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Resumen Ejecutivo

En el marco de las funciones que la Ley 20.405 le asigna, el Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH) desarrolla el Programa de Derechos Humanos y Funcion Policial, el que tiene por
objeto proveer de informacion, analizada desde una perspectiva de derechos humanos, sobre la
actuacion de Carabineros y Policia de Investigaciones, con el fin de revelar avances y deficiencias
en el uso de la fuerza publica y realizar recomendaciones que contribuyan a encuadrar dicho actuar

en la garantia y respeto de los derechos de las personas.

El presente informe cuenta de cinco secciones principales, una referida al actuar policial en el
contexto de manifestaciones publicas; otra seccion referente al tratamiento de personas privadas
de libertad en custodia de las policias; un tercer capitulo sobre funcién policial y grupos
vulnerables, que aborda en esta oportunidad la situacion de los nifios, nifias y adolescentes
mapuche afectados por operativos policiales y las actuaciones de personal de la Policia de
Investigaciones respecto a personas migrantes; un cuarto capitulo relacionado con la reaccion
estatal ante los abusos policiales, tanto en la esfera de responsabilidad administrativa como penal;
y un ultimo apartado —no incluido en informes anteriores- sobre formacion y capacitacion en

derechos humanos de Carabineros y Policia de Investigaciones.

En cumplimiento de su mandato, el INDH a través de este informe expone las principales

conclusiones y realiza recomendaciones respectivas a los 6rganos competentes.



Capitulo |

Aspectos metodologicos

A. Misidn y atribuciones del INDH

1. El Instituto Nacional de Derechos Humanos tiene como misiéon observar, informar e
intervenir en la defensa de los derechos humanos amenazados o vulnerados, como asi mismo
impulsar la construccién de una cultura que los reconozca y promueva en todos los ambitos de la
vida nacional. Como parte de sus atribuciones, el INDH tiene la facultad para “solicitar la
colaboracion de los distintos érganos de Estado. Podrd asimismo, recibir todos los testimonios y
obtener todas las informaciones y documentos necesarios para el examen de las situaciones
comprendidas en el ambito de su competencia. De igual modo, podrd comisionar a uno o mds
consejeros, al Director o a su personal para ingresar a recintos publicos donde una persona esté o

pueda estar privada de libertad”.

B. Programa de Funcion Policial y Derechos Humanos

2. Acorde con dicho mandato y atribuciones, el Consejo aprobd la creacion del Programa de

manera de hacer efectivas dichas disposiciones en el contexto actual’.

El Programa se propone, especificamente:

a) Dotar al INDH de un sistema permanente de informacion y gestion en torno al abuso y violencia
policial en contextos de manifestacién, tratamiento de diversidades sexuales particularmente
travestis y transexuales, comunidades mapuche y sectores periféricos urbanos.

b) Facilitar modos de intervencion eficiente y oportuna frente a las contingencias que en torno a
estos tres ambitos se vayan presentando.

c) Establecer redes y formas de colaboracién con organizaciones de la sociedad civil que estén
orientadas en la misma perspectiva, ampliando, por esa via, el rango de posibilidades de accidn del

Instituto Nacional de Derechos Humanos.

! Sesién ordinaria N° 54 de fecha 1° de agosto de 2011.



d) Contribuir a la generacién de métodos de evaluacién de la actividad policial en relacién a los

derechos de las personas y particularmente en relacién a los tres dmbitos relevados.
a. Referencias normativas.

3. Para el desarrollo de las acciones enmarcadas en este programa, el INDH se basa no solo
en la normativa nacional, sino también en los estandares contenidos en diversos instrumentos
internacionales de derechos humanos —donde hay que distinguir entre aquellos de cardcter
vinculante, como tratados y convenciones, y los que no tienen esa naturaleza—. Considerando lo
anterior, se ha tenido especialmente a la vista : la Convencién contra la Tortura y otras Penas,
Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, la Convencién Interamericana para Prevenir vy
Sancionar la Tortura, los Principios Bdsicos de Naciones Unidas sobre el Uso de la Fuerza Policial, el
Informe de la CIDH sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos, el Informe de la Relatoria
sobre Libertad de Expresién de la CIDH y las orientaciones contenidas en el Manual de
Procedimientos Policiales de Carabineros de Chile, sobre contravenciones al ordenamiento penal,
especialmente en sus Protocolos para el mantenimiento del Orden Publico y la Circular N2 1756 de
13 de marzo de 2013, sobre el Uso de la fuerza; ademads de la legislacién penal y de procedimiento

penal relativas a los derechos de los/las detenidos/as.
b. Marco temporal

4, El presente informe contiene los resultados de las acciones desarrolladas por el Programa

de Seguimiento y Registro del Abuso Policial entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013.
c. Metodologia de trabajo

5. La metodologia fue disefiada’ a lo largo del 2011, e implementada en los afios posteriores.
Esta metodologia incluyd el desarrollo de:

- Una matriz de situaciones a observar en la via publica

- Una matriz de situaciones a observar en las comisarias

- Dos pautas de observacion tanto para la via publica como para las comisarias.

- Capacitacion para la aplicacidn de los instrumentos de analisis

2 . . . . . . .2 . .

Por funcionarios/as del INDH, a partir de la experiencia recogida en la observaciéon de manifestaciones
publicas. Se incorpord en afos posteriores las indicaciones contenidas en el Informe “Custodia Policial: Guia
Practica de Monitoreo”, de la Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2013.



6. La pauta de observacidn en las calles® buscé registrar informacién en relacién al actuar de
Carabineros durante las manifestaciones, basicamente sobre el modo en que se produce su
intervencidn y si esta es consistente con los criterios desarrollados tanto en las normas
internacionales aplicables como en sus propias regulaciones internas. Al mismo tiempo buscé
recoger la percepcién de los observadores sobre el clima en el que estas manifestaciones se
desenvuelven. Lo primero tiene por objeto elaborar el registro de informacidén de cuestiones que
pueden constituir buenas y malas précticas por parte de la Fuerza Policial, lo segundo con objeto

de verificar la relacion entre lo que se observa y el observador.

7. Por su parte, la pauta de observacién para Comisarias® debia registrar situaciones
relacionadas con la aplicaciéon de los procedimientos legales en relacién al estado de salud de
los/las detenidos/as, separaciones que segln la normativa vigente debe existir entre detenidos/as
(por género y edad), presencia de menores de 14 afios en el lugar, si hay entrega de informacion a
familiares de los detenidos, datos relevantes del procedimiento especifico llevado a cabo ya sea
por las FFEE de Carabineros como por el personal de la Unidad Policial, y la ocurrencia de cualquier
otro hecho irregular en el tratamiento de las personas detenidas en el contexto de las

manifestacion observadas.

8. Quiénes observan. Las tareas de observacion son realizadas por funcionarios/as del INDH.
En ocasiones, sin embargo, se cuenta con la colaboracién de organizaciones de la sociedad civil
que integran el registro de organizaciones del INDH y con las cuales existe un convenio de
colaboracidn, como en el caso de Corporaciéon Opcidn y el Servicio Paz y Justicia (SERPAJ) quienes
asumen la responsabilidad institucional de sus integrantes. Asi, a través de sus voluntarios/as,
quienes han sido previamente capacitados/as en la metodologia y formas de uso de los
instrumentos de observacién, se amplia la cobertura del programa, en contextos de
manifestacion. Toda informacién o constatacidn que eventualmente pudiera constituir una
vulneracidn de derechos es informada por estos voluntarios/as observadores a los funcionarios del
INDH, los unicos autorizados para intervenir y/o realizar gestiones frente a las autoridades

competentes.

*Ver Anexo 1.

* Ver Anexo 2.



C. El presente informe

9. El presente informe da cuenta de los resultados de andlisis transversales, esto es, de
observacién y descriptivos sobre hechos que ocurren en un momento determinado. A excepcién
que se sefale otra cosa, las situaciones analizadas en el Informe serdn referentes a hechos

constatados por funcionarios/as del INDH.

10. Como se observa en el indice de este informe, los capitulos 2 y 3 dan cuenta de los
resultados de las observaciones realizadas por el INDH en manifestaciones publicas, y en contextos
de personas privadas de libertad en custodia de policias. Para el relevamiento de la informacidn
contenida en estos dos capitulos se han utilizado las pautas de observacidn completadas en base a
las labores de observacion en las calles y en las comisarias en el periodo de tiempo que abarca

este informe.
11. Durante el afo en estudio, se realizaron observaciones en 13 manifestaciones, sefialadas
a continuacién:
- 30 de marzo, Santiago. Observada por funcionarios/as del INDH.
- 11 de abril de 2013, Santiago. Observada por funcionarios/as del INDH.
- 22 de abril, Santiago. Observada por funcionarios/as del INDH.
- 8 de mayo, Concepcién. Observada por abogada regional del INDH.
- 8 de mayo, Talca. Observada por abogada regional del INDH.
- 8 de mayo, Valdivia. Observada por abogado regional del INDH.
- 13 de junio, Santiago. Observada por Corporacién Opcion.
- 17 de junio, Santiago. Observada por Corporacién Opcién.
- 18 de junio, Santiago. Observada por Corporacién Opcion.
- 26 de junio, Santiago. Observada por funcionarios/as del INDH.

- 31 de agosto, Arica. Observada por abogada regional del INDH.



- 5 de septiembre, Santiago. Observada por funcionarios/as del INDH.

- 13 de septiembre, Santiago. Observada por Corporacién Opcidn.

12. La metodologia de las observaciones es la misma que se utilizd6 en afios anteriores,
consistente en el despliegue de observadores/as en los momentos y lugares criticos de la
manifestacion y el registro de lo observado en las pautas preestablecidas, cuya informacion fue

luego procesada y analizada por el INDH.

13. Por su parte, la observacion de personas privadas de libertad en custodia de policias se
llevé a cabo por abogados/as observadores/as del INDH, entre los meses de marzo y diciembre de
2013, con el objeto de examinar las condiciones de detencidn de las personas que se encontraban

en dichos lugares. En total, se consignaron 69 observaciones, detalladas en la siguiente tabla:

N° obF:(s:/zgizn Comisaria Ciudad

1 08-03-2013 48 Santiago

2 11-03-2013 5 Puerto Montt
3 11-03-2013 2 Temuco

4 25-03-2013 3 Santiago

5 28-03-2013 8 Temuco

6 11-04-2013 3 Santiago

7 11-04-2013 2 Puerto Montt
8 11-04-2013 2,3y8 Valparaiso
9 11-04-2013 ly4 Concepcion
10 18-04-2013 48 Santiago
11 25-04-2013 3 Santiago
12 25-04-2013 48 Santiago
13 01-05-2013 3 Santiago




14 08-05-2013 48 Santiago
15 08-05-2013 ly4 Concepcién
16 08-05-2013 3 Santiago
17 08-05-2013 3 Talca

18 08-05-2013 1 Valdivia
19 07-06-2013 18 Nufioa
20 11-06-2013 3 Santiago
21 13-06-2013 ly4 Concepcién
22 13-06-2013 3 Santiago
23 13-06-2013 48 Santiago
24 13-06-2013 2 Puerto Montt
25 13-06-2013 8 Temuco
26 13-06-2013 3 Santiago
27 13-06-2013 3y8 Valparaiso
28 19-06-2013 1 Vifia del Mar
29 25-06-2013 48 Santiago
30 25-06-2013 3 Santiago
31 26-06-2013 3 Santiago
32 26-06-2013 48 Santiago
33 26-06-2013 1 Serena
34 26-06-2013 8 Temuco
35 26-06-2013 1 Valdivia
36 26-06-2013 8 Temuco
37 26-06-2013 1 Serena
38 26-06-2013 3y8 Valparaiso
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39 26-06-2013 ly4 No se sabe
40 26-06-2013 48 Santiago
41 26-06-2013 3 Santiago
42 27-06-2013 2 Puerto Montt
43 27-06-2013 2 Puerto Montt
44 27-06-2013 1 Concepcién
45 27-06-2013 36 la Florida
46 27-06-2013 48 Santiago
47 27-06-2013 19 Providencia
48 27-06-2013 3 Santiago
49 03-07-2013 10 La Cisterna
50 03-07-2013 12 San Miguel
51 05-07-2013 3y8 Valparaiso
52 11-07-2013 3 Santiago
53 11-07-2013 1 Serena
54 11-07-2013 2 Puerto Montt
55 11-07-2013 2 Temuco
56 11-07-2013 3Y8 Valparaiso
57 11-07-2013 48 Santiago
58 05-08-2013 33 Santiago
59 08-08-2013 14 San Bernardo
60 13-08-2013 3 Santiago
61 05-09-2013 33y46 Santiago
62 05-09-2013 33y48 Santiago
63 08-09-2013 3 Santiago
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64 11-09-2013 1 Concepcién
65 11-09-2013 2 Puerto Montt
66 16-10-2013 ly4 Concepcién
67 17-10-2013 | 3° Norte Valparaiso
68 22-10-2013 | 2° Central | Valparaiso
69 17-12-2013 3° Santiago
14. Estas observaciones describieron aspectos generales de la detencién como la separacién o

no de los/las detenidos/as por sexo y edad, existencia de constatacion de lesiones y condiciones
de la constatacion, y aspectos particulares como detenciones arbitrarias, retencion en furgones,

casos de violencia, entre otros.

15. El capitulo 4 aborda los casos de violencia policial hacia grupos vulnerables, en particular,
nifios, nifias y adolescentes mapuche y personas migrantes. A nivel jurisdiccional, el INDH ha
participado en 3 recursos de amparo sobre hechos acontecidos en 2013, interpuestos a favor de
miembros de comunidades indigenas. El INDH también tomd conocimiento de casos en los cuales
agentes de la PDI habrian actuado vulnerando derechos fundamentales de las personas
pertenecientes a las comunidades mapuche, sin mantener el deber especial de resguardo de la

integridad de los/as nifios y nifias mapuche.

16. Por otra parte, el Instituto documentd situaciones de discriminacidn en el contexto del
ejercicio de la funcién policial; entre otros, rechazo en frontera a solicitantes de asilo,
discriminacion por parte de los/las funcionarios/as policiales encargados/as de autorizar el ingreso
al pais, hasta la persecucidn discriminatoria de la poblacién migrante y largos periodos de
detencidn ilegal en recintos de la Policia de Investigaciones de extranjeros/as con decretos de

expulsion.
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17. Estas circunstancias motivaron la realizacién por parte del INDH de una Mision de
Observacidn de la Situacion de la Poblacion Migrante en Iquique y Colchane del 29 a 31 de mayo

de 2013, cuyo informe es fuente principal de la informacidn que se provee en este capitulo.

18. Por su parte, el capitulo 5 analiza la reaccidn estatal -tanto en la esfera de responsabilidad
administrativa como penal- frente a denuncias por violencias innecesarias u otros malos tratos por
parte de la policia. Con este objetivo, el INDH requirié6 formalmente informacién a la Policia de
Investigaciones de Chile, a Carabineros de Chile, al Ministerio Publico, a la Defensoria Penal
Pdblica y a la Corporacidn Administrativa del Poder Judicial. Todas las entidades consultadas
respondieron la solicitud de informacién, excepto la Corporacién Administrativa del Poder Judicial,

a la que se solicité informacion mediante oficio N° 531 de fecha 17 de diciembre del afio 2013.

19. Adicionalmente, este informe utiliza los resultados presentados en los Informes Anuales
del INDH, asi como el estudio titulado “Estado de Chile y Pueblo Mapuche: Analisis de tendencias

en materia de violencia estatal en la Regidn de La Araucania”®, publicado en 2014 por el Instituto.

20. Finalmente, el capitulo 6 analiza la incorporacion de los derechos humanos en los
procesos formativos formales de las policias chilenas. Para ello se ha requerido informacion a
través de oficios a la Policia de Investigaciones y a Carabineros de Chile, se han sostenido
reuniones con el equipo de gestidn educacional y académica de Carabineros de Chile, y con el
Coronel Sergio Ocares, también de Carabineros de Chile. En base a la informacion recogida, se
desarrolla un andlisis cualitativo de la misma, comparandola con los antecedentes que se tenia

para el estado de situacion en 2011.

21. Por ultimo, en el capitulo 7 en base a lo analizado en el Informe, se formulan conclusiones y

recomendaciones a diversos érganos del Estado.

> INDH Informe de la Misién de Observacién Situacién de la Poblacién Migrante Iquique Colchane, 9 a 31 de
mayo de 2013.

® puede acceder al estudio en el siguiente link: http://www.indh.cl/indh-publica-estudio-sobre-violencia-
estatal-en-la-region-de-la-araucania
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Capitulo Il

Funcion Policial y Manifestaciones Publicas

A. Protocolos de Carabineros para el Mantenimiento del Orden Publico
a. Protocolos de intervencion de Fuerzas Especiales, destinados al mantenimiento del orden
publico

22. Durante el primer trimestre del afio 2013, el INDH tomd conocimiento de la existencia de

un nuevo manual de operaciones de Carabineros, que habria unificado varios protocolos
existentes en la institucidn destinados al control del orden publico. En razén de lo anterior, con
fecha 21 de marzo de 2013, el INDH dirigi6 el oficio N° 086 a Carabineros, con el objeto de obtener
un ejemplar del nuevo “Manual de Operaciones de Carabineros para el Control del Orden

Publico”.

23. Carabineros respondié mediante oficio N° 046 del 5 de abril de 2013, no dando lugar a la
solicitud. Los fundamentos de la negativa radicaron en lo dispuesto en el articulo 8° de la
Constitucién’, en el articulo 436 del Cédigo de Justicia Militar®, y en el articulo 21° de la Ley
20.285°, en virtud de los cuales se estima que el referido documento tiene el caracter de secreto,
atendido que su divulgacion afectaria el debido cumplimiento de las funciones que la propia
Constitucidon asigna a Carabineros de Chile, y por contener planes de operacién y de servicio de
dicha institucidon, cuyo conocimiento puede afectar la mantencion del orden publico o la seguridad

publica.

24. Al respecto, el INDH presentd una reiteracion de la solicitud de acceso al Manual referido,
mediante oficio N° 106 del 17 de abril de 2013. En ella, el INDH argumentd, en primer lugar, que la

peticion de acceso a la informacidn tiene por fundamento legal las funciones y atribuciones del

" El articulo 8 inc. 2° de la Constitucién establece el principio de publicidad de los actos y resoluciones de los
organos del Estado, asi como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen, reservando a una ley de
quoérum calificado su reserva o secreto cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las
funciones de tales érganos, los derechos de las personas, la seguridad de la Nacion o el interés nacional.

® El art. 436 N°2 del Codigo de Justicia Militar, sefala que se entiende por documentos secretos aquellos
cuyo contenido se relaciona directamente con la seguridad del Estado, la Defensa Nacional, el orden publico
interior o la seguridad de las personas (...) y los planes de operacién o de servicio de dichas instituciones con
sus respectivos antecedentes de cualquier naturaleza, relativos a esta materia.

9 , .
El articulo 21 de la Ley 20.285 expresa las causales por las cuales el érgano puede denegar total o
parcialmente el acceso a la informacidn aduciendo secreto o reserva.
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INDH contenidas en la ley 20.405, en particular, en sus articulos 2°, 3° y 4°, que sefalan su objeto,
sus competencias, y el deber de colaboracién de los demas drganos del Estado para el ejercicio de
sus funciones;™° el Dictamen N° 58.070 del afio 2012 de la Contraloria General de la Republica, que
se pronuncié sobre el alcance de las atribuciones del INDH, contenidas en la ley 20.405;" y el
Mensaje de la Ley 20.405"; para concluir sobre la base de esas disposiciones, que dado el especial
mandato del INDH de poder revisar y analizar todo tipo de antecedentes que tengan incidencia en
el dmbito de los derechos humanos —lo que debe interpretarse en un sentido amplio segun las
normas aludidas y el mencionado dictamen de Contraloria- es fundamental contar con el Manual
referido, que contiene protocolos de Carabineros sobre diversas cuestiones en que el INDH ha
formulado recomendaciones y que, en caso de no contar con él, no resulta posible evaluar el
cumplimiento de dichos protocolos conforme a los estandares internacionales que en materia de
derechos humanos se establecen respecto a la mantenciéon del orden publico, afectando

seriamente las atribuciones del INDH. Ademas, se alude a la improcedencia de la aplicacién de las

% El articulo 2 de la Ley 20.405 del Instituto Nacional de Derechos Humanos, establece que “El Instituto tiene
por objeto la promocidn y proteccion de los derechos humanos de las personas que habiten en el territorio de
Chile, establecidos en las normas constitucionales y legales; en los tratados internacionales suscritos y
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, asi como los emanados de los principios generales del
derecho, reconocidos por la comunidad internacional”. Por su parte, el articulo 3, en las competencias
relativas al objeto de la precitada solicitud, establece en su numeral 2° la facultad de “Comunicar al Gobierno
y a los distintos érganos del Estado que estime convenientes, su opinion respecto de las situaciones relativas
a los derechos humanos que ocurran en cualquier parte del pais”. A continuacion sefiala que “Para el
ejercicio de esta funcion, podrd solicitar al organismo o servicio de que se trate un informe sobre las
situaciones, prdcticas o actuaciones en materia de derechos humanos”. Por ultimo el articulo 4 dispone que
“Para el ejercicio de sus atribuciones, el Instituto podrd solicitar la colaboracion de los distintos drganos de
Estado”.

' EI Dictamen en comento, sobre las atribuciones del INDH para ingresar a vehiculos policiales, define que
“[E]Jl cometido de esa entidad (el INDH) se relaciona por su contenido con las regulaciones sobre tales
derechos que el Estado chileno ha reconocido y aceptado a través de los acuerdos internacionales, las cuales
pueden servir para interpretar el alcance de las disposiciones legales de cardcter orgdnico que rigen al
INDH”. A continuacién, hace referencia al mandato del INDH sefialando que “[E]n el mensaje de la ley N°
20.405 se deja constancia de que el proyecto se cifie estrictamente a los denominados principios de Paris {(...)
conforme a los cuales las instituciones nacionales de derechos humanos tendrdn el mandato mds amplio
posible, enunciado en un texto constitucional o legislativo”.

2 mensaje de la ley 20.405 manifiesta que la voluntad del legislador, para la creacion del INDH, fue la de
“crear un drgano publico que, siguiendo el modelo comparado y basandose en los llamados “Principios de
Paris”, cumpliera funciones de defensa y proteccion de los derechos humanos” (Historia de la Ley 20.405,
pagina 6).
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normas invocadas en la negativa de Carabineros™, y a un cambio de criterio en materia de

colaboracion con el INDH por parte de Carabineros™.

25. Como resultado, con fecha 24 de abril de 2013, la Subdireccién General de Carabineros de
Chile remitio al INDH, con caracter reservado, los “Protocolos para el Mantenimiento del Orden
Publico”, que consisten en distintos procedimientos de intervencidn, aplicables a procedimientos

policiales, relacionados con el mantenimiento del orden publico durante las manifestaciones.

26. Para la elaboracién de estos Protocolos, la Subdireccién General sefiala que se efectud un
examen de conformidad de las normas nacionales, con el estandar internacional de los derechos
humanos que dicen relacién con la funcién policial, y luego se desarrollé un ejercicio de aplicacién
de dichos estandares a cada uno de los procedimientos policiales individualizados en el numero

anterior.

27. Estos Protocolos, segln lo dispuesto por la Direccion General de Carabineros, estan
inspirados en principios establecidos en el estandar internacional de los derechos humanos,
relativos a la funcidn policial en el contexto de las manifestaciones publicas, consistentes en el
respeto por la dignidad de las personas; el uso de la fuerza sujeto a las maximas de legalidad,
necesidad y proporcionalidad; el trato humano y justo a las personas privadas de libertad de
acuerdo a su edad y sexo, y la responsabilidad profesional de los jefes operativos; todos principios

explicados y analizados en el informe anterior.

28. Destacamos la importancia de la elaboracidn y aplicacién de estos Protocolos a la funcion
policial, y en este sentido, reconocemos la preocupacién que ha manifestado la Direccidon General
de Carabineros por incorporar el respeto al derecho a la manifestacion publica en las medidas de
control del orden publico, a la luz del estandar internacional de los derechos humanos. Es un

avance que necesariamente debe ser complementado con el apego irrestricto a sus disposiciones

) anterior, toda vez que la solicitud de informacién del INDH se formula sobre la base de las normas
contenidas en la ley 20.405, que le otorga la atribucion especifica de solicitar antecedentes a cualquier
6rgano del Estado en materias de su competencia, y no sobre las disposiciones de la ley 20.285. Ademas,
resulta improcedente fundamentar la negativa en disposiciones relativas a justicia militar, pues se trata de
normas aplicables solo al dmbito militar, lo que no tiene relacién con la solicitud del INDH.

14 . . . . . . .

Al respecto, el oficio en comento cita diversos protocolos de actuacién en el control de manifestaciones,
remitidos durante el afio 2011 por Carabineros al INDH, argumentando que la solicitud reiterada es
coincidente en su materia con aquellas otorgadas durante el 2011.
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por parte del personal policial, por lo cual en los apartados siguientes se buscara verificar su

observacién durante el periodo en estudio.

29. Por otra parte, lamentamos la imposibilidad de precisar y profundizar en el contenido de
los Protocolos, toda vez que su cardcter reservado impide dar publicidad a sus disposiciones. Lo
anterior, implica una dificultad para el ejercicio de las atribuciones que la ley 20.405 encomienda
al INDH, dentro las cuales se encuentra el examen de los actos de los érganos del Estado que digan
relacion con el ambito de su competencia, esto es, la defensa y promocién de los derechos
humanos de todas las personas que habiten el territorio nacional. En este sentido, las directrices
para el control del orden publico constituyen un aspecto de la funcién policial que debiese ser
examinado a la luz de los estdndares internacionales en materia del derecho a la manifestacion
publica, cuya importancia no debiese estar supeditada a la decision institucional de mantener el
contenido de los Protocolos en reserva. Por lo demas, la Circular de Carabineros N° 1756/2013,
examinada a continuacién, versa sobre idénticos contenidos en materia del ejercicio de la funcion

policial, cuestiéon que hace todavia menos consistente este criterio.

b. Circular N° 1756 del 13 de marzo de 2013, sobre el Uso de la fuerza: imparte instrucciones
al respecto (marco juridico, principios rectores, uso gradual)

30. Con fecha 13 de marzo de 2013, la Direccién General de Carabineros impartio
instrucciones sobre el uso de la fuerza en el ejercicio de la funcién policial, habida consideracién,
segln establece, de la facultad que le asiste para emplear diversos elementos disuasivos y medios
de fuerza en el cumplimiento de su deber, y que genera, por contrapartida, una responsabilidad
personal para el agente policial. Esta circular, a diferencia de los protocolos mencionados

anteriormente, no tiene el caracter de reservada.

31. La Circular indica que la facultad de Carabineros para emplear la fuerza y armas de fuego
en el cumplimiento de sus deberes deriva de la Constitucion Politica, que en el articulo 101 inc. 2°
deposita en las Fuerzas de Orden y Seguridad el ejercicio del monopolio estatal de la fuerza en el
ambito interno. Por su parte, la Ley N° 18.961 de 1990, "Organica Constitucional de Carabineros
de Chile", en los articulos 1° a 4°, confiere a Carabineros sus atribuciones legales de policia.
Finalmente, la circular agrega causales de justificacion penal ante los posibles efectos daiiinos de
la fuerza coactiva de Carabineros, sefaladas en el Cddigo Penal, articulo 10° numerales 4° a 7°,
que estd relacionados, a su vez, con los articulos 410, 411 y 412 del Cédigo de Justicia Militar. En el

ambito internacional, se refiere al "Cddigo de conducta para funcionarios encargados de hacer
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cumplir la Ley" de 1979, y en los "Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y las armas de

fuego" de 1990.

32. Aunque los fundamentos de este instructivo hacen referencia a la responsabilidad
personal que cabe al agente policial por el uso de la fuerza, el apartado sobre marco regulatorio
para el empleo de la fuerza omite sefialar este aspecto, cuestiéon en parte subsanada por los
Protocolos para el Mantenimiento del Orden Publico. En todo caso, es sensible la omisién al delito
de violencias innecesarias del articulo 330 del Cédigo de Justicia Militar, y mds aun, del delito de
tortura, tipificado en nuestra legislacion en el articulo 150-A del Cédigo Penal, toda vez que el
empleo ilegitimo de la fuerza por parte de Carabineros esta consecuencialmente vinculada con

estos delitos.

33. La Circular en comento sefiala los supuestos bdsicos para el empleo de la fuerza y de
armas de fuego. En primer lugar, respecto del principio de legalidad, establece que “el uso de la
fuerza debe efectuarse en el cumplimiento del deber y empleando métodos y medios que hayan

sido previamente autorizados por Carabineros”®

. En segundo lugar, define el principio de
proporcionalidad como “el equilibrio entre el grado de resistencia o de agresion que sufre un
Carabinero y la intensidad de fuerza que se aplica para lograr que la persona se someta al control
/”16

policial”™. En tercer lugar, sefiala que, segun el principio de necesidad, “[El] empleo [de la fuerza]

es el ultimo recurso frente a la resistencia de un fiscalizado o para repeler una agresion

ilegitima”"’.

34. La Circular conceptualiza el uso diferenciado y gradual de la fuerza como los distintos
niveles de reaccion que el personal de Carabineros debe emplear, con criterios diferenciados y con
una intensidad progresiva, frente a la actitud que adopten las personas en el ejercicio de la

funcién policial.

35. Asi, identifica cinco niveles de colaboracién o resistencia de una persona frente a una

persona controlada o fiscalizada por Carabineros:

> Direccién General de Carabineros. Circular N° 1756 del 13 de marzo de 2013, sobre el Uso de la fuerza:
imparte instrucciones al respecto. 2013. pp. 1

®1dem. pp. 2.
Y Ibid.
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36.

“- Nivel 1 de cooperacion: el fiscalizado da cumplimiento a las indicaciones del Carabinero

sin manifestar resistencia.

- Nivel 2 de resistencia pasiva: no obedece las indicaciones del Carabinero y manifiesta una

actitud indolente, haciendo afirmaciones corporales o verbales negativas.

- Nivel 3 de resistencia activa: existe una oposicion a la fiscalizacion directa que se

manifiesta mediante intentos de evasion.

- Nivel 4 de agresion activa: el controlado intenta lesionar al Carabinero para resistir el

control o evadirlo. La amenaza no pone en riesgo vidas.

- Nivel 5 de agresion activa potencialmente letal: se da un ataque premeditado con armas

o tdcticas lesivas graves o potencialmente letales”*®.

Respecto a cada nivel de colaboracién u oposicidn de la persona sujeta al control policial,

Carabineros identifica cinco niveles de reaccién en el uso de la fuerza, a saber:

“- Nivel 1 de fuerza: presencia policial. Empleo de medios preventivos como la presencia
fisica del Carabinero, el uso de dispositivos institucionales, o la exhibicion de identificacion

de parte del personal de civil. Se prioriza el didlogo.

- Nivel 2 de fuerza: Verbalizacion. Utilizacion de medios preventivos como un mandato

perentorio, y la persuasion.

- Nivel 3 de fuerza: Control fisico. Aplicacion de medios reactivos. Reduccion del fiscalizado

para doblegar su fuerza e inmovilizarlo.

- Nivel 4 de fuerza: Uso de armas no letales. Empleo de medios reactivos como armas no
letales (disuasivos quimicos, baston de servicio, esposas, etc.) o tdcticas defensivas para

inhibir la agresion.

- Nivel 5 de fuerza: Uso de armas de fuego. Empleo de medios reactivos y de fuerza
potencialmente letal para controlar al agresor y defender la vida. Se deben considerar en

esta etapa los requisitos de legalidad, necesidad y proporcionalidad”™.

'® Direccién General de Carabineros. Circular N° 1756 del 13 de marzo de 2013, sobre el Uso de la fuerza:
imparte instrucciones al respecto. 2013. pp. 2.
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37. Lo anterior se puede resumir en el siguiente esquema, adjunto en la Circular:
Nivel Resistencia Caracteristicas Fuerza Medios
1 Cooperacion Cumplimiento de Verbalizacidn Preventivos.
Presencia fisica y
indicaciones dialogo
2 Resistencia pasiva No acatamiento de Verbalizacion Preventivos.
indicaciones. Actitud Persuasion,
indolente, afirmaciones negociacion,
corporales o verbales mandato
negativas perentorio.
3 Resistencia activa Oposicion a fiscalizacion. Control fisico Reactivos.
Inmovilidad absoluta o Reduccién para
intento de evasion doblegar fuerza e
inmovilizar.
4 Agresidn activa Intento de lesidn para Uso de armas Reactivos.
resistir el control o no letales Tacticas
evadido. No pone en riesgo defensivas para
vidas. inhibir agresion.
5 Agresion activa Ataque premeditado con Uso de armas Reactivos. Fuerza
letal armas o tacticas lesivas de fuego potencialmente
graves o potencialmente letal para
letales. controlar agresor
y defender la
vida.
38. La Circular N° 1756/2013 de la Direccidon General de Carabineros, constituye un avance

significativo en adecuar el ejercicio de la funcidn policial a la luz de los estdndares internacionales

de derechos humanos en la materia, del mismo modo que los Protocolos para el Mantenimiento

del Orden Publico respecto del ejercicio del derecho a la manifestacion publica. Mas adelante se

procurard analizar si siempre fueron observadas estas normativas o instrucciones por Carabineros

durante el periodo en estudio®.

19 ¢
Idem.

20 . . . . , .
Ver infra, B. Patrones de la funcidn policial durante el periodo en estudio y C. Casos relevantes.
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B. Cifras sobre manifestaciones publicas en 2013

a. Personal policial lesionado en el contexto de manifestaciones publicas

39. Con motivo del presente Informe, el INDH solicité a Carabineros informacidn sobre
personal policial lesionado en el contexto de manifestaciones publicas. Carabineros informg,
mediante oficio N° 11 de 28 de enero de 2014, que 484 funcionarios/as policiales resultaron
lesionados durante labores de control de orden publico, lo que corresponde a un 4,4% del total de
Carabineros/as lesionados en actos de servicio (10.779 casos). Del total de casos de lesiones con
motivo de control de orden publico, un 89,6% de los casos corresponden a lesiones leves, 3.9% a
lesiones menos graves, 5.9% a lesiones graves, y 0,4% a lesiones de cardcter reservado. Por su
parte, el afio 2012 Carabineros informd que hubo 735 casos de personal policial lesionado durante
labores de control de orden publico, lo que significa una disminucién de 251 casos respecto del
periodo anterior®.

b. Numero de manifestaciones observadas

40. Durante el afio en estudio, observadores/as del INDH asistieron a 13 manifestaciones,

sefaladas a continuacion:
- 30 de marzo, Santiago. Observada por funcionarios/as del INDH.
- 11 de abril de 2013, Santiago. Observada por funcionarios/as del INDH.
- 22 de abril, Santiago. Observada por funcionarios/as del INDH.
- 8 de mayo, Concepcién. Observada por abogada regional del INDH.
- 8 de mayo, Talca. Observada por abogada regional del INDH.
- 8 de mayo, Valdivia. Observada por abogado regional del INDH.
- 13 de junio, Santiago. Observada por Corporacién Opcién.
- 17 de junio, Santiago. Observada por Corporacién Opcion.
- 18 de junio, Santiago. Observada por Corporacién Opcién.

- 26 de junio, Santiago. Observada por funcionarios/as del INDH.

21 ~ . aLs . .y . . .. . .

Como se sefiala en el parrafo 42, al no recibir la informacidn solicitada al Ministerio del Interior, no es
posible analizar esos datos en funcion del nimero de manifestaciones del afio 2013 y comparar con afios
anteriores.
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- 31 de agosto, Arica. Observada por abogada regional del INDH.
- 5 de septiembre, Santiago. Observada por funcionarios/as del INDH.
- 13 de septiembre, Santiago. Observada por Corporacidon Opcidén.

41. En el caso de 11 de las 13 manifestaciones observadas se contaba con autorizacién de la
Intendencia respectiva. Al igual que en el afo 2012, en el caso de las manifestaciones que
demandaban una planificacidn y coordinacion previas, observadores/as del INDH pudieron asistir a

aquellas anunciadas y difundidas con la debida antelacién.

C. Informacion sobre autorizaciones, denegaciones y otros, solicitada al Ministerio del Interior

42. El INDH solicité al Ministerio del Interior, mediante oficio N° 535 del 19 de diciembre de
2013, informacidn sobre peticiones, autorizaciones y denegaciones de manifestaciones publicas en
el pais, durante el afio en estudio del presente Informe. Por segundo afio consecutivo, el
Ministerio del Interior no respondié a dicha solicitud, remitiéndola a las Intendencias regionales. Al
respecto, Unicamente la Intendencia Regional de Tarapacd remitid al INDH, en parte, la
informacidn solicitada, sefialando que durante el afio 2013 no se registrd denegaciéon de
realizacion de acto publico; respecto a las autorizaciones, se limita a expresar que existe un detalle
de autorizaciones de “actos publicos” (que incluye tanto manifestaciones publicas como eventos
de distinta naturaleza, como actos deportivos, religiosos, educacionales, entre otros) en su pagina

web. El resto de las intendencias regionales no envio al INDH la informacidn solicitada.

43. Al igual que en su versidn anterior, este Informe reitera que la falta de esta informacion,
impide la caracterizacién y evaluacién en general de la actitud de las autoridades con respecto a

las manifestaciones publicas desarrolladas en el pais.

d. Motivos de la manifestacion

44, 10 de las 13 manifestaciones observadas fueron convocadas por el derecho a la
educacion, dos de ellas ademas por el derecho a la salud, derechos laborales, y la conmemoracidn
de los 40 anos desde el golpe de Estado; el resto tuvo por fundamento el derecho de las personas
de orientacion sexual e identidad de género diversas, el derecho al agua, los derechos de los
pueblos indigenas y el derecho a un medio ambiente libre de contaminacién. En su totalidad,

incluyeron desplazamiento hacia un lugar determinado.
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e. Autorizacion previa a la manifestacion

45, Segun la informacion recabada por observadores/as del INDH, 11 de las 13
manifestaciones observadas contaban con autorizacidn previa para llevarse a cabo; de las
restantes, una de ellas fue realizada sin haber solicitado autorizacién previa para la convocatoria, y
en la otra no se conté con informacién. No obstante, en todos los casos las manifestaciones

iniciaron con normalidad.

f. Despliegue policial previo

46. En cuanto al despliegue policial previo al inicio de la manifestacién, los/as observadores/as
registraron un nimero variable de personal de fuerzas especiales, carros lanza agua, jeeps tacticos

y buses destinados al traslado de detenidos.

47. El 13 de Junio en Santiago un aspecto de especial observacién fue el registro control de
identidad de jévenes que se dirigian al lugar de la convocatoria, previo al inicio de la manifestacion
por parte de Carabineros —apoyados por personal de la PDI-. No obstante no haber sido en otros
informes objeto de una observacidon especifica, esta practica fue también registrada en otras

manifestaciones, siendo analizada en informes anteriores.

g. Porcentaje de acciones de control de orden publico que implicaron uso de la fuerza, e
iniciativa para la accion
48. En un 77% de las manifestaciones observadas (fig. 1) se produjeron acciones de control de
orden publico que implicaron uso de la fuerza por parte de Carabineros. Con respecto a las causas
qgue motivaron el despliegue policial, un 88% de las observaciones (fig. 2) indican que éstas
obedecieron a alguna accion de personas que, en el contexto de la manifestacion, realizaron
cortes de transito, barricadas, destruccion de sefialética vial, entre otras. En el 80% de los casos,

estas acciones fueron realizadas por un grupo aislado de personas (fig. 3).
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Despliegue de acciones que
implicaron uso de la fuerza

mSsi

B No

[Fig. 1] Despliegue de acciones que implicaron uso de la fuerza respecto del total de manifestaciones observadas

Iniciativa que da origen al uso de
la fuerza: manifestantes /
Carabineros

W Solo a iniciativa de
Carabineros

B Alguna accion de los
manifestantes

[Fig. 2] Porcentaje de la iniciativa que da origen al uso de la fuerza: acciones violentas de manifestantes versus iniciativa
de carabineros
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Cantidad de personas que participan
de los desdrdenes: grupo aislado /
grupo importante

M Un grupo aislado

M Un grupo importante

[Fig. 3] Cantidad de personas que participan de los desdrdenes producidos durante la manifestacion

h. Focalizacion de la respuesta en manifestantes violentos. Progresividad y proporcionalidad
en el uso de la fuerza

49, Ahora bien, frente a estas acciones, en un 70% de las manifestaciones observadas y
validamente consignadas (fig. 4) se pudo apreciar que Carabineros no focalizé su respuesta en
los/as manifestantes que se tornaron violentos/as y/o alteraron la manifestacion pacifica; por el
contrario, actuaron de manera indiscriminada, sin distinguir entre manifestantes pacificos/as y
personas que causaban incidentes. Por su parte, en un 70% de las manifestaciones donde hubo
despliegue de acciones disuasivas (fig. 5) los/las observadores determinaron que no hubo
gradualidad en la utilizacién de la fuerza por parte de Carabineros; esto significa que los medios
disuasivos se utilizaron conjuntamente, y no de manera progresiva como lo exigen los estandares
internacionales en materia de control de orden publico. Con respecto a la proporcionalidad en el
uso de la fuerza, también un 70% de las observaciones (fig. 6) consignan que Carabineros actué de
manera desproporcionada para contener los desérdenes. Se explicara mas adelante la manera

como inciden estas variables en el derecho a la manifestacion publica asi como en su desarrollo.
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éCarabineros focalizo su
accionar en manifestantes
violentos?

H No

mSi

é¢Hubo gradualidad en el uso de
la fuerza por parte de
Carabineros?

m No

mSi

[Figs. 4 'y 5] Focalizacion y gradualidad en el uso de la fuerza por parte de Carabineros

50.

é¢Hubo proporcionalidad en el
uso de la fuerza por parte de
Carabineros?

H No

mSi

[Fig. 5] Uso proporcional de la fuerza por Carabineros

Es necesario sefialar que la conducta de Carabineros descrita en el punto anterior

contrasta con las definiciones de sus Protocolos para el Mantenimiento del Orden Publico, toda
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vez que sus disposiciones establecen, como principio, la necesidad de focalizar el uso de la fuerza
en infractores de ley en el contexto de la manifestacidén publica, distinguiéndolos de las personas
gue ejercen legitimamente el derecho a manifestarse. Por otra parte, establecen como principio
basico la proporcionalidad y gradualidad en el empleo de la fuerza, asi como la necesidad, con el
objeto de limitar el empleo de medios coercitivos al minimo necesario. Cada una de estas
directrices, segun lo consignado por las observaciones a las manifestaciones publicas durante el
periodo de estudio, fueron solo parcialmente cumplidas. Por otra parte, los casos donde
Carabineros no focalizé su accionar en manifestantes que se tornaron violentos, suponen también
una infraccién a lo instruido por la Circular N° 1756/2013 que imparte instrucciones sobre el uso
de la fuerza, citada mas arriba, por cuanto el uso gradual y diferenciado de la fuerza implica
establecer los grados de agresion de cada grupo de manifestantes, entre personas que ejercen
legitimamente y de manera pacifica su derecho a la manifestacidén, de aquellos/as que causan
disturbios; la accidén no focalizada contra estos uUltimos/as, sino contra los y las manifestantes en
general, desatiende en consecuencia las indicaciones de la propia autoridad policial para el

empleo de medios disuasivos.

i. Medios disuasivos mds utilizados. Uso de bombas lacrimégenas. Datos relevantes (modo de
ser empleadas, lugares ventilados, afectacion a nifios, entre otros)

51. Dentro de los medios disuasivos observados mas utilizados por Carabineros para el control
del orden publico se encuentran los efectivos de Fuerzas Especiales (70% de las manifestaciones
observadas), carros lanza agua, jeeps blindados tacticos, asi como el uso de gases lacrimogenos
(cada uno en un 77% de las manifestaciones observadas). Al respecto, no hay registros de bombas
lacrimdgenas lanzadas directamente a las personas con escopeta lanza-gases, y solo un 8% de las
observaciones consigna el uso de gases en espacios cerrados o con poca ventilaciéon. No obstante,
un 85% de las observaciones realizadas y vélidamente consignadas (Fig. 8) sefialan que el uso de
bombas lacrimégenas en manifestaciones publicas afectd a nifios/as (menores de 14 afios),

adultos/as mayores, centros asistenciales y/o guarderias infantiles.
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[Fig. 7] Porcentaje de manifestaciones donde se observa el uso de los medios disuasivos enunciados en el grdfico.

Afectacion de bombas lacrimoégenas a ninos/as,
adultos/as mayores, centros asistenciales y/o
guarderias infantiles

B No
mSi

[Fig. 8] Porcentaje de manifestaciones vdlidamente consignadas donde fue posible apreciar la afectacién de nifios/as,
adultos/as mayores, centros asistenciales y/o guarderias infantiles por el uso de bombas lacrimégenas.
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52. Esta ultima observacion es relevante, toda vez que los Protocolos para el Mantenimiento
del Orden Publico consagran el principio de respeto a grupos que merecen especial proteccion,
como nifios/as y adultos/as mayores, cuestion que en los hechos no se estaria observando en lo

relativo al uso de bombas lacrimégenas.

J. Detenciones. Porcentaje del total. Momento en que se llevan a cabo. Uso desproporcionado
de la fuerza. Personas heridas

53. En el 83% de las convocatorias observadas se produjeron detenciones de manifestantes. Al
respecto, el siguiente grafico (fig. 9) muestra el momento de la manifestacion en que las personas

fueron detenidas:

Momento en que se producen las detencionesen las
manifestaciones publicas
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
M Total
20,00%
10,00% -
0,00% -
Antes de la manifestacion, Durante su desarrollo, Una Una vez finalizada
Durante su desarrollo, Una vez finalizada
vez finalizada

[Fig. 9] Momento en que se produjeron las detenciones seguin observaciones realizadas. En esta parte de la
pauta de observacion se acepto la respuesta multiple.

54. El uso desproporcionado de la fuerza al momento de efectuar las detenciones fue
consignado en un 60% de las observaciones realizadas. Por su parte, en un 80% de las
manifestaciones validamente consignadas, los/las observadores/as estimaron que hubo personas
heridas producto de la accién policial (fig. 10).
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Porcentaje de manifestaciones donde hubo
personas heridas producto de la accion
policial

B No

mSi

[Fig. 10] Porcentaje de manifestaciones vdlidamente consignadas donde los observadores estimaron que hubo personas
heridas producto de la accion policial

k. Medidas al término de la manifestacion

55. Carabineros aplicd medidas de restriccidon de desplazamiento en un 66% de las
manifestaciones observadas, a su término, en su mayoria mediante el cierre de calles de acceso a
la concentracion y cortes del trdnsito vehicular, ademds de la permanencia de una importante
cantidad de funcionarios/as de Fuerzas Especiales y vehiculos blindados.

C. Patrones en la funcidn policial observados durante las manifestaciones publicas del 2013
a. Explicacion general sobre el cruce y andlisis de datos
56. El siguiente apartado tiene por objeto describir la interrelacion entre variables

independientes relativas al ejercicio de la funcidn policial en el contexto de manifestaciones
publicas (despliegue de acciones de control de orden publico que implicaron uso de la fuerza;
personas heridas producto de la accidn policial; cantidad de personal policial presente en la
manifestacién; focalizacién, gradualidad y proporcionalidad en el uso de la fuerza), sobre la base
de las observaciones realizadas durante el periodo en estudio. El andlisis de las posibles
interrelaciones tiene por objeto concluir, cuando corresponda, patrones en el ejercicio de la

funcién policial.

b. Relacion entre accién policial y personas heridas

57. La siguiente tabla (fig. 11) muestra la relacién existente entre el despliegue acciones de
control de orden publico por parte de Carabineros que implicaron uso de la fuerza, y personas

heridas producto de la accidn policial:
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¢Hubo personas heridas
producto de la accién

policial?
¢, Se desarrollaron acciones
represivas por parte de
Carabineros? No Si Total general
Si 20,00% 80,00% 100,00%
Total general 20,00% 80,00% 100,00%

[Fig. 11] Cuadro relacién entre el porcentaje de observaciones que consignan acciones represivas y personas
heridas producto de accidn policial

58. Segln estos antecedentes, es posible desprender una correlacién entre cada episodio
donde se producen acciones represivas durante las manifestaciones publicas, y el resultado no
deseado de personas heridas producto de la accién policial. En efecto, el resultado destacado
muestra que un 80% de las observaciones que registraron despliegue policial, también registraron
personas heridas producto de esa misma accién, donde las lesiones pudieron producirse tanto al

momento de la detencién como en otra instancia de la manifestacion.

C. Relacion entre no focalizacion en manifestantes violentos, gradualidad / proporcionalidad.

Conclusiones

59. Las siguientes tablas muestran la relacidn entre gradualidad y proporcionalidad en Ia
utilizacién de los medios disuasivos, y la focalizacién de carabineros en los/as manifestantes

violentos/as (Fig. 12 y 13)

Respecto del uso de la
fuerza: ¢Hubo gradualidad
en la utilizacién de los
medios disuasivos?
¢Carabineros focalizo su
accionar en manifestantes que

se tornaron violentos’? No Si Total general
No 70,00% 0,00% 70,00%
Si 0,00% 30,00% 30,00%
Total general 70,00% 30,00% 100,00%

[Fig. 12] Cuadro relacidn entre el porcentaje de observaciones donde se registré el uso gradual o no de los
medios disuasivos durante la manifestacion, y el porcentaje de observaciones donde carabineros focalizé o
no su respuesta en manifestantes que se tornaron violentos/as

Respecto del uso de la
fuerza: ¢Hubo
proporcionalidad en la
utilizacién de los medios
disuasivos?
¢ Carabineros focalizé su accionar
en manifestantes que se tornaron  No Si Total general
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violentos?

No 70,00% 0,00% 70,00%
Si 0,00% 30,00% 30,00%
Total general 70,00% 30,00% 100,00%

[Fig. 13] Cuadro relacion entre el porcentaje de observaciones donde se registré el uso proporcional o no de
los medios disuasivos durante la manifestacion, y el porcentaje de observaciones donde carabineros focalizd
0 no su respuesta en manifestantes que se tornaron violentos/as

60. De los datos transcritos, es posible desprender que en el 70% de las manifestaciones
publicas observadas, donde se determind que Carabineros no focalizd su respuesta en los/as
manifestantes violentos/as sino a todas las personas que participaban de la manifestacion,
tampoco existio ni gradualidad ni proporcionalidad en la utilizacion de los medios disuasivos. Por
el contrario, en el 30% restante, Carabineros focalizd su accionar en manifestantes que se
. . 22 . P
tornaron violentos, de manera gradual y proporcionada®. Debe recordarse ademas, seguin se
explicé en el parrafo 48, que en un 80% de las observaciones quedd establecido que los actos

violentos fueron realizados por un grupo aislado de personas.

61. Lo anterior significa que en el porcentaje destacado, la respuesta policial ante episodios de
violencia no apunta a reducir a los grupos generalmente aislados que alteran el orden publico, sino
a una accion no focalizada que busca la dispersidon de la manifestacion. Es importante sefialar que
esta triple vulneracion a los estandares de proteccion del derecho a la manifestacién publica (no
gradualidad — no proporcionalidad — no focalizacién en manifestantes violentos) constituye una
infraccion, en primer lugar, a los estandares internacionales sobre gradualidad y proporcionalidad
en el uso de la fuerza, descritos ya en el informe anterior; en segundo lugar, al derecho
constitucional de las personas a la libertad de expresidon y de reunién; en tercer lugar, a los
Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por parte de Oficiales
Encargados de Hacer Cumplir la Ley; por ultimo, a los Protocolos para el Mantenimiento del Orden
Publico y la Circular N° 1756, que la misma institucién de Carabineros de Chile definié como sus
directrices fundamentales para el ejercicio de la funciéon policial en el contexto de las

manifestaciones publicas.

22 . . .y
Estos casos corresponden a manifestaciones convocadas por el derecho a la educacién, el 08 de mayo en
Valdivia y Concepcion, y el 05 de septiembre, en Santiago.
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D. Casos relevantes

a. Uso de balines de pintura en los Protocolos para el Mantenimiento del Orden Publico

62. Los Protocolos para el Mantenimiento del Orden Publico regulan detalladamente el uso
balines de pintura por parte de Carabineros/as, que por su caracter reservado no es posible tratar.
Sin embargo, cabe hacer mencién a sus directrices generales, en cuanto sefalan que su empleo
debe ajustarse a los principios generales que rigen el uso de la fuerza por parte de policias en el
contexto de manifestaciones publicas; esto es, focalizaciéon, necesidad, gradualidad vy

proporcionalidad.

b. Sobre el uso de balines de pintura durante las manifestaciones publicas

63. Ahora bien, de las 13 manifestaciones publicas registradas en el presente Informe, solo en
una de ellas los/las observadores/as consignaron el uso de balines de pintura (paintball) por parte
de Carabineros, correspondiente a la manifestacién del 11 de abril de 2013, convocada por

diversas organizaciones estudiantiles. Su uso actualmente se encuentra suspendido.

64. A pesar de lo establecido en los Protocolos para el Mantenimiento del Orden Publico,
observadores/as del INDH registraron el uso indiscriminado de balines de pintura disparados
directamente en contra de las personas que participaban de la manifestacion, cuestion que

produjo afectaciones severas a la integridad fisica de los y las manifestantes.

65. Cinco personas denunciaron al INDH haber sido impactadas con balines de pintura en sus
ojos o0 en sus proximidades, y en cada situacién no fueron objeto de un procedimiento de

detencion por parte de Carabineros.

66. A modo de ejemplo, se expone el caso un hombre de 59 afios de edad, quien se
encontraba junto a su pareja y su hija en el sector aledafio al escenario en Estacion Mapocho
donde se desarrollaban los discursos relativos a la manifestacion estudiantil. Mds tarde, al salir del
lugar transitando por calle Bandera, observd un enfrentamiento entre manifestantes y
Carabineros/as; estos ultimos avanzaron, algunos de ellos disparando balines de pintura. Antes de
gue pudiera reaccionar, sintié el impacto de uno de estos balines en su ojo derecho. Luego de ser
auxiliado por estudiantes y llevado al servicio de urgencia del Hospital Salvador, se le diagnosticé

“estallido ocular”. Actualmente padece la pérdida total de la visién en el ojo derecho.
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67. Otro caso es el de una joven de 23 afios, quien denuncia que antes de finalizar el acto en
Estacion Mapocho, un piquete de Carabineros/as avanzd por calle Bandera, disparando balines de
pintura a las personas que se encontraban a un costado del escenario. Uno de estos balines
impactd en el lagrimal de su ojo izquierdo, a milimetros del globo ocular. Fue atendida mas tarde
en la Clinica Santa Maria, donde luego de varios examenes para descartar dafos profundos, se le

medicaron analgésicos por el intenso dolor y se le dio el alta médica con reposo de 5 dias.

68. En otro testimonio, un hombre de 54 afios que se encontraba a un costado del escenario
en Estacion Mapocho, al igual que en el caso anterior, denuncia que Carabineros/as dispararon
balines de pintura contra la multitud; es categdrico en afirmar que ninguna de las personas
impactadas por los proyectiles tuvieron participacién alguna en los hechos de violencia que
estaban ocurriendo en Bandera con Gral. Mackenna. También recibié un impacto de balin de
pintura en su ojo, que le provocd un fuerte trauma ocular con la presencia de un cuerpo extrafio

que debid ser retirado en el Hospital Salvador.

69. Al respecto, en Oficio N° 154, de 02 de mayo de 2013, el INDH solicité a Carabineros un
informe sobre los casos denunciados, cuestiéon que reiter6 mediante solicitud de acceso a
informacidn N° 398, de 26 de septiembre del mismo afio. Carabineros informé al INDH mediante
Oficio Ord. N° 143, del 22 de noviembre de 2013, que la Fiscalia Administrativa de la Jefatura de
Zona Santiago Control del Orden Publico e Intervencidn, inicié una investigacién sobre estos
hechos, cuyos resultados concluyeron que no era posible asegurar que los traumas oculares
sufridos por los involucrados, hayan podido ser generados producto del uso de la marcadora de
aire comprimido paintball. Dicha conclusién se basé en los informes periciales del Laboratorio de
Criminalistica de Carabineros (Labocar), que no pudieron determinar una relacién causal entre el
uso del aparato paintball y las lesiones oculares. En razén de lo anterior, no se establecieron

sanciones administrativas por estos hechos.

70. Estos casos, ademas de constituir un incumplimiento evidente de los Protocolos para el
Mantenimiento del Orden Publico en lo que respecta al uso de balines de pintura, constituyen una
vulneracidn a los principios de necesidad, gradualidad y proporcionalidad que deben regir el uso
de la fuerza por parte de Carabineros/as durante las manifestaciones publicas; cuestion ya tratada

en el informe anterior a propdsito del mismo dispositivo.
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71. Ademas, y de manera especifica conforme a lo sefialado en la Circular N° 1756/2013 de la
Direccién General de Carabineros, el uso indiscriminado de rifles de pintura contra manifestantes
constituye una aplicacién ilegitima del nivel 4 de fuerza®. Este nivel, que incluye el uso de medios
de fuerza no letales, como es el caso, estd reservado solo para el evento de una agresién activa,
esto es, cuando el controlado intenta lesionar al Carabinero para resistir el control o evadirlo. Los
casos expuestos, en cambio, evidencian que las personas afectadas ni siquiera estaban siendo
objeto de un control policial. Por ultimo, el uso inadecuado de estos rifles, segin demuestra la

evidencia®®, puede acarrear lesiones gravisimas en personas, que incluyen la pérdida de vision.

C. Actuacion de Carabineros en desalojos de liceos en el contexto de elecciones primarias

72. El 27 de junio de 2013, funcionarios del INDH realizaron una misién de observacién de los
procedimientos de desalojos de liceos, producidos pocos dias antes de la realizacidn de elecciones

primarias.

73. Segun consignan las observaciones realizadas, el desarrollo de los desalojos dejé en
evidencia un elevado nivel de planificacién por parte de Carabineros. Ello se manifestd en la
coordinacién horaria de su ejecucion, el gran nimero de contingente destinado, la presencia
abundante de personal de alta graduacion y el hecho de que, salvo las escaramuzas previas al
ingreso al Liceo Dario Salas, no haya participado personal de FFEE ni funcionarios/as premunidos
de elementos especiales de proteccion. Se destacd la alta presencia de personal femenino en las

distintas operaciones

74. La observacion destaca el empefio policial por actuar de modo de no generar situaciones
de violencia, las que quedaron reducidas a algunos forcejeos y aplicacion de fuerza en los casos de
los Liceos 7 y Carmela Carvajal. En todos los casos hubo didlogos y gestiones preliminares para
lograr el abandono voluntario de los ocupantes. En la mayor parte de los casos, dicha

desocupacion voluntaria se produjo. En el Caso del Liceo Manuel de Salas, esas gestiones duraron

> Ver supra parr. 13, 14y 15.

** Dada por los casos citados, y ademas, por el informe y el pronunciamiento del Colegio Médico y la
Sociedad Chilena de Oftalmologia, en contra del uso de rifles de pintura en manifestaciones publicas. Al
respecto: “Colegio Médico recomienda al Gobierno suspender uso de balines de pintura en marchas”, en
<http://www.emol.com/noticias/nacional/2013/04/18/594183/medicos-rechazan-uso-de-balines-de-
pintura-de-carabineros-en-marchas.html>; “Colegio Médico llamd al Gobierno a suspender uso de balines
en marchas “, en <http://www.cooperativa.cl/noticias/pais/ff-aa-y-de-orden/carabineros/colegio-medico-
llamo-al-gobierno-a-suspender-uso-de-balines-en-marchas/2013-04-18/181334.html>
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un par de horas e incluyeron la exhibicién de copia de la pertinente orden de la Intendencia a
Carabineros para proceder. Lo anterior da cuenta de la observancia de los Protocolos de Control
de Orden Publico de Carabineros, que segun lo sefialado en el capitulo anterior, consagran
principios de gradualidad, proporcionalidad y necesidad en el uso de la fuerza, especialmente

tratandose de nifios/as y adolescentes.

75. En sentido opuesto, las 16 detenidas del Liceo Carmela Carvajal reclamaron por la manera
de aprehenderlas. Relataron que las tomaban de sus prendas de vestir de tal forma que les subian
toda la ropa hacia la cabeza, tapandoles la cara en algunos casos, dejandolas con el torso expuesto
y solo el sostén cubriéndoles la parte frontal. Algunas incluso denunciaron que, ademas, con los
tirones a varias le bajaron la parte de abajo de la ropa mientras las arrastraban por el suelo en la
calle. Ademas, habrian estado sujetadas entre varias/os carabineras/os, las mujeres de los brazos y
los hombres de los pies, elevandolas en el aire o arrastrandolas por el suelo y “tirdndolas” dentroy
fuera de los furgones momento, en el que se golpeaban en la cabeza o en otras partes del cuerpo,
sin darles la posibilidad de subir o bajar de los furgones caminando. Por ultimo, varias de las
detenidas manifestaron que en la Asistencia Publica no quisieron acreditar las lesiones que ellas

les mencionaban, desechando constatarlas.

E. Otros casos: informe de observacion de eventos deportivos; partido de futbol Colo—Colo

versus Universidad de Chile, 10 de octubre de 2013

76. El Plan Estadio Seguro (PES), programa creado por la administracién del Presidente
Sebastian Pifera, es una iniciativa disefiada y dirigida por el Ministerio del Interior y Seguridad
Pdblica e implementada por las Intendencias regionales, cuyo objetivo principal es “que las
familias de todo Chile puedan asistir a los estadios de manera segura y que tanto su ingreso,

permanencia y salida cuenten con las garantias necesarias para ello””.

77. Por medio del PES el Gobierno, en conjunto con Carabineros de Chile y los clubes de futbol
profesional representados por la Asociacion Nacional de Futbol Profesional (ANFP), decidid
“implementar medidas orientadas a poner freno a las situaciones de violencia y de inseguridad en

los estadios, entre las cuales se encuentra el erradicar el contexto que facilita la comisidén de

* Disponible en http://estadioseguro.gob.cl/definicion-0.html
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delitos o la realizacién de hechos de violencia alrededor de los espectaculos de futbol profesional,
sea en los estadios o en sus inmediaciones”. Lo anterior busca crear las condiciones necesarias
para disminuir la violencia en los estadios y la sensacidn de inseguridad que produce esta misma

en los asistentes a los eventos de futbol profesional.

78. Con ocasién del partido entre Colo-Colo y Universidad de Chile, del dia 10 de noviembre
de 2013, en el contexto del PES se realizaron en la Intendencia Metropolitana dos reuniones
previas de coordinacion los dias 30 de octubre y 4 de noviembre del afio en curso, a las que
asistieron representantes de Colo-Colo, Universidad de Chile, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Intendencia metropolitana, Ministerio del Interior y Seguridad Publica y del
Ministerio de Transporte. En ambas reuniones se concluyé y acordd que el éxito de la planificacién
del partido de cara a evitar actos violentos pasaba por el control de la cantidad de asistentes al

estadio y el resguardo de la hinchada visitante tanto en el acceso como en la salida al estadio.

79. En este contexto, el dia del partido entre Colo-Colo y Universidad de Chile, el INDH
participé por primera vez en un protocolo de observacion en un evento deportivo. La observacion
del partido comenzé a las 10:00 con una reunidn del equipo de observadores de INDH y miembros
de “Colo- Colo de Todos” que es un grupo que pertenece a la “Corporacion del Club Social y
Deportivo Colo-Colo”. En dicha reunién se nos explicd cudles eran los puntos de mayor conflicto
en el contexto de un “clasico” y en base a esa informacién y a la informacidn entregada por

Carabineros y PES se realizé la observacion.

80. Respecto a la realizacién de la observacion y a lo constatado en ella se puede sefialar lo

siguiente:*®

a) Carabineros proporcioné todas las facilidades y colaboracion para que la observacién se

desarrollara adecuadamente;

b) La presencia de Carabineros fue numerosa con apoyo de caballos, canes, carro lanza

agua, lanza gases y vehiculos celulares. En las inmediaciones se observaron controles de identidad;

c) Se despejoé la Avenida Departamental y por ella sélo transitaron hinchas de Universidad

de Chile, haciendo ingreso al estadio por acceso ubicado en dicha avenida. Aquella operacion fue

26 . .
Aunque escapa al objeto del presente Informe, es procedente destacar la falta de accesos para el ingreso
de personas con discapacidad.
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realizada con éxito, puesto que con ello se evitd el enfrentamiento entre las barras de ambos

equipos;

d) Se aprecid una amplia presencia de fuerzas especiales, al menos 2 vehiculos blindados

para traslado de imputados, un carro lanza agua en bandején y carabineros a caballo;

81. Respecto al control para evitar conflictos, la actitud de la policia era de tipo preventiva y
focalizada hacia las personas que intentaban burlar los controles y acercarse a los hinchas
contrarios. En situaciones de aglomeracién, se pudo observar en algunos casos el uso de bastones
golpeando en brazos y piernas a los/las que eran sorprendidos/as. No se observd personas con

lesiones evidentes o que requirieran atencion médica.

82. Pese a la buena coordinacion, se observé como nudo conflictivo el registro en los accesos
mas populares del estadio, que en algunos casos incluyd procedimientos invasivos y vejatorios,
como la inspeccion interior de las vestimentas (por debajo de la ropa). En ese contexto también se
observé el procedimiento de registro no se aplicaba a las mujeres, puesto que no habia personal
femenino —ni de Carabineros ni de la guardia privada del estadio- para realizar el registro de las

vestimentas.

83. En cuanto a las detenciones observadas se puede informar lo siguiente

. 8 personas fueron detenidas por trafico de drogas.

. 5 personas adultas y un menor de edad, por desdrdenes. En este caso, se ingresé al bus B-

347 para verificar sus condiciones sin observar lesiones.

84. En un caso concreto de detencion en la tribuna Galvarino, en contra del sr. J.B. se observd
que funcionarios de carabineros actuaron con violencia injustificada a pesar de que el detenido

nunca opuso resistencia.

85. Salvo los casos mencionados en los parrafos anteriores, de la observacion realizada por el
equipo del INDH se pudo concluir que los procedimientos empleados por Carabineros y por el
personal de seguridad del Estadio Monumental fue exitoso en cuanto a que no se registraron

incidentes de importancia entre las barras y se constatdé un actuar proporcionado de carabineros.
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Capitulo Il

Funcién Policial y Personas en Custodia de las Policias

A. Patrones de la funcion policial observados en comisarias
a. Separacion por género y edad
86. La separacidn fisica entre personas adultas y menores de edad detenidas es un mandato

gue emana del articulo 10.2 letra a) del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (en
adelante, PIDCP). Por su parte, las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos abordan en
su articulo 8° la separacion entre “categorias” de detenidos/as, distinguiéndolos/as por sexo,
edad, antecedentes, motivos de la detencién, entre otros. En el derecho interno, la ley 20.084
sobre responsabilidad penal adolescente, impone a las instituciones encargadas de practicar
detenciones la obligacién de separar a los/las jovenes privados de libertad, por aplicacion de
alguna de las sanciones contempladas en dicha ley, de los adultos privados de libertad. Por ultimo,
Carabineros debe garantizar la separacidon entre nifios, nifias, adolescentes y personas adultas,
segln lo establecido en sus Protocolos para el Mantenimiento del Orden Publico (en adelante,

PPMOP)?’.

87. Ahora bien, un 8% de las observaciones® [fig. 1] consignaron que la separacién por género
entre detenidos/as hombres y mujeres, o entre nifios y nifias, no fue cumplida. En el mismo
sentido, un 13,7% de las observaciones® [fig. 2] sefialan que no se separd a los/las adultos/as de

los/las menores de edad.

27 .. s . . .2 . e
Procedimiento 4. Procedimiento con infractores de la ley. Protocolo 4.2, detencion de nifios, nifas y
adolescentes.

%% Esta situacion fue observada el 13 de junio en la 48° Comisaria de Santiago, 19 de junio en la 1° Comisaria
de Vifia del Mar, 03 de julio en la 10° Comisaria de la Cisterna, 05 de agosto en la 33° Comisaria de Santiago,
y el 11 de septiembre en la 2° Comisaria de Puerto Montt.

*° Esta situacion fue observada el 29 de junio en la 1° Comisaria de Vifia del Mar, 27 de junio en la 1°
Comisaria de Concepcién, 03 de julio en la 10° Comisaria de La Cisterna, 11 de julio en la 48° Comisaria de
Santiago, 05 de septiembre en la 33° Comisaria de Santiago, 11 de septiembre en la 1° Comisaria de
Concepciodn, y 16 de octubre en la 1° Comisaria de Concepcion.
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¢Existio separacion por ¢Existio separacion por
género en comisarias y/o edad en comisarias y/o
vehiculos de traslado? vehiculos de traslado?

M No B No
| Si mSi
[Fig. 1] Sobre la separacion por género [Fig. 2] Sobre la separacion por edad
88. En general, las comisarias contemplan la separaciéon entre hombres y mujeres, asi como

entre adultos/as y menores de edad. No obstante, los casos consignados donde se incumplen
estas obligaciones constituyen una infraccion a las obligaciones del Estado en el tratamiento de los
detenidos, segun lo establecido en el PIDCP. A su vez, la Ley 20.084 establece en su articulo 48°
gue el incumplimiento de la obligacién de separar adultos de nifios, nifias y adolescentes
privados/as de libertad constituye una infraccion grave a los deberes funcionarios; obligacion

reiterada en los PPMOP en lo relativo a la detencién de nifos, nifias y adolescentes.

b. Sobre la constatacion de lesiones. Nuevos Protocolos

89. Con fecha 24 de julio de 2013, el Ministerio de Justicia emitié el Decreto Exento N° 2534
[que] “Aprueba convenio sobre protocolo interinstitucional de constatacidn de estado de salud de
detenidos en el proceso penal”, que consiste en un protocolo de acuerdo entre el Ministerio de
Justicia, el Poder Judicial, el Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones y Gendarmeria de Chile, en lo relativo a la constatacion de lesiones de
los y las detenidos/as en el marco del proceso penal. En su texto, establece como obijetivo
especifico del Protocolo, ademds de “proteger el estado de salud de los detenidos, previo al control
de detencion”, el de “Terminar con la prdctica generalizada de realizar evaluacion de salud —
constatacion de lesiones- a todos los detenidos ante los diversos centros de salud {(...) reservandolo

para aquellos casos en que realmente sea util y necesario”.

90. A continuacion, sefiala que “Por regla general, no procederd realizar constatacion de

lesiones al detenido adulto. En su lugar, las policias confeccionardn un acta de estado de salud y un

acta de entrega de detenidos, a menos que: a) el detenido presente lesiones visibles, b) el detenido

se encuentre enfermo, c) el detenido solicite por si o por tercero atencion médica, d) el fiscal lo
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solicite, e) el funcionario policial estime necesaria la constatacion, f) el detenido se nieque a firmar
el acta de salud, g) el detenido no pueda darse a entender o manifestar su voluntad claramente

respecto a la constatacion de lesiones (...) Excepcionalmente se practicard la constatacion de

lesiones, certificacion que hard un médico en un centro asistencial de salud” (el subrayado es del

texto original).

91. Ahora bien, dado que el periodo en estudio abarca observaciones realizadas entre marzo y
diciembre de 2013, no es posible apreciar con exactitud el efecto de esta disposicién en la
constatacion de lesiones de los detenidos tanto en procedimientos comunes como en el contexto

de manifestaciones publicas, toda vez que dicho Protocolo inicié su vigencia en julio de 2013.

92. Al respecto, el INDH solicité a la Defensoria Nacional Publica, mediante oficio N° 456, del
10 de octubre de 2013, informacién respecto a las medidas adoptadas en el marco de la aplicacién
del Protocolo de Constatacidon de Lesiones, para verificar que la declaracion realizada por las
personas detenidas sea producto de una libre manifestacion de voluntad. Lo anterior,
reconociendo que la gestion de constatacidn de lesiones es uno de los factores que contribuye a la
dilacién en los tiempos de detencidon de personas que, en definitiva, son de manera mayoritaria
puestas en libertad posteriormente; pero considerando ademads, que las circunstancias en que las
personas detenidas se desenvuelven no son adecuadas para la expresion genuina del estado en
que efectivamente se encuentran, sea por la cercana y eventualmente intimidante presencia de
los/as propios/as carabineros/as —entre los que suele encontrarse el personal aprehensor— o

porque su principal interés es ser prontamente liberadas.

93. En respuesta, la Defensoria Nacional Publica expresd, mediante oficio N° 934, del 12 de
diciembre de 2013, que en la evaluacion previa que se realizd respecto de la conveniencia de
participar en la firma de este protocolo, se considerd que era indispensable mejorar el tiempo con
el que cuentan los/as defensores/as para entrevistar a sus defendidos/as antes de la audiencia de
control de detencidn. Por otra parte, se considerd que la constataciéon de lesiones, tal como
funcionaba hasta la entrada en vigencia del nuevo Protocolo, no constituia una efectiva garantia
para el/la detenido/a, ya que en su gran mayoria se declaraba que la persona no tenia lesiones y el
trdmite ante el centro hospitalario correspondiente no prevenia posible agresiones que se
producian en el traslado hasta los respectivos centros de justicia, cuestiéon que redundaba en una
diferencia en el estado de salud de los/las detenidos/as respecto del certificado de constatacion

de lesiones. Lo anterior, convertia la constataciéon de lesiones en un mero tramite que no
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resguardaba adecuadamente los derechos de las personas detenidas y a su vez ponia una
importante carga de recursos y gestiones en el sistema. Por dltimo, sefialé que es obligacion del/a
juez/a de garantia respectivo constatar el estado de salud en que se encuentra el/la detenido/a
gue es presentado a una audiencia de control de detencidn, agregando que, en todo evento,
los/las defensores/as penales publicos deben consultar siempre a sus defendidos/as sobre su
estado de salud y si fueron objeto de alguna forma de maltrato en el marco de su detencién o
durante su permanencia en los cuarteles policiales o de Gendarmeria. En caso de constatarse esto
ultimo, es deber del/a defensor/a hacerlo presente ante el/la Juez/a de Garantia y, en su caso,

efectuar la denuncia correspondiente.

94. En el evento especifico de detenciones masivas, que es el caso de las manifestaciones
sociales, la Defensoria Nacional Publica explicé que se han dispuesto planes de contingencia que
consisten en que el/la defensor/a de turno concurra a las unidades policiales respectivas para
tomar contacto con los/las detenidos/as, entrevistarlos/as y conocer si fueron objeto de alguna

forma de maltrato en el contexto de su detencidn.

95. Finalmente, la Defensoria Nacional Publica hace una interesante reflexion sobre el destino
de estas denuncias, que en su mayoria, sefiala, son conocidas por la justicia militar, sin que exista
una adecuada representacion legal que asegure su seguimiento y tramitacion; lo anterior,
considerando que este seguimiento estd fuera de las facultades que la ley 19.718 en su articulo 2

asigna a este organismo.

96. Resulta necesario evaluar adecuadamente la implementacién de estos nuevos Protocolos,
toda vez que la constatacidn de lesiones es una de las herramientas probatorias mds importantes
para efectos de fundamentar en juicio la existencia de lesiones con motivo de la detencion. Mas
aun, es una garantia para el/a imputado/a que el proceso penal del que eventualmente serd

objeto sea ajustado a derecho en lo relativo a la conducta de los/as funcionarios/as de policia.

C. Cifras sobre la constatacion de lesiones

97. Las observaciones en esta materia consignaron que la constatacion de lesiones fue
realizada en un 97% de los casos; no obstante, la muestra incluye los casos en que se firmé el acta
de salud descrita en el precitado Protocolo, que como fue explicado, no consiste en un examen
médico, sino en la aseveracién del/a imputado/a de no poseer lesiones producto de la detencidn.

En cuanto al lugar donde fue realizada, en un 69.7% de los casos se llevd a cabo en recinto
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asistencial, en un 22,7% en la unidad policial, y en el 7,5% restante fue realizada en ambos
establecimientos. Finalmente, la copia de la constatacion de lesiones fue entregada a los/las
imputados/as apenas en un 5% de los casos, cuestion que vulnera lo dispuesto en el articulo 10°
de la ley 20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacién con
acciones vinculadas a su atencidn en salud, que establece entre tales derechos el recibir
informacidn sobre su estado de salud. Ademas, segun nuestro parecer, la no entrega de una copia
de la constatacion de lesiones también importa una afectacion de las garantias del imputado en
orden a probar en juicio eventuales delitos cometidos por funcionarios/as policiales en el contexto

de la detencidn.

d. Caracteristicas de la constatacion de lesiones

98. Segun lo descrito por los/las observadores en esta materia, la constatacion de lesiones
consistio muchas veces en un examen superficial, sin indagar la existencia de lesiones no visibles
como esguinces o fracturas. En algunas observaciones®, se consigna que el/la médico/a se limité a
realizar un examen visual del imputado. Una vez que se dio aplicacion al precitado Protocolo, el
procedimiento consistio en preguntar a los/las detenidos/as si querian o no realizar la
constatacion; a aquellos/as que contestaron afirmativamente se les condujo con un médico en la
unidad policial o a un centro asistencial, al resto, se les hizo firmar el acta de constatacién de

lesiones.

e. Hechos irregulares en el desempefio de la funcion policial relativos a la detencion

99. Las observaciones durante el periodo en estudio consignaron una serie de hechos
denunciados que, segun el marco normativo nacional e internacional relativo a la integridad fisica
de las personas y a los derechos de los/as detenidos/as —citado tanto en este como en el Informe
anterior-, de ser efectivos constituirian infracciones a los deberes emanados de la funcién policial

en relacion a las personas privadas de libertad.

100. En este sentido, sobre el universo de personas detenidas en cada observacidén, y que
realizaron denuncias sobre la naturaleza de su aprehension a funcionarios/as del INDH, un 34,3%
de las observaciones consignan denuncias de que la detencion de los/las imputados/as fue

realizada con violencia [fig. 3], un 11,9% de los/las detenidos/as sefialé haber sido aprehendido/a

% Sjtuacién descrita por los detenidos el 11 de abril en la 3° Comisaria de Santiago, 11 de julio en la 1°
Comisaria de La Serena, 11 de abril en la 2° Comisaria de Puerto Montt, entre otros casos.
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por el solo hecho de cuestionar el accionar policial [fig. 4], y un 13,2% de las detenciones habria
sido realizada de manera arbitraria (excluyendo la hipdtesis de la detencion por cuestionar el

accionar policial) [fig. 5].

Detencion con violencia Detencion por cuestionar
el accionar policial

11,94%
B No
| Si H No
mSi
[Fig. 3] Detencidn con violencia [Fig. 4] Detencion por cuestionar el accionar policial
Detencion arbitraria
B No
| Si

[Fig. 5] Detencion arbitraria
g. Hechos irregulares en relacion a los derechos de las personas detenidas

101. Los articulos 93 y 94 en relacién al articulo 135, todos del Cédigo Procesal Penal, disponen
que el/la detenido/a tiene derecho a ser informado/a acerca del motivo de su detencidn, asi como

los derechos que le asisten en su calidad de imputado/a. En relacién a lo anterior, e igualmente,
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sobre el universo de personas detenidas en cada mision de observacion realizada por
funcionarios/as del INDH, un 79,4% de las observaciones consigna que los/as detenidos/as
denuncian que no se les informé del motivo de su detencién al momento de ser aprehendidos [fig.
6]; por otra parte, en un 36,1% de las observaciones los/las detenidos/as también sefialan que no

se dio lectura a los derechos que les asisten [fig. 7].

éSe informo a los ¢éSe dio lectura a los
imputados del motivo de detenidos de los
su detencion al momento derechos que les asisten?

de ser aprehendidos?

B No
B No
mSi
mSi

[Fig. 6] Sobre informacidn de los motivos de  [Fig. 7] Sobre lectura de derechos a los detenidos
La detencion

h. Sobre situaciones andmalas de la detencion

102. Un hecho denunciado por este mismo Informe en su versién anterior, y reiterado en el
periodo en estudio, consistié en el desnudamiento de detenidos por parte de funcionarios/as
policiales. Aunque las denuncias solo constituye un 4,4% de los casos observados en comisarias,"
mas dos casos denunciados ante el INDH,* de ser efectiva sigue siendo una practica que implica

una afectacién significativa a la integridad personal de las personas detenidas.

103. Enun 10,1% de las observaciones realizadas, los/las detenidos/as denunciaron situaciones

de hacinamiento al interior de los vehiculos policiales®. En general, las situaciones descritas son

*! Situacion denunciada en el marco de las observaciones del 26 de junio en la 48° Comisaria de Santiago, y
el 27 de junio en la 36° Comisaria de La Florida.

2 ver infra parr. 103 y 105.

33 Situacion observada el 11 de abril y el 11 de julio en traslado a la 3° Comisaria de Santiago, 27 de junio en
traslado a la 3° Comisaria de Santiago, entre otros.
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similares a las denunciadas por este mismo Informe en su versién anterior, sobre el caso de un
abogado y defensor de derechos humanos detenido el 15 de marzo de 2012. En esa ocasidn, se
ingresd un total de 17 personas a un furgdn policial, lo que provocd, debido a la falta de oxigeno y
el calor en aumento, asfixia, desmayos, temblores y una aguda sensacién de angustia entre
quienes se encontraban al interior del vehiculo policial. Lo anterior se ve agravado en aquellos
casos en que se demora injustificadamente el tiempo de detencidén, que las observaciones

consignan en un 44,1% de los casos.

104. Sobre el particular, el INDH realizé una observacién en comisarias el 25 de junio de 2013,
en el marco de las detenciones producidas por el desalojo del Ministerio de Educacion. En dicha
oportunidad, los observadores consignaron que el nimero de detenidos encerrados al interior del
retén movil bordeba las 40 personas. Esto provocd panico y asfixia entre las personas que en él se

encontraban durante aproximadamente tres horas.

B. Situaciones particulares de violencia policial en el contexto de personas detenidas

a. Casos particulares de denuncias sobre lesiones provocadas al momento de la detencion
policial, conocidos mediante entrevista con detenidos/as

105. 11 de marzo de 2013, Temuco. Segun lo consignado por el observador del INDH, un
detenido presentaba lesiones visibles en su rostro, consistentes en una contusién en su mandibula
izquierda con hinchazdn y cicatriz de alrededor de 10 centimetros; ademas, la mano izquierda
presentaba heridas en los nudillos con signos de sangramiento y erosion en la palma. El detenido
explicd que las heridas de la mano se produjeron porque le mantuvieron largo rato la mano
atrapada contra el piso del vehiculo policial con la bota de un Carabinero, y cada tanto el
funcionario la presionaba a modo de castigo. Relaté que recibi6 muchos golpes en la cabeza
mientras se encontraba reducido contra el piso del mismo vehiculo, de pufio y pie, y que al
momento en que lo subieron al vehiculo lo golpearon en las piernas con la puerta, ademads de
propinarle patadas. El observador, ademds, consigné que el detenido sangraba de un corte interno

en el labio inferior, lo que habria sido producido por los golpes.

106. 28 de marzo de 2013, Temuco. En el Hospital Regional Hernan Henriquez de Temuco, a
los/las detenidos/as se les habria presionado para firmar un acta por la cual consentian en que
personal del hospital les tomara muestra de sangre. Segun la denuncia, dicha presidon moral habria

consistido en expresiones proferidas por personal policial, como por ejemplo (cita textual)
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“acuérdate de que estas embarazada”, “mejor firma o te puede ir peor”. En un Unico caso, a una

detenida se le habria obligado mediante fuerza fisica a la toma de la muestra.

107. 11 de abril de 2013, Santiago. Uno de los estudiantes que pasd a control de detencidn
debid ser trasladado a la Posta 3 durante la noche, por un posible esguince o fractura provocada
porque, segun su denuncia, un motociclista de Carabineros le habria pasado por encima de las

piernas.

108. 06 de junio de 2013, Santiago. Dos menores de 13 y 16 afios relataron al funcionario del
INDH que fueron golpeados al momento de la detencién por funcionarios de Fuerzas Especiales;
no pudieron identificarlos porque el menor de 13 aiios fue golpeado en el ojo al momento de ser
subido al carro policial, y el menor de 16 notdé que los funcionarios no portaban ninguna
identificacion. Este ultimo refiere que ademds de haber sido golpeado en repetidas veces en la
cara, presionaron sus testiculos. Ambos mostraban, segun el observador, lesiones visibles en el

rostro.

109. 26 de junio de 2013, Santiago. Una decena de jévenes que participaban de una batucada
en el contexto de una manifestacidn estudiantil denunciaron haber sido detenidos violentamente
por Carabineros. Uno de ellos debid ser trasladado a atencidon de urgencias, puesto que habria
sido golpeado por en el rostro por funcionarios de fuerzas especiales y sangraba profusamente,

segun lo descrito por sus compaiieros.

110. 03 de septiembre de 2013, Santiago. Una estudiante relatdé que, estando al interior de un
retén movil durante su traslado a la comisaria, el vehiculo aceleré y frené violentamente en
repetidas oportunidades, lo que provocd su caida y la de las demads detenidas; esto a su vez
produjo una fractura en su brazo izquierdo, diagnosticada mds tarde durante el proceso de

constatacion de lesiones.

111. 16 de octubre de 2013, Concepcidn. La observacion consigna que un adolescente de 17
afios presentaba lesiones en su rostro y sus piernas. El joven relaté que un carabinero a bordo de
una motocicleta lo persiguié durante cuatro cuadras hasta atropellarlo; la observadora sefiala que
a la vista se aprecia en sus pantalones marcas de neumaticos. El joven afiade que el carabinero lo
golped su rostro, perdid la conciencia por unos minutos y luego desperté cuando era trasladado
por cuatro funcionaros al carro lanza gases, donde habria sido golpeado por un funcionario de

fuerzas especiales con su casco.
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b. Casos particulares de violencia policial contra personas detenidas que tienen por fuente
denuncias recibidas en el INDH

112. Al igual que en su version anterior, el presente Informe da cuenta de las denuncias
recibidas ante el INDH o de casos difundidos por la prensa sobre violencia policial contra personas
detenidas. Las situaciones descritas a continuacién exponen aspectos problematicos de la funcidn
policial aplicada a personas temporalmente privadas de libertad, que necesariamente deben ser

mejorados.

113. 01 de enero de 2013, Temuco. En horas de la mafiana, el joven de iniciales L.A.F. se
encontraba junto a sus amigos en un paradero de la locomocidn colectiva en Temuco. En el lugar,
se estaciona una patrulla de Carabineros, donde el copiloto se baja con su bastén de servicio en la
mano, lo que provoca que el grupo se disuelva. El joven habria sido golpeado y habria huido.
Luego habria sido alcanzado en persecucién por el vehiculo policial, que atrapa su pie izquierdo. El
conductor y el copiloto lo habrian golpeado e insultado, en presencia de vecinos que pedian que
se detuvieran. Posteriormente lo suben al vehiculo y lo conducen a un sitio eriazo donde lo
contintan golpeando. Al marcharse, le amenazan con poner en su hoja de vida “drogas”, si es que

los denunciaba. El joven concurre al dia siguiente a la unidad policial a realizar la denuncia.

114. Mediante oficio N° 114 de 23 de abril de 2013, el INDH solicitdé que se instruyera una
investigacion respecto de estos hechos. Por oficio N° 59 de 08 de mayo de 2013, Carabineros
responde que L.A.F. concurrid a la unidad policial a realizar la denuncia, acompafiando un
Certificado de Atencién de Urgencia que diagnostica: “multiples hematomas, equimosis y
contusiones en la zona dorsal, hematoma equimosis muslo izquierdo, contusion hematoma y
erosion antebrazo derecho y esguince tobillo derecho”. Se dispuso que los antecedentes se
denunciaran ante la Fiscalia Militar, ordenando también instruccion de Investigacion a la Fiscalia

Administrativa de la Prefectura de Cautin.

115. En el oficio de Carabineros, se sefiala que se pudo determinar que el dia sefialado,
personal de servicio de la 2da comisaria de Temuco, se percataron de la presencia de alrededor de
12 individuos ingiriendo bebidas alcohdlicas y que se encontraban trenzados en rifia, por lo que
accionaron el aparato sonoro provocando la huida de estos. Posteriormente, se habria dado
alcance al joven aludido en el caso, siendo ingresado al calabozo del mévil y trasladado hasta la

calle Rio Don, donde por resolucion del jefe de patrulla, se le baja del vehiculo policial para que se
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dirija a su domicilio. En otras diligencias, se constituyeron en el lugar de los hechos y no se

encontraron testigos del hecho.

116. No obstante, se afirma que existe responsabilidad del jefe de patrulla, al no haber
adoptado el procedimiento de rigor, dejando al joven en cuestién en libertad sin ningln registro
de su detencién. A raiz de lo mismo, se determina responsabilidad disciplinaria para el Sargento 2°
acompafiante del Jefe de Patrulla, por ser testigo y participe de la detencién y no presentando la

situacidn irregular del procedimiento.

117. A raiz de estos hechos, el INDH presentd una querella criminal por el delito de tortura,
previsto y tipificado en el articulo 150-A del Cédigo Penal, contra quienes resulten responsables de
los apremios sufridos por L.A.F. El caso actualmente se mantiene en tramite en la justicia penal

ordinaria.

118. 26 de enero de 2013, Santiago. Un joven de 19 afios denuncid que, a raiz de un control de
identidad realizado por una patrulla en el sector de Irarrazaval con Ramdn Cruz, y en instantes que
se le solicita su cédula, fue bruscamente tomado, esposado y trasladado hasta la 18° Comisaria de
Nufioa, sin mediar provocacién. De acuerdo a su relato, en la Unidad Policial, el carabinero
aprehensor lo empuja y ahorca con un polerén y comienza a proferirle insultos y golpes de pie en
diferentes partes del cuerpo. Ademas denuncia haber sido manoseado en sus partes intimas y
haber recibido amenazas si es que denunciaba el hecho. La situacién se prolonga por varios
minutos y concluye cuando otro carabinero advierte al agresor que dicha actitud podria traer
consecuencias. En ese momento se vuelve a amenazar al joven, quien abandona la Comisaria

dirigiéndose a su domicilio.

119. Mediante oficio N° 073, de 19 de marzo de 2013, el INDH solicitd6 a Carabineros
informacidn sobre este caso. Por oficio N° 47, de 05 de abril de 2013, Carabineros informa que al
joven se le traslada a la Unidad por cuanto no portaba cédula de identidad ni documento alguno
que acreditara su identificacion, y que conforme a lo informado por el Comisario de la 18°
Comisaria de Nufioa, el procedimiento adoptado fue acorde a derecho; no obstante, la prefectura
Santiago Oriente dispuso a la Fiscalia Administrativa de su dependencia, la instruccién de
Investigacion de los antecedentes expuestos por el Instituto, que actualmente se encuentra

pendiente.
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120. 13 de febrero de 2013, Collipulli. Comuneros mapuche adultos y nifios se trasladaban en
camioneta hacia Collipulli, para asistir a una audiencia de control de detencién en el Tribunal de
Garantia de esa localidad. En la entrada de Collipulli fueron objeto de un control policial, donde los
denunciantes acusan que ademas de solicitar documentacién, los funcionarios policiales les
apuntaron con armas, debiendo arrodillarse y fueron amenazados. A uno de los comuneros no se
le permitié ingresar a Collipulli por no portar cédula de identidad; ademas se les confiscé una

bandera azul.

121. Mediante oficio N° 109, de 18 de abril de 2013, el INDH solicité a Carabineros que
informara sobre los hechos denunciados. Por oficio N° 57 de 03 de mayo de 2013, Carabineros
responde que es efectivo que se realizé el control vehicular en comento. Sefalan que se
percataron de una camioneta doble cabina, que llevaba en su parte posterior a 3 personas,
infringiendo el art. 67 de la Ley de Transito. En vista de ello, se procede a hacer descender a las
personas de la parte posterior del vehiculo, momento en que se procede a efectuar control de
identidad en conformidad al art. 85 CPP. Carabineros informa que en ningin momento se les
apunta con armas, pero reconoce que se le solicitdé a uno de los comuneros que se arrodille, ante
la posibilidad de que tuvieren armas de fuego u otros objetos contundentes. Agrega que no fue
posible acreditar la existencia de las amenazas descritas por los comuneros, que no es efectivo
que se impidio el ingreso a Collipulli de uno de los comuneros, y que no vieron ninguna bandera

durante el procedimiento.

122. 24 de febrero de 2013, Santiago. En la comuna de San Bernardo, se produjo un incendio
en las cercanias de la vivienda donde vive el denunciante, quien sefala haber acudido a ayudar. En
el lugar, se encuentra con un amigo bombero que le pide trasladar su vehiculo por riesgo de ser
robado. El afectado, al hacer partir el vehiculo, se habria encontrado con 4 Carabineros que lo
bajan y lanzan contra el mismo, acusandolo de robo. Carabineros continda golpeando al afectado,
mientras se acerca una turba de 30 pobladores que agreden nuevamente a la victima, sin que
Carabineros intervenga. Solo cuando la turba se retira, Carabineros procede a subir al denunciante

a un vehiculo policial.

123.  Por oficio N° 301, del 08 de agosto de 2013, el INDH solicita a Carabineros informe sobre
estos hechos. Carabineros informa, mediante oficio N° 104, del 26 de agosto de 2013, que se
dispone a instruir Investigacion administrativa para establecer la forma, causas y circunstancia en

que ocurrieron los hechos, encontrandose en estado de tramitacion y con diligencias pendientes.
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124. 8 de mayo de 2013, Santiago. Tras participar en una marcha estudiantil convocada por la
Confech el 8 de mayo de 2013, un estudiante de 15 afios de iniciales C.R.G., fue sorpresivamente
detenido por funcionarios de la PDI, quienes vestian de civil. Los policias, sin identificarse ni
intimar orden alguna, subieron al joven a la fuerza a un automdvil que no poseia sello o
identificacion que lo distinguiera como automovil policial. Segun el testimonio del adolescente, el
automovil se trasladé hacia calle Agustinas y en las inmediaciones del Liceo Amunategui, lo
trasladan a un auto negro con vidrios polarizados. En este nuevo auto, fue esposado con las manos
en las espaldas y debié colocar su cabeza entre las piernas. Sefiala que los policias comenzaron a
golpearlo, “con codazos, con puiios... en la espalda, en la cabeza...”. Producto de estos golpes,

perdid parte de una pieza dental.

125. Después de una hora aproximadamente, C.R.G. fue conducido a la Brigada Investigadora
de Robos BIRO, Metropolitana Oriente. En el cuartel, segun su relato, habria sido llevado a una
oficina y sentado en una silla, ain con las manos esposadas en la espalda. En la sala se
encontraban aproximadamente unos 10 funcionarios. El joven denuncia que lo golpearon,

amenazaron e hicieron preguntas.

126. El adolescente habria sido obligado a dar su contrasefia de Facebook y los policias
ingresaron en su cuenta. Le pidieron que viera sus contactos y les indicara quienes habian asistido
a la marcha. También revisaron las fotos que tenia en Facebook y le pidieron que sefalara quienes
habian concurrido a la movilizacién estudiantil de la mafiana. Posteriormente fue desnudado y
conducido a un calabozo, donde permanecié recluido hasta que llegd su familia a visitarlo.
Posteriormente, el padre del joven, denuncié publicamente que su hijo mostraba visibles sefias de
golpes en brazos, cuello y otras partes del cuerpo, incluso que fue golpeado nuevamente, una vez

que ellos se retiraron del cuartel.

127.  Esa noche fue trasladado hasta el Cuartel Borgoiio de la PDI, donde pasé la noche. Resulta
llamativo que, mientras se encontraba detenido, aparece escribiendo a sus amigos en Facebook,

insultandolos.

128. Finalmente, durante el control de detencion, el magistrado del Séptimo Juzgado de
Garantia resolvié que la detencién de C.R.G. se realizé en situacion de flagrancia, justificada por la
hipdtesis de la letra e) del articulo 130 del Cédigo Procesal Penal. No obstante, el Juez de Garantia

establecié “la ilegalidad del modo en que se desarrollé la detencidn (ratificado por testimonio de
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imputado, de testigo imparcial en el sitio del suceso, lesiones visibles, etc.). El Acta del control de

detencién detalla las siguientes irregularidades:
a. No se leyeron los derechos al detenido.

b. No se le informd del motivo de su detencién ni la autoridad que la ejecutaba (realizada por

personas de civil sin identificacion).

c. El detenido fue llevado con rumbo desconocido, con el rostro oculto para que no pudiera ser
identificado desde el exterior y a fin de desorientarlo temporal y espacialmente. Incluso fue

cambiado de vehiculo.

d. El adolescente fue agredido al interior de los dos vehiculos y en la Brigada de |la PDI: marcas en

el cuello, rostro golpeado y pérdida de parte pieza dental.

e. Se realizaron diligencias de investigacién respecto del adolescente: lo obligaron a entregar su
clave de Facebook para conocer sus amistades; le sacaron fotografias de su ropa interior; fue
interrogado por unos diez funcionarios policiales, sin considerar su edad, la ausencia de los padres,

sin su defensor y sin advertirle sus derechos como el de no auto incriminacién.
f. Fue dejado horas desnudo.

g. No se avisa de la detencién a sus padres. Tampoco a su defensa, hubo de presentar amparo del

art. 95 CPP. La defensa llegé al recinto policial horas después.

h. No se avisa oportunamente de la detencidn a Fiscal sino que él debe hacer gestiones para

ubicarlo por amparo gestionado ante juez de garantia.

129.  En virtud de estos antecedentes, con fecha 01 de mayo de 2013, el INDH presentd una
querella en el Séptimo Juzgado de Garantia de Santiago, en contra de los responsables del delito
de tortura, previsto y sancionado en el articulo 150-A del Cédigo Penal. Actualmente se encuentra

en tramitacion, bajo la medida cautelar de prisién preventiva para el Unico imputado en el caso.

130. 26 de junio de 2013, Tomé. La Defensoria Penal Publica de Tomé denuncia el mal estado
en que se presentd un imputado a control de detencidn, y agrega que es el tercer imputado que

llega en tales condiciones.

131.  El INDH solicité informe sobre esta denuncia mediante oficio N° 209, de 26 de junio de

2013. Por oficio N° 87 de 2013, Carabineros sefiala que el imputado, al ingresar al vehiculo policial,
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se golped voluntariamente contra sus paredes. Se concluye que no hay mérito para instruir una

investigacion.

132. 11 de julio de 2013, Valparaiso. Un joven denuncié haber sido detenido en el marco de
una protesta en las afueras de la casa central de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.
Habria sido golpeado al interior del bus policial y posteriormente trasladado a la 3° Comisaria de

Valparaiso, donde se le habria obligado a desnudarse y practicar sentadillas.

133. El INDH solicitdé informe sobre estos hechos mediante oficio N° 250, de 31 de julio de
2013. Por oficio N° 105, de 26 de agosto de 2013, Carabineros informa que La Fiscalia
Administrativa de la Prefectura de Valparaiso instruye actualmente una investigacion
administrativa, que se encuentra en etapa de sustanciacién y recopilacion de antecedentes. No se

informa posteriormente de los resultados de la investigacion.

134. 25 de junio de 2013, Valparaiso. Una joven, junto a otros estudiantes, habria intentado
ingresar a la casa central de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, con el objeto de
realizar una toma del establecimiento. Carabineros impide la situacion y detienen a los/las
jovenes. La denunciante denuncié haber sido violentamente detenida por 4 funcionarios y luego
ingresada al vehiculo policial. Es conducida a la 2° Comisaria de Valparaiso, donde le habrian
obligado a desnudarse y a hacer sentadillas; en dichas condiciones es informada de las razones de

la detencién. Al liberarla, le sefialan que el procedimiento era un simple control de identidad.

135.  Por oficio n® 252, del 31 de julio de 2013, el INDH solicita informacidn sobre esta denuncia.
Mediante oficio N°111, del 03 de septiembre de 2013, Carabineros sefiala que, en el contexto de
manifestacion violenta, la referida estudiante fue trasladada a la 2° Comisaria de Valparaiso,
donde fue registrada por una Carabinero al interior del bafio para mujeres, sin requerir que se
desnudara, siendo posteriormente ingresada a las celdas preventivas para mujeres y puesta en
libertad cuando se comprobé su identidad. No obstante, se dispuso de una Investigacién para

esclarecer los hechos.
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Capitulo IV

Funcion policial y grupos vulnerables

A. Pueblos Originarios.

136. En el contexto de las reivindicaciones territoriales del pueblo mapuche, el INDH al igual
que en afios anteriores, durante el afio 2013 ha conocido de diversos casos que constituirian
abusos provenientes de las policias, especialmente por parte de Carabineros de Chile.

137. Como consta en el Informe Anual 2012 sobre Programas de Derechos Humanos y Funcidn
Policial, como consecuencia de la vulneracion de garantias fundamentales a miembros de diversas
comunidades mapuche, especialmente de sus nifios y nifas, el INDH participd en la presentacion
de cinco recursos de amparos en contra de Carabineros de Chile, los cuales fueron acogidos por la
llustre Corte de Apelaciones de Temuco vy ratificados en su totalidad por la Corte Suprema®.
Frente a las diversas presentaciones del INDH ante la judicatura, la Corte de Apelaciones de
Temuco invariablemente ordend a Carabineros efectuar los operativos policiales con estricta
sujecion a la normativa constitucional y legal vigente y absteniéndose de vulnerar los derechos
fundamentales de los miembros de las comunidades y procurando siempre resguardar la
integridad de los/as nifios y nifias de las comunidades, teniendo en consideracién su especial
situacion de vulnerabilidad, en tanto nifios/as e indigenas.

138. El éxito del INDH en la interposicién de acciones constitucionales de amparo y la
conminacion de los Tribunales Superiores de Justicia a Carabineros de Chile en orden a la
necesidad que éstos ajusten sus procedimientos a los estandares nacionales e internacionales de
derechos humanos, tomando en especial consideracién la especial situacidn de vulnerabilidad de
los/as nifios/as mapuche, llevd al Instituto a oficiar al Ministerio del Interior en atencién a sus
atribuciones legales establecidas en la ley que lo crea, a fin de consultar respecto de las medidas
adoptadas para velar por el cumplimiento de las mencionadas resoluciones de los Tribunales
Superiores de Justicia®.

** Fueron seis las acciones constitucionales de amparo acogidas por la Corte de Apelaciones de Temuco y
ratificada por la Corte Suprema, en las que participé el INDH: a) causa Rol N°127-2012, con sentencia
acogiendo el 13 de marzo de 2012 vy ratificando el 24 de mayo de 2012 b) causa Rol N°449-2012, con
sentencia acogiendo el 5 de julio de 2012 vy ratificando el 20 de julio de 2012; c) causa Rol N° 604-2012, con
sentencia acogiendo el 3 de septiembre de 2012 vy ratificando el 26 de septiembre de 2012; d) causa Rol N°
838-2012, con sentencia acogiendo el 20 de diciembre de 2012 vy ratificando el 3 de enero de 2013; e) causa
Rol N° 907-2012, con sentencia acogiendo el 7 de diciembre de 2012 vy ratificando el 20 de diciembre de
2012y, f) causa Rol N° 1026-2012, con sentencia acogiendo el 28 de diciembre de 2012 y ratificando el 9 de
enero de 2013. Con mayor detalle ver en Instituto Nacional de Derechos Humanos. Informe Anual 2012
sobre Programa de Derechos Humanos y Funcion Policial, pp. 56 y ss.

*> Oficio Ordinario N° 053 del Instituto Nacional de Derechos Humanos, del 1 de marzo de 2013.
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139. Frente a este requerimiento el Ministerio de Interior y Seguridad Publica en su Oficio
Ordinario N° 9631 sefialéd que Carabineros durante el afio 2013 emprendié un proceso de ajuste
entre los protocolos de actuacidn de Fuerzas especiales y la necesidad de su adecuacion con los
estdndares nacionales e internacionales de derechos humanos®. De la revisién de dichos
protocolos se determinaron los estandares generales aplicables al mantenimiento del orden
publico en lo referente a los procedimientos que afecten a manifestantes nifios, nifias y
adolescentes y, en lo especifico, sobre la actuacién policial frente a nifios/as indigenas.
Consecuencia de lo anterior se concluyd que en cada operaciéon se debian tomar en especial
consideracion los siguientes aspectos:

1.-En las comunidades indigenas los nifios estdn presentes junto a los adultos en todas las
actividades.

2.-En caso que utilicen otro idioma, se deberd priorizar su lenguaje para entregar la informacion de
deberes y derechos que establece la ley (articulo 135 del Cédigo Procesal Penal).

3.- En caso de cumplimiento de drdenes judiciales que impliquen el uso de la fuerza, se priorizard la
asistencia de un experto en cosmovision indigena y se deberd afectar, en la menor medida posible,
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes indigenas.

4.- Las declaraciones de los nifios, nifias y adolescentes ante Carabineros deberdn considerar los
cédigos culturales indigenas®.

140. El INDH valora positivamente que el Ministerio del Interior, a través de Carabineros de
Chile, incorporando lo manifestado por los Tribunales Superiores de Justicia, haya disefiado
protocolos para que sus operativos resguarden a nifios y niflas en su especial situacién de
vulnerabilidad, por ser nifios/as y miembros de una minoria étnica.

141. Sin embargo vemos con preocupacion que en el mencionado protocolo, se guarde silencio
en relacion al deber de proporcionalidad que deben observar los operativos policiales en general y
en el contexto del conflicto del Estado con el Pueblo Mapuche, en particular.

142. Como otra medida tendiente también a cumplir con lo dispuesto por los Tribunales de
Justicia, el INDH valora igualmente iniciativas como la elaboracién de la Guia sobre Derechos de
Infancia e Interculturalidad para uso Docente. Programa de educacion de derechos humanos de
carabineros de Chile®® elaborado en conjunto por Carabineros de Chile y el Fondo de Naciones
Unidas para la Infancia (Unicef). Esta guia se muestra como gran avance en el sentido de fortalecer
la cultura de respeto a los derechos humanos al interior de Carabineros.

*® Oficio Ordinario N° 9631 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, del 23 de abril de 2013.
%’ Op. cit. Oficio Ordinario N° 9631.

*® Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) Carabineros de Chile. Guia sobre Derechos de Infancia
e Interculturalidad para uso Docente. Programa de educacion de derechos humanos de carabineros de Chile,
2013.
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143. La Guia sobre Derechos de infancia e Interculturalidad es un valioso aporte para la
formacién de funcionarios/as de carabineros en relacién al aprendizaje de los estandares
internacionales de derechos humanos en materia de infancia, pero sobre todo en la instruccion de
la especial necesidad de observancia al respeto de los derechos fundamentales de nifios/as
pertenecientes a minorias étnicas que deben observar los érganos encargados de hacer cumplir la

ley.

144.  Sin Perjuicio de lo anteriormente dicho, el INDH durante el afio 2013 ha constatado a
partir de las denuncias recibidas y a través de la presencia de su abogado regional en la Regién de
La Araucania, que en ciertas ocasiones persisten situaciones en que el uso de la fuerza que no
guarda proporciones con las obligaciones de respeto y proteccidon de los derechos humanos que
les corresponde a Carabineros, particularmente en relacién a nifios y nifias mapuche. Ademds de
se pudo observar que en estos casos la respuesta de Carabineros fue desproporcionada “en
relacion a su contingente y al objetivo que supuestamente se buscaba e irregular respecto del
cumplimiento de sus protocolos, especialmente por parte de Fuerzas Especiales que utilizé de
manera indiscriminada balines y bombas lacrimdégenas que afectaron a nifios y nifias, ancianas y
ancianos”™.

145. A nivel jurisdiccional, el INDH ha participado en 3 recursos de amparos sobre hechos
acontecidos en 2013, interpuestos a favor de miembros de comunidades indigenas que dan
cuenta de situaciones particulares. En uno de ellos, la llustrisima Corte de Apelaciones de Temuco
acogio el recurso de amparo interpuesto en contra de la Policia de investigaciones de Chile, frente
a lo cual la PDI decidié no apelar dicha resolucidon y en los otros interpuestos en contra de
Carabineros de Chile, en uno la Corte de Temuco acogid el recurso, lo cual posteriormente fue
ratificado por la Corte Suprema y en el otro la Corte desestimé el recurso de amparo interpuesto
por el INDH, decision ratificada por la Corte Suprema.

a. Caso Chequenco 14 de noviembre de 2013

146. Con respecto a otro recurso de amparo, el dia viernes primero de noviembre de 2013, en la
Comunidad de Chequenco, comuna de Ercilla, Carabineros ingresé al predio de dofia Berta Rosa
Melinao Levinao sin exhibir orden judicial ni mediar comunicacién con los presentes, nifios, nifias,
adolescentes y una anciana. Carabineros ingresé abruptamente y efectuaron un ndmero
indeterminado de disparos de escopeta, resultando lesionados Daria Marin Montoya de 11 afos,
Marcelo Marin Sanchez de 15 afios, Rosa Millacheo Marin de 16 afos y Sandra Alicia Millacheo
Marin de 19 afios.

147. La gravedad de estos hecho motivaron al INDH, el dia 11 de noviembre de 2013, a
interponer una accidn de amparo en contra de Carabineros de la Prefectura de Malleco,
representada por el Prefecto Coronel Sr. Marcelo Teuber Mufioz, por vulnerar el derecho
constitucional de la libertad personal y seguridad individual, a favor de todos los nifios y nifias de
la comunidad, en especial de aquellos/as que resultaron lesionados. La llustre Corte de

3 Op. cit. Informe Anual 2012, p. 56.
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Apelaciones de Temuco acogid el recurso de amparo, tomando en consideracion la desproporcion
y violencia con la que actuaron los funcionarios de Carabineros de Chile de la Prefectura de
Malleco en relacidn con la especial situaciéon de vulnerabilidad en que se encuentran los nifios y
niflas que, ademas, son partes de una minoria étnica y con la falta de experiencia que nifios y nifias
tienen para asimilar una experiencia de extrema violencia como la que motivo la presentacién del
recurso.

148. Como consecuencia de lo anterior la Corte de Temuco ordené a la Prefectura de
Carabineros de Malleco “efectuar los procedimiento policiales con estricta sujecion a la normativa
constitucional y legal vigente, y a los protocolos de actuacion que Carabineros de Chile ha
adecuado a lo establecido en las leyes, en la Constitucion Politica del Estado y en los tratados
internacionales ratificados y vigentes que contienen normas sobre derechos esenciales,
especialmente a lo dispuesto en la Convencién de Derechos del Nifio”*.

149. La Corte Suprema, el dia miércoles 12 de marzo de 2014 proveyd la solicitud de
desistimiento presentada por Carabineros, ratificando lo decidido por la Corte de Apelaciones de
Temuco.

b. Caso Temucuicui 20 de noviembre 2013

150. Otro caso en el que el INDH recibié denuncias se produjo el 20 de noviembre y llevd al
Instituto a presentar un recurso amparo en contra del Teniente Coronel Marcelo Teuber Mufioz a
cargo de la subprefectura de Malleco, por la vulneracién del derecho a la libertad personal y la
seguridad individual de los nifios y nifias de la comunidad de Temucuicui por la accién del personal
de Carabineros de Chile. Efectivamente el dia 9 de octubre de 2013 en el contexto del desalojo de
los comuneros mapuche del fundo La Romana y Montenegro, Carabineros, después de haber
hecho efectivo el desalojo, se habria dirigido hacia los caserios de la comunidad de Temucuicui v,
segln las denuncias recibidas por el INDH, al entrar al acceso publico desde 7 vehiculos blindados
personal de Carabineros habria comenzado a disparar sin ningun motivo aparente. Primero,
habrian disparado cerca de una casa proxima la via publica y luego habrian seguido disparando
cerca de la Escuela Municipal G-816. Al regreso de los vehiculos habrian continuado disparando en
las proximidades de la Escuela y las casas de la comunidad. En la denuncia recibida por el Instituto,
se afirma que los disparos y la violencia del operativo produjeron miedo y terror en nifios y nifias e
interrumpio irreversiblemente el examen SIMCE que es ese momento rendian los/as alumnos/as
de la escuela.

151.  Estos hechos motivaron la presentacion por parte del INDH de un recurso de amparo en
favor de todos los/as nifios/as de la Escuela Publica G-816, quienes al tener que presenciar el
violento accionar de Carabineros habrian visto vulnerado su derecho a su libertad personal y su
seguridad individual, al verse obligados/as a permanecer al interior de la escuela mientras duré el
operativo policial en las cercanias de la misma. Asimismo, la seguridad individual se vio
amenazada, como consecuencia de un contexto de violencia policial que habria puesto en riesgo la

0 Corte de Apelaciones de Temuco Rol N° 982-2013, Considerando Catorce, 31 de enero de 2014.
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integridad personal de los/las nifios/as amparados/as al interior de la Escuela G-816, de la comuna
de Ercilla.

152.  La llustre Corte de Apelaciones de Temuco rechazd el recurso de amparo sefalando que
“no ha existido vulneracion de libertad personal ni sequridad individual de ninguno de los
amparados, pues el procedimiento policial se ajusté a los pardmetros legales y constitucionales
vigentes, habiéndose utilizado los medios policiales de manera racional, proporcional y con la
debida justificacion™”
ratificada por resolucion de la Corte Suprema®.

. La sentencia de la Corte de Apelaciones fue apelada, siendo en definitiva

C. Caso Lonco Cariqueo e hija, diciembre de 2013

153. En el mes de diciembre del afio 2013 el INDH, también en el contexto de las
reivindicaciones territoriales del pueblo mapuche en contra del Estado de Chile, presentd una
querella criminal en contra de los funcionarios de Carabineros de Angol que resultaren
responsables, en calidad de autores, cdmplices o encubridores, por el delito de torturas cometido
en contra de José Osvaldo Cariqueo Saravia y su hija, de 12 afios, Britany Cariqueo Loncomilla.

154. De acuerdo a lo que se denuncié al INDH, con fecha 5 de diciembre de 2013, con ocasion
de la lectura del veredicto condenatorio de los jévenes mapuche Luis Marileo, Gabriel Valenzuela
Montoya y Leonardo Quijon, se produjeron desérdenes en el exterior del Tribunal Oral en lo Penal
de Angol y sus alrededores, por lo que Carabineros detuvo a 14 personas, entre ellos, a don José
Osvaldo Cariqueo Saravia, y a Britany Cariqueo Loncomilla. Carabineros de la prefectura de Angol,
en lugar de llevar a las victimas a la comisaria de carabineros de Angol -la cual se encuentra muy
proxima a las dependencias del Tribunal oral en lo Penal-, las habria trasladado hasta una “casa
institucional de carabineros” la cual queda a media cuadra del referido Tribunal.

III

155. Una vez en la “casa institucional” personal de Carabineros habria atado de manos a José
Curiqueo Saravia y en una habitacion lo pusieron boca abajo, golpeandolo con extrema violencia
durante 45 minutos. Mientras lo golpeaban, habrian proferido en su contra expresiones racistas
haciendo alusion a la etnia a la que pertenece y en repetidas ocasiones habria sido amenazado de
muerte. Relata Curiqueo Sarabia que mientras era torturado pensé seriamente que “moriria en

ese lugar”.

156.  Por otra parte, la nifla de 12 afios Britany Cariqueo Loncomilla, en otra sala de la “casa

|II

institucional” de Carabineros de Angol denuncié haber sido golpeada en su cara en reiteradas
ocasiones y haber sido objeto de insultos racistas. Uno de los golpes le produjo una hemorragia
nasal y al manchar el suelo con sangre, habria sido obligada a limpiarlo mientras era insultada por

el personal de Carabineros.

* Corte de Apelaciones de Temuco, Rol N° 1022 -2013, Considerando Catorce, 1 de febrero de 2014.
2 ||ustrisima Corte Suprema, Rol N°4226-2014, 20 de febrero 2014.
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157. Después de 45 minutos en la casa institucional, José Osvaldo y Britany fueron trasladados
a la comisaria de Angol.

158.  El INDH junto con presentar la querella, solicitd al Juzgado de garantia de Angol una serie
de diligencias tendientes a determinar las responsabilidades penales correspondientes.

159. Posteriormente el Juzgado de Garantia de Angol citd a las partes a una audiencia en la que
se discutié la eventual incompetencia en favor de la justicia militar, declindndose en definitiva en
favor de esta ultima. Frente a esta resolucion, el INDH presentd un recurso de reposicion mediante
el cual pudo revocar dicha decision del Juzgado de Garantia, radicandose la competencia para
conocer el caso en la justicia ordinaria.

d. Casos de excesos en operativos de la Policia de Investigaciones de Chile

160. Ahora bien, los excesos en el contexto de operaciones policiales en la Araucania no fueron
imputables exclusivamente a Carabineros. El INDH también tomd conocimiento de casos en los
cuales agentes de la PDI actuaron vulnerando derechos fundamentales de las personas
pertenecientes a las comunidades mapuche, sin mantener el deber especial de resguardo de la
integridad de los/as nifios y niflas mapuche.

e. Caso Lof Mapuches Mawidanche y Trapilwe, de 20 de mayo de 2013

161. El dia 30 de abril de 2013, en los Lof Mapuches Mawidanche y Trapilwe, personal de la PDI
allanaron viviendas sin autorizacion judicial, afectando a 12 nifios, una mujer embarazada de casi 6
meses y diversas otras personas en la intimidad y privacidad de su hogar. La PDI procede sin orden
de allanamiento, con extrema violencia e intimidando a familias con armas y amenazas. En este
procedimiento se ocupd mucho material armado, varios vehiculos policiales e incluso un
helicdptero que en todo momento vigilé desde el cielo este procedimiento.

162. El 9 de junio, la Defensoria Penal Publica presenta un amparo ante la Corte de Apelaciones
de Temuco, al cual el INDH se adhiere, siendo acogido por la Corte, sefialando que “la Policia de
Investigaciones habria lesionado el derecho fundamental a la libertad personal y a la seguridad
individual en el contexto de la diligencia de entrada y registro, esta Corte se ha formado conviccion
en orden a que la actuacion de investigacion se ha realizado de manera desproporcionada, desde
que ha afectado a menores indigenas que, de conformidad con el Derecho internacional, merecen
doble especial tutela por parte del Estado de Chile, pues son menores y son indigenas”*. Ahora
bien, en cuanto al uso desmedido y desproporcionado de la fuerza en relacién al objetivo de la
operacion la Corte profundiza sosteniendo que “tal despliegue de fuerza parece excesivo, segtn se
ha dicho, si se considera que sdlo se pretendia detener a tres personas de una comunidad pequeiia,
se encontré una sola arma de fuego y, lo que resulta determinante en el presente caso, la

* Corte de Apelaciones de Temuco Rol N° 435-2013, 6 de julio de 2013, Considerando Tercero.
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comunidad estaba habitada por gran cantidad de niflos y nifias que han resultado vivamente
III44‘

afectados por el modo en que se ejecuto la diligencia policia
163. Sin duda uno de los aspectos mas relevantes del fallo, fue la consideraciéon que tuvo la
Corte con la especial situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran los nifios/as a la hora de
comprender todos los alcances de la violencia desplegada en un operativo policial de esa
magnitud. En ese sentido la Corte sefiald que es necesario tener presente que “una diligencia de
entrada y registro puede, sequramente, ser comprendida por los adultos afectados, pero que el
insuficiente desarrollo sicoldgico de los nifios y nifias les impide contar con herramientas suficientes
que les permita enfrentar de manera adecuada una tal experiencia, al punto que, como ellos
mismos manifestaron en declaraciones presentadas ante esta Corte, fue vivida como un “asalto”,
esto es, como un delito de robo en sus propias viviendas”*.

164. Por las razones antes expuestas la Corte de Apelaciones de Temuco acogio el recurso de
amparo preventivo instruyendo a la Policia de Investigaciones de Chile que las futuras diligencias
de investigacion que afecten a los menores indigenas por los que se recurre se ejecuten con

estricto respeto a lo dispuesto en el articulo 214 del Cédigo Procesal Penal®, es decir, procurando
no perjudicar ni molestar al interesado mas de lo estrictamente necesario. La resolucién de la

Corte de Apelaciones de Temuco no fue apelada por la Policia de Investigaciones de Chile.
f. Caso allanamiento comunidad José Millacheo, de 6 de diciembre 2013

165. Finalmente el INDH ha tomado conocimiento que el dia 6 de diciembre de 2013, un
numeroso contingente de policias de la PDI ingresd en horas de la madrugada a la comunidad José
Millacheo Levio Il, del Sector Curaco, Comuna de Ercilla, allanando cinco domicilios. En cuatro de
ellos existian moradores, aunque, en aquél en que no los habia llegaron con posterioridad al inicio
del operativo‘”. De acuerdo a la percepcién de los/las afectados/as, se habria utilizado entre 40 a
80 vehiculos para el ingreso a la comunidad. El propdsito del allanamiento era buscar armas. La
violencia y desproporcion mostrada por los funcionarios de la PDI habria afectado especialmente a
nifios y nifias, quienes como consecuencia de los constantes operativos de las policias han
mostrado severos cambios en su conducta.

166. Este hecho se torna especialmente complejo toda vez que como se observé con
anterioridad®, la sentencia del recurso de amparo Rol 435-2013 de la CA de Temuco, en contra de
la PDI por el allanamiento a las comunidades de Trapilwe y Mawidanche, ordena a la PDI realizar

4 Op. cit. Rol N° 435-2013, Considerando Cuarto Parrafo Segundo.
4 Op. cit. Rol N° 435-2013, Considerando Cuarto Parrafo Tercero.
6 Op. cit. Rol N° 435-2013, Considerando Quinto.

7 El origen del allanamiento proviene de orden verbal de entrada, registro e incautacion del Juez Javier
Bascur del Juzgado de Garantia de Collipulli, otorgada el dia 5-12-2013 a las 17:25 hrs., respecto de todos los
domicilios allanados, por una denuncia de porte ilegal de armas.

*® Ver Supra parrafo 162.
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sus operativos futuros con estricto respeto a lo dispuesto en el articulo 214 del Cédigo Procesal
Penal, cuando en ellos se vean involucrados menores de edad indigenas, remisién que debe
entenderse en cuanto a que “En los registros se procurard no perjudicar ni molestar al interesado
mds de los estrictamente necesario”, y también a que el empleo de la fuerza esta autorizado en el
caso de que se opusiera resistencia al ingreso o nadie respondiere a los llamados; todo ello,
discurriendo sobre la base de tener presente “... que una diligencia de entrada y registro puede,
seguramente, ser comprendida por los adultos afectados, pero que el insuficiente desarrollo
sicolégico de los nifios y nifias les impide contar con herramientas suficientes que les permita
enfrentar de manera adecuada una tal experiencia...”.

167. Lagravedad de este caso se expresaria en que, de acuerdo a las denuncias recibidas, de los
hechos descritos a través de los relatos de sus actores, no se aprecia que la instruccidn especifica
de la CA haya sido siquiera considerada: a) se utilizé la fuerza como primera accién de entrada, sin
considerar que esa opcidén es pertinente si hay oposicién o si nadie respondiere a reiterados
llamados; b) no se considerd la presencia de nifios/as y adolecentes mapuche al interior de los
domicilios allanados; c) se ejercio fuerza fisica en contra de nifios inimputables y adolecentes (un
nifio de 6 anos es lanzado de la cama en que dormia cayendo al piso; uno de 8 afios es arrastrado
de los pies, botandolo al piso; y un nifio de 17 afios habria recibido golpes de pies); d) se habria
ejercido presion sicoldgica y trato denigrante en perjuicio de nifios/as y adolecentes (un nifio de
15 afios fue esposado y habria recibido amenazas de recibir golpes con un palo si se movia; a uno
de 8 afios lo apuntaron con un arma en la cabeza, tocandola; a una nifia de 12 afios no la dejaban
vestirse; a otra de 9 afios no la dejaron vestirse, permaneciendo en calzones y polera durante el
allanamiento; mientras a un nifio de 6 afios, después de haber sido sacado violentamente de su
cama permanecié 45 minutos desabrigado, le habrian impedido abrigarse); e) disparo de
perdigones a sabiendas de la existencia de nifios/as y adolecentes (una nifia de 17 afios fue herida
y su condicién de salud es precaria pues es trasplantada.

B. Tratamiento de personas migrantes por PDI

168. Para el INDH, los derechos humanos de los y las migrantes y refugiados/as en Chile ha sido
materia de preocupacidn desde 2010, tal como refleja la revisidon de su situacidn en los informes
anuales 2010, 2011, 2012 y 2013. Se establecen en ellos los avances y déficits frente al
cumplimiento de estandares de derechos humanos en materia normativa y de politica publica.

169. En Chile, la poblacion extranjera ha ido en continuo aumento en las Ultimas décadas, aun

cuando en términos netos el pais continta siendo preferentemente de emigrantes™-°. La

* En su informe a la Comité de la Convencién de Trabajadores Migratorios y sus Familias, el Estado de Chile
informd que por cada inmigrante en Chile, hay tres emigrantes chilenos/as que permanecen en el
extranjero. CMW/C/CHI/1, 27 de mayo 2010.

*° En el afio 1982 se estimaba en cerca de 85.000 personas; para el afio 2011, la poblaciéon migrante
alcanza las 370.000 personas, concentradas principalmente en zonas urbanas de las regiones
Metropolitana (65,7%), Tarapaca (7,3%), Valparaiso (6,3%) y Antofagasta (4,1%) CASEN 2011. Para todos los
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migracion en Chile se caracteriza hoy, entre otros factores, por una poblacion en edad activa (85%
esta entre 16 y 59 afios), educada y que migra para trabajar’’, mayoritariamente femenina (55%
del total) y de origen latinoamericano. Las y los ciudadanos peruanos/as son el grupo mayoritario,
seguido por Bolivia, Colombia, Argentina y Ecuador™.

170.  La principal norma que regula la migracién actualmente vigente corresponde al DL 1094 de
1975, dictado en un contexto politico donde la migracion era vista con sospecha y desde el
paradigma de la seguridad nacional. Esta normativa otorga amplias atribuciones discrecionales a
los/las funcionarios/as de la Policia de Investigaciones encargados/as de su control. La necesidad
de una nueva legislacién y politica publica es evidente ante la situaciéon de vulneracién de
derechos que afecta a migrantes, solicitantes de refugio y refugiados.

171.  El INDH pudo constatar que la situacion de los/las migrantes y refugiados/as en el pais
durante el afio 2013 no se diferencia sustancialmente de la situacion de vulnerabilidad de los afios
anteriores, y que ante el aumento de los flujos migratorios han quedado en mayor evidencia, la
incapacidad de los érganos del Estado de tratar, de acuerdo a los estdndares internacionales de
derechos humanos a este grupo. El Instituto documentd situaciones de discriminacion y entornos
de vulnerabilidad que afectan a la poblaciéon migrante y la refugiada, entre otros, las precarias
condiciones de vida, la vulneracion de derechos laborales, las desiguales oportunidades educativas
para nifios/as y jovenes, y los obstaculos para acceder a atencion de salud y vivienda adecuada,
ademas del constante rechazo en frontera a solicitantes de asilo, discriminacidon por parte de
los/las funcionarios/as policiales encargados/as de autorizar el ingreso al pais, hasta la persecucion
discriminatoria de la poblacién migrante y largos periodos de detencién ilegal en recintos de la
Policia de Investigaciones de extranjeros/as con decretos de expulsion. Estas vulneraciones estan
relacionadas con las debilidades de las normas vigentes, la discrecionalidad de las autoridades
migratorias, y las practicas institucionales no acordes a los principios de derechos humanos. Estas

grupos nacionales, los lugares de asentamiento en el pais son urbanos, a excepcidén de las personas
provenientes de Bolivia donde destaca un porcentaje relevante de habitacidn en zonas rurales.

> Segun informacion presentada por el Estado al Comité de la Convencion, las personas que su ubican en
primer quintil tienen en promedio tienen 11,7 afios de estudio y aquellas del quinto quintil cuentan con 14,9
(CMW/C/CHI/1, op. cit). Respecto de la vinculacién al mercado laboral, Martinez (2003) da cuenta que
“entre los principales grupos, las y los peruanos tienen las mayores tasas de actividad, al punto que las
peruanas mas que duplican la participacion que se estima entre las mujeres chilenas en la poblacién total
del pais y alcanzan una misma intensidad que entre los hombres ecuatorianos, que es otro grupo que
destaca por su intensa participacion laboral”.

> De acuerdo a estimaciones del INE, del total de poblacion inmigrante residente, 64,8% esta asentada en la
Regién Metropolitana, seguida de 5,9% en Antofagasta y 5,8% en Tarapaca. Sin embargo, si se examina su
peso en la poblaciéon regional, Tarapaca ocupa el primer lugar con 6.6%, seguida de Arica y Parinacota
(6,1%) y Antofagasta (3,7%)>". Proporcionalmente, Iquique es la ciudad con mayor numero de migrantes
del pafis.

> INDH Informe Anual 2013, p. 151.
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circunstancias motivaron la realizacién por parte del INDH de una Misidn de Observacién de la
Situacion de la Poblacién Migrante en Iquique y Colchane del 29 a 31 de mayo de 2013,

172.  Parala poblaciéon migrante y las organizaciones que las acompafian, existen deficiencias de
informacidn, discrecionalidad que se expresa en la arbitrariedad en la autorizacidon de ingreso al
pais, discriminacion y xenofobia, rechazo en frontera a solicitantes de asilo, y obstdculos en el
ejercicio de los derechos sociales, entre otros asuntos. El INDH pudo constatar en la misién de
observacién® que hay situaciones que indican practicas institucionales que no estan acordes a
normativas vigentes y cuyo incumplimiento vulnera los derechos de la poblacién migrante.

173. El INDH pudo constatar’® que, una de las situaciones que se ha mostrado mds
problemdtica durante el ultimo afio dice relacidon con la poblacién afro colombiana que llega al
pais. Los/las funcionarios/as de la PDI les estan exigiendo requisitos que no tienen parametros
claros —como los montos de solvencia o “bolsa de viaje”*’ que mas se acercan a una postergacion
del rechazo que a requisitos al ingreso. A los/as ciudadanos/as de paises del Mercosur se les estd
solicitando solvencia econdmica para poder ingresar a Chile. Esta condicién no forma parte del
Acuerdo sobre Residencia para los Nacionales de los Estados Parte del Mercosur, Bolivia y Chile
(2002). El hecho, ademas, es que este requisito se estaria exigiendo solo a determinadas personas
—“quienes cumplen el perfil”- estaria indicando una practica discriminatoria que no tiene excusa
en una institucion del Estado.

174. EI INDH ha tomado conocimiento de la situacién de nimeros/as migrantes colombianos/as
a quienes se les ha hecho exigencias de estas “bolsas de viajes” o a quienes se les ha negado el
acceso al pais por funcionarios/as de la PDI por el solo hecho de ser colombianos/as sin exigirles
antecedentes para acreditar que poseian recursos que les permitiria vivir en Chile, sin constituir
carga social o bien en los casos que se les solicité exhibir que poseian dinero para subsistir en
Chile, se hizo caso omiso de ello.

175.  En relacién a la arbitrariedad de funcionarios/as de la PDI en la autorizacion de ingreso al
pais, el INDH conocié la denuncia de un caso ocurrido en la ciudad de Arica, en el complejo
fronterizo de Chacalluta, el 03 de octubre de 2013, en que Andersson Davis Rodriguez Carrefio, de
nacionalidad colombiana, residente en argentina, estudiante universitario de tercer afio de la
carrera de Derecho, intentd ingresar a Chile proveniente del Perd por motivos de turismo. En la
frontera habia sido atendido por un funcionario de la PDI, quien le habria preguntado cuanto

>* INDH Informe de la Misién de Observacién Situacién de la Poblacién Migrante Iquique Colchane ,9 a 31 de
mayo de 2013.

>> INDH Informe de la Misién de Observacién Situacion de la Poblacién Migrante Iquique Colchane ,9 a 31 de
mayo de 2013.

*® INDH Informe de la Misién de Observacién Situacién de la Poblacién Migrante Iquique Colchane ,9 a 31 de
mayo de 2013.

57 . . . . . .
Sumas de dinero en efectivo que los funcionarios/as de la PDI, exigen a algunos/as extranjeros/as para
ingresar al pais.
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tiempo estaria en Chile, a lo que él respondié que unos 25 dias y que pensaba recorrer el pais y
llegar hasta el sur. El funcionario le dijo que solo le daria 15 dias de permanencia en Chile. Frente a
esta exigencia el ciudadano colombiano dice haber insistido en mas dias y el funcionario policial le
solicitd ver el dinero que portaba, ante lo cual dice haber sacado desde sus maletas 300 Euros y
otros 200 euros aproximadamente en diversas monedas sudamericanas, entre las cuales, pesos
chilenos. Su pasaporte registraba el ingreso a varios paises sudamericanos y una entrada anterior
a Chile y su salida antes del plazo autorizado. No obstante ello, el funcionario policial le indicé que
no lo iba a dejar entrar, sin darle explicaciones de la razén de esta negativa. Ante esta negativa se
devolvié al Perd, y en circunstancias que caminaba en esa direccién por la carretera, a 1 km
aproximadamente del complejo fronterizo chileno, observé que podria ingresar a Chile a pie
bordeando este complejo fronterizo y se adentrd en direccion hacia la cordillera. Estando a unos
cientos de metros alejado de la calzada observé una alambrada, pero no vio ninguna senalética de
presencia de Minas en el sector, y avanzé arrastrando su equipaje, hasta que explosioné una mina
antipersonal que practicamente destruyé su pie derecho, por lo que procedié a hacerse un
torniquete en la pierna con un polerdn y se arrastrd hacia la carretera para pedir auxilio. Es asi
como fue visto por una auxiliar de aseo de Chacalluta y luego llegé una ambulancia y Carabineros,
quienes lo trasladaron hasta la posta del hospital Juan Noé, de Arica, donde se le debié amputar la
mitad delantera del pie derecho debido a la gravedad de sus lesiones’®.

176. De igual manera el INDH conocid el caso de la denuncia de un trato discriminatorio por
parte de funcionarios de la PDI a Leydi Hurtado Bermudez, ciudadana colombiana que ingresé en
forma regular al pais el 04 de marzo de 2013, por el paso fronterizo de Colchane con destino a
Iquique. Se le habria perdido la hoja de turismo y habria ido a solicitar una nueva a la PDI. Es
entonces cuando la habrian retenido todo el dia recibiendo malos tratos verbales. Ademas,
los/las funcionarios/as policiales le retienen toda su documentacion: pasaporte, cedula de
identidad y tarjeta andina. Un funcionario de la PDI le habria ofrecido ayuda, pidiéndole como
condicién la direccién de su casa para ir a verla®.

177. Por otra parte, se observd durante el 2013 la situacion de vulnerabilidad de los/las
extranjeros/as respecto de quienes se les ha decretado su expulsion del pais, ante la inexistencia
de protocolos y procedimientos establecidos que regulen esta medida. En efecto, a comienzos de
2013, la opinién publica conocid a través de la prensa dos situaciones de detencidn arbitraria de
personas migrantes por largos periodos sin control judicial.

178.  El primer caso se refiere a diecisiete migrantes que durante el mes de febrero y marzo
fueron privados ilegalmente de su libertad, en dependencias del Cuartel Policial de calle General
Borgofio de la Policia de Investigaciones de Chile, en espera de ser efectivamente expulsados del
pais. La Novena Sala de Corte de Apelaciones de Santiago conociendo el recurso de amparo

® Entrevista con Andersson Davis Rodriguez Carrefio en el Hospital Juan Noé de Arica, el 05 de octubre de
2013, realizada por una funcionaria del INDH.

>° Carta de Leydi Hurtado Bermudez al Gobernador Provincial de Iquique, Miguel Angel Quezada , con fecha
22 de marzo de 2013.
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deducido a favor de los/las detenidos/as®® sefiala en su Considerando Décimo: “Por lo pronto,
conforme pudo verificarlo esta Corte, las condiciones en que se han ejecutado las privaciones de
libertad son del todo inadecuadas e indignas para cualquier persona (los detenidos estdn
virtualmente hacinados, deben dormir en el suelo, permanecen encerrados prdcticamente todo el
dia, saliendo de sus celdas ocasionalmente para asearse o acudir al bafio, el lugar es sombrio y con
escasa ventilacion, etcétera). Empero, en lo que resulta mucho mds relevante para estos fines, se
ha conculcado gravemente el derecho fundamental a libertad personal de cada uno de los
amparados, porque se ha excedido con creces el plazo mdximo de 24 horas de detencion, porque
no se han guardado las formalidades legales y, por lo mismo, porque se incurrio en irreqularidades
que no pueden ser toleradas. En efecto, sin que medie orden o decreto judicial alguno, sin que
medie orden o resolucion de autoridad facultada para ello, sin que medie razén que lo justifique y
legitime, se ha mantenido privadas de su libertad a las siguientes personas...”.

179. Por otra parte, la Corte ordena; “enviese copia integra de esta causa al sefior Ministro del
Interior y al sefior Director de la Policia de Investigaciones de Chile, para los efectos disciplinarios a
los que pudiera haber lugar y a objeto que dichas autoridades estudien la adopcion de las medidas,
providencias o procedimientos encaminados a evitar o precaver que, en lo sucesivo, puedan
reiterarse situaciones como las evidenciadas en este caso”.

180. Esta sentencia que acoge el amparo y ordena la libertad inmediata de los/las detenidos/as
fue confirmada por la Corte Suprema®.

181. El segundo caso afectd a Jenifer Suley Candelo Riascos, ciudadana colombiana detenida en
enero de este afio en Arica, que recobrd su libertad el 14 de marzo luego que se interpusiera por
el INDH un recurso de amparo a su favor. El Instituto alegd en el recurso, al margen de la
constitucionalidad de las normas que regulan la expulsién de extranjeros en Chile, que en el caso
la actuacion de los érganos encargados de cumplirlas habia estado absolutamente fuera de toda
legalidad, vulnerando con ello los derechos contemplados en la Constitucion Politica de la
Republica y los Tratados Internacionales suscritos por Chile. La Corte en el Considerando Décimo
de su sentencia sefiala: “Que por lo sefialado y los antecedentes analizados, menester es concluir
que la detencion a que fue sometida la ciudadana colombiana Jenifer Suley Candelo Riascos, fue
ilegal, arbitraria y contraria a todo juicio de racionalidad, a la vez que desmedida y
desproporcionada en atencion a sus fundamentos, lo que importa una flagrante vulneracion de sus
derechos, pues se conculco su libertad personal al margen de todo sustento juridico y de legitimo

procedimiento”®’

. La Corte en su parte resolutiva también dispone que: “2.-Atendido lo resuelto se
reitera la orden de poner en conocimiento del Ministerio Publico estos hechos, para lo cual se le
remitird copia integra de estos antecedentes.3.- Dada la gravedad de lo acontecido se dispone

oficiar, remitiendo copia de todos los antecedentes, al Ministerio del Interior y al Director de la

% Corte de Apelaciones de Santiago, Amparo rol No 351-2013, sentencia de 09 de marzo de 2013.
® Sentencia de la segunda sala de la Corte Suprema de 25 de marzo de 2013, rol No 1651-13.

®2 Corte de Apelaciones de Arica, Amparo Rol No 10-2013, sentencia de 18 de marzo de 2013, Considerando
Décimo.
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Policia de Investigaciones de Chile, a fin de establecer las eventuales responsabilidades
administrativas, y dado que esta situacion, como es de publico conocimiento, no parece ser un caso
aislado, se establezcan protocolos que permitan dar cumplimiento a los requerimientos
administrativos dentro del marco de la legalidad vigente, a objeto de poner término y evitar que
actos de idéntica naturaleza se reiteren”.

182. El INDH comparte la preocupacién de las dos Cortes de Apelaciones mencionadas en el
sentido que los hechos descritos estdan dando cuenta de un situacién generalizada de trato y
condiciones indignas para las personas migrantes sobre las cuales recaen resoluciones de
expulsién. Esta preocupacion motivé al INDH a solicitar a las autoridades competentes la revision
de los protocolos y procedimientos utilizados en estas situaciones®.

183. Enrespuesta a ello, con fecha 03 de junio de 2013, el Jefe del Departamento de Extranjeria
y Migracién informé que, el dia 28 de marzo de 2013, el Ministro del Interior y Seguridad Publica
y el Director de la Policia de Investigaciones de Chile habian suscrito un “Protocolo de Actuacion
para Expulsién de Extranjeros Infractores”. Este Protocolo crea en los Departamentos de
Extranjeria y Policia Internacional de Regiones, la “Seccién Expulsados, Chilenos Deportados y
Extrafiados”, que verificard que el/la expulsado/a cuente con documentos de viajes validos y
vigentes; que realizard las diligencias necesarias para obtener esta documentacidn; y que
constatard la situacidn juridica de los/las expulsados/as. Establece que el Departamento de
Extranjeria y Migracidon del Ministerio del Interior y Seguridad Publica o la Intendencia Regional
respectiva que dicté el acto administrativo, lo comunicard inmediatamente a la Jefatura Nacional
de Extranjeria y Policia Internacional, la que lo ingresara en el plazo de 48 horas al Sistema de
Gestion Policial (GEPOL) para su registro y posterior cumplimiento. Se establece que todos los
trdmites administrativos tendientes a materializar una expulsién deberdn estar cumplidos
integramente, previo a la notificacion de la medida y detencidn del/a expulsado/a y esta medida
deberad ejecutarse dentro del plazo previsto por la ley. La expulsion una vez notificada vy
transcurrido el plazo de 24 horas, encontrandose a firme el acto administrativo de expulsion,
procederd a ejecutarse. La Policia de Investigaciones de Chile deberd habilitar en las Regiones
Policiales y unidades dependientes mddulos especiales para la permanencia transitoria de
extranjeros/as expulsados/as. No se sefialan plazos para su implementacion.

184.  Ahora bien, no obstante la suscripcidn de este Protocolo el 02 de abril de 2013, la Policia
de Investigaciones de Chile, respondiendo a una solicitud de informacidn solicitada por el INDH®*,
informd que respecto del listado de recintos policiales y dependencias en el pais destinadas a la
custodia de personas extranjeras sujetas a medidas de expulsidn del territorio nacional, que a raiz
del “Protocolo de actuacion para expulsion de extranjeros, se adquirié el compromiso de habilitar
mddulos especiales para la permanencia transitoria de extranjeros expulsados del territorio

% Oficios de la Directora del INDH N° 93, de fecha 27.03.2013 y N° 223, de fecha 12.07.2013, dirigidos al
Ministro del Interior y Seguridad Publica.

* 0ord No 6589, de 05 de abril de 2013, de la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional dirigido
a la Directora del INDH, en respuesta a su Oficio No 088 de 21/03/2013.
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nacional, sin sefialar cudles son las dependencias policiales donde se instalaran estos mddulos, ni
cudndo estardn estos habilitados”. En relaciéon al nUmeros de personas respecto de las cuales
existe orden de expulsion sin concretar, se informé que no resulta posible extraer la informacion
estadistica solicitada, por cuanto las érdenes de expulsion no son canceladas en la aplicacion
informdtica utilizada por esa instituciéon, aun cuando se hubiere materializado la misma. Por
ultimo, respecto al nimero y ndmina de personas migrantes, que a la fecha de la respuesta se
encuentren en cada una de las dependencias y el tiempo que ha permanecido cada uno de ellas en
esa condicidn, la respuesta sefiala que no existen ciudadanos/as extranjeros/as detenidos/as por
infraccion a la ley de extranjeria en alguna dependencia institucional.

185. Lo anterior se muestra como una situacion sumamente compleja puesto que la ausencia
de registros de informacidn adecuados puede dificultar la medicidn de los nuevos protocolos
descritos.
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Capitulo V

Reaccion Estatal frente a abusos policiales

A. Antecedentes

186. A partir de la informacién recabada y descrita en el apartado “Metodologia” del presente
Informe, se pudo constatar —al igual que en el informe anual del afio 2012 del Programa de
Derechos Humanos y Funcidn Policial- que las vias para la verificacidon de actos constitutivos de
abuso policial siguen siendo dos, a saber, un control interno a cargo de las respectivas policias, y
un control externo efectuado por el Ministerio Publico y los Tribunales de Justicia.

B. Control Interno

187. El control interno en la Policia de Investigaciones estd constituido por investigaciones
administrativas denominadas sumarios administrativos e investigaciones sumarias al tenor de lo
dispuesto en los articulos 138, 139, 140, 141 y 142 del Estatuto del Personal de Policia de
Investigaciones de Chile (DFL N° 1 de fecha 15 de Mayo de 1990) en relacidn a lo dispuesto en los
Titulos Vy Vi de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo.

188. Es asi como se nos informdé que durante el afo 2013, se instruyd un sumario
administrativo por detencidn ilegal y una investigacidon sumaria sin indicar el tipo de infraccidn,
pero que en atencion a la redaccion del documento, plausiblemente puede haberse iniciado por la
misma figura. No obstante, no se entregaron antecedentes respecto de la forma de término de
estas instrucciones administrativas, a pesar de haberse solicitado mediante oficio N° 017, de fecha
21 de enero de 2014, en que se solicitdé ampliar la informacion ya entregada solicitando los
resultados de dichas investigaciones.

189. Lo anterior, denota la imposibilidad de concluir o evidenciar un hallazgo de importancia en
cuanto a las sanciones que la Policia de Investigaciones de Chile impone en su calidad de agente
estatal a titulo de sanciéon administrativa, a quienes abusan del ejercicio policial afectando
derechos fundamentales de las personas, teniendo en consideraciéon lo dispuesto por el articulo
138 de su Estatuto que indica “El personal que infrinja sus obligaciones o deberes funcionarios,
incurrird en responsabilidad administrativa, sin perjuicio de la civil o penal que pueda afectarle”.
Luego el articulo 139 de la ya referida norma, reitera la idea antes expuesta, expresando: “La
sancion administrativa es independiente de la civil o penal y, en consecuencia, la condena, el
sobreseimiento o la absolucion judicial no excluye la posibilidad de aplicar al empleado una medida
disciplinaria en razon de los mismos hechos...”.

190. Asi las cosas, estableciendo el articulo 140 del Estatuto del Personal de Policia de
Investigaciones de Chile cuales son las medidas disciplinarias a las que se puede ver expuesto/a
un/a funcionario/a que contravenga sus obligaciones funcionarias, esto es, amonestacion simple,
amonestacion severa, permanencia en el cuartel hasta por quince dias, peticion de renuncia,
separacion de funciones y baja por mala conducta; entendemos que resulta plausible que dicho
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servicio publico pueda sistematizar las causales de término de las investigaciones administrativas,
con el objetivo de poder conocer la efectividad de sus protocolos de funcionamiento en respeto
de los derechos humanos de detenidos/as, controlados/as y arrestados/as, como también para
conocer el grado de cumplimiento de la Policia Civil de Chile en materia de reaccién estatal para
efectos de repeler y sancionar estas conductas. Ello en conformidad con lo establecido en una
serie de instrumentos internacionales, como son: la Convencidn contra la Tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes; el Cédigo de conducta para funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 17 de diciembre
de 1979, mediante la Resolucion 34/169; los Principios Basicos sobre el empleo de la fuerza y de
armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, proclamados en el Octavo
Congreso de las Naciones Unidas sobre prevencién del delito y tratamiento del delincuente, de
fecha 27 de agosto al 07 de septiembre de 1990, en la ciudad de La Habana, Cuba; y El Conjunto
de Principios para la proteccién de todas las personas sometidas a cualquier forma de detencién o
prision, adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en la Resolucion 43/173, de
fecha 09 de diciembre de 1988.

191. Carabineros de Chile por su parte, respondié a la solicitud de informacién del Instituto
mediante oficio N° 114, de fecha 23 de septiembre de 2013, indicdndose la cantidad de 43
sumarios administrativos instruidos por violencia innecesaria y malos tratos, desde el afio 2004
hasta la fecha, correspondiendo 4 de ellos al aflo 2013. Dicha informacidn fue proporcionada
mediante un cuadro estadistico en que se informan las zonas en que se tramitaron dichos
sumarios y el resultado de los mismos. Seglin dicho cuadro, todos los/las funcionarios/as
investigados/as fueron sancionados/as, pero sdélo seis de ellos/as fueron dados/as de baja. En los
casos restantes no se especifico el tipo de sancidn aplicada.

192.  Sin perjuicio de enviar el oficio N° 336, en que el INDH requirié informacién a Carabineros
sobre casos de violencia innecesaria durante un periodo de tiempo, en el afo 2013 fueron
enviados 21 oficios requiriendo informacién especifica sobre casos de violencia policial. De dicho
universo, hasta la fecha de elaboracién de este informe existian 13 investigaciones terminadas,
pero sélo dos de ellas habian terminado con la aplicacién de una sancién hacia el uniformado,
medidas disciplinarias en un caso, y en el otro la baja del funcionario involucrado. Entre las
investigaciones pendientes, segln la informacidn proporcionada por la institucion policial, dos de
ellas sélo tenian pendiente la aplicacion de las sanciones respectivas. Como es posible apreciar
dicha informacién no concuerda con la informacién proporcionada por Carabineros de Chile el 23
de septiembre del afio 2013. Entre abril y octubre del afio 2013 el INDH envid 6 oficios solicitando
informacidn sobre hechos que se exponen e involucran a Carabineros de Chile. Hasta la fecha de
elaboracion de este Informe dichos oficios permanecen sin respuesta.

193. Ademds de la discrepancia expuesta, el aludido oficio de respuesta no contenia
informacidn sobre investigaciones seguidas ante la justicia militar por la presunta perpetracién de
funcionarios/as de Carabineros en el delito de violencia innecesaria, ello a pesar de haberse
solicitado explicitamente en oficio N° 336. En el oficio N° 114, se seiial6é que la consulta del INDH a
este respecto habia sido requerida en términos ambiguos, aunque se solicité informar el nimero
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de funcionarios/as investigados en la Justicia Militar por violencia innecesaria, indicando la Fiscalia
Militar en que se encontraba radicada dicha causa, en el periodo comprendido entre los afios 2004
a la fecha. Sin perjuicio de lo expuesto se informd que se habrian consultado institucionalmente
los funcionarios de Carabineros que han sido procesados y/o condenados por la Justicia Militar,
por el delito de violencia innecesaria, lo que se nos informaria oportunamente. Hasta la fecha no
se ha recibido dicha informacion.

194.  Sin perjuicio de lo anterior, en el oficio N° 129 de 30, de diciembre de 2013, de la Direccién
General de Carabineros al INDH, se informd que en materia de control interno, Carabineros de
Chile ejerce el denominado control jerarquico o disciplinario que aplican los mandos policiales
respectivos. Asi, para el caso del mantenimiento del orden publico, se cred un nuevo estamento
de mando y control que es la "Zona Santiago Control Orden Publico e Intervencidon" que esta a
cargo de un Oficial General y cuya misién es dirigir, planificar, coordinar y controlar este tipo de
operaciones (Orden General N° 2.148 de 14 de diciembre de 2012, de la Direccidon General).
Asimismo, la Instituciéon distingue el control de la conducta funcionaria, para cuyo efecto se radicé
la dependencia del Departamento Asuntos Internos en la Inspectoria General (Orden General N°
2.149, de 17 de diciembre de 2012, de la Direccidon General), de la tramitacién de quejas y de las
investigaciones administrativas, en cuyo caso existe un sistema de recepcion de reclamos de los
afectados a través de la plataforma de internet de Carabineros que contiene un link denominado
"OIRS", que es la prolongacién cibernética de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias,
que da origen a procesos administrativos regulados en los reglamentos de Sumarios
Administrativos y de Disciplina de Carabineros. Asimismo, existirian desde el afio 2009 Fiscalias
Administrativas en todas las Reparticiones operativas del pais (Prefecturas) ademas de una en la
jefatura Zona de Carabineros de Santiago, que funcionarian como érganos auténomos en la
investigacion de conductas que puedan conllevar faltas al régimen de deberes, obligaciones y
prohibiciones que la legislacién vigente impone al personal de Carabineros. Por ultimo, se releva la
obligacion legal de denunciar el uso abusivo de la fuerza al Ministerio Publico o a la Justicia Militar,
segln obliga el articulo 175 letra a) del Cddigo Procesal Penal, la determinacién de los hechos y
responsabilidad de los intervinientes es materia de una investigacion administrativa y cuando
corresponde, ademas, de una sancidn disciplinaria.

195. La existencia de estos sistemas de control, en opinidon del INDH constituye un avance en
materia de derechos fundamentales, pero a partir de la informacién recabada sobre el nimero de
investigaciones iniciadas podemos concluir que la implementacion de estos planes de control no
parece haber resultado efectiva. Se hace presente que ademads del documento antes indicado,
estos sistemas fueron informados al INDH también mediante Oficio N° 79, de 19 de junio de 2013,
de la Subdireccién General de Carabineros.

196.  Por su parte, mediante oficio N° 129, de fecha 30 de diciembre de 2013, la Direccidn
General de Carabineros informd que "En el dambito de la ensefanza de los derechos humanos,
Carabineros ha definido los conceptos de tortura, tratos inhumanos y tratos degradantes a partir
de la interpretacion de las dos convenciones mas importantes, a saber la Convencion contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes del afio 1984 (articulo 1°) y
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Convenciéon Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura de 1985 (articulo 2°), como
también teniendo en consideracion la opinién de expertos y la jurisprudencia internacional”.

197. Las definiciones y sus ejemplificaciones a casos posibles dentro de la practica policial
refuerzan las responsabilidades policiales de dar un trato humano y justo a las personas privadas
de libertad. Esta conceptualizacion y casuistica aparece en los textos de estudio que la Direccion
de Educacion, Doctrina e Historia de Carabineros elabord durante el afio 2013 para la
implementacion del Programa de Derechos Humanos en los distintos planteles Institucionales,
especialmente, los textos publicados el presente afio: "Guia de derechos humanos aplicables a la
funcién policial" y "Guia sobre derechos de infancia e interculturalidad para uso docente", este
ultimo en conjunto con la UNICEF y la Universidad Central.

C. Control Externo

198. Tal como se sefialé en la introduccién de este capitulo el control externo ha sido asumido
por el Ministerio Publico y los Tribunales de Justicia. Este sistema presenta una gran falencia, la
competencia de los tribunales militares cuando el infractor es un/a funcionario/a de Carabineros.
En efecto, por regla general, los tribunales comunes han declinado la competencia en favor de la
judicatura militar cuando los hechos han sido cometidos por funcionarios/as de Carabineros®.

199.  Esta situacion atenua la eficacia de la jurisdiccidn penal, puesto que en Chile pervive un
sistema inquisitivo, secreto, escriturado y que contraviene las garantias del debido proceso,
aplicable cuando un/a funcionario/a de Carabineros de Chile es denunciado/a por violencia
innecesaria u otros malos tratos; en contraposicién al sistema acusatorio, publico, oral y con pleno
respeto a las garantias del debido proceso, aplicable cuando es un funcionario de la Policia de
Investigaciones el denunciado por tales ilicitos®.

200. El Derecho Internacional de los Derechos Humanos plantea que el conocimiento de los
delitos constitutivos de violaciones graves a los derechos humanos no puede ser sometido a la
competencia de los tribunales militares. Ello implica una vulneracion al derecho al juez natural,
ademas del derecho a ser oido por un juez competente, independiente e imparcial en los términos
de la CADH. A mayor abundamiento, los graves atentados contra los derechos humanos, cuando
son cometidos por personal de las fuerzas armadas, como es el caso de los/las funcionarios/as de
Carabineros de Chile, no pueden ser conocidos por la jurisdiccién militar, puesto que ello
implicaria entender que dichas violaciones forman parte de las atribuciones de dichos
funcionarios/as.

® Esta situacién esta cambiando y algunos tribunales de jurisdiccion comun han razonado en el sentido que
se deben interpretar las normas en conformidad al derecho internacional y por tanto se han estimado
competentes para conocer de estas materias. Al respecto véase “Situacion de los Derechos Humanos en
Chile. Informe Anual 2013”, pag. 81 y ss. Publicacion del INDH.

® En este sentido el informe de la Corte Suprema. Oficio N° 276 de Diciembre de 2009 (boletin legislativo N°
6.739-02).
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201. En este sentido, existe una obligacién pendiente de cumplimiento por parte del Estado de
Chile en orden a reformar la Justicia Militar, en adecuacion a los estandares internacionales en
materia de derechos humanos.

202. En efecto, la modificacion sustantiva a la justicia militar ha sido objeto de una sentencia
internacional en el caso Palamara vs Chile, dictada por la CADH®, donde sefiala que “el Cédigo de
Justicia Militar chileno vulnera la garantias del debido proceso, especificamente el derecho a

comparecer ante un juez natural, independiente e imparcial”®®

. En el seguimiento al cumplimiento
de la sentencia, la CIDH recomienda al Estado de Chile adecuar su ordenamiento juridico interno
con el objeto de reducir la jurisdiccion militar a “delitos de funcion cometidos por militares en
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servicio activo”””. Esta materia ha sido tratada por el INDH en sus recomendaciones al Estado de

Chile, formuladas en su Informe Anual 20107°.

203. Por su parte, y si bien la CADH no regula expresamente la situacién de la jurisdiccién
militar, tanto la Corte como la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos
........ reiteradamente han concluido que la jurisdiccion penal militar tiene como funcion esencial y
razon de ser el mantenimiento del orden y de la disciplina dentro de las filas militares y, por lo
tanto, debe ser limitada a los delitos estrictamente militares cometidos por personal militar.
Ambos drganos interamericanos han reiterado que las violaciones graves de derechos humanos no
son parte de las funciones de ninguna fuerza militar en el mundo y no deben ser del dmbito de
competencia de los tribunales militares””".

204. La Comision de Derechos Humanos de la ONU también se ha pronunciado al respecto, y es
asi como en el numeral 29 del Conjunto de principios para la proteccién y la promocién de los
derechos humanos mediante la lucha contra la impunidad ha estipulado que: “....Ia competencia
de los tribunales militares deberd limitarse a las infracciones de cardcter especificamente militar
cometidas por militares, con exclusion de las violaciones de los derechos humanos, las cuales son
competencia de los tribunales nacionales ordinarios o, en su caso, cuando se trate de delitos graves

conforme al derecho internacional, de un tribunal penal internacional o internacionalizado””.

® Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Palamara Iribarne vs Chile. Sentencia del 22 de
noviembre de 2005.

% Corte IDH. Caso Palamara Iribarne Vs. Chile. Sentencia de 22 de noviembre de 2005. Parrafos 124,125y
132.

% Resolucién de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. 1 de julio de 2011. Caso Palamara Iribarne
vs. Chile. Supervisidén de cumplimiento de Sentencia.

7 |nstituto Nacional de Derechos Humanos. Informe Anual sobre la Situacién de los Derechos Humanos en
Chile, 2010.

71 . . ™ . .
Op. Cit. Tribunales militares y graves violaciones de derechos humanos.

72 La restriccion a la Jurisdiccion Militar en los Sistemas Internacionales de Proteccién de los Derechos
Humanos. Autores: Juan Carlos Gutiérrez Contreras y Silvano Cantl Martinez. Revisado en
http://www.surjournal.org/esp/conteudos/getArtigo13.php?artigo=13,artigo04.htm
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205. En esa misma linea de razonamiento el Relator Especial sobre la cuestién de la Tortura de
las Naciones Unidas ha sido enfatico en sefialar que el delito de tortura no puede ser considerado
un delito militar o de servicio, afirmando que “Semejante acto [tortura] constituye un delito
contra el orden publico civil, y en consecuencia debe ser juzgado por un tribunal civil. La tortura es
prohibida en todas circunstancias y esta prohibicion se aplica a todos los funcionarios, ya sean
militares o civiles. Por consiguiente, no puede pretenderse que guarde relacion alguna con las
funciones especificas de los militares””. A mayor abundamiento e inclusive en el evento que tales
delitos hayan sido cometidos en un acto de servicio, la jurisdiccion competente es la civil.

206. A lo expuesto debemos agregar que nuestro Cédigo de Justicia Militar no contempla el
delito de tortura como ilicito penal. Ello agrava la vulneracidon a los derechos de la victima por
cuanto el conocimiento de esta materia en sede militar suele encuadrarse en figuras penales que
no se adecuan al concepto de tortura desde el punto de vista del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos puesto que no confieren la debida gravedad a un ilicito que atenta contra
sendos derechos fundamentales tales como la integridad fisica y psiquica y la seguridad personal.

207. Las estadisticas de condenas en la justicia militar refrendan este planteamiento. En efecto,
entre los aflos 1990 y 2004 se presentaron 6.083 denuncias ante tribunales militares por violencia
innecesaria en la zona central (regiones IV, V, VI y Metropolitana), de las cuales solo el 3,2% tuvo
una sentencia condenatoria. Como contrapartida, los sobreseimientos de las causas superaron el
90%. El resto se dividié entre causas acumuladas, absoluciones y el dictamen de acumular a causas
anteriores. Durante el periodo 2005-2011, el nivel de sobreseimientos fue de 94,41%. Sin
embargo, esto se debe a que existe un alto porcentaje de causas que alun se mantienen abiertas
(alrededor del 12%). A su vez, las causas que terminaron en fallos de acumulacién se mantuvieron
estables respecto al periodo anterior (alrededor del 2,5%). En tanto, los fallos de incompetencia
civil bajaron un 0,41%. Finalmente, y a diferencia de lo que podria esperarse dado el aumento de
denuncias por violencia policial, las sentencias condenatorias bajaron drasticamente. Si en el
periodo 1990-2004 el 3,2% de las causas tuvo condena, para el periodo 2005-2011 este cayé a
0,48%. En otras palabras, el aumento de las denuncias por violencia policial en los Gltimos 8 afios
ha significado una reduccién de sentencias condenatorias’.

208. Asimismo, y segun los datos estadisticos contenidos en el Informe Anual 2013 del INDH,
entre los afios 1990 y 2012 en la zona comprendida entre las regiones de Coquimbo y Los Lagos, se
presentaron 20.742 denuncias por violencia innecesaria contra Carabineros de Chile, de las cuales
1.775 fueron presentadas en el afio 2012”°.

209. En cuanto a las investigaciones incoadas por el delito de apremios ilegitimos, se requirié
informacidn tanto al Ministerio Publico como a la Policia de Investigaciones de Chile. Esta ultima

73 . . ™ . .
Op. Cit. Tribunales militares y graves violaciones de derechos humanos.

Al respecto véase “Estudio exploratorio. Estado de Chile y pueblo mapuche: analisis de tendencia en
materia de violencia estatal en la region de la Araucania”. Santiago de Chile 2014, pags. 54 y ss.

7> Al respecto véase “Situacién de los Derechos Humanos en Chile. Informe Anual 2013, pags. 81y ss.
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institucion, a través del ordinario N° 46, de fecha 24 de enero de 2014, suscrito por dofia Rosana
Pajarito Henriquez, Prefecta Inspectora de la unidad juridica de la PDI, respondié el requerimiento
de informacidn del INDH materializado en el oficio N° 440, de fecha 03 de Octubre de 2013 y oficio
N° 017, de fecha 21 de Enero de 2014, manifestando que durante el afio 2013 hubo 54
funcionarios/as investigados/as por apremios ilegitimos. Sin embargo, al igual que en la entrega de
antecedentes vinculados al control interno, no se informa cuantos/as policias han sido
condenados/as o siquiera formalizados/as y/o acusados/as, entregando las siguientes tablas:

CATASTRO ANO 2013

FISCALIA DELITO
JUZGADO DE GARANTIA DE TEMUCO 2
JUZGADO DE GARANTIA DE VICUNA 8
12° JUZGADO DE GARANTIA DE SANTIAGO 4
TRIBUNAL DE GARANTIA DE PUERTO MONTT 1

FISCALIA DELITO
FISCALIA METROPOLITANA CENTRO NORTE
FISCALIA LOCAL DE LA SERENA
FISCALIA METROPOLITANA SUR
FISCALIA LOCAL LA SERENA
FISCALIA LOCAL DE LINARES
FISCALIA LOCAL DE PUERTO MONTT
FISCALIA LOCAL DE CALAMA
FISCALIA LOCAL DE OVALLE
FISCALIA LOCAL DE TALCA
FISCALIA LOCAL DE PUDAHUEL
FISCALIA LOCAL DE LIMACHE
FISCALIA LOCAL DE FREIRINA
FISCALIA LOCAL DE MELIPILLA
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-
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CATASTRO ANO 2013
FISCALIA DELITO

JUZGADO DE GARANTIA DE TEMUCO 2

JUZGADO DE GARANTIA DE VICUNA

12° JUZGADO DE GARANTIA DE SANTIAGO

TRIBUNAL DE GARANTIA DE PUERTO MONTT

el Bl B

FISCALIA DELITO
FISCALIA METROPOLITANA CENTRO NORTE 6
FISCALIA LOCAL DE LA SERENA 10
FISCALIA METROPOLITANA SUR 10
FISCALIA LOCAL LA SERENA
FISCALIA LOCAL DE LINARES
FISCALIA LOCAL DE PUERTO MONTT
FISCALIA LOCAL DE CALAMA
FISCALIA LOCAL DE OVALLE
FISCALIA LOCAL DE TALCA
FISCALIA LOCAL DE PUDAHUEL
FISCALIA LOCAL DE LIMACHE
FISCALIA LOCAL DE FREIRINA
FISCALIA LOCAL DE MELIPILLA

) I B ) DN P DY N N N

74



210. El Ministerio Publico, por su parte, mediante oficio N° 708, de fecha 07 de octubre del afio
2013, envio informacién estadistica referida a los casos en que la victima del delito de tormentos y
apremios es menor de edad y la forma de ingreso, sin distinguir a que institucion pertenece el/la
imputado/a. Informé ademas que durante los afios 2012 y hasta agosto del afio 2013 no fueron
formuladas acusaciones en investigaciones por el delito de tormentos y apremios contra menores
de edad. En atencién a la insuficiencia de dicha informacidn, y a requerimiento del INDH, con
fecha 17 de octubre del afio 2013 se amplid la informacién agregando que desde el 01 de enero
del afo 2012 hasta el dia 30 de septiembre del afo 2013 fueron recepcionadas 227
investigaciones por el delito de tormentos y apremios. Dicha informaciéon continda siendo
insuficiente por cuanto no da cuenta a que institucidon pertenece el imputado/a.

211. En oficio respuesta N° 708 del Ministerio Publico se adjuntd una tabla estadistica que da
cuenta de la forma de término de estos procesos. En ella es posible verificar un alto nimero de
salidas no judiciales aplicadas en estos casos, principalmente el archivo provisional y la declaracion
de incompetencia. Ello resulta preocupante por cuanto podria implicar una vulneracion de las
obligaciones contraidas por el Estado de Chile, contenidas en los tratados internacionales de
derechos humanos, en particular aquellos que prohiben la tortura y los tratos o penas, crueles,
inhumanos o degradantes.

211. En efecto, es obligacion del Estado investigar toda situacién en la que se hayan violado los
derechos humanos protegidos por el Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Al
respecto, en la Convencién Interamericana se establece que los Estados partes “se asegurardn de
que todos los actos de tortura y los intentos de cometer tales actos constituyan delitos conforme a
su derecho penal, estableciendo para castigarlos sanciones severas que tengan en cuenta su
gravedad” e igualmente “tomardn medidas efectivas para prevenir y sancionar, ademds, otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes en el dmbito de su jurisdiccion” (art. 6).

213. De acuerdo a la exigencia internacional, el Estado estd obligado a investigar cualquier
hecho que sea constitutivo de tortura. En efecto, no se agota la proteccién en la existencia de
normas que pueden volverse inutiles si no se aplican de manera regular y sin discriminacién. Por lo
tanto, esta obligacién se relaciona con la formulacién de adecuadas normas procesales para
controlar a sus agentes, el establecimiento de un érgano independiente e imparcial que proceda al
control y aplicacidén regular de las mismas, sin discriminacion’®. También los Estados partes se
obligan a garantizar el derecho de toda persona que denuncie haber sido sometida o tortura, a
gue su caso sea examinado imparcialmente y si existe denuncia o razén fundada para creer que se
ha cometido un acto de tortura, las autoridades respectivas procederdn de oficio y de inmediato a
realizar un investigacion del caso y cuando corresponda iniciar el respectivo proceso penal (art. 8).

76 Medina, Cecilia “La Convencién Americana: Teoria y Jurisprudencia”, Universidad de Chile, afio 2005.
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Términos Aplicados en casos por el delito de tormento y apremios contra menores de edad recibidos
durante los afio 2012 y agosto 2013

TIPO DE TERMINOS™

ANO DE TERMINO®

2.012 % | | 2.013 %
SENTENCIA DEFINITIVA CONDENATORIA 2 1,43% 0 0,00%
SENTENCIA DEFINITIVA ABSOLUTORIA 0 0,00% 1 0,86%
SOBRESEIMIENTO DEFINITIVO 0 0,00% 3 2,59%
SOBRESEIMIENTO TEMPORAL 0 0,00% 0 0,00%
SUSPENSION CONDICIONAL DEL PROCEDIMIENTO 1 0,71% 16 13,79%
ACUERDO REPARATORIO 0 0,00% 0 0,00%
FACULTAD PARA NO INVESTIGAR 1 0,71% 16 13,79%
SUBTOTAL POR SALIDA JUDICIAL 4 2,86% 36 31,03%
ARCHIVO PROVISIONAL 67 47,86% 56 48,28%
DECISION DE NO PERSEVERAR 2,86% 5 4,31%
PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD 0 0,00% 0,00%
INCOMPETENCIA 65 46,43% 19 16,38%
SUBTOTAL POR SALIDA NO JUDICIAL 136 97,14% 80 68,97%
ANULACION ADMINISTRATIVA 2 0
AGRUPACION A OTRO CASO 22 38
OTRAS CAUSALES DE TERMINO 0 2
OTRAS CAUSALES DE SUSPENSION 0
SUBTOTAL POR OTROS TERMINOS 24 40
TOTAL NACIONAL 164 100,00% | | 156 100,00%

1 . 7 . . ~ . . ‘s
) se consideran los términos aplicados durante el afio en curso, independiente de la fecha de recepcion.

@ Los porcentajes de término por Salidas Judiciales y Salidas No Judiciales se calculan excluyendo la categoria 'Otros términos'.

Fuente: Informacion obtenida del SAF.
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Capitulo VI

Los derechos humanos en los procesos formativos formales de las policias chilenas

A. Las obligaciones de educacion en derechos humanos en las policias

214. Llos Estados firmantes de diversos instrumentos internacionales de derechos humanos
comprometen, entre otras acciones, la informacién y la capacitacion a los agentes del Estado en
los contenidos propios de cada tratado, asi como en una comprension general de los derechos
humanos. Para ello, desde la Conferencia de Viena (1993) se ha dado relevancia a las acciones que
los Estados puedan emprender en estas materias, las que se han ido materializando en el
Programa Mundial de Educacién en Derechos Humanos, a través de sus dos fases, a las que Chile
ha adscrito.

215.  Adicionalmente, diversos Comités de tratado han recomendado de manera recurrente y
sistematica a Chile, especificamente fortalecer la educacién en derechos humanos en fuerzas
armadas, orden y seguridad y en encargados de hacer cumplir la ley: el Comité DESC (2004)”, el
Comité de Derechos del Nifio (2002, y 2007)%, el Comité Contra la Tortura (2004)”°, el Comité de
Derechos Humanos (2007)*°, el Comité Contra la Discriminacién Racial (2009)*, Comité Derechos
Trabajadores Migrantes (2011)** y Comité Cedaw (2012)®. También Chile se comprometié en
materia de educacidon en derechos humanos para policias, en el marco del Examen Periéddico
Universal (2009)*".

216. En cumplimiento de la ley 20.405 en su articulo 3°, que faculta al INDH para “difundir el
conocimiento de los derechos humanos, favorecer su ensefianza en todos los niveles del sistema
educacional, incluyendo la formacion impartida al interior de las Fuerzas Armadas, de Orden y de
Seguridad Publicas”, y “promover que la legislacion, los reglamentos y las prdcticas nacionales se
armonicen con los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile y que se

77'E/C.12/1/Add.105, 1 de diciembre de 2004, pérr. 60.

78 CRC/C/15/Add.173, 3 de abril de 2002, parr. 18.c
CRC/C/CHL/CO/3, 23 de abril de 2007, parrs. 39,70y 72

7® CAT/C/CR/32/5, 14 de junio de 2004, parr. 7

% CCPR/C/CHL/CO/5, 17 de abril 2007, parr. 10

81 CERD/C/CHL/CO/15-18, 13 de agosto de 2009, parr.27
 CMW/C/CHL/CO/1, 23 de septiembre de 2011, parrs. 19y 47
 CEDAW/C/CHL/CO/5-6, 12 de noviembre de 2012, parr. 23.d)
 A/HRC/12/10, 4 de junio de 2009, pérrs. 96.24 y 96.44

77



encuentren vigentes, a fin que su aplicacién sea efectiva”, el INDH solicité®® a fines del afio 2010
antecedentes sobre los procesos de formacion obligatorios desarrollados en las policias, para
examinar la inclusion de la educacién en derechos humanos en dichos procesos formativos. Tras
recibir esta informacién, se presentaron sugerencias a las instituciones correspondientes. En el
afio 2013 se solicit6® nuevamente informacién para monitorear los avances en esta materia y se
pidid a inicios de 2014 actualizar los datos, para la elaboracién del presente informe.

217. Carabineros de Chile, a través del Oficio N°22 de la Direccién General fechado el 18 de
febrero de 2014 y complementado por el Oficio N° 284 del departamento de Derechos Humanos
del 7 de abril de 2014, actualizé su informacion y detallé los cursos donde ha integrado derechos
humanos. La informacién entregada incluye planes de estudio del 2012 al 2017 y los programas de
los cursos en implementacion el 2014. Utilizando como base el detalle de los cursos 2014, se
analizd la inclusién de los derechos humanos en la formacién de Carabineros de Chile, tanto a
nivel de oficiales como de suboficiales, y se establecieron los avances respecto a la situacion o
informada en el Ord. 428 de 22 de marzo de 2011 por la Direccion General de la Secretaria
General de Carabineros de Chile.

218. Policia de Investigaciones de Chile informé a través de la Jefatura de Educacién Policial el
mantenimiento de sus programas de estudio hasta el 2013 en el Oficio N° 119 fechado 17 de
marzo de 2014, sefialando que “existe una modificacién en las mallas curriculares, que se realizd
mediante una planificacidn bastante rigurosa, y que en el caso referido a Derechos Humanos se
determind potenciar el area y velar porque los contenidos de esta asignatura comiencen a partir
del primer afio de formacidon y se prolonguen durante los tres afios académicos, con el fin de ir
renovando y profundizando sus materias, no sélo en la teoria, sino también en la praxis y de modo
transversal y permanente, pues tanto la ética como los derechos humanos forman parte integral
de la doctrina institucional”. Sin embargo, esta propuesta de modificacidon curricular aln esta en
evaluacidn por parte del Alto Mando de la institucion, por lo que no existe certeza de que se
implemente en el 2014. Dada esa situacidén, los programas aportados corresponden a los
disefados el afio 2012 y adjuntados al mencionado oficio N°119.

219. En atencidn a los elementos y considerandos anteriores, el analisis de la inclusion de la
educacion en derechos humanos abarcard una referencia a los cambios generales de
estructuracion de los procesos formativos y el seguimiento a las observaciones y recomendaciones
especificas realizadas a estas instituciones.

¥ Mediante Oficio N° 863 del 26 de noviembre de 2010 dirigido a PDI, y Oficio N°164 del 07 de febrero de
2011 dirigido a Carabineros. Dichas solicitudes se actualizaron mediante Oficio N° 13 del 14 de enero de
2014 a PDI, y Oficio N° 14 del 15 de enero de 2014 a Carabineros

% Mediante Oficio N° 36 del 31 de enero de 2013 a PDI, y Oficio N° 34 del 31 de enero de 2013 a
Carabineros.
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B. Estructuracion de la educacion en derechos humanos en los procesos de formacion de
Carabineros y Policia de Investigaciones

220. La formacidon que reciben los y las integrantes de Carabineros y de la Policia de
Investigaciones se enmarca en sus respectivas leyes organicas®’, que establecen el desarrollo de
un proceso regular obligatorio previo al ejercicio de funciones institucionales que debe cursar toda
persona que se sume al plantel. Luego de esa formacidn, existen otras instancias formativas no
obligatorias, selectivas en su cobertura que complementan desarrollo profesional, a través de la
especializacion, algunos de los cuales son condicionantes para el ascenso, o la capacitacion. Estos
programas son dictados por la propia institucion y cuentan con reconocimiento como estudios
superiores de caracter profesional o técnico, segtin su escalafén y extension®. Adicionalmente, se
contempla un programa de perfeccionamiento para funcionarios y funcionarias en ejercicio que es
de caracter obligatorio en Carabineros de Chile, pero que se implementa luego de 10 a 15 afios de
servicio.

Esquema 1. Estructuracion de la educacion en derechos humanos en los procesos de formacion
en Carabineros de Chile

Personal de Escuela de
Nombramiento Cessad FOrmacion de

Escuela de

Institucional (PNI) Carabineros Suboficales

Formacion Especializacion

Capacitacion

Personal de Academia de
- Escuela de L
Nombramiento Carabineros Ciencias
Supremo (PNS) . Policiales

Formacion Especializacion

Capacitacion

Perfeccionamiento

& Ley 18.961 Ley Organica Constitucional de Carabineros. (arts. 9, 11 y 12); Decreto Ley 2460 Ley Organica
de Policia de Investigaciones de Chile; DLF1 de 1980 Estatuto del Personal del Policia de Investigaciones de
Chile (arts. 15, 16 y 17 bis B)

8 ey 18.961 art. 18 y DFL N°2 de 2010 del Ministerio de Educacién art. 52.
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Nombramiento .
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Institucional (PNI) Carabineros
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Capacitacion

Personal de Academia de
Escuela de

Nombramiento e _ Ciencias
Carabineros .
Supremo (PNS) Policiales

Formacion Especializacién
Capacitacion
Perfeccionamiento

Esquema 2. Estructuracion de la educaciéon en derechos humanos en los procesos de formacién

en Policia de Investigaciones

Academia Superior de
Alto mando - Estudios Policiales
-,
Oficiales Policiales

de Linea Escuela de Investigaciones
Policiales

Oficiales Policiales Formacion

Profesionales

|

Centro de Capacitacion

antas e apoyo Profesional

general y cientifico
técnico

Academia Superior de
Estudios Policiales

Formacion
Oficiales Policiales

de Linea Escuela de Investigaciones

Policiales

Oficiales Policiales Formacion

Profesionales

Centro de Capacitacion

ENEEEEE Profesional

general y cientifico
técnico
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a. Los modelos de formacion

221. Los contenidos y las formas con las que cada una de estas instituciones estructuran la
formacién de sus planteles, es de su exclusiva competencia, por lo que es posible encontrar
diferencias entre ambas, tanto en la carga académica que se dedica a los temas de derechos
humanos, como en el disefio de integracidn curricular de los respectivos contenidos. Si bien no
existe un estandar que defina la forma o modelos con que deben ser implementados estos
procesos formativos, es claro que la simple inclusidon de temas de derechos humanos es condicién
necesaria pero no suficiente para lograr la apropiacién de estos marcos y su expresion en el
ejercicio de la funcién. Por lo mismo, modelos educativos que se orienten mas explicitamente a
desarrollar estos vinculos entre conocimiento y practica, parecen mas pertinentes para el objetivo
gue se busca con los procesos formativos.

222. Lla Escuela de Formacion, la Escuela y la Academia de Ciencias Policiales de Carabineros ha
ajustado sus programas a las tendencias educativas que estdn primando en la Educacion Superior
y que siguen modelos por competencias. Este giro respecto al modelo educativo que tenian hasta
el afio 2011 es relevante dado que la educacién por competencias establece con mayor claridad
un aprendizaje en contextos de uso e incluso define el perfil de egreso de Carabineros y de
Oficiales. De esta manera se va definiendo y delimitando lo que se espera que los agentes
policiales hagan (o dejen de hacer) enfrentando situaciones que articulan disposiciones valdricas,
conocimientos y habilidades especificas; involucrando en ello una revisidon de los procedimientos y
de los limites del accionar legitimo, incluso en espacios que no estén tan expresamente vinculados
a derechos humanos. Por otra parte, la modificacién de los programas de estudio redefinid
también el cardcter de la formacion en general, de un enfoque tedrico a otro cada vez de mayor
asiento practico, lo que también tuvo efectos en la concepcién de la educaciéon en Derechos
Humanos, la que inicialmente estaba concebida como parte del Area Juridica, para ser incorporada
como componente de la doctrina institucional.

223. La Escuela de Investigaciones Policiales y la Academia de Estudios Policiales de la PDI,
mantienen sus programas organizados bajo modelos de objetivos. Si bien se declara una
orientacién hacia la revisién de la practica policial, estos elementos queden menos visibles en un
modelo por objetivos, que suelen relevar actitudes o contenidos que los aspirantes deben
apropiarse, pero que no se refieren a un desempeiio especifico o contextualizado.

b. Estrategias de inclusion de la EDH

224. En ambas instituciones se plantea una reflexion que incorpore las practicas y las funciones
policiales en el analisis y tratamiento de temas de derechos humanos. También se declara integrar
mas transversalmente estos contenidos en la formacidn. Sin embargo, la manera e intensidad con
gue son incorporados los aprendizajes o competencias relacionados a derechos humanos en los
programas de estudio en ambas instituciones sigue estrategias diferenciadas.

225. En la Policia de Investigaciones se ha optado por una integracion casi exclusivamente en
cursos de derechos humanos, concentrando alli el esfuerzo lectivo. Aun asi, indican que estan
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haciendo un esfuerzo de transversalizacidn a través de los cursos de Etica y se estd planificando su
integracion en otros cursos.

226. Carabineros de Chile desarrolla su formacién en una estrategia mixta que combina la
inclusidn de cursos especificos de derechos humanos con la inclusién transversal de contenidos de
derechos humanos en otros cursos, a través de la incorporacion de temas, orientaciones,
bibliografia y competencias referidas a derechos humanos.

C. Los referentes y soportes técnicos en la EDH implementada

227. Para el desarrollo de los programas de estudio, las instituciones policiales han buscado
establecer alianzas que les permitan (re)disefiar, implementar y complementar sus propuestas
educativas. En la Policia de Investigaciones esto se ha manifestado en un programa de asesoria
que desarrolla el Instituto Interamericano de Derechos Humanos, entidad que les ha apoyado en
la elaboracidon de un manual de autoinstruccion que complemente sus cursos base, y en el disefio
de un Diplomado Internacional sobre DD.HH y Seguridad Ciudadana en el marco de la Labor
Policial®.

228. En Carabineros, hay diversos vinculos con que refuerzan el proceso formativo, los que
estuvieron enmarcados en el Memorandum de Entendimiento suscrito con el Comité Internacional
de la Cruz Roja (CICR) que permitié la formacién de instructores para integrar transversalmente un
modelo para el uso de la fuerza sobre la base de los tres principios de reconocimiento universal:
legalidad, necesidad y proporcionalidad, y a través de estos contenidos una perspectiva de
derechos humanos asociada a la practica. Este trabajo se plasmdé en un manual y permeé el
modelo de competencia de los programas de estudio. Adicionalmente, Unicef ha aportado una
metodologia y documentos para la formacién en temas de nifiez e interculturalidad, y el propio
INDH ha sido convocado a participar de los talleres dirigidos a instructores de derechos humanos
en temas de educacién en derechos humanos, y derechos humanos y funcidn policial.

C. Inclusion de derechos humanos en la formacion de Carabineros y de Policia de
Investigaciones de Chile

a. Cursos y horas a la formacion en derechos humanos, por escalafon

229. Lla carrera de Investigador policial de la PDI cuenta con un plan de formaciéon de ocho
semestres, dedicando los tres primeros afos a procesos lectivos y el Ultimo (dos semestres) a
practica profesional. En ese proceso se han considerado dos cursos referidos a derechos humanos
de 34 horas cada uno (68 horas totales), lo que representa un 1,8% del total de horas lectivas. La
formacién de los Oficiales Policiales Profesionales es de solo un afio (dos semestres), dado que ya
cuentan con titulo anterior. En esa formacion, se contempla un curso de derechos humanos de 36

¥ En este Diplomado han participado 20 oficiales de la Policia de investigaciones y 5 de Carabineros de Chile.
En este informe no se hara referencias a este diploma, dado que no se tuvo acceso a detalles de sus cursos y
contenidos.
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horas totales, que representen el 2,4% del total de la carga académica. En ambas carreras se suma
un curso de ética que integra elementos relevantes desde la perspectiva de derechos humanos a
través de los codigos de conducta®™, y algunos seminarios y charlas, con lo que se refuerza la
formacién general.

230. La Escuela de Formacién de Carabineros, que desarrolla un proceso lectivo para
suboficiales, contempla dos cursos de dedicacién exclusiva con un total de 72 horas destinadas a
temas de derechos humanos. A esto se suman otras asignaturas como la de Atencién al Publico o
la de Leyes especiales que incluyen aproximaciones consistentes con una perspectiva de derechos
humanos, como el respeto y reconocimiento de la multiculturalidad, o la consideracidon de
medidas de especial proteccién para determinados grupos. Dada esta presencia transversal no ha
sido posible estimar con exactitud la carga académica destinada a la formacién en derechos
humanos, pero con lo reportado se puede sefialar que supera el 6% del total de horas lectivas.

231. A nivel de formacidén de oficiales, la Escuela de Carabineros, aun no ha concluido su
proceso de reformulacién curricular. Ese proceso iniciado el 2012, comenzé con una destinacién
de 4 cursos que concentraban 180 horas de formacién exclusiva en derechos humanos. En su
version actualizada y revisada para el 2014, estos cuatro cursos se han refundido en dos, con una
destinacion total de 144 horas. Sin embargo, esto no necesariamente representa un retroceso en
la inclusién de la educacién en derechos humanos, dado que otros 39 cursos integran
conocimientos o predisposiciones que deben ser reforzadas desde una perspectiva de derechos
humanos, asociadas a temadticas especificas y estdndares referidos a la actuacién policial.
Adicionalmente, hay que considerar que los cursos de los semestres finales (quinto y sexto) estan
en procesos de disefio por lo que no fueron informados, con excepcion de los de derechos
humanos, no siendo posible hacer una revisidn completa de los procesos de transversalizacidn.
Con estos antecedentes no es posible establecer con claridad el peso que tiene la formacién de
derechos humanos en el conjunto de la formacidn que reciben los aspirantes a oficiales de Ordeny
Seguridad, Administrador de Seguridad Publica, pero con certeza supera el 3 % que representan
las horas de dedicacidn exclusiva (asignaturas de derechos humanos) en el total de la formacion
de los aspirantes a oficiales.

b. Objetivos y competencias de Derechos Humanos que orientan en la formacion

232. La formacién en derechos humanos dictada en la Escuela de Investigaciones Policiales se
orienta por objetivos de tipo general, que apuntan a “asimilar la cultura de los derechos
humanos”, o a “entregar marco conceptual y ético para desarrollar una comprensién integral de
los derechos humanos” que permita enmarcar los procedimientos y el desempefio de la labor
policial. Su formulacién se sustenta en una conexion con la practica (lo metodolégico), y con la
dimension valdrica.

90 .z . . . s , sas .

La formacién de los Oficiales de Policia de Linea contempla un segundo curso de ética, de tipo
introductorio, en el que no ha sido posible visualizar, desde el programa de estudio, la inclusion de una
reflexién o perspectiva de derechos humanos.
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Cuadro. 1 Objetivos de derechos humanos en la formaciéon de oficiales de la Policia de
Investigaciones

Objetivo formativo

[WESHEL I Entregar un marco conceptual y ético para desarrollar una comprension integral de los
policial derechos humanos y la dignidad de la persona humana, como fundamento de la profesién
policial, con especial énfasis en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos.
Asimilar la cultura de los derechos humanos en los procedimientos policiales que confieren
nuevos desafios en el perfeccionamiento de los estandares operativos, como elemento
consustancial de un trabajo policial eficiente mediante la ejercitacion practica, facilitando
por parte de los futuros oficiales policiales su reconocimiento y aplicacién en el
cumplimiento de sus funciones profesionales.

Oficial Entregar un marco conceptual ético para desarrollar una comprensién integral de los
Policial derechos humanos y la importancia de su respeto en las diferentes actividades humanas,
LI e | especialmente en el desempefio de la labor policial, aportando a una formacion de caracter
interdisciplinaria en el conocimiento de los derechos humanos que concilie elementos
tedricos, una perspectiva valdrica y diversos instrumentos metodoldgicos.

233. En Carabineros de Chile, los perfiles de egreso tanto del personal de Nombramiento
Institucional (suboficiales) como el de Nombramiento Supremo (oficiales) contemplan un conjunto
de competencias y subcompetencias. Estas son luego operativizadas en cada asignatura
tributando a lo establecido en los perfiles de egreso, por lo que es posible encontrar en distintas
asignaturas competencias y subcompetencias idénticas o con leves matices. Es asi que en la
formacién de Carabineros (PNI), dos de las siete competencias del perfil de egreso refieren a
temas directa o indirectamente relacionadas con derechos humanos a nivel de perfil de egreso.
Estos elementos estdn presentes en los dos cursos de derechos humanos, y ademas en otras 5
asignaturas, pero de manera excluyente, es decir, en ninguno de las asignaturas confluyen ambas
competencias.

234. Para el caso del personal de nombramiento supremo (oficiales), 25 cursos (entre asignaturas
y talleres) de ellos explicitan alguna competencia o subcompetencia referida a este campo, lo que
da muestras de una efectiva transversalizacidon. Asi, se han identificado cuatro tipos de
competencias referidas a DDHH, expresadas en tres subcompetencias: dos de tipo actitudinal y
una de tipo cognitivo.
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Cuadro 2. Competencias en la formacion de Carabineros
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Personal de Nombramiento Supremo

Competencia

Subcompetencia

Capacidad para ejercer la funcion policial,
garantizando el orden y la seguridad
publica, los derechos de las personas y el
tratamiento del hecho delictivo, con plena
observancia del ordenamiento juridico
vigente.

Capacidad para involucrarse con la
comunidad en la que se encuentra
inserto, reconociendo y respetando los
diversos contextos multiculturales y la
diversidad

Capacidad para desempeiarse personal y
profesionalmente, conforme a los principios
y valores que constituyen la Doctrina de
Carabineros de Chile

Capacidad para ejercer la funcion policial,
garantizando el orden y la seguridad
publica, los derechos de las personas y el
tratamiento del hecho delictivo, con plena
observancia del ordenamiento juridico
vigente.

Capacidad para dar eficacia al derecho,
garantizar el orden y la seguridad publica,
con plena observancia del ordenamiento
juridico vigente y fundamentalmente el
respeto de los Derechos Humanos

Capacidad para el ejercicio de la funcién
policial, en el cumplimiento de la misién de
Carabineros de Chile

Capacidad para la ejecucién de acciones
policiales que contribuyan al logro de la
mision institucional

Conocimiento de los principios, estrategias y
procedimientos establecidos en el ordenamiento
juridico vigente, para la interaccion con las personas,
con especial énfasis en la observancia y respeto de
los Derechos Humanos

Capacidad para comprender que la actuacion de
los funcionarios del Estado se encuentra
regulada por estdndares éticos y legales de
derechos humano

Habilidad para reconocer y respetar la diversidad
cultural de nuestro pais

Habilidad para ejercer el servicio publico,
respetando las culturas de las minoriay la
diversidad de la sociedad chilena

Evidencia vocacion por el servicio publico en cada
una de sus actuaciones, con especial observanciay
respeto por los derechos humanos

Conocimiento de los principios, estrategias y
procedimientos establecidos en el ordenamiento
juridico vigente, para la interaccidon con las personas,
con especial énfasis en la observancia y respeto de
los Derechos Humanos

Valora el desempefio profesional con irrestricto
apego al ordenamiento juridico vigente, con especial
énfasis en el respeto por los derechos humanos

Habilidad en el
interpersonales, tanto al interior de la Institucion
debe
respetando la

manejo de las relaciones

como con la comunidad en la que
desempefiarse profesionalmente,
multiculturalidad y diversidad de la sociedad chilena
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c. Temas de derechos humanos integrados a la formacion regular obligatoria, por escalafén

235.  Enla formacidon de ambas instituciones de policia se evidencia una diversidad de temas de
derechos humanos en sus procesos formativos obligatorios. Sin embargo, hay una aproximacion
mas normativa e histérica en la PDI, mientras que los temas son mas operativos y por tanto
recurrentemente apelan a uso de la fuerza y la prevencién de la tortura. Por otra parte, en ambas
instituciones se dan pocos espacios para la formacidn en torno a derechos de grupos especificos y
sus tratados, siendo abordados mds bien desde el tratamiento de grupos vulnerables.

236. Esta permanencia del tratamiento de los grupos desde la vulnerabilidad puede ser
entendida por el rol de proteccién que ejercen los funcionarios de las policias sobre la poblacién
civil y con ello, a una permanencia del enfoque de derecho humanitario, que si bien ha disminuido
en su recurrencia respecto a lo que se daba en los programas de estudio 2011, aun esta presente y
permea la formacion de funcionarios Carabineros y de la PDI. Asi también llama la atencién la baja
inclusién de los temas de proporcionalidad, gradualidad y uso de la fuerza en los programas de

estudio de la Escuela de Formaciéon de Carabineros, pese a que es un tema que se aborda in

extenso en la formacidn de aspirantes a oficiales.

Cuadro 3. Temas de derechos humanos abordados en la formacién de las policias

_ CARABINEROS DE CHILE POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE

Personal de Personal de Oficiales Policiales | Oficiales Policiales
nombramiento nombramiento de Linea Profesionales

institucional supremo

1 0 1 0 1 0 1 0

Historia y evolucion de
los DDHH

Introduccion a doctrina, 1 0 1 0 1 0 1 0
érganos e instrumentos
internacionales de

DD.HH.
Obligaciones del Estado 1 0 1 0 1 0 1 0
Principio de igualdad y no 1 1 0 2 0 0 0 0

discriminacion

Carta y Declaracién de 1 0 0 0 1 0 1 0
DD.HH.
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Legislacién nacional de
derechos humanos

Prevencion de la tortura

Limites al uso de la fuerza

10

Rol y funcién de las
FF.AA., O y S en materia
de DD.HH.

Derecho Humanitario

Memoria

Derechos Manifestacion
Civiles y
Politicos

Debido proceso

Derechos Econdmicos,
sociales y culturales

Derechos de los pueblos
indigenas

Derechos del Nifio

Derechos de la Mujer

Derechos de los
migrantes

Derechos de personas
detenidas

Derechos de personas
privadas de libertad

Perspectiva de género

Derechos de la victimas

Grupos vulnerables

Trata de personas

(1)
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d. Referencias de apoyo a la formacion en derechos humanos, por escalafén

237. Las referencias para la profundizacion de los cursos cuentan con un tratamiento diferente
en suboficiales y oficiales en el caso de Carabineros, lo que también se evidencia entre oficiales de
linea y profesionales de la PDI. En ambos casos, solo los oficiales (profesionales) cuentan con
referencias directas a instrumentos internacionales de derechos humanos, primando para los
otros escalafones las fuentes secundarias, manuales preparados por la propia institucidon u otros
documentos de sintesis.

238. Destaca el caso de Carabineros, donde existe una reiterada inclusidon de los instrumentos
mas operativos vinculados a la funcién policial, como es el Cédigo de Conducta para funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley y sus Directrices de aplicacidon, como también los Principios que
orientan el uso de armas y la fuerza, asi como los que refieren a la proteccién de personas
sometidas a cualquier forma de detencion o prision. Esto tiene una menor presencia en la
formacién de funcionarios de la PDI, donde se aborda en el curso de Etica y ligado al propio Cédigo
de conducta institucional.

PDI

Carabi-

mm o

N° N° cursos N°
cursos cursos
1 1 28

Instrumentos de derechos humanos citados como fuente
bibliografica en los cursos dictados a Oficiales

Convencion Americana sobre Derechos Humanos, denominada “Pacto
de San José de Costa Rica”

Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de hacer cumplir la 1 1 30
Ley

Declaracién Universal de Derechos Humanos 1 1 29
Convencidn contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos * 1 22

o degradantes

Directrices para la aplicacion efectiva del Codigo de Conducta para 1 0 20
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por 0 1 18
los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley

Conjunto de principios para la proteccion de todas las personas 0 0 12
sometidas a cualquier forma de detencion o prision

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos 1 1 9

Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales 1 1
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Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la * 0 5
violencia contra la mujer

Convencion sobre los derechos del nifio * 0 4
Fuentes de segundo orden referidas a DDHH 2 1 2

* No citados, pero aludidos como contenido y con referencias a las pdginas web de OEA y OACNUDH.

D. Seguimiento a observaciones al curriculum de formacion de las policias

239. Tras el andlisis de las mallas curriculares y contenidos de formacién informados por
Carabineros de Chile en el afio 2011, el INDH presenté un boletin® que resumia el analisis de la
integracidn de los derechos humanos en estas fases formales de educacién. No hubo instrumento
formal que presentara observaciones y recomendaciones a la Policia de Investigaciones, aun
cuando se ha estado permanentemente en conversaciones con la Escuela para presentar la visidn
del INDH a los procesos formativos desarrollados. En los parrafos siguientes se analizaran algunos
elementos centrales de observacion.

a. Inclusion de instrumentos internacionales de derechos humanos

240. Se habia detectado referencias directas solo a dos instrumentos base de derechos
humanos: la Declaracion Universal de Derechos Humanos y a la Carta Americana (Pacto de San
José), siendo escasa o nula las referencias a otros instrumentos del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos. Con el ajuste curricular de Carabineros, particularmente en los cursos de
oficiales, las referencias han ampliado a fuentes del derecho internacional, particularmente hacia
la Convencidén contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, y las
orientaciones del sistema de proteccién internacional referido a personas privadas de libertad y a
la conducta de funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, incluyendo las referidas al uso de
la fuerza y armas de fuego. Por otra parte, llama la atencién la nula referencia hacia los derechos
econdmicos, sociales y culturales. Para la Policia de Investigaciones, se observa una referencia
general a los tratados ratificados por Chile, pero en el anadlisis y bibliografia se centran en solo
cuatro, sin referencias a la Convencién contra la Tortura, ni a los documentos mas especificamente
orientados a la funcion policial.

b. Concepcidn de sujetos de derechos en grupos de especial proteccion

241. En concordancia con la restriccion de instrumentos de derecho internacional detectado,
no se evidencia la inclusidn de las convenciones especificas que refieren a grupos como mujeres,
nifios, pueblos indigenas y migrantes, y la inclusién de estas tematicas se mantiene orientada bajo
la légica del derecho humanitario o apelando a la situacién de vulnerabilidad que enfrentan estos

> INDH (2011) Estudio sobre la integracién de educacién en derechos humanos en la formacién de
Carabineros de Chile. Boletin Informativo N°1.
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grupos. En suma, tanto en Policia de Investigaciones como en Carabineros prima un tratamiento
casi exclusivo de sujetos de proteccion por sobre el de sujetos de derecho. Ademas, se mantiene el
escaso desarrollo de estas tematicas en suboficiales de Carabineros (solo una mencién general y
bibliografia asociada a nifiez e interculturalidad). Tampoco hay inclusion visible de los derechos
Indigenas, de migrantes o de la poblacién con discapacidad. En el caso de la Policia de
Investigaciones, existe una mayor diversidad de grupos, habiendo referencias directas a varios de
estos grupos, con la excepcién de la poblacién con discapacidad.

C. Prevencion de la tortura

242. Hasta el afo 2011 en la formacidon de Carabineros de Chile se daba un tratamiento de
estos temas solo en la formacidn de oficiales y bajo un enfoque asociado a complejas situaciones
de seguridad publica (crimen organizado, terrorismo, narcotrafico o corrupcion) y derecho
humanitario. Por lo mismo, la relacidn de la funcién policial y la prevencién de la tortura carecian
de desarrollo en la formacion de suboficiales y oficiales. En la nueva propuesta de programas de
formacidn, bajo el modelo construido con apoyo de la CICR, se avanza en la inclusién del CAT tanto
en suboficiales como oficiales, la mayoria de ellos ligados a los procedimientos y protocolos de
actuacion® que reafirman el uso proporcional de la fuerza, tanto en los cursos practicos de
defensa personal, tiro y tacticas, asi como en los que se trabajan los métodos de interrogacion y
manejo de imputados. Asi también hay referencias sobre grupos de especial proteccién, entre
ellos a los adolescentes, dando una respuesta a lo senalado por el Comité de Derechos del Nifio
(CRC/C/CHL/CO/3, 2007, parr. 24 y 39). No se logré identificar avances similares respecto a la
recomendacién el Comité de Derechos Humanos referido a los malos tratos en procesos de
detencién que tienen lugar en referencia a grupos vulnerables, particularmente a las personas
gue viven en situacion de pobreza (CCPR/C/CHL/CO/5, 2007, parr. 10).

243.  En lo que respecta a la Policia de Investigaciones, se evidencia una situacion diferente,
dado que el marco de la prevencion de la tortura es mas bien indirecto, a través de crimenes de
lesa humanidad y violaciones genéricas de derechos humanos, pero no hay menciones referidas a
la actuacién propia, en el ejercicio de la funcion policial, en la formacién de oficiales policiales de
linea y solo la hay a través del andlisis de la Convencion contra la Tortura, enmarcado en el
conocimiento del sistema universal de proteccion, en la formacion de oficiales profesionales.

d. Garantias de no repeticion de violaciones masivas, sistemdticas e institucionalizadas

244. Los avances en materia del reconocimiento a las violaciones de derechos humanos, son
aun escasos. Aln estd pendiente un didlogo institucional sobre la memoria de la violacion de
DDHH en general y cdmo desde alli generar condiciones que den garantias ciertas de no repeticion
de violaciones a los derechos humanos. Cabe recordar que hace un par de afos, el Grupo de
Trabajo de las Naciones Unidas sobre las desapariciones forzadas o involuntarias volvid a insistir

%2 Circular 1756 del 13 de marzo de 2013 de la Direccién General de Carabineros, que imparte instrucciones
sobre el uso de fuerza.
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en la importancia de integrar en la formacidon el reconocimiento de las violaciones de derechos
humanos: “Ello es esencial para que los futuros oficiales y suboficiales de los cuerpos de seguridad
conozcan lo repudiable de estas conductas que nunca pueden ser justificadas”
(A/HRC/22/45/Add.1, parr. 54).

245.  En la formaciéon de Carabineros, hay solo una inclusion indirecta en el curriculum, aunque
el Manual que se utiliza en la formacién de Suboficiales hay una referencia a través de la
propuesta de estudio de casos que se propone para la Unidad sobre las obligaciones de los
Estados. Por su parte, en la Formacidon de oficiales de la Policia de Investigaciones se han
incorporado algunos elementos a través de la justicia transicional y el analisis de casos en el
sistema interamericano de derechos humanos, pero no se evidencia con claridad una orientacion a
remarcar la ilegitimidad e improcedencia de la actuacion de los agentes del Estado en estas
materias. Tampoco se vislumbra alguna orientacidn clara sobre la relevancia de la solucién de
situaciones de desaparicidon que aun estdn pendientes, como sefiala el Grupo de Trabajo, tras la
visita a Chile de agosto de 2012.

246. Cabe sefialar, que en ambas instituciones se desarrollan otras acciones complementarias
de formacién que acercan esta tematicas a los funcionarios y funcionarias, como visitas guiadas al
Museo de la Memoria, Cursos de especializacion o diplomas de postitulo. Estas acciones son
valorables, pero son menos extensivas en su cobertura (30 a 40 funcionarios/as), son voluntarias y
selectivas (en su acceso), llegando a un porcentaje muy bajo de todo el cuerpo policial.

e. Violencia doméstica

247. Dos cursos en Carabineros hacen menciéon a la VIF y sus contenidos van hacia la
comprension de este fendmeno social, elemento que era relevante profundizar en el marco de las
recomendaciones de Comité de Derechos del Nifio (CRC/C/CHL/CO/3, 2007, parr. 49) y el Examen
Peridédico Universal (EPU 2009, parr.96.25). Sin embargo, es necesario avanzar mdas en una
comprension desde el enfoque de derechos y de las obligaciones dimanantes de este marco para
la propia actuacién policial. Adicionalmente, se hace necesario incluir esta tematica en la
formacién de la policia de Investigaciones.

f Nifios, Nifias y adolescentes en contextos de infraccion de la ley

248. Como se sefald en el parrafo 28, se ha incorporado en la formacién de oficiales algunos
elementos referidos a la proteccién de derechos de menores de edad, en contextos de detencién,
en un curso que trabaja temas sobre el tratamiento a imputados y detenidos. Sin embargo, el
curso para instructores dictado por Unicef incluye varios aspectos relevantes sobre los Derechos
del Nino. El material figura en bibliografia de los cursos de DDHH de suboficiales, pero el
curriculum sigue sin un manejo de la nocién de sujeto de derechos. No se logra apreciar hasta
dénde se alcanza a analizar las medidas de proteccion especial que rigen para esta poblacién, en
su condicién de imputados, y de victimas.
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g. Resolucidn de colisiones y restricciones de derechos

249. Para estas tematicas y conocimientos, se habia observado que pese la orientacién de
aplicacion practica de derechos humanos con la funcidn policial, se carecia de formacién explicita
sobre cédmo enfrentar situaciones de colisién de derechos. En la nueva estructuracion policial
siguen teniendo un tratamiento, a través del analisis del derecho a manifestacion y la funcién de
seguridad publica, en la formaciéon de suboficiales. Este elemento se ve reforzado en el Manual de
Derechos Humanos aplicables a la Funcién Policial que trabaja sobre limitaciones y restricciones
permanentes y las temporales. No se encontrd evidencia de tratamientos similares en los cursos
de formacion de oficiales.

E. Seguimiento a recomendaciones centrales al curriculum de formacion de Carabineros

a. Inclusion de estdndares y las observaciones concretas de Comités de Tratados

250. Se recomendé a las autoridades educacionales de Carabineros la actualizacion del
curriculum para integrar los estdndares internacionales y las recomendaciones que diversos
comités han hecho al Chile en materia de formacién de las policias y otros agentes encargados de
hacer cumplir la ley. Se evidencia en esta nueva revisién curricular un importante avance en
materia de formacidon sobre el encuadre del accionar policial, uso de fuerza y trato con
detenidos/as en el marco de los derechos humanos. Queda aun por incorporar con mayor
sistematicidad y profundidad las recomendaciones referidas a violencia de género, resguardos
referidos a nifios, nifias y adolescentes y los temas de Memoria. Observacién similar es valida para
la Policia de Investigaciones.

b. Atender a dilemdticas que surgen de las funciones policiales de resguardo de orden publico

251. El cambio de la estructuracién de la formacién hacia competencias y la presentacién de
contenidos asociado a la funcién policial da respuesta a esta recomendacién. Es mas, se trabaja en
torno a los derechos de reunidn y manifestacion y el mantenimiento del orden publico, tanto en
cursos de suboficiales como de oficiales. Se ha avanzado también en la formacidn de instructores
en torno a temas de interculturalidad, donde esta misma relacion (manifestacion/orden publico)
adquiere nuevos ribetes desde una perspectiva de derechos humanos. Sin embargo, esta
especificidad no queda tan evidente en los programas de estudio su inclusién en la formacion de
Carabineros, en cualquiera de sus dos escalafones, dada la explicitacion mads practica de los
contenidos y mas general con que son presentados en los programas.

252. En el caso de la Policia de Investigaciones, el trabajo con el manual de autoinstruccidon
intenta suplir en parte estos temas, pero requiere de mayor conduccidn y no es posible de
asegurar, desde la revision de programas de estudio, que los procesos de retroalimentaciéon de los
instructores logren suplir la brecha entre la presentacidn normativa y la aplicaciéon practica a
situaciones concretas de la funcidn policial.
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c. Sobre la Integracion explicita de no discriminacion y prevencion de la tortura

253. En el 2011 el INDH alentaba a lograr una mayor y mas explicita integracién de estas
temadticas en la formacién de los agentes de seguridad. En ambos casos hay avances, siendo
mayores en los de la prevencién de la tortura, dado que en torno a la discriminacién solo se
identifica una inclusidn directa (un tema en un curso) para cada escalafén de Carabineros y no
tiene un asiento especifico en la formaciéon de la Policia de Investigaciones, mas alla de las
orientaciones éticas o deontoldgicas.

d. Incorporacion de la doble dimension del personal uniformado: como garante de derechos y
como sujeto de derechos

254. Este elemento ha tenido leves avances en la formacion de Carabineros, a través de
orientaciones sobre la formacién de mando y las orientaciones sobre su uso correcto y legitimo; y
de manera indirecta del curso de justicia militar que se dictan para Oficiales de Orden y Seguridad.
Ninguna de esas inclusiones explicita el marco de derechos humanos y no se informaron cursos
afines en la formacién de suboficiales. Por otra parte, hay un conjunto de indicaciones sobre la
conducta que se considera apropiada que puede abrir espacios de discrecionalidad interpretativa,
que puede avalar tratos discriminatorios, en los cursos de Etica profesional (Ill) asi como en el
periodo de induccidn.

255.  Enlo que respecta a la Policia de Investigaciones, no se evidencian elementos en esta linea
en los cursos informados por la institucidn. Sin embargo, su régimen institucional presenta menos
restricciones a las libertades individuales de sus funcionarios y funcionarias.

F. Coordinaciones y consistencia entre los procesos formativos de las escuelas y los procesos
instruccionales en ejercicio

256. La continuidad y consistencia de los procesos formativos en derechos humanos a través de
las practicas y la vinculacién de lo lectivo con los procedimientos operativos y la instruccién en
ejercicio, es un area que supera las capacidades de observacién de este informe, justamente
porque ello supera el curriculum prescrito que es el foco de este analisis.

257. Sin embargo, es importante, sefialar en el marco de la actuacién policial en los temas de
orden y seguridad publica, parece necesario profundizar principios generales de derechos
humanos, como el pro-persona, y que deben ser considerados como criterio rector de la
proporcionalidad, racionalidad y necesidad de la actuacidn policial, no solo en el uso de la fuerza,
sino también en otros campos de colisiones de derechos. Estos principios no solo pueden ser
abordados en las fases formativas, sino que deben estar presentes en lo operativo. EI INDH es
consciente del esfuerzo de modificacion de los protocolos de actuacién que ha hecho Carabineros
de Chile, sin embargo, hay evidencia que atn hay practicas instruccionales que no se ajustan del
todo a estos principios, como lo muestra la denuncia que se hicieran un canal de television®,

% Circular N°1756 del 13 de marzo de 2013, sobre el uso de la fuerza.

o Programa Mentiras Verdaderas, emitido por canal de televisién La Red, el lunes 24 de marzo de 2014.
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donde se instruye a oficiales de fuerzas especiales cdmo actuar frente a manifestaciones publicas,
haciendo una exposicidn basada en la interpretacién mas restrictiva del DS 1.086 y sin ajuste a la
jerarquia normativa en donde debiese garantizarse los principios fundamentales destacados en la
Constitucidn sobre esta materia™.

258. Se nos ha informado que ante situaciones de prdcticas inadecuadas que alcanzan ribetes
publicos, la Direccién de Doctrina, junto con el Departamento de Asuntos Internos, realizan
talleres co-programaticos para analizar estas situaciones y reforzar elementos éticos, de conducta
y de ajuste a derecho, utilizando los registros audiovisuales de esos hechos como herramientas
pedagdgicas.

259. Auln asi, cabe sefialar que la integracidon de la formacién entregada en los procesos
regulares iniciales de la carrera policial en materia de derechos humanos, solo podra ser
manifestada y sostenida en la préctica si sus orientaciones se mantienen en coherencia con los
diversos procesos de formacidn continua y si estos principios se encuentran integrados y
reforzados en los protocolos. De otra manera, esta formacion sera desechada para conducir la
practica en funcién de indicaciones y procedimientos dados en el ejercicio de la funcién, que por
su cotidianeidad y actualizacién, tienen mayores niveles de integracién que los procesos lectivos.

> INDH (2011), Informe Anual sobre la situacion de los derechos humanos en Chile, pp. 71-76, 271.
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Conclusiones

Funcion Policial y Manifestaciones Publicas

260. La existencia de Protocolos de Carabineros para el mantenimiento del orden publico, es un
paso significativo en orden a adecuar el ejercicio de la funcién policial al contexto de las
manifestaciones publicas. Sin embargo, su eficacia esta supeditada a la observancia estricta de sus
disposiciones por parte de Carabineros, cuestion que es cumplida parcialmente segun fue
expuesto en el presente Informe.

261. Porotra parte, la publicidad dichos Protocolos es fundamental para permitir el ejercicio de
las atribuciones que la ley 20.405 encomienda al INDH, en orden a examinar todos los actos de los
drganos del Estado que digan relacién con materias de su competencia.

262. Segun los datos consignados por observadores/as del INDH, aproximadamente 3 de cada 4
manifestaciones publicas observadas terminaron con incidentes, consistentes en cortes de
transito, barricadas, destruccién de sefalética vial, entre otras. En su gran mayoria, fueron
provocados por grupos aislados.

263. Por su parte, aproximadamente en 3 de cada 4 manifestaciones publicas, la respuesta
policial a estos incidentes consistié en el uso no gradual, no proporcional, ni focalizado de la
fuerza. Esto significa que, en dichas oportunidades, los medios disuasivos son utilizados
simultdneamente, sin atender a la magnitud de los desérdenes que se trata de controlar, y sin
distinguir a las personas que provocan estos incidentes de los y las manifestantes pacificos/as.
264. Lo anterior constituye una infraccion a los estandares internacionales en materia de
derechos humanos, en lo relativo al derecho de reunidn y de libertad de expresidn, y a la manera
como las policias deben canalizar las demandas ciudadanas expresadas mediante el ejercicio de la
manifestacion publica. Cabe recordar que las convocatorias registradas invocaron siempre el
ejercicio de un derecho fundamental (derecho a la educacidn, a la salud, a un medio ambiente
libre de contaminacion, entre otros).

265. Ademads, esta triple vulneraciéon a los estandares de proteccion del derecho a la
manifestacion publica — no gradualidad, no proporcionalidad ni focalizacion del uso de la fuerza
por parte de policias- podria tener por objeto la dispersién de la manifestacion, antes que el
control del orden publico. En este sentido, reiteramos lo dicho en el Informe anterior sobre la
importancia del ejercicio del derecho a la manifestacidon publica, para la canalizacién de las

demandas ciudadanas y, en definitiva, para la sana convivencia en sociedades democraticas, segin
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lo establecido por la CIDH y el Relator Especial de las Naciones Unidas para la libertad de reunidny
asociacion®.

266. No obstante, los casos donde la actuacién policial frente a los desérdenes consistié en un
uso gradual, proporcional y focalizado de los medios disuasivos contra las personas que
efectivamente los provocaban, constituyen un avance significativo en el ejercicio de la funcién
policial aplicada a la manifestacién publica que, ademas, refleja la aplicacién de los Protocolos de
Carabineros para el mantenimiento del orden publico.

267. Respecto de los medios disuasivos utilizados, los datos consignados expresan que estos
consistieron en su mayoria en el uso de carros lanza agua, jeeps blindados tacticos, contingente de
fuerzas especiales y bombas lacrimégenas. Estas ultimas fueron utilizadas generalmente en
espacios abiertos, no hubo registros de su uso directo contra el cuerpo de manifestantes, pero la
mayoria de las veces afectaron a nifias y nifios, adultos/as mayores, jardines infantiles y/o centros
asistenciales.

268. El uso de rifles de pintura (Paintball) solo fue consignado en una de las manifestaciones
observadas. No obstante, en esta oportunidad fue disparado directamente contra el rostro de las
personas que participaban pacificamente de la manifestacion, resultando una de ellas con pérdida
total de la visidn en su ojo izquierdo, y otros/a con lesiones oculares. Lo anterior da cuenta de los
riesgos asociados a su uso, y la gravedad de las lesiones que eventualmente pueden provocar. Se
destaca que su uso se encuentra suspendido.

269. Asicomo en 3 de cada 4 manifestaciones observadas registradas se constaté el despliegue
de acciones represivas por parte de Carabineros, en 4 de cada 5 de estas oportunidades hubo
personas lesionadas producto de la accidn policial. Esta tendencia debe ser motivo de
observacién, toda vez que el uso de medios disuasivos y la realizacién de detenciones no
necesariamente debe conllevar al resultado no deseado de personas lesionadas, menos aun si el
respeto a los principios de necesidad, proporcionalidad y gradualidad en el uso de la fuerza tiene

por objeto, entre otras cosas, la proteccion de la integridad fisica de los y las manifestantes.

% CIDH. Informe sobre la situacién de las defensoras y defensores de Derechos Humanos en las Américas,
(2006) Parr. 60; Consejo de Derechos Humanos. Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad
de reunion pacifica y de asociacién, Maina Kiai. 21 de mayo de 2012. Parr. 12; Consejo de Derechos
Humanos. Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunién pacifica y de asociacion,
Maina Kiai. 21 de mayo de 2012. Parr. 25, en Informe Anual sobre Funcidn Policial y Derechos Humanos.
Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH). 2012. Disponible en http://www.indh.cl
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Funcion Policial y Personas en Custodia de las Policias

270. Laseparacion de los/las detenidos/as por categorias, como se explicd, es un mandato para
la autoridad policial que emana tanto de instrumentos internacionales en materia de derechos
humanos, como de normas internas. La omision de esta obligacion bordea el 10% de las
observaciones realizadas.

271. La constatacidon de lesiones, como ya se planted, es una herramienta probatoria que
permite fundamentar en juicio la existencia de lesiones con motivo de la detencién y, en ese
sentido, también es una garantia para el/la imputado/a de que el proceso penal del que
eventualmente sera objeto es ajustado a derecho en lo relativo a la conducta tanto del
funcionario/a aprehensor/a, como de aquellos/as que tomen contacto con el/la detenido/a. Si
bien la dilacién en el procedimiento de detencion y posterior liberacidn de los/las detenidos/as es
un hecho expresado en el Informe anterior, el tramite de constatacién debiese contemplar
garantias de que la expresion de los/as detenidos/as, en orden a no poseer lesiones sea fidedigna.
272. Por otra parte, al igual que en la versién anterior de este mismo Informe, las
observaciones constatan que la falta de entrega de copia del informe de constatacion de lesiones
es una practica comun e infringe la ley N° 20.584 sobre derechos y deberes de los/las pacientes,
en especial en lo relacionado con los deberes de informacion y privacidad que los/las pacientes
gozan.

273.  En un gran porcentaje de las observaciones realizadas a centros de detencion, los/las
detenidos/as informaron a los/as observadores/as del INDH que, al momento de su detencién, no
se les informd el motivo de la misma, ni se dio lectura a los derechos que les asisten.

274. Reitera este informe, al igual que en su versidn anterior, que se registran casos de
situaciones vejatorias tales como la aplicacion injustificada de protocolos de registro que suponen
desnudar a jovenes detenidos/as infligiéndoles un trato humillante y que atenta contra su
dignidad.

275. El hacinamiento en el traslado a las unidades policiales constituye un factor de
preocupacién; son significativas las consecuencias que eventualmente pueden llegar a padecer
los/as detenidos/as, debido a las altas temperaturas que alcanza el interior de los vehiculos
policiales y la falta de oxigeno. El informe anterior traté la misma situacién a propdsito de
denuncias recibidas.

276. En el contexto especial del desalojo de Liceos con motivo de las elecciones primarias,

Carabineros utilizé en términos generales un procedimiento racional, proporcional y gradual en el
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uso de la fuerza. En este sentido, salvo algunas excepciones, se aprecid por parte de Carabineros la

aplicacién de los Protocolos para el Control del Orden Publico.

Funcion policial y grupos vulnerables

277. El INDH valora positivamente la elaboracion e implementacién de protocolos sobre el uso
de la fuerza en operativos vinculados con nifios y nifas pertenecientes al pueblo mapuche. El
emprendimientos de dichas iniciativas se muestra como un real avance hacia la incorporacion de
los estandares internacionales de derechos humanos dentro de las fuerzas policiales y de orden.
También vemos positivamente la incorporacidn que hizo particularmente Carabineros de Chile a la
hora de reconocer las recomendaciones que en reiteradas ocasiones hicieron la Corte de
Apelaciones de Temuco y la Corte Suprema de Justicia.

278.  EI INDH valora positivamente el establecimiento del Protocolo de Actuacién para Expulsion
de Extranjeros Infractores, que constituye un avance hacia la incorporacion de los estandares
internacionales sobre derechos humanos en la regulacion del tratamiento de las personas con
decretos de expulsion, estableciéndose un procedimiento para ello, normando la forma y plazo
para llevar a cabo esta medida. También se observa en forma positiva que el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica y la Policia de Investigaciones de Chile, al implementar este Protocolo,
hayan acogido las recomendaciones que hicieran en sus fallos algunas Cortes de Apelaciones y la
Corte Suprema. El INDH también valora el envio por parte del Ejecutivo en agosto de 2013 al
Congreso Nacional de un Proyecto de Ley sobre Migracién y Extranjeria’’, puesto que esta
iniciativa legal puesto se muestra como un avance hacia el reconocimiento de los estandares sobre

derechos humanos nacionales e internacionales sobre la materia.

Reaccion estatal ante abusos policiales

279. En cuanto al control interno por parte de las policias, cabe destacar las acciones adoptadas
por Carabineros de Chile. Se valora especialmente la creacion de un nuevo estamento de mando y
control que es la "Zona Santiago Control Orden Publico e Intervencién" que estd a cargo de un
Oficial General y cuya misién es dirigir, planificar, coordinar y controlar este tipo de operaciones. A
pesar de esta buena iniciativa, el bajo numero de investigaciones internas es un resultado que se

deberia subsanar.

%’ Boletin 897-06.
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280. Tratandose de la Policia de Investigaciones de Chile, resulta dificil determinar la eficacia de
sus controles internos, por cuanto a la fecha de envio de la informacidn, los procedimientos
administrativos estaban en tramitacién. Sin perjuicio de lo expuesto se puede suponer que dichos
controles tienen poca eficacia si comparamos las 54 investigaciones llevadas por el Ministerio
Publico en contra de funcionarios de la Policia de Investigaciones el afio 2013, versus las
investigaciones internas, solo 2.

281. Tratandose del control externo se aprecia una débil reaccién estatal frente a los abusos de
funcionarios/as policiales, ya sea por parte de los tribunales como por parte del Ministerio Publico.
En efecto, a pesar del aumento de las denuncias contra el actuar de Carabineros de Chile, las
informaciones estadisticas que posee el INDH dan cuenta de un bajo indice de sanciones por parte
de los Tribunales Militares. Asimismo, segun la informacidon proporcionada por el Ministerio
Pudblico, durante el afio 2012 y hasta agosto del afio 2013, no fueron formuladas acusaciones por
el delito de tormentos y apremios contra menores de edad. También resulta preocupante el alto
numero de salidas no judiciales, lo que podria implicar una vulneracién a la obligacidn del Estado
de Chile de investigar toda situacién en que se hayan violado derechos humanos.

282. En cuanto a la jurisdiccion militar, ademas de vulnerar elementos del debido proceso tales
como el derecho a un juez natural, la independencia e imparcialidad del tribunal y el derecho a ser
oido dentro de un plazo razonable, configura una situacidon de desigualdad entre ambos cuerpos

policiales, que inclusive va en desmedro del funcionario/a investigado/a.

Los derechos humanos en los procesos formativos formales de las policias chilenas

283. Carabineros de Chile vy la Policia de Investigaciones han desarrollado procesos de revision
y mejoramiento continuo de sus programas de formacién en derechos humanos. Por lo mismo, se
registran avances en la integracion de la Educacidon en Derechos humanos en ambas instituciones,

siendo mas estructurales y profundos en Carabineros.

284. En los procesos formativos de las fuerzas de orden y seguridad se evidencia una mayor
integracién de los conceptuales de derechos humanos con los procedimientos y prdcticas propias
de la funcidn, lo que permiten una mejor integracidn de la perspectiva y los criterios de derechos
humanos en la toma de decisiones que orientan la actuacion cotidiana. Este tipo de formacion
resulta mas efectiva que la que centra todo su esfuerzo en el aprendizaje normativo, pero requiere

de mayor consistencia y sistematicidad.
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285. En la formacién brindada por PDI no se registran modificaciones curriculares que apunten
a profundizar la prevencidn de la tortura y evitar el abuso del uso de la fuerza, estando ausentes o
al menos poco visibles en sus programas de estudio, los principios de proporcionalidad y
gradualidad en su accionar, asi del analisis de aspectos practicas relacionados con la funcion
policial y la prevencidn de la tortura.

286. En la formacion de Carabineros, la transversalizacion de los derechos humanos ha
generado una inclusién que permea las practicas de actuacién. Se ha estado trabajando en la
formacién de instructores para que ello sea efectivo. Sin embargo, puede ser necesario contar con
mecanismos institucionales para garantiza la implementacién de esos procesos de orientacion en
base al enfoque de derechos humanos.

287. Los avances en la formacién constituyen una condicidn necesaria pero no suficiente para
garantizar mejores practicas de derechos humanos en la formacién policial, pues cualquier
proceso formativo tiene como limitacion de su efectividad la distancia con las dimensiones
practicas o las indicaciones operativas que pueden ir en linea contraria o no reforzar los

aprendizajes de las fases lectivas, pasando a ser conocimientos inactivos o no aplicados
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Recomendaciones

Funcidn Policial y Manifestaciones Publicas

288. Se reitera la recomendacidon enunciada en el Informe anterior, en orden a solicitar al
Ministerio del Interior a que, en uso de su mandato legal, disponga de las medidas necesarias para
la oportuna y eficaz fiscalizacidn del actuar de Carabineros de Chile, a fin que este drgano respete
y garantice el derecho de reunidon y la libertad de expresion de manera concordante con lo
establecido en la Constitucidn y en las leyes, como asimismo en los tratados internacionales
suscritos y ratificados por Chile. Especificamente, se hace énfasis en el respeto a los principios de
necesidad, proporcionalidad, gradualidad y focalizacion que deben regir el uso de la fuerza por
parte de policias, para el control del orden publico.

289. En relacion a lo anterior, es altamente valorable la adopcién de Protocolos de
Mantenimiento del Orden Publico por parte de Carabineros , adecuados a los estandares de
derechos humanos en materia de derecho de reunién, libertad de expresion y libertad de
asociacién, que conforman el derecho a la manifestacion publica. No obstante, se insta a cumplir
estrictamente con sus disposiciones, especialmente en la observancia de los principios generales
de focalizacién, necesidad, gradualidad y proporcionalidad en el uso de la fuerza.

290. Ademas, se insta a Carabineros de Chile a quitar el cardcter reservado a sus Protocolos
para el Mantenimiento del Orden Publico, con el objeto de permitir el ejercicio de las atribuciones
del INDH para el cumplimiento de objeto, en particular, del examen de los actos de los drganos del
Estado que digan relacion con la proteccion y promocion de los derechos humanos de las personas
que habitan el territorio nacional.

291. Se reitera ademas la recomendacion expresada en la versidn anterior de este Informe,
respecto del uso de los rifles de pintura: como toda herramienta no letal de control de orden
publico, debe estar estrictamente sujeta a los principios de proporcionalidad en el uso de la fuerza

y en ningun caso su uso puede afectar a integridad fisica de las personas.

Funcidn Policial y Personas en Custodia de las Policias

292. Este Informe reitera lo sefialado en su versidn anterior, en orden a instar al Ministerio del
Interior a que, en uso de sus facultades legales, disponga de las medidas necesarias para la
oportuna y eficaz fiscalizacién del actuar de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones,

a fin que este resulte adecuado y respetuoso de los derechos de las personas contenidos en la
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Constitucidon y en las leyes, como asimismo en los tratados internacionales de derechos humanos
suscritos y ratificados por Chile.

293. Se recomienda establecer mecanismos que garanticen que la expresién de los/as
detenidos/as, en orden a la existencia o no de lesiones con motivo de la detencidn, sea fidedigna,
y no se vea motivada por la presencia o presion de personal policial. En particular, se insta a
Carabineros de Chile a entregar copia de la constatacidn de lesiones a los detenidos.

294. Se solicita a Carabineros y a la Policia de Investigaciones que se adecue el trato de
personas detenidas a los estdndares de derechos humanos. En este sentido, reitera su llamado a
adoptar las medidas necesarias para evitar situaciones de vulneracidn de derechos, como las
descritas en las denuncias contenidas en este Informe.

295. Se reitera el llamado a Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones, a investigar y
sancionar con rigurosidad, toda actuacidn de sus funcionarios/as que se aparte de la normativa
legal y de los estandares internacionales de derechos humanos y a dar cuenta publicamente de
ello. Se insta al Ministerio del Interior a que, en uso de sus atribuciones legales, fiscalice que lo

anterior se cumpla adecuadamente.

Funcion policial y grupos vulnerables

296. Al persistir operativos policiales que se ejecutan con infraccion a las garantias
constitucionales de mujeres, hombres, nifios y nifas del pueblo mapuche, se insta a Carabineros y
a la PDI a seguir avanzando en la elaboracién de protocolos que permitan hacer coincidir el
ejercicio legitimo de la fuerza por los/las funcionarios/as encargados de hacer cumplir la ley con el
respeto a los derechos fundamentales. Asimismo, en el caso de Carabineros de Chile, se
recomienda la adopcién de medidas concretas dirigidas a capacitar al personal en la aplicacién y
cumplimiento efectivo de los protocolos relacionados con operativos que involucren a nifios, nifias
y adolescentes mapuche.

297. ElI INDH recomienda el establecimiento de plazos para la implementacién de los mddulos
especiales para la permanencia transitoria de extranjeros/as expulsados/as que se encuentren en
las unidades dependientes de la Policia de Investigaciones de Chile y determinar los lugares en que
estos se habilitaran. lgualmente se insta a que se mantenga un registro con informacién
estadistica de las personas extranjeras que se encuentran con decreto de expulsidon pendiente.
298.  Por ultimo, se considera de suma importancia que existan instrucciones dirigidas a los

distintos estamentos y servicios publicos, especialmente a la Policia de Investigaciones, en funcién
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de garantizar la igualdad de trato y la no discriminacién a la poblacién migrante al intentar

ingresar al pais.

Reaccidn estatal frente a abusos policiales

299. Se recomienda tanto a la Policia de Investigaciones como a Carabineros de Chile
incrementar y fortalecer los sistemas de control interno de sus funcionarios. Lo anterior, en
atencién al alto ndmero de denuncias en su contra —que solo tratdndose de Carabineros alcanzé
las 1775 el afio 2012— versus el bajo numero de investigaciones internas llevadas a cabo.

300. Se recomienda, tratdndose de los tribunales ordinarios, aplicar la normativa internacional
a efectos de sostener su competencia en el conocimiento de asuntos en que estén involucrados
funcionarios/as policiales y no sean constitutivos de un delito militar. Tratdndose del Ministerio
Publico, en tanto, se sugiere mayor acuciosidad en sus investigaciones por tortura o apremios
ilegitimos, aplicando en su metodologia las recomendaciones contenidas en el Protocolo de
Estambul para determinar si se configura el delito.

301. Tal como fuere sefalado en el Informe Anual Situacién de los Derechos Humanos en Chile
2013 del INDH, se reitera la recomendacién al Poder Ejecutivo y Legislativo, referida a reformar la
justicia militar de manera de circunscribir la competencia de los juzgados militares al conocimiento
de delitos cometidos por personal militar, en recintos militares, en cumplimiento de funciones
militares y por delitos militares.

302. Se recomienda al Ministerio del Interior a que incorpore, dentro del informe semestral
establecido en el art. 5 de la Ley 20.502, las politicas que esta promoviendo para avanzar en una
mayor adecuacién a los estandares internacionales de derechos humanos de la actuacion de las

policias en el control del orden publico.

Los derechos humanos en los procesos formativos formales de las policias chilenas

303. Ambas instituciones deben reforzar los mecanismos internos que les permiten dar
continuidad en las practicas de instruccién (orientaciones operativas cotidianas) a los criterios de
derechos humanos ensefiados en la fase formativa, particularmente los que se refieren a
proporcionalidad y gradualidad en el uso de la fuerza y la prevenciéon de la tortura. Estos
mecanismos deben ser tanto preventivos como correctivos, en el sentido de hacer una revision

critica constante de las indicaciones que se dan a agentes que desarrollan funciones criticas como
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fuerzas especiales, de allanamiento o de destinacién al resguardo del orden publico en
manifestaciones y/o en zonas de alta conflictividad.

304. Reforzar en los programas de estudio de ambas instituciones el principio de igualdad y no
discriminacién, de manera transversal y referida a contextos diversos, para una mejor integracién
y comprension de las medidas de especial proteccién que operan para determinados grupos,
como una forma de reafirmar la nocién de sujeto, de las personas de estos grupos (y no solo la de
proteccion o de derecho humanitario), que aun sigue primando para la comprensidn de
situaciones de violencia de género o infantil; xenofobia y racismo, entre otras.

305. Integrar en los procesos lectivos mas claramente el principio pro-persona y los test de
proporcionalidad en el estudio y resolucién de situaciones de colisién de derecho en la actuacion
policial, en ambas instituciones.

306. Profundizar la formacidon brindada en la Policia de Investigaciones, incorporando
orientaciones prdacticas o aplicadas de los derechos humanos, en el ejercicio de la funcién policial,
a través de la revisién de los marcos de actuacién institucional y sus instrumentos operativos
(protocolos de actuacion, de uso de armas de fuego, etc.), a la luz de los estandares
internacionales de derechos humanos y sus principios rectores.

307. Generar procesos masivos o de amplia cobertura que permitan la actualizacién de
conocimientos, habilidades y actitudes de derechos humanos asociados a la practica policial y los
protocolos de actuacidn, poniendo el foco en los y las integrantes del plantel que no ha pasado
por estos procesos formativos y que ejerce cargos de mando, asi como de aquellos/as
funcionarios/as que, por su destinacidon, no acceden a cursos de capacitacién con la misma
frecuencia que otros/as. En esa misma linea, se sugiere reducir los tiempos que median entre los
procesos de formacidn de ingreso a la institucion y las capacitaciones/actualizaciones obligatorias
en las que se incluyan elementos de derechos humanos en la actuacion policial, dado que en
ambas instituciones se han constatado largos periodos sin acceso a procesos formativos que les
permita actualizar visiones y revisar sus propias prdcticas.

308. Integrar y/o reforzar en los procesos formativos en derechos humanos, un reconocimiento
de los propios funcionarios policiales como sujetos de derecho y el analisis de sus reglamentos
internos a la luz de esta perspectiva, siguiendo directrices internacionales como las propuestas por
la OSCE, con orientaciéon hacia la prevenciéon de practicas de acoso sexual o violencia contra
funcionarias, abuso de poder y otros tratos que vulneren los derechos fundamentales de los/as

funcionarios/as en un contexto de trato interno, no en la interaccién con la poblacién general.
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