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INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

Uno de los hitos acaecidos el afio 2015, ha sido la revision y aprobacion por la Asamblea General
de Naciones Unidas de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, que en su version
reformada, se conocen como Reglas Mandela'.

Aprobadas originalmente el afio 1955, esta revision de las Reglas Minimas para el Tratamiento de
los Reclusos establecio nuevos estandares para el tratamiento de la poblacion privada de libertad, y
dispuso entre sus principios fundamentales el respeto a la dignidad humana, junto con la prohibicién
inderogable de la tortura y de cualquier trato cruel, inhumano o degradante. Este eje deriva en una
serie de contenidos que se refieren a temas tales como: condiciones de alojamiento, de higiene, de
alimentacion, de salud, visitas de familias y amigos/as, traslados de recintos penitenciarios, regimenes
disciplinarios, entre otros.

Las Reglas Mandela y los principios expresados en otros instrumentos internacionales emitidos con
el fin de garantizar la integridad de las personas privadas de libertad, tales como el Conjunto de
Principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de detencién o
prision?, los Principios Basicos para el tratamiento de los reclusos®, los Principios Basicos sobre el
Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de hacer cumplir la
ley*, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de menores
(Reglas de Beijing)®, las Reglas de Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas (Reglas de
Bangkok)®, los Principios y Buenas Précticas sobre la proteccion de las personas privadas de libertad
en las Américas’, entre otros, constituyen un parametro desde el cual observar la situacion de

1.Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela). Adoptada por la Asamblea
General de Naciones Unidas, en Resolucion 70/175 de 17 de diciembre de 2015.

2. Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas sometidas a cualquier forma de Detencién o Prision. Adoptada por
la Asamblea General de Naciones Unidas, en Resolucion 43/173 de 9 de diciembre de 1988.

3. Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos. Adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas, en Resolucion
45/111, de 14 de diciembre de 1990.

4. Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley.
Adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en
La Habana (Cuba) del 27 de agosto al 7 de septiembre de 1990.

5. Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores (Reglas de Beijing). Adoptadas por la
Asamblea General de Naciones Unidas, en Resolucion 40/33 de 28 de noviembre de 1985.

6. Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas No Privativas de Libertad para las Mujeres Delincuentes
(Reglas de Bangkok). Adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas, en Resolucion 65/229 de 16 de marzo de 2011.

7. Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas. Adoptados por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, en Resolucidn 1/08, 131° periodo ordinario de sesiones del 3 al 14 de marzo de 2008.
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proteccion de derechos y el cumplimiento de estandares de Derechos Humanos. A ello se agregan
otros instrumentos que tratan sobre materias propias de grupos especificos, que en el caso de los
pueblos originarios son el Convenio N° 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo, sobre
pueblos indigenas y tribales® y la Declaracion sobre los derechos de las personas pertenecientes a
minorias nacionales o étnicas, religiosas y lingtiisticas®.

Son precisamente los elementos basales establecidos en estos instrumentos, los que se han
observado y analizado en este estudio a fin de obtener tanto un diagndstico sobre el respeto a
derechos asociados a la integridad personal de personas internas en las unidades penales, como
asimismo un seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe publicado el afio 2013.

El respeto a los derechos humanos de las personas privadas de libertad ha sido un tema de especial
preocupacion en el trabajo del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) atendida su labor
como 6rgano auténomo del Estado que tiene la mision de proteger y promover los derechos humanos
de todos/as las quienes habiten el territorio. Consecuentemente, esta materia ha sido abordada en
los diversos informes anuales sobre la situacién de los derechos humanos en Chile que emite el INDH,
en publicaciones especiales, y a través de acciones judiciales producto de denuncias recibidas.

Entre los temas desarrollados en los informes anuales, se encuentra el relativo a la situacion de
habitabilidad en relacion a la sobrepoblacion en los centros penitenciarios, tal como es el del afio
2010. Por su parte, el Informe Anual del afio 2011 describi6 las consecuencias del incendio del Centro
de Detencion Preventiva San Miguel que ocasiond la muerte de 81 personas, haciendo especial
énfasis en el deber de cuidado de toda persona privada de libertad por parte del Estado y analizando
la requlacion normativa del régimen carcelario. En el informe del afio 2012, se examinaron los avances
y desafios en materia de condiciones carcelarias, la cuestion del ejercicio al derecho de sufragio de
las personas reclusas, el ejercicio de los derechos econémicos, sociales y culturales, la obligacion del
Estado de proteger a la poblacion LGBTI privada de libertad, la situacion de respeto de los derechos
humanos del personal de Gendarmeria, la aplicacion de la Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal
Adolescente, y las condiciones de funcionamiento de los centros del Servicio Nacional de Menores. El
afio 2013 en un acapite sobre tortura, el Informe Anual sobre Situacion de los Derechos Humanos en
Chile, hizo referencia a la normativa nacional e internacional, describiendo casos y denuncias por
la aplicacién de torturas y tratos crueles, inhumanos o degradantes por parte de funcionarios/as estatales a

8. Convenio N° 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes de la Organizacion Internacional del Trabajo.
Adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo el 27 de junio de 1989.

9. Declaracion sobre los derechos de las personas pertenecientes a minorias nacionales o étnicas, religiosas y lingtisticas, aprobada
por la Asamblea General de Naciones Unidas. Resolucion 47/135 del 18 de diciembre de 1992.
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personas privadas de libertad. El Informe 2014 en el ambito penitenciario se enfocd en la situacion de
personas en prision preventiva, considerando los estandares internacionales, la normativa nacional
y las medidas de reparacion en casos de absolucién. Por Ultimo, el Informe Anual del 2015 reviso la
situacion de las familias en que algtn padre o madre esté privado/a de libertad, con especial énfasis
en las relaciones madre e hijo/a, incluyendo nacimientos en privacion de libertad.

A modo general, los documentos antes citados coinciden en que las condiciones de reclusion deben
igualarse lo mas posible a las de la vida libre, lo que ademas es recogido por el Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios

Serd principio rector de dicha actividad [penitenciaria] el antecedente que el interno se encuentra en una
relacion de derecho publico con el Estado, de manera que fuera de los derechos perdidos o limitados por
su detencion, prisién preventiva o condena, su condicién juridica es idéntica a la de los ciudadanos libres.
(art. 2)

La integridad personal es un derecho concebido como inherente al ser humano, que tiene por
principio asegurar la integridad fisica, psiquica y moral, como parte fundamental del respeto a la
vida y el sano desarrollo de esta. Este derecho debe hacerse efectivo sin distincion o discriminacion
alguna, como un principio basico del ejercicio de derechos humanos, por lo cual su aplicacion es
irrestricta y comprende a toda persona privada de libertad.

La integridad fisica se refiere a la preservacion del cuerpo humano en su contexto anatémico,
considerando el equilibrio funcional y fisiolégico, por ende, es un derecho que se encuentra
principalmente relacionado con el estado de salud y la proteccién del individuo contra eventuales
ataques fisicos. A su vez, la integridad tiene su dimensién psiquica que incluye el normal
funcionamiento y desplieque de las facultades mentales, junto con establecer un contexto para
propiciar el pleno desarrollo emocional, psicologico e intelectual del individuo. El propdsito de este
derecho consiste en proteger la dignidad humana del abuso de poder por parte del Estado y de
particulares que -por accion u omisién- puedan vulnerar esta condicion en el individuo. De ahi que
se encuentre garantizado en la Carta Fundamental de la mayoria de los paises democraticos, ademas
de ser ampliamente reconocido en diversos instrumentos internacionales.

La proteccion del derecho a la integridad personal se encuentra requlada en el sistema internacional
de proteccion de derechos humanos, vinculandose directamente con la prohibicién absoluta de
tortura, norma imperativa de derechos humanos o jus cogens, recogida en instrumentos especiales.
En el sistema universal de derechos humanos numerosas convenciones internacionales garantizan
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este derecho; la Declaracion Universal de Derechos Humanos que reconoce que “todo individuo
tiene derecho a la vida, a la libertad y a la sequridad de su persona” y garantiza que “Nadie estara
sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata de esclavos estan prohibidas en
todas sus formas”, y que “Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes”.

Conjuntamente, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) consigna la prohibicion
absoluta de la tortura y tratos crueles, inhumanos o degradantes y establece que “Toda persona
privada de libertad serd tratada humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser
humano"".

En el sistema regional interamericano la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH)
reconoce explicitamente el derecho a la integridad personal, sefialando el respeto de toda persona
a su integridad fisica, psiquica y moral; que nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes; y que toda persona privada de libertad sera tratada con el respeto
debido a la dignidad inherente al ser humano'.

Por su parte, la tortura y otras conductas prohibidas han tenido inicialmente su regulacién en el
Derecho Internacional Humanitario, en el cual la prohibicién de esta y de los tratos humillantes,
crueles y degradantes se encuentra recogidas en los Convenios de Ginebra de 1949".

La Convencion contra la Tortura y otros Tratos Crueles Inhumanos o Degradantes', en el sistema
universal de derechos humanos, y la Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura,

10. Declaracion Universal de Derechos Humanos. Aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas, en Resolucion 217 A (I1)
de 10 de diciembre de 1948, arts. 3, 4y 5.

11. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Adoptado por la Asamblea General de Naciones Unidas, en Resolucién 2200
A (XXI), de 16 de diciembre de 1966, arts. 7 y 10.

12. Convencion Americana de Derechos Humanos (Pacto de San José). Adoptada por la Organizacion de Estados Americanos, en San
José, Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, art. 5.

13. 1. Convenio de Ginebra del 12 de agosto de 1949 para aliviar la suerte que corren los heridos y los enfermos de las fuerzas
armadas en campafa. II. Convenio de Ginebra del 12 de agosto de 1949 para aliviar la suerte que corren los heridos, los enfermos
y los ndufragos de las fuerzas armadas en el mar. Ill. Convenio de Ginebra del 12 de agosto de 1949 relativo al trato debido a los
prisioneros de guerra. IV. Convenio de Ginebra del 12 de agosto de 1949 relativo a la proteccion debida a las personas civiles en
tiempo de guerra. Elaborada por la “Conferencia Diplomatica para elaborar Convenios internacionales destinados a proteger a las
victimas de la guerra”

14. Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes (1984). Adoptada por la Asamblea General
de Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1984, en Resolucién 39/46, con entrada en vigencia el 26 de junio de 1987.
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en el sistema interamericano', han recogido y desarrollado las primeras codificaciones en la materia.
Igualmente, en el Derecho Penal Internacional ha sido establecida y definida en el Estatuto de Roma'®.

El afio 2002 se aprobo por la Asamblea General de Naciones Unidas el Protocolo Facultativo de la
Convencion Internacional contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
el que fue ratificado por Chile en el afio 2008".

Este instrumento considera que es necesario instaurar medidas a fin que se cumplan los objetivos
de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes y para
la proteccién de las personas privadas de libertad contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, destacando posibilidad de la proteccion por “medios no judiciales de
caracter preventivo basados en visitas periodicas a los lugares de detencion” (Predmbulo).

Anivel interno de cada nacién el Protocolo dispone la creacion del mecanismo nacional de prevencién:
“cada Estado Parte establecera, designara o mantendra, a nivel nacional, uno o varios érganos de
visitas para la prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes”
(art. 3). De este modo, se vincula derechamente con el objetivo del Protocolo el cual es establecer
un sistema de visitas periddicas por érganos internacionales y nacionales independientes “a los
lugares en que se encuentren personas privadas de su libertad, con el fin de prevenir la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes” (art. 1). Se dispone que dentro del Comité
contra la Tortura de Naciones Unidas se creara un Subcomité para la Prevencion de la Tortura y
Otros Tratos o Penas Inhumanos o Degradantes, debiendo el Estado permitir las visitas de este
6rgano y de los mecanismos nacionales, “a cualquier lugar bajo su jurisdiccion y control donde se
encuentren o pudieran encontrarse personas privadas de su libertad,” ya sea por orden, instigacion
0 consentimiento expreso o tacito de una autoridad publica a fin de fortalecer la proteccion de las
personas contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. (art. 4.1)

15. Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura (1985). Adoptada la Organizacion de Estados Americanos el 9 de
diciembre de 1985, en el 15° periodo ordinario de sesiones en Cartagena, Colombia, con entrada en vigencia el 28 de febrero de 1987.
16. Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional (1998). Aprobado por la Conferencia Diplomética de Plenipotenciarios de las
Naciones Unidas sobre el establecimiento de una Corte Penal Internacional en Roma, Italia, el 17 de julio de 1998, arts. 7y 8.

17. Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (2002).
Adoptada y abierta a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su Resolucion 77/199, de 18 de diciembre de 2002.
Entrada en vigor 22 de junio, 2006. En Chile, publicado mediante el Decreto 340 del Ministerio de Relaciones Exteriores el 18 de
diciembre de 2008, y entrando en vigor en el pais desde el 11 de enero de 2009.

Actualmente 65, de los 83 estados que ratificaron el protocolo ya han designado o establecido un Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura en su ordenamiento. En América Latina, 14 Estados son parte del Protocolo, de los cuales 6 han optado por la creacion
de una institucion especializada en la prevencion de la tortura, mientras que ocho han designado a otra institucidn previamente
existente.
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El Relator Especial sobre la tortura Juan E. Méndez, en su Informe de 3 de febrero de 2011,
sobre las acciones de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes realizados
en establecimientos de privacion de libertad, insistio en la importancia de vigilar los lugares de
detencion preventiva y elaborar medidas eficaces para prevenir la practica de la tortura y otros tratos
0 penas crueles, inhumanos o degradantes, conjuntamente con los centros de detencion policial y los
centros de detencion preventiva: “la experiencia demuestra que la mayoria de los actos de tortura, y
ciertamente los mas crueles y atroces, se producen en las primeras horas o dias después del arresto
de la persona, mientras se encuentra técnicamente bajo detencion preventiva”'®.

Ratificado el Protocolo por Chile afio 2008, no se ha instaurado a nivel interno el referido mecanismo
en el plazo maximo establecido de un afio desde la entrada en vigencia del protocolo, o de su
ratificacion o adhesion (art. 17). No obstante, existe un proyecto de ley actualmente en su primer
tramite constitucional en la Camara de Diputados, que designa al Instituto Nacional de Derechos
Humanos como Mecanismo Nacional de Prevencion'.

EI'INDH en sus Informes Anuales ha reiterado la necesidad de cumplir con la obligacion internacional
del Estado de Chile y establecer en el pais un Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura
(MNPT), dando asi aplicacién al Protocolo?.

A nivel del derecho interno un primer avance fue en 1998 con la creacion del tipo penal de tormento
o0 apremios ilegitimos mediante la Ley N° 19.567, lo que suscitaba el problema que pudiendo estar
un hecho bajo el tipo penal nacional de apremios ilegitimos y tormentos, a la luz de la normativa del
Derecho internacional tenia el caracter de tortura. Por ello la Ley N° 20.968 que tipifica en el Cédigo

18. Ver: Informe del Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes a la Asamblea General
de Naciones Unidas, de 3 de febrero de 2001, A/HRC/15/52, p. 15

19. Proyecto de Ley Ingresado el 29 de mayo de 2017: Designa al Instituto Nacional de Derechos Humanos como el Mecanismo
Nacional de Prevencidn contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. Boletin 11245-17. Primer tramite
constitucional.

20. En el afio 2016 el Informe Anual sobre la situacion de los Derechos Humanos en Chile sefiala que “[e]n relacion con el Mecanismo
Nacional de Prevencion contra la Tortura, el INDH reitera su recomendacion al Poder Ejecutivo de avanzar en su instalacion, en
cumplimiento al Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
de las Naciones Unidas, por medio de una ley que formalice y financie de forma permanente dicha institucionalidad”. Por su parte,
el Informe Anual del afio 2014 recordaria que “[e]l Estado de Chile inform¢ en diversas oportunidades que designaria al INDH
como mecanismo nacional de prevencion contra la tortura. El 28 de diciembre de 2009 mediante comunicacion al Subcomité para
la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, el Estado anuncié que habia determinado
entregar la funcion del mecanismo nacional de prevencion al INDH. El Estado reiterd esta afirmacion en el Cuarto Informe Anual del
Subcomité para la Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, el 3 de febrero de 2011, y ante
el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas, en marzo de 2012, al sefialar que se estaba analizando la manera en que seria
implementado”.
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Penal el delito de tortura y de tratos crueles, inhumanos o degradantes?', cobra especial significado
si se considera que el Cadigo Penal chileno no contemplaba expresamente el delito de tortura, pese
a que el Estado habia suscrito los convenios internacionales respectivos desde 1988. En esta ley,
ademas, se establecen los tipos legales para apremios ilegitimos u otros tratos crueles, inhumanos
o degradantes, para vejaciones injustas y retardo malicioso si se niega a la victima la proteccién o
Servicio que merecen.

Al abordar las condiciones de vida en los recintos penitenciarios, es imprescindible referirse al deber de
garantizar los derechos humanos basicos de las personas que se encuentran bajo régimen de reclusion.
Ademas, se debe proporcionar posibilidades de reinsercion a la poblacion penal, lo que implica que
se establezca un sistema penitenciario que respete los estandares del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos. Para ello son indispensables las acciones del Poder Legislativo tendientes al
avance en el establecimiento de normas que permitan que la vida al interior de los recintos penales se
desarrolle adecuadamente por medio de la aprobacion de una ley de ejecucion penal. Conjuntamente
es imprescindible que el Poder Ejecutivo asigne los fondos requeridos para que las personas privadas
de libertad tengan una vida digna y acorde a los estandares de derechos humanos; y que el Poder
Judicial continue su funcién de proteccion de los derechos fundamentales de la poblacion carcelaria
-tanto imputada como condenada- dentro de este nuevo marco.

Desde su inicio y en virtud de sus facultades legales, el INDH ha efectuado visitas periddicas a los
establecimientos penitenciarios del pais a fin de monitorear las condiciones de vida de las personas
privadas de libertad, algunas de las cuales se analizan en el presente estudio.

Una primera publicacién fue el “Estudio de las Condiciones Carcelarias. Diagnostico del cumplimiento
de los Estandares Internacionales de Derechos Humanos” (INDH, 2013), el que analiza la situacion
de 44 unidades penales del pais, formuldndose recomendaciones tanto generales como por
Unidad Penal. En razén de aquello, el presente estudio tiene como objeto dar seguimiento a las
recomendaciones enunciadas.

Otro de los propositos de este trabajo es analizar el cumplimiento del derecho a la integridad
personal, observando las condiciones en las que se llevan a efecto las penas privativas de libertad
analizando diversos factores, tales como el contexto material de la reclusion, la higiene y salubridad,
alimentacion, trato hacia la poblacion penal, régimen disciplinario, caracteristicas de acciones de

21. Ley N°20.968 que Tipifica delitos de tortura y de tratos crueles, inhumanos y degradantes, publicada en el Diario Oficial el de 22
de noviembre de 2016.
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allanamientos y registros corporales, efectividad del acceso a la salud, entre otros. Esta indagacion
se realiza de acuerdo al mandato entregado por ley al INDH de promover y proteger los derechos
humanos de todos los habitantes del pais y en consideracién al compromiso irrestricto en la defensa
de los derechos humanos. Por ello, ademas de analizar lo ya descrito, se expondran los avances y
desafios para el sistema carcelario y se formulardn recomendaciones en consideracién al informe
publicado el afio 2013.

Los resultados se presentan en tres grandes contenidos. El primero relativo a los informes particulares
de cada una de las 43 unidades visitadas?? los que se adjuntan en un CD-Rom, informes que sirvieron
de base para el informe de integridad personal y para el seguimiento de las recomendaciones
formuladas en la publicacion del afio 2013. El sequndo contenido lo constituye el Estudio de
Condiciones Carcelarias con un eje tematico en el derecho a la integridad personal, que se refiere a
un diagndstico general acorde a lo observado en las diferentes unidades penales. Una tercera parte
es la evaluacion sobre el cumplimiento de las recomendaciones establecidas en el informe 2013 y la
formulacion de recomendaciones al Estado.

Alolargo del trabajo, se hara especial mencién a los pueblos originarios en razén de las particularidades
que presenta el cumplimiento de penas privativas de libertad, junto con hallazgos de interés que se
develaron durante el desarrollo de las visitas y que quedaron registrados en los informes particulares.
En las secciones siguientes se aborda el marco metodoldgico de este estudio, para continuar con
aspectos relativos a las condiciones materiales de privacion de libertad, con menciones introductoras
hacia el valor de los instrumentos internacionales, al sistema de establecimientos concesionados
y al marco normativo del derecho internacional vinculado a la situacion carcelaria de personas
pertenecientes a pueblos indigenas.

En materia de condiciones carcelarias propiamente tal se abarcan tematicas tales como los niveles
de ocupacion de los recintos, infraestructura de dormitorios y areas comunes, higiene y salubridad,
alimentacion, régimen laboral de las personas privadas de libertad y aplicacion del régimen
disciplinario, dando cuenta de los allanamientos, registros corporales, traslados y aplicacion de
sanciones disciplinarias, considerando tanto las sanciones reglamentarias como extrarreglamentarias.
Ademas se desarrollan aspectos sobre segmentacion de la poblacion penal, rifias y agresiones entre
personas privadas de libertad, muertes bajo custodia y asistencia médica.

22. La publicacion 2013 cubri¢ un total de 44 establecimientos, sin embargo, para efectos del presente estudio este nimero se vio
reducido a 43 establecimientos, debido a que la carcel de Pozo Almonte cerré durante el transcurso del periodo 2014-2015.
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El Ultimo apartado se refiere a la evaluacion de las recomendaciones plasmadas en el informe anterior
junto con recomendaciones al Estado, para finalizar con las conclusiones.

Este trabajo busca contribuir a la proteccion de los derechos de las personas privadas de libertad
en la mira que constituya una herramienta que favorezca a quienes tienen incidencia en los temas
afines para elevar el nivel de vida y avanzar en el cumplimiento de las obligaciones del Estado en
esta materia.
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2. MARCO METODOLOGICO

El 2013 el INDH publico la primera version del Estudio de las Condiciones Carcelarias en Chile con
el objetivo de investigar empiricamente la situacién de vulneracién de los derechos humanos de las
personas privadas de libertad. Para ello se efectuaron visitas a 44 recintos penitenciarios de las 15
regiones del pais.

Ademas de generar conocimiento sobre una problematica que hasta entonces habia sido abordada de
manera general, existia un propésito practico: identificar los aspectos que los recintos penitenciarios
deben optimizar para garantizar derechos fundamentales. Para cada recinto, por tanto, se formularon
recomendaciones de corto, mediano y largo plazo a fin de llevar un control de los avances en materia
de derechos. En consecuencia, la versiéon 2013 fue disefiada para generar una linea de base que
permitiese monitorear las condiciones carcelarias a través de investigaciones futuras y sucesivas,
determinando cuanto avanza o cuanto retrocede el sistema penitenciario chileno en el respeto y
garantia de los derechos humanos de las personas privadas de libertad.

Para la presente revision se definié llevar a cabo un seguimiento de las recomendaciones formuladas
en el primer estudio a fin de poder establecer su nivel de cumplimiento. Ademas, se buscé realizar
una observacion del cumplimiento de los estandares internacionales sobre el derecho a la integridad
personal de las personas privadas de libertad. Se modificé levemente la metodologia, a fin de recabar
la informacion necesaria para la evaluacién de las recomendaciones de 2013y, al mismo tiempo,
generar un informe centrado en el cumplimiento de estandares internacionales sobre el derecho a la
integridad personal.

Durante el 2014 se visitaron 21 establecimientos y el 2015 se cubrieron otros 22 establecimientos,
de forma tal de realizar un seguimiento a los establecimientos penitenciarios del estudio anterior’.

23. En el nimero total de establecimientos visitados los afios 2014-2015 se encuentran incluidos los Pretest correspondientes a cada
uno de los afios de aplicacion del instrumento.

21



22

ESTUDIO DE LAS CONDICIONES CARCELARIAS EN CHILE. INFORME 2014-2015

|. Objetivos

Generales

Realizar el sequimiento de las recomendaciones formuladas en la versién 2013 del Estudio de las
Condiciones Carcelarias en Chile

Determinar el cumplimiento de estandares internacionales sobre el derecho a la integridad personal
de las personas privadas de libertad.

Especificos

Actualizar la informacion disponible sobre la situacion de los derechos de las personas privadas de
libertad.

Constatar el avance o retroceso en el ejercicio de los derechos de las personas privadas de libertad.

|l. Metodologia

A continuacion se detallan los procesos de construccion de indicadores, técnicas de investigacion,
generacion de recomendaciones, muestra y organizacion del trabajo en terreno a fin de cubrir la
variedad de fuentes de informacion revisadas.

1.1 Construccion de indicadores

Con el objeto de evaluar el compromiso del Estado de Chile en el cumplimiento de las recomendaciones
sobre las condiciones de vida de las personas privadas de libertad en los recintos penitenciarios,
formuladas por el INDH en el Estudio de las Condiciones Carcelarias del afio 2013 se desarrollaron
una serie de indicadores de proceso teniendo en cuenta la linea base generada por el informe anterior,
ademas de incorporar los estandares internacionales, la normativa nacional y las recomendaciones
realizadas por las organizaciones internacionales en esta materia.

El objetivo de evaluar el cumplimiento de los estandares internacionales es conocer cudl es el esfuerzo
estatal en el cumplimiento de sus obligaciones (ONU, 2008). Los indicadores de proceso evaltan este
esfuerzo de proteccion y promocion de un derecho, observando alcance, cobertura y contenido de
las vias de cumplimiento de los compromisos de observancia efectiva de un derecho (ONU, 2008,
parr. 30).
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Si bien no se han propuesto metas para cada indicador, se han mencionado aquellos estandares
minimos que recomiendan los organismos internacionales, que son valores de referencia que
deben alcanzar el Estado en un plazo determinado. Consecuentemente, se obliga a los Estados a
comprometerse en el avance de los indicadores, con lo que mejora la rendicion de cuentas en el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de derechos humanos (ACNUDH, 2012).

Para el desarrollo de los indicadores de proceso se combinaron diferentes fuentes y mecanismos de
generacion de datos con la finalidad de que la evaluacién de la situacién de resguardo de los derechos
humanos fuera mas completa, basandose en hechos y métodos objetivos de acopio y presentacion
de datos. Para ello se requiri6 informacion estadistica a Gendarmeria de Chile, ademas de considerar
la informacion obtenida a partir de cuestionarios breves a personas privadas de libertad, entrevistas
semiestructuradas con profesionales y personas encargadas de la Unidad Penal, y la observacion
simple estructurada de los establecimientos penitenciarios.

Através de los indicadores se evaluaron los cambios que las 43 unidades penales han tenido respecto
a la linea base establecida en el Estudio de las Condiciones Carcelarias en Chile publicado el 2013.
Una vez finalizada la recopilacién de la informacion, se procedié a apreciar las variaciones y realizar
las recomendaciones pertinentes.

Las siguientes son las areas, dimensiones y categorias que fueron observadas en las visitas a cada
Unidad Penal, y que fueron consideradas en los antecedentes solicitados tanto a las mismas unidades
penales como a nivel central de Gendarmeria de Chile. Ello da cuenta de los indicadores considerados
y analizados en los informes particulares por Unidad Penal.

En el desarrollo de este estudio se exponen aquellos indicadores que guardan directa relacion con la
integridad personal. Por ello, la informacién completa consignada en esta tabla se encuentra en cada
informe particular de cada Unidad Penal visitada.

23
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I. Condiciones materiales y
necesidades

Tabla 1.
Areas, dimensiones y categorias observadas

Dimension

Necesidades basicas generales a la
poblacion penal

Categorias
Alimentacion
Alimentacion ~ acorde a  sus
enfermedades

Descanso y privacidad
Higiene personal

Higiene de lugares comunes
Ingreso de objetos materiales
Acceso a visitas intimas

1. Vulneracion del derecho

Fallecimientos

Atribuibles a terceros (homicidios)
Suicidios

alavida , _ , - Agresiones individuales atribuibles a
Riesgo de la integridad fisica o
terceros
Prevencion de riesgos y catastrofes Incendios

ll. Seguridad de la Unidad
Penal y disciplina

Registro a personas
libertad

privadas de

Registros corporales (vestimentas) y
cotidianos

Desnudamientos

Allanamiento a celdas

Uso de la fuerza

Legalidad

Registro de incidentes

Uso de medios coercitivos

Registto  de  procedimientos
disciplinarios

Aplicacion  de los

disciplinarios

procedimientos

Excepcionalidad de las situaciones
aplicadas

Uso de celdas de castigo

Uso de celdas de aislamiento

Uso de celdas de transito

Sanciones extrarreglamentarias

IV. Trato entre personas
privadas de libertad y

personal civil y uniformado

Relaciones de personas privadas de
libertad

Con funcionarios/as Civiles
Con funcionarios/as uniformados/as

Malos tratos constitutivos de tortura

Privacion sensorial
Privacion de necesidades basicas
Respuesta institucional
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V. Medidas de proteccion y
ejecucion de penas

Area

VI. Contacto con el mundo
exterior

Sistema de denuncias y reclamos

Acceso a la informacion
Mecanismo de denuncias y reclamos

Segmentacién y distribucién de por
categorias

Asignacion de zonas (distribucién)
Internos/as en transito

Traslados

Procedimiento de traslados
Motivos de Traslados

Beneficios

Procedimiento para obtencion de
beneficios

Canales de comunicacion con la
autoridad penitenciaria

Procedimientos establecidos para
solicitudes
Seguridad del canal de procedimiento
Confidencialidad

Sistema adecuado frente a tortura y
malos tratos

Institucionalidad competente
Sanciones establecidas
Implementacion del protocolo

Sistema de prevencion de la corrupcion

Dimension

Contacto con la familia y amigos

Institucionalidad
Investigacion

Categorias
Acceso a teléfonos publicos
Encomiendas
Cartas

Trato a las visitas

Acceso al beneficio

Tiempo de revision

Procedimientos

Tratamientos indebidos
Instalaciones habilitadas para las
visitas

Medios tecnoldégicos de revision

Visitas intimas

Acceso al beneficio

Criterios de acceso al beneficio
Instalaciones habilitadas para visitas
intimas

Contacto con representantes

Acceso a representantes consulares
Acceso a abogado/a

Contacto progresivo con el mundo
exterior

Acceso a beneficios

Demanda de beneficios

Igualdad en el acceso a los beneficios
de salida

Acceso a medios de comunicacion

Audiovisuales
Escritos

25
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VII. Régimen y actividades

Régimen (organizacion)

Horario diario
Horario semanal

Desencierro®

Horas diarias de desencierro
Lugar
Actividades

Educacion

Cobertura

Demanda

Oferta

Capacidad e infraestructura

Trabajo

Cobertura

Calidad del trabajo

Demanda

Oferta

Capacidad e infraestructura

Ingreso de implementos y materiales

Actividades de

esparcimiento

recreacion,

Acceso al aire libre

Actividades deportivas y recreativas
Actividades Artisticas

Biblioteca

Acceso de la poblacién penal

VIII. Servicios médicos

Acceso a la atencion médica

Continuidad

Cobertura general

Cobertura de médicos especialistas
Cobertura de otros profesionales de
la salud

Equipamiento

Infraestructura enfermeria a nivel
central
Acceso a medicamentos

Medicina preventiva

Evaluacion al ingreso
Salud sexual y reproductiva

Relacién médico-paciente

Confidencialidad médica
Consentimiento libre e informado
Trato

Enfermedades transmisibles

Prevencion
Prevalencia

24. Desencierro hace referencia al tiempo que las personas privadas de libertad estan fuera de la celda o del mddulo. Este término

es utilizado en el reglamento de Establecimientos Penitenciarios en el art. 29, en donde igualmente se hace referencia a la palabra

encierro.
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Personal
IX. Libertad de creencia y Cultos religiosos Infraest.ructu.ra |
. Acceso igualitario
de culto religioso
S - Acceso
Practicas rituales indigenas B
Regulacién
Diversificacion Diversidad de programas
Cobertura -
Requisitos -
Cobertura
X.  Preparacion  para |Programas laborales Condiciones laborales
la puesta en libertad Diversidad
. . Demanda
y reintegracion en la
. . Oferta
comunidad Educativos
Personal
Igualdad en el acceso a la educacién
Diversidad
Tratamientos de drogas Cobertura
Personal

Fuente: Elaboracion propia
1.2 Técnicas de investigacion

La metodologia ha sido disefiada para poder hacer frente a las complejidades impuestas por las
condiciones de reclusion. Su premisa fundamental es que en estos contextos la mayor parte de
la responsabilidad de diagnosticar el estado de los derechos de las personas privadas de libertad
y de detectar vulneraciones a esos derechos, debe recaer fundamentalmente en la capacidad de
observacion y recoleccion de informacion del investigador o investigadora y menormente en lo que
expresen los actores del sistema penitenciario (personas privadas de libertad, funcionarios/as y
autoridades). Por ello es que no se prescinde de la informacién de ambas fuentes.

En este sentido, diversificar las fuentes de informacion permite obtener una panoramica mas
cercana a la realidad que viven las personas privadas de libertad, de modo que es recomendable
incluir en este tipo de analisis, tanto aquellos datos oficiales provenientes de la institucion, como
aquellos provenientes de entrevistas con funcionarios/as y reclusos/as, junto con los recogidos en la
observacion directa. Ademas, para poder registrar la informacion, fue necesario que visitadores/as
ingresaran un aparato fotografico y una grabadora de audio.

27
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-Las fuentes utilizadas en este estudio son las siguientes:

-Datos solicitados a través de oficios a Gendarmerfa de Chile.

-Observacion simple estructurada (pauta de observacion).

-Observacion no estructurada.

-Entrevistas semiestructuradas breves a personal uniformado y civil de Gendarmeria.
-Entrevistas breves a personas privadas de libertad (conversaciones informales) .

El afio 2014, las pautas de entrevista y observacion fueron evaluadas en una visita preliminar a una
Unidad Penal ubicada en Santiago. El afio 2015 realizd el mismo procedimiento debido a que se
realizaron modificaciones a las pautas y el grupo de visitadores/as probd en la practica el manejo de
estas.

I.3. Generacion de recomendaciones y su seguimiento
Afin de generar las nuevas recomendaciones se establecieron parametros para organizar y jerarquizar

las recomendaciones en el corto, mediano y largo plazo, en base a las realizadas en el primer estudio
publicado el 2013. Los criterios utilizados se pueden apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 2.
Criterios para la organizacion y jerarquizacion de recomendaciones

Criterio Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

Elementos a ser
, , Elementos a ser , ,
Elementos a ser intervenidos , , intervenidos por otras
intervenidos por

, Gendarmeria que requieren )
necesidad de presupuesto a Gendarmeria, que

presupuesto ,
requieren presupuesto

1. Organizacional por la Unidad Penal sin instituciones diferentes

2. Temporal Hasta 6 meses Entre 6y 12 meses Entre 12y 18 meses

Fuente: Elaboracion propia.

25. La participacion tanto de funcionarios/as uniformados, funcionarios/as civiles y personas privadas de libertad como informantes
fue totalmente voluntaria. A cada uno/a de los participantes se les informé de los objetivos del estudio, del rol del INDH, asi como de
la voluntariedad de su participacion. La persona podia abandonar la entrevista en cuanto lo quisiera o negarse a responder. Se solicitd
el consentimiento para grabar las entrevistas, y cuando este no fue obtenido, se registraron las respuestas en la pauta delante de la
persona entrevistada. Especialmente para las personas privadas de libertad, la confidencialidad y el anonimato fueron garantizados.
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El criterio organizacional se relaciona con la institucion responsable de ejecutar la recomendacion y
si s 0 N0 necesario un presupuesto para ello. Este se vincula al criterio temporal que corresponde al
periodo estimado para poder llevar a cabo la recomendacion realizada.

De este modo, se entiende por recomendaciones de corto plazo aquellas cuyo cumplimiento debiese
ser posible en un periodo maximo de seis meses, pudiendo ser abarcadas directamente por la Unidad
Penal y sin requerir necesariamente presupuesto para ejecutarlas.

Las recomendaciones de mediano plazo son aquellas cuyo cumplimiento se estima viable en un
periodo comprendido entre seis meses y un afio, pudiendo requerir presupuesto de Gendarmeria de
Chile.

Por su parte, las recomendaciones de largo plazo son aquellas cuyo cumplimiento debiese ser posible
en un periodo comprendido entre 12 y 18 meses, dependiendo de instituciones ajenas a Gendarmeria
y demandando necesariamente presupuesto para ejecutarlas.

Ademas, se incluye un tercer criterio, propio a cada uno de los tres plazos: el criterio de gravedad de
la afectacion sobre la que se hace la recomendacion. Este criterio se refiere a la urgencia de solucion
que amerita la situacién identificada en funcién de la gravedad de vulneracion, de modo que las
primeras recomendaciones realizadas para el corto plazo seran mas urgentes que las sefialadas al
final, y lo mismo para las de mediano y largo plazo Igualmente, en algunos casos la premura de la
solucion hace que sea trasladada a una asignacion de menor plazo®.

I.4. Muestra y organizacion del trabajo de terreno

Para el primer estudio publicado en 2013 fueron visitadas 44 unidades penitenciarias y para el
presente analisis se visitaron idénticas unidades penales entre los afios 2014 y 2015, excluyendo la
carcel de Alto Hospicio por estar fuera de funcionamiento.

De este modo, durante 2014 se visitaron 21 unidades penales en ocho regiones del pais, en las cuales
el INDH disponia de abogados/as regionales. El afio 2015 se cubrieron otras 22 unidades penales,
distribuidas en 11 regiones del pais.

26. Por ejemplo, si bien las mejoras a las condiciones de salubridad pueden tener una tramitacion entre 6 y 12 meses debido a que
requieren la intervencion de Gendarmeria a nivel central, la urgencia en relacion a la vulneracion de condiciones de vida minimas hace
menester que su solucion sea urgente en el corto plazo. Igual tema en relacién al hacinamiento.
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Regiones

Tabla 3.
Unidades Penales visitadas durante los afios 2014 (21) y 2015 (22)*.

Unidades Penales 2014

Unidades Penales 2015

4. CDP Limache

XV Arica y Parinacota 1. CP Arica
I Iquique 1. CP Alto Hospicio
2. CCP lquique
3. CDP Calama
Il Antofagasta
4. CCP Antofagasta
5. CPF Antofagasta
6. CCP Chafaral
Il Atacama
7. CCP Copiapo
8. CP La Serena
IV Coquimbo
9. CDP lllapel
10. CDP Ovalle
2. CDP Quillota
V Valparaiso 3. CP Valparaiso

XIll Metropolitana

5. CCP Colina |

6. CCP Colina Il

7. CDP Santiago | (Pretest)
8. CDP Santiago Sur

9. CDP Puente Alto

11. CPF Santiago (Pretest)

VI 0'Higgins

10. CP Rancagua

12. CCP Santa Cruz

15. CCP Coronel
16. CP Concepcién

11. CCP Talca 13. CCP Curicé
VIl Maule
12. CPF Talca 14. CCP Cauquenes
13. CCP Biobio
o 14. CCP Chillan
VIII Biobio

27. Segn informacion proporcionado por Gendarmerfa, los establecimientos penitenciarios del sistema cerrado a nivel nacional son
98, incluyendo Complejos Penitenciarios (CP), Centros de Cumplimiento Penitenciario (CCP), Centros de Detencion Preventiva (CDP),
Centros Penitenciarios Femeninos (CPF), y Unidad Especial de Alta Sequridad. Cabe destacar que a modo de ejemplo, un centro de
detencion que esté destinado inicialmente a albergar solo a imputados/as, alberga conjuntamente a condenados/as; o bien destinada
a poblacién masculina, incluye ademas la femenina.
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IX La Araucania

17. CCP Temuco
18. CPF Temuco

15. CCP Lautaro

16. CCP Nueva Imperial

19. CDP Angol
XIV Los Rios 20. CP Valdivia
17. CCP Osorno
X Los Lagos 21. CP Puerto Montt
18. CDP Castro
19. CCP Coyhaique
X1 Aysén

20. CDP Puerto Aysén

XIl Magallanes y la Antartida Chilena

21. CP Punta Arenas

Fuente: Elaboracion propia.

Estas visitas fueron realizadas por equipos interdisciplinarios compuestos por abogados/as del INDH,

médicos/as, psicologos/as y fotografos/as forenses del SML. Al interior de cada establecimiento

penitenciario, la entrada y observacion a cada seccion se realizd en duplas de profesionales visitantes.

Durante el transcurso del estudio, a estos profesionales se sumaron cientistas sociales (antropdlogos/

as, sociologos/as) que apoyaron en la elaboracién y sistematizacion de los resultados.

Gendarmeria estuvo en conocimiento de la realizacion del estudio y de las visitas a unidades
penales, sin conocer las fechas de las visitas ni cuéles serian visitadas. Este criterio permitio observar

situaciones proximas a la realidad cotidiana de los recintos, a la vez que se disminuy6 la posibilidad

de intervencion previa por parte de la autoridad frente a vulneraciones de los derechos de quienes se

encuentran bajo custodia. Cabe considerar que, dada las dimensiones de algunos establecimientos,

requirieron visitas de mas de un dia, casos en los cuales se definié no mencionar que se continuaria

con la visita al dia siguiente.
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3. CONDICIONES CARCELARIAS E INTEGRIDAD
PERSONAL

Previo al anélisis de los diferentes componentes del estado en que las personas estan privadas de
libertad y que se vinculan a la integridad personal, se hace necesario referirse a temas de base para
la comprension y analisis posterior. El primero de ellos se refiere a los instrumentos internacionales
en general y su validez. Un segundo tema es el de las carceles concesionadas en el ambito nacional
y un tercer aspecto abordado es el relativo a las personas pertenecientes a pueblos originarios y
particularidades que presentan en el ambito penal.

|. INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

El Instituto Nacional de Derechos Humanos utiliza en este estudio los principales instrumentos
internacionales aplicables al Estado de Chile sobre derechos de las personas privadas de libertad.
Los estandares de derechos humanos forman parte, con diversos niveles de obligatoriedad, del
ordenamiento juridico al cual el Estado de Chile debe cefiir su actuar en tanto constituyen un limite al
ejercicio de la soberania, de acuerdo a lo indicado en el articulo 5° de la Constitucion.

Tratados: En Chile, estos instrumentos pasan por un proceso de aprobacién interna previo a la
ratificacion y son vinculantes segun dispone el articulo 26 de la Convencion de Viena sobre el Derecho
de los Tratados?. El hecho de ratificar un tratado sobre derechos humanos genera para el Estado dos
obligaciones principales, la de respetarlos y la de garantizarlos. La obligacién de respetar consiste en
que los poderes del Estado o sus agentes se abstengan de interferir en el ejercicio de los derechos
y que, por lo tanto, no los vulneren. En palabras de la Corte Interamericana, esto es reflejo de que

(...) la proteccion a los derechos humanos, en especial a los derechos civiles y politicos recogidos en la
Convencion, parte de la afirmacion de la existencia de ciertos atributos inviolables de la persona humana
que no pueden ser legitimamente menoscabados por el ejercicio del poder publico. Se trata de esferas
individuales que el Estado no puede vulnerar o en los que sélo puede penetrar limitadamente. Asi, en
la proteccion de los derechos humanos esta necesariamente comprendida la nocién de la restriccion al
gjercicio del poder estatal®®.

28. Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados, art. 26. Pacta sunt servanda. “Todo tratado en vigor obliga a las partes
y debe ser cumplido por ellas de buena fe". Adoptado en Viena el 23 de mayo de 1969. Entrada en Vigor: 27 de enero de 1980.
Ratificado por el Estado de Chile: 9 de abril de 1981.

29. Corte IDH. La Expresion “Leyes” en el Articulo 30 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Opinién Consultiva
OC- 6/86 del 9 de mayo de 1986. Serie A No. 6, parr. 21
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La obligacion de garantia, por su parte, consiste en generar las condiciones para el ejercicio de los
derechos humanos. De acuerdo a la misma Corte,

Esta obligacion implica el deber de los Estados Partes de organizar todo el aparato gubernamental y,
en general, todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de
manera tal que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos.
Como consecuencia de esta obligacion los Estados deben prevenir, investigar y sancionar toda violacién
de los derechos reconocidos por la Convencion y procurar, ademas, el restablecimiento, si es posible, del
derecho conculcado y, en su caso, la reparacion de los dafios producidos por la violacién de los derechos
humanos?°.

Declaraciones. No son instrumentos vinculantes para los Estados, aunque, si bien formalmente no
son obligatorias, son observadas como tales tanto por el consenso internacional alcanzado como por
el hecho de que muchas de sus prescripciones estan replicadas en multiples Tratados o incluso en la
normativa doméstica de los Estados.

Observaciones y Recomendaciones Generales. En palabras de la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los derechos humanos, las observaciones y recomendaciones generales

(...) abarcan una amplia gama de temas, desde la interpretacién general de las disposiciones sustantivas,
como el derecho a la vida o el derecho a una alimentacion adecuada, hasta una orientacion general sobre
la informacion que deberia suministrarse en los informes de los Estados en relacién con articulos concretos
de los tratados. En las observaciones generales se han tratado también cuestiones intersectoriales mas
amplias, como la funcion de las instituciones nacionales de derechos humanos, los derechos de las
personas con discapacidad, la violencia contra la mujer y los derechos de las minorias?'.

De esta forma, las recomendaciones incluidas en esta publicacion estan pensadas para complementar
el sentido y alcance de los instrumentos internacionales exclusivamente sobre derechos de las
personas privadas de libertad.

Documentos adoptados en conferencias internacionales e informes de érganos de los
sistemas de proteccion de los derechos humanos. Aunque formalmente no constituyen decisiones
vinculantes emitidas en el seno de un organismo internacional, estos principios han sido recogidos

30. Corte IDH. Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4, parr. 166.

31. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. El sistema de tratados de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas. Folleto informativo N. ° 30. Pag. 40. Disponible en: http://www.ohchr.org/Documents/Publications/
FactSheet30Rev1_sp.pdf
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como estandares internacionales tanto por Naciones Unidas como por la Organizacién de Estados
Americanos en diferentes documentos.

Todos los instrumentos sefialados precedentemente, constituyen el parametro de evaluacion de las
condiciones carcelarias, lo que motiva a que en cada acapite se hara mencion a dicho marco legal,
en forma previa a los hallazgos a exponer.

1. SISTEMA DE ESTABLECIMIENTOS CONCESIONADOS

Una de las caracteristicas de este Estudio es que abarca a los recintos concesionados: CP Alto
Hospicio, CCP Antofagasta, CP La Serena, CP Rancagua, CP Concepcion, Valdivia, CP Puerto Montt y
CDP Santiago |, respecto de los cuales se hace igualmente un seguimiento de las condiciones ya que
fueron analizadas en el informe anterior.

El sistema de carceles concesionadas comienza en el aflo 2000, momento en que, por los graves
déficits en infraestructura penitenciaria, hacinamiento y acceso a servicios basicos para la poblacién
penal -tales como salud, educacion, higiene y salubridad, trabajo, y servicios de reinsercion social- el
gobierno decide impulsar un programa de inversion en infraestructura penitenciaria. Con ese objetivo
se llevé a efecto el programa de desarrollo carcelario con fondos estatales que cred nuevos recintos
utilizando la Ley de Concesiones del Ministerio de Obras Publicas, a través de un Programa de
Concesiones de Infraestructura Penitenciaria con capitales privados (Arellano, 2003). El programa
de concesiones en infraestructura penitenciaria se inspird en uno de los modelos instaurados a nivel
comparado, sobre participacion de privados. El modelo adoptado por Chile es un sistema mixto en
que participa el Estado y empresas privadas. Al concesionario le corresponde el disefio, construccion
y financiamiento de la infraestructura, mantenimiento de esta, el equipamiento estandar y de todo
el equipamiento de seguridad, y prestacion de servicios penitenciarios, tales como reinsercion social,
salud y medio ambiente, alimentacion, lavanderia, aseo y control de plagas y economato. Por su
partes, al Estado le corresponde la vigilancia de los recintos y la disciplina (Paz Ciudadana, 2013, p.4).

Se programo la construccién de 10 establecimientos penitenciarios, con capacidad de 1.300 a 2.000
personas cada uno, incrementando en 16.000 las plazas. El programa original se componia de cuatro
grupos llamados a licitacion de manera independiente, de los cuales se realizaron tres: grupo 1 con
los establecimientos penitenciarios de Iquique (para 1.679 personas), de La Serena (para 1.654) y
de Rancagua (para 1.689). Por su parte el grupo 2 contempla los establecimientos penitenciarios de
Antofagasta (para 1.160 personas) y de Concepcidn (para 1.190).
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Por Ultimo, el grupo 3 se integra con el establecimiento penitenciario de Santiago (para 2.568
personas), el de Valdivia (para 1.248) y el de Puerto Montt (para 1.245) ( Arellano, 2003).

No obstante, han surgido diversas problematicas como el de la capacidad de cada establecimiento
para albergar a reclusos y reclusas. Las planificaciones sobre los niveles de ingreso de poblacién
penitenciaria y el incumplimiento en las plazas asignadas llevaron a que se emitiera el Decreto N°
27122, que establece un proceso de densificacion de las carceles concesionadas, es decir, aumentar
la capacidad original de cada recinto penal en un 40%, exceptuando Santiago 1 que fue en un 56%.
Esto implicé un aumento de 4.439 plazas, sin construir infraestructura adicional®. Este proceso ha
tenido un impacto regresivo en los estandares de habitabilidad y confort de la poblacién residente
en estos recintos.

Mas alla de la capacidad de los recintos, desde la perspectiva del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos se aprecia ciertas debilidades del sistema de concesiones en razon del riesgo
la integridad personal de quienes habitan estos establecimientos. Si bien el Derecho Internacional
permite a los Estados determinar la forma en que administran el sistema penitenciario, se establece
que, aunque el Estado ceda total o parcialmente alguna funcién, no puede desligarse de su
responsabilidad primaria®*.

Si bien se buscd la mejora de las condiciones estructurales, no involucrd comparativamente un
avance diametralmente diferente en algunos recintos, en el momento actual. Igualmente, el disefio
y la construccion de los recintos no tuvieron en la mira los lugares en que estarian emplazadas. Ello
se aprecia, por ejemplo, a proposito del clima en las zonas en que se ubican en los recintos del norte
del pais, con disefios que no permiten proteccion de las altas temperaturas y radiacion solar (ej.: CP
La Serena o CP Rancagua), con patios de cemento y sin areas verdes. Otros, no tienen proteccion
contra la lluvia como es el caso del recinto de Valdivia, el que presenta zonas inundadas y falta de
calefaccién. Unido a esto, el hecho de privilegiar construcciones de gran magnitud y emplazadas
algunas en lugares ajenos a los centros urbanos, ha significado graves vulneraciones como es el
desarraigo de sus localidades de origen con la imposibilidad recibir visitas frecuentes de familiares

32. Decreto N° 271 del Ministerio de Obras Publicas: Modifica, por razones de interés publico, las caracteristicas de las obras y
servicios que indica del contrato de concesion de la obra publica fiscal denominada “programa de concesiones de infraestructura
penitenciaria grupo 1" y aprueba convenio ad-referéndum N.° 1. Publicado en el Diario oficial el 16 de enero del 2014.

33. Politica Penitenciaria, Gendarmeria de Chile, presentacion ante el Congreso de Chile, 20 de agosto de 2014, accedido en https:/
www.camara.cl/pdf.aspx?prmID=20539&prmTIPO=DOCUMENTOCOMISION

34. En el caso Ximenes Lopes V. Brasil la Corte Interamericana de Derechos Humanos establecié que “la accién de toda entidad,
publica o privada, que est4 autorizada a actuar con capacidad estatal, se encuadra en el supuesto de responsabilidad por hechos
directamente imputables al Estado, tal como ocurre cuando se prestan servicios en nombre del Estado”. Corte Interamericana de
Derechos Humanos, Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil, Sentencia de 4 de Julio de 2006.
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y amigos/as, por el dificil acceso a las mismas, como se aprecia en los establecimientos de Alto
Hospicio o La Serena, entre otros.

En otro aspecto, estas carceles son percibidas por funcionarios o reclusos/as como carceles de castigo,
lugar al que trasladan a personas que tienen problemas en su conducta.

En lo relacionado con el mantenimiento de la infraestructura, esta resulta limitada, observandose
comedores con deficiencias de higiene y mantenimiento como el caso del CDP Santiago 1, plagas y
falta de contenedores de basura, junto con carencias en bafios comunes (por ejemplo, en el CP La
Serena).

Por su parte, en las relaciones entre Gendarmeria y las empresas adjudicatarias, se observan tensiones
sobre la definicion del ambito de incidencia de cada una, tal como se aprecia en lo que se refiere
a adquirir insumos para enfermedades graves, segln lo expresado en los informes de las unidades
penales.

De las visitas realizadas a estos establecimientos se ha constatado que los programas de rehabilitacion,
educacion, trabajo y recreacion contenidos en los contratos son del todo insuficientes, limitando el
acceso a estos, lo que se aprecid en la poblacion LGBTI. Mas grave todavia resulta que el disefio
y la ejecucion de los programas quedan entregados a la decision las empresas concesionarias sin
responder a una politica nacional que fije los contenidos de la reinsercion social.

El sistema de concesiones carcelarias se relaciona intimamente con el ejercicio de derechos basicos de
uno de los grupos mas vulnerados de nuestra sociedad como son las personas privadas de libertad.
Es por ello que los niveles de transparencia de los contratos, su ejecucion y sus modificaciones deben
ser altos, especialmente respetando el principio de trasparencia.

Si bien las cifras oficiales, tanto del Estado como de las empresas, pueden indicar un dptimo
cumplimiento en las condiciones, lo observado en terreno da cuenta de una distancia entre lo
registrado y la realidad penitenciaria. Por ello el sistema de concesiones de carceles debe considerar
una perspectiva de derechos humanos, de forma que la tercerizacion de la funcion penitenciaria, si se
opta por esa via, no afecte los derechos de las personas privadas de libertad. Mejorar los estandares
contenidos en los contratos de concesion, en materia de mantencion estructural, salud, alimentacion
y reinsercion social, mejorar la intensidad de fiscalizacion por parte del Estado, son parte de los
elementos que deben responder al disefio de un plan nacional para el respeto de los derechos
fundamentales de las personas encarceladas.
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lIl. CONDICION CARCELARIA DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS

Considerar especificidades de los pueblos indigenas en algunos de las secciones de este informe,
no solo es imprescindible por la situacién de diferencia cultural que presentan las personas ante la
ejecucion de la pena privativa de libertad, sino porque ademas segun la legislacion internacional son
portadores de caracteristicas que deben ser considerados en el ambito penal®.

El principal marco juridico a nivel del Derecho Internacional esta dado por el Convenio N° 169 de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre Pueblos Indigenas y Tribales, y la Declaracion
sobre los Derechos de las personas pertenecientes a minorias nacionales o étnicas, religiosas y
lingliisticas®. A nivel interno la Ley indigena N° 19.253 que establece disposiciones sobre proteccion,
fomento y desarrollo de los indigenas, y crea la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, define
y requla especificidades tales como cultura y territorios .

l11.1. Identificacion

Referirse a la identificacion de una persona como perteneciente a un pueblo indigena resulta esencial
para observar si Gendarmeria utiliza una férmula de caracterizacién para su registro como tal y si
ello es necesario.

Son numerosas las definiciones que se refieren a ello®®. Sin embargo, es fundamental el Convenio N°
169 de la OIT que en la materia consigna:

Avrticulo 1

1. El presente Convenio se aplica:

a) a los pueblos tribales en paises independientes, cuyas condiciones sociales, culturales y econdmicas les
distingan de otros sectores de la colectividad nacional, y que estén regidos total o parcialmente por sus
propias costumbres o tradiciones o por una legislacion especial;

35. Ver: Protocolo de atencion a mujeres indigenas extranjeras privadas de libertad en Chile. (2015) Madrid: Defensoria Penal Publica y
EUROsociAL. Realizado en base a un diagnostico en Arica, Iquique y Calama, que incluyé entrevistas en profundidad a operadores del
sistema de justicia, a profesionales de apoyo de la Defensoria Penal Publica, a profesionales de Gendarmeria de Chile, a Consules, y
ademas se sumd la realizacion de focus group con mujeres indigenas extranjeras privadas de libertad, en las tres localidades.

36. Declaracion sobre los derechos de las personas pertenecientes a minorias, op. cit.

37. Ley N° 19.253 que establece disposiciones sobre proteccion, fomento y desarrollo de los indigenas, y crea la Corporacion Nacional
de Desarrollo Indigena, publicada en el diario oficial con fecha 5 de octubre de 1993.

38. Para profundizar en los conceptos ver: Midori, P. (1995). £l Nuevo enfoque internacional en materia de Derechos de Pueblos Indigenas.
Guatemala: Universidad Rafael Landivar, Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales. Recuperado de http://biblio3.url.edu.gt/
IDIES/nuevo_enfo/4.pdf
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b) a los pueblos en paises independientes, considerados indigenas por el hecho de descender de
poblaciones que habitaban en el pais o en una regién geografica a la que pertenece el pais en la época de
la conquista o la colonizacion o del establecimiento de las actuales fronteras estatales y que, cualquiera
que sea su situacion juridica, conservan todas sus propias instituciones sociales, econémicas, culturales y
politicas, o parte de ella.

2. La conciencia de su identidad indigena o tribal deberd considerarse un criterio fundamental para
determinar los grupos a los que se aplican las disposiciones del presente Convenio.

El Convenio en el articulo 1.2 y la ley mencionada establecen como criterio primordial el de auto
identificacién, aunque no es el Unico que determina la sujecion al instrumento internacional (Makcay,
2002). Los otros criterios son la descendencia de habitantes previos a la conquista o a la disposicion
de las actuales fronteras, y la mantencion de instituciones propias (EurosociAL, 2015).

Igualmente, en la Declaracion de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas los
arts. 9 y 33 de disponen: “los pueblos indigenas tienen derecho a determinar su propia identidad o
pertenencia conforme a sus costumbres y tradiciones”. Ello es conteste con el Protocolo Iberoamericano
de justicia de personas con discapacidad, migrantes, nifias, nifios, adolescentes, comunidades y
pueblos indigenas® que en el apartado sobre personas, comunidades y pueblos indigenas establece
“La autoadscripcion es el criterio para determinar si una persona es indigena, pues la definicion de lo
indigena no corresponde al Estado. Es prerrogativa de quienes tienen conciencia de pertenecer a un
pueblo o comunidad indigena definirse como tales” (2014, p. 104), y agrega:

Quien se autoadscribe como indigena no tiene la carga de la prueba sobre esa circunstancia, pues no es
una condicién bioldgica o fenotipica, ni conlleva referentes materiales especificos e inmutables, sino que
se trata de una identificacion subjetiva con una identidad cultural (2014, p. 104).

La identificacion también tiene que ver con la relacion del sujeto y su pueblo. A diferencia de otros
instrumentos internacionales el Convenio N° 169 de la OIT considera tanto a los individuos como
la unidad colectiva, por ello el pueblo es titular de derechos especificos como una unidad en si
(Stavenhagen, 2008, p. 263), lo que igualmente tiene efectos en la esfera penitenciaria.

Por su parte, la Ley Indigena N° 19.253 en el articulo 1° reconoce las principales etnias incluyendo
a los pueblos Mapuche, Aymaras, Rapa Nui, Quechuas y Atacamefios (o Lickan-antay), Collas,
Diaguitas, Kawashkar y Yamana. Esta ley determina la calidad de indigena solo para las personas

39. Suprema Corte de Justicia de la Nacion (2014). Protocolo Iberoamericano de justicia de personas con discapacidad, migrantes, nifias,
nifios, adolescentes, comunidades y pueblos indigenas en el apartado sobre personas, comunidades y pueblos indigenas. México: Suprema Corte.
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de nacionalidad chilena (art. 2) contrariamente a lo dispuesto por el Convenio N° 169 de la OIT,
que hace referencia a la conciencia de la identidad indigena independiente de la nacionalidad para
efectos de su aplicabilidad.

A nivel de poblacion penitenciaria, en los recintos no es clara la identificacion de personas
pertenecientes a pueblos indigenas, esta no es considerada o esta prejuiciada, lo que se observa al
contrastar las cifras que mencionan los educadores de las escuelas al interior de las unidades que no
se condicen con las proporcionadas por la autoridad del establecimiento o con la percepcion de la
cantidad, o como ocurre en la mayoria de los casos, estas no estaban consignadas o se desconocen.

A nivel de informes particulares emitidos por los observadores, la identificacion se realizé en base
a lo sefialado por algun funcionario uniformado o civil en la misma Unidad Penal quienes hacian
referencia a la existencia de personas pertenecientes a pueblos indigenas en los penales de Iquique,
Calama, Antofagasta -tanto el CPF y el CCP-, Chafiaral, La Serena, Santa Cruz, Cauquenes, Bio Bio,
Concepcion, Coronel, Angol, Nueva Imperial, Lautaro, Temuco, Valdivia, Osorno y el CPF Santiago.

En cambio, en el establecimiento de Curicé se expresa: “en esta Unidad Penal no existen grupos
representativos de pueblos indigenas” y en el de Puerto Montt se refiere que se desconoce la
informacion. Igualmente se sefiala que no hay poblacion indigena en los penales de Ovalle e lllapel.

En las unidades penales en que se identificd la existencia de poblacion indigena, en la mayor parte
de estos no se indico especificamente el pueblo originario al que pertenecen las personas. En las que
se logré obtener el detalle de esta la informacion en donde se hacia referencia a los pueblos Aymara,
Quechua y Mapuche.

Desde el Convenio N° 169 de la OIT emanan derechos especificos en el dmbito carcelario con
una norma base en el art. 8 parrafo 2*°: derecho a no ser discriminado/a, derecho a hablar su
propio idioma y cuando sea necesario a contar con un intérprete, derecho a que se consideren sus
costumbres, derecho a la proteccion de las practicas culturales, religiosas y culturales, derecho a que
en la aplicacién de las sanciones penales se tomen en cuenta las caracteristicas econémicas, sociales
y culturales, derecho a que se de preferencia a sanciones distintas al encarcelamiento. A nivel interno
el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, contempla el derecho a usar el propio vestuario®'.

40. Convenio N° 169, op.cit., art. 8 parrafo 2: “Dichos pueblos deberén tener el derecho de conservar sus costumbres e instituciones
propias, siempre que éstas no sean incompatibles con los derechos fundamentales definidos por el sistema juridico nacional ni
con los Derechos Humanos internacionalmente reconocidos. Siempre que sea necesario, deberan establecerse procedimientos para
solucionar los conflictos que puedan surgir en la aplicacién de este principio”.

41. Reglamento de Establecimiento Penitenciarios, op. cit.,, art. 45: “Cuando el establecimiento entregue vestuario a los internos, éste
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A raiz de lo expuesto, alguna de las preguntas que surgen, es si les es posible usar vestimenta
tradicional, comunicarse en la lengua originaria, preparar comidas tipicas, realizar celebraciones
propias, acceder a medicina tradicional, tener acceso a comunidades de origen, mantener el vinculo
con la tierra entre otros elementos. En algunos recintos destaca la voluntad de las autoridades por
agregar elementos multiculturales durante la reclusion, tales como la celebracién del afio nuevo
indigena o la incorporacién de funcionarios que tengan una mirada intercultural (EurosociAL, p.24).

1. 2. Sanciones penales y su cumplimiento

En la fase previa a la imposicion de una sancion existen dos elementos importantes a ser considerados:
el caracter del ilicito por el que se estad juzgando y el motivo de la comision del mismo. En ambos
aspectos a modo general son factores relevantes el tipo de imputacion, elementos culturales del
hecho, tales como la cosmovision o el derecho indigena que incidan en la ejecucion del hecho. Por
ejemplo, si los hechos se ubican dentro de practicas tradicionales de la comunidad, si la comisién
del hecho responde a creencias, valores y/o religiosidad propia de la cultura indigena, si los hechos
ocurrieron en el contexto de alguna actividad o ritual tradicional (Defensoria Penal Publica, 2012b., p.
316) o si los hechos responden a una accion requerida por la autoridad de la comunidad, por nombrar
algunos. Ello porque estos factores determinan el accionar de una persona indigena y, por lo tanto,
porta elementos subjetivos en su vision del mundo, por lo que los procesos de internalizacién de
patrones conductuales son diferentes y de contextos diferentes (Defensoria Penal Pdblica, 2012a).

Estos elementos encuentran consagracion a nivel de normas internacionales en el Convenio N° 169
de la OIT:

Art. 8.1 Al aplicar la legislacion nacional a los pueblos interesados deberan tomarse debidamente en
consideracion sus costumbres o su derecho consuetudinario.

Art. 9.2: Las autoridades y los tribunales llamados a pronunciarse sobre cuestiones penales deberan tener
en cuenta las costumbres de dichos pueblos en la materia.

En materia del quehacer del juzgador el Protocolo Iberoamericano de Actuacién Judicial para
mejorar el acceso a la justicia de personas con discapacidad, migrantes, nifias, nifios, adolescentes,
comunidades y pueblos indigenas dispone:

El reconocimiento de los derechos indigenas implica que al aplicar la legislacién nacional dentro de un
proceso o juicio, la persona juzgadora parta de:

deberéd ser digno y apropiado. Sin perjuicio de ello, los internos tendran derecho a usar su propio vestuario en cuyo caso éste deberd
reunir iguales requisitos”.
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4.C.a) la identificacion de una identidad cultural diferente que tiene un referente colectivo, es decir,
que se trata de pueblos con organizacién e instituciones propias, dentro de las que se comprenden
instituciones juridicas y politicas y que tienen su raiz en una cultura diferente que debe ser respetada y
apoyada en su desarrollo; y

4.C.b) la obligacion que tiene de considerar las normas de estos pueblos con el fin de valorarlas
correctamente en el contexto y significado real de los hechos. (p. 107)

La Ley indigena N° 19.253 dispone en su art. 54 en relacion a la costumbre en lo penal, que ésta
pueda ser considerada como un antecedente para la aplicacion de una eximente o atenuante de
responsabilidad. Incluso indica que ella es posible probar por cualquier medio y especialmente por
informe pericial.

Por lo tanto, los elementos culturales del pueblo indigena, la costumbre o el derecho consuetudinario
deben ser incorporados a consideracion del juzgador.

Sobre a la sancién penal, el articulo 10 del Convenio N° 169 indica que al imponer una sancién penal
se deben considerar las caracteristicas economicas, sociales y culturales. De este modo, el contexto
debe ser calificado y apreciado al momento de decretar una medida cautelar o una pena privativa de
libertad. Entre estas caracteristicas estan el vinculo con la tierra, con la comunidad o su relacién con
la autoridad. Ademas, se refiere que en la aplicacion de las sanciones penales se preferiran tipos de
sanciones distintas al encarcelamiento, por tanto, es excepcional desde la perspectiva del derecho
internacional.

[11. 3. Principio de no discriminacion

El fundamento legal del principio de no discriminacion esta consagrado en diversos instrumentos
internacionales y en el ambito penitenciario e indigena especialmente en el art. 2. de la Declaracion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, en el art. 3.1. Convenio N°
169 de la OIT, en el art. 2.1 a) y art. 6 de la Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacién Racial, en el Principio Il de los Principios y Buenas Practicas sobre
la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, y en la regla 6 de las Reglas
Minimas de Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos.

Ademas y especificamente con las mujeres indigenas reclusas se hace referencia a este principio en la
Regla 54 de las Reglas de Bangkok relativas a las tradiciones religiosas y culturales®:

42. Reglas de las Naciones Unidas (Reglas de Bangkok), op. cit., Regla 54.
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Las autoridades penitenciarias reconoceran que las reclusas de diversas tradiciones religiosas y
culturales tienen distintas necesidades y pueden afrontar mdltiples formas de discriminacién para
obtener acceso a programas y servicios centrados en cuestiones de género y de cultura. Por ello,
deberan prever programas y servicios amplios en que se aborden esas necesidades, en consulta con
las propias reclusas y con los grupos correspondientes.

El Protocolo Iberoamericano de Actuacion Judicial para mejorar el acceso a la justicia de personas
con discapacidad, migrantes, nifias, nifios, adolescentes, comunidades y pueblos indigenas dispone:

La aplicacion del principio no discriminatorio de la igualdad de acceso a los derechos no significa que
haya que dar un trato idéntico a las personas, mas bien, se ha subrayado la importancia de tomar
medidas especiales para reducir o eliminar las condiciones que llevan a la discriminacién. La pretension
de la igualdad no es “asimilar” a las personas a una idea Unica de sujeto, mas bien reconoce la validez de
una diversidad de proyectos posibles. Cabe aclarar que este principio implica una proteccién especial de
las autoridades frente a actuaciones de terceros (2014, p.102).

La Ley N° 19.253 determina la calidad de indigena y la aplicacion de esa ley solo para las personas de
nacionalidad chilena en el art. 54. La relevancia de esta norma resulta en las eventuales implicancias
para aquellas personas que perteneciendo a un pueblo originario, no sea identificados con tal calidad
y las consecuencias que de ello nazcan en el ambito penitenciario. Esta norma no se ajusta a las
normas internacionales, ya sea en el art. 3 del Convenio N° 169 de la OIT, como en el art. 36
de la Declaracion de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas del afio 2007,
que sostiene la calidad de los pueblos indigenas més allé de las fronteras geopoliticas, y en el art.
27 del PIDCP, que recoge los derechos de la vida cultural de las minorias étnicas. Conjuntamente
se apoya la extension de la norma en consideracion al principio de igualdad y no discriminacion,
cuyo respaldo estd a lo largo de diversos instrumentos internacionales tales como el art. 2 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, el articulo 5 de la Convencion Internacional sobre
la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Racial, el articulo 3 (1) y 10 del Convenio N°
169 de la OIT, entre diversas otras normas. Cabe indicar que igualmente la Convencion sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial en su articulo 1.2 define especificamente la
discriminacion en el ambito étnico.

En el ambito penitenciario las particularidades se observan en temas como la el uso de vestimenta
propia del pueblo originario, en el uso de la lengua, el tipo de comida, acceso a medicinas de uso
tradicional, actividades relacionadas con la cultura, en particular las practicas espirituales, entre
otros. Se refiere que en el CCP Nueva Imperial hay sefialéticas en mapudungun y en el CCP Osorno
se indica que hay diarios murales en espafiol y mapudungun. Igualmente destaca que en algunos
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recintos se celebraron actividades para los pueblos indigenas como en el penal de Arica y en Calama
con la celebracion del nuevo afio indigena por los pueblos andinos; y en el mismo sentido en el CCP
Osorno se indicd la celebracion del We Tripantu (afio nuevo mapuche). También se refirié en la unidad
de Nueva Imperial que la poblacién interna mapuche posee facilidades para realizar ceremonias y
tradiciones propias de su pueblo, las que generalmente se realizan en el patio o multicancha. Por su
parte en el CCP Lautaro se identificé que el afio 2014 se realizé una celebracidon mapuche a pedido de
un interno. En los recintos de CCP Antofagasta, CCP Chafanal y CP La Serena si bien no identifican
las celebraciones, se refirié que hay un lugar para cultos religiosos, y que también se usan para
celebraciones indigenas. Se resefié que no se han formulado solicitudes para celebraciones indigenas
en el CCP Santa Cruz, CP Puerto Montt, CDP de Puerto Aysén, CDP Coyhaique, y CDP Puerto Natales.
Ello es un indicador de la falta de una politica estatal de promocién, respeto y difusién de culturas
ancestrales y que queda a iniciativa e intereses del Jefe de Unidad.

IV. CONDICIONES MATERIALES DE LA PRIVACION DE
LIBERTAD

Los contextos materiales y estructurales en que se cumple una pena privativa de libertad deben ser
acordes a la dignidad propia del ser humano.

A nivel del Derecho Internacional de los Derechos Humanos se ve refrendado por el art. 5 de la CADH,
que refiere que la pena no puede trascender la persona del delincuente, y que las penas privativas
de libertad tendran como finalidad esencial la reforma y la readaptacion social de los condenados.

Profundizando en los aspectos de la privacidn de libertad y como requisitos para los lugares que las
personas habitan estando privadas de libertad, en las Reglas Mandela se alude a la presencia de
suficiente luz natural -para trabajar y leer- y la existencia de ventanas, ventilacion, volumen de aire y
calefaccién adecuada segun el clima, ademas de una superficie minima®.

En el Informe sobre los Derechos Humanos de las Personas Privadas de Libertad en las Américas del
afo 2011, bajo el acapite del Derecho a la Integridad Personal, en las recomendaciones a los Estados
refiere:

H. Adoptar las medidas que sean necesarias, en los términos del presente informe, para asegurar que las
personas privadas de libertad sean recluidas en condiciones dignas congruentes con el principio del trato

43, Principios y Buenas Practicas, op. cit., Principio XII; Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Reglas 13y 14.
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humano. En particular, adoptar medidas concretas de impacto inmediato y a mediano y largo plazo para

prevenir y erradicar el hacinamiento.

La Corte IDH ha establecido que toda persona privada de libertad tiene derecho a vivir en condiciones
de detencion afines a su dignidad personal y que el Estado posee una posicidén de garante respecto
de las personas que se encuentran bajo custodia, evaluando los contextos minimos de residencia:

En esta linea, la Corte ha considerado que las malas condiciones fisicas y sanitarias de los lugares de
detencion, asi como la falta de luz y ventilacion adecuadas, pueden ser en si mismas violatorias del art.
5 de la CADH, dependiendo de la intensidad de las mismas, su duracion y las caracteristicas personales
de quien las sufre, pues pueden causar sufrimientos de una intensidad que exceda el limite inevitable de
sufrimiento que acarrea la detencion, y porque conllevan sentimientos de humillacién e inferioridad 4.

En el mismo sentido, la Corte IDH relaciona las condiciones materiales de detencion con la integridad
personal:

Asimismo, el Tribunal ha considerado que la detencién en condiciones de hacinamiento, con falta
de circulacién de aire y luz natural, sin cama para el reposo ni condiciones adecuadas de higiene, en
aislamiento e incomunicacién o con restricciones indebidas al régimen de visitas, constituyen una
violacion a la integridad personal. En ese mismo sentido, las Reglas Minimas de Naciones Unidas para
el tratamiento de los reclusos establecen criterios basicos para la interpretar el contenido del derecho
de las personas privadas de la libertad a un trato digno y humano. Esas reglas incluyen, entre otras,
la prohibicién estricta de las penas corporales, de los encierros en celdas oscuras, asi como las normas
basicas respecto al alojamiento e higiene®.

44. Corte IDH, Caso Montero Aranguren y otros (Retén de Catia) Vs. Venezuela, Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 5 de julio de 2006 parr. 97.

45, Caso Fleury y otros Vs. Haiti. Fondo y Reparaciones. Sentencia de 23 de noviembre de 2011. En el mismo sentido Corte IDH,
Caso Garcia Asto y Ramirez Rojas Vs. Pert. Excepcion Preliminar, fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 25 de noviembre de
2005. Serie C No. 137, pérr. 221, Corte IDH, Caso Lori Berenson Mejia Vs. Pert. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de
noviembre de 2004. Serie C No. 119, parr. 102; Corte IDH, Caso Tibi Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 7 de septiembre de 2004. Serie C No. 114., parr. 150; Corte IDH, Caso Instituto de “Reeducacion del Menor”
Vs. Paraguay. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 2 de septiembre de 2004. Serie C No. 112, parr.
165y 166; Corte IDH, Caso Caesar contra Trinidad y Tobago. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 11 de marzo de 2005.
Serie C No. 123, pérr. 96; Corte IDH, Caso Fermin Ramirez Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20 de junio
de 2005. Serie C No. 126 parr. 118; Corte IDH, Caso Raxcacd Reyes Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 15
de septiembre de 2005. Serie C No. 133, parr. 95; Corte IDH, Caso Penal Miguel Castro Vs. Perd. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 25 de noviembre de 2006. Serie C No. 160, parr. 301, parr. 315.
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Por ello, la estadia bajo custodia que vulnere la integridad personal a partir del estado de los contextos
materiales otorgadas o negadas a las personas privadas de libertad, constituyen una violacion a los
estandares minimos exigidos por los instrumentos internacionales.

En Chile, histéricamente las condiciones de reclusion se han caracterizado por su fragil estado en lo
que a habitabilidad se refiere. Ello ha sido manifestado por el INDH en el Informe Anual Situacién de
los Derechos Humanos en Chile, desde el afio 2010 y en el Estudio de las Condiciones Carcelarias en
Chile publicado el 2013, ademés de diversos de los Informes Anuales sobre los Derechos Humanos
en Chile como los publicados por la Universidad Diego Portales®.

A continuacion, se revisaran aspectos relacionados con los elementos materiales en que se realiza
la de privacion de libertad: niveles de ocupacién de los recintos penitenciarios, infraestructura del
recinto, dormitorios y areas de visitas, higiene y salubridad, preparacion y distribucion de los alimentos
y condiciones laborales.

IV.1. Niveles de ocupacion de los recintos penitenciarios

Las directrices otorgadas por los estandares de derechos humanos respecto de habitabilidad y
hacinamiento, sefialan que el nimero de plazas debe definirse conforme a los estandares vigentes
en materia habitacional e indican la prohibicién de ocupar el establecimiento penitenciario por
sobre el numero de plazas establecido. Cuando la sobreocupacion implique una vulneracion de
derechos humanos sera considerada una pena o trato cruel, inhumano o degradante®. Igualmente,
se establece que, si se trata de cuartos o celdas individuales, estos se deben ocupar por una sola
persona y para dormitorios colectivos, las personas deben ser cuidadosamente seleccionadas y deben
estar en condiciones de relacionarse unas con otras*®.

Algunos de los efectos del hacinamiento estan descritos en la sentencia de la Corte IDH en el Caso
Montero Aranguren y otros (Retén de Catia) Vs. Venezuela:

(...) segun el Comité Europeo para la Prevencién de la Tortura y de las Penas o Tratos Inhumanos o
Degradantes (en adelante “el CPT"), una prisién sobrepoblada se caracteriza por un alojamiento
antihigiénico y restringido, con falta de privacidad aun para realizar actividades basicas tales como el
uso de las facilidades sanitarias; reducidas actividades fuera de la celda debido al nimero de internos

46. Ver: informes de los afios 2011 al 2015.Universidad Diego Portales. Informe Anual sobre Derechos Humanos en Chile 2011. Santiago,
Chile.

47. Principios y Buenas Practicas, op.cft., Principio XVII.

48. Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op.cit., Regla 12. Regla 13.
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que sobrepasan los servicios disponibles; servicios de salud sobrecargados; aumento de la tensién en el
ambiente y por consiguiente mas violencia entre los prisioneros y el personal penitenciario®.

Si se observa el contexto latinoamericano en los grados de ocupacion de los recintos penitenciarios
en relacion al total de poblacion penal, Chile ocupa el 3° lugar de los menos hacinados, con una tasa
de 110%, la que si bien no ha alcanzado los niveles criticos resulta preocupante atendida la tendencia
a la criminalizacion existente en el pais. Lo anterior es con la salvedad que no representa la situacion
de los penales en particular.

Grafico 1
Porcentaje de ocupacion en relacion a plazas disponibles por pais (América del Sur)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por International Centre for Prison Studies. Esta fuente
no tiene homologados los aios de la informacion para todas las naciones y esta constantemente actualizando sus
contenidos. International Centre for Prison Studies. World Prison Brief data. http://www.prisonstudies.org/world-
prison-brief-data

Por su parte al observar la tasa cada 100.000 habitantes Chile ocupa el 6° lugar, con una tasa de
241 por con niveles superiores a Colombia (229), Argentina (167), Ecuador (160), entre otros.; pero
inferiores a Perd (265), Brasil (318), Uruguay, por nombrar algunos.

49. Corte IDH, Caso Montero Aranguren, op. cit., parr. 90.
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Grafico 2
Tasa por cada cien mil habitantes de personas privadas de libertad por pais (América del Sur)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por International Centre for Prison Studies. Esta fuente
no tiene homologados los afos de la informacion para todas las naciones y esta constantemente actualizando sus
contenidos.

En el caso chileno una de las formulas que se buscé para la mejora de los niveles de ocupacion
de las carceles y del hacinamiento, fue por medio de cambios en la administracion de los recintos
penitenciarios, pasando a implementar una forma concesionada, quedando en manos de Gendarmeria
de Chile lo referente a custodia.

Sin embargo, en este tipo de unidades se presentaron igualmente problemas de hacinamiento una
vez puesto en marcha el programa de densificacion, esto es de aumento de la capacidad de cada
recinto en lo que al nimero de plazas se refiere. Por ejemplo, el CCP de Antofagasta tenia una
capacidad original para 1.196 personas, que posteriormente se aumento atendida | sobrepoblacion,
generando entre otras consecuencias, mayor cantidad de personas por celdas®®. No obstante, este
aumento no implicé una adaptacion estructural, tanto en la habitabilidad misma como en los servicios
y estructura propiamente tal, replicandose las nuevamente la sobrepoblacion inicial.

50. Al momento de la visita tenia una poblacion de 1.328 personas.
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A partir de los datos otorgados por Gendarmeria de Chile, se da cuenta del porcentaje de ocupacion
de los establecimientos penitenciarios, el cual es el resultado de la relacion de la poblacion total y la
cantidad de plazas disponibles definidas en la estructura de la Unidad Penal®'.

Las tablas 4.a y 4.b ilustran el nimero y porcentaje de ocupacion de los recintos de hombres y mujeres
durante el afio 2014, para cérceles del sistema tradicional y cérceles del sistema concesionado,
respectivamente.

Tabla 4.a
Nimero y porcentaje de ocupacion por Unidad Penal tradicional, hombres y mujeres.
Ao 2014
HOMBRES MUJERES TOTAL
N°de | Ne % N°de | N° % Nede | N° %
Unidades Penales ] - ] - internos/ -
plazas internos Ocupaaon plazas internas Ocupaaon plazas as Ocupaaon

CP ARICA 1464 1684 115 520 213 4 1984 1897 95,6
CCP IQUIQUE* 210 2 1 512 EY) 6.3 722 34 47
CDP CALAMA 252 475 1885 54 58 107,4 306 533 174,2
TOFAGASTA | — — — 134 151 12,7 134 151 12,7
CCP CHARARAL | 134 211 157,5 10 42 420 144 253 175,7
CCP COPIAPO 218 494 226,6 44 56 1273 262 550 209,9
CDP OVALLE 188 250 133 26 17 65,4 214 267 124,8
CDP ILLAPEL 136 101 74,3 14 10 71,4 150 11 74
CDP QUILLOTA 308 511 165,9 70 60 85,7 378 571 151,1
CDP LIMACHE 110 262 238,2 8 0 0 18 262 22
CP VALPARAISO | 1760 2590 147,2 159 198 124,5 1919 2788 145,3
CCP SANTA CRUZ | 160 231 144,4 24 11 45,8 184 242 131,5
CCP CURICO 318 573 180,2 — — — 318 573 180,2
CCP CAUQUENES | 316 359 113,6 2 23 104,5 338 382 113
CCP TALCA 476 798 167,6 — — — 476 798 167,6
CPF TALCA — — — 40 97 22,5 40 97 242,5
CCP BIO BIO 1427 850 59,6 — — — 1427 850 59,6
CCP CHILLAN 456 518 113,6 42 44 104,8 498 562 112,9
CCP CORONEL 212 162 76,4 — — — 212 162 76,4
CDP ANGOL 270 297 110 16 17 106,3 286 314 109,8

51. Para efectos de este estudio se ha considerado como tasa de hacinamiento el porcentaje por sobre la capacidad nominal informada
por GENCHI para el respectivo recinto penitenciario.
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50

CCP LAUTARO 134 101 75,4 — — — 134 101 754
CCP NUEVA

e 150 128 85,3 _ — — 150 128 85,3
CCP TEMUCO 554 583 105,2 — — — 554 583 105,2
CPF TEMUCO — — — 60 30 50 60 30 50
CCP OSORNO 398 a1 1035 50 23 16 448 435 971
CDP CASTRO 104 123 1183 — — — 104 123 18,3
CDP PUERTO

Coetn 134 74 55,2 — — — 134 74 55,2
CCP COYHAIQUE | 88 m 126,1 16 10 62,5 104 121 116,3
CDP PUERTO

Sy 52 21 40,4 4 2 50 56 23 411
CP PUNTA

ARENAS 379 24 59,1 , 7 16,7 1 231 54,9
CCP COLINA | 2056 | 1650 | 80,3 _ — — 2056 | 1650 | 803
CCP COLINAII 1490 | 2009 | 1375 — — — 1490 | 2049 | 1375
CDP PUENTE

o 1238 | 1170 94,5 — — B 1238 | 1170 94,5
CPFSANTIAGO | — — — 1344 | 733 54,5 1344 | 733 54,5
gﬂg SANTIAGO | 93e4 | 4g08 | 2017 — 1 — 2384 | 4809 | 2017

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.
*El recinto de Iquique presenta la particularidad que en la informacion proporcionada se consignan 722 plazas con 34
de estas ocupadas de los cuales son dos hombres.

En la tabla 4.a se observa que, de los 31 recintos que cuentan con poblacion masculina, 20 superaban su
capacidad de plazas. De ellos, 13 habrian alcanzado un nivel critico®: el CDP Limache (238,2%,), el CCP
Copiap0 (226,6%), el CDP Santiago Sur (201,7%), el CDP Calama (188,5%), el CCP Curicé (180,2%), el
CCP Talca (167,6%), el CDP Quillota (165,9%), el CCP Chafiaral (157,5%), el CP Valparaiso (147,2%), el
CCP Santa Cruz (144,4%), el CCP Colina I1 (137,5%), el CDP Ovalle (133%) y el CCP Coyhaique (126,1%).
En el caso de los recintos para mujeres, de los ocho recintos que sobrepasaban su capacidad de plazas,
4 habrian alcanzado un nivel critico: el CCP Chafiaral (420%), el CPF Talca (242,5%), el CCP Copiap6
(127,3%), y el CP Valparaiso (124,5%).

52. El Comité Europeo sobre Problemas Delictivos (CDPC) utiliza la definicion de nivel critico como aquel que supera el 120% de
ocupacion. Ver: Carranza, E. (coordinador), Delito, Justicia Penal y Prision en América Latina y el Caribe, 2010, p. 59.
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Tabla 4.b
Numero y porcentaje de ocupacion por Unidad Penal concesionada, hombres y mujeres.
Aio 2014
HOMBRES MUJERES TOTAL
N°de | N° % N°de | N° % Nede | N° %
Unidades Penales ) . . o internos/ .
plazas | internos | Ocupacion | plazas | internas | Ocupacidon | plazas as Ocupacion
CP ALTO HOSPICIO | 2351 | 1837 78,1 0 216 * 2351 2053 87,3
cee 1160 | 1263 | 1089 — | = — 1160 | 1263 108,9
ANTOFAGASTA ' '
CP LA SERENA 2173 | 1850 85,1 145 129 89 2318 | 1979 85,4
CP RANCAGUA 1760 | 1903 108,1 605 172 28,4 2365 | 2075 87,7
CP CONCEPCION | 1140 | 1035 90,8 134 126 9% 1274 1161 91,1
CP VALDIVIA 1662 | 895 53,9 85 49 57,6 1747 | 944 54
T 1693 | 1046 | 618 50 | 26 52 1743 | 1072 61,5
CDP SANTIAGO | | 4000 | 3851 96,3 — — — 4000 | 3851 96,3

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.
* No se calcula el porcentaje de ocupacion dado que el numero de plazas es 0.

En cuanto a las unidades penales concesionadas (Tabla 4.b), dos de los recintos con modulos de
hombres se hallaban sobreocupados para albergar a esta poblacion, sin alcanzar el estado critico:
CCP Antofagasta (108,9%) y CP Rancagua (108,1%). Destaca el CP Alto Hospicio a pesar de que los
datos entregados por Gendarmeria sefialaban que estaba destinado a albergar solamente poblacion
masculina, se computaban 216 mujeres.

Sobre los establecimientos visitados el afio 2015, en las Tablas 5.a y 5.b se consigna el nimero y
porcentaje de ocupacion en los recintos de hombres y mujeres durante el primer semestre, tanto para
los establecimientos que se encuentran bajo el sistema tradicional como para los concesionados.
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Tabla 5.a
Numero y porcentaje de ocupacion por Unidad Penal tradicional, hombres y mujeres.

Primer semestre ano 2015

HOMBRES MUJERES TOTAL
Unidades N° de N° % N°de | N° % N°de | N° %
Penales plazas | internos | Ocupacion | plazas | internas | Ocupacién | plazas Ianstemos/ Ocupacion
CP ARICA 1464 | 1674 | 1143 520 | 209 40,2 1984 | 1883 94,9
CCPIQUIQUE | 210 | 7 33 512 | 107 20,9 722 | 1a 15,8
CDPCALAMA | 252 | 469 1861 54 53 98,1 306 | 522 170,6
CPF - - - 134 | 139 103,7 134 | 139 103,7
ANTOFAGASTA ' '
CCP CHARARAL | 134 | 209 156 10 39 390 144 | 248 172,2
CCPCOPIAPO | 218 | 465 2133 44 51 115,9 262 | 516 1969
CDP OVALLE 188 | 255 135,6 2 18 69,2 24 | 23 1276
CDPILLAPEL | 136 | 75 55,1 14 7 50 150 | 82 54,7
CDP QUILLOTA | 308 | 553 179,5 70 7 101,4 378 | 624 165,1
CDPLIMACHE | 110 | 285 259,1 8 0 0 18 | 285 2415
CPVALPARAISO | 1760 | 2540 | 14,3 159 | 165 103,8 1919 | 2705 141
cer SANTA 160 | 216 135 24 15 62,5 184 | 231 125,5
CCP CURICO 318 | 589 185,2 — = - 318 | 589 185,2
EE\TJQUENES 316 | 400 126,6 2 28 1273 338 | 428 126,6
CCP TALCA 476 | 729 153,2 — = - 476 | 729 153,2
CPF TALCA — — — 40 88 220 40 88 220
CCP BIO BIO 1427 | 74 51,9 — = - 1427 | 741 51,9
CCPCHILLAN | 456 | 464 101,8 0 47 11,9 498 | sm 102,6
CCPCORONEL | 212 | 159 75 — = - 212 | 159 75
CDP ANGOL 270 | 280 103,7 16 15 93,8 286 | 295 103,1
CCPLAUTARO | 134 | 76 56,7 — = - 34 |76 56,7
AL 150 | 134 89,3 - — — 150 | 134 89,3
CCPTEMUCO | 554 | 550 99,3 — = - 554 | 550 99,3
CPFTEMUCO | — — — 60 30 50 60 30 50
CCPOSORNO | 398 | 436 109,5 50 29 58 448 | 465 103,8
CDPCASTRO | 104 | 128 1231 — = — 104 | 128 123,1
Rt R E VR 7! 537 - = — 134 |72 53,7
cee 88 109 1239 16 8 50 104 | 17 12,5
COYHAIQUE ' '
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CDP PUERTO
or Pt 52 ) 23 4 1 2% 56 23 411
CP PUNTA

i 379 | 200 55,1 22 6 14,3 | s 51,1
CCPCOLINAI | 2056 | 1526 | 742 — = — 2056 | 1526 7.
CCPCOLINATL | 1490 | 2138 | 1435 — = — 1490 | 2138 143,5
cop 1238 | 1149 | 928 — _ — 1238 | 1149 92,8
PUENTE ALTO ' '
CPFSANTIAGO | — — _ 1344 | 613 156 1344 | 613 156
23:; SANTIAGO | 5384 | 4958 | 208 — 4 — 2384 | 4962 208,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.

Al igual que el 2014, dos tercios (19) de los centros penitenciarios tradicionales visitados se
presentaban bajo condiciones de ocupacién que sobrepasaban su capacidad estructural, de los
cuales, 15 se encontraban con un nivel de sobrepoblacion critico: el CDP Limache (259,1%), el CCP
Copiap6 (213,3%), el CDP Santiago Sur (208,1%), el CDP Calama (186,1%), el CCP Curicé (185,2%),
el CDP Quillota (179,5%), el CCP Chafiaral (156%), el CCP Talca (153,2%), el CP Valparaiso (144,3%),
el CCP Colina I (143,5%), el CDP Ovalle (135,6%), el CCP Santa Cruz (135%), el CCP Cauquenes
(126,6%), el CCP Coyhaique (123,9%), y el CDP Castro (123,1%).

En los recintos de muijeres, los que presentaban un indice critico de ocupacion eran el CCP Chafaral
(390%), el CPF Talca (220%) y el CCP Cauquenes (127,3%).

Tabla 5.b
Numero y porcentaje de ocupacion por Unidad Penal concesionada, hombres y mujeres.

Primer semestre afio 2015

HOMBRES MUJERES TOTAL

Unidades N° de N° % N°de | N° % N°de | N° %
. ” . s Internos/ .

Penales plazas | internos | Ocupacién | plazas | internas | Ocupacion | plazas as Ocupacion
CP ALTO *
HOSPICIO 2351 2021 86 0 206 2351 2227 94,7
cep 160 | 1327 | 1144 — | = — 1160 | 1327 114,4
ANTOFAGASTA ' '
CP LA SERENA 2173 1880 86,5 145 144 99,3 2318 2024 87,3
CP RANCAGUA | 1760 1993 113,2 |605 165 27,3 2365 2158 91,2
cP
CONCEPCION 1140 945 82,9 134 118 88,1 1274 1063 83,4
CP VALDIVIA 1662 886 53,3 85 51 60 1747 937 53,6

53



54

ESTUDIO DE LAS CONDICIONES CARCELARIAS EN CHILE. INFORME 2014-2015

CP PUERTO
cp Pue 1603 | 1074 | 634 50 | 40 80 743 | 111 63.9
cop 4000 | 3786 | 947 — | = — 4000 | 3786 94,7
SANTIAGO | ' '

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.
* No se calcula el porcentaje de ocupacion dado que el numero de plazas es 0.

En cuanto a los penales concesionados (Tabla 5.b), nuevamente aparecen el CCP Antofagasta y
CP Rancagua con indice de sobreocupacion que, si bien no son criticos, representan un aumento
respecto al afio 2014. En el CP Alto Hospicio se registraron 206 internas a pesar de que en los datos
de Gendarmeria el centro estaba destinado a albergar solamente poblacion masculina.

Al observar las cantidades de personas en cada recinto penal al afio 2017, tanto tradicionales como
concesionados, se aprecian los siguientes datos.

Tabla 5.c
Numero de poblacion penal por Unidad Penal tradicional.

Septiembre 2017

Unidad Penal Poblacion penal
CP ARICA 2132
CCP IQUIQUE 147
CDP CALAMA 484
CPF ANTOFAGASTA 182
CCP CHANARAL 192
CCP COPIAPO 437
CDP OVALLE 227
CDP ILLAPEL 78
CDP QUILLOTA 635
CDP LIMACHE 272
CP VALPARAISO 2622
CCP SANTA CRUZ 210
CCP CURICO 519
CCP CAUQUENES 322
CCP TALCA 658
CPF TALCA 90
CCP BIO BIO 1329
CCP CHILLAN 516
CCP CORONEL 187
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CDP ANGOL 291
CCP LAUTARO 88
CCP NUEVA IMPERIAL 139
CCP TEMUCO 542
CPF TEMUCO 35
CCP OSORNO 355
CDP CASTRO 137
CDP PUERTO AYSEN 77
CCP COYHAIQUE 135
CDP PUERTO NATALES 36
CP PUNTA ARENAS 287
CCP COLINA I 1731
CCP COLINA I 2472
CDP PUENTE ALTO 889
CPF SANTIAGO 591
CDP SANTIAGO SUR 4342

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica de Gendarmeria de Chile.

En las unidades tradicionales, si se compara la poblacion penal neta en las unidades penales

tradicionales del afio 2014 con la poblacion penal a septiembre del 2017 se aprecia que aquellas
unidades penales que mantenian sobre poblacion o sub poblacién se mantienen en dichos niveles.
Las excepciones las constituyen el CP Arica, que aumenté la poblacién penal, y el CCP Cauquenes
junto al CCP Osorno, que la disminuyeron. No obstante estos datos no consideran la cantidad de

plazas al afio 2017.
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Tabla 5.d.
Numero de poblacion penal por Unidad Penal concesionada.

Septiembre 2017

Unidad Penal Poblacion Penal
CP ALTO HOSPICIO 2170
CCP ANTOFAGASTA 1275
CP LA SERENA 1719
CP RANCAGUA 1680
CP CONCEPCION 137*
CP VALDIVIA 894
CP PUERTO MONTT 1134
CDP SANTIAGO | 3251

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.
*Cifra, segun la pagina web de Gendarmeria de Chile 2017.

En lo que a los establecimientos concesionados las cifras netas, considerando el nimero de plazas
del afio 2014, se mantendrian en términos de ocupacion.

La sobreocupacién de diversos establecimientos se refleja en los informes de los/as visitadores/as:

En razén de la gran cantidad de internas que habitan en cada celda, se observa que las literas son generalmente
de cuatro pisos, llegando incluso a los cinco pisos, lo que hace que la litera mas cercana al cielo raso se
ubique a tres metros del suelo. (CPF Talca).

(...) en los mddulos de transito y de alta sequridad, las celdas eran habitadas por dos o tres internos (...).
En el médulo 15 (internos clasificados con alto compromiso delictual) se vefan obligados a dormir en
el suelo, a razdén de cuatro hasta seis internos por pieza. (...) También se observo el uso de botellas de
agua a modo de colchoneta. La misma situacion se aprecié en el modulo 16, donde un ala completa esta
deshabitada, por lo cual el resto se hacina de a cinco o seis en las celdas, teniendo que repartirse entre
ellos las dos colchonetas disponibles por celda. (CDP Santiago I).

Especificamente en lo referente a la poblacién indigena en los recintos penitenciarios, existe la
incognita de como Gendarmeria de Chille lleva a cabo la determinacién de cuanta poblacion adscribe
a este grupo, en el caso que asi lo realice. En una cifra muy cercana a la totalidad de los recintos no
indicaban una cantidad de personas. Por ejemplo, en el CCP Iquique no estaban contabilizados, o en
el caso del CPF Antofagasta y CCP Lautaro, los informes particulares refieren que se les informé en la
visita que no habia poblacién indigena. Sin embargo, en el recinto de Nueva Imperial se comunicé que
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el 70% de la poblacion era mapuche. Igualmente en el CCP Chafiaral se comunico por la autoridad
del penal que hay 14 personas que pertenecian a pueblos indigenas, en el CCP Santa Cruz cinco
personas, en el CCP Curicé dos, y en el CP Concepcion dos; indicando el resto de los recintos que no
habia, 0 no se observaban, o no especifican detalle de esta informacion. Pese a lo sefialado destaca
que si bien el Jefe/a de Unidad indicaba que no existia esta poblacion o que no esta no estaba
determinada, quienes tenian una mayor identificacion fueron los profesores de las escuelas los que
proporcionaban informacion precisa pero limitada al recinto educacional.

Al evaluar las condiciones de habitabilidad de los recintos carcelarios, estas muestran que estaban
operando fuera de los estandares internacionales respecto de un espacio adecuado para sobrellevar
una situacion de encierro. Por mencionar algunas de las carencias materiales, los dormitorios no
contaban con suficientes camas o se compartian. Ademés, se suma el hacinamiento, a tal punto que
en dependencias como el CDP Calama y el CCP Osorno se instalaban literas improvisadas o colchones
sobre el piso. El estado de hacinamiento implica un atentado contra la dignidad humana, visualizado
en una falta de privacidad y en los eventuales riesgos a la integridad personal de quienes habitan
estos recintos, producto de un deterioro en las condiciones de vida con implicancias en la higiene, la
salud y la convivencia.

IV.2. Infraestructura del establecimiento penitenciario, dormitorios y areas para visitas

Las Reglas Mandela, a proposito de la infraestructura y habitabilidad, disponen respecto del
alojamiento, que la iluminacion natural y el aire fresco deben estar presentes en los lugares en donde
vivan o trabajen las personas privadas de libertad. Igualmente sefialan que la luz artificial debe ser
adecuada para leer y trabajar sin afectar la vision. Ademas, los lugares de alojamiento y en especial
los dormitorios deberan cumplir las normas de higiene “particularmente en lo que respecta a las
condiciones climaticas y, en concreto, al volumen de aire, la superficie minima, la iluminacion, la
calefaccion y la ventilacion”*3.

En las visitas realizadas se aprecid que diversos establecimientos penitenciarios presentaban
insuficiencias en los requisitos minimos para una vida digna, ya sea presentando una o mas de las
siguientes caracteristicas: carecian de calefaccidn en zonas del pais que lo requieren o era insuficiente,
existian filtraciones de agua, se presentaban instalaciones eléctricas artesanales o deficientes, existia
falta de circulacion de aire y falta de luz natural y/o artificial, habia humedad, se observaba falta
de camas y/o colchonetas para cada persona, los bafios y/o duchas estaban inoperantes o eran
insuficientes, y habia un reducido espacio fisico por persona. Reflejo de ello son los reportes de los/
as observadores/as:

53. Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Reglas 13y 14.
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(...) en aquellos dormitorios hacinados y en que faltan vidrios en las ventanas, suelen haber mantas
o cartones para protegerlos del frio. Sin embargo, esto genera que se incremente la temperatura del
lugar, dificultando el ingreso de luz natural y la ventilacién, generando un ambiente caluroso e incluso
sofocante. (CCP Copiap0).

Otro aspecto negativo es la humedad al interior del dormitorio, presumiblemente por la conjugacién de
diversos factores: circulacién de aire limitada, falta de calefaccion, filtraciones permanentes en la zona
del bafio, lavado y secado de ropa al interior del dormitorio, secado de toallas en literas y la escasa
iluminacion natural. Lo anterior se agrava por la falta de vidrios ya que en su lugar hay cartones o
materiales no transparentes, como también latones solo con algunos orificios cubriendo toda la ventana,
en aquellas que son cercanas a algun techo o la calle. (CCP Temuco).

En otro aspecto, resultd comun encontrar ventanas sin vidrios en las unidades penales visitadas. Este
hecho representa especialmente un problema en los establecimientos ubicados en zonas geograficas
cuyo clima requiere una mayor proteccion.

Las ventanas carecen de vidrios en su gran mayoria, lo que obliga a los internos a cubrirlas artesanalmente
y evitar que, entre el frio, la humedad y la lluvia. Las celdas estan muy desordenadas y carecen de muebles
para guardar sus pertenencias. No hay depésitos de basura en los pasillos ni en las habitaciones y segun
los internos hay presencia de chinches y de ratones en algunos maodulos. Los pasillos tienen escasisima luz
y permanecen sucios y usualmente mojados, lo que dificulta en exceso el desplazamiento. (CP Valparaiso).

Se verificd que cuentan con un sistema de calefaccion penales como el CP Concepcidn (seccién
femenina y mddulo lactancia), CCP Coyhaique (salvo el sector imputados), CDP Puerto Natales,
CP Punta Arenas, CPF Temuco, y CPF Talca, pero en este Ultimo caso se encontraba fuera de
funcionamiento segun el testimonio de las reclusas.

IV.2.a. Acceso a cama (catre, colchén y ropa de cama)

A nivel del Derecho Internacional de los Derechos Humanos un criterio basico es que las personas
privadas de libertad tengan acceso a una litera individual, ropa de cama apropiada, y las demas
condiciones indispensables para el descanso nocturno®*. Ademas, si los dormitorios son individuales
seran ocupados por una sola persona y extraordinariamente podran alojarse dos personas en una
celdaindividual. Por su parte, quienes estén en espera de juicio dormiran solos en celdas individuales®®.

54. Principios y Buenas Practicas, op. cit,, Principio XII; Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Regla 21.
55. Ibid., Reglas 12 y 113.
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Sobre la disponibilidad de camas en cada uno de los recintos visitados, fue recogida la siguiente
informacion en las visitas realizadas en los afios 2014 y 2015.

Tabla 6.
Acceso a cama por recluso/a en unidades tradicionales y concesionadas

Afos 2014 y 2015

SIN ACCESO CON ACCESO S/R
CP ARICA CCP IQUIQUE CDP LIMACHE
CP ALTO HOSPICIO CDP OVALLE CCP TEMUCO
CDP CALAMA CDP ILLAPEL CPF TEMUCO
CCP ANTOFAGASTA CCP TALCA CCP COLINAT
CPF ANTOFAGASTA CCP BIOBIO
CCP CHANARAL CCP CHILLAN
CCP COPIAPO CP CONCEPCION
CP LA SERENA CCP CORONEL
CDP QUILLOTA CCP NUEVA IMPERIAL
CP VALPARAISO CP VALDIVIA
CP RANCAGUA CP PUERTO MONTT
CCP SANTA CRUZ CDP CASTRO
CCP CURICO CDP PUERTO AYSEN
CCP CAUQUENES CCP COYHAIQUE
CPF TALCA CP PUNTA ARENAS
CDP ANGOL
CCP LAUTARO
CCP OSORNO
CDP PUERTO NATALES
CCP COLINA I
CDP PUENTE ALTO
CPF SANTIAGO
CDP SANTIAGO SUR
CDP SANTIAGO |

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.

Al comparar el acceso a cama por recluso segun sistema tradicional o concesionado se constata
que proporcionalmente fueron mayoritariamente los penales concesionados los que no garantizaban
una cama por cada recluso/a. Esto contraviene lo dispuesto en el Decreto N° 271 del Ministerio de
Obras Publicas, que especifica que se autoriza a los centros penitenciarios concesionados aumentar
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su capacidad en un 40%, aunque establece una condicién: “entre otros aspectos, en términos de
equipamiento, la implementacion del Programa de Densificacién implica la habilitacion de literas
para atender a la nueva capacidad de internos”.

Grafico 3
Acceso a cama por recluso/a segin sistema tradicional y sistema concesionado
Anos 2014 y 2015

B Sinacceso [ Con acceso

SISTEMA TRADICIONAL

SISTEMA CONCESIONADO

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.

En 24 de las 39 unidades penales que cuentan con la informacion, no se le aseguraba el acceso a cama
a toda la poblacion privada de libertad, lo cual corresponde a un 61,5% del total. Consecuentemente,
en 15 de 39 unidades penales se constatd que el derecho a cama estaba garantizado, lo cual
corresponde a un 38,5% del total. Dicha vulneracion se ilustra en algunos informes:

Todas las camas o literas son de concreto y empotradas, pero no todos los internos duermen en una;
algunos lo hacen en colchones o colchonetas que ubican en el suelo e incluso hay casos en que ni siquiera
disponen de algo que los aisle del suelo. (CP Alto Hospicio).

El dormitorio de condenadas mide aproximadamente 3 por 5 metros, cuenta con tres camarotes de tres
camas cada uno (nueve camas en total) y en él habitan once muijeres, dos de las que no poseen cama
propia. (CCP Santa Cruz).

El dormitorio colectivo para internas que trabajan en la Unidad Penal consiste en una habitacion de
6 por 4 metros, donde se observan tres camarotes de dos camas cada uno (seis camas en total). A
través de las entrevistas con las internas, se conoce que en ese dormitorio habitan siete internas, por
lo que una de ellas no dispone de cama. (CCP Cauquenes).
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IV. 2.B. Dependencias para visitas

Otro aspecto de relevancia es la existencia de espacio y estructura para el contacto con las visitas y
con el exterior. Ello es relevante en tanto contribuye a mantener un estado de salud mental adecuado,
permite sostener los vinculos sociales y colabora a la integracion social. El sentido de tener acceso
a visitas esta establecido por diversas razones, entre ellas el no extender la sancién a familiares o la
relevancia de la mantencion de los vinculos familiares en la mira de objetivos de reinsercion social
(Mapelli et al., p.263).

Por ello, los estandares internacionales disponen que las personas privadas de libertad estan
autorizadas a comunicarse periodicamente con familiares y amigos/as recibiendo visitas, asi como
deberan ser recluidas en “establecimientos penitenciarios cercanos a su hogar o a su lugar de
reinsercion social”*¢, consagrando como un derecho la visita. También se dispone que los registros y
controles de visitas no pueden ser degradantes y que no se emplearan con nifios/as®’.

De las unidades penitenciarias observadas se constato en cuales existian dependencias exclusivas
para las visitas diferenciando el sistema tradicional del concesionado.

Tabla 7
Unidades penales segtin existencia o no de dependencias exclusivas para visitas en
unidades tradicionales y concesionadas

Afios 2014 y 2015

Sin dependencias exclusivas Con dependencias exclusivas
CP ARICA CP ALTO HOSPICIO
CDP CALAMA CCP IQUIQUE
CPF ANTOFAGASTA CCP ANTOFAGASTA
CCP CHANARAL CP LA SERENA
CCP COPIAPO CP RANCAGUA
CDP OVALLE CCP CAUQUENES
CDP ILLAPEL CCP BIOBIO
CDP QUILLOTA CDP ANGOL
CDP LIMACHE CP VALDIVIA
CP VALPARAISO CP PUERTO MONTT
CCP SANTA CRUZ CDP PUERTO AYSEN

56. Ibid, Reglas 58 y 59.
57. Conjunto de principios, op. cit., Principio 19; Principios y Buenas Practicas, op. cit., Principio XVIII; Reglas de las Naciones Unidas
(Reglas de Bangkok), ap. cit., Regla 43; Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Regla 60.
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CCP CURICO CCP COYHAIQUE

CCP TALCA CP PUNTA ARENAS

CPF TALCA CDP SANTIAGO |

CCP CHILLAN

CP CONCEPCION

CCP CORONEL

CCP LAUTARO

CCP NUEVA IMPERIAL

CCP TEMUCO

CPF TEMUCO

CCP OSORNO

CDP CASTRO

CDP PUERTO NATALES

CCP COLINA |

CCP COLINA I

CDP PUENTE ALTO

CPF SANTIAGO

CDP SANTIAGO SUR

Fuente: Elaboracion propia a partir de lo observado en informes por Unidad Penal.

Grafico 4
Existencia de dependencias exclusivas para visitas segun sistema tradicional y sistema
concesionado. Aios 2014 y 2015

B Sin dependencias exclusivas [ Con dependencias exclusivas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.
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De las 43 unidades penales, 14 poseian dependencias exclusivas para visitas, lo cual corresponde
a un 32,5% del total. El resto no presentd dependencias de uso exclusivo. La mayor parte de las
unidades penales concesionadas contaban con dependencias Unicas para las visitas y muy pocas las
unidades penales del sistema tradicional tenian este tipo de dependencias.

Esta realidad tiene consecuencias ya que el contexto en que se producen las visitas vulnera el derecho
a la privacidad reconocido en tratados internacionales ratificados por Chile y genera espacios de
fragilidad a las personas que concurren a los establecimientos penitenciarios en tal calidad.

IV.2. c. Dependencias para visitas intimas

Al observar aspectos estructurales, uno de los elementos evaluados por estar considerado por los
estandares de derechos humanos es que se cuente con espacios habilitados y exclusivos para las
visitas intimas. De este modo, establecen que existiran procedimientos y lugares que ademas de
garantizar el acceso equitativo e igualitario, consideraran la sequridad y dignidad?®.

En las unidades penitenciarias a las que se concurrio, en la visita se identifico en cudles existian
dependencias exclusivas para visitas intimas. Posteriormente se identifica cuales de ellas pertenecen
al sistema tradicional o concesionado (grafico 5).

Tabla 8
Unidades penales segun existencia de dependencias exclusivas para visita intima en

unidades tradicionales y concesionadas. Aios 2014 y 2015

Sin dependencias exclusivas Con dependencias exclusivas
CP ARICA CP ALTO HOSPICIO
CDP CALAMA CCP IQUIQUE
CCP COPIAPO CCP ANTOFAGASTA
CCP CURICO CPF ANTOFAGASTA
CCP TALCA CCP CHANARAL
CCP LAUTARO CP LA SERENA
CCP TEMUCO CDP OVALLE
CCP COLINA | CDP ILLAPEL
CCP COLINAI CDP QUILLOTA
CDP PUENTE ALTO CDP LIMACHE
CDP SANTIAGO SUR CP VALPARAISO
CP RANCAGUA

58. Reglas Minimas (Reglas Mandela), op. cit., Regla 58.
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CCP SANTA CRUZ

CCP CAUQUENES

CPF TALCA

CCP BIOBIO

CCP CHILLAN

CP CONCEPCION

CCP CORONEL

CDP ANGOL

CCP NUEVA IMPERIAL

CPF TEMUCO

CP VALDIVIA

CCP OSORNO

CP PUERTO MONTT

CDP CASTRO

CDP PUERTO AYSEN

CCP COYHAIQUE

CDP PUERTO NATALES

CP PUNTA ARENAS

CPF SANTIAGO

CDP SANTIAGO |

Fuente: Elaboracion propia a partir de lo observado en informes por Unidad Penal.
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Grafico 5
Existencia de dependencias exclusivas para visita segun sistema tradicional y sistema
concesionado. Aios 2014 y 2015

B Sin dependencias exclusivas [ Con dependencias exclusivas

SISTEMA TRADICIONAL

SISTEMA CONCESIONADO

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.

Segun la informacion estadistica facilitada por GENCHI, todas las unidades penales del sistema
concesionado contaban con las dependencias destinadas a visitas intimas. Sin embargo, en el sistema
tradicional 11 carceles no disponian de estos espacios.

En los informes elaborados a partir de las visitas del equipo de observadores se refleja que en existen
establecimientos penitenciarios en que la cantidad de plazas no cubren la cantidad de personas
efectivamente recluidas.

Cada habitacion tiene un espacio aproximado de 10 m2. En su interior hay una cama de plaza y media,
sin ropa de cama, esta debe ser traida por las internas o sus visitas. Tampoco hay basurero disponible o
algn tipo de mueble. No hay bafio privado en las habitaciones, en el exterior hay dos bafios comunes
diferenciados por sexo, con inodoros y lavatorios en buenas condiciones de funcionamiento, higiene y
salubridad. (CCP Iquique).

El sector de visitas intimas esta ubicado en el segundo piso del penal, encima de las secciones de
imputados primerizos y de mozos, y en linea recta hacia la oficina de la guardia interna y del comedor
colectivo. En consecuencia, el acceso a las dependencias es por el pasillo principal de la Unidad Penal,
lo que lo hace poco discreto para la visita. Ademas, las paredes son de un material delgado (tabique), lo
que hace pensar que es precario el nivel de privacidad efectivo al que pueden acceder las parejas. (CDP
Castro).
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Este CCP cuenta con un dormitorio para toda la poblacion penal al que se accede por medio del salén
de visitas, lo que dificulta la privacidad. Al interior hay una cama de dos plazas, dos veladores, buena
iluminacion eléctrica y bafio propio. Se aprecia que el dormitorio posee buena ventilacion y el colchdn
parece ser nuevo. La ropa de cama es proporcionada por los/as internos/as que usan el espacio. (CCP
Coyhaique).

Tanto en acceso a cama, como la existencia de espacios exclusivos para las visitas regulares y las
visitas intimas contribuyen a crear las condiciones para el respeto de los derechos de quienes se
encuentran en condicion de privacién de libertad, por ello urge que el Estado asegure el acceso a
estos espacios.

IV.3. Condiciones de higiene y salubridad del establecimiento penitenciario

Las Reglas Mandela establecen que los locales de alojamiento de quienes estan privados/as de
libertad, especialmente los dormitorios, deberan cumplir con todas las normas de higiene. Ademas,
las zonas del establecimiento penitenciario que sean frecuentadas por las personas deben mantenerse
limpias y en buen estado permanentemente. En las carceles concesionadas, las condiciones de
higiene y salubridad debiesen estar garantizadas en las bases de la respetiva licitacion y cumplidas
efectivamente.

Por su parte, la regla 5 de las Reglas de Bangkok respecto de las mujeres encarceladas sefiala que
estas deben contar con las instalaciones y articulos para satisfacer las necesidades propias de su
género (Regla 5).

En el dmbito nacional las malas condiciones de higiene son un aspecto recurrente en varios de los
recintos carcelarios visitados. Los altos grados de hacinamiento contribuyen a que las condiciones
de vida se vean menoscabas debido a la falta de espacio fisico, la mala ventilacion de las celdas y la
ausencia de recursos para poder contar con elementos como calefaccion o agua caliente.

IV. 3.a. Plagas y desinfecciones

Existen numerosas falencias en salubridad producto de la realidad de hacinamiento que viven diversas
carceles chilenas, sobre todo cuando a estas se suman malas condiciones de higiene y/o plagas. En
una serie de recintos, como el CCP Nueva Imperial, se presentaban circunstancias favorables para el
desarrollo de microorganismos dafiinos para la salud, tales como celdas o mddulos sin agua potable,
falta de inodoro, ambientes oscuros y himedos, entre otros.
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Enlas unidades correspondientes al CP Alto Hospicio, CCP Iquique, CDP Calama, CCP Antofagasta, CPF
Antofagasta, CCP Chafaral, CCP Copiapd, CDP Ovalle, CP Valparaiso, CCP Curic6, CCP Concepcidn,
CCP Lautaro, CDP Castro y CPF Santiago se constatd que existian plagas de ratones, chinches y/o
baratas. Asimismo, hubo establecimientos que, si bien no presentaban quejas o problemas al respecto,
no mantenian un calendario de fumigaciones al dia ni visibles. Se identificd que esta situacion era
generalizada y, por lo tanto, atentatoria contra la salud de las personas privadas de libertad, tal y
como se ejemplifica en los reportes de las visitas de las siguientes unidades penales:

En distintos dormitorios se constaté la existencia de plagas de chinches y baratas (). Internos e internas
han presentado problemas de salud por estas plagas de insectos, ya sea por las picaduras en sus cuerpos
0 porque algun insecto se mete en su cuerpo, causando una infeccién. (CCP Copiap).

Los internos del médulo de reincidentes manifestaron la existencia intermitente de plagas, especialmente
de ratones que aparecen desde las alcantarillas, y chinches durante el verano. (CDP Ovalle).

Si bien las dependencias se encontraban limpias y recién aseadas, se constaté hongos alrededor de las
ventanas y la existencia de plagas al interior de las habitaciones, siendo de vinchucas una de ellas, que
transmiten el mal de Chagas. Ademas, estos dormitorios son utilizados como comedor y lugar para asear
a los/as lactantes. (CPF Santiago).

Por otro lado, gran parte de los establecimientos visitados no contaban con lavanderia, por lo cual
las personas tenian que hacer uso de los fregaderos o lavatorios de espacios comunes o bafios para
dichos fines, secando sus ropas en las mismas celdas, constituyendo un foco de humedad, hongos
e infecciones.

Las condiciones detectadas en cuanto a higiene y salubridad, incluidas la existencia de plagas y la
carencia de desinfecciones, configuran una deuda persistente sobre el respeto de la dignidad de
las personas privadas de libertad. Ello esta en estricta vinculacion con los niveles de hacinamiento
detectados, lo que deriva directamente en afectaciones a la integridad persona y la dignidad, entre
otros derechos.

IV.3.b. Instalaciones sanitarias e higiénicas
A nivel de los instrumentos de derechos humanos se consagra que las personas privadas de libertad

deben tener acceso a instalaciones sanitarias higiénicas suficientes en nimero y permitan privacidad
y dignidad, disponiendo que tendran acceso a productos basicos de higiene personal y agua para su
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aseo personal, e incluso productos especiales para mujeres y nifias atendido su género®. Esto va en
la linea de lo establecido en la Reglas Mandela que sefialan que reclusos y reclusas tendran acceso
a instalaciones sanitarias en forma oportuna, con condiciones higiénicas y suficientes, que aseguren
la privacidad y dignidad, y a productos basicos de higiene personal y agua para su aseo. Ademas, las
instalaciones de bafio y ducha han de ser adecuadas a una temperatura que considere el clima y con
la frecuencia que exija la higiene general segun ubicacién geografica y estacion®.

En el caso Caesar contra Trinidad y Tobago, la Corte IDH concluyé que la victima habia sufrido
violacion de los derechos consagrados en los arts. 5.1y 5.2 de la CADH por las condiciones en que
se llevo a cabo la privacién de libertad. La victima habia permanecido encarcelada junto con otros
prisioneros en celdas pequefias, sin circulacion de aire y equipadas con un balde en lugar de servicios
sanitarios, viéndose obligada a dormir en el suelo®'.

Ademas, los estandares internacionales disponen que toda persona debe tener acceso a agua potable
suficiente y adecuada para su consumo cuando lo necesite y que la ley debe prohibir la suspension o
limitacién de esta como medida disciplinaria®2.

En lo que corresponde a acceso a bafio y agua potable durante las 24 horas del dia, se da cuenta de
los siguientes datos tanto en unidades tradicionales como concesionadas:

59. Derecho de las mujeres que tienen hijos lactantes a permanecer con ellos un periodo posterior al nacimiento (2 afios). Principios
y Buenas Practicas, op. cit., Principio XII.

60. Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit, Reglas 13, 15, 17, 16y 18.

61. Corte IDH, Caso Caesar, op. cit., parr. 99.

62. Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit.,, Regla 22; Principios y Buenas Practicas, op. cit., Principio XI.



CONDICIONES CARCELARIAS E INTEGRIDAD PERSONAL

IELER
Unidades penales con acceso a bafo y agua potable 24 horas en unidades tradicionales y

concesionadas. Aios 2014- 2015

Con acceso Sin acceso S/R
CCP ANTOFAGASTA CP ARICA CCP CAUQUENES
CDP QUILLOTA CP ALTO HOSPICIO CCP LAUTARO
CDP LIMACHE CCP IQUIQUE
CP RANCAGUA CDP CALAMA
CCP SANTA CRUZ CPF ANTOFAGASTA
CCP CURICO® CCP CHANARAL
CCP BIOBIO CCP COPIAPO
CCP CHILLAN CP LA SERENA
CCP CORONEL CDP OVALLE
CPF TEMUCO CDP ILLAPEL
CP VALDIVIA CP VALPARAISO
CCP OSORNO CCP TALCA
CP PUERTO MONTT CPF TALCA
CDP PUERTO AYSEN CP CONCEPCION
CCP COYHAIQUE CDP ANGOL
CDP PUERTO NATALES CCP NUEVA IMPERIAL
CP PUNTA ARENAS CCP TEMUCO
CDP SANTIAGO | CCP COLINA'|
CCP COLINATI
CDP PUENTE ALTO
CPF SANTIAGO
CDP SANTIAGO SUR

Fuente: Elaboracion propia a partir de lo observado por Unidad Penal.

En la tabla 9, de los 41 establecimientos respecto de los que transmitio la informacion, un 43,9%
de ellos aseguraba el acceso a bafio y agua potable las 24 horas del dia, 19 carceles del sistema
tradicional y tres del sistema concesionado. Esta limitacion produce situaciones que no solo atentan
contra la dignidad de las personas privadas de libertad, sino que a su vez generan focos altamente
insalubres.

63. Si bien se garantiza a internos e internas el acceso a bafio y agua potable las 24 horas, en la practica los niveles de hacinamiento
hacen que materialmente no se cubran las necesidades.
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Grafico 6
Acceso a bafio y agua potable 24 horas. Sistema tradicional y sistema concesionado
Anos 2014y 2015
I Con acceso [ Sinacceso

SISTEMA TRADICIONAL

SISTEMA CONCESIONADO

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.

Durante las visitas se constataron precarias condiciones de aseo y funcionamiento de los bafios, y
se observaron y recibieron denuncias por malos olores, humedad, hongos, filtraciones, pozas de
agua, tazas turcas o inodoros rebosantes o sin funcionamiento, obstruidos y con desechos. Una
serie de modulos no contaban con bafio en su interior por lo que debian orinar y defecar en tarros o
bolsas plasticas. Los establecimientos que presentaban problemas mas graves en materia de servicios
sanitarios fueron: CCP Chafiaral, CCP Copiap6, CP La Serena, CDP lllapel, CDP Ovalle, CP Valparaiso,
CPF Talca, CCP Cauquenes, CCP Temuco, CDP Angol, y CCP Coyhaique.

Lo anterior, se expresd en algunos reportes de los/as visitadores/as a las unidades penales:

En un porcentaje superior al 50% los bafios al interior de las celdas presentan humedad debido a
filtraciones en las tuberias de agua, razén por la que existen contenedores plasticos para juntar el agua y
evitar que escurra por el piso hacia el sector de las literas, también trozos de género o mentas destinadas
a absorber el agua que se filtra; segun relatos de internos, han existido ocasiones que en medio de la
noche han debido barrer el agua hacia los pasillos exteriores. Por ello no existe disponibilidad de agua las
24 horas; en las noches la administracion corta el agua, lo que explica la presencia de botellas plasticas
y otros recipientes para acopiarla. (CDP Angol).
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Los dormitorios de mujeres imputadas y la seccién de hombres no tienen bafio en su interior, por lo que
durante el encierro (alrededor de 15 horas diarias) las/os internas/os orinan y defecan en tarros plasticos.
(CCP Chafiaral).

Los establecimientos en los que se observaron mejoras en esta materia son puntuales: CDP Limache,
CP Rancagua, CPF Temuco, CCP Lautaro y CDP Puerto Natales. Estos son algunos ejemplos donde
se ha alcanzado el estandar de acceso a agua potable las 24 horas, bafios con inodoros, lavamanos
y duchas en buen estado de conservacién y funcionamiento.

En algunas de las unidades penales concesionadas, como el CP La Serena, la limpieza debiese ser
solventada por parte de la empresa, o que no se aprecié que ocurriese seqgun los relatos.

Los bafios comunes estaban en pésimas condiciones de limpieza e higiene, habia un olor pestilente en
su interior. Los bafios comunes estarian en esas pésimas condiciones de salubridad por la falta de aseo y
mantencion por parte de la empresa concesionaria que realizaria aseo una vez por semana y, ademas, no
permite que las visitas de los/as internos/as ingresen Utiles de aseo (cloro, escobas, traperos, etc.). (CP La

Serena).

Para los casos en que los/as reclusos/as eran los encargados de la limpieza de servicios higiénicos
u otras instalaciones, es necesario que no se traspase a ellos la responsabilidad de conseguir los
implementos para ejecutar el aseo.

(...) los utiles de aseo para bafios y dependencias son proporcionados por Gendarmeria de Chile en
cantidad insuficiente, los que solo se remiten a un escobillén y cloro con poca periodicidad. El resto de los
Utiles de aseo deben ser comprados por los internos y sus familiares. (CCP Temuco).

No se observaron Utiles de aseo a la vista en todas las celdas, y tampoco se permite su ingreso por parte
de las visitas de los internos, sino que deben ser proporcionados por la empresa concesionaria. (CP Puerto
Montt).

Las instalaciones sanitarias de parte importante de los recintos carcelarios visitados no cumplian
con las condiciones minimas para que la poblacién penal pudiese satisfacer sus necesidades en el
momento oportuno, de forma aseada, constituyendo en si mismo una situacion insalubre e indigna,
que viola los estandares internacionales de derechos humanos. Mas aln si se observa que solo el
43.9% de los recintos tiene acceso a agua potable las 24 horas del dia.
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Finalmente, respecto al agua caliente de las 32 unidades penales que registraron el dato, el CPF
Temuco y el CDP Puerto Natales aseguraban el acceso para toda la poblacion penal. Incluso en
aquellos establecimientos penitenciarios que sufren bajas temperaturas debido a su ubicacion, se
observd que muy pocos tenian acceso a un sistema de calefaccion o agua caliente, o bien que s6lo
una seccion los tenia como es el caso del penal de Punta Arenas en donde solamente a algunos
espacios era proporcionada.

Estas celdas [de muijeres lactantes] son las Unicas de todo el complejo penitenciario que disponen de agua
caliente y una pequefa estufa. (CP Puerto Montt).

En lo que atafie a calefaccion, el CP de Punta Arenas tiene acceso a esta:

Todas las celdas tienen ventana con vidrio y barrotes (iluminacién natural), sistema de ventilacion y
calefaccion central en funcionamiento, (...). (CP Punta Arenas).

No obstante unidades como Puerto Aysén no poseen un sistema de calefaccion.
IV.4. Condiciones de preparacion y distribucion de los alimentos

En lo establecido por las normas internacionales de derechos humanos, la alimentacion de las
personas privadas de libertad debe abarcar el acceso, la calidad, cantidad e higiene, y que aporte
una nutricion adecuada y suficiente®.

Igualmente, personas con una condicion de salud particular deben recibir comidas adecuadas si
asi lo requieren, asi como también deben ser considerados elementos culturales y religiosos en la
elaboracion de estas. Se contempla, ademas, que debe ser proporcionada en horarios requlares y que
por disposicién legal se debe prohibir la suspension de la alimentacion como medida disciplinaria.
Las Reglas Mandela refieren que debe ser de buena calidad, bien preparada y servida, y con un valor
nutritivo para la mantencion de la salud y fuerzas®.

Conjuntamente, ademas de la mencién a elementos culturales en la elaboracién de las comidas,
la poblacion perteneciente a Pueblos indigenas tiene una proteccién especifica en instrumentos
internacionales. El articulo 4 de Convenio N° 169 de la OIT dispone la obligacion de adoptar medidas
especiales para salvaguardar, entre otros elementos, las culturas de los pueblos. De igual manera

64. Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Regla 22.
65. Principios y Buenas Practicas, op. cit., Principio XI; Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Regla 22.
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el art. 8.1 del mismo cuerpo legal dispone que al aplicar la legislacién nacional a estos pueblos se
deben considerar las costumbres. Por lo anterior también debiese ser este un elemento a considerar
en este campo.

Segln lo apreciado durante las observaciones, las unidades penales difieren en las condiciones de
alimentacion. Se recibié recurrente informacion de las personas sobre la poca cantidad y mala calidad
de la comida y la falta de comida fresca especialmente frutas y verduras.

A diferencia de los penales publicos, se entregan tres comidas al dia (no esta contemplada la colacion) y
las porciones eran estandarizadas. Ello es objeto de reclamos por parte de funcionarios/as y de internos/
as, tanto respecto a cantidad como a calidad de la comida. Por ejemplo, los panes que reciben al desayuno
contienen una cantidad minima de acompafiamiento, sea huevo, jamén u otro. Tratandose de las comidas
principales, cuando contienen pescado este tendria un fuerte olor, lo que hace presumir que no esta en
buen estado. Ademas la comida llegaria fria. (CP Rancagua).

Igualmente, se constatd la extensa cantidad de horas que transcurren entre la Ultima comida y la
primera del dia siguiente.

La opinion generalizada es que la comida es de mala calidad y sobre todo que es poca cantidad. Asimismo,
sefialan que la Ultima comida es muy temprano, pasando varias horas sin ingerir alimentos. (...) Indican
que muchas veces no calientan adecuadamente la comida, la que es servida congelada para alcanzar a
respetar los horarios de alimentacion. (CP Valdivia).

Se observd un precario estado en la alimentacion proporcionada en establecimientos como el CP de
Alto Hospicio, el CCP de Talca o el CCP de Copiap6. Respecto al primero, un grupo de imputados de
nacionalidad extranjera manifesto que “(...) cuando las raciones de comida no son suficientes para
todas las personas del mddulo, a ellos se les deja sin comer, lo que ocurriria a menudo”.

En el CCP de Talca estas condiciones de alimentacion se condicen con la situacion de maltrato y
falencia generalizada del recinto, como quedo registrado en uno de los informes particulares:

(...) cabe destacar que muchos de los internos sienten que viven como animales al interior del penal,
pues no siempre les alcanza la comida, deben comer con las manos y en el suelo, en un lugar donde hay
goteras que caen desde los bafios de las celdas. (CPP Talca).
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En la visita al CCP de Copiapd resultan alarmantes las denuncias sobre el deficiente estado de higiene:

En cuanto a la higiene del proceso de preparacion, se constatd que las personas que cocinan utilizan
implementos como mascarillas y gorras. No habia animales ni gente fumando en el lugar, pero el equipo
visitador observé la presencia de una barata en uno de los fondos que no estaba con comida en su
interior. Relacionado con ello, a lo largo de la visita al menos tres internos/as sefialaron haber recibido
alimentos con trozos de insectos muertos. Uno que trabaja alli, explicé que se realizan desinfecciones
mensuales y que ademas se hace aseo varias veces al dia. Sin embargo, dichas medidas no estan siendo
eficaces. (CCP Copiapo).

Si bien diversas carceles visitadas contaban con las condiciones para el suministro de tratamientos y
medicamentos especificos para las personas con VIH, diabéticos o hipertensos, no ocurria lo mismo
respecto de las necesidades alimentarias de otros grupos. Por tanto, resulta necesario amparar la
salud y bienestar de las personas en condicion de privacion de libertad y adoptar medidas especiales
para satisfacer su alimentacion.

Sobre la alimentacion de personas que pertenecen a pueblos indigenas, en general en los informes
de las unidades visitadas se refiere que no existian comidas o dietas especiales por motivos religiosos
o culturales. En algunos establecimientos se expresé que no se ha solicitado (CCP Chafaral, CP La
Serena, CCP Osorno). Las excepciones fueron aquellas carceles en que hay comidas especificas o
tiene dicha posibilidad, tales como el CP Valparaiso en donde se consignd que existia la posibilidad
de dietas especiales pero su preparacion era intermitente, y el CCP Curicé respecto al que se refirio
que contaban con dietas especiales por motivos religiosos. Por su parte expresamente sobre el CCP
Colina se sefiala en su informe que no existen necesidades alimentarias especiales por la poblacion
indigena.

Considerar la alimentacion resulta indispensable el respeto de la dignidad de quienes se encuentran
bajo la custodia estatal, mas adn si se ponderan razones de salud que impactan en la integridad
personal, junto con el respeto a identidades culturales como es el caso de las personas indigenas o
extranjeras. Por ello el Estado debe proporcionar las opciones y los tratamientos adecuados de forma
continua, velando por la calidad de dicha alimentacion.
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IV.5. Condiciones laborales

Los Principios y buenas practicas sobre la proteccion de las personas privadas de libertad en las
Américas disponen:

Toda persona privada de libertad tiene derecho a trabajar, a tener oportunidades efectivas de trabajo
y a recibir una remuneracion adecuada y equitativa por ello, de acuerdo con sus capacidades fisicas y
mentales, a fin de promover la reforma, rehabilitacion y readaptacion social de las personas privadas de
libertad, estimular e incentivar la cultura del trabajo, y combatir el ocio en los lugares de privacion de

libertad. En ningln caso el trabajo tendré caracter aflictivo .

En cuanto a privados/as de libertad que trabajan en prision, las Reglas Mandela establecen una serie
de regulaciones referidas a aspectos laborales en donde se destaca el que debe ser lo mas similar a
un trabajo que se desarrolle en el exterior, incluyendo a jornadas laborales y remuneraciones®’.

En el Convenio N° 29 de la OIT® queda excluido del concepto de trabajo forzoso para las personas
privadas de libertad bajo ciertas condiciones: que sea realizado bajo vigilancia y control de
las autoridades publicas, y que la persona no sea cedida o puesta a disposicion de particulares,
compafiias o personas juridicas privadas:

1. A los efectos del presente Convenio, la expresion trabajo forzoso u obligatorio designa todo trabajo
o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicho individuo
no se ofrece voluntariamente. 2. Sin embargo, a los efectos del presente Convenio, la expresion trabajo
forzoso u obligatorio no comprende: (...) (c) cualquier trabajo o servicio que se exija a un individuo en
virtud de una condena pronunciada por sentencia judicial, a condicién de que este trabajo o servicio se
realice bajo la vigilancia y control de las autoridades publicas y que dicho individuo no sea cedido o puesto

a disposicion de particulares, compafiias o personas juridicas de caracter privado; (art. 2).

Sobre la poblaciéon perteneciente a pueblos originarios, el Convenio N° 169 de la OIT, en un apartado
especial sobre contratacion y condiciones de empleo establece en el art. 20 que:

66. Principios y Buenas Practicas, op. cit., Principio XIV.
67. Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Reglas 99, 102 y 103.
68. Convenio N° 29 sobre Trabajo Forzoso de la OIT. Adoptado por la Conferencia General de la OIT el 20 de junio 1930.
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1. Los gobiernos deberan adoptar, en el marco de su legislacion nacional y en cooperacion con los pueblos
interesados, medidas especiales para garantizar a los trabajadores pertenecientes a esos pueblos una
proteccion eficaz en materia de contratacion y condiciones de empleo, en la medida en que no estén
protegidos eficazmente por la legislacion aplicable a los trabajadores en general. 2. Los gobiernos deberan
hacer cuanto esté en su poder por evitar cualquier discriminacién entre los trabajadores pertenecientes
a los pueblos interesados y los demas trabajadores, especialmente en lo relativo a: a) acceso al empleo,
incluidos los empleos calificados y las medidas de promocion y de ascenso; b) remuneracién igual por
trabajo de igual valor;

No obstante, en los recintos penitenciarios las condiciones en que efectivamente se realizaba la
actividad en las cocinas carecia de los requisitos minimos reconocidas para cualquier trabajador o
trabajadora, segun refieren algunos informes particulares:

Las internas que trabajan en la cocina tienen sistemas laborales distintos a las del CET. Ellas informaron
que su horario de trabajo es de 07:30 horas a 17:00 horas, es decir, alrededor de 9,5 horas diarias. Solo
un dia libre a la semana, el cual es rotativo. Por lo tanto, estarian trabajando mas del equivalente a una
jornada completa (45 horas semanales). Se quejaron que tener un dia libre rotativo no asequraba que
fuera un dia de descanso propiamente tal, pues debian cefiirse a la actividad normal del médulo en el
que residen (respetar horario de desencierro y encierro, asistir a la escuela, hacer aseo, asistir al culto
religioso en caso del mddulo APAC). También sefialaron carecer de contrato y no estar afiliadas a ningtin
sistema de proteccion social. Dicen que su sueldo mensual es de aproximadamente $40.000 pesos, es
decir, alrededor de un 16% del sueldo minimo legal vigente. (CPF Santiago).

Por su parte, en diversas unidades penales existian talleres autogestionados. En estos se observaron
principalmente actividades de artesania para ser comercializados en las visitas o por los familiares.
Especificamente en lo relativo a las personas privadas de libertad que pertenecen a pueblos
indigenas, en general no se especificaron casos en que estos talleres tuvieran estrecha relacion
con su cultura. En el informe referido al CP Arica se consignd que no existirian estos talleres, lo que
también se refiere expresamente en el CPF Antofagasta y CCP Copiapd. Respecto del resto de los
establecimientos no se plasmd informacion alguna en el tema en los informes particulares. En el CCP
Temuco no se identifican estos talleres, sin embargo, se refiere que en la habitacién de comuneros
mapuche se apreciaban materiales de madera un banco de trabajo artesanal y herramientas. Pese a
lo expuesto, destaca el CCP Nueva Imperial en que habia un taller autogestionado sobre orfebreria
mapuche y en madera.



CONDICIONES CARCELARIAS E INTEGRIDAD PERSONAL

V. APLICACION DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

Las normas internacionales de derechos humanos buscan resguardar a las personas privadas de
libertad de acciones de tortura y tratos crueles, inhumanos o degradantes. Lo establece la Declaracion
Universal de Derechos Humanos en su art. 5: “Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes”, lo que es ratificado por el PIDCP® y por la CADH™. A esta
prohibicidn se agrega que no se puede invocar cualquier circunstancia para justificar el uso de tortura
o de otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes’.

Estos instrumentos son complementados con otras convenciones tales como la Convencién contra
la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de 1984, y la Convencion
Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura de 1985.

Sobre el comportamiento de funcionarios/as, a nivel internacional se indica que no recurriran a la
fuerza para relacionarse con las personas privadas de libertad excepto en eventos determinados
y que, en caso de utilizarse, se debe emplear como medida estrictamente necesaria informando
inmediatamente al director o directora del establecimiento’.

Especificamente las Reglas Mandela prohiben que restricciones o sanciones puedan equivaler a
tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; explicitando la prohibicion para
practicas de aislamiento indefinido, practicas de aislamiento prolongado, prohibicién del encierro en
celda oscura o celda iluminada permanentemente, prohibicion de las penas corporales o la reduccién
de alimentos o agua potable, y castigos colectivos. Ademas, se dispone que en ningdn caso la sancion
por faltas disciplinarias sera por medio de métodos de coercidn fisica y que no podra establecerse
la prohibicion del contacto con la familia, como sancién disciplinaria o como medida restrictiva. En
ese aspecto dispone que se podran restringir los medios de contacto familiar solo por un periodo de
tiempo limitado y en la estricta medida en que lo exija el mantenimiento de la sequridad y el orden’.

En el caso de los Hermanos Gomez Paquiyauri Vs. Perd, la Corte IDH expresa:

Con respecto a la tortura, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha determinado que esta
estrictamente prohibida por el Derecho Internacional de los Derechos Humanos. La prohibicién de la

69. PIDCP, op. cit., art.7.

70. CADH, op. cit., art.5.

71. Conjunto de Principios, op. cit., Principio 6; Regla 1.

72. Ibid., Regla 82.

73. Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Regla 43.
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tortura es absoluta e inderogable, aun en las circunstancias mas dificiles, tales como guerra, amenaza
de guerra, “lucha contra el terrorismo” y cualesquiera otros delitos, estado de sitio o de emergencia,
conmocién o conflicto interior, suspensién de garantias constitucionales, inestabilidad politica interna u
otras emergencias o calamidades publicas™.

Sobre los instrumentos de coercion fisica se prohibe el uso de cadenas, grilletes y otros mecanismos
afines que por su naturaleza sean degradantes o causen dolor, estableciendo que otros instrumentos
solo se pueden emplear bajo autorizacion legal y en casos determinados, no utilizando éstos en
mujeres que estén por dar a luz, ni durante el parto, ni en el periodo inmediatamente posterior’®.

Respecto del uso de la fuerza o violencia, la Corte IDH ha establecido que “el derecho a la integridad
personal es de tal importancia que la Convencion Americana lo protege particularmente al establecer,
inter alia, |a prohibicion de tortura, los tratos crueles, inhumanos y degradantes y la imposibilidad de
suspenderlo durante estados de emergencia“’®.

En lo referente al régimen penitenciario, las Reglas Mandela, manifiestan que éste reducira al minimo
las diferencias entre la vida en libertad y la vida en prisién. Igualmente dispone que la disciplina y el
orden solo deben aplicarse de ser necesarias para garantizar una custodia sequra, el funcionamiento
seguro y la buena organizacion de la vida en el establecimiento. Por ultimo, establece que la ley o
reglamento de la autoridad competente debe indicar las faltas disciplinarias, el caracter y duracion de
las sanciones disciplinarias, la autoridad a cargo de imponerlas y toda forma de separacion forzosa
del resto de la poblacion penal”. Igualmente lo dispone el Conjunto de Principios para la proteccion
de todas las personas sometidas a cualquier forma de detencién o prision’s.

Las recomendaciones para asegurar un buen orden desde la perspectiva de derechos, apuntan a que
las normas dentro del régimen disciplinario deben ser utilizadas de manera excepcional, limitandose
a actuar en comportamientos que atenten al orden o sequridad y siempre cuidando de resguardar la
integridad y dignidad humana, segun se expresd en el Estudio de 2013.

74. Corte IDH, Caso de los Hermanos Gomez Paquiyauri Vs. Perd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de julio de 2004,
parr. 111. En el mismo sentido: Corte IDH, Caso Maritza Urrutia Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de
noviembre de 2003. Serie C No. 103., parr. 89. Igualmente Corte IDH, Caso Cantoral Benavides Vs. Perl. Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 18 de agosto de 2000. Serie C No. 69.

75. Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit, Reglas 47 y 48

76. Corte IDH, Caso Gutiérrez Soler. Resolucion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 27 de noviembre de 2007,
medidas provisionales respecto de la Republica de Colombia.

77. Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Regla 5, 36y 37.

78. Conjunto de Principios, op. cit., Principio 30.
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En el ambito interno, hace referencia el Cédigo Penal en el inciso 2 de su articulo 80 al mencionar
las reglamentaciones:

Se observara también ademas de lo que dispone la ley, lo que se determine en los reglamentos especiales
para el gobierno de los establecimientos en que deben cumplirse las penas, acerca de los castigos
disciplinarios, de la naturaleza, tiempo y demas circunstancias de los trabajos, de las relaciones de los
penados con otras personas, de los socorros que pueden recibir y del régimen alimenticio.

El mismo articulo expresa en el inciso 3° que “en los reglamentos sélo podran imponerse como
castigos disciplinarios, el encierro en celda solitaria e incomunicacién con personas extrafias al
establecimiento penal por un tiempo que no exceda de un mes, u otros de menor gravedad”, y a
continuacién que “la repeticion de estas medidas debera comunicarse antes de su aplicacion al juez
del lugar de reclusion, quien s6lo podra autorizarla por resolucion fundada y adoptando las medidas
para resguardar la sequridad e integridad, del detenido o preso”. De esta manera se cumple s6lo
formalmente se con la reserva legal que la Constitucion impone a las materias previstas en el articulo
19 N°7 de la Constitucion Politica de la Republica™.

La regulacién especifica se encuentra contemplada en el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios®. Su titulo IV esta destinado a normar en detalle el régimen disciplinario al interior de los
recintos penitenciarios. Lo articulos iniciales enmarcan de manera general le ejercicio de esta funcion
sancionatoria y sus efectos en las personas privadas de libertad. El articulo 75 dispone que “Los
derechos de que gocen los internos podran ser restringidos excepcionalmente como consecuencia de
alteraciones en el orden y la convivencia del establecimiento penitenciario o de actos de indisciplina
o faltas, mediante las sanciones que establece el presente Reglamento”. Conjuntamente se establece
en el articulo siguiente que se pueden sancionar las faltas para proteger adecuadamente los derechos
de la poblacion penal, resquardar el orden interno y hacer cumplir el régimen penitenciario. Estas
faltas disciplinarias establecen en los articulos 77 a 80 pudiendo ser graves, menos graves y leves.
Luego, el tercer parrafo se refiere a las sanciones y sus procedimientos de aplicacién. Posteriormente
se asocia la gravedad de la falta y la sancién.

79. En el Informe sobre “Personas privadas de libertad y medidas disciplinarias en Chile: anélisis y propuestas desde una perspectiva
de Derechos Humanos”, se consigna que “resulta cuestionable que normas reglamentarias regulen materias estrechamente
vinculadas a los derechos fundamentales de las personas privadas de libertad, siendo que es claro el deber que existe de regular las
restricciones al derecho a la libertad personal mediante una ley. Pareciera que al remitir regulaciones especificas de esta materia al
ambito reglamentario se estaria incumpliendo el fin que la Constitucion tenia al reservar esta materia a una ley” (Centro de Derechos
Humanos de la Universidad de Chile, Santiago, 2013, pags. 101-102).

80. Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, op. cit.
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Como se aprecia, la regulacion nacional del ambito sancionatorio ademas de alejarse del principio
de reserva legal, consignan medidas cuestionadas a nivel internacional como limitar las visitas en
tiempo, privar las visitas y contacto con el exterior hasta por una semana, e incluso por un mes e
internacion en celdas solitarias, incluyendo la posibilidad de visita de un paramédico, todo lo cual
resulta vulneratorio.

A fin de examinar las principales tematicas observadas en las visitas en relacién a la aplicacion
del régimen disciplinario y su relacion con conductas de torturas y tratos crueles, inhumanos
o degradantes, se expondra sobre el trato entre funcionarios/as y reclusos/as, la aplicacion de
allanamientos, traslados, sanciones disciplinarias (sanciones reglamentarias y extrarreglamentarias) y
uso de celdas de castigo y/o aislamiento.

V.1. Sanciones disciplinarias

Las disposiciones internacionales de derechos humanos sefialan que el personal en los lugares de
privacion de libertad que tenga bajo su responsabilidad la direccion, custodia, tratamiento, traslado,
disciplina y vigilancia de personas privadas de libertad, debera ajustarse, en todo momento y
circunstancia, al respeto a los derechos humanos de las personas privadas de libertad y de sus
familiares. Igualmente, ningun recluso puede ser sancionado dos veces por la misma falta o hecho®'.
Igualmente disponen que las sanciones disciplinarias deben estar sujetas a controles judiciales y
establecidas previamente en leyes, ademas de no contravenir el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos. Unido a ello y en consonancia con el principio del debido proceso, tanto la
determinacion de las mismas como su control en la ejecucion, deben estar a cargo de la autoridad
respetando dicho principio y el estandar establecido en el derecho internacional. Conjuntamente
debe estar determinada su descripcion y duracion, las autoridades que las ejecutan y la persona tiene
derecho a ser escuchada antes de la aplicacion®.

Respecto de los castigos corporales la Corte IDH ha establecido que “el castigo corporal es
incompatible con las garantias internacionales contra la tortura y otros tratos crueles, inhumanos y
degradantes”, ademas que “es consciente de la creciente tendencia, a nivel internacional e interno,
hacia el reconocimiento del caracter no permisible de las penas corporales, debido a su naturaleza
intrinsecamente cruel, inhumana y degradante”, por lo que los Estados tienen la obligacion de
“abstenerse de imponer penas corporales, asi como de prevenir su imposicién, por constituir, en
cualquier circunstancia, un trato cruel, inhumano o degradante”®.

81. Principios y Buenas Practicas, op. cit., Principio XX; Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Reglas 39y 41.
82. Principios y Buenas Practicas, op. cit., Principio XXII_Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit, Reglas 36y 37.
83. Corte IDH, Caso Caesar, op. cit.,, parr.70.
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Para efectos de analisis en los siguientes apartados se diferenciara entre las sanciones reglamentarias
y las extrarreglamentarias

V.1.a.Sanciones reglamentarias

En el émbito de las sanciones impuestas en cada una de las unidades penales pertenecientes al
sistema tradicional, visitadas durante el afio 2014, se aprecia la siguiente informacion.

Tabla 10.a
Nimero y porcentaje de castigos por Unidad Penal tradicional, hombres y mujeres.

Ao 2014

Hombres Mujeres Total

Total de | Total Total de | Total Tota - Total
internos | castigos w internas | castigos e ;nsternos/ castigos %

CP ARICA 1684 | 815 484 | 213 163 76,5 | 1897 978 51,6
CCPIQUIQUE | 2 10 500 | 32 3 134 | 34 53 156
CDP CALAMA | 475 299|629 |58 52 89,7 | 533 351 65,9
CPF — 2 |15 193 128 | 151 195 129
ANTOFAGASTA

CCP CHARARAL | 211 201 953 | 42 10 238 | 253 21 83,4
CCP COPIAPO | 494 679 1374 | 56 90 161 | 550 769 140
CDP OVALLE 250 105 2 |1 19 12 | 267 124 46,4
CDP ILLAPEL 101 66 653 | 10 ! 10 | m 67 60,4
CDP QUILLOTA | 511 399 781 | 60 82 137 | 571 481 84,2
CDPLIMACHE | 262 218 832 | — 8 | 262 226 86,3
CPVALPARAISO | 2590 | 1289 | 49,8 | 198 173 874 | 2788 1462 | 524
con AT 231 106 459 |11 2 109 | 242 18 4838
CCP CURICO 573 692 1208 | — 19 w573 M 124
cep 359 277 772 | 23 49 213 | 382 326 85,3
CAUQUENES ' '
CCP TALCA 798 712 892 | — 20 | 798 732 91,7
CPF TALCA — 8 o7 102 105 | 97 110 113
CCP BIOBIO 850 1337 | 1573 | — 16 | g50 1353 | 159
CCPCHILLAN | 518 403 778 | 44 118 268 | 562 521 92,7
CCP CORONEL | 162 39 w1 | — 3 162 4 25,9
CDP ANGOL 297 68 | 902 |17 61 350 | 314 329 105
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CCP LAUTARO 101 61 604 | — — — 76 61 80,3
CCP N. o

IMPERIAL 128 78 609 | — 1 134 79 59
CCP TEMUCO 583 567 973 — 8 o 550 575 105
CPF TEMUCO — 15 o 30 45 150 | 30 60 200
CCP OSORNO 412 384 932 |23 67 291 | 435 451 104
CDP CASTRO 123 38 309 | — — — 123 38 30,9
CDP PUERTO

AYSEN 74 36 486 | — — — 74 36 48,6
CCP COYHAIQUE | 111 90 81,1 10 3 30 121 93 76,9
CDP PTO

NATALES 21 2 9,5 2 0 — 23 2 8,7
CP PUNTA

ARENAS 224 104 46,4 |7 7 100 | 231 111 48,1
CCP COLINA| 1650 616 37.3 — 1 o 1650 617 374
CCP COLINATI 2049 645 31,5 | — — — 2049 645 31,5
CDP PUENTE ok

ALTO 1170 887 758 | — 4 1170 891 76,2
CPF SANTIAGO | — 22 > 733 880 120 | 733 902 123
CDP DE

SANTIAGO SUR 4808 1062 22,1 1 0 - 4809 1062 22,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.

* El porcentaje se calculd respecto a la poblacion masculina o femenina en su caso.

** indica que no se calcul6 el porcentaje de castigos dado que el nimero de internos/as, segtin los mismos datos
facilitados por GENCHI, es 0.

Para el caso de los hombres, los establecimientos penitenciarios pertenecientes al sistema tradicional
que tuvieron los porcentajes mas altos de castigos aplicados durante el 2014, corresponden
fundamentalmente al CCP Biobio con 157,3%, el CCP Copiapd (137,4%), CCP Curicé (120,8%). El
CCP lquique presenta un 500% de aplicacion de castigos puesto que informé que, teniendo 2
internos, los castigos habrian sido 10.

En el caso de las mujeres, los datos entregados por Gendarmeria muestran que, siendo menor la
poblacién femenina en comparacion a la masculina, la cantidad de castigos infligidos a las primeras
es muy superior. Durante 2014 destacan el CDP Angol (358,8%), el CCP Osorno (291,3%), el CCP
Chillan (268,2%), el CCP Cauquenes (213%), el CCP Copiap6 (160,7%), el CPF Temuco (150%), el
CDP Quillota (136,7%) y el CCP lquique (134,4%). Por tanto, el nimero de centros penitenciarios que
presentan porcentaje de castigos superiores a 100 es mayor en las carceles de mujeres que en las
de hombres.
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Respecto a la cantidad de castigos aplicados, tanto a hombres como a mujeres, en cada una de
las unidades penales pertenecientes al sistema concesionado, durante el afio 2014 se consigna la
siguiente informacion:

Tabla 10.b
Numero y porcentaje de castigos por Unidad Penal concesionada, hombres y mujeres.
Ano 2014
Hombres Mujeres Total
Total Total
Total Total Total de Total

de . % de . % . . %

. castlgos . castlgos internos/as castlgos

internos internas
CP ALTO
HOSPICIO S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Cccp
ANTOFAGASTA S/l S/ S/l S/l S/ S/l S/l S/ S/l
CP LA SERENA | 1850 1623 87,7 | 129 181 140,3 | 1979 1804 91,2
CP RANCAGUA | 1903 1255 659 | 172 288 167,4 | 2075 1543 74,4
CP
CONCEPCION 1035 896 86,6 | 126 153 121 1161 1049 90,4
CP VALDIVIA 895 812 90,7 | 49 89 181,6 | 944 901 954
CP PUERTO
MONTT 1046 1202 15 | 26 119 4577 | 1072 1321 123
cop 3851|619 |42 | — 7 | 3851 1626 | 42,2
SANTIAGO | :

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.

* Si bien el estudio trabaja con un total de 43 unidades penales, desde Gendarmeria no se proporciond la informacion
requerida del CP Alto Hospicio y el CDP Antofagasta.

** Indica que no se calculd el porcentaje de castigos dado que el nimero de internos/as, segtin los mismos datos

facilitados por GENCHI, es 0.

Al'igual que los recintos pertenecientes al sistema tradicional, en los concesionados se constata que
la cantidad de castigos infligidos a las mujeres son mayores que aquellos aplicados a la poblacién
masculina, aunque la poblacién femenina interna es inferior a la masculina. Durante el afio 2014
destacan en los recintos con poblacién femenina, el CP Puerto Montt con 457,7%, sequido por el CP
Valdivia (181,6%), el CP Rancagua (167,4 %) y el CP La Serena (140,3%).
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Por su parte, en las tablas 11.a'y 11.b se dan cuenta del nimero y porcentaje de sanciones aplicadas
a hombres y mujeres en cada Unidad Penal tradicional y concesionada durante el primer semestre
del afio 2015.

Tabla 11.a
Numero y porcentaje de castigos por Unidad Penal tradicional, hombres y mujeres.

Primer semestre ano 2015*

Hombres Mujeres Total
Unidades Total Total Total Total fotel Total
Penales internos | castigos % internas | castigos B iansternos/ castigos B
CP ARICA 1674 369 22 209 84 40,2 1883 453 24,1
CCP IQUIQUE 7 0 0 107 14 13,1 14 14 12,3
CDP CALAMA 469 165 35,2 53 24 45,3 522 189 36,2
CPF — — — |19 |83 597 | 139 83 59,7
ANTOFAGASTA ' !
CCP CHANARAL | 209 86 41,1 39 19 48,7 248 105 42,3
CCP COPIAPO 465 305 65,6 51 32 62,7 516 337 65,3
CDP QUILLOTA 553 274 49,5 il 42 59,2 624 316 50,6
CDP LIMACHE 285 176 61,8 — — — 285 176 61,8
CP VALPARAISO | 2540 676 26,6 165 81 49,1 2705 757 28
conANTA 216 47 218 |15 0 0 231 47 20,3
CCP CURICO 589 314 53,3 — — — 589 314 53,3
cep 400 135 338 | 28 24 857 | 428 159 37,1
CAUQUENES ! ! !
CCP TALCA 729 320 439 — — — 729 320 43,9
CPF TALCA — — — 88 101 114,8 | 88 101 114,8
CCP BIOBIO M 518 69,9 — — — M 518 69,9
CCP CHILLAN 464 105 22,6 47 43 91,5 511 148 29
CCP CORONEL 159 15 9,4 — — — 159 15 9,4
CDP ANGOL 280 180 64,3 15 21 140 295 201 68,1
CCP LAUTARO 76 36 47,4 — — — 76 36 47,4
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CCP NUEVA
(P MUEY 134 35 %1 | — — — |13 35 26,1
CCPTEMUCO | 550 235 27 | — — — |50 235 42,7
CPETEMUCO | — — — |30 31 1033 | 30 31 1033
CCPOSORNO | 436 179 M1 |29 27 931 | 465 206 443
CDPCASTRO | 128 20 156 | — — — |28 20 15,6
CDP PUERTO

e 7 8 m | — — — |n 8 1
CCP COYHAIQUE | 109 66 606 |8 4 50 17 70 50,8
CP PUNTA

Ch U] 209 79 378 |6 5 833 | 215 84 39,1
CCPCOLINAI | 1526 | 418 74 | — — — |15 | ats 274
CCPCOLINAII | 2138 | 505 36 | — — — | 238 505 23,6
CDP PUENTE

o 149 | 485 22 | — — — | 149 485 422
CPF SANTIAGO | — — — |63 337 55 613 337 55
gﬁ,‘; SANTIAGO | 4g58 | 527 105 |4 0 4958 522 105

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.
* La informacion de CP Alto Hospicio, CCP Antofagasta, CDP Ovalle, CDP lllapel y CDP Puerto Natales no fue
facilitada por GENCHI.

En la tabla anterior se aprecia que las unidades penales tradicionales con poblacién masculina, que
cuentan con un porcentaje de castigos superior al 50% son el CCP Biobio con un 69,9%, el CCP
Copiap6 (65,6%), el CDP Angol (64,3%), el CDP Limache (61,8%), el CCP Coyhaique (60,6%). Para
el caso de las unidades penales tradicionales que cuentan con poblacién femenina, los resultados al
primer semestre de 2015 indican que nimero de recintos que tienen un porcentaje de sanciones por
sobre el 50% duplican a los recintos con poblacién masculina, con cuatro de ellos sobre el 100%. En
las unidades penales del sistema tradicional, destacan el CDP Angol (140%), el CPF Talca (114,8%),
el CPF Temuco (103,3%), el CCP Osorno (93,1%), el CCP Chillan (91,5%), el CCP Cauquenes (85,7%)
y el CP Punta Arenas (83,3%).
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Tabla 11.b
Numero y porcentaje de castigos por Unidad Penal concesionada, hombres y mujeres.

Primer semestre aino 2015

Hombres Mujeres Total
Unidades Total Total Total Total Total Total
. . 0/0 . . 0/0 H t / . 0/0
Penales internos | castigos internas | castigos INTeINOS/ | castigos
as
CP ALTO
HOSPICIO S/ S/l S/l S/ S/l S/l i S/ S/
Cccp
ANTOFAGASTA S/ S/l i S/ S/l S/l i i S/
CP LA SERENA 1880 737 39,2 | 144 133 92,4 2024 870 43
CP RANCAGUA 1993 701 352 | 165 104 63 2158 805 373
CP CONCEPCION | 945 547 579 | 118 115 97,5 1063 662 62,3
CP VALDIVIA 886 445 50,2 | 51 45 88,2 937 490 52,3
CP PUERTO
MONTT 1074 732 68,2 | 40 71 1775 | 1114 803 72,1
(DPSANTIAGO | 3785 | 828 | 219 | — — — | 3786 |88 21,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.

En las carceles concesionadas, en la poblacién masculina destacan el CP Puerto Montt (68,2%) y el
CP Concepcion (57,9%).

En cuanto a las cérceles concesionadas con poblacién femenina, encabeza la lista el CP Puerto Montt
con un 177,5% de castigos aplicados, sequido del CP Concepcién (97,5%), el CP La Serena (92,4%)
y el CP Valdivia (88,2%).

A continuacion, en el afio 2014 las tablas 12.a'y 12.b dan cuenta del nimero y porcentaje, respecto
al total de castigos®, de las sanciones de aislamiento en celda solitaria® y privacién de visitas en

84. El total de castigos se calculé sumando las sanciones de aislamiento en celda solitaria, amonestacion verbal, anotacion negativa,
limitacion de visitas, privacion de actos recreativos, privacién de encomiendas, privacion de permisos de salida y privacion de visitas.
85. Se constatod diversas unidades penitenciarias se referian a celdas de castigo o de aislamiento, indistintamente. De este modo, se
utilizaba la expresion “aislamiento en celda solitaria” o simplemente “aislamiento”, los cuales se hacen efectivos en celda solitaria. Sin
embargo, en términos generales, se entiende por celdas de castigo aquella destinada al cumplimiento de las sanciones de aislamiento
e internacion en celda solitaria, mientras que las celdas de aislamiento son las que se destinan a la proteccion de quienes tengan
riesgo a su integridad personal.
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unidades tradicionales informados por GENCHI. Se indica cada tipo de castigo desagregado por
Unidad Penal. Se diferencia en la primera tabla respecto de establecimientos tradicionales (12.a) y en
la segunda (12.b) respecto de establecimientos concesionados.

Tabla 12.a
Numero y porcentaje de cada castigo por Unidad Penal tradicional, hombres y mujeres.
Ao 2014
Hombres Mujeres
Aislamiento
Aislamiento
en Privacion Total Privacion de Total
. ] en celda . )
celda de visitas castigos o visitas castigos
o solitaria
solitaria
REGION/
N° % N° % N° % N° %
UNIDAD
C.P. DE ARICA 2 0,2 794 97,4 815 0 0 154 94,5 | 163
C.C.P.DE
IQUIQUE 0 0 0 0 10 20 46,5 21 48,8 | 43
C.D.P. DE
CALAMA 43 14,4 | 254 84,9 299 2 38 49 94,2 | 52
C.P.F. DE
ANTOFAGASTA 1 50 1 50 2 N 5.7 172 89,1 193
C.C.P. DE
CHANARAL 67 33,3 | 129 64,2 201 5 50 3 30 10
C.C.P. DE
COPIAPO 330 48,6 | 338 49,8 679 29 32,2 59 656 | 90
C.D.P. DE
ILLAPEL 2 3 58 87,9 66 0 0 1 100 1
C.D.P. DE
OVALLE 36 343 | 69 65,7 105 6 31,6 13 68,4 | 19
C.D.P. DE
LIMACHE 46 211 170 78 218 0 0 8 100 8
C.D.P. DE
QUILLOTA 193 48,4 | 201 50,4 399 17 20,7 56 68,3 | 82
CF DE 576|447 | 703 | 545 |1289 |91 |526 |81 |468 | 173
VALPARAISO ! ' ! '
C.C.P. DE SANTA
CRUZ 18 17 82 77,4 106 0 0 12 100 12
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C.C.P.DE

CAUGUENES | 133 |48 |3 | sie | 277 9 184 |39 |796 |49
chRngE 290 41,9 | 387 55,9 692 1 5.3 17 89,5 19
C.C.P. DETALCA | 270 379 | 430 60,4 712 3 15 13 65 20
CPF.DETALCA | 2 35 |6 |75 |8 1o 8 |804 | 102
AT 170 | 422|217 |38 | 403 4 |34 |13 [958 | 118
AT 2 51 |35 |897 |39 11333 |2 |67 |3

Sien DR 341 | 255|985 | 737 (1337 |1 |63 |15 |938 |16
AT 9 148 |52 |852 |61 N D P D
CORNVEVA 194 179 |62 | 795 |78 0 |0 1 100 |1

s 89 | 157 | 468 | 825 | 567 11125 |6 |75 |8

T 25 |93 | 229 | 854 | 268 5 182 |55 902 |6
e 5 33310 |667 |15 o |o |32 |71 |4
SRt 265 |69 | 114 | 297 | 384 29 (433 |38 |[567 |67
CD.FDE 4 105 |24 632 |38 N N R

Csinmeue |17 18968 756 |90 o (o |3 |10 |3

SR DE ey | 8 22|26 722 |36 N D D A
C.D.P. DE

PUERTO 0 o |1 |50 |2 N D D
NATALES

SRR dUNTA- g 58 |93 |894 | 104 0o |o 7 100 |7
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Con e 158 |256|6 |1 616 o [0 |1 100 | 1
T 183|284 (458 |71 |65 N D D
SORDE o 1250 | 282|607 |684 | 887 o |o |4 |10 |4
S cosur |18 |17 [1031 |91 w062 | — |— |— |— |—
S 3 13617 773 |2 31135 |848 | 964 | 880
Total 3576 | 300 | 8268 | 69,4 | 11916 | 267 | 11,9 | 1905 | 84,7 | 2250

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.

* El C.C.P. de Colina | presenta 227 casos sin registro del tipo de castigo aplicado.
** Respecto del total de castigos, ver nota 84.
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Tabla 12.b
Numero y porcentaje de cada castigo por Unidad Penal concesionada, hombres y mujeres.
Afo 2014
Hombres Mujeres
Aislamiento L Aislamiento L
Privacion de Total Privacion de
en celda o ) en celda o
. visitas castigos o visitas
solitaria solitaria
REGION/UNIDAD | N°° | % Ne % Ne | % NS | %
CP ALTO
HOSPICIO S/ S/l S/l S/l S/l S/l S/l S/l S/l S/
ccp S/ S/l S/l S/l S/l S/l S/l S/l S/l S/
ANTOFAGASTA

C.P. LASERENA | 941 58 681 42 1623 78 43,1 | 103 | 56,9 | 181

C.P. RANCAGUA | 367 29,2 | 872 | 695 | 1255 39 13,5 | 248 | 86,1 | 288

C.P. DE
CONCEPCION 327 36,5 | 549 | 61,3 | 896 6 39 146 | 95,4 | 153

C.P. DE VALDIVIA | 164 20,2 | 647 | 79,7 | 812 6 6.7 82 921 | 89

C.P. DE PUERTO
NONTT 383|319 | 805 |67 | 1202 |31 |261 |84 | 706 | M9

CD-P.SANTIAGO | 807 | 49,8 | 802 | 495 | 1619 o |o |7 |00 |7

TOTAL 2989 | 40,4 | 4356 | 58,8 | 7407 160 | 191 | 670 | 80 | 832

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.

Respecto al total de unidades penales durante el afio 2014 el castigo mas utilizado para la poblacién
masculina® fue la privacién de visitas, aplicada un total de 12.624 veces (8.268 en las cérceles
publicas y 4.356 en las concesionadas) lo que representa el 63,3% del total de castigos. Por su
parte, la aislamiento en celdas solitarias fue aplicada un total de 6.565 veces (3.576 en carceles
tradicionales y 2.989 en las concesionadas), equivalente al 32,9% respecto del total de castigos.

Respecto del aislamientos en celdas solitarias, las unidades penales que en ese momento presentaban
mayores porcentajes respeto del total de castigos de las mismas unidades fueron el CCP de Osorno
(265 veces infligido, 69% del total), el CP La Serena (941 sanciones, 58% del total), el CDP Santiago
| (807 veces infligido, 49,8% del total). En el caso de la privacion de visitas, los porcentajes mas altos

86. Se omite el CP Antofagasta concesionado debido a la falta de registros desagregados proporcionados por Gendarmeria.
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de esta sancion los presentaban el CP de Arica (794 sanciones lo que representa el 97,4%), el CDP
Santiago Sur (1031 sanciones, 97,1% del total), el CCP de Coronel (35 veces infligido, 89,7% del
total) y el CP de Punta Arenas (93 veces infligido, 89,4% del total).

En los establecimientos con mujeres, la sancion més frecuente fue la privacion de visita, con 2.575
registros a nivel nacional, lo que significa un 83,4% del total de castigos aplicados a mujeres. El
castigo mediante aislamiento en celdas solitarias presentd 427 registros, cifra que representa un
13,8% del total de castigos infligidos a mujeres, porcentaje muy inferior al observado en los hombres.
Las unidades penales con poblacion femenina que consignaron un mayor porcentaje de castigos
mediante de aislamiento en celdas solitarias respecto a los castigos aplicados por las propias unidades
penales fueron el CP de Valparaiso (91 aplicaciones, 52,6% del total), el CCP Chafiaral con cinco
aplicaciones que representan el 50% del total de castigos infligidos por esta Unidad Penal, el CCP
de Iquique (20 aplicaciones, que representan, 46,5% del total), el C.C.P. de Osorno (29 sanciones,
43,3% del total) y el CP La Serena con 78 sanciones, lo que representa el 43,1% del total de castigos
aplicados por la unidad.

Los establecimientos que registraron mayor porcentaje de castigos a través de la privacion de visitas
fueron el C.P.F Santiago (848 sanciones, lo que representa el 96,4% del total), el CCP de Chillan (113
sanciones, 95,8%), el CP del Concepcion (146 sanciones, 95,4%) el CP de Arica (154, 94,5% del
total) y el CDP de Calama (49 sanciones, 94,2% del total).
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Grafico 7
Nuimero de castigos segun tipo. Sistema tradicional y concesionado. Afio 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.

A continuacion, en las tablas 13.a y 13.b, sobre el primer semestre del afio 2015, se aprecia el
nUmero y porcentaje, respecto al total de castigos de las sanciones de aislamiento en celda solitaria
y privacion de visitas en unidades tradicionales y concesionadas. Se indica cada tipo de castigo
desagregado por Unidad Penal.

Tabla 13.a
Numero y porcentaje de cada castigo por Unidad Penal tradicional, hombres y mujeres.

Primer semestre aio 2015

Mujeres
Aislamiento en Privacion Total Alslamiento Privacion Total
o de . en celda - .
celda solitaria - castigos o de visitas castigos
visitas solitaria

REGION/UNIDAD N° % N° % N° % N° %
C.P. DE ARICA 0 0 349 94,6 | 369 0 0 66 78,6 | 84
C.C.P. DE IQUIQUE 0 0 0 0 0 n 78,6 3 21,4 14
C.D.P. DE CALAMA 29 176 | 136 82,4 165 0 0 24 100 24
C.P.F. DE
ANTOFAGASTA B R - 0 0 6 |96 8
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C.C.P.DE
CHARARAL 34 395 | 48 558 | 86 6 |36 |10 [526 |19
C.C.P.DE COPIAPO | 178 58,4 | 120 393 | 305 6 | 188 |26 |83 |32
C.D.P.DEILLAPEL | 0 0 a1 89,1 | 46 o |o 3 100 |3
C.D.P.DEOVALLE | 32 36 | 55 61,8 | 89 o |o 9 |100 |9
C.D.P.DELIMACHE | 55 313 | 117 665 | 176 — | — — | = |—=
C.D.P. DE QUILLOTA | 166 60,6 | 104 38 | 274 10 | 238 |29 |69 |42
C.P. DE 408 60,4 | 263 389 | 676 37 | 457 |44 | 543 |81
VALPARAISO ' ' ' '

C.C.P. DE SANTA

RUz 7 149 | 33 702 | 47 — | = — | = | =
C.C.P.DE

CAUQUENES 74 54,8 | 49 363 | 135 1 a2 |21 | 815 |24
C.CP.DECURICO | 141 44,9 | 172 548 | 314 — | — — | = | =
C.C.P. DE TALCA 126 39,4 | 194 60,6 | 320 — | = — | = | =
C.P.F. DE TALCA — — | — — | = o |o 80 | 792 | 101
C.CP.DECHILLAN | 23 219 | 82 781 | 105 o |o 43 | 100 |43
C.C.P.DE CORONEL | 5 333 | 10 667 | 15 — | — — | = | =
C.C.P.DELBIOBIO | 231 44,6 | 286 552 | 518 — | = — | = | =
C.C.P.DE LAUTARO | 6 167 | 27 75 |36 — | — — | = | =
C.C.P. DE NUEVA

WIPERIAL 0 0 25 714 |35 S — | = | =
C.CP.DETEMUCO | 28 11,9 | 160 681 | 235 — | — — | = |—=
CDP.DEANGOL | 1 06 | 142 789 | 180 o |o 17 |81 |2
CPF.DETEMUCO | — — | = — | = 3|97 18| 581 | 31
C.C.P.DE OSORNO | 50 279 | 100 559 | 179 5 185 |21 | 718 | 27
C.D.P.DECASTRO | 0 0 14 70 |20 — | = — | = | =
C.C.P.DE

COVHAIQUE 6 91 |60 90,9 | 66 o |o 4 100 |4
C.D.P. DE PUERTO

AVSEN 0 0 6 75 |8 — | — — | = | =
C.P. DE PUNTA

ARENAS 14 17,7 | 61 772 | 79 2 |40 3 |60 |5
C.CP.DECOLINAL |0 0 418 100 | 418 — | = — | = | =
C.CP.DECOLINATI | 38 75 | 461 91,3 | 505 S, — | = | =
C.D.P. DE PUENTE

Ao 219 452 | 228 47 | 485 — | — — | = | =
C.D.P.DE

SANTIAGO SUR 2 04 | 516 989 | 522 — | = — | = | =
C.P.F. DE SANTIAGO | — — | = — | = 1 o3 |33 |98 |33
Total general 1873 292 | 4277 66,7 | 6408 8 |83 |83 |843 | 984

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.
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IELIERER)
Numero y porcentaje de cada castigo por Unidad Penal concesionadas, hombres y mujeres.

Primer semestre afo 2015.

Hombres WNEES
Aislamiento Aislamiento
Privacion Total Privacion Total
en celda en celda
de visitas castigos de visitas castigos
solitaria solitaria
CP ALTO
HOSPICIO S/l S/l S/l S/l S/l S/ | S S/l S/l S/l
ccp s/ si[sn [sn | s siolsn [sno s sh
ANTOFAGASTA
C.P. LASERENA | 534 72,5 | 203 275 | 737 78 | 586 |55 | 414 | 133
C.P. RANCAGUA | 316 45,1 | 385 54,9 | 701 23 | 221 | 81 779 | 104
C.P. DE
CONCEPCION 164 30 341 62,3 | 547 5 4,3 102 | 88,7 | 115
C.P. DE
VALDIVIA 68 15,3 | 324 72,8 | 445 5 1,1 30 | 66,7 | 45
C.P. DE PUERTO
MONTT 199 27,2 | 435 59,4 | 732 14 197 | 47 |662 |71
C.D.P.
SANTIAGO | 492 59,4 | 332 40,1 828 — | — — | — —
Total general 1773 44,4 | 2020 | 50,6 3990 125 | 26,7 315 | 673 | 468

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.

En la tabla 13.a, en los establecimientos tradicionales con poblacién masculina en el primer semestre
de 2015 el castigo mas utilizado fue la privacion de visitas, aplicada un total de 4.277 veces, lo que
representa el 66,7% del total de castigos®’. Por su parte, la internacion en celdas de aislamiento fue
aplicada un total de 1.873 veces (equivalente al 29,2% respecto del total de castigos).

Las unidades penales tradicionales que encabezaron las mayores frecuencias de privacion de visitas
fueron: el CCP de Colina I (418 registros que representan el 100% del total de castigos) el CDP
Santiago Sur (con 516 registros equivalentes al 98,9% del total), el CP de Arica (349 registros,

87. Se omite el CP Antofagasta concesionado debido a la falta de registros desagregados en los proporcionados por Gendarmeria.
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94,6% del total), el CCP Colina Il (461 registros, 91,3% respecto al total) y el CCP Coyhaique (60
sanciones, 90,9%). Los establecimientos que registraron una mayor cantidad de castigos en celda de
solitaria fueron: el CP La Serena, con 534 sanciones, lo que representd el 72,5% del total de castigos
aplicados por esta Unidad Penal. Le siguen el CDP de Quillota, CP de Valparaiso, el CDP Santiago |,
el CCP DE Copiapd, el CCP de Cauquenes, el CDP Puente Alto y el CP Rancagua.

Para las mujeres, se consignaron 82 sanciones de aislamiento en celdas solitarias durante el primer
semestre del afio 2015, lo que representa el 8,3% de los castigos aplicados a esta poblacion a
nivel nacional, manteniéndose como una cifra significativamente més baja que la registrada en la
poblaciéon masculina. Las unidades penales que registraron un mayor porcentaje en el uso de este
castigo son el CCP de Iquique, el CP La Serena, y el CP de Valparaiso. La mayor frecuencia de castigos
registrados fue la privacion de visitas con 830 casos a nivel nacional, lo que equivale al 84,3%. Los
establecimientos que registraron una mayor aplicacion esta sancién fueron el CCP de Coyhaique, el
CDP Illapel, el CDP de Calama y el CCP de Chillan.

Si bien la mayoria de las unidades penales consignaron un uso muy superior del castigo a través de
la privacion de visitas, existio un elevado recurso a la sancién por aislamiento en celda de castigo,
especialmente para los hombres. Al comparar las tablas anteriores, se observa proporcionalmente
un numero mayor de sanciones dirigidas a mujeres, y un tipo diferenciado de castigos segun sexo.

V.1.b. Sanciones extrarreglamentarias

Uno de los principales problemas del régimen disciplinar penitenciario es que los fundamentos de
ciertas practicas poseen un caracter arbitrario e ilegal. Esto significa que las sanciones basadas en
el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios coexisten con practicas de hecho denominadas
sanciones extrarreglamentarias.

Las Reglas Mandela en su numeral 39 establecen que los/as reclusos/as solo podran ser
sancionados/as conforme a la ley o el reglamento y a los principios de equidad y de respeto de
las garantias procesales. Ademas, la aplicacion de sanciones requiere que estén establecidos
procedimientos claros, que contemplen una instancia en que se escuche a las personas privadas de
libertad antes de aplicar una sancién y conjuntamente la posibilidad de apelar a la misma.

Una de las modalidades extrarreglamentarias mas comunes en las carceles chilenas es el llamado
pago al contado, el que consiste en imponer ejercicios fisicos 0 golpes parte de funcionarios/as
uniformados a cambio de ignorar una sancién reglamentaria y su registro a. A partir de los relatos de
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quienes estan en privacion de libertad se constaté el uso de esta practica, lo que significa que existe
un reconocimiento factico de esta, dejando en evidencia la desproteccion en la que se encuentran las
personas privadas de libertad frente acciones particulares de funcionarios/as penitenciarios y el tipo
de coercion ejercida.

(...) hubo de parte de algunos internos referencias generales a la practica del pago al contado, consistente
en golpes con palos o patadas, tratos abusivos, y a que en la enfermeria se burlan de quienes llegan a ser
atendidos, e incluso, que luego de constatar las lesiones se les vuelve a golpear; ademas indican que los
hacen hacer ejercicios fisicos como sancion. (CDP Angol).

(...) sefialaron la existencia de la practica de pago al contado, es decir, que funcionarios/as las obligan a
realizar ejercicios fisicos o ser golpeadas a cambio de dejar sin registro una falta o a cambio de poder salir
al bafio durante el encierro. (CPF Santiago).

Los testimonios recogidos dan cuenta del particular estado de indefensién de la poblacién penal
frente a castigos extrarreglamentarios. A este respecto, se hace necesario comenzar por constatar y
sancionar dicha practica. Solo en la medida que exista un reconocimiento de este tipo de acciones
sera posible establecer mecanismos mas expeditos de denuncia por las victimas asi como la aplicacion
de sanciones al personal que transgreda la normativa establecida para el tratamiento de actos de
indisciplina.

V.2. Celdas de castigo y celdas de aislamiento®®

Las Reglas Mandela entienden por aislamiento el aislamiento durante un minimo de 22 horas diarias
sin contacto humano apreciable, y ademas conceptualiza el aislamiento prolongado como aquel que
se extiende por mas de 15 dias consecutivos®.

Los estandares internacionales disponen que se prohibiran medidas o sanciones de aislamiento en
celdas de castigo, especialmente para mujeres embarazadas y aquellas que estén con sus hijos/as.
Igualmente, se dispone que el aislamiento se permitira solo y para proteger derechos fundamentales
—como la vida e integridad personal— de las mismas personas privadas de libertad o de los
funcionarios/as, como medida para la seguridad interna de los establecimientos, como medida de
ultimo recurso y como una medida estrictamente limitada en el tiempo®. Por otra parte, las érdenes
de aislamiento en celdas de castigo deben estar sujetas a control judicial y ser autorizadas, ya que

88. Se reitera que se utiiza por algunas Unidades penales, las denominaciones celdas de castigo o celdas de aislamiento.
89. Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Regla 44.
90. Principios y Buenas Practicas, op. cit., Principio XXII.
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su prolongacién y aplicacién inadecuada e innecesaria constituirian actos de tortura o tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes®'. Se dispone que se limitara el uso del aislamiento en celda de
castigo como sancion disciplinaria alentando su abolicién o restriccion.

De modo similar, la Resolucion Exenta N° 4247°2 en su art. 6 dispone respecto al uso de la sancion
que “(...) sera siempre excepcional y de Ultimo recurso y se aplicara por el Jefe de Establecimiento
cuando no exista otra manera menos gravosa para consequir la finalidad perseguida y por el tiempo
estrictamente necesario”.

Igualmente estas sanciones se prohiben cuando existe discapacidad fisica o mental que se puede
agravar por su uso®.

Conjuntamente, las Reglas Mandela disponen que las condiciones de vida generales (iluminacién,
ventilacion, climatizacion, saneamiento, nutricién, agua potable, acceso al aire libre y el ejercicio
fisico, higiene personal, atencion de la salud y espacio personal suficiente) seran aplicadas a todos los
reclusos y reclusas sin excepcion alguna. A su vez, refiere que el personal sanitario prestara particular
atencion a la salud de toda persona que sea sometida a algun régimen de separacion forzosa, y esta
facultado para examinar las condiciones y recomendar los cambios para que la separacién agrave la
enfermedad o la discapacidad fisica o mental®*.

La Corte IDH en el caso Montero Aranguren contra Venezuela dispuso:

Estos lugares deben cumplir con las caracteristicas minimas de habitabilidad, espacio y ventilacion,
y solo pueden ser aplicadas cuando un médico certifique que el interno puede soportarlas. La Corte
recalca que es prohibido el encierro en celda oscura [...] y la incomunicacion®.

Igualmente, la Corte ha resaltado que en “el Derecho Internacional de los Derechos Humanos se ha
establecido que la incomunicacion debe ser excepcional y que su uso durante la detencion puede
constituir un acto contrario a la dignidad humana.”#

91. /d.

92. Resolucion Exenta N° 4247 de fecha 10 de mayo de 2013 que consagra los criterios para la aplicacion de las sanciones de
aislamiento e internacion en celda solitaria en los Establecimientos Penitenciarios.

93. Principios y Buenas Practicas, op. cit., Principio XXII; Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Reglas 55y 45; Principios
Bésicos (diciembre 1990), op. cit., Principio 7.

94. Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Reglas 42 y 46.

95. Corte IDH, Caso Montero Aranguren, op. cit., parr. 94.

96. Corte IDH, Caso Cantoral Benavides, op. cit., parr. 82.
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De las unidades penales visitadas han existido algunas que han eliminado el uso de las celdas
de castigo y/o aislamiento como medidas represivas, aunque algunos establecimientos aun las
mantienen. Por ello este seguimiento debe continuar a fin que se supriman totalmente.

V.2.a. Celdas de castigo

Al recibir la informacion de Gendarmeria respecto a la cantidad de celdas de castigo y de celdas de
aislamiento, la informacién estadistica sefialé en la mayoria de los casos la diferenciacion entre unos
y otras a nivel numérico. Sin embargo, respecto a otras unidades penales la informacion fue que no
se diferenciaban unas de otras, tal como ocurre respecto del CDP Quillota, CDP Puerto Aysén, CCP
Coyhaique y CP Valdivia.

Tabla 14.a
Numero de celdas de castigo en cada Unidad Penal tradicional.

Afo 2014 y primer semestre afo 2015

. 2015
Unidad Penal 2014 .
(primer semestre)

CP ARICA SR 0
CP ALTO HOSPICIO 20 20
CCP 1QUIQUE 12 12
CDP CALAMA 7 7
CPF ANTOFAGASTA 4 0
CCP COPIAPO 5 5
CCP CHANARAL 3 3
CDP OVALLE 0 0
CDP ILLAPEL 0 0
CP VALPARAISO 24 24
CDP QUILLOTA* 6 6
CDP LIMACHE

CCP COLINA |

CCP COLINA I 20 20
CDP PUENTE ALTO 12 12
CDP SANTIAGO SUR 12 12
CPF SANTIAGO 9 9
CCP SANTA CRUZ 0 0
CCP CURICO 7 5
CCP CAUQUENES 6 6
CPF TALCA 2 2
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CCP TALCA 12 6

CCP BIOBIiO 20 20

CCP CHILLAN

CCP CORONEL

CCP TEMUCO**

CCP NUEVA IMPERIAL

CCP LAUTARO
CDP ANGOL
CDP CASTRO SIR SIR
CCP OSORNO SIR SIR
CCP COYHAIQUE*** 4
CDP PUERTO AYSEN****
CDP PUERTO NATALES
CP PUNTA ARENAS

7
2
0
CPF TEMUCO 0
0
0
0

oO|lo|lo|lo|lOo|N |

TOTAL 209 197

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.

*Respecto de la unidad de Quillota se informé que no existen celdas de aislamiento, usandose las de castigo en caso
de aislamiento.

**A pesar de que segun los datos de la GENCHI el CCP Temuco no cuenta con celdas de castigo, los/as observadores/
as del INDH informaron de la existencia de las mismas en la Unidad Penal.

*** | a informacion recibida sobre el CCP Coyhaique contempla conjuntamente celdas de aislamiento y de castigo.
**** La informacion recibida por el CDP Puerto Aysén cuenta con 6 celdas de las caracteristicas consultadas, las
cuales son utilizadas segun la contingencia demande, ya sea esto aislamiento preventivo o la aplicacion de una
medida disciplinaria.

De las 36 unidades penales tradicionales revisadas, en el afio 2014 se observa un total de 209 celdas
de castigo. Omitiendo aquellas que no presentan registros, el 30,3% declara no poseer celdas de
castigo.

Durante el primer semestre del afio 2015, el total de celdas de castigo desciende a 197 en las carceles
tradicionales. Las unidades penales que redujeron o eliminaron las celdas de castigo en ese intervalo,
fueron el CPF Antofagasta, el CCP Curico y el CCP Talca.
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Tabla 14.b
Numero de celdas de castigo en cada Unidad Penal concesionada.

Afio 2014 y primer semestre ano 2015

. 2015
Unidad Penal 2014 .
(primer semestre)

CP ALTO HOSPICIO 20 20
CCP ANTOFAGASTA 10 10
CP LA SERENA 0 0
CP RANCAGUA 20 20
CP CONCEPCION 10 10
CP VALDIVIA 18 18
CP PUERTO MONTT SIR SIR
CDP SANTIAGO | 30 30
TOTAL 108 108

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.
*La informacion recibida sobre el CP Valdivia contempla tanto celdas de aislamiento como de castigo.

En cuanto a las carceles concesionadas en el afio 2014, en las ocho unidades penales revisadas se
observan 108 celdas de castigo. Omitiendo aquellas que no presentan registros, una declara no
poseer celdas de castigo. Por lo tanto, pareciera que estas no han disminuido el nimero de celdas
de castigo entre 2014 y 2015.

V.2.b. Celdas de Aislamiento
En las tablas siguientes se aprecia la cantidad de celdas de aislamiento de cada Unidad Penal,
diferenciando las concesionadas (15.b) de las tradicionales (15.a), comparando el afio 2014 con el

primer semestre del afio 2015.

Tabla 15.a
Numero de celdas de aislamiento en cada Unidad Penal tradicional.

Afio 2014 y primer semestre de 2015

. 2015
Unidad Penal 2014 .
(primer semestre)
CP ARICA SR 6
CCP 1QUIQUE 12 12
CDP CALAMA 7
CPF ANTOFAGASTA 4
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CCP COPIAPO 0 0
CCP CHANARAL 5 5
CDP OVALLE 4 4
CDP ILLAPEL 1 1
CP VALPARAISO 12 12
CDP QUILLOTA* 6 6
CDP LIMACHE

CCP COLINA | 0 0
CCP COLINAII 20 20
CDP PUENTE ALTO 15 15
CDP SANTIAGO SUR 12 12
CPF SANTIAGO 9 9
CCP SANTA CRUZ 6 6
CCP CURICO 0 2
CCP CAUQUENES 6 6
CPF TALCA 0 0
CCP TALCA 0 0
CCP BIOBIO 4 4
CCP CHILLAN 4 4
CCP CORONEL 3 3
CCP TEMUCO 18 18
CPF TEMUCO 0 0
CCP NUEVA IMPERIAL 4 2
CCP LAUTARO 5 5
CDP ANGOL 4 4
CDP CASTRO 0 0
CCP OSORNO 10 10
CCP COYHAIQUE** 4 4
CDP PUERTO AYSEN*** 6 6
CDP PUERTO NATALES 0 0
CP PUNTA ARENAS 0 0
TOTAL 184 186

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.

* El CDP Quillota informé que no cuenta con celda de aislamiento, utilizandose las mismas celdas de castigo en
casos de aislamiento

** | a informacion recibida sobre el CCP Coyhaique contempla tanto celdas de aislamiento como de castigo.

*** La informacion reportada sobre el CDP Puerto Aysén Coyhaique contempla tanto celdas de aislamiento como
de castigo.
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Tabla 15.b
Numero de celdas de aislamiento en cada Unidad Penal concesionada.

Aiio 2014 y primer semestre de 2015

. 2015
Unidad Penal 2014 .
(primer semestre)

CP ALTO HOSPICIO 20 20
CCP ANTOFAGASTA 10 10
CP LA SERENA 20 20
CP RANCAGUA 20 20
CP CONCEPCION 8 8

CP VALDIVIA* 18 18
CP PUERTO MONTT SIR SIR
CDP SANTIAGO | 0 0

TOTAL 96 96

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.
*La informacion recibida sobre el CP Valdivia contempla tanto celdas de aislamiento como de castigo.

En las 43 unidades penales publicas revisadas, el afio 2014 existian 184 celdas de aislamiento,
mientras que la cifra se eleva levemente a 186 en el primer semestre de 2015. En las carceles
concesionadas, la cantidad de celdas de aislamiento se mantienen en 96 invariablemente para los
dos periodos comparados.

Respecto a los establecimientos penitenciarios visitados, en unidades como el CP Valdivia se
diferenciaba claramente entre el uso de celda de castigo y el uso de celda de aislamiento. La
observacion realizada durante la visita al penal, consignada en los reportes, ejemplifica a este
respecto:

En cuanto a los aislados la situacion es distinta: tres de ellos sefialan encontrarse aislados por problemas
con otros internos; uno por tener problemas psiquidtricos, y uno por abuso sexual. Cuatro de los cinco
llevan meses viviendo en este régimen. El que mas tiempo lleva aislado cumplié ocho meses, y sefiala
que le quedan 20 dias en ese lugar. Los internos que se encuentran castigados sefialan que no tienen ni
siquiera una hora al aire libre. Aquellos que se encuentran aislados afirman que tienen todo el dia libre y
que no realizan actividades programadas. (CP Valdivia).

En unidades como el CCP Colina |, se detectd personas a las que se les confinaba a celdas de castigo
por porte de teléfono celular, e incluso en diversos casos hubo quienes declararon desconocer las
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razones por las cuales los habian sancionado, y el tiempo que estarian en esa condiciéon®” Ello se
refleja en los informes emitidos en determinadas unidades penales.

También sefialaron que el procedimiento usual es que cuando hay un conflicto sean enviados por 24
horas a estas celdas, y después se aplica la sancién determinada por el Jefe de Unidad. Por lo general,
ante infracciones no tan graves se aplica la sancion de suspension de visitas por dos semanas. Se informé
tanto por el personal penitenciario como por los internos que no se realizan visitas diarias de médicos ni
del jefe de la Unidad Penal a estas celdas. (CCP Colina I).

Cabe destacar que, en este Ultimo caso, el estar en celda de castigo y a la vez con suspension de visitas,
implica que se estaria imponiendo una doble sancion, lo cual esta prohibido por el Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios y por la normativa internacional de los derechos humanos, afectando
el principio de non bis in idem reconocido, entre otros instrumentos, en la CADH.

Ademas, durante el terreno se pudieron constatar graves vulneraciones en las celdas de aislamiento
en materia de higiene, salubridad y acceso a necesidades basicas tales como agua y bafio, expresados
en los reportes por Unidad Penal.

(...) orinan y defecan en recipientes, pues ubican a muchos internos en la misma celda [de castigo].
Tampoco tienen acceso a agua potable de forma permanente. Segln se pudo observar, solo cuentan con
una botella de agua entregada por los gendarmes. (CP Concepcién).

Las celdas [de castigo/aislamiento] son oscuras, casi no entra luz natural (hay pequefias ventanas tapadas
con mantas) y la luz eléctrica esta disponible solo algunas horas al dia. Ademas, las instalaciones eléctricas
se encuentran en condiciones precarias. Los dormitorios no poseen servicios higiénicos en su interior. El
bafio se encuentra sucio, en mal estado y no se observan basureros. (CP Coyhaique).

Sobre el CP Coyhaique se informd que la Unidad Penal contaba con celdas que eran indistintamente
utilizadas con la finalidad de aislamiento preventivo o para la aplicacién de una medida disciplinaria, lo
que ocurria también en otras unidades penales. El uso como celdas de castigo con fines de aislamiento
por motivos de proteccién vulnera los derechos de estas personas a la integridad personal, ya que en
los hechos los expone a condiciones de vida ajenas al motivo de su aislamiento.

97. A pesar que segun los datos recibidos, el CCP Colina I no cuenta con celdas de aislamiento y/o castigo, los/as observadores/as del
INDH informaron de la existencia de las mismas en la Unidad Penal.
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Respecto a la visita del médico a las celdas de castigo para constatar que no se ha sufrido maltrato
fisico, se evidencia en gran parte de los informes emitidos que esta no se realiza o es efectuada por
otra persona.

La obligacién de visita diaria por personal médico la efectta el paramédico de turno, muchas veces sin
considerar las quejas de salud de los internos; ademas, los internos refieren no haber visto casi nunca al
jefe de Unidad. (CCP Temuco).

Otra de las practicas que se manifiestan como extendida es la de utilizar las dependencias de las
celdas de aislamiento para albergar a la poblacion en transito, sin mejorar el estado de estas. Estos
casos se registraron en los informes del CPF Antofagasta y CCP Talca:

La Unidad Penal cuenta con dependencias para poblacién en transito, lo que no existia el afio 2012. Para
tales efectos se utilizan las antiguas celdas de castigo, las que no han sido modificadas ni reacondicionadas
para este cambio de uso. Tienen una ventana pequefia sin vidrio, que no permite iluminacién natural
ni circulacion de aire adecuadas. Tampoco se observaron muebles ni camas, solo colchonetas que se
acomodan en el suelo. No hay luz artificial ni instalaciones eléctricas. No posee bafio en su interior, por
lo que utilizarian tarros plasticos para orinar y defecar. (CPF Antofagasta).

El recinto no cuenta con dependencias de transito. Por informacién dada por internos, en ocasiones se les
traslada a celdas de castigo o a un sector llamado “la jaula”, que se encuentra al costado de la guardia
interna. Este Ultimo lugar también es utilizado antes de la aplicacién de sanciones. (CCP Talca).

Por su parte, no existe un estatuto claro que regule la proporcionalidad de las sanciones respecto
a la falta, particularmente, la aplicacion desmedida de la celda de castigo, lo que fue una realidad
recurrente en lo observado durante las visitas.

Los internos en aislamiento en celdas de castigo informan que no se les permite asistir a la escuela,
trabajar o contar con un horario normal de desencierro. Seguin un funcionario que acompafia la visita,
estos acceden al patio tres veces a la semana (lunes, miércoles y viernes) durante una hora cada vez, y el
resto del tiempo lo pasan en su dormitorio. (CDP Puerto Aysén).

Existen, sin embargo, recintos que han acogido recomendaciones y criterios que buscan eliminar y
en el intermedio usar de modo excepcional la medida del aislamiento, limitandolas a las faltas mas
graves. En establecimientos como el CDP lllapel el uso de celda castigo fue suprimido como medida
disciplinar y las antiguas celdas de aislamiento estan siendo usadas como bodegas, celdas de transito
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0 para poblacion con reclusion nocturna. En otros recintos, como el CDP Limache si bien no se ha
eliminado su uso, este se ha restringido a las faltas mas graves, a saber: rifias con resultados de
lesiones y agresion al personal.

Atendido lo expuesto en el uso de las celdas de castigo y aislamiento, practicas como las mencionadas
no solo significan una vulneracion a la integridad de las personas, sino que también son una falta
grave a los procedimientos para la aplicacion de sanciones.

V.3. Trato de funcionarios/as a las personas privadas de libertad

Aunque los estandares internacionales presentan una serie de restricciones a la aplicacién del
régimen disciplinario, existen numerosas carceles en donde se evidencian en los reportes de los/as
observadores/as quejas respecto de malos tratos o violencia:

Los internos caracterizaron su relacién con los funcionarios como violenta y arbitraria, aunque
destacaban la existencia de algunos gendarmes ‘mas criteriosos. En general, sostuvieron que el
personal mas joven tiende a abusar mas de su autoridad. Esto incluso fue corroborado por un
gendarme encargado de una agrupacién, quien manifestd que hay funcionarios ‘sin criterio. (CCP
Antofagasta).

Al consultar por su relacién con funcionarios/as uniformados, la mayoria de los comentarios referian a
malos tratos y abusos fisicos por parte de funcionarios de Gendarmeria. Dicen que se les golpea ante la
menor sefial de indisciplina o desobediencia (demorarse en salir de la celda por las mafianas; no afeitarse;
agredir verbalmente a un uniformado). (...) La mayoria sefiald que dichos abusos ocurren cuando los
trasladan hacia las celdas de aislamiento: te vai volando pa alld, ni tocai el piso de puras patadas que te
pegan, dice un interno. (CCP Cauquenes).

Se pudo observar que la violencia se encuentra arraigada en el penal de tal manera que los internos/as
no realizan las denuncias, considerando estas practicas como normales o propias de la vida penitenciaria.

(CP Concepcion).

Por otro lado, fue posible constatar que en la poblacién penal existe el temor a realizar denuncias a
la autoridad de la unidad debido a que, segun indican, no eran escuchados o porque carecian de un
mecanismo que resguardara su bienestar en caso de hacerlo.
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(...) no existe ningin método de denuncia seqgura, tales como formularios de reclamos o buzones. Las
denuncias se realizan en forma verbal al jefe interno o en la oficina de seguridad del interno, quien
permite que internos y/o funcionarios/as presenten pruebas. Sin embargo, no existe un procedimiento
con plazos, con la presencia de los abogados de ambas partes, ni un érgano imparcial para establecer los
hechos. (CCP Biobio).

No existe un procedimiento formal para presentar denuncias en contra de los/as funcionarios/as que
cometen abusos, los internos indican que son sujetos de represalias si llegan a denunciar. (CDP Castro).

Segun afirmé la Jefa de la Unidad Penal, existe un registro de todo lo que acontece en el libro de
novedades de la guardia interna. No obstante, varios internos afirman que en dicho registro no aparecen
denuncias, porque al no asegurarseles confidencialidad, eligen no denunciar. Por ese motivo, se reitera
avanzar en el cumplimiento total de esta recomendacion. (CCP Lautaro).

V.4. Allanamientos y registros corporales

Una de las medidas de coercién mas comunes al interior de las carceles corresponde a los allanamientos
a las instalaciones en que duermen y realizan sus actividades las personas privadas de libertad. Lo
propio de esta practica es que por medio del uso de la violencia fisica y simbdlica sobre la poblacion
penal se generan destrozos materiales y una alta tension entre las personas privadas de libertad,
quienes ven en su aplicacion una violacion a su intimidad. Igualmente, frecuente es la realizacién de
allanamientos corporales, tanto a los quienes estan en privacion de libertad como a las visitas.

Si bien el Estado tiene la potestad y responsabilidad de inspeccionar las instalaciones carcelarias en
que las personas viven, trabajan o se retnen para efectos del decomiso de pertenencias ilegales o
prevenir tentativas de evasion, segun la Comision Interamericana de Derechos Humanos esto debe
realizarse conforme a protocolos y procedimientos definidos por ley, de tal forma que se respeten los
derechos humanos de las personas privadas de libertad (CIDH, 2011, parr. 419).

De acuerdo con el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, en caso que legalmente sean
pertinentes los registros corporales, deben estar acordes a criterios de necesidad, razonabilidad y
proporcionalidad®®. Los registros corporales a visitas y a reclusos/as se llevaran a cabo por personal
calificado del mismo sexo, en condiciones sanitarias adecuadas, con respeto a la dignidad y derechos
fundamentales debiendo utilizarse mecanismos tecnoldgicos y debiendo prohibirse por ley registros

98. Principios y Buenas Practicas, op. cit., Principio XXI.
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intrusivos vaginales y anales®. Las Reglas Mandela agregan que no se utilizaran como medio de
acoso ni intimidacion y que debe dejarse constancia de los mismos. Los registros invasivos, como los
registros personales sin ropa y los registros altamente intimos solo deben ser efectuados por personal
calificado y se regiran bajo el principio de necesidad, alentando el uso de mecanismos alternativos'®.

En cuanto a los registros al interior de las unidades penales, estos deben ser realizados por la
autoridad competente, respetando el debido procedimiento y los derechos de las personas. Se
dispone que se adoptaran medidas para prevenir la violencia, que el personal no empleara la fuerza
salvo excepciones en casos graves de urgencia, necesidad y como Ultimo recurso, por el tiempo y
medida para garantizar la sequridad, el orden y la proteccion de los derechos fundamentales de las
personas privadas de libertad, del personal o de las visitas''.

Las tablas 16.a y 16.b dan cuenta de la cantidad de allanamientos efectuados en cada Unidad Penal
en el afio 2014 y en el primer semestre del afio 2015.

Tabla 16.a
Numero de allanamientos realizados y nimero de internos/as por Unidad Penal tradicional.
Afio 2014 y primer semestre ano 2015

N° N° N° allanamientos N° internos/as
Unidad Penal allanamientos  internos/as primer semestre  primer semestre
2014 2014 2015 2015
CP ARICA 408 1897 174 1883
CCP IQUIQUE " 34 20 114
CDP CALAMA 148 533 83 522
CPF ANTOFAGASTA 96 151 103 139
CCP CHANARAL 348 253 146 248
CCP COPIAPO SIR 550 173 516
CDP OVALLE 25 267 8 273
CDP ILLAPEL 730 m 730 82
CDP QUILLOTA 130 571 12 624
CDP LIMACHE 164 262 110 285
CP VALPARAISO 633 2788 702 2705
CCP SANTA CRUZ 55 242 138 231
CCP CURICO 106 573 49 589

99. Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Regla 50.
100. Ibid., Regla 51y 52.
101. Principios y Buenas Practicas, op. cit., Principios XXI, XXIl'y XXIII.
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CCP CAUQUENES 205 382 76 428
CCP TALCA 127 798 84 729
CPF TALCA 367 97 94 88
CCP BIOBIO 460 850 354 741
CCP CHILLAN 400 562 430 511
CCP CORONEL 40 162 22 159
CDP ANGOL SIR 314 81 295
CCP LAUTARO 144 101 9% 76
(GPRUEVA 60 128 77 134
CCP TEMUCO 17 583 239 550
CPF TEMUCO 168 30 357 30
CCP OSORNO 46 435 30 465
CDP CASTRO 5 123 4 128
CDPRUERTO 10 74 1 72
CCP COYHAIQUE 15 121 10 17
ﬁ%:&ESRTO Diariamente 23 Diariamente 23
CP PUNTA ARENAS 35 231 31 215
CCP COLINA | 62 1650 50 1526
CCP COLINA II 127 2049 168 2138
CDP PUENTE ALTO 156 170 114 1149
CPF SANTIAGO 139 733 17 613
ShR SANTIAGO 144 3851 89 3786
TOTAL* 7.286 7,504

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.
* Total estimado dado que faltan registros en algunas de las Unidades Penales, o la informacion suministrada es de
orden cualitativo.

De las unidades penales que registraron la informacion, el afio 2014 destacan por la cantidad de
allanamientos en relacion a su poblacion penal el CDP lllapel con 730 allanamientos por 111 personas,
el CPF Temuco con 168 allanamientos por 30 mujeres, el CPF Talca con 367 por una poblacién de 97
mujeres y el CCP Lautaro con 144 allanamientos por una poblacién de 101 reclusos, todas unidades
calificadas como de seguridad media. Resalta el CDP de Puerto Natales, de sequridad baja, donde se
realizaban allanamientos diariamente teniendo para una poblacion de 23 personas.
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Durante el primer semestre del afio 2015 se registraron 7.504 allanamientos, lo cual corresponde a una
cifra significativamente mayor a la registrada durante todo el afio anterior. Destacan por la cantidad
de allanamientos en relacion a su poblacién penal el CPF Temuco con 357 para una poblacion de 30
muijeres, el CDP lllapel con 730 allanamientos en 82 reclusos, el CCP Lautaro con 96 allanamientos
por 76 personas, y el CPF Talca con 94 allanamientos en relacion a 88 mujeres. Nuevamente sobresale
el CDP de Puerto Natales (de seguridad baja) donde se realizaban allanamientos diariamente con una
poblacion de 23 personas.

Tabla 16.b
Numero de allanamientos realizados y numero de internos/as por Unidad Penal

concesionada. Aino 2014 y primer semestre aio 2015

N° N° internos/as
N° . . :
. . N° internos/ allanamientos primer
Unidad Penal allanamientos )
2014 as 2014 primer semestre

semestre 2015 2015
CP ALTO HOSPICIO 219 2053 126 2227
CCP ANTOFAGASTA 437 1263 620 1327
CP LA SERENA SIR 1979 219 2024
CP RANCAGUA 250 2075 279 2158
CP CONCEPCION 323 1161 377 1063
CP VALDIVIA 151 944 105 937
CP PUERTO MONTT 216 1072 SIR 1114
CDP SANTIAGO | SIR 4809 896 4962

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.

En algunas unidades penales visitadas se observa un incremento en el nimero de allanamientos
al comparar los realizados en 2014 con los del primer semestre de 2015. Destacan los recintos
concesionados en donde tres de los cinco establecimientos que facilitaron la informacion aumentaron
su nimero de allanamientos, con especial mencién al CCP Antofagasta, al CP Concepcion vy al CP
Rancagua. Por su parte en el sistema tradicional 12 de las 32 unidades que reportan la informacion
solicitada aumentaron o igualaron la cantidad de allanamientos al comparar ambos periodos (gréfico
59), con especial mencion a las unidades penales CPF Temuco, CCP Temuco, CCP Santa Cruz, CP
Valparaiso, CCP Colina Il'y CCP Chillan.
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Namero de allanamientos realizados y numero de internos. Sistema tradicional

Grafico 8
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.

Grafico 9
Namero de allanamientos realizados y numero de internos. Sistema concesionado.
Anos 2014 y 2015

700
600
500
400
300
200
100

B \° allanamientos 2014

I Ne allanamientos 2015

/\

/
/
yd
7

/

CP ALTO HOSPICIO
CCP ANTOFAGASTA

CP RANCAGUA

CP CONCEPCION

CP VALDIVIA

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.
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Asimismo, los informes por Unidad Penal presentaron diversas referencias sobre el maltrato y uso
desmedido de la fuerza durante estos procedimientos, el uso de gases lacrimégenos, bastones
antimotines y un reiterado maltrato verbal, ademéas de la alta frecuencia en que estos eran realizados.
Sin embargo, existian excepciones como el CPF Talca que presentd avances como la eliminacion del
aislamiento como castigo y de los allanamientos con revisiones genitales.

De acuerdo a lo reportado, resulté comun la referencia a que los/as funcionarios/as destruian objetos
y pertenencias de las personas, junto con herramientas de trabajo autorizadas para ser ingresadas.

[los internos/as] aseveran que las sanciones suelen ser la suspension de visitas y el aislamiento en
celdas de castigo (en ese orden), pero que cuando mas sienten vulnerados sus derechos es durante
los procedimientos intrusivos o allanamientos al interior de sus colectivos. En estos se usarian gases
lacrimégenos, bastones antimotines y un reiterado maltrato verbal, segun relatan. (CCP Santa Cruz).

En dependencias de mujeres como el CPF de Antofagasta existian practicas de allanamientos
corporales intrusivos y en el CP Rancagua, funcionarios hombres realizaban las requisas en la seccién
de mujeres. Esta realidad se repetia en otros recintos penales, segun apreciaron los/as observadores.

(...) durante los allanamientos les destruyen frecuentemente sus pertenencias, las obligan a hacer
sentadillas desnudas e incluso abrirse las nalgas con las manos. Una de ellas agregd que cuando una
funcionaria sospecha que alguna interna tiene elementos prohibidos en sus cavidades corporales, la
envian a la enfermeria para un tacto vaginal. (CCP Iquique).

(...) En el médulo de muijeres se sefialo, ademas, que funcionarios/as las obligan a desnudarse y abrirse la
vagina con las manos, mientras una funcionaria pone un espejo entre sus piernas. Todo ello bajo amenaza
de ser golpeadas. (CP La Serena).

Algunos de los testimonios recogidos manifestaron la violencia de los allanamientos.

Los allanamientos también son situaciones en que las internas sienten que son maltratadas. Durante
los allanamientos sus pertenencias son frecuentemente destruidas (ropas, artefactos y elementos de
trabajo), mientras a ellas se las golpea y sobre todo se las revisa corporalmente de manera intrusiva. (CPF
Antofagasta).

La aplicacion recurrente de allanamientos en los recintos penales es un motivo de alarma desde Ia
perspectiva de derechos. La violencia fisica y psicolégica propia de esta practica atenta contra la idea
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de un régimen disciplinario respetuoso de la integridad y dignidad humana y exacerba la situacion de
vulnerabilidad en la que se encuentran las personas. Asimismo, mejorar las politicas de sequridad de
los recintos penales se vuelve una necesidad imperiosa para este tipo de eventos.

V.5. Traslado de establecimiento penitenciario

El mantener comunicacién con familiares y cercanos es un derecho fundamental de toda persona
privada de libertad, establecido en diversos instrumentos internacionales, lo que se contradice con la
ejecucion de algunos traslados de recinto penal.

Los estandares de derechos humanos disponen que los traslados deben ser realizados bajo
la autorizacion y supervision de la autoridad competente, respetando la dignidad y derechos
fundamentales, considerando la proximidad a la familia, comunidad, defensor y tribunal. No
deben ser utilizados como castigo o discriminacion las mismas personas privadas de libertad, a
sus familiares, a sus amigos o representantes. Estos no se podran realizar en condiciones que les
ocasionen sufrimientos fisicos innecesarios o mentales, con deficiente luz o ventilacion, en forma
humillante o favorable exhibicion publica, siendo esta en la menor medida posible'®.

Al respecto, en el fallo de caso “Norin Catriman y otros (dirigentes, miembros y activistas del pueblo
indigena mapuche) vs. Chile” se expresa:

407. Las visitas a las personas privadas de libertad por parte de sus familiares constituyen un elemento
fundamental del derecho a la proteccién de la familia tanto de la persona privada de libertad como de
sus familiares, no solo por representar una oportunidad de contacto con el mundo exterior, sino porque
el apoyo de los familiares hacia las personas privadas de libertad durante la ejecucion de su condena es
fundamental en muchos aspectos, que van desde lo afectivo y emocional hasta el apoyo econémico. Por
lo tanto, sobre la base de lo dispuesto en los articulos 17.1y 1.1 de la CADH, los Estados, como garantes
de los derechos de las personas sujetas a su custodia, tienen la obligacion de adoptar las medidas més
convenientes para facilitar y hacer efectivo el contacto entre las personas privadas de libertad y sus

familiares'®3.

102. Principios y Buenas Précticas, op. cit., Principio IX; Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Regla 73. Conjuntamente
se trata este tema en: Regla 26 de las Reglas de Bangkok; Principio 19 del Conjunto de Principios para la proteccién de todas las
personas sometidas a cualquier forma de detencion o prision, Reglas 24.1y 24.5 de las Reglas Penitenciarias Europeas, Principio XVII
de los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas.

103. Corte IDH, Caso Norin Catriméan y otros (dirigentes, miembros y activista del pueblo indigena mapuche) Vs. Chile. Fondo,
Reparaciones y Costas). Sentencia de 29 de mayo de 2014, parr. 407.
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La comunicacién con familiares y amigos, incluyendo ademas el consul en el caso de personas
extranjeras, se ve dificultada y en algunas situaciones anuladas por el traslado, ya sea realizado
como medida disciplinaria o por disposicion de la autoridad judicial. Asi lo expresa la sentencia
condenatoria referida para el Estado de Chile, fallo en que ademas se destaca la importancia para las
personas pertenecientes a pueblos originarios el lugar de origen o comunidad:

408. La Corte resalta que una de las dificultades en el mantenimiento de las relaciones entre las personas
privadas de libertad y sus familiares puede ser la reclusién de personas en centros penitenciarios
extremadamente distantes de sus domicilios o de dificil acceso por las condiciones geograficas y de
las vias de comunicacion, resultando muy costoso y complicado para los familiares el realizar visitas
periddicas, lo cual eventualmente podria llegar a constituir una violacion tanto del derecho a la proteccién
a la familia como de otros derechos, como el derecho a la integridad personal, dependiendo de las
particularidades de cada caso. Por lo tanto, los Estados deben, en la medida de lo posible, facilitar el
traslado de los reclusos a centros penitenciarios mas cercanos a la localidad donde residan sus familiares.
En el caso de las personas indigenas privadas de libertad la adopcion de esta medida es especialmente
importante dada la importancia del vinculo que tienen estas personas con su lugar de origen o sus
comunidades.

409. En consecuencia, queda claro que, al recluir al sefior Ancalaf Llaupe en un centro penitenciario muy
alejado del domicilio de su familia y al denegarle en forma arbitraria las reiteradas solicitudes de que se
le trasladara a un centro penitenciario mas cercano, para lo cual se contaba con la conformidad de la
Gendarmeria (supra parr. 403), el Estado violé el derecho a la proteccion de la familia'®.

Se recibieron denuncias de vulneraciones a los derechos de las personas privadas de libertad en esta
materia. Ejemplo de ello es el CDP de Castro en cuyo informe se expresa que las personas residen
en zonas lejanas a su comunidad o familia, lo cual implica un distanciamiento relevante e incluso
permanente.

Sobre traslados, entre los internos se menciona el uso de los mismos como medida disciplinaria por
mala conducta. En ese sentido, el Jefe de Unidad sostiene que el contar con la cércel de Puerto Montt
como lugar para trasladar inmediatamente a cualquier interno cuya conducta sobrepase las medidas de
seguridad de su recinto, constituye un gran apoyo para preservar el caracter de”baja sequridad” del CDP.
En consecuencia, optan por no hablar de forma directa sobre las malas condiciones internas de la carcel
y solicitan a sus visitas y cercanos que busquen apoyo en el exterior”. (CDP Castro).

104. Ibid., parr. 408.
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Ademas, su uso como amenaza fue registrado como frecuente, y a modo de ejemplo ocurre lo
descrito a continuacion:

La poblacién penal reporta recibir continuamente amenazas de traslados involuntarios hacia otros
recintos penitenciarios, en caso de realizar alguna denuncia en contra del personal de Gendarmeria. (CCP
Lautaro).

Solamente en los establecimientos del CDP Angol, CP Punta Arenas y CCP Temuco no se detecto
que se hiciera uso indebido del traslado como medida disciplinaria. Otra situacion fue la del CP
Concepcion, donde la administracion declard utilizar los traslados como medida de proteccion a
reclusos/as que han denunciado malos tratos contra funcionarios/as.

Ademas de constituir una amenaza, el traslado se utilizaba recurrentemente como método de castigo
segun los testimonios recogidos. El principal problema asociado a esta medida es la pérdida del
vinculo a nivel de los lazos personales, con el recinto carcelario y con el mundo exterior, representado
por las visitas de familiares y cercanos que se ven imposibilitadas debido a la distancia.

(...) resulta preocupante la gran cantidad trasladados desde otros recintos penales al CCP Biobio, sobre
todo desde ciudades de la zona central, como Santiago, Valparaiso, San Antonio y Rancagua. Este punto
ha generado una tensién entre los internos debido a estos traslados aparentemente injustificados (a
modo de sancién extrarreglamentaria) y contra su voluntad. (CCP Biobio).

Esta préctica puede llegar a generar fuertes consecuencias psicolégicas y econdmicas para la persona
y para su familia, debido a que implica recorrer extensas distancias y un alejamiento permanente del
grupo familiar o social y un fuerte impacto emocional. Conjuntamente constituyen una vulneracion
especifica para las personas indigenas, ya que lo apartan y distancian de la comunidad de origen y
tierras, lo que es esencial, segun se reporta a nivel internacional.

V.6. Denuncias

Sobre denuncias de aplicaciones de sanciones extrarreglamentaria o malos tratos, se observé que los
recintos penitenciarios no proporcionaban informacién a los reclusos y reclusas sobre sus derechos ni
los canales formales para presentar denuncias. Ademas las personas privadas de libertad indicaron
que tampoco se resguarda el anonimato, por lo que resulta comun que las victimas de estos hechos
decidan no denunciar por temor a sufrir represalias. Lo anterior se puede apreciar en algunos informes
del equipo visitador:
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No existe un procedimiento formal para presentar denuncias en contra de los funcionarios/as que cometen
abusos, los internos indican que son sujetos de represalias si llegan a denunciar. (CDP Castro).

No existen mecanismos que aseguren el anonimato del denunciante, por lo que aseveran que no es
conveniente hacerlo y exponerse a represalias. (CDP Puerto Aysén).

(...) sostuvieron que no sirve mandar escritos a la autoridad penitenciaria denunciando abusos o haciendo
solicitudes. Incluso varios aseguraron haber visto que gendarmes rompian los escritos frente a los internos,

a modo de burla. (CP Alto Hospicio).

Segun afirmo la jefa de la Unidad Penal, existe un registro de todo lo que acontece en el libro de novedades
de la guardia interna. No obstante, varios internos afirman que en dicho registro no aparecen denuncias,
porque al no asegurarseles confidencialidad, eligen no denunciar. (CCP Lautaro).

Para el logro de una institucionalidad carcelaria mas apegada a derecho y respetuosa del debido
proceso, es indispensable registrar y tener estadisticas sobre las sanciones aplicadas a la poblacion
penal, la intensidad de las mismas, si se aplican conjuntamente con otray el tipo de sancion especifica.
Solo un registro de estas permitira identificar los términos en que las personas en las carceles se
enfrentan a las normas, a las sanciones y a la entidad de las mismas.
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V1. SEGMENTACION DE LA POBLACION PENAL

Una de las medidas para evitar la violencia entre las personas privadas de libertad a nivel del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos esta constituida por la segregacion.

Los estandares internacionales manifiestan que debe existir alojamiento en diferentes lugares o
secciones considerando sexo, edad, motivos de la privacion de libertad, necesidades especiales de
atencion, u otras circunstancias relacionadas con cuestiones de sequridad interna. Especifica que
se separara entre mujeres y hombres; nifios, nifias y adultos/as; jovenes y adultos; adultos mayores;
procesados/as y condenados/as. Incluso como medida de prevencion para la violencia entre las
personas privadas de libertad y con los/as funcionarios/as'®.

Por ello las reglas sobre separacion de condenados y procesados, y de menores de adultos'®,
constituyen uno de los ejes sobre los cuales estructurar los espacios y las condiciones materiales de
las personas privadas de libertad.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos al respecto ha sefialado:

(...) Este principio de separacidn atiende, ciertamente, a las diferentes finalidades de la privacion de
libertad. En efecto, cuando se trata de personas que sufren condena, las condiciones de privacion de
libertad deben propender a la “finalidad esencial” de las penas privativas de la libertad que es”la reforma
y la readaptacion social de los condenados™'®’.

(...) la Convencién Americana impone a los Estados la obligacién de establecer un sistema de clasificacién
de los reclusos en los centros penitenciarios, de manera que se garantice que los procesados sean
separados de los condenados y que reciban un tratamiento adecuado a su condicion de persona no
condenada (...) La Corte ha establecido ademas que la separacién de los procesados y de los condenados
requiere no solamente mantenerlos en diferentes celdas, sino también que estas celdas estén ubicadas
en diferentes secciones dentro de un determinado centro de detencion, o en diferentes establecimientos
si resultara posible'®®,

105. Principios y Buenas Practicas, op. cit., Principios XIX y XXIII; Conjunto de Principios, op. cit., Principio 8; Reglas Minimas (Reglas
Nelson Mandela), op. cit., Reglas 11, 93 y 112.

106. CADH, op. cit., art. 8.

107. Corte IDH, Caso Vélez Loor Vs. Panamé. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre
de 2010, parr. 208.

108. Corte IDH, Caso J. Vs. Pert. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de 2013, parr.
380.
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En diversas unidades penales visitadas se aplicaba una separacion en las horas de encierro de la
poblacion penal bajo estos criterios. Sin embargo, en espacios como talleres, patios, bafios, gimnasios
y demas dependencias comunes existieron falencias.

La distribucion de la Unidad Penal se ejemplifica en el siguiente reporte de los/as visitadores/as:

Los pabellones 1y 2 estan destinados a internos de buena conducta y que trabajan en talleres artesanales
y en la fabricacion de carpetas para una empresa privada. El pabellén 3 alberga a imputados primerizos,
los pabellones 4y 5 a condenados de mala conducta, el nimero 6 a imputados reincidentes, el nimero 7
es el modulo APAC (comunidad evangélica Amar al Preso es Amar a Cristo), el pabellén ndmero 8 alberga
a internos en transito, aislados por motivos de seguridad y bajas condenas (anteriormente albergaba a
ayudantes de maestros), y el 10 a ayudantes de la seccion de cocina y de maestros. El pabellén 9 alberga a
la denominada “seccion especial”, donde se encuentran internos con VIH, transexuales y homosexuales.
(CDP Quillota).

En cuanto ala poblacionindigena no se detectaron mddulos diferenciados excepto en el CP Concepcién,
el CDP Angol y en el CCP Temuco. En el caso del CCP Nueva Imperial se sefialé especificamente en
los informes que no existen estos modulos, debido a que las personas pertenecientes a pueblos
originarios eran mayoria. Otra particularidad fue la del CDP Castro en donde se refirié por el Jefe de
unidad que tampoco existian por no ser necesario ya que no habia conflictos.
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VII. RINAS Y AGRESIONES ENTRE PERSONAS PRIVADAS DE
LIBERTAD

El Conjunto de Principios para la proteccién de todas las personas sometidas a cualquier forma
de detencién o prision dispone que si una persona muere durante su privacion de libertad, el juez
0 autoridad investigara la causa de la muerte o desaparicion'®. En el mismo sentido las Reglas
Mandela establecen formas de comunicacion y medidas a tomar por la autoridad penitenciaria en
estas situaciones'.

Las obligaciones del Estado para con las personas privadas de libertad deben garantizar el derecho
a la vida, por este motivo las rifias y agresiones entre privados/as de libertad que pueden terminar
en fallecimientos, adquieren una relevancia fundamental. No obstante, en el sistema penitenciario
es frecuente verificar hechos de violencia que puedan atentar contra la vida o integridad de las
personas.

En las tablas siguientes es posible apreciar la cantidad de rifias que se registraron en las unidades
penales diferenciadas por establecimiento tradicional (17.a) y concesionados (17.b), desagregada la
informacion segun estas sean concesionadas o publicas.

Tabla 17.a
Numero de riiias en cada Unidad Penal tradicional.
Afio 2014 y primer semestre de 2015

. 2015
Unidad Penal 2014 .
(primer semestre)
CP ARICA 28 3
CCP 1QUIQUE SR SIR
CDP CALAMA 2 1
CPF ANTOFAGASTA SR SIR
CCP CHANARAL 5 1
CCP COPIAPO 17 3
CDP OVALLE SR 3
CDP ILLAPEL 1 2
CDP QUILLOTA 1
CDP LIMACHE 1

109. Conjunto de Principios, op. cit., Principio 34
110. Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Reglas 64y 71.
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CP VALPARAISO 37 21
CCP SANTA CRUZ SIR SIR
CCP CURICO 9 2
CCP CAUQUENES 7 4
CCP TALCA 7 5
CPF TALCA SIR SIR
CCP BIOBIO 31 16
CCP CHILLAN 6 2
CP CONCEPCION 3 2
CDP ANGOL 3 3
CCP LAUTARO 3 1
CCP NUEVA IMPERIAL 3 SIR
CCP TEMUCO 1 1
CPF TEMUCO SIR SIR
CCP OSORNO 5 4
CDP CASTRO SIR SIR
CDP PUERTO AYSEN 1 SIR
CCP COYHAIQUE SIR SIR
CDP PUERTO NATALES SIR SIR
CP PUNTA ARENAS 1 1
CCP COLINA| 9 1
CCP COLINA I 14 3
CDP PUENTE ALTO 8 6
CPF SANTIAGO SIR
CDP SANTIAGO SUR 27 8
TOTAL 13 95

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.
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Tabla 17.b
Numero de riiias en cada Unidad Penal concesionada.

Aiio 2014 y primer semestre afo 2015

. 2015
Unidad Penal 2014 .
(primer semestre)
CP ALTO HOSPICIO 18 6
CCP ANTOFAGASTA 13 7
CP LA SERENA 27 8
CP RANCAGUA 17 6
CCP CORONEL SR SR
CP VALDIVIA 21 1
CP PUERTO MONTT 11 4
CDP SANTIAGO | 10 1
TOTAL 117 43

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.

Durante el afio 2014 se registr6 un total de 360 rifias, 243 en las unidades penales tradicionales, y
117 en las concesionadas. L os establecimientos con mayores cifras de rifias son el CP Valparaiso, el
CCP Biobio, el CP Arica, el CDP Santiago Sur, y el CP La Serena.

Se detectd como factores relevantes en las rifias el grado de hacinamiento en los recintos y la
clasificacién y segregacion de los reclusos/as, ya que la convivencia al interior es trasladada a las
dindmicas de los propios internos/as. Esto es destacado en los informes de los observadores/as:

En aquellos [médulos] mas refractarios y con mayor hacinamiento, las relaciones suelen ser tensas,
territoriales. (CP Valparaiso).

Una vez que Gendarmerfa decide la clasificacion de los internos de acuerdo a su compromiso delictual, la
distribucion al interior del sector del 6valo queda entregada a la propia organizacion de los internos, y asi
la destinacion a cada galeria obedece principalmente a la comuna de origen de estos. Por lo mismo, las
rivalidades estan presentes permanentemente. (CDP Santiago Sur).

Destaca la falta de registro de estos eventos en algunas de las unidades penales. Ademas de hechos
notorios como el caso de la ex Penitenciaria de Santiago (CDP Santiago Sur) donde el afio 2014 se
consigno un total de 27 rifias, resultando estas en niveles muy inferiores para la alta poblacién penal
del recinto (4.809 en 2014).
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VIII. MUERTES BAJO CUSTODIA

Se consideraran los fallecimientos producto de rifias o agresiones por otros reclusos o reclusas y
ademas las muertes por suicidio. El nivel de las muertes es un factor relevante ya que da cuenta de
parte del resultado de la accion estatal bajo la cual es puesta la persona para su privacion de libertad.
El Estado debiese garantizar el respeto a la integridad personal, lo que en los casos de fallecimientos
por las mencionadas causas, no fue logrado.

VIIL1. Fallecimientos de personas privadas de libertad a causa de rifias y/o agresiones

Tal como se expres¢ al describir los tipos conflictos al interior de los recintos, factores desencadenantes
en muertes por rifias o agresiones son el hacinamiento y una inadecuada segregacion.

La cantidad de personas fallecidas en los recintos penitenciarios a causa de rifias y/o agresiones
durante el afio 2014 y el primer semestre del afio 2015, desagregados por Unidad Penal y sistema
tradicional muestran que fueron especialmente altas en el CCP Colina Il y en el CDP Santiago Sur con
15 muertes cada uno, sequidos por el CP Valparaiso con 11 fallecimientos. Los tres establecimientos
mencionados concentran un 58,5% del total. Por otro lado, las carceles concesionadas registran un
14,2% del total de muertes.

Tabla 18.a
Internos/as fallecidos/as a causa de rifas o agresiones por Unidad Penal tradicional,
hombres y mujeres.* Ano 2014 y primer semestre afio 2015

UNIDAD PENAL 2014 2015 Total

Mujeres  Hombres  Mujeres Hombres

CDP QUILLOTA 0 1 0 2 3
CP VALPARAISO 0 10 0 1 1
CCP BIOBIO 0 5 0 0 5
CP PUERTO MONTT 0 3 0 1 4
CCP COLINA| 0 2 0 1 3
CCP COLINAII 0 1 0 4 15
CDP PUENTE ALTO 0 1 0 0 1
CDP SANTIAGO SUR 0 10 0 5 15
CP ARICA 0 3 0 0 3
TOTAL 0 46 0 14 60

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.
*Estos son recintos tradicionales de los que se recibio informacion de un fallecimiento o mas de uno.
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Tabla 18.b
Internos/as fallecidos/as a causa de rinas o agresiones en Unidad Penal concesionada,

hombres y mujeres.*  Afo 2014 y primer semestre aio 2015

UNIDAD PENAL 2014 2015 Total
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
CP RANCAGUA 0 2 0 1
CDP SANTIAGO | 0 4 0 1
CP VALDIVIA 0 0 0 2
TOTAL 0 6 0 4 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.
*Estos son recintos tradicionales de los que se recibié informacion de 1 fallecimiento o mas.
Los informes reflejan situaciones en que la vida de las personas se ve amenazada.

Un interno entrevistado en celda de castigo mencion6 que habia ‘dado vueltas' por distintos penales
del pais tras haber sido sacado de ese modulo luego de esos hechos [una rifia el afio 2009] y que por lo
mismo lo tenian en esas celdas desde que habia llegado (hacia dos semanas), ya que al interior del penal
lo podian matar. (CCP Colina II).

Segun lo que se pudo observar, hay médulos en los que habitualmente se producen rifias de caracter
territorial, segun el gendarme a cargo. En este tipo de mddulos se da una practica denominada hacer
sombra, que consiste en una pelea similar a la que se efectdia con estoques, pero reemplazando a estos
ultimos por palos. De hecho, se observd que varios internos portaban palos de aproximadamente un
metro, destinados a tales efectos. (CP Valparaiso).

Estos factores urgen al Estado para realizar una intervencién que atienda las necesidades particulares
de los recintos con altos indices de fallecimientos a fin de disminuir las cifras y dar mayores garantias
a quienes ingresen a estos.

VIII. 2. Suicidios

Existen una serie de elementos presentes en el sistema penitenciario que atentan contra la salud
mental, tales como el estrés, falta y desvinculacion social producto del encierro, violencia entre
reclusos/as o con funcionarios/as, sentimiento de abandono, estigmas y la falta de apoyo familiar
debido a traslados u otras razones, que pueden provocar fuertes estados de depresion y angustia.
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Las tablas 19.a y 19.b muestran la cantidad de suicidios durante el afio 2014 y primer semestre del
afo 2015, desagregados por sexo y Unidad Penal, segun tipo de administracion de la unidad. Las que
se presentan son las unidades que reportaron una o mas muertes.

IELEREK:!
Suicidios por Unidad Penal tradicional, hombres y mujeres.

Afio 2014 y primer semestre afo 2015

2014 2015
UNIDAD PENAL
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

CDP QUILLOTA

o
o

CP VALPARAISO

CPF TALCA

CCP BIOBIO

CP CONCEPCION

CCP TEMUCO

CP PUERTO MONTT

CCP COLINA I

CDP SANTIAGO SUR

CP ARICA

— OO0l |O|—|O
oO|lOoO|lOoO|loO|loO|lo|lo|oo|lo|o| O
O |oO|lo|lo|lOo|—= |, |O|—=|N|—

1
1
0
0
1
1
0
0
0
0
4

— OO0l |O|O|—

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.

Tabla 19.b
Suicidios por Unidad Penal concesionada, hombres y mujeres.
Ano 2014 y primer semestre ano 2015

2014 2015
UNIDAD PENAL
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
CP RANCAGUA 0 3 0 1 4
CDP SANTIAGO | 0 2 0 2 4
CP VALDIVIA 0 1 0 1 2
TOTAL 0 6 0 4 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion estadistica proporcionada por Gendarmeria de Chile.
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Un 62,5% de los suicidios ocurrieron en carceles administradas por privados, lo cual es relevante si
se considera que las carceles concesionadas son ocho, mientras que las que estan bajo el sistema
tradicional son 35. Especificamente, los CP Rancagua, CDP Santiago | y CP Valdivia fueron los
establecimientos penitenciarios que registran una mayor cantidad de suicidios.

Dicha problemética se expresa de forma explicita en una de las observaciones del equipo visitador:

El problema que presentan las personas privadas de libertad en este recinto, dice relacién con la
sensacion de soledad que perciben en el ambiente, probablemente debido a los grandes espacios y a
la distancia entre agrupaciones de médulos. Algunos internos entrevistados manifestaron extrafiar la
cana (refiriéndose a los penales tradicionales, donde segln indican, tienen mayores posibilidades de
socializacion. (CP Rancagua).

La prevencion del suicidio es una responsabilidad para quienes tienen el cuidado de las personas
privadas de libertad. En esta linea, es imprescindible el disefio e implementacién de programas que
refuercen la atencién en salud mental y que, al mismo tiempo, ayuden a enfrentar las dificultades
que se presentan durante el periodo en que estan en prision. Ademas, mantener los vinculos sociales,
mantenerse cercano a sus localidades de origen, mantener contacto con el exterior, tener actividades
recreativas y deportivas, junto a otros elementos son esenciales para la prevencion de estas muertes.



CONDICIONES CARCELARIAS E INTEGRIDAD PERSONAL

XI. ASISTENCIA MEDICA

El derecho a la salud fisica y mental, y el acceso al tratamiento de enfermedades y rehabilitacion,
deben ser garantizados, regulados y fiscalizados por el Estado a toda persona sin discriminacién. Es
decir, la materializacién del acceso a la salud implica que se asegure ante cualquier circunstancia,
que esta sea de buena calidad y que se ajuste a la ética médica respetando las posibles diferencias
culturales™.

El PIDESC dispone que los Estados reconocen el derecho de toda persona al disfrute del mas alto
nivel posible de salud fisica y mental, consecuentemente establece que entre las medidas a adoptar
esta “la creacién de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos en
caso de enfermedad”'2. Ademas, las Reglas Mandela especifican que “los reclusos gozaran de los
mismos estandares de atencion de salud que las personas del exterior y tendran acceso gratuito a los
servicios de salud necesarios sin discriminacion por razon de su situacion juridica”'.

El derecho a la salud incluye el bienestar fisico, mental y social abarcando atencién médica y
psiquiatrica, odontoldgica, disponibilidad de personal médico, acceso a tratamientos adecuados y
gratuitos, atencion en casos de urgencia, implementacion de programas de educacion y promocion,
prevencion, inmunizacion, tratamiento de enfermedades a personas de grupos vulnerables “incluyendo
personas con VIH, adultos/as mayores, mujeres, nifios y nifia” y personas con tuberculosis y otras
enfermedades en fase terminal. Ademas, asegurar para las mujeres privadas de libertad, atencién
médica especializada propia del embarazo, ginecoldgica y pediatrica, con instalaciones especiales
para ellas y personal apropiado'. Otras especificidades sobre las mujeres se encuentran en las

111. En el Predmbulo de la Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud (adoptada por la Conferencia Sanitaria Internacional,
celebrada en Nueva York del 19 de junio al 22 de julio de 1946), se define a la salud como “un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
en su Observacion General N° 14, del afio 2000, establece en su Parrafo 1 que “la salud es un derecho humano fundamental e
indispensable para el ejercicio de los demés Derechos Humanos"y que “todo ser humano tiene derecho al disfrute del més alto nivel
posible de salud que le permita vivir dignamente”. El parrafo 2 realiza una sintesis de instrumentos internacionales que se refieren
a este derecho citando: art. 25 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, art. 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, art. 5 de la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Racial, arts. 11 y. 12 de la Convencidn sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la Mujer, art. 24 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, art 11 de la Carta Social Europea, art 16. De la Carta Africana de Derechos Humanos y de
los Pueblos, art 10 del Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales.

112. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Adoptado por la Asamblea General de Naciones Unidas, en
Resolucion 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966, art. 12.

113. Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Regla 24.

114. Principios y Buenas Practicas, op. cit., Principio X; Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Reglas 24 a 35.
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Reglas de Bangkok, las cuales instituyen formas adecuadas de realizacion del reconocimiento médico
y sus objetivos'™.

En diversas sentencias la Corte IDH ha destacado la importancia del derecho a salud y asistencia
médica, indicando que las faltas en esta materia representan una violacién al art. 5 de la CADH"®.

En tal sentido ha indicado que los Estados tienen el deber de proporcionar revisiones médicas
regulares, y atencion y tratamiento adecuado, cuando sea necesario, a las personas que se encuentran
en situacion de privacion de libertad™.

La Corte IDH ha establecido que toda persona privada de libertad tiene derecho a vivir en condiciones
de detencion afines a su dignidad personal y que el Estado posee una posicion de garante de las
personas bajo custodia:

Esto implica el deber del Estado de salvaguardar la salud y el bienestar de los reclusos, brindandoles,
entre otras cosas, la asistencia médica requerida, y de garantizar que la manera y el método de
privacién de libertad no excedan el nivel inevitable de sufrimiento inherente a la detencion'®,

En el caso Garcia contra Pert el Tribunal sostuvo que “la falta de atencién médica adecuada no
satisface los requisitos materiales minimos de un tratamiento digno conforme a la condicion de ser
humano en el sentido del art. 5 de la Convencion”'®.

115. Reglas de Bangkok. Reglas 6, 7, 8, 9,10, 11, 12y 13.

116. Asi se establece, por ejemplo, en la sentencia del caso Suérez Peralta Vs. Ecuador, de 21 de mayo de 2013. Si bien en este caso
las violaciones de la CADH que se dan por establecidas apuntan a los arts. 8.1y 25.1 (garantias judiciales y proteccion judicial) y al art.
5.1 (integridad personal), todos en conexidn con el art. 1.1, tal cual se consigna el voto concurrente razonado del juez Eduardo Ferrer
Mac-Gregor Poisot, “el Tribunal Interamericano pudo haber abordado la problematica teniendo en cuenta lo que realmente motivo
que el presente caso llegara al Sistema Interamericano y particularmente a su instancia jurisdiccional, que fueron las implicaciones al
"derecho a la salud” debido a una mala praxis médica con responsabilidad del Estado, que generd una afectacion grave a la salud de
una mujer de veintidos afios y madre de tres hijos, lo que provocd distintas intervenciones quirdrgicas y padecimientos en detrimento
de su dignidad humana En el mismo sentido: Corte IDH, Caso Montero Aranguren, op. cit. Corte IDH, Caso Anzualdo Castro Vs. Perd,
Excepcion Preliminar, Fondo Reparaciones y Costas, Sentencia de 22 de septiembre de 2009, Serie C No. 202; Caso Mendoza y otros
Vs. Argentina, Excepciones Preliminares, Fondo y Reparaciones, Sentencia de 14 de mayo de 2013; Caso Diaz Pefia Vs. Venezuela,
Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 26 de junio de 2012.

117. Corte IDH, Caso Mendoza y otros Vs. Argentina, op. cit., parr. 189. En el mismo sentido Tibi Vs. Ecuador, op. cit., parr. 156. Corte
IDH, Caso Garcia Asto, op. cit., parr. 227. Corte IDH, Caso Montero Aranguren, op. cit,parr. 102, y Corte IDH, Caso Penal Miguel
Castro, op. cit., parr. 301.

118. Corte IDH, Caso Vélez Loor Vs. Panama, parr. 198. También: Corte IDH, Caso “Instituto de Reeducacion del Menor” Vs. Paraguay,
op. cit., parr. 159. Corte IDH, Caso Yvon Neptune Vs. Haiti. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 6 de mayo 2008. Serie C No.
180 parr. 130; y Corte IND, Caso Boyce y otros Vs. Barbados. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 20
de noviembre de 2007. Serie C No. 169, parr. 88.

119. Corte IDH, Caso Garcia Asto, op. cit., parr. 226. En el mismo sentido Corte IDH, Caso Montero Aranguren, op. cit., parr. 102.
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En el caso Tibi contra Ecuador, por su parte, pese a que la victima habia sido examinada verificando
que existian heridas y traumatismos, nunca recibié tratamiento médico. La falta de tratamiento
médico adecuado y oportuno en el centro penitenciario provocd consecuencias en el estado de salud
de la persona por lo que se declaré violado el derecho del art. 5 de la Convencién'®.

Especialmente en aquellas unidades penales de alto riesgo sanitario, con presencia de enfermedades
infecciosas como la influenza o tuberculosis, parasitarias o dermatoldgicas, la poblacién se encuentra
mas vulnerable a la afeccion a este derecho y consecuentemente para la vida de las personas.

En lo que respecta a los pueblos originarios en las unidades penales visitadas se indagé en la
existencia presencia de tratamientos de salud que respeten su identidad cultural, con medicamentos
y tratamientos afines. Se consigné que en el CP Valdivia se permitia el ingreso de medicamentos
tradicionales mapuche. En los demas informes no se revela esta informacion, sin embargo, existen
referencias a la consideracion de estos elementos en algunos recintos. Ello también hace resaltar
nuevamente la necesidad de la mejora de los registros por parte de Gendarmeria de Chile, a fin de
dejar constancia de situaciones de suma relevancia como son estas.

120. Corte IDH, Caso Tibi Vs. Ecuador, op. cit, parr. 153y 157.
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IX. 1. Personal de salud

El personal de la salud, en especial médicos que estan encargados de las personas privadas de
libertad, “tienen el deber de brindar proteccion a la salud fisica y mental de dichas personas y tratar
sus enfermedades con el mismo nivel de calidad que brindan a las personas que no estan presas
o detenidas"’?". Igualmente, se dispone que el servicio de atencion debe tener suficiente personal
interdisciplinar calificado y si el establecimiento cuenta con sus propios servicios de hospital, tendra
el personal y equipos adecuados para atender a esta poblacion'?,

En las observaciones se pudo constatar que el personal de salud estaba constituido principalmente
por paramédicos/as o enfermeros/as que muchas veces tenian que hacer frente a situaciones graves
que excedian las responsabilidades propias de su profesion.

Segun el encargado de salud, estos enfermeros realizan muchas veces actividades correspondientes a un

médico, principalmente por la ausencia de estos profesionales en el centro. (CP Valparaiso).

Otro ejemplo ilustrativo de este problema fue en el CCP de Osorno en el cual los paramédicos emitian
autorizaciones para el uso de la celda de castigo, pese a que los estandares internacionales sefialan
otra cosa.

El personal de salud indica que se ha negado sistematicamente a dar autorizacion para la aplicacién
de celda de castigo por dos razones: porque es un problema ético en tanto el aislamiento es una forma
de tortura, y porque se les pide a los paramédicos que hagan estas autorizaciones en circunstancias de
que ello constituiria una ilegalidad, pues los paramédicos/as no pueden dar diagnésticos ni evaluaciones

definitivas, solo un médico. (CCP Osorno).

Se identific una importante falencia cuantitativa en la dotacién general de médicos y especialistas,
o del nimero de horas destinados a la atencion de la poblacion penal.

121. Principios de ética médica aplicables a la funcion del personal de la salud, especialmente en los médicos, en la proteccion de las
personas presas y detenidas contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, art. 1; Reglas Minimas (Reglas
Nelson Mandela), op. cit., Regla 24.

122. Ibid., Reglas 26y 25.
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IX. 2. Acceso a atencion médica

Esta consignado a nivel internacional la realizacion de un examen de salud inicial de la persona que
ingresa a un recinto penitenciario por parte de un médico o un profesional de la salud competente,
pero ademas se indica que la persona recibira atencién médica y tratamiento gratuito cada vez que
lo necesite'”. Otra de las menciones busca asegurar el acceso a la salud en tanto que los servicios de
salud funcionen en forma coordinada con el sistema de salud publica, incorporando a este grupo de
la poblacion a las politicas y practicas que se desarrollen, ademas de asegurar la coordinacion para
un efectivo tratamiento'.

Se observo que se externalizaban una serie de prestaciones basicas que los recintos no eran capaces
de proveer debido a la escasez de profesionales. Aquello significa que las personas privadas de
libertad deban ser derivadas a la red de salud publica lo que implica problemas en la duracién del
traslado y espera en la atencion. Igualmente se observaron demoras en la atencién en los recintos de
salud de los propios establecimientos penitenciarios.

Internos/as refieren que hay demora en los tiempos de respuesta a sus dolencias. Plantean que cuando
tienen hora en el Hospital Penal, no siempre los llevan los gendarmes. Por otra parte, internas extranjeras
sefialaron que funcionarios de Gendarmeria les habian dicho que no tenian acceso a salud por estar
recluidas. (CP Alto Hospicio).

La salud dental es un aspecto requerido por los internos/as, pero al momento de la visita no habfa una
respuesta adecuada segun el encargado, ya que es lenta la derivacién al sistema publico de salud vy,

Unicamente, consiste en extraccion de piezas dentales. (CDP Illapel).

La infraestructura es insuficiente para satisfacer las necesidades de la poblacion penal y no se dispone de
un vehiculo de emergencia, lo que es relevante considerando la ubicacion aislada de este recinto. (CPF

Talca).

Tratandose de privados de libertad integrantes de pueblos indigenas, el acceso a la salud requiere de
un tratamiento especial, toda vez, que los sistemas de salud de los pueblos indigenas son diferentes,
y a la vez complementarios, al sistema de salud general para toda la poblacién. En efecto, el
Convenio 169 de la OIT establece que “[l]os servicios de salud deberén planearse y administrarse en
cooperacion con los pueblos interesados y tener en cuenta sus condiciones econdmicas, geograficas,

123. Conjunto de Principios, op. cit., Principio 24; Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Reglas 24 y 30.
124. Principios y Buenas Practicas, op. cit., Principio X; Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit., Regla 24.
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sociales y culturales, asi como sus métodos de prevencion, practicas curativas y medicamentos
tradicionales”. (art. 25 2). En consistencia con ello el propio Estado chileno ha impulsado una politica
de salud intercultural para la poblacion indigena. Un reclamo de la poblacion indigena privada de
libertad es que no le es posible acceder a los sistemas de salud intercultural o propia al estar privados
de libertad. Ello reviste mayor gravedad cuando, de acuerdo a la concepcion indigena, la sanacién
esta estrechamente relacionada con la espiritualidad indigena, y ligado a ello con el acceso a lugares
para la practica del culto. Un derecho fundamental que parece estar vulnerandose en este caso es
el derecho a la igualdad de acceder a una salud culturalmente apropiada y a la practica del culto
religioso indigena ligada a ella por parte de los indigenas privados de libertad. Ello teniendo en
consideracion que los privados de libertad no indigena tienen el derecho a acceder a un servicio de
salud adecuado a su cultura, e incluso a un lugar de culto donde practicar su religiosidad dentro de
los propios penales.

IX.3. Trato de funcionarios/as civiles en la atencion médica

Las Reglas Mandela se refieren a la relacion entre el/la médico y demas profesionales de la salud
con los personas privadas de libertad, consignando que se regira por las mismas normas éticas y
profesionales aplicables a pacientes externos. En este sentido, se establecen principios de respeto para
la autonomia de los pacientes, el consentimiento informado, la confidencialidad de la informacién, la
prohibicion para el personal médico de participar en actos de tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, incluidos experimentos médicos o cientificos que puedan ser perjudiciales
para la salud de la persona privada de libertad'®.

En la unidad de Colina | se recibieron alusiones a malos tratos desde el personal paramédico a los
pacientes. Conjuntamente se denunciaron situaciones de vulneraciones al derecho a la salud.

La capacidad de atencion médica es insuficiente y se denunciaron malos tratos desde el personal
paramédico: insultos, burlas y agresiones fisicas. En el pabellén de discapacitados, la carencia de atencion
médica adecuada habia generado en el Gltimo afio la muerte de tres personas por negligencia médica (en
uno de los casos por cancer, y otro por escaras). Ademas, no tienen acceso ni a medicamentos ni a una
atencion médica oportuna. También se recibieron numerosas quejas por la falta de acceso a la salud de
todos los internos del recinto penitenciario (dificultad para ser examinados y atendidos) ademas de evitar
al maximo la posibilidad de ser atendidos en el hospital penitenciario, ya que durante el traslado y a la
espera para ser ingresados, debian pasar largos ratos esposados. (Colina I).

125. Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op.cit., Regla 32.
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Resulta preocupante el caso de un hombre del médulo APAC que presentaba una colostomia. El
interno se quejo de no estar recibiendo una atencion adecuada y que su bolsa de deposiciones no
habia sido cambiada en aproximadamente una semana, lo que de acuerdo a la médica que integra
el equipo visitador, es muy peligroso para su salud. (CP La Serena).

IX.4. Privacidad de la atencion y confidencialidad

A nivel del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, en la relacion médico-paciente se
establecen como principios la confidencialidad de la informacién médica, la autonomia de los
pacientes respecto de su propia salud y el consentimiento informado frente a actuaciones médicas'®.
Una queja comin desde algunas personas privadas de libertad fue a la poca privacidad que tienen
al momento de ser atendidos en la enfermeria, lo que resulté conteste con la informacién recaba que
da cuenta de la presencia de un funcionario/a al momento de la atencion.

El procedimiento de constatacion de lesiones que se realiza en el ASA (Area de Salud del CP), se hace en
presencia de funcionarios de Gendarmeria, lo que genera problemas cuando las lesiones son resultados
del actuar de Gendarmeria, pues muchas veces los internos no se atreven a denunciar, y otras tantas
son las funcionarias quienes no se atreven a preguntar qué sucedié pues prefieren no involucrarse en un
conflicto entre internos y gendarmes. (CP Valdivia).

XL.5. Medicamentos

La atencion de salud integral y la continuidad de tratamientos requieren, en muchas ocasiones, el uso
de medicamentos, los que deben ser proporcionados por la administracion.

En algunos establecimientos la falta de atencién adecuada se vio reflejada en los medicamentos
que se suministran, ya que, independiente de la dolencia, los/as reclusos/as suelen recibir solamente
analgésicos, seguin manifestaron. De esta manera, es comun que los medicamentos tengan que ser
aportados por familiares o cercanos.

(...) los internos con discapacidad denunciaron que, lejos de ser atendidas sus necesidades especiales, no
tienen acceso ni a medicamentos ni a una atencién médica oportuna. Para poder acceder a tratamientos
farmacoldgicos piden a sus familiares que lleven aquellos farmacos para los cuales tienen receta médica.
(Colina I).

126. Principios y Buenas Practicas, op. cit.,, Principio X; Reglas Minimas (Reglas Nelson Mandela), op. cit, Regla 31.
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Un interno indica que las visitas pueden ingresar medicamentos si tienen receta médica, pero el problema
es que el médico asiste una vez al mes a la Unidad Penal. (CDP Calama).

IX.6. Condiciones materiales de los recintos de atencion médica

Diversos de los servicios de enfermeria visitados se encontraban en buen estado de higiene y
tenian acceso a agua potable. Sin embargo, en relacion a la infraestructura se registraron una serie
de falencias, en temas de espacio, maquinaria, camillas e insumos clinicos en general. Las &reas
destinadas a enfermeria solian ser catalogados por los/as observadores/as como reducidos, con
pocos boxes de atencion o camillas, en las que no es posible realizar traslados de pacientes debido
a la estrechez de los pasillos.

La infraestructura se encuentra en malas condiciones, debiendo trasladar el box de atencion a otra sala,
pues a la que era utilizada previamente se le cayé el cielo. La instalacion provisoria es bastante mas
pequefia y se mantienen las cosas arrumbadas. (CCP Talca).

La unidad de enfermeria presenta espacios muy reducidos, con una sola camilla en la que no es posible
realizar traslados de pacientes; solo se realizan en ella curaciones y administracion de tratamientos
inyectables. En el mismo espacio estan el area de esterilizacion y el area administrativa, con escritorio y
biblioteca, donde varios de los insumos clinicos se apilan sobre los muebles. (CDP Limache).

Asimismo, diversas unidades penales visitadas carecian de ambulancias o vehiculos de emergencia,
lo que dificultaba el actuar en situaciones de urgencia o las derivaciones a los servicios de salud
publica si fuese necesario.

IX. 7. Personas con VIH

La mayor parte de las unidades penales contaba con condiciones para el tratamiento de pacientes
portadores de VIH a través de insumos otorgados por programas de gobierno. Si no era factible se
derivaban, a la red de salud publica de la zona, lo cual generaba problemas para aquellas unidades
ubicadas lejos de los centros de salud publica.

Al' momento de la visita, el funcionario sefiala no tener pacientes que se encuentren en triterapia y que,
cuando hubo un caso, se le administraba el medicamento en la Unidad Penal y los controles periédicos se
le realizaban en Coyhaique, a una horay 15 minutos de viaje aproximadamente. (CDP Puerto Aysén).
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IX.8. Salud mental

La salud mental sigue siendo una deuda en diversas unidades penales del territorio nacional. Pese a
que se establece el derecho a la salud entendido como:

el disfrute del mas alto nivel posible de bienestar fisico, mental y social, que incluye, entre otros, la
atencion médica, psiquiatrica y odontolégica adecuada; la disponibilidad permanente de personal médico
idoneo e imparcial; el acceso a tratamiento y medicamentos apropiados y gratuitos'?’.

Aln no se cuenta con la atencidn necesaria en todos los recintos penitenciarios y algunos de estos
tampoco realizan las evaluaciones psicoldgicas pertinentes.

La encargada de enfermeria explicd que los paramédicos no realizan una evaluacién de salud fisica y
mental a las personas que ingresan al penal. Sino que el procedimiento instituido se limita al llenado de
una ficha de salud de la persona. (CCP Copiapo).

Se identificd un precario acceso a profesionales de salud mental, y a medicamento relacionados
por lo que se derivaba a la poblacién penal a los centros de salud publica, lo que dificultaba la
continuidad del tratamiento. Tal es el caso de penales como el CCP Curicé, CPF Antofagasta, CDP
llapel, y CPF Talca, entre otros. Esto resulta especialmente vulneratorio en unidades con problemas
relacionados al consumo de alcohol y/o drogas, segun se expresa en los informes.

(...) el encargado de enfermeria (paramédico) sefiala que el dnico psicotrépico que puede administrar es
el diazepam. (CDP lllapel).

No mantienen un registro detallado de las internas con consumo problematico de alcohol y drogas, pues
el psiclogo del centro las deriva a la red publica. Asimismo, no cuentan con registro de internas en

tratamiento psicolégico por depresion. (CPF Talca).

La realidad de los recintos penitenciarios visitados da cuenta de los altos grados de precariedad en
la atencidn de salud de la poblacién penal. El problema mas recurrente refiere a la falta de personal
médico que dé cobertura a las necesidades basicas de salud de una poblacion penitenciaria que,
por su contexto de encierro, se ve expuesta en gran medida a un deterioro progresivo de su animo
y estado fisico. A lo anterior se suman los problemas como la falta de infraestructura adecuada,
dotacion de personal paramédico y de enfermeria, dificultades para la realizacion de tratamientos de

127. Principios y Buenas Practicas, op. cit., Principio X.
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salud mas complejos, falta de diversidad en el suministro de medicamentos y atencién especializada
en materia de salud mental. Todo ello es indicativo de la vulneracion del derecho a acceso a una salud
acorde a las necesidades, establecido por los estandares internacionales en materia de derechos
humanos. Si bien el contexto de encierro puede implicar mas restricciones, no se debe descuidar
el principio basico de proteccion y resguardo que el Estado tiene para con las personas privadas de
libertad, precisamente por ser un segmento de la poblacién que, por su condicion, ya se encuentra
en una situacion de desventaja respecto al resto.

En ese sentido, tomando en cuenta la realidad de las carceles chilenas y sus condiciones de
funcionamiento, resulta prioritario avanzar en materias de integridad, bienestar y responsabilidad del
Estado y las unidades penales con la salud fisica y mental de quienes estan bajo privacién de libertad,
independientemente del caracter publico o privado de los centros penitenciarios.
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4. RECOMENDACIONES PARA EL ESTADO DE
CHILE

En virtud de las recomendaciones realizadas en el Estudio de las Condiciones Carcelarias en la
publicacion del afio 2013, de las observaciones efectuadas durante los afios 2014 y 2015 a los
establecimientos penitenciarios y del andlisis de las cifras estadisticas facilitadas por GENCHI, se
evalud el cumplimiento de las recomendaciones a corto plazo realizadas con anterioridad, y se
formularon nuevas recomendaciones al Estado a corto, mediano y largo plazo en caso de estimarse
necesario.

Si bien las recomendaciones son aplicables a varios de los establecimientos penitenciarios visitados,
algunas de ellas tienen un caracter general puesto que son pertinentes a todas las unidades e incluso
abarcan el sistema penitenciario en su conjunto. Paralelamente cada informe particular presenta
recomendaciones especificas para dicha Unidad Penal.

Por ello se especificaran en primer lugar las recomendaciones de caracter general, para luego
evaluar y formular las recomendaciones especificas que tienen un amplio espectro de aplicacién y su
cumplimento merece ser evaluado en futuros informes.

Las recomendaciones especificas se han establecido en tres categorias, siguiendo los criterios de
tiempo en que se debe hacer efectiva la garantia, instituciones involucradas en el cumplimiento de
la recomendacion, gravedad de la vulneracién de derecho a la que hace referencia y presupuesto
necesario para su mejora.

La gravedad de la vulneracion refiere a que aunque sean necesarios recursos econémicos para superar
algunas de estas situaciones, el Estado debe realizar un esfuerzo adicional para que las afectaciones
identificadas como de alta gravedad sean eliminadas, considerando que de no solventarse la situacion
persistiria la grave vulneracion directa del derecho a la integridad personal en su sentido mas amplio.
De este modo, se definié como recomendaciones de corto plazo aquellas cuyo cumplimiento debiese
ser posible en un periodo méximo de seis meses, pudiendo ser abarcadas directamente por la Unidad
Penal y sin requerir necesariamente presupuesto para ejecutarlas. Las recomendaciones de mediano
plazo son aquellas cuyo cumplimiento se estima posible en un periodo comprendido entre seis
meses y un afio, pudiendo ser solucionadas por la institucionalidad de Gendarmeria, y requiriendo
necesariamente presupuesto para ejecutarlas. Por su parte, las recomendaciones de largo plazo son
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aquellas cuyo cumplimiento debiese ser posible en un periodo comprendido entre 12 y 18 meses,
demandando necesariamente presupuesto para ejecutarlas y en las que debieran intervenir otras
instituciones ademas de GENCHI.

|. RECOMENDACIONES GENERALES:

1.1. Adopcién de un marco legal penitenciario integral.

En el Estudio de las Condiciones Carcelarias en Chile publicado en 2013 se aludié a la necesidad
de dictar una Ley de Ejecucion Penal, con el objeto de hacer exigibles los derechos y establecer los
deberes de las personas privadas de libertad en los establecimientos penitenciarios, garantizando un
mecanismo de acceso a la justicia y la supervigilancia jurisdiccional a las acciones de Gendarmeria
de Chile. Actualmente no existe una legislacion que regule de manera organica y comprensible Ia
situacion de las personas privadas de libertad en los recintos penitenciarios, fundandose el sistema
penitenciario en una normativa de rango infra-legal como es el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios y sus decretos accesorios. La ausencia de dicho marco legal contribuye a la falta de
proteccion efectiva del derecho a la integridad personal de quienes se encuentran recluidos/as en los
establecimientos penitenciarios.

Seinsiste en la necesidad de crear, por parte de los 6rganos colegisladores, una Ley de Ejecucién
Penal de conformidad con los estandares internacionales de derechos humanos. Atendida la
importancia que reviste para el debido respeto de los estandares internacionales, se le hara
especialmente seguimiento a esta recomendacion en el plazo de un afio desde la publicacién
de este informe',

128. Mediante oficio N° 369 de 4 de mayo de 2017 y oficio 172 de 20 de marzo de 2017, el INDH solicité a la Subsecretaria de
Derechos Humanos, informacion sobre la reforma del Decreto Supremo N° 518 Reglamento de Establecimientos Penitenciarios.
Especificamente se solicitd, entre otras cosas, poder recibir los borradores y demas insumos que se estan usando para esta reforma. La
respuesta formulada mediante oficio ordinario 170 de 18 de abril de 2017, y oficio ordinario 234 de 29 de mayo del 2017. informa que
la modificacién, en concordancia al mandato de la Presidenta de la Republica,“tuvo dos indicaciones precisas: dar una solucion
normativa para evitar la reiteracion de casos como el de la Sra. Lorenza Cayuhan, ocurrido en octubre pasado, y consolidar el proceso
de reforma iniciado en 2012, para asi dotar al texto de enfoque de Derechos Humanos". Respecto de lo requerido por el INDH indica
"Por Ultimo, en relacion a la solicitud objeto de su Oficio, informo a usted que a la fecha de recepcion de éste el trabajo en la reforma
del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios ya se encontraba concluido, toda vez que el texto de Decreto Modificatorio ya fue
presentado.” En atencidn a lo anterior, se desconocen las modificaciones concretas presentadas.

La Biblioteca del Congreso Nacional respecto de las Leyes de Régimen Penitenciario en Chile no da cuenta de nuevas leyes desde el
afio 2013 a la fecha.

Si bien no constituye “ley”, se detectaron modificaciones a ciertos articulos del Decreto 518 que fija el Reglamento Penitenciario (de
agosto de 1988) modificados con posterioridad al afio 2013, por parte del Decreto 924, D.0. 22.02.2016, del Ministerio de Justicia,
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.2. Respeto al Debido proceso.

En sus recomendaciones a corto plazo del estudio publicado en 2013, se sefialo la necesidad
de respetar el principio y derecho al debido proceso en la aplicacién de las sanciones, que sean
decretadas por un 6rgano imparcial y estableciéndose instancias de contradiccion que permitan al
el ejercicio del derecho a defensa, de ser oido, de rendir prueba, de impugnarla, entre otros. Para
efectos de concretar lo anterior, en consonancia con la recomendacién de crear una normativa legal
que regule el marco penitenciario y junto con insistir en la necesidad de generar una judicatura
especializada, se debe establecer de inmediato normas que garanticen el respeto al debido proceso
en la imposicion de sanciones al interior de los penales, comprendiendo el dmbito administrativo.

el que, a través de su articulo Unico: Modifica: los arts. 97, 98, 109, Crea Nuevos: 98 bis, 109 bis, 109 ter, y Sustituye: 114:

"1.- Agrégase en el inciso 2° del articulo 97, a continuacion del punto aparte que pasa a ser seguido, el
siguiente parrafo: “Tratandose de la concesion de permisos a las personas a que se refieree |a rticulo1 09b is,
el informe respectivo deberd dar cuenta, ademés, del arrepentimiento del interno por los hechos cometidos.”.
2.- Modificase el articulo 98 en el siguiente sentido: a) Incorpdrase en el inciso 2°, a continuacion del punto aparte, que pasa a ser
sequido, el siguiente parrafo: “Con todo, tratdndose de la concesion de permisos a las personas a que se refiere el articulo 109 bis, se
entendera que el informe es favorable, cuando la unanimidad de los miembros del Consejo Técnico se pronuncie positivamente acerca
de la postulacion del interno al permiso de que se trate.” b) Sustittyese el inciso 3°, por el siguiente: “Las deliberaciones y acuerdos
de las sesiones de los Consejos Técnicos constaran en el acta respectiva”.

3.- Intercalase el siguiente articulo 98 bis, nuevo: “Articulo 98 bis.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, para la
concesion de permisos a las personas sefialadas en el articulo 109 bis, se requerira, ademas del informe favorable del Consejo
Técnico y de la aprobacion de la solicitud por parte del Jefe del Establecimiento, la ratificacion de esta Ultima por el Director Regional
respectivo.”

4.- Intercdlase en el articulo 109, a continuacion de los dos puntos (:) la frase “la gravedad de los delitos cometidos;”.
5.- Intercélanse los siguientes articulos 109 bis y 109 ter, nuevos: “Articulo 109 bis.- Para efectos de lo dispuesto en el articulo
precedente, se entenderd que son especialmente graves los delitos de homicidio, castraciones, mutilaciones, lesiones graves
gravisimas, lesiones graves, lesiones menos graves, violacion, abuso sexual, secuestro, sustraccion de menores, tormentos o apremios
ilegitimos, asociacion ilicita, inhumaciones y exhumaciones, cualquiera haya sido la denominacion que dichas conductas hubieren
tenido al momento de su condena, que fueren perpetrados en el contexto de violaciones a los Derechos Humanos, por agentes del
Estado o por personas o grupos de personas que actuaron con la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia del Estado”.

"Articulo 109 ter.- Para poder autorizar alguno de los permisos de salida regulados en este Titulo a los condenados por los delitos que
se sefialan en el articulo precedente, éstos, ademas de cumplir con los requisitos generales para su obtencion, deberan acreditar por
cualquier medio idéneo que han aportado antecedentes serios y efectivos en causas criminales por delitos de la misma naturaleza.
Para estos efectos se considerara la colaboracion realizada en las causas en que actualmente se investigue, se juzgue o se haya
juzgado al condenado, incluso cuando aquélla se hubiere prestado con posterioridad a la dictacion de la respectiva sentencia
condenatoria. La misma regla se aplicara tratandose de la colaboracion prestada en causas de la misma naturaleza, seguidas en
contra de otras personas”.

6.- Sustituyese el inciso 2° del articulo 114, por el siguiente: “Salvo en el caso de lo sefialado en el articulo 98 bis, esta disposicion
no constituye el establecimiento de una instancia superior al Alcaide en la resolucion de los beneficios, sino que corresponde a una
expresion de las obligaciones generales de supervision y fiscalizacion que a los Directores Regionales asisten respecto de todo el
quehacer penitenciario en su respectivo territorio jurisdiccional”.
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Se insiste en que resulta perentorio instaurar de inmediato un sistema que garantice el debido
proceso en la aplicacion de sanciones, estableciéndose una instancia en la que se escuche a
las personas privadas de libertad antes de aplicar una sancion, como también la posibilidad de
apelar de laimposicion de esta, y laimposibilidad de aplicar dos sanciones por un mismo hecho,
entre otros elementos. Se reitera la importancia del respeto al debido proceso instaurando
un drgano jurisdiccional especializado orientado a proteger los derechos de quienes estan
privados/as de libertad y dirimir los conflictos con la administracion penitenciaria'.

.3. Sistema efectivo y eficiente de fiscalizacion de los establecimientos concesionados.

Los estandares internacionales de derechos humanos vinculados a las personas privadas de libertad
son independientes del tipo de administracion del recinto penitenciario, por lo que deben ser cumplidos
tanto en aquellos administrados por privados como los que lo son por el Estado. Si bien en el estudio
anterior no se formularon recomendaciones en este aspecto, en el presente informe se considerd
de suma importancia realizarlo especialmente porque los resultados de las visitas realizadas a estos
establecimientos identifican una serie de materias que dependen de la empresa privada en aspectos
como estado de los servicios sanitarios, nimero de horas al aire libre, proceso de revision de visitas,
acceso teléfonos publicos, nimero de horas médicas para la atencién efectiva a las personas, niveles
de ocupacion del recinto, infraestructura para la cantidad de personas, entre diversas otras.

El INDH recomienda al Estado mejorar su fiscalizacion a fin de evaluar el cumplimiento de los
contratos de concesion y la adecuacion de sus condiciones de habitabilidad y de ocupacion a
los estandares internacionales de derechos humanos.

4. Disminuir los niveles de ocupacion de los recintos penitenciarios

En situaciones de hacinamiento observadas en las visitas realizadas para el informe 2013, se
recomendd invertir en mejorar las condiciones de habitabilidad de aquellos recintos penales que
presentaron una cantidad de poblacién superior a su capacidad en plazas. Las situaciones de
hacinamiento permanecian graves en mas de la mitad de las unidades penales observadas en 2014 y
2015, situacion particularmente preocupante dado que el hacinamiento en los centros penitenciarios
supone un grave problema que afecta a émbitos propios de la dignidad humana, atenta contra el
correcto desarrollo de la vida diaria de internos e internas e incide en la integridad fisica, psiquica, y
en el estado de salud y salubridad, entre otras.

129. Efectuado un andlisis en el Congreso Nacional con el motor de busqueda: “debido proceso”, y “penitenciario” no arrojo
resultado para leyes posteriores al 2013 que digan relacion con el debido proceso.
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Se exhorta al Estado a tomar medidas urgentes para abordar la sobrepoblacion en los
establecimientos penitenciarios, disponiendo los mecanismos necesarios para remediar
cualquier situacion de alojamiento por encima del numero de plazas establecido™®.

.5. Implementar el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

El Protocolo Facultativo de la Convencién Internacional contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, ratificado por Chile en el afio 2008 dispone la creacién y mantencion
de uno o varios érganos de visitas a fin de prevenir la tortura y los tratos crueles, inhumanos y
degradantes. Este no se ha instaurado en el pais, pese al transcurso de un afio establecido para su
creacion. Sin embargo, un proyecto de ley, actualmente en tramitacion establece su implementacion.

Se recomienda al Estado, en especial a los rganos colegisladores que a la brevedad se tramite
e instaure la Ley que crea el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, con la debida
asignacion presupuestaria, a fin que se hagan efectivas las convenciones internacionales y que
se resguarde la integridad personal de quienes se encuentran privados de libertad™!.

ll. RECOMENDACIONES DE CORTO PLAZO

I1.1. Condiciones materiales de la privacion de libertad

Infraestructura del establecimiento penitenciario, zonas comunes y dormitorios. Ingreso y
zona para visitas

(1) Mejorar las condiciones de habitabilidad de los centros penitenciarios en materia de
circulacion de aire e iluminacién. Siguiendo la recomendacién formulada en 2013, se volvié a
observar que la ausencia de vidrios en las ventanas es comun, lo cual obliga a los habitantes a
cubrirlas artesanal y precariamente para evitar la entrada de aire frio, humedad y lluvia. Esto conlleva
que la luz natural no sea la apropiada, sumado a que diversas unidades tampoco cuentan con una
adecuada iluminacion artificial.

130. Ver apartado IV.1

131. Proyecto de Ley Ingresado el 29 de mayo de 2017: Designa al Instituto Nacional de Derechos Humanos como el Mecanismo
Nacional de Prevencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. Boletin 11245-17. Primer tramite
constitucional.
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El INDH recomienda mejorar la ventilacion, la iluminacion natural y artificial, y reparar o
disponer de vidrios en las ventanas, tanto de las areas comunes como de las celdas.

(2) Mejorar las condiciones de habitabilidad de los centros penitenciarios en cuanto a
instalaciones eléctricas. El estudio de Condiciones Carcelarias anterior del 2013 daba cuenta
de instalaciones eléctricas defectuosas que constituian un riesgo para quienes estan en contacto
con ellas. En la observacion realizada para este informe se constata nuevamente la existencia de
establecimientos con falencias en sus instalaciones eléctricas, ya fuera por carencia, por estar
defectuosas o por la existencia de conexiones eléctricas artesanales.

Se reitera la necesidad de reparar o mejorar las instalaciones eléctricas de los establecimientos
penitenciarios visitados, especificamente en las celdas, en donde se hace especialmente
necesaria la mejora de la situacion de habitabilidad.

(3) Mejorar las condiciones de higiene y salubridad de celdas, espacios comunes y pasillos. En
la observacion se aprecia un incumplimiento general en las recomendaciones de mejora. En la mayor
parte de los recintos visitados, los espacios presentan suciedad acumulada, signos de humedad
en los muros, hedores, siendo comun la ausencia de depositos de basura tanto en los pasillos
como en las celdas. Estas, en general, carecen de muebles apropiados para guardar las pertenencias
personales. A su vez, se existen plagas en diversas unidades.

Se recomienda invertir en mejorar el estado de habitabilidad de aquellos recintos penales que
presentaban vulneraciones del derecho a la integridad personal, considerando los niveles de
hacinamiento, acceso a servicios higiénicos y provision de utiles de aseo. Ademas, se deben
realizar desinfecciones de plagas de forma periddica y contar con un registro sea visible.

(4) Mejorar las condiciones de higiene y salubridad de bafios. Las recomendaciones realizadas por
el INDH en el anterior estudio hacian referencia a la necesidad de mejorar las instalaciones sanitarias,
especialmente en higiene y salubridad. En las observaciones realizadas en el 2014 y 2015 se constata
que las principales deficiencias se asocian al exceso de humedad y suciedad (cinco penales, de los
42 que reportan esta informacion, presentan un adecuado estado en los servicios higiénicos). Se
observa de manera reiterada, filtraciones, aparatos sanitarios en mal estado y ausencia de basureros,
con recintos en que se limitaba el suministro de agua. Entre los factores que inciden en el mal
estado de higiene y salubridad en los bafios estan las instalaciones descompuestas y la ausencia de
materiales de aseo para la realizacion de una higiene adecuada del lugar, entre otras.
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El INDH insta a mejorar la higiene y salubridad de baiios, disponiendo de mecanismos para
la mantencion de la limpieza y aseo adecuados que aseguren la preservacion de la salud
de quienes estan recluidos(as). Se recomienda reparar las instalaciones sanitarias (duchas,
lavatorios, urinarios, inodoros) en aquellos que presenten defectos en su funcionamiento. Es
necesario hacer mantencion de alcantarillado, proveer suficientes utiles de aseo, y asegurar la
disponibilidad de papel higiénico y jabon.

(5) Garantizar el acceso de las personas privadas de libertad a instalaciones sanitarias y agua
de forma permanente (24 horas), asegurando las condiciones de privacidad en su uso. En
las recomendaciones realizadas en el informe anterior se establecia la necesidad de garantizar el
acceso a instalaciones sanitarias y a agua potable de forma permanente. En el actual estudio, de 38
unidades penales que facilitaron esta informacion, 16 cumplen con la garantia. Las que cumplen con
los estandares en esta materia disponen de bafios con inodoro, lavamanos y ducha en buen estado
de conservacion y funcionamiento (tanto en mddulos como al interior de la celda), permitiendo su
acceso durante las 24 horas. El resto de las unidades penales no cumplen con los estandares minimos
en la materia, observandose instalaciones sanitarias dafiadas de modo permanente o limitaciones de
acceso durante las 24 horas. Ademas, se constata que existen unidades penales que no aseguran el
resguardo a la privacidad al hacer uso de las instalaciones sanitarias.

Se recomienda establecer mecanismos para garantizar el acceso a agua potable las 24 horas a
las personas privadas de libertad. Igualmente permitir acceso permanente a las instalaciones
sanitarias, ya sea instalandolas al interior de médulos o celdas, o bien, eliminando los
obstaculos fisicos para acceder a ellas. Ademas, se recomienda urgentemente que se haga
efectiva la garantia de privacidad al hacer uso tanto de inodoros como duchas.

(6) Garantizar el acceso a cama (catre, colchon ignifugo, cobertores y sabanas) a todas las
personas privadas de libertad. En el Estudio de las Condiciones Carcelarias anterior del afio 2013
solamente algunas de las unidades penales evaluadas garantizaban el acceso a cama y ropa de
abrigo a sus ocupantes. De manera similar, en las visitas realizadas para este informe se observa que
no se asegura el acceso a cama a la poblacién penal en 24 de las 39 unidades visitadas. También
se constata la presencia de camarotes de hasta cuatro literas con espacio insuficiente entre ellas, o
catres sobrepuestos sobre estructuras débiles e inseguras.

El INDH subraya la necesidad de garantizar el acceso a cama, cobertores y sabanas, a todas
las personas privadas de libertad, e insta a evitar la construccion de camarotes inestables que
ponen en peligro la integridad fisica de las personas
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(7) Modificar las politicas de revisién corporal a visitas. En las observaciones realizadas para el
informe 2013 se constaté que se continuaba realizando revisiones corporales manuales intrusivas,
incluyendo desnudamientos a nifios/as y adultos/as. Dichas situaciones fueron nuevamente
recogidas en las visitas realizadas en 2014 y 2015, observandose implementos tecnolégicos que
complementaban la revision, pero no la sustituian ya sea por ser insuficientes en cantidad, por no
utilizarse o por estar descompuestos.

Se recomienda al Estado modificar los procedimientos de revision de visitas, de manera que
no impliquen revisiones corporales manuales intrusivas o registros intimos atentatorios contra
la dignidad personal, tanto en nifios/as como adultos/as. Se debe privilegiar la revision de
visitas por medios tecnoldgicos y prohibirse totalmente las practicas de desnudamientos. En
lo relativo a las inspecciones de nifios, nifias y adolescentes, bajo ninguna circunstancia se
empleara la practica de desnudamientos, o los registros intimos y se eliminara la practica de
cambio de pafal'2,

(8) Implementar un sistema de prevencion de riesgos en la Unidad Penal. El sistema de prevencion
de riesgos debe contemplar la existencia de extintores, vias de evacuacion debidamente sefialadas,
capacitaciones, protocolos, redes himedas y secas, sefialéticas y pasillos de medidas adecuadas,
atendido el riesgo de afectacion al derecho a la integridad personal que significa la carencia de
estos implementos. En el informe 2013, el INDH sefial¢ la falta de sistemas de prevencién de riesgos,
especialmente redes secas y humedas. En las observaciones de 2014y 2015 se constatan avances en
unidades particulares, sin embargo, persiste la necesidad de mejora.

Se recomienda continuar con la instalacion de extintores de incendios en lugares accesibles
tanto para recluidos/as como personal de la Unidad Penal. Igualmente, es fundamental mejorar
las instalaciones de red himeda y seca, tales como caierias, mangueras y demas implementos
necesarios para tales fines.

132. Sobre este punto ver: Recurso Amparo interpuesto por el INDH contra Gendarmeria de Chile en la Corte de Apelaciones de La
Serena, numero de Ingreso 1378-2017, INDH en contra de Gendarmeria de Chile. Acogido.
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Condiciones de preparacion, calidad y distribucion de la alimentacién

(9) Mejorar las instalaciones de la cocina. En las visitas se observaron establecimientos con cocinas
con luminosidad adecuada. Destacan en algunas de las unidades problemas de circulacién de aire, lo
que genera altas temperaturas dentro de estas instalaciones. Igualmente se constata la falta de uso
de algunos de los implementos de higiene para manipular alimentos, como mascarillas y delantales.

El INDH recomienda mejorar los procedimientos de preparacion de los alimentos en aquellos
penales en los que se identificaron falencias en las condiciones sanitarias. Se requiere mejorar la
ventilacion en aquellos penales en que esta es insuficiente, es necesario el uso de implementos
de higiene y realizar desinfecciones periddicas disponiendo de las respectivas certificaciones
en un lugar visible.

(10) Mejorar la alimentacion de las personas privadas de libertad tanto en la calidad como
en la cantidad de alimentos. En la observacion anterior se reportd poca cantidad y mala calidad
de la comida, con referencias a escasez de alimentos frescos, especialmente frutas y verduras, y
reducida variedad en los mends, los cuales, segun los testimonios, poseian pocas proteinas. En
las observaciones realizadas para el presente estudio se constata que esta situacion se mantiene
en algunas carceles. Se evidencia que algunas de las unidades penales no respetan los regimenes
especiales de las personas que estan enfermas y de aquellas que por motivos religiosos o culturales
poseen una dieta especial de alimentacion, como es el caso de la poblacion interna que reviste la
calidad de indigena.

La alimentacion constituye un requisito esencial para una buena salud, por ello el INDH
recomienda mejorar la comida de quienes estan privados/as de libertad, tanto en calidad como
en cantidad de los alimentos, asegurando un valor nutricional suficiente para el mantenimiento
de la salud e incorporando mens especiales para quienes requieran de un régimen especial
por cuestiones de salud y/o culturales.

(11) Mejorar los procedimientos de distribucion de la comida y proporcionar cubiertos y platos.
Las observaciones realizadas en el Estudio anterior publicado el 2013, sefialaban falta de cubiertos
y platos, por lo que se recibia la comida en un depdsito personal o en las manos. Ademas, existia
un intervalo excesivo entre la dltima comida del dia y la primera del dia siguiente. Estas situaciones
fueron registradas nuevamente en las observaciones realizadas en 2014 y 2015, constatandose
unidades penales en que cubiertos y platos deben ser aportados las mismas personas, pues estos
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no son entregados por la Unidad Penal. Ademas, existe un intervalo de 15 horas promedio entre la
ultima comida del dia y la primera del dia siguiente, junto con comidas a temperaturas inadecuadas.

Se insta a implementar y mejorar los sistemas de distribucion de la alimentacion, de manera
ordenada e igualitaria, procurando que estos lleguen a las personas que los consumen a
temperatura adecuada al tipo de comida. Igualmente, se recomienda proporcionar cubiertos
y platos a las personas privadas de libertad. Ademas, considerando la hora de encierro y
desencierro, se recomienda disminuir las horas entre la dltima comida del dia y la primera del
dia siguiente.

(12) Incluir en los recintos penitenciarios el respeto a diferencias culturales. En las visitas 2014
- 2015 se detectd que si bien en algunos recintos existen aspectos que consideran la cultura y
costumbres de los pueblos originarios, tanto del norte como del sur, eso queda a criterio del Jefe
de Unidad. Se aprecian situaciones tales como insuficiente conocimiento de la existencia de dicha
poblacion en los recintos, no aplicar los criterios de identificacion, o no incluir sefialética en lenguas
originarias, por nombrar algunas. Resulta positivo implementar practicas de unidades penales tales
como el considerar la forma de alimentacion de la propia cultura, realizar ceremonias de relevancia o
disponer de talleres laborales considerando la diversidad de habitantes de la unidad penal. Junto a ello
se deben considerar aspectos tales como que de estar privadas de libertad personas pertenecientes a
un pueblo indigena, es necesario que lo estén en recintos cercanos a su comunidad de origen.

Se insta al Estado a implementar y mejorar la incorporacion de elementos culturales propios
de los pueblos indigenas, procurando que ello sea en todas las unidades penales del pais.
Igualmente se recomienda replicar las practicas positivas de determinadas unidades penales y
establecer directrices a nivel nacional.
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1.2. Aplicacion del régimen disciplinario
Trato entre funcionarios/as y personas privadas de libertad

(13) Establecer un canal de comunicacion segura y eficiente para que las personas privadas
de libertad puedan presentar sus peticiones y reclamos. En las recomendaciones 2013, el
INDH sefialé la necesidad de modificar los canales de reclamacion. En la observacion realizada en
2014 y 2015, se constatd que a efectos de formular peticiones o reclamos, no existen formularios
estandarizados, buzones o plazos de respuesta, que formalmente hubiesen sido instituidos al interior
de los establecimientos penitenciarios, excepto en dos unidades penales de las visitadas. Existe por las
poblacion penal falta de credibilidad en el procedimiento para enviar escritos que formulan solicitudes
a la autoridad penitenciaria o denuncian abusos, ya que se realiza a través de los gendarmes.

El INDH reitera la necesidad de crear un canal de comunicacion segura y eficiente para que las
personas puedan presentar sus peticiones y reclamos. Se recomienda que esta comunicacion
sea por escrito y que se implementen formularios y un sistema de buzones a los que una sola
persona encargada pueda acceder, de forma que se resguarde el anonimato y privacidad.

(14) Establecer un procedimiento seguro para que las personas puedan presentar denuncias
en contra de funcionarios/as o en contra de otros/as reclusos/as. En las recomendaciones 2013,
se subrayd la necesidad de contar con mecanismos independientes de canalizacién de denuncias
asociados a malos tratos, considerando los riesgos a los que se ven expuestas las personas debido a
eventuales represalias de funcionarios/as a cargo de la custodia. Se recomendd extender las Unidades
de Promocidn de los derechos humanos a nivel regional con responsables que visiten semanalmente
los establecimientos y cuya principal funcién consista en canalizar las denuncias de malos tratos de
reclusos/as, actuar como contraparte de la Administracion de la Unidad Penal y hacer seguimiento
tanto de las investigaciones administrativas como penales a las que diera lugar. La recomendacion
de establecer un procedimiento seguro para presentar denuncias no se cumple segun lo observado
en las visitas realizadas en 2014 y 2015 (uno de los 43 penales contaba con este procedimiento).
Igualmente esta pendiente establecer un procedimiento que contemple la adopcién de medidas para
evitar represalias en contra de la persona que presenta la denuncia, asegurar un anonimato del
denunciante e implementar un sistema de buzones y formularios para tales fines.

El INDH reitera la necesidad de crear un procedimiento seguro e independiente para que las
personas puedan presentar denuncias en contra de funcionarios/as o en contra de reclusos/as,
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asegurando la adopcion de medidas para evitar represalias a quienes presentan una denuncia,
garantizando el anonimato del denunciante y la constitucion de un sistema de buzones para
estos efectos.

(15) Establecer un procedimiento seguro para que exista un registro de incidentes de uso
excesivo de la fuerza por establecimiento penitenciario. La falta de registros detallados de los
incidentes de uso excesivo de la fuerza fue ya sefialado en el estudio anterior del afio 2013 y se
reitera en las observaciones de este informe, atendido que no se cumplieron las recomendaciones
efectuadas. Persiste la falta de investigacion sobre incidentes relacionados con el uso excesivo de la
fuerza, y la remision de los antecedentes al Ministerio Publico, en caso de constituir potencialmente
un delito bajo la legislacion penal.

Se recomienda perentoriamente instaurar un registro de los incidentes de uso excesivo de la
fuerza, con detalles sobre las circunstancias de cada caso, y que este sea realizado por el jefe
de la Unidad Penal bajo supervigilancia, o por un ente externo, de manera que se asegure la
consignacion e investigacion de todos los incidentes mediante un eficaz monitoreo del registro
efectivo. Asimismo, insta a que todos los incidentes de uso excesivo de la fuerza, de constituir
potencialmente un delito bajo la legislacion penal, sean investigados y los antecedentes
remitidos sin demora al Ministerio Publico.

(16) Realizar una investigacion pronta e imparcial de todo supuesto caso de corrupcion dentro
de la Unidad Penal. En el informe de 2013 constaté que la mayor parte de las unidades penales
contaban con un sistema para resolver y/o dar curso a las investigaciones ante denuncias por
corrupcion. Sin embargo, en algunos de los centros visitados durante 2014 y 2015 las personas
privadas de libertad sefialaron la existencia de cobros para acceder a servicios y beneficios.

Se recomienda realizar una investigacion pronta e imparcial ante todos los casos supuestos de
corrupcion dentro de una Unidad Penal y en caso de existir antecedentes, estos deben enviarse
al Ministerio Publico.

Sanciones disciplinarias
(17) Limitar la imposicion de castigos a aquellos establecidos en el Reglamento de

Establecimientos Penitenciarios e instruir al personal para que elimine las practicas de pago
al contado. En las observaciones del informe 2013 se pudo constatar en algunos de los penales



RECOMENDACIONES PARA EL ESTADO DE CHILE

observados, la aplicacion de sanciones en el mismo momento en que se comete la falta mediante la
practica denominada pago al contado por la que se imponen castigos fisicos en lugar de una sancién
reglamentaria. En la observacion realizada en los afios 2014 y 2015, se pudo constatar que esta es
una practica que aun se mantiene.

El INDH recomienda al Estado terminar con las sanciones extrarreglamentarias que pueden
provocar afectaciones a la integridad fisica y psicologica de las personas privadas de libertad,
e insta a revisar con urgencia la forma de aplicacion de las sanciones. En tal sentido, es esencial
instruir al personal penitenciario para que se detenga estas practicas y que bajo ningin motivo
deben traducirse en golpes y/o ejercicios fisicos forzosos'.

Allanamientos y registros corporales

(18) En la practica de allanamientos respetar el principio de proporcionalidad, el derecho a
la privacidad y el derecho integridad fisica y psiquica de las personas. En el estudio 2013 se
especificd la necesidad de regular las causas por las que proceden los allanamientos y la aplicacién
de los principios de necesidad, proporcionalidad y supervision de la autoridad, adoptando medidas
de control y monitoreo para asegurar que dicha practica sea conducida de forma tal que se respete
el derecho a la integridad personal y, especialmente, que no se recurra al uso desproporcionado de
la fuerza, ni se utilicen como una forma de agredir y humillar a las personas. En las observaciones
realizadas para este estudio se evidencia la falta de claridad respecto del criterio de sequridad con
que se determina la necesidad de los allanamientos y se aprecia una excesiva violencia en estos
procedimientos. Con un alto nimero de allanamientos se da cuenta de que esta medida se ejecuta
discrecionalmente y no acorde a criterios de necesidad, razonabilidad y proporcionalidad.

Sereiteralanecesidad derespetar los principios referidos enala aplicacion de los allanamientos,
junto con el control del uso de elementos coercitivos durante estos procedimientos, de acuerdo
a los protocolos existentes. Es perentorio eliminar la practica de desnudamientos y revision
corporal intrusiva durante su realizacion.

133. Consultada Genchi con fecha 22 de noviembre de 2017, hasta la fecha de publicacién de este informe, no hay respuesta en el
tema.
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Traslado de establecimiento penitenciario

(19) Establecer normas claras sobre el traslado a otras unidades penitenciarias y en ningun
utilizarla como sancion extrarreglamentaria o amenaza. En el informe 2013, el INDH sugirio
reducir la practica del traslado, a fin de no menoscabar el contacto con el mundo exterior, asi como
no aplicar dichas practicas como una sancion extrarreglamentaria. El estandar internacional indica
establecer normas claras sobre el traslado procurando privilegiar sus preferencias y el contacto
permanente con su familia, ademas que no puede ser utilizado como sancién extrarreglamentaria.
No obstante, en la observacién 2014 y 2015, se evidencia que el traslado es una practica comun de
sancion (29 de los 34 penales que presentaron esta informacion no cumplian con la recomendacién),
aplicandose hacia una persona por recaer en faltas frecuentes o por estar relacionada en rifias con
pares o funcionarios/as.

EI INDH sugiere crear normas claras sobre el traslado de personas a otras unidades penitenciarias,
procurando en todo momento privilegiar sus preferencias y el contacto permanente con sus
familiares, personas cercanas y comunidades de origen en el caso de los pueblos originarios.
En ninguin caso se puede utilizar el traslado como sancion extrarreglamentaria o0 amenaza.

Celdas de castigo y/o aislamiento

(20) Eliminar completamente el uso de celdas de castigo. En el estudio anterior se recomendo
que las celdas de castigo fueran abolidas como medida de sancién, privilegiando otras medidas. En
la observacion para este informe se aprecia que, a pesar de avances en algunos penales, el uso de
celdas de castigo sigue siendo generalizado, incluyendo su uso como celda de aislamiento para el
cumplimiento de una medida disciplinaria. Igualmente, se aprecia que se utilizan para albergar a
personas en transito y/o con medidas de proteccion. En estos casos se ven sometidas a un régimen
de aislamiento prolongado y con alta precariedad, ya que tienen peores condiciones de habitabilidad
que las celdas destinadas para el resto de la poblacion penal.

Se reitera la recomendacion de eliminar el uso de celdas de castigo o aislamiento como sancién
disciplinaria. En caso de persistir esta medida y mientras se implementa su supresion, debe
ser usada con caracter excepcional y solo para las faltas mas graves que pongan en riesgo la
integridad personal o la vida de otras personas, ademas de insistir en que el uso prolongado
de dicha medida debe evitarse con urgencia.
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(21) Reiterando la recomendacion de eliminar el uso de las celdas de castigo y estando en
desacuerdo absoluto con su utilizacion, mientras se implementa su erradicacion, se debe
cumplir con la obligacién de visita diaria a reclusos y reclusas por parte del personal médico
y del Jefe/a de la Unidad Penal. La recomendacion del estudio anterior sefialaba la necesidad de
asegurar que el uso de celdas de castigo o solitarias, de no ser abolidas, debia estar sujeto a control
judicial y efectiva supervisién médica, tal como disponen los estandares internacionales y el propio
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios. En las visitas realizadas para el presente estudio se
observa que persiste su uso y que no se realiza la visita diaria del médico y del jefe de la Unidad
Penal. Para aquellas unidades penales que presentan un cumplimiento parcial, se aprecia una mayor
regularidad solo en la visita del paramédico.

Considerando que el uso de las celdas de castigo debe ser eliminado, en aquellas unidades
penales en que su uso continte, se insta nuevamente al cumplimiento de la obligacion de visita
diaria a las personas en celdas de castigo por parte del personal médico y del Jefe o Jefa de la
Unidad Penal.

(22) En el proceso de eliminacion del uso de la celda de castigo, hecho que el INDH recomienda
se produzca a la brevedad, se debe respetar la hora de desencierro y realizarla en un lugar al
aire libre, si las condiciones climaticas lo permiten. En el estudio publicado en 2013 se recomendd
la supervision por parte de otras instancias institucionales y judiciales, del uso de celdas de castigo
como medida de sancion, abogando por la aplicacién de estandares relacionados con el respeto del
desencierro minimo. En la observacién de dicha recomendacion se ha constatado que no siempre se
respeta la hora de salida al aire libre o que la hora de desencierro no se disfruta al aire libre, situacion
que se extiende gravemente para los/as que se encuentran en transito o bajo medidas de proteccion.

El INDH reitera la recomendacion de respetar la hora de desencierro y que este se realice en
un lugar al aire libre, si el clima lo permite, en tanto se desarrolla el proceso de eliminacion
de estas celdas.

(23) Abogando a la eliminacidn de las celdas de castigo, y mientras se concreta su erradicacion,
en ningun caso pueden usarse como medida de proteccion, de seguridad, o para personas que
se encuentren en transito. En el informe 2013 el INDH recomendd que en caso de no abolirse el
uso de celdas de castigo o aislamiento su aplicacion deberia ser estrictamente requlada de manera
que se decretara su uso solo excepcionalmente y asegurandose de que dicha medida fuera utilizada
por el periodo mas breve posible. En las visitas realizadas en 2014 y 2015 se observo que dicha
recomendacion no se habia cumplido.
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Se insiste, mientras se desarrolla el proceso de eliminacion de estas celdas y en caso de
persistir el uso de celdas de castigo como sancion disciplinaria, estas no deben utilizarse como
medida de proteccion, de seguridad, o para a personas que se encuentren en transito.

(24) En caso de usarse las celdas de castigo, y mientras se encuentre en proceso de eliminacién,
no se debe restringir su derecho a recibir visitas. En el informe anterior se recomendé prohibir que
a la celda de castigo se sumara otra sancién, como son las restricciones al derecho de visitas. En el
informe actual se observé en varios penales que el uso de las celdas de castigo implicaba la pérdida
del derecho a visitas familiares, por lo que las personas internas estaban sujetas a una doble sancion.
Se subraya que toda persona privada de libertad tiene derecho a mantener contacto personal y
directo con familiares y otras personas cercanas, sin que obste a ello el que se encuentren en una
celda de castigo. Cabe indicar que el INDH se opone a que el uso de estas celdas continten.

Se reitera la necesidad de permitir que la persona sea visitada por sus cercanos con
independencia de la sancion que esté cumpliendo, mientras se implementa la eliminacion de
las celdas de castigo.

(25) Dejando expresamente consignado la recomendacion de eliminacion del uso de celdas de
castigo, mientras se lleva a cabo su completa erradicacion, se debe mejorar las condiciones de
habitabilidad en iluminacién, ventilacion, humedad, vidrios faltantes, instalaciones eléctricas
y filtraciones de agua. Se observo en las visitas realizadas para este estudio, un incumplimiento
generalizado de esta recomendacion realizada en el informe 2013. Se observo un deficiente estado de
habitabilidad e higiene de las celdas de castigo o aislamiento, siendo comun la presencia de ventanas
sin vidrios, cubiertas con mentas o tapiadas con trozos de madera que impiden el acceso a luz natural
y a una adecuada circulacion de aire. Se agrega a esta situacion la presencia de conexiones eléctricas
peligrosas o fuera de servicio, falta de servicios higiénicos o en deficiente mantencién, colchones en
mal estado, muros con marcas de humedad y ausencia de basureros.

Se reitera que, mientras se desarrolla el proceso de eliminacion de las celdas de castigo o
aislamiento y para el caso en que persista su uso, se requiere mejorar sus condiciones de
habitabilidad en cuanto a iluminacion, ventilacion, humedad, ventanas y vidrios, instalaciones
eléctricas y de agua, asi como de limpieza y salubridad. En caso de usarse las celdas de castigo,
se debe permitir el ingreso de articulos de limpieza personal y para el aseo de la celda.
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(26) Insistiendo en la eliminacion del uso de celdas de castigo, y mientras se llevaa cabo el proceso
de erradicacion de los recintos penales, se debe asegurar el acceso a instalaciones sanitarias
y agua potable las 24 horas, junto con mejorar las condiciones de limpieza y salubridad de la
misma. La observacion de este indicador sefial un incumplimiento generalizado de la recomendacion
realizada en el informe publicado en 2013, alcanzada por ocho de los 34 establecimientos que
reportaron esta informacion. En el informe actual se constata que las instalaciones sanitarias de las
celdas de castigo se encuentran en deficiente funcionamiento, aparatos sanitarios destruidos y/u
obstruidos y en precario estado de higiene y salubridad. Se aprecia frecuentemente inundaciones
de los inodoros, de los pisos de los bafios, acumulacion de basura, falta de limpieza regular de
los aparatos sanitarios, falta de papel higiénico y jabon. El acceso a utensilios de aseo personal es
usualmente por medio de la recepcion de encomiendas o son proporcionados durante las visitas
familiares. El acceso a agua potable de forma permanente (24 horas) no est4 garantizado en todas
las unidades visitadas, sea por falta de acceso o por corte del suministro.

El INDH reitera que, en caso de persistir el uso de las celdas de castigo o aislamiento y mientras
se realiza la eliminacion de estas en las unidades penales, se debe permitir el ingreso de
articulos de limpieza personal y asegurar el acceso permanente a instalaciones sanitarias las
24 horas del dia, y a agua potable, con condiciones de limpieza y salubridad en la celda.

(27) Instando a la supresion total del uso de celdas de castigo, mientras éstas estan en proceso
de erradicacién, en ningun caso deben someterse al régimen de castigo como medida de
proteccion o de seguridad, a las personas que se encuentren en transito. El INDH sugirié en
su anterior estudio del 2013, la habilitacion de recintos especiales destinados a las personas que se
encuentren en transito, los cuales deberian presentar condiciones de habitabilidad similares a las del
resto de la poblacion penal albergada en el recinto. En la observacion sobre el régimen de transito
realizada en 2014 y 2015 se pudo constatar que casi ninguna de las unidades penales contaba con
celdas destinadas exclusivamente a la poblacion en transito (cuatro de los 39 penales que presentaron
esta informacion cumplieron con la recomendacion), utilizandose las celdas de aislamiento para tales
efectos con deficientes condiciones de vida.

Se recomienda al Estado habilitar un lugar adecuado para personas que se encuentran en
transito: instalaciones ajenas a las estructuras y régimen de las celdas de castigo, aislamiento
o solitarias, que cuenten con implementos de salubridad e higiene propios.
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11.3. Asistencia médica

(28) Garantizar el acceso a la salud de las personas privadas de libertad. El acceso a la salud
incluye la atencién médica para toda condicion fisica o mental, precedente o que se produjere
durante el encierro, junto con tener atencion por emergencias de salud en un tiempo adecuado.
Las atenciones de salud deben efectuarse en un contexto de privacidad entre médico y paciente y
sin la presencia de gendarmes. En las recomendaciones realizadas en el Estudio de las Condiciones
Carcelarias del afio 2013 iban enfocadas a asegurar la presencia de personal médico, instrumentos
médicos y medicamentos necesarios para atender las necesidades de salud de las personas privadas
de libertad. En las visitas efectuadas en 2014 y 2015 se observo que continlian deficiencias en estos
ambitos por lo que se reitera esta recomendacion.

Se reitera al Estado que debe asegurar que toda persona privada de libertad tenga atencion
de salud, tanto fisica como mental, en los recintos penitenciarios, ademas de una respuesta
pronta en casos de emergencias. La consulta médica debe realizarse solo entre el personal de
salud y paciente, sin la presencia de gendarmes. Ademas, los mecanismos de derivacion a la
Red de Salud Publica deben fluidos para hacer efectiva la pronta derivacion de pacientes.

En el caso de las personas privadas de libertad pertenecientes a pueblos indigenas se debe velar por
el derecho que a estos les asiste a acceder a una salud culturalmente apropiada, y a la practica del
culto religioso indigena ligada a ella. Las modalidades de dicho acceso deben incluir tanto el acceso
a los servicios de salud intercultural del Estado como a las propias formas de salud impulsadas por
los pueblos indigenas, debiendo desarrollarse un protocolo para su determinacion.

(29) Cumplir con los derechos y deberes de los/as pacientes. En las visitas 2014 y 2015, se pudo
constatar que no habia acceso por parte de los pacientes a consultar su propia ficha médica, lo cual
solo se autoriza en algunas circunstancias, previa resolucion judicial.

Se recomienda siempre informar los pacientes, de manera verbal y escrita, sobre sus
enfermedades y tratamientos. Se debe facilitar el acceso a su ficha clinica cuando lo requiera.
Ademas se debe fomentar el buen trato hacia los pacientes por parte del personal de atencion
de salud.
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I.4. Muertes bajo custodia

(30) Adoptar medidas para prevenir y evitar las muertes en custodia. Es fundamental que el
Estado vele por la sequridad de las personas que estan bajo su cuidado y vigilancia en recintos
penitenciarios. Tanto en las observaciones realizadas para el informe 2013 como en las efectuadas
en 2014y 2015 se constataron dificultades en la capacidad institucional para controlar los problemas
de convivencia y garantizar la vida de quienes estan privados/as de libertad, capacidad que se ve
mermada por las condiciones de hacinamiento.

Se recomienda perentoriamente la adopcion de medidas enfocadas a evitar fallecimientos
por rifias y suicidios en las unidades penales, mediante intervenciones psicoldgicas y
sociales. Paralelamente, es necesario incrementar el nimero de funcionarios/as, aumentar su
capacitacion y mejorar la separacion de reclusos/as por categorias.

I1.5. Derechos laborales

(31) Respeto de derecho al descanso diario y semanal. En las visitas realizadas en 2014 y 2015
se observaron regimenes laborales precarios de las personas privadas de libertad y sus jornadas
de trabajo en el establecimiento penitenciario, especialmente para quienes realizan labores para la
administracion, como por ejemplo en las cocinas. Se observaron jornadas laborales extensas, y con
deficiente claridad en las condiciones de trabajo’**

El INDH recomienda limitar las jornadas laborales y proporcionar el descanso, tanto en la
jornada diaria como en la semanal, de quienes estando privados/as de libertad trabajen en
los establecimientos penitenciarios, a fin de evitar las jornadas extenuantes y atentatorias a
la integridad personal. El derecho a descanso diario y semanal es irrenunciable. Ilgualmente se
recomienda al Estado equiparar sus condiciones laborales de las personas reclusas a las que
se tienen en el medio libre considerando remuneracion, claridad en los pagos y descuentos.

134. La sede del INDH de la Region de los Rios realizé observaciones en el Complejo Penitenciario Llancahue de la ciudad de Valdivia,
percatando que la empresa Conpass Catering y Servicios Chile Limitada cometia diversas infracciones a las normas del derecho
laboral, entre las cuales se encontraban: despidos durante la vigencia de licencias médicas, incumplimiento de pago de finiquitos,
carencia de respeto a los feriados, entre otros. Se solicitd mediante oficio a la Inspeccion del Trabajo de Valdivia fiscalizacion de
las relaciones laborales entre la mencionada empresa y los trabajadores (Oficio N° 31 de 10 de abril de 2017). Producto de ello se
realizo una primera inspeccion. Posteriormente el INDH solicitd una sequnda inspeccion (oficio N° 71 de 13 de julio de 2017). En esta
segunda fiscalizacion se detectaron y corroboraron 4 infracciones por un monto total de 200 UTM, las cuales involucraban: la falta
de pago de remuneraciones, horas extraordinarias o semana corrida, y la falta de consignacion por escrito de la modificacion del
contrato de trabajo. (Oficio N° 890 de la Inspeccion del Trabajo Valdivia al INDH de 28 de agosto de 2017 que informa los resultados
de la inspeccion).
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[Il. RECOMENDACIONES A MEDIANO PLAZO

[11.1. Condiciones materiales de la privacion de libertad

Infraestructura del establecimiento penitenciario, zonas comunes y dormitorios. Ingreso y
areas para visitas

(1) Implementar un sistema de calefaccion central y de agua caliente en las unidades
penales. En las visitas realizadas, tanto para el informe 2013 como en 2014 y 2015, se aprecié que
diversos establecimientos penitenciarios presentaban deficiencias en calefaccion o era insuficiente,
especialmente en zonas extremas del pais. Ademas eran escasas aquellas unidades penales con un
sistema de agua caliente.

Se reitera la necesidad de implementar un sistema de calefaccion central en lugares que,
por las condiciones climaticas, lo requieran. Se sugiere, ademas, implementar un sistema de
agua caliente en los diversos establecimientos penitenciarios del pais, situacion que, en la
actualidad, es excepcional.

(2) Establecer infraestructura exclusiva y apropiada para la realizacion de visitas. El Estudio de
Condiciones Carcelarias del afio 2013 destaco que casi la totalidad de los recintos administrados por
el Estado no disponia de un lugar exclusivo para visitas, con condiciones dignas y seguras, evitando
que familiares tengan que ingresar a las areas destinadas al alojamiento o actividades de quienes
estan privados/as de libertad. Las observaciones realizadas para el actual estudio sefialan las mismas
deficiencias.

Se reitera al Estado implementar espacios exclusivos para visitas, con servicios higiénicos
para estas. Ademas, las visitas a las que se concurra con nifos, nifas o adolescentes deben
realizarse en un entorno propicio, incluso por lo que atafie al comportamiento del personal, y
en ellas se debera permitir el libre contacto entre la madre, el padre y su hijo/a.

(3) Implementar medios tecnolégicos para la revision corporal de visitas. En las observaciones
realizadas para el informe 2013 se constaté que, si bien la gran mayoria de los recintos contaba
con tecnologia para la revision de visitas, la revision se realizaba manualmente, con situaciones
degradantes y vulneradoras de la dignidad, sometiendo incluso a nifios/as a esta clase de revision.
Dichas situaciones fueron nuevamente recogidas en las visitas realizadas en 2014 y 2015.
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Se recomienda al Estado implementar medios tecnoldgicos para que la revision corporal de las
visitas sea por medios tecnoldgicos, para lo cual se deben adquirir maquinarias o bien reparar
las ya existentes que no estan en uso.

(4) Habilitar dependencias para visitas intimas. En el anterior Estudio de Condiciones Carcelarias
del afio 2013, se recomend6 la construccion de dependencias especialmente disefiadas para las
visitas intimas para todas las unidades en las que no existian. En las observaciones realizadas en
2014 y 2015 se observo la falta de dependencias para visitas intimas en varias de las unidades
penales, o dependencias en mal estado, y sin bafios 0 agua caliente.

Se exhorta al Estado a que habilite dependencias especificas para las visitas intimas, que
supongan un espacio seguro, limpio, acondicionado para tal efecto, reservado y diferenciado
del resto del recinto, disponiendo ademas de un niimero suficiente de estos en relacion al total
de la poblacion de la Unidad Penal.

5) Garantizar el acceso a la visita intima. En las observaciones realizadas para el informe 2013
se detect¢ la falta de acceso a visitas intimas para imputados, personas en transito o personas
pertenecientes a los grupos de la diversidad sexual. Estas situaciones contintan segun se aprecio en
las observaciones realizadas en 2014 y 2015.

Se insta al Estado a garantizar acceso a visitas intimas mediante el establecimiento de criterios
inclusivos en la asignacion, aumentando el acceso y permitiendo que personas en transito,
imputadas o pertenecientes a grupos vulnerables puedan tener visitas intimas. Se requiere,
asimismo, transparencia en el proceso de asignacion y de sus requisitos, y acciones de difusion
de los mismos.

(6) Instalar teléfonos publicos. En el 2013 el INDH recomendé la implementacién de teléfonos
publicos en los espacios comunes para facilitar el contacto con familiares, asi como el acceso a otros
medios, como internet, para favorecer el contacto de personas extranjeras con sus familias de origen.
En las observaciones realizadas para este estudio se aprecié la ausencia de teléfonos publicos en
determinadas unidades penales.

Se recomienda habilitar teléfonos publicos en los lugares comunes, a los que todos puedan
acceder en horas de desencierro, sea para contactarse con familiares, cercanos o abogados. De
modo similar se insta a facilitar la comunicacion entre las personas extranjeras con sus familias
a través de otros medios.
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(7) Acondicionar los espacios para las horas de desencierro de las personas privadas de
libertad. Tanto en el informe 2013 como en las realizadas para este estudio se constaté que los
patios de algunas de las unidades penales visitadas no cuentan con condiciones de infraestructura
adecuados al uso por las personas en sus horas de desencierro o al clima, con ausencia de zonas
techadas o de sillas y mesas. Ademas, existen focos de insalubridad por la falta de limpieza del lugar.

Se insta al Estado a mejorar la infraestructura de los espacios comunes destinados a las horas
de desencierro, los cuales deben contar con sillas y mesas suficientes y disponer de un espacio
techado que permita su uso independiente de las condiciones climaticas y que a la vez facilite
el acceso a la luz de dia directamente. Se recomienda mantener las condiciones de aseo e
higiene de dichas zonas, ya sea instalando zonas de recoleccion de desechos o instaurando
mecanismos de limpieza efectivos.

(8) Implementar comedores, adecuarlos y utilizarlos en caso que ya existiesen. En las
observaciones para el informe anterior del afio 2013 y para el actual se observd la falta de comedores
por lo que las personas deben comer en sus dormitorios, en patios 0 zonas comunes, atentando
contra la dignidad de las personas.

Se recomienda habilitar comedores en cada moédulo o seccion de cada establecimiento
penitenciario, a fin de que se reciban los alimentos en condiciones acordes a la dignidad
humana.

l1I. 2. Aplicacion del régimen disciplinario
Trato entre funcionarios/as y personas privadas de libertad

(9) Capacitar al personal uniformado y civil en materia de derechos humanos. En el Estudio
anterior, (INDH, 2013) se recomendo la capacitacién en derechos humanos de los/as funcionarios/as
especialmente en tematicas prohibiciones de malos tratos y tortura y en practicas no discriminatorias
Las observaciones realizadas para el presente estudio identificaron la falta de cumplimiento de dicha
recomendacion.

Se reitera la recomendacion de capacitar al personal uniformado y civil en materia de derechos
humanos y sobre la prohibicion de tortura y tratos crueles, inhumanos o degradantes de
manera de promover una cultura respetuosa de los derechos humanos. Ademas, se recomienda
incorporar capacitaciones en practicas no discriminatorias.
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[11.3. Segmentacion de la poblacion penal

(10) Respetar y garantizar el derecho a la integridad fisica a través de la separacion por
categorias. En el estudio anterior publicado el 2013 y en las visitas realizadas en 2014 y 2015
se constatd un incumplimiento del principio de separacion ya sea porque algunos penales no lo
realizaban o porque existian espacios comunes en que convivia la poblacion penal.

El INDH recomienda al Estado que respete y garantice el derecho a la integridad fisica a través
de su separacion efectiva tanto en las horas de encierro como de desencierro, segregando
entre mujeres y hombres; nifios, nifas y adultos/as; jovenes y adultos; adultos mayores;
procesados/as y condenados/as.

l1.4. Asistencia médica

(11) Asegurar la presencia de personal médico general y de las especialidades. Respecto del
acceso a la salud, se recomendo la mejora del ambito relacionado con salud mental e incluso la
formacion de otros funcionarios de Gendarmeria en la materia. En las observaciones 2014-2015
se constatd la falta de horas suficientes de atencion por parte del médico de la Unidad Penal o la
ausencia de este profesional, no dando abasto a toda la poblacién penal, quedando en la mayoria
de los casos a cargo de un paramédico. Igualmente se notd la falta de especialistas mas solicitados
y de areas afines como odontélogos.

Se recomienda garantizar el acceso a la salud incrementando la dotacion de médicos y/o las
horas asignadas que sean adecuadas a la magnitud de la poblacion penal y con presencia de
las especialidades médicas mas necesitadas.

(12) Mejorar la infraestructura e instrumentos e insumos médicos de la enfermeria. Una de
las recomendaciones del Estudio de Condiciones Carcelarias publicado el afio 2013 se referia a la
necesidad de asegurar instrumentos médicos y medicamentos necesarios para atender las necesidades
de salud de las personas privadas de libertad. En las observaciones de esta recomendacion realizadas
en 2014y 2015 se constata la continuidad de dichas problematicas

Se reitera la necesidad de que todos los recintos penitenciarios cuenten con un espacio de
enfermeria que disponga de los insumos y medicamentos necesarios para generar una atencion
primaria, o de urgencia, ante enfermedades, heridas u otras afecciones, a fin de brindar un
servicio de atencion adecuado, acorde con el principio de dignidad.
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l1.5. Informacion estadistica

(13) Mejorar sistemas de registros estadisticos. En las observaciones realizadas en terreno para la
realizacion este estudio el INDH se solicita informacion estadistica, la que igualmente es solicitada en
algunos items a nivel central de Gendarmeria. En algunos aspectos dichos datos no se condicen, no
se registraban o no estaba disponible la informacién especifica solicitada.

Se recomienda al Estado mejorar sus sistemas de registro estadistico a nivel de unidades
penales, con la finalidad de garantizar la generacion de informacion consistente para evaluar
la forma en que se garantizan los derechos humanos en las distintas unidades penales del pais
y para que se obtengan insumos adecuados a las politicas penitenciarias futuras.

V. RECOMENDACIONES A LARGO PLAZO
IV.1. Condiciones materiales de la privacion de libertad

Condiciones laborales

(1) Asimilar las condiciones laborales de quienes estan privados/as de libertad lo mas posible
al medio libre considerando remuneracion, transparencia en pagos y descuentos, y medidas
de seguridad en el trabajo. Quien emplee a personas privadas de libertad (sea el sector publico
o el privado) debe asegurar que las condiciones laborales sean similares a aquellas propias de las
del medio libre, junto con la constatacién de que quienes trabajen lo hagan de manera voluntaria.
En las observaciones realizadas en 2014 y 2015 se constaté deficiencias laborales en personas que
trabajaban en la cocina, ya sea por la inexistencia de contratos, por los salarios bajos o por las
extensas jornadas laborales.

Seinsta a la administracion para realizar una efectiva fiscalizacion a quienes contraten personas
privadas de libertad de manera que se cumplan con las obligaciones laborales. Igualmente
se recomienda a la institucion penitenciaria asegurar que las personas privadas de libertad
estén bajo regimenes laborales con igual proteccion de salud y seguridad en el trabajo que los
trabajadores en medio libre y con acceso a iguales niveles de salario y seguridad social.
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IV.2. Aplicacion del régimen disciplinario
Trato entre funcionarios/as y personas privadas de libertad

(2) Respetar y garantizar el derecho a la integridad fisica de las personas privadas de libertad
a través de la implementacion de sistemas de vigilancia por medio de camaras. La utilizacion
de video vigilancia debe responder a la garantia de derechos tanto en la prevencion y persecucion
de la tortura y tratos inhumanos o degradantes, como ante posibles denuncias falsas por la comision
de delitos e infracciones administrativas. Ello contribuye a la mejora de la seguridad y proteccién
ante hechos de violencia o afectacion directa a la integridad personal. Durante las visitas efectuadas
por el INDH en 2014 y 2015 se observd la falta de camaras de vigilancia en ciertos médulos que
presentaban altos indices de fallecimientos por rifias y en espacios donde estas no daban alcance.

Se recomienda al estado implementar camaras de vigilancia en aquellas unidades que no las
tengan, e igualmente implementarlas para que acceda a zonas a las que no den alcance. Dicha
instalacion debe preservar el derecho a la intimidad y el derecho de proteccion de datos, por lo
que deben prohibirse la grabacion de imagenes en celdas, bafios, duchas y espacios destinados
a las visitas intimas. Asimismo, deben colocarse sefales indicativas en las zonas donde existan
camaras de vigilancia informando de su existencia.
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CONCLUSIONES

5. CONCLUSIONES

La informacion recolectada en las vistas a las unidades penales deja en evidencia diversas carencias
en el respeto a los derechos fundamentales de las personas privadas de libertad. Estos elementos
deben ser considerados por los 6rganos de la administracion para adecuar la situacion nacional a los
estandares internaciones de derechos humanos.

Este informe da cuenta que una parte importante de los problemas asociados a las condiciones
materiales de privacion de libertad parecen estar determinados por los altos niveles de ocupacion
y sobreocupacion en los que se encuentra gran parte de las 43 unidades penales visitadas. Los
indices de sobrepoblacién son especialmente altos para el caso de los hombres, cuyo porcentaje
de ocupacion en algunos recintos, duplica su capacidad estructural (CDP Limache, CCP Copiapd,
CDP Santiago Sur, CCP Antofagasta), situando sus condiciones de habitabilidad muy por debajo de
los estandares internacionales de derechos humanos. En las mujeres, esta realidad es menos critica
atendido que la media de ocupacion a nivel nacional bordea casi la capacidad total de los recintos,
aunque no deje de ser especialmente de cuidado que algunos de estos se vean sobrepasados por la
existencia de una cantidad extremadamente alta de poblacién en sus dependencias (CCP Chafiaral,
CPF Talca). Por ello, se considera prioritario proveer de mayores recursos al sistema penitenciario y a
las unidades penales en esta situacion.

Se estima conveniente el disefio de un plan de mejoramiento de cérceles donde, por un lado, se
realice una priorizacion de los recursos disponibles en materia de infraestructura a fin de atender las
necesidades mas urgentes, y por el otro, se avance en la disminucién de los niveles de sobrepoblacion
de los establecimientos penitenciarios.

Algunos de los aspectos mas complejos en este ambito refieren al deterioro de las celdas de reclusion,
las que por ser el espacio donde las personas pasan la mayor cantidad de horas, debiesen contar con
condiciones de habitabilidad que aseguren un minimo de bienestar asociados directamente a llevar
a cabo el encierro en condiciones de dignidad. Ejemplo de lo anterior son los problemas relativos al
acceso a cama, ya que, mas de la mitad de los establecimientos penitenciarios no dispone de una
litera para cada persona.

La ausencia de espacio y de recursos para albergar a la poblacion penal trae consigo un deterioro
progresivo de la infraestructura y deriva en una vulneracion de la integridad personal de las personas
privadas de libertad, toda vez que la precariedad e insalubridad de los servicios basicos hace mas
dificil las condiciones de vida en términos materiales y de convivencia.
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En lo concerniente a las dependencias para visitas, los datos revelan que un tercio de las unidades
penales cuenta con espacios exclusivos para recibirlas, cuestion que afecta directamente la
mantencion de vinculos con el mundo exterior representado por sus familias o cercanos. Por otra
parte, en materia de dependencias para visitas intimas, se evidencia que aun faltan recintos con
espacios habilitados para este proposito o que la cantidad de plazas habilitadas no sea la suficiente
para cubrir la demanda.

En lo relativo a la mantencion de higiene y sequridad, los informes por Unidad Penal refieren que
las personas se ven expuestas a problemas tales como la inadecuada circulacion de aire de las
celdas, instalaciones eléctricas artesanales, colapso de las infraestructuras sanitarias, ausencia de
agua potable, limpieza insuficiente y plagas, entre otras.

Respecto al acceso permanente a servicios sanitarios, los resultados indican que en caso que las
celdas no cuenten con bafio en su interior, es recurrente que las personas se vean obligados a orinar
y defecar en tarros o botellas plasticas, lo que repercute negativamente en la higiene y salubridad
al interior de las celdas, y especialmente es una vulneracion a la dignidad personal. Asimismo, se
evidencia que parte de los recintos penales presentan problemas de olores, humedad, hongos,
filtraciones, ausencia de instalaciones sanitarias en buen estado y de materiales de aseo en los
Servicios sanitarios comunes.

Destacan avances en las condiciones de aseo y salubridad de las cocinas, ya que se observaron
en diversas unidades espacios y ambientes aptos para la manipulacién de alimentos. Si bien los
mens diarios aparecen cumpliendo los estandares nutricionales minimos, se informé en algunos
casos carencias alimentarias y existen problemas asociados a la forma en que la comida llega a
las personas. Por ello se recomienda avanzar en la distribucion de la comida y en proporcionar
implementos para ser recibida y consumida.

Desde la perspectiva de la aplicacion del régimen disciplinario, las buenas relaciones entre el personal
penitenciario y quienes estan privados/as de libertad son esenciales para garantizar el efectivo goce
del derecho a la integridad personal por parte de las personas internas. Segun lo informado durante
las visitas, aun subsisten al interior de la institucion carcel malos tratos y el uso de la violencia
por parte de algunos funcionarios/as. Esto significa que la relacion con estos se caracteriza por la
ausencia de mecanismos de control para el respeto del principio de excepcionalidad en la aplicacion
de sanciones y el uso de la fuerza. Lo anterior encuentra expresion en las quejas recurrentes de parte
de las personas privadas de libertad respecto de malos tratos y violencia injustificada.
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En la misma linea, se aprecia una general falta de confidencialidad para interponer denuncias por
posibles abusos cometidos por parte de los/as funcionarios/as, dando pie a la un régimen disciplinario
con elementos de discrecionalidad y opacidad al interior de los recintos penales.

Otro aspecto relevante se refiere a la practica de allanamientos a los espacios que habitan las
personas. El problema radica, por un lado, en que no hay claridad respecto del criterio de seguridad
con que se determina la necesidad de este tipo de medida coercitiva, y por el otro, en la excesiva
violencia con que se realizan estos procedimientos.

Se constatd un alto nimero de allanamientos que se realizaron los afios 2014 y primer semestre de
2015 en algunas unidades penales (CCP Antofagasta, CDP lllapel, CP Valparaiso, CCP Chillan, CCP
Biobio, CP Concepcién) y, en casos como el CDP Puerto Natales existia uno diario. Lo anterior es
signo de que cada Unidad Penal realiza esta medida discrecionalmente, por lo que urge una mayor
transparencia respecto al uso de esta practica que atendido su caracter y en concordancia con los
testimonios recolectados, viene necesariamente aparejada de malos tratos y uso desmedido de la
fuerza. En particular es preocupante que en las mujeres sea recurrente la practica de allanamientos
corporales intrusivos a su intimidad.

Desde una perspectiva de derechos humanos la ejecucién de allanamientos si bien es legal, debe ser
aplicado acorde a criterios de necesidad, razonabilidad y proporcionalidad, sin embargo, se aprecia
que estos son difusos por lo que se requiere avanzar hacia un mayor control de este ejercicio por
medio de un régimen disciplinario respetuoso de la integridad y dignidad humana.

Se aprecio que los traslados a otras unidades penales también son utilizados para dos tipos de fines:
como sancion si han cometido faltas, o como medidas de proteccion a quienes han denunciado malos
tratos por parte de funcionarios/as. La razén que esgrimen las autoridades para la aplicacion de esta
medida se relaciona con el resguardo de la sequridad del recinto ante conductas que alteren el orden
interno, sin embargo, desde la perspectiva de las personas internas buena parte de los traslados son
de caracter involuntario y operan como castigo disciplinario. Ademas se detecté el uso del traslado
Como una amenaza a las personas internas, lo que ocasiona sufrimientos psicolégicos ante la sola
posibilidad de verse alejados de modo permanente de sus familias, amigos o comunidades de origen.
Desde esta perspectiva, el registro de los fundamentos que motivan el traslado resulta indispensable
para evitar vulneraciones de derechos.

En el dmbito de las sanciones disciplinarias de caracter reglamentario, se observé la falta de
consistencia entre el registro de los castigos aplicados en cada Unidad Penal con los testimonios
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recogidos en las observaciones desde las personas que estan privadas de libertad. Este hecho
constituye una grave falencia de parte de los registros de Gendarmeria y representa una debilidad
estratégica para avanzar hacia la conformacion de un plan de intervencion en materia de régimen
disciplinario.

A lo anteriormente descrito, se suma la existencia de sanciones extrarreglamentaria que operan
al interior de las carceles chilenas como practicas de amedrentamiento y castigo. El problema mas
complejo respecto de este tipo de practicas es que por ser ajenas a la reglamentacion, carecen de
registro y entran en el dmbito de la discrecionalidad de funcionarios y funcionarias. Igualmente,
diversas personas privadas de libertad prefieren no denunciar vulneraciones por posibles represalias.
Si a este hecho se suma el desconocimiento de sus derechos y de los canales existentes para la
presentacién de denuncias, se esta frente un escenario en el que prima el desamparo frente al
régimen de aplicacion de sanciones.

Respecto al uso de celdas de castigo y/o aislamiento, es necesario tener en cuenta que las estadisticas
proporcionadas por Gendarmeria no se encuentran desagregadas en cuanto a uno u otro uso; incluso
durante las visitas fue posible constatar que en algunos establecimientos penitenciarios los tipos de
celda se diferencian claramente.

Considerando los datos de las unidades penales que poseen informacién especifica sobre el uso de la
celda de castigo como tal, se evidencia una leve disminucién en el nimero de celdas de aislamiento,
que pasan de 269 el afio 2014 a 257 el primer semestre del afio 2015. Las unidades penales que
presentan una disminucion en su uso corresponden al CCP Curicd y CCP Talca; en el caso del CPF
Antofagasta se observd una eliminacion total de este tipo de espacio. En lo relativo a las celdas de
aislamiento, se registra una minima alza durante el mismo periodo. De un total de 254 celdas el afio
2014 se sube a 256 el primer semestre de 2015.

Fue recurrente encontrar personas confinadas en celdas de castigo por infracciones leves, tales como
porte de teléfono celular, y otras personas que ademéas estaban bajo un régimen de doble sancién,
pues también veian suprimido su derecho a recibir visitas o asistir a la escuela.

Respecto a la higiene y salubridad de las celdas de castigo y/o aislamiento se detectaron vulneraciones
en tanto en diversos recintos no tenian acondicionadas celdas con acceso a necesidades basicas tales
como luz natural, agua y bafio. Ademas, existen unidades penales en que en las celdas de castigo
no se recibe la visita diaria del Jefe/a de Unidad ni del médico para verificar su estado de salud. Otra
practica detectada es el uso de la celda de aislamiento para albergar a poblacion en transito, la cual
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Se Ve expuesta a una precarizacion en su estadia debido a las malas condiciones que presenta este
tipo de celdas. Todo lo anterior es indicativo de la necesidad de normar el uso de las celdas de castigo
y/o aislamiento y tender a su completa eliminacion.

Otra medida asociada a la integridad personal refiere a la segmentacion de la poblacion penal,
la cual tiene como proposito inhibir la violencia entre personas privadas de libertad, y entre estas
y el personal de Gendarmeria. A pesar que la segmentacion se esta aplicando durante las horas
de encierro, se debiese instar a que esta igualmente se respete en dependencias comunes tales
como talleres, patios, bafios y otros, falencia que fue detectada en algunas unidades penales. De lo
contrario existe una amenaza a la integridad fisica y psiquica ya que se ven expuestos/as a potenciales
rifias y conflictos producto de la convivencia.

En el marco de la convivencia al interior de los recintos penales, respecto a las rifias y agresiones entre
reclusos/as, se observo que este tipo de incidentes se presentan con mayor frecuencia en aquellos
penales con altos indices de sobreocupacion y con deficientes niveles de segmentacion. Se observa
como un obstaculo el que funcionarios/as dejen la convivencia en manos de las dinamicas propias
de los grupos de privados/as de libertad, los cuales tienden a relaciones jerarquicas y territoriales.
Asimismo, se presentan graves problemas de registro estadistico por Gendarmeria, pues muchas
unidades penales no cuentan con datos relativos a la cantidad de rifias, y en otros casos parece haber
un subregistro de estas.

En cuanto a las cifras de fallecimientos a causa de rifias y/o agresiones correspondientes al afio 2014
y primer semestre de 2015 registran que son mas frecuentes en la poblacién masculina, registrandose
52y 18 decesos para cada periodo respectivamente. A su vez, las unidades penales de administracion
publica son las que concentran el mayor nimero de defunciones y corresponden al CCP Colina II, CDP
Santiago Sur y CP Valparaiso.

En relacion a la asistencia médica, una de las problematicas mas frecuentes esta vinculada a la
falta de personal médico para hacer frente a situaciones de salud complejas. Gran cantidad del
personal de salud estd compuesto por paramédicos/as y enfermeros/as que la mayoria de las veces
terminan asumiendo las responsabilidades de un médico. Este hecho habla de la carencia en la
dotacion general de médicos y especialistas quienes, en caso de ofrecer servicios al interior de los
recintos penales, poseen muy pocas horas destinadas a la atencion directa pacientes privados/as de
libertad. Ademas, en las visitas se constatd que en una buena parte de los recintos penales se deben
externalizar prestaciones bésicas de salud debido a la escasez de profesionales o infraestructura
adecuada.
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También se evidenciaron en algunas unidades problemas relativos a la existencia de trato deficiente e
incluso vejatorio por parte del personal de salud a las personas privadas de libertad. En la informacion
recogida se describe que sus dolencias no son tomadas en cuenta con la debida seriedad y que es
frecuente volver a la celda sin ningun tipo de tratamiento para el dolor. En esta linea, se presentan
algunas otras quejas asociadas a la falta de privacidad en la atencion en la enfermeria, las dificultades
en el acceso a medicamentos especificos, falencias en la infraestructura de salud a nivel de espacio,
y ausencia de elementos tales como maquinarias, camillas, insumos médicos, ambulancias para el
traslado de pacientes, entre otras.

Por Ultimo, existe pobreza a nivel de atencion de salud mental. A este respecto la realidad de los
recintos visitados da cuenta de la alta precariedad en esta area, pues la atencion psicologica es
casi inexistente y, para los tratamientos psiquiatricos, la norma es que quienes padecen alguna
enfermedad mental no reciban un tratamiento adecuado o continuidad de algun tratamiento previo.
Todo lo anterior deja de manifiesto que la salud integral de las personas que estan en condiciones de
encierro es un tema que requiere de mayores recursos y una mejor coordinacion con la red de salud
publica.

Como un fendmeno relacionado se encuentran los suicidios. En este ambito, los datos recabados
indican que los establecimientos penitenciarios que concentran mas de la mitad de los suicidios
acaecidos el afio 2014 y primer semestre de 2015 son las unidades penales concesionadas
correspondientes al CP Rancagua, CDP Santiago |y CP Valdivia. En este contexto, resulta relevante
poder indagar sobre la tendencia a un mayor nimero de suicidios en este tipo de establecimientos y,
en términos generales, promover mas activamente la implementacion de programas que ayuden a las
personas privadas de libertad a sobrellevar la condicién de encierro de una mejor forma.

Sobre el sequimiento de las recomendaciones al Estado a corto plazo formuladas por el INDH en el
Estudio 2013, se deja en evidencia que el nivel de avance en esta materia es bajo y que subsisten
dificultades para alcanzar los estandares establecidos de cumplimiento de los derechos humanos
de las personas privadas de libertad. No obstante, hay aspectos puntuales que han sido mejorados
desde el estudio anterior.

En razon de lo referido, resulta fundamental trabajar en conjunto con Gendarmeria diversos aspectos,
como es la generacién de informacion més detallada de la realidad de los recintos penales, desde
la perspectiva de sus condiciones materiales y de gestiéon administrativa. La falta de registro e
informacion sistemética respecto a varios elementos propios del régimen penitenciario hacen que las
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posibilidades de disefio y posterior intervencion en las distintas materias propias de la vida carcelaria
sean dificiles de abordar y trabajar con un horizonte de soluciones.

Del mismo modo, resulta necesario abrir nuevas lineas de investigacion que puedan hacerse cargo de
las realidades particulares de ciertos recintos penales, a fin de comenzar un trabajo de intervencion
focalizado, del que se pueda tener un mayor control desde la perspectiva de la efectividad en
términos de avances.

Conjuntamente, se plantea el desafio de crear mecanismos de intervencién a través de coordinaciones
interinstitucionales que tengan impacto concreto en las condiciones de vida de las personas privadas
de libertad, de manera que se respeten efectivamente sus derechos y garantias asociadas a la
condicion de ser persona, y no sean menoscabados ni su integridad personal ni su dignidad.
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