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PROLOGO

Juan Elviro Carrasco Contreras
Alcalde de Quilicura

Es un agrado presentar los resultados de la Primera Consulta Migrante implementada
en Quilicura durante el mes de mayo del afio 2015, experiencia inédita no solo en nuestra co-
muna sino que a nivel pais, por las caracteristicas metodoldgicas en la aplicacién de la encuesta,
donde de manera conjunta se trabajo con las y los propios migrantes, quienes en calidad de vo-
luntarios/as apoyaron todo el proceso de levantamiento de la informacidn. Esto permitié superar
barreras idiomaticas y conocer la opinién de gran cantidad de personas que todavia no hablan el
castellano. La Municipalidad de Quilicura, a través de su Oficina de Migrantes y Refugiados, viene
trabajando de manera sistemdtica hace cinco afios, consolidando un trabajo con la comunidad
para fomentar la integracion de todas las personas, sin distincion de nacionalidad y origen étnico.
Reconociendo la diversidad de culturas como una potencialidad y promoviendo el sentido de
pertenencia de todas y todos los migrantes con la comuna.

En ese contexto, se determind la necesidad de generar un instrumento que permitiera
recoger en terreno, la percepcion de las y los migrantes, refugiados y solicitante de asilo, sobre
su situacidn en la comuna, profundizando en las caracteristicas de: vivienda, familia, trabajo,
educacidn, situacion migratoria, redes e integracion social, flujos migratorios, envio de remesas
y la valoracion de los servicios municipales. Los resultados de la aplicacidon de esta encuesta,
constituyen insumos invaluables para orientar nuestra politica publica migratoria municipal.

Ademas, fortalece la misién de la Oficina de Migrantes y Refugiados que busca salva-
guardar y promover, de forma participativay en conjunto con las y los Quilicuranos, migrantes y
nacionales, instituciones del Estado, Organismos no Gubernamentales y Organismos Internacio-
nales, el respeto, reconocimiento y ejercicio de los derechos humanos de las personas refugiadas
y de las y los migrantes mas vulnerables, con el fin de contribuir en la construccidn y promocion
de la insercion social, la tolerancia, la diversidad cultural y religiosa enla comuna.

Esta iniciativa fue posible de concretar gracias al apoyo técnico de la Organizacién In-
ternacional para las Migraciones en Chile -OIM, quien liderd el trabajo junto a nuestra Oficina
Municipal de Migrantes y Refugiados. Vaya un reconocimiento para ellos y para el trabajo de
las y los académicos de las Escuelas de Trabajo Social de la Universidad de Chile, Universidad
Catodlica, Universidad de Santiago de Chile, Universidad Central y el Centro de Estudios Socio
Culturales (CESC) como también a las y los estudiantes encuestadores de la Universidad de Chile
y Universidad Central, y al apoyo permanente del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados, ACNUR.

Este trabajo colaborativo entre organismos internacionales, gobierno local, academia,
organizaciones de migrantes y vecinos/as es, un ejemplo interesante de replicar en otras comu-
nas del pais, en tanto que para nosotros constituye una experiencia Unica que esperamos tenga
continuidad para ahondar en el conocimiento de nuestras y nuestros hermanos migrantes.






Norberto Giron
Jefe de Mision OIM - Chile

La Organizacion Internacional para las Migraciones OIM-Chile se complace en presentar
y compartir los resultados finales de la Primera Consulta Migrante: Encuesta de Caracterizacion
de la poblacidon Migrante, Refugiada y Solicitante de Asilo, realizada en la comuna de Quilicura.
Esta consulta, desarrollada a nivel local, se presenta como un verdadero ejercicio de voluntad
politica para proteger y garantizar los derechos fundamentales de las personas migrantes desde
una perspectiva de inclusién social y de gobernabilidad migratoria. Es ademds, un ejercicio aca-
démico, y sistematico de tres escuelas de trabajo social de la Universidad de Chile, la Universidad
Central y la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, la escuela de Sicologia de la Universidad de
Santiago de Chile y el Centro de Estudios Socioculturales (CESC).

Es a partir de la “Primera Consulta Migrante”, realizada en el mes de mayo de 2015 en la comu-
na de Quilicura, y bajo el liderazgo del Alcalde Sr. Juan Carrasco., que se inicia la investigacion
y el andlisis de las migraciones internacionales desde los gobiernos locales, con un enfoque de
Derechos Humanos y de participacion ciudadana. De igual importancia fue el aporte constante
de la Oficina Municipal de Migrantes y Refugiados de la comuna de Quilicura, el voluntariado de
muchas personas migrantes y estudiantes de las escuelas de trabajo social de la Universidad de
Chile y Universidad Central, que apoyaron como encuestadores y traductores durante el periodo
de la consulta, asi como la contribucién y apoyo del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados ACNUR.

A nivel global la estrategia de la OIM de centrar el analisis de las migraciones internaciona-
les dentro de contextos locales, se viene planteando desde la instalacidn del Didlogo de Alto Nivel
sobre Migracién y Desarrollo en el 2013. Pero es, precisamente en este aiflo 2015 que la OIM logra
concretar el esfuerzo de instalar la migracion y las ciudades dentro del marco global del Dialogo de
Alto Nivel, evento que culmina con la presentacién del Informe Sobre las Migraciones en el Mundo
2015: Los migrantes y las ciudades: Nuevas colaboraciones para gestionar la movilidad.

Desde esta 6ptica de trabajo sobre las y los migrantes y las ciudades, la comuna de
Quilicura forma parte de los gobiernos locales que estdn evidenciando un trabajo organizado e
institucionalizado, orientado a establecer mecanismos vinculantes y de politicas publicas locales
centradas en las personas migrantes, sin distincion de la etnia, nacionalidad, edad, sexo y estatus
migratorio. Los nuevos aportes y colaboraciones para gestionar la movilidad humana y la migra-
cién, se reconocen como actividades de un interés superior para ésta comuna.

Con la presentacion de este informe final de la Primera Consulta Migrante, la OIM inau-
gura el camino por donde transitara en los préximos afilos acompafnando a los gobiernos locales
en el abordaje de herramientas, metodologias y mecanismos que armonicen y vinculen la migra-
cién con la ciudad. Sobre todo, a incorporar la migracién a los procesos de planificacién local y
participacion ciudadana, y también aprehender, cémo la migracién va configurando las ciudades.
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PRESENTACION

El informe sobre las Migraciones en el Mundo: Los migrantes y las ciudades: Nuevas
colaboraciones para gestionar la movilidad (OIM, 2015), activa distintos escenarios y nuevas
oportunidades para un abordaje consistente y una interpretacion mas justa sobre la migracion
internacional y las ciudades. Bajo este escenario la estrategia de trabajo de la OIM Chile, tiene
como objetivo potenciar a los gobiernos locales en la atencion integral de las y los migrantes con
un enfoque de derechos humanos, considerando las dimensiones sociales, econémicas, cultura-
les, y politicas.

Entre el 17 y el 24 de Mayo de 2015 se levantd la Primera Consulta Migrante: Encuesta
de caracterizacion de la poblacién Migrante, Refugiada y Solicitante de asilo residente en Quilicu-
ra. La consulta se realizd con el propdsito de recolectar informacion sobre la poblacion migrante
y refugiada residente en la comuna de Quilicura, sus caracteristicas y percepciones respecto a
de sus condiciones de vida en Chile. El objetivo de esta publicacidén es analizar e interpretar los
principales resultados que proporciond la encuesta. Este documento proporciona una caracteri-
zacion de las y los migrantes residentes que contestaron la consulta, mas no de la poblacion total
migrante que reside en Quilicura.

El disefio general de la Encuesta fue elaborado por especialistas e investigadores de las
Escuelas de Trabajo Social de la Universidad de Chile, Universidad Central y Pontificia Universi-
dad Catdlica, de la Escuela de Psicologia de la Universidad de Santiago de Chile, y del Centro de
Estudios Socio Culturales-CESC, conjuntamente con la Organizacion Internacional para las Migra-
ciones (en adelante OIM), tanto en su aspecto temdtico, composicion de los médulos, plan de
tabulacion, procesamiento y analisis de resultados. La informacion contenida en cada médulo
fue consultada con la Municipalidad de Quilicura a través de la Oficina de Migrantes y Refugiados
(en adelante OMMR).

El levantamiento de la informacion se realizé bajo la direccion de la OMMR y la OIM. La presente
publicacidn se considera el Informe Final de resultados de la Primera Consulta Migrante, que en
esencia contiene los aspectos generales encontrados durante la investigacion.

Este documento se compone de tres partes. El primer apartado aborda la Presenta-
cion del documento, antecedentes, aspectos territoriales y cobertura territorial de la Consulta
Migrante. El segundo apartado contiene la sistematizacion de la iniciativa, sus componentes y
actores claves. El tercer apartado presenta los resultados comenzando con las consideraciones
metodoldgicas del estudio, seguido por los capitulos de caracterizacion de la poblacion migrante
consultada, Flujos y Situacion Migratoria, Familia, Trabajo, Envio de Remesas, Educacién, Vivien-
da, Redes e Integracidon Social y Valoracion de los Servicios Municipales. Cada capitulo consta
de una breve introduccion, andlisis de resultados y consideraciones finales. Posteriormente, se
encuentra un apartado final de consideraciones generales como cierre del documento.




I. Antecedentes
Uri Colodro Gotthelf 2

Las transformaciones socio-territoriales de Quilicura en el contexto de la conurbacion
del Gran Santiago

La comuna de Quilicura se localiza al norte de la conurbacién del Gran Santiago. Su
poblacion estimada al afio 2015 es de 209.417 habitantes, la cual tenderia al alza hacia el afio
2020, sumando 248.306 habitantes, lo que explicaria un aumento de casi un 18,6% en 5 afios
(INE, 2015). Esta situacion reafirma su caracter de municipio periférico dentro del contexto de la
conurbacién del Gran Santiago, donde se ha generado un proceso de poblamiento de las nuevas
urbanizaciones y despoblamiento de algunas dreas centrales, empujado principalmente por la
posibilidad de adquirir propiedades de mejores caracteristicas a un menor precio (Rocha, Antilef
y Villaroel, 2005).

Los origenes del asentamiento humano de Quilicura se remontan a sus primeros habi-
tantes indigenas. Su nombre, de hecho, proviene de la lengua mapudungun, siendo una defor-
macion de “kila” “kura”, que se traduce como tres piedras y hace referencia a los tres cerros que
actlan como frontera con el actual municipio de Renca (Quilicura, 2015). Se constituye como co-
muna en 1901, momento en el cual se trataba de un pequefio asentamiento rural, relativamente
cercano a la ciudad de Santiago.

A partir del crecimiento natural, las dindmicas propias de la transicion demografica, y
las fuertes oleadas migratorias acaecidas desde el campo hacia la ciudad, es que con el pasar del
siglo XX, Santiago experimenta un crecimiento espacial explosivo, pasando a ocupar el territorio
de otras comunas (De Ramadn, 1992). La carencia de instrumentos de planificacidn territorial bien
implementados a lo que se suman numerosos cambios en las politicas publicas y lineamientos,
termina por generar una conurbacién cadtica que abarca tres provincias y varias ciudades inte-
gradas en un solo espacio metropolitano: el Gran Santiago (Galetovic y Jordan, 2006).

Es a finales del siglo XX, entonces, cuando se incorpora el territorio de Quilicura, el cual
hasta el dia de hoy opera como un satélite confinado por el cerro Renca y tres autopistas que le
confieren buena accesibilidad a través del automovil. Estas condiciones han convertido a la co-
muna en un lugar propicio para la instalacion de industrias, fabricas menores y bodegas de diver-
sa tipologia. Con el paso de los afios, se ha ido consolidando también como espacio residencial.
Primeramente, asociado a este auge industrial, sin embargo, también como un area que confiere
la posibilidad de acceder facilmente al resto de la ciudad, pudiendo también ofrecer valores mas
bajos de las propiedades.

2) Licenciado en Geografia, Gedgrafo. Pontificia Universidad Catdlica de Chile.




Esta situacion, ha convertido a Quilicura en una comuna-dormitorio, con numerosos
proyectos de vivienda social promovida por el Estado, y también condominios cerrados cons-
truidos por inmobiliarias privadas. Asi también, convergen en un mismo territorio personas de
diverso nivel socio-econémico, de acuerdo a la clasificacién Adimark, construida a partir de datos
del Censo de Poblaciéon y Vivienda 2002 (INE, 2002).

Con respecto a su vocacion industrial, existen 104 proyectos aprobados por el Servicio
de Evaluacién Ambiental entre 1992 y el segundo semestre de 2015. Dentro de los proyectos
aprobados en los uUltimos afios (2008 — 2015), mds de un tercio corresponden a instalaciones
fabriles, destacando también las actividades de saneamiento ambiental (9,8%) y los proyectos
inmobiliarios (7,8%). De acuerdo con la teoria de Von Thiinen, las actividades tienden a localizar-
se en funcion de la distancia entre lugares de produccién y el mercado; Trufello e Hidalgo (2015)
caracterizan Santiago a partir de la idea de subcentros, entendiendo la ciudad como policéntrica.

En este contexto, Quilicura aparece dentro del drea metropolitana como uno de los
principales clusters industriales, que satisfacen la demanda no sélo de la capital, sino que tam-
bién del resto del pais. Chile, al no tener desarrollada una red compleja de ferrocarriles, requiere
del uso de las autopistas, las cuales convergen en Quilicura a través del Anillo Américo Vespucio
(conexidn con todo el Gran Santiago), Autopista Central (hacia el norte y el sur de Santiago y el
pais), y la Autopista Los Libertadores (Interior de la Regidn de Valparaiso y Argentina via Paso
Los Libertadores). Esta condicidn la convierte en un espacio fuertemente industrializado, donde
también se satisfacen necesidades de vivienda, siendo una comuna en la que se presenta una
mixtura de actividades y usos del suelo.

Il. Aspectos Territoriales

La Consulta Migrante surge en el contexto de estas transformaciones socio-territoriales,
donde aparecen nuevos movimientos y un cambio en las fronteras tradicionales y de las dinami-
cas que han caracterizado a las migraciones internacionales en los Ultimos afios. Entre estos cam-
bios, se encuentran las migraciones Sur-Sur, donde se produce un cambio en el origen y destino
de las y los migrantes internacionales, posicionandose nuevos paises como actores estratégicos,
los cuales a partir de su buena reputacién y estabilidad econdmica se convierten en receptores
de poblacién de la misma region (Elizalde, Thayer y Cérdova, 2013; OIM, 2013).

A partir de la caracterizacién demografica y socio-econémica de la poblacién migrante
encuestada, es que surgen patrones espaciales de localizacidn y distribucién de los distintos fe-
némenos analizados. Las personas migrantes aparecen como nuevos actores del espacio social
de la comuna, cristalizando practicas culturales propias y dando origen a nuevos hibridos al rela-
cionarse también con la poblacién nacional.

Con respecto a la unidad de analisis, se utilizaron los distritos vecinales elaborados por
la DIDECO de Quilicura, construidos a partir de la sumatoria de unidades vecinales que agrupan
zonas censales (o villas), las cuales son compatibles con las del Censo de Poblacién y Vivienda del
afo 2002. El sustento para la conformacion de estas dreas, se basa en la equidad territorial en
términos de poblacion, dando origen a seis distritos: Lo Cruzat, Lo Marcoleta, Lo Ovalle, Matta,




San Luis y Vespucio (Mapa 1). Para el establecimiento de los puntos de encuesta y cobertura de
la consulta migrante, se suma y crea un distrito ficticio que corresponde a la Toma Las Totoras,
ubicada en la ladera de la Carretera General San Martin altura del 9930.

Mapa 1: Distritos vecinales Consulta Migrante en Quilicura
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Il. Cobertura territorial de la Consulta Migrante

De acuerdo con lo anteriormente descrito, se tiene que el territorio de Quilicura esta
dividido en seis Distritos Vecinales, a lo que se suma un séptimo, que corresponde a la toma Las
Totoras en la carretera General San Martin. Del total de personas que participaron en la Consulta
Migrante, 913 encuestas pudieron ser localizadas a través de la direccién exacta o interseccidn de
calles declarada por las y los migrantes consultados, y 899 validadas, de acuerdo a sus domicilios
en las unidades antes mencionadas.




Un 45% de los encuestados declara vivir dentro del distrito de San Luis, al oeste del cas-
co urbano de Quilicura, seguido por Lo Marcoleta. Esta consulta revela un claro patrén espacial
de asentamiento de la poblacién migrante encuestada. La menor representatividad, por su parte,
la tiene Lo Cruzat, seguido inmediatamente por Las Totoras con un 5% y 6% respectivamente. El
resto de unidades se pueden observar en el Mapa 2.

Mapa 2: Cobertura territorial Consulta Migrante
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SISTEMATIZACION PRIMERA CONSULTA MIGRANTE

La OIM mision Chile ha consolidado una agenda conjunta con 15 comunas de la Region
Metropolitana de Santiago y una de la Regidn de Valparaiso, como estrategia de contribucion
y asistencia técnica a los gobiernos locales, con el fin de estandarizar procesos y programas en
el ambito migratorio y, al mismo tiempo, replicar buenas practicas de trabajo con la poblacién
migrante. Enmarcada dentro de esta agenda, la OIM colabord, junto con la Oficina Municipal de
Migrantes y Refugiados (en adelante OMMR) de la Municipalidad de Quilicura y otros actores
clave, en el desarrollo de la Primera Consulta a Migrantes y Refugiados.

La informacidn sistematizada por la OMMR, junto con la desestimacion del ultimo CENSO de
poblacién y vivienda de 2012, y el desarrollo del Plan de Acogida y Reconocimiento de Migrantes
y Refugiados, sefalaron la necesidad de avanzar en la recopilacién de nueva informacion vincu-
lada a la poblacion migrante y refugiada residente en la comuna de Quilicura con el objetivo de
proyectar nuevas acciones dentro de la politica local y/o reforzar aquellas que habian resultado
exitosas.

Bajo este escenario y a través de la OMMR, se elabord un plan de trabajo para la crea-
cién de un instrumento de caracterizacidn de la poblacidon migrante y refugiada, con cuatro uni-
versidades, un centro de investigacion y dos Organismos Internacionales. El instrumento fue ela-
borado conjuntamente por la Mesa Metropolitana de Universidades y Migracion, la OMMR vy
la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), mision Chile. Posteriormente, ACNUR
aportd con su experiencia en la inclusion de las categorias de respuesta necesarias que permitie-
ran visibilizar cuestiones vinculadas a refugio y solicitud de asilo.

Una vez disefiado el instrumento, se coordind la realizacién de la Primera Consulta Mi-
grante en Quilicura, la cual tuvo lugar los dias 17 y 24 de mayoade 2015 a través de una meto-
dologia de participacién ciudadana, estableciéndose 19 puntos de aplicacién —escuelas muni-
cipales, iglesias, sedes vecinales, y canchas de deportes— en los que se invitd a las personas
migrantes y refugiadas de la comuna a compartir sus percepciones sobre sus condiciones de vida,
y su opinion sobre la gestion del municipio en relacién a la atencién de la poblacién migrante y
refugiada.

En este capitulo se presenta la sistematizacion de dicha experiencia, a partir de las en-
trevistas efectuadas a la Coordinadora de la Oficina de Migrantes y Refugiados (OMMR) de la
Municipalidad de Quilicura, la Profesional de Apoyo de la OMMR, la Asistente de Proyectos de la
OIM que estuvo a cargo de la Consulta por parte de este Organismo, la Encargada de Proteccién
del ACNUR, una académica integrante de la Mesa Metropolitana de Universidades y Migracién
(MMUM) y un encargado de Punto de la Consulta de la Municipalidad de Quilicura. También se
incluyen las apreciaciones manifestadas por el Jefe del Departamento de Extranjeria y Migracion,
y el Subdirector de Migraciones Internacionales.

3) La encuesta continud aplicdndose en la OMMR durante la semana del 25 al 30 de mayo.







1. Antecedentes y justificacion

La iniciativa de realizar la Primera Consulta Migrante surge a raiz de una solicitud de
la Municipalidad, — “surge de una peticion del alcalde, el alcalde en un principio queria saber
cudntos migrantes habia en la comuna, ya que el CENSO no arrojo los datos que necesitdbamos”
(Coordinadora de la OMMR) — y de la necesidad de la OMMR de obtener mayor informacion res-
pecto a las condiciones en las que vive la poblacién migrante en la comuna. La idea se gesta tras
la publicacion del Plan de Acogida y Reconocimiento de Migrantes y Refugiados de la comuna de
Quilicura, a finales del 2013: “después de que saliera publicado (el Plan) nos seguiamos pregun-
tando ¢como estdn? A pesar de que se hizo un diagndstico en el Plan de Acogida, no teniamos
informacidn ni datos cuantitativos de como estaba la poblacion migrante” (Profesional de Apoyo
de la OMMR).

Si bien se habia hecho un diagnéstico preliminar para la elaboracién del Plan de Acogida
y Reconocimiento a través de distintos grupos focales con la comunidad migrante, entrevistas a
actores clave e informacidn extraida de de las bases de datos de la Oficina Municipal de Interme-
diacién Laboral (OMIL), de Centros de Salud y del Sistema de Educacion, “nos dimos cuenta de
que seria interesante también contar con una encuesta porque iba a poder llegar a mds gente,
ibamos a poder tener otra fuente de informacion” (Profesional de Apoyo de la OMMR).

El objetivo inicial era cuantificar el nimero de personas migrantes y refugiados que vi-
vian en la comuna y conocer bajo qué condiciones. Sin embargo, este primer objetivo se fue
modificando, y pasé a centrarse no tanto en el cudnto sino en el como: “le planteamos al alcalde
que, si bien a nosotros (la OMMR) nos interesaba saber cudntos habian, en una primera instancia
queriamos saber como estaban los migrantes en la comuna, como ellos se sentian acd y poder co-
nocerlo de su voz, cudles eran las necesidades que no se estaban abordando para poder solicitar
también apoyo en aquello en lo que nosotros no podiamos lograr apoyarles” (Coordinadora de
la OMMR), generar informacidn suficiente que permitiera al Municipio conocer cudles eran las
condiciones de vida de los y las migrantes y refugiados y “que de ahi, en conjunto con la OMMR
pudieran ver cudles son las lineas de accion que habia que tomar” (Profesional de Apoyo de la
OMMR). Dicho objetivo se incluia dentro del marco de accién de reconocimiento y garantias de
los DDHH “porque el Municipio trata de trabajar siempre con el tema de los DDHH y parte de los
DDHH es también trabajar con la poblacion migrante y sus mejorar las condiciones” (Coordina-
dora de la OMMR), pero también bajo la necesidad de una politica estatal dirigida a la poblacién
migrante: “..con esta consulta lo que se queria era que se pudiese tener un instrumento para
mostrar al Estado, cudl eran las necesidades de la poblacion migrante. Que si bien las cubre en
un porcentaje muy pequefio el Municipio, pero es como una llamada de atencion al Estado en
relacion de lo que estd pasando con la poblacién migrante”.

2. Enfoque metodolégico

Se diferencian tres fases en el desarrollo de la iniciativa, a) el disefio de la encuesta, b)
el desarrollo de la consulta y c) el analisis y sistematizacion de los resultados, en las cuales se
visibilizan diferentes etapas, algunas de las cuales se superponen en el tiempo pero, para efectos
de esta sistematizacion se detallan por separado. Una caracteristica comun entre cada una de las
fases es la participacion amplia de los distintos actores. Cada una de las decisiones necesarias en




cada etapa fueron tomadas por todos y todas sus participantes, y nunca estuvieron supeditadas
a una persona o institucion.

A. Desarrollo de la encuesta

- Etapa I: Revisién bibliografica. La OMMR junto con los diferentes académicos, reali-
zaron una revision bibliografica de instrumentos, nacionales e internacionales, como la CASEN,
la Ficha de Proteccién Social, encuestas de caracterizacion de poblacién migrante existentes en
otros paises, encuestas utilizadas por la OIM en estudios anteriores, y otros.

- Etapa Il: Desarrollo del borrador del instrumento de caracterizacién de la poblacion
migrante y refugiada. Para el disefio de la encuesta se configuré una “Mesa Metropolitana de
Universidades y Migracién” y se solicito asistencia técnica a la OIM: “invitamos a académicos que
para nosotros eran claves, invitamos a muchas universidades, y llegaron estos cinco académicos
que para nosotros tenian un gran peso y tenian un conocimiento que nosotros no teniamos y
gratis. Entonces se cred un nucleo de investigacion y luego conversamos con OIM” (Coordinadora
de la OMMR). El instrumento final fue elaborado conjuntamente por profesionales que integra-
ron la Mesa Metropolitana de Universidades, la OMMR y la Organizacidn Internacional para las
Migraciones (OIM) mision Chile, y con la colaboraciéon de ACNUR.

Consulta Migrante
Fuente: OIM CHILE

La encuesta se compuso de 10 mddulos —Datos generales, Situacion migratoria, Flujos migrato-
rios, Familia, Trabajo, Remesas, Educacion, Vivienda, Redes e integracion y Servicios Municipales
(Tabla 1)—, que surgieron del Plan de Acogida y Reconocimiento, de los temas que la OMMR ha-




bia definido de interés para la poblacién atendida —“Nosotros somos la tnica municipalidad con
un plan de acogida y esta es nuestra politica local (...) los mddulos surgen de precisamente de los
nudos criticos que sefiala este Plan de Acogida y Reconocimiento, pero también surge un poco de
la experiencia que tenemos en la recepcion de los migrantes, sobre los temas que ellos mds con-
sultan” (Coordinadora de la OMMR)— vy de las necesidades de la propia OMMR “La generacion
de los mddulos siempre iba acompafiada de la informacion que a la Comuna le interesaba saber.
Entonces, por ejemplo, estabamos viendo el mddulo de situacion migratoria, y ‘épor qué que-
rriamos saber la situacion migratoria de los migrantes si podemos tener los datos del DEM, por
ejemplo?’ Porque al Municipio le interesa saber si hay personas irregulares, en qué condiciones
estdn, ya que ese seria un trabajo que deberia hacer la oficina, la promocion de la regularizacion”
(Profesional de Apoyo de la OMMR).

Los mddulos de Salud y Educacién de nifios, nifias y adolescentes migrantes no fueron contem-
plados por la encuesta. El primero debido a que esta informacidn ya estaba siendo contemplada
en otras instancias, y la consulta no queria duplicar acciones, “en Salud ya se estaba haciendo
un trabajo interno municipal de levantamiento de informacion con las base de datos que ellos ya
tenian” (Profesional de Apoyo de la OMMR). De modo similar, en la parte de Educacion de nifios,
nifias y adolescentes “en ese minuto el Departamento de Educacion y la Oficina de Migrantes
estaban generando ya una encuesta y un trabajo de intervencion en las escuelas municipales con
los nifios migrantes” (Profesional de Apoyo de la OMMR).

Una vez definido el borrador del instrumento, se le solicité a ACNUR que lo revisara a fin de
incluir las categorias necesarias para que la encuesta incluyera cuestiones relativas a refugio y
solicitud de asilo. Asi, a las preguntas “éPor qué razén vino a Chile?” se incluyeron las categorias
de respuesta Hubo una emergencia humanitaria en mi pais, Por amenazas a mi vida, seguridad
o libertad y Hubo una guerra en mi pais y no pude volver. A la pregunta “é Qué visa temporaria
tiene?” se incorpord la categoria Solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado y, fi-
nalmente, a la pregunta “iPor qué razon no tiene visa?” se afiadid la opcion de respuesta Mi
solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado fue rechazada.

- Etapa lll: Pilotaje. De acuerdo a los estandares de calidad requeridos para disefiar una
encuesta, previa aplicacién de la misma se realizé una prueba piloto. El objetivo principal de la
encuesta piloto fue evaluar el contenido y la fluidez del cuestionario disefiado para caracterizary
estimar la poblacidn migrante, solicitante de asilo y refugiada residente en la comuna de Quilicu-
ra, cautelando 1) todas las pregunta incluidas en el cuestionario 2) l6gica de los saltos, 3) orden
en que se presentan las preguntas y 4) comprension del lenguaje y vocabulario utilizado, tanto
para los encuestados como para los encuestadores. “Hicimos una reunion con la comunidad mi-
grante y les solicitamos a los lideres que le avisaran a amigos migrantes, o comunidad migrante
en general, que ibamos a hacer un piloto de esta encuesta. Con la mesa de universidades estable-
cimos cudntas personas necesitdbamos para hacer este piloto. Creo que lo hicimos como con 20,
ojald de todas las nacionalidades que estaban, como 2 colombianos, 2 haitianos, ojald hombre
y mujer, hicimos una muestra, habia palestinos, colombianos, haitianos, paraguayos, bolivianos,
creo que tuvimos una variedad como de 8 nacionalidades, y lo hicimos en la oficina de migrantes.
Quienes tomamos el instrumento fuimos quienes lo habiamos desarrollado: fueron la mayoria de
los académicos, OIM y ACNUR. Marcamos el tiempo que nos demoramos, anotdbamos las difi-




cultades. Y al final de la toma le preguntdbamos a la persona encuestada qué no entendio, qué le
gustaria que se incluyera y qué le falto que le preguntaran” (Profesional de Apoyo de la OMMR).

- Etapa IV: Reformulacién del instrumento. Una vez realizado el piloto, el cuestionario
fue redisefiado en base a los comentarios obtenidos y a las anotaciones realizadas. Se definid
que el tiempo de aplicacién del cuestionario debia ser mas corto y el lenguaje debia ser menos
técnico, mas comprensible. La version final quedd configurada segln se observa en la Tabla 1. En
esta etapa se hace visible la necesidad de contar con un instrumento en creole, pero dado la falta
de presupuesto y la importancia de incluir a la poblaciéon migrante, se decide invitar a voluntarios
de la comunidad haitiana que tradujeran el cuestionario al momento de pasarlo: “Y entonces
capacitamos a encuestadores haitianos para que tomaran la encuesta en castellano y marcasen.
La idea era que los encuestadores haitianos, solicitamos que fueran hombres y mujeres por can-
tidades iguales, pudieran tomar la encuesta a todos aquellos migrantes no hispanoparlantes”
(Profesional de Apoyo de la OMMR).

X

Consulta Migrante
Fuente: OIM CHILE




Tabla 1: Descripcion de los Mdédulos de la Encuesta de Caracterizacion a Poblacion Migrante,
Solicitante de Asilo y Refugiada

01 02 03

MODULO DESCRIPCION N2 PREGUNTA

Datos generales Individualizacién del informante, con-
siderando sexo, edad, nacionalidad,
tiempo de residencia, idioma nativo,
dominio del castellano, cantidad de
individuos a los que sostiene econé-
micamente.

Situacion migratoria Situacién migratoria, tipo de visa, di-
ficultades de acceso a la informac

Historial de los pasos fronterizos y
donde ha residido.

Flujos migratorios

Familia Relacién filiar, hijos en chile y el exte-
rior, comunicacion con el pais de
origen, presencia de familias transna-
cionales, medios de comunicacion y
frecuencia.

Trabajo Ocupacion, rama, condicion laboral ,
historial labora, tipo de contratacion
y percepcion a la integracion laboral
en Chile.

Remesas Envio de dinero al exterior, porcenta-
je de envio, destinatario de la remesa
y fin de las mismas.

Educacion Historial educacional, validacién o re-
validacion de estudios, profesiones o
titulos obtenidos en el extranjero y
en Chile.

Vivienda Caracterizacion de las condiciones
materiales de la vivienda ocupada , el
tipo de vivienda, el acceso a servicios
basicos como alcantarillado, electrici-
dad, agua, basura y calefaccion,
como también percepcion sobre el
lugar habitado en relacion a su vi-
viendo en el pais de origen.

Redes e integraci()n Asociatividad, participacion en la co-
munidad, redes de apoyo y percep-
cién de la integracion a chile en rela-
cién a oportunidades/discriminacid

Servicios Municipales Valoracion de los estamentos munici-
pales, relacionado a la atencion, en-
trega de informacion, eficiencia y
efectividad, y trato del personal mu-
nicipal.

Fuente: Elaboracién propia OIM Chile




- Etapa V: Capacitacion de los y las encuestadoras. Los y las encuestadoras fueron vo-
luntarios migrantes residentes en Quilicura, funcionarios/as de la Direccidon de Desarrollo Co-
munitario (DIDECO), principalmente del Departamento de Organizaciones Comunitarias de la
Municipalidad de Quilicura, practicantes y funcionarios de la OIM y de la OMMR, y estudiantes
de primer afio, voluntarios, de las Escuelas de Trabajo Social de la Universidad Central y de la Uni-
versidad de Chile: “entregarle a los estudiantes una experiencia de terreno en su primer afio de
carrera de ciencias sociales fue super bueno y estaban felices. Escuchar las historias de vida, estar
alld en Quilicura, ver a las personas y preguntarles, recibir ese feed-back fue para ellos como una
pequefia muestra de lo que ellos podian hacer en su quehacer profesional” (Profesional de Apoyo
de la OMMR).

Una vez disefiada la encuesta final, se realizaron una serie de capacitaciones dirigidas
a los y las encuestadoras, sobre el cuestionario en si y sobre la presentacién del mismo a los y
las encuestadas, en las que participaron la OIM, la Universidad Central, la Universidad de Chile y
el Centro de Estudios Socioculturales “y fue interesante la conversacion con los Académicos |(...)
nosotros hicimos mucho énfasis en la informacion que se le iba a entregar a la persona encues-
tada. Era necesario armonizar, tener un mensaje comun, diciendo por qué se estaba haciendo la
consulta, que iba a ser andénima (...) la salvaguardia para que la persona se sienta comoda res-
pondiendo, hicimos bastante énfasis en eso y eso fue trabajado con las universidades también, no
solo el cuestionario, sino también el cdmo formar a los encuestadores” (Encargada de Proteccion
del ACNUR).

B. Desarrollo de la consulta

- Etapa VI: Seleccion de los puntos de aplicacion y fecha: Para la toma de la encuesta se
establecieron 19 puntos de aplicacién —escuelas municipales, iglesias, sedes vecinales, y can-
chas de deportes*—conjuntamente con la poblacién migrante: “..Y les contamos que queriamos
hacer una encuesta porque queriamos saber como estaban viviendo, cudles eran las condiciones,
etc. Y desde ese primer momento se le pidid a las organizaciones de migrantes, y a los migrantes
en general, que nos ayudaran a construir como lo podriamos hacer. Y ahi empezaron a salir las
ideas, ‘usemos las iglesias de la comunidad migrante, cudles son los puntos donde mds se reu-
nen, y entonces les ibamos preguntando ese tipo de cosas como de logistica....” en las canchas de
futbol de tal lugar se ubica mds la poblacion peruana los domingos’... ‘ya, ese podria ser un buen
punto’.... y asi construimos los lugares donde podia ser” (Profesional de Apoyo de la OMMR). Las
fechas para la realizacidn de la encuesta fueron estipuladas los domingos 17 y 24 de mayo, “épor
qué domingo y no sdbado? porque los migrantes trabajan los sdbados, porque el sabado se hace
el curso de castellano y esas clases tratdbamos, en la oficina, de que no se perdieran, y porque
también, como ibamos a usar sedes vecinales e iglesias, ahi van los domingos” (Profesional de
Apoyo de la OMMR).

4) Escuela Pucard de Lasana, Capilla San Francisco de Asis, Centro Adulto Mayor Villa RECSA, Sede Vecinal Villa Margarita,
Escuela Estado de Michigan, Escuela El Maiiio, Escuela Valle de la Luna, Iglesia Bautista de la Gracia, Escuela Mercedes
Fontecilla, Escuela Maria Luisa Sepulveda, Iglesia Sagrada Familia, Escuela Anna Frank, Primera Iglesia Evangélica Hai-
tiana en Chile, Parroquia Juan Pablo Il, Liceo Francisco Bilbao Barquin (Bicentenario), Iglesia Betel Internacional de Chile,
Sede Vecinal Los Totoreros, Cancha de Futbol San Enrique, Cancha De Futbol Centro Cultural.




Mapa 3: Puntos de Aplicacion de la Consulta Migrante en Quilicura
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Fuente: Uri Colodro Gotthelf, aspectos territoriales Consulta Migrante 2015

- Etapa VII: Campania de informacion y difusion. La difusion se realizd a través de los
lideres de las asociaciones de migrantes (formales y no formales) y de las territoriales® del De-
partamento de Organizaciones Comunitarias. Se colocaron gigantografias en puntos estratégicos,
afiches en los Centros de Salud y Escuelas Municipales y se repartieron folletos en la OMMR, en
el curso de espafiol, en las Iglesias, y eran también repartidos por los lideres de las comunidades
migrantes. La OMMR también difundié la consulta a través de las redes sociales: “Fueron 15
gigantografias y afiches que explicaban qué era esta primera consulta migrante, entonces, fuera
de cada punto de aplicacion habia una gigantografia que decia ‘participa aqui’. Y se repartieron,

ademads, como 5000 folletos”. (Profesional de Apoyo de la OMMR).

5) Equipos técnico- profesionales, que generan un proceso de familiarizacion y trabajo conjunto con la comunidad local,
destinadas a articular iniciativas y ser un canal de las necesidades de la comunidad con el municipio.




Folleto informativo de la Primera Consulta Migrante
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(Quées Ia consulta
migrante?

La Consulta Migrante es una forma
de participacion ciudadana, un
espacio para invitar a las personas a
‘compartir sus opiniones para el
mejoramiento de la gestion del

municipio con la poblacién migrante.

Esta consulta nos dard respuesta de
cdmo estan los migrantes de
Quilicura, saber sus problemas y
necesidades.

;Quién puede
participar?

Todos los hombres y mujeres
migrantes mayores de 18 afos que
quieran dar su opinion sobre los
temas de Trabajo, Educacion,
Vivienda, Servicios Municipales y
otros temas de interés.

Existen 19 puntos donde
puedes responder la consulta.
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- Etapa VIII: Aplicacion del instrumento: Se contd con el apoyo de la Municipalidad,
la OIM y la comunidad migrantes para movilizar a todos las y los encuestadores, asi como para
hacer rondas en los puntos de aplicacién a fin de resolver cualquier contingencia y apoyar en la
logistica (traslado de materiales, alimentacién, reubicacién de encuestadores/as, etc.).

La toma de la encuesta se realizd, como se sefialaba, en diferentes puntos de aplicacién, “el ‘pun-
to de aplicacion’, que es como llamamos al lugar donde la gente iba a responder la encuesta, se
componia de un encargado de punto —que era un funcionario municipal—, 2 o 3 encuestadores
estudiantes y dos migrantes, ojald uno haitiano y otro de otra nacionalidad, para que pudieran
encuestar en creole. Esta cantidad de personas, cinco o seis en general, podia también variar por-
que nosotros preveiamos en algunos puntos iba a llegar mds gente, por ejemplo en las iglesias de
migrantes habia mds encuestadores” (Asistente de Proyectos de OIM).

Si bien se habian establecido 19 puntos para el desarrollo de la consulta, éstos se modificaron
a lo largo de la jornada: “..llegé el dia, empezamos a hacer una ronda, 9, 10, 11 de la mafiana.
A las 11 de la mafiana en las iglesias estaba repleto de gente, te digo 100, 200 personas en las
iglesias, pero en las escuelas estaba llegando muy poca o casi nada de gente. Entonces nos dimos




cuenta, como a las 11 de la mafiana, que habian puntos que cerrar porque no iba a llegar nadie.
Cerramos varias escuelas, al final quedd una sola escuela, donde la OMMR hacia las clases de
castellano y a todos los otros encuestadores de las otras escuelas los fuimos redireccionando a
las iglesias” (Asistente de Proyectos de OIM). En base de la experiencia obtenida este primer
domingo en el que se realizd la aplicacidn de la encuesta, se replanificaron también los puntos
de aplicacién para el desarrollo de la encuesta el siguiente domingo 24, cerrandose aquellos que
habian tenido poca afluencia y abriéndose otros que se estimaba iban a ser mas eficientes: “Ese
primer dia 17 tuvimos que reestructurar muchas cosas para el siguiente domingo, esa era la idea
de no hacer sabado y domingo, sino de tener dos dias separados por una semana para poder
hacer los cambios entre medio. Nos dimos cuenta de que habia puntos que teniamos que cerrar
y otros que abrir. Tuvimos una reunion con la coordinadora de la oficina y con los académicos y
decidimos dejar una escuela abierta y cerrar las otras y las sedes vecinales porque no llegé mucha
poblacidon migrante. Y pusimos tres puntos mds en ferias, ferias libres y en dos canchas de futbol”
(Asistente de Proyectos de OIM).

Otro punto importante a destacar es la adaptacion a las particularidades locales, a fin
también de cubrir el interés de la Municipalidad por ofrecer a todas y todos los migrantes de su
comuna la posibilidad de participar de la consulta: ... y el otro sector que era también muy impor-
tante para nosotros era una toma de terreno que le llaman las totoras, son auto construcciones
y hay mucha poblacion colombiana y peruana. Ahi los dirigentes nos prestaron sus sedes y ahi
la gente se fue a encuestar, y para el siguiente domingo decidimos hacer un puerta a puerta, y
ahi fueron cuatro funcionarios municipales, uno de la oficina de migrantes y los otros tres eran
territoriales que ya conocian el lugar” (Asistente de Proyectos de OIM).

Para finalizar, y en miras de conseguir una muestra mayor, se aplicaron aproximadamen-
te 100 encuestas durante la semana en la OMMR y en el curso de castellano.

- Etapa IX: Cierre de la consulta: La consulta culmind con una actividad de cierre pro-
movida por la Municipalidad, y en la que se entregaron diplomas a las y los encuestadores: “el
Municipio hizo un almuerzo para todos los encuestadores y se invito a todas las universidades:
hablé el alcalde hablé Caterine en representacion de la Mesa de Universidades, hablé un migran-
te haitiano, un estudiante a quien se le entrego simbdlicamente los diplomas de participacion y
se hizo un almuerzo. Y ahi se cerré este proceso” (Asistente de Proyectos de OIM).

C. Andlisis y sistematizacion de resultados

- Etapa X: La Ultima etapa corresponde al analisis de las encuestas y sintesis de los resul-
tados obtenidos, en el que estuvieron comprometidos la Mesa Metropolitana de Universidades
y Migracién y la OIM. Segun la experiencia de cada uno de las y los profesionales implicados
se analizaron los mddulos que componian la encuesta. Los resultados pueden observarse en el
apartado de Presentacion de Resultados de esta publicacidn.




3. Actores clave

La experiencia, desde la gestacion de la idea, la elaboracién de la encuesta y el desa-
rrollo de la consulta, hasta el andlisis de los resultados, contd con la participacion de multiple
actores, los cuales aportaron, a través de diferentes funciones, al éxito de la iniciativa, y sin los
cuales todo el proceso no hubiera sido posible. Segun las diferentes entrevistas, se identifican:

- Oficina de Migrantes y Refugiados: La OMMR fue la gestora de la idea y la que logré
articular a los diferentes actores que participaron en la iniciativa, siendo una figura imprescindi-
ble para el éxito de la consulta. Fue la promotora y organizadora de la Mesa Metropolitana de
Universidades y Migracidn, y quien invitd a los Organismos Internacionales a unirse a la iniciativa.
Asi mismo, el trabajo previo de la Oficina fue uno de los facilitadores mas importantes a la hora
de desarrollar esta consulta. “Creo que para hacer la consulta en otro espacio, en otra comuna,
hay que crear las condiciones y eso quiere decir ¢ qué tan posicionado estd el municipio? Quien ve
el tema migrantes, éestd reconocido por la comunidad migrante? ¢éSienten que es una voz en la
que se pueden ver representados? ¢ Confian? Todas las preguntas estdn respondidas en Quilicura,
la oficina tiene la confianza, etcétera, y creo que ese fue uno de los puntos de porqué resulté”
(Profesional de Apoyo de la OMMR).

- Organizacion Internacional para las Migraciones: La OIM participd, proporcionando
asistencia técnica, en la mayor parte de las etapas de la iniciativa, desde el desarrollo del instru-
mento hasta el trabajo en terreno, el analisis y la sintesis de los resultados. “...entonces se cred
un nucleo de investigacion y luego conversamos con la OIM ofreciéndole esta oportunidad, les
dijimos ‘vengan, ustedes nos ayudan, ustedes son expertos, nos colaboran’. Nosotros teniamos la
intencion pero no sabiamos como hacerlo. La OIM acepto y le ofrecimos a la OIM esta mesa de
académicos. Entonces se hizo una triada entre académicos, OIM y la Oficina. ¢ Por qué la OIM?
Porque desde un principio le dijimos a la OIM que ellos como Organismo Internacional nos po-
dian, ademads, representar hacia el Estado” (Coordinadora de la OMMR). Ademas, realizé la coor-
dinacién de la investigacidn vy la logistica, y otorgd cofinanciamiento en el proceso de aplicacion:
“la OIM articuld finalmente todo el proceso de implementacion de la encuesta, con el trabajo de
los académicos fue posible realizar el instrumento y el andlisis, el CESC generd la base de datos,
pero la OIM puso a disposicion profesionales que coordinaran todo este trabajo” (Asistente de
Proyectos de OIM).




ESTAPAS

Tabla 2: Etapas de la consulta

Etapa I: Revision bibliografica.

Etapa II: Desarrollo de un borra-

dor del instrumento de caracte-
rizacon de la poblacion migran-
te y refigada.

Etapa lll: Pilotaje.
Etapa IV: Reformulacion del
instrumento

Etapa V: Realizacion capacita-
cién a los y las encuestadas

Etapa VI: Seleccion de los
puntos de la aplicacion y fecha

Etapa VII: Campana de difu-
sién e informacion

Etapa VIII: Aplicacion del ins-
trumento

Etapa IX: Cierre de la consulta

Etapa X: Analisis y Sistematiza-
cion de los resultados

Fuente: Elaboracién propia OIM Chile
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ACTORES CLAVES

OMMR.

OMMR, Mesa de las universidades,
OIM, ACNUR.

OMMR, Mesa de Universidades,
ACNUR.

OMMR, Mesa de Universidades,
ACNUR.

OMMR, Universidad Central, Univer-
sidad de Chile, Centro de Estudios
Socioculturales.

Migrantes, DIDECO, OIM y estudian-
tes de la Universidad Central y la Uni-
versidad de Chile.

Lideres de organizaciones migrantes
y OMMR.

Lideres de organizaciones migrantes,
territoriales del Departamento de Or-
ganizaciones Comunitarias, OMMR,
OIM.

Lideres de organizaciones migrantes,
juntas vecinales, territoriales del De-
partamento de Organizaciones Co-
munitarias, otros funcionarios
DIDECO, OMMR, OIM, Mesa de Uni-
versidades, migrantes, DEM, MINREL,
y estudiantes de la Universidad Cen-
tral y de la Universidad de Chile.

Municipalidad y OIM.

Mesa de Universidades y OIM.




- Mesa Metropolitana de Universidades y Migracién: Esta Mesa se compuso por pro-
fesionales de las Escuelas de Trabajo Social de la Universidad Central (Dra. Daysi Margarit), de
la Universidad de Chile (Dra. Caterine Galaz y Dra. Maria Antonieta Urquieta), y de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (Dra. Fabiola Cortez-Monroy), la Escuela de Psicologia de la Univer-
sidad de Santiago (Mg. Carolina Jorquera), el Centro de Estudios Socioculturales-CESC (Mg. Raul
Zarzuri). “La idea inicial de la consulta es de la Oficina de Migrantes y Refugiados de Quilicura,
la idea inicial nace ahi, y, a partir de esa idea inicial, quien la desarrolla es lo que llamamos final-
mente la ‘Mesa Metropolitana de Universidades y Migracion’ junto con la OIM. La Mesa existe
por la consulta, se genera a partir de la idea de hacer una encuesta que tome las condiciones
de vida o las percepciones de la poblacion migrante sobre como estd viviendo en la comuna de
Quilicura” (Profesional de Apoyo de la OMMR). Lo novedoso de esta inactiva, por un lado, es que
toma la experiencia de cada uno de las y los profesionales y la integra en un objetivo comun —
“Una vez que iniciamos el trabajo, tratamos de reconocer las experticias de cada académico(a) y
los respectivos recursos institucionales de modo de poder diferenciar tareas y hacer los mejores
aportes desde nuestros espacios formativos” (Integrante MMUM) —y, por otro, que el trabajo de
las y los integrantes de la mesa fue voluntario — “Este ejercicio no tenia dinero de por medio, a
ninguno de los académicos se les pago por este trabajo. Y eso fue muy especial porque entramos
en un trabajo de pura voluntad, nos reuniamos quincenalmente e ibamos definiendo los modulos,
ibamos proponiendo preguntas, trabajadbamos via correo y en las reuniones las ibamos revisando
y mejorando. Y asi médulo a modulo” (Profesional de Apoyo de la OMMR).

- Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados: El ACNUR estuvo in-
teresado en participar desde el primer momento en que la OMMR le hizo la invitacién “primero,
por el trabajo que ACNUR ha estado desarrollando con Quilicura, que ha sido declarada ciudad
solidaria por el ACNUR, por dar seguimiento al Plan de Acogida y Reconocimiento de Migrantes y
Refugiados de Quilicura y por la presencia de personas refugiadas en esa comuna en particular.
Nos parecia interesante como la consulta podia visibilizar a toda la poblacion, tanto migrante
como refugiada” (Encargada de Proteccién del ACNUR). Este organismo participd en varias eta-
pas del proceso: en el desarrollo del instrumento, haciendo sugerencias para modificar o incluir
algunas preguntas con el objetivo de visibilizar a la poblacidn refugiada; en la etapa de pilotaje,
aplicando la encuesta a migrantes y refugiados en Quilicura; en las reuniones de post pilotaje,
haciendo la evaluacién y ayudando a modificar el cuestionario, y en las reuniones con los aca-
démicos para definir, en las capacitaciones a las y los encuestadores, cual debia ser el tipo de
informacién que se iba a entregar a las personas encuestadas, a fin de establecer su salvaguardia
y facilitar que ellas se sintieran cdmodas y seguras al responder el cuestionario.

- La Comunidad migrante de Quilicura: La comunidad migrante representa un actor
clave de la iniciativa no solo porque ellos fueron el objeto de la consulta sino porque también se
incorporaron como actores clave en la logistica de la evento — “...mientras estaban juntdndose
los académicos con la OIM, la idea en general fue presentada a los lideres, fueron alrededor de
doscientas personas migrantes de todas las nacionalidades y les preguntamos a ellos si les pare-
cia importante, trascendente hacer una encuesta migrante. Y alli les dijimos las cosas generales.
Por ejemplo, qué no se iba a tener que mostrar carnet ni pasaporte, que no tenian que decir su
nombre. Con ellos vimos los lugares donde se podria hacer la encuesta con toda la comunidad.
Ellos fueron parte de la difusion de la encuesta, como también ellos fueron parte del conociendo




del instrumento por lo tanto no fueron pasivos, sino que tuvieron una participacion activa desde
el inicio” (Coordinadora de la OMMR).— Y también en el desarrollo del mismo, tanto integrando
el equipo de encuestadores, en la difusién de la consulta “.. y nos dimos cuenta de que teniamos
que involucrar mds a las y los migrantes en el proceso, y pensamos que ellos fueran encuestado-
res y que ellos difundieran también y que movieran a sus comunidades para que respondieran la
encuesta” (Profesional de Apoyo de la OMMR) como en el equipo de distribucién y alimentacién
“la que hizo las comidas por ejemplo, fue una mujer colombiana. Esto también fue sumamente
importante, porque ella también fue parte de esto, entonces también se utilizaba manos de obra
propia acd, y que hizo la comida que a todos les gusta, arroz con pollo, a todo les gusta el arroz
con pollo” (Coordinadora de la OMMR).

- Las Juntas de vecinos: Las juntas de vecinos de la comuna participaron a través de la
cesion de sus sedes: “tuvimos una reunion logistica con presidentes de las juntas de vecinos don-
de les dimos a conocer qué era lo que ibamos a hacer, y la importancia de que ellos conocieran el
ejercicio porque los migrantes viven en sus barrios y también les pedimos ayuda en si nos podrian
facilitar sus sedes. Y si usamos dos sedes de juntas de vecinos, porque la idea era ir también con
este ejercicio y respondiendo a las recomendaciones del Plan de Acogida en el drea de convi-
vencia y habitat: ir uniendo chilenos y migrantes. Y cémo lo podriamos hacer? Incluyendo de las
juntas de vecinos” (Profesional de Apoyo de la OMMR).
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Pero aun mas importante, se establecieron como actores clave en la difusion de la consulta en-
tre sus vecinos migrantes y en la promocion de la participacion: “..y ese dia cuando llegué me
contacté con la dirigente (de la junta de vecinos) y empecé con la encuesta. Y ella se encargo de
traerme la gente el primer dia de al encuesta, ella se encargd de convocar a los vecinos e invi-
tarlos a que participaran de esta encuesta. Por lo tanto fue un plus en el sentido, el mayor plus”

(Encargado de Punto de Consulta).

- Profesionales de la Municipalidad: Se destaca la participacién de las territoriales, tan-
to en la difusion como en la promocidn de la participacion de la comunidad, en el equipo de
encuestadores y en el de encargados de Punto de Aplicacion. El conocimiento que estas y estos
profesionales tienen del drea geografica y social de la comuna facilité que la consulta pudiera lle-
varse a cabo con éxito. Se sefiala, también, la participacién de otros funcionarios de la Municipa-
lidad: “fue obviamente todo el estamento municipal. Las territoriales y los otros departamentos
vienen a ayudar a la difusion, y hubo también toda una implementacion en los colegios, por tanto
estuvo el Departamento de Educacion, el Departamento de Salud, estuvo la DIDECO, estuvo Social
que puso gente a disposicion para ir a encuestar, las territoriales, dos personas en las Totoras,
el Departamento de la mujer, vinieron de la OPD, ime entiende? Estuvo toda la municipalidad
incluida, que no tenian relacion ver con el tema migrante directamente pero que se unieron a ser
parte de este proceso” (Coordinadora de la OMMR).

Es importante sefialar, ademads, que la participacion de estos funcionarios fuera del horario labo-
ral “..sin pedir que les dieran dias libres, nada, quisieron participar libremente. Y eso fue suma-
mente clave, porque ellos conocian el territorio, eran gente del territorio, por ejemplo la Sefiora
de la OPD°vivia en San Enrique. Entonces dijo ‘Yo quiero estar alli, en mi barrio’. Y ella se encargo

de decirle a los migrantes que ella conocia ‘oye ven, que yo voy a estar acd’” (Coordinadora de
la OMMR).

- Escuelas municipales: A través de la cesion del espacio, y del mobiliario, participaron
las escuelas municipales: “Llegd el primer sdbado, iniciamos a las 9 de la mafiana. Los encues-
tadores y todas las personas llegaron a las 8 para armar los estantes, cierto, todo el mobiliario,
mesas, sillas, y todo eso, fue prestado desde las escuelas municipales” (Asistente de Proyectos de
0IM)

A nivel gubernamental, la iniciativa fue avalada por la Jefatura del Departamento de
Extranjeria y Migracion y la Subdireccién de Migraciones Internacionales. “Desde luego, a través
de la OIM, esta iniciativa la conocid la cancilleria y el DEM (Departamento de Extranjeria y Mi-
gracion), porque previo a que nosotros empezdramos las conversaciones con los investigadores,
fuimos con la OIM a hablar con el Jefe de la Extranjeria para contarle de esta experiencia, de lo
que estdbamos haciendo. Y el Jefe de la Extranjeria dio como un aval a esto. Entonces tanto el
DEM como la cancilleria fueron parte de este proceso, en el sentido de ir conociendo lo que se iba
a hacer. Y desde un inicio lo avalaron y mostraron mucho interés y motivacion con la aplicacion
del instrumento y la proyeccién de sus resultados” (Coordinadora de la OMMR).

6) Oficina de Proteccion de Derechos.




- Departamento de Extranjeria y Migracion. El Jefe del Departamento de Extranjeria y
Migracion, Rodrigo Sandoval, sefialé en la primera fecha de aplicacién del instrumento en terre-
no, la importancia de esta iniciativa puesto que “las decisiones publicas requieren informacion
publica. Y cuando se hace este tipo de ejercicio, que lo que busca es recabar la opinion de las
personas migrantes, sobre lo que es su realidad, es para nosotros un insumo muy necesario, muy
importante y muy urgente para poder definir adecuadamente lo que deben ser las decisiones del
Estado en materias de migracion” (Jefe del Departamento de Extranjeria y Migracion: Video de
Migracion y Ciudad- OIM 2015).

- Subdireccién de Migraciones Internacionales: La iniciativa fue respaldada por la Sub-
direccién de Migraciones Internacionales del Ministerio de Relaciones Internacionales, cuyo
Subdirector, Pedro Hernandez, en el acto de inauguracion de la consulta, sefialé la importancia
de tales iniciativas: “Quiero rescatar y respaldar esta iniciativa, tanto de la Municipalidad de
Quilicura como de la Organizacidn Internacional para las Migraciones. Lo primero a destacar es
que ésta es una experiencia inédita. Y lo sequndo, es la calidad de los datos que esta consulta
va a generar, un panorama no solo cuantitativo, sino también de la calidad de residencia de la
comunidad migrante en la comuna, posibilitando detectar dénde estdn algunos de los problemas
que la comunidad o las personas migrantes podrian manifestar” (Subdirector de Migraciones
Internacionales: Video de Migracion y Ciudad- OIM 2015).

4. Factores de éxito y estrategias de mejora.

La metodologia que se utilizo para abordar la iniciativa y obtener buenos resultados se
destaca por contemplar una serie de decisiones, como son la utilizacién de una estrategia de con-
sulta participativa, que ya era habitual en la comuna, y la incorporacion de la poblacién objeto
de la intervencion en el mismo desarrollo de la iniciativa, las cuales, sin duda, se demarcan como
factores de éxito de la experiencia:

A. Puntos de aplicacién vs. puerta a puerta

“En Quilicura se estaba dando un ejercicio de participacion ciudadana, se llamaba pre-
supuestos participativos. La Municipalidad habia definido cuatro actividades de mejora para el
Municipio, y la gente iba a votar. Era una consulta ciudadana. Y entonces dijimos ‘¢por qué no lo
hacemos con esa Iégica de consulta? Si bien va a ser una encuesta, hagdmoslo con la légica de
consulta y que la gente salga a responder. Y ahi podemos zafar no tener que entrar a sus vivien-
das. Se lo propusimos a los académicos y dijeron que si, que era una posibilidad, ya que nosotros
teniamos la experiencia en terreno y sabiamos mds o menos como podria funcionar” (Profesional
de Apoyo de la OMMR).

B. Proceso participativo
El proceso de la consulta, tanto a nivel del desarrollo de la encuesta como de la toma
del instrumento en si, se desarrollé siempre con la incorporaciéon de la comunidad migrante.
Como se comento en el apartado de Enfoque metodolégico hubo un diagndstico previo de las
necesidades del colectivo objeto de la intervencidn, en este caso, las y los migrantes y refugiados
de la comuna de Quilicura, a través de la experiencia de la OMMR y del Plan de Acogida y Reco-
nocimiento de Migrantes y Refugiados de la comuna. Pero también se realizd a través del pilotaje




de la encuesta, en el cual se les consultd a las y los participantes qué temas ellos creian que se
debian afiadir a la encuesta y sus apreciaciones sobre el modo en que estaba estructurada. “Y
el primer instrumento se prueba, se hace una pequefia prueba con un grupo representativo acd,
(...) se les presentd a los migrantes que iban a ser parte de la encuesta. Y alli salieron cosas bien
interesantes donde hubo muchos cambios que se tuvieron que hacer por el lenguaje, por la per-
cepcion” (Coordinadora de la OMMR).

El proceso participativo llevado a cabo, desde el inicio de la consulta, propicié la partici-
pacion espontanea de la comunidad migrante en varias de las etapas de la iniciativa y a través de
multiples roles: “.. y alli surgio algo muy importante que para nosotros fue un hito muy grande,
contar con 35, 39 haitianos que se ofrecieron voluntariamente a ser parte de los encuestadores.
Esto para nosotros fue clave. Porque no fue una cosa que nosotros les pedimos, sino que, como al
principio fue presentado a toda la comunidad, dijeron ‘nosotros podemos poner gente de nues-
tras organizaciones’. Y dispusieron sus lugares, sus iglesias especificamente, pero también pusie-
ron gente. Y mucha gente también vino libremente y, por lo tanto, hubo una muy buena recepcion
desde las comunidades. Cuando nosotros ibamos a los terrenos, veiamos que la gente iba con-
tenta y tranquila a encuestar, se tomaban el tiempo, era larga la encuesta, pero yo te digo que
esto fue super bueno porque la gente se tomé el tiempo de hacerla. Yo creo que esto es un valor
agregado. El disponer sus iglesias para los cristianos evangélicos, mds haitianos, el que durante
casi un mes no fueran al culto para dedicarse a esto, es una cosa significativa” (Coordinadora de
la OMMR).

C. Trabajo previo en la comunidad

“Antes de este proceso yo tuve que hacer todo un trabajo con los dirigentes, con los
lideres, de esa comunidad para que me permitieran estar ahi, poder ocupar la sede de ese lugar,
y por supuesto tener la autorizacion para que los mismos lideres pudieran difundir este llamado
este mensaje a participar en esta encuesta, y ahi me comunique con los lideres (...) es una de las
poblaciones mds alejada que tenemos en Quilicura y es una toma de terreno y la gente de esta
toma de terreno, no tiene un buen vinculo con el municipio, porque el municipio mds bien actua
en términos de fiscalizacion, en términos que no expanda la poblacion, por lo tanto hay muchas
restricciones. Asi que tuve que ganarme a la gente un poquito, a los dirigentes. Y eso lo hice a
través de las territoriales que trabajan en el sector” (Encargado de Punto de Consulta).

D. Flexibilidad y adaptacion

Como se comentd con anterioridad, las y los entrevistados sefialaron la facilidad de aco-
modarse a la situacién que se observé en la primera mafiana de la consulta, en lo referente a la
afluencia de participantes: “..que tuvo grandes dificultades, claro que si. Pero hubo un ejercicio
que nos ayudo mucho. Por ejemplo, el primer fin de semana teniamos diecinueve puntos. Puntos
algunos no eran importantes, la gente no fue. Y entonces en nuestro pensamiento y nuestra acti-
tud hubo flexibilidad, que es lo que yo creo que logra que la consulta sea exitosa. Entonces con la
misma gente dijimos bueno, ‘¢cudles son los puntos?’, ‘hermana acd, acd, acd’, ‘entonces vamos
mds a la feria, vamos a la calle, estemos mds afuera’, y se logré en la sequnda metida, se logrd
mayor cantidad de gente y lograr el objetivo que queriamos” (Coordinadora de la OMMR).
El desarrollo de la consulta incluia también estrategias de mejora, acciones que consistian en
observar qué factores debian ser mejorados en caso de replicarse dicha experiencia: “aparte




de los encuestadores, estaban los académicos que iban a funcionar como observadores de este
proceso. Los mismos académicos observaron como funcionaba, qué cosas habia que mejorar,
cémo estaba siendo la toma del instrumento: qué cosas estaban funcionando y cudles no... ellos
tomaron registro. También se unieron dos personas de otros municipios, la coordinadora del Pro-
grama Migrantes de Recolecta y la encargada de la Unidad Migrantes de Maipu, quienes fueron
también observadoras y fueron, ademds por el interés de, quizds eventualmente, hacerlo en sus
comunas” (Asistente de Proyectos de OIM).

E. Inclusidn de la perspectiva de género

La inclusion de la perspectiva de género en el proceso de Consulta depende, a raiz de las
entrevistas realizadas, de las diferentes areas donde ésta podia haberse incorporado: inclusién
de mujeres en la reuniones previas con la poblacidn migrante para asegurar que su perspectiva
se tuviera en cuenta, incorporacién de la perspectiva de género en el cuestionario para abordar
cuestiones especificas tanto para hombres como para mujeres, inclusion de mujeres encuesta-
doras, incorporacion de mujeres en el equipo metodoldgico y de investigacidn, para promover la
igualdad de género en el equipo.

En cuanto a la consulta sobre la encuesta, y la logistica, al hacerse a través de lideres de
las asociaciones de migrantes, la participacién fue menor, puesto que son pocas las mujeres que
participan de estas asociaciones. Sin embargo, si que se procurd que el cuestionario abordara la
perspectiva tanto de hombres como de las mujeres, a través de la inclusidn de ciertas categorias
de respuesta que hacen referencia al trabajo informal o esporadico, puesto que por la experien-
cia de la OMMR “las mujeres a veces no consideran trabajo a los trabajos esporaddicos. Cuando
les preguntabas ‘¢tiene algun trabajo?’ te responden ‘No, yo en verdad no trabajo’. ‘¢Y de donde
recibe dinero?’, ‘Bueno la verdad es que yo voy tres veces a la semana a vender ropa’. Eso es un
trabajo. Entonces en esas pequefias cosas tratamos de pensar en ellas y ver como podiamos
incluirlas sobre todo en ese aspecto.” (Profesional de Apoyo de la OMMR).

En cuanto a la toma del instrumento, el proceso de consulta no consiguid inicialmente
incorporar equitativamente a hombres y mujeres: “Por un lado, en el diagndstico preliminar que
hicimos los dias que tomamos la encuesta, nos dimos cuenta de que las comunidades migrantes
que estdn en Quilicura responden a estructuras tradicionales patriarcales. Por otro, durante la
encuesta, cuando le tomabas la encuesta a un hombre y estaba ahi mismo con su esposa o su
pareja, su hermana, cuando le decias a la mujer ‘ahora usted’, ellas te decian ‘No, si él ya la
respondid’. Eso pasé mucho. Las mujeres creian que ya habiendo respondido el hombre por el
que estaban acomparfiadas, ya no era necesario que ellas respondieran. También fueron mucho
mds desconfiadas las mujeres en querer responder” (Profesional de Apoyo de la OMMR). Sin
embargo, para incrementar la participacion de las mujeres en la encuesta se realizaron diferentes
estrategias durante la toma del cuestionario: “fuimos a hacer encuestas a dos Iglesias haitianas
a mujeres porque en el terreno observamos que estaban respondiendo muchos hombres, y como
en la tarde las mujeres estdn en la iglesia fuimos para alld, tipo 8 o 9 de la noche e hicimos unas
20 o 30 encuestas a mujeres” (Profesional de Apoyo de la OMMR).
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A pesar de ello, y a juicio de la integrante de la Mesa Metropolitana de Universidades y

Migracion, la perspectiva de género es un tema pendiente: “Si bien el cuestionario identifico la
variable sexo, como posible factor de distincion en la observacion de los resultados, resulto ser
una variable con escaso valor discriminante, toda vez que quienes efectivamente contestaron la
encuesta fueron mayoritariamente varones quedando con ello estadisticamente sobrerrepresen-
tados en la encuesta. Esto, en términos de las posibilidades de hacer distinciones significativas de
los resultados de esta encuesta” (Integrante MMUM).
A nivel metodoldgico, diferenciamos entre las personas que tomaron el instrumento, donde “no
se intenciond una presencia de encuestadores o de encuestados desde esta perspectiva” (Inte-
grante MMUM) vy el equipo investigador, es decir la Mesa Metropolitana de Universidades y
Migracion junto con el equipo de OIM, donde “Bueno, en el equipo la mayoria son mujeres y un
hombre, en el equipo de los investigadores. Por lo tanto obviamente alli va el peso fuerte” (Coor-
dinadora de la OMMR).

Lecciones aprendidas y desafios futuros

Todas las personas que han colaborado en esta sistematizacion sefialan, desde su par-
ticipacion en la Primera Consulta migrante, una serie de lecciones aprendidas que pueden ser
de utilidad para la replicabilidad de esta experiencia. Dichas experiencias tienen que ver con la
mejora de los recursos destinados, del instrumento, la difusién y del muestreo:

A. Mejora de los recursos destinados
El levantamiento de la informacidn se realizd, principalmente, a través de la colabora-
cién de migrantes, practicantes y estudiantes voluntarios, de diversas Escuelas de Trabajo Social,
mientras que la digitacién de los instrumentos se efectud a través de voluntarios del Centro de
Estudios Socioculturales. El contar con colaboradores voluntarios, no profesionales, provocé cier-
tas dificultades en la captura de la informacidn, y en la generacidn de una base de datos.

Si bien la colaboracién de la poblacién migrante como encuestadores es bien valorada
por las y los entrevistados, la influencia de ser encuestado por un connacional se perfila como
un posible problema a la hora de responder las encuestas: “..igual habia preguntas de la vida
privada, tema de sueldos, tema de trabajo, de nivel de vivienda o de experiencia en su pais de
origen, y yo me preguntaba ¢como se va a sentir la persona encuestada frente a quien la encues-
ta —siendo un connacional, otro migrante o refugiado—, a la hora de compartir su experiencia,
aunque la encuesta sea anonima? Entonces ahi me quedd esa duda, si eso fue una barrera o no,
durante la aplicacion de la encuesta” (Encargada de Proteccion del ACNUR).

De modo similar, la participacion de los y las académicas nacié de su interés y respondid
a una cuestion de buena voluntad que, si bien fue muy bien valorada por gran parte de los en-
trevistados, tuvo implicancias en el proceso en cuestiones de tiempo —el proceso de digitacion
y analisis de los resultados fue extenso—, y en los resultados obtenidos: “la conformacion de las
Mesa de Universidades y Migracion se ha desarrollado mds bien desde los tiempos y compromi-
sos personales de los académicos involucrados, no haciendo posible distinguir con claridad las
responsabilidades de cada institucion. Esto se tradujo en problemas particulares con la captura,
digitacion y andlisis de los datos” (Integrante MMUM).




B. Mejora del instrumento

El disefio del instrumento también tuvo ciertas limitaciones puesto que se desarrollé
solamente en castellano, lo que complicd su aplicacién con la poblacion haitiana. Si bien “e/
pilotaje fue positivo, no logrd captar necesariamente las dificultades asociadas al idioma, tal vez
porque lo probamos con voluntarios que tenian cercania al municipio, quienes particularmente
tenian mejor dominio del idioma castellano, al menos de manera hablada. Tanto asi que muchos
de ellos, se sumaron posteriormente como encuestadores voluntarios” (Integrante MMUM).Ante
ellos algunos de los entrevistados sefiala la conveniencia de haber traducido el cuestionario al
creole “..porque le hubiera sido mds fdcil a la gente que iba a encuestar (encuestadores haitia-
nos) no tener que estar pensando en interpretar la pregunta y traducirla, sino ya simplemente
leerla en creole” (Encargado de Punto de Consulta).

Otro desafio sefialado se refiere a la incorporacidon de matices culturales en el cuestio-
nario, que permitan reflejar, de manera mas fidedigna, las percepciones de las y los encuestados:
“algo que me llamaé la atencidn es que cuando les preguntaba sobre la vivienda me decian ‘¢ qué
es decir bien o mal?’, porque la mayoria son del trdpico, por lo tanto las viviendas son distintas a
las nuestras. Entonces ellos nos decian ‘las viviendas en Chile no son malas, porque estdn hechas
para resistir los terremotos, pero no son pensadas para nosotros, nosotros no estamos siempre
en departamentos, siempre estamos en casas amplias donde vive toda la familia’. Asi que ellos
no pueden colocar que sus viviendas en Chile estdn mal, pero tampoco pueden colocar que estdn
bien. Esto es clave para hacer las preguntas de otra manera. Y el tema de la familia, para noso-
tros es hacimiento cuando viven mds que cuatro, para ellos vivir en clan es importante, el darle la
mano al otro. Responde a otro modo de ver” (Coordinadora de la OMMR).

C. Mejora del muestreo

En general las y los entrevistados sefialaron la sobre representaciéon de la poblacién
haitiana y una participacion muy superior de hombres que de mujeres. “El muestreo también fue
una complicacion, pues ante la ausencia de marcos muestrales previos, tuvimos que apostar a la
conformacion de un universo tedrico definido como todos aquellos que contestaran la encuesta
(...). Sin embargo, no logramos intencionar la diversidad de los encuestados y la poblacion quedo
sobre representada en términos de sexo y nacionalidad (hombres haitianos) y esto claramente
implica un sesgo que no da cuenta de la diversidad de la poblacion inmigrada comunal” (Inte-
grante MMUM). Las causas de esta mayor participacion de la poblacién haitiana masculina, se
refieren a los lugares donde se situaron algunos Puntos de Aplicacién (lugares de culto de las
comunidades haitianas), a la difusién de la experiencia como se vera en el apartado siguiente, y
al hecho de que, como se menciono, algunas mujeres sobreentendian que, habiendo contestado
el marido o la pareja no hacia falta que ellas respondieran. En este sentido, se sefiala que “no
se intenciond una presencia de encuestados desde esta perspectiva (de género). Por lo que me
parece necesario insistir en que la categoria de género es un tema aun pendiente por resolver en
este tipo de procesos” (Integrante MMUM).

Un desafio a futuro, que si bien no cumple con los objetivos propuestos si fue expre-
sado por una de las entrevistadas, tiene que ver con la incorporacién de la poblacién chilena en
esta iniciativa: en una seqgunda encuesta yo quisiera que también incluyéramos a los chilenos, la
percepcion de ellos hacia los migrantes. Hacer unas preguntas claves, hacer la encuesta a los mi-




grantes pero también una paralela a los chilenos sobre su percepcion hacia los migrantes y hacia
el chileno frente al migrante. Porque una cosa es como yo veo al otro y otra cosa es como yo me
veo” (Coordinadora de la OMMR).

D. Mejora de la difusién
Vinculado al punto anterior, algunos de los entrevistados sefalan la necesidad de mejo-
rar la difusidn, previa de la consulta, para poder acceder a una muestra mayor y mas diversa: “nos
dimos cuenta que nos falté un poco mds de difusion. Habia mucha participacion pero nos falto
difundir en aquellos puntos donde no participd mucha gente. Por ejemplo, sabemos, por datos
cuantitativos anteriores en la comuna de Quilicura, que hay mucha poblacidn peruana, pero en
la encuesta eso no se ve tan reflejado”. (Asistente de Proyectos de OIM).

5. Productos obtenidos y alianzas estratégicas

La Primera Consulta migrante ha permitido la generacidon de una serie de productos
presentes y futuros, asi como alianzas estratégicas que, en definitiva, beneficiaran a la propia
poblacién migrante objeto de la consulta.
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Dentro de los productos generados se destaca el propio instrumento, que “al estar mo-
dulado permite su trabajo con la version completa o con adaptaciones parciales” (Integrante
MMUM), y la devolucién de los resultados obtenidos, ya sea desde la OIM y la MMUM —“...
después de entregar los resultados a Quilicura se deberia hacer una entrega de resultados a las
universidades que participaron y a la comunidad migrante, la OIM deberia ponerse de acuerdo
con los académicos de las universidades para hacer una entrega de resultados de cada universi-
dad, y a la comunidad migrante (Asistente de Proyectos de OIM)— como desde la Municipalidad
“..queremos presentarlo a todos los estamentos publicos para que ellos conozcan esta encuesta,
y para que, de alguna manera, en 2016 podemos hacer alianzas estrategias, desde los resultados
de la encuesta. Y también a otros municipios que, al ver esto, puedan motivarse a hacer una en-
cuesta en sus comunas” (Coordinadora de la OMMR).

Varias son las alianzas estratégicas que han sido favorecidas por la realizacion de la
Primera Consulta Migrante en Quilicura. En términos generales, la Primera Consulta Migrante
“fortalece la relacion entre el gobierno local, representado por la Municipalidad de Quilicura; los
organismos internacionales, representado por la OIM y el ACNUR; los centros de estudios y aca-
démicos, representados por la U. De Chile, el Centro de Estudios Socioculturales, Universidad de
Santiago, U. Central; y el Gobierno, representados por el DEM, MINREL” (Jefe del Departamento
de Extranjeria y Migracién). A nivel concreto, se destacan:

a) Mundo académico — Municipalidad de Quilicura: A raiz de esta experiencia, la OMMR generd
un nexo para la realizacion de futuras investigaciones, “pensamos que ellos (la Mesa Metropoli-
tana de Universidades y Migracion) nos colaboren en la generacion del instrumento y nosotros,
a cambio, les damos el espacio y la entrada a las comunidades para que ellos puedan hacer su
investigacion, nosotros les presentemos a los dirigentes de las organizaciones de migrantes, so-
mos el informante clave para que ellos puedan entrar” (Profesional de Apoyo de la OMMR). En
términos concretos, la Escuela de Psicologia de la Universidad de Santiago, sigue colaborando
con Quilicura en un proyecto vinculado a la educacidn intercultural.

b) Al interior del Municipio: La OMMR ha establecido alianzas con el Servicio de Vivienda y Urba-
nizacién (SERVIU) y con la Oficina Municipal de Intermediacién Laboral (OMIL): “...nosotros le di-
jimos que econémicamente Chile estd viviendo una crisis. Si comparamos los primeros afios de la
oficina, donde nosotros teniamos peticion de la empresa de treinta, de cuarenta migrantes para
capacitarlos, ahora serian solo dos o tres empresas. Asi que les dijimos a los directores del OMIL
que podiamos hacer un trabajo estratégico entre OMIL y oficina, y empezamos las capacitaciones
con las empresas, porque una de las preguntas que sale en la encuesta, el tema del trabajo y las
dificultades de tener un trabajo. Nosotros no podiamos ir a explicar este tema a los empresarios,
entonces ¢quién hace esto? La OMIL. La OMIL nos junta veinte, treinta empresas de recursos hu-
manos, nosotros vamos, damos la capacitacion y la gente se vincula, o sea, con nosotros o con la
OMIL directamente para la contratacion” (Coordinadora de la OMMR).

Cumplimiento de objetivos
La percepcion general, si bien aduciendo a diversos motivos, es que los objetivos se

cumplieron. “Cuando uno hace algo por primera vez, lo que se logre es positivo, porque nunca
se ha hecho antes. Ya cuando se hace por segunda vez, ya se es mds exigente. Por lo tanto, yo




estoy tranquila, se logro el objetivo: las encuestas casi siempre tienen trescientas, cuatrocientas
personas encuestadas y punto. Yo queria mil, obviamente bajo porque hubo cierta dificultades
con algunas encuestas, por eso si hay novecientas personas ya es mucho para una encuesta”
(Coordinadora de la OMMR).

Los objetivos cumplidos se refieren a la participacién de la comunidad, tanto por la cantidad
que permitié obtener la informacién deseada — “teniamos una muestra interesante para poder
analizar y creo que si nos puede dar algunas luces de como estdn viviendo las personas que
respondieron la encuesta” (Asistente de Proyectos de OIM)—, como por la calidad de la partici-
pacion —“fue algo muy interesante de observar, estaban muy contentos como de ‘ser parte’, de
que lo tuvieran en cuenta. Yo senti como que se sintieron ciudadanos, si bien era un ejercicio muy
informal y no iban a elegir ni presidente ni alcalde, dejaba esa sensacion como de ejercer ciuda-
dania creo y que se fue super positivo” (Asistente de Proyectos de OIM)—, siendo valorada muy
positivamente “en cuanto un acto politico de reconocimiento de la ciudadania migrante a escala
comunal” (Integrante MMUM).

6. Una Buena Practica

La UNESCO, en el marco de su programa MosT’ (Management of Social Tranforma-
tions), ha especificado que una buena practica, para ser considerada como tal debe ser: innova-
dora —desarrolla soluciones nuevas o creativas—, efectiva —demuestra un impacto positivo y
tangible sobre la mejora—, sostenible —por sus exigencias sociales, econdmicas y medioambien-
tales pueden mantenerse en el tiempo y producir efectos duraderos, y replicable —sirve como
modelo para desarrollar politicas, iniciativas y actuaciones en otros lugares.

En este sentido, las y los entrevistados fueron consultados por la innovacion, efectividad, replica-
bilidad y sostenibilidad de la iniciativa.

Todos ellos coinciden en que la Primera Consulta Migrante supone una experiencia innovadora,
una estrategia nueva y creativa para abordar el objetivo propuesto, dada la inexistencia de instru-
mentos especificos o de variables integradas en cuestionarios de caracterizacién de la poblacidn,
que permitieran caracterizar mejor a la poblacién migrante e identificar sus necesidades, “acd
en Chile nunca se habia hecho una encuesta con esta poblacion objetivo, esta es la primera de su
tipo, porque, por un lado, no habia una encuesta que tuviera esta poblacion objetivo y, por otro,
las fichas que caracterizan a la poblacion para obtener ciertos beneficios no consideran la varia-
ble migracion. Creo que puede ser un ejercicio de visibilidad importante empezar a considerar
esta variable y prepararse para crear instrumentos que la incluyan” (Asistente de Proyectos de
OlM).

La metodologia empleada se considera también una innovacién, especialmente en lo
referido a la coalicidon de todos los actores que participaron en el proyecto: “la voluntad politica

7) http://www.unesco.org/new/en/social-and-human-sciences/themes/most-programme/




y la generosidad de los académicos, profesionales, estudiantes y migrantes que participaron. Sin
aunar todas estas voluntades nada hubiera sido posible” (Integrante MMUM).

La iniciativa se define como efectiva, puesto que se los entrevistados subrayan su pertinencia
estratégica como medio eficaz para obtener el objetivo definido, siendo adoptada con éxito y
suponiendo un impacto positivo en las comunidades objeto de la intervencion “.. un impacto tre-
mendo, ya que generard informacion clave para evaluar y mejorar las politicas locales y guberna-
mentales aplicadas a la poblacion migrante” (Jefe del Departamento de Extranjeria y Migracion).

Asimismo responde a criterios de replicabilidad y adaptabilidad, al sefialarse las posibi-
lidades de replicar la iniciativa en otras comunas, adaptandola a objetivos similares en diversas
situaciones o contextos. Se sefiala, sin embargo, que para replicar esta experiencia las comunas
deberian “establecer las condiciones para poder hacer esta consulta. ¢ Qué significa esto? que
haya una cantidad importante de migrantes que estén organizados, que tengan una comuni-
cacion con el municipio (...) y que se comprometan a aceptar las consideraciones que salgan de
la consulta, que los resultados que salgan no los guarden porque sino no tiene sentido hacerla,
puesto que los migrantes no van a recibir nada a cambio de participar en la consulta a menos
que sean lineas de accion para ir mejorando las condiciones de vida en los municipios en los que
residen” (Asistente de Proyectos de OIM).

El criterio de sostenibilidad es el mas cuestionado, ya que, si bien se reconoce que la ex-
periencia es sostenible, dado que sus resultados pueden producir efectos duraderos sin compro-
meter la capacidad para hacer frente a necesidades futuras, se apunta, paralelamente, que seria
necesario una mayor aporte de recursos para poder replicar la experiencia, tal como se sefiald en
el apartado de Lecciones Aprendidas “...para darle viabilidad y sostenibilidad a procesos de esta
complejidad, no bastard con voluntades sino de estructuras organizadas, estables y financiadas
de trabajo” (Integrante MMUM).

Consideraciones finales

Mas alla de que ha sido sefialada como una buena practica por todas las personas en-
trevistadas, respondiendo a criterios de innovacion, efectividad, replicabilidad y sostenibilidad,
la Primera Consulta Migrante ha demostrado poseer un gran valor debido a su metodologia par-
ticipativa, a la calidad de la informacidn obtenida, la colaboracidn de académicos, profesionales,
estudiantes, Organismos Internacionales y migrantes, y a las alianzas conseguidas que repercuti-
ran a favor de la comunidad migrante objeto de la Consulta.

Por todas estas razones dicha experiencia mereceria replicarse y servir de inspiraciéon
para concebir modos de disefiar y realizar nuevas Consultas, enfocadas al disefio de acciones de
politica local en materia migratoria.

“La buena prdctica empieza el 13 de diciembre con la entrega de la publicacion y hoy tocard
empezar a difundir esta buena prdctica en los estamentos publicos del Estado, para que estas
sean iniciativas que surjan del Estado hacia el municipio y no de un municipio hacia el Estado”

(Coordinadora de la OMMR)










PRESENTACION DE RESULTADOS

CAPITULO |
CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

M. Antonieta Urquieta Alvarez 8

El objetivo general de este estudio, fue caracterizar a la poblacion migrante internacio-
nal que reside en la comuna de Quilicura, en relacion a sus actuales condiciones de vida, situa-
cién migratoria y relaciones sociales. Para el cumplimiento de este fin, se disefié un instrumento
estandarizado, tipo cuestionario con preguntas tanto dicotdmicas, como categorizadas y de es-
cala, las cuales estuvieron organizadas en 10 médulos®.

El disefio del instrumento en mddulo, se planteé como una oportunidad de flexibilizar
su composicién con vistas a la aplicacion futura del mismo en otros escenarios comunales. Es
decir, se realizd esta modularizacién del cuestionario con la finalidad de que cada municipio en
particular, pueda seleccionar la o las variables que desee aplicar en su territorio. Para estos fines,
el documento tiene registro de propiedad intelectual Creative Commons, por lo que puede ser
utilizado gratuitamente en version completa o abreviada, siendo obligatorio citar la fuente.

El instrumento fue piloteado en una muestra de migrantes de diversas nacionalidades
(tanto hispanoparlantes como no hispano parlantes), lo que derivé en reduccion del nimero
de preguntas (manteniendo el nimero de mddulos), adecuaciéon del lenguaje y la definicion de
estrategias operativas para la aplicacidn definitiva (por ejemplo, la incorporacién de encuestado-
res(as) con dominio de idioma creole).

En relacion a la muestra, es fundamental sefialar que no se contd con un registro de
migrantes internacionales residentes en la comuna que obrara como universo para el calculo
del tamafio muestral'® Ello se explica entre otras causas por la ausencia de este tipo de registros
catastrales de cobertura nacional que puedan servir como punto de referencia y la fallida apli-
cacion del censo 2012, que podrian haber marcado una estimacion seria y validada del nimero
de migrantes internacionales a escala nacional y comunal, que indicaba que aproximadamente
4.000 componian la poblacidn extranjera en Quilicura.

8) Doctora en Trabajo Social y politicas comparadas de bienestar social por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
Meéxico. Magister en Trabajo Social y Politicas Sociales de la Universidad de Concepcion. Licenciada en Trabajo Social y
Asistente Social de la Universidad de Valparaiso. Jefa de Carrera de Trabajo Social Universidad de Chile.

9) Antecedentes generales, Situacion migratoria, Flujos migratorios, Familia, Trabajo, Remesas, Educacidn, Vivienda, Re-
des e Integracion social, Valoracion de servicios municipales.

10) Preliminarmente se revisé registro inicial de atencién de la Oficina Municipal de Migrantes y refugiados de la Comuna.




Tabla 3: Poblacion extranjera en las principales comunas de la RM

02

POBLACION
EXTRANJERA

03

% SOBRE TOTAL DE
EXTRANJEROS EN
PROVINCIA DE
STGO

01

COMUNAS

SANTIAGO 38.737
LAS CONDES 24.300
PROVIDENCIA | 11.438
RECOLETA 10.019
fuNoa | T 8884
VITACURA 8.372
10 BARNECHEA | 8.360
INDEPENDENCIA | 8.289
Bizre B PG99z
PUENTE ALTO 6.629
EST. CENTRAL 5.974
QuilicuRa | 4425

QUINTA NORMAL 3.815

REGION 208.431
METROPOLITANA

Fuente: CENSO 2012

Frente a este escenario, se resuelve apostar por una estrategia de aplicacién con ldgica
de autocatastro o consulta, en la que las comunidades migrantes por nacionalidad se organiza-
ran para encuestar a sus integrantes mayores de 18 aflos con independencia de su situacién mi-
gratoria actual. Para ello, se tomd contacto con organizaciones haitianas, peruanas, colombianas,
ecuatorianas, entre otras, para invitarles a participar de esta Primera Consulta Migrante. Este
es un punto importante de consignar, porque tuvo una incidencia decisiva en la conformacién
de la muestra definitiva de encuestados de la que damos cuenta en este informe. Fue principal-
mente la comunidad haitiana, quien a través de mas de 60 de encuestadores/as voluntarios/as,
se autocatastré de manera amplia en esta primera consulta. Por ello, es necesario advertir que
la sobre representacion estadistica de la poblacidn haitiana en estos resultados corresponde a
una consecuencia de sus modos de aplicacion y no a un fiel reflejo de la composicidn interna del
flujo migratorio en la comuna de Quilicura, la que por cierto es mds diversa segun consta en los
registros municipales.




Grafico 1: Poblacidn nacida en el extranjero residente en Quilicura por nacionalidad (%)
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Fuente: Thayer, E. Plan de acogida y reconocimiento de migrantes y refugiados comuna de Quilicura 2013

Por ultimo, y en relacién al punto del tamafo y representatividad muestral, si toma-
ramos como universo relativo®® los 4.425 casos detectados por el censo, se habria logrado una
cobertura de aplicacién del 23.5% lo que corresponde a 1.041 encuestas efectivas con una con-
fianza de 95% y un error muestral de 2.6%.

Finalmente, indicar como consideracidon metodoldgica que a lo largo de los capitulos que compo-
nen este documento, se observaran descriptores con nimeros de casos variables, es decir, cada
tabla enuncia el N sobre el cual se construyen los estadisticos. Esto en atencidn a tres considera-
ciones, a saber:

- El nimero efectivo de encuestas aplicadas corresponde a 1.041, los cuales abarcan distintos
colectivos nacionales 2.

- En algunas dimensiones del estudio, fue posible hacer distinciones estadisticas significativas
en relacion a las tres principales nacionalidades (Perud, Colombia y Haiti) y en otras se optd por
omitir la categoria “otras nacionalidades”, por su baja relevancia predictiva y descriptiva.

- En algunas dimensiones se optd por describir diferencias por sexo, cuando éstas eran significa-
tivas, y en otras se omitié esta distincidn por no ser relevante estadisticamente.

- Hay variables en estudio que no son pertinentes a los 1041 casos, por ejemplo, en relacion a
la situacidn actual de los hijos, esto no corresponde a toda la poblacién encuestada, sino sdlo a
aquellos que tienen 1 o mas hijos (as).

11) Entendiendo por relativo a aquel universo que no ha sido validado por el medio cientifico respectivo
12) Se ha descrito anteriormente, que esto se debe al cardcter de autocatastro/consulta que caracterizé a este levanta-
miento de informacion.







CAPITULO Il
ANTECEDENTES GENERALES

M. Antonieta Urquieta Alvarez B

Introduccion

En relacién a la poblacidn migrante internacional identificada a través de la aplicacion
de la Primera Consulta Migrante desarrollada en la comuna de Quilicura, podemos sefialar que
esta corresponde a un total de 1.041 personas de las cuales el 66% son hombres.

Grafico 2: Distribucidn de la poblacién segin sexo

Hombre

Fuente: Elaboracidn Propia en base a Primera Consulta Migrante de la comuna de Quilicura (PCMQ)

En relacidn a la edad, puede sefialarse que es una poblacién con una media etaria de 34
afios. A este respecto cabe sefialar que esta Encuesta se planted acceder como unidad de infor-
macion a personas adultas, por lo que en este informe no se recogen datos especificos respecto
a menores de 18 afios.

Si observamos la distribucion por rangos de edad, observamos que mas de la mitad de poblacidon
consultada (50,6%) tiene entre 30 a 45 afios.

13) Doctora en Trabajo Social y politicas comparadas de bienestar social por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
Meéxico. Magister en Trabajo Social y Politicas Sociales de la Universidad de Concepcidn. Licenciada en Trabajo Social y
Asistente Social de la Universidad de Valparaiso. Jefa de Carrera de Trabajo Social Universidad de Chile.




Grafico 3: Distribucién de la poblacion segin rango de edad

18 a 29 afios

30 a 45 afios

46 afos o0 mas .
Fuente: Elaboracidn Propia en base a PCMQ

En relacién a la nacionalidad de la poblacién migrante, podemos sefialar que el 74,4% de
las y los encuestados son haitianos(as). Este dato debe ser observado con reserva y en atencion al
contexto, pues no es posible indicar a partir de él que la migracion internacional en Quilicura es
mayoritariamente haitiana, ya que los registros municipales dan cuenta de una realidad mucho
mas diversa. Lo que si es posible indicar, es que la poblacidn haitiana tuvo una participacién muy
activa en la puesta en marcha de este proceso de caracterizacion, y esto se tradujo en una alta
participacion de este colectivo nacional a diferencia de otros grupos, como la poblacion peruana
y colombiana que aunque tienen representaciones cercanas al 10% en este estudio, segin datos
municipales esta presencia estadistica es mayor.




Grafico 4: Distribucion de la poblacién segun nacionalidad
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Fuente: Elaboracion Propia en base a PCMQ

En cuanto al periodo de residencia en Chile, las y los encuestados presentan una media
de permanencia en nuestro pais de 2,9 afios. Si observamos los rangos de estadia observamos
qgue mas del 50% viven en Chile hace menos de 2 afios.

Grafico 5: Distribucion de poblacidn consultada segin tiempo de estadia
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30,4%
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Menos de un afio Entre 1y 2 afios Entre 2 y 4 afios 5 0 mas afios

Fuente: Elaboracion Propia en base a PCMQ

El estado civil de los (las) encuestados(as) es mayoritariamente casados(as), seguido
de personas solteras. Mas adelante, en el capitulo referido a las condiciones familiares se hara
incapié sobre la composicion de estas relaciones haciendo alusion a la presencia de matrimonios
binacionales y bilocalizados.




Grafico 6: Distribucidn de la poblacion segun estado civil
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Fuente: Elaboracion Propia en base a PCMQ

La nacionalidad y el tiempo de permanencia en el pais, estan relacionadas a las posibi-
lidades de comunicacidn oral y escrita que la poblacidon migrante presenta en relacion al pais de
instalacién. Asi, si tenemos en cuenta que para el 76,4% el castellano no es su idioma materno,
resulta relevante observar el dominio que han conseguido de éste.

Grafico 7: Distribucion de la poblacidn encuestada segun idioma materno
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Fuente: Elaboracion Propia en base a PCMQ




En relacion al dominio del castellano (hablado, leido y escrito), tenemos que:
- Casi el 50% de los no hispanoparlantes no dominan o dominan poco hablar en castellano.
- EI59% de los (las) encuestados(as) tiene un dominio medio o avanzado de textos en castellano.

- EI 57,4 % reporta ser capaz de escribir textos en castellano con un dominio medio o avanzado.

Grafico 8: Dominio del castellano de la poblacién consultada
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Fuente: Elaboracion Propiafernbase a PCMQ




TRAYECTORIA Y SITUACION MIGRATORIA
Sonia Lahoz™

Introduccion

Chile se ha convertido, en las ultimas décadas, en un pais receptor de migrantes prove-
nientes de Sudamérica y del Caribe con predominancia de migrantes procedentes de los paises
vecinos. El crecimiento econdmico de Chile y el incremento del ingreso promedio por habitante
han convertido al pais en un polo de atraccidon de migrantes regionales y de otras partes del
mundo (Solimano, Mellado, Araya, Lahoz & Ocdn, 2012). Estos flujos migratorios han ido incre-
mentandose sistematicamente durante los Gltimos afios, pasando de 154.643 en el afio 2006 a
354.581 en 2013, conforme los datos de la CASEN (2013)*. Segtin estos mismos datos, el 33,3%
(117.925) de las y los migrantes en el pais serian de nacionalidad peruana, seguidos de la ar-
gentina (15%; 53.192) y de la colombiana (13,8%; 48.894), y se habrian ido concentrando en las
zonas urbanas del norte y centro del pais, observandose, en el afio 2013, que un 66,4% del total
de migrantes residia en la Region Metropolitana (CASEN, 2013). Una de las comunas que ha visto
incrementada la poblaciéon migrante, que trabaja o reside en ella, es la de Quilicura. Segun los da-
tos entregados por el Censo de Poblacion y Vivienda de 2012, reportados por Thayer (2014), en
la comuna de Quilicura residen alrededor de 4.500 migrantes, representando una tasa de migra-
cion del 2,1% respecto a la Region Metropolitana, de los cuales, el 34,4% son de nacionalidad pe-
ruana, seguido por el 17,5% de nacionalidad haitiana, 15,8% argentina, 7,1% ecuatorianay 6,7%
colombiana. Cabe sefialar, sin embargo, las apreciaciones del autor en cuanto a la subestimacién
de las cifras censales, cuestion que pone de manifiesto el desafio del municipio en la creacién de
instrumentos que incorporen a la poblacién migrante en sus estimaciones y que traten de igualar
las condiciones sociales de acceso a derechos de todas las personas residentes en la comuna.

En este capitulo se analiza la trayectoria y situacion migratoria de las y los migrantes
encuestados que participaron en la Primera Consulta Migrante realizada en la Municipalidad de
Quilicura, a partir de la informacién obtenida de la encuesta de caracterizacién de la Poblaciéon
Migrante, Refugiada y Solicitante de asilo desarrollada en el marco de esta Consulta. Para ello, el
capitulo se articula a partir de las condiciones de ingreso en el pais (puntos de ingreso e intentos),
razones de llegada a Chile, tiempo de estadia, situacion administrativa de las y los encuestados y
dificultades encontradas en la tramitacién de visas.

Analisis de los datos
1) Intentos de ingresos y pasos utilizados
El 14,6% (143)16 de las y los encuestados habia realizado algun intento de ingresar a

Chile con anterioridad. De ellos, el 79, 7% (114) habia intentado entrar en una ocasion anterior,
mientras que un 16,8% (24) lo habia hecho dos veces y un 3,5% (5) en tres o mds ocasiones.

14) Asistente de investigacion y proyectos de OIM Chile. Este capitulo se realizé con la colaboracion de Ariel Alvestegui
(Practicante OIM Chile)

15) http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/CASEN_2013_Inmigrantes_01_marzo.pdf

16)A fin de facilitar la interpretacion de los datos, se ha optado por incluir el nimero de personas que corresponde a cada
unos de los porcentajes sefialados en el texto.




En cuanto a los pasos fronterizos utilizados para ingresar al pais, el 87% (828) declara
haber entrado por aeropuerto®’, y el restante por via terrestre: 10,6% (101) por Arica y Parina-
cotay 1,7% (16 casos) por la region de Valparaiso. Al comparar los pasos utilizados para ingresar
al pais segln nacionalidades (Grafico 9), la mayor parte de la poblacidn haitiana 97,8% (739)
que respondio la encuesta sefiala haber ingresado por via aérea, mientras que en el caso de la
poblacién peruana y colombiana los pasos fronterizos utilizados se diversifican: el 74,7% (74) de
la poblacion peruana sefiala haber entrado por pasos terrestres ubicados en la region de Arica y
Parinacota, y el 24,2% (24) lo hizo por via aérea; mientras que el 67% (65) de la poblacién colom-
biana lo hizo por via aérea y el 25,8% (25) por la Region de Arica y Parinacota.

Grafico 9: ¢Qué paso fronterizo uso al llegar a Chile?
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Fuente: Elaboracién Propia en base a PCMQ

17) Siendo un 98,8% (811 casos) de las entradas aéreas por el Aeropuerto Arturo Merino Benitez, mientras que el restante
1,2% corresponde a 10 casos, que se efectuaron por los aeropuertos internacionales de Chacalluta (4), Diego Aracena (2),
El Tepual (2), Cerro Moreno (1) y Presidente Carlos Ibdfiez del Campo (1).




Tiempo de estadia y situacion administrativa

El anadlisis del tiempo de estadia sugiere que las y los migrantes consultados representan
una migracion reciente en Chile. El 61,4% declara vivir en el pais desde hace menos de 2 afios,
el 9,9% entre 2 afios y 3 aflos y el 28,7% mas de 3 afios. Los migrantes de Haiti son los que han
llegado a Chile mas recientemente (grafico 10) y se concentran en el rango de 0 a 2 afios el 68,6%,
mientras que los migrantes de Peru se ubican en el rango de mds de 3 afos (72%).

Grafico 10: Tiempo de estadia seguin nacionalidad de las y los encuestados
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Fuente: Elaboracion Propia en base a PCMQ

Por las razones sefialadas para migrar a Chile (pregunta de repuesta multiple), vemos
que se trata de una migracién laboral, cuyo motivo migratorio estd vinculado, principalmente,
a la busqueda de trabajo u oportunidades o a la mala situacion econémica del pais de origen,
80,2%. Le siguen, de manera minoritaria, los motivos vinculados a reunificacién familiar 5,3%
(52) y continuacién de estudios 3,9% (38).

Segun lo declarado por las y los consultados, el 66,8 % (654), tendria la visa vigente
mientras que el 19,6% (190) la estaria tramitando. Las personas en situacién irregular alcanzan el
12,8% de las y los encuestados: el 11,7% (115) no tendria visa vigente ni la estaria tramitando y
sélo 1,1 (9) de las personas encuestadas manifiestan no haber tenido visa en ningin momento.




Grafico 11: Situacidon administrativa de la poblacién consultada
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Fuente: Elaboracion Propia en base a PCMQ

Los motivos aducidos (preguntas de respuesta multiple) para no tener la visa vigente
ni estar tramitandola (124) se refieren a su no obtencidn tras el tramite (34), a haberla tenido
pero haber vencido (31), haber sido rechazada la solicitud de reconocimiento de la condicion de
refugiado (5) y no estar interesado en tenerla o sentir que no la necesita (6).

La distribucién de los tipos de visa vigente se muestra en el grafico 11. El 39,9% (257)
de las y los migrantes de la muestra que disponen de visa, sefialan estar en Chile bajo el estatus
de residencia definitiva, seguido por el estatus de residencia temporaria 26,1 % y visa sujeta a
contrato 24,8 %.

Grafico 12: Distribucion de tipos de visa vigente
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Los y las migrantes provenientes de Haiti se encuentran en un porcentaje mayor con
visas sujetas a contrato, mientras que los migrantes de Peru que, como se vio anteriormente en
el gréfico 10, llevan mas tiempo en Chile, disponen, en su mayoria de residencia definitiva.

Grafico 13: Distribucion de tipos de visa vigente segtn nacionalidad de los encuestados
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Fuente: Elaboracion Propia en base a PCMQ

Como es de esperar, la situacién administrativa de las y los encuestados varia en funcién
del tiempo de estadia en Chile, incrementandose el nUumero de personas con residencia definitiva
a medida que aumenta el tiempo en el pais (Grafico 14).




Grafico 14: Distribucion de tipos de visa vigente seguin tiempo de estadia en Chile
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Las tipologias de visa temporaria vigente se observan en el grafico 15.

Grafico 15: Distribucidn de tipos de visa temporaria
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Las visas en tramites se refieren principalmente a la visa de residencia temporaria (Gra-
fico 16).

Grafico 16: Distribucion de tipos de visa en tramites
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Al analizar la percepcidn de las y los migrantes sobre los tramites necesarios para ob-
tener una visa (Grafico 17; respuesta multiple), se observa que el motivo mayoritariamente se-
flalado con un 33% es la dificultad del tramite, seguido del no cumplimiento de los requisitos
necesarios (no tener contrato) 29% vy la falta de informacién 14%.

Grafico 17 (respuesta multiple): Principales dificultades para obtener la visa

El trédmite es

o 181
muy dificil

No pude cumplir
con los requisitos
que me solicitaron

162

Falta de informacién

~
ul

Falta de recursos
econémicos

a4

Falta de tiempo 29

Tuve deficultades con
el idioma

24

No me senti bien
tratado y ya ni quise
insistir

u‘ .

Fuente: Elaboracion Propia en base a PCMQ




Analizadas las dificultades identificadas por los y las encuestadas para obtener la visa,
segun su nacionalidad (Grafico 18), destaca la falta de recursos econdmicos manifestada por la
poblacién colombiana 29.5%, el incumplimiento de los requisitos solicitados por parte de la po-
blacién haitiana 32.6% y colombiana 29.5% y la falta de informacidn sefialada por la poblacion

peruana 20%.

Grafico 18 (respuesta multiple): Principales dificultades para obtener la visa seguiin nacionali-

dad de las y los encuestados.

. Falta de recursos

. Falta de tiempo

. . El tramite es mu
. Tuve dificultades con el idioma v

econémicos dificil
Falta de No pude. c.umpllr con No me senti bien tratado y
X L . los requisitos que me . o
informacién solicitaron ya no quise insistir
1,2%
5,3%
32% 22,7%
-29,5%
------------ 36,3%
20%
Cbw 6s% 32,6%
11,4%
0% 29,5%  BONNEEEEER 51%
............ 14%
16 %
............ 5,6 %

PERUANA

Fuente: Elaboracidn Propia en base a PCMQ

COLOMBIANA

HAITIANA




Consideraciones finales

La muestra encuestada representa una migracion laboral, cuyo motivo migratorio esta
vinculado especialmente a la bisqueda de trabajo, oportunidades o a la mala situacidon econé-
mica del pais de origen. Estos datos coinciden con las tendencias migratorias a nivel mundial,
caracterizdndose con motivaciones econémicas y laborales y los motivos de migracién declarado
por las y los migrantes residentes en Chile, sefialadas en investigaciones previas (Solimano et al.,
2012).

Lairregularidad administrativa'‘es un factor que imposibilita la incorporacion del migrante
al mercado laboral formal, ademas de exponerlo a condiciones de vulnerabilidad. El 12,8% de las
personas encuestadas se encontraban bajo esta situacién, debido principalmente a que su solicitud
fue rechazada o sencillamente porque le vencid la visa que tenia. Esto se relaciona con los proble-
mas observados por las y los encuestados en la tramitacion de visas, los cuales se refieren a la difi-
cultad en el tramite vy la dificultad en el cumplimiento de los requisitos, este ultimo punto centrado
especificamente en la falta del contrato necesario para la obtencién de la visa —muy marginal es el
de la entrada por paso fronterizo no habilitado (2) o alteracion de contrato (1).

Ante estos resultados y dada la implicacién que tienen el estar en situacion irregular
en el pais en términos de derechos laborales y exposicidn a situaciones de vulnerabilidad social,

seria aconsejable realizar mayores campafias de informacion a la poblacién migrantes sobre los
requisitos necesarios para la obtencidn de una visa, y sus beneficios.
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CAPITULO IlI
FAMILIA

Fabiola Cortez-Monroy M. "
Introduccién

La migracidn constituye un medio para mejorar el nivel de vida y trae consigo un consi-
derable potencial de desarrollo para las y los migrantes y sus familias, especialmente de orden
econdmico. No obstante, |a realidad de la migracién también plantea nuevos desafios a las fami-
lias y a sus integrantes. Estos retos pueden ser: 1) la separacién de las y los integrantes durante
largos periodos en que los miembros de la familia pasan a ser transnacionales, donde 2) los mas
afectados por la migracién de las familias suelen ser nifios, nifias y jévenes, ya sea porque estan
separados de sus progenitores al permanecer en el lugar de origen, o bien porque emigran con
sus familias o solos, enfrentdndose a un nuevo escenario familiar, social y cultural (OIM, 2014)

Por ello las y los migrantes como sus familiares en los paises de origen, disponen de estrategias
para mantener la comunicacién por diferentes medios (videoconferencias, llamadas telefénicas,
cartas, emails, etc.) (Le Gall, 2005, p). En efecto, los avances tecnolégicos en materia de teleco-
municacion y el descenso considerable de sus costos, han ayudado a reducir los efectos de la
distancia, permitiendo la actualizacidn de las relaciones y la generacidn de redes de articulacion,
a veces de funcionamiento cotidiano, en el caso del cuidado a distancia de jévenes y personas
mayores (Razy y Baby-Collin, 2011)

La informacién que la Consulta Migrante en Quilicura contempla en relacion la familia alude a
tres aspectos: 1) la relacion de pareja; 2) la tenencia de hijos/as y la relacion que se mantiene
con ellos/as; y 3) a la comunicacion con familiares y amigos que permanecen en el extranjero,
con diversos medios de comunicacion, a fin de conocer la situacién actual de las y los migrantes
consultados en torno a sus redes de apoyo familiar y el tipo de relacidon que mantienen con ellos/
as. A continuacion se presenta la informacion en relacion a estos temas?’.

19) Académica Escuela de Trabajo Social, Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Asistente Social, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. DEA en Sociologie, Université Catholique de Louvain.
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de la Universidad de Chile. Asistente Social de la Universidad de Valparaiso. Magister en Trabajo Social y Politicas Sociales
de la Universidad de Concepcion. Doctora en Trabajo Social y politicas comparadas de bienestar social por la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn, México.




Analisis de los datos
1. Relacién de Pareja??

Como se observa en el grafico 19, del
total de las 961 personas que responden a la
pregunta “éActualmente, tiene pareja?”, el
69% (661) declara tener pareja, mientras que
menos de un tercio, el 31,2% (300) sefiala es-
tar sin pareja actualmente, porcentaje que au-
menta en la poblacién colombiana, de los cua-
les el 42,1% estaria sin pareja en el momento
de la encuesta. De las personas emparejadas,
que pertenecen a las tres nacionalidades con
mayor frecuencia de respuestas, el 95,9%
(610) tiene una pareja de su misma naciona-
lidad. En efecto, el 98,4% (505) de las perso-
nas haitianas, el 90,2% (46) de las personas
colombianas y el 81,9% (59) de las personas
peruanas consultadas, se encuentran empare-
jadas con connacionales. Solo en un pequefio
porcentaje, el 4,1% (26), la pareja es chilena 'y
enun 2,2% (14), ésta es de otra nacionalidad.

Grafico 20: Residencia y situacién de pareja
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En relacién a la vida en pareja, en el Grafico 20, se puede constatar que de las personas
consultadas que responden a la pregunta (643), el 66,3% (426) de los y las consultadas vive en
Chile con su pareja. Una proporciéon menor, 5,9% (38), manifiesta que, si bien su pareja se en-
cuentra en Chile, no viven juntos. Sin embargo, una fraccion considerable de ellos, 27,8% (179),
declara no vivir juntos, pues habitan en paises diferentes.

Grafico 21: ¢Tiene hijos?

Fuente: Elaboracién Propia en base a PCMQ

2) Tenencia de hijos/as y relacién que se mantiene con ellos/as

Segun los datos entregados por los y las migrantes en la consulta, de un total de 982 per-
sonas que responden a la pregunta ¢Tiene hijos(as)?, el 69,1% (635) responde que Si, porcentaje
gue aumenta- revisando por nacionalidad- en la poblacion peruana y colombiana, de los cuales
el 82,2% (83) y el 80,2% (77), respectivamente, sefialan que tienen hijos(as), en comparacién al
65,8% (475) de la poblacidn haitiana. En promedio, las y los consultados en Quilicura tienen 2,3
hijos(as).




Figura 1: Residencia hijos
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Respecto a con quién viven los hijos(as), del total de personas que contestaron esta pre-
gunta (624), el 42,6% (266) de ellos(as), declara vivir con sus hijos en Chile, el 39,5% (247), sefiala
que sus hijos(as) se encuentran viviendo en el extranjero al cuidado de otra persona, pariente o
familiar. Asimismo, un 10,4% (65), manifiesta tener unos hijos(as) en Chile y otros en el pais de
origeny un 5,1% (32) sefiala tener hijos viviendo en un tercer pais. Finalmente, séloun 2,2 % (14)
declara que, si bien sus hijos/as habitan en Chile, no lo hacen con él/ella.

Si analizamos por nacionalidad (Grafico 22), se observa que del total de personas que
responden a esta pregunta (624), la poblacidn haitiana es la que en mayor porcentaje, 47,1%
(221) tiene a sus hijos (as) viviendo en el pais de origen, al cuidado de una familiar o amigo(a),
mientras que la poblacion peruana es la que en mayor porcentaje, 65,4% (53), tienen a sus hijos
viviendo con ellos en Chile. Este dato podria guardar relacidn con el tiempo de estadia en el pais,
ya que las personas que tienen consigo a sus hijos en Chile llevan en promedio mas afios (4,8), en
comparacion con aquellos que los tienen en el pais de origen (1,3) y, como se vio en el capitulo
de Trayectoria y Situacion Migratoria, la poblacidn peruana consultada es la que lleva mas tiempo
en Chile, mientras que la haitiana representa una migraciéon mas reciente.




Grafico 22: Residencia hijos por nacionalidad
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La casi totalidad de las y los consultados (377) que responden a la pregunta: Ya que
sus hijos/as (o algunos/) no viven con usted, équé espera para el futuro?, el 81,6% que vive
separado (da) de sus hijos(as) espera poder traerlos a Chile, sea en el futuro, 59,2 % (233) o en
la actualidad, 22,5% (85) pues se encuentra haciendo las gestiones para ello. Un porcentaje muy
inferior, 6,9% (26), sefiala que espera regresar a su pais para reunirse con ellos(as). Sélo un 5,6%
(21) manifiesta que no estd en sus planes volver a vivir con sus hijos y el 5,8% (22) sefiala que
aun no lo ha pensado.

Comunicacion con familiares y/o amigos que permanecen en el extranjero

Respecto de las formas y medios de comunicacidn utilizados con familiares, amigos u
otros, en el pais de origen, por las y los consultados, el 98,1% (885) se comunica por telefonia o
algun medio a través de internet. El resto, 1.9%, sefiala no hacerlo.

En términos de la frecuencia de la comunicacidn, es interesante relevar que, segun la
informacién contenida en el Grafico 23, el 22,3% (170) de las y los migrantes, que responden a
la pregunta sobre la comunicacién telefénica con amigos y familiares, sefiala que lo hace diaria-
mente. El 21%(160) se comunicaria tres veces por semana y el 27,6% (210) una vez por semana.
Es decir, el 71%, se comunica todas las semanas con sus familiares o amigos.




Grafico 23: Frecuencia comunicacion via telefonica
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Respecto de quienes se comunican via internet por los medios: Skype, Line, Email,
WhatsApp y Facebook (pregunta de respuesta multiple), se observa que un 69% (320) de las
y los consultados tienen comunicacion diaria con amigos y familiares a través de WhatsApp, un
54,5% (590) a través de Facebook y un 46,2% (52) a través de Line. La comunicaciéon con familia-
res y amigos se produce al menos una vez por semana: la opcion de WhatsApp es sefialada en
un 94,3% (69% todos los dias, 17,5% 3 veces por semanay 7,8% una vez por semana) y la opcion
de Facebook se sefiala en un 91% (54,4% todos los dias, 21,2% 3 veces por semana y 15,4% una
vez por semana). Todos los medios indicados tienen una frecuencia por encima del 30% en el uso
diario de las y los migrantes consultados en Quilicura.




Grafico 24: Frecuencia comunicacion via internet

. ; Si, una vez .
. Si, todos los dias . . Si, una ves por semana
por semana

Si, cada dos i i ,
. ! ) . S',’ cada quince - Si, una ves al mes
meses 0 mas dias

31,2% 55% 202% 6,4% 22,9% 13,8%

FACEBOOK

54,4 % 1,2% 21,2% 4,6% 154% 3,2%
LINE
46,2 % 7,7% 23,1% 3,8% 13,5% 58%
SKYPE
333% 43% 222% 12% 179%  103%
WHATSAPP

Fuente: Elaboracion Propia en base a PCMQ
Consideraciones finales

La migracién de uno o mas miembros de la familia plantea, en primer lugar, la cuestién
de la constitucidn de los contactos a través del tiempo y el espacio (Le Gall, 2005). Cabe pregun-
tarse ¢Como los individuos mantienen un sentimiento de unidad familiar aun cuando se encuen-
tren alejados fisicamente? Para abolir la desintegracion familiar o de pareja provocada por la
dispersidon geografica, las personas deben desplegar una serie de esfuerzos y estrategias.

De esta forma, la separacidn de sus parejas, en los casos de aquellas personas consul-
tadas que declaran no vivir juntas, pues habitan en paises diferentes, no significaria necesaria-
mente que la relacion de pareja haya terminado. Se puede hipotetizar que se trataria mas bien
de parejas bi-localizadas, es decir, de una situacion en la que ellas de manera voluntaria o invo-
luntaria, provisoria o durable, son conducidas por diversas razones a no vivir juntas y a mantener




dos hogares (Régnier-Loilier et al., 2009). En este caso, seria la migracién o el refugio, uno de los
factores que provocaria dicha situacidn, y que podria sumarse a otros factores que en la sociedad
contemporanea generan la bi-localizacién, entre ellos, la desinstitucionalizacién del matrimonio,
la autonomia que han ido conquistando las mujeres, el deseo de mantener la independencia,
entre otros.

Asimismo, del total de personas que afirman tener hijos, mas del 40% sefiala que sus
hijos(as) se encuentran viviendo en el extranjero al cuidado de otra persona, pariente o familiar.
De este porcentaje, la casi totalidad espera poder traerlos a Chile. En este sentido, la reunifica-
cién familiar con sus hijos/as, constituye una prioridad para las personas consultadas. Este hecho
ilustra también que, en parte por deseo propio, en parte por obligacién, en nuestra sociedad la
solidaridad familiar engloba distancia y paises lejanos (Beck y Beck-Gernsheim, 2012).

Los datos muestran que mantener el vinculo con parejas, familiares o amigos en el pais
de origen es algo fundamental. La alta frecuencia semanal en la comunicacion con familiares y
amigos via telefdnica, y via internet bajo los diversos medios existentes, por sobre el 70%, es
una ilustracion de que el desplazamiento migratorio contemporaneo conlleva la articulacién de
redes a través de las fronteras, es decir, las y los individuos viven simultdneamente al interior y
entre diferentes Estados-naciones. Las y los migrantes construyen “campos sociales transnacio-
nales” que atraviesan las fronteras nacionales, ellos se sitian aqui y all3, entre dos mundos, arti-
culados por diferentes redes (Razy y Baby-Collin, 2011). Las personas migrantes se convierten de
esta forma en “transmigrantes”, cuyas redes de sociabilidad desbordan las fronteras nacionales
inscribiéndose simultdneamente en el pais de origen y en el de acogida, manteniendo cotidiana-
mente multiples conexiones a nivel familiar, profesional e institucional, participando activamente
en procesos de circulacidn de bienes materiales y simbdélicos (Nedelcu, 2009). En términos de las
familias, esta frecuencia en la comunicacidn, podria reflejar su caracter transnacional, el que con-
lleva asimismo un “parentesco transnacional”, es decir, “la mantencién de lazos de los miembros
de un grupo de parentesco a través de las fronteras o «international kinship» (Le Gall, 2005: 33).

Los datos de este capitulo refuerzan los resultados obtenidos por otros estudios que
sefialan el apoyo familiar que se establece en la distancia, dirigido a los y las hijas que quedaron
en el pais de origen, asi como a la alta frecuencia de comunicacién que se establece, seguramen-
te para materializar este apoyo. Es importante sefialar que, como se aprecia en el capitulo de
Vivienda, el 56% de las personas que participaron en la Primera Consulta Migrante, declara no
contar con servicio de internet propio dentro de la vivienda, y sélo un 16% indica que tiene inter-
net compartido. Es por ello que seria relevante considerar la presencia de centros de llamados y
de computacién para comunicarse con familiares y amigos en el pais de origen, a fin de facilitar
el intercambio comunicacional de las familias en Chile con familiares o amigos en el extranjero.

La informacion contenida en esta Primera Consulta a Migrante de la comuna de Quilicu-
ra, habla de lo que hasta ahora se han denominado familias transnacionales, familias a distancia,
familias mundiales o familias globales, para referirse a aquellas que mantienen una relaciéon que
rebasa el espacio. En términos de Beck y Beck-Gernsheim (2012), se trata de parejas o familias,
que conviven mas alla de las fronteras (nacionales, religiosas, culturales, étnicas, etc.), trascen-
diendo las fronteras entre naciones y continentes, pero que proceden de la misma cultura, o




bien, son parejas o familias que viven en el mismo lugar, pero cuyos miembros proceden de diver-
sos paises o continentes y cuyo concepto del amor y la familia esta condicionado por la cultura de
la que proceden.

Este cardcter transnacional de las familias, plantea el desafio de hacer distinciones en términos del
parentesco trasnacional, incorporando una perspectiva de género, que supere “la naturalizacion
que implica analizar el parentesco en los estudios migratorios, solo a partir de una Unica relacion
madre-hijo(a) y desde un supuesto patrén universal de maternaje sostenido en el supuesto ‘instin-
to maternal’ o ‘amor maternal’” (Gil y Gonzalvez, 2015:83). Asimismo, lleva a repensar las interven-
ciones sociales locales, planteando la necesidad de una politica publica municipal de gestién de la
diversidad, que abra oportunidades para la poblacién migrante y, a través de ella, al mejoramiento
y el desarrollo de las comunas (Matus, Cortez-Monroy, Hermansen, Sabatini y Silva, 2012), y que
considere a las parejas y familias habitando simultaneamente en espacios y lugares diferentes,
ocupando terrenos circulatorios y desterritorializados.
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CAPITULO IV
TRABAJO

Caterine Galaz Valderrama *

Introduccion

Los factores que inciden en la inclusidn social de las personas son muy diversos, los
cuales no necesariamente tienen que ver con recursos econémicos, y a menudo se relacionan
con aspectos inmateriales, como aquellos culturales, sociales o politicos (Subirats, 2010). Sin
embargo, la inclusion al ambito laboral es la vara casi exclusiva por la que generalmente se mide
el grado de integracion de la poblacién migrante (Montenegro y Galaz, 2015).

La inclusidn social puede ser graficada en torno a tres grandes ejes: la esfera del Estado
(produccién de derechos), la esfera econdmica (produccién de valor), y finalmente, la esfera so-
cial (produccién de relaciones sociales e interpersonales) (Subirats, 2010). A la hora de valorar el
grado de incorporacién social, tanto por la sociedad de destino como por los mismos migrantes,
la segunda esfera —la incorporacion laboral—, tiene un peso simbdlico importante. La manten-
cién de relaciones en el ambito de la produccion o con la generacion de un valor social (trabajos
no remunerados), en un sistema socioecondmico como el de Chile, resulta significativa en este
sentido.

De ahi que explorar las condiciones y formas de situarse ante el ambito laboral sea un
apartado importante para considerar de qué manera se estan instalando las personas migrantes
en el pais, particularmente, en Quilicura. En la presentacion de los datos veremos algunas carac-
teristicas especificas de cdmo se esta dando este proceso de acuerdo a la opinion de las personas
consultadas en la Primera Consulta Migrante de Quilicura.

Los indicadores % que se presentan a continuacién corresponden a las valoraciones de
las y los migrantes encuestados/as respecto a: 1) Condiciones de llegada y tiempo de bldsqueda
de trabajo, 2) Caracteristicas y condiciones laborales: Relacién contractual, 3) Rotacion de em-
pleos e indice de contratacion, 4) Area de trabajo y calidad relacién laboral, 5) Apoyo econémico
paralelo o externo y 6) Percepcion acerca de los factores que influyen en la incorporacién al mer-
cado laboral.

22) Académica de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. Coordinadora Nucleo “Gestion para
la Diversidad” Universidad de Chile. Doctora en Filosofia y Ciencias de la Educacion Universidad Auténoma de Barcelona
23) Colaboracién metodoldgica de la Dra. Antonieta Urquieta.




Analisis de los datos

1. Condiciones de llegada y tiempo de busqueda de trabajo

Del total de poblacién consultada, el
83,6% (788) sefiala que ha trabajado alguna
vez en el pais. Las estrategias para encontrar
trabajo se vinculan con las redes de contactos
que poseen en el pais. Asi, el 44,6% (368) se-
fiala que no tenia contrato cuando llegd pero
tenia parientes o amigos/as que trabajaban
acd y que les posibilitaron una conexion para
acceder al mercado laboral. Asimismo, se
debe considerar que un 14,2% (117) destaca
que no tenia contrato previo pero que tenia la
percepcion de que en Chile habia mas opor-
tunidades que en su pais. A esto se suma el
10,7% (88) que matiza que, sin bien no tenian
contrato, sabian cuales eran los nichos labora-
les en los que se requeria mas mano de obra.
Ambos porcentajes hablan de las expectativas
positivas que tenian las personas consultadas
respecto del pais y su insercion laboral futura.

Sélo un porcentaje minoritario de
las personas consultadas vino con un contra-
to previo antes de emigrar 7,7% (64) o con
una promesa de contrato (4,7% verbalmente
y 1,2% asegurado por escrito). Es importante
considerar que solo un 7,4% (61) enfatiza que
desconocia completamente el mercado labo-
ral chileno, lo que indica que las personas con-
sultadas tenian un conocimiento inicial sobre
las posibles condiciones de insercidn laboral,
presumiblemente dado por el contacto con
sus redes interpersonales.

Figura 2: Acceso al mercado laboral
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Fuente: Elaboracidn Propia en base a PCMQ




La importancia que tienen las redes en Chile, establecidas por los y las migrantes antes
de migrar, a la hora de encontrar trabajo es destacada por las tres nacionalidades analizadas,
de modo que casi la mitad de las y los encuestados, al ser preguntados/as por como lo hicieron
para encontrar trabajo, sefialan que, si bien no tenian contrato ni oferta laboral al llegar, si tenian
parientes o amigos/as que trabajaban en el pais. Asi, esta opcidn es sefialada por el 44,6% de la
poblacién haitiana, el 42% de la poblacion colombiana y el 46,2% de la poblacion peruana que
respondid la encuesta. Cabe destacar la percepcion que se disponia al momento de emigrar res-
pecto del mercado laboral chileno: el 23,5% de las personas colombianas encuestadas sefiala que
no tenia contrato pero tenia la idea de que en Chile habia mas oportunidades de trabajo. Esta
percepcion se reduce entre las y los migrantes peruanos (19,4%) y haitianos (12,3%) consulta-
dos.

Cerca del 90% de los sujetos migrantes de los tres paises de la muestra demora, en

promedio, entre 0 y 6 meses en encontrar trabajo. No se aprecian diferencias respecto de la
nacionalidad en este sentido.

Figura 3: Tiempo de demora en encontrar trabajo
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Fuente: Elaboracién Propia en base a PCMQ




2. Caracteristicas y condiciones laborales: Relacién contractual

Resultan importantes de considerar las condiciones laborales en las que se instalan las
y los migrantes consultados/as. Por ello, se preguntd si en el primer trabajo realizado en el pais
hubo una relacidn contractual. Ante ello, de las personas que respondieron, un 70,9% (558) se-
fialé haber dispuesto de contrato, mientras que un 29,1% (229) indicé que no lo tuvo. En cuanto
a nacionalidad, existen algunas diferencias siendo las personas de nacionalidad colombiana y
peruana encuestadas las que mas sefialan no haber contado con relacién laboral contractual en
su primer trabajo.

Grafico 25: Relacion contractual en el primer trabajo
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Fuente: Elaboracién Propia en base a PCMQ
3. Rotacidn de empleos e indice de contratacién

La cantidad de empleos que las personas han tenido en el pais varia de 0 a 15 (media de
2,24), siendo la poblacion peruana encuestada la que manifiesta haber tenido mayor cantidad
de trabajos (3,35), en comparacion a la colombiana (2,40) y a la haitiana (2,05), lo cual se corres-
ponde con el tiempo de permanencia en el pais de cada una de las nacionalidades. A partir del
numero de trabajos y del nimero de contratos obtenidos, se calculd el indice de contratacién (n°
de contratos X 100 / n° de trabajos). A través de este indice se aprecian diferencias en cuanto a
nacionalidad, observandose que, en el caso de la poblacién colombiana encuestada, el porcenta-
je de trabajos bajo modalidad de contrato que han tenido en el pais es de 63,2%, valor mas bajo
que el sefialado por la poblacién peruana encuestada con un 74,2%, y la haitiana con un 80,6%.
Asi destaca que en el caso de la poblacidon haitiana entrevistada, pese a ser los que, seguramente




por llevar menos tiempo en el pais han tenido menor cantidad de trabajos, son lo que presentan
una mayor equivalencia entre nimero de trabajos y contratos.

4. Area de trabajo y calidad relacién laboral

En cuanto al drea de trabajo tfonde se insertan las personas migrantes consultadas,
gran parte se concentra en dos rubros: fabricas 35,4% (269) y comercio 28,3% (215). Le sigue el
ambito de la construccidn con un 20,9% (159), mientras que en servicios llegan a ser un 11,8%
(90) (servicios personales *%ervicios domésticos y otros servicios). El rubro de insercién en el
mercado laboral chileno no guarda relacién con el nivel de estudios de las personas encuestadas.

Grafico 26: Rubros de empleo de personas consultadas
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Resulta interesante valorar la informacién que emerge cuando se desagregan los datos
por nacionalidad. Un porcentaje importante de personas haitianas se encuentra trabajando en
fabricas con un 41,8 % y en construccién con un 25,5%, mientras que la poblacidn encuestada
peruana trabaja preferentemente en comercio con un 42,9% como también lo hace la poblacién
encuestada de origen colombiano con un 38,1%. La distribucidn de hombres y mujeres en los
rubros laborales es también significativamente diferente, observandose una mayor inserciéon de

24) Se consideré como “otros trabajos” a todas las personas que contestaron que: trabajaban en mineria, salud, agricul-
turas y otros servicios ya que el nivel de respuestas en estos items no fue representativo.
25) Servicios de peluqueria y otros tratamientos de belleza asociados.




las mujeres en el area de comercio -39,9% de las mujeres trabaja en este rubro vs. el 22,4% de
los hombres- y servicio doméstico -15,5% vs. 0,9%-, mientras que los hombres se concentran mds
en el drea de fabrica -39,9% de los hombres trabajan en este rubro vs. el 24,4% de las mujeres-y
construccién -28,9% vs. el 0,9%-.

Grafico 27: Rubros de empleo por nacionalidad
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Fuente: Elaboracidn Propia en base a PCMQ

En cuanto a la relacién contractual actual se observan diferencias por nacionalidades,
siendo las y los trabajadores migrantes colombianos/as encuestados quienes se encontrarian
porcentualmente en mayor medida trabajando sin contrato con un 32,3%, seguido por las y los
peruanos encuestados con 18,8%, y finalmente las y los haitianos con 11,8%. Para el caso de las
y los colombianos es necesario considerar que un 17,6% trabaja por cuenta propia (situacion
que podria explicar parte del porcentaje de trabajadores/as colombianos/as que se encontraria
trabajando sin contrato) porcentaje superior al de las y los peruanos encuestados con un 12,7%
y haitianos con un 4,4%, y de los mismos, un 6,4% como patrén o empleador.




Figura 4: Presencia de contrato en empleo actual

Fuente: Elaboracién Propia en base a PCMQ

Grafico 28: Calidad relacion laboral
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De las personas que estarian bajo la modalidad de contrato, la mayoria posee contrato a
plazo indefinido 72,4% (469). Sélo el 18,8% (122) declara tener un contrato a plazo fijo y el 3,4%
(22) por obra, faena o servicio. El tipo de contratacion no muestra diferencias significativas entre
nacionalidades o nivel de estudios.

Grafico 29: Tipo de contratacion actual
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Fuente: Elaboracion Propia en base a PCMQ

5. Apoyo econémico paralelo o externo

La estabilidad laboral con que se declaran las y los consultados se condice con los resul-
tados de si reciben o no apoyo econdmico de otra fuente. La gran mayoria declara que no tiene
otro insumo econdémico mas que su propia fuente laboral 88,7% (662), mientras que un 4,8%
(36) recibe apoyo desde el exterior. Un porcentaje marginal sefiala que posee un segundo trabajo
1,7% (13) o que realiza trabajos ocasionales para complementar rentas 2%(15).




Figura 5: ¢{Recibe dinero extra?
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De las y los consultados que poseen otra fuente de ingresos, el 8,6% (32) estaria reci-
biendo apoyo desde el exterior, el 5,3% (20) realizaria trabajos esporadicos y el 11,2% (42) estaria
recibiendo apoyo de parientes o amigos/as que residen en Chile. Por otra parte, del 38,2% (374)
de quienes sefialaron no estar trabajando en el momento de la encuesta, declara no poseer otro
ingreso en dinero 66,3% (248).

Fuente: Elaboracién Propia en base a PCMQ

6. Percepcion acerca de los factores que influyen en la incorporacién al mercado la-
boral

Un conjunto de preguntas de la encuesta hizo referencia a los factores que pudieran
influir en la empleabilidad de los/as trabajadores migrantes de la muestra, separandolos por
facilitadores y obstaculizadores. Entre los facilitadores para encontrar un trabajo (opcion de res-
puesta multiple), las opciones sefialadas con mayor frecuencia son trabajar mas horas (47%),
cobrar menos (37%) y estar disponible para trabajar los fines de semana (16%). Respecto de las
percepciones sobre los obstaculos que presenta el mercado laboral chileno, los resultados de las
encuestas subrayan la necesidad de disponer de visa (61,3%) para poder acceder a empleos, por
parte de los migrantes. El resto de opciones sefialadas de manera mds minoritaria se observan en
el grafico 30. Es destacable que la opcidn no creer que haya obstaculos para acceder al mercado
laboral es sefialada de manera muy marginal (2,8%).




Grafico 30: Obstaculizadores identificados en la insercion laboral
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Consideraciones finales

Como se observo en el capitulo de Trayectoria y Situacién Migratoria, una de las princi-
pales motivaciones, de las y los migrantes encuestados, para migrar y elegir Chile como pais de
destino, es encontrar mejores horizontes laborales y econédmicos respecto del pais de origen. Los
resultados obtenidos no difieren en gran medida con las mediciones generales a nivel nacional: la
mayor parte de las personas que ha llegado a Chile estd en edad econémicamente activa segun la
encuesta CASEN 2013 —mas del 60% se ubica en el rango de edad entre 15 a 44 afios—. Ademas
se corresponden las tasas de ocupacién (MIDESO 2015), 77,4% de los y las consultadas declard
estar trabajando al momento de la Consulta.

Entre los factores que pesan a la hora de encontrar trabajo se cuentan: la posibilidad de
contar con redes de apoyo en el pais de destino y contar con la informacién sobre ofertas y ca-
racteristicas del mercado laboral chileno. Esto resulta importante de considerar al visualizar que
las personas consultadas en Quilicura estarian insertas en redes de colaboracién y apoyo para
la insercidn inicial en el contexto laboral. Una de las partes mas criticas en el ambito laboral se
relaciona con el tipo de insercidn ya que gran parte estd trabajando en sectores poco valorizados
y remunerados. La ubicacidn de las y los migrantes en los nichos vinculados a fabricas, comercio
y construccién tiene relacién con la demanda que plantea el mercado laboral chileno (principal




mente abierto a labores sin demasiada cualificacidn). El nivel educativo de algunos/as migrantes
permite identificar, coincidiendo con los resultados obtenidos por OIM (2012), situaciones de
subutilizaciéon de sus competencias, dado que éstas no se corresponderian con las actividades
laborales que estarian realizando.

Finalmente, en cuanto los facilitadores sefialados a la hora de encontrar trabajo coinci-
den con aquellos sefialados también por la investigacion de OIM (2012): disposicion a trabajar
horas extras o fines de semana y aceptar menores sueldos. Estos factores (horas extras y meno-
res sueldos), no obstante, pueden atentar contra la igualdad en las condiciones laborales entre
trabajadores nacionales y extranjeros.

Bibliografia
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ENVIO DE REMESAS

Radl Zarzuri Cortés*®
Introduccion

Entenderemos remesa?’como “la suma de dinero ganada o adquirida por no nacionales
transferida a su pais de origen” (OIM, 2011). El envio de dinero que realizan los y las migrantes a
sus paises de origen generalmente es utilizado en una variedad de usos, destinados tanto a mejo-
rar el ingreso de sus familiares en el pais de origen, como también, a facilitar el acceso a diversos
bienes o servicios (educacidn, salud, alimentacidn, entre otras dimensiones).

En Chile, los datos obtenidos sefalan que las remesas enviadas al exterior superan a
los ingresos obtenidos por la misma via. Segun fuentes del Banco Central, el afio 2012, los giros
sumaron USS 572 millones, cuestion que se puede asociar a las y los migrantes que envian dinero
periddicamente a sus familias en el pais de origen. Hay que mencionar también, que los destinos
de esas remesas han ido variando. Antes el principal receptor era Peru y hoy dia ha sido despla-
zado por Colombia que casi ha duplicado sus envios. (Economia y Negocios, 2012). Asi, Peru,
Colombia y Bolivia han captado el 45% de esos giros, lo que es un equivalente a US$ 257 millones.

Con ello, se identifican 6 aspectos relevantes a la hora de analizar la importancia e impli-
cancia de la relacién entre remesas y desarrollo, tanto de los paises de origen como de destino: 1)
las remesas como bien comercial de transferencia de dinero; 2) como contribucidn a la reduccion
la pobreza; 3) sus implicancias en los roles y en el género, 4) como creacién de activos: ahorro e
inversion entre los receptores; 5) su relacion en la macroeconomiay 6) como parte de dinamicas
econdmicas transnacionales (OIM, 2014).

A continuacion se presenta al anadlisis de Envio de Remesas de la Primera Consulta Mi-
grante de la comuna de Quilicura. EIl médulo contd con cuatro indicadores que tenian como
objetivo 1) conocer si las y los migrantes enviaban dinero a su pais de origen, 2) frecuencia del
envio, 3) cantidad enviada en proporcidn a su ingreso, 4) receptores de las remesas y uso de las
mismas.

26) Socidlogo (UAHC), Magister en Antropologia y Desarrollo, Universidad de Chile. Investigador del Centro de Estudios
Socio Culturales (CESC).

27) De forma singular para designar el giro como actividad personal “enviar una remesa” y en plural como volumenes
acumulados de transacciones o montos.




Analisis de los datos

1. Envio de Remesas

Un 79,4% (740) de las y los encuestados sefialé enviar dinero fuera del pais, porcentaje
que aumenta en el caso de la poblacién haitiana consultada, de los cuales el 83,5% (614) sefiala
enviar remesas, en comparacion al 68,6% (70) de la poblacion peruanay al 58,9% (56) de la po-
blacién colombiana.

Figura 6: ¢{Envia dinero fuera del pais?
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Fuente: Elaboracion Propia en base a PCMQ

Dicha diferencia en el envio de dinero se vincula al nimero de dependientes, fuera de
Chile, que tienen las diferentes nacionalidades encuestadas. Como se observa (Grafico 31), al
comparar por el nimero de dependientes en Chile y en otros paises segin nacionalidades, se
observa que son precisamente las y los haitianos encuestados los que tienen en promedio mayor
numero de dependientes fuera de Chile.




Grafico 31: Promedio de personas econdmicamente dependientes
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Fuente: Elaboracion Propia en base a PCMQ

Efectivamente, al comparar el envio de remesas por la cantidad de dependientes en el
pais de origen, son aquellas personas que tienen mayor nimero de dependientes en promedio
(3,86) las que envian remesas, en comparacion con las que no envian (2,25). Se aprecia, sin em-
bargo, que las personas que envian remesas tendrian también, significativamente, mds personas

que dependerian econémicamente de ellas en Chile (figura 7).

Figura 7: Envio de remesas por cantidad de dependientes
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En relacion a la frecuencia con que realiza esos envios, un 75,9% (570) sefiala que envia
mensualmente —51,7% (388) una vez al mesy 24,2% (182) mas de una vez al mes— (Grafico 32).
La frecuencia de envio de remesas no muestra diferencias significativas al comparar por naciona-
lidades.

Grafico 32: Frecuencia en el envio de remesas
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Fuente: Elaboracién Propia en base a PCMQ

Respecto de la pregunta ¢Qué parte de sus ingresos envia fuera del pais?, un 66,3%
(495) sefiala que envia menos de la mitad, seguido de la mitad con un 26,1% (195) y mas de la
mitad con un 6,4% (48), no observandose diferencias por nacionalidades. Si bien la encuesta
aplicada no permite cuantificar en dinero lo que se envia a los respectivos paises, encontramos
que un tercio de los encuestados manifiestan subsistir con el 50% de su dinero o0 menos.




Figura 8: Cantidad de dinero enviado al exterior
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La madre resulta ser la persona sefialada en mayor medida (opcidn de respuesta mul-
tiple) como destinaria de las remesas con un 45,5% (446), seguido de las y los hijos(as) con un
26,1% (256) y el padre con un 22,2% (218). Mas lejano se ubica el envio de dinero al cényuge
o pareja con un 12,8% (125). El patron de envio es muy similar por nacionalidades (figura 8),
observandose que el envio de remesas al padre es mayor en la poblacion haitiana respecto a las
personas de nacionalidad peruana y colombiana.

Grafico 33 (opcion de respuesta multiple): Destinatario(a) de la remesa
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Profundizando en el analisis de este componente, se podria sefialar que el envio de
dinero al conyuge o pareja es bajo, ya que en general las y los migrantes que se encuentran en
pareja y que respondieron la consulta, estdn ambos en Chile 66,5% (336).

2. Uso de remesas enviadas

La mayor parte de las remesas enviadas se dirigen a cubrir los gastos de alimentacién
(opcion de respuesta multiple) con un 58% (574) de frecuencia de respuesta, seguida por edu-
cacion (46%, 451) y salud 43,3% (425). En ultimo lugar se situa vivienda con una frecuencia de

respuesta del 14,8% (145). El uso de las remesas no varia sustancialmente entre nacionalidades.

Figura 9 (opcion de respuesta multiple): Destinacion de las remesas
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Consideraciones finales

Como seiala la OIM, “las remesas pueden constituir una fuente constante de reduccién
de la pobreza, ya que permiten a los familiares de los trabajadores migrantes que se quedaron
en sus paises de origen invertir en educacion, salud y vivienda, mejorando de esta manera las
condiciones de vida de los hogares y reduciendo la vulnerabilidad de los miembros de la familia,
especialmente los nifios y las mujeres.” El uso de las remesas que aparece en este apartado coin-
cide con investigaciones previas (Stefoni, 2011) evidenciandose que las remesas que se envian a
los paises de origen, son utilizados en primer lugar para la reproduccion material de las familias,
lo cual tiene que ver principalmente con satisfacer necesidades referidas a la alimentacion, ves-
timenta, abrigo, salud y educacion. De ahi que la frecuencia de envios sea alta. Si bien el por-
centaje mayor de envios es una vez al mes, no deja de ser interesante, que casi 25% de las y los
entrevistados, sefiala una mayor frecuencia. Seria importante considerar la implicancia de ello en
la calidad de vida de personas consultadas.




Chile se ha convertido en un pais de interés para los flujos migratorios en el continente.
Las y los migrantes llegan a nuestro pais, con expectativas de mejora a nivel econémico principal-
mente, pero también de mejora de la vida en general, cuestidon que se traspasa a los miembros
de la familia que se quedan en el pais de origen. Esto genera flujos importantes de dinero (reme-
sas) hacia esos paises y tanto las sociedades de origen como la de destino se veran influenciadas
por esta red de envié de dinero y de comunicacién transnacional.

Queda realizar mas indagaciones, respecto de qué significa e implica para las y los mi-
grantes el envio de remesas, como sefiala Setién (2015), “los migrantes tienen una opiniéon ambi-
valente con las remesas, ya que supone asumir una gran responsabilidad, que ademds se puede
transformar en una carga, que en muchos casos no es dimensionada en el pais de origen, debido
a los sacrificios que deben realizar” (2015: 196). Es precisamente sobre este aspecto donde im-
pera ahondar y conocer la experiencia de la poblacidon migrante residente en Quilicura.
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CAPITULO V
EDUCACION

Carolina Jorquera Martinez*®

Introduccion

Existen numerosas razones por las cuales se hace necesario avanzar en el diagndstico de
la situacién educativa de los/las migrantes que han llegado a nuestro pais, todas ellas asociadas
al rol protagonista que tiene la educacién en la vida de las personas y comunidades.

La educacidn se ha reconocido en numerosas instancias como una de las herramien-
tas claves para el desarrollo individual y colectivo (UNESCO, 2015). En una sociedad que se ha
definido como sociedad del conocimiento, los procesos de escolarizacion marcan fuertemente
el acceso a oportunidades laborales, condicionando la calidad de vida de las personas. En ese
sentido, la escolarizacidn alcanzada por quienes llegan a nuestro pais se puede convertir tanto
en facilitador como en obstaculizador de sus procesos de insercién a éste.

En cuanto a derecho, es un compromiso de los estados propiciar el cumplimiento del
acceso a la educacion de todos los ciudadanos bajo su jurisdiccidn, entendiendo que el origen de
ellos no debiera ser una barrera para éste. El diagnostico de las necesidades educativas- conside-
rando la completacidon de estudios, asi como la continuidad y procesos de homologacién- debiera
servir para la generacion de estrategias en distintas esferas de la politica publica que permitieran
identificar areas que necesiten adaptacion a los procedimientos ya establecidos, respondiendo
de esta manera a las caracteristicas de la poblacidon que ha llegado al pais, lo que permitiria
abordar de modo comprensivo la relacién entre derechos humanos, migracion y desarrollo en
nuestro pais (Canales, 2011).

Finalmente, es necesario considerar la escuela no tan sélo como el polo de la genera-
cion de aprendizajes normados por planes y programas y su certificacion, sino que es vital consi-
derarla como una organizacion clave dentro de los entramados sociales, que permiten a quienes
participan de los establecimientos educacionales conectarse con otras instancias sociales —for-
males y no formales- que implican y aseguran la insercién social.

28) Psicologa Educacional de la Universidad de Santiago de Chile, Magister en Educacion con mencién Curriculum y
Evaluacion de la Universidad de Santiago de Chile. Candidata a Doctora en Ciencias de la Educacion con mencion en
Interculturalidad de la Universidad de Santiago de Chile. Coordinadora Mencion Psicologia Educacional e Infanto Juvenil.
Universidad de Santiago de Chile.




En sintesis, se puede sustentar que la responsabilidad de diagnosticar la situacién edu-
cativa de las y los migrantes es una tarea que debemos asumir como sociedad y las instituciones
que se han generado desde ella (p.e Estado y Escuela) con el objeto de garantizar los derechos
humanos y la integracién de aquellas personas que han elegido Chile como su residencia.

Las preguntas asociadas al capitulo Educacion de la Primera Consulta Migrante refieren
fundamentalmente a tres grandes temas: 1) el nivel de escolaridad de la poblaciéon migrante, 2)
la realizacion de procesos de convalidacion, homologacion, o continuidad de estudios en el pais,
y 3) la identificacién de los principales obstaculos con respecto a estos procesos.

Analisis de los datos
1. Nivel de escolaridad

Como se observa (Gréfico 34), el 36,9% (421) de la muestra tiene educacién primaria2®
24,2% (219) educacién secundaria completay 13,4% (211) tendrian estudios superiores®’ya sean
estos finalizados o no. Se observa que un pequefio porcentaje, 1,5% no ha accedido a estudios
formales (14).

Grafico 34: Nivel de escolaridad poblacién encuestada
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28) Porcentaje sumado de educacion primaria completa y secundaria incompleta

29) Debido a que la respuesta educacion técnica no especifica si se refieren a estudios secundarios conducentes a certifica-
cién o estd asociado a estudios superiores asociados a titulos técnicos o profesionales, existe un porcentaje indeterminado
dentro de esa categoria que debiera pensarse engrosando el porcentaje de estudiantes secundarios.




Al comparar por nacionalidades se observa que, tanto para las y los migrantes de na-
cionalidad peruana y colombiana, el mayor porcentaje de personas posee educacién secundaria
completa, en comparacién con los migrantes provenientes de Haiti, quienes en su mayoria tienen
estudios incompletos, dato que pudiera verse sesgado debido al proceso de egreso de la Ense-
fianza Secundaria o Media®’. Es destacable que en el caso de migrantes peruanos y colombianos,
ninguno de ellos no tiene estudios formales, a diferencia de lo que sucede en el caso de los mi-
grantes haitianos 2% (14). Sin embargo, es este mismo grupo el que sefiala un mayor porcentaje
con educacion universitaria completa 7,7% (55), lo que muestra la alta heterogeneidad de la
variable al interior del grupo. En el caso de la educacién técnica, las y los migrantes peruanos y
colombianos son aquellos que poseen mayor porcentaje de personas que han completado dicho
tipo de educacion.

Grafico 35: Nivel de escolaridad por nacionalidades
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30) La finalizacidn de la educacion Media o Bachillerato en Haiti estd compuesta de dos exdimenes y dos afios de estudio
(El primero “Bachicher Rhaeto” y el segundo “Bachicher Philo”). La aprobacién del “Bachicher Rhaeto” permite dar el
segundo examen “Bachicher Philo” y ser promovido nivel final del bachillerato. Una vez aprobado el segundo examen
(Bachicher Philo) los y las estudiantes podrdn egresar de Bachillerato o Educacion o Media. El nimero de candidatos en
Haiti supera los 100.000 estudiantes anuales para ambos bachilleratos. En general, la tasa de éxito de ambos exdmenes
apenas alcanza el 60%. (Resultados Bac. 2015).




2. Participacién en procesos de nivelacion, convalidacién3!/homologacion de estudios
y de titulos.

Un segundo eje de andlisis de los datos tiene que ver con la participacion de las y los
consultados en los procesos de continuidad de estudios, convalidaciéon y homologacién de titu-
los. De las personas que no cuentan con educacion secundaria, solamente el 18,8% (70) estarian
nivelando sus estudios, correspondiéndose en su mayoria a la poblacidn haitiana consultada
(69). Las personas que cuentan con educacién secundaria y han convalidado estudios en Chile
tampoco representan un porcentaje muy alto de la muestra con 18% (30), mientras que sdlo el
15,5% de las personas que cuentan con un titulo profesional o universitario obtenido en el ex-
tranjero los estarian homologado.

En cuanto a razones por las que no se habrian realizado los tramites para continuar estu-
dios o para convalidar y homologar los titulos en el pais (opciones de respuesta multiple), encon-
tramos que la opcidon mas sefialada es la de falta de dinero para realizar el tramite con un 32,8%
(275)33 seguida por la falta de tiempo con 32,3% (271), la dificultad del tramite con un 11,2% (94),
la falta de informacién con 10,8%; (91) y el incumplimiento de los requisitos que solicitados con
7,9% (66).

Al comparar las causas aducidas para no realizar el tramite segun se trate de continui-
dad de estudios basicos, convalidacion de estudios secundarios u homologacién de estudios téc-
nicos o universitarios (Grafico 36), se aprecian pequefias diferencias. En el caso de convalidacion
de ensefianza secundaria, se aprecia que casi un 40% de las respuesta hacen referencia a la falta
de tiempo, de modo muy similar, las personas que no continuaron sus estudios refieren también
a no disponer del tiempo necesario (35,1%), mientras que en el caso de homologacion de estu-
dios técnicos y universitarios la respuesta se refiere mas a la falta de dinero (34,7%). La falta de
dinero también es mayormente sefialada como motivo para no nivelar estudios (33,9%).

31) La convalidacidn de estudios extranjeros de educacion no universitaria supone la declaracidn de la equivalencia de
aquellos con los correspondientes chilenos, a efectos de continuar estudios en un Centro educativo chileno. La homolo-
gacion de titulos obtenidos y de estudios cursados conforme a sistemas educativos extranjeros supone el reconocimiento
del grado académico obtenido en el pais de origen, habilitando para continuar estudios en Chile, e implicando el recono-
cimiento de los efectos profesionales.

32) Debido a que se trata de una opcion de respuesta multiple, la cifra se refiere a la cantidad de veces que esta opcion
fue sefialada.




Grafico 36: Motivos sefialados para no nivelar, convalidar u homologar estudios
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A pesar de que gran parte de las y los consultados declaran no estar en los procesos de
nivelacion, convalidacién u homologacion, la mayor parte de las personas encuestadas en Quili-
cura (Grafico 37) considera que en Chile es importante el nivel de estudios para poder acceder a
un trabajo o ganar mas dinero.




Grafico 37: Importancia del nivel de estudios
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Consideraciones Finales

Casi la mitad de las y los participantes de la Primera Consulta Migrante manifiestan
tener niveles de de educacién secundaria y superior, lo que corresponde a lo observado en otras
encuestas realizadas a poblacién migrante como la CASEN del afio 2013, Estos niveles de es-
colaridad muestran variaciones minimas en funcién de la nacionalidad de las y los migrantes
consultados.

33) Es importante mencionar que la comparacion no es directa puesto que en el andlisis de datos de la consulta no se
trabajoé con la tasa de escolaridad en afios, debido a problemas en la captura de los datos.




En el caso de la nivelacién de estudios se observa, de las personas que no cuentan con
educacién secundaria -menos de un quinto- estd involucrado en dichos procesos. La variable con-
validacion de estudios presenta un comportamiento similar a la de continuidad de estudios: un
porcentaje menor de sujetos ha participado de dichos procesos. En el caso de la homologacion
de titulos, sélo un 15,5% de las y los consultados han manifestado participar de dicho proceso.

Es interesante apreciar los motivos por los cuales las y los migrantes entrevistados sefia-
lan no participar de estos procesos que les beneficiarian, segin ellos mismos, a la hora de encon-
trar trabajo en Chile y mejorar sus salarios, los cuales se refieren a la falta de dinero y de tiempo.
En este sentido, es importante sefialar que se trata, como hemos dicho, de una migraciéon emi-
nentemente laboral, cuyo principal motivo migratorio estd vinculado especialmente a la busque-
da de trabajo u oportunidades. Por otra parte gran parte de la muestra cuenta con dependientes
en el pais de origen y envia remesas a su pais (ver médulo Remesas). Podria hipotetizarse, por
un lado, que la necesidad de trabajar dificulta tener el tiempo suficiente para nivelar estudios,
y que, ante la necesidad de enviar remesas al pais de origen, el coste de estos tramites dificulte
gue esta sea una opcidn real para las y los migrantes consultados en Quilicura.
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CAPITULO VI
HOGAR Y VIVIENDA

Daisy Margarit Segura 3

Introduccion

La vivienda como expresidn de vida individual y social se ha convertido en la expresion
cultural de las distintas sociedades, la disposicidn espacial construye los espacios de relacion so-
cial. Los usos y la apropiacién de la vivienda, ha puesto de manifiesto las diferencias sociales, de
tal forma que actualmente la carencia o no de vivienda, puede marcar la frontera entre inclusion
y exclusion social (Tello, 2000).

La importancia de estudiar las caracteristicas de la vivienda en la que habita la poblacidon
migrante residente en la comuna de Quilicura, radica en que se configura como una de las varia-
bles explicativas mas importantes de la distribucidn espacial de la poblacién migrante pudiendo
aportar al mismo tiempo una valiosa informacion acerca de su integracion (Bayona, 2002), como
también de la consolidacion de redes sociales que fortalecen los vinculos entre las familias re-
cién llegadas con aquellas que se han establecido territorialmente es los barrios de la comuna,
como también con la sociedad de acogida.

Sin duda, aproximarnos a la caracterizacion de las viviendas de las y los residentes mi-
grantes, nos otorga un panorama no solo de las condiciones de habitabilidad, sino también de las
tipologias de barrios en donde se localizan de acuerdo a patrones de cercania y al vinculo por la
nacionalidad.

34) Doctora en Sociologia y Mdster en sociologia de la Universidad Auténoma de Barcelona. Licenciada en Trabajo Social
y Magister en Desarrollo Urbano de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Actualmente es Directora y académica de
la Escuela de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Central de Chile.




En este apartado se realiza una aproximacion a las caracteristicas de las viviendas don-
de reside la poblacidon migrante encuestada en la comuna de Quilicura, para ello se analiza las
condiciones de la vivienda>®y del hogar>%de los sujetos migrantes consultados, bajo los siguientes
aspectos: 1) hogares que habitan la vivienda, 2) tipologia de la vivienda, 3) personas que habitan
en el hogar, 4) disponibilidad de servicios, 5) relacién con connacionales y con migrantes de otros
paises, y 6) percepcién del hogar y del barrio. Adicionalmente se considera un apartado de carac-
terizacion de las viviendas del sector “Las totoras” >’

Finalmente cabe sefialar que este analisis cobra valor al poder proyectar trayectorias de
movilidad residencial dentro de la comuna, desde una familia recién llegada a una en proceso de
estabilizacién que permitan identificar focos de vulnerabilidad y de inversién en materia social
que mitigue la desigualdad social y que termine con la discriminacion en el acceso al mercado de
vivienda.

Analisis de los datos
1. Vivienda y Hogar

El 68,7% (599) de las personas encuestadas sefiala que en su misma vivienda existen
otros hogares —viven otras familias o personas diferentes a su nucleo familiar—, mientras que
el 31,3% (273) declara no vivir con otras personas o familias. Diferenciando por nacionalidades
(Gréfico 38), serian las personas de nacionalidad haitiana las que en mayor porcentaje estarian
viviendo con otras familias en la misma vivienda (71,8%)

35) Se entenderd por vivienda, todo local ubicado en un terreno o sitio, que haya sido construido o dispuesto para el alo-
Jjamiento de una o varias personas, que constituyan uno o mds hogares particulares.

36) Se entenderd por hogar, toda persona o grupo de personas con vinculos de parentesco, que hacen vida en comun, es
decir, que habitan en la misma vivienda y que tienen un presupuesto comun de alimentacion. Puede ocurrir que en una
vivienda existan uno o mds hogares. Sin embargo, no puede darse que un hogar ocupe mds de una vivienda.

37) Uno de los intereses de la Municipalidad de Quilicura fue indagar las condiciones sociales de una muestra de migran-
tes que vivian en la “Toma las Totoras” en la comuna (4,3% de los y las encuestadas, lo que corresponde a 45 personas).
Las condiciones de habitabilidad de esta sub-muestra es analizada en un acdpite aparte al final de este capitulo.




Grafico 38: Presencia de otras familias o personas en la vivienda por nacionalidad
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Como se observa en el grafico 39, la distribucidn de las personas que conviven con otras
familias o personas en la misma vivienda va disminuyendo a medida que aumenta el tiempo de
estadia en Chile de los grupos.
Grafico 39: Presecia de otras familias o personas en la misma vivienda por tiempo de estadia
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2. Tipologia de residencia

Analizadas las condiciones en las que residen las y los migrantes encuestados, se ob-
serva (Grafico 40) que la mayor parte de ellos 82,3% (735), ocupan la vivienda en modalidad de
arriendo, seguido de lejos por aquellos que pagan dividendo con un 10,9% (97). Son minoritarios
los que viven en una vivienda o pieza, cedida o prestada 2,4% (21) o los que son propietarios de
su vivienda 2,2% (20). En la Grafico 41 se aprecian leves diferencias segln la nacionalidad de las
personas encuestadas.

Grafico 40: Modalidad de residencia
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Grafico 41: Modalidad de residencia por nacionalidad
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3. Personas que habitan en el hogar

El 80,1% de las y los consultados sefialan que comparten la vivienda con su familia, y
solo un 17% vive solo(a), siendo mayor el porcentaje de hombres que viven solos, en compara-
cion a las mujeres -21% vs. 10%-.

Si bien esta tendencia se mantiene para las tres nacionalidades analizadas (Grafico 42),
la peruana es la que en mayor porcentaje vive con su familia (93%) mientras que las personas de
nacionalidad haitiana son las que, mayoritariamente, viven solas (19%).

Grafico 42: Modalidad de convivencia por nacionalidad
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La convivencia con la familia dentro del hogar se vincula con el tiempo de esta-

dia en el pais, siendo aquellas personas que llevan mas tiempo las que estarian viviendo
ope s 38
con su familia (Grafico 43)™".

38) Recuérdese que precisamente las personas de nacionalidad peruana eran las que llevaban significativamente mds
tiempo viviendo en Chile, mientras que las personas de nacionalidad haitiana representan la migracion mds reciente.




Grafico 43: Convivencia con la propia familia por el tiempo de estadia
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De las personas que estan viviendo con su familia, sélo el 20 % tendria una pa-
reja en el pais de origen y el 40% tendria a sus hijos/as en el pais de origen al cuidado de
otra persona.

Grafico 44: Residencia de hijos y/o pareja de los consultados
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4. Disponibilidad de servicios

La disponibilidad de servicios basicos en la vivienda es una de las prioridades a la hora
de hablar de habitabilidad. Si bien es cierto, en los sectores urbanos y, especialmente en la Re-
gién Metropolitana, estos servicios estan cubiertos, resulta interesante observar su disponibi-
lidad por parte de las personas migrantes consultadas (figura 10). Como se aprecia, el 97,7%
declara disponer de agua, un 99,7% declara tener acceso a electricidad —25,4% accede a través
de medidor compartido y 74,3% con medidor propio—, 99,5% sefiala que tiene acceso a servi-
cios higiénicos —44,5% lo compartiria y 55% sefiala que es privado y, finalmente, en relacién a la
disponibilidad de combustible, un 80,4% sefiala utilizar cilindro de gas, un 17,2% estd conectado
a través de cafieria y un 2,2% declara no contar con el servicio.

Figura 10: Disponibilidada de servicios
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Fuente: Elaboracidn Propia en base a PCMQ

En relacion a la disponibilidad de internet en la vivienda, un 56% declara no contar con
este servicio, un 16% indica que cuenta con internet compartido y un 28% cuenta con internet
propio.

5. Relacion con connacionales y con migrantes de otros paises

Respecto a la relacién que puedan tener los encuestados con personas de su misma
nacionalidad en los distintos espacios que habitan, el 42,6% (369) sefiala vivir con connacionales
en la misma vivienda. No se encuentran diferencias por nacionalidades, ni por tiempo de estadia,
en este dmbito.




El 51,6% (447) vive en el mismo barrio, villa o poblacion en el que viven migrantes de
otra nacionalidad diferente a la propia, mientras que sélo un 8,1% (70) vive con personas de
otros paises en la misma vivienda. Tal como se observa en el Grafico 45, la poblacién de origen
colombiano es la que sefiala vivir en el mismo barrio junto a otros migrantes de otras nacionali-
dades, mientras que las y los migrantes de nacionalidad haitiana serian los que sefialan convivir
menos en la misma vivienda con migrantes de otra nacionalidad.

Grafico 45: Presencia de migrantes de otra nacionalidad
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6. Percepcion del hogar y barrio

Finalmente, al analizar las percepciones sobre la vivienda y barrio en el que viven las
y los consultados, comparando Chile con su pais de origen, se observa que el 32,9% percibe en
términos generales su vivienda mejor que la anterior y el 34,8% peor. En cuanto a la percepcion
del barrio, un 37,1% sefiala que esta mejor, y un 29,9% considera que esta peor que el barrio en
el que vivia en el pais de origen. Estas percepciones no varian seglin sexo de los participantes vy,
si bien la percepcion del barrio tampoco varia entre las nacionalidades, si se aprecian diferencias
en la valoracién de la vivienda al compararla con el pais de origen.




Grafico 46: Persepcion de barrio o vivienda en comparacion con pais de origen
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Grafico 47: Persepcion de barrio o vivienda en comparacion con pais de origen por nacionalidad
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Se aprecia una asociacidn entre percepcion barrial y percepcion de la vivienda, siendo
aquellos que perciben peor las condiciones del barrio en el que viven los mismos que, a su vez,
perciben peor las condiciones de su vivienda. Esta percepcion de la vivienda mejora significativa-
mente a medida que aumenta el tiempo de estadia en Chile, lo que no sucede con la percepcion
del barrio.

Grafico 48: Persepcion de la vivienda en relacion al barrio actual
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7. Vivienda y Hogar en la Toma las Totoras

Para el anilisis de la presente Consulta, se suma un distrito ficticio®*que corresponde
a la Toma Las Totoras (Mapa 1) ubicada en la ladera de la Carretera General San Martin altura
del 9930, de la cual no se tiene registro formal, pero que si es necesaria de incluir para poder
caracterizar a la poblacién migrante que reside en este sector, basado en informacion cualitativa
entregada por la oficina Municipal de Migrantes y el equipo territorial de DIDECO.

39) Colodro, Jonathan Uri. Proyecto de Practica OIM. Caracterizacion de la Poblacion Migrante, Solicitante de Asilo y
Refugiada. Aspectos territoriales, Municipio de Quilicura.




MAPA 1: Distribucion de distritos vecinales Consulta Migrante en Quilicura
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Las y los migrantes que respondieron la consulta en la Toma las Totoras corresponden a
45 personas en total. Dada las particularidades de esta situacion se decidid analizar las respues-
tas de este grupo, en cuanto a las condiciones de vivienda, servicios y percepcién de la misma,
independientemente de la muestra total. De estas 45 personas, 26 eran mujeres y 19 hombres
(media de edad 37,8 afios), siendo en su mayoria de nacionalidad peruana (34). También se
encuentran personas de nacionalidad colombiana (7) y haitiana (4). 42 de las y los encuestados
viven con su familia, y solo 2 viven solos. En cuanto al estado civil, el 57.8 % (26) esta casado/a o
en condicién de convivencia (de los cuales 3 sefialan que su pareja estd en otro pais), y el 40 %
(18) es soltero/a.
El promedio de afios de estadia en Chile es de 8 afios. En cuanto a su situacién administrativa,
el 66,7% (28 personas) cuenta con residencia definitiva, seguido de los que disponen de visa
temporaria (7) y visa sujeta a contrato (4). De ellos, 22 comparten la vivienda con otras familias
o personas, de las que sdlo 2 de las personas entrevistadas manifiestan convivir con personas de
otra nacionalidad.

Como se comentd con anterioridad, en los sectores urbanos, especialmente en la Region Metro-
politana, los servicios basicos en la vivienda estan cubiertos. Sin embargo estos servicios cobran
gran importancia en las situaciones de toma en la que estan viviendo grupos como el de las y los
encuestados en este apartado. Como se aprecia (figura 11) el 55,6% declara disponer de agua
—40% dentro de la casa y 15,6% fuera— mientras que 44,4% (20) sefialan que no cuentan con
este servicio. En cuanto al resto de servicios, un 97,8% declara tener acceso a electricidad1,1%




accede a través de medidor compartido y 46,7% con medidor propio—, 95,6% sefiala que tiene
acceso a servicios higiénicos —28,9% lo compartiria y 66,7% sefala que es privado y, finalmente,
el 100% sefiala disponer de gas.

Figura 11: Disponibilidad de servicios Toma las Totoras
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Fuente: Elaboracion Propia en base a PCMQ

En relacidn a la disponibilidad de internet en la vivienda, solo un 15,9% declara contar
con este servicio, de los cuales el 13,6% es propio, y el 2,3% lo comparte.

Finalmente, al considerar las percepciones sobre el barrio y vivienda en el que viven en
comparacion con su pais de origen, se observa que un 36,4% considera su vivienda mejor y un
38,6% peor. En cuanto a la percepcion del barrio, un 19,0% sefiala que estd mejor, mientras que
un 47,6% considera que esta peor que el barrio en el que vivia en el pais de origen, porcentaje
muy superior al de la muestra de personas que no viven en situacién de toma.




Grafico 49: Persepcidn de la vivienda y el barrio en la Toma las Totoras
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Consideraciones finales

Las y los migrantes consultados sobre sus condiciones de habitabilidad y la percepcién
gue tiene de ésta, deja en evidencia que en el plano vivienda surge la necesidad de prestar
atencion a los sistemas de arriendo que se desarrollan, si existe presencia de contrato no, y la
eventual posibilidad de sistemas de subarriendo que aumentan el valor original del mismo, como
también las redes migratorias asociadas a estos arriendos.

De acuerdo a los datos presentados mas del 60% de la poblacién consultada vive convive
con otros hogares y otras personas, lo cual amerita el analisis de las implicancias sociales, de salud y
de convivencia que puede generar esta situacion. Esto podria dar cuenta de eventuales situaciones
de hacinamiento o sobrepoblacién de algunas viviendas. Seria necesario ahondar en las formas de
acceso a las viviendas, desde la toma las totoras hasta los otros distritos vecinales en Quilicura.

A mayor cantidad de afios residiendo en el pais, es mayor el porcentaje que vive con su
pareja y/o su familia. Esta situacion refiere a la posibilidad de la reunificacién familiar y los vincu-
los que se mantienen a pesar de la separacion fisica entre las y los migrantes y sus familias. Que-
da de manifiesto conocer los aspectos cualitativos de este proceso que se dan tanto en el pais de
origen como en el de destino, y en este caso en los y las residentes migrantes en Quilicura.
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CAPITULO VII
REDES E INTEGRACION SOCIAL

Caterine Galaz Valderrama *°
Introduccion

Dentro del abordaje de los flujos migratorios a nivel internacional, emerge la consolida-
cion de redes entre los y las migrantes y la participacion de éstos/as en el colectivo social, como
elementos fundamentales para dar apoyo al proceso de inclusidn social de esta nueva ciudadania
en los contextos locales. La participacion que llegan a alcanzar las personas migrantes, en los
contextos mads préximos, puede resultar significativa para visualizar el nivel de inclusién respecto
del marco de instalacién.

Esto resulta importante si consideramos la nocion de “inclusién/exclusién social” (Subi-
rats, 2010) teniendo en cuenta: el acceso a la ciudadania y a los derechos econédmicos, politicos y
sociales correspondientes a la misma, asi como las posibilidades de participacion efectiva a nivel
social; la conexion de las redes sociales (familiares, vecinales, comunitarias), y la participacidn del
espacio de la produccidon econdmica y muy especialmente del mercado de trabajo en igualdad de
condiciones.

En este sentido, las personas migrantes pasarian a ser actores y sujetos de derecho
en igualdad de condiciones que otros residentes del mismo espacio. Esto resulta basico para la
aplicacién efectiva de un enfoque de Derechos Humanos (Gras, 2013) a nivel local, el cual puede
ser definido “como un marco conceptual y metodoldgico basado en el sistema de derechos y de-
beres del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, que orienta el proceso de desarrollo
hacia la promocién y proteccidn de los derechos humanos”.

De ahi la importancia de visualizar las percepciones* de las personas encuestadas en
la Consulta Migrante, de qué manera se estd dando: 1) el proceso de consolidacion de redes de
apoyo, 2) las caracteristicas de la participacidn en la comuna y 3) las percepciones de igualdad
qgue poseen las personas residentes consultadas respecto de su insercidon de corte mas social en
la comuna de Quilicura.

40) Académica de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile. Coordinadora Nucleo “Gestion para
la Diversidad” Universidad de Chile. Doctora en Filosofia y Ciencias de la Educacion Universidad Autonoma de Barcelona.
41) Colaboracion metodoldgica de la Dra. Antonieta Urquieta.




Analisis de los Datos
1. Tipos de participacion

La mayor participacion (pregunta de respuesta multiple) que se declara por parte de las
personas consultadas en la comuna Quilicura tiene que ver con Organizaciones de corte religioso
o en relacion a su condicion de migrante. Por ejemplo, un 41,2% (404) de las personas consulta-
das tiene una participacion directa en un grupo religioso. De la totalidad de encuestas realizadas,
un 9% (88) sefiala estar vinculada a alguna organizacidn de personas migrantes en la comuna o
en el pais.

Figura 12: Tipos de participacidn social
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Esto contrasta si vemos que sélo un 4,7% (46) participa en alguna Junta de Vecinos/as,
un 1,8% (18) en grupos culturales, un 2,6% (25) en clubes deportivos, un 1,1% (11) a un sindicato,
entre otras colectividades*?. Sin embargo, un 37,6% (368) declara que no participar en ninguna
organizacion social o comunitaria.

42) Se agregan con porcentajes menores voluntariado (0,7%), centro de padres (0,4%), cooperativa (0,3%) y partido politico (0,25).




En el caso de la poblacidn haitiana encuestada, esta se asocia principalmente a entida-
des de corte religioso (366) y asociaciones de migrantes (71). En el caso de las y los colombianos/
as encuestados/as participan en asociaciones religiosas (24) y asociaciones de migrantes (14),
mientras que la poblacién peruana encuestada participa en entidades territoriales como las Jun-
tas de Vecinos (24) y también en Clubes deportivos (11).

Por otro lado, de las personas que se declaran participando en actividades comunitarias
y de asociacion, un 22,8% (133) afirma que es parte de la directiva de alguna organizacion, lo
que demuestra cierto potencial de liderazgo entre las y los migrantes residentes. Principalmente,
quienes participan en este nivel son de nacionalidad haitiana.

Figura 13: Pertenencia en directorio de org social
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2. Redes y contactos

De acuerdo a los datos que emanan de las encuestas aplicadas se vislumbra la importan-
cia de las redes migratorias para las y los migrantes que llegan a la comuna de Quilicura. Un 63%
(558) de las personas consultadas sefialan que recibieron alguin tipo de apoyo para su instalacion
en el pais, contra un 37% (326) que sefiala que no requirié o recibid este soporte. Esta red de apo-
yo principalmente suele estar constituida por familiares con un 49% (480) y connacionales con
14% (137). Sélo un 3,6% (35) destaca que recibié apoyo de migrantes de otra nacionalidad, y un
2,3% (23) de personas chilenas. Sélo un 1,2% (12) sefiala las redes de apoyo del servicio publico
estatal.




Grafico 50 (opcion de respuesta multiple): Apoyo en la instalacién inicial en Chile
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3. Percepcion sobre instalacion contextual

Se quiso conocer a través de la encuesta cuales eran las percepciones de las y los en-
cuestados en cuanto a las posibilidades de inclusidon social en Chile: el 56,1% (525) de las perso-
nas encuestadas, considera que las personas, en Chile, son poco o nada respetadas independien-
temente de su nacionalidad, seguido con un 45% (421) que enfatiza que sélo “A veces” en Chile
se respeta a las personas de igual manera, independiente de su procedencia nacional, y un 11,1%
(104) que declara que “Nunca” se respeta a las personas del mismo modo.

Sin embargo, en relacién a Chile como pais de residencia, el 75,7% (703) afirma que
casi siempre o siempre es una buena opcidn para residir. Porcentaje que aumenta en el caso
de la poblacion peruana (87,3%) y colombiana (85,6%) encuestada y disminuye ligeramente en
la poblacién haitiana (72,7%). De manera similar, un 69% (627) plantea que en Chile ha tenido
buenas oportunidades -23,7% casi siempre y un 45,3% siempre-, siendo la poblacién peruanay
colombiana encuestada la que en mayor medida estaria de acuerdo con la afirmaciéon -82,2% y
81,3%, respectivamente- mientras que solo el 65,4% de la poblacién haitiana consultada cree
haber tenido oportunidades en Chile.




Grafico 51: Percepcion de instalacion en Chile

. Siempre . A veces
. Casi siempre . Nunca

En Chile respetan a

todas las personas

independiente de su
nacionalidad

11,1% a5 % 20,2% 23,6%

Chile es un buen pais
para vivir

,3 % 21% 30,6 % 45,1%

w TR

En Chile eh Ttenido
oportunidades

9% 22% 23,7% 45,3 %

En Chile importan
mis capacidades

13,8% 23% 22,1% a1,1%

Fuente: Elaboracion Propia en base a PCMQ

Es importante visualizar cémo se considera la valoracién del pais en cuanto a si importan
mas las capacidades de las personas que su nacionalidad: un 63,2% (586) cree que siempre o casi
siempre importan mas sus capacidades que su nacionalidad. Nuevamente la valoracion positiva au-
menta significativamente para las y los encuestados/as de nacionalidad colombiana y peruana -85,6%
y 79,4% respectivamente- y disminuye claramente para la poblacién haitiana encuestada con un 58%.
Queda ahondar en las razones y diferencias por nacionalidad respecto de esta apreciacion.

Estos resultados siguen dos caminos, la valoracidon positiva del pais, y la valoracion ne-
gativa sobre las oportunidades y el respeto hacia las y los extranjeros/as. Sobre la valoracién del
pais, se enfatiza cuando se les consulta si volverian a escoger a Chile como pais de residencia: un
72,8% (658) plantea estar de acuerdo o muy de acuerdo con la posibilidad de volver a escogerlo
como horizonte de instalacidn, contra un 27,2% (246) que plantea estar en desacuerdo o muy en
desacuerdo. Las y los encuestados/as de nacionalidad peruana son los que mas de acuerdo estarian
con esta afirmacion (90.2%), en comparacién con la poblacién haitiana que alcanza el 69,7%.




Grafico 52: Percepcion sobre residir en Chile y en la comuna
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Consideraciones finales

El capital social de las y los migrantes se constituye en un activo que puede ser utilizado
como un recurso valido o como una estrategia para resolver las dificultades que se derivan del proce-
so de instalacién en el pais de destino. En efecto, contar con redes que trasciendan el dmbito familiar
resulta fundamental porque aportan a la reduccién de las eventuales condiciones de vulnerabilidad a
las que se pueden ver enfrentados los distintos grupos que han llegado a las comunas y al pais (Galaz,
2015). Como se puede visualizar en los datos, existe un importante apoyo de las redes entre conna-
cionales en el momento de llegada a Chile, lo que coincide con los datos aportados por el MIDESO
(2015).

La Primera Consulta Migrante en Quilicura demuestra un incipiente nivel participacion social
por parte de la comunidad migrante encuestada. No obstante, los niveles de organizacion formal son




mas bien bajos. Esto puede deberse a que gran parte de la poblacidn entrevistada, tiene su energia
enfocada al proceso de instalacion, principalmente laboral, pero también coincide con la escasa parti-
cipacion que desarrolla por la poblacién autéctona (MIDESO, 2015). A partir de estas consideraciones
seria importante analizar y profundizar en formas de asociacion de las y los migrantes en Quilicura,
como también las razones por las que la poblacién migrante encuestada tiene una baja participacién
en las juntas de vecinos disponibles y de participacidon con entidades sociales que no sean las de su
mismo colectivo de origen. En suma, la participacion activa esta vinculada a organizaciones mas de
cardcter religioso o cultural y la mantencién de aspectos identitarios de sus paises de origen.

En cuanto a la percepcion de inclusidn social, es importante consignar que mas del 70%
de las personas encuestadas en esta consulta, volveria a vivir en el pais y en la comuna de Quilicura
(65%), y valora positivamente la decisién de emigrar, queda profundizar en las razones que sustentan
esta valoracion. No obstante, resulta importante tener en cuenta que una parte importante considera
que existen diferenciaciones respecto de la poblacién nacional, en oportunidades y en el respeto
frente al migrante, lo que alumbra ciertos procesos de discriminacion experimentados de parte del
contexto general, seria importante ahondar en las razones detras de esta afirmacién. Ante eso, resulta
evidente que la preocupacién no debiera centrarse sélo en la instalacidn de las y los sujetos migrantes,
sino pensar formas de sensibilizacion y de trabajo comunitario con el resto de la comunidad para
posibilitar una buena convivencia local e intercultural en Quilicura.
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CAPITULO VIII
VALORACION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

Radul Zarzuri Cortés™®
Introduccion

Actualmente, un 66,5% del total de las y los migrantes del pais se concentran en la
Region Metropolitana segun las encuestas CASEN 2009/2013. Las comunas con mayor porcen-
taje poblacion migrante en la Region Metropolitana son: Estacidn Central, Maipu, Pedro Aguirre
Cerda, Quilicura, Quinta Normal, Recoleta, y Santiago Centro. Le siguen a gran distancia: Regidn
de Antofagasta con el 7,5% de la poblacion migrante, Regidn de Tarapaca con el 5,1% vy, Regidn
de Valparaiso con el 7,2%. Las restantes regiones del pais albergan menos de un 5% de las y los
migrantes residentes cada una.

Al realizar un andlisis comparativo respecto del crecimiento, cotejando la encuesta CA-
SEN del 2009 y 2013, las regiones con mayor crecimiento son: Region de Antofagasta, que es la
regidon con un crecimiento explosivo, pasando de un 1,5% a un 4,7%; Regidn de Tarapacd que
pasa de un 3,8% a un 5,7%; Regién de Arica y Parinacota, que pasa de un 3,8% a un 4,7% vy, la
Regidn Metropolitana que pasa de un 2,1% a un 3,4%. Para el resto de las regiones el crecimiento
no es significativo. (Palacios & Zarzuri, 2015)

Por otra parte, y de acuerdo a la CASEN 2013, un 42,6% de las los migrantes ha per-
manecido mds de cinco afios en el pais, mientras que un 36,4% declard que llevaba menos de 4
afios, lo que permite sefialar que tenemos un porcentaje relevante de la poblacién migrante que
ha decidido asentarse en el pais. Esto ha impactado en los territorios y en las politicas locales que
los Gobiernos Locales han debido generar ante una politica migratoria que data de mediados de
los 70, poco flexible y que no responde al contexto actual del pais. Asi, en los ultimos afos, los
Municipios han tenido que crear espacios para atender la demanda de la poblacidn migrante,
tanto en servicios de salud, educacién, vivienda y trabajo, entre otros.

43) Socidlogo U.A.H.C, Magister en Antropologia y Desarrollo Universidad de Chile. Investigador del Centro de Estudios
Socioculturales (CESC).




Actualmente, la informacion con que se cuenta respecto de infraestructura municipal
para la atencidon de la poblacidon migrante, la cual no es exhaustiva, muestra que existen mu-
nicipios que cuentan con Oficinas de Atencién a poblacion migrante, Programas de migrantes,
Unidades de Diversidad y No Discriminacién o Punto Focal en tematicas de Migracion. El nimero
de estos espacios alcanza a 16 en total: y 15 de ellos se ubican en la Region Metropolitanay 1 en
la Quinta Region.

Tabla 4: Tipologia de servicios municipales de atencién a poblacién migrante

* Estacion Central * Quilicura
Oficinas * Independencia * Santiago
* Recoleta
Programas * San Bernado

* Maipu * San Antonio
Region de Valparaiso

Unidades Diversida
y No Discriminacié * pPefialolen * La Reina

* Providencia * La Pintana

* Huechuraba * San Ramén
* Pedro Aguirre Cerda * Quinta Normal

Punto Focal
de Migracion

NCTSG N4 <

Fuente: Elaboracion Propia de Oim Chile

Esta tipologia esta dando cuenta de la diversidad de formas de administrar y abordar la
temdtica migratoria al interior de los municipios*.

44) Para el caso de las regiones en el norte, muchos municipios tienen integrados la atencion dentro de los espacios
tradicionales: corporaciones u otras denominaciones, de salud y educacién, o unidades como direcciones de desarrollo
social o comunitario.




Quilicura tiene uno de los trabajos y esfuerzos mas grandes en esta drea, elaborando el
afio 2014 el “Plan de Acogida y Reconocimiento de Migrantes y Refugiados de la Comuna de Qui-
licura” (Thayer, 2014), en el que participaron las comunidades migrantes presentes en la comuna
—Haiti, Colombia, Republica Dominicana, Ecuador, Brasil y Perd—, estructurando una politica
local participativa en “el disefio de politicas de acogida orientadas a las primeras etapas de las
trayectorias migratorias y politicas de reconocimiento dirigidas al momento de la consolidacion
de las trayectorias” (Thayer, 2014, p. 57), para migrantes y refugiados, constituyéndose en una
experiencia pionera del gobierno local.

Bajo esta perspectiva se entiende la importancia de conocer la percepcion y valoracién
de las y los consultados sobre la calidad de la atencién municipal en Quilicura. Es asi, como la
Consulta Migrante integra la valoracion de los servicios municipales estructurada en 2 aspectos:
1) acceso a los servicios del municipio 2) valoracién y percepcion de la atencién recibida. Los
resultados se muestran a continuacion.

Anilisis de los datos
1. Acceso y valoracién de los servicios municipales
El 42,3% (404) de las y los consultados declara haber visitado la municipalidad en el ul-

timo aﬁo45para obtener informacidn o atencién, mientras que un 57,7% (550) sefiala no haberla
visitado.

Figura 14: Concurrencia a servicios municipales

Fuente: Elaboracién Propia en base a PCMQ

45) A mayo de 2015.




El Grafico 53 muestra la valoracion de la atencidn recibida en la municipalidad de Quili-
cura cuando las y los encuestados se han acercado a sus dependencias —programas, unidades,
oficinas y departamentos *® —.

Se observa que todas las valoraciones son altamente positivas, destacando el respeto en
la atencién -88,7% de valoracion positiva -, seguido de la pertinencia de la informacién ofrecida
-83,7% de valoracién positiva47-, y la ayuda ante las dificultades idiomaticas con un 82,2%. Con
porcentajes por encima del 70% agrupando las categorias “siempre” y “casi siempre”, se encuen-
tra la valoracién de ser mejor atendido/a en comparacién con otros servicios publicos del nivel
central -78,7% de valoracion positiva-, la rapidez en la atencion con 77,5% vy la facilidad de con-
tacto con un 74,1%. La Unica valoracién que aparece diferenciada por nacionalidades se refiere a
la facilidad de acceso “Es facil contactar los servicios de la municipalidad” en la que el porcentaje
de valoracion negat‘iva48 de la comunidad peruana aumenta a un 40%.

Grafico 53: Valoracidn de la atencién municipal

. Siempre . A veces
- Casi siempre . Nunca

En el municipio me han
atendido mejor que en
otros servicios pblicos

56,9 % 21,8% 14% 6,8 %

Me ayudan si no
entiendo las
palabras que usan

148% 87% 92%

Me atendieron a tiempo

58,1% 19,4% 14,1% 84%

Me dieron la
informacién que
necesitaba

69,6 % 141% 103% 6%

Me atendieron con
respeto

73,4% 153% 63% 5%

Es facil contactar los
servicios de la
municipalidad

57% 18% 17% 10%

Fuente: Elaboracidn Propia en base a PCMQ

46) Los departamentos de Educacion Municipal y Salud Municipal no se consideran en esta valoracion.
47) Sumando las categorias “siempre” y “casi siempre”.
48) Sumando las categorias “a veces” y “nunca”.




Por ultimo, cuando se les pide a las y los entrevistados calificar la atencidn recibida por
el Municipio de Quilicura en una escala de 1: muy mala atencién a 10: muy buena atencidn, la
media obtenida por la Municipalidad es de 7,53, no observandose diferencias significativas en
cuanto a nacionalidades. Mas detalladamente, un 51,2% (197) de las personas encuestadas otor-
gan una valoracién que se ubica entre el 8-10, siendo la nota 10 la que tiene mayor cantidad de
respuestas 30% (115). El 43,5% (167) de las y los participantes otorga una nota situada entre 5y
7y, finalmente, sélo un 4% (14) de las y los consultados le pone una nota menor a 3 a la atencion
del Municipio.

Grafico 54: Evaluacion del servicio municipal

[ Nota 10 I Nota 8 [ Nota 6 I Nota4

. Nota 9 . Nota 7 . Nota 5 . Nota menos de 3

Fuente: Elaboracion Propia en base a PCMQ




Consideraciones Finales

Como sefiala Matus et al. (2012), los municipios son parte del tercer anillo de la politica social,
que permite conectar a las y los migrantes con lo local. Por lo tanto, deben enfrentar una serie de
situaciones que, de no ser bien resueltas en cuanto a calidad del acceso y de atencidn, dificultan
el goce de los derechos sociales garantizados por el Estado, lo cual, ubicaria a las y los migrantes
en una posicion desigual frente a la poblacion nacional.

La informacidn que ha recogido la Primera Consulta Migrante muestra una buena evaluacién de
la Municipalidad de Quilicura, tanto en la nota general, como respecto de evaluaciones particu-
lares que tienen que ver con el respeto, calidad de la informacidn entregada, apoyo en el idioma,
entre otros.

Sin embargo, pese a estas valoraciones positivas por parte de las personas que hicieron uso de
los servicios municipales, supone un desafio aumentar el nimero de personas que se benefi-
cian de tales servicios, atendiendo a que mas de un 50% de las y los entrevistados sefialaron no
haber visitado la municipalidad para pedir informacién en el Ultimo afio. Cabria preguntarse,
entonces, por la existencia de informacién suficiente referente a las prestaciones y servicios que
ofrece el Municipio. De ser correcto este bajo porcentaje de acceso, la cuestion es como los y
las migrantes, que no acceden a la red municipal, estarian supliendo ciertos espacios de apoyo.
Se instala, entonces, la necesidad de profundizar en las razones de esta situacion. Lo anterior
esta en correspondencia con algunos estudios, como el de Matus et al., quienes sefialan: “en los
municipios existen oficinas o programas que asumen la atencién de los migrantes, sin embargo la
experiencia en terreno constata que no siempre es facil llegar a ellos, ni a través de plataformas
TIC ni de manera presencial” (2012: 332-333).

Bibliografia

- Matus, Teresa; Sabatini, Francisco; Cortez-Monroy, Fabiola; Hermansen, Pablo y Silva, Claudia.
Migracion y municipios. Construccién de una propuesta de politica publica de gestidn municipal
para la poblacién inmigrante. En: Propuestas para Chile 2012. Edicidn Pontificia Universidad Ca-
télica de Chile. Santiago de Chile, 2012.

- Palacios, Daniel y Zarzuri, Raul. Diagndstico de la situacién de nifias, nifios y adolescentes inmi-
grantes en Chile. Documento borrador. UNICEF/Universidad Central. Santiago, 2015.

- Setién, Maria Luisa (dir.), Isabel Berganza, Michéle Vatz-Laaroussi, Elaine Acosta, Linamar Cam-
pos, Hortensia Muiioz. Migrantes peruanos a Canadd, Chile y Espaiia. Ciudadania y redes familia-
res transnacionales. DeustoDigital. Espafia, 2015










Sintesis de Resultados

La Organizacion Internacional para las Migraciones, OIM Chile, considera que la diver-
sidad y complejidad propia de los procesos migratorios exige que las acciones orientadas a la
proteccidon de los derechos humanos de las y los migrantes se lleven a cabo a través de politicas
publicas eficientes, eficaces y oportunas. El Plan de Acogida y Reconocimiento de Migrantes y Re-
fugiados (Thayer, 2014), a través del cual la Municipalidad de Quilicura define su politica publica
en materia migratoria, responde a este modelo. El analisis de los resultados de la encuesta, reali-
zado en los capitulos anteriores, entrega informacion pertinente a las dimensiones sefialadas por
el Plan, permitiendo profundizar o mejorar las acciones desarrolladas por la Oficina Municipal de
Migrantes y Refugiados, o sugiriendo el disefio de nuevas lineas de accion.

Las consideraciones que surgen del analisis, tienen que ver con el incremento de la par-
ticipacion de las mujeres en el proceso, y el abordaje de diversos temas vinculados a situaciones
de irregularidad administrativa, familias transnacionales, migracion laboral, nivelacion, homolo-
gacion y convalidacidn de estudios y titulos, vivienda, redes e Integracion Social y percepciones
de igualdad de trato y derechos.

- Participacion femenina en procesos de consulta: Una apreciacion importante a tener en
cuenta es la mayor participacion de hombres que de mujeres (66% y 33%, respectivamente)
en relacion al total de personas que participaron en la consulta. Ante esta diferencia, y tal
como se menciond en el capitulo de Consideraciones Metodoldgicas, es relevante pregun-
tarse por el nivel de participacién ejercido por las mujeres migrantes en los procesos de inte-
gracién y de ejercicio de ciudadania en la comuna. Paralelamente a indagar los motivos de la
baja participacion, el municipio deberia desarrollar estrategias para fomentar la participacion
o crear instancias que motiven a las mujeres —tanto nacionales como migrantes— tal como
lo plantea el Plan de Acogida y Reconocimiento de Quilicura como parte de la dimensién de
convivencia (Thayer, 2014: 54).

- Abordaje de situaciones de irregularidad administrativa: La Primera Consulta Migrante te-
nia como objetivo conocer las condiciones de vida, tanto de las personas migrantes que resi-
dian en Chile en situacion regular, como de aquellas que se encontraban bajo una situacién
de irregularidad administrativa, quienes, como sefala la OIM (2012) forman parte del feno-
meno invisible de la migracion. La mayoria de las personas que respondieron la encuestan se
encuentran en situacioén regular (el 66,8% tendria la visa vigente mientras que el 19,6% la es-
taria tramitando). El 12,8% de las personas que participaron en la consulta sefiala, sin embar-
go, encontrarse en situacion irregular, debido, principalmente a la no obtencion tras realizar
el tramite y al vencimiento de la misma. Siendo una migracion eminentemente laboral, cabe
sefialar que las condiciones de irregularidad supone una imposibilidad de acceder al mercado
de trabajo formal e indefension ante posibles abusos (tanto por las condiciones del trabajo,
como por las posibilidades de caer en redes de trafico ilicito y trata de personas). El nimero
de migrantes en situacion irregular, junto con las consecuencias sefialadas, parecen indicar
que, si bien las y los migrantes consultados estan familiarizados con el proceso de solicitud
de visa, se requiere una mayor informacion del procedimiento y sus alcances, informacién
actualizada via talleres, cursos e informativos.




- Familias transnacionales: Las practicas familiares transnacionales, la importancia de la reu-
nificacion familiar y las implicaciones que ello tiene para las y los integrantes de las familias es
un aspecto que deber ser abordado cualitativamente, considerando las estrategias y sacrifi-
cios que las y los migrantes realizan para establecer vinculos en la distancia y/o para reunirse
con su familia, pareja o hijos (as). Los lazos de la poblacion consultada se mantienen, en gran
medida, a través de la comunicacién telefénica o via internet (un 98% de las y los consultados
en Quilicura declaran comunicarse con familiares o amigos, diaria o semanalmente), siendo
que muchos de ellos sefialan no contar con servicio de internet en la vivienda. Es por ello que
seria relevante considerar la presencia de centros de llamados y de computacidn para facilitar
la comunicacién con familiares y amigos en el pais de origen.

- Migracion laboral: La consulta migrante refleja el caracter laboral de la migracién en Quili-
cura, siendo una poblacién en edad econdmicamente activa —con una media de edad de 34
afios—, con un acceso al mercado del trabajo a través de sectores terciarios, principalmente
fabricas y comercios. El 70% de la poblacién encuestada declara trabajar bajo una modalidad
de contrato. Sin embargo, respecto a la insercion laboral de los y las migrantes, quedaria por
conocer diferentes aspectos vinculados al mundo laboral, como son las principales problema-
ticas y trayectorias laborales, cumplimiento de la normativa, relaciones con otros trabajado-
res, ya sean nacionales y de otra nacionalidad, posibilidades de movilidad laboral ascendente,
condiciones laborales (salario, horario, estabilidad, responsabilidades, ambiente,...) y diferen-
cias entre hombres y mujeres en todos los aspectos sefialados. Con el objetivo de proteger
los derechos laborales de la poblacidon migrante y refugiada, en iguales condiciones que las y
los trabajadores nacionales, también seria recomendable implementar acciones destinadas a
incentivar la sindicalizacion de los trabajadores migrantes (Thayer, 2014:53)

- Remesas: De acuerdo a los resultados de la Consulta, mas del 70% de las y los encuestados
sefiala enviar dinero a su pais de origen, respuesta que se condice con el alto nivel de em-
pleabilidad de la poblacién consultada. Queda ahondar en los usos y razones del envio de
remesas y las implicancias y efectos que ello tiene tanto en las y los destinatarios como en
quienes realizan el envio.

- Nivelacion, homologacidn y convalidacién de estudios y titulos: Las principales razones en
los bajos porcentajes referidos a los procesos de validacién, continuidad y homologacién de
estudios quedan de manifiesto: la falta de tiempo, el costo econdmico que implica y la dificul-
tad del trdmite. La nivelacion, homologacion y convalidacion de estudios y titulos permitird a
la poblacion consultada conseguir empleos con mayor calificacién y remuneracidén, mejoran-
do su calidad de vida. Ante tales beneficios parece necesario desarrollar acciones dirigidas a
la convalidacién y continuidad de estudios para jovenes y adultos, en conjunto con el Depar-
tamento de educacion municipal, el MINEDUC y la OMMR, que difundan las modalidades de
continuacion de estudios (MINEDUC, 2012) asi como la nivelacidn de estudios con franquicia
tributaria a través de SENCE y el Sistema Nacional de Evaluacién y Certificacidn de Estudios de
personas jovenes y adultas. Se refuerza la necesidad de ahondar las acciones propuestas, en
la dimensién de trabajo, por el Plan de Acogida y Reconocimiento de Migrantes y Refugiados
(Thayer, 2014), que sefialan, no solo la capacitaciéon técnica, sino el reconocimiento y la va-
lidacion de la formacion previa de las y los migrantes: fortalecimiento de competencias para




el trabajo, ampliacion de la oferta de cursos de capacitacion y especializacion técnica como
recurso para el acceso al mercado del trabajo (Thayer, 2014:51).

- Vivienda: La vivienda es un aspecto fundamental en la integraciéon de la poblacion migrante
en las sociedades de destino. En el caso de las y los consultados, un gran porcentaje afirma
gue viven con otros hogares y otras personas diferentes a su nucleo familiar en la misma
vivienda. Estas situaciones relevan la pertinencia de implementar las acciones referidas en la
dimensién Convivencia y habitat del Plan de Acogida y Reconocimiento de Migrantes y Refu-
giados: apoyo institucional para facilitar el acceso de los migrantes al respaldo econdmico y
administrativo que se requiere a la hora de arrendar una vivienda (Thayer, 2014: 52).

Seria también recomendable profundizar en la percepcién que del barrio tiene la poblacién
consultada, de acuerdo al acceso a servicios, la conectividad y areas verdes, como también
del uso de los espacios publicos y la convivencia con la comunidad nacional.

- Redes e Integracidn Social: La participacion social de las y los migrantes consultados respon-
de a la generacién de las primeras redes de apoyo, con participacidon mayoritaria en organiza-
ciones de corte religioso o vinculadas a su nacionalidad. El 63% de las y los consultados sefialé
haber contado con redes de apoyo que facilitaron su instalacién inicial, formadas, mayorita-
riamente, por familiares y connacionales. Sin embargo, sélo un porcentaje minoritario de la
poblacién encuestada afirma haber recibido soporte inicial por parte de personas chilenas.
Esta situacion releva el sentido de implementar la primera recomendacién del Plan de Acogi-
da y Reconocimiento de Migrantes y Refugiados sobre Convivencia y habitat, que promueve
generar acciones para fortalecer los vinculos de los colectivos migrantes con la comunidad
local mediante actividades de intercambio cultural (Thayer, 2014: 52).

Mads alla de las iniciativas de cardcter cultural implementadas por la OMMR desde el afio
2013, es importante generar espacios de comunicacién entre vecinos —nacionales y migran-
tes— mediante actividades interculturales y programas de mediacién intercultural, siguiendo
la accidn recomienda por el Plan de Acogida y Reconocimiento la implementacion de progra-
mas de mediacién intercultural y vecinal (Thayer, 2013:54). Si bien los programas de media-
cién intercultural ya estan siendo desarrollados por la OMMR en este segundo semestre de
2015, se recomienda extenderlos a los distritos vecinales de San Luis y Lo Marcoleta, donde
la consulta tuvo mayor cobertura y participaciéon de la comunidad migrante.

- Percepciones sobre igualdad de trato y derechos: Como se reviso en el capitulo de Redes e
Integracion Social, el 56% de las y los migrantes considera que el respeto hacia las personas
en Chile depende de la nacionalidad las mismas. Esta percepcién subraya la necesidad de
implementar acciones de convivencia como para generar una aceptacion normalizada de
la presencia de las y los migrantes en la comuna (Thayer, 2013: 54) sefialada en el Plan. Las
valoraciones observadas sobre Chile como pais de residencia y en concreto de la comuna de
Quilicura, apuntan a la importancia de generar sistema de evaluacidn de las prestaciones de
servicios y atencion.

Finalmente, queda de manifiesto la necesitada de expandir el marco de accién del mu-




nicipio con las comunidades que aun no acceden a los servicios y prestaciones que ofrece, asi
como también de seguir implementando a todas las dependencias municipales programas de
capacitacion de funcionarios que los informe (y forme) sobre los derechos de los migrantes y
refugiados, asi como de los procedimientos que pueden facilitar la atencion de estos colectivos
(Thayer, 2014:54).

Como se observa, son multiples las consideraciones surgidas del analisis de las encues-
tas. Principalmente, la informacion obtenida viene a refrendar la necesidad de implementar gran
parte de las acciones propuestas en el Plan de Acogida y Reconocimiento de Migrantes y Refu-
giados, siendo un importante insumo para desatacar cuales son las acciones prioritarias, cudles
requieren profundizarse, y qué nuevas acciones deberian disefiarse. Cabe sefalar, finalmente, la
importancia de estos procesos consultivos a la hora de generar politicas publicas locales, siendo
un mecanismo clave tanto para su disefio como para su evaluacion, configurandose, de este
modo, un proceso de mejora continua de la gestién municipal en materia migratoria.
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Resultados Primera Consulta Migrante
OIM - CHILE - Municipalidad Quilicura

La Municipalidad de Quilicura, a través de su Oficina de Migrantes y Refugiados, viene
trabajando de manera sistematica hace cinco afos, consolidando un trabajo con la comunidad
para fomentar la integracion de todas las personas, sin distincion de nacionalidad y origen
étnico. Reconociendo la diversidad de culturas como una potencialidad y promoviendo el senti-
do de pertenencia de todas y todos los migrantes con la comuna. En ese contexto, se deter-
mino la necesidad de generar un instrumento que permitiera recoger en terreno, la percepcion
de las y los migrantes, refugiados y solicitante de asilo, sobre su situacion en la comuna. Los
resultados de la aplicacion de esta encuesta, constituyen insumos invaluables para orientar
nuestra politica piblica migratoria municipal.

Juan Elviro Carrasco Contreras
Alcalde de Quilicura

Desde esta optica de trabajo sobre los migrantes y las ciudades, la comuna de Quilicura
forma parte de los gobiernos locales que estan evidenciando un trabajo organizado e
institucionalizado, orientado a establecer mecanismos vinculantes y de politicas publicas locales
centradas en las personas migrantes, sin distincion de la etnia, nacionalidad, edad, sexo y estatus
migratorio. Con la presentacion de este informe final de la Primera Consulta Migrante, la OIM
inaugura el camino por donde transitara en los proximos afnos acompanando a los gobiernos
locales en el abordaje de herramientas, metodologias y mecanismos que armonicen y vinculen
la migracién con la ciudad. Sobre todo, a incorporar la migracién a los procesos de planificacién
local y participacion ciudadana, y también aprehender, como la migracién va configurando las
ciudades

Norberto Giron
Jefe de Mision OIM Chile
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