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SANTIAGO, 2§ AGO 2012

DE: DIRECTORA
INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

A:  SR.HERMAN CHADWICK PINERA '
PRESIDENTE CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

En mi calidad de Directora del Instituto Nacional de Derechos Humanos me dirijo a
usted por las razones que paso a exponer:

El articulo 2° de la Ley N° 20.405, que crea el Instituto Nacional de Derechos
(INDH) dispone que “El Instituto tiene por objeto la promocion y proteccion de los
derechos humanos de las personas que habiten en el territorio de Chile,
establecidos en las normas constitucionales y legales; en los lratados
infernacionales suscritos y ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, asi
como los emanados de los principios generales del derecho, reconocidos por la
comunidad internacionaf’.

En la consecucion de su mision, le correspondera especialmente al INDH, como
se sefala en el articulo 3° inciso 2, 3 y 4, lo siguiente:“2.- Comunicar al Gobierno
y a los distintos 6rganos del Estado que estime convenientes, su opinion respecto
de las situaciones relativas a los derechos humanos que ocurran en cualquier
parte del pais. Para el ejercicio de esta funcion, podra solicitar al organismo o
servicio de que se ftrate un informe sobre las situaciones, practicas o actuaciones
en materia de derechos humanos.

3.- Proponer a los 6rganos del Estado las medidas que estime deban adoptarse
para favorecer la proteccion y la promocion de los derechos humanos.

4.- Promover que la legislacion, los reglamentos y las practicas nacionales se
armonicen con los tratados internacionales de derechos humanos ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes, a fin que su aplicacion sea efectiva.”

En este sentido, el Instituto ha tomado conocimiento de un programa emitido por
Television Nacional de Chile (TVN), dentro de la temporada de “Informe Especial”,
titulado “Inmigrantes ilegales y narcotrafico en Chile” exhibido los dias domingo 10
y 17 de junio de 2012.
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En su calidad de Presidente del Consejo Nacional de Televisién, el Instituto
Nacional de Derechos Humanos, en el ejercicio de sus atribuciones, considera
importante evidenciar que el programa individualizado se aparta del respeto a los
derechos humanos reconocidos en las leyes, la Constitucidén, los tratados
internacionales ratificados por Chile y los principios generales del Derecho,
reconocidos por la comunidad internacional.

La presente opinidn se estructura de la siguiente forma:
I. Rol del Consejo Nacional de Television en materia de Derechos Humanos
[l. Deber de los medios de comunicacion de no promover la discriminacion

Ill. Analisis sobre el programa titulado “Iinmigrantes ilegales y narcotrafico en
Chile” exhibido los dias domingo 10 y 17 de junio de 2012, emitido por
Television Nacional de Chile (TVN), dentro de la temporada de “Informe
Especial”

V. Conclusiones

. Rol del Consejo Nacional de Television en materia de derechos
humanos

El Consejo Nacional de Television, de acuerdo al articulo 1 de la Ley N° 18.838 y
en concordancia con el articulo 19 N° 12, inciso sexto, es “un servicio publico
auténomo, funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de
patrimonio propio, que se relacionara con el Presidente de la Republica por
intermedio del Ministerio Secrefaria General de Gobierno”. La mision del Consejo
es “velar por el correcto funcionamiento de los servicios de television, y, para tal
fin, tendra su supervigilancia y fiscalizacién, en cuanto al contenido de las
emisiones que a través de ellos se efectien, en conformidad con las normas de
esta ley”, sefalandose en el citado cuerpo legal que “Se enfendera por correcto
funcionamiento de esos servicios el permanente respeto, a ftravés de su
programacion, a los valores morales y culturales propios de la Nacién; a la
dignidad de las personas; a la proteccion de la familia; al pluralismo; a la
democracia;, a la paz; a la proteccion del medio ambiente, y a la formacién
espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud dentro de dicho marco valérico”.

Si bien dentro del concepto legal de “correcto funcionamiento” no se explicita el
deber de que los servicios de television observen respeto a los derechos
humanos, ésta obligacion se desprende de los conceptos enunciados.

Asi, por ejemplo, cuando se habla de dignidad, este Consejo Nacional de
Television se ha adscrito a la jurisprudencia del Tribunal Constitucional que
establece que la dignidad “es /a cualidad del ser humano que lo hace acreedor
siempre a un trato de respeto, porque ella es la fuente de los derechos esenciales
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y de las garantias destinadas a obtener que sean resguardados” . Siguiendo esta
linea de argumentacion la dignidad humana no solamente se manifiesta
directamente en el derecho a la privacidad y honra contenido en el articulo 19 N° 4
de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, sino que es un antecedente
de todo el sistema de derechos fundamentales consagrados por el Estado.

Por otra parte, la dignidad humana a nivel de instrumentos internacionales cumple
un valor determinante en la articulacion de los derechos humanos declarados alli.
Por ejemplo, la Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948 en su
preambulo considera que “(...) la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen
por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e
inalienables de todos los miembros de la familia humana’, el Pacto Internacional
de Derechos Civiles g Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales® consideran en su preambulos que “conforme a los principios
enunciados en la Carta de las Naciones Unidas, la libertad, la justicia y la paz en el
mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad inherente a todos los
miembros de la familia humana y de sus derechos iguales e inalienables”, ademas
que se reconoce’(...) estos derechos se derivan de la dignidad inherente a la
persona humana’.

Otro concepto intimamente relacionado con el respeto a los Derechos Humanos,
es el respeto a la democracia. En particular, los elementos de la democracia, a
nivel interamericano, han sido establecidos en la Carta Democratica
Interamericana en su articulo 3°:

“Son elementos esenciales de la democracia representativa, entre otros, el
respeto a los derechos humanos y las libertades fundamentales; el acceso
al poder y su ejercicio con sujecion al estado de derecho; la celebracion de
elecciones periddicas, libres, justas y basadas en el sufragio universal v
secreto como expresion de la soberania del pueblo; el régimen plural de
partidos y organizaciones politicas; y la separacién e independencia de los
poderes publicos”

Por otra parte, la Comision Interamericana de Derechos Humanos, en un informe
de fondo sobre Chile de 1999, reafirmé la intima vinculacién entre el respeto a los
derechos humanos y la consolidacion de un régimen democratico® citando, entre
otros documentos, la Carta Constitutiva de la Organizacién de Estados
Americanos en su articulo 3 (d).

A nivel nacional, la anterior conclusion se puede extraer indudablemente del
articulo 1° inciso tercero, en relaciéon con el articulo 4° y 5° de la Constitucion

' Tribunal Constitucional. Sentencia Rol N° 389. “PROYECTO DE LEY QUE CREA LA UNIDAD DE ANALISIS
FINANCIERO Y MODIFICA EL CODIGQO PENAL EN MATERIA DE LAVADO Y BLANQUEO DE ACTIVOS™.
16 de junio de 2003. Parrafo 17. Citado en Acta de la Sesion Ordinaria del Consejo Nacional de Television del
dia 9 de julio de 2012. Pagina 10.
5 Ratificados por el Estado de Chile el 10 de febrero de 1972.

Comision Interamericana de Derechos Humanos. Caso 11.863 Aylwin con Chile. Informe N° 137/99 de 27 de
diciembre de 1998. Disponibie en;
hitp://www cidh.oas.org/annualrep/99span/De%20Fondo/Chile11.863.htm (Consultado 07-08-2012)
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Politica de la Republica que establecen que “El Estado esta al servicio de la
persona humana y su finalidad es promover el bien comun, para lo cual debe
contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a todos y a cada uno de
los integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacion espiritual y material
posible, con pleno respeto a los derechos y garantfas que esta Constitucion
establece”, “Chile es una republica democratica” y que “La soberania reside
esencialmente en la Nacion. Su ejercicio se realiza por el pueblo a través del
plebiscito y de elecciones periédicas y, también, por las autoridades que esta
Constitucion establece. Ningtn sector del pueblo ni individuo alguno puede
atribuirse su ejercicio. El ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el
respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber
de los 6rganos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por
esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes”

Con lo anterior es perfectamente piausible considerar que es deber del Consejo
Nacional de Television, en el marco de su competencia, velar por el pleno respeto
de los Derechos Humanos consagrados tanto por la legislacion nacional, como por
la normativa internacional.

il Deber de los medios de no promover la discriminacion

La Constitucion Politica de la Republica de Chile en su articulo 1° inciso primero
consagra el principio de igualdad, afirmando que “(/)as personas nacen libres e
iguales en dignidad y derechos”. Este mandato, que incluso es materia del orden
publico internacional, es una base para el efectivo goce y ejercicio de los derechos
consagrados en la Constitucion y las leyes. El principio de igualdad esta también
establecido como derecho fundamental en el articulo 19 N° 2 del texio
constitucional e informa de manera general el ordenamiento juridico chileno.

Cabe sefalar que la adopcién de medidas contra la no discriminacién y la plena
igualdad ante la ley en Chile, se ha traducido en diferentes medidas legislativas y
politicas, entre ellas recientemente se encuentra la entrada en vigencia de la Ley
N® 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

Sobre el principio de igualdad, ha sostenido la Corte Interamericana de Derechos
Humanos que “flJa nocién de igualdad se desprende directamente de la unidad de
naturaleza del género humano y es inseparable de la dignidad esencial de Ia
persona, frente a la cual es incompatible toda situacién que, por considerar
Superior a un determinado grupo, conduzca a tratarlo con privilegio; o que, a la
inversa, por considerarlo inferior, lo trate con hostilidad o de cualquier forma lo
discrimine del goce de derechos que si se reconocen a quienes no se consideran
incursos en tal situacion de inferioridad. No es admisible crear diferencias de
tratamiento entre seres humanos que no se correspondan con su Unica e idéntica
naturaleza™.

* Corte IDH. Condicion juridica y derechos humanos del nifio, supra nota 1, parr. 45; y Propuesta de
modificacion a la Constitucion Politica de Costa Rica relacionada con la naturalizacion, supra nota 32, parr.
55. y Migrantes Parr. 87.
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Por otra parte, a nivel interamericano se deben tener en cuenta el articulo 24 y 1.1
de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y, en su conjunto,
Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad®.

Es también relevante senalar que, tal como se consigna en la Declaracion y
Programa de Accién de Durban® de 2001, los medios de comunicacion tienen una
posicion determinante en la lucha contra el racismo, la discriminaciéon racial,
xenofobia y las formas conexas de iniolerancia. Se consigna en la misma
Declaracion de Durban que “algunos medios de comunicacién, al promover
Imagenes falsas y estereotipos negativos de grupos y personas vulnerables, en
particular migrantes y refugiados, han contribuido a la difusién de sentimientos
racistas y xenofobos entre el publico y, en algunos casos, han alentado la
violencia por parte de individuos y grupos racistas”. Por otra parte, en la
conferencia que dio lugar a la mencionada declaracién se concluyé afirmando que
* (...) la estigmatizacién de las personas de diferentes origenes mediante actos u
omisiones de las autoridades publicas, las instituciones, los medios de
informacion, los partidos politicos o las organizaciones nacionales o locales no
s6lo es un acto de discriminacién racial, sino que ademas puede incitar a la
repeticion de tales actos, resultando asi en la creacién de un circulo vicioso que
refuerza las actitudes y los prejuicios racistas, y que debe condenarse™.

Si bien pueden existir medios de comunicacién de propiedad privada, y que por
tanto al no ser parte del Estado no puedan verse obligado directamente a observar
los tratados internacionales ratificados por Chile, lo cierto es que el Estado ha
debido organizar su sistema juridico interno para que, incluso los privados, no
vulneren los derechos de las personas v, si esto ha ocurrido, es el Estado el que
debe orquestar los medios adecuados de reparacion, de investigacién y generar
acciones para que dichas violaciones no vuelvan a ocurrir®.

En lo citado anteriormente, es el Consejo Nacional de Televisién la organizacion
estatal que debe velar por el correcto respeto de los servicios de television
(publicos y privados) hacia la dignidad de las personas y la democracia, y por
ende, a los derechos humanos; sin perjuicio de las demas acciones judiciales
correspondientes en sede civil, penal o constitucional.

® OEA. Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra las
personas con discapacidad. Disponible en: http:/iwww.oas.orgles/cidh/mandato/Basicos/discapacidadrat.asp
(Consultado 07-08-12)

° Declaracion y Programa de Accion de Durban. Disponible en;
hitp:/fwww.oas.org/dillesp/afrodescendientes_instrumentos_internacionales_Declaracion_Programa Accion D
urban.pdf (Consultado 07-08-12)

" Ibid. Parr. 88 y ss.

® Ibid. Parr. 94.

¥ Cfr. Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C
No. 4. Parr. 166. “La segunda obligacion de los Estados Partes es la de "garantizar” el libre y pleno ejercicio
de los derechos reconocidos en la Convencién a toda persona sujeta a su jurisdiccion. Esta obligacion implica
el deber de los Estados Partes de organizar todo el aparato gubemamental y, en general, todas las
estructuras a través de las cuales se manifiesta el gjercicio del poder publico, de manera tal que sean capaces
de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos. Como consecuerncia de esta
obligacion los Estados deben prevenir, investigar y sancionar toda violacion de los derechos reconocidos por
la Convencién y procurar, ademas, el restablecimiento, si es posible, del derecho conculcado ¥, en su caso, la
reparacion de los dafios producidos por la violacion de los derechos humanos”.

e indh.c
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lll.  Analisis sobre el programa titulado “Inmigrantes ilegales vy
narcotrafico en Chile” exhibido los dias domingo 10 y 17 de junio de
2012, emitido por Televisién Nacional de Chile (TVN), dentro de la
temporada de “Informe Especial”

Como premisa general, cabe sefialar que el gjercicio de las facultades de sancion
del Consejo Nacional de Televisién para cautelar derechos humanos no podrian
ser considerados censura indirecta, ya que justamente la proteccién de los
derechos y reputacion de las personas es uno de los fines contemplados en los
instrumentos internacionales'® en que debe basarse la responsabilidad ulterior de
la libertad de expresion. Por supuesto, las sanciones que cautelen este fin, deben
ser establecidas por ley, ser idéneas, necesarias y estrictamente proporcionales”.

Reconociendo la relevancia de los medios de comunicacién en la caracterizacion
de estereotipos que puedan contribuir a un trato desigual y tomando en cuenta
que es parte del mandato del Consejo Nacional de Televisién, como organo
estatal, la supervision del respeto de los Derechos Humanos en los servicios de
television, es que venimos a comunicar en concreto nuestra opinién sobre el
programa antes individualizado.

Para lo anterior, este informe estard estructurado de la siguiente forma: a) se
realizaran consideraciones acerca de los grupos inmigrantes como grupo
vulnerable sujeto a posibles actos discriminatorios; b) se revisaran a la luz de los
estandares internacionales de derechos humanos algunos mensajes formulados
en el programa en cuestion.

a) Los inmigrantes como grupo vuinerable de discriminacién

Segln las Reglas Basicas de Acceso a la Justicia de las Personas Vulnerables,
“se consideran en condicién de vuinerabilidad aquellas personas que, por razén de
su edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales,
economicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades para
ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el
ordenamiento juridico” y “podrén constituir causas de vulnerabilidad, entre otras,
las siguientes: la edad, la discapacidad, Ia pertenencia a comunidades indigenas o
a minorias, la victimizacion, la migracién y el desplazamiento interno, la pobreza,
el género y la privacion de libertad”.

La Corte interamericano de Derechos Humanos, ha sostenido latamente sobre los
y las inmigrantes y su situacién de vulnerabilidad que: “Generalmente los
migrantes se encuentran en una situacion de vulnerabilidad como sujefos de
derechos humanos, en una condicién individual de ausencia o diferencia de poder
con respecto a los no-migrantes (nacionales o residentes). Esta condicion de

'® Como la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en su articulo 13.2 apropésito de la Libertad de
Pensamiento y Expresion “2. El gjercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a
previa censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la ley v ser
necesarias para asegurar: a) el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas, o b) la proteccion de
!I? seguridad nacional, el orden publico o Iz salud o la moral publicas.”

Cfr. CIDH. Marco Juridico Interamericano sobre el derecho a la Libertad de Expresion (2009). Parr. 66 ¥
siguiente. Disponible en: http:/www.oas.orgles/cidivinformes/tematicos.asp (Consuitado 07-08-12).

e | P I
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vulnerabilidad tiene una dimension ideclogica y se presenta en un contexto
histérico que es distinto para cada Estado, y es mantenida por situaciones de jure
(desigualdades entre nacionales y extranjeros en las leyes) y de facto
(desigualdades estructurales). Esta situacion conduce al establecimiento de
diferencias en el acceso de unos y otros a los recursos publicos administrados por
el Estado”. Por otra parte la Corte reconoce que “Existen también prejuicios
culturales acerca de los migrantes, que permiten la reproduccion de las
condiciones de vulnerabilidad, tales como los prejuicios étnicos, la xenofobia y el
racismo, que dificultan la integracion de los migrantes a la sociedad y llevan la

impunidad de las violaciones de derechos humanos cometidas en su contra'2.

Los grupos inmigrantes en Chile no distan de lo constatado por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, y en algunas ocasiones en Chile se han
conocido casos de violencia hacia personas extranjeras13. Incluso en diversos
estudios realizados en el pais se constata que cerca del 70% de los chilenos en
general son discriminadores con respecto a los inmigrantes latinoamericanos
(Gemines-U. Finis Terrae). En la encuesta sobre Derechos Humanos realizada por
el Instituto Nacional de Derechos Humanos'?, en la aseveracion, “Los inmigrantes
latinoamericanos que viven en nuestro pais son mas propensos a cometer delitos
que los chilenos”, un 22% estuvo completamente de acuerdo y un 26,6% ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Lo anterior impacta directamente en el goce y ejercicio
de derechos de este grupo vulnerable y por esto genera una situaciéon de
discriminacion.

La discriminacion arbitraria esté establecida en el articulo 2 de la reciente ley N°
20.609 que establece medidas contra la discriminacion, sefialandose que “Para los
efectos de esta ley, se entiende por discriminacion arbitraria toda distincion,
exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza
en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en Ia
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad,
la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o
creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad,
la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

Los motivos que enuncia la ley son conocidos como categorias prohibidas o
sospechosas y son motivos de distincion universalmente aceptados como
discriminatorios que requieren una especial justificaciéon para que tal diferenciacion
sea legitima. A nivel internacional la mayoria de los instrumentos sobre derechos

“ Corte IDH. Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados. Opinién Consultiva OC-18/03
del 17 de septiembre de 2003. Serie A No. 18. Parr. 112 y siguiente.

* EMOL *Formalizan a cuatro sujetos por agresion a extranjeros en Valparaiso”. 8 de marzo de 2012.
Disponible  en: htto:!fwww,emof.com[noticiasfnaci_ona!/ZD‘l2;’03)’08{529948:‘f0rma|izan—a—cuatro-suietos-nor-
fazaresion—a-extranieros—elnfvaIparaisg__himj (Consultado 07-08-12).

' INDH, Primera Encuesta Nacional de Derechos Humanos. Disponible en:
http:/www.indh.cl/pdfiEncuesta%20D.H.web.pdf (Consultado 07-08-1 2).
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humanos establecen catdlogos de categorias sospechosas similares a los
. . . . . 1
contenidos en esta ley, entre ellos, la raza, etnia, nacionalidad u origen &

La discriminacion, por cierto, no solo se puede materializar con hechos directos
sino con la construccion de una imagen en el discurso publico y alli es donde los
medios de comunicacién causan un gran impacto. La Corte Interamericana de
Derechos Humanos'® ha sostenido en este punto que “Es posible que una persona
resulte discriminada con motivo de la percepcién que otras fengan acerca de su
relacion con un grupo o sector social, independientemente de que ello
corresponda con la realidad o con la auto-identificacién de la victima”.

La caracterizacién de un grupo como diferente, asignarles ciertas caracteristicas
negativas o relacionarlas con eventos reprochables, no solo es algo que puede de
manera actual afectar el goce de derechos, sino que potencialmente puede
caracterizar un prejuicio que limite el acceso futuro a derechos o puede poner en
riesgo su calidad de vida.

b) Mensajes relevantes en el programa

El reportaje emitido en el capitulo del programa “Informe Especial” de TVN,
titulado “Inmigrantes ilegales y narcotrafico en Chile” exhibido los dias domingo 10
y 17 de junio de 2012, si bien presenta en muchos pasajes una realidad dramatica
que viven los inmigrantes en Chile, también evidencié la realidad delictual en que
caen algunos(as) inmigrantes, realizandose una relacidn directa entre
enfermedades de transmisién sexual e inmigraciéon en Antofagasta. En concreto,
los reportajes mostraron en la segunda parte los siguientes hechos que merecen
nuestra atencion:

1. En el minuto 3:45 en adelante: se muestran los hechos delictuales de “E]
Colombiano”, narcotraficante de la poblacién La Bandera, que entré como
refugiado a Chile. Incluso el reportaje sostiene que el sujeto “infecta con su
droga las calles de un pais forastero”.

2. En el minuto 6:10 en adelante: se muestra a la persona de nacionalidad
colombiana Wendy Melissa Caicedo, que estaria ingresando droga a un
recinto penitenciario “Santiago Uno”.

3. En el minuto 16:50 en adelante: se muestra un robo con violencia
perpetrado presumiblemente por personas de nacionalidad colombiana
contra una persona presumiblemente chilena, en donde se dice “no
contentos con robarle la billetera, lo patean en el suelo ante los intentos de
resistencia del chileno”.

' Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Pacto Internacional sobre Derechos Civiles vy Politicos,
Pacto Internacional sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Convencion de Derechos del Nifo,
entre otros.

® Corte IDH. Caso Rios y otros Vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 28 de enero de 2008. Serie C No. 184, Parr. 349 y Corte IDH. Caso Perozo y otros Vs,
Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 28 de enero de 2008.
Serie C No. 195 Parr. 380.
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En el minuto 17:12 en adelante: se muestra la accion de Carabineros de
Chile en el barrio “colombianc” de Iquique, en un operativo contra la venta
ilegal de armamento. En el reportaje se hace notar que en la venta de
armamento se realizan por los mismos colombianos hechos de violencia.

En el minuto 17:20 en adelante: de muestran a mujeres presumiblemente
de nacionalidad colombiana gque llegan hasta Chile para prostituirse.
Ademas, exhibiendo imagenes de personas orinando en la via publica el
informe relata “un choque de costumbres, contienda de tradiciones”, dando
a entender que la poblacion colombiana tienen como costumbre o tradicion
los hechos registrados por las camaras de la Municipalidad de Iquique.

En el minuto 23:25 en adelante: se analiza la poblacién colombiana en
Antofagasta, sosteniendo el conductor que son las personas de
nacionalidad colombiana la comunidad extranjera mas grande la ciudad. A
continuacion se analizan los impactos de la presencia de colombianos
diciendo que Antofagasta “liderd el ranking nacional con los mayores
indices de sifilis y gonorrea”.

En el minuto 24:.00 en adelante: se muestran imagenes de personas,
presumiblemente colombianas, en hechos relaciones con la prostitucion. En
este contexto, se entrevista a la “Tia Karina”, administradora de un casa en
donde se desarrolla la prostitucién. En la entrevista, la “Tia Karina” afirma
haber trabajado con 500 colombianas vy, luego de tratarlas de mentirosas y
enganadoras, relata que “a esas maracas las eché por cochinas, porque
todas las colombianas son cochinas”, haciendo referencia a trabajadoras
sexuales de nacionalidad colombiana.

En el minuto 25:50 en adelante: se entrevista al Director del Hospital de
Antofagasta Dr. Pablo Mattatall en donde se constata un aumento de las
enfermedades de transmision sexual. Posteriormente luego se entrevista al
Dr. Alex Arroyo de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Antofagasta, en donde afirma que “estan expectante de la aparicion de
enfermedades infecciosas (...) gue no son frecuentes en Chile, de hecho no
existen algunas de ellas”. Posteriormente se comenta que la Universidad de
Antofagasta esté pronta a realizar un cambio en su formacién curricular,
con el fin de prepararse para enfermedades que no son propias de Chile
‘que puedan pesquisar especialmente en inmigrantes” y, como ejemplo,
habla de un curso especial de enfermedades de transmisidon sexual.

En el minuto 35:15 en adelante: se muestra un sector de la calle Condell en
Antofagasta donde se constituye “un micro barrio colombiano”, en donde el
trafico de drogas “opera las 24 horas del dia” con dos traficantes de
nacionalidad colombiana.

En el minuto 38:45 en adelante: el reportaje describe la situacién de un
prestamista informal en Santiago (Barrio 10 de julio). Aunque en ningun
momento se hace referencia a su nacionalidad, se puede inferir que es de
origen colombiano.



(o B
= b= s aa

11.En el minuto 40:01 en adelante: se vuelve a mencionar a Wendy Melissa
Caicedo en sus operaciones de ingreso de droga a la carcel y establece
como contacto dentro de la carcel a su marido y a “El Colombia”, recluidos
en el penal de “Santiago Uno”". Ademas se realiza una entrevista encubierta
sobre las operaciones y negocios de droga de la persona de origen
colombiano. Se consigna a continuacién un reportaje del diario “El
Llanquihue” de 2009 y 2010 sobre la detencion de Wendy Melissa Caicedo,
y se da a entender que estaba cursando solicitud de refugio. Luego se
muestran sus negocios de trafico a las afuera del penal.

12.El reportaje finaliza con la declaracion del conductor del programa
afirmando que por unos pocos no deberia cerrarseles la puerta a personas
gue vienen con fines honestos.

Los pasajes del reportaje individualizado dan tres mensajes cuestionables en
relacion a las personas de nacionalidad colombiana: a) las personas de
nacionalidad colombianas y su vinculo directo con la delincuencia y otros hechos
de violencia; b) las personas de nacionalidad colombiana presentarian costumbres
insalubres; c) las personas de nacionalidad colombiana y su vinculo directo con el
aumento de enfermedades de transmision sexual. A continuacion se analizara
cada uno de estos tres mensajes.

1. Hechos de Violencia

Como se consigna en los puntos 1, 2, 3, 4, 9, 10 y 11, se hace una vinculacién
directa entre hechos de violencia y la nacionalidad colombiana, dando a entender
de sobremanera que muchas personas colombianas vienen a realizar actividades
llicitas. Si bien en diversas oportunidades el conductor realiza la salvedad de que
es una minoria dentro de la comunidad colombiana en Chile y entrevista (punto
14) a un dirigente de la comunidad colombiana, muchos de los hechos ilicitos no
se ponen en coniexto con la realidad delictiva, lo que puede representar al
televidente la sensacion que la criminalidad colombiana tiene una presencia
generalizada.

Si se pone en contexto, segun datos del Departamento de Extranjeria y Migracion
del Ministerio del Interior'’, la poblacién extranjera era cercana al 2% de la
poblacion total en Chile a fines del 2009. Si bien han existido fuertes olas
migratorias en los Ultimos afios, no parece razonable concluir que la poblacion
extranjera tenga una presencia mayoritaria en Chile. En base a estadisticas de la
misma reparticién publica en 2011, las personas nacionales de Colombia
recibieron 12.458 (16%) permisos de residencia temporal™®, siendo duplicadas por
las personas de nacionalidad peruana 30.699 (40%) y con una tendencia similar a
Bolivia 7.156, (9%). Cabe sefalar que la mayoria de los beneficiarios de permisos
temporales son en base a contratos de trabajo (8.682). En cuanto a la residencia

v Departamento  de  Extranjeria y  Migraciéon. Informa  Anual.  2010. Disponible  en:

Attp:/iwww.extranjeria.gov.cl/filesapp/Iinforme%20E stimacion%20P oblacion%20Extranjeros %202008.pdf
ggonsu]tado 07-08-12).

Departamento de Extranjeria y Migracién. Permisos de Residencia Temporal. Afio 2011. Disponible en:
http:/iwww.extranjeria.gov.cl/filesapp/Estadisticas %20Visas%202011.pdf (Consultado 07-08-12).
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definitiva en 2011, fueron otorgadas 1699 (9%) para personas de nacionalidad
colombiana, en comparacioén con las 8.117 (43%) para personas peruanas, 1.580
(8%) para personas bolivianas y 1.338 (7%) para personas argentinas. En cuanto
a la poblacién penal, segun estudios sobre el afio 200720, el 4% de las personas
reclusas extranjeras eran colombianas, de una poblacién extranjera total de 3,7%
en 2008.

Los datos anteriormente aportados hacen poner en contexto las situaciones de
violencia descritos en el programa. La poblacién colombiana es minoritaria en
Chile tanto en relacion a los(las) chilenos(as) como a las demas personas
extranjeras, siendo que en prisién un numero bastante reducido son de origen
colombiano. Por otra parte, la gran mayoria de los y las nacionales de Colombia
ingresan en situacioén regular y entran a Chile por contrato de trabajo y no en
condicion de refugiados(as).

La imagen que se representa de las personas colombianas en Chile es totalmente
sesgada y puntual. Su representacién como narcotraficantes o vinculadas a delitos
violentos, dando ademas a entender que generan violencia contra chilenos(as),
genera un estereotipo fuerte en base al origen nacional que puede repercutir en el
goce de sus derechos.

2. Costumbres insalubres

En el punto 5 y 7 se comunica de manera clara que la poblacién colombiana
presenta problemas fuertes de salubridad como parte de su cultura. Es mas, se lo
dice explicitamente por el conductor del programa.

La asignacion de atributos negativos a un grupo de la sociedad, que de por si es
vulnerable por el hecho de ser inmigrantes, genera una agudizacién de su
situacion de indefension. La afirmacion directa que las personas colombianas que
vienen a Chile serian insalubres constituye una estigmatizacion severa transmitida
por un mensaje errado.

3. Aumento de enfermedades de transmisién sexual

En el punto 6 y 8, se hace una relacion directa entre el aumento de enfermedades
de transmision sexual (sifilis y gonorrea) y la poblacién colombiana residente en
Antofagasta. La causalidad es poco plausible.

Segun el Boletin Electrénico Mensual de Vigilancia Epidemioldgica del Ministerio
de Salud (N° 104) en materia de Sifilis*' y Gonorrea®, ia tendencia en los Gltimos
anos ha sido la disminucién progresiva de las tasas de las enfermedades.

Departamento de Extranjeria. Permanencia Definitivas Otorgadas afic 2011. Disponible en:
pttp.'H\mv,extran[eria.qov.g!!ﬁIesaqpﬂgfpme%ggﬁtl%ggggﬂ -pdf (Consultado 07-08-12).
< DAMMERT, Lucia y ZUNIGA, Liza. “La carcel: problemas y desafios para las Américas”. FLACSO. 2008. P.
2?(9, Disponible en: www.flacso.cl/getFile.php ?file=file 428ab62748950.pdf (Consultado 07-08-12).
- MINSAL. Boletin Electronico Mensual de Vigilancia Epidemiologica (Sifilis). N° 104. Mayo de 2012.
Disponible en: mp_:@gi_,r_mm._c_:lf_epi!_hlm_rfﬂgsin_t_er_a_g;i_\;_gs:'AB 104/SIF_104.pdf (Consultado 07-08-12)
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A nivel re%ional‘ la gonorrea en 2011 en Antofagasta tuvo una tasa de
notificacién® de 15 por cada 100.000 habitantes, y en datos parciales de 2012,
3,7, muy menor con respecto a la Regién de Aysén que tuvo tasas de 38 en 201 ¢
y en 2012, 23.5 o la Region de Tarapaca que tuvo tasas de 31 en 2011 yen 2012,
13,7. La media nacional en 2011 fue 8,3 y en 2012 fue 2,9.

En cuanto a la sifilis, la regién de Antofagasta tuvo 49 casos por cada 100.000
habitantes en 2011, y en lo que va de 2012 la tasa es de 14,1. Comparado en
iguales periodos (2011 y 2012) con Arica y Parinacota (87 y 39,7), Tarapaca (79 y
34,1) y Valparaiso (42 y 17,5), la regién de Antofagasta no es la que presenta
mayor tasa de notificacion. Por otra parte, la media nacional en 2011 fue 23,y en
2012de 7,7.

Con los datos oficiales del Estado, se puede desvirtuar la fuerte aseveracion del
conductor, de que la inmigracién colombiana en Antofagasta ha hecho aumentar
las enfermedades de transmision sexual gonorrea vy sifilis. En 2011 y en 2012 se
observa que en gonorrea, la regién de Ayseén presenta una gran tasa y que la
ciudad de Arica tiene muchos mas casos de sifilis que la de Antofagasta.

Por otra parte, se da a entender por las entrevistas a médicos que las personas
extranjeras pueden traer enfermedades infecciosas y que por eso se deben
adecuar las mallas curriculares. Si bien es razonable que Ia inmigracién pueda
traer enfermedades propias de sus paises de origen, en el reportaje se da a
entender que la sifilis y gonorrea forman parte de esas “nuevas infecciones”,
siendo ello totalmente errado.

Cabe sefalar, que a nivel histérico la imputacién de que cierto grupo trae
enfermedades es una forma clara de estigmatizacion que no siempre se condice
con la realidad, ya que el sifilis, por ejempio, puede ser contraido por cualquier
persona que tenga relaciones sexuales sin proteccidon adecuada? y no es
caracteristica inherente de una persona segtn su origen nacional o racial.

La difusion generalizada de que las personas de origen extranjero, y en especial
las colombianas, aumentan la sifilis y la gonorrea, ademas de ser imprecisa, es
una caracterizacion que puede impedir fuertemente el goce de derechos y el
acceso a servicios u oportunidades de trabajo.

v, Conclusiones

Por los hechos expuestos en esta comunicacion, atendiendo a las facultades del
Consejo Nacional de Televisién en la defensa de Ia dignidad y democracia, y
reconociendo la responsabilidad de los medios de comunicacion en la lucha contra
la Xenofobia y la discriminacién racial. solicitamos:

* MINSAL. Boletin Electrénico Mensual de Vigilancia Epidemiolégica (Gonorrea). N° 104. Mayo de 2012.
gisponibie en: htto:/fepi.minsal.cl/epifhtml/Atlasinteractivos/AR 104/GON_104.pdf (Consultado 07-08-12)

. rodas las tasas son por cada 100.000 habitantes.

" Véase por ejemplo, documentos del “Center for Desease Control and Prevention™
hitp:/fww.cde.gov/std/syphilis/stats. him y http:/Avww cde.gov/std/syphilis/the-
fa_ci_s@ypm;s__‘éo_‘[[_}__wﬁ_ﬂn_aim (Consultado 07-08-12)




. Tomar conocimiento del parecer del Instituto Nacional de Derechos
Humanos sobre el reportaje en cuestion;

. Que el Consejo Nacional de Television, en su deber de supervision de la

calidad de los contenidos de los servicios de television, represente a
Television Nacional de Chile que su reportaje contribuyé injustamente a una
estigmatizacion de la poblaciéon extranjera en Chile, en especial de las
personas de origen colombiano;

. Que el Consejo Nacional de Television recuerde a Televisidon Nacional de
Chile el deber fundamental de respetar los derechos humanos de todas las
personas objeto de investigaciones periodisticas.

. Que el Consejo Nacional de Television adopte todas las medidas
necesarias con el fin que, en proximas emisiones, los canales de televisidn
no contribuyan a la creacion de un estereotipo errado que deteriore la
vigencia efectiva de los derechos humanos de los sectores vulnerables de
la sociedad, como los y las inmigrantes.

Saluda atentamente,

.‘.\-JJ’II y L fA / '. '|I 1

"/ LORENA FRIES MONLEON.
C ‘ DIRECTORA _
/shi__INSTITUTO NACIONAL DE DERECHQS HUMANOS

Distribucién:
c/c: - Colegio de Periodistas
- Embajada de Colombia.



