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Resumen Ejecutivo

<LK

En el marco de las funciones que la Ley 20.405 le asigna, el Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH) desarrolla el Programa Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Publico, el
que tiene por objeto proveer de informacion, analizada desde una perspectiva de derechos
humanos, sobre la actuacion de Carabineros y Policia de Investigaciones, con el fin de revelar
avances y deficiencias en el uso de la fuerza publica y realizar recomendaciones que contribuyan a

compatibilizar dicho actuar en la garantia y respeto de los derechos de las personas.

El presente informe consta de seis capitulos, el primero referido a los aspectos metodoldgicos; un
segundo capitulo dedicado al andlisis de los protocolos de Carabineros para el control del orden
publico; el tercer capitulo trata sobre el actuar policial en el contexto de manifestaciones publicas,
el cuarto capitulo alude al tratamiento de personas privadas de libertad en custodia de las policias;
un quinto capitulo sobre funcion policial y que aborda la situacion de los nifios, nifias y
adolescentes mapuche afectados por operativos policiales y un sexto capitulo referido a la
reaccion estatal ante los abusos policiales, tanto desde las propias instituciones como de los
tribunales de justicia, principalmente en el contexto de manifestaciones publicas. Finalmente se da

paso a las conclusiones y a las recomendaciones finales realizadas por el INDH.



Capitulo |

Aspectos Metodoldgicos

A. Misidn y atribuciones del INDH

(1) El Instituto Nacional de Derechos Humanos tiene como misién promover una cultura de
respeto de los derechos humanos para todos y todas y ademds observar, informar e intervenir en
la defensa de los derechos humanos amenazados o vulnerados, como asi mismo impulsar la
construccion de una cultura que los reconozca y promueva en todos los dmbitos de la vida
nacional. Como parte de sus atribuciones, el INDH tiene la facultad para “solicitar la colaboracion
de los distintos érganos de Estado. Podrd asimismo, recibir todos los testimonios y obtener todas
las informaciones y documentos necesarios para el examen de las situaciones comprendidas en el
dmbito de su competencia. De igual modo, podrd comisionar a uno o mds consejeros, al Director o
a su personal para ingresar a recintos publicos donde una persona esté o pueda estar privada de
libertad”.

B. Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Publico

(2) Acorde con dicho mandato y atribuciones, el Consejo aprobd la creacién del Programa de
manera de hacer efectivas dichas disposiciones en el contexto actual’.

El Programa se propone, especificamente:

a) Dotar al INDH de un sistema permanente de informacion y gestion sobre la funcion policial en
contextos de manifestacién, en el tratamiento de diversidades sexuales -particularmente travestis
y transexuales-, pueblos indigenas -en particular comunidades mapuche- y sectores periféricos
urbanos.

b) Facilitar modos de intervencion eficiente y oportuna frente a las contingencias que en torno a
estos tres ambitos se vayan presentando.

c) Establecer redes y formas de colaboracién con organizaciones de la sociedad civil que estén
orientadas en la misma perspectiva, ampliando, por esa via, el rango de posibilidades de accién del
Instituto Nacional de Derechos Humanos.

d) Contribuir a la generacién de métodos de evaluacién de la actividad policial en relacion a los

derechos de las personas y particularmente en relacidn a los tres dmbitos relevados.

! Articulo 4° Ley N° 20.405.
% Sesion ordinaria N° 54 de fecha 1° de agosto de 2011.



a. Referencias normativas

(3) Para el desarrollo de las acciones enmarcadas en este programa, el INDH se basa no solo
en la normativa nacional, sino también en los estdndares contenidos en diversos instrumentos
internacionales de derechos humanos —donde hay que distinguir entre aquellos de cardcter
vinculante, como tratados y convenciones, y los que no tienen esa naturaleza—. Considerando lo
anterior, se ha tenido especialmente a la vista: el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, la Convencion Europea de Derechos Humanos, la Convencion contra la Tortura y otras
Penas, Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes, la Convencién Interamericana para Prevenir y
Sancionar la Tortura, los Principios Basicos de Naciones Unidas sobre el Uso de la Fuerza Policial, el
Informe de la CIDH sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos, el Informe de la Relatoria
sobre Libertad de Expresion de la CIDH y las orientaciones contenidas en el Manual de
Procedimientos Policiales de Carabineros de Chile, sobre contravenciones al ordenamiento penal,
especialmente en sus Protocolos para el mantenimiento del Orden Publico y la Circular N2 1756 de
13 de marzo de 2013, sobre el Uso de la fuerza; ademas de la legislacién penal y de procedimiento
penal relativas a los derechos de los/las detenidos/as.

b. Marco temporal

(4) El presente informe contiene los resultados de las acciones desarrolladas por el Programa
de Derechos Humanos, Funcidn Policial y Orden Publico, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2014.

¢. Metodologia de trabajo

(5) La metodologia fue disefiada® a lo largo del 2011, e implementada en los afios posteriores.
Esta metodologia incluyd el desarrollo de pautas de observacion de manifestaciones, en vehiculos
policiales y en unidades policiales. También implicé la existencia de capacitaciones para la
aplicacion de los instrumentos de analisis.

(6) Respecto a la metodologia de investigacion utilizada por el INDH para el proceso de
recoleccion de datos, se tiene en consideracion el “Analisis Informe Anual 2013: Programa de
Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Publico del Instituto Nacional de Derechos Humanos”
de fecha 19 de Junio de 2014, elaborado por Carabineros de Chile, en el que destacan diversas

observaciones, especialmente respecto a la metodologia de observacion en terreno.

3 . ~ . . . . . . . .y
El disefio fue realizado por funcionarios/as del INDH, a partir de la experiencia recogida en la observacién
de manifestaciones publicas. Se incorpord en afios posteriores las indicaciones contenidas en el Informe
“Custodia Policial: Guia Practica de Monitoreo”, de la Asociacién para la Prevencién de la Tortura, 2013.
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(7) Considerando las observaciones de Carabineros de Chile respecto a la forma en que se
realiza la observacién de las manifestaciones por parte del personal del INDH, cabe sefalar que
basandose en los estandares internacionales, la normativa nacional y la experiencia previa del
INDH, se ha estimado que la metodologia mas apropiada es la cualitativa puesto que en un
contexto de manifestacién donde la ciudadania puede quedar expuesta a la vulneracién de sus
derechos humanos, resulta imperativo determinar los factores que generan que exista o no la
violacién a aquellos derechos de los/as manifestantes y a la fuerza policial. De esta manera, se
busca dar cuenta de comportamientos, practicas y percepciones que acaecen en torno a las
manifestaciones publicas mediante el andlisis cualitativo, ya que permite observar al objeto de
analisis en su ambiente natural y su relacién con el contexto. Por consiguiente, se profundiza
sobre el uso de la fuerza policial en manifestaciones y comisarias para asi comparar la realidad
respecto a lo que exigen las normativas nacionales e internacionales.

(8) De esta forma, la técnica utilizada corresponde a una observacion simple, no participante.
Es decir, el/la funcionario/a del INDH que concurre a una manifestacion, lo hace en tanto
observador/a de un proceso y su gestion, sin participar activamente de éste. No es una persona
gue se manifiesta, sino una persona que se dedica a observar y registrar como se desenvuelve la
manifestacion. Esto permite imparcialidad al no involucrarse en la manifestacidn, eliminando las
cargas subjetivas y sesgos que trae consigo el proceso de observacion participante.

9) La subjetividad de la persona que observa viene controlada por un proceso de
estandarizacién de los elementos a observar, que han sido plasmados en las pautas de
observacién. De igual forma, esta subjetividad viene controlada por la capacitacion recibida por
todos/as los/las funcionarios/as del INDH para el llenado de dichas pautas, de manera que todas
las personas entiendan el vocabulario utilizado y los elementos a consignar. El registro en la pauta
de observacion, se realiza en base a lo que vio presencialmente el/la funcionario/a del INDH. Toda
observacién de manifestacion es realizada por al menos una dupla de observadores/as, lo que
ademas de resguardar la seguridad de los/las funcionarios/as permite comparar las pautas que
cada observador/a genera, contribuyendo a aumentar la objetividad de los registros.

(10) Dado que es un dato que todo/a carabinero/a tiene el rol de desempefiar funciones de
orden publico si es necesario, para la observacién no es importante saber por qué ese/esa
carabinero/a se encuentra en el sector de la manifestacion. A través de la observacion se registra
lo que se ve, por ende, si se ven carabineros/as sus acciones formaran parte del registro de la

observacién. Toda esta informacidn es util al momento de identificar buenas y malas practicas.



(112) La confeccion de estas pautas parten de una premisa: las manifestaciones deben ser
pacificas, sin armas y sin permisos previos, con respeto al derecho de terceros y no deben existir
en ellas vulneraciones a los derechos humanos. Esta premisa permite seleccionar aquellas
situaciones o lugares donde es conocida la fragilidad de los derechos de las personas. Durante la
manifestacion se observa sobre todo la gradualidad de las medidas para contener posibles
disturbios y la diferenciacién en la aplicacién de dichas medidas. Con posterioridad a Ia
manifestacion, es relevante constatar si hubo detenciones y si estas son realizadas sélo a aquellas
personas manifestantes identificadas como contraventoras de ley y en el marco de los derechos
reconocidos en las normas del pais. Por otro lado, ciertos grupos de manifestantes suelen ven
especialmente vulnerados sus derechos, tales como mujeres, nifios y nifias, personas de edad
avanzada, personas privadas de libertad, por lo que es necesario poner especial atencién a su
situacién durante las manifestaciones. Ademas, si se considera el amplio numero de
manifestaciones y de la variada gama de formas en que las personas ejercen su derecho a la
manifestacion publica, la seleccidn es imperante.

(12) Los criterios de seleccién de manifestaciones son la relevancia en el debate publico del tema
de convocatoria, evaluando a través de su presencia en los medios de comunicacién y la presencia
de grupos vulnerables en la participacidn. Es importante destacar que producto de la metodologia
usada no es posible utilizar el universo en su totalidad de las manifestaciones que se realizan en el
pais, sino que mas bien, las que adquieren relevancia publica mediante el posicionamiento de
estas en la agenda publica y politica.

(13)  Por su parte, en la pauta de observacién para Comisarias los temas a examinar
corresponden al cumplimiento de garantias del debido proceso, tales como la informacién de los
derechos al/a la detenido/a, la posibilidad de contactarse con su abogado/a, constatacion de
lesiones, contactar a algun familiar, etc. También se evalldan eventuales las segregaciones
establecidas por edad, sexo y motivo de detencidn, por ejemplo, si se trata de personas retenidas
por un control de identidad (“conducidos/as”) o imputadas.

(14)  La pauta de observacién de vehiculos policiales parte del supuesto de que serd susceptible
de observacion todo vehiculo policial debidamente identificado, en especial aquellos utilizados
para el traslado de personas imputadas, el bus institucional y el jeep blindado tactico. Los temas a
examinar en cada observacién corresponden en gran medida al cumplimiento de garantias del
debido proceso, tales como la informacion de los derechos al/a detenido/a, la posibilidad de

contactarse con su abogado/a, constatacion de lesiones, contactar a algun familiar, etc. También
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se evallan las segregaciones establecidas por edad, sexo y motivo de detencidn, por ejemplo, si se
trata de personas retenidas por un control de identidad (“conducidos/as”) o imputadas.

(15)  Sobre quienes observan cabe decir que las tareas de observacion son realizadas por
funcionarios/as del INDH, sin intervencién de terceros u observadores de organismos asociados al
INDH. Ello implica la debida capacitacién en torno a las pautas de observacién disefiadas para el
proceso de recoleccién de informacidn correspondiente tanto para los/as abogados/as regionales
como los/as de Santiago.

C. El presente informe

(16)  El presente informe da cuenta de resultados de andlisis transversales, esto es, de
observacién y descriptivos sobre hechos que permite analizar su incidencia en un momento
determinado y bajo la observacion directa de funcionarios/as del INDH. Lo anterior salvo en los
casos en que se sefiale lo contrario.

(17)  En el detalle del indice del presente informe, los capitulos lll y IV dan cuenta de los datos
obtenidos y de los resultados de las observaciones realizadas por el INDH en manifestaciones
publicas y, en los contextos de personas privadas de libertad en custodia de policias. Para el
relevamiento de la informacidn contenida en estos dos capitulos, se han empleado las pautas de
observacién ya indicadas y completadas en base a las labores de observacion en las calles y
comisarias durante el periodo de tiempo que abarca el presente informe. Cabe tener presente
ademads que la funcidén policial en el contexto de manifestaciones publicas, de acuerdo a lo
establecido en el inciso 2° del articulo 101 de la Constitucidon Politica de la Republica, corresponde
exclusivamente a las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica las que estan integradas soélo por
Carabineros e Investigaciones. Luego, normativamente en sus propias leyes organicas existe una
diferenciacion ya que corresponde a Carabineros de Chile “principalmente” la funcién de
resguardo del orden publico en las movilizaciones sociales asi como de la seguridad de las
personas, en tanto a la Policia de Investigaciones de Chile, si bien normativamente también debe
“contribuir” al mantenimiento de la tranquilidad publica, su funcidn primordial es la de investigar
los delitos. De ahi que en el presente Informe existe relativamente mayor informacién asociada a

Carabineros de Chile que a la Policia de Investigaciones®.

* Lo anterior se desprende de lo regulado por el inciso 2° del articulo 101 de la Constitucion Politica de la
Republica en relacidon con los articulos 1° y 3° de la Ley N° 18.961 (Ley Organica Constitucional de
Carabineros de Chile) en relacidn con los articulos 1°, 4° y 5° del DL 2.460 (Ley Orgénica de la Policia de
Investigaciones de Chile).
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(18)  Durante el afio de estudio 2014, se realizaron observaciones en terreno de un total de 10

manifestaciones publicas, detalladas en la siguiente tabla 1.

N° Fecha de la | Comuna de la | Observado por:
Observacion: manifestacion:

1 22-03-2014 Santiago Funcionarios/as INDH
2 08-05-2014 Santiago Funcionarios/as INDH
3 17-05-2014 Santiago Funcionarios/as INDH
4 10-06-2014 Santiago Funcionarios/as INDH
5 25-06-2014 Santiago Funcionarios/as INDH
6 29-07-2014 Providencia Funcionarios/as INDH
7 21-08-2014 Santiago Funcionarios/as INDH
8 04-09-2014 Santiago Funcionarios/as INDH
9 07-09-2014 Independencia Funcionarios/as INDH
10 09-10-2014 Santiago Funcionarios/as INDH

[Tabla 1] Observaciones en terreno 2014.

(29) La metodologia de las observaciones guarda relacion con la empleada en los afos
anteriores y de cuyos resultados de observacién ya se ha dado cuenta en ediciones previas del
presente informe. Esta metodologia consiste en el despliegue de observadores/as en los
momentos y lugares criticos de la manifestacion y el registro de lo observado en las pautas
preestablecidas tal cual ya fue explicado anteriormente. La informacién obtenida fue
posteriormente analizada por personal del INDH.

(20)  En cuanto a la observacion de personas privadas de libertad en custodia de las policias, en
el presente informe esta actividad se llevd a cabo por parte de los funcionarios/as
observadores/as del INDH, entre los meses de enero y diciembre del afio 2014. Estas
observaciones se llevan con el propdsito de observar las condiciones de detencidn de las personas
privadas de libertad en dichos lugares. En total se realizaron 29 observaciones detalladas en Ila

siguiente tabla 2.
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N° Fecha de la | Comisaria/Unidad: Comuna: Observado por:
Observacion:

1 23-01-2014 3ra Comisaria Santiago Funcionarios/as INDH
2 27-01-2014 3ra Comisaria Santiago Funcionarios/as INDH
3 22-02-2014 1ra Comisaria La Ligua Funcionarios/as INDH
4 22-03-2014 3ra Comisaria Santiago Funcionarios/as INDH
5 01-05-2014 3ra Comisaria Santiago Funcionarios/as INDH
6 08-05-2014 2da Comisaria Temuco Funcionarios/as INDH
7 08-05-2014 1ra y 4ta Comisarias Concepcion Funcionarios/as INDH
8 08-05-2014 3ra Comisaria Santiago Funcionarios/as INDH
9 08-05-2014 33va Comisaria Nufioa Funcionarios/as INDH
10 08-05-2014 1ra Comisaria Valdivia Funcionarios/as INDH
11 08-05-2014 Tenencia Mogollones Valdivia Funcionarios/as INDH
12 09-05-2014 3ra y 8va Comisarias Valparaiso Funcionarios/as INDH
13 21-05-2014 2da, 3ra y 8va Comisarias Valparaiso Funcionarios/as INDH
14 26-05-2014 19va Comisaria Providencia Funcionarios/as INDH
15 10-06-2014 3ra Comisaria Valparaiso Funcionarios/as INDH
16 10-06-2014 1ray 4ta Comisarias Concepcion Funcionarios/as INDH
17 10-06-2014 48va Comisaria Santiago Funcionarios/as INDH
18 10-06-2014 8va Comisaria Temuco Funcionarios/as INDH
19 10-06-2014 3ra Comisaria Santiago Funcionarios/as INDH
20 25-06-2014 3ra Comisaria Santiago Funcionarios/as INDH
21 10-07-2014 Sub Comisaria Mirasol Puerto Montt Funcionarios/as INDH
22 20-08-2014 3ra Comisaria Santiago Funcionarios/as INDH
23 21-08-2014 1ra Comisaria Valdivia Funcionarios/as INDH
24 21-08-2014 48va Comisaria Santiago Funcionarios/as INDH
25 28-08-2014 1ra Comisaria Valparaiso Funcionarios/as INDH
26 11-09-2014 2da Comisaria Valparaiso Funcionarios/as INDH
27 09-10-2014 21va Comisaria Estacion Central Funcionarios/as INDH
28 09-10-2014 3ra Comisaria Santiago Funcionarios/as INDH
29 09-10-2014 8va Comisaria Temuco Funcionarios/as INDH

[Tabla 2] observacién Comisarias 2014.
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(21)  El propésito de estas observaciones fue el de constatar aspectos generales de la detencién
como la separacion de los detenidos/as por sexo y edad, existencia de constatacion de lesiones y

condiciones de la constatacidn, y aspectos particulares como detenciones arbitrarias, retencion en

furgones, casos de violencia, entre otros.
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Capitulo 1l

Andlisis de los protocolos de Carabineros de Chile

para el mantenimiento del orden publico

A. Introduccion

a. Antecedentes generales

(22)  En agosto de 2014 Carabineros de Chile hizo publicos los 30 protocolos para el
mantenimiento del orden publico, lo que ya habia sido solicitado desde 2013 por el Instituto
Nacional de Derechos Humanos, entendiendo que la publicacidon de estos protocolos permiten
tanto el control ciudadano sobre el actuar policial, como también el correcto ejercicio de las
funciones que la Ley N° 20.405 otorga al INDH en su mandato de promover y proteger los
derechos humanos de todas las personas que habiten el territorio.

(23) El analisis desde una perspectiva de derechos humanos de los protocolos de
mantenimiento del orden publico tiene por objeto contribuir a un actuar policial eficaz,
respetuoso de los derechos de todas las personas y de las obligaciones internacionales del Estado
en materia de derechos humanos, partiendo de la premisa que el concepto mismo de orden
publico integra el respeto de los derechos humanos”.

(24)  En ese sentido, en el presente capitulo se analizan estos 30 protocolos a la luz de los
estandares internacionales de derechos humanos en la materia vinculantes para el Estado —y por

tanto para Carabineros-. Del mismo modo, algunos alcances a los protocolos se basan en el

> Ver, INDH, Informe Anual 2011, Capitulo Derecho a la manifestacion, pagina 67 y siguientes en INDH,
Informe Anual 2012, Capitulo Seguridad Democratica y Derechos Humanos, pagina 17 y siguientes. La Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) planted que “una acepcién posible del orden publico
dentro del marco de la Convencion [Americana sobre Derechos Humanos], hace referencia a las condiciones
que aseguran el funcionamiento arménico y normal de las instituciones sobre la base de un sistema
coherente de valores y principios” (Corte IDH, OC 5/85 sobre colegiacion obligatoria de periodistas, 5 de
noviembre de 1985, parr. 64). En esta misma linea, la Relatoria Especial para la Libertad de Expresiéon de la
OEA planted que “el orden publico no puede ser invocado para suprimir un derecho garantizado por la
Convencion Americana, para desnaturalizarlo o para privarlo de contenido real” (Relatoria Especial para la
Libertad de Expresidon, Informe Anual 2009, parr. 81). En este sentido, y tal como lo sefialé la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), “en varios paises del hemisferio, la doctrina policial se
mantiene ligada al concepto de orden publico, atendiendo antes a la seguridad del Estado que a las
necesidades de las personas o grupos que integran la sociedad. Para que una Fuerza Policial aspire a ser
respetuosa de los derechos humanos, no sélo requiere de formacién tedrica sino que debe organizarse,
seleccionar su personal, capacitarse permanentemente y realizar sus operaciones profesionales de forma tal
de hacer efectivos los derechos humanos de la poblacion a la que sirve” (CIDH, Informe sobre Seguridad
Ciudadana y Derechos Humanos, 2009, parr. 80).
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conocimiento practico que el INDH ha desarrollado desde que comenzd su proceso de observacion
de marchas vy, en especial, desde la creacién del Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial
y Orden Publico. Asi, el presente analisis parte haciendo una referencia a las fuentes legales
internacionales de donde emanan las obligaciones internacionales de los Estados y sus policias en
materia de derechos humanos para, posteriormente, presentar observaciones generales vy
particulares de los protocolos.

b. El marco juridico aplicable a la funcion policial

(25)  El documento que contiene los protocolos de Carabineros para el mantenimiento del
orden publico comienza sefalando las normas internacionales de derechos humanos aplicables a
la funcion policial. Entre estas sefiala la Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH), el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (CADH), la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN), la Convencion
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Convencion
Belém do Parad), y la Convencion contra la Tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes
(CCT). Sumado a estos tratados internacionales, los protocolos agregan otras normas
internacionales emanadas de los érganos politicos de Naciones Unidas, como la Asamblea
General. Entre estos documentos estan el Cédigo de conducta para funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley o el Conjunto de principios para la proteccidon de todas las personas sometidas

a cualquier forma de detencidn o prisidn, entre otras.

(26)  Si bien los instrumentos internacionales sefalados por Carabineros de Chile son
vinculantes para dicha institucidn y, por tanto, constituye una fortaleza que los protocolos los
incorporen en su contenido, estos no son comprensivos del derecho internacional de los derechos
humanos en su totalidad. El articulo 38 de la Corte Internacional de Justicia establece como
fuentes del derecho internacional “las convenciones internacionales, sean generales o particulares,
que establecen reglas expresamente reconocidas por los Estados”, la “costumbre internacional
como prueba de una prdctica generalmente aceptada como derecho”, los “principios generales de
derecho reconocidos por las naciones civilizadas” y “las decisiones judiciales y las doctrinas de los
publicistas de mayor competencia de las distintas naciones, como medio auxiliar para la
determinacion de las reglas de derecho”. Como se aprecia, las normas que crean mandatos
vinculantes para el Estado no se sujetan Unicamente a un conjunto especifico de tratados

internacionales, sino que abarca un universo mayor. Esto es de relevancia, ya que puede suceder
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gue una norma que no estd en un tratado internacional sea igualmente vinculante para el Estado —
y, por tanto, para sus fuerzas policiales- por estar establecida, por ejemplo, a través de la
costumbre internacional o en un tratado internacional distinto de los mencionados al inicio de los
protocolos.

(27)  Asimismo, las normas internacionales que son propias del ius cogens, también son parte
del mandato vinculante para Carabineros de Chile. El articulo 53 de la Convencién de Viena sobre
el Derecho de los Tratados, define estas normas como aquellas “aceptada y reconocida por la
comunidad internacional de Estados en su conjunto como norma que no admite acuerdo en
contrario y que solo puede ser modificada por una norma ulterior de derecho internacional general
que tenga el mismo cardcter”. Entre estas normas se encuentra la prohibicion total de torturay los
crimenes de lesa humanidad.

(28) Del mismo modo, el Derecho Internacional de los Derechos Humanos incluye la
interpretacién autorizada que los drganos de tratados tanto del Sistema Interamericano como del
Sistema Universal de Derechos Humanos realizan respecto al contenido y alcance de las normas
juridico internacionales. En este sentido, instrumentos como opiniones consultivas, observaciones
generales, informes de examenes especificos del Estado frente a un Comité o resoluciones sobre
una materia especifica, son parte también del ordenamiento juridico internacional al que el Estado
debe prestar atencion, lo que incluye a sus fuerzas policiales.

(29) A nivel interno, existe un conjunto de normas que regulan y enmarcan la funcién policial y
el derecho a la manifestacién. Asi, la Constitucidon Politica de la Republica asegura a todas las
personas tanto el derecho a la libertad de expresidn (articulo 19 N° 12) como el derecho a reunién
(articulo 19 N° 13), siendo deber del Estado —y por tanto de las fuerzas policiales- garantizar su
debido ejercicio. En especial, el articulo 19 N° 13 asegura el derecho “a reunirse pacificamente sin
permiso previo y sin armas”, agregando en el inciso siguiente que “las reuniones en las plazas,
calles y demds lugares de uso publico se regirdn por las disposiciones generales de la policia”. Este
inciso segundo ha sido criticado por el INDH “ya que es uno de los pocos casos en la regulacion de

su ejercicio que no queda entregada a la ley”®, lo cual afecta la reserva legal como garantia del

® En el Informe Anual 2011, el INDH planted el problema de reserva legal en torno al DS 1086 de 1983, toda
vez que la restriccidn a un derecho fundamental debe estar necesariamente establecida por una ley previa y
general (principio de legalidad) y no por “las disposiciones generales de la policia”, tal como sefiala el inciso
segundo del articulo 19 N° 13 de la Constitucidn, que legitima, a su vez, la existencia del DS 1086 de 1983. En
dicho Informe Anual el INDH plantea que “se requiere una regulacion de la manifestacion social a través de
una ley y no mediante un Decreto”. INDH; Informe Anual 2011, p. 73. Al respecto el INDH ha agregado que
“la regulacién del derecho de reunidn en Chile no cumple con el requisito establecido en la Convencion
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debido ejercicio de todo derecho humano. Sobre este punto el INDH, en su Informe Anual 2011,
recomendd que “los poderes legisladores del Estado deben regular mediante ley el derecho a
reunién, en atenciéon a los estdndares internacionales en materia de derechos humanos” .
Asimismo, el articulo 19 N° 7 asegura la libertad personal y la seguridad individual, en virtud del

“

cual “nadie puede ser privado de su libertad personal ni ésta restringida sino en los casos y en la
forma determinada por la Constitucion y las leyes” (literal b) ni “nadie puede ser arrestado o
detenido sino por orden de funcionario publico expresamente facultado por la ley y después de que
dicha orden le sea intimada en forma legal. Sin embargo, podrd ser detenido el que fuere
sorprendido en delito flagrante, con el solo objeto de ser puesto a disposicion del juez competente
dentro de las veinticuatro horas” (literal c).

(30)  Por su parte, el articulo 101 inciso segundo de la Constitucién Politica de la Republica
sefiala que “las Fuerzas de Orden y Seqguridad Publica estdn integradas solo por Carabineros e
Investigaciones. Constituyen la fuerza publica y existen para dar eficacia al derecho, garantizar el
orden publico y la seguridad publica interior, en la forma que lo determinen sus respectivas leyes
orgdnicas”. Agrega el inciso siguiente que Carabineros como cuerpo armado es “esencialmente
obedient[e] y no deliberant[e]”.

(31) A nivel reglamentario, el derecho a reunién estd regulado en el Decreto Supremo (DS)
1086 de 1983 sobre reuniones publicas. Dicho DS ha sido criticado por el INDH tanto por el
problema ya mencionado respecto a la afectacion de la reserva legal, como también porque su
contenido no estd acorde ni a la Constitucidn ni a los tratados internacionales de derechos
humanos®. Uno de los aspectos contradictorios justamente es la autorizacién exigida por el DS
para manifestarse. En su Informe Anual 2011, el INDH sefialé que “el Estado se encuentra

facultado para determinar la forma en que deben desarrollarse ciertas manifestaciones, el

Americana sobre Derechos Humanos respecto a que las eventuales restricciones estén establecidas por ley.
En efecto, la normativa que regula el ejercicio del derecho de reunién en lugares de uso publico es el
Decreto 1086, de 16 de septiembre de 1983, y el objeto de ese decreto es cumplir con el mandato
constitucional consignado en el articulo 19 N2 13 inciso 2 de la Constitucion, el cual establece que “Las
reuniones en las plazas, calles y demas lugares de uso publico, se regiran por las disposiciones generales de
policia”. INDH, Las manifestaciones publicas y la protesta social: consideraciones desde una perspectiva de
derechos humanos, 2012, p. 9.
’ INDH, Informe Anual 2011, p. 271.
® Ver INDH, Informe Anual 2011, Capitulo Derecho a la manifestacién, pagina 67 y siguientes.
Especificamente, se plantea que “La solicitud [de una marcha], a la luz de la informacidn que es requerida,
puede operar como una autorizacién de la marcha. El hecho de informar el objeto de la marcha o quienes
serdn las personas que haran uso de la palabra, podrian ser factores a tener en cuenta para negar la
autorizacién a la marcha, lo que constituiria un acto de censura previa, castigado tanto por la Constitucion
como por los tratados internacionales en derechos humanos” (péagina 73).
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momento en que se desarrollardn, estableciendo regulaciones a la duracion temporal de las
mismas y, finalmente, el lugar en que deben desarrollarse. Sin embargo, estas facultades no
incluyen la prohibicion de una manifestacion, justamente por constituir un acto de censura previa
que priva ex ante a un colectivo de personas de expresarse libremente”. Consecuencia de lo
anterior, y tal como lo expreso la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la OEA, “la
exigencia de una notificacion previa no debe transformarse en la exigencia de un permiso previo
otorgado por un agente con facultades ilimitadamente discrecionales”*. En esta misma linea, la
Comisidn Interamericana de Derechos Humanos sefalé que “la finalidad en la reglamentacion del
derecho de reunion no puede ser la de crear una base para que la reunion o la manifestacion sea
prohibida. Por el contrario, la reglamentacion que establece, por ejemplo, el aviso o notificacion
previa, tiene por objeto informar a las autoridades para que tomen las medidas conducentes a
facilitar el ejercicio del derecho sin entorpecer de manera significativa el desarrollo normal de las
actividades del resto de la comunidad”**.

(32) La modificacion del DS es de gran relevancia, ya que varias distinciones realizadas por
Carabineros en sus protocolos, tienen su sustento en esta normativa. Con todo, si bien
Carabineros, como odrgano obediente y no deliberante tiene el deber de hacer cumplir la
normativa relativa a las reuniones publicas, no se debe dejar de tener presente que al formar
parte del Estado, el actuar de Carabineros debe sujetarse también a las obligaciones
internacionales en materia de derechos humanos libremente contraidas por el Estado'. Para que
este ultimo deber sea efectivo y no siendo el derecho interno una justificacidon legitima para

excusarse de su cumplimiento, es imprescindible que el Gobierno cumpla con lo siguiente:

° INDH, Informe Anual 2011, p. 74.
1% Relatoria Especial para la Libertad de Expresidon, Informe Anual de la Comisidon Interamericana de
Derechos Humanos 2005, p. 151.
1 CIDH, Informe sobre la situacién de las defensoras y defensores de los derechos humanos en las Américas,
2006, parr. 57. Asimismo, el Relator Especial sobre el derecho a la Libertad de Reunidn y Asociacion Pacifica
de Naciones Unidas ha expresado que “el ejercicio de las libertades fundamentales no debe supeditarse a la
obtencion de una autorizacion previa de las autoridades [...J; a lo sumo, debe aplicarse un procedimiento de
notificacion previa que obedezca a la necesidad de que las autoridades del Estado faciliten el ejercicio del
derecho a la libertad de reunion pacifica y tomen medidas para proteger la sequridad y el orden publicos y
los derechos y libertades de los demds” (Naciones Unidas, Relator Especial sobre el derecho a la Libertad de
Reunidn y Asociacién Pacifica. Informe anual ante el Consejo de Derechos Humanos, 2012, parr. 28).
2 El articulo 2 de la CADH sefiala que “Si el ejercicio de los derechos y libertades mencionados en el articulo
1 [de la CADH] no estuviere ya garantizado por disposiciones legislativas o de otro caracter, los Estados
Partes se comprometen a adoptar, con arreglo a sus procedimientos constitucionales y a las disposiciones
de esta Convencion, las medidas legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para hacer efectivos
tales derechos y libertades”.
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1. En uso de sus facultades legislativas, envie al Congreso un proyecto de ley que regule el
derecho de reunién en conformidad a los estandares internacionales de derechos
humanos en la materia;

2. En uso de sus facultades reglamentarias, derogue el Decreto Supremo 1086 dictando una
nueva normativa que regule el derecho de reunién de una manera concordante con los
referidos estandares internacionales.

B. Observaciones generales a los protocolos

(33) Del andlisis global d

e los diferentes protocolos, el INDH identifica un conjunto de conceptos y criterios utilizados
transversalmente que se alejan del derecho internacional de los derechos humanos, no estando
acorde a las obligaciones internacionales del Estado en la materia, las que a continuacidn se
revisan.

(34) Distincion entre marchas autorizadas y no autorizadas. Carabineros, a través de sus
protocolos, en diversas ocasiones distingue su actuar dependiendo de si es una marcha autorizada
o no®. Esta distincidn tiene sustento en el Decreto Supremo 1086 de 1983 sobre reuniones
publicas, en el cual el articulo 2 literal c) faculta a Intendentes o Gobernadores a no autorizar una
marcha. No obstante, la propia Constitucidn Politica de la Republica, norma jerarquicamente
superior, sefiala que este derecho se ejerce sin permiso previo. Asimismo, del hecho que la
Constitucidon establezca que su regulacion queda entregada a las normas generales de la policia,
dicha regulacion —ni ningln otro instrumento normativo de jerarquia inferior- no puede
contradecir o ir mas alld de los limites que establece la Constitucién.™

(35) Marchas licitas e ilicitas. La distincion que realiza el DS 1086 de 1983 entre marchas
autorizadas y no autorizadas crea automaticamente un segundo problema: aquellas que no
cuenten con la autorizacion —aspecto de responsabilidad de la autoridad politica y no de
Carabineros- derivan en marchas ilicitas y, por lo mismo, los protocolos de Carabineros distinguen
su actuar segun la licitud de la marcha. Especificamente, los protocolos sefialan que son licitas

. .. .. , . 1
aquellas que cuenten con autorizacion o que se trate de una actividad espontanea no autorizada®™,

B ver al respecto los protocolos 1.1 sobre proteccién de manifestantes, protocolo 2.2 sobre intervencion en
manifestaciones pacificas sin autorizacién, protocolo 2.8 sobre trabajo de vehiculo tactico de reaccion y
protocolo 3.1 sobre desalojo de lugar abierto.
“ Sobre lo mismo, ver el acdapite de marco juridico aplicable a la funcién policial.
B Ver, especificamente protocolo 1.1 sobre proteccion de manifestantes, protocolo 2.8 sobre trabajo de
vehiculo tactico de reaccidon, protocolo 2.9 sobre trabajo de secciones y protocolo 3.1 sobre desalojo de
lugar abierto.
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mientras que son ilicitas aquellas marchas no autorizadas y, consecuentemente, el actuar de
Carabineros para restablecer el orden publico estaria legitimado. Cabe recordar que la
autorizaciéon de la autoridad correspondiente no implica un permiso, sino que una notificacién por
parte de los/as manifestantes, para que las autoridades adopten las medidas correspondientes
que faciliten el ejercicio del derecho. En ese sentido, la distincion que realiza el protocolo
(licita/ilicita) depende de la autorizacion de la misma, criterio que, al estar regulado actualmente
como un permiso, se aleja de los estandares internacionales de derechos humanos. Todo lo
anterior refuerza lo ya planteado por el INDH en cuanto a la necesidad de que los poderes
colegisladores regulen legalmente esta materia, acorde a los estdndares internacionales y a la
Constitucién, permitiendo adecuar los protocolos y guiar de manera razonable, objetiva y eficaz el
actuar de Carabineros en su intervencién en las manifestaciones. La actual regulacidn contiene
criterios (autorizacién vy licitud) que no son los adecuados para permitir el ejercicio de este
derecho. Sobre este tema, el Relator Especial sobre el derecho a la Libertad de Reunién y
Asociacion Pacifica de Naciones Unidas ha expresado que “estd de acuerdo en que las normas
internacionales de derechos humanos amparan unicamente las reuniones pacificas, o sea, las de
cardcter no violento y cuyos participantes tienen intenciones que se presumen pacificas”*®. Asi, las
fuerzas policiales y del orden publico estan legitimadas a actuar cuando la manifestacion pierde su
caracter no violento. Con todo, dicha intervenciéon debe ser con uso gradual de la fuerza y
centrada en el foco especifico de violencia que se haya provocado, sin afectar el resto de la
manifestacion.

(36)  Asi, por ejemplo, el protocolo sobre proteccidon de manifestantes (protocolo 1.1) establece
que el jefe del servicio debe identificar si la marcha es licita o ilicita segin “el grado de
tranquilidad y de respeto en que se desarrolla”. Este criterio para determinar cuando se encuentra
legitimada o no la intervencién policial es vago, amplio y subjetivo. Es necesario que existan
elementos objetivos que doten de un contenido especifico y acotado las ideas de “tranquilidad” y
“respeto”, para evitar que quede al arbitrio de cada funcionario/a interpretar la norma. Esto,
considerando ademds que una marcha, puede producir desde molestias hasta afectacidon de
derechos de terceros que, sin elementos objetivos para su caracterizacion, pueden ser entendidas
como faltas de tranquilidad o de respeto, sin necesariamente constituir una afectacién del orden

publico. Asimismo, puede haber marchas con focos violentos o hechos aislados de violencia, los

'® Naciones Unidas, Relator Especial sobre el derecho a la Libertad de Reunidn y Asociacidn Pacifica. Informe
anual ante el Consejo de Derechos Humanos, 2012, parr. 25.
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gue no debieran afectar a la marcha en su totalidad. En ese sentido, el criterio planteado no logra
el objeto que se propone el mismo protocolo, es decir, entender la manifestacion como un
conjunto de personas donde cada una es responsable por sus actos. Asi, no es la manifestacién la
violenta sino que personas determinadas y es obligacion de Carabineros proteger a las personas
gue ejercen su derecho de manera pacifica y sin armas.

(37) Marchas violentas y no violentas. Asimismo, las marchas ilicitas segin Carabineros
pueden ser de dos tipos: violentas o agresivas'’. Una manifestacion violenta es aquella que
contraviene las instrucciones de la policia, mientras que una manifestacion agresiva es aquella
donde se generan dafio o se agrede intencionalmente a las personas o la autoridad policial. Esta
clasificacion binaria carece de légica ya que en una licita pueden haber focos de violencia donde
no se respeten las instrucciones policiales o alguna persona, funcionario/a, lo cual no deriva esa
manifestacion en una Jlicita, sino que solo legitima el actuar policial centrado en el foco
determinado de violencia.

(38) En cuanto a la definicién de “violenta” (aquella que contraviene las instrucciones de la
autoridad policial) esta resulta amplia y vaga en su redaccion. El estandar de “contravenir una
instruccion policial” resulta amplio considerando ademds las consecuencias que conlleva
desobedecer dicha instruccidon (como la utilizacién de elementos disuasivos o la detencion de
personas). No queda claro qué constituye una instruccion policial, por lo que la reaccion policial
podria ser producto de diversos mandatos diversos en su alcance (desde despejar una via de la
calle hasta terminar la marcha). Si bien Carabineros tiene el mandato constitucional de resguardar
el orden publico, dicho actuar debe estar sometido a criterios objetivos que eviten actuaciones
discrecionales. En este ambito cabe recordar que es de la naturaleza del derecho a la
manifestacion que sea ejercido de manera pacifico y sin armas, por lo que toda vez que alguno de
estos requisitos no es satisfecho, legitima la intervencién de la fuerza policial dentro del marco
regulatorio propio de un estado de derecho, de manera gradual y proporcional y teniendo a los
derechos humanos como limite en su actuar.

(39)  Proteccion de grupos vulnerados. En determinados protocolos se requiere incorporar

. . .. soe 1.
criterios expresos en cuanto a que el actuar policial no afecte a grupos vulnerados especificos'.

Y Esta clasificacién se utiliza principalmente en el protocolo 1.1 sobre proteccion de manifestantes,

protocolo 2.3 sobre intervencion en manifestaciones violentas, protocolo 2.4 sobre intervencién en

manifestaciones agresivas y protocolo 2.9 sobre trabajo de secciones.

8 ver protocolo 2.3 sobre intervencién en manifestaciones violentas, protocolo 2.4 sobre intervencién en

manifestaciones agresivas, protocolo 2.5 sobre conducciéon de vehiculos pesados, livianos y tacticos,
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Carabineros debe tener especial cuidado -tanto cuando acompafian las marchas como cuando
actlan para disuadirlas-, de no realizar actos que impliquen la vulneracién de derechos humanos
de personas como los nifios, nifias y adolescentes, en especial de mujeres adolescentes que
participen. El INDH ha recibido denuncias de posibles abusos por parte de funcionarios/as o
funcionarias contra mujeres adolescentes que estaban participando de marchas, las que podrian
afectar la integridad fisica y psiquica de mujeres y nifios, nifias y adolescentes, sino que ademas
eventualmente podrian tener un efecto silenciador, es decir, esa persona y quienes se vean
representadas en ella, no participarian de futuras marchas por miedo a verse expuesto a las
mismas consecuencias, lo cual constituiria una afectacién a su libertad de expresiénlg. Tal como ha
sefialado el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas “los Estados deben adoptar todas
las medidas necesarias para garantizar la integridad y proteccion de los nifios, en particular
cuando ejercen sus derechos a la libertad de reunion, de expresion y de asociacion pacificas,
incluso en el contexto de manifestaciones pacificas”*®. Asimismo, el Consejo también establecié
gue los Estados deben prestar “particular atencion a la integridad y proteccion de las mujeres y las
defensoras de los derechos humanos frente a los actos de intimidacion y de acoso, asi como contra
la violencia de género, incluidas las agresiones sexuales, en el contexto de las manifestaciones
pacificas”*.

(40)  Uso gradual y diferenciado de la fuerza por parte de Carabineros. En diversos protocolos
Carabineros, acertadamente, sefalan que el uso de la fuerza debe ser aplicado de forma
diferenciada y gradual. Esta mencién, que constituye un aspecto a valorar, requiere ser
profundizado, de manera de especificar en cada protocolo qué implica un uso diferenciado y
gradual de la fuerza evitando distintas interpretaciones que se traduzcan en distintas maneras de
actuar, no todas necesariamente acorde a los estandares internacionales de derechos humanos. Al
respecto Carabineros desarrolla estos conceptos en su circular N° 1756, de marzo de 2013, donde
sefiala que “la fuerza solo debe aplicarse cuando sea estrictamente necesaria y en la medida
requerida para el desempefio de las funciones policiales”. Por lo mismo, Carabineros reconoce 5

niveles de cooperacion o resistencia (desde el nivel 1 de cooperacién hasta el nivel 5 de agresién

protocolo 2.6 sobre trabajo en arietes, protocolo 2.14 sobre disuasivos quimicos y protocolo 2.15 sobre
lanzadora de aire comprimido.
'* Ver INDH, Informe Anual 2011, pp. 77 y siguientes.
%% Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos, La promocién y proteccion de los derechos humanos en
el contexto de las manifestaciones pacificas, A/HRC/25/L.20, 25° periodo de sesiones, 2015, parr. 7.
21 . . . .y .y

Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos, La promocidn y proteccion de los derechos humanos en
el contexto de las manifestaciones pacificas, A/HRC/25/L.20, 25° periodo de sesiones, 2015, parr. 6.
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activa potencialmente letal) y cudl debe ser la respuesta a cada nivel. El contenido de la
mencionada circular implica un nivel mucho mas preciso y concreto de cémo usar diferenciada y
gradualmente la fuerza, entregando elementos objetivos a ser aplicados en casos concretos y
evitando asi, un actuar arbitrario que conlleve a un abuso en la fuerza. Estos criterios podrian ser
incorporados tanto en este protocolo como en todos aquellos que hagan alusién al uso
diferenciado y gradual de la fuerza®.

(41)  Presuncién de inocencia. El INDH ha identificado en diversos protocolos algunas
referencias o términos especificos que no estarian acorde a la presuncidn de inocencia que rige en
nuestro pais (articulo 4 CPP)?. Por ejemplo en el protocolo sobre detencién de manifestantes
adultos (4.1), se sefiala que “se debe actuar con rapidez en la detencion de los delincuentes que
pueden alterar una manifestacion pacifica”. Si bien el concepto es el correcto (actuar de manera
focalizada), no le corresponde a Carabineros determinar la calidad de delincuentes, por lo que el
protocolo debe hablar con términos que respeten la presuncién de inocencia, y dejar en tribunales
de justicia la calificacion posterior contenida en una sentencia firme y ejecutoriada. Lo mismo
cuando en el punto 3 del item “Detencion” el protocolo hace referencia al “infractor de ley”. Tal
calificacién corresponde a los tribunales de justicia determinarla y no a Carabineros, menos
cuando en ese momento aun prima la presuncién de inocencia.

C. Observaciones especificas a los protocolos

a. Protocolos para el resguardo del derecho de manifestacion

a.l Proteccion de manifestantes (protocolo 1.1)

(42)  Se destaca como una fortaleza el establecimiento de principios y criterios para el uso de la
fuerza por parte de funcionarios/as policiales. Asi, el protocolo somete el uso de la fuerza a los
principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad, recalcando que la fuerza debe ser el ultimo

recurso a utilizar. Dicha mencién debe ser profundizada a la luz de lo planteado en las

observaciones generales de este capitulo.

* La incorporacion de dicha circular constituiria un apoyo fundamental principalmente en el protocolos 1.1
sobre proteccion de manifestantes, protocolo 1.2 sobre control de identidad, protocolo 2.1 sobre
intervencion en manifestaciones pacificas autorizadas, protocolo 2.7 trabajo de vehiculo lanza agua,
protocolo 2.8 sobre trabajo de vehiculo tactico de reaccién, protocolo 2.13 sobre empleo de bastén
antidisturbios, protocolo 3.2 sobre desalojo frente a ocupaciéon o usurpacién de inmueble y protocolo 4.1
sobre detencién de manifestantes adultos.
> Ver principalmente el protocolo 1.2 sobre control de identidad, protocolo 3.2 sobre desalojo frente a
ocupacion o usurpacién de inmueble y el protocolo 4.1 sobre detencidn de manifestantes adultos.
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(43)  Asimismo, el protocolo sefiala expresamente que las personas que participan de la
manifestacion no constituyen una masa homogénea que deba tratarse como un todo, sino que
cada persona es responsable por sus actos. Esta aclaraciéon es relevante, ya que obliga al
funcionario/a a focalizar su actuar en las manifestaciones, evitando actuaciones arbitrarias o
detenciones masivas que pudieran afectar el derecho a la manifestacion.

(44) En cuanto a las deficiencias, el protocolo sefiala que “todas las personas estdn autorizadas
a participar en reuniones licitas, esto es, pacificas y sin armas”. Al respecto cabe lo ya sefialado en
las observaciones generales, en cuanto a que establecer si bien Carabineros debe dar
cumplimiento a la normativa vigente y no estd dentro de sus facultades poder modificarla, la
distincion entre manifestaciones autorizadas y no autorizadas no esta acorde al derecho
internacional de los derechos humanos ni a la Constitucidn Politica de la Republica. En este mismo
sentido, corre la misma suerte tanto la calificacion planteada en el protocolo entre
manifestaciones licitas e ilicitas -al sustentarse en la existencia o no de la autorizacidon-, como
también la distincidon entre manifestaciones ilicitas violentas o graves, todo lo cual fue analizado
en las observaciones generales de este capitulo.

(45) Una segunda deficiencia es la definicién que da Carabineros en relacion con el principio de
legalidad. Segln el protocolo, el principio de legalidad implica que “el uso de la fuerza debe
efectuarse en el cumplimiento del deber y empleando métodos (...) y medios (...) que hayan sido
previamente autorizados por Carabineros”. Segun el protocolo este principio implica que el uso de
la fuerza debe ser a través de métodos autorizados previamente por Carabineros. Sin embargo,
dicha interpretacion es inexacta, ya que este principio no implica que Carabineros deba ser el que
autorice la utilizacidon de ciertos medios, sino que es la ley, como garantia fundamental para la
regulacién del ejercicio de los derechos humanos, la que faculta de manera expresa y bajo
determinados criterios objetivos y razonables a Carabineros para hacer uso de la fuerza. En otras
palabras, el principio de legalidad implica que Carabineros esta sujeto a la ley para el uso legitimo
de la fuerza, careciendo de libre voluntad para determinar el uso de la fuerza, tal como se expresa
en el protocolo. Es la ley la que faculta a Carabineros para ejercer la fuerza legitima, limitando la
manera en la que esta fuerza puede ser ejercida (principios de necesidad y proporcionalidad). Asi,
Carabineros no tiene un campo amplio para el uso de la fuerza, sino que necesariamente debe
restringirse a estos principios.

(46)  El protocolo también sefiala que las fuerzas policiales en el contexto de una marcha deben

evitar las detenciones masivas e indiscriminadas. El contenido es correcto: las detenciones
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indiscriminadas constituyen una afectacion a la libertad individual y al derecho a la libre expresion.
No obstante, el verbo rector utilizado no da cuenta de manera comprensiva de la obligacion
estatal en esta materia. Los principales tratados internacionales de derechos humanos son claros
en sefialar que nadie puede ser objeto de detenciones arbitrarias®* y, consecuencia de lo anterior,
es que el Estado no solo debe evitar detenciones indiscriminadas, sino que debe directamente no
realizarlas. La legislacién nacional establece clara y estrictamente las hipdtesis en que una persona
puede o debe ser detenida, precisamente porque la privaciéon de la libertad, aunque sea
momentanea, es una excepcion que debe ser interpretada restringidamente por los
funcionarios/as policiales. En ese sentido, en aras de proteger la libertad de la persona y de su
libre expresién (al estar presente en una marcha) la detencidon debe estar fundamentada en
hechos concretos a la luz de causales legales especificas. Asi, de no existir tales antecedentes que
justifiqguen la detencidn, la obligacion de los funcionarios/as no es la de evitar detenciones
discriminatorias, sino que abstenerse de realizarlas.

a.2. Control de identidad (protocolo 1.2)

(47)  El protocolo parte sefialando que el control de identidad es una facultad auténoma de
Carabineros que no requiere orden previa del Ministerio Publico (MP)®. Al respecto hay que tener
en contexto que el MP es quien ejerce y sustenta la acciéon penal publica, y por tanto, dirigen la
actuacion de la policia (articulo 77 Cédigo Procesal Penal, CPP). En ese sentido, el articulo 79 inciso
segundo establece que Carabineros tiene el caracter auxiliar del MP vy, por tanto, debera
desempenar sus funciones de investigacién cuando el MP lo disponga. Con posterioridad, y en
relacidn al control de identidad, el CPP en su articulo 85 establece que Carabineros debe actuar sin
orden previa del MP para “solicitar la identificacion de cualquier persona en los casos fundados, en
que, segun las circunstancias, estimaren que existen indicios de que ella hubiere cometido o
intentado cometer un crimen, simple delito o falta; de que se dispusiere a cometerlo; de que
pudiere suministrar informaciones utiles para la indagacion de un crimen, simple delito o falta; o
en el caso de la persona que se encapuche o emboce para ocultar, dificultar o disimular su
identidad”. Asi, la regla general es que Carabineros actua previo mandato especifico del MP y la
ley excepcionalmente, como es el articulo 85 del CPP, permite que actuen sin orden del MP, por lo
que su interpretacidn, como toda excepcidn, debe ser restrictiva y limitarse a los casos detallados

en el CPP. Esto es confirmado ademds por el articulo 5, inciso segundo del CPP, el cual es claro al

24 .z . , . P
Ver Declaracién Universal de Derechos Humanos (articulo 9), Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (articulo 9) y Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos (articulo 7).
25 . . .. . .
De ahora indistintamente mencionado como MP en este informe.
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sefialar que “las disposiciones de este Cddigo que autorizan la restriccion de la libertad o de otros
derechos del imputado o del ejercicio de alguna de sus libertades serdn interpretadas
restrictivamente y no se podrdn aplicar por analogia”.

(48)  Con todo, del hecho que sea una facultad auténoma no implica que su ejercicio carezca de
limites, ya que implica una restriccion de un derecho fundamental como es la libertad ambulatoria
de la persona, por lo que su ejercicio no puede conllevar a detenciones arbitrarias, tal como lo
sefiala el articulo 9 de la DUDH. Ademas, debe quedar establecido que la autonomia no implica
tampoco que el/la funcionario/a no esté/a sujeto/a a responsabilidad administrativa por ejercicio
ilegal de la facultad o que en la practica se utilice como un mecanismo para restringir
ilegitimamente la libertad de las personas.

(49)  Respecto a los casos en que la ley (articulo 85 CPP) permite el control de identidad, el
protocolo se remite a reiterar dichas causales sin otorgar elementos o criterios que permitan un
debido cumplimiento de las causales (por ejemplo, qué implica que existan indicios de que una
persona pudiere suministrar informaciones utiles para la indagacion de un crimen o de que se
dispusiere a cometer algun ilicito). Ademas, se debe tener en consideracidon que el contexto en
gue estas detenciones podrian ocurrir es el de marchas publicas, por lo que es necesario tener
ciertos elementos en consideraciéon dentro de ese contexto, como por ejemplo, no realizar
controles de identidad basados Unicamente en el hecho que la persona esté participando de una
manifestacion o se dirija hacia una. Se requiere, en este sentido, hacer mas concretas las causales
de control para el contexto de marchas sociales, sin que esa interpretacién sea mas amplia de lo
que la ley ha establecido estrictamente como causales. En esta linea, el protocolo debe incorporar
el oficio 224/2008 del MP que comunica instrucciones generales impartidas a las policias con
ocasién de la entrada en vigencia de la Ley 20.253%. Tal instruccién general, de contenido
vinculante para Carabineros en virtud del articulo 87 del CPP, sefiala que “el personal policial
deberd cefiirse a ciertos pardmetros o antecedentes objetivos al momento de practicar un control

de identidad, tales como las circunstancias, accidentes, actitudes o conductas que, en el caso

*® Las instrucciones generales del MP son, en virtud del articulo 87 del CPP, normas vinculantes para
Carabineros. Sefiala el articulo 87 que “Sin perjuicio de las instrucciones particulares que el fiscal impartiere
en cada caso, el ministerio publico regulard mediante instrucciones generales la forma en que la policia
cumplird las funciones previstas en los articulos 83 y 85, asi como la forma de proceder frente a hechos de los
que tomare conocimiento y respecto de los cuales los datos obtenidos fueren insuficientes para estimar si son
constitutivos de delito. Asimismo, podrd impartir instrucciones generales relativas a la realizacion de
diligencias inmediatas para la investigacion de determinados delitos”.
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concreto, rodean al sujeto sometido a control, ya que no puede aceptarse un criterio totalmente
subjetivo de parte de las policias en la apreciacion de los indicios”” .

(50) En ese sentido, la ley establece como causal de control de identidad el que una persona se
“encapuche o emboce para ocultar, dificultar o disimular su identidad”. Esta causal especifica, en
el contexto de una marcha, resulta especialmente compleja, ya que es dificil establecer el requisito
subjetivo (que se encapuche para disimular su identidad), cuando puede suceder que la proteccion
de la cara sea para evitar el contagio con elementos quimicos disuasivos que pueden estar
presentes en una marcha. En ese caso, el encapucharse no tendrd como objetivo disimular la
identidad, sino evitar el contacto con elementos quimicos, por lo que la causal para el control no
se cumpliria. No obstante, eso queda a criterio del funcionario/a en un contexto donde es
complejo hacer la distincién comentada.

(51)  En cuanto al registro de vestimentas, equipaje y vehiculo de la persona a quien se controla
su identidad, el protocolo va mds alld de lo que establece la ley. El inciso segundo del articulo 85
del CPP sefiala que “la policia podrd proceder al registro de las vestimentas, equipaje o vehiculo de
la persona cuya identidad se controla (...)”, mientras que el protocolo sefala que Carabineros
“deberd registrar vestimentas, equipaje o vehiculo (...)”. En otras palabras, mientras el CPP plantea
que este registro es eventual, es decir, solo en caso de ser necesario (de ahi el término podrd), el
protocolo plantea el registro como una obligacidon que debe realizarse en todo evento (deberd). El
protocolo amplia la utilizacién del registro, traspasando el limite que la ley impone, por lo que
debe ser modificado para que esté en armonia con el CPP.

(52) Otro punto de preocupacién es como el protocolo plantea el limite de horas que una
persona puede estar privada de su libertad en un control de detencién. El articulo 85 inciso cuarto
del CPP establece que el control de detencidn “no deberd extenderse por un plazo superior a ocho
horas, transcurridas las cuales la persona que ha estado sujeta a ellos deberd ser puesta en
libertad, salvo que existan indicios de que ha ocultado su verdadera identidad o ha proporcionado
una falsa”. Por su parte el protocolo sefiala que “si en el plazo de las 8 horas existen indicios que la
persona ha ocultado su verdadera identidad o ha proporcionado una falsa, dicha persona debe ser
detenida”. Si bien la afirmacién del protocolo es correcta, es también incompleta, ya que debe
partir de la regla general, cual es, la libertad de la persona tras 8 horas de comenzado el

procedimiento, salvo que opere alguna de las excepciones. En este sentido, el protocolo debe

%7 Ministerio Publico, Oficio 224/2008 que comunica instrucciones generales impartidas a las policias sobre
las materias que se indican, con ocasion de la entrada en vigencia de la Ley 20.253, 2008, p. 5.
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incorporar en su contenido una norma que exprese la obligacién de Carabineros de dejar en
libertad a la persona transcurrido este plazo y no verificandose ninguna de las excepciones.

(53) En caso de verificarse algunas de las excepciones, el protocolo sefiala que el control de
identidad pasa a ser una detencién por flagrancia. Esto constituye un error, ya que el articulo 130
del CPP sefiala expresamente cudles son las situaciones de flagrancia, no siendo ninguna de ellas
las sefaladas en el articulo 85, por lo que no corresponde el calificativo de flagrantes. Esto tiene
relevancia ya que incide en el plazo para comunicar al MP de la detencidn. El protocolo al sefialar
qgue la detencidon es flagrante aplica la norma del articulo 131 del CPP, esto es, que ante una
detencion flagrante el plazo para comunicar al MP es de 12 horas. Esta interpretacién no es
correcta. La flagrancia esta definida de manera exhaustiva en el articulo 130 del CPP, no siendo
aplicable al control de identidad ninguna de las hipdtesis ahi contenidas, por lo que no existe
fundamento legal para calificar la detencidon de flagrante. Consecuencia de lo anterior, es que
debe aplicarse el articulo 85 inciso quinto del CPP, el cual establece que “el agente policial deberd
informar, de inmediato, de la detencion al fiscal, quien podrd dejarla sin efecto u ordenar que el
detenido sea conducido ante el juez dentro de un plazo mdximo de veinticuatro horas, contado
desde que la detencion se hubiese practicado” (énfasis agregado). La ley es clara en cuanto a que
de manera inmediata se debe poner en conocimiento del fiscal la detencidn de la persona y no en
un plazo de 12 horas. En este sentido, el protocolo debe ajustarse al articulo 85 inciso quinto del
CPP, estableciendo la inmediatez de la comunicaciéon de la detencién.

(54)  Una interpretacidn como la sugerida por Carabineros en el protocolo provocaria que una
persona podria estar hasta 20 horas privada de libertad (8 horas como conducida mas 12 horas
como detenida por flagrancia) sin que el Ministerio Publico tenga conocimiento de dicha privacién,
lo cual vulnera el espiritu de la legislacién chilena y los estandares internacionales en materia de
derechos humanos en caso de privacion de la libertad.

b. Protocolos para el restablecimiento del orden publico

b.1. Intervencién en manifestaciones pacificas autorizadas (protocolo 2.1)%

(55) Al igual que lo planteado en las observaciones generales en materia de uso gradual y
diferenciado de la fuerza, el protocolo debe integrar la circular N° 1756 de Carabineros, de marzo
de 2013, al sefialar la misma que “la fuerza solo debe aplicarse cuando sea estrictamente necesaria

y en la medida requerida para el desempefio de las funciones policiales”.

28 ~ . ! .y . .

Cabe sefialar que el protocolo reitera la distincidon tanto entre marchas autorizadas y no autorizadas,
como en licitas e ilicitas, las cuales tal como sefiald en las observaciones generales del presente capitulo no
estan acorde al derecho internacional de los derechos humanos.

29



(56) El protocolo agrega que “los autores de contravenciones o delitos deben ser identificados y
detenidos selectivamente con prontitud”, agregando a continuacidn que “se deben evitar las
detenciones masivas e indiscriminadas”. En primer lugar, no es claro qué implica una
“contravencion” y mas bien constituye un término vago que puede servir de justificacién para una
detencién arbitraria. Toda detencién debe estar debidamente justificada por constituir una
excepcion a la libertad ambulatoria y, en ese sentido, solo en los casos establecidos por ley se
puede llevar ésta a cabo. Las contravenciones exceden el marco legal. La detencién es selectiva
justamente porque estd focalizada en quienes se tengan antecedentes suficientes que hayan
provocado algun ilicito y, por tanto, se les priva temporalmente de su libertad para efectos de
incoar el procedimiento.

b.2. Intervencion en manifestaciones pacificas sin autorizacion (protocolo 2.2)

(57)  El protocolo establece detalladamente cdmo se debe disuadir y despejar este tipo de
manifestaciéon a través de medios disuasivos como carros lanza agua o lanza gases. En este
sentido, se debo considerar la proporcionalidad en el uso de la fuerza, ya que es un protocolo para
marchas pacificas, donde el uso de carros lanza gases puede resultar desproporcionado. El hecho
gue la marcha se haya desarrollado sin autorizacidn no implica una carta blanca para el actuar de
Carabineros, y menos aun si esta se desarrolla pacificamente. En este sentido, tal como se sefala
en un inicio el protocolo, debe primar el acuerdo y acordar rutas y horarios para el desplazamiento
y hora de término. El uso de la fuerza estara legitimado solo si se producen alteraciones al orden
publico y no por el solo hecho de no estar autorizada. Cabe recordar que la Constitucidon permite,
en su articulo 19 N° 13, la reunion pacifica, sin armas y sin permiso previo.

(58) Asimismo el INDH, en virtud de la experiencia recogida a través de las diversas
observaciones a las marchas, estima pertinente que se incluya en el protocolo la obligacién de que
Carabineros, al momento de dispersas a los/as manifestantes, dejen un corredor adecuado para
gue puedan retirarse los/as manifestantes y evitar asi encajonamientos que tienen a provocar
enfrentamientos que deben evitarse.

b.3. Intervencion en manifestaciones violentas (protocolo 2.3)

(59)  En relacidn a este protocolo, las debilidades planteadas en las observaciones generales
tanto en cuanto a la distincién entre marchas violentas o agresivas, como en cuanto a la
proteccion especial de grupos vulnerados adquieren especial relevancia en esta materia especifica

por lo que el presente protocolo debe incorporar tales observaciones en su contenido.
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b.4. Intervencion en manifestaciones agresivas (protocolo 2.4)

(60) Ademas de lo ya sefialado en las observaciones generales acerca de los problemas de
distinguir entre marchas violentas o agresivas, el presente protocolo sefiala dos hipdtesis de
manifestaciones agresivas: (i) cuando se generen dafios, o (ii) cuando se agrede intencionalmente
a las personas o policias. En cuanto a la primera causal el protocolo no es lo suficientemente claro
en senalar el tipo de dafios o algun grado de impacto que permita establecer un criterio objetivo
verificable para la intervencién policial. Una marcha, principalmente una de gran asistencia,
presenta mayores posibilidades de generar dafios en la propiedad publica no necesariamente por
el actuar intencionado de causarlo. En cuanto a la segunda hipdtesis, la complejidad esta dada por
el elemento subjetivo de la misma, es decir, la intencionalidad de la agresién. En principio, es
correcto que solo una agresién cometida de manera intencional sea justificacion para la detencidn
de la persona. Sin embargo, en el contexto de una marcha la determinacidén de la intencionalidad
va a quedar radicada plenamente en el/la funcionario/a policial lo que podria crear espacios de

arbitrariedad en el actuar policial.

(61) Se requiere menciones expresas en torno a grupos vulnerados como mujeres y nifios, nifias y
adolescentes, al igual como se sefialé en las observaciones generales.

b.5. Conduccion de vehiculos pesados, livianos y tdcticos (protocolo 2.5)

(62) Se requiere menciones expresas en torno a grupos vulnerados como mujeres y nifos,
nifias y adolescentes, al igual como se sefialé en las observaciones generales.

b.6. Trabajo en arietes (protocolo 2.6)

(63) Se requiere menciones expresas en torno a grupos vulnerados como mujeres y nifos,
nifias y adolescentes, al igual como se sefialé en las observaciones generales.

(64)  Asimismo, en cuanto al uso diferenciado y gradual de la fuerza, se pueden integrar los
niveles de respuesta creados por Carabineros y contenidos en la Circular N° 1756, de marzo de
2013 tal como se planteara en las observaciones generales del capitulo.

b.7. Trabajo de vehiculo lanza agua (protocolo 2.7)

(65)  El protocolo sefiala que se utilizard este medio disuasivo “contra grupos especificos de
manifestantes que desobedezcan las instrucciones de la autoridad policial”. En virtud del principio
del uso diferenciado y gradual de la fuerza, no es proporcional el medio utilizado (vehiculo lanza
agua) en razon de la conducta que se castiga (desobedecer una instruccion). La desobediencia de
una instruccién es una categoria amplia y subjetiva donde caben diversos actos, unos de mayor

gravedad que otros y, por tanto, ameritan una respuesta diversa por parte de Carabineros. No
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obstante, acorde a ese protocolo, todas esas situaciones reciben una misma respuesta.
Carabineros esta en la obligacién de intervenir en una marcha para proteger a terceros y a los
mismos manifestantes y los medios disuasivos son una herramienta para dicho fin, pero debe ser
utilizada de manera proporcional y guiada por criterios objetivos que permitan un uso gradual de
la fuerza.

(66)  Carabineros ha hecho publico estos protocolos para el mantenimiento del orden publico
que dicen relacién con gestidn de la funcidn policial ante las manifestaciones publicas y regulan las
relaciones que debe mantener la institucidn con diferentes actores en dichos contextos pero no se
conocen los protocolos que refieren al uso disuasivo de equipos como carro lanza aguas
(Reservado D/E N.C.U. N° 5790064 de fecha 13.07.2012, de la Prefectura de Fuerzas Especiales).
b.8. Trabajo de vehiculo tdctico de reaccion (protocolo 2.8)

(67)  El protocolo establece que el vehiculo, ante una marcha licita, debe “efectuar
contenciones utilizando los medios audibles para dar las instrucciones a los manifestantes”,
mientras que si la marcha es ilicita el vehiculo debe “hacer uso diferenciado y gradual de la fuerza
y proteger al personal que se encuentra desplegado”. Prima en el primer caso el didlogo como
sistema para resolver cualquier conflicto, mientras que en el segundo directamente se establece el
uso diferenciado y gradual de la fuerza. En este sentido, cabe aclarar que el didlogo es un método
de uso diferenciado de la fuerza y es el primero que debe utilizar Carabineros en el contexto de
marchas, independiente de su naturaleza, ya que lo que estd en juego es el ejercicio de un
derecho humano como es la manifestacion. En ese sentido, la distincion obedece a marchas donde
es posible establecer el didlogo de marchas donde no es posible realizar este ejercicio. Sin

embargo, no es el caso planteado en el protocolo, por lo que la distincidn no se justifica.

b.9. Trabajo de secciones (protocolo 2.9)

(68)  El protocolo hace referencia a manifestaciones ilicitas violentas o agresivas, aspecto ya
cuestionado en el presente capitulo (ver observaciones generales).

b.10. Trabajo de escuadrones (protocolo 2.10)

(69)  El protocolo sefiala que primero el jefe de escuadrén debe apreciar la situacidn para luego
determinar el curso de accién. Es conveniente entregar elementos objetivos para la dicha
apreciacion, evitando cursos de accién en base a juicios subjetivos.

b.11. Operaciones con vehiculos de apoyo tdctico (protocolo 2.11)

(70) El protocolo sefiala en sus aspectos generales que el vehiculo de apoyo tactico es un

vehiculo de apoyo a las operaciones para diferentes funciones como traslado de personal, logistico
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u otras misiones accesorias, que debe contar con la informacidn de vias de desplazamiento rapidas
y seguras para el apoyo requerido a las operaciones o segun su funcidon y que, al ser este un
vehiculo de apoyo, la tripulacién de igual forma mantendrd un estado de alerta que sea
consecuente a las condiciones de las operaciones y funcidn requerida. Respecto del referido
protocolo, no se tienen comentarios u observaciones.

b.12. Elementos de proteccion (protocolo 2.12)

(71)  El protocolo sefala que “la vida del personal es lo mds importante en las operaciones de
mantenimiento del orden publico”. Se comparte que la integridad fisica de los funcionarios/as que
participan en el control del orden publico es de gran importancia. Del mismo modo, la vida e
integridad de las personas que participan en marchas son igualmente importantes, a tal punto que
constituyen un limite para el actuar de la fuerza policial. El concepto de orden publico contiene el
respeto de los derechos humanos de todas las personas y, en ese sentido, el restablecimiento del
mismo no puede implicar desatender la proteccion de los derechos humanos de quienes
participan en las manifestaciones. Asimismo, Carabineros esta facultado por ley para ejercer el
monopodlicamente el ejercicio de la fuerza, por lo que dicho ejercicio debe ejercerse de manera
gradual, diferenciada y proporcionada.

b.13. Empleo del baston antidisturbios (protocolo 2.13)

(72)  Es destacable que se establezca expresamente que el bastdén antidisturbios se utilice
Unicamente para repeler una agresion, bloquear golpes y reducir atacantes. Con todo, en todas
esas situaciones se debe utilizar de manera diferenciada y gradual, criterio que, si bien se sefiala
en el protocolo, no se desarrolla en detalle como si lo hace la circular N° 1756, de marzo de 2013.
b.14  Disuasivos quimicos (protocolo 2.14)

(73)  El protocolo plantea que los disuasivos quimicos solo se utilizardan “con manifestantes que
desobedezcan en forma violenta o agresiva las contenciones, despejes o detenciones [...] o se estén
cometiendo graves alteraciones al orden publico”. Es necesario en estos casos que los protocolos
doten de contenido términos como “graves alteraciones”, lo cual implica entregar criterios
objetivos y facilmente verificables para la policia, disminuyendo la discrecionalidad y arbitrariedad.
(74)  Asimismo, el protocolo correctamente plantea que no se utilice este medio disuasivo cerca
de hospitales, colegios, jardines infantiles y otros semejantes. No obstante, cabria agregar que se
tenga especial cuidado con grupos especificos de personas, como son nifios, nifias y adolescentes
o0 mujeres embarazadas, para quienes debe estar prohibido usar este disuasivo (ver observaciones

generales). Con todo, cabe tener presente que el INDH ya ha manifestado su preocupacién sobre
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el uso de medios disuasivos de esta naturaleza. En el Informe 2013 del Programa de Derechos
Humanos, Funcién Policial y Orden Publico el INDH sefialé que en “un 85% de las observaciones
realizadas y vdlidamente consignadas [...] seflalan que el uso de bombas lacrimégenas en
manifestaciones publicas afecté a nifios/as (menores de 14 afios), adultos/as mayores, centros
asistenciales y/o guarderias infantiles”*.

b.15. Lanzadora de aire comprimido (protocolo 2.15)

(75)  El protocolo utiliza una advertencia que no estd presente en otros documentos y que se
podria incorporar. En particular, sefiala que de “haber resultado lesionada una persona, se
procederd [...] a prestarle asistencia [...]”. Es un deber del Estado prestar asistencia inmediata ante
una lesidn ya que se esta frente a una posible afectacion de su integridad fisica y, por tanto, esta
orden debiese ser incorporada en todos los protocolos de medios disuasivos.

b.16. Empleo de escopeta antidisturbios (protocolo 2.16)

(76)  El protocolo incorpora como criterio de utilizacion de la escopeta aspectos como la
distancia entre el tirador y las personas, las caracteristicas del lugar y si en el lugar hay nifios, nifas
o ancianos. Dada la naturaleza del medio disuasivo, este criterio podria reiterarse en varios otros
protocolos referentes a medios de la misma naturaleza.

b.17. Arma de fuego (protocolo 2.17)

(77)  El protocolo es muy estricto en cuanto a que las armas de fuego son un Ultimo recurso a
utilizar y debe estar apegado a los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad. Esto es
positivo considerando que las armas de fuego son un ultimo recurso principalmente en el contexto
de marchas, donde hay concurrencia masiva de personas y que, como requisito deben hacerlo sin
armas, por lo que la necesidad de utilizar este medio debe ser extrema y sumamente justificada.
b.18. Registro de procedimientos (protocolo 2.18)

(78)  El protocolo sefiala como se deben elaborar los videos y ordena su archivo. Al respecto
cabria agregar que los registros de video, al ser elaborados con presupuesto publico y al estar en
manos de un servicio del Estado, constituyen informacion publica sujeta a la Ley N° 20.285 sobre
acceso a la informacién publica. En este sentido, el acceso a estos videos aumenta el control social
sobre el actuar policial en el contexto de marchas sociales y su negacidn, debe estar sujeto a las
causales que estrictamente establece la Ley N° 20.285.

C. Desalojos

2 INDH, Informe Anual 2013 Programa de Derechos Humanos, Funcidn Policial y Orden Publico, 2014, p. 27.
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c.l. Desalojo de lugar abierto (protocolo 3.1)

(79) El protocolo opera bajo el supuesto de existir “manifestantes reunidos sin autorizacion”.
No basta el mero hecho de la ausencia de autorizacién para que Carabineros intervenga, sino que
deben conjugarse otros elementos que justifiquen la intervencién, como la presencia de armas, el
caracter violento, la comisién del algun delito, entre otras.

(80) Ante el proceso de desalojo el protocolo también establece que si hay medios de
comunicacion social, estos deben retirarse del lugar. Cabe hacer la distincidon entre ubicarlos en un
determinado lugar para que puedan funcionar tanto ellos como Carabineros, de directamente
solicitarles el retiro del lugar. Mientras el primer caso es una limitacién razonable a los medios, la
segunda (el retiro del lugar) es una vulneracién a la libertad de expresidn y constituye un acto de
censura previa. En ese sentido, el punto 4 y 5 del protocolo son contradictorios y una redaccion
acorde a los estandares internacionales implica mantener lo planteado en el punto 4 del protocolo
y, consecuentemente, eliminar el punto 5.

c.2. Desalojo frente a ocupacion o usurpacion de inmueble (protocolo 3.2)

(81)  El protocolo plantea el uso gradual y diferenciado de la fuerza, sin establecer criterios
objetivos que materialicen este mandato. En este sentido, se debe considerar lo senalado en las
observaciones generales del presente capitulo en cuanto someter el ejercicio de la fuerza a la luz
de la circular N° 1756, de marzo de 2013.

(82)  Asimismo, el protocolo plantea que las detenciones deben ser selectivas solo en contra de
los “manifestantes que cometen delitos”. En este punto también se debe considerar lo sefialado en
las observaciones generales del presente capitulo en cuanto a respetar la presuncién de inocencia
en los conceptos y criterios establecidos en el protocolo.

d. Procedimientos con infractores de ley

d.1. Detencion de manifestantes adultos (protocolo 4.1)

(83) Al inicio el protocolo sefiala que “se debe actuar con rapidez en la detencion de los
delincuentes que pueden alterar una manifestacion pacifica”. En este punto también se debe
considerar lo sefialado en las observaciones generales del presente capitulo en cuanto a respetar
la presuncién de inocencia en los conceptos y criterios establecidos en el protocolo.

(84)  El protocolo sefiala que en la detencidn de personas adultas el uso de la fuerza debe ser
gradual y diferenciado, sin dar mayores criterios objetivos para el uso de la misma. En este
sentido, se debe considerar lo sefialado en las observaciones generales del presente capitulo en

cuanto someter el ejercicio de la fuerza a la luz de la circular N° 1756, de marzo de 2013.
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(85) El protocolo debe incorporar una norma expresa acerca de la obligacidon de Carabineros de
llevar a la persona detenida a constatar lesiones y de comunicarse con el Ministerio Publico
informandole de la detencidn y de los motivos de la misma, para que la Fiscalia decida si pasarlo a
control de detencidn o dejarlo en libertad bajo apercibimiento del articulo 26 del CPP.

(86) Un aspecto seialado en este protocolo que se deberia incorporar en otros relacionados
con procedimientos de detencidn es la separacion de las personas detenidas por sexo y edad.

d.2. Detencidon de manifestantes menores de edad (nifios, nifias y adolescentes) (protocolo 4.2)
(87)  En los aspectos generales, el protocolo sefiala que el uso de la fuerza debe limitarse al
minimo necesario y en consideracion al principio del interés superior del nifio. Si bien es
interesante que el protocolo haga mencién a este principio que es pilar del Derecho Internacional
de nifios, nifas y adolescentes (articulo 3 CDN), no queda claro qué implica en la practica ejercer la
fuerza a la luz de este principio.

(88)  En general, el protocolo debe incorporar una mencidon expresa al deber del/de la
funcionario/a policial de informar a la persona detenida la razén de su detencidn y cuales son sus
derechos.

(89) En cuanto a los/las menores de 14 afios, el protocolo menciona que no tienen
responsabilidad penal y, en caso de participar activamente en hechos delictuales, deben adoptarse
medidas ante tribunales de familia. Con todo, el INDH considera relevante hacer presente que en
el caso de las personas menores de 14 afios, estas son inimputables, y por tanto, no se le puede
mantener detenida a la espera del pronunciamiento de la Fiscalia.

(90)  En el caso de las personas entre 14 y 17 afios, el INDH ya destaco en su Informe Anual
2014 que “el protocolo que ordena poner en libertad a los/as mayores de 14 afios que han sido
detenidos e imputados por un delito sin necesidad de un adulto responsable, en virtud del principio
de autonomia progresiva. Observadores/as del INDH, en el contexto de detenciones de nifios, nifias
y/o adolescentes han podido detectar que pese a la claridad del protocolo mencionado,
Carabineros de Chile sigue exigiendo la presencia de un adulto responsable como condicion para
liberar a los/as menores de edad detenidos/as”*°.

(91)  Es rescatable que el protocolo contenga un apartado en relacion a NNA indigenas, donde
se establece que se debe priorizar su lenguaje para el didlogo, contar con la asistencia de un
experto en cosmovision indigena y considerar los cddigos culturales indigenas. Esto es de especial

relevancia considerando que en los ultimos afios el Poder Judicial ha emitido sentencias

**INDH, Informe Anual 2014, p. 51.
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condenando el actuar policial, en especial cuando involucra a nifios, nifias y adolescentes
mapuche®'. Ejemplo de lo anterior es la sentencia pronunciada por la Corte de Apelaciones de
Temuco en agosto de 2014 y confirmada por la Corte Suprema en septiembre del mismo afio,
estableciéndose que “el medio disuasivo utilizado contra los atacantes desconocidos que
agredieron al personal policial fue el uso de gases quimicos, sin considerar que en las cercanias del
lugar existia un establecimiento educacional, claramente identificable, y que atendido el dia y hora
de los hechos, jueves 22 de mayo en horas de la mafiana, era posible prever que en su interior se
encontraban menores de edad”™.

d.3. Empleo de esposas de sequridad (protocolo 4.3)

(92)  Es conveniente incorporar al protocolo que las esposas limitan la movilidad de la persona
esposada, por lo que Carabineros debe velar por su integridad fisica.

d.4. Traslado de imputados (protocolo 4.4)

(93) Destacamos que el protocolo sefale expresamente que se debe “ingresar en el vehiculo de
transporte un numero mdximo de personas que permita su traslado comodo y seguro”.
Carabineros de Chile debe tener especial cuidado de no generar condiciones de hacinamiento al
interior de los medios de transporte de personas detenidas. Tal como se consignd en el Informe
Anual 2013 del Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Publico, “en un 10,1%
de las observaciones realizadas, los/las detenidos/as denunciaron situaciones de hacinamiento al
interior de los vehiculos policiales”. Asimismo, el Informe agregd que “el INDH realizé una
observacion en comisarias el 25 de junio de 2013, en el marco de las detenciones producidas por el
desalojo del Ministerio de Educacion. En dicha oportunidad, los/las observadores/as consignaron
que el numero de detenidos encerrados al interior del retén mdévil bordeaba las 40 personas. Esto
provoco pdnico y asfixia entre las personas que en él se encontraban durante aproximadamente

tres horas”*.

*! Ver Corte de Apelaciones de Temuco, roles 1136-2011 (confirmada por la Corte Suprema, Rol 35-2012);
604-2012 (confirmada por la Corte Suprema, Rol 7132-2012); 907-2012; 982-2013; 741-2014; y 1144-2014;
Corte de Apelaciones de Valdivia, Rol 205-2014 (confirmada por Corte Suprema, Rol 27295-2014); y Corte de
Apelaciones de Santiago, Rol 449-2012 (confirmada por Corte Suprema, Rol 5441-2012).
32 Corte de Apelaciones de Temuco, Rol 569-2014, 26 de agosto de 2014, considerando quinto, confirmada
por Corte Suprema, Rol 23832-2014, 10 de septiembre de 2014.
3 INDH, Informe Anual 2013 Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Publico, 2014, parr.
103.
3 INDH, Informe Anual 2013 Programa de Derechos Humanos, Funcidon Policial y Orden Publico, 2014, parr.
104.
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d.5. Registro de personas privadas de libertad (protocolo 4.5)

(94) El protocolo parte sefialando la posicion de garante en la que se encuentra el Estado
frente a las personas privadas de libertad. No obstante, limita esta posicidon de garante al derecho
a la vida y la integridad fisica y psiquica de la persona. La posicidn de garante es en relacidn a
todos los derechos humanos de los cuales las personas son titulares, lo que implica tanto los
derechos civiles y politicos, como los econdmicos, sociales y culturales.

(95)  En cuanto al registro de vestimentas, el protocolo sefiala que debe ser realizado por
personas del mismo sexo. Esto es relevante considerando ademas que las personas que participan
en las marchas son diversas en su identidad de género, por lo que cabe incorporar al protocolo
como criterio que el sexo que debe respetarse es el declarado por la persona y no el bioldgico.

(96)  Finalmente, el protocolo es claro en prohibir la tortura. Si bien la definicién de tortura
dada por el protocolo recoge los elementos centrales, esta no incorpora todos los elementos que
estan en el articulo 1 de la Convencidn contra la Tortura, por lo que debe ser complementada.
Esto es de la mayor importancia considerando ademas que la prohibicién de tortura es una norma
de ius cogens dentro del derecho internacional®.

(97)  Cabe resaltar que Carabineros establezca la obligacién inmediata de denunciar los hechos
de tortura tanto a la justicia criminal como a la instancia administrativa respectiva. El delito de
tortura —o apremios ilegitimos tal como estd establecido en el articulo 150 A del Cédigo Penal- no
constituye un delito militar y la competencia para conocer este tipo de casos, tal como lo sefialara

la Corte IDH en el caso Palamara Iribarne vs. Chile, es la justicia ordinaria®.

e. Trabajo con INDH, personas y organizaciones de la sociedad civil, y medios de
comunicacion
e.l Coordinacion con el INDH (protocolo 5.1)

> El articulo 53 de la Convencién de Viena sobre el Derecho de los Tratados, define estas normas como
aquellas “aceptada y reconocida por la comunidad internacional de Estados en su conjunto como norma que
no admite acuerdo en contrario y que sélo puede ser modificada por una norma ulterior de derecho
internacional general que tenga el mismo cardcter”.
* Corte IDH, Palamara Iribarne vs. Chile, 22 de noviembre de 2005. En el parrafo 132 de la sentencia, la
Corte IDH estima que “en las normas que definen la jurisdiccion penal militar en Chile no se limita el
conocimiento de los tribunales militares a los delitos que por la naturaleza de los bienes juridicos penales
castrenses protegidos son estrictamente militares y constituyen conductas graves cometidas por militares
que atentan contra dichos bienes juridicos. El Tribunal destaca que esos delitos sélo pueden ser cometidos
por los miembros de las instituciones castrenses en ocasion de las particulares funciones de defensa y
sequridad exterior de un Estado. La jurisdiccion penal militar en los Estados democrdticos, en tiempos de paz,
ha tendido a reducirse e incluso a desaparecer, por lo cual, en caso de que un Estado lo conserve, éste debe
ser minimo y encontrarse inspirado en los principios y garantias que rigen el derecho penal moderno”.
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(98) En el punto 3 de los aspectos generales, el protocolo sefiala que el/la funcionario/a del
INDH que quiera ingresar a un vehiculo policial debe manifestar la intencidn y esta, a su vez, ser
informada para que quede constancia. El protocolo no es enfatico en sefialar que el ingreso a los
vehiculos policiales no es una solicitud del INDH sujeta a confirmacién, sino que es un mandato
legal establecido en la Ley N° 20.405 y que en este sentido ha sido interpretado por la Contraloria
General de la Republica. Por lo tanto, Carabineros no puede negar ni condicionar el acceso a los
vehiculos policiales.

(99)  En el contexto de manifestaciones sociales, Carabineros ha adoptado el procedimiento de
informar en primer lugar al/a la funcionaria a cargo del vehiculo policial sobre el ingreso del/ de la
funcionario/a del INDH. Al respecto cabe hacer presente que independiente del procedimiento
que Carabineros escoja para materializar el ingreso a los vehiculos, este no puede implicar un
retraso injustificado en el ingreso, mermando la obligacién legal del INDH de inspeccionar los
lugares donde se encuentren o puedan encontrarse personas privadas de libertad (articulo 4 inciso
segundo, Ley N° 20.405).

e.2. Trato y didlogo con medios de comunicacion social (protocolo 5.2)

(100) El protocolo parte sefialando que se debe “identificar e individualizar al periodista,
mediante credencial del colegio de periodistas o del medio de comunicacion para el cual trabaja”.
El ejercicio del periodismo estd regulado principalmente en la Ley N° 19.733 (“Ley de prensa”). El
articulo 1 comienza sefialando que la libertad de expresidn, del cual toda persona es titular,
“incluye no ser perseguido ni discriminado a causa de las propias opiniones, buscar y recibir
informaciones, y difundirlas por cualquier medio”. En este sentido, toda persona es libre de cubrir
los hechos que ocurren en el espacio publico y que son de interés publico. La misma Ley de prensa
reconoce en el inciso tercero del articulo 1 el derecho de todas las personas “a ser informadas
sobre los hechos de interés general”. De este modo, no queda claro para qué Carabineros mandata
en su protocolo identificar a quienes son periodistas, ya que es derecho de toda persona cubrir
una manifestacion social, principalmente considerando que es un medio a través del cual se ejerce
el control social sobre el actuar policial. Restringir este derecho solamente a quienes estén
colegiados o posean una credencial de un medio de comunicacién restringe de manera ilegitima el
derecho de toda persona a buscar y difundir informacidn, al establecer requisitos que la Ley N°

19.733 no exige®’. En ese sentido, el protocolo debe ser modificado.

¥ Tal como lo estableciera la Corte IDH, “la colegiacion obligatoria de periodistas, en cuanto impida el
acceso de cualquier persona al uso pleno de los medios de comunicacion social como vehiculo para
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(101) En cuanto al trato hacia periodistas, es relevante que en la practica el protocolo sea
respetado por Carabineros, de manera que desarrollen plenamente su trabajo. En Informes
anteriores, el INDH ya ha llamado la atencién sobre hechos preocupantes en esta materia’®.

e.3. Trato con personas y organizaciones de la sociedad civil (protocolo 5.3)

(102) En el punto 3 de los aspectos generales, el protocolo sefiala que si la persona que
pertenezca a una agrupaciéon de derechos humanos no obedece las instrucciones policiales, debe
ser detenida. Al respecto, cabe tener presente que en el contexto de las marchas, las personas
pertenecientes a organizaciones de derechos humanos realizan un control social sobre el actuar
policial, para lo cual deben observar las marchas y obtener la informacién pertinente. Asi, debe
primar un ambiente de didlogo y entendimiento, que permita a ambas partes realizar desempenfiar
sus roles adecuadamente. La detencién de un defensor o defensora de derechos humanos en una
marcha - dada la relevancia del actuar que desempefian- debe ser una herramienta de ultima
aplicaciéon y sumamente justificada para descartar cualquier arbitrariedad. En ese sentido, el
criterio establecido en el protocolo es muy amplio (“no obedecer la instruccidén de Carabineros”) y
crea un escenario para detenciones arbitrarias, lo cual es una afectacién a los derechos humanos

de defensores y defensoras.

expresarse o para transmitir informacion, es incompatible con el articulo 13 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos”. Corte IDH, OC 5/85 sobre colegiacion obligatoria de los periodistas, 13 de
noviembre de 1985, parte resolutiva.
38 INDH, Informe Anual 2013 Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Publico, 2013,
parrafos 72 a 74.
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Capitulo 11l

Funcion Policial y Manifestaciones Publicas

A. Cifras sobre manifestaciones publicas en 2014
a. Numero de manifestaciones observadas

(103) El total de las manifestaciones observadas (10, segun consta en la tabla del parrafo 18)
cumplia con las disposiciones impuestas por la normativa vigente que restringe y regula el derecho
de reunidn, habiéndose solicitado la autorizacién® para la realizacidon de la manifestacién a la
Intendencia Metropolitana y que fue concedida en todos esos casos. Al igual que en los afios
anteriores, en el caso de manifestaciones anunciadas y difundidas con antelacién y realizando la
debida coordinacidn y planificacidn, los/las observadores/as del INDH asistieron a dichos eventos
detallados en la tabla anterior.

b. Motivos de la manifestacion

(104) De las 10 manifestaciones observadas en la regidon metropolitana, 5 de ellas reivindican el
derecho a la educacidn, 2 corresponden a marchas por los derechos laborales y empoderamiento
ciudadano, 2 manifestaciones son por la reivindicacion de los derechos humanos y 1 por el
derecho a la Salud. En su totalidad incluyeron desplazamiento de un lugar a otro.

c. Autorizacidn previa a la manifestacion

(105) Tal como se menciona en el parrafo (29) y siguientes del presente informe, el régimen de
regulacién de las manifestaciones publicas, asi como las disposiciones de policia que las limitan en
nuestro pais, se materializan en el Decreto Supremo 1086 de 1983 sobre reuniones publicas (DS
1086), cuyo articulo 2 literal c) entrega la facultad a Intendentes o Gobernadores a no autorizar
una marcha o concentracion en especifico. Pese a que esta normativa constituye una
desadecuacién manifiesta del estandar concreto de verificacién del derecho a reunién vy la libertad
de expresidon consignado internacionalmente, todas las organizaciones que convocaron a las

10 manifestaciones observadas en Santiago contaban con la autorizacion previa al momento de

** En cuanto a la frase utilizada en este informe que alude a la autorizacién previa a las manifestaciones,
resulta necesario precisar que corresponde a la interpretacion de datos objetivos en la realidad nacional,
mas que a la postura del INDH, ya que los estandares de derechos humanos establecen el derecho a
manifestarse sin autorizacidn por parte de organismos del Estado, como ha sido latamente analizado en el
Capitulo anterior sobre analisis de los Protocolos de Carabineros de Chile para el mantenimiento del orden
publico. Ver notas a pie de pagina N2 6 y 8 paginas 17 y 18, supra.
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llevarse a cabo la manifestaciéon. Ademas, el inicio de ellas se llevd con total normalidad y
conforme al itinerario que dichos organizadores establecieron para los eventos.

d. Despliegue policial previo

(106) Se constatd que en 3 de las manifestaciones hubo un despliegue policial previo al inicio de
la manifestacién, con presencia de carros lanza agua, personal de fuerzas especiales, jeep tacticos
y vehiculos de traslado.

e. Porcentaje de acciones de control de orden publico que implicaron uso de la fuerza, e iniciativa

para la accion

(107) Segun los datos obtenidos por los/las funcionarios/as del INDH, es posible observar que en
el 60% de las manifestaciones observadas [Fig. 1] se produjeron acciones de control del orden
publico que implicaron uso de la fuerza por parte de Carabineros. En el 100% de dichas
manifestaciones las iniciativas de control del orden publico que dieron origen al uso de la fuerza,
se produjeron por iniciativa de Carabineros [Fig. 2]. Por otro lado, se observa que en el 75% [Fig.
3] de los casos donde hubo control al orden publico, este se realizé porque un grupo aislado de
personas participd en las acciones que generaron desérdenes publicos, mientras que sdélo el 25%
de los desérdenes fue generado por un grupo importante de personas.

(108) En comparacién al Informe del 2013, es posible observar que hubo una disminucion en los
despliegues de accién que implicaron el uso de la fuerza para controlar el orden publico, pasando
de un 77% a un 60% en el presente Informe. Por otro lado, se presencia un aumento del 88% al
100% en los que la iniciativa que dio origen al uso de la fuerza fue de Carabineros. Finalmente, es
posible determinar que los desérdenes a iniciativa de los grupos aislados tienden a aumentar si se

comparan los datos obtenidos del 2013 y 2014, pasando de un 75% a un 80%, respectivamente.
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Despliegues de accién que implicaron uso
de la fuerza

mSi

© No

[Figura 1] Gréfico despliegue de acciones que implicaron uso de la fuerza.

Iniciativa que da origen al uso de la fuerza:
manifestantes/Carabineros.

0%

m Solo a iniciativa de
Carabineros

m Solo a iniciativa de
manifestantes

[Figura 2] Porcentaje de la iniciativa que da origen al uso de la fuerza: acciones violentas de manifestantes versus

iniciativa de Carabineros.

Cantidad de personas que participan de los
desdrdenes: grupo aislado/grupo
importante

mUn grupo aislado

EUn grupo
importante

[Figura 3] Porcentaje de personas que participan de los desérdenes producidos durante la manifestacion.
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f. Focalizacion de la respuesta en manifestantes violentos/as. Progresividad y proporcionalidad en

el uso de la fuerza

(109) En cuanto a la focalizacién del uso de la fuerza de Carabineros, es posible observar que en
77% de los casos [Fig. 4] donde hubo despliegue de accidn policial que implicé uso de la fuerza,
existio focalizacion del uso de la fuerza en manifestantes violentos/as.

(110) A la vez, los/las funcionarios/as del INDH constataron que en un 50% [Fig. 5] de las
manifestaciones donde se desplegaron acciones disuasivas, no hubo gradualidad en el uso de la
fuerza por parte de Carabineros, lo que significa que no se utilizaron los medios disuasivos de
forma progresiva como es exigidos por los estdndares internacionales. Sin embargo, hay que
destacar que en comparacion al Informe pasado se presenta un aumento de un 30% al 50% en el
uso de la fuerza progresiva de Carabineros, lo cual es destacable, ya que Carabineros estd
ajustando su actuar a las normas internacionales del uso de la fuerza. Respecto a la
proporcionalidad del uso de la fuerza de Carabineros en manifestaciones donde se desplegaron
acciones disuasivas, en un 67% hubo proporcionalidad en su uso, cifra que respecto al afio pasado

aumento considerablemente.

Uso focalizado de la fuerza en
manifestantes violentos

mSi

No

[Figura 4] Uso focalizado de la fuerza en manifestantes violentos.
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Gradualidad en el uso de la fuerza de
los medios disuasivos utilizados por
Carabineros

mSsi

H No

[Figura 5] Gradualidad en el uso de la fuerza de los medios disuasivos.

Proporcionalidad en el uso dela
fuerza de los medios disuasivos
por parte de Carabineros

mSi

H No

[Figura 6] Proporcionalidad en el uso de la fuerza de los medios disuasivos.

g. Medios disuasivos mds utilizados. Uso de bombas lacrimégenas. Datos relevantes (modo de ser

empleadas, lugares ventilados, afectacién a nifios/as, entre otros)

(111) Respecto a los medios disuasivos mas utilizados en las manifestaciones donde hubo
despliegue de acciones que implicaron el uso de la fuerza por parte de Carabineros, los mas
utilizados fueron contingente de Fuerzas Especiales en conjunto al uso de carros lanza agua y jeep
blindados tacticos, los cuales se utilizaron en un 83% de las manifestaciones observadas. Por otro
lado, en el 67% de las manifestaciones los/las observadores el INDH constataron que se utilizo gas
lacrimoégeno como medio disuasivo, cifra que disminuyd considerablemente respecto al Informe
anterior. Otro medio disuasivo que igual disminuyd su uso en despliegues que implican uso de la
fuerza fue el baston de servicio a un 50%, junto al uso de caballos con un 17%. Finalmente, hubo
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un aumento en el uso de los rifes de pintura como medios disuasivos en manifestaciones donde se
desplegaron acciones que implicaron el uso de la fuerza, utilizdndose en un 8% de ellas en el afio

2013, mientras que para el 2014, se utilizé en el 17 % de las manifestaciones.

Medios diasuavidos mas utilizados
durante las manifestaciones

B Medios diasuavidos mas
utilizados durante las
manifestaciones

[Figura 7] Medios disuasivos mas utilizados en manifestaciones.

h. Detenciones. Porcentaje del total. Momento en que se llevan a cabo. Uso desproporcionado de

la fuerza. Personas heridas

(112) En el 70 % de las manifestaciones [Fig.8] observadas por los/las funcionarios/as del INDH
se produjeron detenciones de manifestantes. En cuanto al momento en que se efectué la
detencidn, el siguiente grafico [Fig.9] deja entrever que el 22% de las personas fue detenidas antes

de la manifestacion, el 22% durante la manifestacion, y el 56% después de la manifestacion.
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Hubo personas detenidas en la
manifestacion

mSi
H No
[Figura 8] Porcentaje de personas detenidas durante la manifestacién.
Momento en que se producen las detenciones en
las manifestaciones publicas
60
50
40
30 = Momento en que se
20 producen las detenciones
10 en las manifestaciones
publicas
0
Antesdela  Durante la Una vez
manifestacion manifestacion finalizada la
manifestacion

[Figura 9] Grafico momento en que se efectud la manifestacion.

(113) Por otro lado, en el 70% de las manifestaciones no hubieron personas heridas producto
del accionar policial. Mientras que en un 30% de ellas, los/las observadores/as del INDH

constataron que resultaron personas heridas producto del accionar policial.

47

INDH — Informe Anual 2014. Programa de Derechos Humanos y Funcién Policial —Julio 2015



Hubo personas heridas producto de la
accion policial

mSi

H No

[Figura 10] Porcentaje de personas heridas durante la manifestacion.

i Medidas al término de la manifestacion

(114) En el 50% de las manifestaciones observadas, los/las funcionarios/as del INDH constataron
gue Carabineros aplicé medidas de restriccion en cuanto al desplazamiento, donde se realizd
cierres de calles con funcionarios/as de Fuerzas Especiales, Carabineros en caballos y perros
policiales, también se utilizé carros lanza aguas, vehiculos blindados, y gases lacrimégenos. Para
este ultimo medio utilizado al término de la manifestacién, se constatdé que su uso fue

indiscriminado, afectando a quien estuviese en la via publica.

B. Patrones de funcion policial observados durante manifestaciones publicas del 2014
a. Explicacion general sobre el andlisis y cruce de los datos presentados

(115) El siguiente apartado tiene por objeto describir la interrelacion entre variables
independientes relativas al ejercicio de la funcidn policial en el contexto de manifestaciones
publicas (despliegue de acciones de control de orden publico que implicaron el uso de la fuerza
por parte de los/las funcionarios/as policiales; el nimero de las personas heridas, si las hubiere,
que fueron resultado de la accién policial; cantidad de efectivos desplegados en el area de la
manifestacién; focalizacién, gradualidad y proporcionalidad en el uso de la fuerza), sobre la base
de las observaciones realizadas durante el periodo de estudio. Se presenta un analisis de las
interrelaciones estimables entre las variables con el objeto de concluir, cuando se estime
conveniente patrones comunes en el ejercicio de la funcion policial y facilitar el trabajo de

recomendaciones en el sentido de su mejoramiento.
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b. Relacion entre no focalizacién en manifestantes violentos, gradualidad / proporcionalidad

(116) Los siguientes listados muestran la relacién entre la gradualidad del uso de la fuerza

respecto de los/as manifestantes violentos/as (Fig. 11y 12).

Respecto del uso de la fuerza: ¢ Hubo
gradualidad en la utilizacién de los

medios disuasivos?

éCarabineros focalizé su actuar en los/las

manifestantes que se tornaron violentos/as? No Si Total general
No 16,66%  16,66% 33,33%
Si 16,66%  50,00% 66,66%
Total general 33,32% 66,66% 100,00%

[Figura 11] Cuadro relacién entre el porcentaje de observaciones en que se registré el uso gradual o no de los medios
disuasivos durante la manifestacidn, y el porcentaje de observaciones donde Carabineros focalizé o no su respuesta en

manifestantes que se tornaron violentos/as.

Respecto del uso de la fuerza: ¢ Hubo
proporcionalidad en la utilizacion de los

medios disuasivos?

éCarabineros focalizé su actuar en los/las

manifestantes que se tornaron violentos/as? No Si Total general
No 33,33%  00,00% 33,33%
Si 00,00%  66,66% 66,66%
Total general 33,33% 66,66% 100,00%

[Figura 12] Cuadro relacién entre el porcentaje de observaciones en que se registré el uso proporcional o no de los
medios disuasivos durante la manifestacion, y el porcentaje de observaciones donde carabineros focalizdé o no su

respuesta en manifestantes que se tornaron violentos/as.

(117) Con respecto al andlisis de los datos aportados por las tablas anteriores, es posible
apreciar una mejoria respecto de las cifras aportadas por el Informe del afio 2013. Se aprecia una
mayor focalizacion en el uso de la fuerza respecto de los/as manifestantes que se tornan

violentos/as, lo que sube de un 30% el afio 2013 a un 66% en el presente periodo de observacion.
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Del mismo modo, hubo un avance hasta cifras idénticas en los caso de empleo gradual y
proporcional de los medios represivos en contextos de intervenciones policiales para reestablecer

el orden publico.

¢. Relacion apreciable entre accidn policial y personas heridas y conclusiones

(118) El listado que se presenta a continuacién muestra la relacién porcentual evidenciada entre
el despliegue de acciones de control de orden publico por parte de Carabineros que implicaron

uso de la fuerza, y personas heridas producto de dichas acciones:

Existencia de personas heridas producto de la

accion policial.

Ocurrencia de accién No Si Total general
represivas por parte de

Carabineros de Chile

Si. (Ocurrencia en 6/10 50,00% 50,00% 100,00%

observaciones)

Total general 50,00% 50,00% 100,00%

[Figura 13] Cuadro relacion entre el porcentaje de observaciones consignadas que constataron acciones represivas y

personas heridas producto de la accion policial.

(119) De los datos observados, es posible exponer que existe una disminucién en las
intervenciones policiales que produjeron heridas en personas concurrentes a una manifestacion
publica, en comparacién al Informe emitido el afio 2013. Existe una baja de un 80% segun el
Informe anterior, a un 50% de lesiones, como resultado directo o indirecto, en personas producto
de la intervencion de los/las funcionarios/as policiales. El porcentaje mencionado deriva de la
accion directa de personal de Carabineros, asi como de las heridas producidas al momento de la

detencion o con posterioridad a esta.

(120) A lo anterior se suma que continua existiendo un 33%, desagregado de forma distinta
dependiendo de la comparacién con la variable matriz de focalizacidn, en el cual los medios

empleados no son ni proporcionales, ni usados en forma gradual. Esto permite evidenciar la
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subsistencia en un porcentaje no menor de casos de acciones dirigidas a dispersar las
convocatorias a movilizaciones en general, en lugar de focalizar su accion en el grupo que presenta
una potencial amenaza para la seguridad publica. Lo anterior genera preocupacion, pues la
respuesta policial ante tales eventos que tiene las caracteristicas descritas viola no solo los
estandares de proteccidn del derecho a la manifestacidn publica (gradualidad — proporcionalidad —
no focalizacién en manifestantes violentos), sino que lo descrito constituye una infraccion a los
estandares internacionales sobre gradualidad, proporcionalidad y uso de la fuerza, principios
descritos ya en los informes previos. En segundo lugar, evidencia una vulneracién del derecho
constitucional de las personas a la libertad de expresidon y de reunién, asi como a los Principios
Basicos sobre el empleo de la fuerza y de las Armas de Fuego por parte de los Oficiales Encargados
de hacer cumplir la Ley. Por ultimo, en esos casos existiria un incumplimiento de los propios
Protocolos de Mantenimiento del Orden Publico y la Circular N° 1756, que la misma institucién de
Carabineros de Chile definié como sus directrices fundamentales para su actuar en el contexto de

manifestaciones publicas.

(121) La mejoria en las cifras es algo altamente valorable. Sin embargo, dada la gravedad de la
violacidén a los derechos mencionados, la existencia de situaciones como las descritas con una

importancia estadistica tal como la mencionada, sigue siendo un asunto preocupante.

C. Situaciones relevantes

a. Sobre la evasion del control de funcionarios del INDH a los vehiculos institucionales de

transporte de detenidos, en manifestaciones publicas, de parte de funcionarios/as de Carabineros

(122) Al igual que en las ediciones anteriores del presente informe se han destacado situaciones
particulares que verificaron en el terreno los observadores/as del INDH al hacer uso de sus
facultades legales en la observaciéon de manifestaciones publicas. Las situaciones nombradas
representan practicas preocupantes en el actuar de los funcionarios/as policiales en el tratamiento
de manifestaciones publicas.

(123) Constituye un caso de preocupacion la observacion de actitudes no cooperativas de parte
de funcionarios/as de Carabineros de Chile frente al desempefio de las labores del INDH en el
contexto de manifestaciones publicas. Dicha preocupacidn es especialmente grave cuando se trata
de facultades respecto de las cuales ha habido debate y pronunciamiento por parte de
instituciones estatales competentes, como la Contraloria General de la Republica que en el mes de

noviembre del afio 2011 contestando un requerimiento, establece fehacientemente que el INDH
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posee facultades para que sus funcionarios hagan ingreso a los vehiculos policiales mencionados,
con el fin de revisar el estado de los detenidos y posibles vulneraciones a sus derechos®.

(124) Los/as funcionarios/as del INDH han revisado e inspeccionado dentro de vehiculos
policiales donde se mantienen detenidos ciudadanos/as, en el contexto de manifestaciones y
eventos publicos, lo anterior tanto en Santiago como en las distintas regiones del pais. Dichas
observaciones aportan informacidn para este informe.

(125) Enla misién de observacion de la manifestacién publica convocada con fecha 21 de Agosto
del afio 2014 por el movimiento social por la educacién, en especifico por la Confederacién de
Estudiantes de Chile (CONFECH), la Asamblea Coordinadora de Estudiantes Secundarios (ACES) y la
Coordinadora de Estudiantes Secundarios (CONES), los funcionarios del INDH procedieron a
ingresar a distintos vehiculos policiales.

(126) Como consta en los registros, en dicha ocasién un grupo de funcionarios/as del INDH, que
contaban con sus credenciales y elementos distintivos, intentaron acercarse a diversos vehiculos
policiales para proceder con el ingreso correspondiente y la revision del estado de los/as
detenidos/as. Estos vehiculos procedian a desplazarse frente al requerimiento de ingreso a zonas
distintas, imposibilitando el ejercicio pleno de las facultades de los funcionarios/as del INDH.

(127) Dicha situacion fue especialmente verificada en el caso del bus de FFEE de serie B2912, al
cual se acercaron funcionarios/as del INDH con el propdsito de poder ingresar. Sin embargo, ante
la proximidad de los funcionarios del INDH, el bus en cuestién procedié a partir y desplazarse a
otra area cercana, imposibilitando que se materializase el ingreso. Dicha situacion no fue aislada,
pues el personal en cuestion del INDH hizo tres intentos distintos por ingresar al bus en cuestion.
Solo en el tercero de estos, el bus abrid sus puertas y permitié el ingreso correspondiente.

(128) Otra situacidén similar se produjo respecto del vehiculo de traslado de imputados/as
identificado con la serie Z5143 perteneciente a la 40va Comisaria, Unico vehiculo de su tipo
observado en la manifestacién y que también requirié mas de un intento para poder materializar

la inspeccion.

“© El Dictamen N°58060 de la Contraloria General de la Republica sefala expresamente en su pagina cuatro:
“De acuerdo con lo expuesto corresponde entender que es procedente en derecho que el INDH comisione a
los personeros que sefiala el precitado articulo 4°, inciso segundo, para que ingresen a cualquier lugar
especialmente limitado, que se encuentre a cargo de funcionarios publicos, en que pueda configurarse una
privacion de libertad, con la finalidad de obtener antecedentes necesarios para el cumplimiento de las
atribuciones de dicha corporacion, hipotesis normativa que concurre tratdndose de vehiculos policiales”.
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(129) En ninguno de los casos especificados u en otros de menor intensidad en la evasion de la
correspondiente inspeccion por parte funcionarios del INDH, existian circunstancias de
contingencia en las proximidades, como enfrentamientos de parte de individuos/as y
manifestantes que se hubiesen tornado violentos/as contra personal de Carabineros en el lugar. Es
necesaria esta aclaracion con el propdsito de recalcar que los/las funcionarios/as del INDH no
interrumpen ni exponen la integridad de terceros ni la propia al momento de requerir el ingreso a
ningun tipo de vehiculo policial. Todos los requerimientos son realizados en momentos donde la
seguridad de todos los presentes no se encuentra amenazada.

b. Sobre la negativa a entregar informacion al INDH para el examen de situaciones comprendidas
en el dmbito de su competencia

(130) Segun lo establece el articulo 4° de la Ley N° 20. 405 el INDH podra solicitar la colaboracion
de los distintos 6rganos del Estado, como recibir todos los testimonios y obtener todas las
informaciones y documentos necesarios para el examen de las situaciones comprendidas dentro
del dmbito de su competencia.

(131) Por medio de una denuncia recibida en el contexto de la manifestacidon producida el dia 15
de Mayo de 2014, en las afueras del Palacio de la Moneda por alumnas y alumnos de la
Universidad Arcis se sefiala que funcionarios varones pertenecientes a Carabineros de Chile
habrian realizado tocaciones indebidas e impudicas a las detenidas en el momento de las
detenciones. Mediante el ORD. N° 0211, de fecha 23 de Julio de 2014, el INDH solicité al General
Director de Carabineros, entre otras cosas, disponer la realizacién de un sumario administrativo
para investigar los hechos descritos y, eventualmente, se apliquen las sanciones que
correspondan.

(132) De acuerdo a lo anterior, el INDH por medio del ORD. N° 362, de fecha 3 de Septiembre de
2014, en ejercicio de sus atribuciones, solicité al General Director de Carabineros, informar el
nombre y cargo del funcionario de Carabineros de Chile, de la 28° Comisaria Fuerzas Especiales,
que resultd sancionado por la investigacién administrativa relativa a los hechos acaecidos con
fecha 15 de Mayo de 2014 y la sancién administrativa impuesta. Sin embargo, de las consultas
sefialadas en el parrafo anterior el INDH solo recibié respuesta de la primera, negandose
Carabineros expresamente a informar la sancién administrativa amparandose en el articulo 21 de
la Ley N° 19.628 de proteccién de datos de la vida privada.

(133) En virtud de lo anterior esta institucion reitera la consulta a Carabineros de Chile a través del

ORD. N° 437, de fecha 15 de Diciembre de 2014, obteniéndose nuevamente una negativa a
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informar por parte de dicha institucidon, mediante el Oficio N° 02, de fecha 7 de Enero de 2015,
amparandose en los mismos argumentos sefialados con anterioridad.

(134) Dado el contexto descrito, con fecha 26 de marzo de 2015 el INDH se ve en la necesidad de
solicitar un pronunciamiento a la Contraloria General de la Republica, mediante el ORD. N° 164 a
fin de que en el uso de sus facultades legales se pronuncie sobre la procedencia de entregar a esta
institucion aquella informacidn protegida por la reserva del inciso primero del articulo 21 de la Ley
N° 19.628, por tratarse de una solicitud realizada dentro del dmbito de las competencias del INDH
de acuerdo al inciso segundo de la misma norma, debiendo en todo caso guardar la debida reserva
o secreto, siendo aplicable, en todo caso, lo dispuesto en los articulos 5°, 7°, 11 y 18, requiriendo,
ademas, a Carabineros de Chile a que entregue la totalidad de la informacién solicitada.

c. Sobre el transporte de uniformados en vehiculos no institucionales

(135) Para una mejor y efectiva intervencion, los/las funcionarios/as policiales deben contar en
todo momento con identificacién y distintivos que permitan constatar su calidad de
funcionarios/as policiales y contar con acceso a sus datos especificos como nombre y unidad a la
gue corresponden. Lo anterior, entendemos que no opera de la misma forma para agentes que
realicen labores supeditadas al Sistema Nacional de Inteligencia.

(136) Con ocasion de la manifestacion publica convocada con fecha 08 de mayo del 2014 por el
movimiento por la educacidon publica, personal del INDH se hizo presente con el fin de observar la
manifestacion y resguardar los derechos de los/las ciudadanos/as asistentes respecto del actuar
de los funcionarios/as policiales. En dicha oportunidad fue advertido por los funcionarios/as del
INDH, la presencia de vehiculos no institucionales transportando personal uniformado. En la
ocasién se tomd nota de las placas patentes de al menos tres vehiculos, siendo estas las DSTR46,
CJFL96 y FDH632. Ademas de los vehiculos sefialados, se alertd la presencia de una motocicleta
con conductor desconocido que los acompafiaba y que se retiré del lugar en la misma.
Observadores de la Corporacién Opcién tomaron fotografias de los vehiculos en cuestion.

(137) Cabe destacar en este caso que salvo el conductor de la motocicleta, de identidad
desconocida, los/las pasajeros/as de los vehiculos en cuestidn eran funcionarios/as de Carabineros
de Chile uniformados y perfectamente distinguibles. Si bien es cierto que las policias cuentan con
vehiculos que no son institucionales a su custodia, parece problematico su uso para transporte de

personal en manifestaciones publicas.
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Capitulo IV

Funcidn Policial y Personas en Custodia de las Policias

A. Patrones de la funcion policial observados en comisarias
a. Separacion por Sexo y edad

(138) La obligacién existente de parte de los agentes del Estado para separar a las personas
menores de edad de las adultas, se encuentra consignado por el articulo 10.2 letra a) del Pacto de
Derechos Civiles y Politicos (en adelante referido como PIDCP). Por su parte, las Reglas Minimas
para el Tratamiento de Reclusos abordan en su articulo 8°la separacién en diferentes “categorias”
de detenidos/as, realizando una distincién por sexo, antecedentes, edades, motivos de detenciéon
y otras. En el derecho interno, la Ley N2 20.084 sobre responsabilidad penal adolescente obliga a
las instituciones, encargadas de la practica de detenciones, a separar a los/as menores privados/as
de libertad, de los adultos privados de libertad. En ultimo término, Carabineros de Chile debe
garantizar la separacién entre nifios, nifias, adolescentes y personas adultas, segun lo establecido
en sus Protocolos para el Mantenimiento del Orden Publico (en adelante PPMOP)*.

(139) En la Figura N° 14, en un 13.19%" de los casos, no se verificd la separacién por sexo de

los/as detenidos/as, ya sea entre hombres y mujeres o entre nifios y nifias®.

¢Existio separacion por sexo en ¢Existi6 separacién por edad en
comisarias y/o vehiculos de traslado? comisarias y/o vehiculos de traslado?

B No B No

mSi mSi

[Fig. 14] Separacién por sexo [Fig. 15] Separacidén por edad

*! Establecido en el procedimiento N°4. Procedimiento con infractores de la ley. Protocolo 4.2, detencidon de
nifios, nifias y adolescentes.

*? Los casos registrados con negativa fueron observados el 08 de mayo en la 33va Comisaria de Nufioa, el 10
de junio en las 1ra y 4ta Comisarias de Concepcion, el 10 de julio en la Sub-comisaria Mirasol de Puerto
Montt, y el 9 de octubre en la 21va Comisaria de Estacién Central.

* con respecto al porcentaje rotulado como No aplica, nos encontramos en presencia de una observacion
donde la separacidn por sexo no era necesaria, por contar todos los detenidos con la misma identidad de
sexo.
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(140) En general, con respecto a las condiciones de separacién por sexo y edad, las Comisarias
tienen internalizada su necesidad en la mayoria de los casos donde esta circunstancia es
requerida. Sin embargo y con respecto a este tipo de separaciones, es preocupante que exista,
respectivamente un 14% y 21% de los casos observados aproximadamente donde no se cumple
con la separacion correspondiente, incurriéndose en una violacion de las obligaciones del Estado
en cuanto al tratamiento de los/las detenidos/as, segtn lo establecido en el articulo 10.2 letra a)
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y en el articulo 82 de las “Reglas
Minimas para el tratamiento de los Reclusos”. En cuanto a las normas nacionales se estaria
vulnerando la Ley N° 20.084 sobre responsabilidad penal adolescente que impone que al
momento de efectuarse una detencion, es necesario separar a los/las jovenes privados/as de
libertad de los/las adultos/as privados/as de libertad y los propios protocolos de Carabineros en
los que se exige una separacién por sexo y edad (Protocolos para el mantenimiento del Orden
Publico). Sin embargo, en comparacion al Informe de la Funcién Policial del afio 2013, es posible
observar que aumenté la no separacidn tanto en sexo como edad en comisarias y/o vehiculos de

traslado, ya que estas correspondian a un 8% y 13% respectivamente.

b. Sobre la constatacion de lesiones

Nuevos Protocolos

(141) Con fecha 24 de julio de 2013, el Ministerio de Justicia emitié el Decreto Exento N° 2534
[que] “Aprueba convenio sobre protocolo interinstitucional de constatacion de estado de salud de
detenidos en el proceso penal”, que consiste en un protocolo de acuerdo entre el Ministerio de
Justicia, el Poder Judicial, el Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones y Gendarmeria de Chile, en lo relativo a la constatacion de lesiones de
los y las detenidos/as en el marco del proceso penal. En su texto, establece como objetivo
especifico del Protocolo, ademas de “proteger el estado de salud de los detenidos, previo al
control de detencién”, el de “Terminar con la prdctica generalizada de realizar evaluacion de salud
— constatacion de lesiones- a todos los detenidos ante los diversos centros de salud |(...)
reservdndolo para aquellos casos en que realmente sea util y necesario”.

(142) A continuacidn, sefiala que “Por regla general, no procederd realizar constatacion de

lesiones al detenido adulto. En su lugar, las policias confeccionardn un acta de estado de salud y un

acta de entrega de detenidos, a menos que: a) el detenido presente lesiones visibles, b) el detenido

se encuentre enfermo, c) el detenido solicite por si o por tercero atencion médica, d) el fiscal lo
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solicite, e) el funcionario policial estime necesaria la constatacion, f) el detenido se nieque a firmar
el acta de salud, g) el detenido no pueda darse a entender o manifestar su voluntad claramente

respecto a la constatacion de lesiones (...) Excepcionalmente se practicard la constatacion de

lesiones, certificacion que hard un médico en un centro asistencial de salud” (el subrayado es del
texto original).

(143) En la edicién anterior del presente Informe que comprendia las observaciones del afo
2013, no se realizé una contabilizacidon exhaustiva del empleo de las herramientas disponibles en
el nuevo protocolo, esto por corresponder su dictacién a julio de 2013 cuando los instrumentos de
medicion del proyecto ya habian sido elaborados y mas aun implementados con meses de
anterioridad. Pese a lo anterior, en el periodo comprendido en el presente informe, si se realizd
una contabilizacién del empleo de dichas herramientas que se incluye en el desglose de los datos a
continuacién.

c. Cifras de la constatacion de lesiones

(144) Las observaciones en esta materia consignaron que la constataciéon de lesiones fue
realizada en un 97% de los casos. No obstante, la muestra incluye los casos en que se firmo el acta
de salud descrita en el precitado Protocolo, que como fue explicado, no consiste en un examen
médico sino en la aseveracion del/de la imputado/a de no poseer lesiones producto de la
detencion. En el detalle especifico, nos encontramos con que el “Acta de estado de salud” fue
firmada en un 37.93% de las detenciones observadas. En un 10 % de los casos, al menos uno/a o
un grupo de los/las detenidos/as decidié rechazar la constatacion®, porcentaje que se superpone

al 96.55% de aplicacidn, pues se rechazo solo por una parcialidad del total de detenidos/as.

¢ Existio constatacion de lesiones
en la Unidad Policial?

3%

B Si

B No

[Fig. 16]Constatacién de lesiones en la Unidad Policial.

* Estos rechazos fueron realizados por personas adultas y observados el 22 de mayo en 2da Comisaria, 3ra
Comisaria y 8va Comisaria de Valparaiso; el 28 de agosto en la 1ra Comisara de Valparaiso, y el 9 de
septiembre en la 2da Comisaria de Valparaiso.
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(145) En cuanto al lugar donde fue realizada, un 75% de los casos se llevé a cabo en recinto
asistencial, un 11% en la unidad policial, y el 14% restante fue realizada en ambos
establecimientos. Finalmente, la copia de la constatacion de lesiones fue entregada a los/las
imputados/as apenas en un 3.44% de los casos, es decir solo en uno de los casos observados,
cuestién que vulnera lo dispuesto en el articulo 10° de la ley N° 20.584 que regula los derechos y
deberes que tienen las personas en relacidn con acciones vinculadas a su atencion en salud, que
establece entre tales derechos el recibir informacién sobre su estado de salud. Ademads, segun
nuestro parecer, la no entrega de una copia de la constatacién de lesiones también importa una
afectacién de las garantias del imputado en orden a probar en juicio eventuales delitos cometidos

por funcionarios/as policiales en el contexto de la detencidn.

éDonde se realizé la constataciéon
de lesiones?

14%

M Recinto
Asistencial

11% .
m Unidad Policial

75% Ambos

[Fig. 17]Lugar donde se realizo la constatacion de lesiones

d. Caracteristicas de la constatacion de lesiones

(146) Segun lo descrito por los/las observadores/as en esta materia, la constatacion de lesiones
consistio muchas veces en un examen superficial, sin indagar la existencia de lesiones no visibles
como esguinces o fracturas. En algunas observaciones®, se consigna que el/la médico/a se limité a
realizar un examen visual del imputado. Al menos en un caso especialmente grave®, donde un
detenido visible mente mal herido indicd al médico a cargo del procedimiento que tenia la
condicién de epiléptico, informacion ignorada completamente por el/la facultativo/a quien no solo
no dio crédito al detenido, sino que ademas procedié a insultarlo. Esta clase de ejemplos
evidencian la completa inobservancia de los protocolos y procedimientos en determinados casos,
dando urgencia a una homologacién del tratamiento de detenidos en las distintas unidades

policiales.

* Situacion descrita por los detenidos el 22 de marzo en la 3ra Comisaria de Santiago, 10 de septiembre en
la 8va Comisaria de Temuco.
* Situacién descrita por los detenidos el 10 de septiembre en la 3ra Comisaria de Santiago.
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(147) Una vez que se dio aplicaciéon al precitado Protocolo, el procedimiento consistié en
preguntar a los/las detenidos/as si querian o no realizar la constatacion; a aquellos/as que
contestaron afirmativamente se les condujo con un o una médico en la unidad policial o a un
centro asistencial, al resto, se les hizo firmar el acta de constatacién de lesiones. En otros casos el
procedimiento se realizé hasta 5 horas después de efectuada la detencién, dilatando
innecesariamente el proceso de puesta en libertad de los/las detenidos/as”’.

e. Hechos irregulares en el desemperio de la funcion policial relativos a la detencion

(148) Las observaciones durante el periodo en estudio consignaron una serie de hechos
denunciados que, segun el marco normativo nacional e internacional relativo a la integridad fisica
de las personas y a los derechos de los/as detenidos/as —citado tanto en este como en los
Informes anteriores-, que de ser efectivos constituirian infracciones a los deberes emanados de la
funcién policial en relacién a las personas privadas de libertad.

(149) En este sentido, sobre el universo de personas detenidas en cada observacién y que
realizaron denuncias sobre la naturaleza de su aprehensidon a funcionarios/as del INDH, un
preocupante 82.75% de las observaciones consignan denuncias sobre detenciones de los/las
imputados/as con violencia [Fig. 18], representando un alarmante aumento respecto de las cifras
recogidas con ocasion del informe 2013, donde el porcentaje ascendia a un 34.33%.

(150) Un 41.37% de los/las detenidos/as sefialé haber sido aprehendido/a por el solo hecho de
cuestionar el accionar policial [fig. 19], cifra que contrasta con el 11.90% registrado en el informe
del afio anterior. Finalmente un 72.41% de las detenciones habria sido realizada de manera
arbitraria (excluyendo la hipdtesis de la detencidn por cuestionar el accionar policial) [fig. 20], cifra
gue nuevamente sorprende por un aumento de grandes proporciones en relacién al 13.20%

registrado con ocasion del informe 2013.

* Situacién producida a los detenidos el 10 de junio en la 2da Comisaria de Temuco.
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Detencion con Detencidn por
violencia cuestionar el
accionar policial

mSi
82,75%
- mSi
1;) 24% AL37%
’ (]
[Fig. 18] Detencidn con violencia [Fig. 19] Detencion por cuestionar el accionar policial

Detencion Arbitraria

mSi72,41%
m No 27,58%

[Fig. 20] Detencioén arbitraria

f. Hechos irregulares en relacion a los derechos de las personas detenidas

(151) Los articulos 93 y 94 en relacidn al articulo 135, todos del Cédigo Procesal Penal, disponen
que el/la detenido/a tiene derecho a ser informado/a acerca del motivo de su detencidn, asi como
los derechos que le asisten en su calidad de imputado/a. En relacion a lo anterior, e igualmente,
sobre el universo de personas detenidas en cada misién de observacién realizada por
funcionarios/as del INDH, un 44% de las observaciones consigna que los/as detenidos/as
denuncian que no se les informé del motivo de su detencidn al momento de ser aprehendidos/as
[fig. 21], cifra que representa una mejoria respecto de los datos consignados en el informe del afio
pasado donde un 79% de los/las detenidos/as manifestaron no haber sido informados/as del
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motivo de su detencidn; por otra parte, en un 58.62% de las observaciones los/las detenidos/as
también sefialan que no se dio lectura a los derechos que les asisten [fig. 22], situacidon
extremadamente grave en relacién al 36% de los detenidos en hechos observados por

funcionarios del INDH con motivo del informe de 2013.

éSeinformé a los/las ¢éSe dié lectura a los/las
imputados/as del motivo de su detenidos/as de los derechos
detencién al momentode ser que les asisten?

aprehendidos/as?

™ S{55,17% )
® Si41,37%
® No 44,82%
® No 58,62%

[Fig. 21] Sobre informacién de los motivos [Fig. 22] Sobre lectura de derechos a los de

detencion detenido

g. Sobre situaciones anémalas de la detencion

(152) Un hecho destacable en relacion a versiones anteriores del presente informe, tiene
relacion con la inobservancia del desnudamiento de detenidos/as por parte de funcionarios/as
policiales. En efecto en el caso del informe del afio 2013, se registréd un 4.4% de casos del total
observado en comisarias, cifra que sin embargo no se observd en ningln caso en el periodo

observado 2014.

(153) En un 13.79% de las observaciones realizadas, los/las detenidos/as denunciaron

situaciones de hacinamiento al interior de los vehiculos policiales®.

(154) En la observacion realizada el 10 de junio de 2014, en el trayecto del traslado de los
detenidos en la jornada en la Ciudad de Concepcidn, se ingresdé un total de 19 personas a un
furgdn policial habilitado en principio para el traslado de 6 funcionarios policiales. De los/las

ocupantes 18 eran detenidos/as y un funcionario, situacidn que intento ser fiscalizada mediante el

*8 Situacion observada en los detenidos del 23 de enero en la 1ra Comisaria de San Antonio, el 8 de mayo en
la 3ra Comisaria de Santiago, el 10 de junio en la 1ra y 4ta Comisarias de Concepcion y 3ra Comisaria de
Santiago en la misma fecha.
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ingreso al vehiculo por parte de la Abogada Regional del INDH dofia Carolina Chang quien fue
advertida por jovenes de la Federacion de Estudiantes de la Universidad de Concepcidn. El ingreso
al vehiculo le fue negado, pese a la exhibicion de su credencial institucional al funcionario a cargo
de la patrulla de cddigo Z5350, situacién que contrasta con los otros dos buses presentes en el
lugar y a los que se pudo acceder sin problemas. En uno de ellos habia un detenido. Esta evasién
del cumplimiento de la labor de observacion del es una de las anomalias mas considerables a ser
corregidas por el accionar policial. Lo anterior se ve agravado en aquellos casos en que se demora
injustificadamente el tiempo de detencién, que las observaciones consignan en un 55.17%",

representando un aumento respecto del 44.10% de los casos registrados en el informe 2013.
B. Situaciones particulares de violencia policial en el contexto de personas detenidas

a. Casos particulares de denuncias sobre lesiones provocadas en al momento de la detencion

policial, conocidos mediante entrevista con los/las detenidos/as

(155) En el contexto de las observaciones y visitas a los recintos policiales, sean estos comisarias,
tenencias u otras instalaciones, se entrevisté a las personas detenidas en manifestaciones
publicas registrandose casos de maltrato de especial gravedad.

(156) Con fecha 8 de mayo de 2014, comuna de Santiago, Regién Metropolitana de Santiago, se
presentaron, con ocasion de la movilizacién convocada por la CONFECH, dos casos de extrema
gravedad en el tratamiento de los detenidos.

(157) El observador INDH toma conocimiento que un estudiante de enfermeria de la
Universidad de Chile al momento de ser detenido y, pese a indicar que tenia la condicion de
enfermo terminal de leucemia, fue subido a un vehiculo policial donde se descompuso, cayé al
suelo y comenzd a vomitar.

(158) El segundo caso de gravedad registrado en dicha movilizacién, corresponde a la detenciéon
de un manifestante quien al momento de su detencidn se encontraba realizando observaciones
relacionadas con una investigaciéon sobre la protesta social. Al comenzar los disturbios, él se
mantiene observando los acontecimientos cuando un funcionario de FFEE corre hacia él y lo

empuja contra el tronco de un arbol, causandole heridas de gravedad en la cara. En la unidad

* Situaciones observadas en los detenidos del 23 de enero en la 1ra Comisaria de San Antonio; 22de febrero
en la 1ra Comisaria de la Ligua; 8 de mayo en la Tenencia Mogollones de Valdivia, 33va Comisaria de Nufioa,
3ra Comisaria de Santiago, 1ra y 4ta Comisaria de Concepcién y 2da Comisaria de Temuco; 21 de mayo en
2da, 3ra y 8va Comisarias de Valparaiso; 22 de mayo en la 3ra Comisaria de Santiago; 10 de junio en la 48va
Comisaria de Familia de Santiago y 1ra y 4ta Comisarias de Concepcion; 21 de agosto en la 48va Comisaria
de Familia de Santiago y 1ra Comisaria de Valdivia; 28 de septiembre en la 1ra Comisaria de Valparaiso; y
finalmente el 9 de octubre en la 8va Comisaria de Temuco y 21va Comisaria de Estacién Central.
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policial constata lesiones y se le informa de la posibilidad de una fractura nasal, situacidn que es
confirmada con posterioridad.

(159) El dia 10 de junio de 2014, comuna de Santiago, Regidn Metropolitana de Santiago, un
detenido relata que sufrié una grave agresion fisica al intentar socorrer a una persona mayor de
edad que estaba siendo golpeada por efectivos de FFEE de Carabineros, en las cercanias del Metro
Republica. El detenido puesto de cara contra el suelo, recibe un rodillazo de parte de uno de los
efectivos, que le produce una ruptura del labio superior y un profuso sangrado.

(160) En igual fecha, es decir 10 de junio de 2014, en las dependencias de la 48va Comisaria de
Asuntos de Familia, una adolescente de 14 afios, sefiala ser derribada por la accién de los
funcionarios de Carabineros torciéndose el tobillo. Relata que al momento de su detencién los
funcionarios la tomaron fuertemente del cuello, asfixidndola por momentos, antes de trasladarla a
un vehiculo policial. Dentro del vehiculo y pese a que cojeaba visiblemente y encontrarse
totalmente reducida e incapacitada de representar amenaza alguna, recibe insultos reiterados y
constantes de parte de los funcionarios policiales, quienes la tratan de “chiche” y la amenazan con
darle golpes si no deja de reclamar por su situacidn.

(161) Con fecha 9 de octubre de 2014, comuna de Santiago, Regién Metropolitana de Santiago,
un hombre adulto fue detenido en las inmediaciones de la Universidad de Santiago de Chile, al
momento en que defendia a unos menores de edad de una detencién violenta en la via publica.
Con una respuesta fuera de toda proporcionalidad, el detenido fue llevado con extrema violencia a
un bus de FFEE, lugar donde fue reducido completamente y en dicho contexto golpeado repetidas
veces con golpes de bofetadas en la cara, golpes de pufios en la cabeza y patadas en su cuerpo. La
situacién continué pese a que el detenido informd repetida e insistentemente que era una
persona que tenia la condicién de epiléptico.

(162) El mismo dia 9 de octubre de 2014, en la 21va Comisaria de Estacion Central, Santiago, se
evidencio la presencia de varios heridos. Siete detenidos constataron lesiones, presentando seis
de ellos evidentes muestras de rasmillones y hematomas producto de lo que describieron como
violencia excesiva al momento de ser detenidos en la jornada de protesta que ocurrié dicho dia,
no quisieron identificarse. Se tomd nota del caso del séptimo de los heridos, quien mostraba una

herida grave en su boca que sangraba profusamente.
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b. Casos particulares de Violencia Policial contra personas detenidas que tienen por fuente
denuncias recibidas en el INDH

(163) Aligual que en las versiones anteriores del presente informe, a continuacién se da cuenta
de situaciones que fueron puestas en conocimiento del INDH mediante denuncias recibidas
directamente o por investigaciones de oficio realizadas por el INDH en razén de hechos difundidos
por los medios de comunicacién relativos a agresiones y violencia policial contra personas
detenidas. Las situaciones descritas a continuacién exponen aspectos problematicos de la funcidn
policial aplicada a personas temporalmente privadas de libertad que deben ser mejorados.

(164) Con motivo de la tradicional marcha llevada a cabo como rechazo al discurso presidencial
del 21 de mayo en Valparaiso, un camardgrafo de la cadena de Televisién Nacional de Chile, se
encontraba reporteando los incidentes en las inmediaciones del Congreso Nacional.
Aproximadamente a las 13.30 hrs. en la Avenida Pedro Montt, el camardgrafo fue detenido con
gran violencia por parte de un grupo de alrededor de siete efectivos de FFEE. Luego de
constatadas las lesiones en el Hospital Van Buren, fue conducido a la 8va Comisaria de Valparaiso
donde se lo retuvo hasta las 18.30 hrs. Durante su estancia se lo mantuvo separado del resto de
los detenidos y bajo custodia permanente de un funcionario policial. Se le informé del motivo de
su detencidn con horas de posterioridad a su ingreso informandole que se lo habia detenido por
obstruccion al accionar policial, pero que seria dejado en libertad por la aplicacién del articulo 26
del Cédigo Procesal Penal. El detenido constatd lesiones con posterioridad a su liberacién en la
Mutual de Seguridad, donde se le diagnosticd un esguince en la mano derecha y mdultiples
contusiones en el drea lumbar.

(165) Mediante Oficio N° 353, de fecha 03 de septiembre de 2014, el INDH requirid a
Carabineros de Chile de la informacién relativa a los motivos y detalles de la detencidn, asi como
las razones para mantener separado y bajo guardia al detenido. Carabineros respondié mediante
Oficio N° 118 de fecha 24 de septiembre de 2014, en cual detalla que el motivo de la detencidn del
camarografo fue que impidié el ingreso de otros detenidos a un vehiculo institucional, que una vez
informada la Fiscalia se ordend su puesta en libertad y que el resultado de las gestiones de
recopilacion de los antecedentes informados fue hecho llegar al Director Ejecutivo de Television
Nacional de Chile.

(166) El 29 de mayo de 2014, en la comuna de Villa Alemana, provincia de Marga Marga, Region
de Valparaiso, aproximadamente las 12.50 hrs., un estudiante de sociologia de la Universidad de

Valparaiso, se encontraba paseando por el centro de la comuna junto a su pareja, momento en el
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gue presencia a varios funcionarios policiales de Carabineros que se encontraban arrojando al
agua la mercaderia de unos vendedores ambulantes. El estudiante comenta a su pareja su
desacuerdo con el asunto tras lo cual un funcionario lo habria increpado diciéndole “dimelo a la
cara” y “poco hombre”. Unos momentos después es tomado por la espalda por el funcionario
identificado como Sargento Bustamante quien, junto a otros 6 funcionarios, redujo al estudiante y
luego de golpearlo reiteradamente lo subieron a un furgdn policial. La pareja del estudiante se
puso en contacto con su madre y ambas concurrieron a la 6ta Comisaria de Villa Alemana donde
les informaron que no se encontraba. Por lo anterior se trasladaron a la posta de la comuna donde
testigos y paramédicos les informaron que vieron al estudiante ser golpeado repetidamente por
cuatro funcionarios policiales mientras seguia esposado. Sin acceso a una copia de la constatacion
de lesiones, la pareja del estudiante afirma haber podido leer el original donde se consignaban
diversos hematomas en la cabeza, abdomen y espalda del joven. También advirti6 que dos
carabineros constataron lesiones leves supuestamente provocadas al resistirse a la detencion.
(167) Mediante Oficio N° 229, de fecha 23 de julio de 2014, el INDH requirié de informacion
relativa a las razones de la detencidon del estudiante de sociologia, ademds de los nombres y
rangos de los funcionarios involucrados. Adicionalmente se solicitd la apertura de un sumario
administrativo para investigar los hechos en cuestién. Carabineros respondié mediante Oficio N°
103 de fecha 19 de agosto de 2014, en cual se indica que en virtud de la informacidn
proporcionada de la V Zona de Carabineros de Chile, que personal de la 6° Comisaria de Villa
Alemana mientras realizaba un procedimiento por comercio ambulante, el estudiante de
sociologia habria agredido primero verbalmente y luego se habia abalanzado violentamente sobre
el personal policial por lo que requirié hacer uso de la fuerza razonable y necesaria para detenerlo
atendido su tenaz resistencia. Con posterioridad habia sido puesto a disposicion del Juzgado de
Garantia de Villa Alemana por el supuesto delito de “maltrato de obra a Carabineros en ejercicio”.
(168) Con fecha 29 de mayo de 2014, en comuna de Tirda, provincia de Arauco, Regidn del Bio-
Bio, durante la mafiana, se habria realizado un control al vehiculo que conducia un ex sacerdote
jesuita y reconocido activista en favor de los derechos de las personas pertenecientes a la etnia
mapuche, procedimiento que termind con su detencidén. Carabineros intenté trasladarlo a la
ciudad de Cafiete con el propdsito de ponerlo a disposiciéon del Tribunal de Garantia de dicha
ciudad. Al no haber sido posible realizarlo por la via terrestre, pues las rutas se encontraban

cortadas y obstaculizadas con darboles, Carabineros realizé el traslado mediante un helicéptero
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institucional. El incidente fue confuso y no se le presté al detenido informacién efectiva y
fehaciente sobre la razén de su detencién.

(169) Mediante oficio N° 167 de fecha 11 de julio del 2014, el INDH requirié a Carabineros de
Chile informacion relativa a lugar, circunstancias y motivo de la detencién; ademas de informacién
relacionada con los funcionarios que realizaron el procedimiento; detalles de las dependencias
donde permanecid; y los detalles del traslado realizado asi como los funcionarios encargados de
dicho traslado. Por medio del oficio N° 97 de fecha 11 de Agosto de 2014, de la Subdireccidn
General de Carabineros, la institucién responde escuetamente que la detencidn se realizé por
“Porte llegal de Armas de Fuego”, quedando a disposicién del Ministerio Publico segun el parte
policial N° 228 de la fecha ya indicada. En el oficio ademds se relata que la imposibilidad del
traslado por tierra para cumplir la instruccién del fiscal de pasar al detenido a audiencia de control
de detencidn en el Juzgado de Garantia de Cafiete, se debid al corte que afectd la ruta P-70 que
comunicaba las comunidades y que en razén de lo anterior se dio cumplimiento a la instruccion
del fiscal mediante traslado por via aérea. No se responde en el oficio por el resto de la
informacidn solicitada por el INDH.

(170) Con fecha 1 de octubre de 2014, en la comuna de Santiago, Regién Metropolitana de
Santiago, se realizd6 una manifestacién que tenia por objetivo el protestar contra la muerte del
comunero mapuche José Quintriaqueo. Para cubrir dicha manifestacion concurrié un
fotorreportero de la agencia de noticias Revoluciéon Tres Punto Cero Chile, quien sin mediar
provocacion alguna fue detenido violentamente por parte de efectivos de FFEE, que le infringieron
diversas lesiones producto de golpes de pies, manos y bastones de servicio. Una vez detenido le
habrian confiscado multiples registros de material, ademas de su cdmara y otros elementos de
trabajo, incautacién respecto de la cual no se le indicé motivo en ningin momento. Las lesiones
fueron constatadas en el Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer Weisser y en el Hospital
San Juan de Dios, constatando diversos hematomas ademds de un esguince en la muieca
izquierda.

(171) Con respecto a los hechos denunciados el INDH requirid, mediante Oficio N° 415, de fecha
23 de octubre de 2014, informacidn respecto a los detalles, motivos y personal responsable de la
detencion, asi como el estado procesal en que el detenido quedd. De la misma forma se requirid
de la instruccién de un sumario por los hechos denunciados y que se informara al INDH sobre los
resultados de dichas indagatorias. Carabineros respondié mediante el Oficio N° 139 del 7 de

noviembre del 2014 donde describe que, de acuerdo a los datos aportados por la Jefatura de Zona
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y Control de Orden Publico e Intervencién Policial de Carabineros, efectivos de fuerzas especiales
respondieron al llamado frente a los disturbios y cortes en el transito vehicular que se registraban
en las inmediaciones de la mencionada manifestacion. Que producto de la intervencién se detuvo
a 16 personas entre las que estaba el fotoreportero, todo ello segln el parte policial remitido a la
Fiscalia Centro Norte N° 7724 de fecha 2 de octubre de 2014. Junto con lo anterior en dicho Oficio
se indicd que se instruyd una investigacion administrativa para dilucidar la naturaleza de los
hechos, investigacién que se informa sigue en curso.

(172) El 11 de octubre de 2014, en la comuna de Viina del Mar, Regién de Valparaiso, durante la
madrugada cuatro adolescentes se encontraban en el departamento de uno de ellos ubicado entre
las calles 9 y 10 Norte de la comuna de Viiia del Mar. Aproximadamente a las 4.00 hrs. se presentd
en el domicilio personal de Carabineros que golped violentamente la puerta del inmueble,
informando que se presentaban en el lugar por una denuncia por ruidos molestos. Dada la
violencia de los golpes en la puerta del departamento, sus ocupantes solo entreabrieron la puerta,
pero no la abrieron totalmente. Ante esta situacién uno de los funcionarios pone un pie que traba
la puerta y hacen ingreso violentamente en el departamento, deteniendo con gran violencia a los
adolescentes varones, golpedndolos con de pies y pufios y sacandolos esposados del inmueble.
Ante la interrogante de si poseian una orden para ingresar, un subteniente posteriormente
identificado como Elbert Rojas Ardiles, respondié que tenia la facultad de “entrar donde quiera y
hacer lo que quiera”. Tras estos dichos procedié a proferir golpes a una adolescente, quien
constatd lesiones con posterioridad en el Hospital Gustavo Fricke. Luego de lo descrito los dos
adolescentes detenidos fueron llevados a la 1ra Comisaria de Vifia del Mar, donde estuvieron
encerrados hasta las 9.45 hrs. aproximadamente. Sélo al dejarlos en libertad se les informé que
serian imputados por agresion a Carabineros, cuestion que ellos negaron tajantemente. Al dia
siguiente fueron trasladados al Juzgado de Garantia de Vifia del Mar para llevar a cabo la audiencia
de control de la detencién, oportunidad en donde la detencidn de los jévenes fue declarada ilegal
y fueron puestos en libertad.

(173) Mediante Oficio N° 414 del 23 de octubre de 2014, el INDH requirié informacidn sobre los
detalles, motivos y funcionarios intervinientes en el procedimiento en cuestién; solicitando
igualmente la instruccion de una investigacidon sumaria. Carabineros responde mediante el Oficio
N° 138, del 5 de noviembre de 2014, donde sefiala que concurrié al inmueble a raiz de un llamado
de queja por ruidos molestos. Que una vez realizado el control de identidad se escuché risas de un

departamento colindante y se dispusieron a tocar la puerta.. Que al ser abierta la puerta habrian
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recibido insultos de los presentes y que mientras conversaba el oficial a cargo con una adolescente
gue se identificé como duefa de casa, un adolescente continuaba insultando a los funcionarios y
habria empujado al oficial a cargo. Es en razén de estas circunstancias que los funcionarios
detuvieron a los adolescentes varones, detencién a la que se opusieron violentamente. El motivo
de la detencidn corresponderia a la imputacion de los cargos de Maltrato de obra a Carabineros
consignado en el articulo 416 Bis del Cddigo de Justicia Militar. Esta situacidn se dio cuenta al
Ministerio Publico mediante parte N° 7597, sin embargo no se hace referencia en el oficio a la
declaracion de la ilegalidad de la detencidn resuelta con posterioridad por el Juzgado de Garantia
de Vifia del Mar. Sin perjuicio de lo anterior, indica que dispuso la realizacién de una indagatoria

administrativa para poder determinar eventuales responsabilidades y que se encuentra en curso.
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Capitulo vV

Funcion policial y grupos vulnerables

A. Pueblos Originarios

(174) Con respecto al conflicto intercultural entre el Estado e integrantes del pueblo mapuche,
durante el afio 2014, tal como se sefiala en el Informe Anual 2014 del INDH, se produjeron hechos
de violencia en el sur del pais, incluyendo afectaciones a la propiedad publica y privada, como a las
personas, tanto de comuneros mapuche como de funcionarios de la policia uniformada. Como ha
sefalado el INDH, lo anterior renueva de manera urgente la necesidad de abordar las respuestas a
un conflicto que recrudece y que no encuentra vias de solucion. Esta es una realidad que ha sido
constatada, ademas, desde diversas instancias internacionales de derechos humanos, las que
desde la especificidad de sus atribuciones han llamado reiteradamente al Estado a encarar esta
situacién y buscar alternativas concertadas con los pueblos indigenas que permitan superar el
actual momento™.

(175) En este contexto cabe senalar que el INDH ha manifestado su preocupacién por la violencia
de la cual han sido victimas tanto personas mapuche como personal uniformado de Carabineros
de Chile, quienes han visto incrementado el nivel de agresividad hacia sus funcionarios, como lo
sefiala el Oficio N° 925 de fecha 13 de Noviembre de 2014, de la Secretaria General de Carabineros
de Chile, en el que se manifiesta que: “(...) se acomparfian a este oficio, cifras estadisticas de
personal lesionado durante los afios 2013 — 2014, de las cuales se destacan: El aumento sostenido
de la agresividad hacia el personal de Carabineros, que aumentd de 40 lesionados en el afio 2013 a
77 en el afio 2014, lo que al compararlos nos presenta un 92,5% de aumento”.

(176) Con relacién a lo sefialado en el parrafo anterior, es importante recordar que el 21 de julio
de 2014, el Consejo del INDH hizo entrega a la Presidenta de la Republica de una propuesta donde
exhortaba al Poder Ejecutivo a emprender un proceso de didlogo de alto nivel entre
representantes de los pueblos indigenas y el Estado en Chile, orientado a superar la coyuntura con
un enfoque a corto, mediano y largo plazo, y a establecer las bases para una nueva convivencia
intercultural en el pais, que supere, o al menos contribuya a manejar de mejor manera, los

conflictos que hoy existen. En esta propuesta, el INDH sugirié que su convocatoria fuese realizada

>0 INDH, Informe Anual 2014 Derechos de los Pueblos Indigenas: Territorios y Consulta Previa, 2014, pagina
231.
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por el Estado, y dada su relevancia, por la Presidenta de la Republica’. En el presente Informe el
INDH reitera la necesidad de generar una instancia como la mencionada.

(177) Por otra parte, el Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Publico ha
conocido y sigue conociendo de hechos constitutivos de abusos policiales en contra de integrantes
del pueblo mapuche y entre los casos denunciados y/o que ha tomado conocimiento el INDH
durante el periodo correspondiente al aiio 2014, varios de estos casos afectan derechos de nifios y
nifias mapuche. Ademds muchas situaciones de abuso de dan en el contexto de reivindicaciones
territoriales en las que se reprime a la etnia mapuche por parte de las policias.

(178) En el marco del contexto descrito anteriormente el INDH en los casos mas graves ha
debido interponer acciones judiciales, a fin de cumplir con su mandato y funcidn de proteccién de
los derechos fundamentales dentro del territorio nacional, para lo cual ha presentado amparos
constitucionales y ha presentado querellas, en las cuales junto con buscar proteger los derechos
de las personas y/o grupos afectados, ha cumplido con invocar y argumentar en base a los
estandares internacionales de derechos humanos.

B. Acciones Constitucionales de Amparo

(179) A nivel jurisdiccional, el INDH intervino en cinco recursos de amparos sobre hechos
acontecidos en 2014, interpuestos a favor de miembros de comunidades indigenas que dan
cuenta de situaciones particulares en que persiste el hecho de que el uso de la fuerza no guarda
proporciones con las obligaciones de respeto y protecciéon de los derechos humanos que les
corresponde a Carabineros, particularmente en relacidn a nifios y nifias mapuche. Solo tres de
ellos tuvieron sentencias ejecutoriadas durante el 2014, los otros dos restantes fueron resueltos
durante el 2015.

a. Escuela comunidad Temucuicui mayo 2014

(180) El 22 de mayo de 2014, alrededor de las 11 horas, con ocasiéon de un procedimiento
policial, personal de Carabineros ingresé a la comunidad Temucuicui con alrededor de 15 o mas
vehiculos, entre estos, blindados, celulares y una tanqueta, a través del camino publico y se
estacionaron en las proximidades de la Escuela Municipal G-816 de Temucuicui durante un lapso
de tiempo aproximado de 20 minutos. Lo anterior, en circunstancias que apoderados de la escuela
se habian congregado en el lugar para una reunidn con el alcalde, por lo que la Directiva del

Centro de Padres integrada sdlo por mujeres, decidid requerir explicaciones a Carabineros,

>t INDH, Informe Anual 2014 Derechos de los Pueblos Indigenas: Territorios y Consulta Previa, 2014, pagina
233.
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inquietud que no lograron responder pues a medio camino fueron repelidas con gases
lacrimégenos que provenian desde el interior de uno de los vehiculos blindados. A sus espaldas
estaba la Escuela, con 42 nifos en su interior. Dada la corta distancia existente entre la Escuela y el
vehiculo que lanzd los gases lacrimdgenos, el efecto de los mismos se sintié a los pocos segundos
en las salas, a pesar de que estas fueron cerradas por sus profesores/as, donde los/las nifios/as
debieron permanecer atemorizados alrededor de una hora, tendidos en el piso para resguardarse.
(181) Se colige de los hechos citados en el parrafo precedente la inobservancia de la orientacion
informada por Carabineros que dice relacién con que el personal de Fuerzas Especiales en caso de
cumplimiento de drdenes judiciales que impliquen el uso de la fuerza, debera afectar, en la menor
medida posible, los derechos de nifios, nifias y adolescentes mapuche, puesto que no habria
existido en esta actuacién aplicacion del principio de proporcionalidad en el uso de la fuerza.

(182) Estos hechos motivaron que el 01 de julio de 2014 el INDH presentara una accion
constitucional de amparo a favor de los/las nifios/as de esta escuela ante la Corte de Apelaciones
de Temuco, Rol N2 569-2014, el que fuera acogido por la Corte de Apelaciones por sentencia de
26 de agosto de 2014, la que fue confirmada por la Corte Suprema con fecha 10 de septiembre de
2014.

(183) La sentencia de la Corte de Apelaciones de Temuco sefala: “...SEXTO: Que en la utilizacion

de disuasivos quimicos con el objeto de restablecer el orden publico el dia 22 de mayo de 2014

Carabineros no dio cumplimiento al protocolo existente para tal efecto, el cual rola a fojas 80 de

autos. De la lectura del mismo es posible concluir que el personal policial, antes de utilizar los
disuasivos quimicos, tenia como obligacion, entre otras que se sefalan, la de verificar las
condiciones del viento, realizar advertencias a los infractores con el fin de dar a conocer a todo el
entorno acerca de la situacion mediante el uso de altavoces, y finalmente, respetar restricciones
frente al entorno, sefaldndose expresamente como ejemplo a hospitales, colegios, jardines
infantiles, etc. SEPTIMO: Que en estas condiciones, el rigor desplegado por la policia para enfrentar
a un grupo de atacantes desconocidos, tiene como limitacion el no provocar un mayor mal que el
estrictamente necesario para dar cumplimiento a su obligacion de restablecer el orden publico. En

este caso los recurridos excedieron dicho limite afectando derechos y garantias de los amparados.

Dichas actuaciones provocaron un evidente detrimento a la libertad personal y sequridad

individual de los nifios y nifias individualizados en el recurso, quienes, segun da cuenta informe de

fojas 127 y siguientes, vivieron la situacion con temor, rabia incertidumbre y vulnerabilidad,

encontrdndose expuestos frecuentemente, casi como rutina diaria, a la posibilidad de sufrir
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allanamientos como el descrito en autos, lo que provoca en ellos una naturalizacion de los hechos
que puede llegar a ocultar el dano individual del que puedan ser victimas, y por ende sufrir una
afectacion psicoldgica que autoriza a esta Corte para dictar las medidas conducentes para
restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida proteccion de los afectados, como lo
dispone la Carta Fundamental”.

(184) Sin embargo, la Subsecretaria del Interior, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a
través de oficio®® informé al INDH que por estos hechos, la Fiscalia Administrativa de Malleco,
dependiente de la Prefectura de Carabineros “Malleco” ordend la instruccion de primeras
diligencias, la que determind que no existe responsabilidad administrativa y/o disciplinaria de
ningun miembro de la Institucion.

b. Escuela comunidad Temucuicui junio 2014

(185) El 9 de junio de 2014, funcionarios de Carabineros se apostaron en vehiculos blindados en
el camino de acceso a la comunidad de Temucuicui. Permanecieron sin movimiento y comenzaron
a impedir de facto la circulacién de un furgén escolar que transportaba a nifios de la comunidad
hacia la Escuela Municipal. Los vecinos y apoderados, de manera espontdnea empezaron a
reunirse en el lugar y a reclamar para que se permitiera el paso del furgén con los nifios. Esto
generd la reaccidn de Carabineros, quienes sin considerar la presencia de nifios y nifias mapuche,
utilizaron profusamente gases lacrimégenos. Los/as afectados/as fueron 11 nifios y nifias
amparados.

(186) Por dichos hechos el INDH presenté recurso de amparo a favor de los 11 nifias y nifios
mapuche, afectados/as quienes ese dia circulaban al interior de un furgdn escolar camino a su
escuela en Temucuicui ante los que Carabineros sin consideracion a la presencia de nifios y nifias
mapuche que eran transportados hacia su Escuela y sin reparar en la presencia de otros/otras
nifios/as que se encontraban junto a sus padres en el camino ya que a esa hora se dirigian a la
Escuela, utilizaron profusamente gases lacrimoégenos disparados desde el interior de los vehiculos
blindados o bien a través de disparos que los funcionarios efectuaban al bajarse brevemente de
los blindados. Dicho recurso Rol N° 741-2014 fue acogido por la Corte de Temuco con fecha 17 de
octubre de 2014.

(187) La sentencia de la Corte de Apelaciones de Temuco sefiala: “QUINTO: Que en estas

condiciones, el rigor desplegado por la policia para enfrentar a un grupo de atacantes

>2 Of. Ord No 16896 de 15 de octubre de 2014 de Patricio Reyes Zambrano, Jefe Divisién de Carabineros,
Subsecretaria del Interior, Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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desconocidos, tiene como limitacion el no provocar un mayor mal que el estrictamente necesario
para dar cumplimiento a su obligacion de restablecer el orden publico. En este caso los recurridos
excedieron dicho limite afectando derechos y garantias de los amparados. Dichas actuaciones
provocaron un evidente detrimento a la sequridad individual de los nifios y nifias individualizados
en el recurso, quienes, segun da cuenta informe psicolégico acompafiado en autos, y vivieron la
situacion con temor, rabia, incertidumbre y vulnerabilidad, encontrdndose expuestos
frecuentemente, lo que provoca en ellos una naturalizacion de los hechos que puede llegar a
ocultar el dafio individual del que puedan ser victimas, y por ende sufrir una afectacion psicoldgica
que autoriza a esta Corte para dictar las medidas conducentes para restablecer el imperio del
derecho y asegurar la debida proteccion de los afectados, como lo dispone la Carta Fundamental”.

4

(188) Asimismo la sentencia ordena: “..a la Prefectura de Carabineros Malleco efectuar los
procedimiento policiales con estricta sujecion a la normativa constitucional y legal vigente,
absteniéndose, en lo sucesivo, de afectar los derechos fundamentales de las personas amparadas,
teniendo una especial consideracion en cuanto a los medios de disuasion que se utilicen para
controlar a grupos de personas que provoquen desdrdenes, y en especial cuando en las cercanias
puedan haber nifios y nifias”.

¢. Fundo Lumaco Bajo, Comuna de Rio Bueno

(189) El 01 de octubre de 2014, en la comuna de Rio Bueno, en el contexto de un proceso
reivindicativo de tierras algunos miembros de la Comunidad Mapuche Huilliche Marriao
Collihuinca realizaron una ocupacidn pacifica del Fundo Lumaco Bajo, colindante a los terrenos de
la Comunidad. Dicha ocupacién fue repelida inmediatamente por un gran contingente de
Carabineros. Mientras el procedimiento policial se llevaba a cabo, un nifio y una nifia de la
comunidad comenzaron a grabarlo, la nifia de 10 afos con su tablet y el nifio de 12 afios con su
teléfono celular. Personal de Carabineros de forma violenta se dirigio a ellos/a, obligdndolos/a a
tirarse al suelo y a entregar los artefactos mencionados. En estas condiciones los nifios/as fueron
esposados/a y arrastrados/a al furgdn policial. Luego fueron llevados a la Comisaria de Rio Bueno,
y se les constatd lesiones.

(190) El INDH con fecha 06 de octubre de 2014 dedujo recurso de amparo a favor de los
afectados, causa Rol N2 204-2014, acumulado a los autos Rol N2 203-2014 de la Corte de
Apelaciones de Valdivia, la que mediante sentencia de 21 de octubre de 2014 acoge el recurso
de amparo interpuesto por la Directora del Instituto Nacional de Derechos Humanos, dofia Lorena

Fries Monleon, en favor del nifio Miguel Angel Moisés y la nifia Barbara Andrea, ambos de
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apellidos Miranda Mansilla, por haberse vulnerado su derecho a la libertad personal y seguridad
individual, en el procedimiento policial ejecutado el dia 1 de octubre del presente afio en las
inmediaciones del Fundo Lumaco Bajo, por funcionarios de la Prefectura de Valdivia N° 23, a cargo
del Teniente Eduardo Ramos Machuca, y se ordena: “1.- El cese inmediato de todo acto ilegal y
arbitrario que prive, perturbe o amenace la libertad individual y sequridad personal de los menores
sefialados. 2.- Adoptar por Carabineros de Chile de la Prefectura de Valdivia n° 23, las medidas
necesarias para ajustar estrictamente sus actuaciones a lo que ordenan la Constitucion, los
Tratados Internacionales vigentes en Chile, las leyes y protocolos disefiados institucionalmente a la
luz de la normativa sefialada, especialmente en lo que dice relacion con menores de edad”.

(191) La Excelentisima Corte Suprema con fecha 30 de octubre de 2014, Rol N2 27.295-2014,
confirmé la sentencia de la Corte de Apelaciones de Valdivia, disponiendo ademds “..que se
remita copia de estos antecedentes al Ministerio Publico Local de Rio Bueno para que investigue la
comision de algun delito en la detencion de los menores de edad por quienes se recurrio; si se
cometid apropiacion de algun aparato electrénico como denuncian los menores; y, se determine
las circunstancias de la agresion sufrida por el menor Miguel Angel Miranda Mancilla cuando ya se
encontraba a disposicion de funcionarios de Carabineros”.

d. Amparo Adolescente en la Araucania, Temuco

(192) ElI dia domingo 28 de septiembre a las 10:00 de la mafana, 30 personas
aproximadamente, todas pertenecientes a la comunidad Cofomil Epuleo, del Lof Collico, region de
la Araucania, se dispusieron a realizar la ceremonia de “Rogativa” en un terreno actualmente
perteneciente a la propiedad de Hernan Bayer, en el contexto de sus reclamos por la recuperacion
de tierras pertenecientes al pueblo Mapuche. El adolescente con iniciales K.T.R.Q. concurre a
dicha ceremonia con su madre, cuando llegan al lugar advierten la presencia de alrededor de 15
efectivos de Carabineros, lo que no impidid que la rogativa se desarrollara con normalidad durante
la mafiana y gran parte de la tarde. Sin embargo, a las 17:00 hrs. llegaron al lugar varios vehiculos
y funcionarios de carabineros. En ese momento el duefio del fundo comenzd a disparar con una
escopeta junto a carabineros en contra de las familias de la comunidad, al mismo tiempo
carabineros empezd a disparar y lanzar bombas lacrimdégenas. Por lo anterior, los miembros de la
comunidad decidieron retirarse del lugar y habiendo salido totalmente del predio, fueron
interceptados y encerrados por vehiculos tacticos de carabineros. De su interior descendieron
varios funcionarios y sin mediar didlogo comenzaron a disparar a todas las personas. En ese

momento el adolescente se agazapd tras unos matorrales, al igual que las demas personas, pero a
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pesar de ello, recibid 2 impactos de perdigones percutados por funcionarios de carabineros,
primero, en la pierna izquierda y luego, cerca del ojo izquierdo.

(193) Enrazdn de los hechos antes referidos, el INDH presenté accidn constitucional de amparo,
a favor de los adolescentes mapuche afectados y heridos, Rol N° 1004-2015 ante la Corte de
Apelaciones de Temuco la que por mayoria rechaza la accién judicial con fecha 26 de diciembre de
2014, sentencia que es confirmada por la Corte Suprema Rol N° 802-2015, con fecha 12 de enero
de 2015.

(194) La Corte tuvo presente para rechazar el amparo lo siguiente: “CUARTO: Que, las
circunstancias antes sefialadas tienen el mérito de justificar el actuar de la fuerza policial, pues se
encontraban en una situacion de flagrancia. Debiendo tenerse en especial consideracion que
Carabineros de Chile, se encontraba apostado en el lugar en el cumplimiento de una medida de
proteccion decretada por la Fiscalia Local de Collipulli, y que dias antes también terceras personas
habrian hecho una ocupacion ilegal del predio en cuestion y que luego de repetirse la misma el dia
de los hechos, se reforzo el personal policial de la zona, en consideracion al gran numero de
personas armadas que se encontraban en el lugar.

QUINTO: Que, en lo especifico y abordando la actuacion policial desplegada en el lugar, es posible
concluir que la misma fue llevada a cabo de manera racional habida consideracion del contexto en
que se libraron los hechos; que los medios utilizados tuvieron la virtud de ser proporcionales. Por
otro lado, la accién de Carabineros, se encuentra debidamente justificada, pues las acciones
desplegadas por sus funcionarios encuentran su fundamento en los ataques de los comuneros que
se vieron en la obligacion de repeler.

SEXTO: De lo anterior, puede concluirse que no ha existido vulneracion de libertad personal ni
sequridad individual respecto del amparado, pues el procedimiento policial se ajustéo a los
parametros legales y constitucionales vigentes, habiéndose utilizado los medios policiales de
manera racional, proporcional y con la debida justificacion.

Por estas consideraciones y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Constitucion
Politica de la Republica; se declara que SE RECHAZA el recurso de amparo deducido a fojas 56 por
dofia LORENA FRIES MONLEON, Directora del Instituto Nacional de Derechos Humanos, en contra
de Carabineros de Chile, Prefectura de Malleco”.

e. Amparo adolescentes Cofiomil Epuleo, Temuco

(195) El dia 26 de Octubre de 2014, tres adolescentes de 14, 15 y 16 afios (de iniciales CEAD,

HRMC y DAMC), junto a miembros de la comunidad a la que pertenecen, se encontraban al

75



interior del predio del Sr. Hernan Bayer, ubicado en la comuna de Ercilla, aproximadamente a 1
Km. de la ciudad de Ercilla, en el contexto del proceso de reivindicacidén territorial que dicha
comunidad lleva adelante respecto del predio en cuestion, razén que motivé el desalojo de los
ocupantes por parte de Carabineros, cémo ha ocurrido en varias oportunidades desde el mes de
septiembre de 2014 en adelante. Ante las acciones emprendidas por la policia en ese momento,
los adolescentes amparados, como otros comuneros, comienzan a abandonar el predio en
cuestion, emprendieron la huida pues se hacia inminente su detencidn. Ya en la cumbre de una
colina, los adolescentes amparados junto a otros comuneros se encuentran con una densa
formacién de arbustos espinosos comunmente Ilamados “camorras” que junto a una pequefia
formacién boscosa de arboles nativos separan el predio por el que transitaban del siguiente, con
un cerco de por medio. Buscando refugiarse de los disparos de escopetas antidisturbios y de gases
lacrimégenos que efectuaban los funcionarios de Carabineros persecutores, se internan entre los
arbustos referidos, mismo lugar en el que quedan inmovilizados en su afan de huida toda vez que,
en el predio que seguia, estaba otro grupo de Carabineros que accedieron al lugar en un
Helicoptero y, luego en vehiculos blindados. Mientras permanecian al interior de la formacién de
arbustos, los amparados se arrastraron de un lugar a otro en busca de mayor proteccién personal
pues recibian incesantes disparos hacia el lugar en que se encontraban, escuchaban cémo los
funcionarios de Carabineros proferian amenazas de muerte. El temor cobra mayor verosimilitud
cuando los funcionarios de Carabineros les gritaban que los quemarian vivos y, a poco pasar del
tiempo, efectivamente encendieron fuego a los matorrales (“camorras”) en un punto cercano al
lugar en que se encontraban.

(196) Estos graves hechos fundaron que el INDH presentara una accién de amparo
constitucional a favor de los tres adolescentes mapuche, causa Rol N° 1144-2014 ante la Corte de
Apelaciones de Temuco, la que acogid la accidon constitucional de amparo con fecha 31 de
diciembre de 2014, la que fue confirmada por la Corte Suprema Rol N° 2763-2015 con fecha 17 de
febrero de 2015, ya que Carabineros se desistio del recurso de apelacion interpuesto.

(197) La Corte de Apelaciones de Temuco tuve en consideracidon para acoger el amparo los
siguientes argumentos: “QUINTO: Que el personal de Carabineros de Chile es una institucion
entrenada profesionalmente para controlar multitudes que alteren el orden publico de cualquier
forma, para lo cual tiene la facultad de utilizar diversos medios disuasivos e incluso poder hacer
uso de la fuerza, pero de estos elementos debe servirse en forma racional y proporcional a la

situacion que en cada caso deban controlar, cumpliendo en todo caso los protocolos respectivos
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que han sido dictados por la institucion. En este caso, la fuerza utilizada para reducir a los
amparados adolescentes resultd desproporcionada dada la nula capacidad de reaccion efectiva
que tenian los adolescentes amparados al momento de su detencion, por el punto del terreno
donde se encontraban y porque, ademds, se encontraban en inferioridad numérica respecto del
personal policial ya que, presumiblemente, el resto de los participantes de los desdrdenes se habia
alejado de este lugar donde se practicaron las detenciones.

SEXTO: Que, asi las cosas, en la prdctica de la detencion de los adolescentes amparados y los
sucesos que acaecen con posterioridad a esta, Carabineros no dio cumplimiento al protocolo
existente para tal efecto, el cual se acompaiié a los mismos. De la lectura del mismo es posible
concluir que el personal policial al practicar las detenciones debio distinguir este quienes lo hacian
de manera violenta y quienes no y, al momento de hacer uso de las escopetas antidisturbios debid
considerar aspectos como distancia entre el tirador y la muchedumbre, caracteristicas del lugar y
discriminar si entre los participes hay menores, mujeres o ancianos, como es del caso.

SEPTIMO: Que en estas condiciones, el rigor desplegado por la policia para enfrentar, detener, y
después asegurar el resultado de la misma respecto de los adolescentes amparados, tiene como
limitacion el no provocar un mayor mal que el estrictamente necesario para dar cumplimiento a su
obligacion de restablecer el orden publico. En este caso los recurridos excedieron dicho limite
afectando derechos y garantias de los amparados. Dichas actuaciones provocaron un evidente
detrimento a la libertad personal y seguridad individual de los amparos individualizados en el
recurso, quienes, segun da cuenta los informes de fojas 71 y siguientes, vivieron la situacion con
temor, rabia incertidumbre y vulnerabilidad, por lo que han sufrido una afectacion psicoldgica que
autoriza a esta Corte para dictar las medidas conducentes para restablecer el imperio del derecho
y asegurar la debida proteccion de los afectados, como lo dispone la Carta Fundamental”.

(198) Ademas la Corte ordend lo siguiente: “...se ordena a Carabineros de la IX Zona Araucania
representados por el Sr. General de Carabineros don Nabih Soza Cdrdenas efectuar los
procedimiento policiales con estricta sujecion a la normativa constitucional y legal vigente,
absteniéndose, en lo sucesivo, de afectar los derechos fundamentales de las personas amparadas,
teniendo una especial consideracion al momento de practicar detenciones en situacion de
flagrancia la posible concurrencia de menores de edad, para ajustar su proceder en cuanto a la
intensidad, necesariedad y proporcionalidad de la fuerza empleada para practicar las detenciones
a este grupo etdreo, y las medidas necesarias de reduccion y control de imputados menores de

edad una vez que ya han sido detenidos, cuya presencia en este tipo de sucesos no es infrecuente.
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Sin perjuicio de lo anterior, se ordena la remision de copia de todos estos antecedentes al
Ministerio Publico, junto a los registros de audio y video que se han anejado a los autos, y para los
fines a que haya lugar”.

C. Acciones Judiciales por el delito de Tortura

(199) Por otra parte, el INDH ha ejercido accién penal con victimas mapuche a fin de determinar
las eventuales responsabilidades de funcionarios/as de Carabineros en hechos constitutivos de
delitos, sustentando las querellas respectivas en lo dispuesto en el Cddigo Penal vy
consecuencialmente las ha presentado ante los tribunales ordinarios o civiles, esto es ante los
Juzgados de Garantias respectivos.

a. Juzgado de Garantia de Temuco, RUC 1410020933-1, RIT 6632-2014

(200) El dia 3 de febrero de 2014 el werkén Alberto Pascual Curamil Millanao fue detenido en la
via publica en el contexto de los desdrdenes que se produjeron con posterioridad a la primera
jornada de la audiencia de juicio del machi Celestino Cdérdova Trédnsito. Ello ocurrid
aproximadamente a las 12 horas, en calle Aldunate con Balmaceda de la ciudad de Temuco,
cuando se le acercaron carabineros tanto de fuerzas especiales, como otros no pertenecientes a
esta unidad especializada. La victima refiere que uno de ellos, desenfundd su pistola o revolver y
lo apuntd diciéndole “... oye indio conchatumadre pdrate ahi...”, lo que lo hizo detenerse a no mas
de tres metros. Inmediatamente llegan de tres a cinco carabineros, los que le caen encima, lo
tiran al suelo y comienza a golpearlo en la cabeza, en sus costillas y en las piernas. Los golpes
fueron propinados por los funcionarios de carabineros a patadas, luego fue esposado y lo
subieron a un carro policial, donde subieron cuatro carabineros. En el interior, lo lanzan con un
golpe o empujén al piso, y en esa posicién le propinan innumerable cantidad de golpes de pie, y
mientras permanecia con su cara al piso un carabinero le dio un golpe en los testiculos,
posteriormente a eso, lo dan vuelta y continua recibiendo golpes de patadas y de pufio, y un
carabinero se sentd encima de su estémago, mirandolo de frente y empieza a golpearlo con sus
puio en el rostro. Se sinti¢ asfixiado tanto por los golpes que recibia como por la sangre que salia
de su nariz, sin saber cuantos minutos lo golpearon, de pronto suben a otro joven al carro, a quien
también golpearon. Posteriormente ingresaron mds detenidos al carro, que era una especie de
camidn mas pequefio, y al otro joven que habian golpeado le ordenan “...tirate de hocico al
suelo...”; “...todos de hocico al suelo...”. Esto, en una afdn de que los detenidos no pudieran
observar sus rostros vy asi evitar ser reconocidos, era en lo que mas insistian porque cuando

alguien levantaba un poco la cabeza lo golpeaban de inmediato. El carro dio muchas vueltas,
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durante varias horas, luego los ingresaron a un estacionamiento de vehiculos policiales (segunda
comisaria Temuco) y él fue uno de los Ultimos en bajar; pudo observar en ese momento el nombre
del suboficial, Castillo, quien le ordend a otro carabinero meterlo a un calabozo para tirarle agua,
lo quiso lavar y lo trataba en todo minuto a puros insultos, “... a este negro culiao hay que bafarlo
porque asi no puede estar..”. El se negd. Lo dejaron en el estacionamiento, esposado, un
prolongado periodo de tiempo, las esposas hicieron que se le hinchara las muiiecas, el brazo
derecho lo tenia inflamado y amoratado producto de la presion de las esposas.

(201) Con fecha 02 de julio de 2014 el INDH dedujo querella en contra de quienes resulten
responsables por el delito de apremios ilegitimos tipificados en el articulo 150 A del Cddigo Penal
ante el Juzgado de Garantia de Temuco. Seguido a la querella del INDH, el dia 4 de julio de 2014, la
victima presenta a su vez su propia querella criminal por los mismos hechos y mismo delito, que
fue proveida bajo el mismo RUC 1410020933-1 y RIT N2 6332-2014, declarandose admisible
también la querella.

(202) Esta causa presenta la particularidad -en relacidn a otras patrocinadas por el INDH- de que
no existe investigacion por los mismos hechos en lajudicatura militar dado que, en su
oportunidad, en el control de detencidn de la victima, la Defensoria Penal Publica en sintonia con
los estdndares sobre la materia, presenté denuncia solicitando expresamente que los
antecedentes fuesen remitidos al Ministerio Publico y no a la Fiscalia Militar; y, atendida Ia
jurisprudencia que durante el afio 2014 emané de la Corte Suprema y del Tribunal Constitucional
en pos de mantener en la competencia comun aquéllos delitos cometidos por militares en
que estuvieren involucrados civiles, el Ministerio Publico se inhibié de solicitar en esta causa la
declaracion de incompetencia del Juzgado de Garantia, como lo hizo en otras causas
precedentes. De no mediar cambios, seria esta unaquerella que se estaria tramitando
integramente en competencia comun.

(203) Admitida a tramitacion la querella y remitidos los antecedentes al Ministerio Publico,
existe constancia de haberse realizado diversas diligencias de investigacidn, sin perjuicio de que se

espera mayor celeridad en la ejecucion de las mismas.
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Capitulo VI

Reaccion Estatal frente a abusos policiales

A. Antecedentes

(204) Con el objetivo de poder analizar la reaccion estatal frente a abusos policiales, el INDH
requirié formalmente informacion del Ministerio del Interior, la Policia Investigaciones de Chile, de
Carabineros de Chile, del Ministerio Publico, de la Defensoria Penal Publica, de los Tribunales
Militares y al Presidente de la Corte Suprema. Ello por cuanto se requeria informacién tanto sobre
el control interno que efectian las propias policias por sobre su actuar funcionario, como sobre el
control externo efectuado por tribunales ordinarios y militares en algunos casos. Los mentados
oficios fueron enviados el dia 13 de febrero del afio 2015, salvo el oficio a Carabineros de Chile, el
gue habia sido enviado con anterioridad.

(205) Mediante Oficio ordinario nimero 179, se requirié informaciéon al Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

(206) Mediante Oficio ordinario numero 106, se requirié informacién a la Policia de
Investigaciones de Chile.

(207) Mediante Oficio ordinario numero 105, se requirié informacién al Ministerio Publico.

(208) La Defensoria Penal Publica fue requerida mediante Oficio ordinario nimero 102.

(209) Los requerimientos enviados a los Tribunales Militares son los que se detallan a

continuacién en la tabla 3:

Oficio Juzgado al que se le solicito la informacién
Oficio ordinario n°101 Juzgado Militar de Punta Arenas

Oficio ordinario n°104 Juzgado Militar de Coyhaique

Oficio ordinario n°107 Juzgado Militar de Santiago

Oficio ordinario n°108 Juzgado Militar de Antofagasta

Oficio ordinario n°109 Juzgado Militar de Iquique

Oficio ordinario n°111 Juzgado Militar de Valdivia

[Tabla 3] Requerimientos a Tribunales Militares.

(210) Se requirio informacién al Presidente de la Corte Suprema mediante el Oficio ordinario

numero 103.
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(211) Carabineros de Chile, en tanto, fue requerido mediante los Oficios ordinarios numeros 364
y 76, de fechas 03 de septiembre del afio 2014 y 02 de febrero del afio 2015 respectivamente.
(212) En el oficio al Ministerio del Interior, se recordé que en el contexto del informe del afio
2013 sobre Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Publico del ano 2014, una de las
recomendaciones formuladas a dicho Ministerio era la de incorporar, dentro del informe
semestral establecido en el articulo 5 de la Ley N° 20.502, las politicas que esta promoviendo para
avanzar en una mayor adecuacion a los estandares internacionales de derechos humanos de la
actuacién de las policias en el control del orden publico (Instituto Nacional de Derechos Humanos,
Informe Derechos Humanos, Funcidn Policial y Orden Publico 2013, pp. 103). A su vez se habia
sefialado en dicho Informe que el articulo 5 de la Ley N° 20.502 prescribe la obligacién de dicho
ministerio en orden a informar semestralmente al Senado y a la Cdmara de Diputados, por medio
de las comisiones que estas Corporaciones designen, acerca de los avances en la implementaciény
los resultados parciales de los programas de seguridad publica. Por lo anterior, en el oficio al
Ministerio del Interior se consultd si se ha implementado la recomendacién formulada por el INDH
en su Informe sobre Derechos Humanos y Funcién Policial del afio 2013. También se solicitdé que
en caso afirmativo, se enviara la informacién enviada por el Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica al Senado y a la Cdmara de Diputados desde el afio 2014 a la fecha. Dicho oficio no ha
recibido respuesta hasta la fecha.

(213) Bajo lo dicho anteriormente, es posible establecer dos observaciones. La primera
corresponde a que pese al esfuerzo del INDH, sus recomendaciones y observaciones respecto a la
Funcién Policial, enviadas mediante oficios, estas no han sido respondidas a la fecha. Ello denota
poco involucramiento del Ministerio del Interior y Seguridad Publica en la adopcion de medidas en
el ambito de su competencia para con la construccién de una cultura basada en el respeto a los
derechos humanos, incurriéndose, ademas en una falta a la Ley N° 20.502. Cabe recordar que el
INDH es un drgano del Estado que ejecuta planes y programas que permiten observar el escenario
actual de la funcidn policial de acuerdo a los estandares internacionales de derechos humanos
pertinentes en la materia. Por lo anterior, se debiese dar respuesta a los oficios para asi dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 1 del Titulo 1 de la Ley N° 20.502, el cual establece que
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica concentra la decisidn politica en asuntos relacionados
al orden publico y que la seguridad publica interior y las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica

dependen de dicho Ministerio.
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(214) Hasta la fecha de redaccién de este capitulo, se habia recibido respuesta del Juzgado Militar
de Coyhaique, del Juzgado Militar de Iquique, del Subjefe del Estado Mayor Conjunto (quien fuera
ex juez del Juzgado Militar de Santiago), del Juzgado Militar de Valdivia, del Juzgado Militar de
Antofagasta, del Juzgado Militar de Punta Arenas, de la Corte Suprema y de Carabineros de Chile.
Las otras instituciones fueron requeridas nuevamente por oficios que se detallan a continuacion.
(215) Con fecha 12 de marzo del afio 2015, y mediante Oficio ordinario nimero 10-2015 el
Juzgado Militar de Coyhaique respondié que no era posible entregar los datos solicitados por
cuanto: “....la informacion requerida no se encuentra sistematizada en la forma indicada en el
punto anterior, lo que demandaria dedicar personal en forma exclusiva a la recopilacion de todos
los antecedentes. Ademds de no contar con los medios técnicos que permitan traspasar esa
informacion a un medio digital”.

(216) Con fecha 04 de marzo del afio 2015, y mediante ordinario nimero 15-2015 el Juzgado
Militar de Iquique respondié “Que, dado el cardcter general de los solicitado, no podemos acceder
a su requerimiento, para lo cual, se hace presente que este Tribunal sélo emite informes, andlisis o
estadisticas a requerimiento de los Tribunales Superiores de Justicia”.

(217) Con fecha 26 de marzo del afio 2015, y mediante ordinario nimero 57 el Juzgado Militar
de Valdivia dio respuesta a nuestro requerimiento de informacién seifalando “......que atendida la
magnitud y extension de la informacion solicitada y la carga laboral que actualmente ocupa al
personal de este Il Juzgado Militar, no es factible acceder a lo pedido en los términos en que se ha
requerido, por cuanto ello importaria destinar personal exclusivamente a recabar dicha
informacion, afectando con ello el normal rodaje de las labores de este tribunal”.

(218) Con fecha 10 de abril del afio 2015, y mediante ordinario nimero 856/15 Subjefe del
Estado Mayor Conjunto, General de Divisién Ricardo Martinez Menentau, respondié a nuestro
requerimiento de informacion sefialando “......que el infrascrito, ya individualizado en el pdrrafo
precedente, se desempefia desde diciembre del afio 2013 como Subjefe del Estado Mayor
Conjunto, motivo por el cual no cuenta con la informacion requerida, cuya solicitud debe ser
dirigida al actual comandante en Jefe de la Il Division Motorizada y Juez Militar de Santiago,
General de Brigada Schakik Nazal Lézaro”.

(219) Con fecha 19 de marzo del afio 2015, el Juzgado Militar de Antofagasta respondid nuestro
requerimiento mediante oficio nimero 6105/29, sefialando al efecto que: “....este Tribunal de la

Republica solo emite informes en la forma indicada a los Tribunales Superiores de Justicia, por lo

que no es posible acceder a lo solicitado en la forma requerida”.
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(220) Los Juzgados Militares fueron requeridos solicitando expresamente que informaran el
numero de funcionarios/as de Carabineros de Chile, investigados en los respectivos tribunales por
el delito de violencias innecesarias entre el 01 de enero del afio 2010 y el 31 de diciembre del afio
2014, detallando el afo de inicio de las investigaciones, la fiscalia militar a cargo de la
investigacion, el estado procesal de la causa, y la causal de término cuando corresponda.

(221) Resulta evidente la insuficiencia de las respuestas y por tanto la falta de informacion o de
voluntad en lo que se requiere Esto se ve expresado claramente en las respuestas del Juzgado
Militar de Valdivia y de Coyhaique. Tratandose del Juzgado Militar de Iquique en tanto, no es
efectivo que la solicitud haya sido formulada en términos generales. Al contrario, fue bastante
especifica y se considera preocupante ademds el desconocimiento legal de un tribunal de la
Republica de la facultad del INDH de requerir informacién a los érganos del Estado. En efecto, el
articulo 4 de la ley N2 20.405 contempla expresamente dicha facultad, y los tribunales militares —
en conformidad a lo prevenido por el articulo 5 del Codigo Orgdnico de Tribunales— forman parte
del Poder Judicial como tribunales especiales, desde esa déptica no pueden desconocer dicha
atribucién y negarse a prestar la colaboracion solicitada. Asimismo, respecto al oficio respuesta del
Subjefe del Estado Mayor Conjunto, en atencidn a que el oficio fue enviado al Juzgado Militar de
Santiago, habria resultado mas légico que el actual juez a cargo de dicho tribunal hubiese
respondido a nuestro requerimiento.

(222) A mayor abundamiento, resulta a lo menos complejo que organismos del Estado como son
los Juzgados Militares no posean métodos estadisticos que permitan sistematizar la informacion
que en ellos se maneja.

(223)  El dnico Tribunal Militar que respondio el requerimiento de informacién en conformidad a
lo solicitado —es decir con el envio de una tabla desagregada por afios indicando la cantidad de
causas instruidas por violencias innecesarias en contra de Carabineros de Chile— fue el Juzgado
Militar de Punta Arenas, mediante ordinario N° 1595/199 de fecha 6 de mayo del afio 2015. En
conformidad a dicha tabla, el afio 2014 ingresaron 41 causas por el delito de violencias
innecesarias en contra de funcionarios/as de Carabineros, de las cuales 27 se encontraban en
sumario, con diligencias pendientes y 14 archivadas por sobreseimiento. En el oficio remisor del
tribunal este indicé que: “........en la mayoria de los casos los propios denunciantes se han negado a
continuar la sustanciacion de las respectivas causas, sin que se aporten mayores antecedentes,

motivo por el que las mismas terminan con sobreseimiento temporal”.
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(224) Con fecha 25 de marzo del afio 2015, mediante Oficio ordinario nimero 26, Carabineros
respondio al requerimiento del INDH proporcionando informacién relativa solo a las condenas de
sus funcionarios/as aplicadas tanto por tribunales ordinarios como por tribunales militares. A
pesar de haberlo solicitado expresamente, no se proporciond informacidn respecto a los sumarios
administrativos o investigaciones administrativas, por no existir “...una correlacion directa entre las
condenas y los sumarios administrativos o investigaciones administrativas incoadas en contra del
personal de Carabineros por tanto no es factible entregar tal informacion administrativa”.

o”

(225) De acuerdo a lo informado: solo en determinados casos la institucion toma
conocimiento directamente de los tribunales, en los casos de penas accesorias relacionadas con la
suspension del cargo publico o cuando el tribunal de oficio remite copia del fallo. La manera mds
frecuente de conocer el contenido de una sentencia condenatoria es la informacion voluntaria del
condenado a su jefatura directa”. Ello resulta preocupante por cuanto podria implicar un
desconocimiento de la sentencia de un tribunal de la Republica.

(226) La informacién proporcionada por Carabineros fue manifiestamente insuficiente, por cuanto
no proporcionaron la informacién que especificamente les fue requerida. Ello no permitié efectuar
un adecuado analisis sobre el control interno que efectua la mentada institucién.

(227) Con fecha 30 de marzo del afio 2015, mediante ordinario nimero 183, el Presidente de la
Corte Suprema respondid al requerimiento del INDH proporcionando la informacién solicitada
mediante el envio de tres tablas Excel.

(228) La Defensoria Penal Publica respondié nuestro requerimiento con fecha 17 de junio del
afio 2015 mediante ordinario 640 al que se adjuntaron dieciocho tablas Excel.

B. Control Interno

(229) El control interno en la Policia de Investigaciones esta constituido por investigaciones
administrativas denominadas sumarios administrativos e investigaciones sumarias al tenor de lo
dispuesto en los articulos 138, 139, 140, 141 y 142 del Estatuto del Personal de Policia de
Investigaciones de Chile (DFL N° 1 de fecha 15 de Mayo de 1990) en concordancia con lo dispuesto
en los Titulos Vy VI de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo.

(230) A efectos de este informe resulta importante destacar que la antedicha normativa
contempla responsabilidad administrativa para el/la funcionario/a infractor/a, responsabilidad
que es independiente de la civil o penal que pueda afectarle. En cuanto a las medidas disciplinarias
a las que se puede ver expuesto/a un/a funcionario/a que contravenga sus obligaciones

funcionarias, estas consisten en amonestacién simple, amonestacién severa, permanencia en el
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cuartel hasta por quince dias, peticion de renuncia, separacién de funciones y baja por mala
conducta.

(231) El control interno de Carabineros de Chile en tanto, se ejerce a través de un control
jerdrquico o disciplinario aplicado por los mandos policiales respectivos. La supervigilancia de la
conducta funcionaria en tanto, estda a cargo del Departamento Asuntos de Internos en la
Inspectoria General. Ahora bien, en caso de civiles afectados, existe un sistema de recepcion de
reclamos a través de la plataforma de internet de Carabineros que contiene un link denominado
"OIRS", que es la prolongacidn cibernética de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias,
que da origen a procesos administrativos regulados en los reglamentos de Sumarios
Administrativos y de Disciplina de Carabineros.

(232) Resulta importante destacar también, lo dispuesto en el articulo 175 letra a) del Cddigo
Procesal Penal, que establece la denuncia obligatoria por parte de los/las funcionarios/as de
ambas policias respecto a aquellos delitos que presenciaren o llegaren a su noticia. Por la amplitud
de la norma no seria posible excluir de este deber de denuncia aquellos delitos cometidos por
los/las mismos/as funcionarios/as.

(233) Durante el aifio 2014 se enviaron distintos oficios por vulneraciones de derechos cometidas
por dichos/as funcionarios/as. Respecto de Carabineros las respuestas a los Oficios, como se
analizard a continuacion, fueron las siguientes:

(234) 1.- Consulta sobre cumplimiento de sentencia de la Corte Suprema que involucra a
funcionario de Carabineros, condenandolo por violencias innecesarias causando lesiones graves, a
pena privativa de libertad y suspension del empleo militar. Carabineros respondié con fecha 21 de
abril del afio 2014, mediante oficio 40 a requerimiento del INDH nimero 053, de fecha 13 de
marzo del mismo afio, refiriendo que no existia impedimento juridico para que el citado
funcionario permaneciera en las filas de la institucién.

(235) 2.- Mediante el oficio nimero 118, de fecha 24 de septiembre del afio 2014, Carabineros
respondiod al requerimiento del INDH nimero 353, de fecha 03 de septiembre del mismo afio, la
consulta referida a la detencidn de un camardgrafo de TVN en Valparaiso, el dia 21 de mayo. La
institucion refirid que a pesar de iniciarse una investigacién administrativa, esta se desestima.
(236) 3.- Con fecha 03 de septiembre del afio 2014, el INDH requirié informacién mediante el
ordinario nimero 357 a Carabineros, por un detenido que fallecio al interior de un cuartel policial

en Algarrobo. Se respondid a dicho requerimiento mediante el ordinario nimero 116 de fecha 24

85



de septiembre del mismo afio sefialando que se inicid un sumario administrativo que estaba en
periodo de notificacion, y ademads se dio cuenta a la fiscalia militar de Valparaiso.

(237) 4.- Mediante el oficio numero 119 de fecha 26 de septiembre del afio 2014, Carabineros
respondid al requerimiento del INDH nimero 358, de fecha 03 de septiembre del mismo afo, la
consulta referida a la detencién de un joven en Valparaiso, quien intentd impedir la detencién de
otra persona. Carabineros sefiald que a pesar que la madre del joven presentd un reclamo a través
del sistema de reclamos y sugerencias institucional en contra del personal aprehensor, al no poder
tomar declaracién a la reclamante por su inasistencia a las citaciones, no se pudieron esclarecer
las responsabilidades administrativas.

(238) 5.- Con fecha 17 de septiembre del afio 2014, el INDH requirié informacién mediante el
ordinario numero 384 a Carabineros, por el fallecimiento de una persona en circunstancias
imprecisas en Lampa. Se respondié a dicho requerimiento mediante el ordinario nimero 124, de
fecha 08 de octubre del mismo afio, sefialando que el funcionario de Carabineros involucrado
habria disparado como reaccidn a la agresidén con escopeta del occiso.

(239) 6.- Con fecha 30 de septiembre del afio 2014, el INDH requirid informacién mediante el
ordinario numero 406 a Carabineros, por un detenido que fallecié al interior de un cuartel policial
en Lota. Se respondié a dicho requerimiento mediante el ordinario nimero 128, de fecha 14 de
octubre del mismo afio, sefialando que se inicié un sumario administrativo.

(240)  7.- Consulta sobre detencién de jévenes por Carabineros en Vifia del Mar previa denuncia
por ruidos molestos. La mentada institucidn respondié con fecha 05 de noviembre del afio 2014,
mediante oficio 138 a requerimiento del INDH ndimero 414, de fecha 23 de octubre del mismo
afio, refiriendo que se inicid una investigacién administrativa.

(241) 8.- Mediante el oficio numero 139 de fecha 07 de noviembre del afio 2014, Carabineros
respondid al requerimiento del INDH ndmero 415, de fecha 23 de octubre del mismo afio, la
consulta referida a la detencion de una persona en el contexto de una manifestacién en Santiago.
Carabineros sefald que se inicié una investigacion administrativa al respecto.

C. Control Externo

C.1. Antecedentes sobre Carabineros

(242) En cuanto a la informaciéon proporcionada por Carabineros de Chile en ordinario 26, de
fecha 25 de marzo del aiio 2015, esta comprendié el periodo 2011 a 2014, y si bien se refirié a
una amplia gama de delitos tales como conduccién en estado de ebriedad y receptacidon de

especies, a efectos de este capitulo nos interesa destacar los casos que se exponen a continuacion.
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Se previene que en la informacién proporcionada no se distingui6 el sexo del/de la funcionario/a
condenado/a.

(243) 1.- El afio 2012 un/a funcionario/a de nombramiento supremo fue condenado/a a
suspensidon de cargos publicos en caso investigado por la Fiscalia Militar de Chillan por otros
hechos que acarrearon la muerte de un civil por parte de ex—oficial, articulo 330 numeral 1° del
Cédigo de Justicia Militares respecto de hechos acaecidos el 18 de febrero del afio 2012.

(244) 2.- El afo 2012 un/una funcionario/a de nombramiento supremo fue condenado/a por el
Segundo Juzgado Militar de Santiago a 60 dias de prisién en su grado maximo y a las accesorias de
suspension de cargo u oficio publico durante el tiempo de la condena y al pago de las costas de la
causa, por violencias innecesarias causando lesiones leves.

(245) 3.- El afio 2012 un/una funcionario/a de nombramiento institucional de la zona Santiago
Este, fue condenado/a por el Segundo Juzgado Militar de Santiago a firma mensual por un afio por
violencias innecesarias y falsedad.

(246) 4.- El afio 2012 un/una funcionario/a de nombramiento institucional de la Quinta zona de
Valparaiso, fue condenado/a por la llustrisima Corte Marcial, en virtud del articulo 330 del Cédigo
de Justicia Militar, a 30 dias de presidio militar menor en su grado minimo.

(247) 5.- El afio 2012 un/una funcionario/a de nombramiento institucional de la VIIl zona de Bio
Bio, fue condenado/a por el Tercer Juzgado Militar de Valdivia por violencia innecesaria causando
lesiones graves, pero no se especificd la sancion aplicada.

(248) 6.- El afio 2012 un/una funcionario/a de nombramiento institucional de la VIIl zona de Bio
Bio, fue condenado/a por violencia innecesaria y detencién ilegal, en hechos investigado por la
Sexta Fiscalia Militar de Santiago, pero no se especifico la sancion aplicada.

(249) 7.- El afio 2012 un/una funcionario/a de nombramiento institucional de la XI zona de
Aysén, fue condenado/a por el Tribunal Militar de Coyhaique, por violencia innecesaria, pero no se
especificé la sancién aplicada.

(250) 8.- El afio 2012 un/una funcionario/a de nombramiento institucional de la XI zona de
Aysén, fue condenado/a por el Tribunal Militar de Coyhaique, por violencia innecesaria causando
lesiones menos graves, con la suspensidn del cargo o empleo publico mientras dure la condena
que fue de 541 dias de presidio menor en su grado minimo.

(251) 9.- El afilo 2012 un/una funcionario/a de nombramiento institucional de la XI zona de

Aysén, fue condenado/a por el Tribunal Militar de Coyhaique, por violencia innecesaria causando
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lesiones menos graves, con la suspensidn del cargo o empleo publico mientras dure la condena,
gue fue de 541 dias de presidio menor en su grado medio.

C.2 Antecedentes sobre la Justicia Militar y la Justicia Civil, Ordinaria o Comun

(252) El control externo ha sido asumido por el Ministerio Publico y los Tribunales de Justicia
tratandose de la Policia de Investigaciones y de Carabineros de Chile. Si bien los tribunales
ordinarios declinaban su competencia y remitian los antecedentes a Tribunales Militares esta
situacién ha ido cambiando con el tiempo. El INDH ha planteado reiteradamente que la
competencia de la Justicia Militar no se ajusta a la correcta aplicacion de las normas
internacionales de derechos humanos suscritas y ratificadas por Chile, las cuales interpretadas en
forma coherente y sistemdatica permiten sostener que en este caso concreto, la jurisdiccion
competente para conocer de estos hechos es la justicia comun u ordinaria. En efecto, de acuerdo
al derecho internacional de los Derechos Humanos, las situaciones que vulneren derechos
humanos de civiles no pueden ser conocidas por tribunales de jurisdiccién militar.

(253) Desde el Derecho Internacional de los Derechos Humanos se afirma que el conocimiento
de los delitos constitutivos de violaciones graves a los derechos humanos no puede ser sometido a
la competencia de los tribunales militares>. Ello implica una vulneracién al derecho al juez natural,
ademds del derecho a ser oido por un juez competente, independiente e imparcial®™ y al debido
proceso.

(254) La Convenciéon Americana de Derechos Humanos en su articulo 8 reconoce el debido
proceso y establece lineamientos minimos que deben cumplir las distintas legislaciones para
efectos de resguardar el respeto a los Derechos Humanos. Este derecho es un presupuesto
necesario de un sistema procesal que opere como resguardo de la injerencia estatal y su
reconocimiento es necesario para existe un Estado democratico de Derecho. Lo reconoce de
manera similar, en su articulo 14, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

(255) La Corte Interamericana con respecto al articulo 8 ha sefialado que dicha disposicion: “No
se limita a los recursos judiciales en un sentido estricto, sino a un conjunto de requisitos que deben

observarse en las instancias procesales a efecto de que las personas puedan defenderse

>3 Comité de Derechos humanos, Observacién General No 32, articulo 14. El derecho a un juicio imparcial y a
la igualdad ante los tribunales y cortes de justicia. Doc ONU CCPR/C/GC/32, 23 de agosto de 2007. El Comité
en esta Observacion sefiala que “El requisito de la competencia, independencia e imparcialidad de un
tribunal en el sentido del pdrrafo 1 del articulo 14 es un derecho absoluto que no puede ser objeto de
excepcion”.
>* Art. 8.1 Convencién Americana sobre Derechos Humanos.
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adecuadamente ante cualquier acto emanado del Estado que pueda afectar sus derechos”>.

Ill

Cuando la Corte se refiere al “conjunto de requisitos” lo hace en alusién al juez imparcial e
independiente; derecho al juez natural, derecho a al recurso judicial efectivo y el derecho al
debido proceso. Este Ultimo es mas bien una meta regla respecto al resto de garantias., pues éste
se compone de ellas y ellas se someten a él.

(256) En cuanto al derecho a un juez imparcial e independiente, el articulo 8.1 de la CADH
establece que: “Toda persona tiene derecho a ser oida (...) por un juez o tribunal competente,
independiente e imparcial”. Por su parte, el PIDCP en su articulo 14.1 sefiala que: “Todas las
personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda persona tendrd derecho a ser
oida publicamente y con las debidas garantias por un tribunal competente, independiente e
imparcial, establecido por la ley, en la substanciacion de cualquier acusacion de cardcter penal
formulada contra ella o para la determinacion de sus derechos y obligaciones”. Ambos tratados
coinciden en la idea de un derecho a la igualdad, a ser juzgado sin arbitrariedades, y en forma
objetiva. En este sentido la Corte Interamericana ha sefialado: “(...) la estructura orgdnica y
composicion de los tribunales militares (...) supone que, en general, sus integrantes sean militares
en servicio activo, estén subordinados jerdrquicamente a los superiores a través de la cadena de
mando, su nombramiento no depende de su competencia profesional e idoneidad para ejercer las
funciones judiciales, no cuenten con garantias suficientes de inamovilidad y no posean una
formacidn juridica exigible para desempefiar el cargo de juez o fiscales”®.

(257) La Corte Interamericana considera el derecho al “juez natural” en el contexto sobre la
jurisdiccién militar- en el caso Genie Lacayo® y luego en el caso Castillo Petruzzi y otros, donde
sostuvo que Peru habia violado el articulo 8 sefialando que: “El traslado de competencias de la
justicia comun a la justicia militar, el consiguiente procesamiento de civiles por el delito de traicion
a la patria en este fuero, supone excluir al juez natural para el conocimiento de estas causas,
puesto que la justicia militar fue creada para mantener el orden y la disciplina dentro de las fuerzas
armadas y los civiles no pueden incurrir en conductas contrarias a deberes funcionales de ese

cardcter”®. En la misma linea, en el caso Durand y Ugarte, la Corte sefialo lo siguiente: “En un

Estado democrdtico de Derecho la jurisdiccion penal militar ha de tener un alcance restrictivo y

>* Caso Ivcher Bronstein vs Chile, 22 de noviembre de 2005.
*® Caso Palamara Iribarne vs. Chile, 22 de noviembre de 2005, parrafo 155.
>7 Caso Genie Lacayo vs Nicaragua, 29 de enero de 1997, parrafo 84.
*® Caso Castillo Petruzzi y otros vs Perl, 4 de septiembre de 1998, parrafos 128 y 132. Caso Cantoral
Benavides vs Perd, 3 de septiembre de 1998, parrafo 112 y en el caso Las Palmeras vs Colombia, 4 de
febrero de 2000, parrafo 51.
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excepcional y estar encaminada a la proteccion de intereses juridicos especiales, vinculados con las
funciones que la ley asigna a las fuerzas militares. Asi debe estar excluido del dmbito de la
jurisdiccion militar el juzgamiento de civiles y sélo debe juzgar a militares por la comision de delito
o faltas que por su propia naturaleza atente contra bienes juridicos propios del orden militar’”.
Finalmente en el caso Palamara, en que el Estado de Chile fue condenado, la Corte finaliza su
andlisis respecto al juez natural reiterando la misma doctrina recién citada®® y agrega “(...) El
tribunal destaca que esos delitos solo pueden ser cometidos por los miembros de las instituciones
castrenses en ocasion de las particulares funciones de defensa y seguridad exterior de un Estado.
La Jurisdiccion penal militar en los Estados democrdticos en tiempos de paz, ha tendido a reducirse
e incluso desaparecer, por lo cual, en caso de que un Estado lo conserve, éste debe ser minimo y
encontrarse inspirado en los principios y garantias que rigen el derecho penal moderno”®".

(258) Por otra parte, el articulo 8.5 de la CADH sefiala que el “Proceso Penal debe ser publico
salvo en lo que sea necesario para preservar los intereses de la justicia”. Sobre este derecho, el
PIDCP sefiala, a su vez en su articulo 14.1 lo siguiente: “Toda persona tendrd derecho a ser oida
publicamente y con las debidas garantias”. La Corte al respecto ha sefialado que “El derecho al
proceso publico consagrado en el articulo 8.5 de la Convencion es un elemento esencial de los
sistemas procesales penales acusatorios de un Estado democrdtico y se garantiza a través de la
realizacion de una etapa oral en la que el acusado pueda tener inmediacion con el juez y las
pruebas y que facilite el acceso al ptblico™’.

(259) Otra de las garantias que conforman el debido proceso, es el derecho a un recurso judicial
efectivo. El articulo 25.1 de la Convencidn dispone que “Toda persona tiene derecho a un recurso
sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante jueces o tribunales competente, que la
ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley
o la presente Convencion, aun cuando tal violacion sea cometida por personas que actuan en
ejercicio de sus funciones oficiales”. A su vez el PIDCP, establece en su articulo 3.a) que: “Cada uno
de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a garantizar que (...) Toda persona cuyos
derechos o libertades reconocidos en el presente Pacto hayan sido violados podrd interponer un

recurso efectivo, aun cuando tal violacion hubiera sido cometida por personas que actuaban en

>® Caso Durand y Ugarte vs Peru, 16 de agosto de 2000, parrafo 117. En el mismo sentido caso Cesti Hurtado
vs Perd, 19 de noviembre de 1999, parrafo 151.
% Caso Palamara Iribarne vs Chile, 22 de noviembre, parrafo 124.
®! Caso Palamara Iribarne vs Chile, 22 de noviembre de 2005, parrafoy 132.
62 ; .
Ibidem, parrafo 167.
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ejercicio de sus funciones oficiales”. La Corte al respecto ha sefalado lo siguiente: “Este Tribunal ha
establecido que la salvaguarda de la persona frente al ejercicio arbitrario del poder publico es el
objetivo primordial de la proteccion internacional de los derechos humanos. En este sentido, la
inexistencia de recursos internos efectivos coloca a una persona en estado de indefension”®.

(260) Durante 2014 instancias internacionales han reiterado su preocupacion por la ausencia de
reformas significativas a la justicia militar, de tal manera que esta se adecue a los estandares
internacionales de derechos humanos. Por una parte el Comité de Derechos Humanos determind
que el Estado de Chile “...debe modificar las normas penales militares vigentes para excluir del
fuero militar los casos de violaciones de derechos humanos. Asimismo, debe prohibirse que los

"% En el mismo sentido en el marco del Segundo Examen

tribunales militares juzguen a civiles
Periddico Universal (EPU) 2014 se recomendd a Chile “Garantizar que la jurisdiccion de los
tribunales civiles se aplique también a los casos en que miembros del cuerpo de Carabineros estén
acusados de violaciones de los derechos humanos”. Ademds, se hizo un llamado a “Reformar la
justicia militar para excluir a los civiles de su jurisdiccion y limitarla al conocimiento de delitos de
funcion militar” y “adecuar el sistema de la justicia militar a las normas internacionales para
garantizar el derecho a un juicio imparcial”. Finalmente exhortd al Estado a profundizar “los
esfuerzos tendientes a avanzar en una reforma orgdnica y procesal con el objetivo de eliminar la
aplicacion de la pena de muerte en todas las hipdtesis contempladas en el Cédigo de Justicia
Militar”®.

(261) El Estado de Chile mantiene pendiente la adopcién de las medidas legislativas adecuadas
gue permitan dar cumplimiento a lo ordenado por la sentencia de la CIDH de 22 de noviembre de
2005 en el Caso Palamara Iribarne vs. Chile, que condend al Estado de Chile y que se pronuncié
respecto a la jurisdiccion militar sefialando que “en un Estado democrdtico de derecho la
jurisdiccion penal militar ha de tener un alcance restrictivo y excepcional y estar encaminada a la
proteccion de intereses juridicos especiales, vinculados con las funciones que la ley asigna a las

fuerzas militares y que es necesario adecuar la legislacion nacional en este sentido”.

63 Ibidem, parrafo 185.
® Comité de Derechos Humanos 2014, Observaciones finales sobre el sexto informe peridédico de Chile,
parrafo. 22.
® Informe del Grupo de Trabajo sobre el Examen Periddico Universal, Chile, Consejo de Derechos Humanos,
262 periodo de sesiones, A/HRC/26/5. Recomendaciones 121.109 a 121.112.
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(262) Si bien el INDH valora la reforma realizada en el afio 2010%, que excluyé del ambito de
competencia de los tribunales militares el juzgamiento de civiles y mayores de edad cuando tienen
la calidad de imputados, esta es insuficiente a la luz de los estandares internacionales de derechos
humanos. En el presente afio no se han adoptado medidas legislativas en la materia, no obstante,
el Ministerio de Defensa ha informado al INDH que estd abocado a la tarea de impulsar un
proyecto de reforma la justicia militar con el fin de hacer las modificaciones necesarias para que
esta se encuentre en conformidad con los estdndares internacionales de derechos humanos. La
misma contemplaria una nueva organica, un nuevo procedimiento y una delimitacién del ambito
penal sustantivo. El plazo para el ingreso del o los proyectos de ley estd previsto para el primer
semestre del afio 2015%.

(263) No obstante la falta de una nueva legislacién en la materia, han existido avances
jurisprudenciales relevantes tanto del Tribunal Constitucional como de la Corte Suprema ya que
han desestimado la aplicacidon de la justicia militar para el conocimiento de causas por delitos
comunes, cometidos por personal uniformado y con victimas civiles.

(264) El INDH ha impulsado un desarrollo jurisprudencial en virtud del cual progresivamente los
tribunales comunes han entrado a conocer asuntos en los que el imputado es un/a funcionario/a
de Carabineros. Desde esa dptica nos interesa relevar en este capitulo los pronunciamientos que
al respecto han efectuado el Tribunal Constitucional y la Excelentisima Corte Suprema.

(265) Asi por ejemplo es posible mencionar la sentencia dictada por el Tribunal Constitucional, el
17 de junio de 2014, Rol N2 2492-13 INA sobre Accién de inaplicabilidad por inconstitucionalidad,
deducida por el INDH respecto del articulo 5° numeral 3° del Cédigo de Justicia Militar en tanto
dicha norma vulnera garantias procesales destinadas a defender los derechos de las victimas,
infringiéndose, con ello, los articulos 1°,4°, 19 N° 1, 2, 3 y 5° inciso 2° de la Constitucion Politica de
la Republica. La gestidn judicial pendiente en que incidia esta acciéon de inaplicabilidad era la
apelacion por declaracién de incompetencia del Juzgado de Garantia de Linares, en investigacion
RUC N° 1310013303-7, RIT 1812- 2013 por Tormentos y Apremios llegitimos, proceso iniciado por
querella criminal presentada por el Instituto Nacional de Derechos Humanos por el delito de
apremios ilegitimos y tormentos, establecido en el articulo 150 A del Cédigo Penal.

(266) Los hechos que motivaron la querella criminal suceden en septiembre de 2012, cuando el

Carabinero Marco Antilef, perteneciente a la dotacidn del retén de Palmilla, estando fuera de

® E1 30 de diciembre de 2010 entré en vigencia la Ley 20.477 que modificd la Justicia Militar.
*” Informacién proporcionada al INDH por el Ministerio de Defensa, 3 de septiembre de 2014.
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servicio, conduciendo su vehiculo particular bajo los efectos del alcohol cae a una zanja y es
detenido por tres carabineros de su mismo unidad policial: el Sargento 2°, Eduardo Toledo Lépez,
el Cabo 2° Cristian Bustos Cornejo y el Carabinero Francisco Lagos Gémez, de quienes recibe
insultos y expresiones discriminatorias por su condicidn de mapuche, al ser conducido al retén de
Palmilla es fuertemente golpeado con puios y pies por estos tres carabineros, lesiones que le
causaron fractura cervical y tetraplejia. El Tribunal Constitucional, en sentencia de 17 de junio de
2014, declaré inaplicables los preceptos impugnados del Codigo de Justicia Militar.

(267) EIl tribunal resolvié acoger el requerimiento, exponiendo en sus considerandos —entre
otros— los siguientes fundamentos:

(268) Trigésimo: “las lesiones sufridas por la victima no pueden calificarse como actuaciones que
formen parte de un acto de servicio, ni que su comision amerite la posible aplicacion de un tipo
penal que resguarde bienes juridicos especiales y de cardcter militar”.

(269) Trigésimo tercero: “A la luz de los nuevos estdndares en materia de jurisdiccion militar, no
existe una justificacion constitucionalmente admisible para que a una persona, civil o militar, se le
impida ejercer derechos como victima de un delito comun, y se le prive de un proceso racional y
justo”.

(270) La Corte Suprema, en resolucion de fecha 19 de mayo de 2014, causa Rol N2 4450-2014, se
pronuncié en igual sentido, tratdndose de la contienda de competencia generada entre la justicia
militar y el Duodécimo Juzgado de Garantia de Santiago.

(271) La Corte Suprema, en resolucion de fecha 12 de agosto de 2014 en los autos Rol N°
12.908-14, que resuelve la contienda de competencia surgida entre el Segundo Juzgado Militar de
Santiago y el Juzgado de Garantia de Rancagua. Ambos tribunales se estimaban competentes para
conocer de los hechos acaecidos el 17 de febrero de 2014, dia en que Jorge Aravena Navarrete, es
detenido por Carabineros, es esposado y obligado a subir a un furgdn policial, permaneciendo al
menos unas ocho horas en su interior en condiciones de falta de ventilacion y de adecuado acceso
a oxigeno, siendo encontrado fallecido alrededor de las 23:00 horas, pese a que alrededor de las
15:00 horas el fiscal de turno habia ordenado su libertad.

(272) La Corte Suprema resuelve que el tribunal competente para conocer estos hechos es el
Juzgado de Garantia de Rancagua.

(273) La sentencia en su considerando quinto sefiala: “....ha de entenderse que la exclusion de la
judicatura militar que contempla el articulo 1 de la Ley N° 20.477 se refiere no sélo a aquellos casos

en que los eventuales responsables de los ilicitos sean civiles o menores de edad, sino también en
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los que lo son los afectados o victimas de tales hechos. Lo anterior obedece a que a la victima de
estos ilicitos —un ciudadano no militar— se le reconoce un mayor numero de prerrogativas dentro
del procedimiento sequido ante la judicatura ordinaria, principalmente la posibilidad de ejercer la
accion penal, derecho consagrado a nivel constitucional a raiz de la modificacidn introducida al
articulo 19 N° 3 de la Carta Fundamental por la Ley N° 20.516. Debe ademds tenerse en cuenta que
de acuerdo al articulo 6 del Codigo Procesal Penal, el Ministerio Publico estard obligado a velar por
la proteccion de la victima del delito en todas las etapas del procedimiento penal, mientras que el
tribunal debe garantizar, conforme a la ley, la vigencia de sus derechos durante su transcurso. Por
lo mismo, los derechos de la victima encontrardn un mayor reconocimiento mientras el proceso se
conduzca a través de la justicia ordinaria al ser mayores sus posibilidades de accion, lo que
también ocurrird con los imputados, a la luz del estatuto de garantias consagrado en el pdrrafo 4
del titulo IV del Libro I del Cédigo Procesal Penal”.

(274) En el considerando séptimo agrega: “Que, distinta es la situacion de la muerte de Jorge
Aravena Navarrete ocurrida al interior de un furgon de la Primera Comisaria de Carabineros de
Rancagua, después de permanecer alli durante horas, sin auxilio y en deficientes condiciones de
ventilacion y oxigenacion, ya que este hecho puede ser configurativo de un delito comun,
atentatorio del bien juridico vida humana independiente, tutelado por la Carta Fundamental y toda
la legislacidn criminal decimondnica, de la que es tributaria la nuestra, carente de un sujeto activo
y un sujeto pasivo calificados, pues el delito lo comete cualquiera que mate a otro. No se encuentra
aqui involucrado ningun objeto juridico de proteccion militar, ni hay razén alguna —sustantiva ni
adjetiva— para entregar la investigacion y eventual juzgamiento a la Fiscalia Militar; de contrario,
en este caso existe una victima concreta cuyos familiares tienen la legitimacion para participar
como actores en el proceso penal, verificandose en consecuencia los presupuestos de exclusion de
la judicatura especializada contemplada en el articulo 1 de la Ley N° 20.477. Resulta procedente,
por ello, conservar el conocimiento de los hechos que rodearon la muerte de Jorge Aravena dentro
de la justicia civil”.

C.3 Andlisis del actuar de los Tribunales Ordinarios

(275) Segun la informacidon proporcionada por el Presidente de la Corte Suprema, las
detenciones declaradas ilegales por los tribunales durante el afio 2014, fueron 151, las que
pueden desagregarse segln el delito de la siguiente forma: 90 se produjeron tratdndose de los
delitos de tenencia ilegal y/o porte de arma de fuego, municiones y otros; 36 de ellas se refirieron

al delito de maltrato de obra a carabineros regulado por el articulo 416 bis del Cédigo de Justicia
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Militar; 24 de ellas se produjeron tratdndose del delito de desdrdenes publicos regulado por el
articulo 269 del Cédigo Penal; la restante, se dio en el contexto de otras infracciones al Cddigo de
Justicia Militar.

(276) En cuanto a las medidas cautelares dictadas por los tribunales de justicia —
especificamente, la prisidn preventiva y la internacién provisoria— fueron analizadas las dictadas
en los delitos de maltrato de obra a carabineros regulados por el articulo 416 bis del Cédigo de
justicia Militar y otras infracciones al Cédigo de Justicia Militar.

(277) Lo primero que podemos concluir es que durante el afio 2014, la medida cautelar de
internacidn provisoria fue escasamente utilizada, lo que es valorado positivamente. En efecto,
tratandose de otras infracciones al Cédigo de Justicia Militar fue utilizada en solo siete ocasiones, y
tratandose del delito de maltrato de obra a carabineros, regulado por el articulo 416 bis del
Cadigo de Justicia Militar, fue utilizada en cinco ocasiones.

(278) Tratandose de la prisidon preventiva no podemos decir lo mismo, por cuanto durante el afio
2014 fue utilizada en 169 ocasiones tratdndose del delito de maltrato de obra a carabineros,
regulado por el articulo 416 bis del Cédigo de Justicia Militar y, en dos ocasiones tratdndose de
otras infracciones al Cédigo de Justicia Militar. Ello denota una alta tasa de conviccidén por parte de
los juzgadores respecto a la participacion en el delito de maltrato de obra, lo cual resulta
preocupante por cuanto en este caso son los/las funcionarios/as de dicha fuerza policial quienes
ofician como ministros de fe para tales efectos.

D. Causas emblemdticas en contra de funcionarios/as de la Policia de Investigaciones

(279) Desde su creaciéon el INDH ha presentado diversas querellas en Policia de Investigaciones
por tortura, tratos crueles inhumanos o degradantes, asi dentro de las causas ingresadas en contra
de la Policia de Investigaciones de Chile, es posible mencionar las siguientes:

(280) 1.- Querella criminal en contra de la Policia de Investigaciones de Chile, presentada con
fecha 29 de agosto del afio 2013 ante el Duodécimo Juzgado de Garantia de Santiago. Causa RUC:
1300266331-1 y RIT: 6836-2013. Estado procesal: Causa formalizada y con imputados con
cautelares.

(281) Los hechos en que se fundamenta la accion son los siguientes: el dia 16 de enero del afio
2013, en circunstancias que don Alfonso Gonzdlez Castro se dirigia a su hogar, fue interceptado
por dos funcionarios de la Policia de Investigaciones que se encontraban realizando un control
policial. Sus hermanas —una de las cuales estaba embarazada— intentaron intervenir recibiendo

empujones por parte de los funcionarios. Don Alfonso subié voluntariamente a un vehiculo policial
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a efectos de un control de identidad rutinario que no fue factible realizar en el vehiculo, razén por
la cual fue conducido esposado a la BICRIM San ramdn, una vez alli lo llevaron al estacionamiento
y lo bajaron de la camioneta tirdndolo de los pies, y estando todavia esposado fue golpeado con
los pies, pufios y la mano abierta, siendo posteriormente mojado para luego repetir el
procedimiento. Fueron siete los funcionarios que participaron en esta golpiza, sumando amenazas
e improperios verbales a la victima, todo con el conocimiento del jefe de la unidad policial.
Ademas, los funcionarios insultaron y expulsaron a los familiares de la victima de la unidad policial.
Al dia siguiente fue trasladado al SAPU donde el médico se limité a mirarlo desde lejos y luego fue
conducido al Centro de Justicia, donde se declaré ilegal su detencién y se remitieron los
antecedentes al Ministerio publico. Con posterioridad a los mentados hechos la victima ha sido
acosada no solo por la unidad en que fue maltratado sino por funcionarios de distintas unidades
policiales.

(282) 2.- Querella criminal en contra la Policia de Investigaciones de Chile, presentada con fecha
01 de diciembre del afio 2012 ante el primer Juzgado de Garantia de Santiago. Causa RUC:
1200611251-8 y RIT: 5442-2012 ante el juzgado de Garantia. Causa RUC: 1200611251-8, RIT: 17-
2014 ante el Tribunal Oral en lo Penal. Estado procesal: Causa con sentencia condenatoria
ejecutoriada.

(283) Los hechos tuvieron lugar el dia 21 de marzo del afio 2012, oportunidad en que
funcionarios de la Policia de Investigaciones ingresaron a un domicilio donde encontraron droga,
en virtud de un procedimiento falso, el grupo familiar que alli se encontraba fue sometido a
apremios ilegitimos, y una de las victimas fue conminada a denunciar y acompafiar a los detectives
a otro domicilio donde se vendiera droga. Tal como da cuenta el acta de formalizacién de los
funcionarios involucrados, estos manipularon informacion relativa a un procedimiento de drogas a
efectos de conseguir las autorizaciones judiciales necesarias para la entrada y registro domiciliario
de las personas que supuestamente estaban cometiendo el delito, ello por cuanto resefiaron que
un taxista les habria informado que en ese domicilio se vendia droga lo que resultd no ser efectivo.
En este segundo domicilio allanado, y sin las autorizaciones judiciales pertinentes los funcionarios
ingresaron sometiendo a las personas que alli se encontraban a apremios tanto fisicos como
psicoldégicos. Una de las victimas encontradas en este segundo domicilio, don Victor Reyes, fue
llevado en horas de la noche del dia 22 de marzo al cuartel de la BICRIM de Pudahuel, donde seis
funcionarios lo golpearon en una sala del recinto. Segun declaré la victima, lo botaron al suelo,

donde le pusieron bolsas de plastico en la cabeza y lo golpearon con patadas ademas de
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amenazarlo. Cuando se percataron que botaba sangre dejaron de pegarle, le bajaron los
pantalones y le introdujeron un objeto en el ano.

(284) Con fecha 05 de enero del afio 2015, el Primer Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de
Santiago dicté sentencia en esta causa, condenado a los funcionarios involucrados por infraccién
al articulo 22 de la Ley Orgdnica de Investigaciones de Chile, detencién ilegal, allanamiento ilegal y
apremios ilegitimos. Los condenados recurrieron de nulidad ante la Corte Suprema, en la nulidad
Rol de ingreso N2 1323-2015, recurso rechazado por la segunda sala del tribunal con fecha 24 de
marzo del afio 2015.

(285) 3.- Querella criminal en contra la Policia de Investigaciones de Chile, presentada con fecha
11 de septiembre del afio 2013 ante el Juzgado de Garantia de Vicuia. Causa RUC: 1000279975-3
y RIT: 77-2014 ante el Tribunal Oral en lo Penal. Estado procesal: Causa con sentencia
condenatoria ejecutoriada.

(286) Los hechos tuvieron lugar en la madrugada del dia 19 de junio del afio 2010, y consistieron
en la detencién en la via publica de 4 adultos por parte de funcionarios de la Policia de
Investigaciones. La mentada detencion se habria debido a sospechas de participacién de los
detenidos en un delito de danos. Es del caso que el procedimiento se realizé en la via publica, con
el empleo de la fuerza y 6rdenes verbales de los funcionarios, quienes pusieron de rodillas a los
detenidos, comenzaron a agredirlos en diferentes partes del cuerpo mediante golpes de pie y
pufo, al mismo tiempo que los interrogaban respecto a un delito de dafios cometido en contra de
un vehiculo estacionado en los alrededores. Los detenidos fueron conducidos hasta la brigada de
investigacion criminal de Vicufia, donde fueron esposados a sillas fijas que se encuentran a la
entrada del cuartel y que sirven para la atencion de publico y donde fueron nuevamente
golpeados con pies y pufios en diferentes partes del cuerpo. Uno de los funcionarios, utilizando
una honda golped con una piedra a uno de los detenidos, para luego amenazarlos colocando su
arma de servicio en sus bocas. Con posterioridad, detuvieron a dos personas mas en el mismo
sector de la primera detencién, procediendo de similar manera, pero ademas fueron desnudados
e interrogados en el cuartel policial. En horas de la madrugada uno de los detenidos fue liberado,
siendo los demads 5 detenidos derivados al dia siguiente al Juzgado de Garantia, donde se declaré a
ilegalidad de la detencion, y a favor de quienes se interpuso la querella.

(287) Con fecha 19 de mayo de 2014 el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de La Serena dictd
sentencia en esta causa condenando a los funcionarios por los delitos de detencidn ilegal y

arbitraria, apremios ilegitimos, faltar maliciosamente a la verdad en los partes enviados a los
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tribunales o autoridades administrativas. Se recurrié de nulidad a la Corte de apelaciones, pero

ésta rechazd el recurso.

E. Causas en sede penal informadas por la Policia de Investigaciones

(288)

Mediante ordinario 416 al que se hizo referencia, la Policia de Investigaciones informé las

causas por apremios ilegitimos en que han estado involucrados sus funcionarios/as desde el afio

2010 hasta el afio 2014 segun la siguiente tabla 4.

CANTIDAD DE | ANO
; ESTADO )
FUNCIONARIOS | INICIO | TRIBUNAL/FISCALIA CAUSAL DE TERMINO
PROCESAL
INVESTIGADOS | INV.
FISCALIA
1 2010 METROPOLITANA CENTRO | TERMINADA | SOBRESEIDO
NORTE
FISCALIA LOCAL PUENTE SUSPENSION
2 2010 TERMINADA
ALTO CONDICIONAL
2 2011 FISCALIA LOCAL TEMUCO | TERMINADA | ARCHIVO PROVISIONAL
FISCALIA  LOCAL  DE
1 2011 TERMINADA | NO PERSEVERAR
CONCEPCION
FISCALIA ESPECIAL DEL. ;
2 2011 TERMINADA | SOBRESEIDO
VIOLENTOS
FISCALIA LOCAL PTA. PRINCIPIO DE
5 2011 TERMINADA
ARENAS OPORTUNIDAD
JUZGADO DE GARANTIA )
1 2012 TERMINADA | SOBRESEIDO
DE COQUIMBO
FISCALIA REGIONAL DE
3 2012 TERMINADA | NO PERSEVERAR
LOS RIOS
FISCALIA LOCAL PUNTA
5 2012 TERMINADA | ARCHIVO DEFINITIVO
ARENAS
6 2012 FISCALIA CENTRO NORTE | VIGENTE
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2012 FISCALIA CENTRO NORTE | TERMINADA | ARCHIVO PROVISIONAL
FISCALIA LOCAL  SAN ’
2012 TERMINADA | SOBRESEIDO
FERNANDO
FISCALIA LOCAL DE LA
2013 TERMINADA | ARCHIVO PROVISIONAL
SERENA
CONDENA
2013 TRIB. ORAL DE LA SERENA | TERMINADA | BENEFICIO LEY 18.216;
RETIRO EN TRAMITE
FISCALIA LOCAL DE
2013 TERMINADA | ARCHIVO PROVISIONAL
COYHAIQUE
FISCALIA
2013 METROPOLITANA CENTRO | VIGENTE
NORTE
FISCALIA LOCAL DE
2013 TERMINADA | ARCHIVO PROVISIONAL
COYHAIQUE
FISCALIA LOCAL DE SUSPENSION
2013 TERMINADA
CONCEPCION CONDICIONAL
FISCALIA
2013 METROPOLITANA CENTRO | TERMINADA | NO PERSEVERAR
NORTE
FISCALIA
2013 TERMINADA | NO PERSEVERAR
METROPOLITANA SUR
2013 FISCALIA LOCAL IQUIQUE | TERMINADA | ARCHIVO PROVISIONAL
FISCALIA REGIONAL )
2013 TERMINADA | SOBRESEIDO
ANTOFAGASTA
CONDENA
) SENTENCIA NO
FISCALIA LOCAL
2013 TERMINADA | EJECUTORIADA
PUDAHUEL

FUNCIONARIOS EN
RETIRO
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FISCALIA LOCAL SAN
2013 TERMINADA | INCOMPETENCIA
BERNARDO
2013 FISCALIA LOCAL TEMUCO | TERMINADA | ARCHIVO PROVISIONAL
FISCALIA LOCAL SAN
2013 TERMINADA | ARCHIVO PROVISIONAL
BERNARDO
FISCALIA  LOCAL  DE
2014 ; VIGENTE
CONCEPCION
FISCALIA LOCAL DE LA
2014 TERMINADA | ARCHIVO PROVISIONAL
SERENA
FISCALIA LOCAL DE
2014 VIGENTE
CONCEPCION
JUZGADO DE GARANTIA
2014 VIGENTE
DE VALPARAISO
FISCALIA LOCAL DE
2014 B TERMINADA | NO PERSEVERAR
VICUNA
JUZGADO DE GARANTIA
2014 VIGENTE
DE VALPARAISO
JUZGADO DE GARANTIA
2014 VIGENTE
DE LA SERENA
FISCALIA  LOCAL  DE
2014 VIGENTE
COPIAPO
FISCALIA LOCAL DE LA
2014 VIGENTE
SERENA
JUZGADO DE GARANTIA
2014 VIGENTE
DE LA SERENA
FISCALIA  LOCAL DE
2014 TERMINADA | ARCHIVO PROVISIONAL
LIMACHE
2014 FISC. VICTORIA TERMINADA | ARCHIVO PROVISIONAL
FISCALIA ESPECIAL DEL.
2014 VIGENTE

VIOLENTOS
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2 2014 FISCALIA LOCAL VICTORIA | TERMINADA | NO PERSEVERAR

FISCALIA LOCAL DE LA

2 2014 TERMINADA | SOBRESEIDO
FLORIDA
FISCALIA  LOCAL  DE
2 2014 VIGENTE
LINARES
FISCALIA LOCAL DE SUSPENSION
2 2014 ; TERMINADA
CONCEPCION CONDICIONAL
FISCALIA LOCAL DE
2 2014 ; VIGENTE
CONCEPCION

[Tabla 4] Causas apremios ilegitimos funcionarios PDI.

(289) En atencién a que la mayoria de las causas iniciadas durante el afio 2014 se encontraban
vigentes, se analizaron los procesos iniciados desde el afo 2010 hasta la fecha. Desde esa dptica
resulta preocupante la alta tasa de causales de término por decisién interna del Ministerio Publico.
En efecto, segln los datos que arroja la informacién las formas de término facultativas, esto es,
cuya decision depende de la fiscalia, son el doble de las jurisdiccionales.

(290) Si bien para poder realizar un juicio concluyente seria deseable realizar un analisis de cada
una de las causas judiciales, de manera preliminar se puede sefalar que lo antedicho es
preocupante, especialmente por cuanto ello podria devenir en una vulneracién de las obligaciones
contraidas por el Estado de Chile, contenidas en los tratados internacionales de derechos
humanos, en particular aquellos que prohiben la tortura y los tratos o penas, crueles, inhumanos o
degradantes.

(291) En el Derecho Internacional de Derechos Humanos existe consenso sobre la prohibicion
absoluta de someter a personas a torturas, tanto asi, que la prohibicién de someter a personas a
torturas, penas o tratos inhumanos, crueles y degradantes, se considera una norma de ius
cogens®®, es decir, una norma imperativa que forma parte del orden publico internacional, no
admitiendo reservas o estipulaciones convencionales en contrario®. La tortura, también es objeto
de una intensa regulacion a nivel del Derecho Internacional Convencional, estableciéndose su

prohibicidon en numerosos instrumentos internacionales y tratados especializados ratificados por

% Informe Relatores Especiales de la ONU. Situacién de los detenidos en la bahia de Guantdnamo. 27 de
febrero de 2006. E/CN.4/2006/120, parrafo 43.
% Convencién de Viena de Derecho de los Tratados, articulo 53 y 71. Adoptada el 23 de mayo de 1969.
Entrada en vigor: 27 de enero de 1980. Ratificado por el Estado de Chile el 9 de abril de 1981.
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el Estado de Chile, como lo es la Declaracidon sobre la Proteccidn de Todas las Personas contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes’, la Convencién contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes’™ y la Convencién
Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura’. Los Estados, al ratificar los instrumentos
internacionales sobre Derechos Humanos, se comprometen a observar dos obligaciones
principales, la obligacién de respetar y la obligacidn de garantizar.

(292) Los Estados al ratificar los instrumentos internacionales sobre derechos humanos, se
comprometen a observar dos obligaciones principales, la obligacidn de respetar y la obligacién de
garantizar. En cuanto a la obligacién de garantizar, “(...) implica el deber de los Estados Partes de
organizar todo el aparato gubernamental y, en general, todas las estructuras a través de las cuales
se manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera tal que sean capaces de asegurar
juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos. Como consecuencia de esta
obligacion los Estados deben prevenir, investigar y sancionar toda violacion de los derechos
reconocidos por la Convencion y procurar, ademds, el restablecimiento, si es posible, del derecho
conculcado y, en su caso, la reparacion de los dafios producidos por la violacidn de los derechos
humanos””.

(293) Especificamente, la obligacién de investigar implica, “una obligacion de medio y no de
resultado, que debe ser asumida por el Estado como un deber juridico propio y no como una simple
formalidad condenada de antemano a ser infructuosa. La obligacion del Estado de investigar debe
cumplirse diligentemente para evitar la impunidad y que este tipo de hechos vuelvan a repetirse”””.
En efecto, es obligacidon del Estado investigar toda situacidon en la que se hayan violados los
derechos humanos protegidos por el derecho Internacional de los Derechos Humanos. Al respecto,
en la Convencidn Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura se establece que los Estados

partes "se asegurardn de que todos los actos de tortura y los intentos de cometer tales actos

constituyan delitos conforme a su derecho penal, estableciendo para castigarlos sanciones severas

7 Adoptada por la Asamblea General de la ONU, en su resolucion 3452 (XXX), de 9 de diciembre de 1975.
& Adoptada y abierta a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General de la ONU en su resolucion
39/46, de 10 de diciembre de 1984. Entrada en vigor: 26 de junio de 1987. Ratificada por el Estado de Chile
el 30 de septiembre de 1988.
& Adoptada por la Asamblea General de la OEA en su decimoquinto periodo ordinario de sesiones. Entrada
en vigor: 28 de febrero de 1987. Ratificada por el Estado de Chile el 15 de septiembre de 1988.
7 Corte IDH. Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988. Serie C No.
4., parrafo 166.
" Corte IDH. Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcién Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205., parrafo 289.
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que tengan en cuenta su gravedad" e igualmente "tomardn medidas efectivas para prevenir y
sancionar, ademds, otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes en el ambito de su
jurisdiccion" (art. 6).

(294) En este sentido la Corte IDH, en el Caso Tibi. Sentencia de 7 de septiembre de 2004, sefialé
que "la Corte entiende que a la luz de la obligacion general de los Estados partes de respetar y
garantizar los derechos a toda persona sujeta a su jurisdiccion, contenida en el art. 1.1 de la
Convencion Americana, el Estado tiene el deber de iniciar de oficio e inmediatamente una
investigacion efectiva que permita identificar, juzgar y sancionar a los responsables, cuando existe
denuncia o razon fundada para creer que se ha cometido un acto de tortura en violacion del
articulo 5 de la Convencion Americana".

(295) De acuerdo a la exigencia internacional, el Estado estd obligado a investigar cualquier
hecho que sea constitutivo de tortura. En efecto, no se agota la proteccién en la existencia de
normas que pueden volverse inutiles si no se aplican de manera regular y sin discriminacion. Por lo
tanto, esta obligacién se relaciona con la formulacion de adecuadas normas procesales para
controlar a sus agentes, el establecimiento de un drgano independiente e imparcial que proceda al
control y aplicacién regular de las mismas, sin discriminacién. También los Estados partes se
obligan a garantizar el derecho de toda persona que denuncie haber sido sometida o tortura, a
gue su caso sea examinado imparcialmente y si existe denuncia o razén fundada para creer que se
ha cometido un acto de tortura, las autoridades respectivas procederan de oficio y de inmediato a
realizar un investigacion del caso y cuando corresponda iniciar el respectivo proceso penal (art. 8).
Asimismo, esta obligacidon también exige para el Estado, ademas de asegurar la investigacion en
términos estrictos, implica la obligacidn de garantizar las condiciones para que dicha investigacion
sea oportuna, suficiente y eficaz, especialmente atendido la calidad y autoridad de los cargos o

funciones que los autores de los ilicitos puedan detentar.
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Conclusiones

Andlisis Protocolos de Carabineros de Chile

(296) Se valora positivamente que Carabineros de Chile haya hecho publicos sus protocolos para
el mantenimiento del orden publico.

(297) Resulta relevante que en dichos protocolos se haya establecido como criterio que el uso
de la fuerza se debe aplicar aplicando los principio de legalidad, necesariedad y proporcionalidad.
También es destacable que se expresa de manera concreta que las personas que participen en la
manifestaciéon no son una masa homogénea sino que cada persona es responsable por sus actos,
sentando asi las bases para proceder con la focalizacién en la reaccién por parte del actuar policial.
Si bien es cierto esto en el protocolo esta claro, en la practica en las manifestaciones publicas
carabineros, segun los datos recogidos en las misiones de observacidn histéricamente no focalizan
su proceder adecuadamente.

(298) Es rescatable que el protocolo contenga un apartado en relacion a NNA indigenas, donde
se establece que se debe priorizar su lenguaje para el didlogo, contar con la asistencia de un
experto en cosmovision indigena y considerar los cédigos culturales indigenas.

(299) Parece cuestionable que en los protocolos se establezca una feble definicién del principio
de legalidad en cuanto a que establece que el uso de la fuerza debe realizarse cumpliendo el deber
y empleando métodos previamente autorizados por Carabineros.

(300) También parece un punto controvertido que el protocolo de carabineros establezca una
regulaciéon del “control de identidad” que en los hechos amplie sus atribuciones legales, al
establecer dentro del contexto de un control de identidad, un registro de equipaje y vehiculos
obligatorio, siendo que la propia ley en el articulo 85 y 89 del Cddigo Procesal Penal establece que
dicho registro es “facultativo”.

(301) Es preocupante la forma en que el protocolo establece el limite maximo de horas que
puede estar una persona privada de libertad para ser controlada su identidad pues el protocolo
establece un plazo maximo de 8 horas para realizar la diligencia de control de identidad pero
indica que si existen indicios de que la persona ha ocultado su verdadera identidad o ha
proporcionado una falsa, dicha persona debe ser detenida. La ley en cambio, en el articulo 85 del
Cddigo Procesal Penal en su inciso cuarto dispone que el control de detencidn no deberd
extenderse por un plazo superior a ocho horas, luego de lo cual la persona que ha estado sujeta a

control de identidad deberd ser puesto en libertad, salvo que existan indicios de que haya
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ocultado su verdadera identidad o proporcionado una falsa. La obligacidon de dejar a las personas
en libertad cuando son sujetos de un control de identidad tras ocho horas, es un principio
establecido en la ley, el que admite como excepcidon que esta persona permanezca privada de su
libertad si y solo si esta persona haya olvidado su verdadera identidad u ocultado la misma. En
cambio el protocolo no establece la obligacion de dejar en libertad al sujeto del control de
identidad pasadas las ocho horas. Para que proceda la detenciéon del mismo, se requiere
legalmente la existencia de los elementos de la flagrancia de las figuras penales de los articulos del
Cddigo Penal.

(302) En cuanto a los/las nifios/as menores de 14 afios, el INDH recomienda revisar los
protocolos con el fin de precisar expresamente que no se les puede mantener detenidos/as a la
espera del pronunciamiento de la Fiscalia. En el caso de las personas entre 14 y 17 afios, como el
INDH ya habia indicado en su Informe Anual 2014, pese a que el protocolo ordena poner en
libertad a los/as mayores de 14 afios que han sido detenidos/as e imputados/as por un delito sin
necesidad de un adulto responsable, observadores/as del INDH, en el contexto de detenciones de
nifios, nifias y/o adolescentes han podido detectar que pese a la claridad del protocolo
mencionado, Carabineros de Chile sigue exigiendo la presencia de un adulto responsable como
condicion para liberar a los/as menores de edad detenidos/as sin cumplir sus propios protocolos.
Funcidn Policial y Manifestaciones Publicas

(303) Sobre la base de las observaciones realizadas por el INDH durante el 2014 y haciendo un
andlisis de la interrelacién entre variables relativas al ejercicio de la funcidn policial en
manifestaciones publicas, se aprecia una mejoria respecto de las cifras recogidas en el Informe
2013, dado que se observa una mayor focalizacion en el uso de la fuerza respecto de los
manifestantes que se tornan violentos, en un 66% de los casos en el 2014, comparado con un 30%
el afio 2013.

(304) De igual modo, también hubo un avance, hasta cifras idénticas, en los casos de empleo
gradual y proporcional de los medios represivos en contextos de intervenciones policiales para
restablecer el orden publico. También se observé una disminuciéon en las intervenciones policiales
que produjeron heridas en personas concurrentes a una manifestacion publica, en comparacion al
informe 2013, de un 80% bajo durante el 2014 a un 50% de lesiones, ya sea al momento de la
detencion o con posterioridad a ésta. Persiste un porcentaje no menor de casos de acciones
dirigidas a dispersar las convocatorias a movilizaciones en general, en lugar de focalizar su accién

en el grupo que representa una potencial amenaza para la seguridad publica.
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(305) Esos casos constituyen una infraccidon a los estandares internacionales, ya descritos en
informes previos, sobre gradualidad, proporcionalidad y uso de la fuerza. También evidencian una
vulneracion del derecho constitucional de las personas a la libertad de expresidn, reunion, asi
como de lo preceptuado en los “Principios Basicos sobre el empleo de la fuerza y de las Armas de
Fuego por parte de los oficiales encargados de hacer cumplir la ley”; en los Protocolos de
Mantenimiento del Orden Publico, y en la Circular No 1756, que Carabineros definié como sus
directrices fundamentales para actuar en el contexto de manifestaciones publicas. La mejoria en
las cifras se valora en forma positiva. Sin embargo sigue siendo un asunto preocupante que
subsistan situaciones como las descritas que constituyen violaciones a los derechos mencionados.
(306) Los/las funcionarios/as del INDH han revisado e inspeccionado dentro de vehiculos
policiales donde se mantienen detenidos ciudadanos/as, en el contexto de manifestaciones y
eventos publicos, tanto en Santiago como en las distintas regiones del pais. Sin embargo, en
ocasiones Carabineros no ha facilitado el ingreso a dichos vehiculos de funcionarios del INDH que
portaban sus credenciales y distintivos, procediendo a desplazarse frente al requerimiento de
ingreso y asi no poder cumplir con su funcién de revisar el estado de los detenidos/as y posibles
vulneraciones a sus derechos.

Funcidn Policial y Personas en Custodia de las Policias

(307) La obligacién de los agentes del Estado de separar a las personas detenidas por categorias:
ya sea de edad, sexo, motivo de detencion, antecedentes, y otras, se encuentra establecida en
instrumentos internacionales de derechos humanos, como: el Pacto de derechos Civiles y Politicos,
en su articulo 10.2 letra a), las reglas Minimas para el Tratamiento de Reclusos, en su articulo 8,
como en el Derecho Interno: Ley N° 20.084 sobre responsabilidad penal adolescente y en los
Protocolos para el Mantenimiento del Orden Publico, en el N° 4 Procedimiento con infractores de
la Ley. Protocolo 4.2 Detencién de nifios, nifas y adolescentes.

(308) En un 13,2% de los casos que conocioé el INDH no se hizo la separacidn por sexo de los/las
detenidos/as, ya sea entre hombres y mujeres o entre nifios y nifias. En un 20,7% de los casos no
se verificd la separacién entre adultos/as y menores de edad. En estos casos se incurre en una
violacién de las obligaciones del Estado en cuanto al tratamiento de los detenidos y en el marco
interno constituye una infraccidn grave de los deberes funcionarios/as.

(309) Con respecto a la constatacion de lesiones, con fecha 24 de julio de 2013, el Ministerio de
Justicia emiti® el Decreto Exento N° 2534 [que] “Aprueba convenio sobre protocolo

interinstitucional de constatacion de estado de salud de detenidos en el proceso penal”, que
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consiste en un protocolo de acuerdo sobre este tema entre el Ministerio de Justicia, el Poder
Judicial, el Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones y Gendarmeria de Chile, que entre sus objetivos especificos esta ademas de
“proteger el estado de salud de los detenidos, previo al control de detencion”, el de “Terminar con
la prdctica generalizada de realizar evaluacion de salud — constatacion de lesiones- a todos los
detenidos ante los diversos centros de salud (..) reservdndolo para aquellos casos en que
realmente sea util y necesario”.

(310) Una vez que se dio aplicacidon al precitado Protocolo, el procedimiento consistié en
preguntar a los/las detenidos/as si querian o no realizar la constatacion; a aquellos/as que
contestaron afirmativamente se les condujo con un médico, al resto, se les hizo firmar el acta de
estado de salud.

(311) Las observaciones en esta materia consignaron que la constataciéon de lesiones fue
realizada en un 96.5% de los casos; no obstante, la muestra incluye los casos en que se firmo el
acta de salud, en un 37.9% de las detenciones observadas y en un 3,4% no se realizd la
constatacion de lesiones. Finalmente, la copia de la constatacion de lesiones fue entregada a
los/las imputados/as apenas en un 3.44% de los casos, lo que vulnera lo dispuesto en el articulo
10° de la Ley N° 20.584 que establece el derecho a recibir informacién sobre su estado de salud.
También importa una afectacidn de las garantias del/ de la imputado/a en orden a probar en juicio
eventuales delitos cometidos por funcionarios/as policiales en el contexto de la detencién.

(312) Las observaciones durante el periodo en estudio consignaron una serie de hechos
denunciados que, de ser efectivos constituirian infracciones a los deberes emanados de la funcidn
policial en relacidn a las personas privadas de libertad. Un 82.7% de las observaciones consignan
denuncias de que la detenciéon de los/las imputados/as fue realizada con violencia, representando
un alarmante aumento respecto de las cifras recogidas con ocasion del informe 2013, donde el
porcentaje ascendia a un 34.33%. Un 41.37% de los/las detenidos/as sefialé haber sido
aprehendido/a por el solo hecho de cuestionar el accionar policial, cifra que contrasta con el
11.90% registrado en el informe del afio anterior. Finalmente un 72.41% de las detenciones habria
sido realizada de manera arbitraria (excluyendo la hipdtesis de la detencidon por cuestionar el
accionar policial), cifra que nuevamente sorprende por un aumento de grandes proporciones en
relacidn al 13.20% registrado con ocasion del informe 2013.

(313) Un 44.82% de las observaciones consigna que los/as detenidos/as denuncian que no se les

informd del motivo de su detencidn al momento de ser aprehendidos, cifra que representa una
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mejoria respecto de los datos consignados en el informe del afio pasado donde un 79.40% de los
detenidos manifestaron no haber sido informados del motivo de su detencidn. Por otra parte, en
un 58.62% de las observaciones los/las detenidos/as sefialan que no se dio lectura a los derechos
gue les asisten, situacidon extremadamente grave en relacion al 36.10% en esta misma situacion
observado por funcionarios del INDH con motivo del informe de 2013.

(314) En un 13.79% de las observaciones realizadas, los/las detenidos/as denunciaron
situaciones de hacinamiento al interior de los vehiculos policiales”. Un hecho destacable en
relacidn a versiones anteriores del presente informe, es que en el periodo observado 2014 no se
observo ningln caso de desnudamiento de detenidos por parte de funcionarios/as policiales.

(315) El INDH en varios de los casos que conocid requirio mediante oficio informacién a
Carabineros en cuanto a los hechos, identidad de funcionarios/as, sumarios administrativos,
obteniendo en varios de estos casos respuestas insatisfactorias en cuanto a individualizar al
funcionario infractor e informar las sanciones aplicadas.

Funcidn Policial y Grupos vulnerables

(316) EIINDH ha conocido y manifiesta su preocupacion por la existencia de numerosos casos de
violencia cometidos en el contexto del conflicto del Estado con el Pueblo Mapuche que han
afectado a comuneros/as mapuche y a personal de Carabineros de Chile.

(317) ElI INDH en especial ha podido constatar la existencia de hechos constitutivos de abusos
policiales en contra del pueblo mapuche vy, de los casos denunciados y/o de los que se ha tomado
conocimiento durante el periodo correspondiente al afio 2014, varios afectan derechos de nifios y
nifias mapuche. Ademdas muchas situaciones de abuso policial se dan en el contexto de
reivindicaciones territoriales del pueblo mapuche. En este marco, el INDH en los casos mas graves
ha interpuesto acciones judiciales, a fin de cumplir con su mandato y con la funcién de proteccion
de los derechos fundamentales dentro del territorio nacional, para lo cual ha presentado amparos
constitucionales y ha presentado querellas, en las cuales junto con buscar proteger los derechos
de las personas y/o grupos afectados, ha cumplido con invocar y argumentar en base a los
estandares internacionales de derechos humanos.

(318) A nivel jurisdiccional, el INDH intervino en cinco recursos de amparos sobre hechos
acontecidos en 2014, interpuestos a favor de miembros de comunidades indigenas, que dan

cuenta de situaciones particulares en que persiste el hecho de que el uso de la fuerza no guarda

7 Situacién observada en los detenidos del 23 de enero en la 1ra Comisaria de San Antonio, el 8 de mayo en
la 3ra Comisaria de Santiago, el 10 de junio en la 1ra y 4ta Comisarias de Concepcién y 3ra Comisaria de
Santiago en la misma fecha.
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proporcién con las obligaciones de respeto y proteccion de los derechos humanos que les
corresponde a Carabineros, particularmente en relacién a nifios y nifias mapuche. Solo tres de
ellos tuvieron sentencias ejecutoriadas durante el 2014, acogiéndose los amparos deducidos. Los
otros dos restantes fueron resueltos durante el 2015.

(319) Por otra parte, el INDH ha ejercido accién penal con victimas mapuche a fin de determinar
las eventuales responsabilidades de funcionarios/as de Carabineros en hechos constitutivos de
delitos, sustentando las querellas respectivas en lo dispuesto en el Cddigo Penal y
consecuencialmente las ha presentado ante los tribunales ordinarios o civiles, esto es ante los
Juzgados de Garantias respectivos. Estas acciones se han deducido por el delito de apremios
ilegitimos tipificados en el articulo 150 A del Cédigo Penal.

Reaccion estatal ante abusos policiales

(320) A diferencia de otros afios, en esta ocasién se decidio solicitar informacidn a los Juzgados
Militares, que en conformidad a lo dispuesto por el articulo 5 del Cédigo Organico de Tribunales,
son parte del poder judicial y por tanto organismos del Estado. Lamentablemente nuestro
esfuerzo fue infructuoso por cuanto no nos proporcionaron la informacion solicitada, ya por no
poseerla sistematizada, ya por estimar que sdélo tenian la obligacién de proporcionarla a solicitud
de los tribunales de justicia.

(321) No fue posible efectuar un andlisis del control interno respecto a Carabineros por cuanto,
si bien respondieron el oficio remisor, no nos proporcionaron la informacién solicitada. Sin
perjuicio de lo expuesto nos preocupa que sélo conozcan de las condenas judiciales de sus
funcionarios/as por la informacién que ellos/as mismos/as les proveen. Esto podria implicar —en la
practica— un incumplimiento de la sentencia.

(322) De los antecedentes recabados en cuanto al control interno de las instituciones policiales,
se puede concluir que el disefio normativo es débil y defectuoso en cuanto a la posibilidad de
ejercer una fiscalizacion fuerte y disuasiva, mas aun cuando se puede tratar en este contexto de
conductas que eventualmente pudieran constituir delitos, como el de tortura, tratos crueles,
inhumanos o degrandantes.

(323) En el mismo sentido, en el control externo de ambas instituciones, atendido que sélo
puede ser ejercido por los tribunales de justicia -principalmente a través de la busqueda de
responsabilidades penales-, falta un mayor control preventivo de caracter mads bien politico

ejercido por parte del Ministerio del cual dependen ambas policias, en este caso el Ministerio del
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Interior y Seguridad Publica. Ello mejoraria el diseio y ejercicio de responsabilidad institucional y
“accountability” de ambas policias sobre la tematica de los derechos humanos.

(324) Resulta destacable la acogida que ha tenido por parte de los tribunales de justicia, el
planteamiento del INDH respecto a la competencia de los tribunales ordinarios cuando un/a
funcionario/a de Carabineros de Chile esta siendo investigado por tortura u otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.

(325) Respecto al actuar de los tribunales durante el conocimiento de asuntos en que se imputa
el delito de maltrato de obra a carabineros regulado por el articulo 416 bis del Cédigo de Justicia
Militar, se aprecid una utilizacién muy alta de la prisidon preventiva como medida cautelar, lo que
preocupa, principalmente debido al rol que cumplen los/las propios/as funcionarios/as de
carabineros en la configuracién de dicho ilicito.

(326) Se valora positivamente el que, tratdndose de la Policia de Investigaciones, durante los
afios 2014 y 2015 se dictaron importantes sentencias de condena respecto a sus funcionarios/as,

respecto de querellas presentadas por nuestra institucion.
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Recomendaciones

Andlisis Protocolos de Carabineros de Chile

(327) El INDH recomienda a Carabineros revisar el texto de los protocolos especialmente en
donde se regula el control de identidad con la finalidad de ajustar los protocolos al texto de ley
estableciéndose expresamente que el registro de vestimenta y equipaje de la persona sujeta a
control de identidad es “facultativo” y no “obligatorio” para el funcionario de Carabineros, a la luz
del texto expreso del articulo 85 del Cédigo Procesal Penal.

(328) Se sugiere que los protocolos incorporen una mencion expresa al deber del/de la
funcionario/a policial de informar a la persona menor de identidad detenida la razén de su
detencién y cudles son sus derechos.

(329) Junto con lo anterior se insta a Carabineros a revisar sus protocolos en cuanto al
establecimiento de un plazo maximo para que una persona sea sometida a un control de identidad
dentro del plazo legal de ocho horas, después de lo cual se le deberad de poner en libertad, sin
perjuicio de la detencién por la flagrancia de los ilicitos de ocultamiento de identidad o entregar
una identidad falsa, de conformidad con los articulos 85 y 130, 131 y 132 del Cédigo Procesal
Penal.

(330) Por ultimo, se recomienda a Carabineros propiciar el fortalecimiento de una cultura basada
en el respeto a los derechos humanos. Para ello, se sugiere una capacitacion permanente a los
funcionarios policiales en la materia en cuestion. Ademas, es necesaria la fiscalizacién y sancién de
la misma Institucion a aquellos funcionarios que sean infractores tanto de los protocolos como de
las normas establecidas a nivel nacional e internacional en cuanto al uso de la fuerza en contexto
de manifestaciones. De esta manera, se fortaleceria tanto la confianza y legitimidad de la
Institucion de Carabineros de Chile como la cultura de los derechos humanos en torno a sus
deberes resguardo del orden publico en manifestaciones.

Funcion Policial y Manifestaciones Publicas

(331) Se reitera la recomendacion formulada en los dos informes anteriores, en orden a que el
Ministerio del Interior instruya lo pertinente para que Carabineros de Chile respete y garantice el
derecho de reunidn y la libertad de expresién, garantizados en la Constitucién de la Republica y en
los tratados Internacionales suscritos y ratificados por Chile, focalizando sus acciones en el grupo

gue representa una amenaza para la seguridad publica.
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(332) Se insta a Carabineros a actuar con estricto apego a lo estipulado en los “Protocolos de
Mantenimiento del orden publico” con especial respeto a los principios de necesidad,
proporcionalidad, gradualidad y focalizacién que deben regir el uso de la fuerza policial.

(333) Se reitera lo recomendado en el informe 2012 en cuanto a que el personal policial debe
contar en todo momento con su identificacién y distintivo que permita identificarlo como
funcionario policial y en este mismo sentido no parece conveniente el uso de vehiculos no
institucionales para transportar personal policial uniformado en manifestaciones publicas.

(334) Se insta a Carabineros a disponer lo pertinente para que ningun funcionario/a de la
institucion obstaculice el ingreso de funcionarios/as del INDH a los vehiculos institucionales en los
que se transporta detenidos y asi poder revisar el estado de estos.

Funcidn Policial y Personas en Custodia de los Policias

(335) Se recomienda que los agentes del Estado hagan un estricto cumplimiento con su
obligacion de separar a las personas detenidas por categorias, especialmente hacer la separacién
entre adultos y menores de edad y por sexo.

(336) Igualmente se insta a que los agentes del Estado se abstengan de realizar detenciones
violentas y atenerse al uso necesario y proporcionado de la fuerza.

(337) Asi mismo se recomienda abstenerse de proceder a practicar detenciones arbitrarias o por
el solo hecho de cuestionar el accionar policial y, de mantener a los detenidos en situaciones de
hacinamiento al interior de los vehiculos policiales.

(338) Se insta a dar estricto cumplimiento de la obligacién de informar al detenido los motivos
de su detencién y a dar lectura de los derechos que le asisten.

(339) Se reitera el llamado a Carabineros de Chile a investigar y sancionar toda actuacion que se
aparte de la normativa legal y de los estandares internacionales de derechos humanos y que esta
informacidn sea publica.

Funcion Policial y Grupos Vulnerables

(340) Al continuar conociendo de hechos constitutivos de abuso policial en contra de personas
mapuche, especialmente de nifios y nifias mapuche, que han significados que varios recursos de
amparos interpuestos por el INDH en su favor hayan sido acogidos, se insta a Carabineros a
efectuar los procedimiento policiales con estricta sujecidn a la normativa constitucional y legal
vigente, teniendo una especial consideracion la posible concurrencia de nifios/as para ajustar su
proceder conforme a los protocolos relacionados con operativos que involucren a nifios, nifias y

adolescentes mapuche.

112



(341) El INDH reitera su llamado al Estado de Chile para que se inicie un proceso de didlogo que
permita abordar de manera integral el conflicto del Estado con el Pueblo Mapuche.

Reaccion estatal ante abusos policiales

(342) Se recomienda tanto a la Policia de Investigaciones como a Carabineros de Chile
incrementar y fortalecer los sistemas de control interno de sus funcionarios/as. Asimismo, es
importante sistematizar la informacidon sobre las investigaciones administrativas para poder
informarla a instituciones como el INDH.

(343) Se recomienda, tratandose de los tribunales ordinarios, aplicar la normativa internacional
a efectos de sostener su competencia en el conocimiento de asuntos en que estén involucrados/as
funcionarios/as policiales y no sean constitutivos de un delito militar. Tratandose del Ministerio
Publico, en tanto, se sugiere mayor acuciosidad en sus investigaciones por tortura o apremios
ilegitimos, aplicando en su metodologia las recomendaciones contenidas en el Protocolo de
Estambul para determinar si se configura el delito.

(344) Tal como fuere sefialado en el Informe Anual Situacion de los Derechos Humanos en Chile
2014 del INDH, se reitera la recomendacién al Poder Ejecutivo y Legislativo, referida a reformar la
justicia militar de manera de circunscribir la competencia de los juzgados militares al conocimiento
de delitos cometidos por personal militar, en recintos militares, en cumplimiento de funciones
militares y por delitos militares, dando cumplimiento a la sentencia del caso Palamara Iribarne vs.
Chile de 2005.

(345) Se reitera al Ministerio del Interior y Seguridad Publica que incorpore, dentro del informe
semestral establecido en el art. 5 de la Ley 20.502, informacion sobre las medidas que ha
adoptado para ejercer el control sobre las policias cuando le son comunicados hechos imputables
a estas constitutivos de abusos a derechos humanos, asi como de las reformas reglamentarias y las
politicas que esta promoviendo para avanzar en una mayor adecuacién a los estandares
internacionales de derechos humanos de la actuacién de las policias en el control del orden

publico.
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