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ENCUESTA NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS 2018 

 
La siguiente encuesta corresponde a la Encuesta Nacional de Derechos Humanos en Chile. Este estudio es 
desarrollado por la empresa ClioDinámica por encargo del Instituto Nacional de Derechos Humanos. 
  
Específicamente, las preguntas que le haré a continuación se relacionan con sus percepciones respecto a 
los derechos humanos en Chile, y algunas situaciones que pudo haber experimentado en el último tiempo. 
Es importante que considere que no existen respuestas buenas ni malas, y que sus respuestas serán 
utilizadas sólo para este estudio, siendo confidenciales y protegidas por la Ley 17.374 que protege el secreto 
estadístico. Desde ya le agradecemos su colaboración. 
 

Percepciones generales sobre Derechos Humanos 

1. ¿Qué cree usted que son los derechos humanos? (ENC: ESPERAR RESPUESTA DEL ENCUESTADO Y 
REGISTRAR) 

 

 
2. ¿Me podría mencionar cuáles derechos humanos usted conoce? Referencie un máximo de cinco 

(ENC: NO LEER ALTERNATIVAS Y MARCAR SEGÚN MENCIONES DEL ENCUESTADO) 

1 Derecho a la Salud   Código 

2 Derecho a la Educación  Mención 1  

3 Derecho a la Vivienda  Mención 2  

4 Derecho a Trabajo  Mención 3  

5 Derecho a vivir en un medio libre de contaminación  Mención 4  

6 Derecho a una jubilación y pensión digna  Mención 5  

7 Derecho a un juicio justo    

8 Derecho a expresarse libremente    

9 
Ser tratado con dignidad y respeto independiente de sexo, 
raza u otra condición 

   

10 Otro (s) ¿Cuál(es)?    

88 No sabe    

99 No responde    
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3. De la siguiente lista de derechos humanos, ¿Cuáles para usted son los tres más importantes? (ENC: 
MOSTRAR TARJETA Y MARCAR LAS TRES MENCIONADAS EN ORDEN): 

1 Derecho a la Salud   Código 

2 Derecho a la Educación  Mención 1  

3 Derecho a la Vivienda  Mención 2  

4 Derecho a Trabajo  Mención 3  

5 Derecho a vivir en un medio libre de contaminación    

6 Derecho a una jubilación y pensión digna    

7 Derecho a un juicio justo    

8 Derecho a expresarse libremente    

9 
Ser tratado con dignidad y respeto independiente de sexo, raza u 
otra condición 

   

10 Otro (s) ¿Cuál(es)?    

99 No sabe / No responde    

 
4. En su opinión, ¿Los derechos humanos en Chile se respetan más, menos o lo mismo que hace 5 

años atrás? 

1 Se respetan más 

2 Se respetan lo mismo 

3 Se respetan menos 

88 No sabe 

99 No responde 

 
5. Y en 5 años más, ¿Ud. cree que los derechos humanos en el país se respetarán más, menos o lo 

mismo que ahora? 

1 Se respetarán más 

2 Se respetarán lo mismo 

3 Se respetarán menos 

88 No sabe 

99 No responde 

 
6. Y ahora, considerando los siguientes derechos humanos ¿En qué medida cree que en nuestro país 

se protege el derecho a…? (ENC: MOSTRAR TARJETA Y MARCAR UNA SOLA ALTERNATIVA PARA CADA 
DERECHO) 

 Nada Algo Totalmente NS/NR 

1 Derecho a la libertad de expresión 1 2 3 99 

2 Derecho a un juicio justo 1 2 3 99 

3 Derecho a manifestarse públicamente 1 2 3 99 

4 Derecho al trabajo y salario digno 1 2 3 99 

5 Derecho a huelga 1 2 3 99 

6 Derecho a una pensión o jubilación digna 1 2 3 99 

7 Derecho a la vivienda 1 2 3 99 

8 Derecho al acceso a la salud 1 2 3 99 

9 Derecho a la educación de calidad 1 2 3 99 

10 Derecho al agua 1 2 3 99 

11 Derecho a la alimentación 1 2 3 99 

12 
Derecho a vivir en un medio ambiente no 
contaminado 

1 2 3 99 
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7. Ahora, pensando específicamente en su región, ¿Cuáles de esta lista son los tres derechos más 
vulnerados? (ENC: MOSTRAR TARJETA Y MARCAR LAS TRES MENCIONADAS EN ORDEN): 

1 Derecho a la Salud   Código 

2 Derecho a la Educación  Mención 1  

3 Derecho a la Vivienda  Mención 2  

4 Derecho a Trabajo  Mención 3  

5 Derecho a vivir en un medio libre de contaminación    

6 Derecho a una jubilación y pensión digna    

7 Derecho a un juicio justo    

8 Derecho a expresarse libremente    

9 
Ser tratado con dignidad y respeto independiente de sexo, 
raza u otra condición 

   

10 Otro (s) ¿Cuál(es)?    

88 No sabe    

99 No responde    

 
8. En una escala donde 1 es “Muy en desacuerdo” y 4 es “Muy de acuerdo” ¿Qué tan de acuerdo o en 

desacuerdo se encuentra con las siguientes frases? En Chile… (ENC: LEER ALTERNATIVAS Y MARCAR 
UNA SOLA ALTERNATIVA PARA CADA FRASE). (SE ROTAN REACTIVOS) 

 
Muy en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 
De acuerdo 

Muy de 
acuerdo N

S/
N

R
 

1 
Las personas reciben una atención de salud 
de calidad, independiente de su situación 
económica. 

1 2 3 4 99 

2 
Las personas pueden acceder a una vivienda 
digna, independiente de su situación 
económica. 

1 2 3 4 99 

3 
Los trabajadores pueden irse a huelga sin 
poner en riesgo su trabajo. 

1 2 3 4 99 

4 
Hombres y mujeres con las mismas 
capacidades pueden acceder a un mismo 
puesto de trabajo. 

1 2 3 4 99 

5 
Hoy en día una persona puede dar a conocer 
su opinión política libremente sin ser 
discriminado por ello. 

1 2 3 4 99 

6 
Las personas reciben una educación de 
calidad, independiente de su situación 
económica. 

1 2 3 4 99 

7 
Los jueces son más duros con una persona 
indígena que con una no-indígena. 

1 2 3 4 99 

8 
Es más probable que un inmigrante cometa 
delitos que un chileno. 

1 2 3 4 99 

9 
Un inmigrante recibe un sueldo más bajo 
que un chileno por el mismo trabajo. 

1 2 3 4 99 
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9. Y con la misma escala donde 1 es “Muy en desacuerdo” y 4 es “Muy de acuerdo” ¿Qué tan de 
acuerdo o en desacuerdo se encuentra con las siguientes frases? (ENC: LEER ALTERNATIVAS Y 
MARCAR UNA SOLA ALTERNATIVA PARA CADA FRASE) (SE ROTAN REACTIVOS) 

 
Muy en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 
De acuerdo 

Muy de 
acuerdo N

S/
N

R
 

1 
Se debería controlar la cantidad de 
extranjeros que ingresan Chile desde 
algunos países.   

1 2 3 4 99 

2 

Los chilenos deberían tener prioridad para 
acceder a los servicios sociales públicos (de 
salud, educación y vivienda), por sobre los 
inmigrantes. 

1 2 3 4 99 

3 
Las personas deberían tener permitido 
expresar sus opiniones libremente incluso si 
incitan al odio o a la discriminación. 

1 2 3 4 99 

4 
Se debería prohibir el ingreso a inmigrantes 
sin estudios a nuestro país. 

1 2 3 4 99 

5 
Se debería prohibir que parejas del mismo 
sexo adopten hijos. 

1 2 3 4 99 

6 
En algunas circunstancias, la pena de 
muerte es necesaria. 

1 2 3 4 99 

7 
En algunas circunstancias, los delincuentes 
merecen las represalias de otros presos 
dentro de la cárcel. 

1 2 3 4 99 

8 
En Chile es mal visto tener familiares 
indígenas. 

1 2 3 4 99 

9 
Para buscar trabajo, es mejor tener un 
apellido extranjero (inglés, alemán, etc.) 
que uno indígena. 

1 2 3 4 99 

10 Las personas indígenas son violentas. 1 2 3 4 99 

11 
Las personas indígenas son esforzadas y 
trabajadoras. 

1 2 3 4 99 
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10. Con la misma escala donde 1 es “Muy en desacuerdo” y 4 es “Muy de acuerdo” ¿Qué tan de 
acuerdo o en desacuerdo se encuentra con las siguientes medidas? (ENC: LEER ALTERNATIVAS Y 
MARCAR UNA SOLA ALTERNATIVA PARA CADA FRASE) 

 
Muy en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 
De acuerdo 

Muy de 
acuerdo N

S/
N

R
 

1 La detención por sospecha  1 2 3 4 99 

2 
Que los menores de 16 años deban ir a la 
cárcel cuando cometen un delito, igual que 
un adulto 

1 2 3 4 99 

3 
Permitir el aborto libre bajo cualquier 
circunstancia 

1 2 3 4 99 

4 
La Ley de despenalización del aborto en tres 
causales  

1 2 3 4 99 

5 
El Acuerdo de Unión Civil (que reconoce la 
convivencia de parejas del mismo sexo)  

1 2 3 4 99 

6 Que la ley sancione insultar a los policías. 1 2 3 4 99 

7 Que la justicia castigue el piropo callejero  1 2 3 4 99 

8 Tener más carabineros en la calle 1 2 3 4 99 

9 
Que la policía realice controles preventivos 
de identidad 

1 2 3 4 99 

10 
Que se indulte a un condenado por 
violaciones de derechos humanos en caso 
de enfermedad grave o terminal.  

1 2 3 4 99 

11 
Las detenciones ciudadanas o 
linchamientos. 

1 2 3 4 99 

12 

Permitir la eutanasia (provocar 
intencionadamente la muerte de alguien 
que sufre una enfermedad terminal para 
evitar que sufra) 

1 2 3 4 99 
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Discriminación 

11. ¿A cuáles grupos de la población considera Ud. que generalmente NO se le respetan sus derechos 
humanos? (ENC: NO LEER ALTERNATIVAS Y MARCAR SEGÚN MENCIONES DEL ENCUESTADO) 

1 Pueblos indígenas 

2 Mujeres 

3 Grandes empresarios 

4 Personas que hayan estado presas o privadas de libertad  

5 Inmigrantes latinoamericanos (peruanos, bolivianos, etc.) 

6 Inmigrantes europeos o norteamericanos  

7 Personas con VIH/SIDA  

8 Personas ricas  

9 Personas de clase media  

10 Adultos mayores 

11 Discapacitados 

12 Homosexuales y lesbianas 

13 Personas transexuales  

14 Jóvenes 

15 Personas pobres 

16 Políticos 

17 Niños y niñas 

18 Personas de una religión distinta a la suya 

19 Consumidores de Drogas 

20 A todos se le respetan sus derechos humanos 

21 A nadie se le respetan sus derechos humanos 

22 Otros ¿Cuáles? 

88 No sabe 

99 No responde 
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12. ¿Y en qué espacios, situaciones y lugares cree usted que existe discriminación en Chile? (mencione 
los tres espacios más importantes) (ENC: NO LEER ALTERNATIVAS Y MARCAR SEGÚN MENCIONES 
DEL ENCUESTADO) 

1 Al interior de las familias   Código 

2 Lugares de trabajo  Mención 1  

3 Transporte público  Mención 2  

4 En la calle  Mención 3  

5 Discotecas/bares    

6 Lugares de estudio (Escuelas/Universidades/CFT, etc.)    

7 Estadio    

8 En oficinas de los servicios públicos.    

9 En la Municipalidad    

10 Consultorios/Hospitales    

11 Controles fronterizos/aduanas.     

12 Comisarías/retenes de Policía.     

13 Cárceles    

14 Tribunales de Justicia    

15 Iglesias     

16 Medios de comunicación como radio, TV, diarios    

17 Redes Sociales (Facebook, Twitter, etc.)    

18 En ningún lugar    

19 Otro, ¿cuál?    

88 No sabe    

99 No responde    
 

13. Y de la siguiente lista, ¿cuál cree que son las tres principales razones por las cuales se discrimina en 
Chile? Menciónelas en orden de importancia para usted. (ENC: MOSTRAR TARJETA Y MARCAR 
SEGÚN MENCIONES DEL ENCUESTADO) 

1 Color de piel   Código 

2 Forma de vestir, ropa  Mención 1  

3 Forma de hablar  Mención 2  

4 El lugar donde vive la persona  Mención 3  

5 No tener dinero/ ser pobre    

6 Por ser mujer    

7 Por ser hombre    

8 Por la orientación sexual (homosexual, lesbiana, etc.)    

9 Por la edad (ser muy joven o ser adulto mayor)    

10 Por ser indígena    

11 Por ser migrante    

12 Por tener una discapacidad    

13 Por tendencia política    

14 Por las creencias o religión    

15 Otro     

88 No sabe    

99 No responde    
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14. En la misma escala de 1 a 10, donde 1 es "Ninguna posibilidad" y 10 es " Muchas posibilidades", 
¿Cuál cree que es la posibilidad de que una persona heterosexual y una persona homosexual 
puedan acceder al mismo trabajo? 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NR 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 
 

15. En la misma escala de 1 a 10, donde 1 es "Ninguna posibilidad" y 10 es " Muchas posibilidades", 
¿Cuál cree que es la posibilidad real de que un hombre y una mujer puedan acceder a cargos 
directivos en sus trabajos? 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NR 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

 
16. En la misma escala de 1 a 10, donde 1 es "Ninguna posibilidad" y 10 es " Muchas posibilidades", 

¿Cuál cree que es la posibilidad de que a una persona heterosexual y a una persona homosexual 
se le vulneren sus derechos en espacios públicos, como en la calle, transporte público, plazas y 
parques? 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NR 

Heterosexual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

Homosexual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 
 

17. En la misma escala de 1 a 10, donde 1 es "Ninguna posibilidad" y 10 es " Muchas posibilidades", 
¿Cuál cree que es la posibilidad de que una mujer pueda sufrir maltrato si es? 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NR 

De clase baja 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

De clase alta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

Indígena 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

Transexual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 
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Vulneración 

18. En una escala donde 1 es “Muy en desacuerdo” y 4 es “Muy de acuerdo” ¿Qué tan de acuerdo o en 
desacuerdo se encuentra con las siguientes frases?  (ENC: LEER ALTERNATIVAS Y MARCAR UNA SOLA 
ALTERNATIVA PARA CADA FRASE) (SE ROTAN REACTIVOS) 

En Chile… 
Muy en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo 
De acuerdo 

Muy de 
acuerdo N

S/
N

R
 

1 
Muchas mujeres mienten denunciando a 
sus ex parejas de violencia para vengarse de 
ellos. 

1 2 3 4 99 

2 
Cualquier mujer que realmente quiera salir 
de una situación de violencia intrafamiliar, 
puede hacerlo. 

1 2 3 4 99 

3 
Se podrían evitar violaciones si las mujeres 
no se vistieran de forma provocativa. 

1 2 3 4 99 

4 
Muchas mujeres aguantan el acoso sexual 
de sus jefes o profesores para avanzar en 
sus carreras. 

1 2 3 4 99 

5 
Si una mujer se viste de manera 
provocativa, tiene que asumir el riesgo que 
le dirán cosas en la calle 

1 2 3 4 99 

 
19. Pensando en el último año, ¿cuál o cuáles de los siguientes derechos siente Ud. que le han sido 

pasados a llevar o vulnerados? (ENC: MOSTRAR TARJETA Y MARCAR SEGÚN MENCIONES DEL 
ENCUESTADO) 

1 Derecho a la Salud 

2 Derecho a la Educación 

3 Derecho a la Vivienda 

4 Derecho a Trabajo 

5 Derecho a vivir en un medio libre de contaminación 

6 Derecho a una jubilación y pensión digna 

7 Derecho a un juicio justo 

8 Derecho a expresarse libremente 

9 Ser tratado con dignidad y respeto independiente de sexo, raza u otra condición 

10 Otro (s) ¿Cuál(es)? 

88 No sabe 

99 No responde 
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20. En su vida cotidiana, ¿con cuánta frecuencia le sucedieron las siguientes cosas en los últimos 12 
meses?  (ENC: LEER ALTERNATIVAS Y MARCAR UNA SOLA ALTERNATIVA PARA CADA FRASE) (SE 
ROTAN REACTIVOS) (SE ROTAN REACTIVOS) 

 

N
u

n
ca

 

M
u

y 
p

o
ca

s 
ve

ce
s 

D
e

 v
e

z 
e

n
 

cu
an

d
o

 

V
ar

ia
s 

ve
ce

s 
al

 

m
e

s 

V
ar

ia
s 

ve
ce

s 
a 

la
 s

e
m

an
a 

C
as

i t
o

d
o

s 
lo

s 

d
ía

s 

N
o

 a
p

lic
a

 

N
S/

N
R

 

1 

Me han dado peor 
atención que otras 
personas en servicios 
públicos por alguna 
característica personal 
(apariencia física, 
orientación sexual, sexo, 
edad, forma de hablar, 
etc.). 

1 2 3 4 5 6 77 99 

2 

En los servicios públicos 
me han tratado de forma 
despectiva por ser de otro 
país 

1 2 3 4 5 6 77 99 

3 
He recibido maltrato físico 
o verbal por parte de 
carabineros o PDI 

1 2 3 4 5 6 77 99 

4 
Me han negado la atención 
en un servicio de salud. 

1 2 3 4 5 6 77 99 

5 

Me han prohibido expresar 
mis opiniones en lugares 
como mi trabajo, 
universidad, colegio, u 
otro. 

1 2 3 4 5 6 

 

99 

6 

No me quisieron atender 
en un negocio o en un 
restaurant por alguna 
característica personal. 

1 2 3 4 5 6 

 

99 
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21. Y en su opinión, ¿qué instituciones o grupos son las que más violan o vulneran los derechos 
humanos en Chile? Mencione un máximo de 3 (ENC: NO LEER ALTERNATIVAS Y MARCAR SEGÚN 
MENCIONES DEL ENCUESTADO) 

1 Estado   Código 

2 Gobierno  Mención 1  

3 Parlamento  Mención 2  

4 Partidos políticos  Mención 3  

5 Poder Judicial    

6 Fuerzas Armadas    

7 Carabineros    

8 PDI    

9 Gendarmería    

10 AFP    

11 Empresas privadas    

12 Empleadores    

13 La ciudadanía en general    

14 Prensa o medios de comunicación    

15 Otra    

16 Ninguna    

88 No sabe    

99 No responde    

 
22. Si sus derechos humanos fueran vulnerados, ¿a qué institución  recurriría primero? (ENC: NO LEER 

ALTERNATIVAS Y MARCAR SEGÚN MENCIÓN DEL ENCUESTADO) 

1 Municipalidades 

2 Poder Judicial (Tribunales de Justicia) 

3 Carabineros 

4 Policía de Investigaciones (PDI) 

5 Instituto Nacional de Derechos Humanos 

6 Otro ¿Cuál? 

7 No haría nada 

99 No sabe/No responde 
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23. Le voy a describir una serie de situaciones que le pueden haber ocurrido en el colegio, la 
universidad, el trabajo, en la calle u otros lugares. Por favor indique con qué frecuencia usted las 
ha vivido en los últimos 12 meses (ENC: LEER ALTERNATIVAS Y MARCAR UNA SOLA ALTERNATIVA 
PARA CADA FRASE) (SE ROTAN REACTIVOS) 

 

N
u

n
ca

 

M
u

y 
p

o
ca

s 

ve
ce

s 

D
e

 v
e

z 
e

n
 

cu
an

d
o

 

V
ar

ia
s 

ve
ce

s 
al

 

m
e

s 

V
ar

ia
s 

ve
ce

s 
a 

la
 s

e
m

an
a 

C
as

i t
o

d
o

s 
lo

s 

d
ía

s 

N
o

 a
p

lic
a

 

N
S/

N
R

 

1 
Me dirigieron insultos u ofensas, a 
su persona por su estilo de vida 
(creencias, vida sexual, etc.) 

1 2 3 4 5 6 
 

99 

3 

Mi pareja (pololo/a, esposo/a) sin 
permiso le revisó su celular, 
computador, o redes sociales 
(Facebook, Twitter, Instagram) 

1 2 3 4 5 6 77 99 

4 
Una autoridad (jefe, profesor u 
otro) me amenazó para que usted 
hiciera algo que no quería. 

1 2 3 4 5 6 
 

99 

5 

Me golpearon por alguna 
característica personal (apariencia 
física, orientación sexual, sexo, 
edad, forma de hablar, origen 
étnico, etc.). 

1 2 3 4 5 6 99 

6 

Desconocidos me dirigieron 
comentarios con connotación 
sexual en un lugar público como 
calle, parque, transporte público, 
etc. 

1 2 3 4 5 6 99 

 

  



 ENCUESTA NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS 2018 

 

13 
 

24. A continuación le presentaré una serie de situaciones realizadas por alguna persona hacia usted. 
Por favor indique la frecuencia con la que ha vivido estas situaciones en los últimos 12 meses. (ENC: 
LEER ALTERNATIVAS Y MARCAR UNA SOLA ALTERNATIVA PARA CADA FRASE) 

 

N
u

n
ca

 

U
n

a 
ve

z 

V
ar

ia
s 

ve
ce

s 

U
n

a 
ve

z 
al

 

m
e

s 

U
n

a 
ve

z 
a 

la
 

se
m

an
a 

C
as

i t
o

d
o

s 
lo

s 

d
ía

s 

N
S/

N
R

 

1 

Me han insultado por alguna 
característica personal (apariencia 
física, condición sexual, sexo, edad, 
forma de hablar, etc.). 

1 2 3 4 5 6 99 

3 
Me pegaron o intentaron pegarme 
con algún objeto contundente. 

1 2 3 4 5 6 99 

4 
Me golpearon, dándome patadas, 
combos o empujones para 
provocarme daño. 

1 2 3 4 5 6 99 

5 
Me acosaron por teléfono o redes 
sociales 

1 2 3 4 5 6 99 

6 
Me encerraron en algún lugar, sin 
que pudiera salir. 

1 2 3 4 5 6 99 

SOLO PARA MAYORES DE 18 AÑOS 

7 
Trataron de poner a mi familia, 
amigos y/o hijos en contra mío 

1 2 3 4 5 6 99 

8 
Trataron de convencer a mi familia 
y/o amigos de que estaba loco(a) 

1 2 3 4 5 6 99 

9 
Intentaron evitar que hablara o viera 
a mi familia 

1 2 3 4 5 6 99 

10 Me impidieron buscar ayuda médica  1 2 3 4 5 6 99 

11 Intentaron violarme 1 2 3 4 5 6 99 

12 Me amenazaron de muerte 1 2 3 4 5 6 99 
 

25. Por lo que Ud. cree o ha escuchado, ¿en qué consiste la tortura? (ENC: NO LEER ALTERNATIVAS Y 
MARCAR SEGÚN MENCIONES DEL ENCUESTADO) 

1 
Agresión física (golpes, patadas, sumergir en agua, ataduras, aplicación de 
corriente, etc.) 

2 Agresión Psicológica (gritos, garabatos, amenazas, humillaciones, etc.) 

3 Vejaciones y abusos sexuales (desnudarse, tocaciones, violaciones, etc.) 

4 Privación de agua y comida 

5 Privación de sueño 

6 
Aislamiento (privación de contacto con abogados o familiares, privación de luz, 
celda de castigo, con otros internos, etc.) 

7 Homicidios (asesinatos o ejecuciones extrajudiciales) 

8 Otro 

88 No sabe 

99 No responde 
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26. En su opinión, ¿hoy en Chile se tortura? 

1 Sí → PASAR A PREGUNTA 27 

2 No 

→ PASAR A PREGUNTA 28 3 No sabe 

99 No responde 

 
27. ¿Y cree que en las siguientes instituciones se tortura…?(ENC: LEER ALTERNATIVAS Y MARCAR SEGÚN 

MENCIONES DEL ENCUESTADO) 

  Sí No NS/NR 

1 Fuerzas Armadas 1 2 99 

2 Carabineros 1 2 99 

3 PDI 1 2 99 

4 Gendarmería 1 2 99 

5 Hogares del SENAME (Niños, Niñas y Adolescentes) 1 2 99 

6 
Centros educacionales (colegios, universidades, jardines 
infantiles, etc.) 

1 2 99 

7 Centros de salud (hospitales, consultorios, CESFAM, etc.)    

8 Otro ¿Cuál? 1 2 99 

 

28. Cuando escucha Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), ¿Qué ideas se le vienen a la 
mente? (ENC: NO LEER ALTERNATIVAS Y MARCAR TODAS LAS MENCIONES DEL ENCUESTADO) 

1 Defienden a terroristas  

2 Entorpecen el trabajo a Gendarmería y Carabineros 

3 Defienden a encarcelados 

4 Es una institución de izquierdistas 

5 Es una institución del Estado 

6 Protege los derechos humanos de todas las personas en Chile 

7 Es una institución autónoma 

8 Es una institución que defiende a todas las personas 

9 Es una institución que no sirve para nada 

10 Es una institución que defiende los intereses de unos pocos 

11 Es una institución que hace bien su trabajo 

12 Es un organismo que lo que hace es malgastar la plata de todos los chilenos 

13 Es una institución que es necesaria para proteger a las personas 

14 Es una institución que debiera ser más conocida. 

15 Es una institución poco importante para Chile 

16 No lo conozco 

17 Lo conozco, pero no sé nada sobre el INDH. 

18 Otro ¿Cuál? 

99 No responde 
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Caracterización 

29. En los últimos doce meses, ¿usted ha…? (ENC: LEER ALTERNATIVAS Y MARCAR UNA SOLA 
ALTERNATIVA PARA CADA FRASE) 

 Sí No NS/NR 

1 Expresado su opinión en redes sociales o blogs (Facebook, Twitter, etc.) 1 2 99 

2 
Participado en manifestaciones como marchas o actos masivos (no 
incluye celebraciones) 

1 2 99 

3 
Participado de alguna organización que defienda algún derecho o causa 
(salud, medio ambiental, derechos reproductivos, etc.)  

1 2 99 

4 Militado activamente en algún partido político 1 2 99 
 

SOLO PARA MAYORES DE 18 AÑOS 

30. En la segunda vuelta de la última elección presidencial realizada en diciembre del año 2017, 
usted…?  

1 Votó  

2 No votó  

3 No tenía la edad para votar en ese momento 

88 No sabe 

99 No responde 

 
PARA TODOS LOS ENCUESTADOS 

31. En una escala de 1 a 10, donde 1 es lo más a la izquierda y 10 lo más a la derecha ¿dónde se ubicaría 
Ud. en cuanto a su posición política, o no tiene posición política? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
No tiene posición 

política 
NS/NR 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88 99 

 
32. ENCUESTADOR: REGISTRE SEXO DEL ENCUESTADO SIN PREGUNTAR 

1 Hombre  

2 Mujer  

 
33. En cuanto a su género, ¿usted se identifica como hombre, mujer u otro? 

1 Hombre  

2 Mujer  

3 Otro. ¿Cuál? 

99 NS/NR 

 
34. ¿Cuál es su edad en años cumplidos?: 

___________ Años cumplidos 
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35. ¿Es usted el jefe de hogar, es decir, la persona que aporta el principal ingreso al hogar? 

1 Sí → APLICAR PREGUNTAS 36 Y 38 

2 No 
→ APLICAR PREGUNTAS 36, 37 Y 38 

99 NS/NR 

 
36. ¿Cuál es su nivel educacional? 

1 Sin estudios formales 

2 Educación básica incompleta; primaria o preparatoria incompleta 

3 Educación básica completa; primaria o preparatoria completa 

4 
Educación media científico humanista o media técnico profesional incompleta; humanidades 
incompletas. 

5 
Educación media científico humanista o media técnico profesional completa; humanidades 
completas. 

6 
Centro de Formación Técnica (CFT) o instituto profesional incompleto (carreras de 1 a 3 
años). 

7 
Centro de Formación Técnica (CFT) o instituto profesional completo (carreras de 1 a 3 años); 
hasta suboficial de FFAA y Carabineros. 

8 Universitaria incompleta (carreras de 4 o más años). 

9 Universitaria completa (carreras de 4 o más años); oficial de FFAA y Carabineros. 

10 Postgrado (postítulo, master, magíster, doctorado) 

99 NS/NR 

 

37. ¿Y cuál es el nivel educacional de la persona que aporta el principal ingreso al hogar? 

1 Sin estudios formales 

2 Educación básica incompleta; primaria o preparatoria incompleta 

3 Educación básica completa; primaria o preparatoria completa 

4 
Educación media científico humanista o media técnico profesional incompleta; humanidades 
incompletas. 

5 
Educación media científico humanista o media técnico profesional completa; humanidades 
completas. 

6 
Centro de Formación Técnica (CFT) o instituto profesional incompleto (carreras de 1 a 3 
años). 

7 
Centro de Formación Técnica (CFT) o instituto profesional completo (carreras de 1 a 3 años); 
hasta suboficial de FFAA y Carabineros. 

8 Universitaria incompleta (carreras de 4 o más años). 

9 Universitaria completa (carreras de 4 o más años); oficial de FFAA y Carabineros. 

10 Postgrado (postítulo, master, magíster, doctorado) 

99 NS/NR 
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38. ¿Cuál de las siguientes ocupaciones corresponde al trabajo del principal sostenedor del hogar? [Si 
el principal sostenedor del hogar está cesante o es jubilado, preguntar por la última ocupación 
remunerada que tuvo. Si el principal sostenedor tiene más de 1 trabajo, debe registrarse el de 
mayor ingreso.] 

1 
Trabajadores no calificados en ventas y servicios, peones agropecuarios, forestales, 
construcción, etc. 

2 Obreros, operarios y artesanos de artes mecánicas y de otros oficios. 

3 Trabajadores de los servicios y vendedores de comercio y mercados. 

4 Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pesqueros. 

5 Operadores de instalaciones y máquinas y montadores / conductores de vehículos. 

6 Empleados de oficina públicos y privados. 

7 Técnicos y profesionales de nivel medio (incluye hasta suboficiales FFAA y Carabineros). 

8 Profesionales, científicos e intelectuales. 

9 
Alto ejecutivo (gerente general o gerente de área o sector) de empresas privadas o públicas. 
Director o dueño de grandes empresas. Alto directivo del poder ejecutivo, de los cuerpos 
legislativos y la administración pública (incluye oficiales de FFAA y Carabineros). 

10 Otros grupos no identificados (incluye rentistas, incapacitados, etc.) 

99 NS/NR 
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39. Por favor, piense en ingreso total de su hogar en un mes promedio, considerando el aporte de 
todos sus miembros y otros ingresos adicionales como rentas de propiedades, jubilaciones o 
pensiones. ¿En cuál de estos tramos está el ingreso total mensual de su hogar? (PREGUNTA 
FILTRADA SEGÚN MIEMBROS DEL HOGAR) 

 

1 miembro  2 miembros 

1 Menos de 120 mil  1 Menos de 194 mil 

2 120 mil – 207 mil  2 194 mil – 336 mil 

3 208 mil – 361 mil  3 337 mil – 586 mil 

4 362 mil – 630 mil  4 587 mil – 1.023.000  

5 631 mil – 1.099.000  5 1.024.000 – 1.785.000  

6 1.100.000 – 1.916.000  6 1.786.000 – 3.113.000 

7 Más de 1.916.000  7 Más de 3.113.000 

99 NS/NR  99 NS/NR 

3 miembros  4 miembros 

1 Menos de 257 mil  1 Menos de 314 mil 

2 257 mil – 446 mil  2 314 mil – 546 mil 

3 447 mil – 779 mil  3 547 mil – 953 mil 

4 780 mil – 1.359.000  4 954 mil – 1.662.000 

5 1.360.000 – 2.370.000  5 1.663.000 – 2.899.000 

6 2.371.000 – 4.135.000  6 2.900.000 – 5.057.000 

7 Más de 4.135.000  7 Más de 5.057.000 

99 NS/NR  99 NS/NR 

5 miembros  6 miembros 

1 Menos de 367 mil  1 Menos de 417 mil 

2 367 mil – 638 mil  2 417 mil – 725 mil 

3 639 mil – 1.114.000  3 726 mil – 1.265.000 

4 115.000 – 1943.000  4 1.266.000 – 2.207.000 

5 1.944.000 – 3389.000  5 2.208.000 – 3.850.000 

6 3.390.000 – 5.912.000  6 3.851.000 – 6.717.000 

7 Más de 5.912.000  7 Más de 6.717.000 

99 NS/NR  99 NS/NR 

7 miembros o más    

1 Menos de 464 mil    

2 464 mil – 808 mil    

3 809 mil – 1.409.000    

4 1.410.000 – 2.459.000    

5 2.460.000 – 4.289.000    

6 4.290.000 – 7.482.000    

7 Más de 7.482.000     

99 NS/NR    
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40. ¿Su hogar tiene los siguientes bienes? (ENC: LEER ALTERNATIVAS Y MARCAR UNA SOLA 
ALTERNATIVA PARA CADA FRASE) 

 Sí No NS/NR 

1 Smartphone 1 2 99 

2 Conexión a internet en el hogar (no a través de teléfonos o tablets)    

3 Vehículo de uso particular 1 2 99 

4 
Algún miembro del hogar ha viajado al extranjero en los últimos 12 
meses. 

1 2 99 

5 Una segunda vivienda de veraneo 1 2 99 

 

41. ¿Cuál es su nacionalidad? 

1 Chilena  

2 Peruana  

3 Boliviana 

4 Argentina  

5 Colombiana  

6 Ecuatoriana  

7 Española  

8 Norteamericana (EEUU)  

9 Venezolana 

10 Haitiana 

11 Otra ¿Cuál? 

99 NS/NR 

 
42. Usted se considera perteneciente a… 

1 Pueblo indígena chileno → PASAR A PREGUNTA 43 

2 Pueblo indígena de otro país 

→ PASAR A PREGUNTA 44 
3 Afrodescendiente 

4 No pertenece a ninguno 

99 NS/NR 

 
43. ¿A cuál? 

1 Mapuche 

2 Aymara 

3 Quechua 

4 Rapa Nui 

5 Atacameño 

6 Diaguita 

7 Yagán o Yamana 

8 Kaweskar o Alacalufe 

9 Coya 

10 No pertenece a ninguno 

11 Pertenece a un pueblo indígena de otro país 

99 NS/NR 

 
44. ¿Usted actualmente es?... 

1 Creyente practicante 

2 Creyente no practicante 

3 No creyente 

99 NS/NR 
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