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PROLOGO

En abril de 2017, Carabineros de Chile cumplié 90 afios de vida, los que han estado
marcados por su fortalecimiento institucional, avances en igualdad entre hombres y
mujeres, aumento en la transparencia y potenciamiento del vinculo con la ciudadania.

Desde el inicio de sus funciones, en el afio 2010, el INDH ha seguido la situacién de los
Derechos Humanos de las personas que integran esta institucion, haciéndose evidente
este interés el afio 2015, cuando se indagd en las relaciones de sujecion que afectan a
estos funcionarios/as publicos, es decir, las restricciones de sus derechos y en qué medida
éstas son consideradas legitimas, dada la especificidad de sus funciones (INDH, 2015).
Entre los meses de mayo a diciembre de ese mismo afno, se realizé un estudio cualitativo
en el que se entrevistd a trece integrantes uniformados/as de la institucidén para conocer,
en la prdctica, el respeto, garantia y protecciéon de los derechos humanos de estos
funcionarios/as, mas alld de lo reconocido explicitamente en la normativa legal. La
ejecucion de este estudio ubica al INDH como un pionero en el tema, ya que no se tienen
antecedentes de publicaciones que hayan entrevistado directamente a carabineros/as
respecto a su opinion sobre el ejercicio de sus derechos. Precisamente lo anterior explica
por qué hubo que sortear desconfianzas de parte de las personas entrevistadas y
dificultades para conseguir ciertas informaciones, asi como recurrir a un exhaustivo
analisis para comprender una enorme y compleja estructura interna.

Pasados dos afos desde que se finalizé el estudio, ha cambiado el contexto en el que se
encontraba la instituciéon al momento de su realizacion. Los ultimos hechos conocidos
sobre actos de corrupcidn, abusos sexuales y desvinculaciones injustificadas les entregan
aun mas validez a los relatos registrados en el aifio 2015. En este sentido, la
implementacién del citado estudio, con entrevistas a los distintos escalafones de
Carabineros, ademas de ser un gran avance respecto a transparentar lo que ocurre al
interior de una de las fuerzas del orden y seguridad publica de nuestro pais, corrobora,
una vez mas, que el INDH se preocupa por los derechos humanos de todas y todos.

Algunos de los temas abordados en las entrevistas fueron resultado de preguntas directas
y otros surgieron por mencién espontanea. De ahi que asuntos como el Acuerdo de Unién
Civil (AUC. Ley 20.830, promulgada el 13 de abril de 2015), no aparecieran tan
marcadamente, ya que su entrada en vigencia fue en octubre de 2015, posterior al trabajo
de terreno del estudio. Si bien en las entrevistas se hablé de diversidad sexual, la vida
afectiva en comun de dos personas del mismo sexo ni siquiera se menciond. En la
actualidad, existen carabineros que celebraron su AUC, los que incluso sefialan que la
Instituciéon ha sido de gran apoyo?. Este avance en igualdad de derechos se aprecia en la
Circular N21789 de Carabineros de Chile, de fecha 12 de enero 2016, donde se indica que

1 La Tercera. Carabinero que celebré AUC con pareja del mismo sexo: “El apoyo de la institucién ha sido muy
importante”. 20 de abril de 2016. Antes de contraer el AUC, el carabinero hizo publica su decisiéon en el MOVILH, como
parte de un acuerdo alcanzado con Carabineros y para dar a conocer su testimonio y poder contribuir al respeto de la
diversidad sexual en las instituciones armadas y en Chile. Ver Cooperativa.cl Carabinero sera el primer uniformado
homosexual en contraer AUC en Chile, 06 de abril de 2016.
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aquellas parejas que contraigan AUC tienen derecho a los mismos beneficios que se
otorgan a quienes contraen matrimonio -como los cinco dias de descanso-, siempre vy
cuando se informe la contraccién del vinculo.

Las personas entrevistadas el afio 2015 mencionaban el acoso sexual y laboral como una
preocupacion. De hecho, el INDH, en agosto de 2017, presenté un hdbeas corpus (recurso
de amparo) ante el 4to. Juzgado de Garantia de Santiago a favor de una estudiante de la
Escuela de Carabineros, quién habria sido violada por un teniente instructor.? A través de
la prensa, los afios 2016 y 2017 se conocieron distintos casos que afectaron a hombres y
mujeres de la institucién®, existiendo acciones judiciales en Fiscalia Militar, ya sea por la
comision de los actos o por encubrimiento. Ante estos hechos, la Direccién General
respondio con la Circular N21800, de 07 de diciembre de 2016, en la que establece que el
acoso sexual es una conducta atentatoria a la dignidad de los/as funcionarios/as y una
expresion del abuso de autoridad. Sin embargo, al analizar la norma, persiste la necesidad
de asegurar que las “las medidas de resguardo tendientes a evitar la reiteracién de las
situaciones denunciadas entre los involucrados” (11.3.c), no sean medidas que, disimuladas
bajo la apariencia de proteccién, afecten finalmente a las victimas, transformdndose, en la
practica, en un castigo que las perjudique, como puede ser un traslado no deseado, un
cambio de dependencia, de funciones o redistribucion de la jornada. Ademas, en tal
circular no se incluye explicitamente a los/las estudiantes de la Escuela de Carabineros,
donde precisamente se han presentado casos de abusos y violaciones reiteradas (The
Clinic, 09 de diciembre de 2016).

El aflo 2017 se develaron distintos hechos que afectaban de forma directa o indirecta los
derechos humanos de los carabineros y carabineras. Las tensiones entre el Cédigo del
Trabajo y otras normativas sin rango legal que rigen a los funcionarios/as de Carabineros,
han provocado que sus integrantes, especialmente mujeres, recurran a la Contraloria
General de la Republica, Poder Legislativo y Poder Judicial, para garantizar sus derechos
de fuero maternal, alimentacion a sus hijos/as, aceptacion de licencias prolongadas por
enfermedades de hijos/as menores a un afio, etc.

Cabe senalar que, en marzo del afio 2015, mediante la Orden General N22324, se aprobd
la cartilla Normas de Proteccion a la maternidad, la paternidad y vida familiar. Si bien Ia
cartilla no fue mencionada durante las entrevistas, si aparecieron estos temas, sobre todo
respecto al acceso a la salud y a las responsabilidades parentales. Por ejemplo, con un
marido carabinero, eran ellas las que pedian permiso para llevar a los hijos/as al médico,
sostenian contacto con el colegio, etc. Esto habla de un punto a desarrollar respecto a
igualdad en el trabajo doméstico y cuidado de las personas, tema pendiente al interior de
la institucidn, pero también en la sociedad chilena. En junio de 2017, en un video dado a
conocer por redes sociales, una carabinera sefalaba que su derecho de amamantamiento

2 http://www.cooperativa.cl/noticias/pais/ff-aa-y-de-orden/carabineros/alumna-costarricense-denuncio-

violacion-en-escuela-de-carabineros/2017-08-26/222923.html

3 Ver El Desconcierto, 01 de enero de 2016; El Desconcierto, 07 de diciembre de 2016; La Mafiana, 13 de julio de 2017;
Publimetro, 24 de julio de 2017, entre otros.
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no estaba siendo respetado (Biobio Chile, 15 de junio de 2017). El dia 19 de junio de 2017,
se puso un recurso de proteccién ante la Corte de Apelaciones de Santiago a favor del hijo
de esta carabinera®. Las funcionarias entrevistadas sefialaron que muchas veces este
derecho se encuentra “en el aire”, pues al no tener un horario fijo de trabajo, es dificil
adelantar la hora de salida para alimentar a sus hijos/as.

Todos estos casos de afectacion a derechos de carabineros/as seguramente han mermado
la confianza que la poblacidn deposita en la institucion, si bien los casos de corrupcién
conocidos el afio 2017° la han afectado de manera relevante. La corrupcién estimula la
discriminacidn, priva de sus ingresos a los grupos mas vulnerables e impide que las
personas gocen de todos sus derechos politicos, civiles, sociales, culturales y econdmicos
(ICHRP, 2009). Algunos de los casos que salieron a la luz publica fueron el pago por horas
laborales no efectuadas en el Hospital Dipreca, pago de pensiones abultadas, dobles
jubilaciones, etcétera (Pizarro, G. et all., 16 de marzo de 2017). Sin embargo, en marzo de
2017 se hizo publico el caso que ha generado cambios estructurales en Carabineros: el
denominado Pacogate. La institucién uniformada ha dado de baja a 40 carabineros (El
Dinamo, 14 de abril de 2017) y la cifra defraudada se estima en $25.500 millones de
pesos, con mas de 74 personas involucradas -entre civiles y uniformados-, formalizadas
por asociacion ilicita, malversacién de fondos publicos y lavados de activos (Ramirez, P. et
all.,18 de julio de 2017; Emol, 05 de junio de 2017).

El 18 de abril de 2017, sesiond por primera vez la comisiéon de la Camara de Diputados
destinada a investigar estas irregularidades, la que esta presidida por el diputado Jaime
Pilowski (DC)®. La comisién ha citado a los/as ex subsecretarios/a de carabineros’,
Contralor General de la Republica, Ministro del Interior, presidente del Banco Estado,
director de la Unidad de Andlisis Financiero, ex generales directores de Finanzas de
Carabineros de Chile; ex generales directores y subdirectores de Carabineros de Chile,
aungue no todos han asistido, pues la ley no los obliga a hacerlo.

Segun Contraloria, entre los afios 1990 a 2012 se realizaron 51 fiscalizaciones, mientras
gue entre los aflos 2012 y 2016 se fiscalizaron otras 34 direcciones y dreas de Carabineros.
A grandes rasgos, se detectaron pagos indebidos de remuneraciones o asignaciones por
riesgo; viaticos pagados sin respaldo y sin resolucién aprobatoria; horas de inasistencia de
profesores en academias policiales, no recuperadas ni descontadas de la remuneracion;
ordenes de compra con posterioridad al pago de operaciones; irregularidades en la
reposicion de retenes o cuarteles; contrataciones por trato directo, cuando correspondia

4 Ver recurso de proteccion 41361/2017 ante la Corte de Apelaciones de Santiago. A la fecha de cierre de la redaccion
del prélogo, seguian en audiencias.

5 Tanto la encuesta CADEM como la CEP muestran los impactos de los casos de corrupcion en la baja de aprobacion y
pérdida de confianza de la poblacidn. La percepcidén de la ciudadania sobre la corrupcién al interior de Carabineros
aumento 13 puntos porcentuales en la encuesta CEP de junio, llegando a un 46% (El Mostrador, 03 de marzo de 2017; El
Mostrador, 02 de junio de 2017; Soto, C., 02 de junio de 2017).

6 Comisidn Especial Investigadora de las irregularidades en la gestion y administracion financiera en Carabineros de Chile
y en relacién a las actuaciones de los distintos organismos publicos en la materia. Esta Comisidn se encuentra en plenas
funciones al cierre de la actualizacién de este documento (fines de julio de 2017). Mas informacion en
https://www.camara.cl/trabajamos/comision_sesiones.aspx?prm|D=1581

7 La Subsecretaria de carabineros fue eliminada el afio 2011.
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hacerlas por licitaciéon publica; irregularidades en las adquisiciones de radiopatrullas y
compras de equipos computacionales; direccionamiento de adquisiciones mediante la
definicion, previa a la licitacion, de marcas y modelos; pago irregular a proveedores por
aumento en valor unitario de implementos adquiridos y traspaso irregular de fondos para
la cancelacidon de las remuneraciones de los alumnos aspirantes a oficiales a cuentas
internas, entre otros®.

Las falencias detectadas en la rendicion de cuentas y el hecho de que labores de
autorizacion, ejecucion y control fueran realizadas por una misma persona, pueden
explicar las deficiencias en el control interno, considerando que, ademas, esos oficiales
tenian una alta especializacion y conocimiento del funcionamiento administrativo-
financiero de la institucion.

El informe del ente contralor menciona, también, la compleja estructura organizacional y
financiero-contable de Carabineros de Chile, que posee 29 unidades contables
independientes. Otros de los puntos aludidos en el citado informe es la deferencia que los
fiscalizadores tenian con las instituciones de Fuerzas Armadas y de Orden, existiendo un
acuerdo tacito de “no molestarlas”, lo que se suma a la falta de independencia de algunos
auditores, que discutian previamente con los fiscalizados las observaciones a plasmar en
el informe definitivo. Para Contraloria, a lo anterior se suma la existencia de relaciones
jerdrquicas, asi como una lealtad mal entendida.

De parte de Carabineros emand un documento con 27 medidas para reestructurar los
sistemas de control y gestidn de la institucién, que contempla la disolucidn del Escalafén
de Intendencia y la creacién del Escalafén de Finanzas, dentro del Escalafén de Oficiales
de los servicios. Ademas, instaura una Direccidn de Asuntos Internos, que dependera de la
Direccién Nacional de Inteligencia, Drogas e Investigacion Criminal. También se crea la
Oficina del Ombuds Institucional, para la solucién de conflictos internos, y el
Departamento de Reclamos y Sugerencias pasa a depender de la Contraloria General (OG
N22492, 26 de mayo de 2017). Asimismo, se crea una Contraloria General, una Auditoria
Interna, y la Contraloria Zona Norte, Centro, Sur y Austral®. El documento también
propone reestructurar la Direccidn de Planificacién y Desarrollo y suspender el egreso de
los oficiales afilo 2017, para poder incorporar en su formacién materias de gestién y
control financiero'®.

Entre los elementos que Contraloria también detecté como problematicos se encuentra la
prescripcion de las faltas a los seis meses de transcurrido el hecho. Ahora, Carabineros
propone aumentar ese plazo a cinco afios, pudiendo, si alguien quiere renunciar

8 Documento Sesion N° 4, 15 de mayo de 2017. Doc 1/7 Presentacion de la Contraloria General, lunes 15 mayo del 2017
15:00 horas. (Contraloria). Disponible en
https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmID=103384&prmTIPO=DOCUMENTOCOMISION

9 También se menciona la creacién del Depto. de Analisis de Inteligencia Financiera Interna, Depto. de Operaciones de
Inteligencia Constitucional; Depto. de Analisis de Inteligencia Institucional; se crea el Control Legalidad y la Gestidn de
Riesgo; y se crea el Depto. Control de Riesgos Financieros, entre otros.

10 Documento Sesion N° 2, 8 de mayo de 2017. Esquema de reestructuracidn y ajustes en los sistemas de gestion y
control de Carabineros de Chile, entregado por el General Director de Carabineros de Chile. Disponible en
https://www.camara.cl/pdf.aspx?prmID=103270&prmTIPO=DOCUMENTOCOMISION
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voluntariamente a su empleo, retener la renuncia hasta por seis meses en casos de
sumario o investigacion en curso.

Otros cambios propuestos consideran la aplicaciéon de exdmenes de confianza, que
incluyen una declaraciéon de patrimonio e intereses, un examen de poligrafo y, si se
quiere, poner a disposicidn la situacion financiera (OG N22493, 26 de mayo de 2017)*L. Se
propone difundir el Manual de Doctrina y Cédigo de Etica (OG N22478, 24 de marzo de
2017); crear el Centro de Doctrina y Etica de Carabineros de Chile (OG N22489, 12 de
mayo de 2017) y los Comités de Etica, que tendran “por misién fundamental, analizar los
comportamientos o problemas éticos y doctrinarios que ocurrieren al interior de la Alta
Reparticién y en su entorno” (OG N22495, 26 de mayo de 2017). También se propone una
cuenta publica anual, a realizarse el primer semestre de cada afio, “con el objetivo de
presentar ante la autoridad politica y fiscalizadora del presupuesto de Carabineros,
integrantes de la Institucidon, comunidad y opinién publica, la rendicién de la ejecucién
presupuestaria institucional” (OG N92499, 26 de mayo de 2017, punto 1).

Pendientes quedarian temas como las relaciones de poder y algunas ideas equivocas de
lealtad, los que podrian abordarse ya sea a través de un fortalecimiento de las conductas
éticas y de su institucionalidad asociada -como lo indica la propuesta- o por una
reestructuracién que elimine tratos diferenciados entre oficiales y suboficiales, por
ejemplo, a través de la unificacién de los escalafones, como propusieron algunas de las
personas entrevistadas por el INDH. Para estos ultimos, el tener un sélo escalafén es
sindnimo de una institucion mas justa, pues permitiria a todas las personas ascender en
funciéon de sus capacidades. También recalcaron la importancia de tener mecanismos que
permitan una denuncia efectiva y contar con apoyo cuando se dan a conocer hechos de
esta indole. Como dijo un general entrevistado “yo recuerdo en mis inicios como oficial
que los criterios de verdad y realidad estaban sdélo en las jerarquias”. Pero otros también
admiten que las “nuevas generaciones” no se quedan calladas si sus derechos son
vulnerados. De ahi que el INDH reconozca como algo positivo la propuesta de Carabineros
respecto de poder hacer la denuncia de cualquier irregularidad via teléfono y de forma
andnima, ya que los entrevistados explicaban que para denunciar habia que dejar
registrado su nombre, existiendo posibles represalias.

Para el presidente de la Comision Investigadora, diputado Leonardo Soto (PS), este es el
momento para reformar, pero también para cambiar la cultura de la institucidon y pasar
del hermetismo a la transparencia (Urzua, M., 29 de junio de 2017). La transparencia es
parte fundamental de una democracia fuerte y de un Estado de Derecho. Desde un
enfoque de Derechos Humanos, ésta es esencial para que las personas puedan ejercer sus
derechos de participacidn e informacion. Los casos de corrupcién detectados constituyen

11 “Los examenes de confianza son un instrumentos que permite analizar, evaluar y/o determinar la idoneidad moral y
funcionaria y el grado o nivel de implicancia del personal en determinadas situaciones especiales, debidamente
calificadas, ya sea de manera prospectiva, anticipada e incluso posterior al hecho o situacién especial, lo que permitira
detectar y neutralizar, eventuales amenazas, riesgos, vulnerabilidades o peligros que puedan significar las actuaciones
del personal de Carabineros de Chile, en temas relativos a asuntos internos y seguridad institucional.” (OG N22493, I.
Antecedentes Generales.)
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una prueba para la institucionalidad, a la vez que sirven para evaluar los vinculos
existentes con la vulneracion de derechos humanos!?. El INDH estd seguro que “una
mayor garantia de los derechos humanos reducira la corrupcion en forma drastica”
(ICHRP, 2009, pdag.4). Ha sido el fortalecimiento de la cultura de derechos humanos -tanto
por el INDH, el Departamento de Derechos Humanos de Carabineros y otras instituciones
de la sociedad civil- lo que ha permitido romper los silencios. Las personas que integran
hoy Carabineros de Chile quieren hablar, dar a conocer su punto de vista, denunciar las
vulneraciones a sus derechos por distintos medios y este estudio es parte de ese
comienzo.

12 Ver Consejo Internacional de Politicas de Derechos Humanos. ICHRP (2009). La Corrupcién y los Derechos Humanos
Estableciendo el Vinculo. Disponible en http://www.ichrp.org/files/reports/52/131 report_es.pdf
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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) tiene por objeto la promocidén y
proteccion de los derechos humanos de las personas que habitan en el territorio chileno.
Dichos derechos humanos se encuentran establecidos en la Constitucion y las leyes, en los
tratados internacionales vigentes que han sido suscritos y ratificados por el pais, asi como
aquellos emanados de los principios generales del derecho, reconocidos por la comunidad
internacional (art.2°, Ley 20.405).

Desde el ano 2011, en el marco del cumplimiento de su mandato legal, el INDH
implementd el Programa de Funcién Policial, Orden Publico y Derechos Humanos*?® con el
objetivo de dar seguimiento a la actuacion de las fuerzas policiales en tanto ambito
susceptible de producir vulneraciones a los derechos humanos; generar informacion
sistemdtica sobre denuncias de violencia policial, facilitar modos de intervencion
eficientes y oportunos y generar redes de colaboraciéon. En este marco, el INDH ha
establecido el vinculo con Carabineros en un doble sentido: por un lado, el Instituto
verifica que los procedimientos policiales -en contextos de manifestaciones sociales, en
comisarias, en operativos especiales- se lleven a cabo con apego a las normas, respetando
los derechos humanos. Por otra parte, ha buscado identificar los problemas que en esta
materia tienen las personas que integran dicho cuerpo policial en el area de su formacién.

El INDH ha publicado, a la fecha, cuatro informes referidos a la funcién policial y el orden
publico (2011-2014)%, cuya finalidad ha sido proveer de informacidn sobre la actuacién de
Carabineros y Policia de Investigaciones, analizada desde una perspectiva de derechos
humanos. El objetivo es revelar avances y deficiencias en el uso de la fuerza publica y
realizar recomendaciones que contribuyan a compatibilizar dicho actuar con la garantia y
respeto de los derechos de las personas. Entre otros temas, los informes han abordado
aspectos normativos de la labor policial en materia de orden publico, el actuar policial en
el contexto de manifestaciones publicas, el tratamiento de personas privadas de libertad
en custodia de las policias, la situacién de los nifios, nifias y adolescentes mapuches
afectados por operativos policiales; y la respuesta estatal ante los abusos policiales, tanto
desde las propias instituciones como de los tribunales de justicia, entre otros.

Por otra parte, el INDH analizé las mallas de estudio y contenidos de cursos de la
formacién regular que desarrollan las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica para oficiales
y suboficiales en Carabineros de Chile®® y realizd6 recomendaciones para mejorar las
debilidades detectadas. Una de éstas apunté a la incorporacidon “en el analisis de la
formacién institucional y desarrollo profesional los nuevos enfoques de la educacién en

13 INDH, Resolucién exenta N°196.
14 Disponibles en la Biblioteca Digital en www.indh.cl
15 El diagndstico se basd en el andlisis de las mallas de estudio y contenidos de cursos de la formacion regular que
desarrollan las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica para oficiales y suboficiales, en todas las etapas de su desarrollo
profesional. El estudio contemplaba los cursos que fueron oficialmente reportados como relativos a derechos humanos,
a través de documentos de respuesta institucional a la consulta presentada por el INDH via oficio (INDH, 2011, pag.2).
Oficio N° 428 del 22 de marzo de 2011, Secretaria General de Carabineros.
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Derechos Humanos, que fortalecen la doble dimensidon del personal uniformado: como
garante de derechos, pero también como sujeto de derechos, dimensidn que permite
apropiarse de mejor manera del marco valérico de los derechos humanos” (INDH, 2011,

pag.8).

De acuerdo a diversas encuestas de opinion publica, Carabineros de Chile cuenta con
amplia confianza dentro de la ciudadania. Segun los resultados de la Encuesta Nacional de
Derechos Humanos 2015 que desarrollé el INDH, frente a la pregunta “Si sus Derechos
Humanos fueran pasados a llevar, éa qué instituciones recurriria?”, la primera opcién de
respuesta fue Carabineros de Chile, con un 26,2% de las menciones. Por su parte, segln
los resultados de la Encuesta Nacional de la Universidad Diego Portales 2015, un 50,9% de
la poblacion dice tener confianza en dicha institucion. En el caso de la encuesta
Latinobarémetro 2015, un 18,6% dice tener “mucha” confianza en Carabineros, un 44,1%
dice tener “algo”, un 25,6% menciona “poca”, y un 10,5% dice no tener “ninguna”
confianza en la institucion. En todo caso, la Encuesta CEP 2014 daba cuenta de un 56% de
confianza en Carabineros por parte de la ciudadania?®.

Junto a lo sefialado anteriormente hay un esfuerzo por mejorar la normativa y las politicas
internas para garantizar el ejercicio de derechos por parte de las y los funcionarios
policiales. Aun asi, algunos parlamentarios han presentado proyectos de ley para, por
ejemplo, prohibir la discriminacion en los requisitos de ingreso y durante la permanencia
en las instituciones armadas, incluyendo a Carabineros de Chile'’. La preocupacion de
algunos parlamentarios se ha centrado también en el debido proceso y la transparencia en
la aplicacién de normas, por lo que se presentd un proyecto de ley para modificar el
articulo 2° de la Ley Organica Constitucional de Carabineros, de forma que se garantice
que sus funcionarios/as puedan hacer cumplir la ley cuando descubran a otros
funcionarios en hechos ilicitos, independientemente de su jerarquia (Boletin 9534-25%8),

En abril del 2015 se instald un debate sobre los derechos humanos de las y los
funcionarios de Carabineros con motivo de la muerte de uno de ellos en una
manifestacidn el dia del joven combatiente. La importancia del tema queda demostrada
en la campaia realizada en redes sociales denominada “No + muertes”, la que busca
disminuir las muertes en servicio de los funcionarios/as de Carabineros. EI mismo fin han
cumplido las marchas convocadas por familiares y amigos de carabineros/as.

16 En los resultados de la encuesta CEP de abril-mayo 2017, frente a la pregunta sobre confianza en Carabineros, se
sefiala que un 37% de la poblacién confia en la institucion. Pese a la baja significativa en relacion a la medicién anterior
de 17 puntos porcentuales (nov-dic. 2016, 54%), Carabineros de Chile sigue dentro de las 3 primeras instituciones con
mayor confianza.
17 Ver Boletin 7638-02, referido especificamente a discriminaciones arbitrarias en el ingreso y permanencia sélo en
Fuerzas Armadas y Carabineros de Chile, o el Boletin 8846-02, referido sélo a la discriminacidn arbitraria al ingreso, pero
incluyendo ademas a las Fuerzas del Orden y Seguridad Publica (o sea Carabineros y PDI) y Gendarmeria de Chile. Al 27
de julio de 2017, ambos proyectos se encontraban en primer trdmite constitucional en el Senado. Sus ultimos hitos eran
de 28 de enero de 2015 y 06 de mayo de 2015, respectivamente.
18 Al 27 de julio de 2017, el proyecto continlia en primer tramite constitucional en la Cdmara de Diputados, siendo
revisado por la Comisién de Seguridad Ciudadana. Su ultimo hito es del 03 de septiembre de 2014.
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Los/as funcionarios/as de Carabineros de Chile tienen derechos humanos y éstos deben
estar garantizados por el Estado. Al mismo tiempo, cuando ellos estan cumpliendo su
funcién publica, son a su vez garantes de dichos derechos, los que deben respetar y
proteger en todo momento. Por ejemplo, cuando en una manifestacién publica algun civil
agrede a un/a funcionario/a de Carabineros, ello configura un delito y afecta un derecho,
pero no constituye una violacién a los derechos humanos. En cambio, cuando es al revés,
y es un/a funcionario/a de Carabineros quien comete la agresién, en tanto agente del
Estado, esta cometiendo una violacién a los derechos humanos.

En ambos casos las acciones son reprochables, pero dado que cada cual tiene obligaciones
distintas (en un caso, resguardar el orden publico garantizando los derechos humanos de
la poblacién y, en otro caso, manifestarse de forma pacifica) las responsabilidades son
diferentes a la luz del derecho internacional de los derechos humanos. Asi, quienes son
responsables juridicamente de las violaciones a los derechos humanos son los Estados, a
través de sus funcionarios publicos o de quienes cumplan funciones en su nombre.

En tanto la funcidn de Carabineros de Chile es “dar eficacia al derecho; su finalidad es
garantizar y mantener el orden publico y la seguridad publica interior en todo el territorio
de la Republica y cumplir las demas funciones que le encomiendan la Constitucién y la ley”
(Ley Organica Constitucional de Carabineros de Chile N° 18.961, art. 1), el INDH monitorea
su quehacer en el marco de aquellas funciones, las que coinciden con el ejercicio de
derechos humanos por parte de la ciudadania.

Como corolario de todo lo anterior, el INDH estimd oportuno y necesario realizar un
estudio exploratorio sobre la percepcion de la situacion de los derechos humanos al
interior de Carabineros de Chile, de forma de identificar las eventuales vulneraciones de
derechos que pudieran afectar a los y las carabineras, en tanto funcionarios del Estado®°.

Un abordaje preliminar sobre esta situacidén se realizé en el Informe Anual sobre la
Situacion de Derechos Humanos 2015, en el marco del capitulo “Funcién publica y
derechos humanos”?°, Alli se analizaron algunas normas que -en razén de las funciones
especificas que cumplen- restringen el ejercicio de derechos de funcionarios/as de
Carabineros en ambitos como la libertad de asociacidn, la proteccién de la familia y el
debido proceso legal, entre otros. “Quienes deciden voluntariamente formar parte de las
Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad renuncian a gozar del mismo nivel de proteccion
de aquellas garantias fundamentales cuyo ejercicio pudiera resultar incompatible con el
ejercicio de una funcién publica. [...] Tanto el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos como la Convencion Americana permiten al Estado llevar a cabo restricciones al
ejercicio de los derechos humanos en términos generales. En particular, dichos
instrumentos también facultan al Estado a restringir ciertos derechos, especialmente a
guienes desempefian funciones publicas” (INDH, 2015, pag.119).

19 Este estudio fue realizado por Silvana Lauzan Daskal (jefa de la Unidad de Estudios) y por Tamara Ramos Merino
(consultora INDH) que, a su vez en 2017, realiz6 una revision y actualizacion de la informacién.

20 VVer INDH. Informe Anual Situacién de Derechos Humanos en Chile 2015, paginas 119 y ss.
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Lo que se presenta a continuacién corresponde a los resultados de las entrevistas
realizadas por el INDH a funcionarios/as uniformados/as de Carabineros, activos y en
retiro, sobre su percepcién respecto a la situacion de los derechos humanos en la
institucion. El objetivo final es identificar eventuales vulneraciones de derechos, contribuir
a su visibilizacion y fomentar una respuesta institucional positiva con acciones de corto,
mediano y largo plazo.

La primera parte aborda, a modo introductorio, la manera en que se construye la
identidad del carabinero/a, su forma de entender su funcion y la relacién que eso tiene
con las historias personales de cada cual. A continuacion, este informe organiza los
testimonios de las personas entrevistadas sobre la base de las respuestas ofrecidas a
preguntas que revisaron el ejercicio de derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos y
culturales al interior de la institucion. Finalmente, el informe ofrece una sintesis de las
principales cuestiones planteadas, distinguiendo cudles de ellas podrian constituir una
violacion de los derechos de funcionarios y funcionarias, de acuerdo a los estdndares
internacionales de derechos humanos, y cudles no.

SITUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN CARABINEROS DE
CHILE

A continuacidn, se presentan los resultados de la investigacion, los que reflejan aquellos
derechos que las personas entrevistadas mencionaron con mayor énfasis, sobre la base de
una pauta semi-estructurada®! que buscaba explorar diversos dmbitos. Cabe decir que no
todas las personas entrevistadas tenian una comprensiéon acabada de los derechos a los
cuales se referian, si bien otros si. Esta mejor comprensién de conceptos se aprecia mas
en los/as integrantes del Personal de Nombramiento Supremo (PNS). Por otro lado,
predomind la idea de que ser carabinero/a es un trabajo, por lo que sus derechos
debiesen asimilarse a los de cualquier otro trabajador del mundo civil; algunos incluso
compararon a la institucién con una empresa. A lo largo de las entrevistas se observo que
la idea del carabinero/a abnegado/a, que sacrifica todo por la institucion, no es la Unica. Si
bien contintan sacrificando gran parte de su vida, existen limites vy, al recordarlos, los/as
entrevistados/as hablaban de sus derechos.

a. (Qué significa ser carabinero/a?
Todas las personas entrevistadas coincidieron en que para ser carabinero/a hay que tener
vocacion de servicio, querer hacer el bien o querer ayudar a la gente, sin existir diferencias
entre las respuestas de los integrantes del PNI y del PNS: “Uno, con el sélo hecho de usar
uniforme, es un carabinero, por lo que cualquier persona puede acudir a uno”

21 pautas semiestructuradas bajo el principio de resguardo y confidencialidad de la informacién.
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(M_PNI_suboficial mayor[R]). “Para eso estamos. Somos empleados publicos, tenemos
que responder a la ciudadania” (M_PNI_sargento segundo[A]). “Trabajar por el bien del
servicio publico. Siempre fue una admiracidn por el trabajo que hacian los carabineros, el
tema del sacrificio que realizaban en el desarrollo de su servicio y lo que conllevaba, que
podria solucionar problemas, que en situaciones de apremio era una ayuda
desinteresada” (H_PNS_mayor[A]). “Hay gallos que se han tirado al mar de cabeza, para
salvar para sacar una mujer y dicen jeste gallo estd loco! Por eso digo, ese es el espiritu
gue se le impregna a la gente, no es un fanatismo. Por eso cuando estdn adentro es igual
qgue un club deportivo, igual como si tl estds metido en el tenis, tu lo defiendes, te
empapas de esa mistica” (H2_PNS_mayor[R]). “La dindmica nuestra siempre va por el bien
comun, no por el bien particular de la institucién” (H_PNS_mayor[A]).

Hay coincidencia también en que ser carabinero/a significa solucionar problemas o se
relaciona con “ideales de justicia que finalmente el policia o la figura del policia puede
solucionar muchas cosas” (H_PNS_capitan[A]); “Tu entras por vocacion de servicio, es
para ayudar a la gente, imaginate que uno egresa siendo menor de edad, y tienes que ir a
solucionar un problema familiar, de un matrimonio, y uno que es soltero, hay que
intervenir ahi. Ese tipo de vocacién” (H1_PNS_mayor[R]). En este sentido, la institucién de
Carabineros les transmite valores como la honradez, el compaferismo, la lealtad y éstos
servirian para la prevencion: “La institucidn tiene unos valores, tanto institucionales como
personales, en realidad valor institucional, como por ejemplo el compafierismo, el salir al
servicio, prestar colaboracién a las personas, hacer el servicio como corresponde. Porque
nuestro servicio es preventivo, prevenir y no alterar nada, sino que todo continue o siga su
lineamiento como debe ser” (M_PNI_suboficial mayor[R]).

Sin embargo, junto con este lado social, el ser carabinero/a significaria dejar cosas de lado,
exige un sacrificio, personal y familiar, “rendir la vida” si es necesario: “Deben tener alto
sentido de vocacion de servicio, de dejar muchas cosas al lado, de restarse de la familia,
de restar fechas importantes, todo lo que en si se goza, el carabinero no lo puede hacer
[...] péngale el dia que quiera, Pascua, Afio Nuevo, 18 de Septiembre, feriado, partidos de
futbol, eventos masivos, recital de Rihanna. Tengo ganas locas de ir... no puedo, estoy de
servicio. Entonces te quitan toda esa oportunidad, por eso que requiere una vocacién de
servicio tremendo” (H2_PNS_mayor[R]). “Una vida llena de sacrificios, llena de sinsabores,
de injusticias, entre comillas, de repente, que la gente no valora, que el civil comun y
corriente no los conoce, no sabe, no tiene idea, y como el carabinero en si no tiene
derecho a defenderse con nadie y a través de ningin medio, de ninguna.. mas
complicado. En ese contexto yo lo conocia y no me gustaba, pero también viendo una
alternativa real, concreta, y estaba a la mano, no lo pensé dos veces” (H2_PNS_mayor[R]).

Se deduce que la principal motivacién de quienes ingresan a la instituciéon es la vocacion
de servicio, porque no es el sueldo, segun afirman algunos. “Uno tiene que tener vocacion
de servicio, porque tu tampoco dices ‘yo voy a entrar a carabineros para ser millonario’,
no eso no [...] Y por un sueldo que era muy bajo, mi primer sueldo fueron 15 mil pesos. Y
todo eso se me iba en el rancho [comida]” (H1_PNS_mayor[R]). “Uno es cabro y te
encuentras encerrado, y después sometido y esclavizado con el horario, que el horario no
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pasa a ser de uno, porque te lo roban y te lo disponen. Por esta plata, mejor me voy a la
universidad y estudio cualquier cosa y soy duefio de mi tiempo. Y eso te lo digo porque fue
lo que le inculgqué a mis hijos. Tengo tres hijos y yo no quise que ingresaran al servicio,
porque no iban a ser duefios de su vida” (H1_PNI_suboficial mayor[A]). “Mafiana es mi
aniversario de matrimonio y tengo que trabajar, el Afio Nuevo ¢sabes cuantos afios
nuevos que no estoy en la casa? ¢Cuantos cumpleafios de mis hijos que no estuve?”
(H1_PNI_suboficial mayor[A]).

Ademas de tener que dejar de lado a la familia, el ser carabinero/a implicaria aprender a
callar y obedecer. “Si tengo que transmitirle la experiencia a un subalterno, yo creo que
solamente tendria que decirle: si quiere conservar su carrera institucional tiene que callar.
Hay muchas veces que no va a poder reclamar, porque si no, va a ser sancionado; que es
una Instituciéon que es disciplinada, pero que hay que cumplir érdenes y esas drdenes
llegan a veces hasta tal extremo de que hay que cumplirlas y si a él no le gustan... No
estamos hablando de drdenes como cometer un ilicito, como atentar con alguien contra
los derechos humanos, sino de otras cosas que no se ven en la empresa privada y que uno
acd tendria que cumplirlas: perjudicar a otro colega, una orden de un oficial [...] Entonces,
son cosas que el que quiere conservar su trabajo tiene que alinearse hacia las 6rdenes del
mando y que si hubiera tenido otro trabajo, se entiende que uno no lo habria aceptado .
Pero como uno tiene que terminar su trayectoria institucional, la cual empezé, si quiere
conservarla, es la Unica forma que tiene que hacer” (H3_PNI_suboficial mayor[A]).

Parte de las mujeres consultadas dijeron que no les costaba obedecer las érdenes, dada la
disciplina con que habian sido formadas en sus familias, sin embargo, algunos de los
hombres recuerdan: “Cuando entras a la institucion tienes que obedecer érdenes, no
hablar ni poner objecién, siempre y cuando te den una orden que cumpla algunos
requisitos” (H_PNI_cabo primero[A]). Por el lado de las mujeres explican que “queda a
criterio del jefe si te pregunta o no, puede no preguntarme y yo simplemente cumplo,
aunque reglamentariamente estdn las instancias para poder representar??, eso esta
contemplado y sabemos que si existe. Pero eso va mucho con los conocimientos de la
persona, uno sabe a quién representar o uno aprende en el camino a quien si le puede
comentar cosas o a quienes en definitiva es una pérdida de tiempo comentarle algo,
porque no va a haber un cambio” (M_PNS_capitan[A]). Lo anterior indica que, con el paso
del tiempo, los/as carabineros/as aprenden a quién manifestarle su opinidn, pero también
existirian diferencias segun el tipo de tarea que desempeiian: “Siento que en las unidades
mas administrativas tengo mas posibilidades de representar cosas, no sé si es por un tema
de tiempo o de las decisiones del momento, pero en el aspecto operativo, no se cuestiona
mucho, sino que simplemente hace. Aqui quizas por tiempo, porque las decisiones son
mas a largo plazo, no inmediatas, puede ser que uno tenga mdas opciones de dar a conocer
su opinién al respecto” (M_PNS_capitan[A]).

Sin embargo, pareceria haber un cambio con las generaciones actuales de carabineros/as,

22 Distintas personas entrevistadas hablaban de “representar” en Carabineros, para referirse al hecho de que dan a
conocer su opinidn ante un superior jerarquico.
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pues éstas expresarian mas su opinion. Al consultar por los motivos, una de las
entrevistadas dice: “Yo creo que ha sido el recambio, porque ha obligado a los de mas
arriba a tener que adaptarse. En un principio, quizds no tenian mucha voz o se les hacia
guardar silencio. Hoy dia, esas preguntas validas que en un minuto hacen, obligd a los que
estaban mads arriba a tener que ver cdmo las respondian; antes esas preguntas no se
planteaban, antes no habia la instancia de decir no, no estoy de acuerdo. Uno siempre
estaba de acuerdo. Cuando empezaron a llegar estos seres mas empoderados, a decir no,
no estoy de acuerdo, fue violento, porque la gente llevaba muchos afios en esto de que
nunca pudo cuestionar algo. Entonces también fue necesario y hasta el dia de hoy, me
imagino, estan todos estos ajustes para ver cdmo nos vamos acomodando. Desde aquellos
gue vivieron cuando a nadie se le ocurria decir palabras, a nosotros como generacién que
algo deciamos, pero tampoco muy frontal; a tener a estos cabros de ahora que van y la
sueltan sin ningln problema” (M_PNS_capitan[A]).

Ser carabinero/a también significa exponerse: “Yo creo que un punto en ‘contra’ seria
siempre el hecho de la seguridad personal. El hecho de que el crimen, o cualquier persona
con su mente no sana, siempre el policia es blanco de represalias, ya sea por actos
irracionales, por venganza o por el motivo que sea, siempre el tema de la seguridad es lo
‘contra’” (H_PNS_capitan[A]). O incluso actuar mientras se anda de franco (civil): “No sé si
a ti te han dicho que uno es funcionario en todas partes, esté de uniforme o no esté de
uniforme, uno es funcionario igual y tiene que cumplir la funcién igual y uno no puede
estar haciendo el quite, ‘'no me voy a meter en esto’. No sé si serd natural, pero uno
reacciona igual. [...] Habia una sefiora que estaba gritando porque le habian robado su
cartera y claro, yo vi al tipo que iba corriendo, eran dos, y yo sin armamento sin nada, [...]
voy corriendo y me alcanza a tomar [un amigo que me acompafiaba], me dice ‘équé estds
haciendo?’ Pero si le robaron la cartera a la sefiora. ‘Tu como andas ¢y si te pasa algo?,
son dos gallos los que van ahi’. En realidad, no sé, es como natural, es la formacién de
uno, cuando uno jura en su juramento dice ‘entregar la vida si fuese necesario’
(M_PNI_suboficial mayor[R]).

El ser carabinero/a también implicaria una serie de cambios personales. La diferencia en
este punto estaria dada por la ensefianza familiar y la formacién mas o menos estricta de
los padres y madres. Por ejemplo, hay personas que afirman haber tenido problemas al
ingresar y tener que ejecutar las drdenes de los superiores, pero otras afirman que su
cultura familiar les ayudd bastante en su adaptacion.

Por el lado de los oficiales, al mirarse a si mismos, les llama la atencién el que siendo muy
jévenes hayan tenido que tomar decisiones y asumir la responsabilidad de estar al mando
de personas que tenian mucha mds experiencia, con mds afios de servicio. Un mayor
sefiala respecto a su experiencia: “Yo era subteniente, con 21 o 22 anos de edad, y tenia al
mando gente que tenia 30 anos de servicio, entonces esa responsabilidad, de una persona
gue venia de una vida civil, que estaba cursando la ensefianza media, ingresa a una
escuela de oficiales, y la formacion durante los tres afos de estudio que tuve me permite
poder comandar gente y desarrollar servicios con carabineros que tenian mucha
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experiencia referente al trabajo policial. Esa fue la gran sorpresa que me llevé”
(H_PNS_mayorl[A]).

Pese a los cambios personales y las dificultades que a muchos/as de los/as
entrevistados/as les tocd enfrentar a lo largo de sus carreras, todos coincidieron en
valorar a Carabineros, especialmente los oficiales. Describieron a la institucién como un
“sistema de bienestar muy potente” (H_PNS_capitan[A]), lo que vincularon especialmente
al sistema previsional que poseen y a los servicios de salud. También destacaron la
existencia de becas, premios, convenios que favorecen a sus familias e, incluso, posibilidad
de adquirir préstamos que se devuelven en cuotas?.

b. Derecho a la vida privada y derecho a la proteccion a la familia

Pese a que la institucion desarrolla acciones que involucran aspectos de la vida personal
de sus funcionarios/as, tales como realizar visitas a sus domicilios, investigar a la familia o
sus futuros cényuges, las personas entrevistadas justificaron estas acciones, pues
entienden que esto le permite a la institucion controlar que su personal no se vincule con
el mundo delictivo. Un carabinero retirado explicd que “el carabinero es una persona
publica y él esta en un entorno ciudadano en que todos los vecinos lo reconocen como el
carabinero. Yo era oficial, pero todos me decian que era carabinero, no distinguian grados,
entonces mi comportamiento privado trasciende a mi comportamiento profesional, por lo
tanto, yo debo ser un ejemplo de comportamiento” (H_PNS_general[R]).

Visitas domiciliarias y encuesta de personal soltero

Respecto a las visitas domiciliarias, las personas entrevistadas explican que se realizan al
personal soltero (encuesta de personal soltero) y casado (visita domiciliara). Las efectua
un/a oficial, ya sea el superior directo u otro mandatado por éste. Esto porque “si te
mandan uno menos antiguo, yo en mi caso puedo decir ‘Cabo, équé viene a hacer? jLo
vengo a fiscalizar!’ y Ud. le dice que no puede, porque es menos antiguo que yo. Entonces
alguien menos antiguo no puede fiscalizarte, tiene que ser un superior a ti, tiene que ser
asi la cosa” (H_PNI_sargento primero[A]).

La justificacion de las visitas es explicada por una persona entrevistada en los siguientes
términos: “Estan orientadas al tema de la seguridad institucional, porque si alguien estd
con sobre-endeudamiento, eventualmente estd mas propenso a que el dia de mafiana
alguien le ofrezca plata y se vea en la necesidad de aceptar. Mas bien busca resguardar la
seguridad de la institucion, pero también inmiscuyéndose un poco en un dmbito que es
super personal” (M_PNS_capitan[A]). “El propdsito primero es saber qué es lo que quiere
el carabinero, porgue este tipo de profesiones son sensibles a la corrupcion, entonces los
sistemas en general tienen que establecer cuales son aquellos sintomas o sefiales de
potenciales o probables problemas de corrupcion. Por ejemplo, cuando un funcionario

23 “T( a lo mejor, puedes tener un problema econdémico, como toda persona, pero en la institucidn tienes beneficios de
préstamo. Puedes tener DICOM, igual te van a prestar dinero. DICOM te amarra, pero carabineros no, igual te abre las
puertas y te pasa plata, te presta dinero” (H_PNI_sargento primero [A]).
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tiene un sistema de vida que es superior a lo que gana, son sefiales de esto. Llega con un
vehiculo ultimo modelo o usa joyas o cambia ropa de ultima moda, sabiendo que con el
sueldo que gana..” (H_PNS_general[R]). Esta practica es entendida por las personas
entrevistadas “siempre como medida preventiva, nunca invasiva, la idea es poder
ingresar, entrar con la idea de poder orientar con respecto a la situacién que se esta
gestando” (H_PNS_mayor[A]).

Cabe decir que entre las personas entrevistadas pertenecientes al PNS, muy pocas habian
sido visitadas luego de formar familia, aunque si habian sido encuestados/as en sus
tiempos de solteria. Al respecto también se perciben diferencias entre el discurso del PNI
y el del PNS. Este ultimo hablaba justificando este control, mientras que el PNI hablaba
desde la experiencia de haber sido controlado: “A ti como personal soltero te controlan
todo lo que tu tienes, lo que tu haces, a dénde vas, las amistades que tienes, cudnto es el
dinero que gastas, si tienes deudas y todo el asunto” (M_PNI_suboficial mayor[R]). “Yo
siempre le he dicho a mis viejos, bueno, a mi viejo, porque mi mama fallecié: papa usted
conoce a sus hijos dentro de la casa, porque fuera de ella no sabe lo que hacen. Es lo
mismo que pasa con nosotros, nosotros conocemos al funcionario dentro de la unidad,
porque fuera de ella, no sabemos lo que hace, no lo sabemos” (M_PNI_suboficial
mayor|[R]).

Las personas entrevistadas concuerdan en que antes se realizaban mds Vvisitas
domiciliarias y encuestas al personal soltero: “Antiguamente la usaban mucho [encuesta]
para investigarte, para seguirte, para ver cdmo vivias, no sé, es complicado, es un mal
necesario, digdmoslo asi, porque a veces tu no quieres que vean tu intimidad, no quieres
tu que vean... por ejemplo, un funcionario que derechamente es gay y vive con su pareja
en su casa, que se vaya a meter un oficial a ver cobmo vives, o sea de partida te va a
cuestionar y te dirige el rumbo, o lo va a comentar para afuera. Es un tema complicado”
(H_PNI_cabo primero[A]). “Hoy en dia, en que la privacidad es mas resguardada, me ha
pasado que cuando me tocd hacer visitas domiciliarias, no ser tan bien recibida, porque en
el fondo, qué tiene que venir a meterse alguien externo a una familia y ver cémo esta”
(M_PNS_capitan[A])%.

24 A los carabineros también se les practica un examen de drogas una vez por afio. Este examen esta regulado por ley.
No fue un tema recurrente en las entrevistas, ni considerado un problema para el carabinero con el cual aparecié el
tema: “El examen de drogas es obligacion para nosotros. Desde que yo estoy en Carabineros me ha tocado una vez al
afo, o sea 15 veces me ha tocado. A ti te citan y por x motivo, si estas con licencia y vas a volver de la licencia, si tu no
vas, te van a pedir explicaciones con algun informe del porque no fuiste, porque te lo tienes que hacer, es un tema de
obligacién que estd dentro de nosotros porque es la Gnica forma para saber si algin carabinero consume algun tipo de
droga” (H_PNI_sargento primero[A]).
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El derecho a contraer matrimonio25

Las personas entrevistadas reconocieron que, hasta hace poco tiempo, habia que pedir
permiso para casarse. S6lo unos pocos sabian que se habia eliminado la obligaciéon de
pedir este permiso, pero de igual forma sigue vigente la obligacién de informar antes de la
realizacion del matrimonio?®.

Aquellos que vivieron el proceso de solicitar permiso, describieron que “efectivamente a ti
te investigan la pareja y ellos te dan la opinidn [...] Tu elevas la solicitud y tienes que dar el
nombre, el RUT y la direccidn y ahi ellos hacen lo otro, o sea, verificar antecedentes y ver
si no son acordes, en el sentido de que uno como funcionario de carabineros no puede
casarse con alguien que vende drogas o que sea del ambito delincuencial. Yo no sé si por
ese lado es donde se ve el asunto, pero que se pide permiso, si se pide” (M_PNI_suboficial
mayor[R]). “Quien se casa con carabineros también pasa a ser parte de la institucion,
quiéralo o no, por la sensibilidad de la informacién que uno maneja, la sensibilidad de la
profesidon. Hay una doctrina de seguridad que quizds la gente no la tiene internalizada o
no les hace sentido, porque hay otras personas que se manejan en otros mundos.
Entonces, cuando uno es parte de un cuerpo de seguridad del Estado y si uno quiere tener
estandares de seguridad -eso también sirve para que la gente confie en nosotros-, hay que
tener una investigacidn preventiva y claro, el reglamento facultaba a que la autorizacién la
diera el general de la zona. Vale decir, usted no puede casarse con esta personay el hecho
de contrariar eso, o casarse sin permiso, implica una sancion administrativa. Los
argumentos pueden ser discutibles, porque siempre hay subjetividad en eso, entonces
puede ser que un general haya dicho que ‘no se puede casar con ella porque ella vive en
una poblacién’ y ese no es un motivo y contraria a toda ley, no tiene ningun sustento [...]
en la practica, lo que se trata de asegurar es que la persona con quien se va a casar no

25 |as entrevistas fueron realizadas al personal sobre la base de su propia experiencia. A algunas personas les tocé
presentar antecedentes de sus parejas y pedir permiso/autorizacidn para poder casarse. El terreno completo se realizé
cuando estaba vigente la Circular N°1779 de 08.05.2015. Estuvo un poco mas de cuatro meses vigente. Desde el dia 30
de septiembre de 2015, la circular vigente es la N°1783, en la que se sefiala que se debe informar el cambio de estado
civil pues ésta variable se considera en el despliegue operativo del personal, de forma que se puedan planificar los
servicios policiales y administrativos (Ver punto Il de la circular en cuestion). Asimismo, al informar el cambio de estado
civil también se obtiene el derecho irrenunciable a permiso por 5 dias habiles continuos antes o después de su
realizacién. En caso de no informarse el cambio de estado dentro de 30 dias habiles desde su celebracidn, se incurre en
una falta tipificada en el Reglamento de disciplina N°11. También se menciona que los “matrimonios celebrados entre
funcionarios de la Institucién e independiente del Escalafén al que pertenezcan, con el objeto de evitar conflictos de
intereses, Carabineros dispondra que éstos no presten sus servicios bajo la cadena de mando del otro, cuestién que por
lo demads, incide en cualquier funcionario de la Administracién del Estado” (Anexo N23, Acta de Informacién, punto 3.)
Por ultimo, es importante sefialar que la circular indica como “improcedentes e innecesarias” a las materias que
regulaban el Informe de Antecedentes Personales (DHP), Visitas Domiciliarias e Informes a Contrayentes, por lo que “no
deben ser aplicadas, limitandose los Mandos respectivos a velar por el cabal y efectivo cumplimiento de las presentes
instrucciones” (Punto I11.3, Circular N°1783). En esta circular no se aborda la unién civil entre parejas del mismo sexo.
Este tema aparecié muy poco durante el terreno, pues aliin no entraba en vigencia la Ley 20.830. La institucion se hace
cargo del reconocimiento de este derecho en la Circular N°1789, 12.01.2016 seiialando similares instrucciones.

26 Hasta el dia 29 de septiembre de 2015, la circular que regia para informar el cambio de estado civil era la Circular 1779
de Carabineros de Chile, sobre Matrimonio del Personal de Carabineros de Chile, con fecha 08 de mayo de 2015. A julio
de 2017 es la Circular 1783.
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tenga antecedentes penales graves, porque podria ser que su papa chocoé ebrio y es un
antecedente penal, pero antecedentes penales graves en el sentido de que los padres o
los hermanos no estan metidos en actividades criminales” (H_PNS_capitan[A]).

En general, las personas entrevistadas que vivieron el proceso justifican la realizacion de
estas indagaciones en la vida privada, pues “siempre hay un margen en que se tendrd que
hacer una indagatoria para, por lo menos, estar en antecedentes. Claro, estas son medidas
de seguridad de orden interna, pero siempre con esos fines, no un fin arbitrario”
(H_PNS_capitan[A]). Asi, los entrevistados justifican la intromisién en la vida privada
desde la necesidad que tiene una institucion como Carabineros de resguardar la
seguridad.

Una de las diferencias en el proceso, en cuanto a la profundidad de la intromisién en la
vida privada, estaria asociada a si la pareja con la cual se casara el funcionario/a de
Carabineros pertenece también a la instituciéon o no. Al parecer, como el personal ya ha
pasado por revisiones exhaustivas de su vida privada, al casarse dos integrantes de la
institucion se agiliza la autorizacién: “En mi caso fue sumamente corto, me demoré una
semana, no tenian mucho que investigarte. Si tu te casabas con una civil, Carabineros te
investigaba la familia -que no tuviera malos pasos, que no tengan antecedentes penales-y
muchas veces, cuando la novia tenia algun tipo de problema, sencillamente no te
autorizaban a casarte, y si te casabas, te sancionaban de forma inmediata con el objeto de
que al aio siguiente tenian que eliminarte de Carabineros, ya que te tiraban muchos dias
de arresto” (H_PNI_sargento primero[A]).

Entre los casos descritos se encuentra el de un funcionario que no fue autorizado a
casarse debido al comportamiento, en la vida intima, de su pareja civil. “Hay un nifio que
elevd solicitud y se la rechazaron, porque ella se metia con varios funcionarios. No sé si
sera prejuicioso, pero desde mi punto de vista, preferiria que ella quedara sola. Ella se
acostaba con varias personas, tenia relaciones con varias personas y yo siempre he dicho,
como le gusta el leseo y andar con Pedro, Juan y Diego y al mas tontito verlo volando bajo
para poder contraer matrimonio. TU no sabes con qué personas mas ella ha intimado.
Tenemos que ver también todas las enfermedades que hay” (M_PNI_suboficial mayor[R]).

Ser soltero/a en la institucion: restriccion de la libertad ambulatoria y exceso de
trabajo

Entre las personas que no estaban casadas al momento de la entrevista, algunas
manifestaron su desacuerdo con ciertas practicas que tenian sus superiores con el
personal soltero. Estas referian principalmente a mantenerlos en el cuartel y llamarlos a
servicio cuando no habia suficiente personal.

Para profundizar la situacion del personal soltero, también se les solicitd a las personas
casadas que describiesen su experiencia en la institucién antes de contraer matrimonio.
Existen dos posiciones entre los entrevistados: por un lado estan aquellos que justifican el
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tratamiento existente hacia el personal soltero y, por otro, se encuentran aquellos que no
lo entienden.

“La tradicidon es que los cuarteles siempre tienen que estar poblados con gente, porque tu
tienes que hacer frente a escenarios de riesgo extremos: ‘aqui hay una turba que quiere
robarse el armamento de la comisaria’. Siempre hay planes de contingencia para que los
solteros actuen como garantes de seguridad del cuartel. Entonces, siempre hay un
porcentaje que vive ahi” (H_PNS_capitan[A]). Otra explicacion que entrega la misma
persona es que “en estas profesiones suelen refugiarse en estas bebidas magicas, como el
alcohol, la vida lujuriosa, entonces también se trata de proteger a los funcionarios”
(H_PNS_capitan[A]). “Cuando eres soltero tu eres la fuerza vital, la fuerza viva, de la que
puedes disponer asi rapidamente, pero cuando tu eres casado, la institucion también
obviamente tiene que entender que tienes prioridades, tu familia, tienes a tus hijos.
Entonces, si hay un servicio estadio, voy a ser bien practico, hay que reunir por unidad
unos diez carabineros para que vayan a cubrir el servicio estadio, no van a llamar a los
casados, ahi puedes vislumbrar que ser casado y ser soltero tiene mucha diferencia”
(H_PNI_cabo primero[A]).

Aguellos que no comprenden o no justifican que se obligue a parte del personal soltero a
vivir en los cuarteles, sefalan que “eso es lo que nunca he entendido. Porque somos todos
mayores y nunca he entendido por qué los tienen acuartelados. Si son mayores de edad
tendrian que ser responsables” (M_PNI_sargento segundo[A]). Ademas, otros
funcionarios reconocen que “los solteros, generalmente como se dice en chileno, ‘estan
pa, la pata y el combo’. Si estas durmiendo en la comisaria y en la noche necesitan x
cantidad de funcionarios, despiertan a los solteros y parten a la calle” (H1_PNI_suboficial
mayor[A]). “Habia dos [carabineros] que vivian en el retén, tenian que pedir permiso para
salir para hacer un tramite o a juntarse con la novia, es algo que es parte de la vida y eso
no lo podian hacer” (H_PNI_cabo primero[A]).

De esta forma, existen antecedentes de que el personal soltero, en especial aquel que vive
en los cuarteles, tiene restringido su derecho al descanso, dada la sobre carga de trabajo —
muchas veces sorpresiva- que deben afrontar. Por lo demds, como no pueden abandonar
el cuartel sin permiso de su superior, también ven restringido su derecho al libre transito.

Derecho a la familia, proteccion a la maternidad y fuero maternal
Entre las personas entrevistadas circula la idea de que la familia del carabinero/a también
vive los costos de su trabajo. En este sentido, la familia -y en especial la esposa-, se
preocupa cada dia de trabajo, por lo que su apoyo es muy importante. “Tengo unos
mecanismos personales, subiéndome al auto me tengo que desconectar, ahi soy pap3,
esposo, soy duefio de casa, jardinero y todo eso. Trato de no llevar lo que pasa aqui en la
comisaria a la casa. [...] las familias de carabineros asumen este costo, porque nosotros
podriamos trabajar ocho horas diarias, pero écuanto? seria hasta los 65 afios y con 65
aflos un carabinero no creo que esté en buenas condiciones como para desarrollar la
funciéon que requiere la sociedad” (H_PNS_mayor[A]).
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También se reconoce que la institucion apoya a las familias en caso de que el carabinero/a
se enferme. Dentro de las entrevistas, esta situaciéon es remarcada por los hombres. “El
beneficio es que estds en una institucion que es muy pro- familia. Si un carabinero llegara
a caer en una situacidon de estrés o enfermedad, se le da todo el apoyo necesario, la
familia jamas queda sin red de apoyo. El tema de las prestaciones médicas cubre tanto al
carabinero como a toda su familia, el tema de la institucidon es muy pro y tiene los
organismos para que todos sus carabineros puedan obtener la vivienda propia, con
situaciones de cuotas que sean muy apegadas a la realidad de cada uno, pero no malas
viviendas. Y puede haber un desarrollo econémico de parte de la familia. Que el tema
educacional tampoco sea descuidado, estan las becas necesarias, porque siempre el
carabinero tiene hijos en la universidad y también tiene que optar a becas. La institucién
también entregd computadores...” (H_PNS_mayor[A]).

El derecho a la familia es vivido desde otro punto de vista por las mujeres. Ellas, por una
parte, lo asocian a la postergacién de su maternidad. “Yo llevo muy poco tiempo casada,
postergué mi maternidad, me dediqué a estudiar, todo mi periodo fue trabajar y estudiar,
que es muy sacrificado” (M_PNI_suboficial mayor[R]). Pero también existen otros
sacrificios luego de ser madre y la necesidad de compatibilizar su trabajo en Carabineros y
la maternidad, por ejemplo, el optar por dejar los hijos/as con algun conocido de
confianza, en vez de dejarlos en los jardines institucionales. “Uno debe tener el apoyo
familiar para poder llevar a cabo su rol, o tener las condiciones econémicas para poder
hacerlo. Yo tenia colegas que entraban a las 8:00 de la mafiana, se levantaban a las 5:00
de la mafiana y a las 6:00 salian con su guagiiita para llevarla de una comuna a otra para
que se la cuidaran, y aca en Santiago las distancias son largas. Después de su turno lo iban
a buscar, llegaban a su casa, hacia sus cosas y se acostaba a las 2:00 de la mafiana”
(M_PNI_suboficial mayor[R]). “Nosotras no tenemos muchas veces horarios muy
definidos. Algunos de los beneficios, como el horario de amamantamiento o de la hora de
llegada, se ven un poco en el aire, porque no esta muy claro a qué hora entramos o a qué
hora salimos, entonces es dificil decir donde me tomo mis horas, para salir o para llegar
mas tarde. Yo, personalmente, ahora no he tenido ningun problema, me voy temprano,
trato de cumplir con mi trabajo, mi jefe es extraordinariamente comprensivo, pero he
escuchado casos de compafieras en que no ha sido asi” (M_PNS_capitan[A])%’.

27 A través de las redes sociales se hizo publico un video en el que una carabinera le explicaba a su jefa operativa directa
que se le estaba negando la hora de amamantamiento a su hijo (Biobio Chile, 15 de junio de 2017), es decir, el derecho
de alimentar al hijo/a menor de 2 afios, que consiste en al menos 1 hora al dia. Este caso no seria aislado, ya que otra
carabinera también denuncié lo mismo (Tvn.cl, 20 de julio 2017). El 19 de junio de 2017 se presentd un recurso de
protecciéon ante la Corte de Apelaciones de Santiago (41361/2017), por Jorge Herndndez Gonzélez y otro contra
Carabineros de Chile. En el informe generado por Carabineros de Chile para el Poder Judicial, se sefiala que los derechos
de amamantamiento de la carabinera y su hijo se estarian respetando (Ver folio 271736 y 271737, con fecha 10/07/2017
del recurso en cuestion). A fines de julio de 2017 la Corte de Apelaciones aun no resuelve al respecto. Cabe destacar que
el 10 de marzo de 2015, Carabineros de Chile emand la Orden General N°2324, a través de la cual se aprueba la cartilla
“Normas de proteccion a la maternidad, la paternidad y vida familiar” que toma del Cédigo del Trabajo los derechos
reconocidos sobre estos temas. En este documento reglamentario se reconoce el derecho de amamantamiento, pero en
la practica existen casos en que este derecho se ha visto vulnerado, ya sea por desconocimiento de los integrantes de
Carabineros o por dificultades en su implementacion.
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Respecto a las carabineras embarazadas, los/as entrevistados/as concuerdan en que se les
cuida, otorgandoles turnos mads estables (horarios de oficina), se les destina a tareas
administrativas y mencionan que se les confecciond un uniforme para los ultimos meses
de embarazo. Esta es la apreciacién de oficiales, suboficiales y retirados de sexo
masculino: “En carabineros se respeta mucho a la mujer embarazada. Nada que decir en
ese aspecto, se le respeta mucho, se le respetan sus horarios de fuero maternal, se les
respetan sus periodos de salir con el permiso del pre y post natal. Las carabineras
embarazadas, si se sienten mal, se les respeta y se les da permiso para ir a los hospitales.
Es un tema muy bien manejado” (H_PNI_cabo primero[A]). “En términos del tiempo, eso
se respeta absolutamente, y si, muchas mujeres antes del prenatal yo sé que las pasan a
otro tipo de tareas, tareas mas delicadas, administrativas, incluso el uniforme se les
adapto a su anatomia y tienen un uniforme que tiene guatita” (H_PNS_general[R]) %.

Los problemas pueden aparecer después, una vez que las carabineras tienen a sus hijos/as
pequeiios, ya que si se enferman tienen que presentar licencias. Esta situacidén es vista
como un abuso cuando se extienden por mucho tiempo: “Yo creo que también podria ser
hasta un abuso de las licencias médicas de hijos menores de un afio. Es decir, hay muchas
carabineras, en un alto porcentaje, que aparte de sus cinco meses y medio, que es el post
natal, y hasta que el hijo cumpla un afio, tienen licencias médicas, porque también hay
gente que es inescrupulosa o gente que abusa de la infraestructura que ya esta o de las
facilidades que existen. También hay profesionales en esto que no se hacen problema,
‘tiene dos hijos, es que le pica el oido’, licencia por célico u otra licencia por hijo menor de
un afio. Muchas carabineras, en un alto porcentaje, yo creo que no estan esos cinco meses
y medio, jestdn el aflo completo! Y ese afio completo, después se suma al otro afio mas
que le queda de fuero” (H_PNS_capitan[A]).

Un ex carabinero explica que en la institucidn existiria una confusién entre la proteccidn a
la maternidad -en torno a la cual las personas entrevistadas concuerdan en que se
resguarda- y el fuero maternal, sobre el que escasamente se obtuvieron opiniones:
“Proteccidn a la maternidad en todas sus formas, es decir, ejercicios livianos, no servicios
nocturnos, donde haya sillas, tenidas especiales si estan muy gorditas. Pero, esas son

28 Durante el afio 2017, se conocieron a través de la prensa —y apoyadas por diputados/as de la Republica— dos casos de
carabineras que sefialaban haber sido desvinculadas durante su embarazo, lo que vulneraria su derecho a fuero
maternal, que cubre un afio post nacimiento del hijo/a. El primer caso, es de una carabinera separada de la institucion
cuando su hijo tenia cuatro meses de vida (El Mostrador Braga, 06 de julio de 2017). La ex teniente de Carabineros,
Andrea Neira, ademds indica que para la institucién seria un problema que una carabinera quede embarazada: “Segun
Neira, cuando llegan funcionarias jovenes, egresadas de la escuela de formacion, hay que ‘llevar a una matrona a que les
ensefie el (uso de) anticonceptivos, sus fechas, cbmo no embarazarse y todo tiene que ir quedando firmado como acta’.
Y agrega: ‘Habia que controlar que el equipo no tuviera bajas, y cuales eran las bajas, que quedaran embarazadas’” (El
Mostrador Braga, 06 de julio de 2017). Para la institucién la desvinculacion se justifica en la situacion médica previa de la
oficial, pues dada una lesidn en la cadera, sumaba muchos dias de licencia médica previos al embarazo.
El segundo caso conocido, es el de la sargento segundo, Romina Zepeda. Luego de un embarazo que no pudo llevar a
término, presentd licencias médicas para recuperarse de su duelo. Dada la cantidad de dias de licencias, se le informa
que se le desvinculard. Sin embargo, en ese momento estaba embarazada nuevamente, con tres meses de gestacion
(TVN.cl, 20 de julio de 2017).
La Comisién de Derechos Humanos de la Cdmara de Diputados se encuentra informada de estos hechos. Ambos casos
han sido respaldados por diversos diputados/as.
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normas que protegen la maternidad, pero no el fuero maternal, que esta contemplado en
el Cdédigo Laboral. Entonces, derechamente, Carabineros tiene una confusién y no se
respeta, porque todas las mujeres, que no son pocas, estando embarazadas, pora, b oc
motivo muchas licencias médicas y ipara fuera! Y no piden autorizacidn al juez laboral,
gue es una norma que regula a toda la administracion publica” (Persona clave).

c. Derecho a la salud fisica y mental

El hecho de que la institucién posea su propio sistema de salud es algo que los/as
entrevistados valoran. “La institucion es excelente en cuanto a bienestar, salud [...] Yo
creo que nadie se puede quejar sobre eso, sobre los medios de proteccidon que tiene la
institucion hacia el personal, tanto oficiales como Personal de Nombramiento
Institucional, no tengo nada que decir sobre eso” (H1_PNS_mayor[R]). Respecto al hecho
de que la institucidn cuente con su propio hospital, sefalan que “no necesito salir con la
billetera en la mano para ir a urgencia o estar pensando con la computadora ‘esto me va a
costar harta plata’” (M_PNS_capitan[A]). Asimismo, se valora la realizacidon de exdmenes
preventivos, pues “es uno de los beneficios intermedios que tiene la institucién. Cada
personal que esta en servicio activo tiene que someterse al examen preventivo, en donde
le examinan el perfil bioquimico, la parte cardiaca, los de mayor edad cuestiones de
prdstata, exdmenes de sangre para ver si no hay enfermedades. Ademas, cuando a uno le
detectan problemas, lo someten inmediatamente a tratamiento, porque el objetivo del
sistema es, como yo garantizo una buena salud institucional, no puedo tener solamente
una medicina curativa reactiva, sino una medicina preventiva que se pueda anticipar a
todos estos problemas de mil patologias que, desde el punto de vista del costo, significan
menos oferta policial en la calle” (H_PNS_general[R]).

Esta valoracion viene del lado de las personas que no han hecho un uso constante del
hospital o de los otros servicios de salud con los cuales tiene convenio Carabineros?®.
Aquellas personas que siguen un tratamiento o tienen antecedentes de sus familiares -que
por ley también se pueden atender a través de Carabineros- sefalan que “se esta
vulnerando a la familia de carabineros épor qué? por el hecho de que tu no tienes ningun
derecho al AUGE, a ninguna cosa de AUGE. [...] Yo no tengo derecho a ningun beneficio
gue pueda aparecer a nivel gubernamental, ningun beneficio, ninguno, por eso le digo
llamese AUGE, llamese enfermedades catastroéficas, llamese un bono por x, o bono por
esto o lo otro, no tenemos acceso a ninguno de esos beneficios” (H2_PNS_mayor[R]). Para
este entrevistado la atencién en salud para los retirados es deficiente, también lo seria en
casos de enfermedades leves, provocadas en instancias distintas a los accidentes o
enfermedades por actos del servicio. “Hay que esperar, igual que cualquier persona, ya

29 Las personas que conocian mejor la situacién de regiones indicaron que ademas del Hospital de Carabineros ubicado
en Santiago y el Hospital que se encuentra en Antonio Varas, Carabineros ha suscrito una serie de convenios con clinicas
o policlinicos, especialmente en regiones donde no tiene sus propias instituciones de salud. No obstante, hay otros
entrevistados que sefialan que también hay carabineros en lugares muy alejados de las ciudades capitales, no pudiendo
acceder a la salud. Este punto se abordara cuando se hable de las diferencias en acceso a la salud entre Santiago y las
regiones, en este mismo apartado.
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gue tiene mucha demanda. Ademas, que el hospital de Carabineros no solamente atiende
a carabineros, sino también atiende a Gendarmeria e Investigaciones”
(H1_PNS_mayor[R]). “Cuando se contrata a un carabinero, no se esta contratando a un
carabinero, se esta contratando a cuatro personas a lo menos. [...] Carabinero, esposa,
minimo dos hijos, padre y madre, entonces un carabinero significa, a lo menos en el corto
plazo, cuatro o seis personas mas [..] Estd colapsado el sistema y no cumple con el
objetivo. [...] Esto no es de hoy dia, si esto empezd cuando Investigaciones y Gendarmeria
pasaron a depender del Servicio, eso fue en el afio 70 y algo” (H2_PNS_mayor[R]). “Tu
pides una hora para algun especialista y son dos, tres o cuatro meses mas, porque
también tenemos que ver que aca en la institucion el Hospital de Carabineros -tanto el de
Carabineros que estd en Antonio Varas, como el Dipreca, que ese es para el personal en
retiro-, ambos hospitales atienden funcionarios de Carabineros, Gendarmeria e
Investigaciones y es obvio que se hacen mas extensas las horas” (M_PNI_suboficial
mayor[R]). De esta forma, segun la percepcién de esta persona y de otros entrevistados, el
colapso del hospital institucional se deberia a que en él se atiende a otras instituciones,
ademas de los familiares del personal de Carabineros3°.

Esta sobre demanda se traduciria en largas horas de espera en urgencia, similares a las del
sistema publico, ademas de otros problemas que observan quienes se han atendido ahi:
“En urgencia, si usted va, no tenemos nada que envidiarle a un hospital publico, pero a
veces hay una espera de dos, tres o cuatro horas... Y ahi también hay otro problema: llega
un oficial y recibe otro trato, ya sea de los médicos, de la direccidn del hospital... Entonces,
hay muchas cosas de desigualdad épor qué? por lo jerarquizado” (H3_PNI_suboficial
mayor[A]). Estas esperas también se generan para obtener una hora médica programada:
“La atencién es buena, el problema es cuando te atienden. Si fuiste con una dolencia o un
dolor en la espalda, cuando te dieron hora para que te atendiera el traumatdlogo o el
especialista, ya se te pasoé el dolor, a destiempo” (H2_PNS_mayor[R]). “En general, a mi
parecer no es muy buena [la posibilidad de atenderse con especialistas], porque uno va,
pide hora, no hay, venga después. A veces, para puro pedir la hora estas una hora
esperando que te atienda la nifia del mesén, para que te diga que no hay hora o para
ofrecerte una hora para uno o dos meses mas. Y la hora que ellos tengan, no la que a mi
me sirve” (M_PNS_capitan[A]). Esta entrevistada profundiza cdmo soluciona ella este
problema: “Al ir al hospital, quedo a merced de la hora que tengan ellos disponible.
Generalmente no se compatibiliza mucho, ni con el colegio, ni con el trabajo, por eso hay
consultas que las veo afuera, porque puedo pedir en un horario que me complica menos a
mi, y menos a [mis hijas/os], para poder llevarlos. Entonces hay atenciones que hago
afuera. Cuando estan enfermos, cuando hay atenciones que son de urgencia, que afectan
menos, las veo en el hospital” (M_PNS_capitan[A]). De esta forma, no todos/as los
funcionarios/as de Carabineros harian uso del Hospital institucional, especialmente

30 El afio 2013 la institucion de Carabineros inicid un sumario por el pago de jornadas laborales de médicos cirujanos
(especialidad anestesia), que no se habian realizado. Estos pagos se habrian realizado con el conocimiento de los
superiores directos desde el aflo 1996 hasta la fecha del sumario, es decir, por 17 afios. Fue la misma institucion la que
denuncid los hechos al Ministerio Publico y al Consejo de Defensa del Estado, por malversacién de caudales publicos de
$691 millones de pesos. El caso se hizo publico en marzo de 2017 (Chaparro, A., 23 de marzo de 2017).
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porque muchas veces los horarios disponibles son incompatibles con el trabajo, lo que les
significaria pedir permiso a sus superiores.

Distintas personas, de ambos escalafones, también manifestaron las diferencias que se
aprecian en regiones. “Si yo estuviera en Santiago para mi seria tremendamente
desagradable, porque si yo estoy enfermo o si tengo un enfermo y tengo que ir a hacerme
un examen o tengo una urgencia, alla estdn atendiendo casi igual como servicio publico.
Esperas de cinco, seis, ocho horas. Te lo digo por experiencia, porque soy padre y también
me afecta. Entonces, tienes que pedir una hora. En cambio, aqui [en una regién fuera de
Santiago] yo voy y estoy comodo” (H2_PNS_mayor[R]). Sin embargo, al parecer esta
situacion no es en todas las regiones. “Creo que hay dos regiones, Valparaiso vy
Concepcidn, que son las mas grandes, dénde hay centros médicos de Carabineros y tu te
puedes atender gratis y te dan la licencia cuando puedes o cuando tienes suerte. {Qué
pasa con el carabinero cuando esta en regiones? si quiere atenderse tiene que pagar un
dineral para atenderse en el de ‘milicos’ que esta arriba en la frontera” (H_PNI_cabo
primero[A]), al punto de afirmar que Carabineros “no tiene servicios médicos propios en
las regiones” (H_PNI_cabo primero[A]), sino que utilizan convenios con clinicas u otras
instituciones de salud.

En Santiago es dificil atenderse en las clinicas con convenio, “salvo cosas muy especificas,
épor qué?, porque el hospital tiene todo lo que se requiere. Estd el hospital Dipreca y
tiene el hospital de Simdén Bolivar, o sea tiene dos hospitales, tiene los elementos para
atender [..] Tiene la infraestructura y tiene los especialistas y tiene todo”
(H2_PNS_mayor[R]).

Uno de los aspectos preocupantes dice relacion con el acceso a las fichas médicas o
resoluciones que emite la instituciéon cuando son accidentes laborales (en actos de servicio
o enfermedades laborales). Al ser consultados sobre este punto, los entrevistados
respondieron que no tienen acceso directo a ellas. Lo que hacen para obtener las
resoluciones —que es un documento publico- es solicitarlas a través de la Ley de
Transparencia (Ley 20.285). Para ello, le piden a un familiar que las solicite: “Yo por la Ley
de Transparencia he estado pidiendo copias de todas esas cuestiones, tengo copia de la
ficha clinica de alla, me falta la de acd, tengo los papeles, tengo los reclamos que hice. ¢Y
por qué por la Ley de Transparencia? Es la Unica forma de que los puedas pedir, porque
no los otorgan Mi pareja tuvo que pedir la resolucion de cuando me cai” (M_PNI_sargento
segundol[Al]).

Se les consulté a las personas entrevistadas cuales serian las principales enfermedades
gue afectan al personal de Carabineros. La respuesta generalizada fue que dependia del
tipo de servicio desempefiado. “Seguramente los que son de servicios de guardias o
administrativos, el tradicional esguince o la tipica tendinitis al antebrazo o muchas
lesiones traumaticas. Esguinces, golpes por caidas o golpes traumaticos por el motivo que
sea. Anteayer se amputé un dedo a un carabinero por la oposicion de fuerza que hizo el
detenido al meterlo al calabozo; hizo una fuerza perdiendo su dedo. Asi, ese tipo de casos,
siempre cosas traumaticas. Evidentemente puede que haya casos, sobre todo que hayan
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vivido experiencias muy fuertes, de algin estrés post traumaticos o tipos de depresiones o
enfermedades mentales en general” (H_PNS_capitan[A]). “Aqui hay todo un sistema que
trabaja. Si hay un carabinero lesionado por un acto de servicio, de inmediato el servicio
social, la asistente social, debe hacerse cargo de la situacién, se preocupa de la familia, de
que la sefiora no vaya a quedar en abandono. Esta la corporacién de ayuda a la familia. Si
hay que comprar los enseres o lo necesario para que el carabinero esté hospitalizado, las
toallas, los jabones, se actua frente a ese tema; si hay una necesidad de comprar un
medicamento que no esté en Chile, estd la instancia para hacer las coordinaciones al
extranjero y poder comprar el medicamento. Si estamos en provincia, nosotros tenemos
también una instancia que es el club aéreo, que pertenece a todos los carabineros, y
podemos desplazar una ambulancia a cualquier parte del pais. Podemos trasladarlo a él o
sus cargas, porque a este tema de salud no tan sdlo ingresan los carabineros, sino que
también ingresan las familias, las cényuges y la familia directa que son los hijos. Si, por
ejemplo, mi hija necesita una atencién de urgencia y necesita trasladarse a Santiago, yo
coordino con el club aéreo, pido una ambulancia que me traslade a mi hija a Santiago y
estara ahi en 40 minutos” (H_PNS_mayor[A]).

Segln una carabinera, el personal que realiza patrullas o actos administrativos en
comisarias se enferma por estar “normalmente muchas horas paradas con, supéngase un
lumbago; resfrio, cuando andan los frios en los turnos. Como le decia recién, estos
diagnodsticos agudos que catalogan los especialistas, las fiebres, los resfrios, todos estos
agudos que le ponen ellos. Esos son las mas frecuentes” (H3_PNI_suboficial mayor[A]).
Uno de los entrevistados se refirié a las posibles enfermedades del personal que trabaja
en Fuerzas Especiales: “Lo que podemos tener mayormente son enfermedades
traumaticas, golpes, fracturas, disparos, lesiones por armas de fuego, ese tipo de lesiones
gue nos lleva a carabineros a estar con licencias médica; meniscos y todo ese tipo de
cosas” (H_PNS_mayor[A]).

Tanto un PNS retirado como uno activo coincidieron en que las principales lesiones eran
de tipo traumaticas y osteomusculares, pero que también habria muchas enfermedades
psicolégicas. “A nosotros también nos afecta el estrés, no es una enfermedad [sélo] de la
vida civil. Es una enfermedad que todos pueden tener. [...] Si se pide el informe al hospital
de Carabineros, que informen cuantos carabineros estan con licencia por psiquiatria, la
verdad es que va a sorprender. [...] Pidelos por la Ley de Transparencia, pero lo mas
probable es que no te la van a dar, ya que se ampararan por la Ley de Seguridad o secreto
del paciente. Pero son muchos” (H1_PNS_mayor[R]).

Salud mental

Uno de los aspectos preocupantes relevados por el INDH se refiere a la salud mental de
los funcionarios y funcionarias de Carabineros. Uno de los entrevistados sefiala respecto al
tipo y cantidad de enfermedades mentales: “Yo creo que se da lo mismo que se da con
cualquier estructura de trabajo del mundo civil, sobre todo en modelos neoliberales”
(H_PNS_capitan[A]).
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Segun la informacion entregada por algunos/as entrevistados/as, existen psicologos y
psiquiatras que atienden en la institucién. Por un lado, atenderian en los hospitales
institucionales, pero también en ciertas prefecturas (nivel provincial) y escuelas3!. “En
Santiago el hospital y en provincias hay convenios. Ademas, la institucién hizo una
contratacién bastante importante para dotar a nivel regional de psicdlogos. Hoy dia hay
una oferta a nivel territorial de psicdlogos para apoyar no tan sdlo a carabineros, sino
también apoyar a la familia... Yo sé de muchos hijos de carabineros que han pasado por
los psicologos” (H_PNS_general[R]). Sin embargo, pareciera ser que esta informacién
sobre la posibilidad de atencidn psicoldgica es manejada mejor por la oficialidad, pues uno
de los suboficiales entrevistados no estaria en conocimiento de la contratacion de
psicélogos/as: “No hay un sistema en donde uno pueda... que dé confianza, por las
consecuencias psicoldgicas del trabajo. Deberian poner en todas las prefecturas o tener en
cada comisaria, dependiendo de su complejidad. Deberia haber, por lo menos,
un psicélogo” (H2_PNI_suboficial mayor[A]).

También existen psicdlogos/as que trabajan para ciertas areas de Carabineros, como es el
caso de Fuerzas Especiales. Por un lado, este grupo de profesionales evalia las
competencias psicologicas de quienes quieren postular a la especialidad (prueba
psicolégica) y con posterioridad se les monitorea, haciéndoseles chequeos “con la
finalidad de poder detectar algin inconveniente referente al temay, si algin carabinero lo
requiere, estdn los profesionales. Las charlas son permanentes. Si yo necesito que venga
acd un grupo de psicélogos, lo solicito y concurren sin ningun tipo de trabas”
(H_PNS_mayor[A]). “Cuando hay situaciones de contingencia, estresante, no sé, como una
muerte de carabinero, de inmediato se constituye el equipo de Santiago y aborda el tema,
o si no, da las indicaciones a los oficiales que estan a cargo sobre cémo hacer la
contencidn psicoldgica del mismo tema. El monitoreo es permanente y se aborda en todas
las areas, tanto fisica como mentalmente, con la finalidad de que el carabinero no vaya a
desencadenar una situacion que vaya en su perjuicio” (H_PNS_mayor[A]).

Sin embargo, para un mayor en retiro aun falta “tener mas asesoria por parte de
psicélogos, psiquiatras. Yo lo que haria, como sugerencia, es someter a todos los que
trabajan en esas areas delicadas, como por ejemplo el GOPE y Fuerzas Especiales, cada
cierto tiempo someternos a examenes psicoldgicos, porque también se pueden enfermar
de la noche a la mafiana y a lo mejor no todos reldnen los requisitos o son aptos. Por estar
en las Fuerzas tienen beneficios especiales, entonces mucha gente llega ahi no teniendo
las competencias, sino solamente por el beneficio econdmico. Habria que hacer una labor
buena, para tener a la gente més equilibrada mentalmente, porque en todo orden de
ideas hay gente que tienen problemas psiquiatricos” (H1_PNS_mayor[R]). De este modo,
existe un diagnodstico contradictorio: hay quienes consideran que el apoyo psicoldgico a
disposicion es suficiente y otros lo estiman insuficiente.

31 “Primero hay que tener presente que el Hospital de Carabineros tienen unidades de salud mental como en cualquier
hospital normal. Lo segundo, cada prefectura es la representacion de Carabineros en la provincia, a cuatro, a cinco
comisarias, siempre hay una psicéloga que generalmente es una estructura ya dispuesta de diferentes profesionales,
uno o dos psicologos, igual que en todas las escuelas. Entonces yo puedo recurrir a ese psicélogo o puedo recurrir al
psicologo que me ofrece el servicio de salud del Hospital de Carabineros o del Hospital Dipreca” (H_PNS_capitan[A]).
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Los funcionarios/as también podrian consultar a los psicélogos y psiquiatras de las
instituciones que tienen convenio con Carabineros, aunque el personal que ha recibido
tratamiento en esos lugares dice que les han cuestionado las licencias entregadas, por ser
psiquiatras distintos a los que trabajan en el Hospital de Carabineros; ademds de
cuestionar que “cuenten sus problemas” a alguien ajeno a la institucion. “A uno le exigen
atenderse por intermedio de Carabineros, no puede ser en hospitales anexos, ya que ahi
es donde cuestionan las licencias. [...] En esa oportunidad, como yo estaba atendiéndome
en una entidad que tiene convenio con Carabineros, me la cuestionaron [la licencia] y me
pasaron a la comision médica. Y la comisién médica me dijo ‘nosotros tenemos hospital,
tenemos que atendernos por especialistas’ [...,] porque cédmo yo le podia estar contando
los problemas institucionales, [...] cdmo yo le podia estar contando ese tipo de cosas a un
civil y que tenia que ir a un especialista de la institucion” (M_PNI_sargento segundo[A]).

Segun las personas entrevistadas, al igual que en la atencién médica general, las horas de
especialistas en psiquiatria tienen una alta demanda: “Para la atencion psiquidtrica, en ese
policlinico, se abren las horas el primer dia del mes, a las 8:00, y se fijan durante ese mes,
por lo que la espera es muy larga. Ademas, se debe ir presencialmente para tomar hora,
no es posible reservar un cupo por teléfono. Se agotan muy rdpido, por lo que a las 8:30
muchas veces ya no quedan horas para el mes, lo que significa que deben pedir permiso a
su superior para ir a tomar la hora ese dia. Si por algin motivo no pudieron ir, deben
esperar un mes mas para atenderse en el policlinico institucional” (M_PNI_sargento
segundo[A]). Otro problema que se genera con este sistema, donde ademas las horas
estan copadas, es que no permite reevaluar al paciente antes de darle de alta, pues si le
dan una licencia de dos semanas y necesita una extensidén o aln no se siente apto/a para
regresar, debe esperar a que vuelvan a abrir las horas del mes siguiente y esperar a que
llegue la hora en la que se obtuvo cupo. De este modo, perfectamente puede pasar un
mes en esa esperay, en el intertanto, esta obligado/a volver a trabajar.

Profundizando en casos de carabineros y carabineras que han tenido algin problema de
salud mental, uno de los suboficiales contd: “Mi amigo [carabinero] tratd de suicidarse,
estuvo tan mal que él miraba los armamentos y pensaba tonteras. Lo que pasd es que
tuvo que someterse a un tratamiento psicoldgico [...] estuvo muchos meses, cinco o seis,
con licencia. Cuando ya se recuperd, volvio a trabajar y olvidate cdmo lo recibieron y cémo
lo trataron [en tono negativo]” (H_PNI_cabo primero[A])32.

Uno de los entrevistados describe lo que podria pensar un jefe (oficial) si alguno de sus
subalternos fuera diagnosticado con depresion: “El que tira la licencia médica porque le
dio depresion, asi en sentido despectivo, se transforma en un cacho y esa es la cruda
realidad en cualquier parte. Entonces, personas sin criterio, van a pensar ‘este gallo y justo
gue me falta gente, tira una licencia por depresion’. Ahora bien, puede pasar que ese jefe
tenga sensibilidad y diga ‘jviejo! todo mi apoyo’, pero eso siempre va a depender de la
subjetividad de cada jefe o cada grupo humano” (H_PNS_capitan[A]).

32 | os suicidios de carabineros es un tema que no aparecié en mas entrevistados. Sin embargo, en la prensa aparecen
casos antes y especialmente después de realizado este estudio. Ver Baeza, A., 06 de junio de 2014; Emol.com, 14 de
junio de 2015; Soychile.cl, 01 de febrero de 2016; Biobiochile.cl, 15 de enero 2017.
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Los entrevistados también cuestionan que la oficialidad no sea mas reflexiva con el tema,
en el sentido de buscar las causas del estrés o la depresidn de sus funcionarios/as, tales
como la presion psicoldgica, los excesivos turnos o el trato recibido por parte de la
oficialidad. “Los colegas en Temuco estuvieron durmiendo mal, en el suelo, no
los tenian con una alimentacién adecuada y, lamentablemente, habia una situacion
conflictiva ésabe cual es el problema? jEl colega exploté! o sea, explotd delante de
todas las cdmaras y agredid a un detenido. ¢Y ellos qué hicieron?, jde baja! Pero no se
fueron a la raiz de problema ¢Por qué ese colega hizo eso? [...] No hay nadie que le diga
‘isabe qué! estudiemos por qué esa reaccion del carabinero’. Come mal, duerme mal, no
descansa lo que corresponde. A mi me ha pasado, que yo de repente he querido dejar el
servicio botado” (H2_PNI_suboficial mayor[A]).

Sin embargo, también hay posiciones que cuestionan estas enfermedades. “Las licencias
por estrés post traumatico, depresion, enfermedades mentales en general] siempre van a
ser cuestionables, porque uno nunca sabe cuanto de cierto hay en ese tipo de cosas, salvo
un profesional” (H_PNS_capitan[A]). “El estrés, si yo estoy estresado, voy un rato a
relajarme. La depresidon ‘porque mi sefiora me engand y estoy depresivo’ ime buscaré
otra! Soy medio negativo quizds, pero para mi esa enfermedad no existe, se hace un
abuso de esas enfermedades. Es posible que existan esas enfermedades, no me cierro,
pero se hace un abuso que no puede ser, 30 dias por estrés, 30 dias por depresién y acd
seis meses una persona enferma y no se recupera. En Carabineros se paga el 100%,
mientras en el area civil se disminuye, como que obliga [a trabajar]: ‘pucha, no me
conviene estar enfermo, porque me va a bajar el sueldo’. Aqui [en Carabineros] se paga el
100%, entonces es como la gallina de los huevos de oro. Vieron que era la papa, entonces
llegd un momento en que el general dijo ‘tenemos demasiados funcionarios enfermos y
tengo que cumplir servicios, a ver traigan una proyeccion nominal’. Y se vio que el 40% de
las enfermedades eran de este tipo ¢ psicosomaticas se llaman?” (Persona clave).

Licencias médicas

Las personas entrevistadas sefialan que las licencias médicas son recibidas de diferentes
formas, segun quién sea el superior. “Depende de tu jefe, hay jefes que son muy
considerados y te dicen ‘vaya y descanse o si se siente muy mal vaya al hospital y me trae
la licencia’. Pero hay otros jefes que no, de hecho, hay jefes que tienen mala actitud y te
dicen ‘para qué vino, mejor vayase’” (H_PNI_cabo primero[A]). Segun esta misma
persona, la situacion es complicada en regiones, por el poco personal existente y por las
extensas jornadas de trabajo, lo que hace dificil reemplazar al personal con licencia. De
hecho, las personas entrevistadas explicaban que no se reemplaza a los carabineros con
licencia si no que, para cubrir sus labores, se reacomodan los turnos o patrullajes entre los
mismos compafieros/as.

Por otro lado, también se manifiesta que existen limitantes para la asignacion de las
licencias. “La institucidn no te apoya, no te presta apoyo en ese aspecto, a la institucién le
interesa tener numeros, tener personal disponible. Yo mismo he ido al hospital de

Carabineros a atenderme y si estoy muy mal, [...] no te dan licencia, sencillamente no te
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dan licencia [...] Esta bien, cuidan mucho ese aspecto, de tener personal disponible, pero
eso se salta el derecho a la salud de los funcionarios” (H_PNI_cabo primero[A]). “Usted va
al hospital y le ponen una inyeccion vy, si es que le dan, uno, dos o tres dias de licencia...
porque también los médicos se alinean a los mandos, [...] estan restringidos por el mando
institucional, que no les den licencia a los carabineros. Usted antiguamente iba al hospital
por un resfrio o una tos o amigdalitis aguda, le daban facilmente cuatro o cinco dias de
licencia los médicos. Y ya no dan ninguno” (H3_PNI_suboficial mayor[A]).

Entre los datos enviados por Carabineros -que tiene una planta aproximada de 58.000
funcionarios- en respuesta a la solicitud de informacidén que realizé el INDH33, se puede
apreciar cémo se distribuyen estas licencias por escalafon y sexo. Hay que considerar que
el contingente femenino es de aproximadamente seis mil funcionarias. El afio 2013 fueron
presentadas 11.803 licencias por el PNS (27,6%), de las cuales 11.096 pertenecen a
hombres y 707 a mujeres. En el caso del PNI, este escalafén presenté un total de 30.911
(72.4%) correspondientes a 24.189 licencias presentadas por hombres y 6.722 por
mujeres. Del total de 42.714 licencias médicas presentadas el aio 2013, un 17,4% fueron
presentadas por mujeres (7.429 licencias) y un 82,6% por hombres (35.285 licencias).

Para el afio 2014, el PNS presentd 2.472 licencias (7,1%), de las cuales 1.757 pertenecen a
hombres y 715 a mujeres. En el caso del PNI, 25.548 licencias fueron presentadas por
hombres y 6.792 por mujeres, lo que da un total de 32.340 licencias presentadas por este
escalafén (92,9%). Del total de las licencias presentadas el afio 2014 (34.812), un 21,6%
fueron presentadas por mujeres (7.507 licencias) y un 78,4% por hombres (27.305
licencias).

Al analizar los datos en profundidad, se aprecia que de las siete causales de licencia que
registra la Direccion de Salud y Sanidad de Carabineros3*, tres son invocadas
generalmente por mujeres: “maternal” (causal tipo 3°), “enfermedad grave de hijo menor
de un afio” (tipo 4°) y “patologia del embarazo” (tipo 7°). Estas causales refieren, por un
lado, a procesos bioldgicos propios de las mujeres (embarazo y derecho a pre y postnatal),
pero también hablan de la distribucion desigual de los cuidados de los hijos/as
enfermos/as entre hombres y mujeres. Asi, durante el afio 2013 ningun funcionario de
Carabineros presentd una licencia por enfermedad grave de hijo/a menor de un afo,
mientras que el mismo ano, 1.081 mujeres presentaron licencias por dicha causal. Este
aspecto varié levemente el afo 2014, pues siete hombres del PNI presentaron licencias
por enfermedad grave de hijo/a menor de un afio, mientras que las estadisticas para el
PNS siguen marcando cero.

En el grafico se puede observar que los afios 2013 y 2014, aproximadamente un tercio y
un cuarto respectivamente de las licencias presentadas por las mujeres se deben a su
condiciéon de embarazadas, o a ser madres de un hijo/a menor de un afio. Por ende,

33 Oficio N° 382 del INDH, enviado el 15 de julio de 2015, y respondido por Carabineros el dia 13 de noviembre de 2015.
34 Las causales son: 1) Enfermedad comun 2) Medicina Preventiva; 3) Maternal; 4) Enfermedad grave de hijo menor de
un afio; 5) Actos del servicio; 6) Enfermedad Profesional; 7) Patologia del embarazo. Estas categorias son muy similares a
las que se utilizan en las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN).
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cualquier decision que tome la institucidon respecto a restringir las licencias o incluso
sancionar a aquellos funcionarios/as que presenten licencias, tendrd un impacto mayor en
el caso de las mujeres, que tal como se sefiald previamente, son aproximadamente seis
mil.

Grafico. Licencias presentadas por mujeres, agrupadas por causal de licencia

Aho 2013 Aho 2014

Simbologia:

- Sumatoria de causales 1,2,5y 6 - Sumatoria de causales 3,4y 7

Fuente: Elaboracion propia en base a datos enviados por Carabineros de Chile (Direccidn
de Salud y Sanidad), en respuesta al Oficio del INDH N°382/2015.

Considerando las estadisticas de los afios 2013 y 2014, las licencias que presentan las
mujeres por patologias del embarazo, maternidad y/o enfermedad de hijo/a menor de un
afo representan, en promedio, un 5% del total de las licencias de la institucién.
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Grafico. Porcentaje de licencias médicas presentadas por hombres y mujeres sin
considerar causales 3,4y 7.

Aho 2013 Aho 2014

Simbologia:
Porcentaje de licencias presentadas

Porcentaje de licencias presentadas
por hombres por mujeres

Fuente: Elaboracion propia en base a datos enviados por Carabineros de Chile (Direccidon
de Salud y Sanidad), en respuesta al Oficio del INDH N°382.

32



Grafico. Comparacion de licencias presentadas por hombres y mujeres considerando o
no las causales 3, 4y 7. En porcentaje, para los afios 2013 y 2014.
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Fuente: Elaboracidon propia en base a datos enviados por Carabineros de Chile (Direccién
de Salud y Sanidad), en respuesta al Oficio del INDH N°382/2015.

Estas estadisticas muestran la desigualdad de género existente en el cuidado de los
hijos/as, aspecto que se puede observar en Carabineros, pero también en toda la sociedad
chilena. Una de las funcionarias dio cuenta de esta situacion en la entrevista:
“Institucionalmente, creo que en eso no hemos avanzado, es la mujer la que carga con los
hijos. En mi caso, el papad de mis hijas también es carabinero y el 80 o 90% de las
atenciones, consultas, reuniones, las veo yo. El control sano con mi guagua, yo soy la que
pide permiso en la pega para llevarla, él no pide permiso ¢Y si él pidiera permiso? Me
imagino que le darian, pero todavia esta asumido, no sdlo en Carabineros, sino en la
sociedad, que es la madre la que tiene que hacerse responsable de los hijos. Yo creo que
ha ido cambiando también, pero nosotros somos un poco mds estructurados, cambia mas
lento todavia” (M_PNS_capitan[A]).

Comisiones médicas

Las personas entrevistadas mencionaron la existencia de las comisiones médicas vy
explicaron la importancia que han tenido en sus carreras profesionales. Estas comisiones
médicas se organizan a nivel local y general, revisando las licencias médicas otorgadas y la
pertinencia del nimero de dias: “Las licencias médicas, los Unicos que te la pueden cortar,
son los de la junta médica. Ellos son los Unicos que pueden extender o acortar la licencia
médica, segun el criterio de ellos. Por ejemplo: voy a un médico y me dan 20 dias de
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licencia por lumbago, entonces esta licencia va a pasar a la junta médica -la conforman
solamente doctores que trabajan para la instituciéon, no carabineros-, y puede que ellos
digan que la licencia es muy discutible y es mucho 20 dias, ya que un lumbago en diez dias
estd condiciones para trabajar. Asi que ellos pueden llegar y, por razones de servicio, de
20 te lo cortan a diez al tiro. No obstante, te notifican y te dicen que la junta médica
considerd que tenias muchos dias de licencia. Por tal razén pueden presentar tus medios
de prueba o examenes médicos” (H_PNI_sargento primero[A]).

En palabras de las personas entrevistadas “la comisién médica lo que hace es revisar
casos, primero los que tienen una duracién de la licencia extensa. Me parece que, con
cierta cantidad de dias, creo que son 30 dias, hay una comision local que revisa ese caso,
ve el tratamiento, ve qué hay que hacer, etc. y lo pueden pasar a que lo vean en una
comisidon especial, que son personas mas expertas que opinan sobre el tema. Cuando son
muy extendidas, la comisién puede decir que esta persona esta apta, entonces lo que
hace es licenciarlo por problemas de salud, eso es lo que mas hace. También se pronuncia
la comision médica respecto a un beneficio que se denomina afios de abono; cuando la
persona se accidenta en el servicio hay toda una investigacion sumaria para determinar
beneficios econdmicos y de otra naturaleza y también el beneficio de afios de abono que
se denomina. La persona puede sumar afos de servicio, de abono a su haber para
acogerse a retiro” (H_PNS_general[R]).

Es también la comision médica la que evalua los beneficios que le corresponde recibir o no
al personal de Carabineros en caso de enfermedad o accidente en servicio. Lo que diga la
comision médica no puede ser apelado, segun las personas entrevistadas, de forma que, si
se decide que cierto funcionario/a debe dejar la institucidn, a causa de esta enfermedad,
aunque no quiera o se sienta capaz de seguir trabajando, debe ser asi. Segun conté una de
las personas entrevistadas, la Comision Médica Plena también puede poner condiciones
para no que alguien no sea dado/a de baja, tales como no que el o la funcionaria/o no
presente licencias por un afio. De esta forma, “la Junta Calificadora tiene mucho que ver
con la Junta Médica, porque obviamente ahi se ven todos aquellos funcionarios que
tienen situaciones especiales, tanto con la calificacion en cuanto a desempefo y
comportamiento, como con la situacion médica, sus condiciones de salud. No son la
misma institucién, ya que la Junta Calificadora es una cosa y la Junta Médica es otra, pero
hay momentos en que se juntan” (H_PNI _cabo primero[A]). Este mismo entrevistado
explica que los funcionarios/as mas antiguos saben defenderse mejor ante estas
comisiones, pues conocen mejor la normativa: “Comprenderds que los que tienen mas
situacion y acceso son los funcionarios que tienen mas edad, que pasan con licencia por
un periodo prolongado de tiempo. Estos funcionarios deben recurrir a presentar escritos
tanto a la Junta Calificadora, en muchas oportunidades, como a la Junta Médica”
(H_PNI_cabo primero[A]).
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El INDH también solicitd a Carabineros informacién sobre las pensiones de invalidez3> que
se habian otorgado entre los aflos 2010 y 2014, desagregado por escalafdn, sexo y tipo de
invalidez3®. Sobre la base de estos datos se puede decir que entre los afios 2010 y 2014,
un total de 305 funcionarios/as recibieron algun tipo de pensiéon de invalidez (PNl y PNS),
como consecuencia de accidentes por actos de servicio, enfermedad invalidante de
caracter permanente o enfermedad profesional. De este total, 288 fueron hombres
(94,4%) y 17 fueron mujeres (5,6%), mientras que 273 pertenecian al PNI (89,5%) y 32 al
PNS (10,5%).

Del periodo consultado, el aifio 2014 es el ailo en que mads pensiones de invalidez se han
otorgado al PNI, contabilizandose 70 personas (66 hombres y 4 mujeres). En el caso del
PNS, el afio 2010 presenta el maximo, con once personas (diez hombres y una mujer). Si
se suman las pensiones de invalidez otorgadas al PNI y al PNS, el afio 2014 encabeza la
lista con 75 personas (71 hombres y cuatro mujeres), seguido del afio 2012 (66 personas),
2010 (57 personas), 2013 (55 personas) y finalmente el afio 2011 (52 personas).

Al analizar los datos por tipo de invalidez, la que se otorga principalmente es la invalidez
de segunda clase®’, la que para todos los efectos tiene cardcter de indemnizacion, al igual
que la pensién de tercer tipo (Ley 18.961, art.65). Asi, la invalidez de segunda clase
concentra el 83,9% del total de pensiones otorgadas entre 2010 y 2014 (256 personas),
mientras que las pensiones por invalidez de primera3® y tercera clase3® sélo el 16,1% (39

35 A fines de julio de 2017, Ciper Chile dio a conocer un reportaje donde explica que existen carabineros que reciben
pagos por pensiones de invalidez de segunda clase y sin embargo contintan trabajando. Segun la normativa, la invalidez
de segunda clase, ademas de imposibilitar la continuidad en el servicio, deja a la persona con inferioridad fisioldgica para
trabajar en ocupaciones privadas. Ademas, la norma dice que aquellas personas que perciban una pension de invalidez
de segunda clase estan imposibilitadas para ser contratados posteriormente en cualquier rama de las FF. AA y de Orden
y Seguridad Publica, ademas de Gendarmeria. Segun el diputado Leonardo Soto -ex presidente de la Comision
Investigadora de la Cdmara de Diputados sobre las irregularidades en las pensiones pagadas por Dipreca, Capredena y a
funcionarios/as de Gendarmeria- los dictdmenes médicos que avalan esas inhabilidades no pueden ser fiscalizados ni
por Dipreca ni por la Contraloria: “Cada institucion tiene su propia comisidn de sanidad que dictamina una invalidez. No
existe posibilidad de conocer el detalle de los fundamentos médicos que justifiquen ese dictamen. La Contraloria, por
ejemplo, solo recibe un documento que dice que la persona califica para la invalidez” (Equipo Ciper, 28 de julio de 2017).
Segun CIPER, la normativa no siempre se cumple, pues se “detectd casos de oficiales de carabineros que, habiéndose
retirado bajo esa causal, fueron recontratados o perciben ingresos de esas instituciones” (Equipo Ciper, 28 de julio de
2017).
36 Estos datos también se solicitaron desagregados por regiones, pero la respuesta de Carabineros no incluyé esa
variable. Ver Oficio enviado por el INDH N°382, del 15 de julio de 2015. Carabineros indicd que estos datos pertenecen al
Departamento Registro y Andlisis de Informacion de Personal.
37 Invalidez de segunda clase: 1) Una pensidn de retiro equivalente a una suma igual al sueldo y demas asignaciones y
bonificaciones de que disfruten sus similares de igual grado y afios de servicios en actividad, excepto el rancho. 2) El
monto correspondiente a una suma igual al sueldo y demas asignaciones y bonificaciones de que disfruten sus similares
de igual grado y afios de servicios en actividad, excepto el rancho, sin considerar el reajuste otorgado por el articulo 12
de la Ley N° 18. 224, ni ningun reajuste general de remuneraciones de actividad otorgado con posterioridad, pero
incrementado en los porcentajes de reajustes de pensiones concedidos por aplicacién del articulo 2° del decreto ley N°
2.547, de 1979, a contar del 1° de octubre de 1982, inclusive, y hasta la fecha de su otorgamiento. Con todo, su monto
no podrd exceder en un 20% de la uUltima remuneracidn recibida en actividad, respecto de la que recibe su similar en
servicio activo, que corresponde al total de sus haberes con igual nimero de afios de servicios computables.
38 |nvalidez de primera clase: 1) Una pension de retiro correspondiente a una remuneracion equivalente a la Ultima de
actividad, en relacién a los afios de servicio, aumentada en un 10% del sueldo del respectivo empleo, sin que su monto
pueda exceder de éste. Al personal con menos de 20 afios de servicios se le considerara como en posesién de dicho
minimo. 2) Una pension de retiro correspondiente a una remuneracion equivalente a la ultima de actividad, en relacidn
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personas en invalidez de primera y diez en invalidez de tercera clase).

d. Derechos laborales

Derecho ala organizacion sindical y derecho a huelga

Este es uno de los derechos que admite restricciones legitimas en el derecho internacional
de los derechos humanos. La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH)
contempla este derecho en su articulo 16, pero reconoce que “lo dispuesto en este
articulo no impide la imposicién de restricciones legales, y aun la privacién del ejercicio del
derecho de asociacion, a los miembros de las fuerzas armadas y de la policia” (art. 16.3).
En este mismo sentido, el Convenio 151 de la Organizacién Internacional del Trabajo, que
fija normas relativas a la sindicalizacién del personal de la administracion, permite la
restriccion de dicha facultad, al establecer en su articulo 1.3: “La legislacién nacional
deberd determinar, asimismo, hasta qué punto las garantias previstas en el presente
Convenio son aplicables a las fuerzas armadas y a la policia”. Sin perjuicio de lo anterior, el
derecho internacional relativo a los derechos humanos también impone exigencias
estrictas al momento de aplicar cualquier restriccion de derechos*°,

En Chile, el personal de Carabineros no puede formar sindicatos ni pertenecer a
organizaciones politicas. Respecto a la prohibicion de organizarse, uno de los
entrevistados opina: “Yo no me siento parte de la democracia”; “uno [carabinero] estd en
un sistema democratico también. Normen y en esta discusién, de esta forma, puede

a los afios de servicio, aumentada en un 10% del sueldo del respectivo empleo, sin considerar el reajuste otorgado por el
articulo 12 de la ley N° 18.224, ni ningln reajuste general de remuneraciones de actividad otorgado con posterioridad,
pero incrementado en los porcentajes de reajustes de pensiones concedidos por aplicacidn del articulo 2° del decreto
ley N° 2.547, de 1979, a contar del 1° de octubre de 1982, inclusive, y hasta la fecha de su otorgamiento. Al personal con
menos de 20 afos de servicios se le considerara como en posesion de dicho minimo. En todo caso, esta pensién no
podra exceder a la remuneracion que perciba su similar en servicio con igual nimero de afios de servicios computables.
39 |nvalidez de tercera clase: 1) Una pensidn equivalente al sueldo, asignacidn y bonificaciones de que gozan sus
similares de igual grado y afios de servicios en actividad. 2) Una pensién total equivalente al sueldo, asignaciones y
bonificaciones de que gozan sus similares de igual grado y afos de servicios, en actividad, excepto el rancho, sin
considerar el reajuste otorgado por el articulo 12 de la ley N° 18.224, ni ningun reajuste general de remuneraciones de
actividad otorgado con posterioridad, pero incrementado en los porcentajes de reajustes de pensiones concedidos por
aplicacidén del articulo 2° del decreto ley N° 2.547, de 1979, a contar del 1° de octubre de 1982, inclusive, y hasta la fecha
de su otorgamiento. El monto de esta pensidn asi calculada no tendra limite en relacién con las remuneraciones de
actividad. En ningun caso la pensidn de retiro de los invélidos se computard, tratdndose de los oficiales, sobre un sueldo
inferior al grado de teniente, y respecto del personal de nombramiento institucional, sobre un sueldo inferior al grado
de Sargento 2°. El personal afectado de una enfermedad profesional o una invalidante de cardcter permanente tendra
derecho, en conformidad a la ley, a ser considerado como afectado de invalidez de segunda clase para todos los efectos
legales. Las pensiones de invalidez de segunda y de tercera clase tienen el caracter de indemnizacidn para todos los
efectos legales.

40 Las condiciones generales para la restriccion de las garantias fundamentales se encuentran establecidas en el articulo
30 de la Convencion Americana de Derechos Humanos (CADH). Ademas, la Corte IDH ha establecido que al momento de
evaluar si una restriccion cumple con los requisitos establecidos por la CADH se deben evaluar los siguientes elementos:
1) que la medida de restriccién sea adoptada por medio de una ley; 2) que esta persiga un fin legitimo bajo la CADH y
que la medida sea idénea para alcanzar dicho fi n; 3) que la restriccién de derechos sea necesaria; y 4) que la restriccion
sea proporcional. Ver Cecilia Medina y Claudio Nash, Sistema Interamericano de Derechos Humanos: Introduccion a sus
Mecanismos de Proteccion, Centro de Derechos Humanos-Facultad de Derecho, Universidad de Chile, 2011, pag. 15.
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expresar sus derechos. Por pensar de distintas formas, algunos tienen sus derechos vy el
que no, le esperan las penas del infierno” (H2_PNI_suboficial mayor[A]). El
cuestionamiento que se hace es que “Gendarmeria tiene el mismo armamento que
tenemos nosotros, pero ellos tienen sindicato” (H2_PNI_suboficial mayor[A]). “El sindicato
me va a defender en cosas puntuales y va a ser la voz mia ¢por qué tendria que ser malo
un sindicato? Pero habria que ver, no todas las cosas son perfectas” (Persona clave).

Horarios y jornadas de trabajo

Las personas entrevistadas se han desempefiado o desempefian en distintas funciones de
Carabineros: tareas administrativas, tareas operativas; patrullaje durante el dia, atencion
en una comisaria, servicios en sectores o proteccién de ciertas instituciones o lugares,
trabajo en unidades especializadas, etc. Todas estas personas, sin excepcién, coincidieron
en que sus horarios y los de otros compafieros/as de trabajo eran excesivos.

Segun informan los entrevistados/as, “en el reglamento esta establecido que la oficina de
operaciones es la que planifica los servicios, tiene que planificar los servicios completos
para el mes completo” (H_PNI_cabo primero[A]). Esto es asi especialmente en el caso de
los servicios operativos, pues en los trabajos administrativos el horario de oficina suele ser
la regla. Eso significa que en muchas ocasiones no pueden asistir a celebraciones
familiares o no logran hacer coincidir sus vacaciones con las del resto del grupo familiar:
“iNosotros no tenemos horario! Imaginese que yo estuve siete aifos trabajando Pascua y
Afio Nuevo. Recién el aifio pasado estuve a cargo de fuegos artificiales, me toco liderar.
Nosotros no tenemos fiesta de cumpleaiios... nada, baby shower, casamientos. Y si uno va
a pedir permiso ‘éy a quién vas a dejar? iNo, no puedes, no tienes permiso!’ ¢ Puedo pedir
mis vacaciones? ‘ino, no tengo gente!’”” (M_PNI_sargento segundo[A]).

Dentro de toda la gama de tareas y servicios que desempefian los/as carabineros/as,
existen ciertas variantes. “Hay dos dimensiones: los carabineros que estan en la calle
estan sujetos a turno, los carabineros que estdn adentro estan sujetos a un horario
administrativo, estos son dos horarios diferenciados. La norma dice que el que estd
adentro, administrativo, tiene un horario que no pasa de la norma legal y el que esta
fuera, que esta sujeto a los turnos, normalmente desde ocho horas y en algunos casos se
excede a las doce horas” (H_PNS general[R]). “De verdad trabajamos horarios muy
extensos, incluso los que estamos en el drea administrativa, de 8:00 a 8:00. Claro, yo me
voy todas las tardes a mi casa, pero tarde noche. Entonces llegar a las nueve a mi casa, ver
a mi hija, con suerte alcanzo a hacer una tarea y seria, y ya vamos por el otro dia”
(M_PNS_capitan[A]). “Hay unidades que tienen horarios mas felices que otras. Si yo
trabajo en la Direccion de Logistica tengo un horario de oficina, eso es lo razonable, que
sea en el horario de oficina de cualquier chileno. Quienes tienen peores horarios son las
unidades menores, que son los llamados retenes, porque tienen una baja dotacién. Puedo
hacer efectivamente un reconocimiento que ahi, cuando son comisarias con mucha gente,
se hacen turnos de ocho horas, eso es razonable, pero cuando son retenes hacen
patrullajes que son de doce horas” (H_PNS_capitan[A]).
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Estas afirmaciones también se repiten entre los suboficiales. “Nosotros, a diferencia de las
otras instituciones, tenemos un horario demasiado extendido, en el sentido como te decia
anteriormente, nosotros no tenemos horas extras, tenemos un horario de ingreso y no de
salida” (M_PNI_suboficial mayor[R]). La diferencia con los oficiales es que sus horarios son
aun mas extendidos, los que varian dependiendo de si la comisaria donde trabajan estd
organizada por turnos (ocho horas al menos) o patrullaje (doce horas al menos). “El turno
son horas mds cortas que cumplen la misma finalidad que el patrullaje, pero écuando se
hace patrullaje? Cuando hay poco carabinero o cuando se necesitan muchos mas
carabineros en la calle. Y ahi se pierde un tema que se viene escuchando hace tiempo por
parte de la jefatura y que el general dice ‘que lo mds importante es la familia’, pero ahi es
donde se pierde la parte de la familia. La jefatura solamente piensa en ‘jpongamos
carabineros en la calle no mds, tratemos de demostrar que somos hartos!” y la Unica
forma de hacer eso es con estos servicios largos” (H_PNI_sargento primero[A]).

“Esto lleva un desgaste tremendo en carabineros porque la misma jefatura, su forma de
decir que tenemos mads carabineros en la calle es sacar todo a la calle, pero yo estoy
trabajando quince horas diarias en mi trabajo. Entonces entro a las 7:00 de la mafiana,
llego a mi casa a las 10:00 o 11:00 de la noche” (H_PNI_sargento primero[A]). “Tenemos
jornadas excesivas, no se nos respeta el tiempo de descanso, yo trabajo diez u once horas
de noche, y de repente un servicio a las 12:00, y yo ya tengo trabajado dos o tres dias”
(H1_PNI_suboficial mayor[A]). “Generalmente son las guardias que se hacen en el retén,
que estdn trabajando en turnos de 24 horas, entra a las 8:00 de la mafiana y sale al otro
dia a las 8:00 de la mafana, descansa, si se le permite, 24 horas y al otro dia de vuelta a
estar 24 horas mas” (H1_PNI_suboficial mayor[A]). “éQué fabrica, qué empresa, qué
industria hace eso?, y muchas veces el funcionario llegé a las 12:00 de la noche trabajando
y son las 2:00 de la mafiana, tiene que salir a trabajar y al otro dia dependiendo del jefe, lo
despierta. Alcanzé a dormir un poco en la manana, pero igual tiene que presentarse a
trabajar a la hora que le corresponde” (H1_PNI_suboficial mayor[A]).

La extension de los turnos, en parte, se explicaria porque los/as carabineros/as que
realizan procedimientos no pueden dejarlos a mitad del proceso e irse. “Cuando yo hacia
mis servicios en la unidad y salia en los cuarteles méviles a adoptar procedimientos, yo no
podia dejar los procedimientos a mitad de camino y decir, iya! mi horario y me voy. No se
puede. [..] porque hay que constatar lesiones, que aqui, que alla, que hacer el
documento. Hay una serie de cosas que habia que hacer y sabes tu que de repente a mi
me daban la 1:00 o las 2:00 de la mafiana y al dia siguiente tenia que estar a las 8:00 de Ia
manana” (M_PNI_suboficial mayor[R]).

Por otro lado, la entrada oficial se marca a cierta hora, pero antes de eso realizan unas
reuniones breves para informar las novedades del dia y cdbmo organizaran el trabajo ante
ciertas contingencias. Por ese motivo, se deben presentar en su lugar de trabajo al menos
media hora antes de la estipulada, para formarse, hacer la reunion vy salir a terreno a la
hora que se inicia el turno o patrullaje. Si ha habido una emergencia y el grupo que venia
después no se presenta, al grupo anterior le toca quedarse, alargandose el turno. “Tengo
gue llegar 40 minutos antes, porgue si bien es cierto yo entro a las 8:00 de la mafiana al
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servicio, yo no llego a las 8:00 de mafana, tengo que llegar a la evaluacién de turno 45
minutos antes. Para estar a las 8:00, tengo que llegar a las 7:20, para retirar los chalecos,
lo cascos” (H1_PNI_suboficial mayor[A]).

No existe pago por horas extras, ni tampoco una anotacion de las horas diarias que trabaja
cada carabinero/a. Por ende, las extensas jornadas de trabajo no figuran en ningun
registro, especialmente cuando trabajan en actividades operativas. Una forma de
estimarlas es observando el libro donde se registra la hora en que solicitan su arma de
servicio y la hora en la que devuelven. “En ninguna parte de Carabineros estd escrito que
trabajo de tal hora a tal hora y lo Unico que queda escrito es cuando tengo servicio
extraordinario y la persona que a mi me entrega el revolver. Eso es lo que se llama en el
libro la salida 18 horas! Pone mi nombre, el armamento que me entregd y después
cuando yo regreso, lo entrego, y es el mismo libro al regreso” (H1_PNI_suboficial
mayor[A]).

La situacion no difiere mucho para la jefatura de servicios operativos. “Los jefes igual
tienen un horario bien largo, porque el comisario de la unidad normalmente llega a las
7:00 de la mafiana y se retira a las 7:00 u 8:00 de la noche, cuando estan de servicio de
semana. Y los oficiales de menor grado que ellos hacen casi lo mismo y tienen los mismos
servicios, entran a las 7:00 u 8:00 de la mafiana y estan hasta las 7:00 u 8:00 de la noche”
(H_PNI_sargento primero[A]).

Estos horarios extensos para la oficialidad también suceden en las unidades
especializadas. “Yo tengo un horario de ingreso acd, pero como la dinamica del servicio es
conforme a requerimientos que estan pidiendo las distintas unidades, nosotros vamos en
apoyo de las unidades territoriales. ¢En qué sentido? por ejemplo, si hay un requerimiento
a las dos de la mafiana, yo voy, me constituyo, recojo a mi gente, vamos, procedemos en
el lugar que esté amagado y tratamos de apoyar a la unidad restableciendo el orden”
(H_PNS_mayor[A]). Frente a estas necesidades del territorio, es el jefe quien puede
decidir el horario de llegada cuando han tenido una jornada extensa el dia previo, pero
esto queda a su criterio: “Si no hay nada proyectado a las 8:00 de la mafiana, pueden
llegar a las 10:00 u 11:00, o si hay un servicio en la tarde, llegar al servicio de la tarde. En
ese sentido somos muy moldeables, no tenemos que ser tan estrictos. [...] cdmo
desarrolla su servicio, es responsabilidad de cada jefe de unidad” (H_PNS_mayor[A]).

Los horarios extensos también los viven los choferes de vehiculos de carabineros*:
“iSabes cuantas horas conduce un chofer? doce horas. Hoy en la mafiana, en la
madrugada, hubo un choque de un furgdén que iba persiguiendo un auto que se dio a la
fuga; habia cometido un robo en Santiago Centro. Y por alla, por el sector sur, choco el
furgdn con un poste y olvidate como quedd todo, pero nadie se pregunta cudntas horas
ese carabinero estaba conduciendo” (Persona clave).

41 Son multiples los casos de carabineros que se han visto involucrados en accidentes de transito. Ver Chvnoticias.cl, 15
de diciembre de 2015; Cooperativa.cl, 04 de abril de 2017; Emol.com, 16 de junio de 2017.
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Los carabineros/as choferes también se ven sometidos a otra situacion especial®?, “tanto

el ruido como el conductor manejando detrds de esas rejas, muchas veces ocasiona
accidentes, ya que se ve un 50% de lo que se ve en un vehiculo normal. Entonces ese
conductor tiene otra presién: que si choca un carro tiene que pagar mucho”
(H1_PNI_suboficial mayor[A]).

Cuando hay accidentes de transito que involucran un vehiculo policial, se investiga si tuvo
alguna responsabilidad el o la carabinero/a conductor/a: “Todo accidente que ocurra hay
gue someterlo a una investigacion sumaria, porque hay bienes fiscales de por medio”
(H_PNS_general[R]). En caso de no ser responsable, el Estado corre con los gastos, pero si
es responsable o hubo negligencia, los costos seran de cargo del funcionario/a**: “Si yo
voy en auto patrulla, hay x situacidn y le rompen el parabrisas, la Contraloria dice que hay
que reparar el carro y se le pone el parabrisas. Pero si ese parabrisas es por
responsabilidad mia como conductor, yo tengo que comprarlo, estando dentro del mismo
servicio” (H1_PNI_suboficial mayor[A]). “Muchos carabineros no querian conducir porque
si entraban en accidente, tendrian que pagar el vehiculo, etc. Cuando voy en una
persecucién, voy al filo de la ley, porque la ley dice claramente que Carabineros, cuando
llega a un cruce regulado por signo Pare o luz roja, puede proseguir la marcha si el resto
de los conductores les da el paso. Cuando yo voy persiguiendo, uso la baliza y veo que el
delincuente se me va. Qué hace el carabinero, pasa [con luz roja] y si él pasa y viene otro,
él tiene la culpa. Es una cuestién que no se ha mejorado desde el punto de vista legal. No
sé si es un atenuante en un accidente. Desde el punto de vista econdmico, mientras el
fisco no dé la plata o existan seguros, no hay solucién. Una de las conclusiones de la
Direccién de Presupuesto es que el Estado debe tomar un seguro para este tipo de
eventos, si no, quedas en la ruina. Yo sé que muchos han entrado a negociar -los pocos,
porque no son muchos- para poder pagar en muchas cuotas” (H_PNS_general[R]).

A través de estas citas se puede observar lo extenuante del ritmo de trabajo que poseen
ciertas funciones. En Carabineros de Chile no existe un sistema de horas compensatorias o
pago por las horas extras trabajadas. “Efectivamente aqui no hay horas extras, pero te
imaginas que hubieran pagado horas extras, icuanto se gastaria!” (M_PNI_suboficial
mayor[R]). “Hay lugares donde a ti te benefician y te dan una tarde libre, que para uno
una tarde libre es jolvidate! [...] Hay beneficios como que, por un buen servicio, por orden
del General Director te dan dos dias libres. Y eso se respeta” (M_PNI_suboficial mayor[R]).

Dentro de esta situacion precaria, existe ademas la posibilidad de que al personal
operativo le cambien los horarios de los servicios de un momento a otro, avisandoles con

42 En mayo de 2015, se hizo publico el caso de Rodrigo Avilés, quién fuera golpeado por un chorro de agua lanzado por
un vehiculo de carabineros. Esto en el contexto de las manifestaciones en Valparaiso por la cuenta publica de cada 21 de
mayo.
43 Con la Ley 20.966 promulgada el 02 de noviembre de 2016 se introdujo un cuarto inciso al articulo 34° de la Ley
Organica Constitucional de Carabineros, N°18.961: "[El personal] Tendra derecho también a que no se le descuente de
las remuneraciones cualquier tipo de gasto en que incurra la institucién para financiar la reparacién de equipos y/o
vehiculos institucionales."
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pocas horas de anticipacién**. “El cambio de servicio es otra, porque de repente yo estoy
en mi casa y llaman por teléfono y yo sé, por ejemplo, que ese dia entraba a las tres de la
tarde y de repente te dicen: sabes que, te cambiamos el servicio y tienes que estar aqui a
las 6:00 [de la mafiana], ven inmediatamente” (H1_PNI_suboficial mayor[A]). “Los
[horarios de los] servicios se hacen de un dia para otro, o sea son las 8:00, las 9:00 o las
10:00 de la noche y yo no sé qué turno tengo mafiana” (H_PNI_cabo primero[A]). “Eso es
lo que le mata la paciencia al carabinero, al carabinero comun y corriente. Es terrible no
saber en qué turno estaras al otro dia. Te impacienta, te pone de mal humor, yo no le
puedo decir a mi novia ‘oye juntémonos mafiana a las 2:00 de la tarde’ porque tengo que
esperar las medidas del servicio, para poder decirle a ella qué pasa. Imaginate con la gente
casada” (H_PNI_cabo primero[A]). Para este entrevistado ese es un aspecto muy
importante, pues “si se programaran mejor los servicios, se les subiria mucho el humor a
los carabineros, haria que se les destacara. Ademads, porque hay unidades que si son
ordenadas, que planifican sus servicios, por lo menos semanalmente, y asi todas las
semanas me programo, porque ya sé de qué voy a estar mafiana y pasado, hasta el otro
sabado. Eso me permite disponer de mi tiempo etcétera, pero el no saberlo, me baja el
humor, me baja la autoestima” (H_PNI_cabo primero[A]).

Muchas veces los cambios en los horarios se deben a la existencia de servicios
extraordinarios, tales como resguardar la seguridad al interior o en las inmediaciones de
los estadios, resguardar el orden publico en una marcha, entre otros. “Hay veces que
sacan funcionarios del turno y los colocan para los servicios que vienen o, de repente, se
generan servicios de un rato para otro y resulta que: funcionarios, vengan para aca. A
veces los funcionarios terminan sus servicios y en la tarde aparece un servicio de la nada,
de un momento a otro aparece una marcha y después hay una actividad en tal parte y éde
dénde sacamos funcionarios?: los del primer turno. Ellos ni siquiera alcanzan a almorzar y
tienen que ir a otro servicio. En Carabineros hay primer, segundo y tercer turno, primera,
segunda y tercera guardia, hay tantos funcionarios, pero no dan abasto, iy qué vas a
hacer si hay tantos servicios? Por eso los funcionarios se agotan. Ademas, que estadn hasta
tantas horas de la tarde y muchas veces, por salir apurados de su casa, tomaron un
desayuno rapido, terminan un servicio y lo mandan a otro, no alcanzan a almorzar...”
(M_PNI_suboficial mayor[R]).

Condiciones de trabajo

El hecho de no tener horarios estables de trabajo también incide en que muchos no se
puedan tomar los horarios de colaciéon. Adicionalmente, las personas entrevistadas
indican que, por reglamento, no estd permitido comer durante el servicio, lo que lleva a
que los/as carabineros/as disefien sus propias estrategias para poder hacerlo: “Como
carabinero, yo me estoy comiendo un sandwich en la via publica, estoy en el lugar de mi
trabajo, porque el lugar de mi trabajo es la via publica; si estoy comiendo un sandwich

44 Algunas de las entrevistas concertadas no se pudieron realizar por este motivo. Algunos carabineros solicitaron que
los llamaramos hasta tres veces para reagendar, lo que se hizo insostenible durante el terreno.
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usted va lo graba y lo da a conocer a la jefatura, van a hacerme polvo. éPero por qué yo no
puedo servirme un sandwich? ¢No tengo frio, no tengo fatiga?” (H2_PNI_suboficial
mayor[A]). “Estando con hambre se pasa por ahi y se mete a un callejon y en cinco
minutos comemos algo. Alguien se baja, compra algo, y comemos alguna cosa arriba del
furgdn rapidito y después seguimos” (H1_PNI_suboficial mayor[A]). La dificultad que
tienen para abandonar sus puestos de trabajo para comer o tener un breve recreo
también se extiende a otras unidades: “A veces la labor ingrata de Fuerzas Especiales, esos
carabineros estdn sometidos a un estrés gigantesco y a veces pasan dias y noches
sentados arriba de un bus ¢se imagina todo el dia ahi? Comer, tomar desayuno ahi,
sentado ahi. Entonces después van, les gritan, les tiran piedras, les tiran bombas molotov.
Entonces hay que colocarse en el lugar de ellos” (H1_PNS_mayor[R]).

Un carabinero que le toca hacer su servicio de pie durante el dia sefiala que “me gustaria
gue hubiese una normativa de derechos humanos que dijera que, en cualquier trabajo, la
persona que esté trabajando dos horas de pie, se puede sentar diez minutos. Eso
mejoraria mucho la calidad de vida. Lo que pasa es que llegaba con los pies asi de
hinchados a la casa, me tenia que acostar de espalda con los pies en alto, porque la
espalda, el lumbago, olvidate” (H_PNI_cabo primero[A]). Otros funcionarios que estadn de
punto fijo en la calle no tienen acceso a servicios higiénicos. Y si quieren moverse, deben
primero obtener autorizacidn, la que puede tardar en llegar.

Esta precariedad también se aprecia en algunas comisarias, donde el mobiliario es escaso
o ha sido incluso gestionado por los/as mismos/as carabineros/as a través de donaciones.
También se mencionaron casos de comisarias donde existian conexiones eléctricas
peligrosas, lo que expone al funcionario/a y también a los ciudadanos/as que acuden a
ellas. Algunos de los carabineros/as entrevistados sefialaron que les tocaba andar
“saltando por entremedio de los cables”, o que su comisaria se inundaba cuando llovia.
“Antiguamente nos sentdbamos en sillas de Coca Cola, plasticas, o en sillas de madera
dura y eran doce horas que teniamos que estar trabajando ahi. Yo no hago fuerza, paso
mas sentada y no encuentro de donde puedo haber tenido el problema que tengo en la
columna y mas con el dolor lumbar” (M_PNI_sargento segundol[A]).

A estas malas condiciones de trabajo también se afiade la escasez de materiales de oficina
para desempefiar sus labores, segin funcionarios/as activos/as. Una persona retirada
afirma que eso pasaba en épocas anteriores y que en la actualidad se cuenta con todos los
materiales: “Hoy dia estdn todos los materiales, hasta antes del afio 90, era bien escaso
[...] el periodo mas pobre fue cuando estuvo el gobierno militar, nos faltaba de todo,
itodo! Te faltaba un lapiz, te faltaba un papel, un calco, una maquina de escribir, en ese
tiempo no habia computadores, estos aparecieron en el afio 90 [..] Teniamos que
meternos la mano al bolsillo [...] De nuestra propia plata, teniamos que hacer una colecta,
a nivel general, porque antes nos pagaban en efectivo. A todos se les pedia una cuota, una
cuota de participacién, una cuota para los Utiles de aseo, la institucion aportaba lo
minimo, por decirte una burrada, por ejemplo, una comisaria tenia un furgdn, tenia 100
litros de bencina, si se les terminaba los 100 litros, habia que conseguirse bencina; los
materiales de aseo los tenias que traer tu, habia que tener papel para hacer
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investigaciones, sumarios. Entonces todos y cada uno tenian que andar con su papel, su
maquina de escribir, sus cosas, sus elementos” (H2_PNS_mayor[R]).

No obstante, la situacidon descrita no habria variado en regiones, segun algunos
funcionarios/as. Hay carabineros/as que de su propio sueldo estarian fotocopiando actas
de detencién y otros papeles que utilizan cuando tienen a alguien detenido: “Tengo que
sacarle fotocopias de mi sueldo y en eso, a veces, gasto hasta seis mil pesos y un poco
mas” (H2_PNI_suboficial mayor[A]). Esto pasaria a nivel de otras comisarias segun
algunos/as entrevistados/as. “Tenemos una impresora para dos guardias, nos dan cinco
resmas semanales y no nos dan mas. Ahi salen muchos partes y tenemos que estar
comprando los materiales con plata de nosotros, porque segun ellos ya se les fue el
consumo [stock] y no nos entregan mads. Ahi nosotros tenemos que estar consiguiendo,
con contactos” (M_PNI_sargento segundol[A]).

Respecto a estas situaciones que dificultan al personal de Carabineros desempeifiar bien
su trabajo, uno de los entrevistados opina: “A esta institucion lo que mas le falta es que
personal de afuera lo fiscalice, que fiscalice y llegue un dia a una comisaria y diga ‘a ver los
libros para acd’ o a ver ‘soy el intendente o el gobernador o el senador o soy el diputado o
cualquier vecino. ¢Y por qué ese cable esta ahi? (No se da cuenta que le puede dar la
corriente? ¢y por qué tienen una impresora? ¢y por qué no tienen los materiales? ¢y por
qué trabajan con estas sillas que estdn rotas, chuecas o sucias?’” jEso es lo que
necesitamos! ‘éPor qué trabajan seis, si deberia haber diez? ¢Por qué hay tantos
carabineros con licencia médica, qué es lo que estd pasando? [..] {Por qué falta
combustible? ¢Por qué tiene tantos carros malos? ¢Por qué estd toda la gente agregada a
otras comisarias? ¢Y por qué figuran 300 o 400 carabineros? ¢Por qué tienes trabajando
100?"” (M_PNI_sargento segundo[A]).

Distribucion de la dotacién de carabineros/as

Las personas entrevistadas, en especial aquellas que realizan servicios operativos
vinculados a comisarias, entregan como otra posible explicacion para las extensas
jornadas de trabajo una mala distribucién de la dotacidn a nivel regional y nivel nacional.
Uno de los entrevistados cuenta que en una unidad donde debiese haber 350 carabineros,
en la practica hay 60-70. El resto de los funcionarios/as estd con licencia o estadn cubriendo
a otras unidades como “agregados”, “desvisten un santo para vestir otro”
(M_PNI_sargento segundo[A]). La cantidad del personal que ha sido agregado a otras
unidades se puede saber a través del Parte de Novedades de cada unidad.

Si bien se reconocid que se han inyectado recursos importantes, uno de los entrevistados
criticaba que el aumento de la dotacidn policial no es suficiente, pues para poder recibir a
esos nuevos carabineros es necesario abrir nuevas unidades policiales, nuevos carros
policiales, mobiliario, en fin, nueva infraestructura. “Primero, dicen van a entrar 6.000
carabineros y de esos pueden entrar 1.000 o 1.200 al afio, mdas no, cudl es la medida
¢1.000? Entonces queda un superdvit. Ahora ¢ddnde colocas a esos 1.200 carabineros? No
hay infraestructura, no hay recursos para vestirlos de pies a cabeza, porque son millones,
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no hay posibilidad de atencion médica, el hospital de Carabineros no da mas, hoy dia
parece cualquier cosa el hospital” (H2_PNS_mayor[R]). “Dicen por cinco afios, eso lo
dijeron los que hicieron esa ley, que supuestamente era para aumentar las dotaciones de
carabineros, pero los que se contratan son de grado coronel o suboficial mayor, que no
andan en la calle, éentiendes tU o no? Entonces, équién va andar en la calle? son los
pelaos, de carabinero a suboficial. Ellos andan en la calle, pero los coroneles no andan
practicamente en la calle. [Los coroneles] Ellos estdn en la oficina, ellos dirigen mas
estratégicamente, pero la ley cuando la hicieron era para contratar coroneles y
suboficiales mayores, supuestamente para liberar gente de orden y seguridad para la
calle, pero el coronel no sale a la calle, andan los carabineros, los cabos, sargentos,
suboficiales” (H1_PNS_mayor[R]).

Parte de la mala administracion y la supuesta escasez de carabineros habria conllevado a
gue los estudiantes de las escuelas de suboficiales y de oficiales estén realizando servicios
de distinta indole (servicio estadio, servicio en marchas, en metro): “En la escuela se
supone que uno va a estudiar, pero en realidad no vas a estudiar, vas a puro hacer
servicio, es muy poco lo que se dedica al tiempo de estudio y de hecho querian
extendernos las clases hasta enero, ya que no habiamos cubierto las horas de clases en la
sala” (H_PNI_cabo primero[A]).

Los entrevistados/as también mencionan que se consideran como parte de la dotacion de
la unidad a aquellos carabineros/as recién egresados de la Escuela, pero éstos durante seis
meses no pueden hacer procedimientos, por lo que es menor su capacidad de apoyo
frente a la demanda de trabajo.

Traslados

Los traslados dentro de la misma regién o hacia otras regiones fue uno de los temas que
los entrevistados/as identificaron como problematicos. Si bien algunos se sentian
favorecidos por los lugares de trabajo que les habian tocado, otros tenian historias propias
o de conocidos donde se les habia negado un traslado o se les habia obligado a aceptarlo,
lo que siempre trae consecuencias a nivel familiar y personal.

“La institucién tiene un sistema de traslados, de hecho, anualmente hay un proceso de
traslados y después tu tienes que pedir o postular para el lado que necesitas irte. Cuando
a ti te destinan la primera vez en la Escuela, tu no puedes postular o elegir dénde irte. O
sea, si tu eres de Santiago y postulas a la institucion, te pueden mandar a hacer el curso a
Chiloé, porque alld estan los cupos y en Chiloé, cuando egresas, te pueden mandar a Arica
y no puedes meter la mano en eso, a menos que tengas constancia en el puesto, ahi
puedes con un oficial que trabajes, etc.

Esto sucede especialmente cuando son solteros/as. Cuando el personal es casado y su
esposo/a es civil, también puede ser trasladado, aunque tenga hijos/as. “Yo nunca he sido
trasladada fuera de Santiago, pero siento que el traslado es un shock, para la familia mas
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gue nada, por el tema del colegio, casa, porque la trasladan a uno y hay que replantear
todo” (M_PNS_capitan[A]). Cuando el personal estd casado con otro funcionario/a, se
trata de que ambos sean trasladados al mismo lugar, siempre y cuando no signifique
guedar en una situacién de dependencia jerarquica. De esta forma, el traslado es mas
dificil que se dé en estas circunstancias.

Algunos de los entrevistados querian ser trasladados, sin embargo, aunque postularon, no
lo consiguieron. Otros mencionaron que éstos pueden ser utilizados como mecanismos de
castigo y/o protecciéon. “El mando de los oficiales de la Institucién se cuidan mucho entre
ellos. [...] Y, por grave que sea la falta que haya cometido, a veces lo trasladan para zonas
extremas, como que lo ocultan, lo cuidan, ¢entiende? Ha pasado en muchos casos y al
final se ha sabido igual, que estd en tal parte el sefior oficial, hubo tal problema, tal tema
con él” (H3_PNI_suboficial mayor[A]). Ademds, se debe considerar que ciertas
destinaciones son mds apreciadas que otras, dadas las asignaciones que reciben, es decir,
los incrementos de sueldos por la zona en que estdn trabajando®. De esta forma, los
traslados se utilizan de distintas formas, segun el funcionario/a que se esté evaluando.

Sea cual sea el motivo de traslado de un funcionario, esto implica que una unidad se debe
reorganizar y eso genera cambios para el personal que se queda. “Por lo general, los
traslados se producen a fin de afio. Cuando uno a veces se va trasladado o bien cuando se
queda en la unidad, pero se traslada el resto de la gente, se desorganiza la planificacion de
las vacaciones porque, por jerarquia, siempre tiene que estar alguno de los jefes y la mitad
de la dotacién, a lo menos. Se me ha generado en muchas oportunidades que yo he
podido salir en una fecha y mi marido no, hay periodos en que he salido sola y después él
trata de hacer coincidir una semana con nosotros, pero siempre ha sido un tema bien
desilusionante, porque uno no es duefio de su tiempo aqui. Uno propone y la institucion
dispone, cuesta planificarse por razones del servicio, que es muy bonito, por cierto, pero
atenta contra la planificacion individual” (M_PNS_capitan[A]).

En provincia “también es mas dificil, porque duran menos tiempo [los funcionarios/as] y
se van rotando mds. Como en el caso del oficial, el personal a veces se queda muchos afios
en alguna ciudad o en un lugar, pero los oficiales, como cambian de grado, si era
Comisario ya ascendidé y se tiene que ir si o si, igual hay mas rotaciones, porque esta
creado asi” (M_PNS_capitan[A]).

Vacaciones

En cuanto al nimero de dias de vacaciones que tienen los/as carabineros/as, son los que
les corresponden a los funcionarios publicos, esto es, en relacidn a los afios de servicio. Sin
embargo, las limitaciones se encuentran en que no pueden tomarselos todos de corrido,
dificilmente en tiempo de verano -que es cuando sus hijos/as también tienen las

45 Segun el articulo 51, letra c, del Decreto 412 (Estatuto del Personal de Carabineros), se conoce como la gratificacion
“del Paralelo 57 Sur”: “Cuando en comision de servicio deba viajar al sur del paralelo 57 sur gozara de una gratificacién
equivalente al doscientos sesenta por ciento de su sueldo en posesidn, la que sera incompatible con cualquiera de los
sobresueldos sefialados en el articulo 482, con las gratificaciones establecidas en este capitulo y con los viaticos”
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vacaciones-, o cuando quieran: “A veces no te las dan en las fechas que tu las necesitas,
por ejemplo, para el verano es muy dificil que te den las vacaciones. El personal de
carabineros siempre queda a la cola de eso, siempre tiene que tomarse las vacaciones en
marzo o en abril, mientras el tiempo estd bueno, para hacer lo que tu quieras: vacacionar,
pasar el tiempo con tus viejos, con tu familia. Entonces esto se da aun mas cuando tu eres
de un sector turistico o balneario en la costa, porque tienes que cubrir a la gente y es
impensable que, si eres del retén de Curanipe, te den vacaciones en verano, imposible.
Entonces ahi se vulnera uno de tus derechos y obviamente la institucién te dice ‘tiene
todo el resto del afio para tomarse vacaciones’” (H_PNI_cabo primero[A]).

Lo que dicen también las personas entrevistadas es que muchas veces solicitan sus
vacaciones y, en ocasiones, se las suspenden por el poco personal disponible.
“Argumentan una cuestion de servicio [..] cuando hay muchas licencias médicas es
cuando la cosa cambia y ahi lo empiezan a recoger a uno” (H2_PNI_suboficial mayor[A]).
También puede darse que los/as llamen por alguna catastrofe: “Una vez que termine la
emergencia tu sales nuevamente con tus dias. No es un tema de que te vayan a quitar tus
dias de vacaciones y se perdieron. No se pierden. Tu puedes llevar diez dias de vacaciones
y por un problema x, un ataque a un ... o un problema en el pais, te pueden recoger, pero
una vez que se termine el problema tu vuelves con tus vacaciones” (H_PNI_sargento
primero[A]).

Uso del uniforme e implementos institucionales

En cuanto a los implementos y el uniforme, las personas entrevistadas concuerdan en que
“en Carabineros se cuida mucho la presentacion en la formacidon, te miran ‘no Ud. esa
camisa cdmbiesela, la corbata esta toda manchada cambiesela, los zapatos vaya y lustrelos
o cambieselos’” (H_PNI _cabo primero[A]). “A nosotros la ropa nos dura tres afios,
entonces cada tres afios se me renueva todo el vestuario” (H1_PNI_suboficial mayor[A]).

En caso que se dafe el uniforme o algin implemento, éste puede ser repuesto con coste
para el Estado o para el/la funcionario/a. Todo dependera si el personal tiene alguna
responsabilidad en el dafio. “Cuando uno participa de un procedimiento y se dafia,
siempre tiene que haber una investigacién administrativa y si no hay una responsabilidad
en mi, se repone, si hay responsabilidad por negligencia, por culpa o por dolo, se me
descuenta. [...] Si todo fuera por cuenta del Estado, la actitud del carabinero seria mucho
mas temeraria: ‘a morir no mas, total la paga el Estado’. Entonces siempre son
mecanismos de control, quieras o no, porque hay mecanismos que tienen una idea
implicita de esto, o sea hay que responsabilizarse por el uso del material logistico de
carabineros y eso tiene una responsabilidad en uno como persona natural”
(H_PNS_capitan[A]).

El desgaste del uniforme depende del servicio que desempefie el personal, si bien la
percepcion generalizada entre hombres y mujeres, tanto PNI como PNS, es que los
implementos y el uniforme estan bien, pero hay aspectos a mejorar. Por ejemplo, aquellos
que pertenecen al PNI y hacen patrullaje, hablaban de la importancia de los zapatos
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comodos, que no siempre son los que entrega Carabineros, ademas de la importancia de
tener camisas de recambio. “Los zapatos llegan todos los afios. Cada afio te entregan un
par de zapatos y las camisas igual, generalmente te entregan dos o tres cortas o largas.
Entonces, si tengo mangas largas, las corto y me quedan todas cortas, las reciclo”
(H1_PNI_suboficial mayor[A]).

Por otro lado, parte del PNS resalté la necesidad de andar impecables, especialmente en
algunos servicios, como ser guardia de palacio. Sin embargo, esto es dificil, pues no
siempre estan disponibles todas las tallas o ciertas vestimentas: “Hay cosas que de
repente uno necesita, uno quiere lo dptimo y no tiene acceso a ellas, vas a buscar las
tenidas y al final se trae lo que hay, no necesariamente lo que necesita. [...] También
hemos ido avanzando harto en ir entregando mas cosas, pero lamentablemente, la
falencia es la oportunidad de la entrega” (M_PNS_capitan[A]). Para aquellos de regiones,
no siempre es tan facil el acceso: “Si yo trabajo en Vicuiia tengo que ir al grupo de
formacién que esta en Ovalle y ahi retiro mi carga y lo voy cambiando. Pero écual es el
problema? que tu vas al almacén, te toca ir y hay zapatos, pero no hay de tu numero...”
(H_PNI_cabo primero[A]).

Frente a estas dificultades de conseguir un uniforme de la talla adecuada o mas prendas
que necesiten para su recambio, la Cooperativa de Carabineros es la Unica instituciéon
autorizada para su venta: “Por lo tanto, no podria cotizar, estaria obligado a comprarles a
ellos en las cuotas o el mecanismo de pago que te ofrecen. Por eso que también se han
generado informalmente otros vendedores, porque tienen un precio menor. Ahora, uno
siempre se queja de que es muy caro, porque quizds ese mismo producto en el mercado
normal debiera costar menos, como es monopdlico” (M_PNS_capitan[A]).

Para un PNI la Cooperativa es “a todas luces un negocio”. “Es como una tienda cualquiera
para nosotros, es como Falabella, pero muy cara, no hay alternativa” (H_PNI_cabo
primero[A]). Ademas, menciona que existen diferencias con el PNS, pues al recibir mejores
sueldos pueden pagar en efectivo y con eso obtener descuentos. “El oficial que necesita
zapatos, que también tiene las mismas necesidades, va y lo compra en efectivo.
Comprando en efectivo le hacen un descuento del 20%, entonces un zapato que vale $100
lucas le quedan en $80.000. Pero ¢qué pasa con el funcionario que no tiene plata?, el PNI
gue tiene menos plata tiene que comprarlo a crédito y al comprarlo a crédito le sube casi
un 40%” (H_PNI_cabo primero[A]).

De esta forma se critican los altos intereses que cobraria la Cooperativa, ademds de un
funcionamiento monopdlico, aspecto que es mencionado tanto por el PNI como por el
PNS.

Salario

A lo largo de las entrevistas aparecieron distintas alusiones al dinero que gana el PNS en

relacion con el del PNI. Por lo general, se sefala que es poco al inicio, pero que este va

aumentando a medida que pasan los afos, por sus ascensos. Esta es la opinidon de un

capitdn entrevistado, quien sefiala que Carabineros debe tener la distribucién salarial mas
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equitativa, incluso, que cualquier empresa. “Probablemente Carabineros o las Fuerzas
Armadas, en general, sean las instituciones con los salarios mas democraticos que existen
en el mercado, si se le puede dar ese nombre. [...] Yo soy capitan y recibo cierto salario y
los sargentos que trabajan conmigo, reciben un poco menos, entonces no es algo grosero
[...] Acd lo que corre son los afos de servicio, el escalafén y el grado que uno tiene, ya que
eso tiene que ver con responsabilidades, con otro tipo de cosas, que en una distribucién
salarial se nota en cualquier parte. Todos los funcionarios tienen los mismos beneficios,
acceso a las mismas cosas” (H_PNS_capitan[Al]).

También mencionan que su salario puede incrementarse si hacen cursos de especialidad,
para trabajar en Fuerzas Especiales, Grupo de Operaciones Especiales (GOPE) u otras
reparticiones (montafia, drogas, aéreo policial, adiestramiento canino, etc.). Ademas,
existe la posibilidad de ingresar a la Escuela de Suboficiales para seguir ascendiendo en el
grado, o a la Academia de Ciencias Policiales en el caso de los oficiales, para poder
ascender a los grados de coronel y mas. Sin embargo, no todos los que quieren pueden
ingresar. Los cupos son limitados y se debe pasar una entrevista personal, por lo que
muchos quedan afuera y con ello se corta la posibilidad de aumentar sus remuneraciones.
“Aqui en Santiago es todo parejo. Todos ganamos el mismo bono, la Unica diferencia es la
especialidad en Carabineros. Pero la especialidad significa que tienes que hacer un curso
de un afio o afio y medio y te pagan un 35%, que es el bono especial, pero significa que te
lo ganas, porque tuviste que estudiar ese afio o afio y medio. Yo fui a la Escuela de
Suboficiales y por salir de la escuela gano un 35%” (H_PNI_sargento primero[A]).

Existen ciertos servicios y unidades que les permiten aumentar sus ingresos via
asignaciones. Esto significa que se incrementa su sueldo en un porcentaje que fluctua
entre un 17% y un 35% segun donde trabajen (Decreto 412). Existen asignaciones por
manejo de sustancias tdxicas, actividades riesgosas y por trabajar en zonas extremas,
entre otras. “Los que mas estan expuestos a las actividades nocivas son los que estan en
Fuerzas Especiales, porque en una marcha se sabe lo que puede pasar y, aparte de eso,
manejan un tema de material que es antidisturbios, como las bombas lacrimégenas, ese
tipo de situacién se consideran nocivas para la salud vy, por lo tanto, si estas destinado a
las Fuerzas Especiales a ti te pagan un porcentaje para, de alguna forma, retribuirte el
hecho de que estés haciendo una actividad que es nociva para la salud” (H_PNI_cabo
primero[A]). “Nosotros todos tenemos unos bonos de distintas regiones y especialidades,
se nos paga un bono de riesgo que varia mucho, por ejemplo, al personal del GOPE, a ellos
les pagan un bono superior al mio, porque ellos netamente estdn abocados a casos de
bombas, rescate de personas, zonas extremas, son cosas extremas. A mi me pagan otro
bono porque yo trabajo en la calle. A lo mejor estoy en menos riesgo que ellos ante una
eventualidad de emergencia” (H_PNI_sargento primero[A]).

Esta situacion lleva a un PNI a decir que “en Carabineros existe el dicho ‘es plata o es vida’.
Si se postula a montafias y fronteras, a mi no me gusta particularmente, pero a los que si
les gusta por la nieve, escalar, el andinismo, obviamente van a querer postular a esa
carrera. Van a tener 35% por ser especialidad de montafia y fronteras” (H_PNI_Cabo
primero[A]). “Ahora, si no te profesionalizas [haces cursos] y eres un gallo que no quieres
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estudiar, que quieres marcar el paso, vas a ir avanzando con los afios, pero no vas a ganar
plata y si no das el examen para entrar a la Escuela de Suboficiales tampoco vas a ganar
plata. Depende de uno” (H_PNI_cabo primero[A]).

Por ultimo, algunos de los entrevistados valoraron la existencia del desahucio pagado a
los/as funcionarios/as cuando se retiran con mds de 20 afos de servicio, pues lo toman
como un ahorro que llega justo al momento de jubilarse. Sin embargo, este fondo de
desahucio no es pagado a aquellos funcionarios/as que se retiran antes de los 20 afios.
“En el area privada tienes derecho hasta once meses, de acuerdo a la ley, aunque tengas
quince ainos, el empleador tiene que pagarte once meses, tu ultimo sueldo por articulo
171, creo que es del Codigo del Trabajo, no soy especialista ahi. Te tiene que dar el mes de
aviso y si tienes vacaciones, también te las tiene que pagar. Carabineros, estando en la
misma situacidn tuya, para fuera, sin nada de esos beneficios y si tU reclamas a la
Contraloria: ‘oiga, pero por qué alla si son empleados ¢y aca [en Carabineros]? [...] No, es
gue tienen sus propios estatutos’” (Persona clave). De esta forma, la Controlaria evalta la
situacion, pero fallaria a favor de la institucidén, argumentando que Carabineros se rige por
sus propios reglamentos y los funcionarios/as deben acogerse a ellos.

Acoso sexual46

En los testimonios aparecieron situaciones referentes a acoso sexual laboral hacia las
mujeres?’. Algunas contaron sus propias experiencias o de colegas conocidas. Se
mencionaba que muchas veces estas denuncias se hacen a los superiores, pero se dejan
sin efecto o luego son negadas por los involucrados/as para evitarse mayores problemas.
Al menos una de las entrevistadas denuncié el acoso que habia vivido una compaiieray en
vez de investigarse la situacidn, la sancionaron a ella por injurias. Recibié una sancién de
mas de tres dias de arresto que, segun ella, le ha impedido postular a la Escuela de
Suboficiales: “Me tiraron no sé, varios dias de arresto, que tienen que estar en mi hoja de
vida y por eso tampoco he podido postular a la Escuela de Suboficiales, porque yo sé que a
la larga el registro queda. Entonces nunca quise postular mas alla, por lo mismo, porque
esa cuestién me va a seguir para el resto de la vida y no quise, a la larga, ninguna cuestién

46 Durante el afio 2016 y 2017 aparecieron distintos casos de acoso sexual y abuso sexual al interior de Carabineros,
afectando tanto a funcionarios/as y estudiantes (Ver El Desconcierto, 01 de enero 2016; El Desconcierto, 07 de
diciembre de 2016 The Clinic, 09 de diciembre de 2012; La mafiana, 13 de julio de 2017; Publimetro, 24 de julio de
2017). Frente a estas situaciones, desde la Direccion General se respondié emitiendo la Circular N°1800 (07 de diciembre
de 2016). En ella se sefiala que “Si bien el Reglamento de Disciplina de Carabineros de Chile, N211, no contiene una
expresa tipificacion del acoso sexual como falta administrativa, dicha conducta contraviene el principio de probidad
administrativa consagrado en la Ley N218.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, que exige de las autoridades y funcionarios observar una conducta intachable, y un desempefio honesta y leal de
la funcién o cargo servido. [..] el acoso sexual vulnera también las normas que reglan el sistema jerarquico y
disciplinario, junto a los principios de consideracidn y respeto mutuo que se deben los miembros de la Institucion,
constituyendo una clara expresion de abuso de autoridad” (punto 1.4). La denuncia de acoso sexual provocard un
Sumario Administrativo o Investigacion. Se deben adoptar las medidas de resguardo necesarias, dando el caracter de
documentacion reservada: “Ello, sin perjuicio del derecho que les asiste a las partes para tener acceso al procedimiento
que se trata” (Punto 1l.3.a) Estos procedimientos deben llevarse a cabo con la mayor discrecién y celeridad posible
(Punto 11.3.d) y en caso de constituir delito, denunciarse al Ministerio Publico o la Justicia Militar (Punto 11.3.e)
47 Entre los hombres no surgié el tema.
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mas, al final ifirmé! Y ahi estan*®” (M_PNI_sargento segundo[A]). También relaté una
situacidon de acoso que vivencié: “Yo fui a un chequeo médico y me pasé la mano por
arriba de un chaquetén de lanilla y me dijo ‘uy estds en buenas condiciones cabra no
tienes ninguna cuestidon’, me puso las manos en la cintura y me dijo que no tenia nada”
(M_PNI_sargento segundo[A]).

Otra funcionaria, ya retirada, detallé: “Yo sufri mucho de acoso sexual, sufri mucho. Para
mi al comienzo, desde que yo entré acd [a Carabineros] fue un problema, porque yo era
alumna, tenia un jefe que me miraba y practicamente como que te sacaba la ropa y era
incobmodo. Y que después te acosaban cuando ibas a un servicio, era desagradable. [...]
Que eras bonita, que te regalaban un chocolate, que te invitaban a salir”
(M_PNI_suboficial mayor[R]). También relata que observd el acoso hacia otras
carabineras, “inclusive yo lo conversé con las nifias que ellas eran acosadas y resulta que
yo les decia si se estaban dando cuenta, porque les regalaban flores, les regalaban
chocolates. Y eran casados. Yo les decia que esas personas las querian para el puro leseo
inada mas! y ellas me decian que las querian y que ellos se lo decian. Pero yo les decia que
ellos tenian su familia, sus hijos ipara qué!” (M_PNI_suboficial mayor[R]).

Segln un carabinero retirado, las carabineras ahora se defienden mas. “Antes, 15 afios
atrds, para un oficial era muy facil acosar a una carabinera, tenian sus relaciones sexuales
y la carabinera tenia un temor reverencial équé iba a hacer si no? Ahora la carabinera
puede, como minimo, que le diga a un teniente o a un mayor ‘qué se ha creido équiere
que lo vaya a denunciar?’. Este segmento, en toda su forma, no violentamente, no
temerariamente, pero ya esta reclamando” (Persona clave).

e. Derecho de acceso a la justicia

Entre las personas entrevistadas, la mayoria habia tenido en algin momento un problema
con algun superior o con algin/a ciudadano/a, debiendo responder ante su superior y
otras instancias de la institucién. Los problemas eran variados y se podrian resumir en: ser
victimas de acoso sexual o acoso laboral (junto con sobrecarga de trabajo);
desvinculaciones injustificadas de la institucién (dados de baja) y luego vueltos a llamar a
servicio (reintegrados); ser calificados en lista 3 o0 4 de forma injusta, segun su parecer; no
ser aceptados en la escuela o academia teniendo los méritos o, precisamente, que el
motivo de rechazo sea el problema que tuvieron con un superior en particular, entre
otros.

Hasta marzo de 2014 sélo existia una Fiscalia administrativa encargada de acusar. El 10 de
junio de 2014, se aprobd la organizacidon y funcionamiento de una Defensoria en
Carabineros*. No obstante, las personas entrevistadas critican que sean abogados/as

48 Cuando se refiere a que firmd, es porque aceptd la sancién y con ello también aceptaba que no apelaria a la sancion.
49 Diversas personas integrantes de la institucion mencionaron a esta Defensoria. Sin embargo, el PNS estaba mejor
informado que el PNI. La Defensoria Administrativa Letrada, también conocida como “J.3” al interior de Carabineros, es
creada por la Orden General N°2253, del 17 de marzo de 2014 y se aprueba su directiva de organizacién vy
funcionamiento con la Orden General N°2274, del 10 de junio de 2014. Su misidn es “en forma exclusiva e
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contratados por la institucién, por lo que —segln expresan- no se respetaria el principio de
imparcialidad.

La critica respecto a la posibilidad de defensa y a no tener la alternativa de contar con un
abogado/a imparcial se repite también al hablar sobre la Junta Calificadora y las
comisiones médicas (locales y central). Estas Gltimas tienen la funcién de decir si el
personal esta apto o no para desempefiarse en la institucidn y, con esa informacién, la
Junta Calificadora decide el futuro del funcionario/a y en qué lista debe ser clasificado. De
esta forma, en Carabineros el estado de salud y la capacidad para el trabajo estdn
intimamente vinculados y, por estas razones, las personas entrevistadas describieron a
ambas instancias como decisivas en sus carreras profesionales.

Lo anterior explica por qué entre estas personas existe una especial preocupacion para
que la Junta Calificadora pase a ser integrada por abogados/as civiles, independientes de
la institucion.

Desigualdad en el acceso a la justicia

Entre los suboficiales entrevistados existia la duda respecto a si ellos también podian
tener acceso a la Defensoria mencionada. La Circular que crea esta Defensoria no
distingue entre escalafones. La duda de los suboficiales da cuenta de cdmo son percibidas
en la practica las diferencias entre PNI y PNS, las que son especialmente resentidas por
los/as primeros/as. “Si hay una situacion en donde estamos comprometidos el oficial y yo,
yo te aseguro, y meto las dos manos al fuego, que yo jamdas voy a ganar, a mi jamdas me
van a encontrar la razén, entre oficiales no se quiebran la mano” (H1_PNI_suboficial
mayor[A]).

Estas percepciones generan en el PNI la idea de que no es tratado en igualdad de
condiciones que el PNS, es decir, que frente a la misma falta no seria sancionado de igual
modo. Por eso, uno de los entrevistados dice: “Lo que yo quiero es que exista un
reglamento que sea equilibrado [...] Parejo para todos, que sea parejo nada mas. Que
haya un sistema donde sea equilibrado, si no se cumple el reglamento, una vez que lo
pillen, que haya una justicia equilibrada no mas” (H2_PNI_suboficial mayor[A]).

Sanciones y sanciones extra reglamentarias

Una visién generalizada entre las personas entrevistadas es que las sanciones recibidas no
necesariamente se condicen con la gravedad de la falta, lo que se explicaria porque el
superior es quien decide la sancidon, entre una lista indicada en el Reglamento N°11 de
disciplina. “En el segmento B [PNI] la misma falta la pueden cometer diferentes
funcionarios y se sancionan en forma diferente. Nosotros tres teniamos que llegar a las
12:00 a dormir, porque éramos solteros y al otro dia estdbamos de servicio. Tu diste una
buena explicacidn, sin sancidn. A ella una amonestacién y a mi el comisario me tiene mala,

independiente, la defensa administrativa del personal de Carabineros, en aquellos procedimientos administrativos en
que sean inculpados o que tengan derechos supeditados al resultado de los mismos (OG N°2274, letra d).
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me tira cuatro dias de arresto. No hay una regulaciéon, como en el derecho penal. El
derecho penal, frente a este mismo delito, iesta pena! Y el juez tiene que encuadrarse ahi
y puede hacer valer atenuantes y va bajando. Aca no, dice que el oficial encargado de
administrar justicia apreciard en conciencia y aplicarda en conciencia las sanciones
disciplinarias” (Persona clave).

En este sentido, en cuanto a la relacién entre faltas y sanciones, el reglamento de
disciplina seria un libro en blanco, donde se sanciona al funcionario/a de Carabineros a
discrecién del superior directo. “En esa oportunidad, el oficial, por el hecho de yo estar
escuchando a la persona que me estaba diciendo que le habian robado, me sancioné [...]
Porque yo estaba conversando y no caminando, patrullando” (H2_PNI_suboficial
mayor[A]). Por otro lado, la falta que interpone el superior directo u otro oficial puede ser
rebajada por uno de mayor rango, pero nunca se puede anular la sancién, pues eso seria
“doblar la mano” a otro oficial. De forma que se evita hacer eso, “para no crear una
trizadura en la decision de mando” (H2_PNI_suboficial mayor[A]).

Sin embargo, para uno de los oficiales entrevistados, la discreciéon es un elemento que
permite evaluar un proceso que se refleja en la hoja de vida del funcionario/a y remarca
que “como decia un jefe ‘no te sanciono yo, te sanciona el reglamento, siempre la
transgresion es al reglamento’ [...] [Las faltas] estdn establecidas absolutamente y quedan
a criterio del sancionador dar la cuantia. Si es amonestaciéon, un llamado de atencién o
reprension y eliminaciéon de la instituciéon. Queda a discrecién del jefe, ya que es él quien
lo ve en terreno [al funcionario/a). Por ejemplo, si tu llegas todos los dias atrasado, la
primera vez te pongo una amonestacion, la segunda vez te pongo un dia de arresto, la
tercera vez te pongo diez dias de arresto jYa no quieres aprender! No quieres aprender.
[...] No es decirle a una persona que tiene 30 dias de arresto porque se me antojé. iNo!
todos vivimos un proceso. Yo cometo una falta, hay una cuenta y esa cuenta se evalla, y
el jefe evalla con tu hoja de vida, con todo lo que tiene. Este gallo es malo, esta haciendo
problemas, lo voy a sancionar” (H2_PNS_mayor[R]).

Algunos entrevistados/as atribuian estas diferencias arbitrarias a que la oficialidad suele
cuidar mas a los oficiales (PNS), por sobre los suboficiales (PNI). En los datos estadisticos
enviados por la institucion,”® el nimero de carabineros/as que fue apartado de la entidad,
segun escalafén, y por las causales “Baja por conducta mala” (PNI) y “Separacion del
servicio”- (PNS), suman un total de 156 funcionarios/as entre los afios 2010 y 2014. De
éstos, 132 funcionarios eran del PNI, mientras que el PNS alcanzo a 24. Es decir que entre
2010y 2014, por cada once funcionarios del PNI apartados de la institucién, se apartaron
dos funcionarios del PNS>%. El afio en que mas funcionarios/as fueron desvinculados de la
institucion fue el 2011, con 45 funcionarios en total (37 PNI y 8 PNS), mientras que en el

50 En respuesta a Oficio N° 382 del INDH, enviado el 15 de julio de 2015, y respondido por Carabineros el dia 13 de
noviembre de 2015.
51 Es sabido que la planta del PNI es superior a la del PNS. Un célculo mucho mas asertivo hubiese sido calcular la
proporcion en relacion al nimero total de funcionarios/as de cada escalafén. Sin embargo, Carabineros no ha entregado
informacién sobre el nUmero exacto del personal que compone sus escalafones.
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afio 2010 se produjo la menor cantidad de desvinculaciones, pues solo 19 funcionarios/as
fueron apartados/as (16 PNIy 3 PNS)>2.

Uno de los aspectos que preocupan al INDH en materia de sanciones es que, a pesar de
que la sancion de arresto fue derogada por considerarse inconstitucional, esta sigue
figurando en el Reglamento de Disciplina N°11 (Titulo VI, art.23, 1.c y 2.c), dando espacio
para que eventualmente se imponga la privacion de libertad, sin haber sido sometido a un
juicio justo. Algunos de los funcionarios/as recalcan que esa sancion figura en la hoja de
vida, siendo una sancidn grave que repercute en la calificacidn y, con ello, en los ascensos
de grado, pero que no se estaria aplicando: “A nosotros nos dejaban presos, nos dejaban
encerrados en la comisaria como un preso, como uno mas de los mismos. [...] No podian
salir y se cumplian asi, encerrados. [...] Antiguamente se hacia, pero ahora en la actualidad
no, son anotaciones negativas que afectaria para los ascensos” (M_PNI_sargento
segundo[A]). Sin embargo, otros integrantes del PNI sospechan que estos dias de arresto
se siguen aplicando: “Te das cuenta al nivel de que estamos hablando, de las aberraciones
gue se cometen contra carabineros. Los dias de arresto todavia existen, si puedes averigua
sobre eso porque no sé si al funcionario lo estdn obligando a hacer el dia de arresto,
arrestado en la unidad, porque eso es absolutamente ilegal” (H_PNI_cabo primero[A]).

Durante las entrevistas, el INDH conocié un caso de un PNI al que efectivamente le habian
aplicado esta sancion, después de haber sido derogada. De esta manera, urge que
Carabineros elimine de forma clara la sancién de arresto en el Reglamento de Disciplina y
en cualquier otra norma interna que refiera a ella.

Una forma de sancidn extra reglamentaria, segun las personas entrevistadas, es el cambio
imprevisto de los horarios de servicio o el tipo de servicio que deben realizar. Por ejemplo,
enviar a un carabinero a los servicios que implican estar de pie, hacer guardia solo o hacer
de punto fijo en una pasarela o puente. También se pueden utilizar los llamados de
atencidn y otras sanciones durante el afio, de forma que en el proceso calificatorio salga
mal evaluado/a. Sin embargo, los/as carabineros/as no tienen acceso de manera
permanente al registro de sus antecedentes (la hoja de vida) que mantiene su jefatura.

Pese a la dificultad de acceso a la propia informacion, las personas entrevistadas valoraron
gue puedan eliminar de sus antecedentes las sanciones registradas, aspecto que era
conocido por casi la totalidad de los entrevistados/as: “La reglamentacion de Carabineros
dice que, si a mi me sancionan por a, b o ¢ motivo, si pasan tres afios y no tengo
sanciones, tengo derecho a borrar mis sanciones. Y eso significa borrar, como que nunca
dispusieron una sancidn, pero eso es para tu hoja de vida” (H1_PNS_mayor[R]). Otro de
los entrevistados dice que las sanciones “se borran en los libros, todo funcionario tiene un
libro de vida, ese libro de vida se borra, con rojo se subraya, se elimina y se pone fecha
tanto, resolucion y la firma de quien dictd la resolucién” (H2_PNS_mayor[R]). “Es super
sencillo [borrar antecedentes] y funciona con una solicitud que diga que mis sanciones
sean borradas y dejadas sin efecto de mi hoja de vida. Esta llega a la oficina de partes, se

52 Las cifras de desvinculaciones por el escdndalo denominado PACOGATE no se incluyen en este informe.
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toma, se revisa, concuerdan los tiempos y se hace una resolucién. Es mas, esa resolucion
ni siquiera queda en tu hoja de vida, porque se hace una resolucién, se dispone y se
confecciona una hoja de vida nueva [...] Es un procedimiento mas dentro de los derechos
que tienen el carabinero, es un derecho para todos” (H2_PNS_mayor[R]). No obstante,
segln lo sefialado por un entrevistado, las sanciones se borrarian para efectos de la
calificacion del personal realizada afio a afio (listas de calificacidn), pero no del registro de
la carrera del carabinero/a.

Otra posibilidad de reclamar, si se tiene la percepcion de que se ha aplicado una sancién
injusta, es que el personal recurra al conducto regular. Algunos oficiales explicaron este
mecanismo: “Hay un mecanismo formal, que se denomina el conducto regular, donde la
persona afectada le pide al jefe directo, via conducto regular, la autorizacién para hablar
con su jefe superior, cuando estima que su jefe directo tiene un problema con él, o no
tiene la facultad o la atribucién para solucionarlo. Ese conducto regular le permite llegar
hasta el General Director” (H_PNS_general[R]). “Si tiene una situacion particular donde yo
no le pueda solucionar el problema, o sea contra mi, derechamente ese funcionario viene
y me dice, ‘oiga mi mayor yo necesito el conducto regular para hablar con mi coronel’. Ese
conducto regular no se puede negar. Después de tres instancias [de negacidn] estd
autorizado para poder concurrir a la Prefectura y hablar con el prefecto y hacer los
descargos necesarios” (H_PNS_mayor[A]). Este mecanismo también es conocido por el
PNI: “Lo que pasa si tu eres un carabinero y a ti te sancionan, si tu vienes a mi, tu les dices
‘saben qué chiquillos, esta sancidn estd mala segln esta parte del reglamento’, y tu apelas
a la sancidén y te defiendes bajo este reglamento, bajo este articulo. Pero muchos no lo
hacen” (H1_PNI_suboficial mayor[A]).

Cualquier carabinero/a sancionado/a debe firmar un papel que indica que reciben
conforme la sancidn. Si no lo firman, significa que apelaran al superior de su jefe directo
dentro del plazo estipulado en el reglamento. Como muchos consideran que este
mecanismo no les permite acceder a un ente o persona imparcial que pueda evaluar la
situacion, prefieren firmar la hoja y aceptar la sancién. Los funcionarios/as entrevistados
gue han recurrido a una apelacién dicen que han salido perdiendo, porque se les cataloga
de conflictivos/as y porque dificilmente “se van a doblar la mano entre oficiales”, como se
menciond. Lo que suele ocurrir es que el superior disminuye la gravedad de la sancion,
pero jamas la deja sin efecto. “Uno tiene que ir mas arriba para que sea mas imparcial. En
el caso mio me fue bien con ese recurso, pero bien entre comillas, porque después a uno
lo dejan como conflictivo. No es ser conflictivo, si uno cuando reclama, son sus derechos,
como cualquier consumidor. Aca es mal visto. Pero si uno esta reclamando algo que es un
derecho, que estad escrito en algun lado y por algo el legislador lo contempld en un
articulo, haga esto o esto otro, y si uno lo representa en Carabineros es mal visto”
(H1_PNS_mayor[R]).

Denuncias y reclamos contra superiores
A las personas entrevistadas se les pregunté cual era la posibilidad de denunciar a un
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superior por una situacion que ellos hayan considerado injusta o por haber sido testigos
de irregularidades al interior de la institucion, sin que eso tuviese consecuencias negativas
para ellos. Una de las primeras respuestas fue que no era posible hacer una denuncia
andnima, por lo que estarian obligados/as a poner su nombre. “Cuando tu estds en
Carabineros y descubres una situacion x, de hecho, estds en la obligaciéon de dar cuenta,
de informar en forma verbal o escrita. Y cuando es formal, es escrito y cuando es escrito
tienes que poner tu nombre, tu tienes que hacer un oficio y eso lleva un ‘de’ y un ‘para’.
Entonces, de partida prefieres evitarte el cacho, evitarte los problemas, evitarte los
abucheos después, la mala onda” (H_PNI_cabo primero[A]).

Ademas, muchos mencionaron posibles represalias si denunciaban o reclamaban contra
un oficial®®>, lo que desincentivaria la denuncia entre los funcionarios/as activos,
especialmente por las sanciones, traslados a comisarias de zonas mas conflictivas (“las
hueseras”) o traslados a los extremos del pais que afectan a la familia, que incluso derivan
en que el/la funcionario/a se vaya de la institucidon: “Usted sabe que para hacer un
reclamo ajustado a derecho, se necesita que uno sea entrevistado o como se dice en la
jerga nuestra jDé la cara! Pero es que uno después va a sufrir represalias si lo hace,
porque va a ser desvinculado de la Institucidn, sancionado. Son casos que ya son
conocidos, son vistos, son casos que ya han pasado: el que quiere denunciar algo pasa por
numerosos problemas, que al final tiene que irse de la Institucion [...] Hay que soportarlo y
convivir con ellas porque si usted reclama, va a tener represalias del mando. Como le
llama uno en la jerga nuestra, uno es perseguido, sancionado, trasladado... Entonces usted
puede estar aqui en Santiago, si sabe de algo, como no lo pueden dar de baja y como no
hay argumentos valederos, como un delito, para darlo de baja, pero por denuncia también
entra la parte que lo pueden trasladar. Usted estd aqui en Santiago, tiene a sus hijos
estudiando, su familia, su casa, y lo trasladan sin preguntarle, ni dudar en preguntarle algo
y lo trasladan a Punta Arenas, a lquique, Arica, a partes australes” (H3_PNI_suboficial
mayor[A]). “Cuando denuncias un hecho contra un oficial, te digo al tiro que cavas tu
propia tumba. Nadie puede defenderte de eso, porque de partida cuando el mando se
entere me va a trasladar. Si estoy en buena unidad, me va a trasladar a una unidad mala, a
una huesera, se van a dar el dato entre oficiales con el objeto de perseguirte, buscarte
hasta que te caigas, para sancionarte y ¢ para qué?, cosa de equiparar lo que tu le hiciste a
él” (H_PNI_cabo primero[A]).

En vista de esas consecuencias, estas personas prefieren posponer las denuncias o los
reclamos para un momento en que las represalias les signifiquen costos menores. Por
ejemplo, una de las personas entrevistadas dijo que esperaria a cumplir los 20 afios de
servicio para denunciar una negligencia médica, de forma que, si la denuncia le llega a
significar ser desvinculada de la institucion, al menos pueda contar con la pensidon que le
corresponde. Otro de los entrevistados dijo que esperara hasta el Ultimo momento antes

53 Algunas de las personas entrevistadas contactadas en julio de 2017, sefialaron que éste era un posible motivo de por
qué no se descubridé antes la malversacion de fondos realizada por oficiales del Escalaféon de Intendencia. También
seflalaron que en estas situaciones el gobierno de turno tampoco apoya. Como propuesta, aparecié la idea de que la
fiscalizacién debe ser externa y no por los departamentos existentes al interior de Carabineros.
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de que prescriba el hecho que siente que vulneré sus derechos -cinco anos-. Transcurrido
ese tiempo, informara que un oficial lo mantuvo privado de libertad bajo la sancién de
arresto durante cuatro meses, lo que esta totalmente fuera de norma.

La percepcion de algunos oficiales difiere de la opinidn de suboficiales, pues al parecer de
los primeros, los canales de comunicacién para hacer consultas o denuncias si existen y
funcionarian: “Si yo tuviese inconvenientes con el Prefecto, de malos tratos o una
situacion que yo tenga algo que seiialar a mi General, yo voy, me presento con mi
General, porque en estos momentos los canales estdn abiertos y el propio General
Director ha puesto a disposiciéon su mail, sus correos, su WhatsApp, sus teléfonos... a
guien quiera comunicarse con quien quiera lo puede hacer. No se toma como algo atipico
hacer las consultas o las denuncias correspondientes” (H_PNS_mayor[A]).

El temor a denunciar es reconocido por un integrante del PNS: “El problema es que
probablemente hay gente que tenga resquemor o recelo por el hecho de: ‘cémo voy a
denunciar al superior, quizds tomaran represalias conmigo, tengo mi familia, no vaya a ser
cosa que aqui haya algo mas oscuro’. Entonces eso siempre se maneja dentro de la
subjetividad, que también tiene que ver con el cardcter de la persona. Si yo veo que un
superior genera algo en contra mio, yo lo voy a denunciar y no voy a tener ningln
problema, pero quizas personas con otro nivel jerarquico puedan sentirse amenazados”
(H_PNS_capitan[A]). En ese sentido, se reconoce que el tener un mayor grado jerarquico
puede ser un factor de proteccién para que una persona denuncie.

f. Derecho a una pension digna: jubilacion en Carabineros>4
Las personas entrevistadas también coinciden en que el sistema previsional de
Carabineros es una especie de recompensa por los riesgos a los que se exponen. “Una de
las muy buenas cosas que tiene la institucién es que tu con 20 afos de servicio te puedes

54 El INDH abordo la situacion del derecho a la seguridad social en el pais, y en ese capitulo se refirié a la situacion
previsional de integrantes de las Fuerzas Armadas y Carabineros (INDH, 2016, pags. 218 y ss.). En el articulo 105 de la
Constitucion Politica de la Republica indica que corresponde a una Ley Orgdnica Constitucional determinar las normas
basicas referidas a temas de previsidn en las Fuerzas Armadas y Carabineros. El régimen de Previsidn y Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas y Carabineros, por ley, tiene caracter auténomo y, por tanto, a cargo de instituciones
funcionalmente descentralizadas, como lo son la Caja de Prevision de Defensa Nacional (CAPREDENA) y la Direccién de
Prevision de Carabineros (DIPRECA), para cada institucion armada respectivamente. Tanto CAPREDENA como DIPRECA
cuentan con personalidad juridica y patrimonio propios. Las irregularidades conocidas el afio 2016, respecto al pago
abultado de pensiones por estas dos Ultimas instituciones, generaron que la Cdmara de Diputados iniciara una Comision
Investigadora presidida por el diputado Leonardo Soto, el dia 13 de septiembre de 2016, emanando su informe en abril
de 2017. En un reportaje de Ciper de julio de 2017, se habla de los casos de dobles jubilaciones. Esto porque algunos
carabineros pasaron “a retiro dos veces y en afios distintos. La mayoria de ellos también formaba parte de la planta de
profesores de esa institucion. Hasta 2006 la normativa obligaba al personal que hacia clases en las escuelas de
Carabineros a recibir por una via separada esta Ultima remuneracion, también imponible en Dipreca. Fue asi como
pudieron pensionarse como oficiales y profesores, recibiendo de manera paralela dos jubilaciones” (Equipo Ciper, 28 de
julio de 2017). Entre los carabineros que reciben estos montos millonarios, se encuentran algunos involucrados en casos
de fraude al fisco, condenados por juicios de derechos humanos y ex generales de la institucidn. Este caso de corrupcion
estallo al hacerse conocida la pensién abultada de una ex funcionaria de Gendarmeria (regulada por DIPRECA) y con el
pasar del tiempo, posterior al terreno del estudio, se fueron haciendo publicas las implicancias de las otras instituciones,
por eso no hay mencion de este caso en los relatos de las personas entrevistadas.
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jubilar, es decir, te sacrificaste, hiciste noche, te arrugaste en las noches, sobre todo a las
mujeres les pasa eso. [...] Hablemos de plata: me voy con $360 lucas de pensién mensual y
aparte de eso, al momento de irme, me dan toda la plata que yo junté por desahucio. Si te
vas con 20 afios, son por lo menos $11 millones de pesos, hablemos de $10 millones, es
como un fondito, un ahorro legal te pasa [...] Los carabineros que entraron desde el 2008
en adelante, firmaron por 25 anos de acuerdo al reglamento, con 25 afios se pueden ir a
retiro” (H_PNI_cabo primero[A]).

Aunque se valora el sistema de pensiones en tanto recompensa, también se sabe que la
salud se deteriora, aspecto que preocupa especialmente a las personas que integran el
PNI. Por otro lado, afirman que, si bien sus pensiones son mejores que en el sistema de
AFP, son menores que las del PNS: “La pensién que a mi me va a corresponder, una vez
gue me acoja a retiro, va a ser decente, pero no va a ser jugosa como la de los sefiores
oficiales. Porque a uno le quitan muchos beneficios, la pensidn baja y a través del tiempo -
por los funcionarios que ya estan en retiro, me han dicho- que se estanca la pensién, va
bajando. [...] Para el personal que sale de retiro, en este caso para el Personal de
Nombramiento Institucional le bajan muchas cosas, tiene muy pocos beneficios”
(H3_PNI_suboficial mayor[A]). “A uno después los sueldos le bajan, yo no voy a ganar el
mismo sueldo que gano ahora, porque es indudable que me tiene que bajar. Y se
empiezan a estancar los sueldos y uno ve el abuso y la preferencia que hay hacia la
oficialidad que esta en retiro. Siguen y siguen las amistades entre la oficialidad que esta
activa y la oficialidad que se va a retiro” (H3_PNI_suboficial mayor[A]). “En todas las
unidades institucionales usted tiene oficiales en retiro que estan ganando jugosos sueldos,
mas su pension, qué es atractiva y que no es menor, y todo sale del Estado de Chile y
entonces, va a llegar un momento que no va a dar mds y no va a haber Estado, y entonces
uno dice: ‘¢Cédmo no va a haber alguien que fiscalice, la Presidenta, los ministros, el
Congreso, que tienen las facultades para fiscalizar?’, para pedir a la Contraloria un listado
de todas las personas que estan trabajando como CPR> y yo le estoy hablando de la
Institucion que es Carabineros” (H3_PNI_suboficial mayor[A]).

g. Principio de igualdad y no discriminacion
Al preguntar por las diferencias entre los escalafones del Personal de Nombramiento
Institucional (PNI) y Personal de Nombramiento Supremo (PNS), las posiciones fueron
diversas. Por un lado, para algunas personas Carabineros es una institucidn clasista, lo que
se refuerza al tener dos escalafones tan marcadamente distintos y dos escuelas de
formacién por separado. Sin embargo, existen quienes ademas de ver las diferencias entre
el PNI y PNS, ven diferencias entre los mismos oficiales, especialmente hasta el grado de
subteniente y luego desde el grado de coronel hacia arriba. Esta diferencia estaria
marcada por una seleccidon que no estd basada en el mérito, pues para ingresar a la plana
de generales se debe ser propuesto y luego nombrado. De esta forma, el mérito regiria
hasta el grado de coronel. “Carabineros es una institucion clasista y se divide entre

55 Contrato Por Resolucidn (CPR), es personal civil o ex uniformados/as que son contratados por Carabineros.
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segmento A y segmento B. Segmento A son los oficiales que llegan de subteniente y que
es optativo hasta el grado de coronel. De coronel hasta el grado de general es selectivo, ya
gue no tiene que cumplir ningln requisito. Entra el funcionario a la Escuela de
Carabineros, como aspirante, y opta, hace cursos, da sus exdmenes y su carrera llega
hasta coronel. Ahi se produce un tremendo dique, un tremendo filtro, ya no es necesario
optar por requisitos definidos, sino que es selectivo: ‘nos conviene este, nos conviene este
otro, este no nos conviene jpara fuera!’ [...] Algunos de estos elementos de aca [Segmento
B] pueden llegar a este segmento [A], pero también es selectivo. ‘Td, y tu se van a la
Escuela de Carabineros’ y hacen el curso alld y salen nombrados como subteniente y
siguen igual” (Persona clave).

Otra molestia que manifestaron las personas entrevistadas, en especial suboficiales, es
que el mando constantemente remarcaria que son iguales, que todos son carabineros/as,
pero en la practica se apreciarian diferencias. “Nosotros deberiamos ser todos iguales, la
jefatura dice siempre que somos todos iguales. La diferencia son los grados, pero
deberiamos ir todos a la misma escuela y tener el mismo periodo de afios en la escuela, no
estar un afilo en mi escuela y ellos cuatro afos. éPor qué ellos estudian cuatro y yo uno?
éPara qué me preparan a mi? ¢Cudl es mi preparacion? Mi preparacién es un afio y salir a
la calle a trabajar y de a poquito aprender en la calle. Ellos no, ellos estudian, se preparan,
los amoldan bien y después los sacan a la calle” (H_PNI_sargento primero[A]). “El dia que
Carabineros sea uno solo, vamos a ser de una linea. En este caso nosotros tenemos dos
escuelas, la Escuela de Carabineros, de oficiales, y el curso de instruccién. Entonces hay
dos mentalidades” (H1_PNI_suboficial mayor[A]).

Este aspecto también llama la atencién entre oficiales, pero se comprende que es parte
del sistema jerarquico de la institucidn, donde “existe esta aprension o excesivo respeto al
jefe [...] A milo que me Ilamé la atencidn era la marcada diferencia en la jerarquia que
existia, pero finalmente uno termina comprendiendo. La jerarquia va a seguir existiendo,
ademas en este tipo de organizaciones, la jerarquia constituye un valor y yo me acuerdo,
en mis inicios como oficial, los criterios de verdad y realidad estaban sdélo en las
jerarquias” (H_PNS_general[R]).

Con el paso del tiempo los carabineros/as suboficiales empiezan a darse cuenta de las
diferencias con los oficiales, aunque, por lo general, los oficiales no hablan de estas
diferencias. “Me empecé a dar cuenta de que si cometias un pequeiio error te
sancionaban, algunas veces, no con malas palabras, pero si con otras palabras. Sin
embargo, a un subteniente de Carabineros, de la misma edad que uno, le perdonan unoy
otro error y cuesta mucho que los sancionen a ellos” (H_PNI_sargento primero[A]).
“Estamos a afios luz entre nosotros [suboficiales y oficiales], yo no puedo estar
conversando en una mesa con él [oficial] porque no se permite, tomandome un café en
una mesa con él, yo no podria estar almorzando en el mismo casino de él. De hecho, hasta
la colacién es distinta” (H1_PNI _suboficial mayor[A]). “Ellos (oficiales) salen de
subteniente hasta coronel o general y toda la vida van a comer en el casino. Si ellos
guieren, vienen a comer al casino mio, se sientan en la mesa y nadie les va a decir nada,
pero yo no puedo hacer eso” (H_PNI_sargento primero[A]). Uno de los entrevistados
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explicaba que un oficial si podia ingresar al casino de PNI, pero que, si un PNI queria
ingresar al de oficiales, tenia que ser invitado y, aun asi, eso no seria bien visto. A este
entrevistado le molestaba que pudiendo pagar por el mismo almuerzo que comen los
oficiales, no se les permita comer lo mismo.

Esto también sucede con el personal que duerme en las comisarias: “Todo distinto, donde
ellos [oficiales] viven es distinto, normalmente el joven soltero vive hacinado, un
dormitorio largo, donde ponen literas y duermen quince o veinte en un dormitorio. Ellos
tienen su dormitorio personal y cada uno un dormitorio distinto” (H1_PNI_suboficial
mayor[A]). “Un oficial siempre va a tener hartas posibilidades de todos estos compadres,
para obtener los mejores beneficios o los mejores préstamos. En cambio, un PNI nunca,
estamos hablando del contacto, estamos hablando de una tramitacién, de la burocracia.
Siempre existe esa diferencia” (H_PNI_cabo primero[A]).

Uno de los oficiales activos afirma que el intercambio entre PNI y PNS si existe. Muestra
de ello es que “tenemos capitanes casados con cabos, tenientes o capitanes casados con
sargentos y viceversa, ni siquiera de escalafones. Lo Unico que se hace la salvedad, que el
conyuge no esté bajo el ascendiente de mando de la cdnyuge [bajo el mando de]”
(H_PNS_mayor[A]). Otra forma de integrar a los suboficiales en la oficialidad ha sido una
seleccion que se hace de los primeros para que accedan a la escuela de oficiales, pero no
es algo comun en la institucién: “Cuando la institucion ha ido avanzando en el tiempo
équé hace la institucion? da opciones y oportunidades para que los carabineros pasen a
ser oficiales. Todos los afios se elige una cierta cantidad y van a la escuela, los carabineros
pueden postular desde cierto periodo a la escuela para ser oficiales” (H_PNS_general[R]).

En cuanto a eventuales tratos discriminatorios hacia funcionarios/as pertenecientes a
pueblos indigenas al interior de la instituciéon, la mayoria concuerda en que no hay
problema. “Estamos llenos de funcionarios de pueblos indigenas. Aca debo tener unos 20
de 80 que somos, no hay aqui ningun sesgo del tema. Carabineros indigenas, yo tengo
oficiales, suboficiales, cabos y carabineros que pertenecen y son indigenas que viven en
comunidades, que trabajan con su uniforme, que cumplen una labor fundamental. Son
muy colaboradores no hay ninguna distincion” (H_PNS_mayor[A]). La percepcidn es que,
si hubo discriminacién, eso se produjo en un periodo anterior. “Para el personal que
posee un apellido indigena antes se daba mucho el molestar: ‘Oye negro, ven mapuche,
indio. Anda para alla. Ven para acd, hace esto’. Yo lo vi y lo digo con conocimiento de
causa. Ahora ya no es maltratado, yo creo que por los mismos cambios que ha hecho el
gobierno, ha pasado en las instituciones y se ha visto que el funcionario es respetado, que
es tratado como una persona normal, comun y corriente y tiene beneficios” (H_PNI_cabo
primero[A]).

Los “intercambios” o “integracion” entre escalafones no parecen suficientes cuando la

estructura reproduce desigualdades y discriminaciones. Como dice uno de los

entrevistados “no deberia existir eso, si somos todos iguales, todos usamos el mismo
7 7

traje” (H_PNI_sargento primero[A]). Es en los pequefios aspectos descritos que se aprecia

la segmentacién de una institucion que desde sus inicios ha creado estructuras que
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separan al PNI (antiguo personal a contrata) del PNS: escuelas separadas, dormitorios
separados para quienes pernoctan en las comisarias, casinos y peluquerias por separado.
Puede ser que, en el caso a caso, estas estructuras se diluyan, pero la normativa que las ha
permitido aun esta vigente>®.

Por estas razones, algunos entrevistados/as, especialmente los del PNI, proponian o
daban como posible solucion la unificacidn de los escalafones. “Todos piensan lo mismo, a
todos los carabineros que tu les dices: éte gustaria que fuera un solo escalafon? te lo doy
firmado que todo el PNI te va a decir que si y todo el PNS te va a decir que no. Porque si
existiera un solo escalafén, de primera seriamos todos hermanos, todos mas amigos, es
como una clase social que alimenta el enemigo, es como la clase social alta y la clase social
baja. Entonces, siempre la clase social baja va a estar quemada vy la clase social alta le va a
dar con la pata encima. Es un tema que nunca se va acabar, nunca. El que entra a
Carabineros no tiene idea de eso y cuando ya esta en la institucidon y sale graduado se da
cuenta y dice épor qué no postulé a oficial? Aparte de que para llegar a oficial tienes que
tener una serie de requisitos, tienes que pagar la carrera, es una carrera universitaria.
Pero siempre se da eso: el superior va a querer ponerte la pata encima y en ese proceso te
va a humillar, va a ser desagradable contigo, va abusar de ti, va a usar el reglamento, los
servicios, tu tiempo libre lo va a usar para hacerte dafio, ese es el centro de la discusién. El
tema de los derechos humanos estd ahi en ese punto” (H_PNI_cabo primero[A]). Por su
parte, la posicién de unos de los entrevistados que pertenecia al PNS es que: “no sé si sera
bueno. También seria como en una empresa que sean todos subgerentes o donde tu
trabajas fueran todos jefes, al final équién haria la pega? O sea, que tuvieran la posibilidad
meritoriamente de llegar a ser oficiales, eso no seria bueno, ya que no todos pueden
llegar a ser oficiales, por algo esta la escuela de suboficiales y oficiales. Es libre, uno elige,
unos acd y otros aca” (H1_PNS_mayor[R]).

Otro aspecto que mostraria las desigualdades existentes al interior de Carabineros es el
“pituto” y nepotismo, que se manifiesta en diversos ambitos. Por ejemplo, como hay
cupos restringidos para acceder a la Escuela de Suboficiales y la Academia, para lograr
ingresar pesan criterios distintos al mérito (hoja de vida y nota de examenes), existiendo
un componente de subjetividad que se juega en la entrevista con los superiores. “Claro,
los contactos. Nosotros los llamamos los palos. Lo que pasa que cuando uno tiene un
conocido y sabe que le puede hacer una paleteada, ‘oye necesito esta cosa, tranquilo yo
tengo un palo en Santiago’, que me puede mover para que quede en tal parte, para que
guede en la Escuela de Suboficiales” (H1_PNI_suboficial mayor[A]). Este “pituto” también
se daria para ingresar a la Escuela de Carabineros: “Es dificil, es como cuando uno postula
a la Escuela de Suboficiales, en Concepcién es la universidad nuestra, técnica, y si yo no
tengo un respaldo, quedar con las notas mias es dificil, aunque yo tenga muy buenas
notas, porque los que se arreglan para quedar all3, generalmente llaman por teléfono a
Santiago a un comandante ‘oye tengo un amigo, déjalo en la Escuela, ya compadre’. Y se
te va achicando el espacio para los que estan quedando por turno” (H1_PNI_suboficial

56 Ver Reglamento N°3, Reglamento de administracién de Reparticiones y Unidades de Carabineros de Chile en su
articulo N°13 B), F) y otros.
60



mayor[A]). Ademads, tampoco tienen acceso a sus pruebas, luego de rendirlas, para
conocer las correcciones, lo que aumenta la idea de una falta de transparencia en el
proceso de seleccién. “No es como la PSU, usted en la PSU marca ahi sus respuestas y es
un sistema computacional y después sale una nota y todos saben cudnto puntaje saco.
Acd no, es subjetivo el examen, porque en el oral, yo he sabido de casos que les han
preguntado ¢Oye cdmo estd tu familia?, ¢{CoOmo estd Juanito? ‘Bien, bien mi coronel muy
bien’. iYa retirate!, listo, aceptado y a otros no. También le preguntan de qué dotacién
es... [tal comisaria o prefectura]” (H1_PNS_mayor[R]).

El favoritismo o uso de influencias también se manifiesta a favor de los oficiales retirados
cuando son contratados como CPR (Contratos Por Resolucién), para el desempefio de
funciones que pueden ser realizadas por civiles con formacién profesional, o también
porque son puestos asignados a los hijos/as y otros familiares de la oficialidad, segun la
percepcion de algunos PNI: “Tienes a muchos hijos de esos senores oficiales, tanto de
generales como de coroneles, que estdn ocupando cargos como CPR [...] Entonces, hay
muchos hijos y familiares de oficiales que estdn ocupando esos cargos: de psicélogo, en el
Museo Institucional de Carabineros que debiera ser dirigido por un grupo de civiles...
Usted ahi tiene cargos de coronel en retiro con sueldos sobre el millén, el millén
ochocientos mensual y que vuelven a tener la garantia de teléfonos celulares fiscales,
ocupar las redes fiscales de telefonia, Internet, vehiculos fiscales, combustible fiscal...
Entonces, uno no ve que debiera... no es un cierto de revanchismo, por ningin motivo, y
ni de envidia tampoco, pero uno piensa que ya uno cumplié una etapa y si se quiere
reclutar gente para ocupar los distintos cargos, debiera ser por una licitacién publica para
darle oportunidad a todo esos jovenes ingenieros, psicélogos, incluso de universidades
destacadas, porque la mayoria de hijos de oficiales han estudiado en universidades
privadas que han sido pagado por ellos mismos, por sus padres oficiales, con sus sueldos
gue han ganado ldgicamente en su trayectoria, que es normal. Eso es auténomo, es
propio de ellos, pero hay muchos cargos por amigo” (H3_PNI_suboficial mayor[A]).

Discriminacion hacia las mujeres

Al preguntar sobre posibles discriminaciones, diferencias o desigualdades que aquejaran a
las carabineras por el hecho de ser mujeres, las personas entrevistadas de distintos
escalafones y afios de servicio concuerdan en que no existirian esas diferencias. Las
mujeres se incorporaron a Carabineros de Chile en julio de 1962, cuando se creé el primer
curso de brigadieres. Luego, en 1974, se creé el Escalafén Femenino para el personal de
Orden y Seguridad a contrata, que posteriormente pasé a ser parte del Personal de
Nombramiento Institucional. Sélo en julio de 2005 se generé la unificacién de los
escalafones de hombres y mujeres, dando con ello la posibilidad de que las mujeres
accedieran a los mismos grados que los hombres (Ley 20.034).

Frente a estas diferencias, que regian hasta hace diez afos, una de las entrevistadas
recuerda: “En esa época teniamos escalafones separados, entonces por el hecho de ser
mujer éramos menos antiguas y los hombres mandaban mas, por sobre nosotras. Por el
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s6lo hecho de ser mujer. Y eso para mi fue super chocante, porque no lo sabia, no porque
alguien lo haya ocultado, simplemente porque no lo habia vivido” (M_PNS_capitan[A]). La
misma entrevistada continta: “mi caso fue especial, porque yo tenia mejores notas que
los hombres, pero por ser mujer, estaba detras de ellos. Eso fue todo un tema, entre
académicos, de egresos, de premios, de oportunidades, de traslados incluso. En ese
momento estaba condicionado por el sélo hecho de ser mujer, estaba asi establecido”
(M_PNS_capitan[A]). Hasta el afio 2005, por el hecho de ser mujer, no se percibian los
mismos beneficios que los hombres, asociados al mérito y a excelentes calificaciones.

En la actualidad y en la practica, al menos en términos de desempeno de funciones,
hombres y mujeres se encuentran equiparados. Un oficial opina que “tenemos la primera
general carabinera de Latinoamérica, existen generalas dentro del escalafén de orden y
seguridad, dentro del alto mando. Entonces no hay discriminaciéon en cuanto a lo que es
ser mujer y hombre” (H_PNS_mayor[A]). Similar opinién tiene un carabinero retirado
pues, sefiala, “las mujeres estan plenamente integradas a la orgdnica de Carabineros. No
hay diferencia. Ellas cumplen las funciones que cumple un funcionario de orden y
seguridad operativa en la calle, estdn capacitadas, se les ha hecho la preparacion
correspondiente [..] hay subtenientes mujeres y hay generales mujeres, no hay
diferencias” (Persona clave).

Las brechas mencionadas estarian vinculadas a tareas de cuidado y domésticas que les
tocaria asumir a las mujeres carabineras. A esto habria que sumar el acoso sexual que fue
abordado anteriormente.

OBSERVACIONES FINALES

Los testimonios recogidos en este estudio permiten conocer la percepcion de algunas
personas integrantes de Carabineros de Chile, activos y no activos, oficiales y suboficiales,
hombres y mujeres, sobre la situacion de derechos humanos en la institucién. El
diagndstico que se conforma a través de sus palabras no puede generalizarse, sino que
refleja solamente las opiniones y experiencias de estas personas.

De las opiniones de los entrevistados cabe destacar, en primer lugar, que pese a los
cambios personales vy las dificultades que a muchos/as de los/as funcionarios/as les toco
enfrentar a lo largo de sus carreras, existe de su parte valoracién de la institucién de
Carabineros, especialmente de los oficiales. En este sentido, las personas entrevistadas
sefialaron que la institucidn de Carabineros les transmite valores como la honradez, el
compafierismo y la lealtad. También coincidieron en sefialar que ser carabinero/a significa
solucionar problemas o se relaciona con “ideales de justicia”.

En segundo lugar, los testimonios dan cuenta de fortalezas y debilidades de la institucién y

su funcionamiento. No obstante, también es necesario distinguir que muchas de las
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debilidades que se mencionan no constituyen en si mismas un problema de derechos
humanos. En cambio, si reflejan problemas de gestion. Esta distincion es necesaria, puesto
qgue las respuestas que se requieren para cada uno de esos problemas son diferentes:
unas pueden implicar la responsabilidad internacional del Estado, otras no.

En tercer lugar, no se debe olvidar que “Los funcionarios de las Fuerzas Armadas y de
Orden y Seguridad se rigen por un extenso cuerpo normativo —no aplicable a otros
funcionarios del Estado— que regula de forma diferenciada varios aspectos de su labor.
Dicha normativa regula y restringe sus derechos fundamentales en dreas tan relevantes
como el debido proceso, la proteccidén de la familia, la libertad de asociacién y el ejercicio
de los derechos politicos. Estas restricciones se justifican en las particulares exigencias que
las funciones militares y de seguridad imponen a sus integrantes. La doctrina
administrativa ha descrito estas relaciones entre el Estado y estos/as funcionarios/as
como una relacion de especial sujecion” (INDH, 2015, pag. 119). Tanto el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) como la Convencién Americana de
Derechos Humanos (CADH) permiten al Estado llevar a cabo restricciones al ejercicio de
los derechos humanos en términos generales. En particular, dichos instrumentos también
facultan al Estado a restringir ciertos derechos, especialmente a quienes desempefian
funciones publicas. La cuestidon es, entonces, analizar si las restricciones a las que las
personas entrevistadas hacen referencia resultan aceptables a la luz de los estandares
internacionales en la materia. Es decir, 1) que sean adoptadas por medio de una ley; 2)
qgue persigan un fin legitimo segun la CADH y que la medida sea idénea para alcanzar
dicho fin; 3) que sea necesaria; y 4) proporcional®’.

En este marco, y si bien no forma parte del analisis que aqui se ha realizado, el INDH tiene
conocimiento de la gran cantidad de funciones y derechos que son regulados a través de
instrumentos (circulares, protocolos, reglamentos) que carecen de jerarquia legal. Esto
requiere de una revision profunda y acabada por parte de la institucidon, de forma de
adecuar sus regulaciones a los estandares de derechos humanos y dar garantias para su
pleno ejercicio por parte del personal.

A continuacidn, se presenta una sintesis del estudio y observaciones finales.

Derecho a la vida privada y derecho a la proteccion a la familia

Pese a que la institucion interferiria en la vida personal de sus funcionarios/as cuando
realiza visitas a sus domicilios, investiga a la familia o sus futuros cényuges, las personas
entrevistadas tienden a justificar estas acciones y las consideran necesarias. Respecto a las

57 Ver Convencidn Americana de Derechos Humanos, articulo 30; y Corte IDH. Caso Kimel vs. Argentina. Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 02 de mayo de 2008 Serie C No. 177, parr. 58.
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visitas domiciliarias, las personas entrevistadas explicaron que se realizaban al personal
soltero (encuesta de personal soltero) y casado (visita domiciliaria). Las llevaba a cabo
un/a oficial, ya fuese el superior directo u otro mandatado por éste. Se percibieron
diferencias entre el discurso del PNI y del PNS: este ultimo hablaba justificando este
control, mientras que el PNI hablaba desde la experiencia de haber sido controlado.

Desde el punto de vista de los derechos humanos, estas visitas resultaban excesivas. No
sélo en tanto injerencia arbitraria en la vida privada (art. 17 PIDCP), sino también por sus
potenciales efectos discriminatorios. Cabe preguntarse si Carabineros de Chile no podria
haber usado métodos menos invasivos (lesivos) con la vida privada de sus funcionarios/as
y sus familias, los que pudiesen haber servido, del mismo modo, para prevenir o detectar
enriquecimientos indebidos, entre otros.

Derecho a contraer matrimonio. Hasta mayo del 2015 se pedia permiso para casarse. Sélo
unos pocos entrevistados sabian que se habia eliminado la obligacién de solicitar este
permiso, pero que de igual forma seguia vigente la obligaciéon de informar antes de la
realizacion del matrimonio®®. Al igual que en el caso anterior, las personas entrevistadas
tendieron a justificar la intromisidn en la vida privada por razones de seguridad, ya que
favorecerian el resguardo de una institucion como Carabineros.

Si bien es positivo que ya no sea obligatoria la autorizaciéon del superior para contraer
matrimonio, no obstante, es fundamental que se constate, por algin mecanismo, que la
practica de informar no genere discriminaciones de ningln tipo, ni en razén del escalafén
o grado, ni del sexo, ni ninguna otra condicién del/a funcionario/a, con el fin de garantizar
adecuadamente el derecho a la familia y a la vida privada. EI INDH valora, ademas, que
Carabineros haya emitido la Circular N°1789, del 12 de enero de 2016, para homologar en
derechos a aquellos funcionarios/as que decidan contraer un Acuerdo de Unidn Civil. Este
avance sustantivo en la no discriminacion requerira de un proceso de formacion del
personal para que la discriminacién no opere, en los hechos, de acuerdo la cultura
institucional.

Ser soltero/a en la institucion: restriccion de la libertad ambulatoria y exceso de trabajo.
Existen dos posiciones entre las personas entrevistadas: por un lado, estan aquellos que
justifican el tratamiento existente hacia el personal soltero, y por otro, se encuentran
aquellos que no lo entienden. De esta forma, existen antecedentes de que el personal

58 Al momento de las entrevistas, esta obligacidon figuraba en la Circular N°1779 de Carabineros de Chile, sobre
Matrimonio del Personal de Carabineros de Chile, con fecha 08 de mayo de 2015. Si bien dicha circular fue derogada, la
obligacién de informar persiste en la Circular N°1783 del dia 30 de septiembre de 2015, justificandose bajo la necesidad
de adecuar los servicios y poder garantizar el goce de los derechos reconocidos (dias de descanso, derecho a vivienda
fiscal, salud, etc.).
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soltero, en especial aquel que vive en los cuarteles, tiene restringido su derecho al
descanso, dada la sobrecarga de trabajo —muchas veces sorpresiva- que deben afrontar.
Por lo demas, como no pueden abandonar el cuartel sin permiso de su superior, también
ven restringido su derecho al libre transito.

Tal como se planted en las entrevistas, esta practica podria implicar una discriminacién
hacia las personas solteras y debiera ser evaluada por parte de la institucion. En particular
lo referido a las restricciones a la libertad de transito del personal que vive en los
cuarteles, siendo necesario que en la prdactica se ajuste a los requisitos sobre restriccion
de derechos, enunciados anteriormente.

Preocupa ademas que aun figure vigente la sancion de arresto en el Reglamento N°11 de
disciplina. Si bien la mayoria reconocié que su uso es nominal, quedando registrada en la
hoja de vida, existen testimonios donde se ha hecho efectiva esta sancion. Urge la
derogacion de los articulos que la mencionan y/o su reemplazo por una palabra que no
aluda a la restriccion de la libertad ambulatoria sin haber pasado por un juicio justo ante
tribunales ya que, de momento, esta accidn punitiva figura como posible ante instancias
administrativas.

Derecho a la familia, proteccion a la maternidad y fuero maternal. Entre las personas
entrevistadas circula la idea de que la familia del carabinero/a también vive los costos de
su trabajo. Se reconoce que la institucion apoya a las familias en caso de que el
carabinero/a se enferme. Dentro de las entrevistas, esta situacidon es remarcada por los
hombres. El derecho a la familia es vivido desde otro punto de vista por las mujeres: ellas
lo relataban pensando en la postergacidn de su maternidad.

Respecto a las carabineras embarazadas, los/as entrevistados/as coincidieron en que se
les cuida, otorgadndoles turnos mas estables (horarios de oficina), se les destina a tareas
administrativas y mencionaron que se les adecud un uniforme para los ultimos meses de
embarazo. Los problemas aparecerian después, una vez que las carabineras tienen a sus
hijos/as pequefios, ya que si se enferman tienen que presentar licencias y las mismas no
siempre serian recibidas favorablemente.

En este sentido, cabe recordar las obligaciones del Estado. El Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) establece que “se debe conceder
especial proteccién a las madres durante un periodo de tiempo razonable antes y después
del parto. Durante dicho periodo, a las madres que trabajen se les debe conceder licencia
con remuneracion o con prestaciones adecuadas de seguridad social” (PIDESC, art. 10-2).
La Convencidn sobre la Eliminacidn de toda forma de Discriminacién contra la Mujer

(CEDAW, por siglas en inglés), establece que los Estados “garantizardn a la mujer servicios
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apropiados en relacion con el embarazo, el parto y el periodo posterior al parto,
proporcionando servicios gratuitos cuando fuere necesario, y le aseguraran una nutricién
adecuada durante el embarazo y la lactancia” (art. 12.2). A su vez, la Convencién sobre los
Derechos del Nifio considera como parte del derecho a disfrutar del nivel mas alto posible
de salud, el deber de los Estados de “Asegurar atencion sanitaria prenatal y posnatal
apropiada a las madres” (art. 24, d). A nivel nacional, el Cédigo del Trabajo contiene varias
disposiciones orientadas a evitar la discriminacion y proteger la salud de la mujer, asi
como facilitar el cuidado del hijo o hija por la trabajadora, los que en los Ultimos afios ha
ido incorporando la responsabilidad paterna. Por su parte, el Cédigo Sanitario establece

III

bajo el titulo de “proteccion materno infantil” (Cédigo Sanitario, Libro |, Titulo I, arts. 16 al
19), que “Toda mujer, durante el embarazo y hasta el sexto mes del nacimiento del hijo, y
el nifio, tendrdn derecho a la proteccién y vigilancia del Estado”. Asi, Carabineros de Chile
debiera inhibirse de cualquier conducta que afecte los derechos de las trabajadoras
madres, ya sea antes y después del parto vy, si es necesario, reforzar estos derechos a nivel

de los mandos medios.

Derecho a la salud fisica y mental

El que la institucidn posea su propio sistema de salud es algo que valoran los/as
entrevistados. Esta valoracion viene del lado de las personas que no han hecho un uso
constante del hospital o de los otros servicios de salud con los cuales tiene convenio
Carabineros. La sobredemanda se evidenciaria en largas horas de espera en el servicio de
urgencia, similares a las del sistema publico. Uno de los aspectos preocupantes que
plantearon las personas entrevistadas dice relacidn con el acceso a las fichas médicas o
resoluciones que emite la institucién cuando son accidentes laborales (en actos de servicio
o enfermedades laborales). Al ser consultados sobre este punto, los entrevistados
respondieron que no tienen acceso directo a ellas por lo que, si las requieren, solicitan las
resoluciones —que son documentos publicos- a través de la Ley de Transparencia (Ley
20.285).

Esta situacidn resulta de gravedad, ya que el acceso a los datos personales en materia de
salud estd garantizado en la Ley 20.584, conocida como “de derechos y deberes del
paciente”, y en la Ley 19.628 de proteccion de la vida privada. No existe ningin motivo
aceptable para restringir el acceso de los/as funcionarios/as a su informacion personal de
salud. Sea el resultado de decisiones deliberadas o producto de problemas de gestion,
debe ser resuelto por la institucion de forma inmediata.
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En cuanto a la salud mental, segin la informacién entregada por algunos/as
entrevistados/as, existen psicélogos y psiquiatras que atienden en la institucién. Por un
lado, atenderian en los hospitales institucionales, pero también en ciertas prefecturas
(nivel provincial) y escuelas. El problema que se mencionaba es que, al igual que en el
acceso a la atencion médica general, las horas de especialistas en psiquiatria tienen una
alta demanda y, por lo tanto, demora en concretarse.

Por otro lado, en cuanto al apoyo psicolégico, hay opiniones contradictorias respecto a su
acceso y eficiencia.

También lamentaron que la oficialidad no sea mas reflexiva con el tema, en el sentido de
buscar las causas del estrés o de la depresion, tales como la presidn psicoldgica, los
excesivos turnos o el trato recibido por parte de la oficialidad. En este sentido, el INDH
valora que Carabineros haya instruido qué hacer en casos de acoso sexual y acoso laboral,
estando pendiente que esta circular sea conocida sobre todo por niveles medios de
mando y entre los/as suboficiales.

Licencias médicas. Al analizar los datos solicitados por el INDH a Carabineros, se aprecia la
distribucién desigual de los cuidados de los hijos/as enfermos/as entre hombres vy
mujeres. Este aspecto varié levemente el afio 2014, pues algunos integrantes del PNI
presentaron licencias por enfermedad grave de hijo/a menor de un afio (siete hombres),
pero ningun PNS habria hecho uso de ese tipo de licencia.

Las personas entrevistadas indicaron que las licencias médicas son recibidas de diferente
forma segln quién sea el superior. En el marco de las estadisticas sefialadas, preocupa
gue esto vaya en desmedro de los derechos de las trabajadoras madres. Como se citd
previamente, el Estado debe garantizar los derechos de las mujeres madres y de sus
hijos/as, sin discriminacién de ningun tipo. Cabe resaltar que, de acuerdo al Informe Anual
2014 del INDH, la desigualdad entre hombre y mujeres en el campo del trabajo doméstico
no remunerado y las tareas de cuidado, no seria exclusiva de Carabineros de Chile, sino
generalizable a la sociedad chilena.

Comisiones médicas. Las personas entrevistadas mencionaron la existencia de las
comisiones médicas y explicaron la importancia que han tenido en sus carreras
profesionales. La comisién médica evalla los beneficios que le corresponde recibir o no al
personal de Carabineros en caso de enfermedad o accidente en servicio. Lo que determine
la comisiéon médica no puede ser apelado, segun las personas entrevistadas, de modo que,
si se decide que cierto funcionario/a debe dejar la institucion, a causa de una enfermedad,
aunque el afectado no quiera o se sienta capaz de seguir trabajando, debe dejar
Carabineros. La Comisién Médica Plena puede poner condiciones para no ser dado/a de
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baja, tales como no presentar licencias durante un afio, segln contd una de las personas
entrevistadas.

Respecto a este ultimo punto, preocupa al INDH que las decisiones de las comisiones
médicas y de la Comisién Médica Plena puedan ser discriminatorias o vulnerar los
derechos de los funcionarios/as trabajadores/as. En ese sentido, se recomienda
especialmente que sus integrantes puedan ser personas ajenas a la institucion, de forma
de resguardar la imparcialidad de la evaluacién y garantizar el derecho a la salud, entre
otros, de quienes son evaluados por dichas instancias.

Derechos laborales

El derecho de asociacion, asociado al derecho a fundar sindicatos y a afiliarse al de su
eleccién, asi como el derecho de los sindicatos a funcionar sin obstaculos y ejercer el
derecho a huelga, son derechos que pueden restringirse legitimamente para miembros de
las fuerzas armadas, de la policia o de la administracion del Estado, en base al Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales®. Sin perjuicio que los
Estados pueden adoptar diferentes formas de restriccién, asi por ejemplo en paises como
Bélgica, Espaiia e Inglaterra, las personas que integran la policia pueden fundar sindicatos,
mientras que en otros paises eso no es posible.

5% Articulo 8 Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
1. Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a garantizar:

a) El derecho de toda persona a fundar sindicatos y a afiliarse al de su eleccidn, con sujecién Unicamente a
los estatutos de la organizacidon correspondiente, para promover y proteger sus intereses econémicos y
sociales. No podran imponerse otras restricciones al ejercicio de este derecho que las que prescriba la ley y
gue sean necesarias en una sociedad democratica en interés de la seguridad nacional o del orden publico, o
para la proteccidn de los derechos y libertades ajenos;

b) El derecho de los sindicatos a formar federaciones o confederaciones nacionales y el de éstas a fundar
organizaciones sindicales internacionales o a afiliarse a las mismas;

c) El derecho de los sindicatos a funcionar sin obstaculos y sin otras limitaciones que las que prescriba la ley
Yy que sean necesarias en una sociedad democratica en interés de la seguridad nacional o del orden publico,
o para la proteccién de los derechos y libertades ajenos;

d) El derecho de huelga, ejercido de conformidad con las leyes de cada pais.

2. El presente articulo no impedird someter a restricciones legales el ejercicio de tales derechos por los
miembros de las fuerzas armadas, de la policia o de la administracién del Estado.

3. Nada de lo dispuesto en este articulo autorizard a los Estados Partes en el Convenio de la Organizacién
Internacional del Trabajo de 1948 relativo a la libertad sindical y a la proteccién del derecho de sindicacién a
adoptar medidas legislativas que menoscaben las garantias previstas en dicho Convenio o a aplicar la ley en
forma que menoscabe dichas garantias.
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En cuanto a la participacion en asociaciones de caracter politico, la Ley Organica
Constitucional de Partidos Politicos (Ley 18.603) dispone que “no podrdn afiliarse a
partido politico alguno el personal de las Fuerzas Armadas y el de las de Orden y
Seguridad Publica [...]” (art. 18). La Ley Organica Constitucional de Carabineros reitera
dicha prohibicién y la extienden también a “organismos sindicales, ni a instituciones,
organizaciones o agrupaciones” cuyos principios sean incompatibles con el caracter
obediente, no deliberante, profesional, jerarquizado y disciplinado (Ley 18.961, art. 2).

A la vez, hay que considerar los principios de trabajo decente de la OIT, desarrollados para
erradicar practicas vulneradoras de los derechos de las y los trabajadores, especialmente
la eliminacidén de la discriminaciéon en materia de empleo y ocupacién. En caso de que la
tarea o funcién no lo amerite, el personal de Carabineros deberia ejercer su derecho al
trabajo en igualdad de condiciones, como cualquier otro/a funcionario/a publico.

Horarios y jornadas de trabajo. Las personas entrevistadas se desempefiaban en tareas
administrativas o tareas operativas: patrullaje durante el dia, atencién en comisaria,
servicios en sectores o proteccion de ciertas instituciones o lugares, trabajo en unidades
especializadas, etc. Todas estas personas, sin excepcion, coincidieron en que sus horarios
y los de otros compafieros/as de trabajo eran excesivos. Eso significa que en muchas
ocasiones no pueden asistir a celebraciones familiares o no logran hacer coincidir sus
vacaciones con las del resto del grupo familiar.

La extension de los turnos, en parte, se explicaria porque los/as carabineros/as que
realizan procedimientos no pueden dejarlos a mitad del proceso y retirarse, aun cuando
hayan cumplido su horario. Las extensas jornadas de trabajo no se registran,
especialmente cuando trabajan en lo operativo. Una forma de estimarlas es observando el
libro donde se anota la hora en que solicitan su arma de servicio y la hora en la que
devuelven. Estos horarios extensos también afectan a la oficialidad, a los choferes de
vehiculos institucionales y a quienes se desempefian en unidades especializadas. A través
de las citas se podia observar lo extenuante del ritmo de trabajo que poseen ciertas
funciones. En Carabineros de Chile no existe un sistema de horas compensatorias o pago
por las horas extras trabajadas. Dentro de esta situaciéon precaria, existe ademas la
posibilidad de que al personal operativo le cambien los horarios de los servicios de un
momento a otro, avisdandoles con pocas horas de anticipacion.

La cuestion de la sobrecarga laboral, y el hecho de que no tengan formalmente una
compensacion por las horas extras de su trabajo, es de maxima preocupacion y podria
constituir una vulneraciéon a los derechos laborales de los/as funcionarios/as de
Carabineros de Chile. Aun entendiendo la flexibilidad necesaria para el desempefio de sus
funciones, los testimonios recogidos dan cuenta de un inexistente registro formal de
horario de los/as trabajadores/as, lo que perjudica la correspondiente asignacion de una
compensacion horaria o pago de horas extras. En el entendido de que lo segundo podria
suponer una carga econdmica dificil de abordar para el Estado, el INDH tampoco estima
aceptable que el trabajo extra no sea compensado de alguna manera. Si bien los
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testimonios relatan las maneras informales en que cada jefatura concede horas
adicionales de descanso en razén de los servicios extras cumplidos, la informalidad y
discrecionalidad de este procedimiento puede derivar en discriminaciones y atropellos al
derecho a un debido descanso.

Condiciones de trabajo. El hecho de no tener horarios estables de trabajo también incide
en que muchas veces no se puedan tomar el horario de colacién. Adicionalmente, por
reglamento, no esta permitido comer durante el servicio, lo que lleva a que los/as
carabineros/as disefien sus propias estrategias para poder hacerlo.

Esta precariedad también se apreciaria en algunas comisarias, donde el mobiliario seria
escaso o habria sido incluso gestionado por los mismos carabineros/as a través de
donaciones. Se mencionaron casos de comisarias donde existian conexiones eléctricas
peligrosas, lo que expondria al funcionario/a y a los/as ciudadanos/as que acuden a ellas.

Estas precarias condiciones de trabajo se extenderian a la escasez de materiales de oficina
para desempefiar sus labores, seguin funcionarios/as activos/as. Habria carabineros que de
su propio salario estarian fotocopiando actas de detencidn y otros papeles que utilizan
cuando tienen a alguien detenido.

Es evidente que estas condiciones, si bien no todas son un problema de derechos
humanos, dificultan que el personal de Carabineros desempeifie bien su trabajo,
obligdndolos a hacer gestiones que no necesariamente les corresponden y distrayéndolos
de sus tareas. No obstante, las cuestiones relacionadas con la precariedad de los recintos
con malas instalaciones preocupan al INDH, puesto que podria afectar la salud o la
integridad fisica de quienes se deben desempeiiar en dichos locales.

Distribucion de la dotacion de carabineros/as. Entre las personas entrevistadas, en
especial aquellas que realizaban servicios operativos vinculados a comisarias, una posible
explicacion para las largas jornadas de trabajo seria la mala distribucion de la dotacion a
nivel regional y nivel nacional. Uno de los entrevistados sefialaba que no resulta suficiente
el aumento de la dotacidn policial, pues para poder recibir a esos/as nuevos/as
carabineros/as es necesario abrir nuevas unidades policiales, nuevos carros policiales,
mobiliario e infraestructura que no existiria.

Traslados. Los traslados dentro de la misma regién o hacia otras regiones fue uno de los
temas que los entrevistados/as identificaron como problematicos. Si bien algunos se
sentian favorecidos por los lugares de trabajo que les habian tocado, otros tenian historias
propias o de conocidos en las que se les habia negado un traslado o se les habia obligado a
aceptarlo, lo que siempre trae consecuencias a nivel familiar y personal.

Algunos de los entrevistados querian ser trasladados y no lo consiguieron, luego de
postular en mas de una oportunidad. Otros mencionaron que los traslados pueden ser
utilizados como mecanismos de castigo y/o como proteccion.
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En este Ultimo caso, el INDH estima que estos procedimientos debieran cumplir con
estandares de transparencia y objetividad, de forma de evitar suspicacias y vulneraciones
de derechos, particularmente en lo referido al debido proceso legal para el
establecimiento de sanciones.

Vacaciones. En cuanto a los dias de vacaciones, les corresponden los mismos que a todo
funcionario/a publico, esto es, en relacién al numero de afios de servicio. Sin embargo, las
limitaciones se encontrarian en que no podrian tomarse todos los dias de corrido y
dificilmente en tiempo de verano, que es cuando sus hijos/as tienen las vacaciones, o
cuando quisieran.

Acoso sexual. En los testimonios de las mujeres entrevistadas aparecieron relatos
referentes a situaciones de acoso sexual laboral, tema que no surgié en las entrevistas con
hombres. Algunas contaron sus propias experiencias o de conocidas. Se mencionaba que
muchas veces estas denuncias se presentan ante los superiores, pero se dejan sin efecto o
luego son negadas por las propias afectadas, para evitarse mayores problemas. Al menos
una de las entrevistadas denuncié el acoso que habia vivido una companera y seiialé que,
en vez de investigarse la situacidn, la sancionaron a ella por injurias.

Desde el punto de vista de los derechos humanos, Carabineros de Chile debe tomar los
maximos resguardos para prevenir que este tipo de situaciones no ocurran y, de ocurrir,
garantizar su investigacion y sancién, cuando corresponda. A ello se ha comprometido el
Estado de Chile, entre otros, a partir de la ratificacién de la Convencién para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (conocida como Belém do Para),
ratificada por Chile en 1998, que entiende como violencia contra las mujeres “cualquier
accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dano o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el dmbito publico como en el privado” (art. 1),
gue tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica, o en cualquier otra relacién
interpersonal o en la comunidad, y sea perpetrada por cualquier persona, o que sea
perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra (art. 2 a, by
c). La Convencion dispone como deberes del Estado condenar “todas las formas de
violencia contra la mujer y conviene(n) en adoptar, por todos los medios apropiados y sin
dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar
a cabo lo siguiente: a. abstenerse de cualquier accién o practica de violencia contra la
mujer y velar por que las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones
se comporten de conformidad con esta obligacion; b. actuar con la debida diligencia para
prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer; c. incluir en su legislacion
interna normas penales, civiles y administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean
necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las
medidas administrativas apropiadas que sean del caso;...”(art. 7).

En este marco, el INDH valora la circular de Carabineros que indica como proceder frente
a una denuncia, pero considera que la institucion debiera reforzar sus acciones en
direccidn a garantizar los derechos de las funcionarias a una vida libre de violencia, en este
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caso, en el ambito laboral. Por lo demas, resulta preocupante la situacién de estudiantes
de Carabineros, ya que no se les menciona explicitamente en dicha circular.

Derecho de acceso a la justicia

Entre las personas entrevistadas, la mayoria habia tenido un problema con algun superior
o con algun/a ciudadano/a, debiendo responder ante su superior y otras instancias de la
institucion. Los problemas eran variados y se podrian resumir en: ser victimas de acoso
sexual o acoso laboral (junto con sobrecarga de trabajo); desvinculaciones injustificadas
de la institucidon (dados de baja) y luego vueltos a llamar a servicio (reintegrados); ser
calificados en lista 3 0 4 de forma injusta, segln su parecer; no ser aceptados en la escuela
o academia respectiva teniendo los méritos o, precisamente, que el motivo de rechazo sea
el problema que tuvieron con un superior en particular, entre otros.

Sanciones y sanciones extra reglamentarias. Una visidén generalizada entre las personas
entrevistadas es que las sanciones recibidas no necesariamente se condicen con la
gravedad de la falta, lo que se explicaria porque el superior es quien decide la sancion
entre una lista indicada en el Reglamento N°11 de disciplina. Uno de los aspectos que
preocupan al INDH en esta materia es que, a pesar de que la sancién de arresto fue
derogada por considerarse inconstitucional, esta sigue figurando en dicho Reglamento,
dando espacio para que, eventualmente, se imponga la privacidn de libertad. Algunos de
los funcionarios/as recalcan que este castigo figura en la hoja de vida, siendo una sancion
grave que repercute en la calificacién y, con ello, en los ascensos de grado, pero que no se
estaria aplicando en la practica.

Durante las entrevistas, el INDH conocidé un caso de un PNI al que efectivamente le habian
aplicado la sancién de arresto, por lo que urge que Carabineros elimine de forma clara la
sancion de arresto en el Reglamento de Disciplina y en cualquier otra norma interna que
refiera a ella.

En cuanto a las sanciones extra reglamentarias, segun las personas entrevistadas, una
forma es el cambio imprevisto de los horarios o el tipo de servicio que les mandan a
realizar. Por ejemplo, enviar a un carabinero a servicios que implican estar de pie, hacer
guardia solo o hacer de punto fijo en una pasarela o puente.

Cualquier carabinero/a sancionado/a debe firmar un papel que indica que reciben
conforme la sancidn. Si no lo firman, significa que apelaran al superior de su jefe directo
dentro del plazo estipulado en el Reglamento. Como muchos consideran que este
mecanismo no les permite acceder a un ente o persona imparcial que pueda evaluar los
hechos, prefieren firmar la hoja y aceptar la sancion. Los funcionarios/as entrevistados
gue han recurrido a una apelacién afirman que han salido perjudicados, porque se les
cataloga de conflictivos/as y porque dificilmente “se van a doblar la mano entre oficiales”.
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Algunos oficiales difieren de esta opinion, pues a su parecer, los canales de comunicacién
para hacer consultas o denuncias si existen y funcionarian apropiadamente.

En el dmbito del derecho de acceso a la justicia, los testimonios de las personas
entrevistadas permitieron entrever dos tipos de problemas: por un lado, los normativos, y
por otro, los de aplicacidon practica. En el primer grupo esta el problema referido a la
regulacion del régimen disciplinario a través de normas reglamentarias y no legales. En su
Informe Anual 2015, el INDH destacd, respecto a la potestad sancionatoria en
Carabineros, que “en definitiva, dichas disposiciones reglamentarias regulan y restringen
el ejercicio de varias garantias fundamentales. Por ello, necesariamente deben ser
reguladas por medio de disposiciones de caracter legal, como lo exigen la Convencién
Americana y la misma Constitucion Politica de la Republica®®. Al respecto, parte de la
doctrina ha expresado que los estatutos de personal de las Fuerzas Armadas y Carabineros
‘representan en este sentido uno de los mejores ejemplos de una técnica legislativa
deficiente y que desconoce principios constitucionales bdasicos, lo cual demanda su
urgente revisién a fin de adecuarlos a las exigencias internacionales y constitucionales
relativas a la regulaciéon de los derechos fundamentales de las personas’®'” (INDH, 2015,
pag.127).

También constituye un problema el que el Reglamento de Disciplina no indique
exactamente qué sancién corresponde a cada falta. Esto ultimo deriva en vulneraciones
en la practica como, por ejemplo, la aplicacidon de sanciones diferentes ante la misma
falta, dependiendo de quién las cometa y de quién las imponga. El INDH estima de vital
importancia que Carabineros de Chile revise sus procedimientos internos de acceso a la
justicia, de forma tal que los mismos se ajusten a los estandares del debido proceso legal,
garantizandolos para todos sus funcionarios/as en igualdad de condiciones®?.

Principio de igualdad y no discriminacion

Al preguntar por las diferencias entre los escalafones del PNI y PNS, las posiciones fueron
diversas. Por un lado, para algunas personas Carabineros seria una institucidn clasista, lo
que se reforzaria al tener dos escalafones distintos y dos escuelas de formacién por
separado. Por otra parte, existen quienes, ademas de ver las diferencias entre el PNl y
PNS, ven diferencias entre los mismos oficiales, especialmente hasta el grado de
subteniente y luego desde el grado de coronel hacia arriba. Esta diferencia estaria
marcada por una seleccién que no se basaria en el mérito, ya que para ingresar a la plana
de generales se debe ser propuesto y luego nombrado. De esta forma, el mérito regiria
hasta el grado de coronel.

60 Jorge van de Wyngard M., La potestad disciplinaria de las fuerzas armadas y carabineros. Un andlisis constitucional,
Ars Boni et Aequi, Vol. 6, Nro. 1, 2010, pag. 33.
61 |bidem, pag. 49.
62 En las entrevistas no surgié la cuestidn relacionada con las vulneraciones al debido proceso legal derivadas de la
Justicia Militar. Para conocer la opinién del INDH sobre este tema, ver Informe Anual 2011 (pag. 99), Informe Anual 2013
(pag. 81).
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Una molestia expresada por las personas entrevistadas, en especial suboficiales, es la
constante mencién del mando a la igualdad entre ellos, que todos son carabineros/as, aun
cuando en la practica se apreciarian diferencias. Los “intercambios” o “integracion” entre
escalafones no serian suficientes cuando la estructura reproduce desigualdades y
discriminaciones. Por estas razones, algunos entrevistados/as, especialmente los del PNI,
proponian o daban como posible solucién la unificacion de los escalafones.

En cuanto a tratos discriminatorios hacia funcionarios/as pertenecientes a pueblos
indigenas al interior de la institucion, la mayoria concuerda en que no habria problemas.

Uno de los principales desafios que enfrenta la democracia chilena se relaciona con la
consagracion de mayores niveles de igualdad real entre las personas y la erradicacién de la
discriminacion en los diferentes ambitos de la vida nacional. Este no seria un desafio del
que esté exento Carabineros de Chile. A priori, no existirian motivos que permitan
justificar de forma razonable la existencia de dos estamentos al interior de la institucion.
Menos aun que justifiquen las diferencias en el acceso a determinados servicios, como el
casino o las peluquerias. En el marco de los debates vigentes en el pais en este dmbito,
seria alentadora una reflexidon institucional, como forma de mejorar el ejercicio de
derechos sin discriminacidn por parte de los y las funcionarias de Carabineros de Chile.
Especialmente cuando la institucidon esta atravesando por modificaciones estructurales,
como consecuencia de los casos de corrupcion conocidos el afio 2017.
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ANEXO METODOLOGICO

Revision tedrica

Existe consenso entre investigadores sociales respecto al desafio de estudiar y analizar a
las policias (Sirimarco, 2012). Este desafio deriva de que se trata de instituciones
fuertemente jerarquizadas, con mandato de obediencia y con un adoctrinamiento en
direccidn a guardar secreto sobre su quehacer, lo que solo en parte dice relacién con la
reserva necesaria propia de su trabajo en el ambito de la prevencién y la persecucion del
delito. Existe, en toda cultura policial, un régimen de secreto. “La opacidad resulta en
parte de ‘una cultura policial que valora positivamente el secreto, el silencio y la
simulaciéon” (...) Esto se corresponde cercanamente con la vieja tesis de Weber, quien
sostiene que "todas las burocracias intentan asegurar la superioridad de los burdcratas
profesionales manteniendo sus intenciones y conocimientos secretos” (Sirimarco, 2012,
pag. 171).

Incide en las dificultades para estudiar a las policias, el recelo que las propias autoridades
politicas pueden tener sobre dicho escrutinio: “(...) En cuanto instrumento, el martillo no
tiene finalidades propias, sirve (mas o menos eficazmente segln sus caracteristicas
técnicas) a las finalidades de aquel que lo maneja. Lo mismo sucede en lo que respecta a
la policia: instrumento de aplicacién de una fuerza sobre el objeto que le es designado por
quien la dirige. Por este motivo, la policia no podria tener finalidad propia, no hay
trascendencia de la coaccidn fisica, la policia es totalmente ancilar, y recibe su definicién —
en el sentido de su rol en las relaciones sociales- de aquel que la instrumentaliza. Por eso
puede servir a los objetivos mas diversos, la opresién en un régimen totalitario o
dictatorial, la proteccién de las libertades en un régimen democratico” (Monjadert, 2003).

Si bien los estudios sobre la policia suelen recomendar la realizaciéon de etnografias al
interior de la institucién (Sirimarco, 2012), en Chile no se posee esa experiencia y
probablemente aun no sea posible realizar estudios con esa técnica de investigacién en
Carabineros. Esto llevd a adaptar las recomendaciones de investigadores/as reconocidos
en el tema, ya que el estudio del INDH es que uno de los primeros en el pais en tener por
objeto de estudio a los propios carabineros/as. Es por esta razén que se decidid proceder
con entrevistas semi-estructuradas.

En este marco, es relevante tener presente que un estudio cualitativo de estas
caracteristicas no permite que sus resultados sean generalizables. Mas que reflejar
porcentajes de apoyo o rechazo, coincidencia o divergencia sobre los problemas que se
enuncian, esta metodologia permite identificar algunas cuestiones centrales, profundizar
en ellas, en sus causas y sus posibles soluciones, a partir de las experiencias de algunas
personas. No obstante, la metodologia utilizada ha buscado la saturacién de la
informacidn. Esto quiere decir que el conocimiento es progresivo y que a medida que se
realizan las entrevistas, se sabe cada vez mas sobre lo que se estudia, pero, en un
momento dado, una nueva entrevista no aporta nueva informacidn, sino que suma o
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repite informacién que ya se conoce. Este estudio ha alcanzado, con las entrevistas
realizadas, la necesaria saturacion de la informacion.

En este caso en particular, era relevante contar con una persona que actuase como puerta
de entrada para entrevistar a carabineros/as, tanto activos como en retiro. Esta persona
clave fue el nexo y recomendd al equipo del INDH algunos nombres de funcionarios/as,
activos/as o retirados/as, que cumplian el perfil buscado por el Instituto, lograndose
obtener representatividad de todos los sectores. Por eso, también se buscaron contactos
entre conocidos y, a cada persona entrevistada, se le preguntd si conocia a alguien que
quisiera participar en el estudio (técnica “bola de nieve”).

El objetivo inicial era entrevistar un total de 20 personas, pero ello no fue posible y se
realizaron en total trece entrevistas semiestructuradas e individuales, las que se
distribuyeron de la siguiente forma (el cuadro no incluye entrevista con persona clave):

Tabla 1: Perfiles de funcionarios/as de Carabineros de Chile entrevistados/as

Grado Total
Oficiales (PNS) Suboficiales (PNI)
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Activos 2 1 5 1 9
En retiro 3 0 0 1 4
Total 5 1 5 2 13

Todas las entrevistas se realizaron entre el dia 8 de julio y el 8 de octubre de 2015,
entrevistdndose a diez hombres y tres mujeres. La entrevista mas corta durd 59 minutos y
la mas larga 2 horas 40 minutos (1 hora 30 minutos en promedio cada una). Del total de
personas entrevistadas, siete eran Personal de Nombramiento Institucional (PNI) y seis
Personal de Nombramiento Supremo (PNIS), ya fuese en servicio activo (nueve personas)
o en retiro (cuatro personas).

Tabla 2: Definicion de Personal de Nombramiento Supremo (PNS) y Personal de Nombramiento
Institucional (PNI)

PNS u “oficiales” Los oficiales, formados en la Escuela de Oficiales de Carabineros, o
«personal de nombramiento supremo» (PNS) se llaman asi porque sus
nombramientos, ascensos y retiros se autorizan formalmente mediante

un decreto supremo firmado por el o la Presidente de la Republica.
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PNI o “suboficiales” Los suboficiales y tropa se forman en una Escuela de Formacién de
Carabineros y en la Escuela de Suboficiales, se llaman personal de
nombramiento institucional (PNI) porque sus destinaciones, ascensos y
retiros son una atribucién legal del General Director de Carabineros,
cuya firma formaliza estas decisiones en una «resolucion exenta».

Entre las personas retiradas habia personas con menos de un afio en esa condicidn y otras
con diez afios (promedio cuatro afos de retiro). El funcionario que tenia menos tiempo en
servicio llevaba trece afios en la institucién y el funcionario mds antiguo llevaba 34 afos,
con un promedio de 23 afios de servicio. En cuanto a los grados, se entrevisté a una
persona con el grado de cabo primero, un sargento segundo, un sargento primero, cuatro
suboficiales mayores, dos con el rango de capitdn, tres con el de mayor y uno de general.

Para poder contextualizar la publicacién del estudio del afio 2015, el afio 2017 se volvid a
contactar a las personas entrevistadas. Se tenian datos de contacto de nueve personas, de
las cuales seis accedieron a dar su opinién via teléfono. Las otras tres restantes no
contestaron el teléfono o aparecia como no disponibles. S6lo una persona no quiso
hablar. Todas las llamadas y reiteraciones fueron realizadas entre el dia 13 y 31 de julio.
Las personas repitieron las ideas fuerza de sus entrevistas, sin sefialar nuevos casos de
vulneraciones de derechos. Algunas, de forma espontdnea, aludieron a hechos noticiosos
del afio 2017, no obstante, lo comun fue que esperaran las preguntas o comentarios por
parte del INDH. En términos generales, algunas mencionaron nuevamente su gratitud con
la institucién, todas lamentaron los hechos de corrupcidon conocidos los ultimos afios y
expresaron su preocupacién por que se mantuviera el anonimato de sus opiniones. El
estudio buscé contar con entrevistados/as que reflejaran la diversidad de la institucion.
Por ese motivo se contactd a integrantes de la institucidon de Carabineros de todas las
edades, de ambos sexos, de distintas regiones y grados. Pese a esta intencidn, fue muy
dificil contactar exitosamente a algunos perfiles de personas, especialmente mujeres y
funcionarios/as con grados jerarquicos mas bajos.

Como sefiala Sirimarco (2012), “(...) el personal subalterno —tanto mds cuando es alumno-
tiene motivos fundados para la prudencia y el temor. En una institucién fuertemente
jerarquizada, los controles son estrictos y no siempre se encuentran reglamentados. La
probabilidad de que alguien sea acusado y punido por algin hecho o falta no codificada
alcanza niveles elevados. En ese marco de situacién, cualquier informacién ‘indebida’
puede desembocar en la posibilidad de una sancién” (Sirimarco, 2012, pag.281-282).
Ademas, algunas de estas dificultades pueden deberse a la figura del “investigador
sospechado”®3, a partir de la cual toda persona interesada en desarrollar una investigacién
gue tenga por objeto la institucion policial y sus policias, deberda “desarmar esa
construccion de recelo, espionaje e intransigencia con que los sujetos enfrentan al
etnografo y su trabajo” (Sirimarco, 2012, pag.269).

63 Concepto adaptado del “antropdlogo sospechado”, desarrollado por Mariana Sirimarco (2012).
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La negativa a proporcionar datos o dar entrevistas es parte de esta desconfianza hacia
quien observa o utiliza cualquier técnica de investigaciéon que le permita producir
informacidn sobre dicha institucién. El cambio de posicion desde quien normalmente hace
las preguntas, a ser quien las responde®, puede generar resistencias en los/as
funcionarios/as policiales.

Otra muestra de las dificultades descritas es la gran cantidad de personas contactadas en
primera instancia para la realizacién de la entrevista que luego desistieron de otorgarla.
Sin embargo, algunos/as carabineros/as desistieron también por la incompatibilidad que
tuvieron entre la solicitud de entrevista de parte del INDH y sus horarios laborales,
sumado a sus obligaciones personales. Como se ha procedido en otros estudios, se insistid
con el contacto o se reagendd —segun el caso- hasta tres veces. Luego de eso, no se siguid
insistiendo®. Ademas, el método de contacto “bola de nieve” tampoco funcioné como en
otros estudios, ya que la mayoria de los/as entrevistados/as aseguraban que no conocian
a nadie mas que quisiera dar entrevistas. Solo a través de dos personas entrevistadas se
logré acceder a nuevos contactos, pero no se concretaron entrevistas con todas esas
personas. Esta es una de las razones por las que el terreno del estudio se alargd mas de lo
previsto originalmente.

Analisis.

Durante el estudio se utilizé una pauta que recogia impresiones de los/as entrevistados/as
sobre derechos civiles y politicos, asi como derechos econdmicos, sociales y culturales,
indagando sobre la manera en que la institucién de Carabineros los respeta, protege y
contribuye a su cumplimiento. Asi, se incluyeron temas como sus primeros afios en
Carabineros, los inicios de su experiencia post Escuela, dmbitos de su trabajo, salud,
disciplina y calificaciones, participacion en el espacio publico y organizacién, familia y
posibilidades de recreacién o tiempo libre, jubilacion vy, finalmente, los cambios
institucionales que visualizan, incluyendo la percepcién sobre la situacion de grupos
vulnerados al interior de la institucion.

Luego de la entrevista con la persona clave, se realizaron tres entrevistas con personal
uniformado de Carabineros, para identificar aquellos ambitos de derechos a profundizary
ajustar la pauta de entrevista, para que efectivamente se apoyara “el hilo narrativo
desarrollado por el entrevistado mismo” (Witzel, 1985 en Flick, 2004, pag.101). De igual
manera, a través del andlisis de las entrevistas se pudieron ajustar los perfiles de las
personas a entrevistar, considerdndose finalmente el escalafén (PNI o PNS), sexo, grado®®
y vinculacion actual con la institucidén (activo, en retiro®’).

64 Quien entrevista puede ser “una representacion mas o menos difusa del poder examinador y el escrutinio” (Sirimarco,

2012, pag.271), al punto de ver en la investigacion una intromision, que se compararia con la misma facultad que estos

funcionarios posen: la de interrogar y recabar informacién (“la indagacion policiaca” o “indagar a los indagadores”).

65 Esta fue la situacion con 10 de las personas contactadas.

66 Oficial: Corresponde al Personal de Nombramiento Supremo (PNS), entre los cuales se encuentran los grados de

Oficial Subalterno (Subteniente, Teniente, Capitdn), Oficial Jefe (Mayor, Tte. Coronel, Coronel Oficial Superior), Oficial

General (General, General Inspector, General Director). Suboficial: Corresponde al Personal de Nombramiento
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Cada una de las entrevistas fue sometida a un analisis de discurso, siendo estudiada en
relacién a si misma (analisis vertical) y en comparacion con la otras (analisis horizontal). El
analisis se centrd en la forma en que cada persona explicaba la situacién de los derechos
al interior de Carabineros. Las categorias de andlisis de las entrevistas se fueron
definiendo a medida que se avanzaba en el trabajo, en funcidon de los temas que se
reiteraban.

A lo largo del texto, el/la lector/a se encontrara con citas a las personas entrevistadas. Al
final de éstas se anadid el perfil de esta persona de la siguiente forma:
(sexo_escalafon_grado [Activo o Retiro]). Por ejemplo (M_PNS_capitdn [A]), se debe
entender que la cita corresponde a una mujer, perteneciente al Personal de
Nombramiento Supremo, con el grado de capitan y en servicio activo.

Etica.

En toda investigacion es necesario observar estdndares de ética profesional®, lo que es
particularmente importante en un estudio relativo a derechos humanos. Es por ello que
en la investigacion previamente descrita se tuvo especial respeto y consideraciéon con
quienes fueron entrevistados/as, asi como se tomaron todos los resguardos necesarios
para la proteccion de sus identidades, condicién bajo la cual estas personas aceptaron
conversar. En este sentido, fue de especial importancia que dieran su consentimiento
informado, estando en conocimiento de los objetivos del estudio, del registro del audio de
la conversacion y de la utilizacién de la informacién registrada con fines investigativos, asi
como su posterior publicacién. En este marco, se flexibilizaron requisitos tales como
contar con el consentimiento informado por escrito, pues el nombre de la persona
guedaba grabado al inicio de la entrevista. También se ofrecié la opciéon de usar
pseuddnimos y se cuidé el no mencionar sus nombres completos durante la entrevista,
para que no quedaran registrados.

Institucional (PNI), entre los cuales se encuentran los grados de Carabinero, Cabo 2°, Cabo 1°, Sargento 2°, Sargento 1°,
Suboficial, Suboficial Mayor.
67 Activos: Corresponde a funcionarios/as que cumplen funciones al momento de la entrevista.
En retiro: Son funcionarios/as que renuncian o dejan la institucion por jubilarse. Dependiendo de los afios de servicio,
acceden a beneficios distintos (limite de 20 afios de servicio).
68 E|l INDH contempla en sus trabajos de investigacidn las Directrices del Cddigo Internacional ICC/ESOMAR para la
investigacion social, y la Declaracion sobre Etica Profesional del International Statistical Institute.
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