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EN LO PRINCIPAL: deduce recurso de amparo, PRIMER OTROSI: acompana
documentos; SEGUNDO OTROSI: sdlicita se decreten diligencias que indica;
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SEPTIMO OTROSI: patracinio y poder.

ILUSTRE CORTE DE APELACIONES DE VALDIVIA.
Dofia LORENA FRIES MONLEON, abogada, cédula nacional de identidad N
8.532 482-9, ambos con domicilio en calle Eliodoro Yanez N* 832 de la comuna de

Pravidencia, Regidn Melropolilana, segun se acredita en un otrosi, a 5.5, llima,,
respetuosamente digo:
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Que de conformidad a lo dispuesto en el articulo pnmero y siguienias de la
Ley N® 20,405, que crea el Instiluto Nacional de Derechos Humanos -INDH- y, en
particular de conformidad con la Ley N 20,405, qua crea al Instiluto Macional de Derechos
Humanos y fundamentalmente o senalado en los articulos 2° inciso 1 y 3" N® 5° de dicha
ley, en mi calidad de Directora del Instiluto Macional de Derechos Humanas, vengo en
inlerponer accién de amparo conshlucional en contra de Carabineros de la XV
ZONA, LOS RIOS, representada por el General de Carabineros Don PEDRO
LARRONDO BORSOTTO, domiciliado en calle Beauchel 1025 Valdivia Regidn de
los Rios, por vulnerar el derecho conslilucional de la libertad personal y seguridad
individual, establecido en el art. N 19 N° 7 de la Constitucidn Politica de la Repuablica
y caulelado por la accidn de amparg, consagrada en al arliculo 21 de la Carla
Politica, a favor de A.E. R.J, hija de EVELYN JEREZ LAGOS, C.AY.S hija de
MARGOTH DEL CARMEN SISTENA CORREA, M.1.B.O hija de TAMARA ANDREA
OPAZO VASQUEZ, M.J.AC hija de JACQUELINE DE LOURDES CABEZA
FUENTES, D.C.C.F hijo de CELSO FIGUERCA VEGA, S.B.V.B hijo de MARIA
JOSE BRAVO VASQUEZ, todos alumnos de la Escuela Rural San Francisco de
Asis de Nellume vy sus respeclivos padres, y también a favor del adolescente
C.Q.Q. hijo de DIONILA DEL CARMEN QUILAQUEO LOMONADO domiciiados en
la localidad de Neltume, comuna de Panguipulli XIV Regidén de los Rios. La accidn
conslitucional que sigue se basa en los argumenlos de hecho y derecho gque a
conlinuacidn se exponen:

LOS HECHOS OCURRIDOS EL 18 DE ABRIL DE 2016 QUE AFECTARON A LOS
NINOS Y NINAS DE LA ESCUELA RURAL SAN FRANCISCO DE ASIS Y
POSTERIORMENTE AL ADOLESCENTE C.Q.Q.

.1 Antecedantes

El Inslituto Nacional de Derechos Humanos -INDH- en sus Informes Anuales
ha manifestado su prectupacion por la vulneracion de derechos de nmifos, mifas y
adolescentes, en esle senhido a lo largo de su funcionamiento el INDH ha interpuesto
AUMErosos recursos de amparos por vulneracion de los derechos de nifos, nifas y

adolescentas,

El INDH presentd un recurso de amparo por wulneracion de la libertad
personal y la seguridad individual de cuatro nifios, nifas y adolescentes mapuches.
La 1.C. de Temuco acogid dicho recurso con fecha 3 de sepliembre de 2012,
disponiendo que "se ordena a la Prefeclura de Carabineros de Malleco efectuar los



procedimiento policiales con eslricta sujecion a la normativa conslitucional y lagal
vigenle, absteniéndose, en lo sucesivo, de alectar los derechos fundamentales de las
personas amparadas, leniendo una especial consideracion en cuanlo a los medios
de disuasidén que se ulilicen para controlar a grupos de personas que provoguen
desordenes, y en especial cuando dentro de dichos grupos de personas puedan
haber nifios y nifas™’. De igual modo, la Excma, Corte Suprema, conociendo de la
apelacion de la senlencia referida, confirmo su decision con expresa orden de que
los hechos molivo del recurso, fueran puestos a disposicion del juez militar
competente”,

Posteriormente, con fecha 07 de Diciembre de 2012, la |. Corle de
Apalaciones de Temuco acogid una accion de amparo presenlada por el INDH al que
s acumulo olro presentado por la Defensoria Panal Mapuche, disponiendo que *(...)
se ordena a la Prelectura de Carabineros Malleco efeciuar los procedimientos
policiales con estricla sujecidn a la nomaliva conslitucional vy legal vigente,
absteniéndose, en lo sucesiwvo, de aleclar los derechos fundamenlales de las
parsonas amparadas, teniendo una especial consideracidn en cuanlo a los medios
de disuasidn que se ulilicen para controlar a grupos de personas que provogquen
desordenes, y en especial cuando dentro de dichos grupos de personas puedan
haber nifios y nifias™,

La lima. Corte de Apelacionas de Valdivia ha razonado en términos similares
al disponer, en sentencia de fecha 21 de oclubre de 2014 que: “(...) resulla preciso
mencionar que el acluar de carabineros y cualquier olra fuerza de segundad a cargo
de mantener €l orden pablico, no debe exceder el uso de sus facullades de modo lal
que sea su conducta la que provoque un eslado de hoslilidad al punto que incite el
desorden publico, pues ello resulta contrano al objetivo de su participacion social, En
la especie no puede despreciarse la siluacion particular de haberse aplicado al sector
un particular sislema de control personal —cuya legalidad no se discutid en esla
causa- consislente en conlrol de idenhidad y registro de bolsos y ropas, situacidn a la
que no esld —ni debiera estar- acostumbrado ningun ciudadano. Lo anterior obliga a
revisar y redefinir el plan de accidn en el cumplimiento de sus obligaciones™.

Por su parte, la litma. Corle de Apelaciones de Temuco, en senlencia de fecha
17 de eclubre de 2014 ha senalado gue °(...) en eslas condiciones, el ngor
desplegado por la policia para enfrentar a un grupo de alacantes desconocidos, tiene
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como limitacion el no provocar un mayor mal que el estrictamente necesano para dar
cumplimiento a su obligacidn de restablecer el orden publico. En esle caso los
recurridos excedieron dicho limite afectando derechos y garantias de los
amparados™. Dicha senlencia fue apelada por Carabineros, sin embargo, segin
manifestd el apelante en escrito presentado ante la Excelenlisima Corte Suprema,
afectud un mejor estudio de los anlecadentas, y, en consecuencia, se desislio del
recurso de apelacion.

La misma Corle de Apelaciones de Temuco, en sentencia de fecha 31 de
anaroc de 2015, en relacidn al uso de escopetas anhdislurbios, ha senalado: "De la
lectura del mismo es posible concluir que el personal policial (... ) al hacer uso de las
escopelas anlidisturbios debiG considerar aspeclos como dislancia enlre el tirador y
la muchedumbre, caracteristicas del lugar y discniminar si entre los participes hay
menores, Mujeres o ancianos, como es dal caso™,

Con todo y no obstante lo expuesto, los hechos que ahora se denuncian,
dejan de manifiesto una debilidad de los recursos judiciales intenlados y de las
medidas decretadas por los tribunales superiores de juslicia, como asimismo |a falla
de operalividad de la pretendida adecuacion a los protocolos de acluacion de
Carabineros de Chile a los estandares internacionales que fuera informado a través
del Ministro del Interior al INDH,

I.2.- Conceptes jurisprudenciales relevantes:

De Ia jurisprudencia citada interesa deslacar algunos conceplos
fundamenlales.

a) Carabineros debe efectuar los procedimientos policiales con estricta

sujecidn a la normativa constitucional y legal vigente, *... teniendo una
especial consideracidn respecto de los menores de edad...”.

b} Carabineros debe tener una especial consideracidn en cuanlo a los
medios de disuasion que ulilice para conlrolar a grupos de personas
que provoquen desordenes, y en especial cuando dentro de dichos
grupos de personas puedan haber mifios y nifas,

c) Carabineros debe absienerse de afectar los derechos fundamentales de
las personas ....., leniendo una especial consideracion en cuanto a los
medios de disuasidn que se utilicen para controlar a grupos de

personas que provoquen desdrdenas,
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d] El actuar de carabineros y cualquier olra fuerza de segundad a cargo de
mantener el orden publico, no debe exceder el uso de sus facullades de
modo tal que sea su conducta la que provogue un aslado de hostilidad
al punlo que incile al desorden publico, pues ello resulta contrario al
objetivo de su participacidn social.

e} El rigor desplegado por la policia para enfrentar a un grupo de
alacantes, tiene como limilacion el no provecar un mayor mal que el
estrictamenle necesario para dar cumplimiento a su cbligacién de

restablecer el orden publico.

1.3.- Sobre la accidn policial _desplegada por la manana del dia 18 do abril de
2016 y que afecto a los nifos y nifias de las Escuela Rural San Francisco de

Asis ya individualizados,

L.3.A- El dia 18 de abril de 2016 a las 7.00 AM, comienza una congregacion de
aproximadamente 200 personas, que comespondian a los trabajadores desvinculados de la
emprasa Dragados RUT N* 58.073.330-K. En ese contexto los rabajadores blogquearon el
paso de la ruta inlemacional Hua Hum, frente a Radio Nativa (que se encuenira a 150 mis
aprox. da la Escuela Rural San Francisco de Asis). En la refenda manidostacion, los
trabajadores exigieron la presencia del intendente y nub&mudnre-l como garanites de una
posible mediacion frente al despido, situacidn que no ocumid.

La manifestacién se mantuvo pacificamente hasta alrededor de las 11.00 AM, en
donde personal de Carabinores indican a los manifestantes que deblan disclver su actividad
de protesla pues su accionar enlorpecia el normal funcionamiento de la via y rula
intemacional. Frenle a esta adverencia los manifestantes comenzaron a inquielarse,
sanalande que no desalojarian la ruta mientras no se apersonaran las autoridades referidas.

Alrededor de las 11,30 comienzan a llegar al lugar efectivos de Fuerzas Especiales
(FFEE) de Carabineros quienes hacen ingreso al camino e imumpen en la manifestacién
exigiendo ol despeje de |a ruta de inmediato. Segun relato de los afectados eran msa de 12
afeclives, ademas de un camo lanza aguas, un carro lanza gases y otros vehiculos policiales.

Fronte a la nula mspuesta do los manifestantos, Fuorzas Especiales comienza a
lanzar agua a los manifestanies l0s que comenzaron a reaccionar a los acltos disuasivos
lanzando piedras, palos y olros objolos que se encontraban on la calle. Es ahi cuando
comienzan @ ser replegados por la fuerza policial, avanzando hasta la Escucla Rural San
Francisco de Asis. En ese momento comenzaron a rociarlos con el camo lanza gases y
sienten un estruendo que parecia un disparo. En ese momento se percatan del lanzamiento
de distintas bombas |acnmogenas, las cuales calan por todes lados, encima de los
manifestantes y de eslas al menos dos cayeron directamente dentro de la Escuela Rural San
Francisco do Asis, todo ollo, de acuerdo al refato de los manidestantes.



De acuerdo al relalo proporcionado por la comunidad escolar de |a Escuela San
Francisco de Asis, comantan que ellos comenzaron ¢s¢ dia su jornada laboral sin mayor
sobresaltos. Sablan de la manifestacién que so estaba realizando por el despido de los
irabajadores, pues muchos de ellos son apoderados dael colegio. Sin embargo, no vieron
alleracidn a sus actividades, pues se lralaba de una reunidn pacifica, como otras que s han
realizado anteriormente en [a localidad de Neltume.

Es preciso indicar que la Escuela Rural San Francisco de Asis, es un
establecimienio que recibe a 270 nitos y nias de prekinder a cclavo basico, de la
comunidad de Nellume, es un colegio particular subvencionado, que recibe principalmenta a
nifios del sector y otras localidades rurales cercanas, quienes prasentan en su gran mayoria
un allo indice de pobreza, por ello, del colegio reciben ademas de educacion, alimentacion
complela. Las dependoencias del colegio, si bien son cémodas, dignas vy muy limpias,
obedecen a un colegio de tamano pequeno en dende gran parte de las salas ienen direccion
solamente hacia el frontis del colegio, en donde ademds lienen su patio, el cual colinda con
la ruta intermacional y el retén de Carabineros.
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De acuerdo a lo indicado precedentemeanta en cuanto a las caracleristicas lisicas del
colegio, al dia de ocurmidos los hechos, los alumnos se encontraban en clases, otros (los da
quinto basico) estaban en el palio en clases de educacién fisica. Carca del medio dia,
comionzan a oscuchar gnilos, golpes de piedras y mucho alboroto, lo que alortd a los



alumnos quienes comenzaron a inquietarse ante el escenario que se vivia a metros de su
colegio, sin entender bien que era lo que ocurria,

Fuo on ose instante cuando una de eslas bombas lacnmoganas cayo en el frontis de
las salas de prekinder y kinder y otra bomba cayd en la cancha del colegio. Seqdn el
testimeonio de la Directora y el Inspector, relatan, que comienzan a sentir grilos y un ambienle
similar a una guerra, insullos, nidos, estruendos, ¥y s ahi cuando percalan la presencia de
las bombas y el gas que inundaba el patio del colegio, En ese instante, los profesores y el
inspector comienzan a correr y efectuar la evacuacion del prekinder y kinder, sacando a los
niftos de 4 a5 anos hasta las salas Iraseras, luego comienzan a evacuar todas las salas y a
los nifios que estaban en |a cancha, pues en ese momento se encontraban en recreo. En
dicho operativo de evacuackon refieren que algunos alumnos lleraban, tanto por el gas y la
alectacidn a sus ojos y vias respiralonas, como asimismo, por el miedo, pues identificaban a
sus familigres en el enfrentamiento.

Frontis de Prekinder y Kinder donde cayd la primer bomba lacrimégona,

Cancha donde cayé la segunda bomba lacrimégena,



alumnos quienes comenzaron a inquietarse ante el escenario que se vivia a metros do su
colegio, sin entendor bien que era 1o que ocurria.

Fue en ese inslante cuando una de ostas bombas lacrimdgenas cayd en el fronlis de
las salas de prekinder y kinder y ctra bomba cayd en la cancha del coleglo. Segdn el
teslimonio de la Directora y el Inspeclor, relatan, que comienzan a sentir grilos y un ambilente
similar a una guema, insultos, ruidos, estruendos, ¥ es ahi cuando percalan la presencia de
las bombas y el gas que inundaba el palic del colegio. En ese instante, los profesores y el
inspector comienzan a comer y efecluar la evacuacidn del prekinder y kinder, sacando a los
nifios de 4 a 5 afios hasta las salas trasoras, luego comienzan a evacuar lodas las salas y a
los nifios que estaban en la cancha, pues en ese momento se encontraban en recreo. En
dicho eperativo de evacuacion refieren que algunos alumnos lloraban, tanto por el gas v 1a
afectacidn a sus ojos y vias respiralorias, como asimismo, por el miedo, pues identificaban a
sus familiares en el enfrentamiento.

Frontis de Prokinder y Kinder donde cayd la primor bomba lacrimdgona,

Cancha don n m ri



De acuerdo al lestimonio de los apoderados, los nifios comenzaron a abrazarse y

reunirse en clrculos, pues pensaban que (ban a morir, olros vomilaron, algunos nifios
manifestaron ahogos por los gases y dificullades para respirar. Los apoderados comenzaron
a llegar al colegio alerados por un aviso radial que [lamaba a |la calma e informaba la noticia.
Esle aviso motivd a los apoderados a desplazarse a buscar a sus hijos y ver como se
encontraban. Al llegar al establecimiento, ingresaron por la capilla del colegio, que tiene un
acceso laleral, en donde encontraban refugio frente al enfrentamiento viclento que ocurria a
200 melros del lugar, es asl como comenzaron a relirar 3 sus hijos y dingirse directamente a
sus hogares para evitar que los nifios siguieran presenciando los enfrenlamiento y
respirando el aire tdxico.

Una vez evacuados los nifios y dispersada la manifeslacion, la Directora del Colegio,
concurrio personalmente a la comisaria del lugar (que se encuentra frente al colegio)
presentando un reclamo por escrilo sobre la siluacidn ocurrida, que se acompafia en esta
presentacién, en donde expresa su malestar por las acciones adopladas por Fuerzas
Especiales de Carabineros quienes usaron medios disuasivos sin considerar la existencia de
la escuela y los efeclos en los nifios.



.3.B.- Consecuancias de los hechos ocurridos en la Escuela San Francisco de
Asis: Las acciones descrilas, ejecutadas por los funcionarios de Carabineros, dan

cuenla de un uso excesivo de Ia fuerza que no puede ser tolerado, ello, en tanto han
sido ejeculados al margen de la legalidad y de los derechos consagrados a los

amparados en la Constilucion Polilica y Tralados Intemacionales sobre Derechos
Humanos ralificados y vigentes en Chile.

Se han excedido, en esle caso, los margenes de la legalidad y razonabilidad
en cuanto al uso de la fuerza y utilizacidn desmedida de medios disuasivos sin
contemplar en momento alguno la presencia de la escuela San Francisco de Asis,
colegio que alberga seolo a nifios menores de 4 a 13 afos, y en donde la cercania al
lugar de los hechos no era mas de 100 melros, no lomaron ningin medio de
resguardo y utilizaron todos los medios disuasivos a su disposicion, entre ellos las
bombas lacimbgenas, sin reparar en la presencia de los nifios que estaban en
clases. Adicionalmente, no prestaron ayuda en ninguon momento al colegio, que
deblia realizar desesperadas maniobras de evacuacidn, escondiendo a los menaores
en la iglesia y sacandolos por accesos lalerales, comiendo con los menores
enlremedio de los gases y tralando de sacar las bombas de la cercania de los nifios.

Los menores amparados sometidos a episodios de excesiva violencia, afeclando de
esle modo su integridad psiquica, ademds fue afectada su salud e integridad flsica, al ser
sometidos a la exposicion indiscriminada de gases nocivos para |a salud, los que afectaron
indiscriminadamente a los nifios del eslablecimiento al caer dos bombas lacrimégenas al
interior del establecimiento, no lomando las autoridades ni carabineros, medidas preventivas
ni a postencn de ocumdos los hechos.

.4 Sobre la accion policial desplegada por la tarde dol dia 18 do abril do 2016
y qua afecto al adolescente C.Q.Q de 17 aios.

En represalia a los actos ocurrides por la mafiana los trabajadores, mas el resto de |a
comunidad (alrededor de 500 personas), se aglomeraron nuevamente en la rula
internacional Hua Hum, frente a |a radio nativa reclamando por el exceso de fuerza utilizada
y la vulneracién a los manifestantes y la comunidad educaliva de la Escuela Rural San
Francisco de Asls. En dicha ocasion la violencia fue mucho mayor, pues anle la represion

sufrida los manifestantes se enfrenmaron con Fuerzas Especiales de Carabineros atacando
con piedras la Comisaria, resultando lesionados efectivos de Carabineros. En dicha ocasién
refieren los testigos, que la represion fue mayor, utilizande Carabineros todos los medios
disuasivos utilizados por la mafiana, agregando ahora el atague directo con perdigones y

balines de goma, resultando lesionados un nimero Indetlerminado de manifestantes,
los que no quisieron denunciar por miedo a represalias (lampoco conslataron lesiones).



Esta manifestacién se prolongd hasla pasadas las 2.00 AM, momenio en el que se
legrd disuadir la manifostacidn, sin embargo, Carabineros comenzo a buscar a los presuntos
agresores del retén.

Cerca de las 4 Am. El adolescente de 17 afes C.Q.Q, quien estuvo paricipando de
la segunda manilestacién se dingla a su casa. Eslando a pocos metros de su hogar, fue
interceptado por Carabineres, un furgdn policial se ubica a su lado, en ese momento se baja
un Carabinero del furgdn y lo agarra a la fuerza y le dice "a ti te eslabamos buscanda®, sin
mediar mas explicacion le da un golpe en la rodilla con su bastdn y lo bota al suelo, en ese
momenio bajan del furgén enlre 3 o 4 carabineres mas quienes le comienzan a pegar y lo
arrastran hasta el interior del furgdn, Al ingresar le dan otro golpe en la olra rodilla y lo suben
al lurgdn arrastrandolo.

Estando adentro del furgdn policial, comienzan a golpearlo con golpes de pufio y ple
por todo el cuerpo y sobre lodo en el restro.  Relala que, ¢l no opuso resistencia en ningdn
momenlo y se enconlraba en eslado de shock, recibiendo golpes violentos y sucesivos,
perdienda la nocidn de lo que estaba ocumiendo.

Indica que, fue _auﬁunﬁ. a la comisaria y encerrado en un cal

consullario, sdlo indican que tenia las enclas rotas y no le dan ningin medicamenlo para el
delor, adn cuando 4l lo solicla. Sefala que estuvo en todo momenlo esposado y cuando

terming la constatacidn de lesiones lo llevaron nuevamente a la comisaria. 1 r |

bajaron a EEEEIE_ Ean"a_a y le ordenan (estando esposado) que se ponga en
cuclillas, ¥ en es3 ; [ : i : :

A oso do las 7.00 Am, le dicen que lo fueron a buscar, en ese instante un familiar
{Sebaslidn Reyes) lo relira, indica que el no lenia nocidn alguna en ese instante del iempo v
de las lesiones, sin embargo cuando su familiar lo ve, se alarma pues ostaba totalmon

, este familiar comienza a

discutir con los Carabineros por las condicionos en que sa encontraba, no recibiendo
respuesta salisfactona, solo le indican que relire al detenido y firme un papel cuyo lexto ni
siquiera leyo.

Al salir de la Comisaria C.Q.Q le indica a su primo  Sebaslidn Reyes, que el dolor
refendo era insoporlable y ademas siente sus dienles posteriores sualios, por o que solicila
lo leven al Hospital de Panguipulli al médico. Ese dia 1

10



Es asli como ol 20 de abnl de 2016, concurre al consultorio, en donde es alendido por
un cirujano dentisla, debido al dolor, movilidad dentaria y dificultad de apertura de
mandibula. En dicho examen clinico es deleclada la separacidn de dos fragmentos
mandibulares entre 3.3-3.2 ambos fragmentos mdviles, Se sospecha fractura mandibular (sin
embargo no lienen Rx). Se coloca aneslesia y diclofenaco. Se gestiona hora para cirugia
bajo ol diagnostico de fraumatismo dentoalvesiar fractura mandibular, denvdndolo a Valdivia
al Hospital Base.

EL DiA 21 DE ABRIL DE 2016, INGRESA AL HOSPITAL DE VALDIVIA, EN
DONDE LE TOMAN RADIOGRAFIAS A LA MAND A CTANDD DOS

FRACTURAS MANDIBULARES, SIENDO NECESARIO SOMETERLO A CIRUGIA.

l.4. B Consocuencias de los hechos ocurridos en perjuicio de C.0.0Q.

Sin lugar a dudas el actuar de Carabineros respecto al adolescente se aparlo
totalmente del derecho. En cuando al irregular procedimiento, detencién y lesiones
graves ocasionadas, no dando cuenta a familiares de su detencién, ni considerando
en momento alguno su minoria de edad, tal como se aprecia del relato de C.Q.Q.,
nunca le informaron el molive de su delencion, solo procedieron a golpearlo entre
mas de 3 funcionarios policiales, sin consideracién alguna, estando el totalmente
reducido y entregado a la delencidn. Sequn su relato, el nivel de violencia era de tal
entidad, que perdié completamente la nocidn del liempo y el espacio, sintiendo miedo
y desesperacidn, al ser caplurado de noche vy sin poder tener algun lazo de

municacidn con familia.

Es decir, s& encontraba en un calabozo, sin saber por qué, alemorizado,
sintiendo muchisimo dolor, y sin saber que ocurriria con él, pues ninguna informacién
le fue referida. Es del caso indicar, que Carabinergs nunca se comunicd con la
familia_del menor de edad para informarle su paradero, quienes lo encuentran solo
porque ellos por iniciativa, comienzan a buscarlo en distintos lugares v en ung de
ellos (el consulloric de Neltume) le indican que habrian visto a C.Q.Q., con
Carabineros a eso de las 5.30 A.M. Solo por ese dato logran ubicar al adolescente,
que dicho sea de paso, no fue objeto de ningin control de delencién, ni se levantd

ningin cargo en su contra, no exisliendo ningin fundamento para su detencidn, y en
ningan caso para los golpes desmedidos y trato vejatorio al cual fue sometido.

Il. EL DERECHO
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El articule 21 de nuestra Carta Fundamental eslablece que la accion de
amparo podra interponerse a favor de loda persona que se encontrare amestado,
detenido o preso, con infraccidn a los dispuesto en la Conslilucién o las leyes, a fin
de que la magisiratura ordene se guarden las formalidades legales y adople las
medidas que sean necesarias para restablecer el imperio del derecho y asegurar la
debida proteccidén del afectado. El inciso final del articulo 21 sefala que la misma
accion podra deducirse a favor de loda persona que ilegalmente sufra cualquiera olra
privacion, perturbacién o amenaza en su derecho a la libertad personal y seguridad
individual.

A.E. R.J, hija de EVELYN JEREZ LAGOS, C.A.Y.S hija de MARGOTH DEL
CARMEN SISTENA CORREA, M.I.B.O hila de TAMARA ANDREA OPAZO
VASQUEZ, M.J.A.C hija de JACQUELINE DE LOURDES CABEZA FUENTES,

D.C.C.F hijo de CELSO FIGUERCA VEGA, S.B.V.B hijo de MARIA JOSE
BRAVD VASQUEZ, todos alumnos de la Escuela Rural San Francisco de Asls de
Neltume y sus respeclivos padres; y también a favor del adolescente €.Q.Q. hijo de
Dionila del Carmen Quilagqueo Lomonado quienes fueron victimas de intromisién
mientras ejercian su derecho a la libertad personal y segurnidad individual, el dia 18
de abril de 2016, en el marco de dos manifestaciones ocurridas en la localidad de
Nellume.

Consideramos que la accion de Carabineros en contra de lodos/as ellosfas
conslituye un aclo ilegal y arbitrario que lesiond derechos garantizados con el
recurso de amparo y que ademas, conlinian amenazados por cuanto estos hechos
podrian repelirse.

Olro elemento ineludible que plantea los hechos relatados, es la presencia de
nifios, nifias y adolescentes y la eventual infraccién a los protocolos de acluacién de
la institucidn, luego, si se tiene el conocimiento de que el procedimiento policial se
realizara respeclo de menores de edad, porque existian antecedentes precedentes
de ello, Carabineros debla tener presente aquello que su propia reglamentacion le
indica, esto es, que habia nifios o niflas o adolescenles entre las personas y en
razén de ello efecluar una segunda leclura de proporcionalidad en el uso de la
fuerza, cueslion que en la especie no ocurrid en relacidén a los hechos ocumidos en la
mafiana del 18 de abril de 2016, y que afecto a los alumnos de la Escuela Rural San
Francisco de Asis.

Situacion que se ve allamente agravada con posterioridad, cuando en horas
de la madrugada es delenido ilegalmenle un menor de edad, el cual es brutalmenle
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golpeado vulnerande abiertamente los arllculos 1, 3, 37 y 40 de la Convencidn sobre
los Derechos del Nifie, como asimismo, los articulos 5 inciso 2, 19n"1, 3, 7y 21 de
la Constitucion Politica de la Repiblica.

I1.1.- El Derecho aplicable en el Recurso de Amparo y el rol del Tribunal en su

conocimiento

Para que sea procedenle el recurso de amparo, una persona debe
enconlrarse detenida, amestada o presa, con infraccidn a lo dispuesto en la
Conslitucidbn o las leyes, o haber sufrido ilegalmente cualquier olra privacitn,
perturbacién © amenaza en su derecho a la libertad personal y/o seguridad individual.

En el presente recurso se consideran ademas los eslandares establecidos en
el Derecho Intemacional de los Derechos Humanos, puesto que los tratados
internacionales suscnlos por el Estado de Chile y que se encuentran vigentes forman
parle de nuestro ordenamienio juridico. Ademas, por mandalo conslitucional, tienen
caracter de norma de obligado cumplimiento.

En efecto, el ariculo 5° de la Constitucidén Polllica del Estado, establece
expresamente en su inciso 2° que ‘el ejercicio de la soberania reconoce como
limitacién el respelo de los derechos esenciales que emanan de la naturaleza
humana. Es deber de los érganos del Estado respetar y promovar lales derechos
garanlizados por esla Conslilucidén, as! como por los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”,

La Core Suprema ha declarado que el ariculo 5 N° 2 de la Carta
Fundamental recién transcrile, olorga range constitucional a los tralados que
garanlizan el respeto de los derechos humanos, concediéndoles una jerarquia mayor
que a los demds lratados internacionales, en cuanto regulan los derechos esenciales
que emanan de la naluraleza humana y que "en definitiva los derechos humanos
asegurados en un tratado se incorporan al ordenamiento juridico interno, farmando
parte de la Conslitucion material adquiriendo plena vigencia, validez y eficacia
juridica, no pudiendo ningln drgano del Estado desconocerios y debiendo lodos ellos
respetarlos y promoverlos, como asimismo, protegerios a lravés del conjunto de
garanlias conslilucionales destinadas a asegurar el pleno respeto de los derechos™,

" Core Sopremar serisncis Fol 300504, de 13 de marrs de 2007, conadenrdin igdaimn nono
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Por otra parte, en el caso de las acciones conslitucionales como los recursos
de amparo y proteccibn, se revela particularmente la imporancia del Poder Judicial
como un poder contra mayorilario que necesanamente debe actuar para la
proteccidn de los derechos fundamentales. La vinculacion del érgano jurisdiccional a
los derechos fundamentales puede calificarse como aquella que mayor relevancia
presenta para el Estado de Derecho. Esto se explica por la doble faz de la judicatura,
como deslinataria de los derechos fundamentales®, y como principal garanle de los
mismos. Lo anterior, la Excelenlisima Corte Suprema de Justicia lo ha expresado con
las siguientes palabras; “Para esta Corle, en téminos generales, incumbe a lodo
Juez de la Republica la aplicacidn del ordenamiento juridico a los casos concretos
somelidos a su decisidn (...) La integralidad y coherencia de dicho sistema de
normas obliga al juzgador a elegir la norma o grupo de normas precisas que ulilizara
y el sentido de las mismas. En el ejercicio de esa labor inteleclual de seleccidn e
interprelacién puede entificar reglas juridicas que contienen senlidos opueslos, e
incluso reglas juridicas que se oponen a sendos principios reclores del sistema
juridico. Pues bien, la solucién de tales conflictos de normas es también objeto del
juzgamiento {...) No se discute, en la doctrina conslitucional, que los jueces del fondo
tengan facultades para interprelar las reglas legales conforme a la Conslitucion, asi
como tampoco la ulilizacion de las normas conslitucionales de un modo direclo para
la solucidn del conllicle especifico y, en ambos casos, el juez ha debido interpretar |a
Conslitucién™,

En este proceso de integracién a que alude la Corte Suprema, que es
consustancial a la jurisdiccion como sefiala el maximo lribunal, serd tarea del
interprele judicial buscar la forma de concillar las distintas fuentes normativas (ley,
Constilucin, tratados) en pos de conservar la unidad del ordenamiento, unidad que
pasa por una aplicacion del derecho respetuosa de los derechos fundamentales.

I.2.- Acorca de la ilegalidad de la actuacidén de Carabinoros ol dia 18 de abril do
20186,

* Como garande de ios derechos rdamerdiles, o Sping fursdaronal B ancuetia on frmes g Igads & aguelics derochos esptciicaments drigidas a
B bohvidlsd, pocdeaeTol JeCr, B o8 derechon nclemeriaien 08 CardCler DmORSs Sunacion BN COPOnpED 00 Sabado pOoISD, o B Romenclites o B
Cormitucion “mvesigactn § prooximents mcinales § oios”, Este derecho, o demonds de  gaaciia de b jurisdiocional, nace al gt de i
procncimeni on of cual of Les gose de amplias baoultades, ¥ 0 Tarsdorma e b denomiracidn gerenal e b exigencias da reconalclad § uono mpg®
g e e GG P o OTM urndoronsl Por definecdn, b S o8 o ebclar sheer, d o Conisnd Gl & bt Pt precaste o ol
momenin el desarmiio actual de B Rsfuclin, tene por canaCiersica bndamental wra nota de indefermiraciin Que e pormile acoplar cualesguer
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¥ Sardmeis i 1 Corts Supvema Bal N 54002000

14



I1.2.1.- llogalidad de la actuacién policial por falta do justificacién en ol uso de la

fuerza desplegada y falta de proporcionalidad y uso indiscriminado de la
fuorza:

El uso de la fuerza desplegado por los funcionarios de Carabineros de Chile
tanto en los hechos de la mafiana como en los de |a tarde a nueslro juicio no resulta
justificado desde a lo menos dos perspeclivas que consideradas conjunia o
separadamenle devienen en vulneracion de los derechos de losfas amparados/as.

Una primera reflexidn, dice relacin con los bienes juridicos en juego, por un
lado, la seguridad de habilitar un camino y por ofro lado la sequridad e integridad de
los derechos de los nifos y niftas del colegio San Francisco de Aslis,

Y por otro lado, el abuso del derecho y acluacién tolalmente fuera del margen
legal, al detener arbitrariamente a un adolescente, sin mediar orden judicial,
flagrancia u otro antecedente que tuviera algun germen de justificacidn, muy por el

conlrario, estamos en presencia de una detencidn y uso de fuerza totalmente ilegal,

Los hechos dan cuenla, que se encuentran en juego diversos derechos, lo que
debe onentar y ser ponderando por la recumda en orden a examinar el alcance de
sus propias facultades, como de los medios empleados para salisfacer los fines
requendos. En razén de ello, el ejercicio ciego de la fuerza, sin una ponderacién de
mérito conforme a las circunstancias de hecho, deviene en arbilrariedad. Sobre el
particular, el Ministro de la Corte de Apelaciones de Concepcion, liime. Sr. Manuel
Mufioz Astudillo, en volo disidente ha sefialado: (...) La fuerza que el Estado a
través de sus drganos pone en ejercicio para la mantencion del orden publico o la
represion de los ilicitos, siempre debe ser racional, proporcional y necesaria, pues,
aquella que no lo es, se transforma en abuso y ofende gravemente las disposiciones
constitucionales vigentes que se orientan a resguardar los bienes juridicos de la
mayor importancia como son la vida y la integridad fisica y psiquica, pues, si bien la
Conslitucidn Politica del Estado en su arliculo 101 sefala que las Fuerzas de Orden
y Seguridad Pablica estan inlegradas sdlo por Carabineros e Investigaciones
constiluyen la fuerza pablica y existen para dar eficacia al derecho, garantizar el
orden plblico y la sequridad publica interior, en la forma que lo determinen sus
respectivas leyes organicas, no es menos cierto, los drganos del Estado se
encuentran limitados frente al ejercicio de los Derechos Fundamentales y en el caso
de aulos estas fuerzas que, en su acluar comprometen al Estado mismo, pues, de él
son dependientes y obedientes.
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Asl las cosas, aln reconocciendo la complejidad del escenario factico y
normativo en que se desarrollan [as actuaciones reprochadas a la recurrida, no cabe
sing afirmar que éslas no se encuentran suficientemenle justificadas, y ello occurmre
porque atendida la magnitud de las potenciales alectaciones, no le era permilido
proceder sin anles - ejerciende un rol active en la proteccidn de los derechos
humanos de los/as amparadosfas - aporar circunstanciadamente todos los
antecedentes que conocian o debian conocer en relacién al escenario concrelo de
sus operaciones, lo que seguramenle permiliria una ponderacion diferente a los
drganos decisores, y en cambio, Carabineros elige la utilizacion de la violencia fisica
y simbdlica en pos de un objelivo a lo menos disculible en cuanto a la forma.

En _una sequnda reflexién, y en relacidn a los procedimientos se utlliza

elementos disuasivos y ofros de Gllimo recurso en conira de personas, con fines
preventivos y meramente intimidatorios en tanto en los hechos no exisle siluacidn
que lo amerite, sin preveer el radio respeclo del cual se estaba utilizande, lo que da
cuenta del alejamiento del mandato que como a todo drgano del Estado le empece a
Carabineros de Chile en orden a que debe “someter su accion a la Constitucidn y a

las normas dictadas conforme a ella™ '°,

De acuerdo a la jurisprudencia de la Corte Inleramericana de Derechos (Corte
IDH), el uso de la fuerza por agentes del Estado no constiluye en sl misma una
violacién de derechos humanos, reconociéndose incluso la posibilidad de atentar en
contra de la vida cuando las circunstancias especificas del caso lo requieren. Sin
embargo, esta facullad no es ilimitada y estd somelida a estrictos estandares de
proporcionalidad, sobre todo en consideracién a que los derechos cominmente
afectados son el derecho a la vida y a la integridad fisica. En esle senlido la Corle
IDH ha sefalado que “[e]sta mas alla de loda duda que el Estado tiene el derecho y
al deber de garantizar su propia seguridad. Tampoco puede discutirse que toda
sociedad padece por las infracciones a su orden juridico. Pero, por graves que
puedan ser ciertas acciones y por culpables que puedan ser los reos de
determinados delitos, no cabe admitir que el poder pueda ejercerse sin limite alguno
o que ¢l Eslade pueda valerse de cualguier procedimiento para alcanzar sus
objetivos, sin sujecién al derecho o a la moral. Ninguna aclividad del Estade puede

fundarse sobre el desprecio a la dignidad humana™".

o Lnitn de b Corte e Apedaciones de Condepatn, g, o, Maroel Mutos Asiudllo, on conesieratdon 4 5 5 de voit) dscdends on Aecursd dé Ampar
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El test de propercionalidad aplicado a la fuerza poblica, considera los hechos
especificos de cada caso donde |a peligrosidad de las personas que son afectadas
por una accién estalal y la conducla asumida por ellas, consliluyen un elemenlo
relevante para delerminar la licitud de la interferencia al derecho a la vida e
integridad fisica y, en el presente caso, a su derecho a la libertad personal y
seguridad individual. Es asi como las necesidades de la siluacion y el objetivo que se
trata de alcanzar son relevantes para delerminar la legalidad y proporcionalidad de la
medida. Sin embargo, es importante lener presente que el hecho de enfrenlar una
conducta o accidn adversa de sujelos “supueslamente peligrosos” no olorga al
Estado la posibilidad de usar la fuerza mas alla de lo estrictamente necesario'”, Por
el contrario, el Derecho Intemacional contempla distintos instrumentos que
eslablecen ciertos parametros a los que debe sujetarse la accién estalal, En efeclo
¢l articulo 3 del Cédigo de conducla para funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley'”, establece que "Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podran
usar la fuerza sdlo cuando sea estriclamente necesario y en la medida que lo
requiera el desempeno de sus tareas’”.

La proporcionalidad de las medidas también dice relacién con la posibilidad de
los organismos policiales para prever con antelacidn los posibles confliclos que
enfrentardn en su accién y la obligacidn que pesa sobre ellos de planificar sus
operaciones para mantener el control de la operacion y precurar en loedo momenio
minimizar la vulneracién de derechos. En consecuencia, no resulla indiferente el
hecho de que Carabineros haya previsto en la especie, dado el conocimiento que
tiene de la zona la evidenle presencia de un colegio, toda vez, que el relen de
Carabineros se encuentra al frente del mismo.

Par otro lado, y excedido complelamente del lest de proporcionalidad, se
encuentra la siluacidén del adolescente C.Q.Q, que sobre su caso, no exisle siquiera
un confrontacidn de bienes juridicos prolegidos, en donde podamos aplicar algun
crilerio de necesanedad en la aplicacion de la fuerza, toda vez, que la delencién no
obedece a la proteccion de ningun bien protegido, es una detencién caprichosa, que
alenta gravemenle contra la vida e integridad fisica y psiquica de un menor de edad,
respecto del cual no existia motive plausible para detenerlo, ademas la manifestacidn
habia concluido ¥ no se realizé conlral de delencién ni formalizacién alguna en su
conira,

12 En il covno on o caso e Aleora y Ofos b Corle 04 estabinnd "l A% peloroaadad de ioa detenicion en o Padedion Anl del Peral San Jaan
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Sobre este punto la |tma. Corte de Apelaciones de Temuco con aserlividad ha
desarrollade el cnterio de necesariedad de las acciones desplegadas por los
funcionarios policiales precisamente en vista del objelo del procedimienlo y ha
sefialado: "QUINTO: Que, en definitiva, el despliegue de fuerza realizado por la
Policia de Invesligaciones confrontado con el objetivo a salisfacer (la detencidon de
tres personas y la ubicacion de armas) y el pobre resultado (sélo se ubicd un arma
de fuego) y, lo que resulta decisive para esta Corle, la presencia de gran cantidad de
nifios y nifas indigenas en el lugar en el que se desarrolld la diligencia de

invesligacion permiten a esla Corle concluir que se ha vulnerado y existe riesgo de
nuevas vulneraciones a los derechos a la libertad personal y a la seguridad individual

de los recurridos™. '

En efecto, como la jurisprudencia ha sefialado la ‘“arbitrariedad
necesariamente desde el punto de visla conceptual debe vincularse y relacionarse
con la nocion de actuares u omisiones que pugnan con la logica y la recta razon
contradiciendo el normal comporlamienlo, sea de la autoridad o de los seres
humanos en particular, que se rnge por el principio de racionalidad, mesura y
meditacion previa a la toma de decisiones y no por el mero capricho o veleidad, que

constituiria la primera™'®,

Frente a los hechos descritos, consideramos que exisle una amenaza real de
que estas acciones se repitan y perlurben el pleno respeto a la seguridad personal
de losfas amparados/as, especialmente de los nifios y nifas recumndosf/as, y del
adolescente afectando su integridad fisica y siquica; y con ello nos remitimos no sélo
a aquella afectacidn que proviene de manera inmediata a la conducla desplegada,
expresada en el hecho concreto ejecutado por los funcionarios de la recurrida

11.2.3. En cuanto a la actuacién ilogal y arbitraria rospecto de los amparados

Como se sefiald en la parle comespondiente a los hechos de este recurso
losfas amparados/as son personas nifios, nifas y adolescente. Dado lo anlerior y en
virtud de lo dispuesto en el articulo 5 inciso 2 de la Constilucién Politica de la
Republica, resultan aplicable a esle caso los estandares internacionales establecidos
respecto de la proteccion de la infancia, lanto por los tratados intemacionales de
derechos humanos como por observaciones generales de los drganos de los

W Ema Core de Apslacones de Tormuon, Serdenoa de lecha 6 de julo de 013, cousa ol N 4353013, corfirmacia por 1 Exselerfiarma Cone Suprera
B Corlm der Apelacionem de Coyhaiges serbencis Bl NOGOT, de 1 de revemibne de 200 Core Sufrema, confinnd) en serdencia Pl K S8TT.00, e 3T
da erae e 2000
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Por lo anterior y ante una privacién, perturbacién y amenaza clara de los
derechos constilucionales sefialados anleriormente, el INDH considera que la Corte
debaria declarar la ilegalidad y arbitrariedad de los aclos denunciados, oficiar a
Carabineros a fin de que sus procedimientlos se alafian eslrictamente a las normas
eslablecidas en la ley, la Constilucidén y los tratados internacionales de derechos
humanos vigenle en Chile, en especial a la Convencion de Derechos del nifio, vy,
adoptar toda otra medida tendiente a restablecer el imperio del derecho y asegurar la
tulela de las personas vulneradas.

POR TANTO,

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 21 de la Constilucién Politica de la

Republica y el Aulo Acordado de la Excma. Corle Suprema sobre lramilacién del
Recurso de Amparo, mas las normas constitucionales, de tratados internacionales de
derechos humanos y legales ya citadas;
PIDO A. U.5. ILTMA, se sirva acoger a tramitacion el Recurso de Amparo en conlra
de la XIV ZONA LOS RIOS DE CARABINEROS DE CHILE, representada por el
GENERAL DE CARABINEROS DOM PEDRO LARRONDO BORSOTTO, por
vulnerar la libertad personal y su sequridad individual de los nifios y nifias: A.E. R.J,
hija de EVELYN JEREZ LAGOS, C.A.Y.S5 hija de MARGOTH DEL CARMEN
SISTENA CORREA, M.I.B.O hija de TAMARA ANDREA OPAZO VASQUEZ,
M...A.C hija de JACQUELINE DE LOURDES CABEZA FUENTES,D.C.C.F hijo de
CELSO FIGUEROQA VEGA, S.B.V.B hijo de MARIA JOSE BRAVO VASQUEZ,
todos alumnos de la Escuela Rural San Francisco de Asls de Neltume vy sus
respectivos padres; y también a favor del adolescente C.Q.Q. hijo de DIONILA DEL
CARMEN QUILAQUEDO LOMONADO individualizados precedentomente; y previo
informes de rigor, se acoja la presenle accidn constitucional de amparo, se declare la
vulneracion de los derechos constitucionales consignados en el numeral 7 del
arliculo 19 de la Constilucién Polltica y, en particular, se resuelva lo sigulente:

a) Se declare la ilegalidad y arbilrariedad del uso injuslificado de la fuerza y
medios disuasivos malerializados en la afectacion de la integridad personal de
los/as amparados/as.

by Se declare la ilegalidad de la detencidon del adolescente C.0.Q.

¢) Se declare la ilegalidad y arbilrariedad del uso injustificado de la fuerza en el
contexto de la delencidn ilegal del adolescente C.Q.Q
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tratados y a través de la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos. La falla de aplicacién de dichos estandares debe entenderse como
llegalidad desde la perspectiva de lo dispuesio en el articulo 20 del texto
conslitucional,

- Del Interés Superior del nifio.

Lo primero que cabe sefialar es que, en conformidad a dichos estandares
prolectores de nifios, niftas y adolescentes, un pnncipio basico es el del Inlerés
Superior del Nifio que, a la luz del actual estado del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos, puede definirse como la plena satisfaccidon de los derechos
fundamentales de nifios y nifas'® y constiluye uno de los principios gulas de la
Convencion de Derechos del Nifo.

La Corte IDH ha sostenido en Opinidn Consulliva N® 17-2002, que el Interés
Superior del Nifio es un principio regulador de la normativa de derechos del nifio y se
funda "en la dignidad misma del ser humano, en las caracleristicas propias de los
nifies...”"”, la necesidad de propiciar su desamollo asl como en la naturaleza vy
alcances de la propia convencidn. La Corle IDH estima que la Convencién de
Derechos del Nifo alude al Interés Superior del Nife como punto de referencia, para
aseqgurar la efectiva realizacibn de lodos los derechos conlemplados por la
Convencion, y que |as acciones del Estado y de la Sociedad han de cefiirse a este
criterio en lo que respecta a la proteccidn de los nifios y la promocidn y preservacion
de sus derechos™ Por otra parle, agrega la Corte, para cbservar la mayor
prevalencia del Interés Superior del Nifio, el predmbulo de la Convencidn establece
que éste requiere cuidados especiales, que en concordancia con el art. 19 de la
Convencién Americana, implica que el Estado ha de adoplar medidas y cuidados
especiales, necesidad que proviene de la siluacién especifica de los niflos, lomando
en cuenta su debilidad, inmadurez o inexperiencia. En sintesis, la Corte IDH alude al
Interés Superior del Niflo, come principio regulador y punto de referencia, asi como
limite a la accién del Estado y origen de obligaciones {(adoptar medidas).

El Interés Superior del Niflo establece un estandar superior @n cuanto a una
exigencia de mayor proleccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, Y
esla exigencia de mayor proteccidn en funcién del Inlerés Superior del Nifo, se

vuelve mas intensa en siluaciones de viclencia —como ocurmre claramente en el caso

* Aol Ciem Bnafol, "R infenta sponor del n'o on el mano de b Comeencion inemaconal sobre 1o Derechon del Niw®. p 8, Mguel Cllers Bru®ol,
“aancia, Autnomia y denechiol Lhd cussbin de principics”. . A

*F Lo inferamencana de Denechos Mumanos, Opendn Consuiia W° 110002 de 38 do agosio de SO0, plerady 06

™ Eudors,
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de marras- conlra adolescentes. En la QObservacion General N"13, el Comité de
Derechos del Nifio sefiald como una de sus “observaciones fundamenlales®, que
‘debe respetarse el derecho del niffo a que, en todas las cuestiones que le
concieman o alecten, se alienda a su Interés Superior como consideracion
primordial, especialmenle cuando sea viclima de aclos de viclencia, asi como en

todas las medidas de prevencidn®?,

Incluso el Comité de Derechos del Nifio entiende que en situaciones de
violencia que afecten a nifos y nifas, los Estados asumen cierlas obligaciones
especiales: “los Estados parles se aseguraran de que lodas las personas que sean
responsables de prevenir y combatir la violencia y de brindar proteccién frente a esta,
en su trabajo y en los sistemas judiciales, respondan a las necesidades de los nifios
y respeten sus derechos™,

En el caso por el cual se recurre de amparo, ocurrid juslamente lo contrario ya
que los nifics y nifas amparados fueron objelo del actuar violento de parle de
funcionarios del Estado. Carabineros tenla conocimienlo —o, en cualquier casa, debid
tenerlo- que podian haber nifos en el lugar en que efectuarian sus procedimientos.
Del mismo modo, el actuar

La plamificacion del acclonar policial evidentemenle no fue realizada con el
objelo de minimizar las viclaciones de derechos de los niflos y nifas ya que
considerando el lugar donde se produjeron los hechos y la hora en que se
produjeron, resullaba absolulamente previsible que en una escuela entre las 11.00
AM y 12 PM hay nifios,

Peor Oltimo, cabe sefalar que las violaciones a los derechos a la libertad
personal y sobre todo a la sequridad individual representan también una evidente
viclacion al derecho a la vida y a la integridad fisica y siquica de los nifios, niflas y
adolescenles, lodos los demas afectados por la accién policial en la medida que
impiden el acceso a las condiciones que les garanticen una existencia digna®"; lo que
en la especie, en virtud del principic de inlerdependencia de los derechos humanos,
ocurre en un contexto de vulneracidn de otros derechos sociales y politicos, segan se
ha detallado precedentemente.

;wthmHHmwwﬂ'1lﬁ'ﬂi1j‘ﬂrudqddnmlmrmmmhmmw CRECGLN Y p
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En relacién al adolescente amparado C.Q.Q de los hechos antes relalados
junto con la existencia de una perturbacidn y amenaza a la libertad personal y
seguridad individual de las personas amparadas medianle la presenle accidn,
derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana que no sodlo se
encuentran reconccideos en el articulo 19 de la Conslitucién Politica de la Repiblica
de Chile, sino también en los principales Instrumentos Internacionales de Derechos
Humanos, como la Declaracion Umiversal de Derechos Humanos (arliculos 3 y 8), el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Polilicos (arliculo 9.1), y la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos (articulo 7.1), asi mismo se vulnerd
especialemente, los arllculos 1, 3, 37 y 40 de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio.
i
II.3.- La actuacién de Carabineros constituye una privacién, perturbacién o

amanaza dal derecho a la libertad parsonal

La Conslitucién Polilica de la Repiblica eslablece en al articulo 19 N* 7 el
derecho a la liberlad personal y a2 la seqgundad individual. Asimismo, este mismo
derecho se encuenlra consagrado en el arliculo 7 de la Convencién Interamericana
de Derecho Humanos, la cual dispone “toda persona tiene derecho a la libertad y
seguridad personales”.

Para la Convencién Americana la libertad personal en sentido amplio seria la
capacidad de hacer y no hacer lodo lo que eslé licitamente permilido. En olras
palabras, conslituye el derecho de toda persona de organizar, con arreglo a la ley, su
vida individual y social conforme a sus proplas opciones y convicciones. Por su parte,
la seguridad se configura en la ausencia de perlurbaciones que reslrinjan o limiten la
libertad mas alla de lo razonable.

En el mismo orden de ideas, la segundad también puede enlenderse como la
proleccién conlra loda interferencia ilegal o arbitraria de la libertad fisica. En este
senlido, destaca la Corte Inleramericana de Derechos Humanos que en relacidn al
acluar de las fuerzas policiales en el espacio publice “la Corfe observa que un
incormecio acluar de esos agentes esfalales en su inferaccidn con las personas a
quienes deben proleger, representa una de las principales amenaza al derecho a
fibartad personal, ol cual, cuando es vulnerado, genara un nesgo de que se produzca
fa vulneraciin de olros derechos, como la iltegndad personal y, en algunos casos, la

vida™=,

1 COATE I0H, Cano Tore Miacurs y oirma Vo Apantra. Sarderoa de 355 de spoein os 2011,
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En los hechos que motivan la presente accibn de amparo por un lado la
utilizacion desmedida y sin resguarde de medios disuasivos afectande a los alumnos
de la Escuela Rural San Francisco de Asis y por otro lado, la detencidn injuslificada e
ilegal del adolescente C.Q.Q. que ademas sufrid brutales agresiones fisicas y
psicolbgicas.

Ambas acciones, no pueden sino ser interpretadas como intimidacién gratuila
e innecesaria y de demostracion de fuerza y, constituye una clara interferencia
ilegitima al libre y pleno ejercicio de la libertad fisica, exponiendo y aumentando
considerablemente el riesgo a que se realicen conjuntamenle la vulneracién y
conculcacion de olros derechos igualmente importantes.

Ill. MEDIDAS SOLICITADAS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS EN EL PRESENTE RECURSO DE AMPARO

IL1. En cuanto a la eficacia do las modidas que permitan avanzar en la no
repoticidn de estos hechos

A juicic de esta parte exisle una necesidad imperiosa que la presenle accién
se constiluya en un recurso efectivo para asegurar el pleno goce de los derechos de
loslas afectadosfas. Los hechos que conslan en el recurso y la vulneracién de
derechos de losfas amparadosfas, tanto en esle caso como en los demds que fueron
cilados en la primera parte de esta accidn constilucional, la falla de proporcionalidad
de los medios empleados, y la persistencia de los /as amparadosfas en el ejercicio
de sus derechos, permiten avizorar que existe una amenaza real de que estas
acciones se repitan y perturben el pleno respeto a la seguridad personal de los/as
amparados/as.

Cuando una institucién del Estado se aparta de la estricta observancia de los
derechos humanos, serd siempre el Poder Judicial el primer garante de los derechos
de las personas, teniendo como deber el actuar eficazmente para remediar la
violacian, reparar a las victimas y decrelar medidas de proleccion para la no
ocurrencia de nuevas vulneraciones.

La forma en que los{as) ciudadanos(as) pueden accionar los mecanismos de
proteccién, es lipicamenle a través de las acciones judiciales disponibles, Sin
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embargo, cuando exisle pnvacion, perurbacidbn o amenaza de derechos
fundamenlales estan disponibles las acciones constitucionales reguladas en los
articulos 20 y 21 de la Constitucién Polltica de la Replblica de Chile. La naluraleza y
objetivos de dichas acciones conslitucionales, de capital importancia en una
sociedad democralica, se reflejan principalmenle en una prescripcién de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, el articulo 25.1, que establece lo
siguienta:

*Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier olro
recurso efective ante los jueces o tribunales compelenles, que la ampare conlra
aclos que vioclen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucidn, la ley
o la presente Convencidn, aun cuando tal violacion sea comelida por personas que
actuen en ejercicio de sus funciones oficiales”.

La Corte IDH sobre este arliculo ha sostenido que *{...) es una disposicidn de
caracler general que recoge la instilucidon procesal del amparo, entendido como el
procedimiento judicial sencillo y breve que tiene por objelo la tutela de todos los
derechos reconocidos por las consliluciones y leyes de los Estados Partes y por la
Convencidn™ y que, por olra parte, “el articulo 25.1 incorpora el principio,
reconocido en el derecho intermacional de los derechos humanos, de la efectividad
de los instrumentos o medios procesales deslinados a garanlizar tales derechos (...)
la inexistencia de un recurso efeclive contra las violaciones a los derechos
reconocidos por la Convencidn consliluye una transgresidn de la misma por el
Estado Parte en el cual semejante situacion tenga lugar.™* Dicha garantia “constiluye
uno de los pilares basicos, no sbdlo de la Convencidon Americana, sino del propio
Estado de Derecho en una sociedad democritica en el sentido de la Convencién™®,

Los Eslados y especialmente la practica del Poder Judicial en el tratamienlo
de los recursos, deben dolar a los recursos que cautelan derechos humanos (como
la accién en cueslién) de cierlos requisitos imprescindibles de acuerdo a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, norma de rango conslitucional en
base al articulo 5 inciso segundo de nuestra Carta Fundamental,

1 Cowte IDH. E1 Hibwatn Corpes Blye Suspenaidn de Garsrdan (el 772 351 5 T 6 Commnodn Anencana sobve Denecho Human). Dpndn Covib
OC-LAT ded 2 e prerg de 1007, Sena A No. & Par, 12

# Coe I0H. Gt Juchousien on Eniaden de Emepencia (s 772 24 y 8 Comvencadn Amercana sobes Dersched Humanes ) Oenetn Cormuliva 0C-
AT def § de octutrn de TILT, Gore A Ho, B Pam. ML

n O Cao Caréoral Benvicles, supra roia 56, parr 163, Cazo Curend y Ubarte, tuprm rota 36, phey 301 Caso Yillagebn Mornles y clos (Caso
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Casiiip Pder, fpra nofa 37, phe, B2

23



Asl, el recurso debe ser sencillo, rapido y, sobre todo, eficaz™. Sibien el lexto
normativo explicita los dos primeros requisitos, el tercero (efectividad) es un
elemento igualmente presente en la junsprudencia uniforme de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos y la Corte IDH?'.

El requisito de electividad, ha de entenderse como un recurso “capaz de
producir el resultado para el que ha sido concebido™®. Ademds, dicho recurso *no
basta con que esté previsto por la Constitucién o la ley o con que sea formalmente
admisible, sinc que se requiere que sea realmente idéneo para eslablecer si se ha
incurmido en una violacién a los derechos humanos y proveer lo necesario para
remediarla™”. A mayor abundamiento, en palabras de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos “(un) recurso judicial seria abierlamente ineficaz, pues al no
permitir el reconocimiento de la violacion de derechos, en caso de que ésla se haya
comprobado, no seria aplo para amparar al individuo en su derecho afectado ni para
proveerle una reparacién adecuada™,

Por todo lo anlerior, la declaracion de que se violaron derechos por una
conducta ilegal y arbitraria €5 una obligacion explicita y directa para que un recurso
sea efectivo. La efectividad de un recurso ademads, depende que pueda producir el
resultado para el que ha sido concebido, entre olros factores.

Por su parle, en relacion al derecho al Recurso Judicial efective, la Corte IDH
ha sostenido que “la salvaguarda de la persona frenle al ejercicio arbitrario del poder
plblico es el objetivo primordial de la proteccidn inlernacional de los derechos
humanos. En este sentido, la inexislencia de recursos internos efeclivos coloca a la
victima en estado de indefension. El articulo 25.1 de la Convencidn ha establecido,
en términos amplios, la obligacion a cargo de los Eslados de ofrecer, a todas las
personas somelidas a su jurisdiccion, un recurso judicial efectivo contra aclos
violatorios de sus derechos fundamentales. Dispone, ademads, que la garantia alli
consagrada se aplica no solo respeclo de los derechos conlenidos en la
Convencién, sino también de aquéllos que estén reconocidos por la Constilucion o

por la ley™.
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En la misma linea, también la Corte IDH ha defendide que “para que el Estado
cumpla con lo dispuesto en el cilado articulo no basta con que los recursos existan
formalmente, sino que los mismos deben tener efectividad™, es decir, debe brindarse
a la persona la posibilidad real de interponer un recurso que sea sencillo y rapido, en
los términos del articulo 25 de la Convencidn. {...)™,

.2, Modidas quo so solicitan para avanzar en la no repeticidn de estos
hechos

El Recurso de Amparo eés principalmente una accidn de naturaleza cautelar
dirigida al reslablecimiento de los derechos a la libertad personal v a la sequridad
individual vulnerados que se encuentran garantizados por el articulo 21 del lexto
constilucional, a fin de procurar el cese a la perturbacion, privacién y amenaza de los
derechos conculcados.

El Gnico limite del juez estd en su sujecidon a las finalidades de esla accién
procesal que consisle en reslablecer el imperio del derecho y asegurar a las
personas agraviadas la proleccion debida. El Iribunal puede adoplar todas y
cualesquiera clase de medidas tendienles a eslos objelivos, aunque no aparezcan
establecidas en ningun codigo ni hayan sido solicitadas por el recurrente.

En este caso en particular, se considera por el INDH que se cumplen los
requisilos para que sea acogida la accion de amparo constitucional, esto es: a) se
encuentra acredilada una accién de parte de Carabineros de Chile pertenecienles a
la XIV Zona de Carabineros, consislentes en por un lado la utilizacidn abusiva y sin
control de medios disuasivos a metros de un colegio, afeclando a los amparado, y
por olro lado, la detencion ilegal e inmotivada respecto del adolescente C.Q.Q, quien
ademas fue victima de violencia flsica desmedida e injustificada; b) Eslos actos son
ilegales y arbitrarios producen una privacién y una amenaza al legilimo ejercicio de
los derechos a la libertad personal y a la sequridad individual consagrados en el
articulo 19 N*® 7 del texto constitucional y cautelados por la accidén de amparo del 21
de la Conslitucidn Polilica; y e) existe una relacién de causa a efecto entre las
acciones ilegales y arbilrarias del recurrido y el agravio conslituido por la privacion,
parturbacidn y amenaza a los derechos fundamentales mencionados en esta accion
conslitucional, en forma que dichos agravios. puede considerarse como la
consecuencia o resultado de aquel comportamiento anlijuridico.

37 C¥. Casey Bbmincs Welsquez, suprs nods 4, plev. 150, Cano Ces8 Horiads, Serdenca de 5 de seplembne de 1900 Sena C Mo 56, pler. 125, y Casa
Panaxgun y oo, supra rok 8, phee. 104,
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d} Se declaren infringidos los derechos constitucionales a la libertad personal y a
la sequridad individual, consagrados en el arliculo 19 N°® 7 de la Conslitucidn
Palitica de la Replblica.

e) Que, como consecuencia de lo anlerior, se adopte todo tipo de medidas
dirigidas a restablecer el imperio del Derecho y asegurar la lutela de todos los
derechos fundamentales viclados, poniendo fin a los aclos arbilrarios e
ilegales descritos con antelacién de cada uno de los recurridos.

f) Se ordene a Carabineros de Chile de la XIV Zona Araucania a cumplir con los
protecolos de actuacidn y aquello que la inslilucién ha adecuade a lo
astablecido en las leyes, en la Constitucion Politica del Estado vy en los
Tratados Internacionales, especialmente a lo dispuesto en la Convencidn de
Derechos del Nifio, y, en ese senlido, se informe a la litma, Corte acerca de
medidas concretas que se adopten para dicho cumplimiento.

g) Se ordene a Carabineros de Chile que instruya los sumarios intemos
respeclivos que permitan dilucidar las responsabilidades administrativas
involucradas, informando a esla litma, Corte el resultado de dichos sumarios,
una vez afinados.

h) Se ordene a Carabineros de Chile adoplar las medidas necesarias para
impedir que se repilan aclos que imporlen alentados a la liberlad personal v a
la seguridad individual de los amparados,

i} Se ordene remilir l[os anlecedentes al Ministerio Piblico (Fiscalia Local) a fin
de que investigue si en los hechos denunciados por medio del presenle
recurso de amparg, existen hechos conslitutivos de delito.

PRIMER OTROSI: Solicto a S$.5. tener por acompanados los siguientes
documentos:

1) Copia simple de la Sesién Constitutiva del Consejo del Inslituto Macional de
Derechos Humanos, que con fecha 30 de julio de 2010, nombré directora a
dofia Lorena Fries Monledn.

2) Copia simple de la Sesion Constituliva del Consejo del Inslituto Macional de
Derechos Humanos, que con fecha 9 de julio de 2013, nombrd direclora a
dofia Lorena Fries Monledn,

3) Fotografias capladas en el lugar en que ocurrieron los hechos denunciados en
la Escuela San Francisco de Asis.

4) Set de folografias que dan cuenta de las lesiones sufridas por el adolescente
C.Q.Q

5) Folocopia de Reclamo realizado por la Directora del la Escuela Parlicular N8
Francisco de Asis, de fecha 18 de abril de 2016.
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B) Folocopia de Cara dirigida por Junla de Vecinos N°7 Nellune a Ia
Gobernadora de la Regitn de los Rios.

7) Folocopia autorizada de Atencion de Urgencia CECOF Lago Nellume de fecha
19 de abril de 20186, respecto del adolescente C.Q.Q

8) Folocopia aulorizada de Consulla de atencion de urgencia del Hospilal de
Panguipulli de fecha 19 de abril de 2016, respecto del adolescente C.Q.Q

9) Folocopia aulorizada de Formulario de contancia de informacién al pacienle
GES de fecha 20 de abril de 2016, respeclo del adolescente C.0.Q

10)Folocopia autonzada de Hoja de interconsulta de la Corporaracion Municipal
de Panguipulli de fecha 20 de abril de 2016, respecto del adolescente C.0.0.

11)Copia simple de los Protocolos Para el Manlenimiento del Orden Publico de
Carabineros de Chile.

SEGUNDO OTROSI: Que para una mejor resolucion del recurso de amparo de que

se lrata en estos autos solicito a S5. lilma. tener a bien decretar las siguientes

diligencias:
1.- Disponer que el Hospital Base de Valdivia remila los antecedentes médicos
por los procedimientos realizados al Adolescente C.Q.Q., en relacién a los hechos
denunciados, segun ficha clinica N® 544742,
2.- Se oficie al Juzgado de Letras y Garanlia de Panguipulli, a fin de que informe
lo siguiente: (a) Si es que con fecha 18 y 19 de abril de 2016, la Fiscalia Local de
Panguipulli del Ministerio Pablico le solicitd autorizacion para entrada y regisiro de
conformidad con el arliculo 205 del Codigo Procesal Penal, para ingresar a la
escuela rural San Francisco de Asis de Neltume y, para que informe (b) Si es que
con fecha 18 y 19 de abril de 2018, la Fiscalla Local de Panguipulli del Ministerio
Pablico le puso a su disposicién personas detenidas para audiencia de conlrol de
detencion.
3.- Se oficie a la Fiscalla Local de Panguipulli del Ministerio Publico, a fin de que
informe lo siguiente: {a) Si con fecha 18 y 19 de abril de 2016, a la Fiscalia Local
de Panguipulli del Ministerio Publico se le comunicd por parte de Carabineros de
Chile, sobre la enlrada y registro en lugares cerrados sin autorizacidn judicial, de
conformidad con el texto expreso del arliculo 206 del Codigo Procesal Penal,
sobre el ingreso a la escuela rural San Francisco de Asis de Neltume y, para que
informe (b) Si es que con fecha 18 y 19 de abril de 2016 se recibieron denuncias
por desordenes simples o graves por las manifestaciones de los trabajadores que
habrian blogueado el pasc por la rula inlernacional Hua Hum, frente a Radio
Nativa (que se encuentra a 150 mis aprox. de [a Escuela Rural San Francisco de
Asls).
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4.- 5e oficie al Inlendenle de la Regién de Los Rios, don Egon Monlecinos
Montecinos, a fin de que informe si es que con fecha 18 y 19 de abril de 20186,
requirid el auxilio de la fuerza piblica en el lerritorio de su jurisdiccidn, en
concrelo en el paso por la ruta internacional Hua Hum, frente a Radio Nativa (que
se encuentra a 150 mils aprox. de la Escuela Rural San Francisco de Asis de
Nellume).

POR TANTO,
RUEGO A US.ILTMA: Acceder a lo sollcitado.

TERCER OTROSI: Solicito a 8.5, solicitar informe de los hechos denunciados a:

1. A la XIV Zona Los Rios de Carabineros de Chile, a fin de que remila un
informe completo al lenor del presenle recurso; particularmenle, informar y
acompanar los siguientes antecedentes:

- Individualizaciébn completa de los funcionarios que padiciparon en el

procedimiento que dio lugar a los hechos denunciados,

CUARTO OTROSI: A fin de brindar proteccién a la identidad de los nifios y ninas
amparadosfas, por esle acto acompafio sobre cerrado que contiene la
individualizacién completa de cada uno, y, solicito se mantenga en cuslodia sélo a
disposicidn de los inlervinientes de esle recurso.

POR TANTO,
RUEGO A US. ILTMA.: tener por acompafado sobre cemado con individualizacitn
de niflos y nifas amparados, y, disponer su cuslodia sin perjuicio de que se
encuentre a disposicién de los intervinientes en este recurso.

QUINTO OTROSI: Solicito a 5.5. tener presents que el articulo 2° de la Ley N°
20.405, que crea el Instiluto Nacional de Derechos Humanos, dispone que “El
Institulo tiene por objelo la promocion y proleccion de los derechos humanos de las
personas que habiten en el temitoric de Chile, establecidos en las normas
conslitucionales y legales; en los ratados inlernacionales suscrilos y ratificados por
Chile y que se encuentran vigentes, asi como los emanados de los principios
generales del derecho, reconocidos por la comunidad inlernacional”. Para cumplir
con este objetivo, el INDH tendrd, entre otras facultades, las siguientes sefaladas en
al arllculo 3° de la ley:
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- Comunicar al Gobierno y a los distinlos drganos del Estado que estime
convenientes, su opinion respeclo de las situaciones relalivas a los derechos
humanes que ocurran en cualquier parte del pals; vy,

- Promover que las praclticas nacionales se armmonicen con los tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigantes, a fin que su aplicacién sea efectiva;

- Asimismo segin lo estipulado en el Articulo 3* N* 5.- Le comrrespondera
especialmente al Institute:

Deducir acciones legales anle los tribunales de juslicia, en el dmbilc de su
competencia, En ejercicio de esta alribucidn, ademas de deducir querella respecto de
hechos que revistan caracter de crimenes de genocidio, de lesa humanidad o de
guerra, lortura, desaparicion forzada de personas, trafico ilicito de migrantes o trata
de personas, podra deducir los recursos de proteccidn y amparo consagrados
respectivamenta en los articulos 20 v 21 de la Conslitucién, en el dmbito de su
competencia.

Par lo tanlo, la legilimacion activa para comparecer en calidad de inlerviniente,
esta dada por la ley 20.405 que crea el Instilulo Nacional de Derechos Humanos que
tiene por objelo la promocion y proteccidn de los Derechos Humanos, y que en su
articulo 3 N 5 la faculta para interponer recursos de proleccion en el ambito de su
compelencia.

PCR TANTOQ: Solicito a U.S. ILTMA tenerlo presente.

SEXTO OTROSI: Sirvase S.5.1. lener presente que mi parte propone que todas las
resoluciones judiciales, actuaciones y diligencias le sean notificadas via cormreo
electrénico a las casillas de comeo electrdnico de cdelafuente@indhcl v
privera@indh.cl; por ser ésla suficientemenle eficaz y no causar indefension,

SEPTIMO OTROSI: Ruego a US. ILTMA. Se sirva tener presente que designo como
abogados y abogadas patrocinanles y confiero poder para representarme en esla causa a
losfas abogades/as habiliiados/as para el ejercicio de la profesidon Rodrige Bustos Bottal,
cédula nacional de identidad N"14.231.343-6, Pablo Rivera Lucero, cédula de identidad N*
13.672.566-1, de m| mismo domicilio y Constanza do la Fuente Montt cédula nacional de
ientidad N* 15.971.667-8 domiciliada en Camile Henriquez 300, Tercer piso., Comuna de
Valdivia, losflas cuales podrdn acluar en forma conjunta, separada e indistinla en esta
causa, confiriéndoles expresamenie y medianie este acto, lodas las facultades de acluacion
eslablecidas en el articulo 7° del Cédigo de Procedimiento Civil, las cuales se tienen por
roproducidas para todos los efectos legales, los cuales suscriben el presente libelo en sefinl
de aceptacién del mandato judicinl otorgado. Para efoclos do acreditar la calidad de
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abogados, soliciamos se tenga presente lo contenido en el Autoacordado AD 754-2008,
decretado por la Excma, Corle Suprema con fecha 08 de agosto de 2008.

AUTORIZO LA FIRMA DE DORA JULIA LORENA FRIES MONLEON, C.I. N® B.532.482.9, EN
REPRESENTACION DE INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. SANTIAGD, 03
DE JUNIO DEL 2016. cpc :
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Rep. HN™"21 2131/ 2010.-

0.T.: 2904185
SESION CONSTITUTIVA

CONSEJD DEL INSTITUTO HACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

En Spntiago do Chi'e. @ troints de Julo de dos mil diex, anta mi, MARIA LORETO
ZALDIVAR GRASS, abogado, domiiada en Bandera nimeso Imacnios
cunrenia ¥ ung, aficns ochocenlos cincuenta y shite, Notoilo Suplenie de don
Patriclo Zslclvor Mackenna, Yular do ls Oécime Octava Noturla de Saniingo,
sagin Decreto Judicial do fecha saha de JuSo de dos mil diez, protocolizado con
fecha nueve de Jullo del mlsyma afla, bejo of Repenorfo ndmaro diox mil echenta y
und f dos mrd diez, companscan: don Luls Edpardo Hln;mlllh Owsorio, chilena,
divorciado, cadula nosignal de identidad mdmera sola mElones troscienios m:;:n':
v enco md inescienios wirintisdis gulln des, domkikado on Avanida Bl Bosgua
Hora Mdmans caro cudlrocisnsios cuarnia ofzing novecienios uno, Les Condos, ¥
gxpona! Qus dobldomenis facullads sene on foduchr 8 escrfura pdbica o
"SESION CONSTITUTIVA COMSEJD DEL INSTITUTO NMNACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS®, cuyo tewio ez def siguinnte tenor “En Santlago de
Chilg, o voinio do |ubo da dos mil ez, onte mi, dofa Marla Lorats Zaldivar Gross,
Kolarle Suplonte de don Pawico Zsldivar Mackenna, s'endo las guince trointa
hormie, man i Bllolecs Macional ubicads en Avaenida Libortador Dernardo
O'Higgins nimeto saiscientos cincuentn y uno, Santiago, se reunkd ol Consejo del
ingtituto Noclonal de Derechos Mumanos de conformidad a (o estoblecido en o
arlicuio sexto da ln ey ndmaro velnte mil cuatroclenios cinco, con el objeto y en
los términos que @ conlingecidn se sefalsn: PRIMERO.- OBJETO DE LA
SEJION. Lo presente sesdn ecdnaria Yene por objeto conatitulr formatmente &
Consajo a quion ln corresponde la Direccidn Superlor dal Inutitute v eleglht un's
Diraclar/a dal Consajo que 8 su voz lo sard del Insliuto Naclenal de Cermchos .
Humangs, en ot thrmines y con las faculindes exlablecidas on Ia loy reapective, |
] T




PATROCHS EALDTVAR MACKENMA ""*;T-l' et
ROTARD PLAELECO OF SANTIAGD [ 2

DR AL CHITAVA N TAMEL g &

gresentarlos o la nprobocién del Cansefo, sa’s) Realizar ledos las accmne s qua al
Conzejo ln oncomisnde. 3t} Las dewids que is sefin's la ley, SEXTO: FIRMA
DEL ACTA ¥ APROBACION DE LA MISMA Pot unonimidad 3o acordd gque
frmen ol scia fodos los Comsjerca presenics.  SEPTIMO: ESCRITURA
PUBLICA, Los Consejeros ncuerdan por unanimidad focultar a gon Luls Edgarde
Hermosia Oscro 8 En db gue proceds 8 reducy In prosénie oclo & e3chtam
publica, Se terming la soskdn siendo las disdadis Uninta horos.” Hay firmoa; Dena
famuala Poteirn Ferndndez, Don Luis Sogendo Harmosila Csorio, Con Roberio
Garrulén Merino, Den Miguel Luls Amundtequl Monckeberg, Cofla Julin Lorona
Fres Monleon, Don Cladiy Endque Goardlez Urbing, Don Endgue Hifer
Amngn, Don Serglo Criztlen Fuenzalidn Bascufian, Dono Mnaria Lulso Sapiivedn
Edwards, Don Manuel Antonio Nifez Pobete, Con Eugenic Dlaz Comnvalén. En
comprobanie y pradvia iectura, finnan ios comparsclenies &l prosanie Inatfumento,-

Ci eopia.- Ooy lo.-
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Rap. N1 113 0/ 2010.~

&.T.1 290416
SESION CONSTITUTIVA
CONSEJD DEL INSTITUTO HACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

En Santano de Chite, @ breinta de Julo de dos mil diex, snie mi, MARLA LORETO
ZALDIVAR GRASS, obogado, domiciiada en Banderm ndmero tmsclenios
cupreniy y uno, oficna cchocentos cincuenta y skofo, Noloro Suplenie da don
Poticla Zeldivar Mockenno, tholar de i3 Décimo Cclave Moluda de Sanilags,
sagin Decrato Judicial da fecha sels do Julo de dos mil diez, pralocolizado con
fecha nueve da Juldo del misma afio, beio el Repertoro nimero diar mil ochenla y
uno f das mil diez, comparecon: don Luls Edgardo Hl.‘rrr;lﬂtl“ll Cuoro, chilass,
dvorciado, cAddula nocional de idonlided ndmero el mbones hescenios H;ﬂ'l'l'h
¥ eneg mil irescianios veintisdis guidn dos, demkilinde on Avonkda Bl Bosqua
Home Ndmeno earo cudliocienios cuamnia oieng novecienios uno, Les Condes, ¥
expona: Qua cobdameniy facullade viene an roducir a escrilum plbica bn
"SESION CONSTITUTIVA CONSCJO DEL INSTITUTO NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS", cuyo tevio es del wiguients tenor. “En Sanllago de
Chile, @ voin'e do julo de des mil diaz, onte mi, defa Matla Loreto faldiver Gross,
Kolerio Suplonte de don Patico Zeldivar Mackonna, slendo las quince freivs
horae, mn [ Ellloleca Hocional ublcads en Avenida Libertador DBornarde
O Higging nimero sascienios crcuenta y uno, Santago, se reunkd el Consejo del
Ingtituis Noclonal de Darechos Mumanos de cenformidnd a [o establecids en of
artizulo sexto de la ley ndmemn velnls mil cuatiocienios cinco, con ef objeto ¥ en
kes twings qua o continuecidn se sefalan: PRIMERO.. OBJETO DE LA
SESION. La prezonie so3dn cidnatia Sena por objeto constitulr formalmante ol
Corselo 8 quien la cormesponde l Dieccidn Superior del Instituto y cleglr unva
Dimclovs dal Consao gua & su vox B sard dol Insihulp Maclonal de mm,;:'
Humancs. en k4 4rminos y con las lsculiades exlablecidas un la loy mspecthia.
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cresentanios @ la aprobacién del Camcje. sa's) Realizer lodes tos ncciones qut o
Conselo In onzomiends, s.ain) Las demis que In sefa’s ln oy, SEXTO: FIRMA
DEL ACTA ¥ APROBACION DE LA MISMA. Por unanimidad so acordd gue
frmen el mctn lodes [os Comuejercs peetentes. SEPTIMO: ESCRITURA
#UBLICA, Los Consajoros acuerdan por unanim!dod focultor a don Luls Edgarco
Mermosita Osoilo a b da gue proceda o redecy in prosento ocla 3 escfiturs
putica, Se terming W soolén slendo las diedstis trelnita horos,” Hay firmas: Cora
Pamels Perara Formdndez, Don Lua Edgendo Hemrmoaila Osono, Don Roberio
Garrmtdn Meting, Dan Kiguel Luis Amundtegul Monckaberg, Cofla Julls Lomna
Fres Morleon, Don Clowdle Envigue Gongdler Urblna, Don Enrgue Nifecz
Arandn, Don Seigio Cristinn Fuenzekda Bascurlan, Dofo Marla Luisa Sepdivedn
Edwarcs, Don Manyel Anlonlo Nifez Pobels, Don Eugenko Dlfaz Comvaldn. En
comprobanio y pravia leclurs, Bman o3 compareclenios ¢l presanta insiumonio.-
i copla.: Doy fo.s
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NOTARIA 15 DE SANTIAGO l

REPERTORIO N* 21908 - 2013.-

REDUCCION ESCRITURA PUBLICA
ACTA CONSEJO

INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

EN SANTIAGO, REPUBLICA DE CHILE, a nueve de Jullo del afo
dos mil frece, onle mi, R, ALFREDDO MARTIN ILLAMNES, nbogado,
Molorio Pablico Titular do la Décimeo Quinta Notario de Santingo, con
oliclo en calle Sonta Magdalena nimero novenla y oche, comuna da
Providencia, comparece: dofia PAULA ANDREA SALVO DEL
':EAH‘I‘Q, guien doclera ser chilona, abopgado, divorclada, cédduln

nacienal de identidad ndmero acho millones tresclentos cincuantia y

un mil soteciontos cincuanio y dos guldn dos. domicllinda an

Avanlda Elicdora ¥Yaflez ndmore cchoclantos lrainta ¥y dos, comuno
de Providencio, ciudad do Sanlingo, la comparecionte mayolf do
odad. qulen acredité su identided personal c¢on Ila cédula
manglonada ¥y expone: Que dobldomenie foculiads, viono en reduclr

a oscrilura pdblica In siguiente acla, doclarando que ésta se

ancuanira firmada por las personas qua an olln se indlean y qu

del tenor siguiente: “CONS 31"& ,,fm [ LEL.-H%
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DERECHOS HUMANOS SESION EXTRAORDINARIA clento sesentia
¥ uno. Fecha: cero dos de julic de dos mil trece. Anlalanigs Don
doad Aylwin Oyarzdn. Dom Miguel Luls Amundtegul Monckeberg.
Dofim Carolina Carrera Farrer. Dona Consuale Conlraras Largo.
Don Sobastion Donose Rodriguez. Den  Marle  Ferndndez
Bneza (participa par lelecenferancia, arliculo doco dal Estatulo),
Dofa Lorena Fries Montadn. Don Catloa Frontaura Rivera. Dan
Roborte Garretén Merino. Don Claudie Gonzéloz Urbina. Den
Manuel Nufiez Poblote. TABLA. Uno. Asunclén do los nuovoslas
Integrantes dol Consajo del INDH. Dos. Elecelén del Director o
Directora del INDH. Uno. Asunclén de los nuevos/as
integrantes del Consejo del INDH. La presente sosidn
exiraordinaria lienn por objete constituir formalimente el Consajo,
poslerior a su ronovacién parcial en los términes y ¢on las
fagultades  eatablecidas en Ia loy, los osiotutos y roglamantas
raapogtivos, La direclora presenta a los/ns  nuovosios
cannojoron/os que se intogran ol Conssjo o contar de eala fochn,
hoala ol mos de julle de dos mil dioclnuove, y que fueron
dosignados por les siguiontos estamentos: - Presidenta do I
Repiblica, don Sebastian Dencsoe Rodriguez; - H. Senado, Dofin
Corolina Coarrara Ferrer; - H. Camara de Diputades, Don Migual
Luls Amunaétegui Monckeberg: - Decanos de lse Facullodos do
Derecho de las universidades Integrantos del Consojo de

Reclores y de wuniversidodes auldnomas, don Mario Ferndndez

Baoza; - Instiluciones vinculadas a In

¢ LSEF 2013
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NOTARLA
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Aylwin Oyarzdn, ¥ aslmismo, presanta & losfas conso|gros/as
que mantienen su mandalo hasta al mes de julio de dos mil
diogindie: - Don Carlos Frontaura Rivera. - Don Roberie Garrelén
Metine. - Don Claudle Gonzdloz Urbina. - Don Manuel Nufez
Poblete. Solicita una rfonda de preseniociones y postoriormente,
enirega un conjunio do documenics sobre ol funclonamionlo dal
INDH. Doa. Elececldn del Director o Directora del INDH. La
secroloria de Aclas consulla a la totalidad de losfas consojercalfos ol
hay candidaluras para el cargo de Direclor/a del INDH. El consalero
Robarto Garreldn Maorino presenta |a candidalura de In conoojera
Lorena Fries Monleén. Con lo tololidnd de los/lns Concojerosias
presenies se procede a elegir al Direclor/a daol Institule Naclonal do
rechos Humonos, que a su voz lo serd del Consojo, de
nformidad a lo establecido en el articulo sexle de la Ley veinte mil
cdatrocienios cinco, articulo décime séplimo de los Estalutos del
| y orticulos séptimo y slgulantes del Reglamento de
Funcionamiento dol Consojo. Lo volaclén se expresa a viva voz de
In siguienie manora: Don Josd Aylwin Oyarzim voln por Lofena
Frios Monlodén, Don Miguol Luls Amundtegul Monckeberg vola por
Lorena Fries Monledn., Dofia Carollna Corrara Farrer wola pof
Lorena Fries Monletn, Dofo Consuslo Controras Largo vola pof
Lorena Fries Manledn. Don Sebostian Donoso Redriguez vola por
Larena Fries Monfedn, Don Mario Ferndndez Baeza vola par Lorena
Fries Monledn, Dona Lorena Fries Monledn vota por si misma. ﬂ?rlu

Carles Fronlouwra Rivera vola por Lorena Fries Monledn, Do

Roborte Carroton Marino volnspo
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Claudio Gonzélez Urbina vola por Lorena Fries Monlodn. Don
Manuel Nufez Poblale voln por Lorena Fries Manlodn, Realizodo
al recuenio de volos on osta mlema sesidn, ho sido elagldol/a por la
tolalidnd de los miombros dol Consejo dofa Lerena Fries Monlodn,
So acuerda por la unanimidad de los miembros en In presente
sosién que lodos/na lon/as consejeros/es firmon (a presontie acla
y facultan a la secrelasin de aclas a reducitia a escritura pdblica.
Se termina o sesion slendo los dieciséis treinta horas. Hay once
firmos™.- Confarmo. En comprobanie y previa leclura firmo la

comparecianta y al Nolario que auloriza. 5o do copln, Doy Fa.-
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Set de fotografias que dan cuenta de [as lesiones sufridas por el adolescente
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RECLAMO

La Directora de la Escuela Francisco de Asis Silvana
Sepulveda Torres Rut N2 4.036.882-5 viene en reclamo al
Jefe del Retén de Turno de Neltume . Hacer presente su
malestar por el poco cuidado de las fuerzas especiales
que llegaron para despejar el camino por la toma .sin
pensar que existia una Escuela.

Las bombas lagrimogenas son fuertes y producen
efectos en los ojos y garganta por lo que no solo afecta a
los Nifios'sino al personal . Gracias a Dios no paso a
mayores por el preciso y oportuno actuar de la direccion
Inspector y profesores que cuidaron de la integridad de
sus Alumnos .

Estas manifestaciones debe estar en conocimiento de
Uds.y hacer que se realicen lejos de un Establecimiento
Educacional .

Ruego a Ud. hacer presente esta reclamo a sus Mayores
que espero conversar con ellos en cuanto se presenten
aca.




Sedara’ Patngua hMorang
Gobernadora Begedn de los Rios

Oe nuestea contideragadn
Venimos en stilufar cordidmente a Uted

La presente liene por obpeto manifedar nuestro malssiar por el pregedinsenta inadecuado
der las Fuersas Especiales do Carabineros Chite frente a una manifestacan pacifica y justificada
o eldespido masivg oincsporads 13 cual buscaba un didlogs entre autodidades compeiroies y
trabajadores de la empeesa involucrada en of conflicta |

Dicha procedimiento geneio dhuadiones de pekgro a L integndad fisica de los alumnos de
lor establedimismos Educacionales y un malestar general en la poblagign,

Rign es cierto elarigen de esta manifestaciin no involucraba edtatuiatlamente a L Junita de
Veginod, gl resultado de la desmiedida ¥ poco profesional sctitud de Carabiineios, pasa a llevar uno
dis Ios arbiculos de nuestro estaluld ¢l cual sefala gue B funtas de Vecinos Gene el deber de
proteger as bienes fivicos v ol bienestar general de nuestros habitantes, ¢l Cual fue vulnerado

Guetemoy ademis regordar gue L Hiior de suestro pochio e muy senuble 2 e ipo de
die accigmes L cual vulnera kot Pringipios Baassco: del Eviado de Derecho .

Quetemos con esto busear fesponsabillidados v las diseulpas pertinentes a las Comunidades

iwveslucrndas

Sim Otra Barticulae, saluda atentamente a Usted,
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PREVISION.
En Cavo de carga Familiar enviar RUT del Tiula

FROMBEE D LA EMPELSA O EMLTADMIM:
ENVIADO DEL SERVICIO DE: _‘b.u-Ln]t M_u{-' g
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HOSPITAL PANGUIPULLI SERVICIO DE URGEMCIA
E""‘aﬁlm‘u S HOSPITAL DE PANGUIPULLI
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FORMULARIO DE CONSTANCIA INFORMACION AL PACIENTE GES

(Articulo 24 ¥, Ley 19,966 )

DATOS DEL PRESTADOR

INSTITUCION [Hospital, Clinica, Comultonio, et} LELDST MW alduyaa,. 5
DIRECCION: _ ciupap__ I e lduwme
NOMRE PERSONA QUE NDTIFICA ___Saerase  ~Taiers

um___\ 2T 16 -3 =

ANTECEDENTES DEL PACIENTE

nommnt:_Conssopler  Dusilacpien Coadr prs iy
ar_19.90%. 339 -{

&, :mm ISAPRE
posiouo let au'lt-:n if'd- COMUBA, ’RIH#'_?‘&“:
RiGioN_Los Rusy
v TELEFOMICO Fuo_ 3§ D935 N TELEFONICO CELULAR
DIRCCCION CORRED ELECTRONICO [ C-MAIL )

INFORMACION MEDICA

COMFIRMACION DIAGNOSTICA GES: ar
getuie e W

' 1- I Confirmacion Diagndstica Dﬂmmlun'ruumlunm

EEHII’AHM

Dedlato que, con esta fecha y hora, he tomado conocimiento que tengo derecho a acceder a lay Garantias
Laplicitas en Salud, sliempre gue la atencidn wea olorgada en La red de Presladones que me comreiponde
segin Fonaia o hapre, a I3 gue me encuentno adicrito.

IMPORTANTE:

Tenga presente que i no 32 complen o garantls wited puede reclamar ante fonasa o la llapte, segan

eorresponda, 5 s respueiis no &4 satlifactons, ustied puede recurrin en segunds inslancls ala
Superintendendla de Salud.

_ FICHA ¥ NORA DE NDTIFICACION, 0= OY - Tl g

GERGIO THIERS LEAL
“SALLIAMO DENTISTA - UACH

a GES L s TOME CONOCIMIENTD
i b peiuong que aolifcs ) {Fitma o hurils digital del patiente )

En caso que la persona que tomd conocimiento no sea el paciente, identilicar:

Hombre: [ 7] S

N¥ Teltfono Celular Direccidn corree electrénlc [e-mall )

F

o GERTIFICO QUE ESTA FOTOCOPIA ES FIEL

E"ABR"'

AL ORIGINAL QUE HE TENIDO A LA Vis1a

" noTario )
i FUBLICO 2

‘-_-'.:. WALDIV & O
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CARABINEROS DE CHILE

PROTOCOLOS PARA EL. MANTENIMIENTO
DEL ORDEN PUBLICO




potecole de actuaciin licial. A contincion, se identifican La monmas intermacionales &
legales que respolidan y determinan [a forma como detse cumplire cadn prstocols ¥ finalmenle

W iesciibe la sceridn de scclones que permiten llevar a baen Wiming la actuaciin policial
consideradi, semipie, la aplicacion de Tos principhos antes aludidin,

b trbajor Mg veviado en julio de 2004 ¥ en 1a sctualldad convivie en i sidenuatiislin
e 0 actusciones policiales destinadas al mantermimbenio del orden pilillco y cuzon pasn e
Ajusti plenaimente a la nonmativa nacional e internac ional, desvostiimbs oo el el compromie
mslituchnal cown el pevgeston y proteccion de la vida, la integridsd v 1 dignkdsd bumans

Latos Profocobes serin permasentemente cvalusdon por Carabinesns de Clille y en cawn de
mandificaciin yu derogacion de alpuna de elln, s electusian Lo commicackne y
yrulilei ag iy pentinenies

Samtinpe 25 de palli e 20002
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L L Pissteeeiin e manifeitanies
2 Cosinliol e ldenthidad

< HESTANLECIMINTO D0 ORDEN POOLICO
21 lintervencida en mani festac lones pacificas cen silon i
2.2 ldervene b en i festaciones poclficas vin aulonizacka
< 3 litervenic e en mnanilessc oo violonias
A lilerveoncidn en manifestscionet agresivar
L5 Condvociin de vebiboulos peados, livisnos ¥ ttions
= Teabajo en piietes
<7 Niabajo de vehleulo lanes aguac
2.8 Toalnafor e velhboudo thctico Je resccidn
2.5 Tiahajs de woee paees
200 Trabajo en etisdinnes
200 Odprm v oo velioubn de 3poye Uetkn
212 Elemention de pinkeecidn,
2.0 Emplea del barin antidisharbeos
2 14 Frpilen de dimonbes quinicos
418 Ermpleo de lansadon de aite eomprimido
.16 Emplea de eswopeta anthfisturhios
417 Emplen de annas de fuegn
218 Byl de Pt aliinientos

LN RIS RIS
L1 el de Tugns aliertu
13 Dl frente n oevpaciin o wiarpacion de inmuchile

A VoW 1MINR 105 00N INFEACTORES DE LEY
4.1 Detenciin de muenifestsntes sdubiov
4.2 Detenciin de manifestsntes meneres de edsd (nifos, pifias y sdolescentes)
4.1 Fplen de eaposas de veguridsd
LA Temslwhins die impuzedon
A5 Heglue de v privades Je [iberad

5 TrARAM CON L INDIL PIRsosas ¥ ORGANIZACKNES DE LA SOCIEDADCIVIE ¥
BAEnOs D CoMuUsicAUTON SOCIAL
B0 Commdinascide con Drestinmto Macional de Deves b Db {INT T

3.2 Trmio v dudlopo con Is prenss
5.3 Toskes € on petsnan ¥ orpaniiacikones de by socfalsd ¢leil
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emplee de la fucrza ex el wltine pecorss lionle a e osdencia o |
amerara. Principie de proporclomalidad: Debe haber un exquililsii

entre el pracdo de ieshiencia o Je agresfon sur wifbe un Carabinero s la

intesisidad de ba fuerea que se aplica puun lograr que la perusan s

sl al conte] poljeial, il

L1 pefe del servich debs jdenlilar showe trata de unn mail fettacion 1cia

o illcila de scuerdo al grado de tailidel y de sespeto en que w

desanilla. Sionpre e conveniente conocer los mtivos {politices,

cultirtles, religimon, ecoligionrs, waabes v o gdiens, enlie i) de

las dlermarnlas, avk come bos nmatas v La durscion programisds de la
actlvidsd,

Se deberd individualizzr 3 fos srganizadores o lideres de 1a activiisd |
Pata cocvocalon a wna entirvinds, en b posibile, alejsds de la presencia
fhica del resto de low moiletante:

S dehe mantesser en st peopss de g seeothdd teen pesenonmda del
Cafp, werpeiues » Cospormliomm con B3 slucain el probdomas. Debe

ottt procuchn de po omplor palsbras gue puedan leterpeciane
mﬁhﬂﬂ.hiﬂxn‘un—r&?ﬁi

Se piotizard buscar puntos d¢ comun acucido pars conndings nstas v
deaplasamimins. Se debe deteominag el panto de inicie y Bepads de Ia
manrchia ¥ 1 forma de wlilvras i de by svpacios. pibliom, s oo ke
haarion fvolucradm.

Es consenients rovpomsabilica 2 b Hideses e s imanileascion del |
eompottamiento de sus integrantes.

dwoiipafian of desplavonieniv Je Is marcha o ¢l Jdesanolbs de In
wan | Festacide, Mantener siempre el conlacin vivml ¥ by verbaliz dn
fuata provenis cuslyuler roas in spue e tanvfonne en Jesorden,
Cusndo se peosbucen alieraciones al onben pubilicn, se debe tenet
presciite el concepin del uw diferenciado e loa inalim v de la
gradual ldad de la intervencidn, _ ]
La fuerza siempee e3 €1 Ghimo recurso v, en el mateniniento del onlen

publico, se empleari paia disolver manifedaciones ilicitas v detener
infmectotes de ley detereminsdon.

Los mrores de conttavencionss o deliion drben ey ientillcades v
M?Hlmhw_rq!lrum'!‘m!_

S delsen cvitar Las dﬂm_l::fu_-! TSR EY Illllmlrr_u_nnhi
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51 % establece sa p;.ﬁ:i lpcii;a; el hh;_tﬂi:mh.]l_ﬁ—m; deleti
ser Uetenida Dewde eie mianends s iemming ¢ procelinilente de contmel |

de kbentidad, 5i la condicta po ev llagranie e debe adoplar el
prowedimients pot denuncla, |

N1 v evtabilece I calldad de testiga de wn colmen, simple delite o talta,
la persona delord ser individualirada v citsda a la Fiscalla, En o pusibile
se deberd recabuar o declaracion voluntaria,

{®  Hlfliwrheado aprede sl peruonal de Caralsingrs.

Si 1a persona e Mentilicads se concluye el procediniento, salvo w |
dela proceder 2 s detenciin en b sipubentes casm:

®  Necomtete la exivtencia Je dedenes de apeelenvion pedientes.

*  llaya cometido un delitn Magiante vevillcadn pur €] persmial a
ooriecueriein del o,

* [ Fiscal ohtongs uma opden de detongidm prisducin de antrosdeniea
aquee apocian bos Cambénoms que tealizm el progedimibentn,

. Lni#mnihldrﬂ:nﬂ!ﬂumhhnhmﬂdm-hl

En a0 de negativa 8 sdentilicane, o de mo ser penibde s ket fheacion
an ef lugpsr, se combucind a L perona @ bs Unklsd policial mis eoicana,
peciia e, _I I E——|

e T MR D 12N
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Se dele infotms a b persors de su devehie @ conmmicane o

fasrrilin o ba periona e detrigne paim dan & coneden que ¢ e pentia en
tnria Uinkdad pusficial wietn o comtinl de kienthilsd,

En Ia Unidsd se le darin b facilidedes pasa olterer 1w idenitificachm |
por otivd medion, |dentifficade vl puests Jde inmedisdo e Hbotad,
malvo qise proceda w detend iba,

Mo podid ser ingresado a ceblas o ul.d:.mn ith wer muarfeivkbo e
crni Bt oo peereiiadg deteriidan

b l.f |l.';|;_u!:ll
* | ehcumtanciss en que se realind enle control,

Si v resuiltn posibibe extablecer D ideotidad de In persona we be fomardn
las Liuellas digitales con eate solo fin, Cumplido el propisbi se desdinie

S dejarh comaancin de 1a dentidasd e fa persons, i, g v

Sioen el plaro de las B Isorms e ivbem, srdic o, yue yue la r'l.'h'l"t‘lll'l-l wculiado
s verdadera identidad o i propoicimmndo uaa T, dicha persena debe
et detenida Dhesde edte mwiserdion el costin] de sdenilidsd we eramafisina
o s detencidi poo Magimncia

[ :ulu

Practicals In deteacin, delwe imformane sl Miniersy Pubilics ea n
plago minime de 17 horas.

| 1 congumto de todas Las sctuscionss para blentilicar 8 waa penons oo

Caralinrion debe Mevar 3l detenido ante of Jucz (o Garantla Jerviee def |
plans muinime de 24 hors contado dewle ique L determ iin e soniliog,

posden excober ded mdmbn e B bawas, sl Wdvimine de Lo coales dele ser
pucita en libertsd, wlvo que proceds [s debens idn




2 | Meaahlecimiento del onden pablicn
I

Intervencion en Mankfestaciones P ficas con Autosize o

Man: u.luulmLu

| Besctaraciin Universal (articulos 19 v 200, Facter IDUE (wticubon 20, 22 y

H4), Convencitn Ameticana (amtfculos 1320, 15, 22.4 v 12.2), Convenclidtn

Dreteehos del Nifio {artlcahs 10} Convenchin Heldm o Pain (mitkeala 7).

| Prineipios 1ksicos (principio 12).

Comtitocidn Pollfica de I Repablica (articubos 19 N°I2 v N13 3 1019,
Ley VR de 1990 farticulon 1 n &) €0l Penad (athoulo 10 K3 7),
Cinllign id= Imn:ll Mllur [.llﬂ-mlm ll{l 410y H:l Drevcicto Supsemio

ot e

s TEHVERCION D% MARNIMESTACHINIS PAUITTCAS LN, uuum.u m

Ne evtiende e wne e feste o D it cummbo eme sotoninacion u e
aty de uns scinvedsd cportinea v ¢ dowmrolls on cypacin piblioe con
tezruilidad, sepuridad, ¥ rexpetvonc de la swborbdad policial.

1 pete del dvpotnn o del servicin debe Blentilicar bs Ilﬂ'lnl-n Wbt
de la manifestackin de scuando 3l grado de anguilklad v de repeto on
igoe s iesanolly Sianpe o1 penenienie oenooes hmwlimip-ﬂhlmm.
culturales, religiones, ecokigicm, wauales ¥ de ploemn, eotee olioa) Je las
dernarelar, asi como Las rutas y Ia duine idn progranssds de Da sotisjdmd.

el revtek ade o man| Mostanios,

S deberd individualirar a fos erganizadores o lideres de In sctividad parn
convocarlos o una entnevista, en lo posilile, alejada de 1a presencia fivica

5 debe mantener o ol progieo de ama sglebksd Hew pousionsda del
eargen retpelonta v ovssperadorm con B wluciin de e prablemes, o e
debe expresse debilidad, mi prepolencia v se debe mainlener ¢l conii] de
Ia entrevists penmancniemeonle, Delss exfatir prevaw iin de o emplear
palabras que poedan inteypretare como wna bllmidacitn o dewlio,
Shemipee s dehe dar thernpo 8l interdloomon pam que due poeds chalecer
lima deikennes.

Es comvenionte reypossalilizar a los Uderes de In manifestacion del
Eomipiiamienio de st inteprantes.

Avompafia ¢ deplaramienis de Iy mawhs o el deamelle Jde 1a
nignifestacsin. hantency dmijpre o comlscie vivud ¥ 1s verballescisn

:mhmhmumlunnn&mhphlmihqu:ﬂr
1 mmi foinee on desemalien

51 s prodicen alteescioncs 2 onden publico, se debe bener presente ol
eosoipin del wo diftoencods de o mediosn ¥ I pradulidsl de
iierve nidan.

Pl ke
| Peviocorn
TereataciomaL,
Leisn,
[
|
3
IR
d
5
"
r
v vEses
LU AR T

* | detenidu selestivomene cun protit
A | Se deben evilar b detencnenes maivan :in}lwrimh'r.n_h!.__

Lo metoret de contrmvenciones n el Jdeben sy klentifosbn + |
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Lan primctas alicraciones se delsm contener €n i punbe goegrilicn o
linea determinada para evitar s expanide utllicandu personsl de
inlanteris en fsmaciones de eocuenti.

Enplear ivedios sudibles pam perssdic a los evenliales infrastores goe
ehedescan L instraccionss de ta autordad policial y sdventie s lntencion

ihe war |a foerin, =t

Uhicar el aftavor en Ta funna by apropiada pars que sea escuchsdo por
todker el prililico {verificar direcelim del vlento, actuica, intervencion de
fuidus extrflos, ete). Conddormr gue s jocldentes suelen ser
ecaninasdon por grupos reduchdu que s deres no controlan i
[rar dedenes de advertencia en lond inperadive ulllizands Taes claras
cortas. Nepuridad en la vor, botia peoadua ¥ presentackin prrwsal, wen
actinudes que deben mantenerse durame of procodinbento,

Utilirar peroral para retitar el Jupae @ bos manilcsdstey.

Bl no drponen s actitud ol Jefe del disporitive hark o dhferencisde v |
practiaal de I foersa -

T TR T

- —

te utllizaria cames lenra ages con Iy finahdnd de Jitminss b ressiencis |
el manifoatantes y pemiile €l ingrew de pormnal que deterded a L |
e mheriilesdan comes contimventisnes de s Jey, i

SRSy U AR i

El caren Lania apra, tambidn debe pooceder en fonma gradaad oon el o
de la fozrea: altavez, baliza y sinena, eveluciones de sprogimsciin  sin
tar agm, o de e per s loberas ¥ por Wllime, swe peocnal de lin
medion Si los velilcubos lanr aguas no logran por cormpleto el nhjetivo,
v promederi a intervenir con velilculon Lo gas.

Las eyperaciones. policinles evitacn inlervenle de foona (dlicrinmiineda
disthngaiencho entre manifestantes wlolenton ¥ poisoim que participan
pacificanscnte de Ls manilesiacion

LT RETH TR

Una ves que han ingresadu fos vebfoukos paliciales, el personal prscedeed
® la detencitn de las persones l&entifcalas como contraverdives de les
(mpiladores, viobentias, delincuentesd, Ko delwn evitw  deteneiones

mmasivas e [nalisriminsliss




—————

A | dndlnguiendo entre manifestantes violenton ¥ personas gue participan
prificarienic de Ta manifestscion. I

Una vez que han ingresado Jon vebioulo, el perwmal proceders o i |
detencion de lo personas identificadat como gommventores de lev

fegiladores, violentavas, delimuenten) He deben evitan  detenciones
mmiivas e indiccnminadas

LR TRT T ]

. —
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24 | Comduceiin de Vehlolos Peosdon, |ivianos s Dletivon

= | Hestablecimiento del Onlen Pablieo

[ETIATEEYR TR
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_AlarcoJupinien

Declarcson Universal (aeticulos 19 v 2L Facin IDCE (anlculim 21 r -
Cugivgingidn Asesticans (ortkulos 1387 R |5, 324 ¢ 1035, Dlipn de
Conducta {anticulos | v 2). Derectnees (11.2)

I.H.M..

Decredo oon Fueren de Ley W* 1 e 2000, fesio Tetundido, commidinado % ’
| vistematizado de la Ley 18290 de 1954, Ley d2 Trdmit,

ORI VIO Praanos, LIVian v Taciir,

I
]

| Comamny i

o T —
1 comlucior desipnsbo dels loned caperioniia, cowsimimmim e
imeclnics ¥ lieencis de conducir especial Clase I,

2

Bl cimsduoctor detws mantener o contol de sl Selidgule, condsonle
confrmie @ bn csipencias etablecidas o s ey § soode & L
comdicenes Jei tdmile (efialen leawioan, sefalitie, selochdsl,
devechn prefesente de pane, oraoes de pestones, alvlinie o8 vioss oni
logar=s produbsdes, et Debe emmplear balira o bebo moemoaio ¥
eviter lacer v de eyuipos wonofon de firma mdictiminsda

1 sehiculo se ntilirars evtikienente pan parn el v e e P eomitruhlo 3 3
parn lax condiciones dispuesta por el fabricante.

VER L

Ul conductor debe verilicn e esby mecinno del vehiculo ¥ e
cuende con let implementos minimos para emergencian (botiquin, gatas,

tridgulon, mants cube caddver, ete ). B conducter deberh dar coenta |

inmediatn e 1as fallas tdonkoas que presenie el velbcuto parm disponer s

Tejuaracion.
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Declacackon Universal {articulos 19 ¥ 20 ¥ "q; “Pacte IDCI® farticulos 20 -. =
222). Comvenciin Amesicans (rrikoados 13 N2, Itz b, 15, 22 N 1
N2k Convencide gontra la Tortura faniculo 1) Cédips de Conducta

Constituci'n Pulllica de I Republca (articalin 19 N°13 y 800 y 1000 |

L evripdeo del carrn lanza agua serh resgsivalailidad el Jele de Asicte

La utllizachin e agus w electuan confonme o Im ook as ¥ thiticas
establecilay en el Manual de Operaciones pam el Continl del Unden

T 2pes se utilisar comea grupos expecificos de manifestanies e
dewbedezcan las indtrocciones de la aubthlad policial. Se deberm

Fuocrnismesto 2 | Restableciniiento de) Onden Piblico
LU O LR TR 2.7 | Taalajo e Velibcul Lanea Agus
L Makeo Woipen
| M INAL
fartbcales V). Principen Nivicos (pincimo 11y 14)

JHIAL,

REGAW. Ley 18961 de 1790 (anticulon | n4). Ley N* 17795 do 1972
, _._'h Toarart on Venler o Laszes A
{ ! ¥ W siperviskin directa corresponaderd al fefe del Sericlo,

ASLCTON 2

L ESNEHALES I"'uHFn'r.
|

|

il que W geeien lekonos oo By perensy combdensndss el we
diferomeindo ¥ produsl de ks mndin.

14
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Manicmimicnto de Oulen Piblico i
Tralae de Secclsnes : =y

—

[
-

|
———— = ey

|
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i MEARCOTS
Ik larpcidn §lnbversal {amiculos 19 ¥ 200 Pacto DO (antlculos 21, 220 ¥
24). Convencitn Americana (articulos 13 N7, Tetra b, 15, 19, 22 14y 32

NEXY Principios Rasicens (peinciplos 2,4, 13y 14), Convencion Derechos del

Niflo farticulo 14y, Convencion Belém o Pard (atloule 7, Cialign e

Comducta tmticulo 2, 3 v 51 Conjumto de Princapios (pincipies 2, 6, 8, 10,
12, 16, Convencitn contin b Toatmn (niflciks 1) [Haovtilors {lean 19.3)

Condituciin I'bitica de ta Republica (arthubor 19 8902y M08 y 100
Ley 13961 de 1990 {articulon | a 4),

ASIPECTON
GENEHALES

TRARAIO DE LA SEecprns —
El jefe de dispositives debe mantoser 8 s persmal imitrukle en las
hamaciones. de encuentio ¥ on o conceptos Juklion ¥ Licticas el
I | mantemvimiento del onden paildicn. Se desplaraed normalmenie en buses,
menlias que oo operadionss opecialey en velifoibos immetes comee
_} Furpoaes o feepn bliesladon L Hiom de react o prlicaal e
7 Para manifestaciones. pacilicas, el prle de dipottine debsrd o inpuemer

| fonmaciones de cncuentro.___ R
En mmifestaciones (licitas (volentas y spreadvas) L TTEE (e
ietervenciin diferenciands v pradual del o de la fueees, evitandi el
3 contacton Muico con Ins manifeitantes. Deberd proguras ique no pesulie
alectaslas personas que panicipan en fn activadsd de fonna pacilicn Ante
situaciones groves ¢l peronal efectiua detenchimes weloetlvas de L

| persenias e cometen delitos.
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PROCEINMIENTY

2 | Hevablecinmbento del Orden Fablico

E II | Dpetacienss con \'L‘lllLlI]qlulEﬁI_‘u.:}t; Vactico

Manpcobupinico

IS TENNAC 1OMAL

Dheclarscatn Universal (aniculos 19 v 200, Pacto [DCPF (aticulos 21, 22 ~.
2). Convencitn Americana (artbcubns [320), 15, 19, 224 v 12
Converion contra [a Tonuea (wmilculo 1. Convencion Deicchos ded 'h‘lﬂ-n
fartigubs 14}, Convencidn Beldin do Pasd (milciabe ), Prineipios Isicos
iprincipios 2, <4, 13 v 140 Codigo de Conducta (artleulos 3 v 55, Conjunto de
Principlos (principios 2, 6, %, 10, 12, 16). {Yirectrices {befra It 21

lLeian,

Constitucion Politica de 1a Hepdblica (seticulos 19 K12 ¥ NTLA y DIH ), Ley
151 e 1000 farticulos 1 a4) Ley 17798 de 1972

ﬂ!ﬂ.ll.'ll.li‘ﬂ.-'i CON VENCELOS 08 Arove T .h"n{'u

ARFECTON
GENERALES

i I3 un wehiculy de apoyo o I epemcions pam diferentes funciones
oom trailada de personal, fugitico v otra mizivnes pocesorias.

G delse coilar con Ba inTomacidn de vias de derplaramiento rpidas v
sepuras pam el poyo requeticho a laz fr:‘!'-."lli:HHIrc‘l i sqcﬂn a1 [iangid,

Al ser este un vehiouin de apaye, Ta tripulacion, de gl fonma
3 | manterdea un cxtado de alertn gue sea convectente o Las ooliciones de
fas expernciones ¥ funcidn regierida.

Z

= “W L LE e
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2 | Restabilecimicnto del Orden Pubiron

v oipey

203 | Finplon del Tastén Amtidisiusbis

MARCO JURiiC O

IS TEA R ACTLNA L,

Laiian,

A

——

Dreclac i Universal (articuln 5), Pactn TCT (antienln 7). ©onmvens ion

Ciulipn de Combucta (antleubo 1) Drisectsices dletrm 125, 1'ringiplos Masien

Aptincipion 2,4, 13, 14 y 1) S e e —
Constitucidn Politica de La Bepublica (aticalos 19 N1 3 N3y 100, Ley
15961 de 1090 {nrtlculos 1o 4), Cidipo Penal (niticubo 10 448 7).

niericana {anlculos Sy A7) Convencidn comm [ Todum (articulo 1),

Frarino
PUFICIVG

b et D
BT LA

EMPLEO CEL BASTON ASTID I e,

El b soitictiturbion o1 an arma defensiva cupw peone ¢ efeonia a un
condaden ¥ enfundado en el waleli |
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