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El desarrollo del presente Protocolo se enmarca dentro de los productos
senalados en el Proyecto ‘“Fortalecimiento de Mecanismos de Proteccion de
Derechos Humanos de Personas Privadas de Libertad” (en adelante, el Proyecto
o Proyecto AGCID-FOAR) llevado adelante entre el Instituto Nacional de
Derechos Humanos de Chile (INDH) y la Procuracion Penitenciaria de la Nacion
Argentina (PPN), gracias al Fondo Argentino de Cooperacion Internacional (el
Fondo, FOAR) dependiente de la Direccion General de Cooperacion Internacional
del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto de
Argentina y de la Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AGCID), servicio publico chileno, creado en el afo 1990,
funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio.

ElFondo, que cuenta con una trayectoria de mas de 25 afios, tiene como finalidad
el fortalecimiento de capacidades técnicas a través del intercambio de
conocimientos, tecnologia y buenas practicas mediante el trabajo
mancomunado de expertos y expertas de la Argentina y paises socios,
posibilitando la implementacion de politicas publicas para eldesarrollo inclusivo,
la gobernabilidad democratica y, en particular, el respeto de los derechos
humanos.

Por su parte, la AGCID creada en 1990, encabeza y articula el Sistema Nacional
de Cooperacion Internacional de Chile, promoviendo la cooperaciéon para el
desarrollo como un pilar y una parte integral de la politica exterior chilena. Los
lineamientos de la Politica de Cooperacion Internacional para el Desarrollo se
sostienen sobre la base de una idea de cooperacion ligada fuertemente al
enfoque basado en derechos humanos, orientados al desarrollo inclusivo y
sostenible, lo que constituye el mayor desafio y prioridad publica, dadas las
profundas brechas de desigualdad, entre y al interior de los paises de la region.

En el caso puntual, el objetivo de este Proyecto AGCID-FOAR tuvo en miras el
intercambio de conocimientos y experiencias en el contexto carcelario a fin de
revisar practicas institucionales de monitoreo y proteccion de derechos
humanos de personas privadas de libertad. Ademdas, estos espacios de
cooperacion permiten un “equilibrio” en los conocimientos para llevar adelante
el trabajo ya que ambas partes se retroalimentan por igual como forma de
avanzar a la par en el abordaje de los ejes prioritarios.



De esta forma, entre los productos del Proyecto se pauto la realizacion de un
protocolo de actuacidén sobre una tematica consensuada yrelevante para ambos
organismos, como es la problematica del aislamiento en establecimientos
penitenciarios.

En elmarco de la mision de proteccion de los derechos humanos de las personas
privadas de libertad de ambas instituciones, se realizan distintos tipos de
monitoreos en los establecimientos penitenciarios, en especial sobre regimenes
de aislamiento, con el fin de evaluar in situ y documentar las situaciones que
afectan a las personas privadas de libertad (PPL) para realizar posteriores
analisis, incluyendo el de procedencia de alguna accion judicial y/o cualquiera
otra medida tendiente a resguardar los derechos de las PPL.

Dichos monitoreos tienen un énfasis principal en la prevencion de la tortura y
otras penas o tratos crueles,inhumanos o degradantes. Por lo tanto, la actividad
esta dirigida a verificar las condiciones en que las PPL habitan dichos espacios
y el trato que reciben de los funcionarios penitenciarios, asi como también
recabar toda aquella informacion relevante para tal efecto, a fin de que esta
instancia constituya un eficaz instrumento de control y prevencion de los
referidos abusos que afectan a las personas privadas de libertad.

El trabajo se inicia con un recorrido por los estandares internacionales de
derechos humanos sobre la materia, en base a los cuales se pensd y diagramo6
el presente protocolo. Continua con un diagndstico de situacion respecto a la
practica de aislamiento en Argentina y Chile, haciendo mencion tanto a las
practicas de aislamiento previstas legalmente como a aquellas que exceden los
limites de la legalidad. Le siguen dos instrumentos de relevamiento que
consisten en los criterios de referencia necesarios para observar y monitorear
los lugares de alojamiento de las personas en situacion de aislamiento, por un
lado, y pautas para llevar adelante entrevistas individuales con ese colectivo de
personas, por el otro. Por ultimo, se defini6 hacer un apartado de “lineamientos
de intervencion” a los efectos de ser una orientacion de trabajo y/o estrategias
de abordaje luego de la deteccion de situaciones de aislamiento.



La Declaracion de Estambul sobre Uso y Efectos del Aislamiento Solitario, define
esta forma de reclusion como “aislamiento fisico de una persona en su celda de
22 a 24 horas aldia”. Elmismo documento refiere que: “En muchas jurisdicciones,
se permite a los reclusos salir de sus celdas durante una hora para hacer ejercicio
en solitario. El contacto con otras personas suele reducirse alminimo. La reduccion
de los estimulos no so6lo es cuantitativa, sino también cualitativa. Los estimulos al
alcance y los contactos sociales ocasionales pocas veces se eligen libremente,
suelen ser monotonos y raramente se producen en un clima de empatia™!.

Los instrumentos internacionales de derechos humanos buscan que este tipo de
régimen se utilice de manera excepcional y lo menos posible. Incluso en los
casos excepcionales en que se aplique algun régimen de aislamiento, se deben
fomentar los contactos sociales de las personas privadas de libertad a fin de
evitar el efecto perjudicial sobre el bienestar psicofisico. A su vez, su duracion
no debe superar los 15 dias, entendiendo a este plazo como el limite entre el
“‘régimen de aislamiento” y el ‘régimen de aislamiento prolongado”,
constituyendo este ultimo en un trato cruel,inhumano o degradante,yen algunos
casos pudiendo ser constitutivo de tortura.

Existen diversos instrumentos universales y regionales de proteccion de los
derechos humanos de las personas privadas de libertad, en general, y respecto
al confinamiento solitario, en particular. En primer lugar podemos mencionar el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos que habla sobre el trato
humano y digno hacia toda persona en contexto de encierro (Articulo 7) como la
prohibicion de tortura o penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes
(Articulo 10.1). Dentro de ese trato humano y digno se encuentra el respeto a la
orientacion sexual y la identidad de género como elementos fundamentales,
aditivo incorporado por los Principios de Yogyakarta sobre la Aplicacion de la
Legislacion Internacional de Derechos Humanos en relacion con la Orientacion
Sexualy la Identidad de Género (Principio 9D).

1 ONU. Relator Especial sobre la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.
Declaracion de Estambul sobre el Uso y los Efectos del Aislamiento Solitario, adoptada 9 de diciembre de
2007 durante el Simposio Internacional sobre Trauma Sicolégico. Informe provisional presentado en
cumplimiento de la Resolucion No. 62/148 de la Asamblea General, A/63/175,adoptado el28 de julio de 2008,
Cap. IV:Reclusion en régimen de aislamiento, parr. 84.



En el caso puntual de la normativa sobre el aislamiento, las Reglas Minimas de
las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos —Reglas Mandela?—
hacen referencia a la responsabilidad de la administracion penitenciaria sobre la
mitigacion de los efectos perjudiciales que pueda generar la sujecion al régimen
de aislamiento (Articulo 38.2) aludiendo que el personalsanitario debera realizar
una visita diaria y, en caso de observar un efecto desfavorable en la salud fisica
o mental deberd comunicarlo inmediatamente (Articulo 46). Insiste en la
prohibicion de determinadas practicas como el aislamiento indefinido, el
aislamiento prolongado, el encierro en celda oscura o permanentemente
iluminada, las penas corporales o la reduccion de los alimentos o del agua
potable, los castigos colectivos (Articulo 43.1), y la sanciones de aislamiento
sobre las personas en situacion de discapacidad fisica o mental que pudiera
agravarse,como sobre mujeres,nifios y nifias (Articulo 45.2) en consonancia con
la Regla 22 de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y
Medidas No Privativas de la Libertad para las Mujeres Delincuentes —Reglas de
Bangkok-—.

Por ultimo, en el ambito regional, los Principios y Buenas Practicas sobre la
Proteccidon de las Personas Privadas de Libertad en las Américas sefialan que:

“Se prohibird, por disposicion de la ley,las medidas o sanciones de aislamiento
en celdas de castigo (..)

Elaislamiento so6lo se permitirda como una medida estrictamente limitada en el
tiempo y como un ultimo recurso,cuando se demuestre que sea necesaria para
salvaguardar intereses legitimos relativos a la seguridad interna de los
establecimientos, y para proteger derechos fundamentales, como la vida e
integridad de las mismas personas privadas de libertad o del personal de
dichas instituciones.

En todo caso, las ordenes de aislamiento seran autorizadas por autoridad
competente y estaran sujetas al control judicial, ya que su prolongacion y
aplicacién inadecuada e innecesaria constituiria actos de tortura, o tratos o

penas crueles, inhumanos o degradantes.”?

2 ONU. Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson
Mandela), aprobadas porla Asamblea General, resolucion 70/175,anexo,el 17 de diciembre de 2015. Regla
46. Disponible en https://www.unodc.org/documents/justice-and-pris on-reform/GA-

RESOLUTION/S ebook.pdf

3 OEA. Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las
Am¢éricas, 2008. Principio XX, numeral 3 de los disponible en
http//www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/PrincipiosPPL.asp



https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/GA-RESOLUTION/S_ebook.pdf
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/GA-RESOLUTION/S_ebook.pdf
http://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/PrincipiosPPL.asp

En suma, el aislamiento en todo caso debe ser una medida de tltimo recurso y
con una duracion estrictamente limitada en el tiempo. Ademas, el uso del
aislamiento siempre debe estar sujeto a control judicial, pudiendo constituir
actos de tortura o tratos o penas crueles,inhumanos o degradantes,en los casos
en que se prolongue y aplique de manera inadecuada o innecesaria.

Porsu parte, el Relator Especial sobre la Tortura de Naciones Unidas en diversos
informes (2011, 2015 y 2016) insta a los Estados a prohibir la aplicacion del
régimen del aislamiento como castigo o represalia, por tiempo indefinido, sobre
personas en situacion de discapacidad fisica y/o mental, menores de edad,
mujeres embarazadas y lactantes o madres con menores. Ademas, reitera la
excepcionalidad de la medida, durante el menor tiempo posible (no sobrepasa el
limite de 15 dias) yrespetandose las garantias procesales minimas. Recomienda
la elaboracion y aplicacion de sanciones disciplinarias alternativas para evitar el
confinamiento solitario, haciendo referencia que existen circunstancias dentro
de ¢éste que pueden equivaler a tortura o trato o pena cruel, inhumano o
degradante.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos ha observado, en su Informe
sobre los Derechos Humanos de Personas Privadas de Libertad en las Américas
delafio 2011, que elencierro de una persona en condiciones de aislamiento que
no se ajusta a los estandares internacionales aplicables constituye un factor de
riesgo para la comision de suicidios. Asi, la salud fisica ymentaldelrecluso debe
estar supeditada a una estricta supervision médica durante el tiempo que dure
la aplicacion de esta medida. El aislamiento o confinamiento solitario de una
persona privada de libertad sdlo se permitira como una medida estrictamente
limitada en el tiempo, como tultimo recurso y de acuerdo con una serie de
salvaguardas y garantias establecidas por los instrumentos internacionales
aplicables.*

La Jurisprudencia Internacional se ha pronunciado al efecto. Por ejemplo, la
Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso Tibi Vs. Ecuador?, indica
alrespecto:

“‘De conformidad con ese precepto toda persona privada de libertad tiene
derecho a vivir en situacion de detencion compatible con su dignidad personal.
En otras oportunidades,este Tribunal ha sefialado que mantenera una persona
detenida en condiciones de hacinamiento,con falta de ventilacion y luz natural,
sin cama para su reposo nicondiciones adecuadas de higiene, en aislamiento

4 OEA. Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Informe sobre los Derechos Humanos de Personas
Privadas de Libertad en las Américas. 2011. Pag. 123.

> Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Tibi Vs Ecuador. Sentencia 7 de septiembre de 2004.
Disponible en http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_114_esp.pdf



http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_114_esp.pdf

e incomunicacidon o con restricciones indebidas al régimen de visitas
constituye una violaciéon a su integridad personal.”

En el caso Montero Aranguren contra Venezuela dispuso que:

“Estos lugares deben cumplir con las caracteristicas minimas de habitabilidad,
espacio y ventilacion,y solo pueden ser aplicadas cuando un médico certifique
que el interno puede soportarlas. La Corte recalca que es prohibido el encierro

en celda oscura [..]y la incomunicacion”®.

En el caso Cantoral Benavides, se sefialo:

“En el Derecho Internacional de los Derechos Humanos se ha establecido que
la incomunicaciéon debe ser excepcional y que su uso durante la detencion

puede constituir un acto contrario a la dignidad humana”’.

En el caso Pollo Rivera y otros Vs. Peru®:

“La Corte ha establecido que, de conformidad con los articulos 5.1 y5.2 de la
Convencion, el Estado debe garantizar a toda persona privada de libertad el
derecho a vivir en condiciones de detencidn compatibles con su dignidad
personal, en razon de la posicion especial de garante en que se encuentra. Es
deber del Estado salvaguardar la salud y el bienestar de los reclusos,
brindandoles, entre otras cosas, la asistencia médica requerida, asi como
garantizar que la manera y el método de privacion de libertad no excedan el
nivel inevitable de sufrimiento inherente a la detenciéon. La incomunicacion
debe ser excepcional, dado que el aislamiento del mundo exterior puede
generar una situacion de extremo sufrimiento psicoldégico y moral y
perturbaciones psiquicas para el detenido y acrecienta el riesgo de agresion y
arbitrariedad en las carceles. El aislamiento prolongado y la incomunicacion
coactiva representan, por simismos, formas de tratamiento cruel e inhumano.
Las personas privadas de la libertad tienen derecho a contactar a sus
familiares.”

6 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Montero Aranguren y otros Vs Venezuela, Sentencia 5
de julio 2006. Parr. 94. Disponible en http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_150_esp.pdf

7 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Cantoral Benavides Vs Pert. Sentencia 18 de agosto
2000. parr. 82. Disponible en http//www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/Seriec_69_esp.pdf

8 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Pollo Rivera Vs Perd. Sentencia de 21 de octubre de
2016. Parr. 152. Disponible en http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_319 esp.pdf



http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_150_esp.pdf
http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/Seriec_69_esp.pdf
http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_319_esp.pdf

Por su parte, la Asociacion para la Prevencion de la Tortura (APT) en “Hacia la

efectiva proteccidon de las personas LGBTI privadas de libertad: Guia de

Monitoreo” °

pretendi6 aportar lineamientos de auditoria y monitoreo con

perspectiva de género y diversidad sexual en la cual hace alusién a situaciones

de aislamiento indicando:

“Las practicas segun las cuales las personas LGBTIdetenidas son ubicadas en
las prisiones y/o unidades especificas son extremadamente diversas, que van
desde errores para tomar en cuenta la orientacion sexual y la identidad de
género de las personas detenidas durante la toma de decisiones acerca de la
ubicacién, hasta la creacidon de prisiones especiales para personas gais y/o
trans detenidas. Entre estos dos extremos, las practicas nacionales incluyen
colocar a las personas LGBTI detenidas en pabellones para personas
detenidas vulnerables o en riesgo (incluidas las personas que cometieron
delitos sexuales), creando pabellones especiales para hombres gais,
bisexuales, y/o mujeres trans detenidas (caracterizados por varios grados de
interaccion con otras unidades de la prision), y recurriendo al aislamiento
solitario supuestamente como medidas de proteccion. El grado de
consentimiento y consulta requerido de las personas LGBTI detenidas en el
proceso de la toma de decision varia considerablemente en cada pais (e
incluso en cada establecimiento). Dependiendo del contexto, las decisiones
acerca de la ubicacion pudieran ser tomadas por las autoridades penitenciarias
o judiciales™. (pag. 71)

dAsociacion para la Prevencion de la Tortura (2019) ‘Hacia la efectiva proteccion de las personas LGBTI

privadas de libertad: Guia de Monitoreo” Disponible en https://www.apt.ch/es/resources/publications/por-

una-proteccion-efectiva-de-las-personas-lgbti-privadas-de-libertad-una
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3.1. Argentina

La trayectoria de trabajo de la PPN, ysu experiencia en elmonitoreo de contextos
de encierro, especialmente los espacios bajo la 6rbita del Servicio Penitenciario
Federal (en adelante SPF), permite considerar a la practica de aislamiento como
una circunstancia en la que el despliegue de la violencia institucional alcanza
uno de sus mayores niveles; por ello, la deteccion de practicas de aislamiento al
interior del SPF resulta una linea de trabajo prioritaria del organismo, con el
objeto de intervenir al respecto, eliminando o al menos reduciendo su uso. En
este sentido, la PPN entiende el aislamiento como una practica histérica y
sistematica al interior del sistema penal.

En primer lugar, es importante indicar a qué se hace referencia cuando se habla
de practica de aislamiento;en la mayoria de los casos la practica de aislamiento
implica el alojamiento de personas detenidas en espacios diferenciados y
alejados delresto de la poblacion penal,bajo un régimen de encierro prolongado
e intensivo en celda individual. En esta circunstancia se suspende la relacion con
sus pares —interrumpiendo toda actividad como trabajo, educacion, recreacion,
etc.—, y con el exterior —reduciendo el tiempo de visita, el acceso al teléfono, la
recepcion de correspondencia, etc.—.

Esta forma de encierro es utilizada por el SPF como un recurso para la gestion
de determinados grupos y/o tipos de poblacién, y que puede asumir, en la
actualidad, al menos cuatro formas o modalidades con caracteristicas y
significados diferentes. Este conjunto de modalidades, constituyen lo que
denominamos‘la carcel dentro de la carcel”. De estas cuatro modalidades, tres
de ellas exceden los limites de la legalidad.

Practicas de aislamiento que exceden los limites de la legalidad

- La Sectorizacion: se desarrolla como un aislamiento prolongado en celda
individual junto con la realizacion de “recreos” o salidas de las celdas de
a grupos, provocando el acceso diferenciado de las PPL a los espacios
comunes de sus pabellones. Esta modalidad suele implementarse ante
conflictos entre la poblacion detenida, o entre €sta y el SPF; y constituye
una herramienta tanto informal como ilegal de castigo colectivo
encubierto. En directa relacidon con su motivacion y sentido, es una
medida cuya duracidon varia de entre unos pocos dias hasta varios meses,
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dependiendo de decisiones arbitrarias de jefes y/o directores de unidades
penitenciarias.

- ElResguardo: en este caso el aislamiento es aplicado como régimen de
vida permanente en pabellones que alojan a personas con una medida de
resguardo. Si bien presenta caracteristicas similares a la sectorizacion,
constituye un régimen de encierro estable, motivo por el cual cobra un
significado simbolico distinto al reconocido a la sectorizacion. Partiendo
de que la medida de resguardo puede tener un origen judicial o voluntario,
y que se aplica ante situaciones paradigmaticas motivadas en el tipo de
delito, conflictos de convivencia con la poblacion y/o en los casos de
detenidos denunciantes del SPF, asi como ante sentimientos subjetivos
de temor de algunos detenidos, esta variante del aislamiento puede ser
entendida como un suplemento punitivo, amplificando los “dolores™y las
caracteristicas méas gravosas del encierro penitenciario.

- Tréansito: en este caso, se trata de PPL que se encuentran en espera, en
transito, para ser realojados en un pabelldbn o ser trasladados a otra
unidad. Esa espera en el cambio de alojamiento, que la mayoria de las
veces se da luego de haber tenido algun conflicto con la poblacion penal,
se transita bajo regimenes de aislamiento intensivos y prolongados en
celda individual, en general en pabellones destinados al cumplimiento de
las sanciones disciplinarias, o en el centro médico de la unidad, o en
recintos judiciales o sectores de ingreso.

Respecto de la poblacion con una medida de resguardo,cabe mencionar que, en
la actualidad, la practica de aislamiento sobre este colectivo se ha visto reducida
en gran parte, y durante el aflo 2021 no se han identificado pabellones con
medida de resguardo que vivan bajo un régimen de aislamiento permanente. Sin
embargo, cabe destacar que la Procuracion realiza un seguimiento constante
sobre esta poblacion,a los fines de detectar la existencia de practicas residuales
o el surgimiento de nuevas practicas de aislamiento.

Elavance en la reduccion deluso de esta practica se encuentra relacionado con
la intervencion de un habeas corpus colectivo correctivo presentado por la
Procuracion en el afio 2010 a favor de un colectivo de PPL con resguardo que
permanecia bajo regimenes de aislamientos intensivos como forma de vida;esta
accion judicial dio como resultado la reglamentacion del Resguardo al interior
del SPF. Asi es como, en el afio 2013, el Juzgado Federal en lo Criminal y
Correccional N°1 de Lomas de Zamora dispuso la homologacioén judicial del
“Protocolo para la Implementacion del Resguardo de Personas en Situacion de
Especial Vulnerabilidad™'?, este documento es elresultado de una experiencia de

10 Aprobado por el Boletin Publico Normativo del SPF Nro. 500, afio 2013.



didlogo colectiva, ordenada por esa misma autoridad judicial, que reunié a
representantes del SPF, la Defensoria General de la Nacion (DGN) y la PPN para
la redaccion conjunta del marco regulatorio de la medida de Resguardo de
Integridad Fisica (RIF), tal como se la conocia hasta ese momento.

Por otra parte, y volviendo a las modalidades de aislamiento, en cuarto lugar, se
ubican las sanciones disciplinarias, que constituyen la version de aislamiento
prevista normativamente, y que se aplican ante la imputacion de infracciones
estipuladas por el Reglamento de Disciplina para Internos!!. Ante una infraccion
disciplinaria, el SPF puede separar del régimen comun, de manera provisional, a
la persona privada de libertad, situacion que no podra exceder las 72 horas. En
ese mismo momento, las actuaciones labradas para la instruccion de la
infraccion deben ser inmediatamente comunicadas al Area Técnica de la
Defensoria General de la Nacion, quien representard a la persona privada de
libertad. La persona privada de libertad tiene derecho a una defensa técnica ante
la imposicion de una sancidon disciplinaria; como asitambién la posibilidad de
apelar la sancion impuesta.

Asimismo,y siguiendo el reglamento de disciplina, las sanciones de aislamiento
deben aplicarse de manera excepcional ysolo ante las practicas definidas como
“infracciones medias o graves”. La sancidon de aislamiento no puede superar los
15 dias consecutivos.

Si bien, la normativa refiere que las sanciones disciplinarias de aislamiento
deben ser aplicadas de manera excepcional,en la practica es sabido que ello no
es asi, en tanto que, desde el afio 2010 hasta el 2019, el aislamiento unicelular
implic6, en promedio, un 71% del total de modalidades disciplinarias relevadas
en el SPF por el Sistema Nacional Estadistico sobre Ejecucion de la Pena —
SNEEP- para dicho periodo!2.

Por otra parte, desde el afio 2009 la PPN lleva adelante la Base de Datos de
Sanciones de Aislamiento, la cual retine los reportes semestrales sobre las
personas sancionadas con medidas de aislamiento en cada una de las unidades
penitenciarias federales. Hasta la confeccion de este registro la informacion
oficial sobre la puesta en practica de las sanciones de aislamiento resultaba
escasa,sin contar con datos suficientes acerca de su efectiva aplicacion. Es por
esto que,desde e12009,se publican anualmente los resultados de la recopilacion
realizada mediante pedidos de informacion formala las unidades.

M Decreto 18/97.

2105 datos mencionados corresponden a los sucesivos informes relevados y publicados por el Sistema
Nacional de Estadisticas sobre Ejecucion de la Pena (SNEEP). Disponibles y consultados en:
http//www.saij.gob.ar/estadisticas-ejecucion-de-la-pena
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Asies que,siguiendo dicha base de datos,es posible decir que,durante 1201913,
se registraron un totalde 3.631 sanciones de aislamiento informadas yaplicadas
en (y por) el SPF. En total se registr6 que 1.449 personas fueron sancionadas
con una o més medidas de aislamiento durante el 2019. Si se toma en cuenta
que al 31 de diciembre del 2019 se encontraban detenidas dentro del sistema
federal unas 14.067 personas, esto implica que el 10% de ellas pas6 por una
experiencia de encierro intensivo durante dicho afio.

En otro orden de ideas, y al considerar que, si bien existen en algunos
establecimientos penitenciarios pabellones exclusivos para el cumplimiento de
sanciones disciplinarias de aislamiento, y que en muchas ocasiones son los
espacios elegidos para alojar a las personas en transitos;esta PPN considera al
aislamiento como una practica que se puede dar en cualquier lugar de detencion
yno solo en los espacios especialmente construidos para dicha funcién. Es por
ello que resulta importante realizar monitoreos permanentes bajo estos
preceptos en todos los espacios donde se alojen personas privadas de la
libertad.

Las visitas permanentes a los espacios de encierro, la intervencion focalizada
ante la deteccion de episodios de aislamiento, junto con la politica institucional
de denunciar toda practica que pueda constituir tortura, trato cruel, inhumano o
degradante, ha sentado las condiciones de posibilidad para analizar en clave
critica los avances y retrocesos en la materia. De este modo es posible sefialar
que el aislamiento penitenciario ha experimentado sustanciales
transformaciones, no obstante, permanece vigente en ciertos espacios y ante
diversas situaciones especificas.

3.2. Chile

Chile es un estado centralizado cuyo sistema penitenciario comprende alrededor
de 80!* carceles deldenominado subsistema cerrado, esto es, establecimientos
penitenciarios destinados a encierro de 24 horas dia y noche. Algunos de estos
estan destinados a poblacion exclusivamente de hombres, otros de mujeres y
otros comprenden ambas secciones.

En ese contexto, en el quehacer del Instituto Nacional de Derechos Humanos se
ha detectado que cada carcel tiene caracteristicas especiales respecto de los
espacios de aislamiento. Es asi como hay carceles en que existen

13 Elinforme abarca hasta 2019 ya que,aligual que afios anteriores, debido a la demora en las respuestas de
las Unidades se trabaja con la totalidad de casos registrados para el periodo anterior.

1 La cifra exacta varfa afio a afio. De este modo para elafo 2019 eran 83 las carceles vigentes, sin embargo
a enero del12021 son 80.
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diferenciadamente celdas de aislamiento yceldas de castigo,y,en cambio, otras
en que los mismos espacios se utilizan ya sea para la imposicion de una sancion
a la persona privada de libertad o para aislamiento porrazones de seguridad. No
obstante, conjuntamente hay personas aisladas en otras dependencias de los
recintos penitenciarios como celdas comunes, enfermeria, entre otros.

También se ha apreciado que estas personas estdn sometidas a un régimen
interno diverso delresto de la poblacion y a particulares condiciones materiales,
aspectos que se describirdn en los siguientes apartados.

Usos de espacios de aislamiento

A lo largo de las observaciones de monitoreo y visitas por denuncias que se
realizan a establecimientos penitenciarios por el INDH se ha observado que los
espacios de aislamiento se utilizan principalmente por tres motivos:

e Aislamiento voluntario

e (astigo como medida disciplinaria. En este caso la sancidon es
denominada: aislamiento en celda solitaria

e Aislamiento provisorio

El primero de estos casos comprende situaciones de seguridad para personas
que no pueden seralojadas en las dependencias regulares de un establecimiento
penitenciario ya que su integridad personal corre riesgo atendido problemas que
tienen con elresto de la poblacion penal.

La situacion de victimas y testigos alinterior de las carceles y que como medida
de proteccion yresguardo de su integridad personal, requieran ser aislados esta
regulado por la administracion penitenciaria en reglamentaciones internas '>. No
obstante, otras situaciones de aislamiento por motivos de seguridad al interior
de unidades penales responden a decisiones internas del respectivo
establecimiento.

Se aprecia en la mayoria de las carceles que se usan como dependencias de
aislamientos por razones de seguridad las mismas que se usan para el
aislamiento como medida disciplinaria (sancién). Sin embargo, también se

15 Oficios circulares de la Subdireccion operativa de Gendarmeria de Chile nimeros 132 de 206 y 171 de
2019.
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detectan situaciones de carceles especificas que disponen espacios exclusivos
para aislamiento.

Las principales problematicas que se presentan en estos casos son que se
somete a las personas aisladas voluntariamente o por motivos de seguridad al
mismo régimen interno de personas que estan por castigo o sancionadas, sin
considerar que estdn en estos sectores por otras causas. Esto implica un
limitado acceso a los espacios al aire libre, a actividades educativas o
recreativas, e incluso a visitas de cercanos y familiares.

La regulacion del uso de celdas solitarias como sancion en Chile esta
establecida en el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios N° 5186 en
sus articulos 81 y siguientes, especialmente 85 y 86, entre otros!’. En estas
disposiciones se menciona dentro del catilogo de sanciones el ingreso en
celdas solitarias hasta por 10 dias.

Sibien no todos los recintos penitenciarios delpais tienen celdas solitarias para
sanciones, y por lo tanto no se utiliza en todos los establecimientos,
Gendarmeria de Chile ha informado que durante el afio 2019 se han aplicado un
total de 2.395 sanciones en celdas solitarias, de las cuales 159 se aplicaron a

18 pDecreto 518 del Ministerio de Justicia. Reglamento de Establecimientos Penitenciarios. Publicado en el
diario oficialel21 de agosto de 1998.

Y7 El articulo 81 del Decreto 518, Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, dispone el catalogo de
sanciones. En las letras j) y k) establece:

‘j) Aislamiento de hasta cuatro fines de semana en celda solitaria, desde el desencierro del sabado hasta el
encierro deldomingo.”

k) Internacion en celda solitaria por periodos que no podran excederde 10 dias. El Alcaide delestablecimiento
certificara que ellugar donde se cumplird esta medida reune las condiciones adecuadas para su ejecucion,y
elmédico o paramédico delestablecimiento certificara que elinterno se encuentra en condiciones aptas para
cumplir la medida.

Esta medida se cumplira en la misma celda o en otra de andlogas condiciones de higiene, iluminacion y
ventilacion.”

“Articulo 85.-Mientras dure el castigo disciplinario en celda solitaria,los sancionados deberan ser conducidos
a un lugaralaire libre, previamente determinado porelJefe del Establecimiento, a lo menos,durante una hora
diaria, a fin de que silo desean puedan realizar ejercicio fisico.”

“Articulo 86.- Los internos sancionados con permanencia en celda solitaria deberan ser visitados diariamente
por elJefe del Establecimiento, el médico o paramédico y sielafectado lo pidiera, el Ministro de su religion,
quienes deberan dejar constancia escrita, silos internos hubieren sido objeto de castigos corporales o no se
hubiere dado cumplimiento a lo dispuesto en el presente Reglamento. El médico o paramédico debera
pronunciarse sobre la necesidad de poner término o de modificar el encierro en celda solitaria, por razones
de salud fisica o mentaldel afectado,lo que informara por escrito al Alcaide.

Todo interno afectado por esta medida disciplinaria no podra recibir paquetes, salvo articulos de higiene y
limpieza, que no importen riesgo para su seguridad o integridad, y los medicamentos autorizados por el
médico delestablecimiento.

No se aplicara esta sancion a las mujeres embarazadas y hasta seis meses después del término del
embarazo,a las madres lactantes,y a las que tuvieren hijos consigo.”
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mujeres y2.236 a hombres '®. Actualmente constituye elsegundo tipo de sancion
mas frecuente después de la sancion de privacion de visitas.

Otra forma de aislamiento comprendido en el sistema chileno es la
incomunicacién o aislamiento provisorio por un maximo de 24 horas, dispuesto
poreljefe de turno delrecinto!®. Este,desde las denuncias recibidas por el INDH,
se ha constatado como un espacio y tiempo de especial vulnerabilidad, ya que
no necesariamente desemboca en un proceso sancionatorio posterior ni queda
registro por escrito, por lo que pierde visibilidad y posibilidad de acceso a una
denuncia en caso de vulneraciones.

Régimen interno en los espacios de aislamiento

e Desde informacion producida por el INDH una primera observacion es que
se debe verificar efectivamente el uso que se le da a estos espacios. Ello
implica que mas allda delnombre de la celda (aislamiento, castigo,de transito
0 contencidon), o de siexiste o no esta modalidad al interior de una carcel
especifica, lo que se debe observar son las razones por las que una persona
esta en ellas. Se ha detectado que las celdas que son usadas para sancion
o para aislar a personas,se usan bajo denominaciones tales como: celda de
aislamiento, celdas de castigo, celda de contencion, ‘“cuartos”, ‘jaulas”,
celdas de aislamiento transitorio o incluso celdas comunes. Ello conlleva a
un subregistro de la existencia de estas celdas.

e Un segundo aspecto es que se han detectado en recorridos por
establecimientos penitenciarios que la autoridad del recinto sefala que
estas dependencias no existen, sin embargo, durante el monitoreo se
constata la existencia de celdas solitarias utilizadas para sancidon, con
personas en su interior.

18 Oficio de Gendarmeria de Chile N 734 de 2020.

19 Articulo 84 del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, Decreto 518 del Ministerio de Justicia:
“Articulo 84: Los Jefes de turno al interior del establecimiento podran disponer la incomunicacién o
aislamiento provisorio de cualquier interno que incurriere en falta grave, por un plazo maximo de veinticuatro
horas, dando cuenta de inmediato al Jefe del Establecimiento quien procedera en la forma sefialada en las
normas anteriores. Esta incomunicacion o aislamiento provisorio debera computarse como un dia para el
cumplimiento de la sancion que en definitiva se imponga,aunque ella no sea la de aislamiento.”



e Como consecuencia del hecho del subregistro de estos espacios se han
constatado situaciones de personas privadas de libertad internadas en
dependencias de este tipo desde 24 horas hasta incluso meses.

e No obstante disposiciones reglamentarias internas que establecen la visita
diaria del jefe de unidad y personal médico, se ha verificado que esto no
acontece uniformemente, detectando frecuencias y situaciones dispares en
las unidades penales.

e Las personas recluidas en estos espacios no disponen de medios posibles
de comunicaciéon con abogado/a, ya que no hay teléfonos accesibles lo que
resulta especialmente preocupante al considerar que estdn en un régimen
especialmente restringido.

e Se ha constatado que se realizan allanamientos en sus dependencias, ello
pese a que los y las ocupantes de estos espacios estdn en un régimen
particularmente restringido, sin contacto con elresto de la poblacién penal,
muchas veces sin la posibilidad de recibir visitas, y sin asistir al trabajo nia
jornadas educativas.

e Conjuntamente se ha constatado el uso de las celdas establecidas para
aislamiento o sanciéon, como lugares de transito, es decir, destinadas a
personas que estan temporalmente en el establecimiento, o bien, que estan
a la espera de ser clasificadas o reubicadas al interior del establecimiento
penitenciario. Ello implica que se les somete al mismo régimen interno de
quienes estan en estas dependencias por aislamiento o por sancion
disciplinaria.

e FElaccesoapatio enlas unidades penales que cuentan con celdas o espacios
de aislamiento es disimil. Existen situaciones en que existe un patio yacceso
a este almenos una hora aldia. En otras carceles el tiempo que debiese ser
alaire libre se desarrolla en areas no adecuadas como, por ejemplo, pasillos
techados. También hay casos en que se les traslada a otra celda o bien en
que derechamente no hayacceso a patio al aire libre.

Condiciones de infraestructura de las celdas

e A nivel nacional no existe uniformidad en la estructura de los espacios
utilizados para aislamiento, ya sea como sancidon o como medida de
seguridad o proteccion. Se puede plantear inicialmente que las carceles
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concesionadas (8) tienen similitudes estructurales, pero ello no se aplica al
resto de los establecimientos penitenciarios del pais.

e Conjuntamente existen carceles en que estas celdas no existen o han sido
reconvertidas por ejemplo a habitaciones para visitas intimas o a bodegas.

e Enaquellas que disponen de celdas o modulos para efectuaraislamiento por
sancion o por seguridad, se constata que algunas cdarceles tienen celdas
individuales y otras colectivas. Las dimensiones varian de un recinto a otro,
llegando a encontrar celdas destinadas a una o dos personas, con siete o
mas personas en su interior.

En cuanto al acceso a servicios higiénicos, hay celdas con ‘taza turca” 2°

y
sin agua en su interior, celdas con wc y lavamanos, y otras que no tienen
estos artefactos. Hay celdas sin ventanas ni ventilacion, y otras que si las
tienen. Hay celdas con camas empotradas de cemento y otras con
camarotes o catres desmontables. Algunas tienen luz eléctrica y otras no.
Lo mismo ocurre con la luz natural. Algunas tienen agua potable disponible,
en otras se debe solicitar autorizacidn para acceder a agua y asistir a
servicios higiénicos. Igualmente, algunas tienen un patio de uso exclusivo,

otras no.

e Entre los aspectos mas preocupantes esta el hecho que en algunas cérceles
se ha detectado la falta de cama o de ropa de cama en estos espacios, con
unicamente colchones destinados a los ocupantes de estas celdas.

Como se puede apreciar, la situacion de espacios de aislamiento en el contexto
chileno es un ambito que requiere especial ypermanente atencion, planteandose
como un desafio el monitoreo constante y las deteccion de practicas que
resultan contra el respeto de la dignidad e integridad de las personas.

20 3¢ denomina ‘taza turca”a letrinas o agujeros que existen al interior de las celdas en donde las personas
realizan sus necesidades biologicas.
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En este apartado se incluirdn lineamientos de intervencion de los organismos de
proteccién de DDHH como la PPN o el INDH ante situaciones de aislamiento, es
decir, algunas pautas de intervencion cuando en el marco de sus visitas de
monitoreo se encuentren con personas privadas de libertad alojadas en
situacion de aislamiento, ya sea en celdas especificamente destinadas a cumplir
sanciones de aislamiento o bien en cualquier otro lugar de un establecimiento
de detencion.

Se trata de pautas o lineamientos orientativos, que naturalmente deben ser
adaptados a las dindmicas, contextos y procedimientos de trabajo de cada uno
de los organismos.

No obstante, resulta importante que cada actuacion e intervencion contemple la
perspectiva en géneros y diversidad sexual. Ello permitird visibilizar las
vulneraciones de derechos y el impacto de la practica de aislamiento con un
enfoque diferencial, ademas de identificar las violaciones a los derechos
humanos en virtud de la identidad sexo-genérica de las personas.

4.1. Trabajo de campo

1) Visita de las dependencias, modulos, celdas e instalaciones de aislamiento
del recinto: se desarrollara una inspeccion de estos lugares de acuerdo a la
pauta entregada al efecto, y un registro fotografico de los espacios
monitoreados.

2) Entrevista en privado con las personas privadas de libertad: serd necesario
entrevistar privadamente a las personas detenidas a fin de registrar en la
pauta las condiciones materiales del aislamiento y las del régimen
penitenciario; como asi también para relevar toda la informacion necesaria
que permita luego determinar posibles intervenciones.

En la entrevista suele ser dificil alcanzar un balance entre la obtencion de
informacion que requiere la busqueda de reparacion y la necesidad de evitar

20



una posibilidad de retraumatizacidn o nuevas vulneraciones de derechos. En
razon de ello se sugiere adoptar las siguientes medidas en la entrevista:

e Es particularmente importante dar muestras de sensibilidad ante la
presunta victima de vulneraciones. En este sentido no deben
minimizarse las experiencias de la persona entrevistada.

e Sino intimida al/la denunciante y con su previa autorizacion podra
grabarse la entrevista.

e Se debe explicar suficientemente la finalidad de la entrevista y
solicitar que sea firmado el consentimiento informado de la
entrevista, sila institucion asilo requiere.

e Asimismo, resulta indispensable pedir el consentimiento de la
persona privada de libertad para la presentacion de eventuales
acciones judiciales.

e Informarcon claridad siexisten otras etapas posteriores a la visita
y en qué consistirian.

A fin de lograr un testimonio claro y preciso de los hechos, en la entrevista:

e Se tratara de obtenerun relato completo ylo més fiel posible de los
hechos o situacion que afecta a la persona privada de libertad en
la primera visita; sin embargo, si la victima no se encuentra en
condiciones de entregarlo se debe considerar la posibilidad de
realizar nuevas entrevistas en otros dias.

e [a declaracion se basard en las respuestas que la persona dé a
preguntas sefialadas en la pauta.

3) En caso de presentar lesiones: en estos casos sera necesario realizar todas
las gestiones pertinentes para premunirse de prueba a fin de tener las
herramientas necesarias en el evento de interponer una acciéon judicial. Si la
institucion trabaja con un protocolo de actuacion preestablecido, se aplicara
elmismo.

En todo caso, se debe propender a obtener o recoger cualquier elemento que
sea util para acreditar las afirmaciones de las personas privadas de libertad,
tratando de que en eleventual caso judicialla declaracion de la victima pueda
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iracompafiada de otras pruebas que sean congruentes con la misma. Asi, se
propendera a la realizacidon de las siguientes acciones:

e Recabar informacion en el 4drea de salud del establecimiento
penitenciario, tales como: informes médicos o de constatacion de
lesiones, el testimonio del médico o personal que realizé los
procedimientos,y/o la informacion sobre los primeros auxilios en elcaso
de que la victima haya sido derivada a un centro asistencial externo.

e Recabar la existencia de testigos. En la entrevista con la persona
detenida se debe poner especial atencidon en preguntar sobre posibles
testigos de los hechos denunciados y en caso de existir se deben
consignar sus datos lo mas completos posibles.

e Documentar los nombres de funcionarios/as mvolucrados/as.

e Siempre que no ponga en riesgo la integridad de la/las posible/s
victima/s, chequear la existencia de cdmaras de seguridad en el lugar.
Tanto a las personas privadas de libertad involucradas como a las
autoridades penitenciarias se les debe solicitar informacién sobre
registros audiovisuales. En el caso de existir cAimaras de seguridad se
debe requerir al Jefe de Unidad ver los videos pertinentes y de ser
posible obtener una copia de ellos.

e Siempre que no ponga en riesgo la integridad de las/los denunciantes,
requerir informacion de existencia de sumario y/o denuncias al ente
persecutor.

4) En caso de no presentar lesiones, pero constatar otras vulneraciones de
derechos: el aislamiento siempre consiste en una practica vulneradora de
derechos, pero no en todos los casos va acompanado de lesiones fisicas;en
estos casos serd importante recabar una serie de informacién que permita
determinar la estrategia de intervencion posterior.

Atales efectos se deberd considerar especialmente:

e Identificar si el aislamiento es individual o colectivo, es decir que sea
aplicado sobre un grupo de personas o una determinada persona.

e Tiempo de encierro en celda individual, esto implica definir desde
cuando se aplica la medida, ademas si hay acceso a actividades, a
sanitarios, a visitas, y a comunicacion con el exterior (abogados/as,
consules y familiares o cercanos).
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e [a existencia de condiciones de habitabilidad y régimen penitenciario
que vulneren derechos gravemente.

e Conversar con la o las personas aisladas las posibles intervenciones
para obtener su consentimiento segun sea el caso.

5) Medidas administrativas inmediatas: en el contexto de la visita pueden
presentarse situaciones que requieran una intervencion inmediata. En estos
casos, teniendo siempre en consideracion la seguridad de la persona privada
de libertad, puede solicitarse al encargado/a del recinto la adopcion de
medidas inmediatas para elrestablecimiento de los derechos vulnerados o su
proteccioén en calidad de posible victima.

6) Seguimiento: es imprescindible realizar un seguimiento de las acciones
adoptadas por la autoridad, en la mira de hacer efectivas especialmente las
medidas de proteccion y de resguardo a los ylas afectados/as.

4.2. Acciones posteriores - Informe, opinion profesional y propuesta de acciones
concretas

De la visita realizada debera elaborarse un informe de acuerdo a una pauta
estandarizada para tales efectos.

Elinforme deberd consignar al menos:

e Una exposicion clara de lo observado (dia, participantes, lugar,modalidad,
victima, etc.)

e las personas involucradas.
Los medios probatorios.
La opinion profesional de la persona que efectuo la visita, la cual debera
contener una propuesta de accidon judicial,en el caso de sernecesario, un
plan de visitas de seguimiento y/o cualquier otra medida que resulte
pertinente para la debida proteccion del/los derecho/s afectado/s.

e las eventuales dificultades u obstaculos que se hayan percibido en la
realizacion de la visita.
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Dependiendo de la situacidn concreta, el informe podra tener distintos fines o
destinos. Por un lado, cuando amerite que la intervencion sea ejecutada por la
persona que ha realizado el trabajo de campo, el agente/asesor serd quien
realice la intervencién elegida, el posterior seguimiento y la puesta en
conocimiento de quien corresponda;ello correspondera cuando la intervencion
implique una gestion administrativa en la unidad, entrevista con autoridades,
solicitud de informacidn, registros, como asitambién cuando se decida enviar
una nota o comunicaciéon ya sea alservicio penitenciario o al juez y/o defensor
a cargo de la PPL. Por otro lado, cuando la estrategia de intervencion se
encuentre relacionada con una accidén judicial y/u otra que requiere un trabajo
interdreas, se remitird al area, delegacion, sede respectiva, de acuerdo a los
procedimientos institucionales internos a fin de ejecutar las acciones que
correspondan.

Seguimiento

Es imprescindible que después de realizar una visita se realice un seguimiento
de las condiciones de las personas entrevistadas y de los/las testigos. La
intensidad de las visitas de seguimiento dependera del grado de riesgo al que
estén expuestas las personas privadas de libertad. A continuacion, algunos
factores a considerar:

1. Sise pudo observar indicios de tortura u otros tratos o penas crueles,
mhumanas o degradantes.

2. Si existen antecedentes de tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes, sistematicos en la unidad penitenciaria en
cuestion.

3. Sise decidi6 presentar una accion judicial.

La intensidad del dafio en la/s victima/s.

5. Si se tiene dudas respecto de la confidencialidad de la conversacion,
sobre todo en relacion a los/las funcionarios/as a cargo de la custodia.

6. Sila persona entrevistada lo solicita.

Represalias

En caso de que existan represalias deben promoverse otro tipo de medidas
adicionales, como solicitarle al Jefe o Alcaide de la Unidad Penal que adopte
medidas de proteccidon, o recurrir a instancias jurisdiccionales como la
presentacion de un recurso de amparo/habeas corpus o la solicitud de medidas
de proteccidn a otras instancias, como por ejemplo el ente persecutor, tribunal
respectivo, etc.
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Informacidn a la victima

De haberse presentado una accion judicial, deben tomarse medidas para
mantener a la victima informada sobre el curso del proceso.

Registro final y sistematizacién de la informacion

De lo realizado y del cierre del caso se debe dejar registro en el sistema
institucional.

Ademés, los datos del caso podran ser objeto de registro en bases de datos
institucionales que permitan hacer un tratamiento estadistico de la informacion
y producir informes generales sobre la tematica.
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PAUTA DE ENTREVISTA A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Fecha:

Entrevistador/a:

Unidad penitenciaria:

Modulo y pabellon:

Nombre del entrevistado:

Tiempo de detencion:

Tiempo en la Unidad:

1. CARACTERISTICAS DE LA PERSONA ENTREVISTADA (Marque todas las que
corresponda)
O Mujeres O Hombres O LGBTIQ+ O
Otror. o,
O Procesados/as/Imputados/as O Condenados/as
O Personas de pueblos originarios
O Resguardo/Seguridad
O Persona en situacion de discapacidad
O Persona de nacionalidad extranjera
O Mujeres con hijo/a viviendo en la unidad penal O Personas gestantes

O Jovenes adultos/as
O Adultos/as mayores

O Personas en dispositivos internos de salud mental
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2. REGIMEN PENITENCIARIO

a.

(Cuando ingres6 al actual pabellon/sector de alojamiento?

b. (Sabe por qué motivo se encuentra en este pabellon/sector de

C.

alojamiento?
O Sancién O Resguardo / Seguridad O Transito
O Orientacion sexual y/o identidad de género

O Otro (; Cual?)

O No sabe

(Algin funcionario penitenciario lo entrevistdé previo al ingreso al
pabellon/sector de alojamiento?

o Sl O NO
(Quién? (funcién) ............oevennn.e

(En qué consistio la entrevista? (identificar sile explicaron la situacion,
motivos del aislamiento y duracidon y sipudo expresarse alrespecto)

(Te entregaron sdbanas y frazada? o Sl O NO
¢ Te entregaron elementos de higiene? O Si O NO
[ Tienes bafio al interior de la celda? O Sl O NO

(COmo accedes albafio? ...ccceiiiiiiiiiiiiiiieee e
(Como es elrégimen de pabellon/sector de alojamiento?

Horario de apertura de celdas porla mafana: ......................oeeeie
Horarios de recuentos/de la cuenta: .............c.oooeiiiiiiiniiinn.

Horario de cierre de celdas porla noche: ...,
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Cantidad de horas encerradoencelda: .......oovvvviiiiiiiiii ...

h. ;(Qué¢ haces cuando estas fuera de la celda? (tiempo fuera de la celda, no
fuera del pabellon) Marcar con una x seglin corresponda.

Teléfono o Sl O NO
Aseo personal o Si O NO
Aseo de celda o Sl O NO
Aseo pabelldn O Sl O NO
Recreaciéon / acceso a patio 0O Sl O NO
L0 5 ¢ 1

i. Cuando salis de la celda, tienes contacto con (Marcar con X segun

corresponda):
Celadores/Guardias o Sl O NO
Limpieza / fajinero o Sl O NO
Otros detenidos oSl ONO
Otras personas oSl ONO
EQUIENES? .

j. (Tienes acceso alteléfono?:
O Sl ¢, Con qué frecuencia? ..................
O NO ¢ Por qué? .......evveennnnnnn.
(En qué horario? ..................
k. Estudias
oSl O NO ¢Porqué?.....ooiiiiiiiins
PO 10 TR 1 1 BT PP
Dias ¥ hOTarios : v e
l. Trabajas
o Sl ONO sPorqué?.....oooiiiee

CEN QUE trabaja?. .o
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m. Act. recreativas

oSl ONO 4Porqué? ......oooviiiiiiiinn,
CEN QUE CONSISTEN?.cuiiiiiiiiiiiiiiiiiee et

3. ALIMENTACION

a. ¢;Cuéntas comidas te entregan pordia? ..........cooeiiiiiiiiininn...

b. (En qué consisten los alimentos proporcionados? Breve descripcion.

4. SALUD
a. Durante elalojamiento en elsector ;lo vio alglin médico?

O Sl ¢ En qué consistio la atencion?

O NO
¢Lo solicito? O SI O NO
(sabe porque N0 10 atenNdICTONT . ..cccciiiiiiiiieieiiiiiie e

b. Durante elalojamiento en el sector jtuvo atencion de la salud mental?

O Sl ¢ En qué consistio la atencion?
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O NO
¢Lo solicit6? 0O S O NO

(sabe porque no 10 atenNdICTONT . ...cccuiiiiiiiiiiieiiiiiieeee e

5. VISITAS

a.

(Tiene visitas?

O Sl 4,Con qué frecuencia?;Cuanto dura?

O NO 4 Por qué? (la idea es identificar si se trata de un impedimento del
SPF/GENCHI)

(En qué espacio se realiza la misma? (Identificar sise llevan a cabo en el
salon de visitas o en otro sector no destinado para ello).

6. VIOLENCIAS

a.

(Sufriste agresiones fisicas por parte del personal penitenciario durante
elalojamiento en este pabellon/sector de alojamiento?

o Sl

(En qué consistieron las agresSiones? ..ouuuviiiieeeeeiiiiiiieeee e
(DONAE S€ PrOAUJETONT....uviiiiieiieiiiiie e e e e e
O NO

Sufriste agresiones verbales?

O Si
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CEN QUE CONSISTICTON?.ouiiiiiiiiiiiiiiiiiee e
(DONAE S€ PrOdUJETON? ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e s e
O NO

c. Durante el alojamiento en este pabellon/sector de alojamiento ;hubo
requisa/allanamiento de pabellon? (la idea es identificar practicas de
violencia)

O S ¢(En qué consistio?

O NO

d. Durante el alojamiento en este pabellon/sector de alojamiento ;hubo
requisa/allanamiento de tu celda? (la idea es identificar practicas de
violencia)

O S ¢(En qué consistio?

OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE OBSERVACION DE SECTORES DE AISLAMIENTO (PABELLONES
CELULARES, CELDAS SOLITARIAS, CELDAS AISLAMIENTO, CELDAS DE CASTIGO U
OTRAS)

Fecha:

Nombre del/la observador/a:

Nombre Unidad penitenciaria:

Moédulo:

Pabellon:

1. MODULO / PABELLON

[S)

. Cantidad de celdas por pabellon 0 mOdulo ........ccceeeeviiiiiiiiiiiniiiiieeeeeee,

o

.Cantidad de celdas ClauSUTAAaS oouuiiieeeeiiee e
c. Cantidad de celdas por pabelldon o modulo ........cceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee
d. Cantidad de celdas ClauSUTAAAS co...eeenniiiieeeeee e

. Tipo

(¢]

(Unicelular
[ Multiple
f. Cantidad total de personas alojadas .......ccccceeveiiiiiieieiiiiiiiiiiee e

g. Cantidad de celdas en el pabellon o modulo

h. Dimensiones pabelldon (IMEtros) ......eeeereiiiiiieeeeiiiiiiiieeeeeeiiieeee e e e
i. Acceso movilidad reducida(marque todas las que observe)
[IRampas

[IBarandas
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[lAcceso sillas de ruedas
[Bafios personas en situacion de discapacidad
j- (Hay celdas adaptadas para personas con movilidad reducida?

[SI  [INo Cantidad de celdas adaptadas ........ccccceeviririiiieeennnnnee.

2. POBLACION PENAL O GRUPO AL QUE ALOJA EL MODULO O PABELLON

a. Marque las que correspondan
"Hombres [IMujeres LGBTI+ COtro:..........
Procesados/as [Imputados/as [lCondenados/as
"Mujeres con hijos/as Personas gestantes
[JPersonas en situacion de discapacidad
[Jovenes adultas/os
[JAdultos/as mayores
[Personas de pueblos originarios
Personas de nacionalidad extranjera
[JPersonas en dispositivos internos de salud mental
b. Motivos por los que estan en la celda (marque todas las que correspondan)
[ISeguridad o Resguardo
[ISancién o castigo
[Transito
[IContencion por menos de 24 horas
[ICentro de Recuperacion para Drogadependientes

[Programa Prevencidén Suicidios

O Orientacion sexual y/o identidad de género
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[IOtro:

DS CTIDA: e e ettt

3. INFRAESTRUCTURA DE LA CELDA Y MOBILIARIO

a. Celdas
Cantidad .....ccoovvviiiiiiiiiiies
Dimensiones (Metros) ...ccceceeeuuvevrvvvevvvvnrveeeeennen.
b. Nimero de personas durmiendo en la celda

c. Cantidad de camas en la celda

d. Colchones
Cantidad enla celda ......cocceeeiniiiiiinincnnnnnn
Cantidad de colchones ignifugos .......cceeeevvvvveiieenninnnnennnn.
(Los colchones estan en buen estado? Enteros, con funda, sin humedad.
[ITodos "lAlgunos  [Ninguno
(Hay colchones en elsuelo, apilados o enrollados?  [1Si No
e. [Hay suficiente ropa de cama (sdbanas y mantas) en cada cama?
1S4 "INo
f. Mobiliario

(Hay mobiliario para guardar pertenencias personales? (repisas, muebles u
otros) [1Si [No

(Elmobiliario es suficiente para todos/as los que habitan la celda? [ISi  [INo
g. [luminacion
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(Hay ventanas en la celda? []Si " No
(Las ventanas tienen vidrios, acrilicos o policarbonato? [1Si [INo [IN/a

(Las ventanas tienen cartones o plasticos en lugar de vidrios?
[Si [!No [IN/a

(Hay vidrios rotos en las ventanas? [ISi [INo [IN/a

(Las ventanas pueden abrirse? [ISi No [IN/a

(Las ventanas son accesibles? [ISi INo [IJN/a
(Ingresa luz natural suficiente para leer? [JSi  [INo

(Hay iluminacion artificial suficiente para leer? []Si No
Cantidad de focos de luz .......cccceviiiiiiinniennnn.

(Cuédntos funcionan? ........cccccceeeeeeniiiiiiienenennn.

d. ;(Hay instalaciones eléctricas (enchufes, luces, otros) funcionando? [ISi [
No

e. /Las instalaciones eléctricas son seguras? (sin enchufes artesanales,
cableado aéreo, instalacion clandestina, u otras instalaciones eléctricas
peligrosas) [ISi No

f. Ventilacion
(Hay circulacion de aire fresco en la celda? [JSi " No
(Hay circulacion de aire con extractores? [ISi No
(Funcionan los extractores? [JSi INo [JN/a
(Posee ventilador la celda? [ISi "INo
(Funciona el ventilador? [ISi [No [N/a
g. Calefaccion
(Posee un sistema de calefaccion la celda? [ISi  [INo
(Cuéles eltipo de calefaccion que posee la celda? ........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiininnnins

(Funciona el sistema de calefaccion? [ISi No
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4. HIGIENE DE LA CELDA

a. /Haytacho de basura? []Si No

b. (Haybasura en el suelo dentro de la celda? [1Si "No

c.  ;Haydesechos biologicos en la celda (heces, orina, otros)? [ Si "No
d. (Hay mal olor? [1Si No

e. /Hayinsectos,ratas u otros en la celda? [ Si No

f. ;Hay signos de humedad en paredes u otras superficies (ej.: hongos y/o
agua)? [ISi No

g. [Las paredes estan en buen estado? (sin filtraciones, agujeros, manchas,
escritura) [ Si [ No

h. ;Hayagua estancada en elsuelo? [ISi [No
i. ;Hay comida en mal estado/en descomposiciéon en la celda? [ Si No

j- (Hay bolsas,botellas o tarros para depositar orina o heces al interior de la
celda? [1Si "No

k. ;Hay agua de alcantarilla en la celda? [ Si "No
l. ;Hay articulos de limpieza de la celda (ej.: escoba, cloro, trapos, etc.)?

0 Si [INo

m. ;Hay articulos de aseo personal (ej.: cepillo de dientes, desodorante, etc.)?

[ St No

5. SANITARIOS / SERVICIOS HIGIENICOS EN LA CELDA

a. [Hay sanitario, inodoro o taza turca al interior de la celda? [ Si [No

Sino lo hay ;{qUE SANILATIO S€ USA? ..vuviriiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeenenneees

Sino hayacceso a sanitarios ;donde depositan su orina y heces?
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. Cantidad de IN0dOTOS ..eevveveeneiiieeeieeeeeeeen,

(Cuédntos funcionan? .........ccccceeveivniiiiiieeeenennnee,

(Los inodoros resguardan la intimidad? (tabique, puerta, biombo, cortina,
muro) (1 Todos [JAlgunos (I Ninguno

. (Hay papel higiénico? []Si "No
. (Haylavamanos alinterior de la celda con agua corriente? [ Si "No
(Cuantos funcionan? [Todos [lAlgunos []Ninguno

.(Hayacceso a agua potable de la red en al interior de la celda las 24 horas
deldia? [JSi "No

. (Hay ducha alinterior de la celda? [1Si No
(Funciona?  [1Si "No
(Hay agua caliente? [ Si No

(hayjabon u otro elemento para higienizarse? [1Si  [No [IN/a

. SANITARIOS O SERVICIOS HIGIENICOS AL EXTERIOR DE LA CELDA

. (Hay sanitario, inodoro o taza turca al exterior de la celda? [1Si No
Cantidad de inodoros

(Cuédntos funcionan? .........ccccceeveeeniiiiiiieneeennn.

(Los inodoros resguardan la intimidad? (tabique, puerta, biombo, cortina,
muro) [1Todos [lAlgunos [Ninguno

. (Hay papel higiénico? [1Si  [No

. (Hay lavamanos con agua corriente? []Si "No
(Cuantos funcionan? [Todos [JAlgunos [INinguno
. (Hayducha? []Si "No

(Cuantas funcionan?..............ccoceviiiiineinn...
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(Las duchas resguardan la intimidad? (tabique, puerta, biombo, cortina,
muro) [Todos [JAlgunos  [INinguno

e. Hayacceso a agua potable en este sanitario de la red las 24 horas del dia?
[ Si No

f. ;Hay agua caliente? []Si No

g. (Hayjabon u otro elemento para higienizarse? []Si [No [IN/a

h. ;Haymalolor? [JSi "No

i. (Hay basura o suciedad en elsuelo? [1Si "No

j- ¢Hay signos de humedad en paredes u otras superficies (ej.: hongos y/o
agua)? [ISi LINo

k. ;Las paredes estan en buen estado? (sin filtraciones, agujeros, manchas,
escritura) [JSi [No

l. (Hay agua estancada en elsuelo? []Si " No

m. ;Hay agua de alcantarilla? [JSi No

7. AREAS COMUNES DEL MODULO /PABELLON Y PATIO

a. ;Haypatio en el mddulo o pabellon? [ Si No

b. (Hayun techo en el patio que permita evitar condiciones climéticas como
lluvia o sol fuerte? [1Si [INo [IN/a

Eltecho cubre el patio:[ [Totalmente IMas de la mitad [Menos de la mitad
c. (Elpatio esta pavimentado? [ISi [INo [IN/a

El patio esta pavimentado: [/Totalmente [Mas de la mitad [Menos de la
mitad

d. (Hay equipamiento como arcos de futbol, basquetbol y/o mesas de ping-
pong,etc.? [ISi [INo [IN/a

e. [Haysillas ymesas suficientes en el patio para todos/as los/as internos/as?

[0Si [No [N/a
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f. (Hay tel¢fonos publicos? [1Si [No [IN/a
(Cuéantos funcionan? .........ccccceveeeiiiiiiiienenennn.
(Se ubican en lugares de libre acceso para internos/as? [ISi [IN/a [1No
Indique problema de aCCES0: couuuiiiiiiiiiiiiiiiiee et
(Hay que solicitar permiso, registrarse u otro requisito para su uso?
[JSi [INo [IN/a
Indique el problema de aCCES0 ..iviiiiiiiiiiiiiiiie e
g. (Hay signos de humedad en paredes u otras superficies? [1Si [INo [IN/a
h. ;Haybasura y/o papeles en elsuelo? [1Si [INo [IN/a
1. (Hay agua estancada en elsuelo? 1Si [INo [IN/a
J- ¢Hay camara/s de televigilancia? [JSi [INo [IN/a

(Las camaras/s de televigilancia cubren todo el sector o dejan puntos sin
cobertura (puntos ciegos)?

1 Cubren todo elsector '] Dejan espacios sin cobertura
k. ;Hay certificaciéon de desinfecciones para eliminar plagas en lugar visible?

[0Si [No

8. PREVENCION DE RIESGOS

a. [Hayextintores en el modulo o pabellon? [1Si  [No
COUANTOS 7 oo e e e e e e e e eeeeeaees
(Se ubican a una altura accesible para quien lo deba utilizar?
[1Todos [JAlgunos []Ninguno
(Hay sefialética de ubicacion de extintores?
[1Todos [JAlgunos [INinguno

b.  ;Hayuna red himeda? [1Si [INo [IN/a
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(Funciona? [1Si [INo [IN/a
(Hay sefialética de ubicacion de red himeda? [1Si [INo [IN/a
c.(Hayunaredseca? [ISi [INo [IN/a
(Funciona? [1Si [No [IN/a
(Hay sefialética de ubicacion de red seca? [1Si [No [IN/a
d. (Hay sefialéticas de escape/evacuacion en paredes y lugares visibles?
1Si [INo [IN/a

e.  El/los pasillos tienen un ancho que pueda pasar una silla de ruedas/camilla?
[JSi [INo [IN/a

f. ;Hay demarcacién de zona de seguridad en patio u otro lugar?

[0Si [No [IN/a

9. NOTAS DE CAMPO/OBSERVACIONES
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