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Presentacion

[ Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) presenta el Informe 2019

del Programa Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pablico. En este

informe se aborda la funcion policial en un afio en que el actuar policial se ha

traducido en graves violaciones de derechos humanos —derecho a la vida, a la
integridad fisica y psiquica, entre otros—, derivando en una de las crisis de derechos
humanos, méas graves, que Chile ha atravesado desde la dictadura.

Entendiendo que la responsabilidad de salvaguarda de los derechos humanos le
corresponde a los Estados puesto que a través de la ratificacion de los instrumentos
internaciones se han comprometido con su respeto, proteccién y garantia, el Informe
Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Plblico observa el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por el Estado chileno en relacién con sus obligaciones de
respetar y garantizar los derechos humanos contenidos en los tratados internacionales
ratificados por Chile y en las demés fuentes del derecho internacional de los derechos
humanos (Corte Interamericana de Derechos Humanos, Comision Interamericana de
Derechos Humanos, observaciones generales de los comités de tratado de las Naciones
Unidas, y observaciones realizadas por los/as relatores/as especiales de Naciones
Unidas durante sus visitas al pafs). Ademas, el Informe detalla el cumplimiento de los
deberes del Estado chileno que emanan de su propia normativa interna.

del INDH

A ‘ Misiony atribuciones

El Instituto Nacional de Derechos Humanos, es un organismo auténomo creado por la
Ley 20.4051, cuyo objeto es la promocién y proteccion de los derechos humanos de las
personas que habiten en el territorio de Chile.

En concordancia con dicho mandato, le corresponde al INDH, entre otros cometidos,
comunicar al Gobierno y a los distintos drganos del Estado, su opinién respecto de
las situaciones relativas a los derechos humanos que ocurran en cualquier parte del
pais; proponer a los 6rganos del Estado las medidas que estime deban adoptarse para
favorecer la proteccién y la promocién de los derechos humanos; y promover que la
legislacion, los reglamentos y las practicas nacionales se armonicen con los tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, a fin de que su aplicacién sea efectiva, como sefiala el articulo 3° de la

Ley 20.405. Ademas de lo anterior, al INDH le corresponde [plroponer a los 6rganos
del Estado las medidas que estime deban adoptarse para favorecer la proteccion y la
promocion de los derechos humanos?2.

Programa de Derechos Humanos,
Funcion Policial y Orden Publico

Acorde con su mandato y atribuciones, el Consejo aprobd, en el afio 2011, la creacion
del Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico3. El Programa se
propone, especificamente:

a. Dotar al INDH de un sistema permanente de informacion y gestién sobre la funcién
policial.

b. Facilitar modos de intervencién eficientes y oportunos ante las contingencias que
se vayan presentando.

1 Ley 20.405 del Instituto Nacional de Derechos Humanos, del 10 de diciembre de 20009, art. 3.
Disponible en ben.cl/1uypn

2 Ibid, art. 3, inciso tercero.

3 Sesion Ordinaria n.° 54, del 1 de agosto de 2011.
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c. Establecer redesy formas de colaboracién con organizaciones de la sociedad civil
que estén orientadas en la misma perspectiva, ampliando por esa via el rango de
posibilidades de accién del INDH.

d. Contribuir a la generacién de métodos de evaluacién de la actividad policial con
relacion a los derechos de las personas.

Informe Derechos Humanos,
Funcion Policial y Orden
PUblico 2019

Elinforme se compone de seis capitulos. En el primero de ellos, Funcién policial y
derecho a reunién, se presenta el diagnéstico y evaluacion del ejercicio del derecho

a la protesta social o manifestacion, de la funcién policial y del uso de la fuerza en

el contexto de las manifestaciones, en un afio en el que las manifestaciones sociales
han reflejado de manera flagrante el descontento de algunos sectores de la sociedad

y han revelado un actuar policial que se ha traducido en graves casos de violaciones
al derecho a la vida, la integridad fisica y psiquica, entre otros derechos. El segundo
capitulo, que lleva por titulo Funcién policial y personas en custodia de las policias,
revisa el actuar policial en el momento del procedimiento de detencién y durante

la privacién de libertad de las personas detenidas y lo analiza de acuerdo con los
estandares internacionales de derechos humanos y las normativas y protocolos
nacionales respecto de las personas bajo custodia de las policias. El capitulo tres,
Fundamentos normativos y empiricos: Chile en perspectiva comparada, aborda la
tensién entre orden plblico y derechos humanos, recopilando documentacién y
evidencia sobre las obligaciones y la funcién de la policia, a la luz de los compromisos
suscritos y ratificados por el Estado, y su rol de salvaguardar el derecho a la seguridad
personal y en el establecimiento del orden publico. En Funcién policial y conflicto
intercultural, capitulo cuatro, se analiza al accionar policial que afecta, directa o
indirectamente, a niflos, nifas y adolescentes (NNA) mapuche, en el contexto del
conflicto intercultural entre el Estado de Chile y el pueblo mapuche. El quinto, en
tanto, presenta un analisis de la integracion de estandares de Educacién en Derechos
Humanos (EDH) en los procesos formativos de la Policia de Investigaciones. El sexto
capitulo, Seguimiento de recomendaciones del INDH en materia de funcién policial y
orden pablico, realiza una revisién histérica de las recomendaciones que el INDH ha
sefialado en sus informes de Funcién Policial y Orden Pablico y la respuesta estatal en
esta materia.

1. Metodologia de trabajo

Para la realizacion de este informe se ha recurrido tanto a fuentes primarias como
secundarias.

Entre las fuentes primarias, destacan:

a. Observacion simple y estructurada de las manifestaciones plblicas, vehiculos y
unidades policiales, realizada por funcionarios/as del INDH.

b. Datos sobre violaciones de los derechos humanos basados en hechos denunciados:
se refieren a casos especificos en los que el INDH ha tenido conocimiento o
presuncion de algln suceso donde se hayan vulnerado los derechos humanos
en contextos de manifestaciones y comisarfas (denuncias realizadas al INDH o
situaciones de vulneracion de derechos identificadas en las visitas realizadas por
el INDH, prensa y redes sociales, ademas de recursos de amparo, denuncias y
querellas interpuestas por el INDH).

c. Datos basados en entrevistas semiestructuradas efectuadas a un nimero especifico
de personas con el calificativo de expertas informadas: funcionarios/as piblicos/as,
abogados/as, funcionarios/as consulares, miembros de organizaciones de la
sociedad civil, entre otras.

Como fuentes secundarias se ha recurrido a:

a. Estadisticas administrativas oficiales: informacion generada y solicitada a través de
oficios a la PDI, Carabineros, Ministerio Plblico, Poder Judicial, Defensoria Penal
Pablica y otras instituciones (por ejemplo, la cantidad de detenciones, controles de
identidad, entre otros datos).

b. Doctrina, jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos;
informes de organismos nacionales e internacionales, entre otros.

c. Analisis de las convenciones, pactos y tratados ratificados por Chile que son
pertinentes a esta materia, ademéas del examen de la legislaciéon y normativa
nacional.
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El presente capitulo revisara la funcion

policial en el contexto de manifestaciones
sociales. En primer lugar, se van a referir
algunas situaciones de especial preocupacion
respecto de la funcion policial en el contexto
de manifestaciones durante 2019. En segundo
lugar, se entregaran antecedentes y datos
provenientes de las observaciones realizadas
por el INDH en manifestaciones publicas

de 2019, afio en el que las manifestaciones
sociales han reflejado de manera flagrante

el descontento de algunos sectores de la
sociedad y han revelado un actuar policial que
se tradujo en graves casos de violaciones al
derechoalavida, laintegridad fisicay psiquica,
entre otros derechos. Hechos que han derivado,
en el ultimo trimestre, en una de las mas graves
crisis sociales, politicas y de derechos humanos
que Chile ha atravesado desde la dictadura.
Paralelamente, se analiza la informacion
estadistica facilitada por Carabineros de Chile
en respuesta alas solicitudes de informacion
del INDH. Por ultimo, se detallan algunas

de las acciones administrativas y judiciales
interpuestas por el INDH relacionadas
alaactuacion policial en el contexto de
manifestaciones sociales.

A ‘ Metodologia

Para el desarrollo de este capitulo la metodologia utilizada se baso en el anélisis de
fuentes primarias (registro de observaciones realizadas por funcionarias y funcionarios
del INDH durante 2019 en manifestaciones sociales), junto con la revisién de fuentes
secundarias como las acciones administrativas y judiciales interpuestas por el INDH,
informacion cuantitativa y cualitativa facilitada por Carabineros de Chile, estandares
internacionales aplicables a la materia y protocolos de Carabineros de Chile.

Concretamente, las observaciones realizadas por los/as funcionarios/as del INDH,

en el contexto de manifestaciones, responden a una metodologia observacional y
cuantitativa-descriptiva. La observacién de manifestaciones tiene como objetivo
evaluar la accion policial, en cuanto al resguardo del derecho a reunidn pacifica 'y

sin armas, el grado de cumplimiento de los estdndares internacionales en materia de
derechos humanos y protesta social y respecto del uso de la fuerza —principios de
proporcionalidad, gradualidad, necesidad, legalidad, asi como focalizacién—, por parte
de las fuerzas policiales.

Las pautas de observacién de manifestaciones publicas pretenden registrar el

actuar de Carabineros durante las manifestaciones, recoger la percepcién de los/as
observadores sobre el clima en el que estas manifestaciones se desenvuelven y conocer
la situacion de ciertos grupos especialmente vulnerados en estos contextos. Si bien

las pautas de observacién se han mantenido estables desde el inicio del Programa de
Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Publico, la actuacién policial frente al
nuevo escenario de protesta social obligé a modificarlas para poder registrar aquellas
conductas policiales que con anterioridad se habfan considerado excepcionales. Por
esa razon, los resultados de las observaciones de manifestaciones sociales post 18 de
octubre (18-0) no pueden compararse con los resultados de las observaciones realizadas
entre enero y el 17 de octubre de 2019, y seran analizadas en apartados aparte.

Situaciones de especial
preocupacion del INDH
durante 2019

1. Protocolos de Carabineros para el Mantenimiento del Orden
Publicoy delaCircular del uso de la fuerza

El 21 de marzo de 2017, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
aprobé el Informe de fondo n.° 31/17 en el caso n.° 12.880 Edmundo Alex Lemun
Saavedra y otros, y establecio la responsabilidad del Estado de Chile por la violacién
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FOTOGRAFIA 1 Manifestacion del 06 de noviembre de 2019. Fuente: INDH.
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a los derechos a la vida, integridad personal, igualdad y no discriminacién, derechos del
nifio y la nifia, derechos a las garantias judiciales y proteccion judicial de Alex Lemun, su
familia y la comunidad Requén Lemun. Violaciones que tuvieron lugar a propésito de la
muerte del adolescente mapuche Alex Lemun por un agente de la Comisaria de Carabineros
de Angol, durante un operativo policial realizado el 7 de noviembre de 2002. Con hase

en las recomendaciones formuladas por la CIDH en su Informe de fondo y la propuesta

de reparacién presentada por las representantes y las victimas, el Estado de Chile se
comprometié a ejecutar una serie de medidas de reparacién integral, entre ellas, y como
medidas de no repeticion, aprobar un Decreto Presidencial que contuviera un mandato para
la revision de protocolos existentes en la materia a la luz de los estandares internacionales,
revisar y actualizar el protocolo aprobado por el Decreto dentro de los 90 dias de aprobado
el mismo, con la participacion de la sociedad civil y del Instituto Nacional de Derechos
Humanos, asi como reportar anualmente estadisticas relativas al uso de la fuerza y
episodios violentos, la cual seria sistematizada y publicada anualmentel.

El Decreto Ministerial2, pese a haber sido comprometido como Decreto Presidencial, fue
firmado el 13 de noviembre de 2018 y publicado en el Diario Oficial el 4 de diciembre,
bajo el n.° 1.364 y titulado «Establece disposiciones relativas al uso de la fuerza en las

1 CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2018). Acuerdo de Cumplimiento de las
Recomendaciones emitidas por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.
Disponible en bit.ly/32izEii

2 Decreto 1.364, que Establece Disposiciones Relativas al Uso de la Fuerza en las Intervenciones Policiales
para el Mantenimiento del Orden Pblico, del 4 de diciembre de 2018.
Disponible en ben.cl/2lbhw

intervenciones policiales para el mantenimiento del orden plblico» 3. En su articulo 2
sefiala que Carahineros de Chile, dentro del plazo de 90 dias corridos contados desde
la publicacion del Decreto, deberéa revisar y actualizar la Orden General n.° 2.287, de
2014, que aprueba la actualizacién de Protocolos de Intervencién del Orden Pdblico.
Ademas, se le exigi6 revisar la Circular n.° 1.756, de 2013, que imparte instrucciones
sobre el uso de la fuerza, con el objeto de verificar que dicha normativa interna dé
cumplimiento de los lineamientos generales establecidos en el articulo 1o del mismo
Decreto4. Se sefiala que estos nuevos protocolos deberan ser publicados en el Diario
Oficial y ser revisados con una periodicidad minima de cuatro afios e instruye que:
Carabineros, en el proceso de revision y actualizacion de los mismos deberd procurar el
involucramiento de la sociedad civil y del Instituto Nacional de Derechos Humanos. En

su articulo tercero, el Decreto sefiala que Carabineros de Chile, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 3 letra b) de la Ley 20.502, deberd presentar informes semestrales
al Ministerio del Interior y Sequridad Piblica, por medio de la Subsecretaria del Interior,
que contengan informacién estadistica relativa al uso de la fuerza y episodios violentos la
cual deberd ser sistematizada por regién y provincia.

A pesar de lo anterior, el Gobierno incumplié el compromiso suscrito con la CIDH,
respecto de la redaccién de protocolos para el uso de la fuerza policial, puesto

que ni las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) ni el INDH participaron en su
actualizacion. En cuanto al INDH, su participacion se limit6 al envio de dos oficios al
Ministerio del Interior y a Carabineros de Chile, y la participacién en dos reuniones

3 Ibid.

4 Decreto 1.364 que Establece Disposiciones Relativas al Uso de la Fuerza en las Intervenciones
Policiales para el Mantenimiento del Orden Pablico, del 4 de diciembre de 2018, sefiala en su
articulo primero: Lineamientos generales sobre el uso de la fuerza en intervenciones policiales para
el mantenimiento del orden publico. Las Fuerzas de Orden y Seguridad Pdblica deberdn observar los
siguientes lineamientos generales relativos al uso de la fuerza en intervenciones policiales para el
mantenimiento del orden pdblico: 1) En sus actuaciones, las fuerzas policiales deberan velar por la
proteccion de la sequridad pdblica y los derechos de las personas. 2) En sus actuaciones, las fuerzas
policiales respetardn y cumplirdn la ley en todo momento. 3) Los funcionarios policiales deberdn evitar el
uso intencional de armas letales, debiendo preferir el empleo de elementos o la adopcién de medidas menos
dafiinas para lograr sus objetivos. 4) En caso de que sea necesario emplear un arma de fuego, y siempre
que sea posible, adecuado y dtil, el funcionario policial advertird claramente su intencion de utilizarla. Esta
advertencia no serd necesaria en aquellos casos que con ella se ponga en peligro al funcionario policial o
se cree un riesgo grave a otras personas. 5) Los funcionarios policiales deberdn asequrar el mantenimiento
del orden publico con el objeto de garantizar las reuniones autorizadas por la autoridad competente y de
cardcter pacifico. 6) En caso de reuniones no autorizadas por la autoridad competente y de cardcter no
violento, los funcionarios policiales evitardn el uso excesivo de la fuerza. 7) Los funcionarios policiales no
podrdn hacer uso de la fuerza en contra de personas detenidas, salvo cuando sea estrictamente necesario
para concretar la detencion, para mantener la sequridad y el orden en las unidades policiales o cuando
esté en peligro la integridad fisica de alguna persona. 8) Las normas internas que regulen la intervencién
policial para el mantenimiento del orden piblico, deberdn dar estricto cumplimiento a la legislacion interna
y a los tratados internacionales suscritos y ratificados por el Estado de Chile, en materia de derechos
humanos.
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informativas: el 28 de enero en oficinas de Fuerzas Especiales de Carabineros y el
28 de febrero en las oficinas del Ministerio del Interior5.

Efectivamente, el 28 de enero el INDH asistié a una reunién invitado por Carabineros,
denominada «Primera Sociabilizacién de las Normativas Institucionales» en la que
se realiz6 una presentacion PowerPoint de los cambios elaborados por Carabineros

a los protocolos que se habian hecho piblicos en 20146. EL 29 de enero, los nuevos
protocolos fueron enviados al INDH via e-mail. El 14 de febrero, el INDH, a través del
oficio ordinario n.° 80 le hizo llegar a Carabineros 68 observaciones? respecto tanto
de los protocolos como de la Circular sobre el uso de la fuerza de 2013.

Posteriormente, el 4 de marzo de 2019, se publicé la Circular n.° 1.8328 que actualiza
instrucciones respecto al uso de la fuerza. La Subsecretaria del Interior asegurd que
tanto Interior como Carabineros acogieron observaciones hechas por el INDH y la
Defensoria de la Nifiez, entre ellas la aplicacién de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio y la Convencién de Belem do Pard®. Debido a ello, el 5 marzo de 2019, el INDH
sefialé que no habia participado en la redaccion del protocolo de uso de fuerza de
Carabineros, a pesar de que era una de las exigencias del «Acuerdo de cumplimiento
de recomendaciones caso n.° 12.880» 10, De las 68 observaciones efectuadas por el
INDH, en la actualizacién de marzo del 2019, solo se habian acogido diez1t.

En sintesis, se considera que la intervencion que le fue permitida al INDH no

fue suficiente para cumplir con el tipo de participacién que le correspondia en
conformidad al acuerdo de cumplimiento en el caso Edmundo Alex Lemun Saavedra
y otros vs. Chile. Ademés, no se realizé una convocatoria amplia para que todas las

5 EL20 de marzo de 2019, el INDH hizo saber a la Comision de Derechos Humanos de la Cadmara de
Diputados, que su participacion se habia limitado al envio de dos oficios al Ministerio del Interior y a
Carabineros, y la participacion en dos reuniones informativas: el 28 de enero en oficinas de Fuerzas
Especiales de Carabineros y el 28 de febrero en las oficinas del Ministerio del Interior.

Disponible en bit.ly/3p98dEx

6  Carabineros de Chile (2014). Protocolo para el mantenimiento del orden puablico.
Disponible en bit.ly/37zKFAH

7 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2019). Andlisis del INDH de los cambios de los
protocolos de Carabineros de Chile para el mantenimiento del orden piiblico y de la circular del uso de la
fuerza. Disponible en bit.ly/3vgkmG7

8  Circular 1832. Uso de la fuerza: actualiza instrucciones al respecto, del 4 de marzo de 2019.
Disponible en ben.cl/2fdto

9  Emilio Laray Oscar Céceres (5 de marzo de 2019). INDH desmiente haber participado en redaccion del
protocolo de uso de fuerza de Carabineros. BiobioChile. Disponible en bit.ly/2XyNvNB

10 (5 de marzo de 2019). INDH cuestiona protocolos secretos de Carabineros para uso de la fuerza.
DiarioldeChile. Disponible en bit.ly/2Xy1QPs

Emilio Lara y Oscar Caceres (5 de marzo de 2019). INDH desmiente haber participado en redaccion del
protocolo de uso de fuerza de Carahineros. BiobioChile. Op. cit.

11 Entre los aspectos positivos de las adecuaciones realizadas, cabe destacar: la inclusion de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio como principio del marco normativo; la prohibicion de desnudar
a las personas detenidas; el uso de lacrimégenas en establecimientos educacionales como medida de
Gltimo recurso y la adopcién del principio de responsabilidad de los mandos.

0SC12 que trabajan en la materia tuvieran oportunidad de participar de las instancias
de revision y actualizacion de los protocolos.

Plblicamente13, el INDH advirtié que el Gobierno no habria cumplido el compromiso
suscrito con la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, y manifest6 su
intencion de oficiar a la CIDH debido a que el nuevo decreto dejaria un amplio espacio
a la interpretacion, no impidiendo el uso desproporcionado de la fuerza por parte de
Carabineros. Lo anterior, se hizo efectivo el 9 de septiembre de 201914,

A continuacion, se destacan, reiteran y sintetizan algunas de las principales
observaciones generales realizadas a los protocolos. Estas apreciaciones refuerzan

los desafios pendientes en torno a su actualizacion, pese a los cambios publicados

a comienzos del 2019 por Carabineros, mas atn considerando las vulneraciones de
derechos humanos registradas a fines del mismo afio, que involucran a funcionarios/as
de Carabineros en el contexto de las manifestaciones sociales.

Observaciones generales s

Los protocolos, en su mayoria, carecen de la especificidad adecuada. Por lo tanto,
dejan un amplio margen de interpretacién. Entendiendo que Carabineros como
cuerpo armado es esencialmente obediente y no deliberante (Articulo 101 CPR), el INDH
sugiere detallar minuciosamente cada una de las etapas y, tal como sefal6 el relator
de Naciones Unidas sobre los Derechos a Reunién y de Asociacién, Maina Kiai, en su
Informe sobre los derechos a la libertad de reunion pacifica y de asociacion sobre su

12 El Ministerio del Interior ha sefialado que las organizaciones de la sociedad civil participaron del
proceso de revision de los protocolos a través del Consejo Consultivo Nacional de la Subsecretaria del
Interior (COSOC), instancia creada a partir de la Ley 20.500, cuyo objeto es la discusion y anélisis de
aspectos relacionados con migraciones, seguridad piblica, emergencias y prevencion y rehabilitacién
del consumo y persecucion al trafico de drogas. De las actas disponibles en la web institucional, el
tema se consigna en la sesion realizada con fecha 29 de abril de 2019, reunién en que se expuso el
contexto en el cual se aprobaron los protocolos para el control del orden pblico y se invité al COSOC
a participar, en conjunto con Carabineros, el INDH y la Defensorfa de los Derechos de la Nifiez, de
la revision de los datos de Orden Pablico, como parte de los procesos de actualizacién permanente
de estos instrumentos, a realizarse en julio de 2019. No se consigna en las restantes actas una
participacion de la sociedad civil previa a la aprobacion de dichos protocolos.

13 Vanessa Azdcar (5 de marzo de 2019). INDH oficia a la Corte Interamericana por protocolos secretos de
Carabineros para uso de fuerza. LaTercera.com. Disponible en bit.ly/3fWo441

14 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2019). Informe de seguimiento al acuerdo de
cumplimiento del caso Edmundo Alex Lemun Saavedra y otros vs. Chile, Aprobado por el Consejo del INDH el
19 de agosto de 2019, en la sesién ordinaria n.° 497. Disponible en bit.ly/3wtQR6q

15  Para la revision del analisis especifico a cada uno de los protocolos consultar: INDH, Instituto Nacional
de Derechos Humanos (2019). Andlisis del INDH de los cambios de los protocolos de Carabineros de Chile
para el mantenimiento del orden piiblico y de la circular del uso de la fuerza. Op. cit.
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mision en Chile, incorporar orientaciones practicas sobre la forma de aplicarlos y de
supervisar su aplicacion 1.

En lo referente a la distincion entre marchas autorizadas y no autorizadas; entre
marchas licitas e ilicitas; marchas violentas y no violentas, asi como lo referente al uso
gradual y diferenciado de la fuerza por parte de Carabineros, la actualizacién de los
protocolos no varfa sustancialmente su contenido respecto a los protocolos de 2014.
Al respecto, el INDH en su Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial
y Orden Pablico 2014 17, identifica un conjunto de criterios que se alejan del derecho
internacional de los derechos humanos, que no estarfan acorde a las obligaciones
internacionales del Estado en la materia.

Sobre la distincién entre marchas autorizadas y no autorizadas es altamente
preocupante que la actualizacién de los Protocolos para el Mantenimiento del Orden
Publico siga diferenciando la intervencion de las/os funcionarios/as policiales en las
manifestaciones de acuerdo con su apariencia de legitimidad, a saber, en funcion de
si cuentan o no con autorizacién. El protocolo de intervencién en manifestaciones
licitas con autorizacién contiene las etapas de didlogo y de intervencién oportuna, el
de manifestaciones licitas sin autorizacién contiene, ademas de la etapa de dialogo,
la de contencidn, disuasion, despeje y detencion. Seglin esta categorizacion, tales
manifestaciones deberfan ser dispersadas, sin embargo, ello vulneraria el derecho de
reunién pacifica y sin armas. Derecho establecido en la Constitucién y los instrumentos
internacionales de derechos humanos referentes al derecho a la libertad de expresién
y de reunioén.

En cuanto a la distincién entre marchas licitas o ilicitas, de acuerdo con lo sefialado en
el Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pablico 201418 y
a la ausencia de modificaciones observadas en la actualizacién de dichos protocolos,
el INDH reitera que la clasificacion binaria entre manifestaciones licitas e ilicitas,
sefialando que estas Gltimas pueden ser violentas o agresivas, carece de fundamento.
En una manifestacion licita segin la definicién de los protocolos, puede haber focos

de violencia donde no se respeten las instrucciones policiales o se generen dafios a
algunas personas o a funcionarios policiales. Sin embargo, ello no transformaria a

esa manifestacién en ilicita, sino que solo legitimaria el actuar policial centrado en

el foco determinado de violencia. La inclusion en el protocolo 1.1 de la frase «Las
manifestaciones licitas podrén devenir en ilicitas» no hace mas que subrayar esta

falta de légica al generalizar, en forma de protocolos, actuaciones que deberfan ir
dirigidas a las personas manifestantes que pudieran estar actuando de manera violenta
y no a todas las personas que participan en una manifestacién. Una manifestacion

16 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos “Informe del Relator Especial sobre los derechos a
la libertad de reunion pacifica y de asociacién sobre su mision a Chile*”, A/HRC/32/36/Add.1 (24 de
octubre de 2016). Disponible en undocs.org/es/A/HRC/32/36/Add.1

17 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2015). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcion Policial y Orden Pdblico 2014. Disponible en bit.ly/3fLipNR

18 Ibid.

no puede ser declarada ilegal o considerada no pacifica por los actos de violencia de
algunas personas 1.

De acuerdo con lo indicado por el INDH en 2012:

Si bien el derecho a manifestar en lugares pablicos, o «derecho a la protesta social»,
puede entrar en conflicto con otros derechos —especialmente la libertad de circulacion
de otras personas— o con otros bienes juridicos protegidos constitucionalmente —el
orden publico— [...] cabe sefalar que, en materia de interpretacion y aplicacion de
los derechos fundamentales, la doctrina mayoritaria ha afirmado que, en los casos
en que el valor o bien juridico protegido entre en colision con otros valores o bienes
juridicos, debe buscarse el justo punto de equilibrio entre los valores, no necesariamente
sacrificando uno a favor del otro. No hay norma alguna de la Carta Fundamental que
autorice a negar un derecho o a desnaturalizarlo para favorecer a otro 20.

A lo anterior, se suma lo sefialado por la CIDH:

En el momento de hacer un balance sobre el derecho de transito, por ejemplo, y el derecho
de reunidn, corresponde tener en cuenta que el derecho a la libertad de expresion no es
un derecho mas, sino, en todo caso, uno de los primeros y mas importantes fundamentos
de toda la estructura democratica: el socavamiento de la libertad de expresion afecta
directamente al nervio principal del sistema democratico 21.

Finalmente, respecto de la distincién entre marchas violentas o agresivas, en su
Informe Especial Sobre la Libertad de Expresion en Chile 2016, la CIDH recuerda que:

Una manifestacion no puede ser declarada ilegal o considerada no pacifica por los
actos de violencia de algunas personas. En el caso que la accién de personas aisladas
o grupos de personas, incluidos agentes provocadores y contra manifestantes, tenga el
prop6sito de perturbar o dispersar reuniones, los Estados tienen la obligacién positiva
de proteger dichas reuniones activamente, responsabilidad que debe figurar de manera
expresa en la legislacién nacional 22.

Asimismo, puede haber marchas con focos violentos o hechos aislados de violencia, los
que no debieran afectar a la marcha en su totalidad. Tal como subraya el relator de las

19  CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2017). Informe Especial Sobre la Libertad de
Expresion en Chile 2016. Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos, parr. 172. Disponible en bit.ly/2Xusith

20 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2012). Minuta Sobre las Manifestaciones Piblicas y la
Protesta Social: Consideraciones desde una Perspectiva de Derechos Humanos, pag. 5.

Disponible en bit.ly/3vxndOb

21 CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2006). Informe Anual de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos 2005, Volumen II, Informe de la Relatoria para la Libertad de
Expresion, OEA/Ser.L/V/11.124 Doc. 7, pag. 93, parr. 150.

22 CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2017). Informe Especial Sobre la Libertad de
Expresion en Chile 2016. Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos. Op. cit., parr. 172.
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Naciones Unidas para el Derecho a la Asociacién y Reunién Pacifica, Maina Kiai, tras su violenta, sino a personas determinadas y es obligacién de Carabineros proteger a
visita a Chile en septiembre de 2015: las personas que ejercen su derecho de reunién y libre expresion de manera pacifica

y sin armas.
La presencia de unas pocas personas que cometen actos de violencia dentro y alrededor
de una protesta no autoriza a Carabineros para etiquetar como violenta a la manifestacién Como sefala la CIDH:
completa. Mas bien, estos elementos violentos se deberian aislar de la protestay ser

23 . . - o
tratados acorde al estado de derecho 23. Cuando una manifestacion o protesta conduce a situaciones de violencia debe entenderse

que el Estado no fue capaz de garantizar el ejercicio de este derecho. Su obligacién es

En ese sentido, los protocolos no logran entender la manifestacién como un conjunto asegurar la gestion de las demandas y los conflictos sociales y politicos de fondo para
de personas donde cada una es responsable por sus actos, a pesar de indicar que las canalizar los reclamos, asi como proteger a los participantes y a los terceros presentes
personas que participan de una manifestacién no forman parte de una masa homogénea de ataques de particulares 25,

que deba tratarse como un todo 24. Asi, no deberfa considerarse la manifestacién como

23 (30 de septiembre de 2015). Experto de la ONU pide a Chile eliminar los “vestigios de la dictadura” que —

atn afectan la libertad de reunion pacifica. ohchr.org. Disponible en bit.ly/3vkqsI6 25 (30 de septiembre de 2015). Experto de la ONU pide a Chile eliminar los “vestigios de la dictadura” que

24 Protocolos 1.1 Proteccién de Manifestantes y 4.2: Privacion de Libertad de Manifestantes Adultos. atn afectan la libertad de reunion pacifica. ohchr.org. Op. cit.


https://bit.ly/3vkqsI6

2. Funcion policial y desalojos a establecimientos
educacionales

Las y los manifestantes tienen la libertad de elegir la modalidad, forma, lugar y mensaje
para llevar a cabo la protesta pacifica, y los Estados la obligacién de gestionar el conflicto
social desde la perspectiva del didlogo26. Esta observacién ciertamente aplica cuando el
lugar elegido son los establecimientos educacionales, y donde quienes se manifiestan
son nifios, nifias y adolescentes (NNA) haciendo ejercicio legitimo de su derecho de
reunion y expresion.

La CIDH advierte que las tomas y ocupaciones de escuelas representan una:

Forma por la que los estudiantes hacen conocer a las autoridades su criticas, demandas
y reivindicaciones [y subraya que] las ocupaciones de escuelas constituyen formas
legitimas de ejercicio del derecho de protesta social, particularmente en contextos
en los que los nifios, nifias y adolescentes no disponen de otros canales para hacer
conocer sus reclamos respecto de las politicas que los afectan 27.

Asimismo, destaca que:

Cuando las autoridades tomen, de forma legal y legitima, la decisién de desalojar un
edificio, la orden de desalojo debe ser comunicada y explicada de manera clara, de
forma a permitir la comprensién y el cumplimiento por parte de los manifestantes,
ofreciéndoles tiempo suficiente para dispersarse sin el recurso a la fuerza policial 28.

Por altimo, con relacion al uso de la fuerza que pudiera implicar un desalojo forzoso, se
indica que este debe realizarse mediante una orden expresa y fundamentada en un riesgo
grave para la vida o la integridad fisica de las personas y cuando no fueran posibles otras
medidas menos lesivas para proteger esos derechos29. Con todo, sefiala, el deber especial
de proteccién que tiene el Estado en relacién a este grupo impone el didlogo y la negociacion
como método prioritario y predominante de actuacion de los agentes estatales 30.

La cuestion de los desalojos de centros educacionales, a nivel nacional, esta presente
en dos de los Protocolos para el Mantenimiento del Orden Pdblico de Carabineros:

26 CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2019). Protesta y Derechos Humanos. Estdndares
sobre los derechos involucrados en la protesta social y las obligaciones que deben guiar la respuesta
estatal: Relatoria Especial para la libertad de expresion de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos. Disponible en bit.ly/34jHQRr

27 Ibid., parr. 147.

28  CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2019). Protesta y Derechos Humanos. Estdndares
sobre los derechos involucrados en la protesta social y las obligaciones que deben guiar la respuesta
estatal: Relatoria Especial para la libertad de expresion de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos. Op. cit., parr. 148.

29 Ibid.

30 CIDH. Protesta y Derechos Humanos. Estdndares sobre los derechos involucrados en la protesta social y
las obligaciones que deben guiar la respuesta estatal: Relatoria Especial para la libertad de expresion de la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Op. cit., parr. 148.

3.2 Desalojo de Establecimientos Educacionales de Ensefianza Bésica y Media y
4.1 Ingreso a Establecimientos Educacionales en persecucion de delincuente flagrante.

En términos generales, respecto de ambos protocolos, el INDH ha recomendado3?
ampliar el marco juridico que mencionan més alla del articulo 37b32 de la Convencién
sobre los derechos del nifio. La Convencién establece otros articulos pertinentes a este
ambito. Asi, el articulo 15 apunta que los Estados partes reconocen los derechos del nifio
a la libertad de asociacién y a la libertad de celebrar reuniones pacificas. No se impondrdn
restricciones al ejercicio de estos derechos distintas de las establecidas de conformidad
con la ley, mientras que en el articulo 3 advierte sobre la obligacién de respetar el
interés superior del nifio en todas las decisiones que se adopten.

Respecto del protocolo 4.1 (Ingreso a Establecimientos Educacionales en persecucion
de delincuente flagrante) las etapas que se contemplan son: apreciacién de situacion;
coordinacién; alteraciones del orden piblico en el exterior; ingreso al establecimiento;
y entrega del procedimiento a la Guardia. Los ejemplos de delitos que se sefialan en
el punto 1 de la primera etapa son lanzamiento de objetos contundentes, bombas
incendiarias, entre otros.

El punto 2 de la primera etapa (apreciacion de la situacién), menciona que la policia
se encuentra facultada para ingresar a un lugar cerrado, cuando se encontrare en actual
persecucion del individuo a quien debiere detener, para practicar la respectiva detencion,
no requiriendo para ello de autorizacion judicial, ni del propietario o responsable del
recinto. Lo referido corresponde y se ajusta a lo que se regula en el inciso final del
art. 129 del CPP. En la etapa de coordinacion, se sefiala que, de ser posible, se debera
entrevistar al encargado/a del recinto, a objeto de coordinar con este las acciones de
modo que el ingreso policial altere lo menos posible el normal desarrollo de las actividades
al interior del establecimiento educacional. Este criterio debiera ser destacado y
reforzado, pues hay que ponderar entre la necesidad policial de perseguir un delito
determinado, y el interés superior del conjunto de personas menores de 18 afios que
se encuentran al interior del establecimiento, de manera de no alterar més que en el
minimo indispensable la normalidad de la convivencia escolar.

En el punto relativo a alteraciones del orden publico se sefiala que:

Tratdndose de establecimientos educacionales de ensefianza béasica y media se evaluara
por parte del jefe del Servicio o Dispositivo, la conveniencia del uso de elementos
disuasivos inocuos, tales como la utilizacion de granadas de humo, no lacrimégeno
o irritante, que provoquen un efecto disuasivo equivalente. En estos escenarios los
disuasivos quimicos solo se utilizardn con un caracter restrictivo y cuando sea necesario

31  Oficio n.° 80, del 14 de febrero 2019. Anexo: Anélisis del INDH de los cambios de los protocolos de
Carabineros de Chile para el mantenimiento del orden piblico y de la circular del uso de la fuerza.

32 Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, Nueva York, 20 de noviembre de 1989.
Articulo 37 b) Ningdn nifio sea privado de su libertad ilegal o arbitrariamente. La detencién, el
encarcelamiento o la prision de un nifio se llevard a cabo de conformidad con la ley y se utilizard tan solo
como medida de dltimo recurso y durante el periodo mds breve que proceda. Disponible en bit.ly/2TIVpOw
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" FOTOGRAFIA 3 Manifestacion del 06 de noviembre de 2019. Fuente: INDH.

y exista peligro para la integridad fisica de las personas o de los funcionarios policiales
que intervengan en el lugar, situacién que seréd evaluada por el Jefe de Servicio o del
Dispositivo, seglin corresponda.

ELINDH sefala que, en el orden correcto de prioridades, el primero seria aludir al
caracter restrictivo del uso de los disuasivos quimicos y, a continuacién, sefialar que
debe procurarse el uso de medios inocuos.

En el punto 4 de la misma etapa, sefiala que:

El ingreso al Establecimiento en bisqueda del delincuente flagrante se efectuaré
afectando de la menor manera posible el normal desarrollo de las actividades al interior
del establecimiento, circunscribiendo el accionar policial exclusivamente a los autores
de los delitos que se sorprendan.

Lo ideal, sin embargo, es resaltar que en caso de no acotarse los/as funcionarios/as
policiales a las facultades que les entrega el art. 129 del CPP en su inciso final, y

se llegue a extender el alcance del accionar represivo a otras personas dentro de la
comunidad escolar, se estarian cometiendo infracciones administrativas y posibles
ilicitos, incluyendo el de detencién ilegal (art. 148 del CP).

Finalmente, en ambos protocolos se advierte en el punto Alteraciones del orden piiblico
en el exterior la [clonduccién de infractores y detenciones selectivas de los autores de
delitos flagrantes que se sorprendan. De este modo, los protocolos de Carabineros
dejan abierta la posibilidad de aplicar otras formas de privacién o restriccion de la
libertad ambulatoria por supuestos no contemplados por la ley, y haciendo aplicables
instrucciones como la de la «conduccién» a supuestos distintos a los que la ley
contempla. Frente a ello, debe subrayarse que, sobre los supuestos en que procede la
«conduccién» de personas a una unidad policial, el articulo 85 sefiala que, en caso de
negativa de una persona a acreditar su identidad, o si habiendo recibido las facilidades del
caso no le fuere posible hacerlo, la policia la conducird a la unidad policial mds cercana
para fines de identificacién. Adicionalmente, la parte final del articulo 86 prescribe que
el afectado no podrd ser ingresado a celdas o calabozos, ni mantenido en contacto con



personas detenidas, y como resguardo adicional para fines de facilitar la diligencia, la
misma disposicién legal, contempla que el funcionario que practicare el traslado deberd
informarle verbalmente de su derecho a que se comunique a su familia o a la persona que
indicare, de su permanencia en el cuartel policial. Con esto, queda claro que la figura de
la «conduccién» no comparte la misma naturaleza de la «detencién», pues no es en
rigor una privacion de libertad, sino que una mera restriccién provisoria de la misma,
justificada exclusivamente mientras se acredita la identidad de la persona controlada.

En relacion con los desalojos e ingresos a establecimientos educacionales realizados
por Carahineros, el 15 de mayo de 2020, el INDH, a través del oficio n.° 364 requirié

a la institucion policial informar sobre la cantidad de desalojos en los que hahia
participado, en respuesta a la resolucién de la autoridad administrativa competente,
o en cumplimiento de un mandato judicial33, junto con el detalle de ingresos a
establecimientos educacionales en los que habia participado, durante 2019, para

la detencién de manifestantes en comisién de delitos flagrantes 34. Se solicito,
ademas, adjuntar las Actas de Ingreso a lugar cerrado en bisqueda de delincuente
flagrante, para los ingresos realizados a establecimientos educacionales durante 2019
junto con la cantidad de detenciones por flagrancia practicadas por Carabineros35,

33 Informacion desagregada por: (1) region, (2) comuna, (3) nombre del establecimiento educacional,
(4) fecha, (5) respuesta a resolucion de la autoridad administrativa competente o cumplimiento de un
Mandato Judicial, (6) tiempo que los ocupantes llevaban en el lugar, (7) cantidad de ocupantes, (8) sexo
de los ocupantes, (9) edad de los ocupantes, (10) identificacion de agresiones o dafios causados
por los ocupantes, (11) desglose de los detenidos, separados por género y adultos o nifios, nifias y
adolescentes, (11) delitos imputados, (13) detallar si hubo uso de elementos disuasivos y, en caso
afirmativo, (14) especificar cual/es se utilizaron (granadas de humo, gas pimienta, granada de mano,
carabina lanza gases), (15) cantidad y (16) objetivo de su utilizacion.

34 Informacion desagregada por: (1) region, (2) comuna, (3) nombre del establecimiento educacional,
(4) fecha, (5) cantidad de autores de los delitos, (6) género de los autores de los delitos, (7) edad de
los autores de los delitos, (8) especificacion de los delitos que motivaron la detencién, (9) detallar
si hubo uso de elementos disuasivos y, en caso afirmativo, (10) especificar cuél/es se utilizaron
(granadas de humo, gas pimienta, granada de mano, carabina lanza gases), (11) cantidad y (12) objetivo
de su utilizacién.

35 Informacion desagregada por: (1) region, (2) comuna, (3) nombre del establecimiento educacional,
(4) fecha, (5) sexo de los detenidos/as, (6) rango de edad de los detenidos/as [menores de 14 afios,
15-17 afios, personas adultas], (7) nacionalidad, (8) etnia, (9) cuartel policial al que fueron trasladados,
(10) decision del fiscal, respecto de las personas detenidas (dejar sin efecto la detencion u orden
de conducir al detenido ante el juez); y (11) causal de detencion (desglosada por cada uno de los
siguientes delitos): (1) maltrato de obra a Carabineros (art. 416 bis Codigo Justicia Militar), (2) delito
de dafos a material militar (art. 353 Codigo Justicia Militar), (3) des6rdenes publicos (art. 296 Codigo
Penal), (4) desordenes leves (art. 495 n.° 1 Codigo Penal), (5) infracciones a la ley de control de armas
(Ley 17.798), (6) usurpacion de inmueble (art. 457 y 458 Codigo Penal), (7) incendio solo con dafios o
sin peligro de prop. (art. 477 y 478 Cadigo Penal), (8) incendio con peligro para las personas (475 y 476
n.° 1y 2, Codigo Penal), (9) Dafios simples (art. 487 Codigo Penal), (10) dafios calificados. (art. 485y
486, Codigo Penal), (11) dafios a monumentos nacionales (art. 38 Ley 17.288).

controles de identidad investigativos 36, controles de identidad investigativos

que terminaron en detenciones37, controles de identidad preventivos 38, civiles
lesionados39y personal de Carabineros lesionados 40 en el contexto de desalojos de
establecimientos educacionales.

Carahineros respondi6 a través del oficio ordinario n.° 48, el 11 de junio, facilitando
cinco documentos en formato PDF, los cuales fueron requeridos en formato Excel

junto con solicitar que enmendaran la informacién sobre controles de identidad del
Instituto Nacional que estaba mal categorizada. Si bien Carabineros envi6 los archivos
Excel para facilitar el analisis (nueve, correspondientes a los sectores de regién de
Valparaiso, Maule, Biobfio, La Araucania [dividida en IX. Araucania y COP Araucania],
Magallanes, Santiago Este, Santiago Oeste y zona de prevencién y proteccién de
infancia [la cual da solo informacién de detenciones en el Instituto Nacional José
Miguel Carrera]), la informacion sobre el Instituto Nacional no fue corregida, por lo que
los datos facilitados deberan analizarse con cautela.

La informacion facilitada por Carabineros da cuenta de 31 desalojos de establecimientos
educacionales por personal de Carabineros durante el afio 2019, en respuesta a la
resolucién de la autoridad administrativa o en cumplimiento de un mandato judicial.

36 Informacion desagregada por (1) region, (2) comuna, (3) nombre del establecimiento educacional,
(4) fecha, (5) rango de edad del controlado/a (mayor o menor de edad), (6) sexo, (7) nacionalidad,
(8) etnia, (9) lugar en el que termina el procedimiento: controles que terminaron en el mismo lugar en
que se hicieron, controles realizados en el retén movil o vehiculos policiales y controles que implicaron
trasladar a la persona a comisaria o unidad territorial; y, en este dltimo caso, (10) especificar causa del
traslado a recinto policial (por ejemplo: tener orden de detencion, comision de delito flagrante durante
el procedimiento de control, o para efectos de citar a la persona por delitos y faltas que no ameritan
detencion, art. 124y 134 del CPP).

37 Informacién desagregada por (1) region, (2) comuna, (3) nombre del establecimiento educacional,
(4) fecha, (5) edad del controlado/a, (6) sexo, (7) nacionalidad, (8) etnia, (9) cuartel policial al que
fueron conducidos, (10) decision del fiscal, respecto de las personas detenidas (dejar sin efecto la
detencion u orden de conducir al detenido ante el juez) y (11) causal de detencion.

38 Informacion desagregada por (1) region, (2) comuna, (3) nombre del establecimiento educacional,
(4) fecha, (5) edad del controlado/a, (6) sexo, (7) nacionalidad, (8) etnia, (9) lugar en el que termina el
procedimiento: controles preventivos que terminaron en el mismo lugar en que se hicieron, controles
realizados en el retén mévil o vehiculos policiales y controles que implicaron trasladar a la persona
a comisaria o unidad territorial; y, en este Gltimo caso, (10) especificar causa del traslado a recinto
policial (por ejemplo: tener orden de detencion, comision de delito flagrante durante el procedimiento
de control, o para efectos de citar a la persona por delitos y faltas que no ameritan detencion: art. 124 y
134 del CPP).

39 Desglosando la informacion por (1) region, (2) comuna, (3) fecha, (4) nombre del establecimiento
educacional desalojado, (5) sexo, (6) edad, (7) etnia, (8) nacionalidad y (9) gravedad de las lesiones.

40 Desglosando la informacion por (1) region, (2) comuna en la que se produce la lesién, (3) nombre
del establecimiento educacional desalojado, (4) fecha, (5) sexo (6) unidad y reparticion a la que
pertenecen los funcionarios/as lesionados/as: especificar qué prefectura, subprefectura, comisaria,
subcomisaria, tenencia, retén, etc.; (7) grado y escalafon del/la funcionario/a lesionado/a, (8) unidad
de pertenencia: FF. EE., GOPE, etc.; (9) tipo de nombramiento del/de la funcionario/a lesionado/a
(institucional o supremo) y (9) gravedad de las lesiones.
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De estos, 15 se habrian producido en la Regién Metropolitana“, seis en la Region de
La Araucania2, cinco en la Region de Valparaiso43, dos en la Regidn del Biohio 44,

uno en la Region del Maule45, uno en la Regién de Los Rios46 y uno en la Regi6n de
Magallanes#7. Carabineros no informo si el desalojo se produjo previa resolucién de

la autoridad administrativa competente o en cumplimiento de un mandato judicial,

y solo indicé que en todos se dio la respuesta de desalojar a excepcion del Liceo
Experimental Artistico de Santiago. Particularmente, sorprende que en el caso del Liceo
n.° 1 Javiera Carrera sefialen un desalojo en el que no habia ocupantes. En cuanto al
uso de elementos disuasivos, Carabineros solo reporta el uso de una granada de mano,
en el Complejo Educacional Padre Nicolas, de Vilcin (Region de La Araucania), el dfa
13 de noviembre, con el objetivo de evitar lanzamiento de elementos contundentes hacia
el personal de carabineros y negativa de los ocupantes a desalojar.

Adicionalmente, Carabineros dio cuenta de 21 ingresos a establecimientos
educacionales para la detencién de manifestantes en comision de delitos flagrantes:
11 en la Region Metropolitana48, cinco en la Regién de Valparaiso49 —que coinciden
con los cinco reportados en respuesta a la resolucion de la autoridad administrativa
o en cumplimiento de un mandato judicial—, dos en Biobio59, dos en La Araucania®t,
uno en Magallanes>2 —que también coincide con lo reportado en el punto anterior—.
Carabineros solo da cuenta de cuatro oportunidades en las que hizo uso de gases
lacrimégenos: en el Instituto Nacional de Capacitacion Profesional (INACAP) de

41 Campus Oriente U. Catdlica (28 de marzo de 2019), Colegio Municipal La Pintana (4 de abril de 2019),
Instituto Nacional (31 de mayo de 2019, 11 de junio de 2019, 12 de junio de 2019, 14 de junio de
2020), Liceo Teresa Prats (26 de septiembre de 2019), Liceo Javiera Carrera (21 de junio de 2019),
Liceo Experimental Artistico de Santiago (24 de mayo de 2019), Liceo Experimental Artistico de
Santiago (26 de abril de 2019) e Instituto Nacional Barros Arana (17 de mayo de 2019, 20 de mayo de
2019, 12 de junio de 2019; 17 de junio de 2019, 19 de junio de 2019).

42 Complejo Educacional Padre Nicolas (13 de noviembre de 2019), Universidad de la Frontera (UFRO)
(18 de junio de 2019), Universidad Catolica (19 de junio de 2019, 24 de junio de 2019, 25 de junio de
2019, 11 de diciembre de 2019).

43 Universidad Vifia del Mar sede Los Fresnos (21 de junio de 2019, 2 de julio de 2019), Universidad Vifia
del Mar sede Agua Santa (4 de julio de 2019), Universidad Andrés Bello (3 de mayo de 2019) e Instituto
Ercilla (13 de agosto de 2019).

44 Facultad de Derecho de la Universidad Catélica de la Santisima Concepcion (10 de junio de 2019),
Universidad Técnica Federico Santa Marfa (13 de junio de 2019).

45 Universidad Catélica del Maule (6 de junio de 2019).

46 Universidad San Sebastian (2 de diciembre de 2019).

47 Liceo Luis Alberto Barrera (15 de mayo de 2019).

48  Campus Oriente Universidad Catélica (28 de marzo de 2019), Liceo Mariano Latorre (4 de abril de
2019), Universidad Central (18 de marzo de 2019), INBA (18 de abril de 2019, 16 de mayo de 2019,

12 de junio de 2019, 17 de junio de 2020) e Instituto Nacional (12 de junio de 2019, 14 de junio de
2020) y Liceo Javiera Carrera (21 de junio de 2019, 26 de septiembre de 2019).

49  Universidad Andrés Bello (3 de mayo de 2019), Universidad Vifia del Mar sede Los Fresnos (21 de junio
de 2019, 2 de junio de 2019), Universidad Vina del Mar sede Agua Santa (4 de julio de 2019) e Instituto
Ercilla (13 de agosto de 2019).

50 Universidad de Concepcion (25 de abril de 2019) e INACAP (20 de noviembre de 2019).

51 Universidad Catélica (3 de junio de 2019, 10 de junio de 2019).

52 Liceo Luis Alberto Barrera (15 de mayo de 2019).

Talcahuano, el 20 de noviembre de 2019 (11 granadas de mano), en la Universidad
Catélica de Temuco, los dias 3 de junio de 2019 (13 granadas de mano y 45 cartuchos
de carabina lanza gases) y 10 de junio 6 de 2019 (12 granadas de mano y 34 cartuchos
de carabina lanza gases) y el 18 de abril de 2019 en el Internado Nacional Barros
Arana (INBA) de Quinta Normal (tres granadas de mano). No hay ninguna referencia al
uso de gases en el Instituto Nacional.

Analizados los datos, lo primero a destacar es la negligente informacion que
Carabineros ha facilitado al INDH ante las consultas referidas a sus intervenciones

en centro educativos. En el registro facilitado se evidencia una ausencia grave de
informacion que aparece en la prensa y las redes sociales, como la que refiere al uso
de gas pimienta al interior del Instituto Nacional (dfa 19 de agosto) 53, el registro de la
GoPro de un carabinero a su ingreso en el Instituto Nacional (14 de mayo)54 o el uso
indiscriminado de bombas lacrimégenas al interior del Instituto Nacional mientras
alumnos se encontraban en clases y rindiendo pruebas (19 de junio)55.

También se omite la referencia a las situaciones que se reflejan en la propuesta de
proyecto de ley para prohibir el uso de gases lacrimégenos en los colegios 56 como son
el impacto de una bomba lacrimégena recibido por un alumno del Internado Nacional
Barros Arana (18 de abril)57 en la que Carahineros sefiala, en la informacion facilitada
al INDH en el oficio ordinario n.° 48, que no hubo ningin civil herido; o el episodio
del 14 de agosto del 2019, cuando una estudiante del Liceo n.° 1 Javiera Carrera

fue impactada por una bomba lacrimégena, que le causo lesiones en su cabeza38.
Igualmente, se prescinde de informar del caso de dos estudiantes del Liceo n.° 7
quienes resultaron heridas por perdigones al interior del centro el 5 de noviembre de
2019, razén por la que interpuso querella el INDH.

53 (19 de agosto de 2019). Gas pimienta al interior del recinto y seis carabineros heridos fueron parte de
una nueva jornada de enfrentamientos en el Instituto Nacional. £E[Mostrador.
Disponible en bit.ly/34l1nRq

54  RT en espafiol [RTenEspariol] (24 de junio de 2019). Redada de estudiantes en Chile: carabineros
entran en un liceo. [Archivo de video] Disponible en bit.ly/3hRhEpn

55 (19 de junio de 2019). Alumnos acusan uso indiscriminado de bombas lacrimégenas en el Instituto
Nacional. Cooperativa.cl. Disponible en bit.ly/3yQ7ifw

56 Camara de Diputados de Chile (2019). Modifica la Ley 20.370, General de Educacidn, y la Ley 17.798,
sobre Control de Armas, para consagrar el principio de seguridad escolar, y prohihir el uso de
disuasivos quimicos al interior de establecimientos educacionales. Boletin 12945-04.
Disponible en bit.ly/3fLnaHd

La mocion parlamentaria busca modificar la Ley 20.370 General de Educacion y a la Ley 17.798 sobre
el Control de Armas, para consagrar el principio de seguridad escolar y prohibir el uso de disuasivos
quimicos al interior de recintos educacionales, ante el repetitivo y desproporcionado uso de bombas
lacrimégenas al interior de establecimientos educacionales por parte de Carabineros de Chile.

57 Revista de Frente. (18 de abril de 2019). Alumno del Internado Nacional Barros Arana (INBA) recibio
impacto de una bomba lacrimégena en su cabeza. Fuerzas Especiales ingresaron al recinto educacional
tomando detenidos a varios estudiantes. Esto luego de una protesta en contra de la Ley Aula Segura
[Actualizacién de estado de Facebook]. Disponible en bit.ly/3ughUy9

58 (15 de agosto de 2019) Defensora de la Nifiez denunciard a Carabineros tras lesion por bomba
lacrimégena a estudiante del Liceo n.° 1. SoyChile. Disponible en bit.ly/3usg7bQ
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Finalmente, tampoco se observan los hechos que dieron pie a la presentacién de un
recurso de proteccién interpuesto a favor de estudiantes del Instituto Nacional por

hechos acontecidos el 14 de agosto52 en cuyo informe Carabineros reconoce haber

utilizado cuatro municiones CS de 37 milimetros (mm).

La Comisién de Derechos Humanos del Instituto Nacional comparti6, a su vez, con el
INDH un informe realizado en agosto de 202069, junto a pruebas audiovisuales en
las que se registro el actuar policial dentro del Instituto. Dentro del informe y en los
registros, los autores dan cuenta de maltiples intervenciones de FF. EE. al interior
del Instituto Nacional, en las que se hace uso de sustancias lacrimégenas, entre

las que aparece el 17 de abril, 7, 8, 13, 15, 24, 28 y 31 de mayo (en esta Gltima, sin
orden de desalojo, Carabineros habria sefialado tener permiso de la direcciéon del
establecimiento, lo cual fue desmentido por las propias autoridades del Instituto
mas adelante®1); 11, 12, 17, 19 de junio, 26 de julio, 19y 21 de agosto, 9 y 24 de
septiembre, y 15 de octubre.

Ante la clara omision por parte de Carahineros sobre las consultas referidas a sus
actuaciones en los centros educacionales, el INDH no cree que sea preciso analizar
el resto de la informacion facilitada por la institucion policial, la cual se vincula con
la cantidad de detenciones por flagrancia practicadas por Carabineros, controles de
identidad investigativos y preventivos, civiles lesionados y carabineros lesionados
en el contexto de desalojos o entradas a recintos educativos para la detencion de
manifestantes en comisién de delitos flagrantes.

Debe sefialarse, ademés, que Carabineros no accedi6 a facilitar al INDH las Actas
de Ingreso a lugar cerrado en bisqueda de delincuente flagrante, para los ingresos
realizados a establecimientos educacionales durante 2019, argumentando:

Que al ser dicha informacién parte de la carpeta investigativa a cargo del Ministerio
Pablico, la misma tiene el caracter de secreta, conforme a lo establecido en el articulo 182
del Cédigo Procesal Penal, en relacién con el articulo 8, inciso 2 de la Constitucién
Politica y la disposici6n cuarta transitoria del referido cuerpo normativo, toda vez
que la investigacion es secreta para todos los terceros que no tengan la calidad
de intervinientes en el proceso penal, razon por la cual se sugiere sean requeridas
directamente al 6rgano persecutor.

Respecto a la referencia al articulo 182 del Cédigo Procesal Penal aludido, la
Contralorfa Regional de los Rios ha dictaminado que:

No obsta a lo anterior lo previsto en el citado articulo 182 del Codigo Procesal Penal,
que impide entregar antecedentes a terceros no intervinientes en el respectivo juicio,
ya que se trata de una norma de caracter procesal que no puede afectar el cumplimiento

59 Causa RUC 72339 - 2019.
60 Instituto Nacional (26 de mayo de 2021). Material audiovisual informe DD. HH. [archivos de Google
Drive]. Disponible en bit.ly/3hVFYWU

61 (31 de mayo de 2019). Comunicado de Rectorfa. InstitutoNacional.cl. Disponible en bit.ly/3bXuONF

de las funciones del INDH, tal como se concluyé en el dictamen n.° 4.558, de 2019, de
este Organo Contralor, ratificado por su similar n.° 7.586, de 202062,

Este mismo dictamen culmina sefialando, frente a la misma argumentacion
desarrollada por Carabineros ante una solicitud de informacién del INDH similar a la
del presente oficio que, teniendo en cuenta que el INDH ha actuado en el marco de sus
facultades al solicitar la informacién que se indica, es dable sostener que dicha entidad
policial debe proporcionar los antecedentes que le han sido requeridos.

Organismos Internacionales también han alertado sobre el uso de sustancias
lacrimégenas al interior de establecimientos educacionales. Asi, la situacién vivida
por el Instituto Nacional en el transcurso de 2019 ha sido fuente de criticas por parte
del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), organismo que, en
junio de 2019, conden6 el lanzamiento de gases lacrimégenos por parte de FF. EE., al
interior del Instituto. En esa oportunidad, la UNICEF realizé un llamado a restaurar
los derechos de seguridad y educacién, de acuerdo con los articulos 28 y 29 de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio 3.

Respecto de este mismo establecimiento, el INDH solicité informacién a Carabineros
en relacién con la medida de «revisién de bolsos» que se habia estado implementando
en agosto en las inmediaciones del Instituto Nacional (oficio ordinario n.° 711 del 28 de
agosto de 2019).

EL INDH sefalé en dicho oficio que, seglin el marco normativo interno, la revision de
bolsos solo procede dentro del contexto de controles de identidad del articulo 85 del
Cédigo Procesal Penal, y en el marco del control de identidad regulado en el articulo 7
de la Ley 20.620, que modifica la Ley 19.327 sobre espectaculos deportivos del fathol
profesional. El control de identidad del CPP requiere de determinados indicios vy, por
lo mismo, no podria ser aleatorio. La misma disposicion legal sefiala que el abuso

en su ejercicio podrd ser constitutivo del delito previsto y sancionado en el articulo 255
del Cadigo Penal. Por otra parte, el INDH sefial6 el control preventivo de identidad
incorporado a la legislaciéon mediante el articulo 12 de la Ley 20.931, conocida como
«agenda corta antidelincuencia», no es aplicable a personas menores de 18 afios y no
habilita la revision de vestimentas, equipaje ni vehiculo.

En el oficio, el INDH manifesté su preocupacion por que, a pesar de la claridad del
marco legal, se habfan recibido informaciones que sefialaban que las revisiones de
bolsos y mochilas a estudiantes del Instituto Nacional se estarfan realizando fuera de
los supuestos del articulo 85 del CPP.

62 Contraloria General de la Republica, Dictamen n.° E49131/2020, del 5 de noviembre de 2020.
Disponible en bit.ly/39ZWZeB

63 Boris van der Spek (21 de junio de 2019). UNICEF Condemns Violence at Instituto Nacional.
ChileToday.cl. Disponible en bit.ly/3usFNF7
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FOTOGRAFIA 4 Manif

Por lo sefialado, el INDH requirié que se le informara acerca de la naturaleza juridica
de las revisiones de bolsos que se estaban aplicando a estudiantes del Instituto
Nacional, y las instrucciones que desde el alto mando de Carabineros se habian
impartido con relacion a estos procedimientos.

Carahineros respondié mediante el oficio n.° 66, del 7 de octubre, haciendo una
distincién. Por una parte, indicd que se efectuaron revisiones de bolsos durante
controles de identidad investigativos efectuados por el Departamento de Investigacion
de Organizaciones Criminales (0S-9), sobre la base de una Orden de Investigar de la
Fiscalia Regional Metropolitana Centro Norte, por el delito de atentado explosivo y/o
incendiario, causa de «caracter reservado». Por otra, reconocio:

La existencia de situaciones puntuales en las cuales personal de servicio, correspondiente
a las Patrullas Eco 64, [...] en el ejercicio de estrategias de aislamiento perimetral a las
inmediaciones del Instituto Nacional con ocasion de desdrdenes y lanzamiento de
bombas molotov, habrian realizado revisién de bolsos a estudiantes del mencionado
establecimiento educacional. Por lo anterior, se habria iniciado una Investigacién
Administrativa, la cual se encuentra en curso por parte de la Prefectura Santiago Central.

64 Eloficio sefiala que las Patrullas Eco refieren a personal escogido de dotacién de unidades territoriales
que pasa a prestar servicios de colaboracion en materias de orden publico junto a personal de
Fuerzas Especiales.

Estas situaciones habrian ocurrido a pesar de que:

La Direccién Nacional de Orden y Seguridad ya habfa reiterado instrucciones a través
del Oficio n.° 233 de fecha 19.07.2019, referente a las normas legales en el control de
identidad preventivo e investigativo. Indicando expresamente que, en el primero de
ellos, no procede el registro de vestimentas, equipaje y vehiculos.

Antes de eso ya se habia interpuesto por parte de los concejales Alfredo Morgado

y Natalia Contreras una solicitud a la Contraloria General de la Republica para que

se pronunciara sobre la legalidad de la medida de revision aleatoria de bolsos por
funcionarios/as municipales en las inmediaciones de dicho establecimiento educativo
anunciada por el alcalde de Santiago, Felipe Alessandri.

En el procedimiento ante la Contraloria, el INDH y la Defensorfa de la Nifiez criticaron
abiertamente la medida, sefialando su ilegalidad y caracter vulneratorio de garantias.
La Division Juridica de la Subsecretaria de Educacién, en cambio, sefialé que su
aplicacién seria justificada en tanto se ajuste al principio de proporcionalidad 65.

La Contraloria emitié su Dictamen n.° 12.481 el 10 de septiembre de 2019 y concluyé
que no procede que la Municipalidad de Santiago establezca un procedimiento que
implique la revision por parte de personal de dicha entidad edilicia de las mochilas de

los alumnos del mencionado establecimiento educacional 6. Entre los argumentos
normativos se mencionan el articulo 3.1y el 16 de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, que respectivamente consagran el principio del interés superior del nifio y la nifia,
y la prohibicién de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o correspondencia, ademas de los ataques ilegales a su honra y reputacion.

3. Uso de armas potencialmente letales

Aunque los protocolos para el Mantenimiento del Orden Pdblico los denomina
«dispositivos, armas y/o municiones no letales o menos letales», las escopetas
antidisturbios con perdigones o Super Sock, gases CS (lacrimdgenos) y OC (pimienta)
o el agua mezcla lanzada por el vehiculo lanza agua, no son inocuos y pueden, incluso,
ser mortales.

A nivel internacional, las armas menos letales (o potencialmente letales) han

sido ampliamente cuestionadas y se han vuelto muy controvertidas debido al uso
indiscriminado que les han dado diversas policias en contexto de manifestaciones
alrededor del mundo, como ha ocurrido recientemente en el Libano, Irak, China
(Hong Kong), Ecuador, Colombia y Chile. Entre los problemas que acarrea su uso
en manifestaciones a nivel global, se incluyen la falta de lineamientos claros de las

65 (11 de septiembre de 2019). Revision de mochilas en el Instituto Nacional: Contraloria declara ilegal la
medida. CNN. Disponible en bit.ly/3rQroDu
66 Ihid.
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autoridades competentes sobre de su uso, la falta de regulacién del mercado de estas
armas y la diversidad de tipos y fabricantes, asi como la falta de un entrenamiento
adecuado de los agentes de orden sobre la base de regulaciones apegadas a

derecho internacional®7.

Ya en 2014, el Relator Especial sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o
arbitrarias de Naciones Unidas advertia en su informe sobre los graves efectos, a veces
letales, de las denominadas armas «menos letales»; y sobre las posibilidades de que su
uso infrinja las normas de derechos humanos 8. Si bien la posibilidad de que:

Las armas “menos letales” pueden, en algunos casos, proporcionar a los funcionarios
opciones menos peligrosas que el uso de armas de fuego y, por lo tanto, pueden
salvar vidas [...] cabe recordar que casi todo uso de la fuerza contra la persona puede,
en determinadas circunstancias, dar lugar a la pérdida de vidas o lesiones graves 9.

Por su parte, el Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, advierte que, si bien la sustitucién de armas de fuego por
armas incapacitantes «menos letales» es positiva:

La disponibilidad generalizada de armas incapacitantes también tiende a reducir el
umbral para el uso de la fuerza y conlleva un riesgo significativo de “uso excesivo” en
situaciones en que el propésito deseado podria haberse conseguido razonablemente
mediante medios menos coercitivos, peligrosos y dafiinos. Ademés, aunque las armas
“menos letales” estén disefiadas para neutralizar al tiempo que se evitan resultados
letales, también estan disefiadas especificamente para infligir dolor o sufrimiento a
fin de repeler o de otra forma coaccionar a las personas que son objeto de su uso70.

En Chile, el uso de las armas menos letales en el contexto de manifestaciones
registrado en 2019, ha sido uno de los temas de mayor controversia en relacién con la
funcion policial en ese escenario. El Informe del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos del 2019 tras su misién a Chile expuso que:

Carabineros us6 fuerza no letal cuando la manifestacion fue pacifica con el objetivo
aparente de dispersar la manifestacion o evitar que los participantes llegaran al punto
de reunidn, lo que significa que la institucion de Carabineros ha incumplido, de forma
reiterada, con el deber de distinguir entre manifestantes violentos y personas que se
manifestaban pacificamente 71.

67 Luciana Pol (9 de diciembre 2019). El Abuso de armas “menos letales” en Chile. OpenDemocracy.
Disponible en bit.ly/30SIxvv

68 Naciones Unidas, Asamblea General “Ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias: Nota del
Secretario General” (6 de agosto de 2014), A/69/265. Disponible en undocs.org/es/A/69/265

69 Ibid., parr. 69.

70  Naciones Unidas, Asamblea General “Uso de la fuerza al margen de la detencién y prohibicién de
la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes: Informe del Relator Especial”,
A/72/178 (20 de julio de 2017), parr. 54. Disponible en undocs.org/es/A/72/178

71 ACNUDH, Alto Comisionado para los Derechos Humanos (2019). “Informe sobre la Mision a Chile 30 de
octubre - 22 de noviembre de 2019”, parrafos 23y 24, pag. 9. Disponible en bit.ly/3dFLicO

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH) senalé, ademés, haber observado un uso innecesario y desproporcionado

de armas menos letales, en particular escopetas antidisturbios en manifestaciones
pacificas y/o fuera del contexto de enfrentamientos violentos entre manifestantes y fuerzas
de sequridad72.

a. Proyectiles de energia cinética o impacto: perdigones de «goma»

El afio 2012 el Departamento de Criminalistica de Carabineros habfa encomendado
un peritaje sobre disparos con escopeta antidisturbios y sus efectos en el cuerpo humano
cuyo objetivo era informar sobre los riesgos que conllevaba su uso con cartuchos
calibre 12 mm?73. Para el estudio se realizaron diferentes pruebas balisticas a 5, 10,
15, 20, 25y 30 metros de distancia. El estudio describe que, a diferentes distancias se
verifican distintos dafios, en diferentes zonas del cuerpo. Por ejemplo, en la cabeza, a
5 metros (m) de distancia se establece que:

Hay fractura de hueso craneal con ingreso de perdigén a cavidad craneana. Contusion
Cerebral; a 10y 15 m heridas y fractura hueso craneal plano, con ingreso de perdigon
a cavidad craneana. Contusion Cerebral; a 20 m, herida contusa en cuero cabelludo.
Posible fractura de ambas tablas de hueso plano. Conmocion Cerebral; a 25 m., herida
contusa en cuero cabelludo. Esquimosis y hematoma. Posibilidad de Fractura de la
tabla externa del hueso plano Conmocion Cerebral; y a 30 m, hematoma en cuero
cabelludo y eventualmente escoriaciones segln angulo de incidencia del impacto,
posibilidad de herida contusa.

En el caso del disparo al rostro, de 10 a 25 m, sefiala que, en cuello, posibilidad de
herida en tejido blanco y eventual lesién vascular, con posibilidad de muerte. En el caso
de los ojos, de 5a 30 m, el efecto es el mismo, estallido ocular.

Este mismo informe en su conclusion n.° 3 sefiala que:

Es posible establecer que entre los 5y 25 m de distancia existe una clara posibilidad de
generar en la superficie corporal lesiones graves donde incluso, producto de la dispersion
de perdigones, puede verse afectada mas de una superficie corporal.

En afiadidura, la conclusién n.° 4 sostiene:

Solo a 30 m de distancia se observa que los perdigones no traspasan la superficie de
madera (usada en la prueba), por lo que es factible que, a esta distancia o una mayor,
solo se generen lesiones leves pese a que de igual forma existe riesgo de generar
una lesion ocular, que podria implicar la pérdida del ojo. En vista de ello, el informe

72 1Ibid., parrafos 25y 26, pag. 9.
73 Carabineros de Chile, Departamento de Criminalistica (2002). Disparos con escopetas antidisturbios con

empleo de cartucheria con perdigén de goma y sus efectos en la superficie del cuerpo humano.
Disponible en bit.ly/3bWDQKL

NOINNIY V1V OHDIYIA ATVIDITOd NOIDNNS 1 01NLdVD


https://bit.ly/3oSlxvv
https://undocs.org/es/A/69/265
https://undocs.org/es/A/72/178
https://bit.ly/3dFLicO
https://bit.ly/3bWDQKL

recomendo el uso de la escopeta siempre hacia el tercio medio inferior del cuerpo,
ya que corresponde a zonas menos vulnerables o expuestas, al estar protegidas por
la vestimenta y el calzado, con la finalidad de evitar la generacién de lesiones graves
durante su uso y solo se cumpla la funcién de dispersar 74,

La Guia de uso de las Armas Menos Letales publicada por Naciones Unidas, al igual
que el estudio de Carabineros del 2012, alerta sobre la imprecision de los proyectiles
de impacto cinético: la municién de perdigones de goma, sobre todo la que dispara
mdltiples proyectiles al mismo tiempo es altamente imprecisa, dada la alta dispersion del
impacto no se puede asequrar que impactard a un individuo sino a 10 cms del diGmetro
del objetivos.

A distancias largas, se ha sefalado que:

La mayoria de los proyectiles son relativamente inexactos, y no pueden apuntar a un
individuo con precisién, por lo que existe un gran riesgo de golpear areas vulnerables
por encima de la cintura, especialmente la cabeza, el cuello, el pecho y la ingle. En
particular, al disparar maltiples proyectiles, estos son intrinsecamente indiscriminados
y arbitrarios, por lo que deben evitarse76.

Tras su misién a Chile, la ACNUDH apunté, con relacién a la cantidad de lesiones
oculares y faciales, que habia razones fundadas para creer que las armas menos
letales han sido usadas de forma inadecuada e indiscriminada??. Ademas, agrega que
también hay motivos para creer que las escopetas y los gases fueron disparados a
corta distancia78.

Aparte de la distancia a la que se debe hacer uso de la escopeta antidisturbios, sus
efectos tienen que ver con el lugar del impacto, la composicién de las postas, la
velocidad que alcanzan7o:

Algunos de estos proyectiles tienen una velocidad inicial similar a la que presentan las
municiones de plomo. Como resultado, el disparo de estos proyectiles a corta distancia

74 Ibid.

75 ACNUDH, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, United Nations Human
Rights Guidance on the Use of Less-Lethal Weapons in Law Enforcement. (New York and Geneva: Naciones
Unidas, 2020), pég. 35. Disponible en bit.ly/3p78t51

76 UNODC, Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Resource book on the use of force and
firearms in law enforcement. (New York: 2017), pag. 95. Disponible en bit.ly/3voicGZ

77  ACNUDH, Alto Comisionado para los Derechos Humanos (2019). “Informe sobre la Mision a Chile 30 de
octubre - 22 de noviembre de 2019”. Op. cit., parr. 48, pag. 14.

78 Ibid., conclusién 5, pag. 30.

79  PHR, Physicians for Humanr Rights e INCLO, Red Internacional de Organizaciones por los Derechos
Civiles (2016). Letalidad Encubierta: efectos en la salud del uso de las armas “menos letales” en las
protestas. Disponible en bit.ly/3fMXaLF

ACNUDH, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, United Nations Human
Rights Guidance on the Use of Less-Lethal Weapons in Law Enforcement. (New York and Geneva: Naciones
Unidas, 2020). Op. cit., pag. 35.

puede presentar patrones de lesién similares a los observados con municiones de plomo,
ocasionando heridas graves y en ocasiones secuelas permanentes 80,

Sobre la composicién de las municiones de los perdigones utilizados como municién
potencialmente letal, la bibliografia identifica gran cantidad de lesiones graves
causadas por el uso de balas de metal recubiertas de goma y por aquellas compuestas
de metal y pléstico, sugiriendo que la presencia de metal puede resultar mds letal que las
balas hechas solo de material pldstico81.

También se han identificado que los sacos de balines (como Super Sock o Bean bags)
pueden ocasionar lesiones severas e incluso fatales cuando no se dispersan durante el
vuelo o cuando el saco se quiebra en el impacto 82,

En cuanto a los perdigones usados en Chile en el contexto de la crisis social, el Dpto.
de Ingenieria Mecanica de la Universidad de Chile 3 usando como muestra balines
extraidos de victimas de trauma ocular de la unidad del mismo nombre del Hospital
Salvador a fines del 2019, concluy6 que los balines usados estaban compuestos en

un 20% de caucho y un 80 % por plomo, silicio y sulfato de bario. Por su parte, la
Universidad Austral8 también confirmé la presencia de sulfato de plomo y 6xido,
sulfato de bario y silice en tres perdigones usados por Carabineros en manifestaciones
desarrolladas en la ciudad de Valdivia durante el 2019.

EL 19 de noviembre de 2019, el laboratorio de Criminalistica de Carabineros
(LABOCAR), presenté un informe que, si bien mostraba que los balines no eran 100 %
de goma, contradecia la informacion cientifica de los estudios citados, al sefialar que,
tras el anélisis de las postas, se logré establecer que el porcentaje promedio de masa
no metalica corresponde a un 53,4 % y que los niveles de plomo, bario, aluminio,
silicio y magnesio no superarian ninguno el 1%. El informe no especificé cuél es la
composicién del 45,6 % restante 8.

En cuanto a la zona impactada, la Guia de Naciones Unidas también advierte de que
apuntar a la cara o la cabeza puede resultar en fractura de craneo y lesién cerebral,
dafio a los ojos, incluida la ceguera permanente o incluso la muerte. El disparo de
proyectiles de impacto cinético desde el aire o desde una posicién elevada, puede

80 PHR, Physicians for Humanr Rights e INCLO, Red Internacional de Organizaciones por los Derechos
Civiles (2016). Letalidad Encubierta: efectos en la salud del uso de las armas “menos letales” en las
protestas. Op. cit., pag. 28.

81 Ihid., pag. 38.

82 PHR e INCLO. Letalidad Encubierta: efectos en la salud del uso de las armas “menos letales” en las
protestas. Op. cit., pag. 39.

83 FCFM, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile, Departamento de
Ingenierfa Mecanica (2019). Estudio de Perdigén: Informe Final (UTO). Disponible en bit.ly/3wBIpCk

84  Ernstruska (13 de diciembre de 2019) Informe de la U. Austral confirma que perdigones usados por
Carabineros contienen plomo. Disponible en bit.ly/2RFGGO4

85 Carabineros de Chile, Prefectura Iquique. Seccion Criminalistica (2019). Resumen Ejecutivo n.° 3.
Disponible en bit.ly/3bXyHSLhttps://bit.ly/3bXyHSL
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aumentar el riesgo de golpear a los/as manifestantes en la cabeza. Apuntar al torso Por lo anterior, la Guia de Naciones Unidas sobre armas menos letales en el

puede dafiar érganos vitales y puede haber penetracion en el cuerpo, especialmente cumplimiento de la ley sefiala que:

cuando se disparan proyectiles a corta distanciagé.
Los proyectiles de impacto cinético deberfan usarse solo en fuego directo para impactar
la parte baja del abdomen o las piernas de un individuo violento y solo con el objetivo
de enfrentar una amenaza inminente de dafio a un agente encargado de hacer cumplir

la ley o al pablico 8.

86  ACNUDH. United Nations Human Rights Guidance on the Use of Less-Lethal Weapons in Law Enforcement.
(New York and Geneva: Naciones Unidas, 2020). Op.cit.,7.5.3. Specific Risks: pag. 35.

87 Ibid., 7.5.2.
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Respecto de los efectos y traumas, un estudio realizado en Chile alert6 sobre las
consecuencias del plomo en el cuerpo, tras una exploracién bioquimica de las
consecuencias de retencién de perdigones y fragmentos balisticos en la salud de las
personas victimas de disparos, a prop6sito de las personas heridas por parte de las
fuerzas de seguridad en Chile. El estudio determiné que los proyectiles alojados en

el cuerpo ejercen efectos adversos toxicos, de caracter permanente e irreversible,
producto de exposicién crénica al plomo, y que la gravedad de los téxicos localizados
y el desarrollo de una eventual intoxicacion severa dependera especialmente de la
ubicacion del proyectil y del fragmento retenido, seguido de la magnitud y duracién de
la exposicion al plomo y el estado fisioldgico del paciente 88.

Finalmente, en cuanto al uso de escopeta antidisturbios, la Oficina de Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC) ha sefalado que los proyectiles de impacto
cinético lanzados no deben utilizarse para dispersar una reunién pacifica. En el caso
de una manifestacién que se haya tornado violenta, este tipo de municiones solo
deben ser utilizadas por tiradores entrenados capaces de individualizar a las personas
que presentan el riesgo, y solo de acuerdo con los estrictos requisitos de necesidad y
proporcionalidad. Las armas que disparan maltiples proyectiles al mismo tiempo, o
que de otra manera no pueden apuntar a un individuo especifico, nunca deben usarse
debido al riesgo de lesiones a los transelintes 8. En casos de enfrentar desérdenes
graves, la UNODC sefiala que:

(1) Los proyectiles no deben usarse a corta distancia; (2) No se debe apuntar a las partes
sensibles del cuerpo, en particular la cabeza, el cuello, el pecho y la ingle; (3) Estas
armas solo deben usarse contra personas especificas. No deben usarse contra multitudes
debido a los riesgos de herir a los transetintes 9°.

El mismo organismo sefiala que todo uso de balas de plastico o goma debe estar sujeto
a una supervision independiente, que pueda evaluar tanto las circunstancias como

el uso. En aras de una supervisién eficaz, es importante poder identificar las balas
empleadas, pero lo anterior se ve dificultado ya que las balas de goma y otras balas no
tienen marcas de identificacion. Por lo anterior, supone una buena practica registrar
las municiones entregadas a cada uno/a de los/as funcionarios/as policiales: todos

los proyectiles y cartuchos deben estar marcados pericialmente para que sea posible
identificar quién los dispar69t.

En lineas generales, se ha determinado que los proyectiles de energia cinética no son
un arma adecuada para la gestién de multitudes, mucho menos con fines de dispersion;

88 Quirgas Barrera, A. (2019) Perdigones y Fragmentos Balisticos: una fuente endégena de plomo en el
cuerpo, pag. 28. Disponible en bit.ly/30RTsoc

89 UNODC, Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Resource book on the use of force and
firearms in law enforcement. (New York: 2017) Op. cit., pag. 94.

90 Ibid., pag. 95.
91 UNODC. Resource book on the use of force and firearms in law enforcement. Op. cit., pag. 96.

la mayoria de estos proyectiles no son efectivos ni seguros al usarse en contextos de
manifestaciones sociales 2.

En Chile, ante los recurrentes casos de lesiones oculares sufridas por manifestantes

en las calles a lo largo del pais debido a la violencia en el actuar policial, y la
observacién del uso de armas no letales de manera extendida y fuera de los
protocolos, el 10 de noviembre, el INDH exigi6 terminantemente que se pusiera fin al
uso indiscriminado de escopetas antidisturbios, asi como el respeto irrestricto a los
protocolos bajo los principios de legalidad, proporcionalidad y responsabilidad 93. Ese
mismo dia, el general director de Carabineros anuncié que solo se utilizaria la escopeta
antidisturbios en todas aquellas situaciones de real peligro para nuestros carabineros y
para real peligro para nuestros conciudadanos 94, ademas de situaciones de amenaza
cierta e inminente de ataque a la propiedad pUblica o privada, agregando que cada
funcionario/a que usara tal arma iria equipado con una cdmara de registro visual. El
INDH sefial6 en ese momento que el anuncio de Carabineros de Chile era confuso pues,
si bien sefialaba que se acotaba el uso de la escopeta antidisturbios, en realidad se
estaba ampliando a ataques a la propiedad publica y privada, que no estaban incluidos
en el protocolo como hipétesis bajo la cual se pudiera intervenir con dicho elemento
disuasivo. Posteriormente, el ministro del Interior y Seguridad Piblica, a través del
oficio n.° 34.685, del 12 de noviembre, informé al INDH la version final de estos
cambios inmediatos, en los que si se realiza una acotacion a los casos en que haya «un
riesgo a la vida de Carabineros o de Civiles». Sin embargo, con posterioridad a estas
declaraciones y modificaciones al protocolo continuaron apareciendo personas heridas
por el uso de la escopeta antidisturbios en contexto de manifestaciones (ver analisis
estadistico en la préxima seccién).

A la fecha de cierre del presente informe, el INDH ha interpuesto 1.080 acciones
judiciales (1.074 querellas, cinco amparos constitucionales y un amparo ante juez

de garantia) contra Carabineros y funcionarios de la Policia de Investigaciones que
incluyen, entre los hechos denunciados, el uso irregular de la escopeta antidisturbios
con uso de perdigones, 16 de ellas por homicidio frustrado. Del total de victimas
representadas en estas causas, 919 denunciaron exclusivamente hechos asociados al
uso irregular de escopetas anti disturbios con uso de perdigones (913 provocados por
Carabineros y seis por la PDI). De ellas, 19 personas sufrieron pérdida de vision por
trauma ocular irreversible y en 9 el estallido del globo ocular.

92  PHR e INCLO. Letalidad Encubierta: efectos en la salud del uso de las armas “menos letales” en las
protestas. Op. cit., pag. 99.

93 Juan Undurraga (10 de noviembre de 2019). Director del INDH exige a Carabineros que pongan fin al
uso “indiscriminado de escopetas antimotines”. Emol.com. Disponible en bit.ly/3fnILgf

94  Daniela Silva (10 de noviembre de 2019). Mario Rozas, general director de Carahineros, anuncia que
desde hoy “las escopetas anti disturbios tendran uso acotado”. LaTercera.cl.
Disponible en bit.ly/3bVILg5
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GRAFICO 1
Lesiones denunciadas en las acciones judiciales interpuestas por el INDH

Lesiones fisicas 812

Lesion causada por
trauma ocular

Pérdida de vision por l 19
trauma ocular irreversible

Estallido de globo ocular I 9
Orras lesiones | 3
Riesgo vital | 1

Sin determinar | 1

Fuente: elaboraci6n propia a partir de la base de datos de acciones judiciales del INDH.

El estudio del Departamento de Ingenieria Mecanica de la Facultad de Ciencias Fisicas
y Matemaéticas de la Universidad de Chile cuestion6 la composicién de los perdigones,

por su parte, los resultados de LABOCAR no concuerdan con las conclusiones de estos

estudios, pero tampoco coinciden con la composicién declarada por el proveedor en su
ficha técnica. Ante ello, nuevamente el general director de Carabineros anuncié que:

Como una medida de prudencia se ha ordenado suspender del uso de esta municion
no letal como herramienta antidisturbios. En consecuencia, solo podré ser utilizada,
como las armas de fuego, como una medida extrema, y exclusivamente, para la legitima
defensa cuando haya un peligro inminente de muerte 9.

Tras al anuncio de suspension hecho por el general director lamentablemente se
siguieron registrando casos de su uso%.

Frente a las lesiones oculares, el presidente del Departamento de DD.HH. del Colegio
Médico sefald que [e]s una irresponsabilidad no solo de quienes estdn utilizando estas
armas, sino de todas las autoridades que han avalado permanentemente este accionar y
este dafio®7. Respecto al mismo temay, pese a la existencia, desde la etapa inicial de las
protestas, de informacion relacionada con el impacto causado por armas menos letales,

95 (19 de noviembre de 2019). General Rozas anuncia suspension de uso de perdigones antidisturbios
[archivo de audio]. Cooperativa.cl. Disponible en bit.ly/3vnUsTC

96 (9 de enero 2020). Periodista de Cooperativa es herida con perdigones por Carabineros en Antofagasta.

Cooperativa.cl. Disponible en bit.ly/3yFaGcO
ACNUDH. “Informe sobre la Misién a Chile 30 de octubre - 22 de noviembre de 2019”. Op. cit.,
conclusién 7, pag. 10.

97 Benjamin Miranda, Catalina Albert y Nicolas Sepalveda (11 de noviembre de 2019) Lesiones Oculares:
advertencias ignoradas por 20 dias podrian ser clave en querella contra Pifiera. CiperChile.cl.
Disponible en bit.ly/34mtrnr

el ACNUDH acus6 que hubo una omisién por parte de los responsables al no adoptarse
medidas eficaces, expeditas y oportunas para minimizar el riesgo para las personas 8, y
con ello la responsabilidad escalaria a las autoridades civiles bajo cuyo mando deberia
estar Carabineros de Chile.

Como se observa, las armas que utilizan el impacto cinético como mecanismo para
incapacitar o disuadir a manifestantes son inevitablemente peligrosas y pueden llegar
a ser letales. En el caso de Chile, esta demostrado que los balines han ocasionado
graves violaciones a los derechos a la integridad fisica y a la vida, y han tenido un
fuerte impacto negativo en la opinién pablica respecto de la funcién policial de
Carahineros en la mantencion del orden publico en contexto de manifestaciones. La
gestion de manifestaciones y el uso de la escopeta antidisturbios ha confirmado ser
una pésima combinacién para el mantenimiento del orden pablico y la proteccién de
las/os manifestantes.

b. Cafiones de agua

Los cafiones de agua solo deberan usarse en situaciones de desorden publico grave
donde existe el potencial de violencia que puede causar la muerte, lesiones graves

o destruccién generalizada, y por oficiales bien capacitados 9. Para cumplir con los
requisitos de necesidad y proporcionalidad, el despliegue de los cafiones de agua
deberia planificarse cuidadosamente y ser gestionado con riguroso mando y control a
un nivel superior100,

La Guia de Naciones Unidas advierte que el caidn de agua no debe apuntar con
su chorro a un individuo o grupo de personas a corta distancia debido al riesgo de
causar ceguera permanente o lesiones secundarias si las personas son impulsadas
enérgicamente por el chorro de agua. Los cafiones de agua no se utilizaran contra
personas que no puedan moverse o abandonar el lugar 101,

Ya en 2016, el INDH interpuso una querella contra Carabineros, por el uso del chorro
lanza agua contra R. S. A. R., quien fue impactado por un chorro de un carro lanza agua
de Carabineros durante una manifestacion ocurrida el 21 de mayo de 2015. El impacto
causé que se golpeara fuertemente la cabeza, dejandolo con graves heridas, un TEC
cerrado, y en un estado de salud critico. El Tribunal Oral en lo Penal de Valparaiso
condend a la pena remitida de dos afios de presidio con firma mensual, al excarabinero
M. N. P. como autor del delito de violencia innecesaria y por lesiones graves contra

98 ACNUDH. “Informe sobre la Misi6n a Chile 30 de octubre - 22 de noviembre de 2019”. Op. cit.,
conclusién 7, p. 30.

99 UNODC. Resource book on the use of force and firearms in law enforcement. Op. cit., pag. 90.

100 ACNUDH, United Nations Human Rights Guidance on the Use of Less-Lethal Weapons in Law Enforcement.
(New York and Geneva: Naciones Unidas, 2020). Op. cit., parr. 7.7.2.

101 Ihid., parr. 7.7.4.
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el estudiante. La sentencia determind que el pitonero habia infringido el Manual de
Operaciones Policiales en Control del Orden Plblico de Carahineros de Chile, el cual:

Reviste el caracter de reglamentoy constituye, de suyo, una advertencia de la peligrosidad
de la conducta respecto de la cual el hechor hizo caso omiso o infringié, dado que el
reglamento, en sentido amplio, establece maneras de desarrollar adecuadamente una
actividad, por lo que el cumplimiento de las exigencias de cuidado precisadas en los
reglamentos, excluye la falta de cuidado.

Sin embargo, en las circunstancias del caso:

Si el objetivo era el despeje, la técnica apropiada era la del despeje por abanico o
por arrastre, pero considerando siempre vias de escape y por cierto —aunque no lo
sefiale expresamente el Manual— a una distancia razonable y prudente, considerando
la presion del agua que se lanza (que, en todo caso, estaba dentro de los estandares
fijados por la institucién). Pero, el acusado, al actuar de manera imprudente, infringio
dicho deber de cuidado en la conducta riesgosa que despleg, lo que lo transforma en
autor del delito culposo de lesiones graves.

Casos similares han sido reportados en 2019102 y registrados por las/os observadores
del INDH durante las manifestaciones sociales acontecidas durante el periodo de la
crisis social de 2019. Lo anterior, a pesar de que el Manual de Operaciones Policiales
en Control del Orden Pablico de Carabineros de Chile, en su instructivo sobre el carro
lanza aguas, sefala que la técnica directa debe ser lanzada hacia las extremidades
inferiores o con rebote al pavimento para no causar lesiones o caidas con el chorro.

A la fecha de cierre de este informe, el INDH habia interpuesto, respecto a hechos
ocurridos en el periodo de la crisis social de 2019, 44 querellas y tres acciones de
amparo constitucional, que incluyen entre los hechos denunciados el uso irregular
del chorro lanza agua y corresponden a 48 victimas. 29 denunciaron exclusivamente
el uso irregular del chorro lanza agua. Todas ellas sufrieron algln tipo de lesion
fisica, incluido trauma ocular (3) y quemaduras (1). Por dichos hechos se presentaron
25 querellas (17 por apremios ilegitimos).

102 (11 de marzo de 2019). Desvinculan a carabinero que lanzé chorro de agua a estudiante en marcha por
8M en Valparaiso. CNNChile. Disponible en bit.ly/3zvmrCt


https://bit.ly/3zvmrCt
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c. Gases lacrimégenos e irritantes quimicos

La toxicidad de los diferentes irritantes quimicos y la gravedad de las lesiones que
produzcan, dependeré de la combinacion de una serie de factores: el agente quimico
especifico, su concentracion, la duracion de la exposicion, el método de administracion
(liguido, humo, aerosol, polvo), el medio ambiente (interior/ exterior y condiciones
climatolégicas) y las vulnerabilidades intrinsecas de las personas que reciben los gases
(edad, salud)103,

La UNODC ha advertido que la exposicién a altas concentraciones de sustancias
quimicas irritantes, o durante un periodo prolongado, puede causar lesiones graves
o incluso la muerte. Por lo tanto, insta a que el uso de irritantes quimicos sea
controlado cuidadosamente y no se usen en espacios confinados o cerrados: Incluso
concentraciones bajas pueden causar lesiones graves a grupos vulnerables como nifios,
ancianos o personas con sensibilidades o afecciones médicas, como el asma 104,

El Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunién pacifica y de asociacion,
ha sefialado que los gases lacrimégenos:

No distinguen entre manifestantes o no manifestantes, ni entre personas sanas o
enfermas y ha advertido que no se debe modificar en modo alguno la composicion
quimica del gas con el Gnico propésito de infligir fuertes dolores a los manifestantes,
e indirectamente, a los transetntes 105,

Ante los efectos de los agentes quimicos sobre la salud de las personas, es dable
sefialar que su uso indebido e/o indiscriminado podrfa suponer una vulneracion al
derecho a la salud. Ya en su Informe de Programa de Derechos Humanos, Funcién
Policial y Orden Publicos 2016, el INDH dio cuenta de varios estudios de casos y
epidemiolégicos que revelaban cémo los agentes del gas lacrimégeno podian causar
lesiones pulmonares, cutaneas y oculares, morbilidad crénica con alto riesgo de
complicaciones y, suponer amenazas especificas para la poblacién vulnerable y
personas afectadas por enfermedades respiratorias, cutdneas y cardiovasculares 106, En
grandes dosis, la Guia de Naciones Unidas sefiala que pueden causar necrosis del tejido
respiratorio y del sistema digestivo, edema pulmonar y hemorragias interna 107,

103 UNODC. Resource book on the use of force and firearms in law enforcement. Op. cit., pag. 86.

104 1bid.

105 Naciones Unidas, Asamblea General. Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de
reunion pacifica y de asociacion, Maina Kiai. A/HRC/20/27 (21 de mayo de 2012), parr. 35. Disponible
en undocs.org/es/A/HRC/20/27

106 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2017). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, pag. 42.

107 ACNUDH, United Nations Human Rights Guidance on the Use of Less-Lethal Weapons in Law Enforcement.
(New York and Geneva: Naciones Unidas, 2020). Op. cit., pag. 35.

La preocupacién sobre los efectos en la salud también ha sido manifestada por el
Relator Especial sobre la cuestion de la tortura de Naciones Unidas, quien sefialé que:

Se fomenta el uso de sustancias quimicas, como gases lacrimégenos o irritantes y
aerosoles de pimienta, porque al parecer son medios coercitivos eficaces que no ponen
en peligro la vida de las personas, es decir, porque son “alternativas humanas” a otras
medidas letales. No obstante, segln la informacién recibida, no se han investigado
suficientemente sus efectos potenciales sobre las personas a las que estan dirigidos.
El Relator Especial observa, en especial, que el empleo indiscriminado de sustancias
quimicas “antidisturbios” contra los manifestantes puede prestarse a abusos. Se suele
hacer hincapié en la falta de directrices practicas y concretas sobre las circunstancias en
que pueden utilizarse dichas sustancias quimicas, asi como informacion acerca de sus
efectos sobre determinados sectores de la poblacién como nifios, mujeres embarazadas
y personas con problemas respiratorios 108,

Seguidamente, el Relator refiere las recomendaciones efectuadas por Amnistia
Internacional, en las que se insta a los Estados a introducir directrices estrictas sobre
el uso de equipos policiales y de seguridad, como gases lacrimégenos, estableciendo
mecanismos de seguimiento adecuados para mantener las directrices bajo revisién y
garantizar que se cumplan 109,

Sobre las mismas materias, el manual del ACNUDH sobre capacitacion en derechos
humanos para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley recomienda, a fin de
limitar los riesgos de lesiones a las personas, que los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley 110;

e Nunca usen una concentracién mas alta de agentes antidisturbios que la aprobada
segln los estandares internacionales para seguir siendo menos letales.

e Nunca usen agentes quimicos en espacios confinados ni expongan a las mismas
personas varias veces durante un periodo corto de tiempo.

e Nunca usen agentes quimicos contra personas que se encuentren en un lugar
donde no tengan vias de escape de los quimicos.

¢ Nunca disparen cartuchos de gas con la carabina directamente hacia una persona.
Muchas personas han muerto o han resultado gravemente heridas por el impacto
de cartuchos de gas lacrimégeno.

108 Naciones Unidas, Comision de Derechos Humanos “Los derechos civiles y politicos, en particular
las cuestiones relacionadas con la tortura y la detencién. Estudio de la situacion del comercio y la
produccion de equipo concebido especificamente para someter a tortura o a otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes, y del origen, el destino y las formas de ese tipo de equipo, presentado por el
sr. Theo van Boven, Relator Especial sobre la cuestion de la tortura, de conformidad con la resolucién
2002/38 de la Comision de Derechos Humanos”, E/CN.4/2003/69, (13 de enero de 2003), parr. 12.
Disponible en undocs.org/es/E/CN.4/2003/69

109 Ibid., anexo 1.

110 ACNUDH, Alto Comisionado para los Derechos Humanos, Manual Derechos Humanos y aplicacion de la
Ley: Guia para instructores de derechos humanos para la policia (Nueva York y Ginebra, Naciones Unidas:
2004), capitulo 5, pag. 88. Disponible en bit.ly/3foaCWU
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e Nunca usen granadas de agentes quimicos en areas amplias contra grupos grandes,
a menos que se haya alcanzado un nivel tan alto de violencia que los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley no puedan abordar la amenaza atacando
directamente a aquellas personas que participan en acciones violentas.

¢ Sedebe descontaminar siempre a las personas detenidas que hayan estado
expuestas a sustancias quimicas.

e Solo las/os funcionarios/as policiales experimentados y capacitados puedan lanzar
sustancias quimicas antidisturbios.

e Debe documentarse siempre el uso de sustancias quimicas antidisturbios, incluido
el tipo, la cantidad y el motivo de su uso.

¢ Deben realizarse siempre investigaciones efectivas y aplicar medidas de
responsabilidad por el uso indebido de agentes quimicos antidisturbios.

Especificamente, sobre el gas OC (pimienta) la Corte Europea de Derechos Humanos ha
reconocido que, si bien el gas pimienta no figura entre los gases téxicos enumerados
en el anexo de la Convencién sobre la prohibicion del desarrollo, la produccién, el
almacenamiento y el empleo de armas quimicas y sobre su destruccién, de 1993, su uso
podria producir efectos secundarios como problemas respiratorios, nauseas, vomitos,

irritacion de las vias respiratorias, irritacién de los conductos lagrimales y ojos,
espasmos, dolor toracico, dermatitis o alergias 11,

La UNODC, citando el manual del Servicio de Policia de Irlanda del Norte, refiere que

el aerosol no debe usarse a una distancia de menos de un metro en un area cerrada
(por ejemplo, un automavil), sobre un sujeto que esta inmovilizado o esposado, o
como téctica de dispersion de multitudes (debido a la posibilidad de que otros oficiales
y transelintes inocentes se vean afectados). Advierte que, en todos los casos antes
mencionados, los/as agentes deben estar preparados para justificar no solo el uso del
aerosol, sino también su decisién de usarlo en estas circunstancias 12,

111 Case of Oya Ataman vs. Turkey (App. n.° 74552/01), Corte Europea de Derechos Humanos, 5 marzo de
2007, parr. 18.
Judgment Ali Giines vs. Turkey (App. n.° 9829/07), Corte Europea de Derechos Humanos, 10 julio de
2012, parr. 37.

112 UNODC. Resource book on the use of force and firearms in law enforcement. Op. cit., pag. 87.
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Ademas de la preocupacion por la toxicidad de los gases, es importante sefialar la
peligrosidad del impacto cinético de las granadas y cartuchos lacrimégenos lanzados
con carahinas. Los cartuchos, lanzados a través de las carabinas lanza gases, no
deben dispararse directamente contra una persona113. La Corte Europea de DD. HH. ha
sefialado al respecto que disparar una granada por medio de un lanzagranadas genera
el riesgo de causar lesiones graves, o incluso de matar a alguien, si el lanzagranadas se
utiliza de manera inadecuada 114.

Otros medios utilizados para la dispersién de sustancias quimicas, como los cafiones
de agua o los vehiculos tacticos, plantean dudas sobre la viabilidad de su uso
discriminatorio con el consiguiente peligro de afectar a los transelintes. Por su efecto
indiscriminado, las directrices de la Organizacién para la Seguridad y la Cooperacion
en Europa (OSCE) advierten que los gases lacrimégenos deben utilizarse Gnicamente
con fines de dispersion y no deben usarse donde las personas (participantes/
transelntes; personas violentas/pacificas) no puedan abandonar el lugar. Solo deben
usarse si la violencia ha alcanzado un nivel tal que focalizar la fuerza en las personas
involucradas en la violencia no es una respuesta posible o suficiente 115, Las directrices
instan a la exclusion, en los reglamentos policiales, de todo equipo 0 armamento

que sea tan inexacto que pueda causar lesiones importantes e indiscriminadas o que
pueda causar niveles desproporcionados de dafio 116, Ademas, los cafiones de agua

o los vehiculos tacticos, generalmente, administran la sustancia quimica en forma
liquida o en polvo, la cual se adhiere a las personas y, sin descontaminacién, contintian
produciendo dolor e irritacién incluso cuando se hayan alejado del lugar en el que se
usan estas sustancias 7. EL INDH advirtié en 2016 que las sustancias lacrimégenas
pueden permanecer activas en las superficies hasta por cinco dias, lo que constituye
un peligro para la salud humanay el ambiente, incluso, para quienes no participan de
la manifestacion118

Los gases lacrimégenos, también, recibieron especial atencién del INDH, de
Organismos Internaciones, Organizaciones de la Sociedad Civil y la comunidad
cientifica, en general, tras su uso masivo en las manifestaciones de Chile durante el
2019. Desde 2011 el INDH ha registrado en las observaciones de manifestaciones

el uso indiscriminado de gas CS y ha denunciado su efecto perjudicial en NNA,
personas adultas mayores y mujeres embarazadas asi como la afectacion en centros
asistenciales, escuelas y/o guarderias por el empleo de bombas y gases lacrimégenos.
Sin embargo, ha sido durante los Gltimos meses de 2019 que se ha registrado en mayor

113 OSCE/ODIHR, Office for Democratic Institutions and Human Rights. (2019) Guidelines on Freedom of
Peaceful Assembly, parr. 185. Disponible en bit.ly/37LyMYe

114 Abdullah Yasa and others vs. Turkey (App. n.° 44827/08), Corte Europea de Derechos Humanos, 16 de
julio de 2013, parr. 42.

115 OSCE/ODIHR, Office for Democratic Institutions and Human Rights. (2019) Guidelines on Freedom of
Peaceful Assembly. Op. cit., parr. 185.

116 Ibid.

117 OSCE/ODIHR, Office for Democratic Institutions and Human Rights. (2019) Guidelines on Freedom of
Peaceful Assembly. Op. cit., parr. 185.

118 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2017). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2016. Op. cit., pag. 42.

medida su uso indiscriminado e irregular, tanto directamente por los/as observadores
del INDH como por la prensa nacional!19 e internacional120y las redes sociales 121,

Ademas de la afectacion por la concentracion de sustancias quimicas, el INDH también
registrd un porcentaje elevado de situaciones en las que la carabina lanza gases
disparé directamente al cuerpo de las personas manifestantes.

El uso desproporcionado de sustancias lacrimégenas especialmente en los Gltimos
meses de 2019 no ha cumplido con el objetivo de contener actos violentos durante
las manifestaciones. Se ha observado un uso ilegal y vulneratorio del derecho a

la integridad fisica al registrarse directamente su uso en direccion a las personas,
causando fracturas craneales. El INDH ha observado directamente, y a través de las
querellas, casos en que los cartuchos o las granadas lacrimégenas entraban en casas
particulares, y la prensa ha dado cuenta de la posible implicacién en incendios 122,
Ademas, se ha registrado la afectacion de areas residenciales urbanas importantes.
En relacion con este Gltimo efecto, vale la pena destacar la iniciativa vecinal
NO+Lacrimégenas, que convoc) a juntas de vecinos del sector de la denominada Plaza
Dignidad y diferentes organizaciones vecinales de la llamada «zona cero» 123 con el fin
de difundir el tipo de exposicion a la que se veian enfrentados los residentes del &rea
producto del uso de gases lacrimégenos.

Entre el 18 de octubre del 2019 hasta el 30 de julio del 2020, se registraron en la
plataforma No+Lacrimégenas 124, mas de 500 casos de afectados por irritantes

119 (29 de octubre de 2019). Carabinero rocia gas pimienta a manifestantes a menos de un metro de
distancia. E[Mostrador. Disponible en bit.ly/30Qu7et

120 Dario Klein (23 de octubre de 2019). Carabineros de Chile intentan detener con gas pimienta y agua a
los manifestantes. CNNEspaiiol. Disponible en cnn.it/3ulWK43

(17 de diciembre de 2019). Denuncian el uso de soda céustica y gas pimienta en los cafiones de agua en
Chile. LaSexta.com. Disponible en bit.ly/3wzAtBp

121 TVMaulinos. (1 de noviembre de 2019). Durante las manifestaciones de este viernes en Talca. Personal
de carabineros llegd hasta la Plaza de Armas debido a que un grupo de jévenes intent6 sacar las
vallas papales que rodean la municipalidad. Luego de que carabineros intentara disipar a todos a
quienes se encontraban en la plaza un grupo de jévenes permanecio en el lugar manifestandose, fue
en ese momento donde ocurrié lo que las imagenes muestran que logré captar TVMaulinos [video de
Facebook].Disponible en bit.ly/30ZiD8n

Meganoticias (5 de noviembre de 2019). El hecho ocurrié luego de que el conductor emplazara a los
uniformados que apagaban una barricada [video de Facebook].Disponible en bit.ly/30ZjKF5

Telesurtv [@teleSURTV]. (20 de diciembre de 2019). Carabineros de Chile agreden nuevamente al
equipo de prensa de @teleSURtv mientras informaban en vivo desde la Plaza de la Dignidad. [Tuit].
Twitter. Disponible en bit.ly/3rsGzSM

122 Ver Javiera Matus (24 de enero de 2020). Centro Arte Alameda se querella por incendio: Sospecha que
siniestro fue por bombas lacrimégenas. LaTercera.cl. Disponible en bit.ly/3i2mrnl

123 Felipe Delgado y Mario Vera (10 de noviembre de 2019). Vecinos de Plaza Baquedano irdn a la justicia
por uso de gas lacrimdgeno en protestas. BiobioChile.cl. Disponible en bit.ly/3vosB5v

124 Disponible en www.nomaslacrimogenas.com
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quimicos, y denuncias de distintas comunas del pais, entre ellas: Providencia, Santiago,
Pefialolén, Recoleta, Nufioa, Maipd, Valparafso, Concepcién, entre otras. Ademas, una
serie de profesionales de la salud elaboraron un informe que se adosé al recuso de
proteccién presentado por la afectacion de gases en el sector125. En él se destacaron, en
primer lugar, las dudas respecto de los quimicos empleados, dado los diferentes colores
que se han observado en las calles, y la hidrolizacién del CS126 después de entrar en
contacto con el agua, produciendo benzaldehido y malononitrilo. Este Gltimo, segin el
informe, también se hidrolizaria generando cianuro de hidrogeno, el cual presenta un
alto grado de toxicidad y peligrosidad. El informe concluye que los gases lacrimégenos
de tipo CS usados en Chile provocan un foco de contaminacion por cianuro, impactando

de forma negativa tanto a las personas y animales como el medioambiente 27, Dichos
resultados fueron confirmados por una investigacion posterior que sefialaria también
que el gas CS presente en las lacrimégenas que se usan en Chile produce cianuro en el
organismo por lo largas exposiciones al gas CS —como las ocurridas durante el estallido
social —son un gran factor de riesqgo para el cerebro, higado, rifiones, ojos y el sistema
gastrointestinal, tanto para manifestantes como para policias 128,

Por su parte, el departamento de DD. HH. del Colegio Médico de Chile, en un informe
presentado en el Congreso a la Comisidn de Derechos Humanos del Senado 129, el

9 de diciembre del 2019, alerté sobre los riesgos y efectos nocivos del uso de armas
no letales compuestas por CS, especificamente, las bombas lacrimégenas y el liquido
lanzado por carros lanza agua en Chile. El reporte fue realizado a partir de casos
denunciados y peritados por el departamento de DD. HH. del Colegio Médico, donde se
describieron una serie de efectos vulneratorios de estas sustancias lacrimégenas sobre
las personas, entre los que destacaron casos con traumatismo por golpe directo del
proyectil con lacrimégena, golpe directo del carro lanza agua, y estallido ocular de ojo
izquierdo por impacto de lacrimégena. Ademas, se describieron los efectos del gas CS,
CN, CRy gas pimienta: tos intensa, broncorrea, quemazén nasal, dificultad respiratoria
y estornudo; y efectos oculares tales como quemazon corneal, quemazon conjuntiva,
blefaroespasmo y dolor.

En la presentacion se destac, también, que el gas CS se adhiere a personas, ropas y
muebles durante largo tiempo. Puede ocasionar dermatitis con la exposicion repetida,
y dermatitis por contacto, que van desde prurito a necrosis. En el sistema respiratorio
causaria dificultad respiratoria, neumonia y hemorragia pulmonar, ademas de efectos
secundarios como quemaduras y dermatitis vesicular aguda.

125 Recurso de Proteccién presentado en la Corte de Apelaciones de Santiago, fecha 21 de noviembre 2019,
rol. n.° 176638-2019

126 Reporte Comision Ciencias (2019) Iniciativa Vecinal No+Lacrimégenas. Disponible en bit.ly/3i8jaDN

127 1bid.

128 Diego Ortiz (11 de septiembre de 2019). Investigacion cientifica francesa concluye que componente
presente en lacrimégenas de Carabineros produce cianuro en el organismo. Interferencia.
Disponible en bit.ly/3yFMtmY

129 Television del Senado (9 de diciembre de 2019). Comisién de Derechos Humanos, nacionalidad y
ciudadania del Senado, presentacion Colegio Médico [video]. Disponible en bit.ly/3i9Z1gm

Hacia fines del 2019 hubo fallos en Antofagasta 139, Concepcion 131, Rancagua 32, La
Serena133, Temuco 134y Valparaiso 135 donde se restringieron tanto el uso de escopetas
antidisturbios como el uso de gases lacrimégenos.

A la fecha de cierre del presente informe, el INDH habia presentado 368 acciones
judiciales (359 querellas, ocho amparos constitucionales y un amparo ante juez de
garantia) que incluyen, entre los hechos denunciados, el uso irregular de sustancias
lacrimégenas. Del total de 438 victimas representadas en estas acciones judiciales
por parte del INDH, 308 reportaron algln tipo de consecuencia fisica exclusivamente
producto del uso irregular de sustancias lacrimégenas por parte de las policias

por el que se interpusieron dichas acciones (tabla 1). Entre estos casos, en siete
oportunidades el uso irregular de la carabina lanza gases ocasion6 el estallido del
globo ocular, en otras siete ocasion6 lesiones causadas por trauma ocular y en tres,
pérdida de vision por trauma ocular irreversible. Por las 308 victimas se presentaron
251 querellas, siete amparos constitucionales y un amparo ante juez de garantfa.

TABLA 1
Lesiones producidas exclusivamente por el uso de sustancias lacrimégenas o
carabina lanza gases
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Bomba Carabina Carro Carro Gas Gas Total
lacrimégena lanza gases lanza aguas lanzagases lacrimégeno* pimienta* general

Estallido de
globo ocular ! !
Lesion causada
por trauma 7 7
ocular
Lesiones 11 216 2 1 5 32 267
fisicas
Otras lesiones 14 4 18
Pérdida de
visién por 3 3
trauma ocular

irreversible

130 Antofagasta: Emilio Lara (12 de noviembre de 2019). Corte de Antofagasta prohibe uso de balines y
limita uso de gases lacrimdgenos en marchas pacificas. BiobioChile. Disponible en bit.ly/3g5hdFx

131 Concepcion: Tamara Cerna (14 de noviembre de 2019). Corte ordena a Carabineros no disparar balines
en eventos pacificos y limitar uso de lacrimégenas en Concepcion. Emol. Disponible en bit.ly/34l6MrT

132 Rancagua: (18 de noviembre de 2019). Corte de Rancagua se suma a Concepcion, Antofagasta, La
Serenay Valparaiso y ordena a Carabineros abstenerse de usar balines. E[Mostrador.
Disponible en bit.ly/30W5CM]

133 La Serena: Emilio Lara (15 de noviembre de 2019). Corte de La Serena ordena no disparar balines y
limitar gases lacrimégenos en marchas pacificas. BiobioChile. Disponible en bit.ly/30WGOnY

134 (14 de noviembre de 2019). Corte de Apelaciones ordena a carabineros abstenerse del uso de balines y
lacrimdgenas cerca del hospital de Temuco gracias a recurso del INDH. INDH.
Disponible en bit.ly/3kPmsNk

135 Valparafso: Daniela Salgado y Daniela Ruiz-Tagle (8 de enero de 2020). Valparafso: acogen recurso para
impedir que Carabineros use lacrimégenas como “proyectil”. Disponible en bit.ly/3c15XbI
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Tabla 1 (continuacion)

Bomba Carabina Carro Carro Gas Gas Total
lacrimégena lanza gases lanza aguas lanza gases lacrimégeno* pimienta* general

Quemaduras 1 2 3
Re’acgién 1 1
alérgica

TEC 2 2
Total general 25 237 4 1 5 36 308

TABLA 2
Elementos disuasivos utilizados desde el 18 de enero de 2019 al 13 de enero
de 2020

* Si bien no se logrd determinar en el relato de la victima el origen especifico de la sustancia lacrimogena (carro lanza
gases, bomba lacrimégena, o carabina lanza gases), el hecho si se encuentra asociado al uso de gases lacrimégenos e
irritantes quimicos.

Fuente: elaboraci6n propia, basado en la base de datos de acciones judiciales del INDH, 2019.

d. Informacioén facilitada por Carabineros respecto del uso de sustancias
lacrimégenas

ELINDH solicito, a través del oficio ordinario n.° 1057, del 23 de diciembre de 2019,
informacion relativa al uso de gases lacrimégenos —y de sus efectos— utilizados en

las diversas concentraciones ocurridas en la Region Metropolitana a partir del 18 de
octubre a la fecha de recepcién del mismo oficio, detallando, la cantidad utilizada en
estado sélido, y, en estado liquido, la técnica de lanzamiento utilizado (directo, agua
lluvia, regular, barrida); el porcentaje de agua mezclada utilizada (30 %, 40 %, 70 %
0100%); y el porcentaje de concentracién por cada litro de agua. En cuanto a las
sustancias en estado gaseoso, se instd a especificar la cantidad de granadas de mano y
cartuchos de 37 mm utilizados.

Respecto de las medidas de seguridad para la salud tanto de manifestantes, como

de funcionarios/as de las Fuerzas del Orden y Seguridad, y transelintes, se requirié
sefialar los estudios recientes sobre riesgos para la salud individual y colectiva ante

el uso de gases lacrimégenos, que hubiesen sido desarrollados o tenidos en cuenta

por Carabineros de Chile para regular el uso de estas sustancias identificando,
también, los riesgos sobre grupos de riesgo como mujeres embarazadas, nifios, nifias y
adolescentes, adultos mayores, personas con problemas respiratorios, etc. Lo anterior
acompafado de los procedimientos vigentes de fiscalizacion del cumplimiento de los
protocolos referentes al uso de substancias lacrimégenas.

Finalmente, el INDH requiri6 el detalle del gasto, licitaciones si las hubiera, y registro
de proveedores de los elementos disuasivos, hombas lacrimégenas y balines de goma
usados durante manifestaciones, desde 2011 a 2019, informacién desagregada por
(1) elementos disuasivos y (2) afio.

Carahineros de Chile respondi6 a través del oficio ordinario n.° 11, del 11 de febrero

de 2020, facilitando la tabla 2 que reproduce las cantidades de elementos disuasivos
utilizados en la Regién Metropolitana durante las manifestaciones sociales acontecidas
entre el 18 de octubre de 2019 al 13 de enero de 2020.

Cartuchos  Granadas Granadas Granadas
CS calibre CS triple CSsimple LiquidoCS  Polvo CS de humo
Zona 37 mm accion accion (litros) (kilos) blanco
Total comprendido en
las siete reparticiones 53 15, 6.548 1297 4230 2.001 1.062

dependientes de este
Mando Zonal

Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos aportados por la Zona Carabineros Santiago Oeste.

Respecto a la técnica de lanzamiento utilizado (directo, agua lluvia, regular, barrida),
Carahineros eludi6 dar una respuesta alegando que el Protocolo 2.3 de la Orden
General 2.635, de fecha 1 de marzo de 2019, establece que:

El Jefe de Servicio sera el encargado de hacer uso diferenciado y gradual de la fuerza,
por lo tanto, a este correspondera determinar qué técnica de lanzamiento de agua se
utilizara, dependiendo de las circunstancias, por lo que no es posible entregar dicha
informacién en atencién a que su difusion conlleva un riesgo cierto, probable y especifico
del debido cumplimiento de las funcién es de Carabineros de Chile y, en definitiva, de
la Seguridad Publica. Por tal carécter se considera informacion secreta conforme a lo
dispuesto en el articulo 436 numerales 3y 4 del Cédigo de Justicia Militar.

En lo referente a los porcentajes de CS en el agua mezcla utilizada, Carabineros en
su oficio vuelve a sefialar, como reiteradamente ha indicado en los oficios en los que
el INDH le ha solicitado la concentracion particular del CS en el agua mezcla, una
concentracién no superior a 0.4 mg/m3. En concreto, la respuesta refiere que:

EL CS liquido solo debe mezclarse para su uso en los carros lanza aguas y al momento
de salir al exterior en el dispositivo denominado pitén, quedando prohibida la mezcla
previa con el agua del mismo contenedor atendiendo las mismas recomendaciones
realizadas por los fabricantes. Su concentracion no supera los 0.4 mg/m3.

Como en anteriores solicitudes, Carabineros vuelve a referir el estudio de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) «Respuesta de la salud publica a las armas
biol6gicas y quimicas», segunda edicion del reporte « Health aspects of chemical and
biological weapons: report of a WHO Group of Consultants» (1970), sefialando que,
seglin el estudio de hace medio siglo:

El agente quimico “CS” no genera efectos permanentes en las personas expuestas a
su uso, razén por la cual puede ser empleado por el personal que integra las fuerzas
policiales, quienes ademas estan en contacto con este compuesto de forma diaria a lo
largo de los servicios que realizan.
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Sin embargo, ya en el Informe de Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y
Orden Plblico 2016, el INDH sefald que dicho estudio advierte que:

Aun un agente como el CS puede causar dafios graves a quienes han estado expuestos
a dosis anormalmente altas o que son anormalmente susceptibles (...), no existe tal
cosa como un producto quimico incapacitante no letal o que no cause ningtn dafio 136,

La publicacién sefiala que:

Cuando se disemina el CS en un solvente transportador, la exposicién a este Gltimo
puede, algunas veces, complicar aiin mas el cuadro clinico. Es posible que se deposite
mas CS en la piel y en los ojos con este procedimiento y tanto la irritacién de los ojos
como de la piel serdn mas persistentes 137,

En cuanto a los procedimientos vigentes de fiscalizacién del cumplimiento de los
protocolos, referentes al uso de substancias lacrimégenas, Carabineros de Chile informé
tener incorporadas en la actualidad acciones generales, particulares y especiales:

a. Acciones generales, vigentes con anterioridad al periodo de contingencia social. Con
ellas se refieren a las acciones que [a Institucion de Carabineros tiene incluidas dentro
de su normativa, legal y reglamentaria para la fiscalizacion del cumplimiento de los
protocolos, y sefialan:

*  Control jerérquico o disciplinario que corresponde a los mandos policiales respectivos,
respecto de las irregularidades que no son constitutivas de delito cometidas por los
subalternos. La determinacion de los hechos y responsabilidad de los intervinientes
se resuelve mediante un proceso administrativo que puede finalizar con una sancién
disciplinaria o expulsion segtn la gravedad de la falta.

*  “Control de linea” permanente en cada mando que ejerce y se encuentra asignado por
grado y posicion respecto de sus subalternos. Respecto de este, el oficio sefiala que [e]n
los casos en que la conducta sea constitutiva de un delito, el personal de Carabineros tiene la
obligacién legal de denunciarla al érgano persecutor penal segiin obliga el articulo 175 letra
a) del Cédigo Procesal Penal.

*  Direccion de Asuntos Internos destinada a la deteccion de inconductas y cuya mision es
alertar a los mandos para instruir indagaciones administrativas y sanciones disciplinarias
frente a inconductas de sus funcionarios.

* Sistema de recepcion de quejas a través de la plataforma de internet de Carabineros en la
que cualquier interesado puede denunciar los hechos que considere irregulares. Segin el
oficio, Carabineros se ha impuesto la obligacion de investigar cada uno de estos reclamos
y de dar respuesta al requirente.

136 OMS, Organizacion Mundial de la Salud y OPS, Organizacion Panamericana de Salud Respuesta de la
salud pablica a las armas biolégicas y quimicas. Traduccién realizada por la Organizacion Panamericana
de la Salud, (Ginebra: Suiza), Guia de la OMS (1970). Pag. 142. Disponible en bit.ly/3fP2NJo

137 Ibid., pag. 155.

Sefialan, también, dentro de la respuesta relacionada con los procedimientos vigentes
de fiscalizacion del cumplimiento de los protocolos, referentes al uso de substancias
lacrimégenas, el «Manual de técnicas de intervencién policial para Carabineros de
Chile. Nivel l» y los Protocolos para el Mantenimiento del Orden Piblico, en particular lo
referente al empleo de disuasivos quimicos y, lo contemplado en la Circular N 01832 de
fecha 01 de marzo de 20109.

Lamentablemente, tanto el Manual aludido como los Protocolos no sefialan

ningln procedimiento de fiscalizacién ni genérico sobre cumplimiento de los

propios protocolos, ni especifico referente al uso de substancias lacrimégenas. La
incorporacién, en los propios Protocolos de Carabineros de protocolos de supervisién
de la aplicacién de los mismos, ha sido una recomendacién constante del INDH a
través del Informe de Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden
Plblico138, Ademas, se debe tener en cuenta que los Protocolos de Carabineros no
indican instrucciones concretas sobre el uso de las sustancias, siendo solo aspectos
generales ante los que cualquier fiscalizacién sobre su uso se ve dificultada39.

b. Acciones particulares durante el desarrollo del periodo de contingencia, respecto de las
cuales, Carabineros informa en su oficio que:

Se han reiterado las instrucciones relativas al empleo de los elementos disuasivos y
quimicos, especialmente respecto de sujetos vulnerables o de quienes se requiere una
protecci6n especial tales como: nifios, nifias y adolescentes, adultos mayores, personas
con discapacidad, mujeres embarazadas, entre otros, desde el nivel Direccién Nacional
de Orden Y Seguridad, a todas las Unidades del pafs.

c. Acciones especiales durante este periodo de contingencia, respecto a las que el oficio
indica la implementacién de un «plan de fiscalizacién diaria» que se aplicé a nivel
nacional, lograndose:

Desde el dia 23 de octubre hasta el dia 27 de diciembre, un total de 1.074 fiscalizaciones
efectivas a unidades policiales territoriales que tuvieron por objeto reiterar instrucciones

138 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2017). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2016. Disponible en bit.ly/3C30z1s

INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2019). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdablico 2018. Disponible en bit.ly/3f65i9g

139 Sobre el uso de sustancias lacrimégenas, el protocolo 2.5 Trabajo del Vehiculo Lanza Agua se limité a
sefialar que (1) se ajustard al Flujo de Gradualidad de Intervencién de FF. EE. (dialogar, contener, disuadir,
despejar, dispersar, detener), como también la utilizacion de técnicas de lanzamiento de agua, ya sea
pura o mezclada con liquido lacrimégeno CS, dependiendo de la actitud de los manifestantes. En lo demds
se sujetard a las técnicas y tacticas establecidas en el Manual de Operaciones para el Control del Orden
Pablico y (2) [e]l agua se utilizard contra grupos especificos de manifestantes en aquellos casos en que
éstos no acogieren la advertencia/sugerencia hecha por el personal policial de retirarse del lugar. Se evitard
que se generen lesiones en las personas considerando el uso diferenciado y gradual de los medios. Por su
parte, el protocolo 2.6 Trabajo de Vehiculo Tactico de Reaccién instruye someramente que (1) [a]nte
manifestaciones licitas debe efectuar contenciones utilizando los medios disponibles para dar instrucciones
a los manifestantes y que [alnte manifestaciones ilicitas se deberd hacer uso diferenciado y gradual de la
fuerza y proteger a los transetintes, manifestantes y Carabineros que se encuentren en el lugar.
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al adecuado cumplimiento de la Circular n®. 1.832 sobre Uso de la Fuerza y de la Orden Tabla 3 (continuacion)
General n®. 2635 sobre los Protocolos de Mantenimiento del Orden Pablico, entre otras
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dimensiones de fiscalizacién. Producto Valor total Proveedor Afio
Liquido CS usD 135.000 Non Lethal Tecnologies
A este respecto, ademas de ser sorprendente que la Institucién deba reiterar a Granadas CS USD 252.003,84  Combined Systems USA 2016
sus funcionarios/as que acaten lo dispuesto en las circulares y 6rdenes generales Cartuchos antidisturbios calibre 12 $132.509272  Tec Harseim Ltda.
dela p.rop1va institucion, llama la atenc1onvquev dichas v151ta§ sea[l denominadas Liquido CS USD 135.000 Non Lethal Tecnologies
«fiscalizaciones». En paralelo a las «fiscalizaciones», el oficio sefiala que: S
Granadas CS USD 495.966,90 Combined Systems USA
Se implement6 un proceso de control extraordinario por parte de los departamentos Cartuchos CS37mm usp8ass6  Condor 2017
dependientes de la Subcontraloria General de Carabineros con motivo de los servicios $191.219.928 Tec Harseim Ltda.
: : p : S Cartuchos antidisturbios calibre 12 s
operativos ejecutados a raiz de las graves alteraciones al Orden Publico, con la $39.779.451 Tec Harseim Ltda.
finalidad de fiscalizar las actividades de entrega y recepcién de armamento (escopeta e T
o . . o gay P o ( P | Liquido CS uSD 121.250 Non Lethal Tecnologies 2018
antidisturbios y carabina lanza gases) municiones y granadas lacrimégenas, [...] ademas s
de fiscalizar la debida habilitacién que deben contar los conductores de los vehiculos Liquido CS @ @ $79.891.840 L femae
tacticos (carro lanza aguas, vehiculo lanza gases) de las Prefecturas de Orden Piblico, PolvoCS $64.993.040  Famge
entre otras medidas internas de similar propésito. USD 43.650 Condor
c e . . usD 51.975 Condor
En cuanto a la consulta sobre el gasto, licitaciones y registro de proveedores de s
. . L . uSD 405.000 Condor
los elementos disuasivos, bombas lacrimégenas y balines de goma usados durante Granadas CS e
manifestaciones, desde 2011 a 2019, Carabineros presenta la informacién analizada en (USD223.200 - Condor
latabla 3 usD 139.520 Non Lethal Tech
usD 20.430 Safariland
,,,,,,,, 2019
TABLA 3 USD 655.772 Condor
Gasto y proveedores de los elementos disuasivos, bombas lacrimégenas y balines USD 370.000 Combined Systems USA
de goma, usados durante manifestaciones, desde 2011 a 2019 USD 116.000 Condor
Producto Valor total Proveedor Afio Cartuchos CS 37 mm UsD 2.790.000  Condor
USD 196.000 Non Lethal Tecnologies 2011 uSD 2.854,95 Safariland
L]’qu]do CS T
usD 184.593 Non Lethal Tecnologies usDh 52.510,00 Indios Brasil
o CS usD 196.000 Non Lethal Tecnologies UsD 62.500,80 M. G. Suber
PO VO e eeeheieeeeeaeeseeseatesesesteseeseseieieieteeteietettatieteaieteetetaeeaetaeaasieaeansanens e s B P T T
USD 184.593 Non Lethal Tecnologies 2012 Cartuchos antidisturbios calibre 12 UsD 20.000,00  C.B. C. Brasil
Cartuchos CS 37 mm USD 465.740,25  Combined Systems USA z:ecn;iel;elaboracién propia sobre la base de la informaci6n proporcionada por la Direccién de Logistica de Carabineros
Cartuchos antidisturbios calibre 12 $ 6.763.900 Tec Harseim Ltda.
GranadasCs USD315.744  Combined Systems USA Las cifras indican que en 2019 el gasto de Carabineros, en este tipo de armamento,
Cartuchos CS 37 mm USD 496.920 Combined Systems USA 2013 es el mismo que todo el gasto efectuado entre 2011y 2018, lo cual se debe al gasto
Cartuchos antidisturbios calibre 12 $19.090.575 Tec Harseim Ltda. efectuado en la empresa Condor por USD 2.790.000 (equivalente aproximadamente a
PolvoCs USD99.600  Non Letha”ecnolog]es o dos mil millones de pesos chilenos: 2.078.047.800). Sin embargo, la informacion que
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ira : 1A 140 e
P USD 196,498 Combined Systems LUSA faphto Carflblneros el 6 de marzo de 2019, respecto una consulta. similar149, indic6
"""""""""""""""""""""" 2014 cifras en délares que en la respuesta actual aparecen en pesos chilenos. Por lo tanto, la
Cartuchos CS 37 mm usD 737.196 Combined Systems USA . .. . .
»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» informacion de gastos reportada por Carabineros debe analizarse con mucha cautela.
Cartuchos antidisturbios calibre 12 $24.309.130 Tec Harseim Ltda.
Liquido CS $79.173.935 Famae
Polvo CS $ 48.523.440 Famae
Granadas CS usD 110.250 Combined Systems USA 2015
Cartucho CS 37 mm USD 160.720 .(‘Z"(;r{bined Systeur;r;;l‘_ISA """ 140 Oficio ordinario n.° 24 en respuesta al oficio del INDH n.° 8, del 28 de enero de 2019.
Cartuchos antidisturbios calibre 12 $51.971.584 Tec Harseim Ltda. INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2019). Informe Programa de Derechos Humanos,

Funcién Policial y Orden Pdblico 2018. Op. cit., pag. 87.



Con la finalidad de profundizar en la informacién entregada en el oficio ordinario

n.° 11, el 6 de agosto de 2020, el INDH solicité a Carabineros de Chile, a través del
oficio ordinario n.° 660, entre otras materias, informacion desagregada 14! respecto

de las cantidades de sustancias lacrimégenas (granadas, cartuchos, CSy OC liquido,
etc.) utilizadas en las diversas concentraciones ocurridas en Chile durante 2019 142;

el porcentaje de agua mezcla143, protocolos, manuales o actos administrativos que
regulen el uso y la fiscalizacion de las sustancias lacrimégenas OC y CS en sus diversos
estados y una serie de informacion necesaria para aclarar la respuesta ofrecida por
Carabineros en su oficio n.° 11 respecto de las instrucciones relativas al empleo de los
elementos disuasivos y quimicos, especialmente respecto de sujetos vulnerables o de
quienes se requiere una proteccion especial, de los resultados de las fiscalizaciones a las
que hace referencia el oficio n.° 11 llevadas a cabo a raiz de la implementacion del:

Proceso de control extraordinario realizado con motivo de los servicios operativos
ejecutados a raiz de las graves alteraciones al Orden Publico, con la finalidad de
fiscalizar las actividades de entrega y recepcién de armamento, municiones y granadas
lacrimégenas, y habilitacién que deben contar los conductores de los vehiculos tacticos
(carro lanza aguas, vehiculo lanza gases) de las Prefecturas de Orden Publico.

Respecto de las cantidades de sustancias lacrimégenas utilizadas en las diversas
concentraciones ocurridas en Chile durante 2019, Carabineros de Chile inform6, a
través del oficio n.° 86 del 30 de septiembre del 2020, que, dado que durante el afio
2019 se habfan registrado 10.197 eventos en todo el territorio nacional, atendida la
cantidad de informacion y la sobrecarga administrativa que ello implica, sumado al escaso
personal con que se cuenta, no se puede proceder a la entrega de informacién en forma
desagregada como solicita el INDH, por cuanto se deberia revisar manualmente cada
registro para la obtencién de los datos que se requieren.

141 ELINDH solicité desagregar la informacion por: (1) tipo de manifestacion social, (2) comuna,

(3) region, (4) fecha, (5) tipo de incidente que amerita el uso de sustancias lacrimégenas, (6) cantidad
de participantes.

142 Respecto del uso de sustancias lacrimégenas OC y CS, se requirid informar de la cantidad utilizada de:
(1) OC liquido para vehiculo lanza agua (oleoresin capsicum); (2) OC polvo para vehiculo lanza gases
(oleoresin capsicum); (3) OC liquido en formato de aerosol (dispositivos MK 9 y MK 46) o cantidad de
aerosoles; (4) municion calibre 0.68 de polvo OC (oleoresin capsicum) o similar, (5) CS liquido para
vehiculo lanza agua; (6) CS polvo para vehiculo lanza gases, (7) cartuchos CS. calibre 37 mm o similar;
(8) granadas CS tripe accion, (9) granadas CS simple accion y (10) granadas de humo blanco.

143 En cuanto al gas lacrimégeno utilizado en estado liquido, se solicité a Carabineros especificar:

(1) la técnica de lanzamiento utilizada (directo, agua lluvia, regular, barrida) tanto para CS liquido
como OC liquido; (2) el porcentaje de agua mezcla (40 %, 50 %, 70 % 0 100 %) utilizada tanto para CS
liquido como OC liquido y (3) el sistema de fiscalizacion del porcentaje o concentracion de agua mezcla
utilizado, tanto para CS liquido como OC liquido.

Cuando el Instituto solicité la misma informacién circunscrita a 324 manifestaciones
que habian sido observadas por el INDH durante 2019144, Carabineros, en su oficio de
respuesta n.® 95 del 23 de octubre de 2020, volvié a omitir la informacién referida al

uso de armamento potencialmente letal (tipo de armamento, cantidades, técnicas de
lanzamiento, etc.), sefalando, en esta oportunidad, que dicha informacién no se encuentra
parametrizada y no ha podido ser obtenida con respaldos de los registros respectivos.

La falta reiterada de respuesta ante la solicitud de informacién especifica vinculada
al uso de armas potencialmente letales, ya sea aludiendo a falta de personal o a
falta de parametrizacion, llama preocupantemente la atencién atendiendo a que

el Decreto 1.364145 —que establece disposiciones relativas al uso de la fuerza en

las intervenciones policiales para el mantenimiento del orden pablico-, instruye
que Carabineros de Chile, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3 letra

b) de la Ley 20.502, deberd presentar informes semestrales al Ministerio del Interior

y Seguridad Piblica, por medio de la Subsecretaria del Interior, que contengan
informacién estadistica relativa al uso de la fuerza y episodios violentos la cual deberd
ser sistematizada por region y provincia. Cabe recordar que tal Decreto emané como
compromiso de medidas de no repeticién ante el Informe de fondo n.° 31/17 en el
caso n.° 12.880 Edmundo Alex Lemun Saavedra y otros de la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos 146, La respuesta de Carabineros levanta el cuestionamiento
sobre cual es la informacién reportada por esta institucion al Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica. En consecuencia, el INDH requirié, tanto a este ministerio 147
como a Carabineros de Chile 148, copia de los informes semestrales que Carabineros
de Chile ha enviado al Ministerio del Interior y Seguridad Pablica por medio de la
Subsecretarfa del Interior, con la informacién estadistica relativa al uso de fuerza

y episodios violentos, desagregada por regién y provincia, desde diciembre de

144 Ademas de la solicitud efectuada en el oficio n.° 11, el INDH habia requerido el mismo 6 de agosto de
2020, a través del oficio ordinario n.° 658, dar cuenta de la cantidad y tipo de armamento utilizado,
en cada una de las 324 manifestaciones, desglosando la informacion por: (1) escopeta antidisturbios
con municion letal (perdigones); (2) escopeta antidisturbios con municién menos letal (cartuchos
con perdigén de goma); (3) escopeta antidisturbios con municién menos letal (cartucho de impacto
(Super Sock ) o similar; (4) otros (especificar). En lo referente al gas lacrimdgeno utilizado, se pidi6
detallar para cada una, la cantidad utilizada de OC liquido para vehiculo lanza agua, OC polvo para
vehiculo lanza gases, OC liquido en formato de aerosol (dispositivos MK 9 y MK 46) o cantidad de
aerosoles, municién calibre 0.68 de polvo OC o similar, CS liquido para vehiculo lanza agua, CS polvo
para vehiculo lanza gases, cartuchos CS. calibre 37 mm o similar; granadas CS tripe accion, granadas
CS simple accién y granadas de humo blanco. Por dltimo y en cuanto al gas lacrimdgeno utilizado,
en estado liquido, se requiri6 especificar: (1) técnica de lanzamiento utilizada (directo, agua lluvia,
regular, barrida); (2) porcentaje de agua mezcla (40 %, 50 %, 70 % 0 100 %) utilizada; (3) sistema de
fiscalizacion del porcentaje de agua mezcla utilizado y (4) registro de incidencias del libro de patrullaje
de los vehiculos lanza agua.

145 Decreto 1.364, que establece Disposiciones relativas al uso de la fuerza en las intervenciones policiales
para el mantenimiento del orden pdblico, del 4 de diciembre de 2018.

146 CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2018). Acuerdo de Cumplimiento de las
Recomendaciones emitidas por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Op. cit.

147 Oficio ordinario n.° 740, del 26 de agosto de 2020.

148 Oficio ordinario n.° 739, del 26 de agosto de 2020.
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2018 a agosto de 2020. Ante la falta de respuesta por parte de ambas instituciones,
los oficios fueron reiterados en noviembre de 2020. El 20 de noviembre de 2020,
Carabineros respondié a la reiteracion (oficio ordinario n.° 99) indicando que en
razén de que dichos antecedentes obran en poder de su destinatario, el Ministerio del
Interior y Sequridad Publica, se solicita ese Instituto Nacional de Derechos Humanos,
requiera directamente a esa cartera Ministerial los antecedentes solicitados. Con fecha
29 de diciembre de 2020, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica respondié a la
solicitud del INDH, adjuntando los informes semestrales correspondientes al segundo

semestre de 2019 y el primero de 2021. Se analiza el contenido de dichos informes en
el apartado D. Informes semestrales sobre uso de la fuerza y episodios violentos del
presente capitulo.

Siguiendo con la respuesta al oficio n.° 660, sobre lo consultado en referencia al gas
lacrimégeno utilizado en estado liquido, el oficio n.° 86 de Carabineros indic6, como
en oportunidades anteriores, que la mezcla del CS se realiza respetando las normas




internacionales NIOSH y OSHA (concentraciones no superan los 0.4 mg/ m3). En esta
oportunidad, agregd que:

La concentracion de peligrosidad inmediata para la vida o la salud es superior a 2 mg/m3.
Las rutas de exposicién corresponden a la inhalacién, absorcién por la piel, ingestion,
contacto con ojos y/o piel. Respecto del sistema de fiscalizacion, este se realiza bajo el
procedimiento indicado en los “Protocolos para el Mantenimiento del Orden Pdblico”,
aprobados por Orden General n.° 2.635 de fecha 1.3.2019.

ELINDH lamenta este tipo de respuesta por parte de Carabineros, toda vez que en los
Protocolos para el Mantenimiento del Orden Pablico no consta ninglin procedimiento
de fiscalizacién del uso de sustancias lacrimégenas.

En lo que atafie a protocolos o manuales que regulasen el uso y la fiscalizacion de cada
uno de los gases OCy CS en sus diferentes modalidades y soportes, Carabineros, ademas
de sefialar que el personal policial interviene con apego a la Constitucion Politica de la
Repdiblica y a las leyes dictadas conforme a ella y, en especial, a la normativa institucional
sobre la materia, esto es, los “Protocolos para el Mantenimiento del Orden Pdblico”, [...], y a
la Circular n.°1.832, [...], lo que es de conocimiento puiblico, indicé que, especificamente:

Enla actualidad, no existe manual o acto administrativo que regule el uso y fiscalizacién del
0C, en presentacion liquida (agua mezcla) ya que, si bien, existen proyectos de normativa
referidos a la materia, estos se encuentran alin en tramite, para su aprobacién por parte
de los estamentos institucionales competentes, por lo que no esta siendo utilizado.

Con base en la respuesta genérica, el INDH entiende que Carabineros no dispone de
ningln protocolo, manual o acto administrativo que regule el uso y la fiscalizacién no
solo de los gases OC en presentacion liquida, sino tampoco CS u otras presentaciones
del OC. Lo anterior lleva a preguntarse como Carabineros y el Ministerio del Interior
van a fiscalizar el uso de las sustancias sobre las que se dict6 su incorporacién en

el Anexo n.° 1, «Categorizaci6n uso de las armas», Nivel 1: «Dispositivos, armas y/o
municiones menos letales», de los Protocolos para el Mantenimiento del Orden Publico
através de la Orden General n.° 2.780 del 14 de julio de 2020149

En referencia al aerosol OC, Carabineros en su oficio informd que mediante Resolucion
Exenta Nro. 232, de fecha 5.08.2019, de la Ex Prefectura de Fuerzas Especiales, se aprobé
el Instructivo para su uso, el cual se adjunta, anexando solo la Resolucién Extensay no el
protocolo. A pesar de lo anterior, este s fue facilitado en respuesta al oficio n.° 632150
en el que el INDH requiri6 informacion respecto a una serie de registros en prensa y/o

149 El punto 2 de la Orden general n.° 2.780.- Santiago, 14 de julio de 2020, instruye Incorpérese, en el
Anexo n.°1, “Categorizacién uso de las armas”, Nivel 1: “Dispositivos, armas y/o municiones menos letales”,
de la Orden General n.°2.635, de fecha 01.03.2019, que aprueba los Protocolos para el Mantenimiento
del Orden Pblico, los siguientes productos y sustancias quimicas: OC liquido para vehiculo lanza agua
(oleoresin cdpsicum), OC polvo para vehiculo lanza gases (oleoresin cdpsicum), OC liquido en formato
de aerosol (dispositivos MK 9 y MK 46), Marcadores a base de aire comprimido o CO2 (para lanzamiento
municién OC) y Municién calibre 0.68 de polvo OC (oleoresin cdpsicum). Disponible en bit.ly/21laSm9

150 Oficio n.° 632, del 31 de julio de 2020.

redes sociales durante 2019, en los que aparecen carahineros/as lanzando gas hacia
el rostro de personas que se encontraban a corta distancia, el cual sera analizado en el
apartado E. Acciones administrativas del presente capitulo.

Los Protocolos para el Mantenimiento de Orden Piblico, particularmente en el
Protocolo 2.7 (Empleo de disuasivos quimicos) vuelve a ser la respuesta dada para dar
cuenta de las instrucciones relativas al empleo de los elementos disuasivos y quimicos.
Esta consulta se efectud, en especifico, respecto de la respuesta dada por Carahineros
en su oficio n.° 11 en la que se indicé que:

Por lo suscitado a raiz del periodo de contingencia social se habian dictado instrucciones
particulares, tales como la reiteracién de las instrucciones relativas al empleo de los
elementos disuasivos y quimicos, especialmente respecto de sujetos vulnerables o de
quienes se requiere una proteccion especial tales como: nifios, nifias y adolescentes,
adultos mayores, personas con discapacidad, mujeres embarazadas, entre otros.

Por lo anterior, se entiende que las Gnicas instrucciones particulares dictadas por
Carabineros ante los hechos vinculados a la gestion del orden pablico durante la crisis
social fueron simplemente la reiteracién del Protocolo 2.7 de los Protocolos para el
Mantenimiento de Orden Pablico.

También se inst6, atendiendo al «plan de fiscalizacién diaria» que habia referido
Carabineros al ser consultado por acciones de fiscalizacion del uso de sustancias
lacrimogenas, a informar de los resultados de las fiscalizaciones a las que hace referencia
el oficio n.° 11, llevadas a cabo a raiz de la implementacion del proceso de control
extraordinario. Respecto de la consulta, nuevamente Carabineros omite dar respuesta
sefialando llanamente que se habrian realizado un total de 1.072 controles en 117 unidades
de Carabineros, estando a la fecha subsanada la totalidad de las observaciones o hallazgos.

Finalmente, en el oficio ordinario n.° 660, el INDH requirié, en cuanto a los
procedimientos vigentes de fiscalizacion del cumplimiento de los protocolos referentes
al uso de substancias lacrimégenas, informados en el anterior oficio n.° 11, adjuntar

el catastro de reclamos o denuncias recibidas en contra de personal de la institucion
de Carabineros vinculadas al uso de gases OC o CS durante 201915%; e informar

sobre la cantidad de procesos administrativos iniciados, vinculados al uso de gases

151 Informacion desagregada por: (1) comuna, (2) region en la que ocurre el hecho denunciado, (3) fecha
del hecho denunciado, (4) tipo de gas y medio [seglin especificaciones a-h del punto a.1], (5) cantidad
de personal institucional involucrado en los hechos, (6) sexo, (7) unidad y reparticion a la que
pertenecen los funcionarios/as denunciados/as [especificar qué prefectura, subprefectura, comisaria,
subcomisaria, tenencia, retén, etc.; sefialando FF. EE., GOPE, etc.], (8) grado y escalafén del/de
la funcionario/a denunciado/a, (9) tipo de nombramiento del/de la denunciado/a [institucional o
supremo], (10) desglosando si la denuncia entré por denuncia via OIRS o en comisaria; (11) n.° parte
o denuncia, (12) descripcion resumida del hecho, (13) resultado de las investigaciones y (14) medidas
que se han adoptado para prevenir estos hechos.
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0C o CS, que no hubiesen sido constitutivas de delito152; de denuncias derivadas

al 6rgano persecutor penal, segn obliga el articulo 175 letra a) del Cédigo Procesal
Penal, vinculadas al uso de gases OC o CS153; de denuncias recibidas por terceros,
vinculadas al uso de gases OC o CS, y derivadas al rgano persecutor penal154;

de inconductas detectadas por la Direccién de Asuntos Internos 155; instrucciones
particulares u 6rdenes de investigar que han recibido del Ministerio Piblico, referentes
a uso irregular de gases OC o CS cometido por Carabineros156; y cantidad de personal

152 Informacion desagregada por: (1) motivo del proceso administrativo, (2) fecha del hecho, (3) region,
(4) comuna, (5) tipo de gas y medio [segln especificaciones a-h del punto a.1] y patente del vehiculo
en caso de ser este el medio de dispersion, (6) unidad y reparticion a la que pertenecen cada uno de
los/as funcionario/as procesados/as administrativamente [especificar qué prefectura, subprefectura,
comisaria, subcomisaria, tenencia, retén, etc.; sefialando FF. EE., GOPE, etc.], (7) grado y escalafén
del funcionario procesado administrativamente, (8) tipo de nombramiento del/de la procesado/a
[institucional o supremo], (9) resultado del proceso [sancién disciplinaria (especificar) o expulsién], y
(10) desglosando si los procesos se iniciaron “de oficio”, por denuncia via OIRS o en comisaria.

153 Informacion desagregada por: (1) delito denunciado, (2) fecha del hecho denunciado, (3) region del
hecho denunciado, (4) comuna del hecho denunciado, (5) tipo de gas y medio [segln especificaciones
a-h del punto a.1] y patente del vehiculo en caso de ser este el medio de dispersion, (6) unidad y
reparticion a la que pertenece el funcionario/a denunciado/a [especificar qué prefectura, subprefectura,
comisarfa, subcomisaria, tenencia, retén, etc.; sefialando FF. EE., GOPE, etc.], (7) grado y escalafén del
funcionario denunciado, (8) tipo de nombramiento del/de la denunciado/a [institucional o supremo],
(10) descripcion resumida del hecho, (11) estado actual del proceso y (12) para las investigaciones
concluidas, el estado de la causa judicial en los casos que corresponda, indicando fecha de cierre.

154 Informacién desagregada por: (1) delito denunciado, (2) fecha del hecho denunciado, (3) region del
hecho denunciado, (4) comuna del hecho denunciado, (5) tipo de gas y medio [segin especificaciones
a-h del punto a.1] y patente del vehiculo en caso de ser este el medio de dispersion, (6) unidad
y reparticion a la que pertenece el/la funcionario/a denunciado/a [especificar qué prefectura,
subprefectura, comisarfa, subcomisarfa, tenencia, retén, etc.; sefialando FF. EE., GOPE, etc.], (7) grado
y escalafon del/de la funcionario/a denunciado/a, (8) tipo de nombramiento del/de la denunciado/a
[institucional o supremo], (10) descripcion resumida del hecho, (11) estado actual del proceso y
(12) para las investigaciones concluidas, el estado de la causa judicial en los casos que corresponda,
indicando fecha de cierre; (13) desglosando si las denuncias iniciaron por OIRS o denuncia en comisaria.

155 Informacion desagregada por: (1) detalle de inconducta, (2) fecha del hecho, (3) regién, (4) comuna,
(5) tipo de gas y medio [segin especificaciones a-h del punto a.1] y patente del vehiculo en caso
de ser este el medio de dispersion, (6) unidad y reparticion a la que pertenecen cada uno de los/as
funcionario/as procesados/as administrativamente [especificar qué prefectura, subprefectura,
comisaria, subcomisarfa, tenencia, retén, etc.; sefialando FF. EE., GOPE, etc.], (7) grado y escalafén
del funcionario procesado administrativamente, (8) tipo de nombramiento del/de la procesado/a
[institucional o supremo], (9) resultado [detallar si se instruyeron indagaciones administrativas o tipo
de sanciones disciplinarias].

156 Desagregando la informacion en: (1) comuna, (2) region en la que ocurre el hecho investigado, (3) fecha
del hecho investigado, (4) cantidad de personal institucional involucrado en los hechos, (5) sexo,

(6) unidad y reparticion a la que pertenecen los/as funcionarios/as denunciados/as [especificar qué
prefectura, subprefectura, comisaria, subcomisaria, tenencia, retén, etc.; sefialando FF. EE., GOPE,
etc.], (7) grado y escalafon del/de la funcionario/a denunciado/a, (8) tipo de nombramiento del/de la
denunciado/a [institucional o supremo], (9) resultado de las investigaciones, (10) causa RUC/RIT y
(11) medidas que se han adoptado para prevenir estos hechos.

perteneciente a Carabineros de Chile defendido por abogados de la Institucion
vinculados al uso indebido de gases OC o CS157.

Carabineros declara 24 reclamos de los cuales solo uno habria terminado en sancién
administrativa158. También da cuenta de una total de 17 procesos administrativos
iniciados relativos a hechos vinculados con el uso de gas CS, que no fueron
constitutivos de delito. De dicho total, seis fueron iniciados por denuncia o reclamo;
cuatro de oficio y siete por otras causas. El oficio especifica que de aquellos procesos
iniciados por reclamo via oficina de informacién, reclamos y sugerencias (OIRS),
Comisaria Virtual o de oficio, cuatro corresponden a la Jefatura de Zona Metropolitana,
dos a la IV Zona «Coquimbo»; una a la V Zona «Valparaiso», una a la X Zona «Los
Lagos» y una a la XVI Zona «Nuble». Carabineros evade responder sobre el resto

de pardmetros, como, por ejemplo, el motivo del proceso administrativo, fecha del
hecho, comuna, patente del vehiculo en caso de ser este el medio de dispersion,
unidad y reparticion a la que pertenecen cada uno de los funcionario/as procesados
administrativamente, grado y escalafén del funcionario/a y resultado del proceso
(sancion disciplinaria [especificar] o expulsion), sefialando que la Contraloria General
de Carabineros habria argumentado que su entrega:

Conducirfa a la eventual identificacién de los participes en los hechos y de ese modo,
materializar una afectacion a la garantia constitucional del art. 19 n.° 3 de la Constitucion
Politica de la Replblica, esto es, el respeto y proteccién a la vida privaday a la honra
de la persona y su familia, sin que la esfera de atribuciones del INDH, contenida en la
Ley 20.405, haga desaparecer la antedicha conclusién.

En cuanto a la cantidad de denuncias derivadas al rgano persecutor penal, segln obliga
el articulo 175 letra a) del Cadigo Procesal Penal, o recibidas por terceros, vinculadas al
uso de gases OC o CS, el oficio reporta la informacién facilitada por el Departamento de
Analisis Criminal de Carabineros informando de siete denuncias, de las cuales tres hacen
referencia al uso de lacrimdgena, dos a espray, una a gas pimientay una a lacrimégena
y carro lanza agua. Solo una de ellas registra la informacién de la unidad del funcionario

157 Durante 2019, desglosado por: (1) delito, (2) fecha del hecho, (3) region, (4) comuna, (5) tipo de
gas y medio [segln especificaciones a-h del punto a.1] y patente del vehiculo en caso de ser este el
medio de dispersion, (6) unidad y reparticion a la que pertenecen cada uno de los/as funcionario/as
defendidos/as [especificar qué prefectura, subprefectura, comisarfa, subcomisaria, tenencia, retén,
etc.; sefialando FF. EE., GOPE, etc.], (7) grado y escalafén del funcionario/a defendido/a, (8) tipo de
nombramiento del/de la defendido/a [institucional o supremo], y (8) formas de término. Indicando:

a. Cantidad de prisiones preventivas decretadas, b. Cantidad de otras medidas cautelares decretadas y
c. Cantidad de causas sin medidas cautelares.

158 En referencia a las solicitudes anteriores, Carabineros facilitd, como fue costumbre para toda la
informacion enviada en 2020 por la Institucion, una serie de documentos Excel convertidos a PDF, que
dificultan su analisis. EL INDH ha insistido sistematicamente a Carabineros a reenviar la informacién
en el archivo original de Excel, lo cual ha sido respetado. Sin embargo, en este caso en particular,
Carabineros no envi6 el documento Excel original, sino que convirtié nuevamente el PDF a Excel, por lo
que los documentos enviados adjuntos al oficio n.° 86 estaban totalmente desconfigurados.
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denunciado y del tipo de nombramiento institucional del denunciado39. Pese a que

la solicitud del INDH fue por denuncias derivadas al Ministerio Plblico, cuatro de los
hechos revisten la categoria de «Otros hechos que no constituyan delito». El resto hacen
referencia a «Abusos contra particulares» (2) y «Apremios ilegitimos cometidos por
empleados publicos» (1). Todas responden a hechos ocurridos posteriormente al 18 de
octubre, menos la (nica denuncia en la que consta unidad y tipo de nombramiento del
carabinero/a denunciado/a, que es de abril de 2019.

La informacion facilitada en el oficio que proviene de la Direccién de Justicia de
Carahineros indica tres funcionarios de Carabineros que habrian sido defendidos
por abogados institucionales, por causas vinculadas al uso indebido de gases OC

o CS durante 2019. La primera causa refiere a apremios ilegitimos ocurridos el

21 de noviembre de 2019 en la Regién del Nuble, por el uso de OC liquido en formato
de aerosol. El segundo y tercer caso reportado coinciden en fecha, comuna y todo el
resto de las variables consultadas, por lo que se presupone que se trata del mismo
hecho. Hace referencia al delito por articulo 19 n.°1, 8, 12, 13, 14, 15, uso excesivo de
la fuerza desplegada; y privacion y perturbacién o amenaza del derecho a la libertad
personal y sequridad individual, por hechos ocurridos en la Regién de Aysén, el

12 de noviembre de 2019. En ambos casos se informa de la unidad, reparticién, grado,
escalafén, nombramiento institucional (Personal de Nombramiento Supremo, PNS o
Personal de Nombramiento Institucional, PNI).

Por Gltimo, en el oficio se solicitd nuevamente el detalle del gasto, licitaciones
y registro de proveedores de los elementos disuasivos, pero acotado a 2019. La
informacion facilitada se reproduce en la tabla 4.

TABLA 4
Adquisiciones de disuasivos quimicos afio 2019. Total efectuado bajo modalidad
de trato directo

Empresa Especie Total dolar/pesos  Fecha contrato*

Millenium Cartucho CS calibre 37 USD 370.000,00 18-10-2019
Cartucho CS calibre 37

Condor - Tec Harseim USD 99.422,00 25-10- 2019
Granada CS
Liquido CS

Famae .................................... $ 144884880 29 -10- 2019
Polvo CS

Granada CS alta emision

Condor - Tec Harseim oo uSD 170.243,00 20-11-2019

Espray lacrimégeno

159 A pesar de ello, Carabineros repitié el mismo argumento anterior, respecto del resto de informacion
solicitada por el INDH sefalando que la Contraloria General de Carabineros habria indicado que no es
pertinente entregar tal informacion en cuanto pudiere afectar la vida privada y honra de los participes.

Tabla 4 (continuacion)

Empresa Especie Total ddlar/pesos Fecha contrato*

Cartucho CS calibre 37/38

Condor-Miry Cruz =~ o USD 3.418.200,00 29-11-2019

Granada CS emision simple

Granada CS

Miry Cruz (Safariland) o USD 23.284,95 22-11-2019
Cartucho CS calibre 37

Indios Pirotecnia Cartucho CS calibre 37 usD 62.510,00 9-11-2019
Polvo CS (kilos)

Comercial FF o USD 283.505.20  18-11-2019
Granada CS

Condor - Miry Cruz Cartucho CS 37/40 triple USD 549.900,00 13-12-2019
Granada CS

Miry Cruz (M. G. Suber) Cartucho CS calibre 37 2019 USD 570.316,80 19-11-2019

Cartucho CS calibre 37 2014

Cartucho CS 37/38 CS
Comercial Fy K- Sangaria USsD 300.550,00 20-12-2019
Cartucho CS 37/38 CS triple

Comercial F y K -Wildox Cartucho CS 37/38 triple uSD 451.400,00 23-12-2019

Azimuth- Sabre Espray lacrimégeno - gas OC USD 404.640,00  26-12-2019

*Se declara «trato directo» para todos los contratos.
Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacion proporcionada por la Direccién de Logistica de Carabineros
de Chile.

Dado que la forma de entregar la informacién no es homogénea en cuanto a las
categorias reportadas en el oficio n.° 11160 y que Carabineros no detallé en este
segundo oficio la cantidad gastada seglin armamento, sino segiin empresa, no es
posible comparar la informacién facilitada en ambos oficios.

A pesar de lo anterior, lo que si puede extraerse de la informacion facilitada es que
la inversion en armamento potencialmente letal durante 2019 inicid precisamente el
18 de octubre, y fue, hasta el 26 de diciembre, de aproximadamente USD 7.500.000
(equivalente a 5.500 millones de pesos). Si atendemos, segtin lo sefialado en el
oficio n.° 86 (tabla 4), que las compras se realizaron todas a partir del 18 de octubre,
tomando los datos reportados en el oficio n® 11, Carabineros habria gastado desde

160 En el oficio n.° 11, Carabineros informé de gastos en liquido CS, polvo CS, granadas CS, cartuchos
CS 37 mm y cartuchos antidisturbios calibre 12, mientras que en el oficio n.° 86 se informa sobre
el gasto en cartucho CS 37 largo alcance, cartucho CS 37/40 triple, cartucho CS calibre 37, cartucho
CS calibre 37/38, cartucho CS calibre 37/38 triple, granada CS, granada CS alta emision, granada CS
emision simple, granada CS triple, liquido CS, polvo CS, polvo CS (kilos), espray lacrimégeno, espray
lacrimdgeno - gas OC.
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esa fecha 883.775 délares (aproximadamente 660 millones de pesos) en granadas
CS'y 4.049.638 délares (aproximadamente 3.000 millones de pesos) en cartuchos
CS 37 mm. Respecto a esto dltimo, nuevamente debe hacerse la apreciacién de que,
con anterioridad, Carabineros habfa reportado informacion respecto de una consulta
similar 161 indicando cifras en délares que en una respuesta posterior aparecieron en
pesos chilenos, por lo que la informacién de gastos reportada por Carabineros debe
analizarse con precaucion.

Por Gltimo, es cuestionable que algunas de las empresas que aparecen en el Gltimo
registro, el cual deberfa estar incluido en el primero coincidiendo en el tipo de
armamento vendido, no aparezcan en el primer registro, lo que pone en tela de juicio
la calidad de la informacién facilitada por Carabineros de Chile.

Con todo, los esfuerzos por esclarecer cémo y a través de qué medios Carabineros de
Chile registra el uso, y las irregularidades en el uso de la fuerza a través de armamento
potencialmente letal han sido infructuosos. Dada la importante exposicién a la que se
vio expuesta la poblacién civil no solo manifestantes, sino también funcionarios/as de
Carahineros y residentes en los sectores aledafios a las manifestaciones, es de especial
preocupacion el correcto monitoreo y la adopcién de medidas que eviten la reiteracion
de los hechos registrados en Chile el 2019, producto del uso desproporcional e
irregular de las armas potencialmente letales autorizadas en los Protocolos para el
Mantenimiento del Orden Pablico. El monitoreo del uso de armas menos letales y
equipos relacionados debe establecerse dentro de los Protocolos, considerando el uso
de cdmaras en el cuerpo (u otro equipo de grabacién adecuado) cuando se usan armas
menos letales.

ELINDH ha recomendado que los Protocolos para el cumplimiento del Orden Piblico
incluyan protocolos especificos de supervision de la aplicacion de estos. Ante las
consecuencias que podrian resultar del uso inapropiado y abusivo de la fuerza, se
recomienda nuevamente generar pautas de atribucién de responsabilidad por el
incorrecto uso de las escopetas antidisturbios y que tal instruccién quede contemplada
en los Protocolos. De acuerdo con la resolucion 25/38 del Consejo de Derechos Humanos
de NN. UU., que exhorta a los Estados a que se investiguen cualquier caso de muerte o
lesiones provocadas durante manifestaciones, incluidas las que sean resultado de disparos
de armas de fuego o del uso de armas no letales por parte de funcionarios que ejercen tareas
de aplicacion de la ley 162, deberfa incluirse en los protocolos tal instruccién.

De acuerdo con la Gufa de Naciones Unidas sobre armas menos letales en el
cumplimiento de la ley, cuando se produce una lesion, los agentes encargados de
cumplir la ley deberfan generar un informe con informacién suficiente para establecer

161 Oficio ordinario n.° 24 en respuesta al oficio del INDH n.° 8 del 28 de enero de 2019.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018. Op. cit., pag. 87.

162 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos “La promocion y proteccién de los derechos humanos
en el contexto de las manifestaciones puablicas”, (11 de abril de 2014), A/HRC/RES/25/38, parr. 12.
Disponible en undocs.org/es/A/HRC/RES/25/38

si el uso de la fuerza fue necesario y proporcionado, y establecer los detalles del
incidente, incluyendo las circunstancias circundantes; las medidas tomadas para evitar
el uso de la fuerza y reducir la situacién; el tipo y la forma de la fuerza empleada,
incluido el armamento especifico; los motivos del uso de la fuerza; su efectividad;

y las consecuencias.

La Corte IDH también se ha pronunciado respecto del control adecuado y la
verificacién de la legalidad del uso de la fuerza sefialando que:

En todo caso de uso de fuerza que haya producido la muerte o lesiones a una o0 mas
personas corresponde al Estado la obligacién de proveer una explicacion satisfactoria
y convincente de lo sucedido y desvirtuar las alegaciones sobre su responsabilidad,
mediante elementos probatorios adecuados 163.

Asimismo, en este tipo de casos tiene una particular relevancia que las autoridades
competentes adopten las medidas razonables para asegurar el material probatorio
necesario para llevar a cabo la investigacion y que gocen de independencia, de jure y
de facto, de los/as funcionarios/as involucrados en los hechos. Lo anterior requiere no
solo independencia jerarquica o institucional, sino también independencia real 164,

La Corte IDH, ademas, se hace eco de los sefialamientos de la Corte Europea de
Derechos Humanos referidas a que:

Las investigaciones sobre uso excesivo de la fuerza deben estar abiertas al escrutinio
pUblico con el objeto de asegurar la responsabilidad de los agentes estatales tanto en
teorfa como en la practica, [asi como que] la evaluacién sobre el uso de la fuerza que
haya implicado la utilizacién de armas debe hacerse sobre todas las circunstancias
y el contexto de los hechos, incluyendo las acciones de planeacién y control de los
hechos bajo examen 165,

En consecuencia, es preciso avanzar urgentemente en la observancia de principios de
precaucion y responsabilidad en el uso de las armas potencialmente letales, desde el
punto de vista operacional y sanitario. Si bien existen en el &mbito nacional algunos
antecedentes sobre sus implicancias para la salud, estos aun no son suficientes

163 Sentencia de fondo, reparaciones y costas caso Montero Aranguren y Otros, (Retén de Catia) contra
Venezuela, Corte IDH, 5 de julio de 2006, serie C n.° 150, pérr. 80.

164 Sentencia de fondo, reparaciones y costas caso Montero Aranguren y Otros, (Retén de Catia) contra
Venezuela, Corte IDH, 5 de julio de 2006, serie C n.° 150. Op. cit., parr. 81.
Sentencia del caso Durand y Ugarte, 16 de agosto de 2000, serie C n.° 68, parrs. 125y 126.
Case of Nachova and others vs. Bulgaria [GC], Corte Europea de Derechos Humanos, supra nota 135,
parr. 112.
Judgment case of Isayeva vs. Russia, Corte Europea de Derechos Humanos, 24 de febrero de 2005
(appl. n.° 57950/00), parr. 211.
Judgment case of Kelly and Others vs. The United Kingdom, Corte Europea de Derechos Humanos, 4 de
mayo de 2001 (appl. n.° 30054/96), parr. 9.5.

165 Sentencia de fondo, reparaciones y costas caso Montero Aranguren y Otros, (Retén de Catia) contra
Venezuela, Corte IDH, 5 de julio de 2006, serie C n.° 150. Op. cit., parr. 82.
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y debiesen considerar, entre otros, condiciones de preexistencias respiratorias
nacionales. Es necesario, ademas, incluir en el debate la efectividad operacional

del uso de las armas potencialmente letales y evaluar, por ejemplo, el efecto que
pudieran tener su uso en la escalada de la violencia en el contexto de manifestaciones,
tal como se sugiere en estudios internacionales 166, donde se insta a redefinir los
analisis existentes relativos al uso de la fuerza y avanzar en evaluar, también, las
circunstancias que rodean su legitimidad. Respecto del principio de precaucion,

el Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, ha sefialado que:

Aunque el uso de la fuerza sea necesario y proporcional a las circunstancias inmediatas
de un caso, puede, no obstante, ser ilicito si resulta de una falla para planear, organizar
y controlar las operaciones en pos de minimizar el dafio, respetar y preservar la vida
humana y evitar el uso excesivo de la fuerza 167.

En particular, los Estados deben capacitar a sus fuerzas policiales de forma exhaustiva
para evitar las situaciones en que el uso de la fuerza se torne inevitable, y dotarlas
con diversos métodos y tipos de armas y municiones que les permitan usar la fuerza
de forma diferenciada, [...] Ademas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley deben reevaluar la situacion constantemente a fin de evitar usar la fuerza de forma
innecesaria o excesiva. Cuando el uso de la fuerza se torna inevitable, los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley deben garantizar lo antes posible la asistencia
médica a las personas heridas o afectadas 168,

166 Rappert, Brian (2002). Constructions of Legitimate Force. The Case of CS Sprays The British Journal of
Criminology, 42, (4), pags. 689-708. DOI 10.1093/bjc/42.4.689

167 Naciones Unidas, Asamblea General “Uso de la fuerza al margen de la detencion y prohibicion de
la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes: Informe del Relator Especial”,
A/72/178 (20 de julio de 2017), parr. 12. Disponible en bit.ly/2XyTvux

168 Ibid., parr. 13.

Manifestaciones publicas
observadas en 2019

1. Informacion facilitada por Carabineros de Chile respecto de
manifestaciones sociales en 2019

Con fecha 28 de abril de 2020, el INDH solicit6 a Carabineros, mediante oficio
ordinario n.° 321, colaboracion de conformidad al articulo 4 de la Ley 20.405, para
que proporcionara informacion respecto del nimero de manifestaciones sociales
registradas por la Institucion durante 2019 desglosando la informacién por: tipo
de manifestacién, manifestaciones autorizadas/no autorizadas, comuna, region,
con desplazamiento/sin desplazamiento, motivo de la manifestacion, cantidad de
participantes, fecha y cantidad de efectivos de Carabineros involucrados.

En el mismo oficio, el INDH solicit6 la cantidad de Controles de identidad preventivos
(art. 12 Ley 20.931) 169 e investigativos (art. 85 CPP) 170 efectuados en 2019 en el
contexto de manifestaciones sociales.

Adicionalmente, se requirié informar sobre la cantidad de funcionarios/as de
Carabineros lesionados/as en 2019171 en labores especificas de control del orden
plblico, durante las manifestaciones sociales, asi como de civiles lesionados 72,

Carabineros respondi6 a la solicitud por medio del oficio ordinario n.° 52, del 24 de
junio del 2020, dando cuenta de 6.087 manifestaciones sociales: 563 manifestaciones
autorizadas, y 5.524 manifestaciones no autorizadas.

169 Informacion desagregada por: (1) region, (2) comuna, (3) fecha, (4) edad del/la controlado/a, (5) sexo,
(6) nacionalidad, (7) etnia, (8) lugar en el que termina el procedimiento [controles preventivos que
terminaron en el mismo lugar en que se hicieron, controles realizados en el retén moévil o vehiculos
policiales y controles que implicaron trasladar a la persona a comisaria o unidad territorial], y, en este
altimo caso, (9) especificar causa del traslado a recinto policial (por ejemplo: tener orden de detencién,
comisién de delito flagrante durante el procedimiento de control, o para efectos de citar a la persona
por delitos y faltas que no ameritan detencién: art. 124 y 134 del CPP).

170 Informacion desagregada por: (1) region, (2) comuna, (3) fecha, (4) edad del/la controlado/a, (5) sexo,
(6) nacionalidad, (7) etnia, (8) lugar en el que termina el procedimiento [controles preventivos que
terminaron en el mismo lugar en que se hicieron, controles realizados en el retén mévil o vehiculos
policiales y controles que implicaron trasladar a la persona a comisaria o unidad territorial]; y, en este
altimo caso, (9) especificar causa del traslado a recinto policial (por ejemplo: tener orden de detencién,
comision de delito flagrante durante el procedimiento de control, o para efectos de citar a la persona
por delitos y faltas que no ameritan detencion: art. 124 y 134 del CPP).

171 Desglosando la informacion por: (1) regién, (2) comuna en la que se produce la lesion, (3) fecha,

(4) sexo (5) unidad de pertenencia (FF. EE., GOPE, etc.), (6) comisaria de pertenencia, y (7) gravedad de
las lesiones.

172 Desglosando la informacion por: (1) region, (2) comuna, (3) fecha, (4) sexo, (5) rango de edad (mayor o
menor de edad), (6) etnia, (7) nacionalidad y (8) gravedad de las lesiones.
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De la informacidn facilitada por Carabineros (tabla 5), se concluye que la Institucién
clasifica los tipos de manifestaciones bajo las categorias de «concentracion»,
«marcha licita con autorizacion», «bloqueo de calzada», «desérdenes graves en
casas de educacion superior», «desérdenes graves en liceos o colegios», «fechas
emblematicas», «marcha ilicita agresiva» y «marcha licita sin autorizacién». Las
categorfas «marcha licita con autorizacién», «marcha ilicita sin autorizacién» y
«marcha ilicita agresiva» responden a la clasificacién que otorga el Decreto 1.086 y
la Circular 1.832 del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, es decir, autorizadas
y no autorizadas, licitas e ilicitas. Se detecta, en este punto, un problema en el
procedimiento de registro, pues, por un lado, las categorias no parecen ser excluyentes
(el tipo «fechas emblematicas» podria ser «marcha licita con autorizacién», «marcha
ilicita sin autorizacién» o «marcha ilicita agresiva», por ejemplo).

El tipo de manifestaciones que se produjo en mayor cantidad, segin el registro
entregado por Carabineros son, en el caso de manifestaciones autorizadas, las
manifestaciones licitas con autorizacion (60,7 %). En cuanto las manifestaciones no
autorizadas, son las manifestaciones sin autorizacion (47,6 %) y concentraciones

(27,6 %). De la observacion de la tabla 5 surge la duda bajo qué pardmetros se
registran eventos como los «desérdenes graves en casas de educacién superior» o

los «desérdenes graves en liceos o colegios», teniendo en cuenta que Carabineros

solo reporta siete (cuatro en casas de educacion superior y tres en colegios o liceos),
informacion que no se condice con la ya mermada informacién que Carabineros facilité
al INDH en su respuesta al oficio n.° 364 del 15 de mayo de 2020173,

173 Ver apartado Funcién Policial y desalojos a establecimientos educacionales, en este mismo capitulo.

“EI INDH lamentala

precaria informacion
facilitada por Carabineros
como respuestaalos
requerimientos efectuados
por el Instituto durante 2020.
Como se haido observando,
Carabineros harespondido
omitiendo informacion,
enviando informacion

de mala calidaq,
complejizando, dificultando
e imposibilitando las
labores de control externo

del INDH”.




TABLA 5
Cantidad de manifestaciones registradas por Carabineros de Chile durante 2019,
seglin tipo de manifestacion

Autorizadas No autorizadas
Desérdenes
Marcha licita % Bloqueo graves en casas de  Desdrdenes graves Fechas Marcha ilicita  Marcha licita sin %
Regidn Concentracion con autorizacion  Total region  de calzada Concentracion educacion superior  en liceos o colegios emblematicas agresiva autorizacién Total  region
Arica y Parinacota 2 6 36 0 0 0
Tarapaca e 19 ................................................................................................ ; Lo . 0 . .
..‘.A.r.].{(‘)fagasta .............. , 30,‘.‘ e . . i
“‘A't;,;ama .............. ; 41.‘.‘ o . 0 . X
..‘.C.é.(.l,‘u].mbo .............. o 108.‘.‘ L . 0 . i
W\/.é'[.[;arafso .............. e 100,‘.‘ e . . .
.ml\élé.turopolitana ........... 64 115W 683 4 1 H 55
W()"'|:|']:ggm5 .............. - 61.‘,‘ e . 0 . ,
'N'Méale .............. . ; S . 0 .
Nub[e .............. . . L . 0 ,
WB'{(;BTO .............. " 89.‘.‘ T . 0 .
..“I_.e;;\‘raucanfa ........... 12 128'“‘ & 0 1 2
..‘L.O.;‘Rios .............. i . S . 0 .
..‘.L.O.;‘Lagos .............. , 114.“‘ G . 1 \
Aysen .............. ; , L . 0 ,
“‘Mééa“anes .............. ; , e . 0 .
Total ........... 221" 846"‘ 1.52é ........................... 4 3 90 431 2.630 5.524 100%
7% tipo de 39,3% 60,7% 100% 152% 27,6% 01% 01% 1,6% 7.8% 47,6% 100%

manifestacion

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de la informacién facilitada por el Departamento de Control de Orden Publico,
eventos masivos y futbol profesional de Carabineros de Chile.

Evolucién mensual de los tipos de manifestaciones autorizadas y no autorizadas
El grafico 2 da cuenta del dréstico incremento de las marchas no autorizadas versus las reportadas por Carabineros, afio 2019
autorizadas, a partir de septiembre de 2019.

) Autorizadas
GRAFICO 2

— No autorizadas
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Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacion proporcionada por Carabineros de Chile.
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Analizada la evolucién temporal por tipo de evento, segln clasificacion de Carabineros
(tabla 6), se observa como en octubre se incrementa abruptamente aquellas que
Carabineros clasific6 como «marchas ilicitas sin autorizacion».

TABLA 6
Evolucion mensual de los tipos de manifestaciones reportados por Carabineros
en 2019

Autorizadas No autorizadas
Marcha Desérdenes Desérdenes Marcha
licita con Bloqueo de graves en casas de  graves en liceos Fechas Marcha ilicita licita sin
Concentracion  autorizacion Total % mes calzada Concentracién educacién superior o colegios emblematicas agresiva autorizacién Total % mes
15 9 0 0 2 1 5 44
"11 "3 ,,,,,,,, O [ ; e ,b . X ,‘3 18 [
16 s 72 128% 16 3% 1 0 1 578 4%
14 ég ,,,,,,,, 1 . ,‘1 . ; 16 74 i 13% -
14 éo ,,,,,,,, O ; ,b . X "11 69 12% -
,27 %O ,,,,,,,, ; . ,b . ) 2‘5 111 2% -
9 27 2 0 2 0 32 90 1,6 %
14 15 0 0 0 5 14 60
23 35 0 0 63 1 14 131
2*1 2}4 ,,,,,,,, O X ,‘1 . o 1_602 B
31 v 48  8s5%  x:9 4 o > 10 2 1.120 387%
,‘6 ,‘3 ,,,,,,,, O . B ,b . . 3‘53 677 123% .
2 %2 563 100% 80 156 4 3 0 a3 2630 554  100%
% tipo de
manifestacién 39.3% 60,7 % 100 % 15,2% 27,6 % 0,1% 0,1% 1,6 % 7.8% 47,6 % 100 %

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacion proporcionada por Carabineros de Chile.

Al comparar entre las marchas autorizadas y las no autorizadas en el periodo pre
crisis social y durante la crisis social en 2019, se observa (tabla 7) que si bien durante
el primer periodo, en términos generales, las manifestaciones no autorizadas se
producian en un 24,7 % mas que las autorizadas, durante la crisis social la diferencia
se increment6 drasticamente: las manifestaciones no autorizadas se produjeron en un
95,1% mas que las autorizadas.
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TABLA 7
Diferencia porcentual de las marchas autorizadas y no autorizadas pre y
posteriormente al 18 de octubre de 2019

Pre-18 Post-18

No Diferencia No Diferencia
Autorizadas autorizadas porcentual Autorizadas autorizadas porcentual

Arica y Parinacota 10 19 31% 59 100 %

Tarapaca 35 12 -48,9 % 1 93 97,9 %

Antofagasta 15 10 -20% 1 141 98,6 %
Atacama 7 20 48,1% 11 197 89,4%

Coquimbo 36 20 -28,6 %

98,8 %

Valparaiso

Metropolitana 84 285 54,5% 25 945 94,8 %

O'Higgins 24 34 17,2% 16 383 92%

Maule 38 17 -38,2%
. LaAraucama S 21 T 42 s 333% i

95%

98,1%

Los Rios 4 11 46,7 % 102 100%

Los Lagos 41 40 -1.2% 6 380 96,9 %
Aysén 9 25 471% 7 78 83,5%

Magallanesy la ) . .
Antértica Chilena 17 i 25.9% 2 95 95,9%

Total general 442 732 24,7 % 121 4792 95,1%

2,3% 24 552 91,7%

92,6%

TABLA 8
Controles de identidad preventivos e investigativos por mes, afio 2019

Controles de identidad preventivos Controles de identidad investigativos

Mes Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Enero 146 0,3 42 1
. Febrero e e 118 SO 02 TS 71 e 16 R
. Marzo e 383 SO 07 TS 52 e 12 R
May0172037417
Jun]0561 11 86 2
. Ju[]o e e 193 SO 04 TS 49 e 11 R
. Agosto e e 380 SO 07 [ 68 e 15 R
. Sepnembre [ 421 SO 08 [ 98 e 22 R
. OCtUbre TS 10776 S 205 RS 1466 S 334 s
. NOV]embre [ 18297 S 349 RS 1345 SR 306 s

Diciembre 20.733 39,5 974 22,2

Total 52.442% 100 4.389 100

453 97 %

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacion proporcionada por Carabineros de Chile.

Ademas de lo anterior, Carabineros informé de la cantidad de personas participantes
en cada marcha —151.125 en marchas autorizadas vs. 6.676.049 en las no autorizadas;
de estas 4.561.017 corresponden al mes de octubre—. Sin embargo, sisteméticamente
omitié informar sobre la cantidad de carabineros/as involucrados/as en las funciones
de orden piblico de cada una de las manifestaciones, sefialando para todas que «no se
mantiene registro».

a. Controles de identidad preventivo

Las cifras entregadas por Carabineros al INDH con relacién a controles preventivos
realizados en el contexto de manifestaciones sociales (tabla 8) muestran que, en los
meses de enero a septiembre de 2019 estos controles se hacfan por centenares, siendo
la cifra mas baja en febrero (118) y la mas alta en junio (561).

* Carabineros dio cuenta de 53.147 controles de identidad preventivos, sin embargo, aparecian afios anteriores al inicio del
registro informatico de Carabineros (1959, 1969, etc.); algunas fechas no eran validas (como 20-19-19); y muchas fechas estaban
fuera del rango considerado en la solicitud de informacion, que abarca desde el 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019.
Una vez eliminados los registros con informacion de fecha incorrecta, la muestra quedd configurada con 52.442 controles de
identidad preventivos.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la informacion facilitada por Carabineros de Chile.

Como se observa en la tabla 8, las cifras ascienden abruptamente a 10.776 en octubre,
18.297 en noviembre y 20.733 en diciembre, con un total de 52.442 controles preventivos
en contexto de manifestaciones. Del total de controles, 49.806 (95%) corresponden

al altimo trimestre, en el contexto del estallido social, los que a su vez constituyen el
5,9 % del total de controles preventivos realizados durante esos tres meses, segln la
informacion publicada por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Las cifras sobre controles preventivos publicadas por la Subsecretaria de Prevencion
del Delito con relacion al afio 2019 (tabla 9) siguen un patron inverso al de las cifras de
controles de identidad preventivo en contexto de manifestaciones sociales.
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TABLA 9

Controles de identidad preventivos realizados por Carabineros en 2019

Cantidad de controles Deteccion de drdenes Porcentaje
Periodo preventivos de detencién (eficacia)
Enero-marzo 1.053.158 21.201 9
Abril-junio H 1.443.993')“ - 25406 - 1,76 %
Julio-septiembre 1749605 30868 L76%
Octubre-diciembre . s078 18265 22%
o . 5.077.504‘, I 95740 ST 189%

Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos publicados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito174.

Asi, en los primeros tres trimestres del afio 2019 se mantuvo la tendencia al aumento
de los controles preventivos de identidad, con un incremento de casi 400 mil controles
de un trimestre a otro. La tendencia se revierte a partir de octubre, cuando se produce
el estallido social, disminuyendo estos controles en casi un millén, hasta quedar en

la cifra mas baja de los Gltimos afios (830.748), pero aumenta levemente su eficacia
logrando detectar un 2,2% de personas con 6rdenes de detencién pendientes 175,

Los graficos 3-14 muestran la evolucién por mes de los controles de identidad
preventivos en el contexto de manifestaciones sociales. Ademés, se marcan aquellos

dias en que se produjeron en mayor medida.

GRAFICO 3

Evolucion mensual de los controles preventivos de identidad, enero 2019

@ Maximos del mes

12345789101112131‘41

DIA DEL MES

6 1

‘7181‘92‘0232‘42

6 2

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de los datos publicados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

174 Disponible en bit.ly/3fwz6xX

7 28 29 30 31

175 EnelInforme de Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018 se destac
que, de un total de 4.453.739 controles preventivos de identidad realizados por ambas policias durante
el afo 2018, solo en 98.191 fueron detectadas personas con érdenes de detencién pendientes, lo que

constituia un 2,2 % de eficacia.

GRAFICO 4
Evolucion mensual de los controles preventivos de identidad, febrero 2019

@ Maximos del mes

1 2 3 6 7 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 26 27

DIA DEL MES

Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos publicados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

GRAFICO 5
Evolucién mensual de los controles preventivos de identidad, marzo 2019

@ Maximos del mes

1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 19 20 21 22 23 24 26 27 28 29 30 31
DIA DEL MES

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de los datos publicados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

GRAFICO 6
Evolucién mensual de los controles preventivos de identidad, abril 2019

@ Maximos del mes

1 2 3 4 5 6 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 28 29 30
DfA DEL MES

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de los datos publicados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.
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GRAFICO 7
Evolucion mensual de los controles preventivos de identidad, mayo 2019

@ Maximos del mes

1 2 é 2+ é é % é é101‘21‘31‘41‘61‘71‘82‘02‘12‘22‘32‘42‘52‘62‘72‘83‘03‘1
DIA DEL MES

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los datos publicados por la Subsecretarfa de Prevencion del Delito.

GRAFICO 8
Evolucién mensual de los controles preventivos de identidad, junio 2019

@ Maximos del mes

| I | | | | | | | I | | | I | | | | I | | | I | | | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

DIA DEL MES

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de los datos publicados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

GRAFICO 9
Evolucion mensual de los controles preventivos de identidad, julio 2019

@ Maximos del mes

1 2 3456 80 10 11 12 13 14 16 17 18 19 20 21 22 23 25 26 27 28 29 30 31
DIADELME S

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de los datos publicados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

GRAFICO 10
Evolucién mensual de los controles preventivos de identidad, agosto 2019

@ Maximos del mes
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DIA DEL MES

Fuente: elaboracidn propia sobre la base de los datos publicados por la Subsecretarfa de Prevencion del Delito.

GRAFICO 11
Evolucién mensual de los controles preventivos de identidad, septiembre 2019

@ Maximos del mes

L | [ L L L
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DIA DEL MES

Fuente: elaboracidn propia sobre la base de los datos publicados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.
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GRAFICO 12
Evolucion mensual de los controles preventivos de identidad, octubre 2019

@ Maximos del mes
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DIA DEL MES

Fuente: elaboracidn propia sobre la base de los datos publicados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

GRAFICO 13
Evolucion mensual de los controles preventivos de identidad, noviembre 2019

@ Maximos del mes
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DIA DEL MES

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los datos publicados por la Subsecretarfa de Prevencion del Delito.

GRAFICO 14
Evolucion mensual de los controles preventivos de identidad, diciembre 2019

@ Maximos del mes
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Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de los datos publicados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.
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“Carabineros de Chile conocia
la posible letalidad y graves
lesiones producto del uso de
|a escopeta antidisturbios con
cartuchos calibre 12 mm desde
2012, Si esta era usada de forma

Indiscriminaday a corta distancia.

Distancias mayores generaban
problemas de dispersion de
perdigones. Disparar hacia

el rostro o la cabeza puede
causar fracturade craneoy
dafio cerebral, dafio alos 0jos,
Incluyendo ceguera permanente
einclusola muerte. En Chile,
SuU uso ha ocasionado graves
violaciones alos derechos ala
Integridad fisicayalavida”.

Los datos facilitados por Carabineros muestran que la Institucion realizé 645 controles
de identidad preventivo a menores de 18 afios, de los cuales, 14 se realizaron a
menores de 14 afios (tabla 10) 176, procedimiento que seria ilegal y demuestra que
Carahineros no ha sido capaz de distinguir que la persona a controlar es NNA.

TABLA 10
Distribucion de los controles de identidad por sexo y edad, segiin region

Sexo Rango de edad
No Menor 18a59 60 afios No
Total Mujer Hombre indica del4 14a17 afios ymas  indica
Aricay
Parinacota 140 30 110 0 0 1 130 9 0
Tarapaca 4596 939 3657 0 1 102 4237 256 0
Antofagasta 21 4 169 0 0 O 198 12 1
Macama 215 68 147 o0 o 1 194 20 0
Coquimbo 10976 2169 8807 O 3 68 10132 773 0
Valparalso 3449 665 278 0 O 0 3238 21 0
Metropolitana 20612 3327 17275 10 8 219 18909 1412 64
OMiggins 990 196 794 O O 16 98 46 0
Male 75 13 65 5 1 6 61 20 0
'Nurble” e
Boblo 964 195 760 0 1 65 84 3% 0
laAwucania 2462 471 1991 0 O 4 2290 168 0
losRios 133 303 103 o0 0 2 122 71 1
loslagos 1680 305 1355 0 O 46 1561 73 0
Asen 6 14 48 0 0 0 6 0 0
Magallanes 3996 289 3707 0 O 26 3564 406 O
Total* 52442 9136 43291 15 14 631 48220 351 66

100% 17.4% 82,6% 0% 0% 12% 91,9% 6,7% 0,1%

*La informacién proporcionada por Carabineros de Chile no inclufa la Region del Nuble.
Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacidn facilitada por Carabineros de Chile.

La mayor cantidad de controles se produjeron en la Region Metropolitana, seguida

de Coquimbo y Tarapaca (tabla 11). Estas dos dltimas regiones presentan las cifras

de controles de identidad mas altas en comparacién con las regiones que siguen a

la Metropolitana en participacion de manifestantes (Biobio, Valparaiso y Los Lagos).
Informacién que seria indiciaria de una desproporcion de los controles de identidad
preventivos en contexto de manifestaciones sociales a nivel territorial. La Region
Metropolitana corresponde a un 39,3% de los controles realizados en 2019, Coquimbo
aun20,9%y Tarapaca a un 8,8 %, es decir, estas tres regiones concentran el 69% de

176 Elregistro de Carabineros registraba edades como: 1, 3, 9, 13, 11 afios, 133 afios, 5 afios, 467, 2.832, etc.
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los controles de identidad preventivos realizados en el contexto de manifestaciones
sociales en 20109.

TABLA 11
Controles de identidad preventivos e investigativos con relacién a participantes en
manifestaciones sociales autorizadas y no autorizadas, afio 2019

% participantes en Controles de % controles de Controles de % controles de identidad
relacion con total identidad identidad relacionado Controles de identidad investigativos relacionados Controles de identidad
Participantes nacional preventivos al total nacional identidad / participantes investigativos al total nacional investigativos / participantes

Aricay

- 9.642 0,1% 140 0,3% 1,5% 54 12% 0,6%
Parinacota

Tarapacé 93.446 1,4% 4.596 8,8% 4,9% 335 7,6 % 0,4%

NOINNIY V1V OHDIYIA ATVIDITOd NOIDNNS 1 01NLdVD

Antofagasta 38.354 0,6 % 211 0,4% 0,6 % 27 0,6% 0,1%

Atacama 75.955 1,1% 215 0,4% 0,3% 498 11,3% 0,7%

Coquimbo 77.038 1,1% 10.976 20,9% 14,2% 120 2,7% 0,2%

Valparaiso 435.609 6,4 % 3.449 6,6 % 0,8% 510 11,6 % 0,1%

Metropolitana 4.4 64,8% 20.612 39,3% 0,5% 1.375 31,3% 0%

O’Higgins 111.810 1,6 % 990 1,9% 0,9% 174 4% 0,2%

Maule 228.166 3.3% 753 L4% 0,3% 153 3,5% 0,1%

Nuble 141.349 2.1% - - - 17 0,4%

Biobio 543.426 8% 964 1,8% 0,2% 249 57% 0%

La Araucanfa 96.196 L4% 2.462 4,7% 2,6% 512 11,7% 0,5%

Los Rios 126.351 1,9% 1.336 2,5% 1,1% 75 1,7% 0,1%

Los Lagos 352.752 52% 1.680 3.2% 0,5% 72 1,6 % 0%

Aysén 21.241 0,3% 62 0,1% 0.3% 16 0,4% 0,1%

Magallanes 53.350 0,8% 3.996 7,6 % 7.5% 202 4,6 % 0,4%

Total 6.827.174 100% 52.442 100% 0,8% 4.389 100% 0,1%

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacion proporcionada por Carabineros de Chile.

ELINDH también solicit6, respecto de los controles de identidad preventivos, de identidad en contexto de manifestaciones sociales, solo 185 tendrian orden de
informar sobre el lugar en el que termina el procedimiento (controles preventivos que detencién, lo que significa un 99,65 % de las personas controladas en el contexto de
terminaron en el mismo lugar en que se hicieron y controles que implicaron trasladar a manifestaciones sociales no tenfan érdenes de detencién pendientes, dando cuenta
la persona a comisaria o unidad territorial), y, en este Gltimo caso, especificar causa del solo de un 0,35 % de eficacia de los controles de identidad preventivo en estos
traslado al recinto policial (por ejemplo: tener orden de detenci6n, comision de delito contextos (tabla 12).

flagrante durante el procedimiento de control, o para efectos de citar a la persona por

delitos y faltas que no ameritan detencién, segin los art. 124 y 134 del CPP).

Ante esta solicitud, Carabineros dio cuenta de 49.119 controles de identidad

preventivo que terminaron en el mismo lugar (incluido reten mévil), de los 52.442. Sin
embargo, de ellos, informa 5.915 casos de personas controladas que fueron trasladadas a
comisaria o unidad. La informacién facilitada da cuenta de que, de los 52.442 controles
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TABLA 12

Controles de identidad preventivos segtin el lugar en el que termina el
procedimiento y causal de traslado de personas a comisaria o unidad

Lugar en el que termina el procedimiento

Mismo lugar
donde se realizd mdvil o vehiculo

Mismo retén

Traslado persona
controlada a

(en

el control policial comisaria o unidad blanco) Total
Dafios
calificados 0 0 0 ! !
Dafos simples 0 0 0 5 5
Delito flagrante 1.076 0 1.697 0 2.773
D?sqrdenes 0 0 0 4 4
pUblicos
Faltas que
Causal de no ameriten 212 0 0 0 212
trasladado ~ detencion
de personas  maitrato
acomisaria  deohraa 0 0 0 1 1
o unidad Carabineros
Orden de 1 0 184 0 185
detencion
Para efectos
de citacion
ante delitos
4.626 0 1.431 0 6.057
o faltas que
no ameriten
detencién
Sin traslado 43.202 2 0 0 43.204
Total 49.117 2 3.312 11 52.442

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de la informacion facilitada por Carabineros de Chile.

En el caso de los menores de 18 afios, se observa que de los 645 a los que se les realizé

el control de identidad preventivo, solo dos tenfan orden de detencién lo que supone
un nivel de eficacia del 0,31% (tabla 13).

TABLA 13

Controles de identidad preventivos seg(in el lugar en el que termina el
procedimiento y causal de traslado de personas a comisaria o unidad, solo
menores de 18 afios

Lugar en el que termina el procedimiento

Mismo lugar Traslado persona
donde se realizd controlada a (en
el control comisaria o unidad blanco) Total

Delito flagrante 5 194 0 199

Desdrdenes publicos 0 0 2 2
Causal de B Faltas ue no amenten """"""" o
trasladado at 7 0 0 7

detencion
A8 PEISONAS oot . .
acomisarfa  Orden de detencion 0 2 0 2
o unidad et 11

Para efectos de citacion

ante delitos o faltas que 33 17 0 50

no ameriten detencion
Sin traslado 385 0 0 385
Total 430 213 2 645

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacion facilitada por Carabineros de Chile.

Cabe sefialar la falta de rigor en el registro de la edad de las personas a las que se

les realiza el control preventivo de identidad, por parte de Carabineros —la base de
datos enviada al INDH refleja registros del tipo 1, 3, 9, 13, 11 afios, 133 afios, 5 afios,
467, 2.832, por poner algunos ejemplos—, en primer lugar, porque la edad es un tema
sensible en este tipo de controles, lo cual deberia obligar a registrarla correctamente, y
en segundo, por la obligacién de informar trimestralmente los datos sobre controles de
identidad preventivos al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, seglin mandata la
Ley 20.931177.

b. Controles de identidad investigativos

Segln los datos facilitados al Observatorio de Derecho a la Comunicacién, por solicitud
de transparencia, la cantidad de controles de identidad del Cédigo Procesal Penal,
también conocidos como «investigativos», efectuados en 2019178, son 312.737,
desglosados del siguiente modo: 76.526 en el primer trimestre, 88.978 en el segundo
trimestre, 97.174 durante el tercer trimestre y 50.059 durante el cuarto. Estos datos
consolidan la tendencia observada desde la creacion del control preventivo en el afio

177 Ley 20.931 que Facilita la Aplicacion Efectiva de las Penas Establecidas para los Delitos de Robo, Hurto
y Receptacion y Mejora la Persecucién Penal en Dichos Delitos, del 5 de julio de 2016, art. 12: Las
Policias informardn trimestralmente al Ministerio del Interior y Sequridad Piblica sobre los antecedentes
que les sean requeridos por este dltimo, para conocer la aplicacién prdctica que ha tenido esta facultad. EL
Ministerio del Interior y Sequridad Piblica, a su vez, publicard en su pdgina web la estadistica trimestral de
la aplicacion de la misma. Disponible en ben.cl/2ip94

178 Respuesta de Carabineros de Chile, RSIP n.° 50291, del 6 de abril de 2020.
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2016, que indica que este tipo de control tiene a desplazar progresivamente al control
investigativo del CPP. Como se puede apreciar, también se produce un aumento
sostenido de controles investigativos durante los tres primeros trimestres y también
existe una disminucién significativa en el Gltimo, en el que caen a la mitad de los
realizados entre julio y septiembre. Esta disminucién de los controles de identidad a
nivel general presenta una evolucién inversa cuando estos se producen en el contexto
de manifestaciones sociales, segtn los datos facilitados por Carabineros de Chile en
su oficio ordinario n.° 52, que indican no llegar a mas de 100 mensuales durante los
nueve primeros meses del afio, y pasan abruptamente a 1.466 en octubre, 1.345 en
noviembre y 974 en diciembre. Los gréficos 15-26 muestran la evolucién por mes

de los controles de identidad investigativos. Ademas, se indican los dias en que se
produjeron en mayor cantidad.

GRAFICO 15
Evolucion mensual de los controles investigativos de identidad, enero 2019

@ Maximos del mes

1 2 3 4 5 6 10 11 12 14 16 19 20 26 28 29 30

DIA DEL MES

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la informacién proporcionada por Carabineros de Chile.

GRAFICO 16
Evolucién mensual de los controles investigativos de identidad, febrero 2019

@ Maximos del mes

DIA DEL MES

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la informacién proporcionada por Carabineros de Chile.

GRAFICO 17
Evolucion mensual de los controles investigativos de identidad, marzo 2019

@ Maximos del mes

2 3 5 6 7 8 9 10 11 12 14 15 16 17 21 22 23 24 26 27 28 30 31

DIA DEL MES

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacion proporcionada por Carabineros de Chile.

GRAFICO 18
Evolucion mensual de los controles investigativos de identidad, abril 2019

@ Maximos del mes

1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15 17 18 19 20 23 24 26 28 29

DIA DEL MES

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacion proporcionada por Carabineros de Chile.

GRAFICO 19
Evolucion mensual de los controles investigativos de identidad, mayo 2019

@ Maximos del mes

1 2 3 7 8 9 10 13 14 15 16 17 18 19 21 22 24 25 27 28 29 30
DIA DEL MES

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacion proporcionada por Carabineros de Chile.
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GRAFICO 20
Evolucion mensual de los controles investigativos de identidad, junio 2019

@ Maximos del mes
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DIA DEL MES

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de la informacién proporcionada por Carabineros de Chile.

GRAFICO 21
Evolucion mensual de los controles investigativos de identidad, julio 2019

@ Maximos del mes

19

1 4 5 7 8§ 11 12 13 14 15 16 17 18 20 23 25 26 27 29 30

DIA DEL MES

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de la informacién proporcionada por Carabineros de Chile.

GRAFICO 22
Evoluciéon mensual de los controles investigativos de identidad, agosto 2019

@ Maximos del mes

1 3 7 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 26 27 28 30 31
DIA DEL MES

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la informacion proporcionada por Carabineros de Chile.

GRAFICO 23
Evolucion mensual de los controles investigativos de identidad, septiembre 2019

@ Maximos del mes

1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 14 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
DIA DEL MES

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacién proporcionada por Carabineros de Chile.
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GRAFICO 24 GRAFICO 25
Evolucién mensual de los controles investigativos de identidad, octubre 2019 Evolucion mensual de los controles investigativos de identidad, noviembre 2019
@ Maximos del mes @ Méximos del mes
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DIA DEL MES

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la informacion proporcionada por Carabineros de Chile.

GRAFICO 26
Evolucién mensual de los controles investigativos de identidad, diciembre 2019

@ Maximos del mes

123 456 7 8 91011 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

DIA DEL MES

Fuente: elaboracidn propia sobre la base de la informacién proporcionada por Carabineros de Chile.

La mayor cantidad de controles de identidad investigativos corresponde a las regiones
Metropolitana (31,3 % del total), La Araucania (11,7 % del total) y Valparaiso (11,6 % del
total). Por otra parte, las regiones con mayor cantidad de controles realizados con relacion
al nimero de manifestantes, son las regiones de Atacama (0,7 %), Arica y Parinacota
(0,6%) y La Araucania (0,5%).

1 23 456 7 8 91011121314 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
DIA DEL MES ELINDH también solicito, respecto de los controles de identidad investigativos, informar
sobre lugar en el que termina el procedimiento (controles investigativos que terminaron
en el mismo lugar en que se hicieron y controles que implicaron trasladar a la persona a
comisaria o unidad territorial) y, en este Gltimo caso, especificar la causa del traslado al

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacién proporcionada por Carabineros de Chile.



recinto policial (por ejemplo: tener orden de detencidon, comisién de delito flagrante
durante el procedimiento de control, o para efectos de citar a la persona por delitos y
faltas que no ameritan detencion, art. 124 y 134 del CPP).

Ante esta solicitud, Carabineros dio cuenta de 2.509 controles de identidad
investigativos que terminaron en el mismo lugar (incluido el retén mévil), de los
4.389. Sin embargo, de ellos, informa 246 casos de personas controladas que fueron
trasladadas a comisaria o unidad (tabla 14). Ademas, en la categoria «Causal de
trasladado de personas a comisaria o unidad» existe «Traslado persona controlada
a comisaria o unidad», que es redundante respecto del lugar en que termina

el procedimiento.

TABLA 14
Controles de identidad investigativos segiin el lugar en el que termina el
procedimiento y causal de traslado de personas a comisaria o unidad

Lugar en el que termina el procedimiento

Mismo lugar Mismo retén Traslado persona
donde se realizé movil o vehiculo controlada a
el control policial comisarfa o unidad  Total
Delito flagrante 44 0 1.450 1.494
Orden de 0 0 15 15
detencién
Causal de Para efectos de
trasladado citacién ante
de personas  delitos o faltas 202 0 414 616
acomisaria  que no ameriten
o unidad detencién
Traslado persona
controlada a 0 0 1 1
comisaria o unidad
Sin traslado 2.262 1 0 2.263
Total 2.508 1 1.880 4.389

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de la informacién proporcionada por Carabineros de Chile.

Los errores de registro en ambos tipos de controles de identidad dificultan las labores
de control sobre estos procedimientos, ya que una inconsistencia de este tipo abre la
duda sobre la confiabilidad del total de los datos registrados por Carabineros de Chile.
Ademas, esta inconsistencia no se logra explicar al tener en cuenta el deber de reportar
la informacién respecto de los controles de identidad preventivos cada tres meses al
Ministerio del Interior179,

179 Ley 20.931 que Facilita la Aplicacién Efectiva de las Penas Establecidas para los Delitos de Robo,
Hurto y Receptacion y Mejora la Persecucion Penal en Dichos Delitos, del 5 de julio de 2016. Op.cit.,
art. 12: Las Policias informaran trimestralmente al Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica sobre
los antecedentes que les sean requeridos por este Gltimo, para conocer la aplicacion practica que ha
tenido esta facultad. El Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, a su vez, publicara en su pagina
web la estadistica trimestral de la aplicacién de la misma.

Al respecto cabe resaltar la necesidad de contar con mas y mejor informacién sobre

la aplicacion de los controles de identidad en general, y del control preventivo en
particular. En efecto, durante el afio 2019 se estaba tramitando un proyecto de ley que
fortalece el control de identidad por parte de las policias, asi como los mecanismos

de control y reclamo ante un ejercicio abusivo o discriminatorio del mismo (Boletin
12.506-25). Este proyecto fue bastante cuestionado en cuanto a su necesidad, sobre
todo porque incluye la extensidn del control preventivo a adolescentes. A pesar de ello,
fue aprobado el 16 de octubre en la Cdmara de Diputados, pasando luego a segundo
tramite constitucional en la Comisién de Seguridad Piblica del Senado no registrando
mayor movimiento desde entonces.

La sefialada tendencia a que el control preventivo sustituya en la practica al control
investigativo es criticable en la medida que este Gltimo tiene comparativamente una
eficacia superior.

2. Manifestaciones sociales observadas por el INDH

Las manifestaciones publicas observadas por el Instituto Nacional de Derechos
Humanos en el afio 2019 (tabla 15) fueron 324: 26 manifestaciones se realizaron con
anterioridad al 18 de octubre, y 298 a partir de esa fecha.

TABLA 15
Cantidad de observaciones realizadas por el INDH en manifestaciones sociales

Ene Mar Abr May Jun Ago Sept Oct Nov Dic Total general

Aricay

Parinacota u > 3 19
TarapaC31194217
Antofagasta66
Atacamazl31530
Coqu]mb0729
Va[para15021115
. Metropomana 121111106124
Mau19112010638
Nub[e46111
B]Ob1014510
LaAraucan]a110632O
LOSR]0532320450
LOSLag0529415
Aysen111018939
Maga[[an9511114228
Tota[2124111414911732324

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacion facilitada por Carabineros de Chile.
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Como se sefiald en el apartado metodolégico, la actuacién policial observada por
funcionarios/as del INDH a partir del 18 de octubre, en el contexto de manifestaciones
sociales, se tradujo en una serie de actuaciones que no se adherian a sus propios
protocolos ni a los estandares internacionales de DD. HH. vinculados al derecho de
reunién y al uso de la fuerza. Intervenciones policiales que no se contemplaban en

las pautas de observacién anteriores por su excepcionalidad dejaron de serlo, por lo
que las pautas fueron modificadas para poder dar cuenta de la gravedad del actuar
policial. Ejemplo de ello es que el direccionamiento de la escopeta antidisturbios o de
la carabina lanza gases no estaba contemplado en las pautas previas al 18 de octubre.

a. Observacion de manifestaciones sociales previas al 18-0
USO DE SUSTANCIAS LACRIMOGENAS

Previo al 18 de octubre, y en comparacién a afios anteriores, durante las
manifestaciones se habia observado una disminucién en el uso de las sustancias
lacrim6genas (grafico 27).

GRAFICO 27
Uso de gases lacrimégenos en manifestaciones piblicas observadas, afios
2015-2019 (porcentaje)

‘87,5%’ 62,5%’ 50” ’ 46,9%’

2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en unidades policiales, INDH 2019.

Los medios utilizados para lanzar gases lacrimégenos en las manifestaciones publicas
observadas fueron, en su mayoria, jeeps blindados téacticos, granadas de mano y carros
lanza agua. El grafico 28 muestra la comparacion porcentual de los medios utilizados
entre los afios 2016 y 2019.

GRAFICO 28
Medios utilizados para lanzar gases lacrimégenos en manifestaciones piblicas
observadas, afios 2016 - 2019 (porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de observaciones en unidades policiales, INDH 2019.
GRADUALIDAD EN EL USO DE LA FUERZA

La tabla 16 muestra el uso y la gradualidad de los medios de disuasion registrados
en las marchas previas al 18 de octubre. Se observa una predominancia en el uso
de carros lanza agua, detenciones y carros lanza gases como principales medios de
disuasion, sin observarse previamente los pasos anteriores.

TABLA 16
Gradualidad de medios disuasivos presentes en las manifestaciones piblicas, afio
2019 (frecuencia)

Medio disuasivo n.°

1 Dialogo con dirigentes/as para coordinar de mutuo acuerdo lugar y/o rutas de 1
desplazamiento de la manifestacion

) Disuasion mediante el uso del alta voz, sirena y balizas del carro lanza aguas y/o de gases 6
para advertir que se disolviera/dispersara la manifestacion. Uso de armas no letales

3 Contencién y despeje de los/as manifestantes para que se retiren del lugar 3

4 Dispersién mediante el uso del carro lanza agua para disolver la manifestacion. Uso de 8
armas no letales

5 Dispersién mediante el uso del carro lanza gases para disolver la manifestacién. Uso de 6
armas no letales

6 Detenciones de personas. Contacto fisico, cuerpo a cuerpo 9

7 Uso de armas de fuego para defenderse de amenaza de muerte o lesiones graves -

Fuente: elaboracién propia sobre la base de observaciones en unidades policiales, INDH 2019.
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Las pautas de observacion utilizadas para observar las manifestaciones con antelacion
al 18 de octubre registraban a qué respondian las acciones de Carabineros durante

y después de la manifestacion observada (grafico 29). En este periodo, «durante»

las manifestaciones se registraron acciones disuasivas y/o de control en seis
observaciones. En tres de estos casos la accion de Carabineros respondié a acciones de
los/as manifestantes y en los tres casos restantes, las acciones de disuasion y/o control
respondieron tanto al actuar de las personas manifestantes como a la propia iniciativa
de Carabineros.

En el registro de las acciones ocurridas «después» de las manifestaciones, se observa
que en seis casos se realizaron acciones de disuasion y/o control. En una de ellas, la
disuasion y/o control se inicié sin que las personas manifestantes realizaran alguna
provocacién previa. En dos casos el actuar fue en respuesta a acciones de las/os
manifestantes y en tres casos las acciones de disuasion y/o control fueron el resultado
del actuar tanto de los manifestantes como de Carabineros.

GRAFICO 29
Motivos de la disuasion y/o control, durante y después de las manifestaciones,
afno 2019 (frecuencia)

M Durante Después

Acciones de

manifestantes 2

Iniciativa 0
Carabinero 1

Ambas
3

Fuente: elaboracién propia sobre la base de observaciones en unidades policiales, INDH 2019.

FOCALIZACION EN EL USO DE LA FUERZA

Como se observa en el grafico 30, al analizar la relacién entre el grupo de
manifestantes que participa en las acciones disruptivas y el grupo de manifestantes
sobre los que actiia FF. EE., se registré la ausencia de focalizacion en el uso de la fuerza
por parte de las fuerzas policiales, al constatarse que la reaccion policial no se dirige
directamente al grupo de manifestantes que participan en dichas acciones, sino que se
enfoca en grupos mayores.

De esta forma, cuando «durante» las manifestaciones, las acciones de control fueron
motivadas por un «grupo importante» (mas del 50 % de las personas manifestantes),
se actud sobre ese mismo grupo. Sin embargo, cuando es un «grupo aislado» (no
mavyor al 10 % del total de participantes) el que motiva las acciones disuasivas, solo se
actlia en una ocasion sobre ellos mismos, siendo predominante las respuestas sobre

grupos mayores como: «grupo moderado» (entre 20% y un 50 %), y «grupo pequefo»
(11% a 20%).

En las observaciones «después» de las manifestaciones, ocurre una tendencia similar.
Cuando se registré la respuesta de Carabineros por el actuar de un «grupo aislado»

la respuesta mayoritaria fue con respecto a ese mismo grupo en tres oportunidades,
sin embargo, en dos observaciones se actud sobre grupos de mayor tamafio: «grupo
pequefio» y «grupo moderado».

GRAFICO 30
Focalizacion de la respuesta policial en grupos de manifestantes

B Grupo importante Grupo pequefio
B Grupo moderado Grupo aislado
Grupo importante
Durante  Grupo moderado
Grupo aslado 1 1
0 . Grupo moderado
espués
pu Grupo aislado 1 3

Fuente: elaboracién propia sobre la base de observaciones en unidades policiales, INDH 2019.

PERSONAS HERIDAS

EL INDH también registrd en sus observaciones de manifestaciones, a las personas

que resultaron heridas, tanto por el actuar directo como indirecto de Carabineros. En
seis de las manifestaciones, un 23,08 % de las movilizaciones observadas durante el
periodo previo al 18 de octubre, se registraron personas heridas. Estas manifestaciones
se concentraron en la Region Metropolitana (50 % correspondiente a tres marchas),
seguido por la Region de Valparaiso (1) y las regiones de La Araucania (1) y Aysén (1)
donde las movilizaciones no contaron con la autorizacion correspondiente. Cabe
destacar que en ninguna de estas seis movilizaciones se observo a personal de
Carabineros dentro de los grupos de personas heridas.

Dentro de los grupos que resultaron con lesiones, se observa en las seis movilizaciones a
«personas participantes» heridas, en una ocasion a «personas no participantes» y en una
oportunidad se registré a personas heridas pertenecientes a «medios de comunicacién».

Con respecto al motivo de las lesiones, el accionar directo de Carabineros constituyé el
motivo de las heridas de manifestantes en cuatro movilizaciones.
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FOTORREPORTEROS E IDENTIFICACION DEL PERSONAL DE CARABINEROS

En dos de estas manifestaciones se registraron abusos policiales contra profesionales
de medios de comunicacién (incluyendo medios independientes) que tomaban
registros audiovisuales. Ambos casos se registraron en la Regién Metropolitana.

Por otra parte, el registro de funcionarios/as de Carabineros que no portaban su
identificacion visiblemente ubicada en el uniforme institucional se dio en seis de las 26
manifestaciones observadas, un 23 % del total.

b. Observacion de manifestaciones sociales post 18-0

Las observaciones iniciadas a partir del 18 de octubre (298) siguieron siendo de
caracter no participante y cuantitativas-descriptivas. Las pautas de observacién de
manifestaciones plblicas, desarrolladas exprofeso para este periodo, pretendieron
registrar el actuar de Fuerzas Especiales de Carabineros durante las manifestaciones

y se centraron en cuatro dmbitos: 1) observacién de personas detenidas, cuyo analisis
se realiza en el capitulo de Funcién Policial y personas en custodia de las policias;

2) irregularidades en el ejercicio de la funcion policial como la gradualidad en el uso de
la fuerza, focalizacion en el uso de la fuerza, utilizacién del chorro del carro lanza agua
directamente hacia el cuerpo de las/os manifestantes, uso masivo o indiscriminado

de gases lacrimégenos; direccionamiento del armamento utilizado, lanzamiento

de otro tipo de proyectiles y personas heridas; 3) examinar a grupos particulares
como reporteros graficos y prensa, grupos de primeros auxilios y defensores de
derechos humanos; 4) advertir sobre agresiones verbales o amenazas, agresiones
fisicas, direccionamiento de armas y disparos en contra de funcionarios/as del INDH
por parte de agentes estatales, asi como el entorpecimiento o impedimento para el
cumplimiento de las labores propias del Instituto.

USO DE ARMAMENTO POTENCIALMENTE LETAL

En 164 observaciones se registro (grafico 31) un uso masivo e indiscriminado de
sustancias lacrimégenas (55 %). En cuanto al uso irregular de la carabina lanza

gases, se registrd el disparo, en general contra las personas, en 47 observaciones
(15,8 %), en 19 oportunidades contra el cuerpo (6,4%) y en nueve contra el rostro de
los manifestantes (3%). Respecto al uso irregular de la escopeta antidisturbios, se
observa su disparo contra el cuerpo en 69 oportunidades (23,2%) y contra el rostro en
10 (3,4%). Las/os observadoras/es del INDH también registraron el direccionamiento
del chorro directamente contra las personas en 89 manifestaciones (29,9 %).
Finalmente, el uso de otro tipo de proyectiles, como uso de hondas, lanzamiento de
piedras o0 escombros, se registrd en nueve manifestaciones (3%).

GRAFICO 31
Uso de armamento potencialmente letal

Uso masivo e

indiscriminado de gases
Direccionamiento del chorro del lanzaaguas
. . 29,9
directamente hacia las personas
Carabina lanzagases 8
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Carabina lanzagases contra el cuerpo
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Perdigones al aire 23,8
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Uso de otro tipo de proyectiles . 3
(honda, piedras, escombros)

Fuente: elaboracién propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2019.

A nivel regional, el uso masivo e indiscriminado de gases (grafico 32) se registro
especialmente en las observaciones realizadas en Atacama (26 manifestaciones de
28;92,9%), en la Regién Metropolitana (15 de 17; 88,2%) y en Magallanes (18 de 27;
66,27 %). En 14 de las 17 manifestaciones observadas en la Regién Metropolitana se
registrd el direccionamiento del chorro del carro lanza agua directamente al cuerpo
de manifestantes (82,4 %), seguida por Los Rios (30 de 47; 63,8 %) y Magallanes (16
de 27; 59,3%). En cuanto al uso de otro tipo de elementos no reglados, como hondas
o0 piedras, se observd en dos de las manifestaciones de las nueve observadas en
Coquimbo (22,2%), en tres de las 17 registradas en la Region Metropolitana (17,6 %) y
en dos de las 15 en Tarapaca (13,3%).
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GRAFICO 32
Uso de gases, lanza aguas y otro tipo de elementos no reglados, por region

I Chorro del lanza aguas directamente hacia las personas
Uso masivo e indiscriminado de gases
[l Uso de otro tipo de proyectiles (honda, piedras, escombros)
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Fuente: elaboracién propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2019.

El uso irregular de la escopeta antidisturbios (grafico 33) se materializé en disparos

al torso y al rostro. Los primeros se observaron especialmente en la Regién
Metropolitana, en 13 manifestaciones (76,5%), en Atacama (10 manifestaciones

de 28 observadas; 35,7 %), Biobio (cuatro de nueve; 44,4 %), Los Rios y Maule (17

de 47;36,2%, y 13 de 36; 36,1%, respectivamente). El disparo al rostro de los/as
manifestantes se registré principalmente en el Maule (en cinco manifestaciones de
36;13,9%) y en Region Metropolitana (tres manifestaciones de 17; 17,6 %). El registro
contiene 15 manifestaciones en las que se observé el uso de la escopeta antidisturbios
con posterioridad al anuncio del general director de Carabineros sobre su uso acotado
(12 de noviembre 180 y 19 de noviembre 181),

180 Daniela Silva (10 de noviembre de 2019). Mario Rozas, general director de Carabineros, anuncia que
desde hoy “las escopetas anti disturbios tendrén uso acotado”. LaTercera.cl. Op. cit.

181 (19 de noviembre de 2019). General Rozas anuncia suspensién de uso de perdigones antidisturbios
[archivo de audio]. Cooperativa.cl. Op. cit.

GRAFICO 33
Uso de la escopeta antidisturbios por region

Il Perdigones contra el cuerpo
Perdigones al aire
[ Perdigones contra el rostro

Valparaiso 1A
Tarapacé
Nuble [ 3
Metropolitana 7
Maule 2
Magallanes 5
Los Rios 16
Coquimbo 2
Biobio 7
Atacama 26
Aricay Parinacota 1
1

Araucania

Fuente: elaboracién propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2019.

En cuanto al uso irregular de la carabina lanza gases (grafico 34), en 18 de las 28
manifestaciones observadas en Atacama (64,3 %) y en nueve de las 17 observaciones
realizadas (52,9 %) en la Regidn Metropolitana, se registraron disparos hacia
manifestantes, sin determinar la zona. El disparo de la carabina lanza gases al cuerpo
de las y los manifestantes se observé especialmente en la Regién Metropolitana (en
siete manifestaciones de las 17; 41,2%), en cinco manifestaciones de 36 en el Maule
(13,9%) y en tres de 27 en Magallanes (11,1%). Pese a que se registré en menor
medida, por la gravedad del hecho destaca el registro de tres manifestaciones en la
Region Metropolitana en el que se indica uso de la carabina lanza gases contra el
rostro de manifestantes (17,6 %) y cuatro en Los Rios (8,5%).
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GRAFICO 34
Uso de la carabina lanza gases por region

B Carabina lanzagases contra el cuerpo
[ Carabina lanzagases al aire
Carabina lanzagases contra el rostro
Carabina lanzagases contra las personas

Valparaiso
Metropolitana 3 9
Maule 2 6
Magalanes ;
Los Rios 4 5
Coquimbo
Atacama 18
Arica y Parinacota 3
Araucania 2

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2019.

GRADUALIDAD, FOCALIZACION Y DISPERSION

La ausencia de focalizacion en el uso de la fuerza refiere a aquellas observaciones
en las que se registr6 que los medios disuasivos aplicados por Carabineros no iban
dirigidos Gnicamente a aquellas personas que participaban en acciones agresivas
o violentas, segln la descripcion de este tipo de actuaciones en los protocolos de
Carahineros. Esta falta de focalizacion se registré en 127 de las manifestaciones
observadas, correspondiente al 42,6 % (grafico 35).

GRAFICO 35
Observaciones que registraron fata de focalizacion y de gradualidad en el uso de
la fuerza, y dispersion sin motivo (porcentajes)

42,6% 49,3% 55%

Falta de focalizacion en Dispersion sin motivo Falta de gradualidad en
el uso de la fuerza el uso de la fuerza

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2019.

De modo similar la dispersion sin motivo se refiere al registro del actuar policial en el
que se dispersa a grupos de manifestantes pacificos vulnerando su derecho a reunion
pacifica y sin armas. Esta se registré en 147 manifestaciones, lo que corresponde casi
la mitad de las manifestaciones observadas (49,3 %).

Finalmente, la falta de gradualidad refleja la cantidad de manifestaciones en las que no
se percibié orden y gradualidad de uso de los medios disuasivos o de control de todas
las etapas presentes en los protocolos de Carabineros previos a la utilizacion de dichos
medios: dialogo, aviso por altavoz, contencion y despeje de manifestantes, dispersion
con carro lanza agua, con carro lanza gases y detenciones de personas. Esta ausencia
de gradualidad se registr6 en 164 manifestaciones (55 %).

En el detalle por regiones (grafico 36) se aprecia que, en relacién con la ausencia
de focalizacion en el uso de la fuerza, destacan las regiones Metropolitana, en la
que de 17 manifestaciones observadas la ausencia de focalizacién estuvo presente
en 15 (88,2%), Magallanes (23 de 27; 85,2%), Nuble, (nueve de 11 manifestaciones
observadas; 81,8 %), y Biobio (siete de nueve; 77,8 %).

GRAFICO 36
Observaciones que registraron fata de focalizacion y de gradualidad en el uso de
la fuerza, y dispersion sin motivo por region

M Dispersion sin motivo
Ausencia de gradualidad en el uso de la fuerza
[ Ausencia de focalizacion en el uso de la fuerza

Valparafso i 11
Tarapacs 5 I
Nuble 1 10 I

Metropolitana 15
aule 14
Magallanes 18
Los ios 3
Los Lagos I11

O’Higgins 11 1
Coquimbo 3

Biobio 6

Aysén 17
— 20
Arica y Parinacota 16

Araucania  [ICHIEE

Fuente: elaboracién propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2019.
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En cuanto a la dispersién de manifestantes sin motivo, a nivel regional, destacan las

regiones del Nuble, en todas las manifestaciones observadas (11) se registré dispersion

sin motivo; Biobfo, donde de nueve observaciones, en siete se registrd dispersion sin
motivo (76,5%); Metropolitana (13 observaciones de 17; 76,5 %), Magallanes (20 de
27; 74,1%), Atacama (20 de 28; 71,4 %), Arica y Parinacota (13 de 19; 68,4 %) y Los
Rios (31 de 47; 66 %).

Finalmente, respecto de la falta de gradualidad analizados los datos a nivel regional
destacan Nuble, donde la ausencia de gradualidad se registré en diez de las 11
observaciones (90,9 %), Regidn Metropolitana (15 de 17 observaciones; 88,2 %), de
Arica y Parinacota (16 de 19; 84,2%), Los Rios (36 de 47; 76,6 %), y Atacama (20 de
28; 71,4 %).

PERSONAS HERIDAS

Las personas heridas observadas por el INDH durante manifestaciones sociales no
dan cuenta del total de personas heridas en estas manifestaciones, puesto que esta
informacién solo podria validarse a través del cruce de informacion de hospitales,
consultorios y registros de las brigadas de salud en calle. A pesar de lo anterior, en las
observaciones de manifestaciones las/os funcionarios/as del INDH si registraron no

la cantidad, sino la presencia de personas heridas, el armamento por el cual fueron
heridas, y la afectacién de NNA.

En 81 manifestaciones se registraron personas heridas por perdigones, de las
cuales en 79 se observo personas heridas que participaban en la manifestacion y,
en 13, personas heridas que no estaban participando en ella. Destacan las regiones
de Atacama (en la que se observé personas heridas por perdigones en 21 de las

28 manifestaciones observadas; 75%); seguida de la Metropolitana (12 de 17
manifestaciones registraron personas heridas por esta municién; 70,6 %). También
es destacable el registro de manifestaciones en las que se observaron personas
heridas por perdigones a partir del 12 de noviembre 182y del 19 de noviembre 183
(16 manifestaciones).

182 Daniela Silva (10 de noviembre de 2019). Mario Rozas, general director de Carabineros, anuncia que
desde hoy “las escopetas anti disturbios tendran uso acotado”. LaTercera.cl. Op. cit.

183 (19 de noviembre de 2019). General Rozas anuncia suspension de uso de perdigones antidisturbios
[archivo de audio]. Cooperativa.cl. Op. cit.

GRAFICO 37
Porcentaje de manifestaciones en el que se reportaron personas heridas

Por afectacién de sustancias
lacrimégenas

275
Por perdigones

Por carabina lanza gases

Por gas pimienta 11,7

Por chorro vehiculo lanza aguas

Por piedras, hondas y escobros
Fuente: elaboracién propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2019.

Personas heridas por gas pimienta a rostro (grafico 37) se registraron en 35
manifestaciones, en 12 de ellas las personas heridas no estaban participando en las
manifestaciones. Sobresalen las regiones del Nuble (nueve de 11 manifestaciones
registraron personas heridas por este accionar policial; 81,8%), y la Metropolitana
(siete de 17; 41,2%).

Heridas por carabina lanza gases en cuerpo o cabeza se observaron en 67
manifestaciones, de las cuales en 12 se registraron personas heridas que no
participaban en manifestaciones. En mayor medida se registraron personas heridas por
este actuar policial en la Region Metropolitana (11 de diecisiete; 64,7 %), Atacama (17
de 28; 60,7 %), Biobio (cuatro de nueve; 44,4%) y Tarapaca (seis de 15; 40%).

En 35 manifestaciones se registraron personas con heridas producto del chorro

lanza agua, de ellas en tres se observaron personas heridas por este accionar que no
estaban participando en la manifestacion. Las regiones de Atacama (nueve registros),
Metropolitana y de Los Rios (con siete registros cada una), y Tarapaca (cinco) registran
el mayor nimero de observaciones en las que se registraron personas heridas por
accion directa del chorro lanza agua.

En cuatro manifestaciones se reportaron personas heridas por piedras, hondas,
escombros, en dos de las cuales se report6 heridas de personas que no participaban en
la manifestacion. Una en Coquimbo, una en Tarapaca, en Atacama y en el Maule.

Finalmente, personas heridas por efecto de sustancias lacrimégenas se registraron

en 82 manifestaciones, de las cuales en 27 (9,1%) afectaron a personas que no
formaban parte de la manifestacion. Las regiones que registran mas manifestaciones
con personas afectadas por sustancias lacrimégenas fueron Nuble (100 %), Atacama
(78,6 %), Metropolitana (58,8 %), Tarapaca (46,7 %). Entre las que se observd personas
afectadas por efecto de las sustancias lacrimégenas que no participaban en la
manifestacion destacan Nuble (90,9 %), Aysén (27 %) y Biobio (22,2%).
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Finalmente, en 46 de las manifestaciones se report6 que, entre las personas heridas,
habia nifios, nifias y adolescentes. Este hecho se registré especialmente en las regiones
de Atacama (en 13 de las 28 manifestaciones se observaron NNA heridos; 46,4 %),
seguida de Los Rios (15 de 47; 31,9%) y Coquimbo (dos de nueve; 22,2%).

OBSERVADORES DE DERECHOS HUMANOS, PRENSA Y BRIGADISTAS DE SALUD

Como se sefiald, las pautas generadas a raiz de la crisis social incluian el registro
de uso de la fuerza contra observadores/as de derechos humanos, fotorreporteros y
brigadistas de salud.

Respecto de los primeros, en nueve ocasiones se observé directamente el uso de la
fuerza contra grupos de observadores de DD. HH.: cuatro en la Regién Metropolitana,
dos en la Regidn de Magallanes, y una en las regiones de Valparaiso, Tarapacéa y Los
Rios respectivamente.

El uso de la fuerza y detenciones de fotorreporteros se observé en 21 manifestaciones:
detenciones, disparos del chorro lanza agua contra ellos y sus equipos, golpes

y agresiones verbales fueron registradas en Los Rios (9 manifestaciones),
Metropolitana (4), Atacama (3), Arica y Parinacota (2), Maule (2) y Tarapaca (1).

En 13 manifestaciones se observé el uso de la fuerza contra grupos de brigadistas de
salud que fue desde la detencién al uso de lacrimégenas directas al cuerpo, o a los
centros ubicados en calle y gas pimienta. Cinco de ellas en la Regién Metropolitana
(29,4%), tres en Los Rios, dos en Nuble, y una en Valparafso, Tarapaca y Biobfo
respectivamente.

OBSERVADORES/AS DEL INDH

En cuanto al trato hacia las/os observadores del INDH, en 14 manifestaciones se
registraron agresiones verbales hacia los/as funcionarios/as del INDH, la mayor

parte en la Regién Metropolitana (10; 58,8 %), seguida de Maule (2) Biobfo (1) y Los
Rios (1); agresiones fisicas en cuatro (tres en Regién Metropolitana y una en el Maule),
nueve manifestaciones en las que se direcciond del arma a funcionarios/as del INDH
(escopetas antidisturbios o carabinas lanza gases en la Region Metropolitana (4),
Maule (3), Nuble (1) y O’Higgins (1)), y siete en las que se disparé el arma: dos la
escopeta antidisturbios (Region Metropolitana), cinco el chorro del carro lanza agua
(tres en la Region Metropolitana, una en Los Lagos y una en Tarapaca), y una en la que
se lanzd directamente una granada lacrimdgena sin haber otras personas cercanas, en
La Araucania.

Finamente, en el 36,6 % de las observaciones (109 manifestaciones) se registré la
presencia de carabineros/as no identificados/as, hecho que dificulta las labores

de monitoreo del actuar policial. Especialmente grave resulta esta actuacion
registrada en el 100 % de las manifestaciones observadas en la Regién del Nuble (11
manifestaciones), 77,8 % en Biobio (7), 68,1% en Los Rios (32), 64,7 % en la Region
Metropolitana (11) y 44,4 % en el Maule (16).

3. Informacion facilitada por Carabineros de Chile respecto de
las manifestaciones observadas por el INDH

A fin de poder comparar los registros elaborados por los/as observadores/as del INDH
con la informacién registrada por Carabineros de Chile, el Instituto solicité a dicha
institucién —oficio n.° 658 de fecha 6 de agosto de 2020—, en conformidad al art. 4

de la Ley 20.405, informacién respecto a cada una de las 324 marchas observadas por
el INDH a lo largo del pais durante 2019 respecto de la division a la que pertenecen
los/as funcionarios/as de Carabineros desplazados (FF. EE., GOPE, etc.), la cantidad

de efectivos involucrados 184, cantidad y tipo de vehiculos utilizados sefialando
patentes185, cantidad y tipo de armamento utilizado 186, cantidad de gas lacrimégeno
utilizado en estado sélido o en polvo187; y cantidad de gas lacrimégeno utilizado, en
estado liquido 188, en cada una de las marchas. Ademas, se requirio a la Institucion que
informara de la cantidad de civiles heridos, la cantidad de constataciones de lesiones
registradas, los lugares donde se realizaron las constataciones de lesiones (comisarias,
postas, hospitales, etc.), y la cantidad de funcionarios/as de Carabineros lesionados/as
en cada una de las manifestaciones.

El 23 de octubre Carahineros respondié por oficio n.° 95 que:

Mediante informacién proporcionada por el Departamento Control de Orden Piblico,
Eventos Masivos y Futbol Profesional, recabada de las distintas zonas de Carabineros
del pais se adjunta la informacién que da respuesta a lo solicitado en su oficio de la
referencia, no obstante se informa que no fue posible la entrega de la informacién solicitada
en los numerales 4 y 5 de su oficio, toda vez que dicha informacién no se encuentra
parametrizada y no ha podido ser obtenida con respaldos de los registros respectivos.

184 Informacion desglosada por funcionarios/as de FF. EE. de Carabineros, GOPE, y por Carabineros
territorial

185 Informacion desagregada por: a. retén mévil, b. patrullas, c. vehiculo para traslado de personas, d. bus
institucional, e. jeep blindado tactico lanza gases, f. carro lanza agua y g. otros.

186 Desglosando la informaci6n, ademés, por: a. escopeta antidisturbios con municion letal (perdigones),
b. escopeta antidisturbios con municion menos letal (cartuchos con perdigén de goma), c. escopeta
antidisturbios con municion menos letal (cartucho de impacto (Super Sock) o similar, d. otros
(especificar).

187 Detallando: a. Cantidad de OC liquido para vehiculo lanza agua (oleoresin capsicum) utilizado;

b. Cantidad de OC polvo para vehiculo lanza gases (oleoresin capsicum) utilizado; c. Cantidad de

0C liquido en formato de aerosol (dispositivos MK 9y MK 46) o cantidad de aerosoles utilizados;

d. Municion calibre 0.68 de polvo OC (oleoresin capsicum) o similar; e. Cantidad de CS liquido para
vehiculo lanza agua utilizado; f. Cantidad de CS polvo para vehiculo lanza gases utilizado; g. Cantidad
de cartuchos CS. calibre 37 mm o similar, utilizados; h. Cantidad de granada CS tripe accién, utilizado;
i. Cantidad de Granada CS simple accion; j. Cantidad de granadas de humo blanco.

188 Especificando: a. Técnica de lanzamiento utilizada (directo, agua lluvia, regular, barrida); b. Porcentaje
de agua mezcla (40 %, 50 %, 70 % 0 100 %) utilizada; c. Sistema de fiscalizacion del porcentaje de
agua mezcla utilizado; y d. Registro de incidencias del libro de patrullaje de los vehiculos lanza agua.
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Los puntos 4 y 5 no parametrizados hacfan referencia a la cantidad y tipo de
armamento empleado y cantidad de gas lacrimégeno utilizado en estado sélido o

en polvo y en estado liquido. Cabe sefialar que en 2019, Carabineros si respondi6 a
este Gltimo punto respecto de las manifestaciones de 2018, sobre las que se pidio
informacidn, reportando cantidades de Polvo CS (kilo), Liquido (litro), Granada de
mano CSy Cartucho 37 mm CS189y que la informacion (tabla 17) sobre armamento ha
sido facilita en la respuesta oficial de Carabineros a una solicitud de informacién hecha
a través de la Ley de Transparencia por uno de los autores de un reportaje publicado
en el medio de prensa CIPER 190:

TABLA 17
Consumo de municiones durante 2019 reportado por Carabineros de Chile

RESUMEN ANO 2019

Cart. Cal.12
Cart. Cart.Cal 12 Perdigon Cart.Neutrex
Nro. Mes Cart.9mm Cart.38 5,56 mm 12x70 plomo nro.4 20 mm
1 Enero 90 21 46 9 5
. 2 ...... F éb,r.e.r.a ............ 62 .......... 30 ........................ 22 ................................ 2 .......

3 ...... M arzo .............. 63 .......... 46 ........................ 50 .........................................

4Abm[163 ......... 93 ........................ 10 ................................ 4 .......

5 ...... M ay0126 ......... 32 ........................ 55 ............... 11 ........

6 ..... Jumo101 ......... 50 ........................ 55 ................................ 5 .......

7 ..... Ju[1013521 ........................ 40 ............................... 3 .......

. 8 Agosto ............. 93 .......... 52 ........................ 31 ................................ 6 .......

. 9 sept]embre ........ 94 .......... 34 ........................ 648 ............................... 2 .......

. 10 octubre ........... 419 ......... 77 ........... 19 .......... 1 04341 ............ 8 ................ 9 .......

. 11 ..... N vambre 158 ......... 66 ...................... 43019 .............................. 11 .......

. 12 ..... D membre ......... 73 .......... 40 ....................... 3 928 .............................. 7 .......

R Tota[ ............. 1582 ........ 5 62 .......... 19 .......... 1 52245 .......... 18 ................ 55 .......

Fuente: Departamento de Informacion Pablica y Lobby de Carabineros de Chile, extraida de CIPER.

Ademas de lo anterior, Carabineros en su respuesta solo reporté informacion respecto
de las 24 manifestaciones observadas por el INDH en la Region Metropolitana y omitié
la referida al resto del pais. En ella da cuenta de la reparticién y unidad que particip6
en cada evento, dotacién, cantidad de efectivos involucrados, cantidad de vehiculos

y tipo de vehiculo, entre otra informacién. Por la extension de la tabla, esta no se
reproduce en el presente informe.

189 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Piblico 2018. Op. cit., pag. 46.
190 Mauricio Weibel Barahona y Matias Jara (18 de agosto de 2020). Carabineros revela que disparé 104
mil tiros de escopeta en las primeras dos semanas del estallido social. Ciper.
Disponible en bit.ly/3bTFLjp

EL INDH solicité via e-mail que Carabineros pudiera sefialar si el hecho de que
hubiesen informado solo de 24 manifestaciones sociales de las 324 por las que

se habfa pedido informacién en el oficio n.° 658, se debfa a que no registraron la
informacion de las manifestaciones del resto del pais, o a que habia un error en los
documentos enviados. El 24 de noviembre, Carabineros respondid por oficio n.° 101:

Que mediante Oficio n.° 95 de fecha 23.10.2020 de la Direccién de Derechos Humanos de
Carabineros de Chile, se dio respuesta al Oficio n.° 658 de fecha 6.8.2020 del Instituto
Nacional de Derechos Humanos, remitiéndose la informacion proporcionada por el
Departamento Control de Orden Publico, Eventos Masivos y Fathol Profesional, recabada
de las distintas Zonas de Carabineros del pafs, en donde se contestd adjuntando una
planilla Excel a todos los puntos solicitados, con excepcién de los numerales 4y 5 del
referido Oficio n.° 658, toda vez que dicha informaci6n no se encuentra parametrizada,
y no ha podido ser obtenida de los respaldos y/o registros respectivos, por parte del
Departamento ya citado.

Seguidamente, en el mismo oficio, Carabineros argumenta que:

No obstante lo sefialado en el parrafo que precede, se reiteré la peticién de informacion,
obteniéndose como respuesta por parte de la mencionada Reparticién, que no se
encuentra parametrizada en los términos solicitados por el referido Oficio n.° 658 del
INDH; sin embargo, se adjunta Anexo 1, con la informacién obtenida de las Reparticiones
consultadas, que se relaciona con la materia.

Dicha respuesta fue confirmada por el Departamento de Anélisis Criminal, en el sentido
que no existe certeza sobre la municién utilizada, y si esta fue empleada o no en el
contexto de una manifestacion en particular, asimismo, que no existen registros que
permitan cuantificar el armamento utilizado en el contexto de estas marchas.

En la nueva informacién facilitada, Carabineros reporta respecto de todas las
manifestaciones, menos de las previas al 19 de octubre donde indica «sin informacion
disponible», solo el consumo de perdigon cal 12 (57.721 perdigones), de los cartuchos
37 mm (31.894 cartuchos) y de Super Sock cal 12 (63), sin atender al resto de
informacidn solicitada en el oficio n.° 658. En la tabla 18 se muestra la informacién
referida a las 20 manifestaciones observadas por el INDH en las que Carabineros
declara un mayor uso de perdigones.
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TABLA 18
Cantidad de municidn? utilizada, desglosados por ciudad y fecha del evento?,
de las 20 manifestaciones en las que se report6 mayor uso de perdigones

Perdigon Cartuchos Super Sock

Region Ciudad Fecha Hora Lugar de reunién cal 12 37 mm cal 12

Metropolitana ~ Santiago 19-10  13:00  Plaza Italia/Baquedano

Metropolitana  Santiago

0

Metropolitana ~ Santiago 21-10  12:00  Plaza Italia/Baquedano  5.883 2.243 0
Metropolitana ~ Santiago 22-10 13:00  Plaza Italia/Baquedano  3.242 1.083 0
0

Metropolitana  Santiago 23-10  11:30  Plaza Italia/Baquedano  2.610 810

Plaza El Pentagono;

Maule Talca 20-10 16:00 1.966 259 0
Plaza de Armas

Metropolitana  Santiago 12-11 Plaza Italia/Baquedano  1.929 1.263

Plaza Sotomayor, Plaza

Valparaiso Valparaiso ~ 12-11  10:00 Victoria, Av. Pedro Montt

1.834 575 0

Maule Talca 1010 1200 LeZ8deAmasi2oun g 423 0
Plaza Los Tulipanes

Metropolitana  Santiago 14-11  18:00  Plaza Dignidad 1.325 639 0

Plaza Victoria, Av. Pedro

Valparaiso Valparaiso ~ 19-10 18:00 1.289 513 10

Aricay Arica 2210 22:00

- Rotonda Tucapel 1.012 60 0
Parinacota

VI Division Ejercito

Tarapaca Iquique 20-10 20:00 Avenida Arturo Prat 884 168 0

882 118 0

Metropolitana  Santiago 2510 16:45 o s

Metropolitana  Santiago 24-10  11:15 Plaza Italia 879 288 0

Biobio Concepcion 2110 12.00 328 Tribunales-Plaza g, 23 0
Independencia

Plaza Tribunales-

Biobio Concepcién  12-11  16:30 687 328 0
Ongolmo

La Araucania Temuco 22-10

Metropolitana ~ Santiago 28-10 15:30  Plaza Italia /la Moneda 497 187 0

Metropolitana ~ Santiago 04-11 17:30  Plaza Italia/Baquedano 487 339 2

9.272 7.291 0
20-10 12:00  Plaza Italia/Baquedano  7.060 3.573

Montt, Av. Brasil

Plaza Italia/U. de Chile/

12:00  Plaza Dagoberto Godoy 655 91 0

Nota 1: La informacion adjunta corresponde a dato informado por las jefaturas de zona, asociado a cantidad de municiones
utilizadas en la comuna sefialada, el dia del evento, no existiendo variables parametrizadas que permitan determinar si se
realizaron en contexto de este (motivo y horario).

Nota 2: Los antecedentes fueron informados desde el 18 de octubre del 2019, con motivo de la contingencia. No se
mantienen registros para eventos anteriores.

*Las notas explicativas 1y 2 son una reproduccion textual del archivo Excel enviado por Carabineros de Chile.

Fuente: Informacion remitida por Jefaturas de Zona al Depto. Anélisis Criminal de Carabineros de Chile.

Llama la atencién que, en el reporte facilitado por Carabineros, se dé cuenta del uso
de la escopeta antidisturbios con posterioridad a los anuncios emitidos por el general
director respecto a la suspension del uso de esta municién potencialmente letal como

herramienta antidisturbios del dia 12 de noviembre 9ty del 19 de noviembre 192, En la
tabla 19 se muestran las 20 manifestaciones en las que mas se hizo uso de perdigones
con posterioridad al anuncio del general director.

TABLA 19

Cantidad de municién utilizada, desglosados por ciudad y fecha del evento, de 20

de las manifestaciones en las que se reporté mayor uso de perdigones desde el

12 de noviembre

Regidn

Ciudad

Fecha

Hora

Perdigén

Lugar de reunién  cal 12

Cartuchos
37 mm

Super Sock
cal 12
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Metropolitana

Valparaiso
Metropoltana
Biobio
e
Tarapaca

Metropolitana

Metropolitana

Puerto
Montt

Los Lagos

Atacama

Maule

Los Lagos

Gral. Bernardo
O’Higgins
Magallanes
Aysén

Maule

Santiago

Valparaiso

Santiago

Concepcién

Talca

Iquique

Santiago

Santiago

Copiapd

Talca

Puerto
Montt

Rancagua

Punta
Arenas

Coyhaique

Talca

12-11

12-11

12-11

12-11

26-11

22-11

26-11

12-11

13-11

14-11

18-11

14-11

12-11

25-11

17:00

10:00

18:00

16:30

20:00

12:00

18:00

18:00

17:00

18:00

17:00

18:00

Baquedano

Plaza

sector

Plaza Italia/ 1.929

Plaza Sf)tom-ayor, 1834
Plaz

Plaza Dignidad 1.325

Plaza Tribunales- 687

Ongolmo

Plaza Prat 248

Sector Plaza de la
Dignidad

168

Calle Providencia; 162

Plaza de Armas,

Plaza de Armas,

Plaza La Loba,
Plaza de Armasy 137

Plaza de Armas,
centro de la 132

Plaza de Rancagua 117

Centro de Punta
Arena

109

Plaza de Armas 101

Plaza La Loba;
calle1 Sur; calles4 78

264

1263

575

20

639

328

214

181

367

795

14

150

123

181

53

369

57

81

191 Daniela Silva (10 de noviembre de 2019). Mario Rozas, general director de Carabineros, anuncia que

desde hoy “las escopetas anti disturbios tendran uso acotado”. LaTercera.cl. Op. cit.

192 (19 de noviembre de 2019). General Rozas anuncia suspension de uso de perdigones antidisturbios
[archivo de audio]. Cooperativa.cl. Op. cit.
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calles céntricas

calles céntricas

ciudad

Norte
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Tabla 19 (continuacion)

Perdigon Cartuchos Super Sock

Region Ciudad Fecha Hora Lugar de reunién  cal 12 37 mm cal 12
La Araucania Temuco 12-11  18:00 Plaza de Armas 75 103 20
Puerto Centro de la
Los Lagos 14-11  9:30 Ciudad Plaza de 68 4 0
Montt
Armas
Plaza de la
Los Rios Valdivia 12-11  11:00  Replblica; Calle 59 102 0
Picarte.

Plaza Tribunales
Biobio Concepci6n  11-11  16:30 - Ongolmo - 31 99 0
0" Higgins

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacion proporcionada por Carabineros de Chile.

Informes semestrales sobre uso de
|a fuerzay episodios violentos

En diciembre de 2018 se publicé el Decreto 1.364193 considerando, entre
otras cuestiones:

Que, con motivo de lo informado por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos,
en informes de fondo n.° 31/17 y n.° 67/18, relativos al Caso 12.880, “Edmundo Alex
Lemn Saavedra Vs. Chile”; el Estado de Chile, con fecha 9 de marzo de 2018, suscribid
un “Acuerdo de Cumplimiento de Recomendaciones Caso n.° 12.880”, en donde se
obligé adoptar las siguientes garantias de no repeticién consistentes en: aprobar un
decreto presidencial que contenga lineamientos generales sobre el uso de la fuerza
policial, revisary actualizar los protocolos existentes relativos al empleo del uso de la
fuerza para la mantencion del orden publico, asf como establecer el mecanismo para
que Carabineros de Chile reporte anualmente al Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica, estadisticas relativas al uso de la fuerza y episodios violentos 194.

En su articulo tercero, el Decreto obliga a Carabineros de Chile:

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3 letra b) de la ley n.° 20.502, a presentar
informes semestrales al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, por medio de la
Subsecretaria del Interior, que contengan informacién estadistica relativa al uso de la
fuerza y episodios violentos. Esta informacion deberé estar desagregada por regién
y provincia.

193 Decreto 1.364, que establece Disposiciones Relativas al Uso de la Fuerza en las Intervenciones
Policiales para el Mantenimiento del Orden Piblico, del 4 de diciembre de 2018. Op. cit.
194 Ibid., considerando 11.
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EL 26 de agosto de 2020 el INDH requirid, tanto al Ministerio del Interior y Seguridad
Publica1% como a Carahineros de Chile 19, copia de los informes semestrales que
Carahineros ha enviado al Ministerio por medio de la Subsecretarfa del Interior, con la
informacion estadistica relativa al uso de la fuerza y episodios violentos, desagregada
por regién y provincia, desde diciembre de 2018 a agosto de 2020, solicitud que fue
reiterada en noviembre de 2020.

Con fecha 29 de diciembre de 2020, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica
respondio a la solicitud reiterada (oficio n.° 30.723) adjuntando los informes
semestrales correspondientes al segundo semestre de 2019 (oficio n.° 6 de
Carahineros del 5 de febrero de 2020) y el primero de 2021 (oficio n.° 25 de
Carabineros del 11 de agosto de 2020). En ambos informes remitidos por Carabineros
de Chile a la Subsecretarfa del Interior, Carabineros indica como antecedentes el
Decreto Supremo 1.364, promulgado con el 13 de noviembre de 2018, publicado en el
Diario Oficial del dia 04. 12.2018, que establece disposiciones para el uso de la fuerza en
las intervenciones policiales para el mantenimiento del Orden Pdblico, en el que queda
dispuesto en su articulo tercero que:

NOINNIY V1V OHDIYIA ATVIDITOd NOIDNNS 1 01NLdVD

Carabineros de Chile, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3 letra b) de la ley
n.°20.502, debera presentar informes semestrales al Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, por medio de la Subsecretaria del Interior, que contenga informacién estadistica
relativa al uso de la fuerza y episodios violentos.

Ambos informes —dando respuesta, por lo indicado, a lo que Carabineros codifica
como “uso de la fuerza” y “episodios violentos” dentro del mantenimiento del Orden
Publico— dan cuenta de:

Eventos de control de orden publico, asistentes y detenidos, personas lesionadas en
eventos de control de orden piblico, Carabineros lesionados en eventos de control
de orden pablico, dafios ocasionados a raiz de eventos de control de orden pdblico,
reclamos administrativos a raiz de procedimientos de control de orden piblico, reclamos
administrativos a raiz de procedimientos policiales y denuncias penales por torturas,
apremios ilegitimos y abusos contra particulares (Aupol).

La informacion general presentada por Carabineros en su informe Uso de la fuerza y
episodios violentos. Sequndo Semestre afio 2019 se muestra en la tabla 20.

195 Oficio ordinario n.° 740, del 26 de agosto de 2020.
196 Oficio ordinario n.° 739, del 26 de agosto de 2020.
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TABLA 20
Informaci6n estadistica relativa al uso de la fuerza y episodios violentos

Primer Segundo Aumento respecto al
semestre 2019  semestre 2019 1¢" semestre de 2019
Eventos 2.425 10.589 ™337%
. A;{;t‘émes (mi“'c;r']“és‘) B RS 15 e 78 . 4\431% S
. Demmdos B 1499209894\1300%
. C]V]les [esionad'(',;” . B S 45 S, 1303 . 4\2796% S—
“ 'C'aurua‘b‘ineros/as'lyt‘a';fc‘)nados/as' - 1573282’[‘1990%

Dafios ocasionados a raiz de eventos de

0
control de orden publico 122 0084 T

Reclamos administrativos a raiz de

o)
procedimientos de control de orden piblico o 40 e
Reclam'os'administr'at'ivos arafzde 443 300 $30%
procedimientos policiales
Denuncias penales por torturas, apremios
ilegitimos y abusos contra particulares 35 44 ™26%

(AUPOL)

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacion del informe Uso de la fuerza y episodios violentos. Segundo
Semestre afio 2019, de Carabineros de Chile.

Posteriormente, en el Informe, Carabineros muestra tablas con las mismas variables,
pero desglosadas por regiones y provincias. Llama la atencién que la informacién
estadistica relativa al uso de la fuerza y episodios violentos que analiza Carabineros se
cifia a variables de contexto (eventos y asistentes); sobre la actuacién de manifestantes
u otras personas presentes (dafios ocasionados a raiz de eventos de control de orden
publico; carabineros/as lesionados/as); y respecto a la propia actuacion se limite a
detenciones y civiles lesionados en contexto del desarrollo de eventos de control de orden
publico de las cuales Carabineros tomé conocimiento, aunque posteriormente sefiala

que el [d]ato corresponde a personas de las cuales Carabineros tomé conocimiento y dio
cuenta mediante parte policial, y no representa exclusivamente a personas lesionadas por
personal policial.

Ademas, la informacion vertida en este informe y presentado al Ministerio del Interior
y Seguridad Piblica como respuesta al articulo tercero del Decreto 1.364 no coincide
con la informacion que maneja el INDH o la que la propia Institucion ha enviado al
INDH a requerimiento suyo. Asi, los carabineros/as lesionados/as en eventos de control
de orden publico son 3.439 en 2019 seglin el informe, pero 1.913197 seglin comunica

197 Carabineros reporta dentro de la variable “gravedad de las lesiones” las siguientes categorfas: graves,
lesiones leves, lesiones menos graves, leve, leves, mediana gravedad, menos grave y reservado.

Carabineros al INDH en su oficio n.° 52198, Las personas detenidas serian 22.488 en
2019 segln el Informe, mientras que la informacién facilitada al INDH en el mismo
oficio, da cuenta de 13.919 personas detenidas durante manifestaciones sociales 199.
Respecto de personas heridas, el dato reportado (1.348) es muy inferior al que el
INDH registr6 en sus visitas a hospitales entre el 17 de octubre y el 30 de diciembre

de 2019: 3.583 personas heridas 200 fueron catastradas por el INDH en hospitales y
centros de salud, las cuales habrian sido lesionadas por el actuar de Carabineros en las
manifestaciones sociales. Tampoco coincide con la informacién facilitada por la propia
Institucion: en el oficio ordinario n.° 52, Carabineros reporta la cantidad de 1.830 201
civiles lesionados durante el afio 2019 en el contexto de manifestaciones sociales.

Asimismo, Carabineros da cuenta de los reclamos administrativos a raiz de
procedimientos de control de orden publico (49) y de los reclamos administrativos

a raiz de procedimientos policiales (752), advirtiendo que se tratan de [rleclamos
ingresados a través de los distintos sistemas institucionales habilitados, y recepcionados

por el departamento de Informacién, reclamos y sugerencias (OIRS) de Carabineros de Chile.

Sin embargo, Carabineros no da cuenta de los motivos por los que se interpusieron los
reclamos, si se iniciaron sumarios o investigaciones, personal involucrado, cantidad
de personal institucional involucrado en los hechos denunciados y comisarias de
pertenencia, o resultado de las diligencias indicando si se adoptaron sanciones y si
hubo denuncias.

Por Gltimo, informa de la cantidad de Denuncias penales por torturas, apremios
ilegitimos y abusos contra particulares (Aupol), dando cuenta de 79.

198 Oficio ordinario n.° 52, del 24 de junio de 2020, en respuesta al oficio ordinario n.° 321, del 28 de abril
de 2020. En este oficio, el INDH solicité a Carabineros colaboracion de conformidad al articulo 4 de
la Ley 20.405, para que proporcionara informacion respecto del nimero de manifestaciones sociales
registradas por la Institucién durante 2019, desglosando la informacion por: tipo de manifestacion,
manifestaciones autorizadas/no autorizadas, comuna, region, con desplazamiento/sin desplazamiento,
motivo de la manifestacion, cantidad de participantes, fecha y cantidad de efectivos de Carabineros
involucrados, carabineros/as heridos/as, civiles heridos, y controles de identidad preventivos e
investigativos efectuados.

199 Como ya se ha sefialado, el tipo de delito por el cual se habria detenido a la persona recibe, en el
registro de Carabineros, denominaciones como: art. 1928 ley 18.290, daiios y desordenes, amenazas
a Carabineros, crimenes y simples delitos de seguridad interior del Estado, atentado contra vehiculo en
movimiento, maltrato de obra y dafios a prenda fiscal, crim. y simples delitos contra la soberania nacional
y s, daiios simples, dafios simple, dafios (farmacia), dafios material militar, desérdenes leves, delito
desérdenes pablicos art. 270 hasta el art. 292, dafios y desordenes, desordenes, desérdenes piiblicos
(saqueos), desdrdenes pablicos (saqueos frig), desérdenes pablicos (saqueos ganga), desordenes (marcha
cruce hig), desérdenes pablicos (Inacap), manifestacién, o manifestacion (higueras), por citar algunos.

200 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos. Archivo de reportes de estadisticas en la crisis social.
Disponible en bit.ly/2UINb3)

201 Las categorias presentes en gravedad de las lesiones son grave, graves, graves con peligro de muerte,
lesiones con arma de fuego, lesiones graves, lesiones graves art. 397 n.° 2, lesiones leves, lesiones leves
art. 494 n.° 5, lesiones menos graves art. 399, leve, leves, leves, mediana gravedad, menos grave, menos
graves, reservado, se retira del centro asistencial, sin antecedentes, sin pronostico medico (sic).
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Nuevamente las cifras distan de las enviadas directamente por Carabineros de Chile,
en esta oportunidad, en respuesta al oficio n.° 365 del 15 de mayo de 2020, en el que
el INDH solicit6 a Carabineros el catastro de casos policiales durante 2019 en contra
de personal de Carabineros para una serie de delitos vinculados a torturas, apremios

y abusos contra particulares 202, Ademas, la precaria calidad del dato enviado por
Carahineros pone en entredicho la informacién que aparece en el informe enviado a

la Subsecretaria. Asf, mientras que en la respuesta al oficio envida el 21 de junio de
2020 (oficio n.° 61), Carabineros especificé 96 casos policiales sobre la materia, en

el archivo Excel adjuntado por la Institucién, con datos desagregados, se destacaron,
dentro de estos 96, delitos no vinculados a Carabineros en la descripcién resumida del
hecho, como «conducido por toque de queda», «urzurpacion violenta art. 457 insiso
1ro.», «robo en lugar no habitado», «lesiones graves y lesiones leves», «maltrato de
obra a Carabineros maltrato a obra de Carabineros» e «INDH solicita antecedentes» 203,
En cuanto a los delitos por los que efectivamente el INDH solicit6 informacion, las
categorias no son homogéneas: «apremios ilegitimos cometidos por funcionarios
publicos», «apremios ilegitimos cometidos por empleados publico (art. 150 D)»,
«premios ilegitimos cometidos por empleados pablicos (art. 150 d)», «<apremios
iligitimos», «detenci6én por apremios ilegitimos», «hechos de caracter vejatorios
violacion DD.HH.», «<apremios ilegitimos art. 155 Cédigo Penal, presentado por el INDH
causa RUC XXXXXX5751-5204 Juzgado garantia Chile Chico» 205, etc.

Ademas de la duda sobre la consistencia de la informacién que reporta Carabineros
en los informes semestrales, también son cuestionables las limitadas variables
seleccionadas para reportar estadisticas relativas al uso de la fuerza y episodios violentos

202 En el oficio n.° 565 se le solicitaba a Carabineros de Chile el catastro de casos policiales durante 2019
en contra de personal de la institucién de Carabineros en cuanto a los siguientes delitos: a. detencién,
destierro o arresto irregular (art. 148 Codigo Penal), b. apremios ilegitimos cometidos por empleados
pablicos. (art. 150 D Codigo Penal), c. apremios ilegitimos con homicidio. (art. 150 E n.° 1 Cédigo
Penal), d. apremios ilegitimos con violacién, abuso sexual agravado y otros (art. 150 E n.° 2 C6digo
Penal), e. apremios ilegitimos con cuasidelito (art. 150 E n.° 3 Cdigo Penal), f. torturas por particulares
agentes del estado (art. 150 A, INC. 2° C6digo Penal), g. torturas cometidas por funcionarios ptblicos
(art. 150, A Inc. 1° Codigo Penal), h. torturas para anular voluntad (art. 150 A, Inc. 4° C6digo Penal),

i. torturas con homicidio (art. 150 B n.° 1 Cdigo Penal), j. tortura con violacién, abuso sexual agravado
y otros (art. 150 B n.° 2 Codigo Penal), k. tortura con cuasidelito (art. 150 B n.°3 Cédigo Penal), L. delitos
contra la libertad ambulatoria y el derecho de asociacion, Il. abuso contra particulares (art. 255 Cédigo
Penal), m. otros abusos contra particulares. (art. 256 Codigo Penal), n. violencias innecesarias (art. 330
Codigo Justicia Militar).Lo anterior, desagregado por: (1) delito, (2) comuna y region en la que ocurre

el hecho, (3) unidad y reparticion a la que pertenece el/la funcionario/a denunciado/a [indicando si se
trata de FF. EE, GOPE, radiopatrullas, etc.], (4) fecha del delito [en caso de no contar con esta, indicar
la fecha de registro del caso policial], (5) sexo de la victima, (6) edad de la victima, (7) nacionalidad de
la victima, (8) etnia de la victima, (9) n.° parte o denuncia, (10) fiscalia a la que fue informado el caso
policial, (11) tipo de caso policial [denuncia sin detenidos o denuncia con detenidos], (12) descripcion
resumida del hecho y (13) resultados.

203 Se mantienen los errores ortograficos de la informacion facilitada por Carabineros a fin de dar cuenta
de las dificultades de sistematizacion de la informacion reportada.

204 RUC anonimizado por el INDH.

205 Se mantienen los errores ortogréficos de la informacion facilitada por Carabineros a fin de dar cuenta
de las dificultades de sistematizacion de la informacion reportada.

seglin lo que obliga el Acuerdo de Cumplimiento de las Recomendaciones emitidas

por la CIDH en el caso Edmundo Alex Lemun Saavedra vs. Chile. Es de suma relevancia
para el INDH recalcar que ninguna de las variables empleadas es Gtil para analizar

si la fuerza ha sido empleada en situaciones en que su uso era inevitable y con arreglo

al derecho internacional de los derechos humanos 206, que se ha resquardado el derecho
de todas las personas a observar, fiscalizar y grabar las reuniones 207, ni si se ha usado

la fuerza bajos los principios de legalidad, precaucién, necesidad, proporcionalidad y
rendicion de cuentas 208, La informacién contenida en los informes no permite evaluar
el uso gradual de la fuerza, ni si la accién policial consigue mantener y/o reestablecer
el orden pablico o si producto del actuar policial se genera una escalada de violencia.
No es posible dilucidar, a partir de la informacion entregada, si el empleo de la fuerza
por los agentes del orden es excepcional209 y si se ha restringido el tipo y el grado de
fuerza utilizada al minimo necesario en las circunstancias del caso (el medio menos
dafiino disponible; criterio de necesidad). Tampoco permiten discernir si la fuerza

ha sido dirigida contra personas que estén actuando con violencia o para evitar un
peligro inminente, o si ha sido generalizada. En concreto, no hay informacién sobre
uso de escopeta antidisturbios u otras armas lesivas o potencialmente lesivas, ni sobre
personas auxiliadas por Carabineros estando heridas por su actuar. En sintesis, el INDH
considera que estos informes no son mecanismos de rendicién de cuentas de cada uno
de los usos de la fuerza por parte de Carahineros de Chile en episodios violentos por lo
que se estaria incumpliendo parte del Acuerdo.

ELINDH sostiene que ninguna de las variables utilizadas permite que el superior
jerarquico a quien va dirigido el informe, el Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica, pueda determinar si la actuacién de Carabineros se ajust6 a los estandares de
derechos humanos en el uso de la fuerza por parte de las policias.

206 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos “Informe conjunto del Relator Especial sobre los
derechos a la libertad de reunion pacifica y de asociacién y el Relator Especial sobre las ejecuciones
extrajudiciales, sumarias o arbitrarias acerca de la gestion adecuada de las manifestaciones: Nota de
Secretaria”, A/HRC/31/66 (4 de febrero de 2016), letra E: No deberd emplearse la fuerza a menos que sea
estrictamente inevitable y, en caso de emplearse, deberd hacerse con arreglo al derecho internacional de los
derechos humanos. Disponible en undocs.org/A/HRC/31/66

207 1bid., parr. 68: Todas las personas tienen derecho a observar y, por extension, fiscalizar las reuniones.

208 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos “Informe conjunto del Relator Especial sobre los
derechos a la libertad de reunidn pacifica y de asociacion y el Relator Especial sobre las ejecuciones
extrajudiciales, sumarias o arbitrarias acerca de la gestion adecuada de las manifestaciones: Nota de
Secretaria”, A/HRC/31/66 (4 de febrero de 2016), parr. 50: El marco normativo que rige el empleo de la
fuerza incluye los principios de legalidad, precaucion, necesidad, proporcionalidad y rendicién de cuentas.

209 Véase el comentario del articulo 3 del Codigo de conducta para funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley.
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‘ Acciones administrativas

En 2019, el INDH realizé una serie de acciones administrativas, dirigidas a recabar
informacion sobre vulneraciones de derechos humanos por parte de Carabineros de
Chile, aparecidas en redes sociales.

1. Oficio porregistros de Carabineros tirando piedras

A través de oficio ordinario n.° 533, el INDH solicit6 a Carabineros de Chile informar
respecto de siete registros (tabla 21), publicados en sitios de prensa y/o redes
sociales entre los dias 24 noviembre y 21 de diciembre, donde se ve a funcionarios
de Carabineros lanzando piedras hacia manifestantes. A este respecto, se requirié
informar la cantidad de sumarios y/o investigaciones administrativas instruidos por
Carabineros ante las situaciones sefialadas 219, ademéas de requerir los protocolos u
otra normativa interna de Carabineros de Chile que regule el uso de hondas y/o el
lanzamiento de piedras en determinadas situaciones.

Aparte de lo anterior, se solicit6, respecto a 2019, el catastro reclamos o denuncias
recibidas en contra de personal de Carabineros por uso de hondas y/o lanzamiento
de piedras, el catastro de sumarios y/o investigaciones administrativas instruidos por

Carahineros en contra de personal de la Institucién por uso de hondas y/o el lanzamiento
de piedras y las instrucciones particulares u 6rdenes de investigar que hubiesen recibido
del Ministerio Pdblico referentes a lanzamientos de objetos como piedras (manualmente

o por medio de hondas) por parte de Carabineros hacia manifestantes.

TABLA 21
Registros de funcionarios de Carabineros lanzando piedras

Fecha Lugar Descripcion de los hechos

Tabla 21 (continuacion)

Fecha Lugar

Descripcion de los hechos

Ramén Corvalan
con Alameda,
Santiago

6-12-2019

20-12-2019  Plaza Italia,
Santiago

Raman Corvalén
21-12-2019  con Alameda,
Santiago

No hay referencia
al lugar de los
hechos

5-11-2019

29-10-2019 Ramén Corvalan,
cerca de Alameda

22112019 lugar de los

hechos

Serie de tres videos cortos donde se aprecia a
funcionarios de Carabineros lanzando piedras
en direccién a un grupo de manifestantes, lo que
segln se indica habria ocurrido a las 21:29 horas
del 5 de diciembre.

En este registro se aprecia al menos a tres
funcionarios tirando piedras en direccion a los
manifestantes en lo que parece ser el Parque
Forestal.

En este registro se puede ver a un funcionario de
Carabineros arrojando al menos tres piedras en
contra de manifestantes, durante la tarde del dia
anterior (20 de diciembre)

En el registro subido a este medio de prensa

se observa a un carabinero de FF. EE., sin la
identificacion visible y con el protector cervical
elevado, lanzando proyectiles con una honda.

En este registro fotograficos del medio se observan
a varios Carabineros FF. EE. usando hondas para
lanzar proyectiles contra manifestantes.

No hay referencia

En el video se observa a un carabinero de FF. EE.,
sin identificacion en el casco, lanzando proyectiles
por medio de una honda.

bit.ly/2xKKu6e

bit.ly/2x1ZVv]

bit.ly/2XZzw7B

bit.ly/2W87N1M

bit.ly/2zH3rr7

bit.ly/2VICews

Un amplio contingente, de por lo menos veinte
funcionarios de Carabineros, lanza piedras en
24-11-201 Antof. . . .
4 019 ntofagasta informa habria ocurrido en calle Bagquedano, cerca
de la 3™ Comisaria de Antofagasta, afectando
incluso a la persona que filmé estos hechos.

210 Detallando (1) comuna, (2) region en la que ocurre el hecho denunciado, (3) fecha del hecho
denunciado, (4) cantidad de personal institucional involucrado en los hechos, (5) sexo, (6) unidad y
reparticion a la que pertenecen los/as funcionarios/as investigados/as [especificar qué prefectura,

direccion de manifestantes, lo que segln se bit.ly/2S0uYdi

Fuente: elaboracién propia, INDH 2019.

Carahineros respondid, a través del oficio n.° 70, del 14 de agosto de 2020, respecto

del primer video, que:

Se abri6 una Investigacion Administrativa para determinar la forma en que ocurrieron
los hechos y determinar responsabilidades administrativas si procediere. [Indica que, en
el mismo video] se pudo distinguir a un funcionario de Carabineros que usaba un casco
antidisturbios con la sigla A-15y consultados y revisados los antecedentes informaron
que correspondia a un ex Cabo 2°, de dotacién de la 3° Comisaria Antofagasta, quien
fuera desvinculado de la Institucion por Conducta Mala y con Efectos Inmediatos, por
un hecho distinto al consultado.

Para todos los otros registros, Carabineros esgrime el argumento de que no es posible
identificar a algdn funcionario por lo lejana de la toma del video o que no fue posible
identificar a funcionario que aparece en las imdgenes de este video, [porque] su casco no

tiene identificacion.

La respuesta refiere que:

subprefectura, comisarfa, subcomisaria, tenencia, retén, etc.; sefialando FF. EE., GOPE, etc.], (7) grado
y escalafon del/la funcionario/a sumariado/a o investigado/a, (8) tipo de nombramiento del/de la
funcionario/a investigado/a [institucional o supremo], (9) tipo de acto administrativo [sumario o
investigacion], (10) motivo del sumario o investigacion, (11) resultado de las diligencias indicando si se
adoptaron sanciones [especificar] y si hubo denuncias derivadas al Ministerio Pablico y (12) medidas
que se han adoptado para prevenir estos hechos.

No existen protocolos o normativas que regulen el uso de hondas y/o el lanzamiento de
piedras, por cuanto dichos elementos no son implementos utilizados para las funciones
de Control de Orden Piblico por parte de Carahineros [y tampoco contarian con un
catastro de reclamos o denuncias dado] que conforme a las variables parametrizadas
que mantiene el sistema Aupol, no es posible determinar los casos (denuncias o
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https://www.soychile.cl/Antofagasta/Sociedad/2019/11/24/626772/VIDEO-Registran-en-Antofagasta-a-Carabineros-lanzando-piedras-a-encapuchados.aspx
https://twitter.com/CristianGarciaC/status/1203118531719651328
https://twitter.com/juan_urra/status/1208154789076492288
https://twitter.com/PiensaPrensa/status/1208443796570222592
https://www.theclinic.cl/2019/11/05/video-paco-enfrenta-las-protestas-con-una-honda/
https://www.chvnoticias.cl/sucesos/captan-operativo-carabineros-manifestantes-plaza-italia_20191029/
https://www.youtube.com/watch?v=ekSEAamcfNE

detenciones) ingresados al sistema en contra de personal de la Institucién por el uso
de honda y lanzamiento de piedras.

Finalmente, Carabineros indica que:

Durante el afio 2019 no existen registros de procesos que se relacionen con la materia
requerida ni tampoco se han recepcionado instrucciones particulares u érdenes de
investigar de parte del Ministerio Piblico, referentes a lanzamientos de objetos como
piedras (ya sea manualmente o por medios de hondas).

La respuesta ofrecida por Carabineros ante los registros enviados alarma respecto de
la falta de fiscalizaciones que la Instituci6n ejerce sobre sus funcionarios/as policiales,
lo cual es mucho mas grave ya que, tal como se observa en los videos referenciados, no
se trataria de eventos que involucren solo a funcionarios/as aislados, sino contingentes
de Carabineros trabajando en grupos tacticos, y en medio de lo que deberian ser

sus funciones de mantenimiento del orden pablico. En los registros no se advierten
indicios de amonestacion de parte de pares sino, por el contrario, se observa que hay
mas casos donde Carabineros se pliegan a la conducta de un individuo, volviéndose un
enfrentamiento grupal.

Respecto de la imposibilidad de verificar la identidad del funcionario o funcionaria
realizando el acto, se urge a la Institucién a tomar medidas al respecto. No solo
Carabineros deberfa tener normas claras, y sanciones precisas, para este tipo

de acciones. Ademas, deberfa disponer de sistemas para reconocer a los/as
funcionarios/as que intervienen en estos ilicitos, y mas ante la constatacin de que
algunos de ellos imposibilitan las funciones de identificacién al subirse el protector
cervical tapando el nimero de casco o, derechamente, se sacan la identificacion del
chaleco. El INDH sistematicamente ha denunciado la presencia de carabineros/as sin
identificacién a través de sus informes de Programa de Funcion Policial, Derechos
humanos y Orden Publico. Al mismo tiempo, ha reiterado a Carabineros que el
personal policial debe portar en todo momento su identificacion a la vista y disposicion
de manifestantes, personas, reporteros y observadores 2!, La obligacién de llevar
nombre y rango en sus uniformes fue también sefialada por la Contraloria General

de la Repiblica a finales de 2019, ante las imégenes de funcionarios de Carabineros
luciendo apodos (Cabo 2do Destroyer, Cabo 1ro Super Dick) 212 o sin identificacion

en sus uniformes durante las manifestaciones 213, Ademas de lo anterior, y ante

la justificacion esgrimida para no iniciar acciones administrativas —no es posible
identificar a algdn funcionario por lo lejana de la toma del video o que no fue posible
identificar a funcionario que aparece en las imdagenes de este video, [porque] su casco no

211 Verinformes del Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Publico 2014, 2015, 2016,
2017 y 2018.

212 Contraloria General de la Republica [@Contraloria.cl]. (19 de noviembre de 2019). La identificacion del
uniformado y de su rango debe indicar su nombre y no apodos. Claramente esto no corresponde. [Tuit].
Twitter. Disponible en bit.ly/3ikinsK

213 (7 de noviembre de 2019). Contraloria evalda seguir acciones para evitar que Carabineros acttien sin
identificaciones visibles. T13. Disponible en bit.ly/3hUydAI

DiegolbacachePhoto @DiegolbacacheZ - 19 nov. 2019 o
Sera legal que @Carabdechile @CarabBioBio use identificaciones
FALSAS? Ademas del uso de pasamontanas, a algunos les falta el
nombre y nimero en el casco para identificarlos. Qué opina
@Contraloriacl ?

FAVOR RT!!! Concepcidon 18 Nov 2019

@ Contraloria &

a2 @Contraloriac

Hola Diego, la identificacion del uniformado y de su rango
debe indicar su nombre y no apodos. Claramente esto no
corresponde. Durante la jornada te comentamos las acciones
que se tomaron. Saludos

9:31a.m. - 19 nov. 2019 ©)

Q© 2mil  © 1,2 mil personas estan twitteando sobre esto

IMAGEN 1 Fuente: @Contraloriacl

tiene identificacion— no es aceptable que Carabineros no cuente con un registro de
las/os funcionarios/as destinados a los operativos de control del orden pablico en los
lugares registrados en los videos, a las horas definidas.

Por altimo, Carabineros en su oficio describe las situaciones registradas, generalmente,
sefialando que en los registros se observa a Carabineros lanzando piedras en direccion a
subversores del orden. Es importante develar que los agentes de Carabineros, en estas
situaciones, resultan también ser subversores del orden y cometen un ilicito. Tal como
se sefiala en el oficio, no existen protocolos o normativas que regulen el uso de hondas
y/o lanzamientos de piedras, por cuanto dichos elementos no son implementos utilizados
para las funciones de Control del Orden Pdblico por parte de Carabineros. Si no esta en el
protocolo, el uso de hondas o el lanzamiento de objetos contundentes supondria una
contravencién a los protocolos de actuacion. A pesar de ello, el INDH insiste en que
debe quedar establecido, en los Protocolos de Carabineros para el Mantenimiento del
Orden Piblico, la prohibicion explicita de utilizar como arma cualquier tipo de objeto
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que no esté en los protocolos, asi como explicitar las sanciones correspondientes ante
su uso.

2. Oficio por registros de atropellos por parte de
vehiculos policiales

El 6 de Julio de 2020, el INDH, a través de oficio ordinario n.° 528, solicit6 a
Carabineros informacién relativa a cuatro videos que aparecieron en prensa entre el
20 de octubre y 26 de diciembre de 2019 donde se registra el atropello de personas
por parte de vehiculos de Carabineros (tabla 22).

TABLA 22
Registros de atropellos por vehiculos policiales en contra de manifestantes

Fecha Lugar Descripcion de los hechos

En el video se aprecia una patrulla de Carabineros
20-10-2019  Lampa impactada contra un muro, y metros mas alla una bit.ly/35IKDoG
persona atropellada y herida en el suelo.

En el video se muestra un grupo de personas
saliendo de un supermercado aCuenta con carros
Lampa del supermercado. Mientras corren, se aproxima bit.ly/3cG2jC3
una patrulla de Carabineros y atropella por la
espalda a una de las personas que llevaba un carro.

En el video se aprecia como dos vehiculos
20-12-2019  Santiago policiales impactan a un manifestante y lo aplastan  bit.ly/3bCcmbe
entre los vehiculos.

En el video se observa el atropello multiple de un
manifestante durante una protesta en Vifa del Mar:
un carahinero intercepta a un joven que corre y

lo atropella con la moto. Por el golpe el joven se
tambalea y cae al suelo. Al levantarse, otro agente
aparece en el cuadro para arrollarlo y derribarlo.
Nuevamente se levanta y un tercer motorista se
acerca y lo retiene con la rueda de la moto sobre
su cuerpo. En ese momento logra levantarse, con la
ayuda de una mujer, y huye.

26-11-2019 Vifia del Mar bit.ly/2YICVOI

Fuente: elaboracién propia sobre la base de los registros de video en prensa nacional.

Ante estas situaciones, el Instituto Nacional de Derechos Humanos solicité a
Carahineros proporcionar el libro de patrullaje o similar, en que se dé cuenta de los
sucesos referidos e informar de los sumarios y/o investigaciones administrativas
instruidos por Carabineros ante las situaciones sefialadas.

Ademas, se requiri6 adjuntar los protocolos u otra normativa interna de Carabineros de
Chile que regule la conduccion de vehiculos policiales (coche patrulla, jeep blindado
tactico, carro lanza agua, motos, etc.) y la rendicién de cuentas en lo referente a
atropellos, asf como enviar el catastro de reclamos o denuncias recibidas durante
2019 en contra de personal de Carabineros por atropellos; el catastro de sumarios

y/o investigaciones administrativas instruidos por Carabineros durante 2019; y las
instrucciones particulares u érdenes de investigar que han recibido del Ministerio
Plblico referentes a atropellos cometidos por Carabineros durante 20109.

Ante la solicitud de informacién a Carahineros, sobre los hechos registrados y
circulados en prensa y medios sociales, la institucion, a través de su oficio n.° 66

del 30 de julio de 2020, inform6 que no era posible enviar los libros de patrullaje
solicitados, toda vez que esta [informacion] dice relacién con procesos de investigacion
y judiciales actualmente en curso. Del mismo modo, no se facilit6 la informacién sobre
sumarios y/o investigaciones administrativas instruidos por Carabineros ante las
situaciones observadas en los registros, argumentando que:

Los procesos en tramitacién se encuentran reservados para las partes, como se
establece en el articulo 17 letra a) de la ley n.° 19.880 de Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado,
y la Contraloria General de la RepUblica en Dictamen n.° 27.945 de 2017; por lo cual
tampoco se podria efectuar la entrega de esta informacidn, al ser el INDH un tercero
ajeno a la investigacion.

Sobre esta altima respuesta, tanto el articulo 17, letra a) como el dictamen al

que alude Carabineros, refieren a derechos de las personas ante sus propios
expedientes administrativos y ni el articulo 17 letra a) de la Ley 19.880 de Bases
de los Procedimientos Administrativos 214 ni el Dictamen n.° 27.945 de 2017215 de
la Contraloria General de la Repiblica mencionan los derechos de terceras partes a
dichos expedientes.

214 Ley 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado, del 29 de mayo del 2003, articulo 17. Derechos de las
personas. Las personas, en sus relaciones con la Administracién, tienen derecho a: a) Conocer, en cualquier
momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos en los que tengan la condicion de interesados,
y obtener copia autorizada de los documentos que rolan en el expediente y la devolucién de los originales,
salvo que por mandato legal o reglamentario éstos deban ser acompafados a los autos, a su costa.
Disponible en ben.cl/2f82e

215 Contraloria General de la Repdblica, Dictamen n.° 27.945, del 26 de julio de 2017: Por otra parte, y en
relacién con la exhibicion de los expedientes administrativos de que se trata, cumple con expresar que de
conformidad con lo prescrito, en lo pertinente, en el articulo 17, letra a), de la ley 19.880 -que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado-, las personas, en sus relaciones con la Administracion, tienen derecho a conocer, en cualquier
momento, el estaclo de la tramitacion de los procedimientos en los que tengan la condicion de interesados,
y obtener copia autorizada de los documentos que rolan en el expediente. [...] En efecto, la Ley de
Transparencia establece un procedimiento tendiente a que cualquier persona acceda a la informacién de
los 6rganos de la Administracion del Estado, mientras que el citado articulo 17 ampara, especificamente,
el derecho de quien tiene la calidad de interesado en un determinado procedimiento administrativo para
acceder al respectivo expediente. Disponible en bit.ly/3urMszB
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En cuanto a la respuesta dada ante la solicitud de los libros de patrullaje, es dable
recordar a Carabineros de Chile las resoluciones de la Contraloria General de

la Republica n.® 62.298 216 y n.° 39.155217 de 2015, asi como la resolucién de la
Contraloria Regional de Los Rios n.° 49.131218, de 2020, que han manifestado que:

Lainformacion que el INDH esta autorizado a solicitar a los demas drganos del Estado,
entre ellos Carabineros de Chile, es aquella necesaria para el analisis de las situaciones
que se encuentran dentro del ambito de su competencia, es decir, que se vinculan con
la promocion y proteccion de los derechos humanos de las personas y se enmarcan
dentro de las funciones que el ordenamiento pone de su cargo.

Es aplicable, en esta oportunidad, lo sefialado por la resolucién n.° 62.298:

Es posible advertir que el INDH ha requerido a Carahineros de Chile la informacién
en cuestion porque se vincula con una situacién concreta en la cual ha podido existir
una vulneracién de derechos humanos, de modo que, en concordancia con el criterio
contenido en el dictamen n.° 39.155, de 2015, cabe concluir que ese Instituto ha obrado
en el marco de las atribuciones que le confiere el ordenamiento juridico, en materia
de promocién y proteccion de tales derechos.

Respecto del articulo 182 del Codigo Procesal Penal aludido, la Contraloria Regional de
Los Rios ha dictaminado que:

No obsta a lo anterior lo previsto en el citado articulo 182 del Cédigo Procesal Penal,
que impide entregar antecedentes a terceros no intervinientes en el respectivo juicio,
ya que se trata de una norma de caracter procesal que no puede afectar el cumplimiento
de las funciones del INDH, tal como se concluyé en el dictamen n.° 4.558, de 2019, de
este Organo Contralor, ratificado por su similar n.° 7.586, de 2020.

Este mismo dictamen culmina sefialando, frente a la misma argumentacion
desarrollada por Carabineros ante una solicitud de informacion del INDH similar a la
del presente oficio que, teniendo en cuenta que el INDH ha actuado en el marco de sus
facultades al solicitar la informacién que se indica, es dable sostener que dicha entidad
policial debe proporcionar los antecedentes que le han sido requeridos.

Frente la evasion en la respuesta por parte de Carahineros de Chile, el INDH reitera
que la Institucién, tal como lo ha indicado anteriormente en las recomendaciones del

216 Contraloria General de la Repiblica, Dictamen n.° 062298N15, del 4 de agosto de 2015.
Disponible en bit.ly/2QWCxnR

217 Contraloria General de la Repiblica, Dictamen n.° 039155N15, 15 de mayo de 2015.
Disponible en bit.ly/2R)8joZ

218 Contraloria General de la Republica, Dictamen n.® E49131/2020, del 5 de noviembre de 2020.
Disponible en bit.ly/39ZWZeB

Informe de Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pablico 2017 229,
debe rendir cuenta de sus actos. Ademas, la informacion es solicitada por el INDH en el
cumplimiento de sus funciones por lo que debe ser entregada, criterio, ademas, que ha
ratificado la Contraloria General de la Replblica en los dictdmenes antes indicados.

El resto de informacién facilitada por Carabineros a solicitud del INDH es bastante
precaria. En cuanto a la existencia de protocolos u otra normativa de Carabineros de
Chile que regule la conduccién de vehiculos policiales y la rendicién de cuentas en lo
referente a atropellos, Carabineros se limita a sefialar las capacitaciones desarrolladas
por el Centro Formacién y Capacitacién de Conductores cuya mision es formar y
capacitar a conductores de Carabineros de Chile, entregdndole las competencias y
destrezas necesarias para desempefiarse como conductores de vehiculos institucionales.
Ademas, adjunta el «Manual para la habilitacion de conductores para Carabineros de
Chile» aprobado mediante Orden General 2.465 de fecha 26.12.2016, para ilustrar que el
Centro de Formacién y Capacitacion sustenta su labor en planes académicos visados y
aprobados anualmente.

Respecto de los reclamos o denuncias recibidas durante 2019 en contra de personal
de Carabineros por atropellos, lamentablemente, Carabineros revela que conforme a
las variables de denuncia parametrizadas que mantiene el sistema Aupol no es posible
determinar los casos de atropello en los que ha participado un vehiculo Institucional. Sin
embargo, Carabineros no informa ni remite cuales serfan los referidos «pardmetros»
con que funciona el sistema AUPOL, por lo que la informacién entregada no tiene
fuente de corroboracion o modo de contrastarla.

Ante la solicitud de sumarios y/o investigaciones administrativas instruidos por
Carabineros durante 2019 en contra de personal de la Institucién por atropellos,
Carahineros, contrariamente a los argumentos aludidos al solicitarle los mismos

datos para los registros de video especificos, s da cuenta de la informacién: dos
investigaciones administrativas y dos sumarios, estos (ltimos en proceso investigativo.
En cuanto a las sanciones adoptadas en las investigaciones, Carabineros indica que,

en una no se establecié responsabilidades administrativas 220y, en la otra, especifica
notificacion de cargos. Si bien ninguna de estas investigaciones o sumarios hace

219 En coincidencia con las recomendaciones realizadas por el Relator Especial sobre los derechos a la
libertad de reunién pacifica y de asociacion, el INDH recomienda asegurar que los agentes del orden
que vulneren los derechos a la libertad de reunién pacifica y de asociacién rindan cuentas de sus
actos, plena y personalmente, ante un érgano de supervision independiente y democratico, asi como
ante los tribunales. Tal como sefiala el Comité contra la Tortura en sus observaciones finales sobre
el sexto informe periédico de Chile, el Estado debe: [v]elar por que se lleven a cabo investigaciones
prontas, imparciales y efectivas de todas las denuncias relativas al uso excesivo de la fuerza por agentes
de las Fuerzas del Orden y Seguridad Pdblica, asegurarse de que se enjuicie a los presuntos autores, y que,
de ser declarados culpables, se les impongan penas acordes con la gravedad de sus actos y se indemnice
adecuadamente a las victimas. INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Informe
Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, pag. 268.

220 Los hechos referidos por Carabineros, ante los que no se establecieron responsabilidades
administrativas son: ciudadano es atropellado por un dispositivo policial y presionado contra otro
vehiculo policial.
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referencia a los registros por los que se consulté inicialmente, los hechos descritos por
Carabineros son muy similares 221, por lo que queda todavia menos clara la negativa a
informar al INDH sobre los sumarios y/o investigaciones administrativas instruidos por
Carahineros ante las situaciones especificas consultadas 222. Por otro lado, entendiendo
que el requerimiento se refiere al catastro de sumarios y/o investigaciones
administrativas instruidos por Carabineros durante 2019 en contra de personal de la
Institucion por atropellos, al no observarse referencia explicita en el Excel a los casos
referenciados en los registros, queda la duda de si, en efecto, Carabineros realiz6 algin
tipo de sumario y/o investigacion administrativa ante tales situaciones.

Finalmente, respecto a Instrucciones particulares u érdenes de investigar que han recibido
del Ministerio Piblico referentes a atropellos cometidos por Carabineros durante 2019,

en su respuesta Carahineros sefiala que la Prefectura Investigacion de Accidentes en el
Transito, informa mediante Anexo n.° 3 cuadro formato Excel, conforme a los registros de los
enlaces remitidos, dando respuesta a lo requerido. Efectivamente, en el anexo se reporta
(tabla 23) que solo dos de los videos coinciden con el link solicitado por el INDH:

TABLA 23
Anexo n.° 3 del oficio n.° 66 de Carabineros de Chile223

Nimero 1 2 3 4

Medidas que se

Enlace https://bit.ly/350yfva 224 https://bit.ly/3cg2jc3  https://bit.ly/3bccmbe  https://bit.ly/2yicv0i 225

Fiscalia administrativa
Instruccién particular  de la zona de

fiscalia local de Carabineros control
No hay antecedentes en

Observacion esta oref. STAT Chacabuco of. 112019/ orden piblico e
pret. flc/168068, de fecha  intervencidn policial,
28-11-2019 solicitud de fecha 27-12-
2019, analisis de video
Comuna Lampa Santiago
Fecha del hecho 20-10-2019 20-12-2019
denunciado
Cantidad
de personal No se tiene 1
institucional conocimiento
involucrado

221 Motivos del sumario o investigacion reportados: (1) querella presentada por atropello de un ciudadano
que involucra a un motorista de carabineros; (2) ciudadano lesionado al ser atropellado por un vehiculo
policial; (3) ciudadano es atropellado por un dispositivo policial y presionado contra otro vehiculo policial,
y (4) ciudadano lesionado al ser colisionado por una motocicleta institucional.

222 Los dos sumarios reportados en el archivo Excel estan «en etapa investigativa», uno de ellos se habria
derivado al Ministerio Pablico, del otro, seglin Carabineros «no hay informacién.

223 Respuesta de Carabineros de Chile a oficio n.° 528 del INDH.

224 ELINDH consult6 por el registro: Miguel [@Kuruf1]. (20 de octubre de 2019). Pacos de Lampa atropellan
a joven que protestaba. Le tiran el auto directamente al cuerpo [Tuit]. Twitter.

Disponible en bit.ly/35IKDoG

225 ELINDH consult6 por el registro: bit.ly/2YICVOI (bit.ly/2ylcvOi en mindsculas). Carabineros informé

sobre https://bit.ly/2yicv0i, enlace invalido.

No hay antecedentes en
esta pref. SIAT

Tabla 23 (continuacién)

Nimero 1 2 3

Sexo No se .t1e.ne Masculino
conocimiento

Unidad y 59a com. Carabineros  40a com. Fuerzas

reparticion Lampa Especiales

Grado Tox Cabo 10

Escalafon - Orden y seguridad

Parte policial

3.282, 59a com.
Carabineros Lampa

Descripcion
resumida del
hecho

Se realiza peritaje
mecanico al RP -5122
con fecha 30-01-2020,
por orden de la fiscalia

Anélisis de video
remitido a esta SIAT a
través de CD

local Chacabuco

Resultado de las
investigaciones

Peritaje mecanico
informe técnico n.°

1-B-2020 E-2019

han adoptado
para prevenir
estos hechos

Informe técnico n.° 113-

*Reproduccion del documento original.

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacion facilitada por Carabineros de Chile.

3. Oficio por registros de uso de gas pimienta

EL 31 de julio de 2020, el INDH solicité a Carabineros, por medio del oficio ordinario
n.° 632, informacion relativa a una serie de registros (tabla 24) que aparecieron
en prensa y/o redes sociales durante 2019, en los que se observa a efectivos de
Carabineros lanzando gas pimienta hacia el rostro de personas que se encontraban a

corta distancia.

TABLA 24

Registros de uso de gas pimienta en espray por parte de Carahineros

Fecha Lugar Descripcion de los hechos
Santiago, El registro muestra un carabinero FF. EE. dispersando
1 9-09-2019  Cementerio  gas pimienta en el Cementerio General, en un contexto bit.ly/3C5hroP
en el que no se observa altercado alguno.

General

2 29-10-2019 Santiago

3 1-11-2019 Talca

En el registro, se observa cémo un funcionario de
Carabineros arroja gas pimienta al rostro de dos
manifestantes a menos de un metro de distancia, sin

El registro muestra cémo, durante las manifestaciones
del viernes 1 de noviembre en Talca, un funcionario de
Carabineros rocia con gas pimienta directo al rostro de
uno de los manifestantes, en un contexto en la que no se
observa altercado alguno.

bit.ly/30qCFN5

bit.ly/2B7SXSD
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https://bit.ly/3cG2jC3
https://bit.ly/3bCcmbe
https://bit.ly/2YICV0I
https://bit.ly/35IKDoG
http://bit.ly/2YlCV0I
https://bit.ly/2yicv0i
https://bit.ly/3C5hr9P
https://bit.ly/30qCFN5
https://bit.ly/2B7SXSD

Tabla 24 (continuacion)

Fecha Lugar Descripcion de los hechos

El video registra el momento un funcionario de
Vifia del Carabineros, al tiempo que exige que avance, rocia gas
Mar pimienta a un conductor que lo estaria interpelando,
dentro del automévil.

4 4-11-2019

En el registro se muestra el momento en que un
carabinero le quita la méscara protectora y le rocia con
gas lacrimégeno en el rostro a un camardgrafo mientras
informaban en vivo desde la Plaza de la Dignidad.

5 21-12-2019  Santiago

bit.ly/30xgg0u

bit.ly/3frTwHE_

Fuente: elaboraci6n propia, INDH 2019.

Ante estas situaciones, y en el ejercicio de sus atribuciones, el Instituto Nacional de
Derechos Humanos solicitd, respecto del primer registro, informar de: (1) nombre del
dispositivo utilizado, junto con las especificaciones técnicas y composicién quimica del
producto; (2) objetivos de su utilizacién en la situacion registrada el 9 de septiembre
de 2019; (3) procedimiento de uso: registros o catastro de la utilizacion del dispositivo
sefalado; y (4) copia de cualquier otro protocolo, manual o normativa interna de
Carabineros de Chile (circulares, reglamentos, memos o comunicacién administrativa)
que regule el uso de este tipo de dispositivo.

Respecto del resto de registros se solicit6, ademas del libro de registro o similar, en
que se dé cuenta de cada uno de los sucesos referidos sobre uso de aerosol, y de los
objetivos de su utilizacién en cada una de las situaciones registradas, informar sobre
sumarios y/o investigaciones administrativas instruidos por Carabineros ante las
situaciones sefialadas.

A nivel general, el INDH requiri6 enviar una copia del Instructivo del uso del aerosol
OC nivel II, y de cualquier otro protocolo, manual o acto administrativo (circulares,
protocolos, reglamentos, instrucciones, memos, o comunicacién administrativa) donde
se regule el uso del OC liquido en formato de aerosol, especificando la distancia a la
cual se debe utilizar, las zonas del cuerpo a las cuales se debe dirigir, y los efectos de
su uso para las personas afectadas. También se requirié enviar el protocolo, manual,

o cualquier acto administrativo donde se regulase la fiscalizacién del OC liquido en
formato de aerosol.

Finalmente, se solicitd enviar el catastro de reclamos o denuncias recibidas en contra
de Carabineros y de los sumarios y/o investigaciones administrativas instruidos por
Carabineros, durante 2019 en contra de personal de la Institucién por uso de OC
liquido en formato de aerosol, asi como de las instrucciones particulares u érdenes de
investigar que hubiesen recibido del Ministerio Piblico referentes a uso irregular de
0C liquido en formato de aerosol cometido por Carabineros durante 2019.

Carabineros respondi6 a la solicitud de informacién a través del oficio n.° 85 del 30 de

septiembre, sin dar cuenta de ninguna de las situaciones consultadas, esgrimiendo que:

Luego de una exhaustiva revisién de cada uno de los videos sefialados por parte del
asesor periodistico de esta dotacion, no fue posible recabar datos suficientes que
permitieran identificar a los funcionarios policiales que aparecen en las imagenes de
los links que se indican.

Responde, ademas, que, respecto del dispositivo utilizado en el video 1, éste se
encuentra detallado dentro del Anexo n.° 1 de los Protocolos de Mantenimiento del
Orden pdblico, omitiendo responder sobre cuél es el dispositivo que, efectivamente,
Carabineros estéa usando en el Cementerio General en un momento en el que no se
observa ninguna accién ni agresiva ni violenta en el mismo.

Carahineros adjunt6 el instructivo para el uso de aerosol irritante OC portatil para
Carahineros de Chile, tal como se habia requerido. El Instructivo indica que:

Eloleoresin capsicum, componente activo del Aerosol Irritante OC Portatil, se encuentra
comprendido entre los de origen natural, de baja o nula toxicidad, para dispersar
enfrentamientos u otros actos que atenten contra el ordeny la seguridad de las personas,
por lo tanto no existirfan impedimentos legales o reglamentarios que se contrapongan
al uso de dichos agentes disuasivos.

Elinstructivo circunscribe su uso contra personas infractoras de ley y sefiala que todos
los procedimientos en donde intervenga personal de Fuerzas Especiales deben ser
filmados y comunicados en forma inmediata a la Central de Comunicaciones e instruye
los siguientes procedimientos para su uso:

PROCEDIMIENTO PARA EL USO DEL AEROSOL IRRITANTE OC PORTATIL

a) Observar el espacio fisico donde se va a hacer uso del Aerosol Irritante OC Portdtil, como en
espacios abiertos, cerrados (con precaucion), direccién del viento etc., considerando en todo
momento no ocasionar un mal mayor a personas ajenas al procedimiento y que puedan verse
afectadas.

b) Serd responsabilidad del Oficial o Suboficial a cargo de la intervencion para el Control
del Orden Pdblico, la supervision y uso del Aerosol Irritante OC Portdtil, debiendo comunicar
oportunamente a la Central de Comunicaciones, las razones y circunstancias de uso.

¢) Eluso del Aerosol Irritante OC Portdtil, deberd ser consecuencia de una aplicacién necesaria,
proporcional y gradual, cuando las instancias de didlogo y la persuasién de los manifestantes
resulten insuficientes, éstos se tornen violentos o existan riesgos para la integridad fisica de los
Carabineros y/o terceros, procurando, dentro del contexto, hacer las advertencias necesarias,
sobre el uso de este elemento disuasivo, por todos los medios posibles (a viva voz, altavoces,
dispositivos de audio de los vehiculos tdcticos, etc.).

d) Se debe «evitar» hacer uso del Aerosol Irritante OC Portdtil, en nifios, nifias y adolescentes
y cuando sea evidente su condicion de tal, en mujeres embarazadas, personas de la 3" edad,

personas enfermas notoriamente, etc.
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https://bit.ly/30xggOu
https://bit.ly/3frTwHE

e) Eluso del Aerosol Irritante OC Portdtil, se encuentra restringido en el perimetro inmediato
de Centros de Salud (Hospitales, Clinicas, Postas y otros de similes funciones), Salas Cunas, Pre
School, Jardines Infantiles, Centros de dormitorios Geridtricos (Casa de Reposo y Asilos).

f) El Aerosol Irritante OC Portdtil, debe ser utilizado en posicion vertical, usdndose en chorros
intermitentes, evitando direccionarlo a los ojos, membranas mucosas y altura de la cabeza en
general, o hacer uso del aerosol en forma maliciosa y/o negligente.

g) En el evento de tomar conocimiento de haber ocasionado lesiones a una persona, producto
del uso del Aerosol Irritante OC Portdtil, se procederd a prestar asistencia inmediata al
afectado, siempre y cuando las circunstancias lo permitan, dar cuenta al mando, y adoptar el
procedimiento policial correspondiente.

Instructivo para el uso del aerosol irritante OC portéatil para Carabineros de Chile aprobado
mediante Resolucion Exenta n.° 232 de fecha 5 de agosto de 2019 por la Ex Prefectura de
Fuerzas Especiales

* Subrayado y negrita en el documento original.

Analizados los videos 2-4 a la luz del Instructivo, se advierte claramente el
incumplimiento de las instrucciones, ya que en los videos no se observa la aplicacién
del aerosol como consecuencia de una aplicacién necesaria, proporcional y gradual,

ni que las personas sobre las que se habria rociado el gas se hubiesen tornado
violentas, o existiera riesqos para la integridad fisica de los Carabineros y/o terceros.
Tampoco se evidencia que Carabineros realice ningln tipo de advertencia sobre el
uso de este elemento disuasivo, por todos los medios posibles (a viva voz, altavoces,
dispositivos de audio de los vehiculos tdcticos, etc.). Los videos 2-4 muestran, ademaés,
el direccionamiento directo al rostro, a pesar de que las instrucciones sefialen que

se debe evitar el direccionarlo a los ojos, membranas mucosas y altura de la cabeza

en general, o hacer uso del aerosol en forma maliciosa y/o negligente. El registro n.° 3
capta el uso del aerosol dirigido al interior de un vehiculo en el momento en que este
retomaba la marcha, con el consecuente riesgo de producir un accidente. En ninguno
de los videos se observa la prestacion de asistencia a las personas afectadas por el uso
de aerosol.

Es dable recordar ante el uso del aerosol registrado por los videos referenciados, que
la utilizacién de estos en situaciones de resistencia puramente pasiva o en ambientes
cerrados sin ventilacién adecuada o donde no haya una salida viable, debido al riesgo
de muerte o lesiones graves por asfixia, ha sido sefialado por Naciones Unidas como
circunstancias de uso potencialmente ilegal 226.

Respecto de las denuncias, Carabineros omitié la informacion solicitada respecto
del nimero de parte o denuncia, resultado de las investigaciones y medidas que se
han adoptado para prevenir estos hechos. Solo da cuenta de los hechos de manera

226 ACNUDH, United Nations Human Rights Guidance on the Use of Less-Lethal Weapons in Law Enforcement.
(New York and Geneva: Naciones Unidas, 2020). Op. cit., parr. 7.2.3.

genérica, siendo solo tres de los sietes los que refieren al uso de gas pimienta en
espray. Es loable que una de las denuncias sefiala en la descripcion de los hechos
que el [d]enunciante es carabinero que por redes sociales visualizé situacién donde un
funcionario de Carabineros le rocié una sustancia de tipo spray a otra persona sin motivo.

Finalmente, en cuanto a los sumarios e investigaciones instruidas durante el afio 2019
por uso de OC liquido en formato de aerosol, se informa de cinco (dos sumarios y tres
investigaciones investigativas) en tres de los cuales no se determiné responsabilidad,
mientras que en dos se proponen sanciones (amonestacion y arresto). Respecto de dos
de estos hechos existian querellas criminales y en uno de ellos se habia presentado un
recurso de proteccién a favor de las victimas. Solo en un caso Carabineros dio cuenta

a la fiscalia local correspondiente. Ninguno de los sumarios o investigaciones refieren

a los hechos consultados, lo que, junto a la imposibilidad manifiesta de identificar a los
funcionarios policiales que aparecen en las imdgenes de los links que se indican deja en
entredicho el control interno que Carabineros ejerce sobre sus propios funcionarios/as,
mas aln cuando segln el instructivo para el uso de aerosol irritante OC portatil, fodos
los procedimientos en donde intervenga personal de Fuerzas Especiales, debe ser filmado

y comunicado en forma inmediata a la Central de Comunicaciones. Dichas filmaciones

y comunicaciones deberian servir para ejercer el control jerdrquico o disciplinario que
corresponde a los mandos policiales respectivos, respecto de las irreqularidades que no
son constitutivas de delito cometidas por los subalternos —control jerarquico sefialado en
el oficio n.° 11 del 1 de febrero de 2020—, por lo que si fueran efectivas tales comunica-
ciones, la respuesta sobre la imposibilidad de recabar datos suficientes que permitieran
identificar a los funcionarios policiales que aparecen en las imdgenes no seria adecuada.
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Casos deviolencia policial en el
contexto de manifestaciones
publicas que han requerido
intervencion del INDH

A partir del 18 de octubre del 2019, la cantidad de acciones judiciales presentadas
por el Instituto Nacional de Derechos Humanos, a raiz de agresiones presuntamente
perpetuadas por Carabineros, se ha multiplicado exponencialmente. Por hechos
acaecidos durante el afio 2019, se han interpuesto, a fecha de cierre de este informe,
2.529 querellas dirigidas en contra de Carabineros. De estas, el 96,9 % (2.450)

han sido motivadas por hechos que el propio Instituto califica como vinculados a

las protestas sociales iniciadas en octubre. Excluyendo por tanto aquellas causas
vinculadas a la crisis social, se han presentado 79 querellas por agresiones cometidas
por Carabineros en contra de ciudadanos/as en 2019. A continuaci6n, se exponen
algunas de las causas seleccionadas, por su especial significancia, interpuestas por
vulneraciones acontecidas tanto en el contexto de manifestaciones como a personas
bajo su custodia, y por hechos previos y posteriores al 18 de octubre.

1. Casos de violencia policial en el contexto de
manifestaciones publicas que han requerido intervencion del
INDH, previas al 18-0

Causa RIT XX34-2019. Juzgado de Garantia de Valdivia

D. E. 0., profesor de Historia, se encontraba el 19 de enero de 2019 participando en

una movilizacién organizada por pescadores artesanales en Valdivia. En este contexto,

a eso de las 16:00 horas, se habria producido un enfrentamiento entre manifestantes
y un piquete de aproximadamente seis Carabineros de Fuerzas Especiales, quienes,
premunidos de sus escudos protectores, habrian comenzado a lanzar bombas
lacrimégenas de mano. La victima sefiala que él junto a los otros manifestantes
habrfan retrocedido, momento en el cual habrfa visto a un funcionario de Carabineros
a unos 10 metros, quien le habria apuntado con lo que el identifica como un rifle o
similar, sin intimacién u orden verbal aparente. La victima sintié un impacto en su
rostro que lo dejé un poco mareado y perdio el equilibrio. De esta forma, la victima
habria comenzado a caminar lentamente por la calle, mientras a su lado el piquete de
Carabineros antes precisado no se habrian detenido a auxiliarlo.

Posteriormente, D. E. O. se dirigié al hospital en donde permanecié por tres dias. Alli le
detectaron cuatro perdigones: uno en el pdmulo izquierdo, otro a la altura del parpado
derecho inferior (el que podria provocarle una posible pérdida de ese ojo), un tercer
perdigén en la clavicula izquierda y el cuarto impacto a la altura del estémago.

Ante esta situacion, el INDH dedujo querella criminal en contra de todos aquellos que
resulten responsables de los hechos resefiados, en calidad de autores, complices o
encubridores, por el delito de lesiones graves descrito y sancionado en el articulo 397
numeral 1 del Cédigo Penal, en grado de consumado, con fecha 7 de marzo de 2019.
Posteriormente, el 11 de marzo, la querella fue admitida a tramitacién y remitida al
Ministerio Pablico.

Causa RIT XX5-2019. Juzgado de Garantia de Lebu

EL 17 de enero de 2019, durante una manifestacién, un funcionario de Carabineros se
habria acercado corriendo y habria apuntado con una escopeta a L. B. S. C. Ante esto,
L. B.S. C. corri6 para evitar la detencién y, mientras hufa, otro carabinero le habria
hecho una encerrona. Lo llevé a un pasaje cercano, con la otra salida blogqueada por un
Jeep blindado téctico lanza gases. Sin posibilidad aparente de salir, un nuevo vehiculo
habria entrado en el pasaje. De él habria descendido un funcionario que le habria
apuntado a su cuerpo la carabina lanza gases disparandole directamente en la pierna
una bomba lacrimédgena. L. B. S. C. cay6 al suelo, cuando, el mismo funcionario que

le habria disparado se acercé y le habria propinado una patada en el rostro, mientras
unos siete u ocho Carabineros se habrian unido a la golpiza dandole golpes de pufio y
pies en distintas partes del cuerpo, principalmente en la cabeza y rostro.

Posteriormente, L. B. S. C. fue subido al vehiculo tactico, donde habrian continuado
los golpes, para pasar finalmente a una camioneta policial, donde fue trasladado
hasta a una estacién de servicio. En este lugar, los golpes de pies y manos continuaron
y L. B.S. C. fue amenazado por los funcionarios con continuar la golpiza si

oponia resistencia.

Mas tarde fue trasladado a la 2° Comisarfa de Lebu, donde lo habrian bajado del
vehiculo a patadas y lanzado al calabozo. En el intertanto, un funcionario le habria
propinado un rodillazo en la cara, que le provocé un corte en la ceja y profuso
sangrado de nariz. Al salir del calabozo, uno de los funcionarios habria lanzado una
lacrimégena al interior de la celda y la victima perdi6 el conocimiento.

Debido a esto, el INDH dedujo querella criminal en contra de todos aquellos que
resulten responsables de los hechos resefiados, en calidad de autores, complices o
encubridores, por el delito de lesiones graves descrito y sancionado en el articulo 397
numeral 1 del Codigo Penal, en grado de consumado, con fecha 1 de marzo de 2019.
Posteriormente, el 4 de marzo, la querella fue admitida a tramitacion y remitida al
Ministerio Pablico.
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Causa RIT XX67-2019. 8 Juzgado de Garantia de Santiago

El 15 de mayo de 2019, C. B. T. S. se encontraba dentro de la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE) observando una manifestacién que
se estaba desarrollando en el exterior. Estando en el lugar y sin provocacién aparente
por parte de los manifestantes, personal de Fuerzas Especiales de Carabineros de
Chile habrian roto las cadenas de acceso al recinto e ingresado al establecimiento
educacional lanzando chorros de agua con quimicos hacia el interior, y portando
implementos para disparar perdigones y cartuchos de lacrimégenas.

Ante este estos hechos, C. B. T. S. se protegid junto a la pared, pero frente a ella habfa
un vidrio que podia estallar e impactar en su rostro. A 20 metros de los funcionarios
policiales habria sido impactada en la frente por una bomba lacrimégena, cayendo

al suelo. En un estado de semi inconciencia escuché voces de hombres y de mujeres
que se acercaron y la arrastraron para sacarla del lugar, mientras les indicaban a los
funcionarios que habia una persona herida. Sin embargo, el personal de Carabineros
habria continuado disparando bombas lacrimégenas hacia el grupo de personas que
alli se encontraba.

Posteriormente, fue trasladada hasta la Posta 4, donde revisaron sus signos vitales,
y luego hasta el Hospital El Salvador, donde le hicieron un scanner y suturaron la
herida de su frente. Finalmente, result6 con una contusién frontal y un corte de

dos centimetros.

Ante esta situacion, el INDH dedujo querella criminal en contra de todos aquellos

que resulten responsables de los hechos resefiados, en calidad de autores, complices

o encubridores, por el delito de apremios ilegitimos descrito y sancionado en el
articulo 150 letra D del Cédigo Penal, en grado de consumado, con fecha 17 de julio de
2019. Posteriormente, el 4 de marzo, la querella fue declarada inadmisible, apelandose
dicha resolucién y siendo revocada con fecha 12 de agosto de 2019. Finalmente, fue
admitida a tramitacién. A esta investigacion fue acumulada la causa RIT 5268-2019.

Causa RIT XX50-2019. Juzgado de Garantia de Copiapé

EL 19 de junio de 2019, un grupo de profesores participaban de una manifestacion
cuando habrian sido dispersados por un carro lanza agua de Carabineros. En

tal contexto, M. J. C. L. habria sido detenida y reducida por tres funcionarios de
Carahineros, pertenecientes a Fuerzas Especiales. Aparentemente, fue arrastrada por
varios metros, mientras recibia agresiones en diversas partes de su cuerpo. M. J. C. L.
en ningln momento pudo comprender el motivo de la detencién, ya que estaba
manifestandose de forma pacifica.

Una vez en la comisaria, una funcionaria le habria solicitado desnudarse para ser
revisada, cuestion a la que la victima habria resistido porque habfa cdmaras de
seguridad. Al ser trasladada a otro lugar, la denunciante habria accedido a levantarse

la ropa que cubria su torso. Luego, fue puesta en libertad, sin tomar control sobre
la detencion.

Como consecuencia de los hechos expuestos, el INDH dedujo querella criminal en
contra de todos aquellos que resulten responsables de los hechos resefados, en
calidad de autores, complices o encubridores, por el delito de abusos, descritoy
sancionado en el articulo 255 del Cédigo Penal, en grado de consumado, con fecha
10 de julio de 2019. El 17 de julio, la querella fue admitida a tramitacién y remitida al
Ministerio Pablico. La investigacion fue formalizada el dia 16 de diciembre del 2019
y se decret6 arresto domiciliario nocturno en contra del imputado. Posteriormente, se
fij6 audiencia de reformalizacién para el dia 16 de diciembre del 2020.

2. Casos de violencia policial en el contexto de
manifestaciones publicas que han requerido intervencion del
INDH, posteriores al 18-0

Causa RIT XX059-2019. 9™ Juzgado de Garantia de Santiago

El 21 de octubre de 2019, pasadas las 20:00 horas, en los alrededores de la

estacion de metro El Sol, comuna de Maip(, A. A. N. S. se encontraba participando

de una manifestacion en la via plblica. En el lugar efectivos de Carabineros

estaban realizando maniobras para disolver la manifestacion, que dividieron a

los/as manifestantes en dos grupos. En ese momento, se habrian acercado a él tres
funcionarios de Carabineros, quienes presuntamente le golpearon los pies, y lo botaron
al piso. Cuando se encontraba en el suelo, los tres carabineros lo habrian golpeado
fuertemente en la cabeza y térax, con golpes de pies y con la luma.

Luego, fue trasladado de urgencia al Hospital de Urgencia Asistencia Plblica, donde
le diagnosticaron edema cerebral, TEC cerrado y fractura de craneo. Producto de las
lesiones sufridas, la victima falleci6 alrededor las 03:45 horas de la madrugada del
22 de octubre.

Debido a lo relatado, el INDH present6 una querella por el delito de homicidio, la
cual fue declarada admisible por el tribunal el 25 de octubre de 2019. A pesar de que
existe, también, una querella interpuesta por el Consejo de Defensa del Estado, a la
fecha esta causa no ha sido formalizada y no se han identificado a los funcionarios
presuntamente responsables.

Causa RIT XX342-2019. 7™ Juzgado de Garantia de Santiago

El 8 de noviembre de 2019, alrededor de las 17:30 horas, G. A. G. V. se encontraba en
las cercanias de Plaza de la Dignidad, vereda sur poniente de la calzada de la Alameda
Libertador Bernardo O’Higgins, préximo a Vicufia Mackenna, junto a un grupo de
personas manifestantes. En dicho momento, de manera imprevista funcionarios de
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Fuerzas Especiales de Carabineros habrian comenzado a disparar con armas de fuego
(perdigones y balines) a corta distancia, asi como con bombas lacrimégenas y gas.

En tales circunstancias G. A. G. V. habria sido impactado con proyectiles de manera
directa en el rostro, especificamente en los ojos. Uno de los manifestantes se percaté
de que la victima sangraha profusamente del ojo izquierdo.

Posteriormente, los presentes lo trasladaron a un punto de seguridad de la Cruz Roja,
en la calle Santiago Bueras, Santiago Centro, lugar en el que habrian evidenciado la
presencia de varias personas lesionadas. Transcurrido aproximadamente una hora de
los hechos, se pudo tomar contacto con el hermano de la victima. Paralelamente, se
habrian presentado maltiples dificultades para trasladarlo a un recinto asistencial,

debido a las limitaciones en el acceso de una ambulancia hasta el lugar de los hechos.

Finalmente, fue trasladado a la Clinica Santa Maria, lugar al que ingresé con las
siguientes observaciones: perdigones en zona frontal, ojos, estadillos oculares. La
victima perdi6 la vision total en ambos ojos.

A propésito de esto, el INDH presenté una querella por lesiones graves gravisimas

el 19 de noviembre de 2019, bajo el RIT 19234-2019 y RUC 1910057165-2,
acumulandose a la actual el 27 de noviembre y querelldandose también el Consejo de
Defensa del Estado el 12 de marzo del 2020. En audiencia de formalizacién celebrada
el 21 de agosto del 2020, se imputa al responsable la comision del delito de lesiones
graves gravisimas y de apremios ilegitimos y se decret6 prision preventiva en la
subcomisaria de Pudahuel Norte.

Causa RIT XX42-2019. 8" Juzgado de Garantia de Santiago

El 15 de noviembre de 2019, A. R. A. L. se encontraba participando en una
manifestacion pulblica en el sector de Plaza Italia, frente a la estatua del general
Baquedano. Aproximadamente a las 21:00 horas, la victima le manifesté al amigo con
el que se encontraba que se sentia mal, y se alejaron del lugar. A los pocos pasos la
victima habria convulsionado, por lo que su amigo lo sent6 en la cuneta.

En tales circunstancias, manifestantes del lugar les prestaron ayuda para trasladarlo
hacia el puesto de la Cruz Roja que se encontraba cerca. Los/as voluntarios/as de
Cruz Roja y otras personas del area de la salud, que se encontraban prestando ayuda
en el lugar, alertados de lo que ocurria, acudieron a prestarle primeros auxilios,
evaluar su condicion y practicarle reanimacion cardiopulmonar. Luego, se les unié
un grupo de cuatro funcionarios del SAMU Metropolitano. Estos Gltimos se hicieron
cargo del procedimiento y comenzaron a realizar acciones de soporte vital basico,
con reanimacion cardiovascular. Ademas, llamaron al Centro Regulador del SAMU
para reportar la emergencia y solicitar la ambulancia. Los/as profesionales del SAMU
continuaron prestando soporte vital basico hasta la llegada de la ambulancia. Sin
embargo, cuando el vehiculo estaba llegando, Carabineros habria lanzado una bomba
lacrimégena que cay6 a medio metro del lugar donde se prestaban los primeros
auxiliosa A. R. A. L.

Paralelamente, alrededor de las 21:20 horas, el SAMU habria recibido dos llamadas
reportando la emergencia que ocurria en Plaza Italia. Debido a la gravedad del caso,
se despaché al lugar de los hechos el mévil n.° 124, que corresponde a una ambulancia
nivel M3 (nivel de alta complejidad), tripulada por un médico urgenciélogo, un técnico
en enfermeria y un conductor. La ambulancia sali6 del Hospital de Urgencia Asistencia
Piblica (ex Posta Central) y lleg6 al lugar de los hechos aproximadamente a los cinco
minutos. Los/as manifestantes que se encontraban en el lugar abrieron paso a la
ambulancia, despejando el lugar y una persona ayud6 a guiar a la ambulancia hacia

el lugar. La ambulancia se estacion6 en avenida Providencia, vereda norte, direccion
poniente, entre avenida Vicufia Mackenna y Plaza Baquedano, paralelo al bandej6n que
separa avenida Providencia de calle Andrés Bello, donde se encontraba el paciente.

El personal de la ambulancia bajé con todo el equipo médico necesario para reanimar
al paciente en el lugar. Al momento de bajar de la ambulancia, el personal del SAMU
habria notado una concentracién importante de gases lacrimégenos en el ambiente.
Cuando se desplazaban hacia el paciente, Carabineros habria lanzado mas gases en
su direccion, aumentando la concentracion en el aire. A su vez, cuando el equipo
médico se disponia a iniciar el procedimiento de soporte vital avanzado, comenzaron
a escuchar percusiones de disparos y, en ese momento, el carro lanza agua de
Carabineros habria lanzado agua al lado del lugar en que se prestaba la atencién a la
victima. En el intertanto, la ambulancia habia prendido sus balizas, a fin de sefalizar
su ubicacién con luz y ruido, y su conductor se habia bajado y hacia sefiales a
Carahineros para avisar que se encontraban en el lugar.

Sin embargo, debido a las acciones que habrian estado realizando Carabineros, el
equipo médico tomé la decision de sacar a A. R. A. L. inmediatamente del lugar, por
no existir las condiciones de seguridad para el cuidado médico. La inseguridad habria
sido causada por los disparos percutados por Carabineros, junto con la accién del
carro lanza agua. En este contexto, el equipo de salud puso al paciente en una camilla
para trasladarlo a la ambulancia. Al momento de levantar la camilla, el chorro de
agua del carro de Carahineros habrfa impactado directamente sobre el equipo médico
y el paciente, y los sigui6 durante el trayecto a la ambulancia impactando también

al vehiculo. En el momento de subir a A. R. A. L. a la ambulancia, dos funcionarias

de salud habrian recibido impactos de perdigdn, presuntamente disparados por
Carahineros, en su tobillo y muslo derechos, respectivamente. En consecuencia, el
equipo del SAMU no pudo ejecutar el procedimiento de soporte vital avanzado en el
lugar en que se encontraba A. R. A. L. y tampoco pudieron iniciarlo, sino hasta que
lograron salir del sector de Plaza de la Dignidad, pues era necesario administrarle una
via venosa, lo que no era posible con el movimiento de la ambulancia al huir del lugar.

De lo relatado, el inicio del soporte vital se habria retrasado alrededor de seis minutos,
lo que disminuy6 ostensiblemente sus probahilidades de sobrevivencia.

Una vez dentro de la ambulancia, el personal del SAMU no pudo entubara A.R. A. L.,
pues su via aérea se encontraba llena de agua y solo pudieron poner una méascara
laringea. Cuando la ambulancia lleg6 al Hospital de Urgencia Asistencia Pablica,
A.R. A. L. seguia siendo sometido a maniobras de soporte vital avanzado, las que
continuaron en el establecimiento. Por un momento lograron fibrilacién ventricular
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fina. Sin embargo, no se logré obtener retorno de la circulacién esponténea y fallecié a
las 21:45 horas del mismo dia. Su certificado de defuncién consignaba como causa de
muerte edema pulmonar agudo en estudio.

Debido a los hechos anteriores, el INDH presenté una querella el 22 de noviembre
de 2019, por el delito de homicidio consumado y, ademas, el de apremios ilegitimos
cometido en perjuicio de las dos funcionarias de salud impactadas por perdigones.
La referida causa se encuentra acumulada con otra previa, de RIT XX152-2019 y
RUC XXXX069490-8. A la fecha, alin no se encuentra formalizada.

Causa RIT XX985-2019. Juzgado de Garantia de San Bernardo

EL 26 de noviembre, alrededor de las 20:30 horas, F. A. C. R. sali6 de su domicilio,
camino al trabajo, en la comuna de San Bernardo junto a su hermana. Cuando se
encontraban llegando a la esquina de la calle Fermin Vivaceta a la altura de Portales
Oriente habrian divisado, a una distancia de unos 15 metros, a un grupo de diez
carabineros de Fuerzas Especiales premunidos de escudos, una escopeta a perdigones
y una carabina lanza gases. Los efectivos se habrfan encontrado vigilando al grupo

de manifestantes que estaba a dos cuadras de distancia en el centro de la calle, en
direccion opuesta al lugar donde pasaban las mujeres. Uno de los efectivos habria
apuntado directamente al rostro de F. A. C. R. y sin previo aviso ni motivo alguno,
habria percutado la carabina lanza gases a la altura de la cara de la victima. El impacto
habria sido recibido de lleno por F. A. C. R., quien se desplomé en el piso. Su hermana,
al ver el estado en que quedé su rostro —desfigurado y con el ojo izquierdo fuera de

la 6rbita ocular— encaro al carabinero y le grit6: «joye, paco culiao, le disparaste a

mi hermana, ahora lévalal» (sic). Inmediatamente, el carabinero habria lanzado otro
proyectil directamente a la victima, que no habria impactado su cuerpo, pero que las
dejé a ambas envueltas en una nube téxica de gas lacrimdgeno.

F. A. C. R. no habria recibido ayuda de parte de los funcionarios, por lo que solicit6
ayuda a los vecinos del sector, quienes la trasladaron al Hospital Parroquial de San
Bernardo, donde ingresé en estado grave. En el recinto fue diagnosticada con Trauma
contuso por perdigén en regién facial con sangrado profuso a predominio de vértice nasal
con fractura expuesta y sangrado abundante con pérdida de sustancia en ambos ojos a
predominio a izquierdo. Posteriormente, fue derivada al Hospital Barros Luco, donde
se emiti6 el siguiente diagndstico: Hemorragia intracerebral fronto basal, pequefa
fractura de hueso maxilar expuesta y fractura de hueso nasal expuesto. Lesion de globo
ocular posiblemente por objeto contundente. En horas de la madrugada fue trasladada al
Instituto de Salud del Trabajador (IST), donde se les comunicé que tenia astillados los
huesos frontales, nariz y érbita, ademas de pérdida total del ojo izquierdo. A pesar de
la intervencion de urgencia, resulté con pérdida total de la vision.

Debido a lo anterior, el INDH present6 el 27 de noviembre una querella por el delito de
homicidio frustrado. El Consejo de Defensa del Estado interpuso también una querella
el 22 de febrero del 2020. La causa fue acumulada a otras anteriores de RIT XX27-2020
y XX783-2019. La causa fue formalizada el 28 de agosto de 2020.

Causa RIT XX064-2019. 7™ Juzgado de Garantia de Santiago

EL 5 de noviembre de 2019, cerca de las 13:10 horas, dos adolescentes y estudiantes
del Liceo n.° 7 de Providencia, de iniciales C. A. A. A.y Y. M. C., se encontraban
participando de una Asamblea Estudiantil. En dicha instancia las estudiantes
decidieron, por votacion, la toma del Liceo, por lo que solicitaron a los funcionarios
del Liceo que abandonaran el lugar. En ese momento, la directora del Liceo entré en
su oficina, cerrando la puerta con seguro, y llamé a Carahineros. Alrededor de las
13:30 horas habrfan ingresado al establecimiento, por una entrada secundaria, cuatro
funcionarios de Carahineros, quienes sacaron a la directora del lugar. Las estudiantes

que se encontraban en el inmuehle comenzaron a solicitar la salida de los carabineros,

momento en que uno de ellos habria disparado, desde muy corta distancia, hacia
donde estaban las adolescentes. Ambas resultaron heridas.

C. A. A. A. habria recibido varios impactos de perdigones en ambos muslos. Sus
compafieras la sacaron del Liceo y la trasladaron por sus propios medios al Hospital
de Urgencia Asistencia Pablica (ex Posta Central), donde fue atendida de urgencia. Su
ficha de atencién sefala que se evidencian esquirlas de perdigones sin otras lesiones.
Por su parte, Y. M. C. habria recibido un impacto de perdigén en el muslo izquierdo.
Las profesoras del colegio, que se encontraban en el lugar, la llevaron al mismo centro
médico, donde fue atendida de urgencia.

Debido a los hechos relatados, el INDH interpuso una querella por el delito de
apremios ilegitimos del articulo 150 D, el 6 de noviembre del 2019. La causa

cuenta también con querellas interpuestas por la Defensorfa de la Nifiez, el Consejo
de Defensa del Estado y la Asociacién de Abogadas Feministas de Chile. EL 7 de
noviembre se formalizé a dos miembros de Carabineros imputados por el delito de
apremios ilegitimos. Se fijo, respecto a uno de ellos, las medidas cautelares de arresto
domiciliario, arraigo nacional y prohibicién de acercarse a las victimas.
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‘ Conclusiones

El Gobierno de Chile ha incumplido el compromiso suscrito con la CIDH, respecto de la
redaccion de los protocolos para el uso de la fuerza policial. Tal como fue informado a

la CIDH, el INDH considera que tanto la intervencién que le fue permitida a la propia
Institucién como a la Defensoria de la Nifiez y a Organizaciones de la Sociedad Civil no fue
suficiente para cumplir con el tipo de participacion que les correspondia en conformidad
al acuerdo de cumplimiento en el caso Edmundo Alex Lemun Saavedra y otros vs. Chile 227,

Los protocolos actuales adolecen gravemente de falta de criterios objetivos y facilmente
verificables para la policia. Por lo tanto, dejan un amplio margen de interpretacion

por parte de quienes haran uso de ellos pudiendo facilmente derivar en actuaciones
discrecionales y arbitrarias.

La clasificacion genérica de las manifestaciones como violentas o agresivas no permiten
discriminar los comportamientos individuales de las personas y facilitan las actuaciones
policiales indiscriminadas y la ausencia de focalizacion. EL INDH ha registrado en sus
observaciones que la ausencia de focalizacion en el actuar policial ha estado presente en
el 42,6 % de las manifestaciones sociales durante el estallido social de 2019:

El carécter pacifico y sin armas previsto en los instrumentos interamericanos como requisito
del ejercicio del derecho de reunidn, no habilita a que se declare el caracter no pacifico
de una manifestacion en funcién de las acciones de algunas personas. Cuando algunos
individuos cometen actos de violencia en el contexto de una protesta estos deben ser
individualizados, pero los demés manifestantes conservan su derecho a la reunién pacifica 228.

227 ELINDH estimd necesario poner en conocimiento de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
antecedentes de relevancia sobre el acuerdo de cumplimiento suscrito por el Estado y los peticionarios
del caso 12.880 Edmundo Alex Lemun Saavedra y otros vs. Chile, referente a la entera satisfaccion de las
recomendaciones y medidas formuladas por la Comisién en el informe de fondo del caso.

INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2019) Informe de sequimiento al acuerdo de cumplimiento
del caso Edmundo Alex Lemun Saavedra y otros vs. Chile. Disponible en bit.ly/3zgNgSm

228 Ver también Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos “Informe conjunto del Relator Especial sobre
los derechos a la libertad de reunion pacifica y de asociacion y el Relator Especial sobre las ejecuciones
extrajudiciales, sumarias o arbitrarias acerca de la gestion adecuada de las manifestaciones: Nota de
Secretarfa”, A/HRC/31/66 (4 de febrero de 2016). Op. cit. parr. 9.

Naciones Unidas, Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos, Comunicado de Maina Kiai, Relator
Especial de las Naciones Unidas sobre los derechos a la libertad de reunién pacifica y de asociacion, al término
de su visita a la Repablica de Chile (21 al 30 de septiembre de 2015), 30 de septiembre de 2015. Disponible
en bit.ly/2PNpxR2

Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos “Medidas efectivas y mejores practicas para asegurar la
promocion y proteccion de los derechos humanos en el contexto de las manifestaciones pacificas Informe
de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos*”, A/HRC/22/28 (21 de enero
de 2013), parr. 10. Disponible en undocs.org/es/A/HRC/22/28

Amnistia Internacional (2015). Use of Force. Guidelines for Implementation of the UN Basic Principles on the
Use of Force and Firearms by law enforcement officials, pag. 148 c). Disponible en bit.ly/2RRuGIV

Se observa una tendencia a que el control preventivo sustituya en la practica

al control investigativo, lo cual es criticable en la medida que este Gltimo tiene
comparativamente una eficacia superior. Ademas de lo anterior, se evidencian
problemas de registro respecto de miltiples variables, sin embargo, la de mayor
preocupacion es la variable de edad, tanto porque es un dato sensible en este tipo de
controles, lo cual deberia obligar a registrarla correctamente 229, como por la exigencia
de informar trimestralmente los datos sobre controles de identidad preventivos al
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, seglin mandata la Ley 20.931230,

ELINDH ha observado el uso sostenido y desproporcionado en contra de estudiantes,
por parte de FF. EE. de Carabineros de Chile, de sustancias lacrimégenas y de
herramientas disuasivas en las movilizaciones, acciones de protesta y, en especifico, en
tomas que tienen lugar en colegios y liceos. Hechos que afectan la salud e integridad
de los/as estudiantes de educacién basica y media.

La presencia de Carabineros sin identificacién visible no solo se ha registrado en

las manifestaciones observadas por el INDH —el 23 % de observaciones previas al
estallido social y el 36,6 % posterior, registraron funcionarios/as de Carabineros sin
identificacién—, sino que la propia Institucién ha argumentado que los registros sobre
los que el INDH ha pedido cuentas muestran carabineros/as no identificados/as o con
el protector cervical elevado, para justificar la imposibilidad de informar sobre los
hechos registrados.

Los informes semestrales que Carabineros envia al Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica como estadisticas relativas al uso de la fuerza y episodios violentos en
obligacién al Decreto 1.364, no son mecanismos de rendicion de cuentas de cada uno
de los usos de la fuerza efectuados por Carabineros ante episodios violentos, por lo
que se estaria infringiendo parte del Acuerdo de Cumplimiento de Recomendaciones
caso n.012.880. El INDH sostiene que ninguna de las variables reportadas permite
que el superior jerarquico a quien va dirigido el informe pueda determinar si la
actuacion de Carabineros se ajusté a los estandares de derechos humanos en el uso de
la fuerza por parte de las policias. Entendiendo que estas medidas se dictaron como
medidas de no repeticién ante los graves hechos acontecidos que terminaron con

el joven mapuche Alex Lemun asesinado en 2002, el INDH cuestiona que tal tipo de
informacion puede servir al Ministerio del Interior para evitar que se repitan.

El Estado ha faltado gravemente a su deber de proteger el derecho a la vida, a la salud
e integridad personal en el contexto de manifestaciones sociales. Sea que las personas

229 Ley 20.931 que facilita la aplicacion efectiva de las penas establecidas para los delitos de robo, hurto
y receptacion y mejora la persecucién penal en dichos delitos, del 5 de julio de 2016. Op. cit., art 12:
[L]os funcionarios policiales indicados en el articulo 83 del mismo Cadigo podrén verificar la identidad de
cualquier persona mayor de 18 arios en vias publicas.

230 Ibid., art 12: Las Policias informaran trimestralmente al Ministerio del Interior y Sequridad Piblica sobre
los antecedentes que les sean requeridos por este dltimo, para conocer la aplicacion prdctica que ha
tenido esta facultad. El Ministerio del Interior y Sequridad Piblica, a su vez, publicard en su pagina web la
estadistica trimestral de la aplicacion de la misma.
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participen pacificamente o no, el Estado tiene la obligacion de respetar tales derechos
y Carabineros, en su rol de garante de la seguridad y el orden publico, debe hacer uso
de la fuerza de manera proporcional, gradual y focalizada. El uso indiscriminado e
irregular de armamento potencialmente letal por parte de Carabineros ha vulnerado
los estandares internacionales de Derechos Humanos y los propios Protocolos para el
Mantenimiento del Orden Pdblico. Se destacan el uso indiscriminado de sustancias
lacrimégenas; disparos con la carabina lanza gases en direccion al rostro y cuerpo;
disparos de perdigones en direccién al cuerpo y rostro de manifestantes y transelntes;
acciones de dispersion y represién a manifestantes sin motivo ni provocacién alguna;
direccion del chorro, a alta presién, del vehiculo lanza agua directamente contra los/as
manifestantes; uso de la fuerza contra fotoperiodistas o comunicadores sociales,
observadores de derechos humanos y brigadistas de salud en calle.

Ha quedado registrado, ya sea a través de la observacion directa como a través de las
acciones judiciales, el uso irregular de la carabina lanza gases, granadas lacrimégenas
y gas pimienta.

Se ha observado el incumplimiento del instructivo de Carabineros para el uso del aerosol
irritante OC portdtil, registrandose su direccionarlo a los ojos, membranas mucosas y
altura de la cabeza en general, su uso en forma maliciosa y/o negligente y la inobservancia
de la prestacion de asistencia inmediata a las personas afectadas por este uso.

ELINDH ha interpuesto ocho querellas por homicidio frustrado producto del uso de la
carabina lanza gases, 140 por apremios ilegitimos y 25 por violencia innecesaria.

El uso indiscriminado e irregular de la escopeta antidisturbios es inevitablemente
peligroso y puede llegar a ser letal. Carabineros de Chile conocia la posible letalidad

y graves lesiones producto del uso de la escopeta antidisturbios con cartuchos calibre
12 mm desde 2012, si esta era usada de forma indiscriminada y a corta distancia.
Distancias mayores generaban problemas de dispersién de perdigones. Disparar hacia
el rostro o la cabeza puede causar fractura de craneo y dafio cerebral, dafio a los ojos,
incluyendo ceguera permanente e incluso la muerte. En Chile, su uso ha ocasionado
graves violaciones a los derechos a la integridad fisica y a la vida. Del total de 2.411
acciones judiciales interpuestas por el INDH por hechos comprendidos entre el 18 de
octubre y el 31 de diciembre de 2020 contra Carabineros, el 44,3 % corresponde al uso
irregular de la escopeta antidisturbios, 16 de ellas por homicidio frustrado.

Es evidente la carencia de instrumentos para fiscalizar el uso y la mezcla de las
sustancias lacrimégenas, respecto a lo cual Carabineros informé que se realiza
bajo el procedimiento indicado en los Protocolos para el Mantenimiento del Orden
Plblico. EL INDH lamenta este tipo de respuesta por parte de Carabineros, toda vez
que en los «Protocolos para el Mantenimiento del Orden Plblico» no consta ning(n
procedimiento de fiscalizacion del uso de sustancias lacrimégenas.

ELINDH lamenta la precaria informacién facilitada por Carabineros como respuesta
a los requerimientos efectuados por el Instituto durante 2020. Como se ha ido
observando, Carabineros ha respondido omitiendo informaciéon, enviando informacion

de mala calidad, complejizando, dificultando e imposibilitando las labores de control
externo del INDH. El Instituto se cuestiona si este déficit responde a problemas
internos de la institucién de Carabineros a la hora de registrar la informacion respecto
a su gestion del orden pablico.

Carahineros de Chile ha mostrado graves falencias en la informacion enviada a solitud
del INDH, también, respecto de temas especificos referidos a registros de vulneracion
de derechos humanos publicados en medios de prensa o redes sociales, argumentando
falta de parametrizacion, incapacidad de identificar a sus propios funcionarios/as

o derechamente enviando informacién deficiente, o negando la informacién. Se ha
observado la reiterada omision de informacion argumentando la imposibilidad de
identificar a los funcionarios que aparecen en los registros audiovisuales que circulan
por redes sociales y prensa. Ante esta falta de control para conocer qué funcionarios/as
estan destinados en determinados lugares a horas precisas, las acciones sefialadas

por la institucion de Carabineros como incluidas dentro de su normativa, legal y
reglamentaria para la fiscalizacion del cumplimiento de los protocolos, a saber, el
control jerarquico, el control en linea y la Direccién de Asuntos Internos parecen a
todas luces insuficientes.

‘ Recomendaciones

ELINDH insta al Ministerio del Interior a actualizar los protocolos para el
Mantenimiento del Orden Pdblico de Carabineros a la luz de los estandares
internacionales y de las graves vulneraciones de derechos humanos ocurridas
especialmente a partir del 18 de octubre. Dicha actualizacién debe incluir la
participacién de la sociedad civil, de la Defensoria de la Nifiez y del Instituto Nacional
de Derechos Humanos.

Para facilitar la toma de decisiones en el uso de la fuerza, los protocolos, en ausencia
de una ley que regule su uso, deben ser lo méas detallados posible, sin dejar espacio
a conductas arbitrarias, y dejando claro explicitamente cémo sera la rendicion de
cuentas del cumplimiento a cada uno de los protocolos. El INDH insiste en que los
protocolos de Carabineros deben detallar estrictamente cada una de las etapas e
incorporar orientaciones practicas sobre la forma de aplicarlos y de supervisar su
aplicacién. Cuestiones relativas a la distancia y direccionamientos de las armas
potencialmente letales, responsabilidad de asistencia a las victimas producto

del actuar policial, sanciones ante inconductas y protocolos de atribucién de
responsabilidades deben ser incluidas en los protocolos.

ELINDH insta a Carabineros de Chile a abstenerse de clasificar las manifestaciones
como un todo y a disefar los protocolos en funcion de las personas y su grado de
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cooperacion o resistencia. Las dificultades en aislar y focalizar el accionar policial
sobre las personas involucradas en acciones violentas no puede significar el uso de
la fuerza sobre aquellas personas que se manifiestan pacificamente. Los protocolos
para el Mantenimiento del Orden Piblico deberian ser claros a este respecto e incluir
sanciones especificas ante la deteccion de uso indiscriminado de la fuerza.

ELINDH reitera a Carabineros que modifique tanto sus protocolos policiales, y los
ajuste a las normas y principios internacionales de derechos humanos ratificados
por Chile 231, como, también, a regular los métodos y medios para ejercer el uso
de la fuerza por medio de una ley que considere los principios de necesidad,
proporcionalidad, precaucion y rendicién de cuentas.

Aligual que en 2017 y 2018, el INDH reitera al Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica que instruya permanentemente a Carabineros de Chile para respetary
garantizar el derecho de reunidn y libertad de expresién, contemplados también en
los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile, focalizando sus acciones
exclusivamente sobre los grupos que representen una amenaza real para los fines de
reuniones pacificas y seguridad pablica.

ELINDH insiste, tal como sefial6 en el Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Plblico 2017 y 2018, en la necesidad de enmarcar la practica
de controles de identidad, en especial cuando comportan diligencias intrusivas, como
la revision de bolsos y mochilas, tanto en la legislacion nacional vigente como en los
estandares internacionales de derechos humanos. Ademas, se recuerda a Carabineros
de Chile su deber de registrar este tipo de procedimientos. Se insiste en la necesidad
de mejorar los sistemas de registro.

Se reitera que es imperativo ajustar los protocolos con el fin de garantizar el derecho
a reunion pacifica de NNA 'y hacer las actualizaciones que sean necesarias para
evitar el uso desproporcionado de la fuerza ante grupos vulnerables, en especial,
respecto de los desalojos en recintos educacionales, salvaguardando y monitoreando
adecuadamente y previniendo que el uso de la fuerza sea excepcional y solo en
casos extremos. Asi también se insiste en incluir en el marco normativo el monitoreo
y supervision que garantice la correcta aplicacién de estos, en particular en los

casos de desalojos de establecimientos educaciones, que involucran a la nifiez. Es
importante que el Estado garantice que no se repitan hechos que pongan en riesgo la
observancia de los derechos humanos de NNA y otros grupos vulnerables en contexto
de manifestacion.

ELINDH insta al Estado de Chile a prohibir el uso de sustancias lacrimégenas en
lugares cerrados, de manera absoluta si quienes se afectan son nifios, nifias o

231 Ver INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016. Op. cit.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018. Op. cit.

adolescentes, tal como se ha recomendado reiteradamente en los Informes Programa
de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pablico, y la CIDH 232,

ELINDH reitera a Carabineros de Chile233 que el personal policial porte en todo
momento su identificacion a vista. Resulta inadmisible que la misma institucién de
Carabineros sefiale el problema de identificacién de sus propios funcionarios/as para
no dar cuenta de la informacién solicitada. A fin de asegurar una rendicién de cuentas
efectiva, los agentes de policia uniformados deberian estar siempre identificados
durante las manifestaciones sociales234. El INDH insta a Carabineros a incluir en sus
protocolos la obligacién de que las/os funcionarias/os de la Institucion siempre deben
usar una forma de identificacién visible junto con las sanciones especificas ante su
inobservancia. Se insta también a Carabineros a desarrollar un sistema que registre la
ubicacién de sus funcionarios/as para evitar no poder dar cuenta de las violaciones de
derechos humanos aludiendo a la imposibilidad de identificarlos.

En cuanto a los informes semestrales que Carahineros envia al Ministerio del Interior
y Seguridad Piblica como estadisticas relativas al uso de la fuerza y episodios
violentos, se insta a ambas instituciones a revisar las variables utilizadas, asi como la
informacion incluida, ya que no parece que estos informes puedan servir al Ministerio
del Interior para evitar que se repitan hechos de violencia policial. Por lo anterior, y
la virtud del articulo 3°, numeral 3, de la ley 20.405, el INDH insta al Ministerio del
Interior y Seguridad Piblica a que, como superior jerarquico, instruya a Carabineros
para que incluya, en estos informes, variables especificas que permitan valorar si,
cuando Carabineros utilizé la fuerza durante la gestién del Orden Piblico:

e Enfatizd la tactica de la desescalada basada en el didlogo y la negociacion.

e Elempleo de la fuerza fue excepcional.

e Se restringio6 el grado de fuerza utilizada al minimo necesario en las circunstancias
del caso.

e Lafuerza fue dirigida hacia personas que estaban actuando con violencia o para
evitar un peligro inminente, y no de forma generalizada.

e Se utiliz6 la escopeta antidisturbios u otras armas menos letales o potencialmente
letales, y bajo qué condiciones, resguardos y registros de uso.

232 CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2016). Informe Anual 2015, capitulo IV. A, Uso
de la fuerza, pags. 529-610. Disponible en bit.ly/3i7ZRu5

233 Ver INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2015). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Piblico 2014. Op. cit.
INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2016). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2015.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2016. Op. cit.
INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2017. Op. cit.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018. Op. cit.

234 Comité de Derechos Humanos. Observacion General n.° 37 del Comité de Derechos Humanos sobre el
derecho de reunion pacifica (articulo 21 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos), de
27 de julio de 2020 Parr. 95. CCPR/C/GC/R.37. Disponible en undocs.org/es/CCPR/C/GC/37
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e Auxili6 a las personas que habfan sido heridas por su actuar.

e (ualquier otra informacion que permita que el superior jerarquico a quien
va dirigido el informe, el Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, pueda
determinar si la actuacion de Carabineros se ajust6 a los estandares de derechos
humanos en el uso de la fuerza por parte de las policias.

ELINDH insta a Carabineros de Chile a que, en los informes semestrales, dé
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3 letra b) de la Ley 20.502, entregando

al Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, al menos semestralmente, informes,
antecedentes y estadisticas tendientes a materializar una evaluacién de las medidas y
programas adoptados por dichas Fuerzas para una eficaz, racional y eficiente mantencién
del orden piblico235. EL INDH se adhiere, ademas, a las recomendaciones efectuadas
por el Comité contra la Tortura en su sexto informe periédico de Chile de 2018,y
reitera el Estado su deber de [rlecopilar informacién detallada sobre el nimero de
denuncias, investigaciones, enjuiciamientos, condenas y penas impuestas en los casos de
uso excesivo de la fuerza y brutalidad policial236.

ELINDH insta a Carabineros de Chile a evitar el uso de la fuerza y privilegiar el didlogo
y la negociacion en la gestién de cualquier modalidad de protesta, excepto cuando sea
absolutamente necesario y, en ese caso, extremando las precauciones contra posibles
efectos nocivos de sus actos. En ningiin caso se debera hacer uso indiscriminado

de la fuerza en el contexto de protestas. En caso de uso de la fuerza, se recuerda a
Carahineros su obligacién de cumplir con los principios de legalidad, necesidad,
proporcionalidad, precaucién y rendicién de cuentas. La Institucién debe perseguir
administrativa y penalmente a los/as funcionarios/as identificados/as en estas
acciones y facilitar las investigaciones vinculadas a vulneracion de derechos humanos
que involucren personal de la Institucién.

ELINDH recuerda a Carabineros de Chile que el pleno cumplimiento del principio de
necesidad exige no solo evitar que cualquier uso de la fuerza caiga por debajo del
umbral de necesidad, sino también adoptar aquellas medidas cautelares que eviten o
minimicen el riesgo de que dicho umbral se alcance efectivamente. De forma reiterada,
la Corte IDH ha establecido que no se puede acreditar el requisito de «absoluta
necesidad» en el uso de la fuerza contra las personas, cuando estas no representan un
peligro directo, inclusive cuando la falta del uso de la fuerza resultare en la pérdida de la
oportunidad de captura237.

235 LEY 20502 que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Pablica y el Servicio Nacional para la
prevencién y rehabilitacion del consumo de drogas y alcohol, y modifica diversos cuerpos legales.

236 Naciones Unidas. Observaciones finales sobre el sexto informe periddico de Chile. CAT/C/CHL/CO/6

237 Sentencia excepciones preliminares, fondos, reparaciones y costas del caso Hermanos Landaeta Mejias
y Otros contra Venezuela, Corte IDH, 27 de agosto de 2014, serie C n.° 281, parr. 134.

Sentencia de fondo reparaciones y costas del caso Nadege Dorzema y otros, Corte IDH, 24 de octubre
de 2012, serie C n.° 251, parr. 85.

ELINDH reitera la recomendacion efectuada a Carabineros de Chile respecto a
profundizar su capacitacién y formacién desde una perspectiva de DD. HH. no

solo en lo que respecta a la normativa legal vigente sobre manejo y gestion de
manifestaciones sociales, sino también respecto de la evidencia de técnica, balistica y
criminalistica, y en cuanto a las consecuencias y posibilidades de dafio que implican
las armas potencialmente letales. EL INDH insta a Carabineros de Chile a incluir en las
capacitaciones de sus funcionarios/as el empleo de medios no violentos y estrategias
de desescalamiento de la violencia.

El uso de armas potencialmente letales dehiera ser excepcional y ser continuamente
evaluado. EL INDH recomienda la realizacion de evaluaciones externas del armamento
y municiones utilizados y la exhibicién plblica de los resultados obtenidos.

ELINDH recuerda a Carabineros que cualquier uso necesario de la fuerza debe evitar
los efectos sobre transedntes. El uso de la fuerza por parte de Carabineros no deberia
incluir la nocién de dafios colaterales.

Entendiendo que, segln el Manual de Operaciones la mezcla del liquido lacrimégeno
puede ser de 40 %, 50 %, 70% o0 100 %, y atendiendo a las graves afectaciones en

la salud debidas al uso desproporcionado del mismo, el INDH insiste en la necesidad
de informar respecto del detalle de la mezcla de gas y agua en los vehiculos lanza
agua 238 en cada manifestacion en la que haga uso de este medio. Se insta también

a la institucién policial a desarrollar sistemas de fiscalizacién, y a desarrollar pautas
de atribucién de responsabilidades por el uso incorrecto de los gases lacrimégenos,
asi como a informar sustancias utilizadas distintas al CSy OC y porcentaje de
concentracion en las diferentes manifestaciones en las que haga uso. EL INDH ha
reiterado en sus informes la necesidad de explicitar en los Protocolos de Carabineros
para el Mantenimiento del Orden Piblico los detalles sobre la composicién del gas en
las municiones quimicas disuasivas y de la concentracion de este en el agua utilizada
en los vehiculos lanza agua, para asi evitar afectaciones a la salud de manifestantes,
civiles y del propio personal de Carabineros.

ELINDH insta a Carabineros a revisar los procedimientos sobre el uso de gases
lacrimégenos, ajustandolos los estandares internacionales, aplicandolos en situaciones
excepcionales, dando avisos formales antes de su utilizacion, dejando vias de escape,
prohibiendo de forma explicita su uso en lugares cerrados y teniendo especial
precaucién con las personas vulnerables como nifios, nifias, adultos/as mayores y
personas con algln tipo de discapacidad, tal como fue recomendado en los informes del
Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016, 2017 y 2018.

Debido a que por su naturaleza indiscriminada, restringir su exposicién a individuos o
pequefos grupos es imposible, y ante el riesgo de afectar al resto de participantes de
la manifestacion, transelntes o al personal policial, el INDH recomienda evitar su uso
de manera arhitraria e indiscriminada, limitdndolo a aquellas situaciones en las que el

238 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017. Op. cit., pag. 97 y 266.
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grado de violencia sea tan alto que los/as funcionarios/as de Carabineros no puedan
eliminar la amenaza actuando directamente solo contra las personas que estarian
generando desérdenes publicos.

Ante la observacion del uso y la cantidad de lesiones producidas por el lanzamiento
directo de cartuchos lanza gases a cuerpo y rostro, el INDH insta a incluir un
protocolo especifico que regule el uso de la carabina lanza gases en los Protocolos
de Carabineros para el Mantenimiento del Orden Pulblico, donde quede claramente
establecida la prohibicién de tales acciones, ademés de instaurar sanciones claras
sobre su observancia.

Frente a la inobservancia del instructivo de uso del aerosol, que instruye a Carabineros
evitar direccionarlo a los ojos, membranas mucosas y altura de la cabeza en general,

o hacer uso del aerosol en forma maliciosa y/o negligente y en el evento de tomar
conocimiento de haber ocasionado lesiones a una persona, prestar asistencia
inmediata al afectado, se insta a Carabineros a incluir un protocolo especifico que
regule el uso del aerosol, ya sea CS u OC, en los Protocolos de Carabineros para el
Mantenimiento del Orden PUblico, donde quede claramente establecido la prohibicién
de tales acciones, ademas de determinar sanciones claras ante su inobservancia.

Los Protocolos para el mantenimiento del Orden Pablico deben incluir especificaciones
sobre direccion de la escopeta antidisturbios, y distancia minima y maxima entre el/la
carabinero/a y el/la manifestante contra quien se decide utilizar la escopeta, asf como
prohibiciones taxativas de disparar al rostro y torso de las/os manifestantes, y pautas
de atribucién de responsabilidad ante las inconductas independientemente de no
haber causado lesiones. Como sefiala la CIDH:

El uso de armas menos letales debe ser estrictamente regulado. Todo incidente que
haya implicado el uso de cualquier tipo de armas por parte de las fuerzas de seguridad
debe ser registrado, haya o no afectado la integridad de alguna persona 239.

Tal como se recomend6 a través de oficio n.° 80, el INDH insiste en que se
especifique detalladamente el procedimiento policial que debe llevarse a cabo, ante
el conocimiento de haber ocasionado una lesién a un manifestante afectado por el
empleo de la escopeta antidisturbios, e incluir el deber de prestar asistencia a las
personas afectadas en todos los protocolos. Ademas de lo anterior, y en vista de que
la asistencia no se observo, se insta a Carahineros a incluir en sus protocolos cuales
seran las sanciones ante la inobservancia de la obligacién de prestar asistencia a las
personas heridas por su actuar en el contexto de manifestaciones sociales.

Aligual que en los Informes 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, el INDH recomienda a
Carabineros de Chile incrementar y fortalecer los sistemas de control interno de las/os

239 CIDH. Protesta y Derechos Humanos. Estdndares sobre los derechos involucrados en la protesta social y
las obligaciones que deben guiar la respuesta estatal: Relatoria Especial para la libertad de expresion de la
Comision Interamericana de Derechos Humanos. Op. cit., parr. 351.

funcionarias/os, sobre todo en lo relativo a la investigacién interna y sancién adecuada
de actuaciones que atentan gravemente contra los derechos humanos de las personas.
Tal como sefala la CIDH, [d]ebe llevarse un registro detallado de las érdenes impartidas,
los funcionarios participantes y sus niveles y dreas de responsabilidad en el operativo y
realizarse una evaluacién posterior de las acciones realizadas 240,

Se reitera a Carabineros su obligacién de facilitar la informacion solicitada por el INDH
y se recomienda evitar apoyarse en el articulo 182 del Cédigo Procesal Penal, que
impide entregar antecedentes a terceros no intervinientes en el respectivo juicio, ya
que se trata de una norma de caracter procesal que no interfiere con el cumplimiento
de las funciones del INDH, atendiendo a las diferentes resoluciones de la Contraloria
General de la Repdblica.

ELINDH insiste a las autoridades educacionales de Carabineros de Chile a actualizar
su curriculo de formacién permanente, para responder a la totalidad de estandares
internacionales y a las observaciones que se le han hecho al Estado de Chile en estas
materias, asi como a trabajar para su mayor profundidad y secuencialidad en los
procesos formativos iniciales y de perfeccionamiento.

ELINDH insiste en el imperativo de incluir de manera explicita en los programas
de formacion los instrumentos internacionales de derechos humanos en todos los
escalafones, tanto del derecho internacional de derechos humanos como de la
normativa nacional aplicable 241

Se recomienda a Carabineros de Chile mejorar ampliamente la calidad de informacién
que registra y reporta.

La rendicion de cuentas, el registro de las actividades del operativo y el acceso a ellos
es un elemento determinante no solo a los fines de establecer las responsahilidades
posteriores, sino también para la proteccién de los derechos humanos durante el
desarrollo de las protestas. Por lo anterior, el INDH recomienda al Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica, que asuma enérgicamente su rol de superior jerarquico
y de control sobre Carabineros, a fin de avanzar en el principio de responsabilidad y
transparencia de los procedimientos y sanciones administrativas a las que quedan
expuesta la institucion policial en el uso ilegal de la fuerza.

Finalmente, en los casos de violaciones de derechos humanos se insta a facilitar
recursos para la exhibicién pronta de resultados respecto de los procesos judiciales,
sumarios y administrativos en curso. Es urgente tomar accion para establecer
responsabilidades y proveer de medidas de reparacién. En este sentido, se reitera

la recomendacion efectuada al Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Justiciay

240 Ibid., parr. 352.
241 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2014). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2013. Op. cit.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018. Op. cit.
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Derechos Humanos, en el Informe anual de 2019, dirigida a:

Incorporar en el Plan Nacional de Derechos Humanos, el conjunto de procedimientos
y acciones destinadas al establecimiento de la verdad de los hechos ocurridos en
Chile desde el 18 de octubre de 2019 y la garantia de no repetici6n de las violaciones
de derechos humanos. Asi también, se recomienda la generacién de un conjunto de
medidas de reparacién pertinentes y adecuadas al dafio provocado a las victimas que
contemple el acceso prioritarioy especializado a prestaciones de salud fisica y mental,
rehabilitacién e indemnizaciones 242,

242 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2021). Informe de sequimiento recomendaciones: Primer
Informe de Sequimiento a las Recomendaciones del INDH en su Informe Anual 2019, aprobado por el
Consejo del INDH el 11 de enero de 2021, en la sesi6n n.° 588, pag. 4. Disponible en bit.ly/3C8czAG



https://bit.ly/3C8czAG

‘ Metodologia

Para el desarrollo de este capitulo la metodologia utilizada se basd en el analisis de
fuentes primarias (registro de observaciones realizadas por funcionarios/as del INDH
durante 2019, tanto en manifestaciones como en comisarias), junto con la revisién de
fuentes secundarias (estandares internacionales aplicables a la materia, protocolos
de Carabineros). Se incluyé, ademas, el analisis de la informacidn solicitada por
oficio a Carabineros de Chile, en cuanto a detenciones, asf como de las acciones
administrativas y penales interpuestas por el INDH.

El propésito de las observaciones, tanto en vehiculos policiales como en comisarias,
fue constatar el cumplimiento de los estandares internacionales y nacionales de
derechos humanos de las personas privadas de libertad, referentes a la existencia

de separacion efectiva entre grupos de personas detenidas segln su sexo, edad

y la naturaleza de la privacion de libertad; la observancia del procedimiento de
constatacion de lesiones y las condiciones de la constatacion; asi como la existencia de
detenciones arbitrarias, retencion en furgones y casos de violencia y cumplimiento de
garantias del debido proceso.

Las observaciones a unidades policiales realizadas por funcionarios/as del INDH
responden a cuatro situaciones: las visitas por privaciones de libertad en el marco de
manifestaciones, las realizadas a rafz de una denuncia de vulneracién de derechos

en el marco de manifestaciones —si hien esta denuncia puede coincidir con visitas
realizadas en el marco de manifestaciones, suele ser sorpresiva y la autoridad policial
no es informada con anterioridad de la observacién—; las visitas derivadas de las
detenciones producidas por desalojos de inmueble y las visitas preventivas.

Durante el afio 2019, entre los meses de enero y octubre, el INDH realizé 68 visitas a
distintas comisarias de Carabineros de Chile. Los principales motivos que causaron

las visitas a unidades policiales fueron las «privaciones de libertad en el marco de
manifestaciones» (56 registros), seguidos por «desalojo de inmueble» en tres registros
y «denuncia de vulneracién de derechos en el marco de manifestaciones» en un
registro. Ocho observaciones responden a «otros» motivos, los cuales agrupan desde
visitas preventivas hasta visitas por detenciones a comerciantes ambulantes.

Durante la crisis social de 2019 (18 de octubre-31 de diciembre), el INDH realiz6 1.135
visitas a 140 comisarias, todas ellas bajo el supuesto de privaciones de libertad en el
marco de manifestaciones sociales. En 862 de estas visitas se encontraron personas
detenidas (110 comisarias). En estas visitas, se recibieron las denuncias vinculadas al
uso excesivo de la fuerza al momento de la detencidn, violencia sexual (desnudamiento
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o tocaciones)1y situaciones vinculadas a tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes.

Ademas de la informacion recabada en las visitas a unidades policiales, se incluy6
el analisis de la informacion solicitada por oficio a Carahineros de Chile, en cuanto

a detenciones, asi como de las acciones administrativas y penales interpuestas
por el INDH.

Situaciones de especial
preocupacion del INDH
durante 2019

1. Protocolos de Carabineros para el Mantenimiento del Orden
Publicoy personas en custodia

El 4 de marzo de 2019 se publicé la Circular n.° 1.8322 que actualiza instrucciones
al respecto al Uso de la Fuerza. En ellos se incluyen, dentro de la materia

4. Procedimientos con infractores de ley, los protocolos: 4.2 Privaciéon de libertad de
manifestantes adultos, 4.3 Privacion de libertad de nifios, nifias y adolescentes (N.N.A.),
4.4 Traslado de imputados y 4.5 Registro de personas privadas de libertad3.

Con anterioridad a su publicacion, el 14 de febrero, el INDH, a través del oficio
ordinario n.° 80 le hizo llegar a Carabineros 68 observaciones“ respecto tanto de
los protocolos como de la Circular sobre el uso de la fuerza del 2013, algunas de
las cuales, precisamente, hacian referencia a los protocolos antes citados. Entre
sus observaciones, el INDH alert6 sobre las instrucciones incluidas en el protocolo
4.2 Privacion de libertad de manifestantes adultos que, en el punto 3, instruye:

Distinguir alinfractor de ley al que se detendra o conducira de acuerdo a su responsabilidad
y agrega que, para estos fines, entre otros, se puede recurrir a los medios de registro

1 El registro de las visitas de comisarias efectuadas por funcionarios/as del INDH no detalla el tipo de
violencia sexual sufrida por las personas que denuncian estos hechos. Dadas las condiciones fisicas en
las que se efecttian las visitas, que no permite asegurar las condiciones de intimidad necesarias para
denunciar este tipo de hechos, el detalle se recoge en las acciones judiciales interpuestas por el INDH.

2 Circular 1.832, del 4 de marzo de 2019. Disponible en bit.ly/32amX97

3 Sobre el protocolo 4.1 Ingreso a Establecimiento Educacional de Ensefianza Basica y Media para la
detencion de manifestantes en comision de delitos flagrante, se dio cuenta en el capitulo anterior.

4 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2019). Anélisis del INDH de los cambios de los
protocolos de Carahineros de Chile para el mantenimiento del orden pablicoy de la circular del uso de
la fuerza. Disponible en bit.ly/3vgkmG7

audiovisual, ya sea en el lugar del procedimiento o posteriormente en la Unidad de
Carabineros respectivas.

ELINDH record6 que las Gnicas alternativas de privacion o restriccion de libertad

que tiene el/la funcionario/a policial ante una persona son la detencién o el control
identidad, cuando este Gltimo deriva en la conduccién a una unidad policial en

virtud de los articulos 85 y 86 del CPP (posibilidad que derechamente no existe en el
supuesto del control de identidad preventivo). Ademds, mostré su preocupacién por
el rol que juegan los registros audiovisuales referidos. En primer lugar, el INDH sefalé
que era necesario destacar cuéales eran los otros fines para los que se podria recurrir a
los medios de registro audiovisual y, en segundo, indicé la necesidad de asegurar que
esta instruccién no diera pie a una detencién arbitraria in situ que pueda ser justificada
a posteriori. La frase en comento podria servir para justificar privar de libertad a las
personas inicialmente por fuera de los supuestos legales, para luego definir si se

trata de detenciones o controles de identidad, sobre la base de los hallazgos de la
observacién de los respectivos registros.

Ademas de lo anterior, el INDH hizo hincapié en la supresion de la etapa de
«Reduccion» presente en la versién de 2014, incorporando en el punto 5 de la fase de
«Detencién» de los actuales protocolos que:

Elempleo de la fuerza se limitara al minimo necesario para inmovilizar al aprehendido,
debiendo utilizar las técnicas de reduccién, detencién y conduccién contenidas en
el Manual de control de Orden Publico a fin de evitar lesiones de aprehensores y
aprehendidos, utilizando para tal efecto personal suficiente que preste cobertura para
evitar agresiones®.

De este modo, la reduccion de las personas que van a ser detenidas ya no queda
regulada directamente en la versién vigente, sino por el Manual de Control de Orden
Plblico. Cabe recordar que el contenido de dicho Manual no es pdblico oficialmente,
puesto que Carabineros sistematicamente ha esgrimido el argumento de que se halla
acogido al régimen de secreto que contempla el Codigo de Justicia Militar para no
hacerlo plblico. Esta omision se agrega a la del empleo de esposas de seguridad,
protocolo presente en la version publicada en 2013. EL INDH estima que seria

mucho mejor, para efectos practicos, poder incluir estos aspectos directamente en el
contenido de los protocolos y no alejarlos del escrutinio plblico mediante remisiones a
manuales internos de caracter secreto.

5  Circular 1.832, del 4 de marzo de 2019. Op. cit., pag. 19.
6 Ibid.
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En cuanto al protocolo 4.3 Privacién de libertad de nifios, nifias y adolescentes (N.N.A.), y
respecto al punto 4 de los aspectos generales:

Al practicar la detencién se debera limitar al minimo necesario el uso de la fuerza'y
solo una vez que el detenido haya sido inmovilizado, cuando aquello procediera, se
deberé confirmar si se trata de nifos, nifias y adolescentes, para adoptar las medidas
de resguardo pertinentes.

ELINDH cuestion6 que el NNA privado de libertad debiese ser inmovilizado, sobre todo
si es que no opone resistencia a la actuacion policial.

ELINDH valor6 que el protocolo resefiara reglas claras extraidas de la legislacion vigente
(«Reglas de procedimiento aplicables a adolescentes, infractores de ley [Ley 20.084]»)
sobre el trato de personas menores de 18 afios y, en particular, evalué positivamente
que se incluyera lo relativo a la presuncién de minoria de edad y la regla acerca de

que el/la adolescente detenido/a solo puede declarar ante el fiscal y en presencia

de su defensor, pues en la practica el INDH habia detectado situaciones contrarias a
dichos estandares.

En lo referente al plazo méaximo de detencion (24 horas: igual que para las personas
adultas), el INDH indic6 que el protocolo deberfa consagrar derechamente la regla del
art. 37 b) de la Convencién sobre los Derechos del Nifio: la privacion de libertad de NNA
debe utilizarse tan solo como medida de Gltimo recurso y por el periodo méas breve
que proceda’.

ELINDH valor6 favorablemente la eliminacién de un aspecto negativo del protocolo
anterior —el sefialamiento de que ante la ausencia de un/a adulto/a responsable a
quien hacer entrega del/la menor de 14 afios, el/la juez/a de familia podria disponer su
ingreso a un CREAD (Centro de Reparacién Especializada de Administracion Directa) de
la red SENAME— el cual fue reemplazado, en la actual versién, por ante la inexistencia de
adultos responsables, se deberd cumplir con lo dispuesto por el Juez de Familia.

En cuanto a los procedimientos vinculados a conductas, que la ley no sanciona con penas
privativas ni restrictivas de libertad, cometidos por mayores de 14 y menores de 18 afios

de edad, el INDH sefialé como un retroceso evidente en relacion con los protocolos

de 2014, la instruccion que sefala la entrega del menor de edad a sus padres o adultos
responsables, cuando no proceden penas privativas ni restrictivas de libertad. Cabe
recordar que el protocolo del 2014 sefialaba que los mayores de 14 afios detenidos por la
imputacion de un delito no requieren la presencia de un adulto responsable para su libertad.
Al respecto, tanto en el art. 31 como en el 102 D (de las leyes 20.0848 y 19.9689) nada

7 Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, Nueva York, 20 de noviembre de 1989, art. 37
letra b. Disponible en bit.ly/2TIVpOw

8  Ley20.084 que Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley
Penal, del 7 de diciembre de 2005. Disponible en ben.cl/2feam

9  Ley19.968 que Crea los Tribunales de Familia, del 30 de agosto de 2004. Disponible en ben.cl/2fégg

————
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se sefiala sobre la presencia de adultos/as responsables, y la situacion es regulada
teniendo exclusivamente en cuenta al adolescente, que en la misma medida que es
plenamente responsable ante el sistema penal, tiene la autonomia suficiente como
para que pueda ser personalmente citado y directamente puesto en libertad cuando
ello es lo que procede. EL INDH opiné que la instruccion que sefala que [s]i no fuere
ubicable un adulto responsable, tras agotarse todas las gestiones posibles, se deberd dejar
al adolescente en libertad, podria constituir un obstaculo adicional, no reconocido por
la ley, para hacer efectivo el estandar de poner en libertad a las personas menores de
edad en el plazo mas breve que proceda. Ademas, esta practica vulnera el principio de
«autonomia progresiva» (articulo 5 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio).

En lo relativo a NNA pertenecientes a pueblos originarios, el punto 1 es similar al de
la version previa, pero la version actual, tras sefialar que en las comunidades indigenas
los NNA estdn presentes junto a los adultos en todas las actividades de la vida cotidiana,
agrega un elemento que el INDH valora de manera positiva: por lo que el personal de
Carabineros ante procedimientos policiales con presencia de NNA, debe ponderar esta
situacion antes de adoptar un procedimiento por vulneracién de derechos (cosmovision
indigena). No obstante, el INDH sefial6 que la consideracion de la cosmovision
indigena, y de la posicion de nifios y nifias en ella, debiera ser ponderada en todas las
situaciones y no solamente a la posible adopcién de procedimientos por vulneracion
de derechos.



https://bit.ly/2TlVp0w
http://bcn.cl/2fe4m
http://bcn.cl/2f6gg

Por altimo, el Instituto sefialé errores conceptuales cometidos en la parte relativa a

las faltas, puesto que en vez de distinguir «faltas calificadas» de «otras faltas» (como
adecuadamente se hace en el grafico agregado al protocolo) se hace una clasificacion
entre «faltas calificadas cometidas por mayores de 14 afios y menores de 16 afios de
edad» y «faltas calificadas cometidas por mayores de 16 afios y menores de 18 afios de
edad», siendo que, de acuerdo con el art. 1 inciso tercero de la Ley de responsabilidad
penal adolescente (Ley 20.084), las faltas calificadas necesariamente son cometidas
por mayores de 16 afios:

Tratdndose de faltas, solo seran responsables en conformidad con la presente ley
los adolescentes mayores de dieciséis afios y exclusivamente tratandose de aquellas
tipificadas en los articulos 494 nimeros 1, 4, 5y 19, solo en relacion con el articulo 477,
494 bis, 495, nimero 21, y 496, nimeros 5y 26, del Cédigo Penal y de las tipificadas
en la ley N0 20.000. En los demés casos se estara a lo dispuesto en la ley 19.96810.

En cuanto al protocolo 4.4 sobre traslado de imputados, en el punto 4 de la etapa de
preparacion del servicio se instruye, al igual que en la version anterior, que se debe
ingresar en el vehiculo de transporte un ndimero mdximo de personas que permita su
traslado cémodo y seguro. Ante la evidencia factica de que es usual que las personas
viajen hacinadas y tengan problemas para respirar (situaciones que ya fueron
sefialadas al comentar este mismo protocolo en el Informe de Funcion Policial del afio
2014), el INDH sugirié incorporar un criterio mas objetivo de célculo, que considerara
un minimo de espacio y aire por persona privada de libertad. El INDH propuso hacer
servir como referencia lo sefialado en las Reglas Mandela, n.° 73.2: Estard prohibido
transportar a los reclusos en malas condiciones de ventilacion o de luz o por cualquier
medio que les imponga un sufrimiento fisico innecesariolt, al resultar mas adecuado
plantear estas orientaciones como prohibiciones de malos tratos, que bajo la idea de
un traslado cémodo y seguro.

Finalmente, el Protocolo 4.5 sobre registro de personas privadas de libertad varia
solo en dos aspectos respecto del protocolo anterior. En la parte sobre obligaciones
generales, el punto 3 se refiere al «registro superficial», y en esta version, se agrega
que el mismo se realizara por medidas de sequridad y bisqueda de evidencias,
preferentemente por personal del mismo género. EL INDH estima que la revision de
mujeres por personal femenino deberia ser una obligacion. Ademas, en esta parte
referida a «Obligaciones», se hace necesario actualizar la definicién de tortura a la luz
de la Ley 20.968, del afio 2016. En cuanto al sefialamiento de la posicién de garante
del Estado respecto a la persona privada de libertad, cabe reiterar que, tal como fue
sefialado en el Informe de Funcién Policial de 2014, el redactado de los protocolos
limita esta posicion de garante al derecho a la vida y la integridad fisica y psiquica
de la persona, siendo que la posicién de garante es con relacién a todos los derechos

10 Ley 20.084 que Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley
Penal, del 7 de diciembre de 2005. Op. cit.

11 UNODC, Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Reglas Minimas de las Naciones Unidas
para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela). (Viena: 2015).
Disponible en bit.ly/3s06G3C

humanos de los cuales las personas son titulares, lo que implica tanto los derechos
civiles y politicos como los econdmicos, sociales y culturales.

En el punto 4, el protocolo establece que se prohibe estrictamente desnudar a las
personas sometidas al registro. Lo anterior es altamente valorado por el INDH puesto
que con esta inclusion la institucion de Carabineros se estarfa haciendo cargo de los
maltiples casos denunciados registrados en los Gltimos afios, en los Gltimos afios
tanto a personas adultas (hombres y mujeres) como a NNA, lo que ha motivado la
interposicion de diversas querellas por parte del INDH.

El Protocolo 5.1. dispone, bajo el titulo «Aspectos generales» de coordinacién con el
INDH, textualmente lo siguiente:

Siel personero DD. HH., manifiesta la intencién de ingresar a un vehiculo de traslado de
detenidos se debera informar de forma inmediata esta intencién, via radial, identificando
a la persona con su nombre completo y cédula de identidad, quedando constancia de
ello en la Central de Radio y Cenco (punto 3). El personero del INDH podréa verificar
si al interior del vehiculo policial existen o no personas civiles detenidas, pudiendo
identificarlas y conocer el motivo de su detencion y la Unidad policial que va [a] ser
trasladado (punto 4).

Sobre ello, es vélida la observacion ya realizada en el Informe de Programa de
Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2014 en donde se indicé que:

En el punto 3 de los aspectos generales, el protocolo sefiala que el/la funcionario/a
del INDH que quiera ingresar a un vehiculo policial debe manifestar la intencién y
esta, a su vez, ser informada para que quede constancia. El protocolo no es enfatico
en sefialar que el ingreso a los vehiculos policiales no es una solicitud del INDH sujeta
a confirmacién, sino que es un mandato legal establecido en la Ley N° 20.405 y que
en este sentido ha sido interpretado por la Contraloria General de la Reptblica. Por lo
tanto, Carabineros no puede negar ni condicionar el acceso a los vehiculos policiales 12.

Junto con ello, el INDH sefialé, ademas, que la redaccion de dicho protocolo no era
la mejor, ya que circunscribe —o limita— la funcién del o la funcionario/a del INDH,
dentro del vehiculo policial, para identificar a las personas detenidas, asi como el
motivo de su detencién, lo que no es correcto. De conformidad con el articulo 4 de
la Ley 20.40513, los/as funcionarios/as del INDH pueden verificar las condiciones
generales en que se encuentra una persona privada de libertad, pudiendo en
consecuencia conferenciar con ella. Mas aln, la persona privada de libertad podria
inclusive denunciar alglin maltrato constitutivo de un acto de tortura u otros tratos

12 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2015). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Piblico 2014, parr. 98, pag. 39. Disponible en bit.ly/3rWe6tyG

13 Ley 20.405, del Instituto Nacional de Derechos Humanos, del 10 de diciembre de 2009, articulo 4°:
Para el ejercicio de sus atribuciones, el Instituto podrd solicitar la colaboracién de los distintos 6rganos
de Estado. Podrd, asimismo, recibir todos los testimonios y obtener todas las informaciones y documentos
necesarios para el examen de las situaciones comprendidas en el Gmbito de su competencia.
Disponible en ben.cl/2kdph
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crueles, inhumanos o degradantes. Ello se colige, ademas, a contrario sensu, del sentido
de la norma la Ley 21.154 que designa al Instituto Nacional de Derechos Humanos
como el Mecanismo Nacional de Prevencién contra la Tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes donde se indica entre sus funciones y atribuciones
del Comité de Prevencién contra la Tortura [rlealizar visitas periddicas preventivas

no programadas y de monitoreo a los lugares de privacién de libertad que determine
libremente. Lo anterior es sin perjuicio de las atribuciones propias del Instituto Nacional de
Derechos Humanos 14.

En consecuencia, el referido protocolo limita arbitrariamente las facultades legales
del INDH.

2. Uso excesivo de la fuerza al momento de ladetencion

El articulo 7 de la Convencién Americana sobre derechos humanos 1> establece garantias
especificas respecto de la prohibicidn de detenciones ilegales o arbitrarias. Las
primeras estan prescritas en el articulo 7.2, al establecer que [n]adie puede ser privado
de su libertad fisica, salvo por las causas y en las condiciones fijadas de antemano por las
Constituciones Politicas de los Estados Parte o por las leyes dictadas conforme a ellas 16.
Las segundas, en el articulo 7.3 indican que nadie puede ser sometido a detencién o
encarcelamiento arbitrarios 7.

Asi, de acuerdo con la primera disposicion, nadie puede verse privado de la libertad
personal sino por las causas, casos o circunstancias expresamente tipificadas en la ley
(aspecto material), pero, ademds, con estricta sujecién a los procedimientos objetivamente
definidos por la misma (aspecto formal)18.

En el segundo supuesto normativo, la detencién arbitraria, la Corte IDH, comentando el
articulo 7.3 de la Convencién, ha indicado que:

Se esta en presencia de una condicién segn la cual nadie puede ser sometido a detencién
o0 encarcelamiento por causas y métodos que —aun calificados de legales— puedan

14 Ley 21.154, que Designa al Instituto Nacional de Derechos Humanos como el Mecanismo Nacional de
Prevencion contra la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, del 25 de abril
de 2019, articulo 3 letra b). Disponible en ben.cl/2fdhi

15  Convencién Americana sobre Derechos Humanos, San José, 22 de noviembre de 1969.

Disponible en bit.ly/3rVjOYO

16 Entérminos similares: Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Nueva York, 16 de diciembre
de 1966, articulo 9.1: [n]adie podrd ser privado de su libertad salvo por las causas fijadas por la ley y con
arreglo al procedimiento establecido en ésta. Disponible en bit.ly/2IWFM6V

17 Ibid., articulo 9.1: [n]adie podrd ser sometido a detencién o prisién arbitrarias.

18  Sentencia del caso Gangaram Panday, Corte IDH, 21 de enero de 1994, serie C n.° 16, parr. 47.

reputarse como incompatibles con el respeto a los derechos fundamentales del individuo
por ser, entre otras cosas, irrazonables, imprevisibles, o faltos de proporcionalidad °.

Con respecto a este Gltimo punto, la Corte ha dotado de un contenido minimo a las
normas que regulan los procedimientos de detencién, subrayando que el Estado:

Si bien [...] tiene el derecho y la obligacién de garantizar su seguridad y mantener el
orden publico, su poder no es ilimitado, pues tiene el deber, en todo momento, de aplicar
procedimientos conformes a Derecho y respetuosos de los derechos fundamentales, a
todo individuo que se encuentre bajo su jurisdiccién 20.

En este sentido, puede sefialarse que el uso de la fuerza injustificado y
desproporcionado en el momento de la detencién la califica como arbitraria. Lo mismo
sucede, cuando hay presencia de agresiones o intimidaciones psicolégicas por parte
de las fuerzas policiales. Por lo anterior, es posible que aun siendo legal una detencion,
ésta pueda ser calificada de arbitraria al ser violatoria de derechos humanos.

Respecto del uso de la fuerza, el Codigo de conducta para funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley de las Naciones Unidas, en su articulo 3, establece que:

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podran usar la fuerza solo cuando
sea estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el desempefio de sus
tareas [y al efecto se prevé, que] el uso de la fuerza por los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley debe ser excepcional; [y precisa que] Si bien implica que los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley pueden ser autorizados a usar la
fuerza en la medida en que razonablemente sea necesario, segln las circunstancias
para la prevencién de un delito, para efectuar la detencién legal de delincuentes o de
presuntos delincuentes o para ayudar a efectuarla, no podra usarse la fuerza en la
medida en que exceda estos limites.

Asi, si bien las fuerzas del orden pueden utilizar la fuerza durante las detenciones,
esta debe usarse solo cuando sea necesario, debhiendo ser proporcional al objetivo
buscado y a la resistencia enfrentada. En este sentido, la oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas (ACNUDH) ha sefialado que la forma concreta en que se realiza

19 Ihid.
Caso “Nifios de la Calle” (Villagrdn Morales y otros) vs. Guatemala, Corte IDH, parr. 131.

Sentencia del caso Juan Humberto Sdnchez vs. Honduras, Corte IDH, 7 de junio de 2005, serie C n.° 99,
parr. 78.

Sentencia del caso Servellén Garcia y otros vs. Honduras, Corte IDH, 21 de septiembre de 2006,
serie C n.° 152, parr. 90.

20 Sentencia del caso Servellén Garcia y otros vs. Honduras, 21 de septiembre de 2006, serie C n.° 152. Op.
cit., parr. 86.

Sentencia del caso Bulacio vs. Argentina, Corte IDH, 18 de septiembre de 2003, serie C n.° 100, pérr. 124.
Sentencia del caso Juan Humberto Sdnchez, Corte IDH, 7 de junio de 2003, serie C n.° 99, parr. 86.

Sentencia del caso Hilaire, Constantine y Benjamin y otros, Corte IDH, 21 de junio de 2002, serie C n.° 94,
parr. 101.
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una detencion no debe ser discriminatoria y debe ser apropiada y proporcionada a las
circunstancias del caso?l. La ACNUDH también ha sefialado que los procedimientos
de arresto o detencién nunca deben utilizarse para justificar el uso excesivo,
abusivo o punitivo de la fuerza o cualquier forma de tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes 22

En esta linea, el Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes ha hecho hincapié en que el aspecto cualitativo, cuantitativo
y temporal del principio de necesidad:

Desde el punto de vista cualitativo, todo uso de la fuerza debe ser “inevitable” en el
sentido de que los medios no violentos o menos perjudiciales sean ineficaces o no
garanticen de manera alguna el logro del propdsito deseado. Desde el punto de vista
cuantitativo, siempre que el uso de la fuerza sea inevitable, el grado y la manera en
que se emplee no deben causar mas dafio que el estrictamente necesario. Por Gltimo,
desde un punto de vista temporal, el uso de la fuerza es ilegitimo si, en el momento
de su aplicacién, no es o ha dejado de ser inevitable para alcanzar el objetivo legitimo
deseado. Por lo tanto, cualquier operacion de cumplimiento de la ley que implique el
uso de la fuerza requiere que su necesidad para alcanzar el propdsito deseado sea
reevaluada constantemente. Si las circunstancias evolucionaran de manera tal que el
propdsito deseado se pudiera lograr mediante medios menos dafiinos, la fuerza ya no
podria utilizarse 23.

Incluso en el caso de una persona que huye de la detencién, debe prestarse especial
atencion al principio de proporcionalidad: el grado de fuerza utilizado para evitar

la fuga debe sopesarse con la gravedad de la amenaza que representa la persona
que huye. Una vez que ha pasado la necesidad de aplicar la fuerza, su uso ya no
serfa licito 24, La Corte IDH ha indicado reiteradamente que no se puede acreditar el
requisito de «absoluta necesidad» en el uso de la fuerza contra las personas, cuando
estas no representan un peligro directo, inclusive cuando la falta del uso de la fuerza
resultare en la pérdida de la oportunidad de captura 2.

21 ACNUDH, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Manual de
capacitacién para la fiscalizacion de los derechos humanos (Nueva York y Ginebra: 2001), pag. 58.
Disponible en bit.ly/3rW9oHE

22 ACNUDH, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, United Nations Human
Rights Guidance on the Use of Less-Lethal Weapons in Law Enforcement. (New York and Geneva: Naciones
Unidas, 2020), parr. 6.1.1. Disponible en bit.ly/39bIEtX

23 Naciones Unidas, Asamblea General Extra-custodial use of force and the prohibition of torture and
other cruel, inhuman or degrading treatment or punishment. Note by the Secretary-General, A/72/178
(20 de julio de 2017). Disponible en undocs.org/A/72/178

24 ACNUDH, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, United Nations Human
Rights Guidance on the Use of Less-Lethal Weapons in Law Enforcement. (New York and Geneva: Naciones
Unidas, 2020). Op. cit., parr. 6.1.1

25 Sentencia de excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas del caso Hermanos Landaeta
Mejias y Otros contra Venezuela, Corte IDH, 27 de agosto de 2014, serie C n.° 281, parr. 134.

Sentencia de fondo, reparaciones y costas del caso Nadege Dorzema y otros, Corte IDH, 24 de octubre
de 2012, serie C n.° 251, parr. 85.

Mas recientemente, en septiembre de 2019, la CIDH insistié en que:

La fuerza empleada por los agentes policiales para inmovilizar o detener a alguien en
una manifestacién debe ser estrictamente proporcional al objeto que deba alcanzarse
y solo se aplicard en la medida necesaria segln la resistencia ofrecida por la persona
contra la que es preciso utilizarla 2°.

Ademas, sefiala que, en los contextos de protesta social los Estados deben abstenerse de
incurrir en prdcticas de detenciones masivas, colectivas o indiscriminadas 7.

Finalmente, la Comisién ha reiterado, con respecto a la utilizacion de la fuerza por
parte de los agentes estatales en situaciones que tengan por objeto la reduccion
y/o detencion, la necesidad de que los Estados regulen los procedimientos de

sus fuerzas policiales, de forma tal que las intervenciones sean necesarias y los
medios de coaccion legitima se apliquen conforme a los principios de moderacion,
proporcionalidad y progresividad 28.

Igualmente, indica, que, con relacién a los operativos realizados en el contexto

de protestas, los Estados deben adecuar el ordenamiento juridico interno y los
procedimientos y prdcticas institucionales para prevenir, y en su caso investigar y
sancionar, casos de detenciones arbitrarias por parte de agentes del Estado29. En especial,
lo anterior implica:

i. establecer que la privacion de la libertad de cualquier persona solamente puede hacerse
en las circunstancias taxativamente establecidas en la ley;

ii. garantizar el trato digno a las personas bajo custodia de las autoridades del Estado;

iii. incorporar la obligacion de los agentes del Estado de informar de inmediato a la persona
detenida los motivos de su detencién;

iv. poner en conocimiento de la detencién de inmediato al juez competente, para que
resuelva sobre la situacion de la persona detenida;

v. informar a los familiares y allegados de la persona detenida sobre el lugar donde se
encuentra, asf como sobre los motivos de la detencién;

vi. garantizar la asistencia letrada a la persona detenida desde el momento de la detencién;

vii. organizar un registro plblico de personas detenidas 3°.

26 CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2019). Protesta y Derechos Humanos, Estdndares
sobre los derechos involucrados en la protesta social y las obligaciones que deben guiar la respuesta
estatal, parr. 129. Disponible en bit.ly/3jMbtQV

27 Ibid., parr. 138.

28 OEA, Organizacion de los Estados Americanos y CIDH, Comisi6n Interamericana de Derechos Humanos
(20009). Informe sobre sequridad ciudadana y derechos humanos, parr. 133.

Disponible en bit.ly/3yM7jzT

29  CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2019). Protesta y Derechos Humanos, Estdndares
sobre los derechos involucrados en la protesta social y las obligaciones que deben guiar la respuesta
estatal. Op. cit., parr. 140.

30 OEA, Organizaci6n de los Estados Americanos y CIDH, Comisién Interamericana de Derechos Humanos
(20009). Informe sobre sequridad ciudadana y derechos humanos. Op. cit., pag. 108.

175

SV|2170d SY13A VIAOLSND NI SYNOSYId A TVIDITOd NOIDNN4 11 0TNLIdYD


https://bit.ly/3rW9oHE
https://bit.ly/39bIEtX
https://undocs.org/A/72/178
https://bit.ly/3jMbtQV
https://bit.ly/3yM7jzT

a. Detenciones durante manifestaciones sociales observadas por el INDH:
uso excesivo de la fuerza al momento de la detencion

A través de las observaciones de manifestaciones sociales y comisarias, es posible
constatar irregularidades en el uso de la fuerza por parte de Carabineros al momento
de la detencién o encontrandose ya la persona bajo custodia del Estado.

De las 26 manifestaciones observadas durante 2019 previas al 18 de octubre, en
nueve se registraron detenciones de personas por parte de las fuerzas policiales,
correspondiente a un 34,6 % del total de manifestaciones observadas. En relacién con
el uso desproporcionado de la fuerza al momento de la detencién de manifestantes,
observado por funcionarios/as del INDH, este fue presenciado en seis oportunidades
(66,7 %) de las nueve manifestaciones en que se registraron detenciones. Las regiones
donde se observaron estos casos fueron las regiones Metropolitana (4) Valparaiso (1) y
La Araucania (1).

En cuanto a la observacion de detenciones durante las manifestaciones sociales
realizadas en el contexto de la crisis social de 2019 (tabla 1), el uso excesivo de

la fuerza al momento de la detencidn fue observado por funcionarios/as del INDH
(grafico 1) en el 71,3 % de las manifestaciones en las que se observaron detenciones.
Destacan las regiones de Nuble (100 %), Atacama (88,9 %), Magallanes (87,5%),
Los Rios (87 %), Metropolitana (72,7 %) y Aysén (66,7 %).

GRAFICO 1

Uso excesivo de la fuerza al momento de la detencion

Detencion de manifestantes
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Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de visitas en unidades policiales. INDH, 2019.

b. Observaciones realizadas en unidades policiales

Durante el afio 2019, entre los meses de enero y octubre, el INDH realiz6 68 visitas a
distintas comisarias de Carabineros de Chile. Los malos tratos fisicos al momento de
la detencion fueron denunciados en 45 de las visitas realizadas (66,18 % del total de
visitas; 25,71 % del total de denuncias) mientras que los malos tratos psicolégicos se
denunciaron en 32 visitas (47,06 % del total de visitas; 18,29 % del total

de denuncias).

Durante la crisis social de 2019, el INDH realizé 1.135 visitas a 140 comisarias, todas
ellas bajo el supuesto de privaciones de libertad en el marco de manifestaciones
sociales. En 862 de estas visitas se encontraron personas detenidas (110 comisarias).
En ellas, se recibieron las denuncias vinculadas al uso excesivo de la fuerza al momento
de la detencidn, violencia sexual (desnudamiento o tocaciones)3! y situaciones
vinculadas a tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

En el 32,5% de las visitas efectuadas (280) a comisarias, en las que efectivamente se

encontraron personas detenidas (862), se recibieron denuncias de uso excesivo de la

fuerza al momento de la detencién, denuncias que se recogieron en todas las regiones
(tabla 1).

TABLA 1
Visitas en las que se denunci6 uso excesivo de la fuerza al momento de la
detencion por region

Region Sin denuncias Con denuncias Total visitas
Aricay Parinacota 23 88,5% 3 11,5% 26
s ) 574% 20 426% B 47
oo . 714% . 10 286% B 35
e - 956%2 44% 45
Coumne N 762% 10 238% B 42
ety - 571% 15 429% B 35
veropotian 179.... 734% . 65 266% B 244
Libertador gral. Bernardo O’Higg‘i‘n‘s‘m 19 679% “ 9 321% o 28
S o 338% 47 662% B 71
L - 435% 26 565% B 46
G - 556%12 444% 27
L o 936% 3 64% 47
e - 472%19 528% 36

31  Elregistro de las visitas de comisarfas efectuadas por funcionarios/as del INDH no detalla el tipo de
violencia sexual sufrida por las personas que denuncian estos hechos. Dadas las condiciones fisicas en
las que se efectlan las visitas, que no permite asegurar las condiciones de intimidad necesarias para
denunciar este tipo de hechos, el detalle se recoge en las acciones judiciales interpuestas por el INDH.
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Tabla 1 (continuacion)

Regidn Sin denuncias Con denuncias Total visitas

Los Lagos 61 84,7% 11 153% 72

- 2184% 4 . 16% e 25
Magallanesy la Antartica Chilena 12 333% 24 667% 36
S 582675% 280 . 325% e 862

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de visitas en unidades policiales. INDH, 2019.

En la tabla 2, se muestran las 15 comunas en las que mas observaciones recibieron
denuncias de uso excesivo de la fuerza al momento de la detenci6n. Destacan las
comunas de Talca, Chillan, Santiago, Punta Arenas, Valdivia, Iquique, Providencia

y Concepcion.

TABLA 2

Cantidad de visitas en las que se denuncié uso excesivo de la fuerza al momento
de la detencién, por comuna

Sin denuncias

Con denuncias

Total visitas

100 % de las personas detenidas denunciaron uso excesivo de la fuerza, seguida por la
comuna de Quilpué (83,3 %). La tabla 3 muestra la informacion de las 20 comunas en
las que més se denuncid el uso excesivo de la fuerza.

TABLA 3

Comunas en las que se registraron el mayor nlimero de denuncias por uso excesivo

de la fuerza al momento de la detencion

Personas adultas

NNA

Uso excesivo de la

% detenidos

% denuncias

Talca
. Ch]“an TS
. Sanhago RS
PuntaArenas
. Valdma P
. Iqmque [
Providencia
Concepcion

Antofagasta

La Serena

Puerto Montt
. Rancagua SO
. puenteA[to ST
VinadelMar

Valparaiso

24 33,8% 47

20 44,4 % 25' -

39 60,9 % 25'”

12 33,3% 24 h 66,7 %
17 48,6 % 18'”

23 57.5% 17'.“ 42,5%
15 51,7% 14'.“

13 54,2% 11'.“ 45,8%
25 71,4% 1d .

23 71,9% 9'“ 28,1%
56 86,2% 9'.“

17 65,4 % 9'.“

14 66,7 % 7'.“

6 50% 6'.” 50 %
10 71,4% 4'.“

66,2%
55,6 %
39,1%
51,4%
48,3%
28,6 %
13,8%

34,6 %

28,6%

21

33,3%
12

14

71

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de visitas en unidades policiales. INDH, 2019.

ELINDH sistematicamente fue registrando la cantidad de denuncias recibidas en

comisarias respecto al uso excesivo de la fuerza al momento de la detencién. Asi, de
las 9.472 personas detenidas, 8.313 mayores de 18 afios y 1.159 menores, 963 (10,2 %)

efectuaron denuncias vinculadas al uso excesivo de la fuerza al momento de su

detenci6n. Analizada esta informacién por comunas (tabla 3), destacan por cantidad de
personas que denunciaron el uso excesivo de la fuerza respecto del total, las comunas

de Punta Arenas (15,1%), Talca (13,3%), Santiago (11,2%) y Providencia (8 %),

mientras que por porcentaje de detenidos lo lidera la comuna de La Pintana, donde el

detenidas detenidos/as fuerza en la detencion que denuncia respecto al total

Punta Arenas 344 98 145 32,8 15,1
Talea 33 49 BT E 34,4 133
Santiage 685 72 108 143 1.2
Providencia 359 6 7 211 8
CChillan 33 %3 R 13,0 5.6
Vald1v1a - o 37 40 o 26,0 4,2
Antofagasta 1036 100 R 34 4,0
viiadelMar 198 2 R 17.4 4,0
Iqu]que e s s B 38 S o i,
Concepcion 611 3 7 53 35
LaPmtana - 29 1 30 o 100 3.1
Qu][pue SIS o X B 30 S s ¥
laSerena 33 38 8 78 2.9
Rancogua 214 17 R 108 26
LaFlorida 94 4 o 2.4 23
Renca e b " B 18 S s o
PuenteAlto 163 2 O 8.6 17
Coyhaique 73 50 s 122 16
PuertoMontt 349 46 s 38 16
Ao Hospicio 26 3 7 241 07

Fuente: elaboracién propia sobre la base de visitas en unidades policiales. INDH, 2019.

3. Torturay otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes

La cantidad de denuncias de torturas y tratos crueles, inhumanos y degradantes en el
contexto de las detenciones ocurridas durante la crisis social de 2019 fueron motivo
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de preocupacién tanto para el INDH como para la CIDH 32, quien destacé denuncias
sobre detenciones ilegales y tortura, en las cuales se encontraban como victimas las
poblaciones mds vulnerables como son nifios, nifias y adolescentes33. Por su parte, la
ACNUDH dio cuenta de 133 actos de tortura y malos tratos, la mayoria de los cuales
habrian sido perpetrados por Carabineros, durante el arresto, el traslado a los centros
de detencidn o durante la detencién. Entre ellos destacaron también casos reiterados
de tortura psicoldgica, como amenazas de muerte, amenazas de «desaparecer» a la
persona, amenazas de violacion, palizas a familiares y amigos frente a la persona y
amenazas de agresion contra miembros de la familia34. La Organizaci6n internacional
también recibi6 relatos aislados de ejecuciones simuladas por parte de Carabinerosy
las fuerzas militares.

Otro tema de especial preocupacién para INDH, también sefialado por la CIDH3>
y la ACNUDH 36, ha sido la cantidad de denuncias recibidas por abusos sexuales
(desnudamientos, tocaciones, amenazas de violacién), incluyendo denuncias

de violaciones.

La violencia sexual, cometida por el Estado o sus representantes, ha sido reconocida
como una forma de tortura por la CIDH37 y por la Corte IDH38. El Relator Especial de las
Naciones Unidas contra la Tortura ha sefialado que la violacién es uno de los métodos

32 (31de enero de 2020). Comunicado de prensa. CIDH culmina visita in loco a Chile y presenta sus
observaciones y recomendaciones preliminares. OAS.org. Disponible en bit.ly/3tqLZyD

33 CIDH, Comisién Interamericana de Derechos Humanos y REDESCA, Relatoria Especial sobre los
Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambientales (2020). Informe Anual de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos 2019. volumen I1., parr. 275. Disponible en bit.ly/3tuPdku

34 ACNUDH, Alto Comisionado para los Derechos Humanos (2019). “Informe sobre la Mision a Chile 30 de
octubre - 22 de noviembre de 2019”, pérr. 63. Disponible en bit.ly/3¢i21Cx

35 La CIDH en su Informe Anual de 2019 informé de denuncias recibidas sobre ataques sexuales contra
mujeres y poblacién. CIDH, Comisién Interamericana de Derechos Humanos y REDESCA, Relatoria
Especial sobre los Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambientales (2020). Informe Anual de la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos 2019. Op. cit., parr. 275.

36 Ensuinforme sobre la mision a Chile, la ACNUDH sefialé haber recibido informacién sobre 24 casos de
violencia sexual contra mujeres (14), hombres (6), nifias adolescentes (3) y un adolescente hombre en
el contexto de las protestas. La violencia sexual reportada a la ACNUDH incluyé violacién, amenazas de
violacion, tratamiento degradante (por ejemplo, se forzado a desnudarse), comentarios homofébicos o
miséginos, golpes o actos que causan dolor en los genitales y manoseos.

37 CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (1996). Informe de Fondo n.° 5/96, caso 10.970,
Raquel Martin de Mejia (Perd). Disponible en bit.ly/3npCpL)

CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2001). Informe de Fondo n.° 53/01, caso 11.565,
Ana, Beatriz, y Cecilia Gonzdlez Pérez (México). Disponible en bit.ly/38SnKQk

38 Sentencia del caso penal Miguel Castro Castro vs. Pert, Corte IDH, 25 de noviembre de 2006, serie C
n.° 160, parr. 312.

de tortura fisica, utilizada en algunos casos para castigar, intimidar y humillar39. En
términos similares, la Corte Europea de Derechos Humanos determind que:

La violacién de una detenida por parte de un funcionario del Estado debe ser considerada
como una forma especialmente grave y aberrante de tratamiento cruel, dada la facilidad
con la cual el agresor puede explotar la vulnerahilidad y el debilitamiento de la resistencia
de su victima. Ademas, la violacion deja profundas secuelas psicoldgicas en la victima
que no se van con el paso del tiempo como otras formas de violencia fisica y mental 40.

En caso de la violencia fisica dirigida especificamente a mujeres, la Declaracién sobre
la eliminacién de la violencia contra la mujer establece que los Estados deben proceder
con la debida diligencia a fin de prevenir, investigar y, conforme a la legislacién nacional,
castigar todo acto de violencia contra la mujer, ya se trate de actos perpetrados por el
Estado o por particulares 1,

a. Observaciones realizadas por el INDH

Dentro de las situaciones denunciadas por las personas en observaciones de unidades
policiales previas a la crisis social, destacan los malos tratos fisicos y psicolégicos al
momento de la detencidn y la falta de comunicacion por parte de los funcionarios/as
policiales, de los derechos a las personas privadas de libertad, asi como de los motivos
de detenci6n (tabla 4).

TABLA &4
Visitas en las que se recibieron denuncias por parte de las personas detenidas

Total
denuncias* % observaciones** % denuncias***

Malos tratos fisicos al momento de la

- 45 66,18 2571
detencion
Mal?s tratos'ﬁ.smos durante traslado en 15 22,06 8,57
vehiculo policial
Malos tratos fisicos en la unidad policial 3 4,41 1,71
Malos t.r‘atos psicolégicos al momento de la 3 47,06 18,29
dete
Malos tratos psicolégicos durante traslado en

. . 21 30,88 12
vehiculo policial

39 Naciones Unidas, Comision de Derechos Humanos “La Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes”, E./CN.4/1986/15, (19 de febrero de 1986), parrs. 119 y 431.
Disponible en undocs.org/es/E/CN.4/1986/15

40 Sentencia del caso Aydin vs. Turquia, ECtHR, 57/1996/676/866, 25 de septiembre de 1997, parr. 83.
Disponible en bit.ly/3jRluPH

41 Laresolucion 48/104 de la Asamblea General “Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra
la mujer”, A/RES/48/104, (23 de febrero de 1994), art. 3 c.
Disponible en undocs.org/es/A/RES/48/104
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Tabla 4 (continuacion)
Total
denuncias* % observaciones** % denuncias***

Malos tratos psicolégicos en la unidad

- 8 11,76 4,57
policial

TABLA 5
Visitas en las que se recibieron denuncias de violencia sexual (regiones)

Funcionarios/as no comunican sus derechos

a las personas privadas de libertad 39 3735 22,29

Funcionarios/as del mismo sexo de la
persona privada de libertad realizan las 22 32,35 12,57
revisiones corporales

Personas indican que el motivo de privacion

de libertad fue cuestionar la accion de 18 26,47 10,29
policias

Persones mdl;an desconocer el motivo de 78 4118 16
privacién de libertad

Personas privadas de libertad obligadas a 9 13.24 514

desnudarse

Demora o dificultades para poder
comunicarse con personas que se encuentren 8 11,76 4,57
en el exterior del recinto policial

Firma de documentos sin leer 5 7,35 2,86
Qllauon injustificada de la privacion de 18 26.47 10.29
libertad

Total denuncias 175

* El ndmero total de denuncias obedece a que en una visita se puede recibir mas de una acusacién o delacion por parte de
las personas privadas de libertad hacia las policias.

** Porcentaje de visitas en las que se registrd la denuncia (se calcula en relacion a las 68 visitas realizadas).

*** Porcentaje de registro con respecto al total de denuncias (se calcula en relacion a las 175 denuncias recibidas).
Fuente: elaboracién propia sobre la base de visitas en unidades policiales. INDH, 2019.

Durante la crisis social de 2019, el INDH realiz6 1.135 visitas a 140 comisarias. En
110 de ellas, se encontraron personas detenidas (862) y se recibieron denuncias
vinculadas al uso excesivo de la fuerza al momento de la detencidn, violencia sexual
(desnudamiento o tocaciones)42 y situaciones vinculadas a tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes.

Las denuncias de violencia sexual se recibieron en 60 (7 %) de las observaciones
realizadas en las comisarias en las que habia personas detenidas, distribuidas en
10 regiones (tabla 5). En las regiones de La Araucania, Atacama, Aysén, Los Lagos,
O’Higgins y Tarapaca no se registraron denuncias vinculadas a violencia sexual.

42 Elregistro de las visitas de comisarfas, efectuadas por funcionarios/as del INDH, no detalla el tipo de
violencia sexual sufrida por las personas que denuncian estos hechos. Dadas las condiciones fisicas en
las que se efecttan las visitas, que no permite asegurar las condiciones de intimidad necesarias para
denunciar este tipo de hechos, el detalle se recoge en las acciones judiciales interpuestas por el INDH.

Sin denuncias Con denuncias Total visitas

Arica y Parinacota 23 88,5% 3 11,5% 26

Antofag,gsta 32 oo 3 86% - 35 R
Coqu].m,go 33 e 9 2140/ - 42 R
Valpara}"s‘o 25 - 71,4% 10 28,6 %W 35
Me”op;ﬁtana 221 . ot 23 94% [ 244 s
i 67 . SV 4 56% [ 71 R
L 43 baio 3 65% - 46 R
S, 25 i 2 74% - 27 R
o R]’O;‘ 35 oo 1 28% - 36 R
Magaua“,;es 34 . oo 2 56% [ 36 R
o 302 . o 60 I~ 7% e 862 s

Fuente: elaboracién propia sobre la base de visitas a unidades policiales. INDH, 2019.

Estas denuncias se concentraron en 33 de las 110 comisarias visitadas, destacando la
12 Comisaria de La Serena, la 192 Comisaria de Providencia, la 12 Comisaria de Vifia del
Mary la 32 Comisaria de Santiago. La tabla 6, muestra aquellas comisarias en las que
se concentraron la mayor parte de las denuncias vinculadas a violencia sexual 3.

TABLA 6
Visitas en las que se recibieron denuncias de violencia sexual (comisarias)

Sin denuncias Con denuncias Total visitas

12 Comisaria de La Serena 21 80,8% 5 19,2% 26

19° Comisaria de Providencia 2w 828% 5 172% 29
1* Comisaria de Vifia del Mar 7 636% 4 364% 1
3a Comisaria de Santiago """"""" 26 86,7% 4 o 13,3% 30 -
2 Comisaria de Chillan Mo 932% 3 68%  4h
 Comena e Comma ; 50% e s 50% [ 6 [
32 Comisaria de Antofagasta 32 914% 8,6:’):‘;. 35 a

12 Comisaria de Concepcién """"""" 19 90,5% 2 o 9,50/0 21 -
12 Comisaria de Punta Arenas 34 94,4% 2 o 5,6% 36 -
109 Comisaria de La Cisterna 7 77,8% 2 o 22,2% I 9 .
D Comen e e X 333% 2 o 667% [ 3 [

43 Elregistro de las visitas de comisarfas, efectuadas por funcionarios/as del INDH, no detalla el tipo de
violencia sexual sufrida por las personas que denuncian estos hechos. Dadas las condiciones fisicas en
las que se efectlan las visitas, que no permite asegurar las condiciones de intimidad necesarias para
denunciar este tipo de hechos, el detalle se recoge en las acciones judiciales interpuestas por el INDH.
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Tabla 6 (continuacion)

Sin denuncias Con denuncias Total visitas

22 Comisaria de Valparaiso 6 75% 2 25% 8

202 Comisaria de Puente Alto 7 77,8 % 2 22,2% 9

32 Comisaria de Talca 46 95,8 % 2 4,2% 48

TABLA 8
Visitas en las que se recibieron denuncias de desnudamiento (comisarias)

Sin denuncias Con denuncias Total visitas

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de visitas a unidades policiales. INDH, 2019.

Por otra parte, en 42 de las visitas realizadas (4,9 %) se recibieron denuncias
por desnudamientos. Siete regiones no reportaron denuncias por este motivo: La
Araucania, Atacama, Aysén, Los Lagos, Magallanes, O’Higgins, Tarapacé. La tabla
7 muestra la cantidad y porcentaje de observaciones por regiones en las que se
denunciaron desnudamientos:

TABLA 7
Visitas en las que se recibieron denuncias de desnudamiento (regiones)

Sin denuncias Con denuncias Total visitas

Arica y Parinacota 23 88,5% 3 11,5% 26

Antofagasta 33 94,3% 2 57% 35

Coquimbo 33 78,6 % 9 21,4% 42

Valparaiso 29 82,9 % 6 171% 35

Metropolitana 230 94,3% 14 5,7%' "
Maule B 68 B 958% e 3 . 42% S 71 S
B 26 B 963% e 1 . 37% S 27 S
Lo R R 35 B 972% S 1 . 28% S 36 S

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de visitas a unidades policiales. INDH, 2019.

La tabla 8, muestra aquellas comisarias en las que se concentraron la mayor parte
de las denuncias vinculadas a desnudamientos. Especificamente, en las comisarias

donde se registraron mas observaciones con denuncias por desnudamiento destacan:

1° Comisarfa de La Serena, 1° Comisaria de Vifia del Mar, 2° Comisarfa de Chillany
22 Comisaria de Coquimbo.

12 Comisaria de La Serena 21 80,8%

12 Comisaria de Vina del Mar 7 63,6 %

22 Comisaria de Chillan 41 93,2% 6,8% 44

102 Comisarfa de La Cisterna 7 77,8 %

192 Comisarfa de Providencia 93,1%

202 Comisaria de Puente Alto 77,8 %

32 Comisarfa de Antofagasta 33 94,3% 57% 35

19,2% 26
36,4% 11

22,2% 9
6,9 % 29

>
4
3
22 Comisaria de Coquimbu(; 3 50'%. o 3 50% 6
2 22,2% 9

Fuente: elaboracién propia sobre la base de visitas a unidades policiales. INDH, 2019.

En las 862 visitas realizadas por el INDH, se observé las condiciones de detencién de

9.472 personas detenidas, 8.313 mayores de 18 afios y 1.159 menores de 18 afios. De

ellas, efectuaron denuncias vinculadas a violencia sexual 202 personas (2,13 %) y 180
por desnudamiento (1,9 %). En la tabla 9 de observan aquellas comisarias en las que

mas denuncias se obtuvieron.

TABLA 9
Cantidad de denuncias recibidas por violencia sexual y desnudamientos

Personas adultas NNA Denuncias de Denuncias de
detenidas detenidos/as violencia sexual desnudamiento

412 Comisaria de La Pintana 29 1 30 30

12 Comisaria de Vifa del Mar 196 26 21 20

142 Comisaria de San Bernardo 173 23 15 15

12 Comisaria de La Serena 265 29 14 14

202 Comisaria de Puente Alto 90 14 14 14

22 Comisaria de Coquimbo 125 12 13 13

32 Comisaria de Antofagasta 1036 100 13 11

102 Comisaria de La Cisterna 130 26 12 12

32 Comisaria de Talca 269 19 11 10

Calabozo Juzgado de Garantia
de Talca

Fuente: elaboracién propia sobre la base de visitas a unidades policiales. INDH, 2019.
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Finalmente, en cuanto a los casos vinculados a tortura y otros tratos o penas crueles, TABLA 11 2
inhumanos o degradantes (tabla 10), se recibieron denuncias en 136 de las visitas Visitas en las que se recibieron denuncias por situaciones vinculadas a Tortura =
. . 2 o
realizadas (15,8 %) concentradas en 111 comisarias distribuidas en 14 regiones del y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (comisarias) =
pafs. En las regiones de La Araucania y Arica y Parinacota no se recibieron denuncias =
(@)
relacionadas a esta materia. Sin denuncias Con denuncias Total visitas o
1a Comlsarla de Punta Arenas 21 58 3% 15 41,7% 36 §
TABLA 10 3a Comlsarla de Talca 33 68 8% 15 313% 48 =
Visitas en las que se recibieron denuncias por situaciones vinculadas a Tortura v Comlsarla de Concepmon 9 42.9% P 571% 21 3
y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (regiones) 13 Comisarfa de Coyhaique. 1 55% 9 5% 20 )
13 Comlsarla de Iqu1que 17 70 8% 7 29,2% 24 z
1a Comlsarla de Vma delMar 4 36 4% 7 63,6% 11 ]
R R UL 33 Comlsarla de Antofagasta 28 80% 7 20% 35 >
s s 10 Comlsarla de Valdivia 26 81 3% 6 18 8% 32 c
R R 2 Comlsana de Chlllan 38 86 4% 6 13,6 % 44 =
Aysén 15 60% 10 40% 25 . S, =
R s R 22 Comisaria de Valpara]so 3 37.5% 5 62,5% 8 3
T s 3a Comlsarla de AltO HOSplClO 5 50% 5 50% 10
Tarapacé 35 74.5% 1 25.5% 47 .
R R 3 Comlsarla de Santlago 25 83 3% 5 16,7 % 30
e R R 192 Comlsarla de Prov1denc1a 25 86,2% 4 13.8% 29
T s Comlsarla La Flor]da de Talca 10 71,4% 4 28,6% 14
O s R L Comlsarla de Rancagua 12 80% 3 20% 15
s s r Comlsarla de San Antomo 2 509% 2 50% 4
e B 2a Comlsarla de Qu1lpue 1 33 3% 2 66 7% 3
e B 2a Comlsarla de Talcahuano 1 33 3% 2 66,7 % 3
s R N 20° Com1sar1a de Puente Alto 7 71.8% 2 22,2% 9
R e 43 C0m1sar1a de Talca 4 66,7% 2 33,3% 6
La Araucama 47 100 % 0 0% 47
Arica y Parmacota 26 100% 0 0% 26 Fuente: elaboracion propia sobre la base de visitas a unidades policiales. INDH, 2019.
Total 726 84,2% 136 158% 862 o _ _
Del total de 9.472 personas visitadas en las comisarias, 495 efectuaron denuncias
Fuente: elaboracién propia sobre la base de visitas a unidades policiales. INDH, 2019. vinculadas a tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, lo que
corresponde al 5,23 % del total. La tabla 12 presenta aquellas comisarias en que mas
Las comisarias que destacan por concentracion de denuncias vinculadas a tortura y personas efectuaron denuncias por este delito.

otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes son la 1° Comisaria de Punta
Arenas, 3% Comisaria de Talca, 1° Comisaria de Concepcién, 1* Comisaria de Coyhaique,
1° Comisaria de Iquique, 1° Comisaria de Vifia del Mar, 3° Comisaria de Antofagasta,

1° Comisaria de Valdivia, y la 2° Comisaria de Chillén. La tabla 11, muestra aquellas
comisarias en las que se concentraron la mayor parte de las denuncias vinculadas a
Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.



TABLA 12
Cantidad de denuncias recibidas por situaciones vinculadas a Tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

Personas adultas NNA Denuncias de tortura y otros tratos
detenidas detenidos/as crueles, inhumanos o degradantes
12 Comisaria de Punta Arenas 344 98 72
18 Comisarfé‘aké Viﬁa del Mar ‘ 196 26 58
12 Comisan’éﬁdg toncepcién ‘ 554 33 48
202 Comisaﬁ";dé Puente Alto ‘ 90 - 14 - 41 -
192 Comlsarfade Providencia ‘ 359 6 38
32 Comisarl"a“‘d';Talca ‘ 269 19 30
32 Comisarl’émdé 'Antofagasta ‘ 1.036 o 100 23 S
12 COm]’SBI’]’é“C‘i’(‘E’ toyhaique ‘ 72 48 18
12 Comisarl’é”c‘ig Valdivia ‘ 111 37 18
3a Comisarfé“‘d;Santiago ‘ 504 21 16
23 Comisarféﬁt;,l'é Valparafso ‘ 138 15 14
22 Comisarfé“t‘j';Talcahuano ‘ 89 2 13
12 Comisan’é‘aé' San Antonio ‘ 30 5 12
12 Comisar]’é‘a; iquique ‘ 227 20 11
32 Comisarf‘am(j'é 'Alto Hospicio ‘ 38 - 4 10 -

Fuente: elaboracién propia sobre la base de visitas a unidades policiales. INDH, 2019.

Como se ha observado en el analisis de la informacién correspondiente a las visitas
efectuadas por el INDH a las unidades policiales en el contexto de manifestaciones
sociales de 2019, ciertas comisarfas concentran las denuncias sobre violencia sexual y
desnudamientos (como la 1° Comisaria de La Serena, la 19° Comisaria de Providencia,
la 1° Comisarfa de Vifa del Mar o la 41° Comisaria de La Pintana) y sobre tortura y otros
tratos crueles, inhumanos o degradantes (por ejemplo: 1° Comisaria de Punta Arenas,
la 17 Comisaria de Vifia del Mar, la 17 Comisaria de Concepcion, la 20” Comisaria de
Puente Alto, la 19° Comisarfa de Providencia o la 3° Comisaria de Talca)44.

b. Acciones judiciales

Desde el 19 de octubre de 2019 a la fecha de cierre de este informe, el INDH ha
presentado 2.554 acciones judiciales respecto de vulneraciones de DD. HH. cometidas
por funcionarios/as policiales, gendarmes y fuerzas armadas por hechos ocurridos

en el marco de la crisis social durante 2019, de las cuales 2.290 (tabla 13) fueron
querellas por delitos de tortura y de tratos crueles, inhumanos y degradantes
tipificados por la Ley 20.968.

44 Una misma persona detenida puede denunciar diferentes vulneraciones, por lo tanto, no es posible
sumar las denuncias por distintos hechos.

TABLA 13
Querellas presentadas por el INDH relativas a tortura y tratos crueles, inhumanos
o degradantes, seglin sexo y edad de la victima representada

Figura juridica invocada Nimero de querellas

Apremios ilegitimos 1.788

S5 431
Tortura con violencia sexual 6

Veciones {ﬁ,ig,s,tas o S 65 .
Tota[generé[w” o S 2290 .

Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos de acciones judiciales. INDH, 2019.

En cuanto a las personas representadas en las acciones judiciales, (2.909)45
2.636 habrian sido victimas de delitos de tortura y de tratos crueles, inhumanos y
degradantes tipificados por la Ley 20.968 (tabla 14).

TABLA 14
Personas representadas en las querellas presentadas por el INDH relativas a
tortura y tratos crueles, inhumanos o degradantes, segiin sexo y rango etario de la
victima representada

Hombres Mujeres NNA (f) NNA (m) Total

Apremios ilegiti 1.289 407 62 169 1.927
Tortura 265 117 38 94514
. .T.O.r.t.u.r.a, Con\,]o[enc]asexua[ R 4 S 1 e e oot 5 T
. Ve]aC]OneSIn]ustas e e 33 e 29 S 12 e 18 S 92 J—
. .T.O.t.a.l. OSSN 1591 e 554 S 112 e 281 S 2538* e

*Algunas de las querellas no recogen la edad o el sexo de victimas que aparecen en el relato, por lo que no se incluyeron en
esa tabla.

Nota: La tabla excluye a nueve hombres y tres mujeres sin informacion de edad, cuatro NNA sin informacion de sexo y cinco
personas sin informacién.

Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos de acciones judiciales. INDH, 2019.

De las 2.290 querellas por tortura y tratos crueles, inhumanos y degradantes, 2.128
fueron presentadas por hechos ocasionados por funcionarios/as de Carabineros de
Chile, y 41 por hechos en los que participaron personal de Carabineros junto con
miembros de otras instituciones (PDI, Fuerzas Armadas, Gendarmeria o Ejército).
Seguidamente, 30 querellas fueron presentadas por hechos ocasionados por
funcionarios/as de la PDI. Vale recordar que la cantidad de querellas presentadas
contra Carabineros por torturas en los nueve afios de historia del INDH previos al
estallido social eran 174 (entre 2010 y primer semestre de 2019).

45 3.017 victimas si se consideran en los amparos.
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TABLA 15
Querellas por torturas y tratos crueles, inhumanos y degradantes fueron
por tipo de institucién

Pertenencia Institucional de los /as funcionarios denunciados Cantidad

Carabineros 2.128

PDI 30
Carabineros y Gendarmeria s

Ejército y Carabineros 12

Carabineros y PDI 9
Carabineros y otras instituciones pablicas 2
“ PDI y Gen('jﬂa;r‘merfa """"""""""""""""""""" - 1 -

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de los datos de acciones judiciales, INDH.

Analizar las acciones judiciales interpuestas por el INDH por vulneraciones de DD. HH.,
cometidas por fuerzas policiales durante 2019 (a partir del 18 de octubre) una vez

que las personas han sido detenidas, permite visualizar configuraciones de violencia
policial cometida desde el momento en que las personas se encuentran bajo custodia
del Estado.

Para realizar este analisis se han seleccionado aquellas acciones judiciales que
contienen, dentro de los hechos descritos, la detencion de la persona. La base de datos
de acciones judiciales desglosa cada uno de los relatos de las acciones judiciales por
los hechos narrados, configurandose relatos con uno, dos, tres o cuatro hechos. De este
modo, del total de 3.017 personas defendidas en acciones judiciales interpuestas por
hechos acontecidos en este periodo, el relato de 1.065 contiene el hecho detencién

ya sea en hecho 1, hecho 2, hecho 3 o hecho 4. Con el fin de analizar las vulneraciones
sufridas con posterioridad a la detencién, se seleccionaron aquellos casos en los que la
esta se registrd en el hecho 1, 2 0 3 (1.052 victimas).

Como se aprecia en la figura 1, de los 1.05246 solo en 276 casos en que hubo detencién,
la descripcion de la accién judicial no sefiala hechos vulneratorios después de esta. Sin
embargo, en 776 casos (73,8 %), la detencién fue seguida de vulneraciones de derechos,
eso es, mientras las personas estaban bajo custodia del Estado, el cual deberia ser
garante al derecho a la vida y la integridad fisica y psiquica de la persona detenida.

De estas 1.052 personas detenidas, 450 denunciaron haber sufrido seguidamente
golpizas, 191 desnudamiento, 38 amenazas en general, 31 amenazas de muerte, 18
habrian sido gaseadas, 18 denunciaron tocaciones y ocho habrian sido amenazadas
con ser violadas. Todo lo anterior, una vez las personas se encontraban bajo custodia
del Estado. Ademas de estos hechos, algunas de las personas detenidas sufrieron
posteriormente otras vulneraciones (figura 1).

46 Se excluyen del anélisis 13 casos en los que la detencion se registra en el hecho 4, ya que es esta la
cantidad maxima de hechos que la base de datos de acciones judiciales registra.

FIGURA 1
Continuidad de hechos denunciados y cantidad de personas afectadas
PERSONAS
HECHO 1 HECHO 2 HECHO 3 HECHO 4 AFECTADAS
Detencion 276
% Amenaza 18
% Desnudamiento 12
L ‘L Golpiza ————> 1
Golpiza 5
L %Violacién — 1
Otros 1
> Amenaza 19
de muerte ‘L Amenaza de violacion 1
{% Asfixia 1
L% Desnudamiento 4
L% Gaseado 1
Golpiza 3
Tocaciones 2
—> Amenaza 6
de violacion % Desnudamiento 1
Q Tocaciones 1
> Asfixia 1
‘L> Golpiza 1
—> Desnudamiento 148
‘L Amenaza 7
L ‘L Gaseado ——> 3
Amenaza de muerte 2
Amenaza de violacion 2
{% Desnudamiento 1
{—> Gaseado 7
Golpiza 7
Mojado en el lugar de custodia 1
L% Negacion de asistencia médica 2
Robo 1
{—> Tocaciones 7
L ‘L Amenaza de violacion — 2
Violacion 1
> Disparos ——> @ Amenaza de violacién 1
@ Desnudamiento 1
—> Estigmatizaci6n 4
Gaseado 12
‘L Desnudamiento 2
L—> Golpiza 4
> Golpiza 233

‘L) Amenaza 31

‘LDesnudamiento —> 2
Golpiza —— > 1

Amenaza de muerte 33
‘L Amenaza de violacion —>

L%Asﬁxia

2
1
Amenaza de violacion 8
1
1

% Golpiza

{% Desnudamiento ——>
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Figura 1 (continuacion) PERSONAS Las configuraciones de vulneraciones denunciadas por hombres, mujeres, NNA de sexo g
HECHO 1 HECHO 2 HECHO 3 HECHO 4 AFECTADAS masculino y femenino se muestran, para cada grupo, al final del capitulo (anexo). c
o
Detencion —> @ Golpiza ——> @ - Amenaza con animales 2 =
> Descarga eléctrica 1 Al comparar las vulneraciones sufridas por hombres, mujeres y NNA que se =
: a
Desnudamiento N 65 encontraban bajo custodia estatal (grafico 2) se observa que las mujeres adultas fueron =5
i - . . . . -
{_)G"lp‘za 6 proporcionalmente mas vulneradas que el resto de los grupos: mas mujeres en sus =
Tocaciones ——— > 1 . . ‘s a
Q relatos expusieron haber sido vulneradas en contexto de detencion. =
Amenaza de muerte —> 1 <
L—>Amer1aza — 1 i =
> GRAFICO 2 8
Detencion 1 . L. . . . <
L, Disparos ) Porcentaje de victimas que denunciaron vulneraciones posteriores al momento n
s 2 . =z
L, Estigmatizacion 3 de su detenciodn, por grupo etario y sexo o
Gaseado 4 é
GL>Tocaciones 1 5
{—>Desnudamient0 — 1 &
> Golpiza 13 §
Desnudamiento ——> 2 % % % % o
& soendamens 79,1 72 73,1 72,5 5
egacion asistencia médica 1
Amenaza de muerte —> 1
—> Negacién de asistencia médica 3
{_) Desnudamiento > 1 Mujeres Hombres NNA (m) NNA (f)
Otros 3
L—> Robo 2
{—> Rotura de teléfono ——> @ Amenaza de muerte ——> 1 Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos de acciones judiciales. INDH, 2019.
b Tocaciones ‘L, 1
Violacién y/o b Desn'udamlento — La variable de sexo incide directamente en la posibilidad de ser victima de
introduccion de Golpiza desnudamientos estando bajo custodia policial: como muestra el grafico 3, tanto NNA
objeto por via anal, de sexo femenino como mujeres adultas denunciaron esta practica el doble de veces

[+ vaginal o bucal Q) Golpiza ———————>
s Interrogatorio irregular
L—> Mojado en lugar de custodia

que sus pares hombres.

GRAFICO 3
Negacion de asistencia médica . L. . . .
Golpiza Porcentaje de victimas que denunciaron desnudamiento en contexto de detencién,
— Otros Desnudamiento por grupo etario y sexo
GL> Gaseado —— > @ Golpiza ———>
— Robo

L—> Tocaciones

-~ S

36,5% 30,2% 17,7% 13,2%

Q) Amenaza

—> Amenaza de muerte

i) Disparos ——

e, Golpiza —————>

—> Amenaza de violacion

Desnudamiento

P R R N R N R R R R NP WR RNWRRRWNPS

{L) ) NNA (f) Mujeres NNA (m) Hombres
Golpiza —m———

Violacion y/o C Golpiza o

i i6 Violacion —— Golpiza ——

lnt'roducmon’ de loracio olpiza Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos de acciones judiciales. INDH, 2019.

objeto por via anal,

L, vaginal o bucal % Golpiza

Total 1.052

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de los datos de acciones judiciales. INDH, 2019.



C Informacion reportada
por Carabineros de Chile

EL20 de abril de 2020, a través del oficio n.° 321, el INDH solicit6 a Carabineros
informar de la cantidad de detenciones por flagrancia practicadas por funcionarios/as
de la Institucion durante 2019, tanto en general como en contexto de manifestaciones «'§
sociales, cuya causal de detencién respondiera a maltrato de obra a carabineros Y y /48 &> o O ' DE BH“§
(art. 416 bis Codigo Justicia Militar); delito de dafios a material militar (art. 353 Cédigo ! : S\ ' ‘
Justicia Militar); desérdenes piblicos (art. 296 Codigo Penal); desordenes leves

(art. 495 n.° 1 Cédigo Penal); infracciones a la ley de control de armas (Ley 17.798);
usurpacién de inmueble (art. 457 y 458 Codigo Penal); incendio solo con dafios o

sin peligro de propiedad (art. 477 y 478 Cédigo Penal); incendio con peligro para las
personas (475y 476 n.° 1y 2, Codigo Penal); dafos simples (art. 487. Codigo Penal);
dafios calificados (art. 485 y 486, Cédigo Penal) y dafios a monumentos nacionales
(art. 38, Ley 17.288) 47.

FOTOGRAFIA 2 Manifestacion del 21 de noviembre de 2019. Fuente: INDH.

= 5

= S < = 2

En respuesta a esta solicitud de informacién, Carabineros facilité via oficio ordinario
n.° 52, el 24 de junio del 2020, datos que daban cuenta de un total de 38.227
detenciones por flagrancia registradas en 2019 por las causales antes sefialadas,
antecedentes proporcionados por el Departamento de Analisis Criminal de B B

La I Regidn IX Region de Total

Carabineros, quienes ademas informaron que el sistema AUPOL: Araucania Atacama Biobio Tarapacd region Metropolitana Aysén XI Valparaiso general

TABLA 16
Nimero de detenidos en manifestaciones autorizadas

. . .. . . . - . Atentados y
No mantiene codificacion asociada al delito consignado en la letra b) Dafios a Material amenazas contra la

Militar (art. 353 Codigo de Justicia Militar), por lo que no se informa, y que en el mismo autoridad art. 261
sentido, no existe en ese sistema un campo parametrizado valido que permita saber nro. 1y 264
“la etnia, ni la decision del fiscal respecto de los detenidos”.

El oficio sefiala que, segln los datos aportados por diferentes Zonas de Carabineros del
pais, 241 detenciones se produjeron durante manifestaciones autorizadas y 13.678 en
contexto de manifestaciones sociales no autorizadas.

Respecto de las primeras, de acuerdo con el reporte enviado por Carabineros de Chile, Infracciones ley 1 1 2
. . . . . control armas
se Observa la ausencia de reglstro en la m]tad de [as reglones del pa]S. La tabla 16 ...................................................................................................................................................................................................................................................................
. . .. . . Maltrato de obra a

refleja la informacién adjuntada por Carabineros: e ' 1 1 1 4 7
carabineros
Porte arma blanca 3 3
Usurpac10n 5 5
inmueble
Total general 17 1 57 27 27 92 3 17 241

Nota: se mantiene nomenclatura original respecto a la denominacién de las regiones.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos enviados por Carabineros de Chile.
47  Informacion desagregada por: (1) region, (2) comuna, (3) fecha, (4) sexo de los detenidos/as, (5) rango

de edad del controlado/a [menor de 14 afios - 15-17 afios, personas adultas], (6) etnia, (7) nacionalidad,
(8) cuartel policial al que fueron trasladados/as, (9) decision del fiscal, respecto de las personas
detenidas [dejar sin efecto la detencion u orden de conducir al detenido ante el juez] y (10) causal

de detencion.



En cuanto a las detenciones por flagrancia realizadas en manifestaciones no
autorizadas (13.678 segln el reporte), la informacion de la base de datos Excel
facilitada por Carabineros, da cuenta, como causales de detencién, de delitos

como: «art. 1928 ley 18.290», «dafios y desordenes», xamenazas a Carabineros,
«crimenes y simples delitos de seguridad interior del Estado», «atentado contra
vehiculo en movimiento», «maltrato de obra y dafios a prenda fiscal», «crim. y
simples delitos contra la soberania nacional y s», «dafios simples», «dafios simple»,
«dafos (farmacia)», «dafios material militar», «desdrdenes levesy, «delito desordenes
publicos art. 270 hasta el art. 292», «dafios y desordenes», «desordenes», «desordenes
publicos (saqueos)», «desordenes publicos (saqueos frig)», «desordenes publicos
(saqueos ganga)», «desordenes (marcha cruce hig)», «desordenes publicos (inacap)»,
«manifestacion», o «manifestacion (higueras)», por citar algunos. En cuanto a la
solicitud respecto de decisién del fiscal, dejar sin efecto o conducir al detenido ante
el juez, Carabineros registra también una diversidad de categorias como «1° control
de detenciény, «2° control de detencion», «aperc. art. 26», «apercibido», «apercibidos
art.26», «citado», «conducir detenido ante el juez», «control de detencion», «control»,
«de detenciény, «dejar sin efecto», entre otras48.

Estas categorizaciones dificultan enormemente el analisis de las causales de
detencién, asi como las decisiones tomadas por el fiscal ante las mismas. Dentro de
estas categorfas destacan 36 detenciones bajo la causal de detencién «manifestacion»,
todas en la Regién de Biobfo.

El analisis por regiones y fecha se ve dificultado, también, por la mala calidad del
dato49 reportado por Carabineros.

Incluidas en la informacién respecto a detenciones por flagrancia el contexto de
manifestaciones no autorizadas, Carabineros reporta 162 detenciones efectuadas a
menores de 14 afios 50 (tabla 17).

TABLA 17
Personas detenidas menores de 14 afios, por delito

p.c. D.S. D.P.269 D.L. D.P. CA. M.O0. RF. UI V.D. Total

Araucania 7 7
Atacama B 8. B 1 B 9
B]Obm - 1 e e 1
Coqu]mbo - 1 e e 1

48  Se mantienen los errores ortogréficos de la informacion facilitada por Carabineros de Chile a fin de dar
cuenta de las dificultades de sistematizacion de la informacion reportada.

49 Lamala calidad de datos de entrada es la que proviene de la entrada manual de datos: errores de
comunicacion e interpretacion, errores tipograficos, equivocaciones u otros factores externos.

50 Seselecciond la informacién respecto de las categorias «menores de 14» y «<menos 14», sin tener en
cuenta categorfas como «entre 15-12» 0 «menoresy, por dar algunos ejemplos sobre la diversidad de
registros, también incluidas en el reporte de Carabineros de Chile.

Tabla 17 (continuacion)

D.C. D.S. D.P.269 D.L. D.P. C.A. M.O. RF. UI V.D. Total

I regidn 8 1 9
Ixreg]onl . 27 e 1 e e 11
Los[agos 1 ettt e e 1
Mau[e 1411 e 1 8
Metropo[]tana4 1245 1 e 3 1 2 61
ReglondelOSRlosz L 2 et e 4
Tarapaca . 11 et e 2
Valpara]so 310 s e e e 13
XHreg]onde e e et e e oo e

Magallanes y 11 11

Antartica chilena
XVIZonaNub[e . 13 s e e e 13
Tota[7 973125 1 6 1 21 162

DC = Dafios calificados; DS = Dafios simples; DP 289 = Delito desdrdenes publicos art. 269; DL = Desérdenes leves;
DP = Desérdenes piblicos; CA = Infracciones ley control de armas; MO = Maltrato de obra a Carabineros;

RF = Robo frustrado; UI =Usurpacion inmueble; VD =Vulneracién derechos.

Nota: se mantiene nomenclatura original respecto a la denominacion de las regiones.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos enviados por Carabineros de Chile.

En el 64,2% de las detenciones (104), segln la informacion facilitada por Carabineros,
el fiscal dict6 dejar sin efecto la detencion de las personas menores de 14 afios,
mientras que en el 30,7 % decidi6 conducir al NNA ante el/la juez/a.

De acuerdo con la Ley 20.084, de responsabilidad penal adolescente, solo tienen
responsabilidad por comisién de delitos quienes al momento en que se hubiere dado
principio de ejecucion del delito sean mayores de catorce y menores de dieciocho afios,

los que, para efectos de esta ley, se consideran adolescentes (art. 3.- Limites de edad a

la responsabilidad). Asi, las personas de menos de 14 afos no tienen la edad minima
para ser responsabilizadas penalmente. Por esta razoén, el articulo 58 de la Ley 20.084
regula la situacion excepcional del/la menor de 14 afios sorprendido en la ejecucién
flagrante de una conducta que, cometida por un adolescente constituiria delito. En estos
casos, la Ley sefala que los agentes policiales ejercerdn todas las facultades legales para
restablecer el orden y la tranquilidad pdblicas y dar la debida proteccién a la victima en
amparo de sus derechos, y una vez cumplidos estos objetivos la autoridad respectiva
deberd poner al nifio a disposicion del tribunal de familia a fin de que éste procure su
adecuada proteccién, agregando que en caso de infracciones de menor entidad pueda
ser entregado a sus padres o adulto/a responsable.

Con todo, la persona menor de 14 afios no puede en caso alguno ser objeto de una
medida de detencién, lo cual es reconocido en los Protocolos de Carabineros de Chile
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FOTOGRAFIA 3 Manifestacion del 08 de noviembre de 2019. Fuente: INDH.
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para el mantenimiento del orden publico (contenidos en la Orden General 2.635, del

1 de marzo de 2019), cuyo protocolo 4.3 se refiere a «privacién de libertad de NNA».
En los aspectos generales de este protocolo se sefiala que [(os nifios y nifias menores de
14 afios no tienen responsabilidad penal y que debe darse cuenta al Tribunal de Familia
«por vulneracién de derechos», al igual que en los casos de adolescentes que cometan
faltas no calificadas (sefaladas taxativamente en el art. 1 de la Ley 20.084).

La existencia, segln registro de Carabineros, de 162 detenidos menores de 14 afios, de
los cuales uno solo corresponderia a vulneracién de derechos, constituye una evidente
vulneracién de esta normativa.

El 6 de agosto de 2020, el Instituto solicité a Carabineros, a través del oficio n.° 658,
informacion respecto a la cantidad de personas detenidas por flagrancia5! en cada una
de las 324 marchas observadas por el INDH a lo largo del pafs durante 2019.

EL 23 de octubre, Carabineros respondié por oficio n.° 95 solo respecto de las 24
manifestaciones observadas por el INDH en la Regi6n Metropolitana, y omitié la
informacion referida al resto del pais. EL INDH solicit6 via e-mail que Carabineros
pudiera sefialar si el hecho de que hubiesen informado solo de 24 manifestaciones
sociales de las 324 por las que se habia pedido informacién en el oficio n.° 658, se

51 Informacion desagregada por: (1) sexo de los detenidos/as, (2) rango de edad del controlado/a [menor
de 14 afos - 15-17 afios, personas adultas], (3) decision del fiscal, respecto de las personas detenidas
[dejar sin efecto la detencion u orden de conducir al detenido ante el juez] y (4) causal de detencion:
a. Maltrato de obra a carabineros (art. 416 bis Codigo Justicia Militar), b. Delito de dafios a material
militar (art. 353 Codigo Justicia Militar), c. Desordenes publicos (art. 296 Codigo Penal), d. Desordenes
leves (art. 495 n.° 1 Codigo Penal), e. Infracciones a la ley de control de armas (Ley 17.798),

f. Usurpacion de inmueble (art. 457 y 458 Codigo Penal), g. Incendio solo con dafios o sin peligro de
propiedad (art. 477 y 478 Codigo Penal), h. Incendio con peligro para las personas (475y 476 n.° 1y 2,
Codigo Penal), i. Dafios simples (art. 487. Cdigo Penal), j. Dafios calificados. (art. 485y 486, Codigo
Penal) y k. Dafios a monumentos nacionales (art. 38 ley 17.288).

debia a que no registraron la informacién de las manifestaciones del resto del pafs,

0 a que habia un error en los documentos enviados. El 24 de noviembre, Carabineros
respondi6 por oficio n.° 101, aportando nueva informacién de todas las manifestaciones
menos respecto de las previas al 19 de octubre donde indica sin informacion disponible.
Ademas de esta ausencia, Carabineros solo respondi6 a las consultas referidas a la
municién utilizada, sin atender al resto de informacion solicitada en el oficio n.° 658.

Atendiendo a la informacién facilitada respecto a las manifestaciones ocurridas en

la Region Metropolitana por las que se consultd, Carabineros reporta (tabla 18) la
detencién de 810 personas por flagrancia, de las cuales 708 se deberian a desérdenes
publicos (no falta).

TABLA 18
Cantidad de personas detenidas por flagrancia en las 24 marchas observadas
por el INDH en la RM durante 2019

Delito registrado Personas detenidas
Desé6rdenes Pablicos (no falta) 708
Lechntm[deArmas ........................................................................................................................................... 43 .........................
Ma[tratodeobraacarabmeros ....................................................................................................................... 22 .........................
Danoss]mp[es ......................................................................................................................................................... 15 .........................
Desordenesenespectacu[ospUbhcos ........................................................................................................... 9 ..........................
Danoscahﬁcados .................................................................................................................................................... 8 ..........................
DanosaMonumemosNac]ona[es .................................................................................................................... 4 ..........................
IncendmsomcondanososmpEHgmdepropagacmn1 ...........................

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos enviados por Carabineros de Chile.

En esta ocasidon, Carabineros de Chile da cuenta de los casos en los que se dejo
apercibida a la persona («citacion art. 26»), «control detencién» o «sin antecedentes
AUPOL», observandose que, de las 810 personas detenidas, 620 habrian sido
apercibidas, 50 habrian pasado a control de detencién y 140 no habrian sido
registradas en el sistema AUPOL. De las personas detenidas, ocho personas serian
menores de 14 afios, 95 tendrian entre 15y 17; y 707 tendrfan 18 afios o mas.
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Acciones
administrativas

1. 182 Comisaria de Nufioa

Atendido el mandato general de promocién y proteccién de los derechos humanos
que tiene el INDH, y segun lo dispuesto en el inciso 2% del articulo 4 de la Ley 20.405,
los/as funcionarios/as de la Institucién pueden ingresar a recintos piblicos donde una
persona esté o pueda estar privada de libertad.

En este contexto, con fecha 13 de noviembre de 2019, la funcionaria T. R. M., y

el colaborador del INDH, D. M. C., concurrieron a la 18 Comisarfa de Nufioa de
Carahineros de Chile, con la finalidad de constatar el estado de las personas detenidas.
Al momento de arribar al recinto, aproximadamente a las 13:30 horas, fueron recibidos
por el prefecto de Carabineros de Santiago Oriente, quien sefialé que, para ingresary
poder ver a las personas detenidas, las/os funcionarias/os, debian esperar.

Con posterioridad, el jefe de la Unidad nuevamente sefial6 a los/as observadores/as,
que debian esperar para poder ingresar a ver a las personas detenidas. Dicho lapso

se prolongd aproximadamente por 30 a 40 minutos, tiempo en que las personas
detenidas fueron trasladadas al Centro de Justicia para ser puestas a disposicion del
Juzgado de Garantia respectivo, impidiendo en los hechos que observadores del INDH
pudieran conversar con ellas. Los/as funcionarios/as del INDH solo pudieron acceder
a conversar con una persona detenida, quien serfa ingresada a audiencia de control de
detencion del dia siguiente.

En paralelo, los/as observadores/as solicitaron al jefe de Unidad poder acceder a los
libros de la comisarfa, particularmente al libro de personas detenidas y al libro de
novedades. Sin embargo, estos tampoco fueron exhibidos al instante, sino luego de
unos minutos, donde se pudo constatar, ademas, que no todas las personas detenidas
que habian estado en la unidad policial segln el libro de novedades constaban en tal
registro. Consultando por aquello, les sefialaron que los libros estaban en proceso de
actualizacion. Sin embargo, la mayor parte de las personas detenidas habia llegado a
la Unidad en la madrugada de aquel dia, sin haber sido ingresadas a tal registro, sino
hasta la llegada los/as observadores/as del INDH.

Finalmente, y ante la imposibilidad de poder conversar con todas las personas
detenidas y por la discordancia de los libros aludidos, se solicitd acceder a los partes
policiales de detencién, los cuales fueron negados por el funcionario a cargo del
procedimiento de detencién, quien sefialé que se trataba de documentos de caracter
reservado, a los cuales los/as observadores no podian acceder. Ante la reconvencién
de los/as observadores/as, la funcionaria del INDH fue contactada via telef6nica

con un funcionario abogado de Carabineros, quien en malos términos sefial6 que
estos documentos no podian ser revisados por personas externas a la Institucion.

Finalmente, y luego de dos horas aproximadas de observacion, se permitié el acceso a
la revision de los partes de detencion.

Debido a estos hechos, el INDH envié un oficio a Carabineros de Chile, con fecha
3 de marzo de 2020, poniendo en conocimiento de los antecedentes y solicitando se
adoptaran las medidas correspondientes.

Al respecto, Carahineros de Chile contestd, con fecha 30 de marzo de 2020, a través
del oficio n.° 26, sefialando que habian requerido la informacién pertinente a la

18" Comisaria de Nufioa, la cual sefialé, en lo pertinente, que los/as observadores/as
habian podido entrevistarse solo con un detenido, ya que las otras personas detenidas
habfan sido trasladadas al Centro de Justicia, sefialando, ademas, que en relacién con
la exhibici6n de los partes de detencidn, los/as funcionarios/as del INDH, segiin lo
sefialado en su propia ley, tiene la facultad —Gnicamente— de verificar el estado en
que se encuentran las personas privadas de libertad al interior de recintos pablicos,
por lo que no procede exhibir los partes de detencién, por corresponder a terceros no
intervinientes en el proceso penal de conformidad a lo sefialado en los articulos 12y
182 del Codigo Procesal Penal.

El mismo oficio sefialdé que, sin perjuicio de lo expuesto y conforme a los hechos
sefialados en la presentacion del INDH, se dispuso la instruccién de una investigacion
administrativa con el objeto de comprobar la forma y circunstancias en que habrian
ocurrido los hechos relatados.

El 21 de agosto de 2020 se evacud por parte de Carabineros el oficio n.° 72, el cual
comunicé el resultado de la investigacion administrativa dispuesta por la Institucion
en relacion con los hechos sefialados por el INDH, resolviendo que, pese a que

las personas afectadas en su momento no formularon ningtn tipo de reclamo, se
dispuso la sustanciacién de una investigacién administrativa para comprobar los
hechos denunciados y determinar si existian responsabilidades funcionarias. Dicha
investigacion concluy6 con la Resolucion n.° 472, de fecha 17 de julio de 2020, de la
Prefectura Oriente, la que establecié que no existen responsabilidades administrativas
y que no procede aplicar medidas para el personal involucrado.

Al respecto, el INDH desconoce cuéles fueron las diligencias que se realizaron en dicha
investigacion administrativa, qué funcionarios/as la sustanciaron, qué documentacion
se observo, qué testimonios se recibieron, etc. Considerando, ademas, que, durante
todo el procedimiento, los/as observadores/as del INDH involucrados en los hechos
denunciados no fueron solicitados para prestar declaracién, para conocer su version
de los hechos, para precisar la denuncia u otra informacion. De igual manera, no

se advierte en la resolucion ningin tipo de explicacién con relacién a la demora en

el ingreso de los/as observadores/as a la Unidad, que en concreto tuvo el efecto de
que no pudieran conversar con las personas detenidas, ni tampoco respecto de la
discordancia de los libros internos de la unidad, particularmente a la falta de ingreso
de personas detenidas al libro de detenidos, segtn lo consignado en el propio libro de
novedades de la 18" Comisaria de Nufioa.
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FOTOGRAFIA 4 Manifestacion del 28 de octubre de 2019. Fuente: INDH.
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2. 142 Comisaria de San Bernardo

En la madrugada del jueves 14 de noviembre de 2019, funcionarios/as del INDH se
encontraban realizando una visita en la 14** Comisaria de San Bernardo con el objetivo
de verificar el estado de las personas detenidas en ejercicio del mandato legal de
promocién y proteccion de derechos humanos. En este contexto, funcionarios/as de
esta unidad policial les negaron el acceso, tanto a los calabozos del recinto policial
como a los registros piblicos y documentos que dan cuenta del nimero y estado de

las personas detenidas. De esta forma, no se permitio revisar el libro de novedades de
unidad, libro de detenidos/as, partes de detencidn, actas de constatacién de lesiones,
entre otros.

Tras una hora de espera, y varios intentos por parte de las/os funcionarias/os del INDH
de conversar con el oficial de guardia o capitédn de la 14** Comisaria, se interpuso un
recurso de amparo ante el juez de garantia de turno de San Bernardo, quien acudi6 al
recinto policial junto con el fiscal de turno.

Posteriormente, alrededor de una hora y 30 minutos desde la llegada de las/os
funcionarias/os del INDH a la Unidad, se acerc6 el instructor de Derechos Humanos de
Carahineros de la Comisaria, quien colabor6 para que pudieran revisar los calabozos.
Se constat6 la presencia de 57 personas detenidas, personas adultas y adolescentes,
y se tuvo acceso a los registros plblicos sefialados, solo tres horas después de haber
llegado a la Comisaria.

En el momento en que las/os funcionarias/os del INDH ingresaron a los calabozos con
la finalidad de tomar relato a las personas detenidas, una de las abogadas de INDH
fue increpada por un funcionario de Carabineros vestido de civil. Cuando la abogada
estaba entrevistando a las personas detenidas, fue agredida por medio del derrame
de agua contenida en dos vasos, lanzada desde el segundo piso del recinto, que mojé
a la abogada y a las personas detenidas que estaba entrevistando. La situacién fue
percibida por el instructor de Derechos Humanos de Carabineros, quien los resguard6
para que las entrevistas se siguieran desarrollando sin otros inconvenientes.



La Declaracion de los defensores de los derechos humanos es el primer instrumento
internacional en definir la «defensa» de los derechos humanos como un derecho en

si mismo. El concepto no se limita a una profesion especifica o la calidad en que esa
persona desempefia su labor, ya sea remunerada, no remunerada, en una institucion
privada o pUblica, pudiendo ser defensora cualquier persona que efectivamente proteja
derechos humanos reconocidos o abogue por el establecimiento de otros derechos.

Estos hechos fueron denunciados a Carabineros de Chile a través del oficio 191,
del 3 de marzo de 2020, solicitando: 1) el nombre y cargo de todos/as los/las
funcionarios/as que participaron en el referido procedimiento y 2) disponer la
realizacién de una investigacién y/o sumario administrativo para investigar estos
hechos y, eventualmente, se apliquen las sanciones que correspondan junto con
adoptar todas las medidas para prevenir la repeticién de este tipo de hechos.

Tres meses después, el 19 de junio de 2020, Carabineros contact6 al INDH por e-mail
sefialando que existiria una investigacion instruida por el teniente de Carabineros y
fiscal de la Fiscalia Administrativa de la Prefectura Santiago del Maipo, y solicitando

que la abogada del INDH que fue afectada por los hechos descritos narrase por e-mail:
hechos ocurridos el 14-11-2019 cuando ocurrié a la 14° Comisaria de San Bernardo. Ademas,
se solicitaba [s]i mantiene medios de prueba cuando fue increpado por un funcionario
vistiendo de civil cuando ingresé a los calabozos y cuando fue agredida con un derrame de
agua cuando estaba en el sector del patio, para incorporarlas al proceso investigativo.

Si bien el INDH dio respuesta a lo solicitado por Carabineros, a fecha de cierre de
este informe, se desconoce cuéles fueron las diligencias que se realizaron en dicha
investigacion administrativa, qué funcionarios/as la sustanciaron, qué documentacion
se observo, qué testimonios se recibieron ademas del de la funcionaria del INDH
afectada, etc.

Situaciones particulares de
violencia policial en el contexto
de personas en custodia delas
policias (previas al 18-0)

Causa RIT XX814-2019. 7™ Juzgado de Garantia de Santiago

El 11 de abril del 2019, en el contexto de una manifestacion estudiantil, V. A. P. V.
habria sido detenida por funcionarios de Carabineros, y posteriormente trasladada a la
4 Comisarfa de Santiago. En ese lugar, sin ser informada del motivo de su detencidn,
habria sido conminada a entregar sus pertenencias y los cordones de sus zapatos,

lo que obedecid. No obstante, una funcionaria de Carabineros, por orden de otro
funcionario (quien le habria sefalado a la funcionaria que «se asegurara de que no
portaran nada»), la habria obligado a ingresar junto a otra detenida a otro calabozo,
en donde habria cadmaras, y dentro de él las conminé a desnudarse. La funcionaria

le habria pedido nuevamente que se desnudara, pidiéndole especificamente que

se quitara el polerén, la polera y el sostén, insistiendo en que era necesario. Acto
seguido, le exigié que se sacara los pantalones y calcetines. Hecho esto, la funcionaria
le habria ordenado que se sacara el calzén, a lo que V. A. P. V. se negb, sefialando que
se encontraba menstruando, pero la funcionaria habria insistido aduciendo que «asi
corroboraba que no tuviera nada», de tal modo que tuvo que bajarselos, y mostrar su
toalla higiénica. Sin embargo, la funcionaria policial no lo habria encontrado suficiente,
por lo que, conforme al relato de la victima, le habria ordenado que hiciera, ademas,
tres sentadillas.

Ante esta situacion, el INDH dedujo querella criminal en contra de todos aquellos que
resulten responsables de los hechos resefiados, en calidad de autores, complices o
encubridores, por el delito de lesiones graves descrito y sancionado en el articulo 397
numeral 1 del Cédigo Penal, en grado de consumado, con fecha 9 de julio de 2019.
Posteriormente, el dia 10 de julio, la querella fue admitida a tramitacion y remitida

al Ministerio Pablico. La causa actualmente esta agrupada en el RUC XXXX033004-3
y RIT XXX14-2019. El 16 de septiembre se celebr6 una audiencia de reapertura de la
investigacion, fijandose un plazo de 120 dias de investigacion.

Causa RIT XX3-2019. Juzgado de Garantia de Santa Barbara

El 25 de mayo de 2019, J. A. F. V., de 15 afios, habria sido sometido a un control de
identidad por funcionarios de Carabineros, mientras se encontraba transitando por
la via pablica. En dicho control habria sido detenido por los funcionarios, ya que se
habria encontrado en su poder algunas especies sustraidas. Una vez en la comisaria,
habria sido sacado del calabozo para ser interrogado por los funcionarios, quienes,
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lo habrian golpeado en la parte de atras de la comisaria. En el lugar, J. A. F. V. habria
recibido golpes a mano abierta en el rostro y patadas.

Dentro de las especies con las que lo habrian encontrado habia una trompeta.
Carahineros le dijo que si lograba sacarle sonido se podia ir. J. A. F. V. no habria sido
capaz de hacerla sonar, por lo que habrfa sido golpeado con patadas en las piernas,
cayendo al suelo, para seguir siendo pateado en el suelo. Ademaés, mientras era
interrogado habria sido amenazado con ponerle electricidad para «obtener la verdad».
Dentro de los golpes que le habrian infringido, sefiala que uno de los funcionarios
vestido de civil lo habria golpeado contra la pared, «zamarreandolo», lo que causé que
se golpeara la cabeza.

Debido a lo expuesto, el INDH dedujo querella criminal en contra de todos aquellos
que resulten responsables de los hechos resefiados, en calidad de autores, complices
o encubridores, por el delito de tortura descrito y sancionado en el articulo 150 letra
A del Cédigo Penal, en grado de consumado, con fecha 10 de septiembre de 2019.
Posteriormente, el dia 16 de septiembre, la querella fue admitida a tramitacion y
remitida al Ministerio Pdblico.

Causa RIT XXo0-2019. Juzgado de Garantia de Rancagua

El 24 de febrero del 2019, F. ). D. V. habria sido detenido en la via pablica por
funcionarios de Carabineros, por la presunta comisién de un robo en lugar no habitado,
siendo trasladado a la comisaria. En el lugar, habria sido obligado a desnudarse por
orden de funcionario de Carabineros, quien en compafiia de otros dos funcionarios
habria procedido a agredirlo mediante golpes de pufio en el cuerpo y golpes de pie en
los testiculos.

Ala madrugada del dia siguiente, un funcionario habria ingresado al lugar donde se
encontraba detenido F.J. D. V., y le habria agredido mediante descargas eléctricas en
ambas piernas y el estémago, provocando que su cuerpo se estremeciera producto de
las descargas aplicadas.

Ante esta situacion, el INDH dedujo querella criminal en contra de todos aquellos

que resulten responsables de los hechos resefiados, en calidad de autores, complices
o encubridores, por el delito de tortura descrito y sancionado en el articulo 150

letra A del Cédigo Penal, en grado de consumado, con fecha 24 de abril de 2019.
Posteriormente, el dia 25 de abril, la querella fue admitida a tramitacién y remitida al
Ministerio Pablico. La causa actualmente esta agrupada en el RUC XXXX267206-8 y
RIT XX00-2019. La investigacion se encuentra formalizada en contra dos funcionarios
de Carabineros, la cual se llevé a cabo el 31 de mayo del 2019, quedando ambos
formalizados por apremios ilegitimos, sometidos a la medida cautelar de firma
mensual y prohibicién de acercarse a la victima. El dia 27 de septiembre de 2019 se
realizd la audiencia de formalizacion en contra de un tercer imputado, por el delito de
apremios ilegitimos, quedando el imputado sometido a un arresto domiciliario parcial
y prohibicion de acercarse a la victima.

Causa RIT XX14-2020. 8'° Juzgado de Garantia de Santiago

El 13 de diciembre del 2019, J. A. P. R., ciudadano de nacionalidad colombiana, habria
sido detenido al interior de una tienda por Carabineros, por su presunta participacion
en el delito de hurto. En el vehiculo policial, uno de los funcionarios habria comenzado
a gritarle «jCallate, perro!, te voy a meter una pistola y te vas a ir en cana, mis amigos
te van a meter un palo por el culo y te van a violar». Ademas de recibir insultos y
amenazas, J. A. P. R. habria sido golpeado por varios funcionarios, quienes le habrian
dado golpes en el cuello y costillas, y cachetadas en su cabeza, tirdndolo al suelo

y jalandole el cabello. Una vez en la comisaria, lo habrian conducido a un primer
calabozo, ubicado en la zona de registro, donde le habrian ordenado desnudarse
completamente y realizar dos sentadillas frente al funcionario de custodia.

Debido a lo relatado, el INDH dedujo querella criminal en contra de todos aquellos
que resulten responsables de los hechos resefiados, en calidad de autores, complices
o encubridores, por el delito de tortura descrito y sancionado en el articulo 150 letra
A del Cédigo Penal, en grado de consumado, con fecha 24 de abril de 2020. El 21 de
octubre del 2020, el Ministerio Piblico decret6 la decisién de no perseverar con el
procedimiento, decisién confirmada por la Corte de Apelaciones.

Causa RIT XX24-2020. 14" Juzgado de Garantia de Santiago

El 13 de diciembre del 2019, B. A. C. A. fue detenida por un presunto delito de

hurto simple. Cuando se encontraba en la comisarfa, dos funcionarios de sexo
masculino le habrian ordenado ingresar a un «segundo calabozo», en referencia

a una de las celdas de la unidad. Ahi, los mismos funcionarios le habrian exigido

que se desnudara completamente. Adicionalmente, y una vez desnudo, le habrian
ordenado que se levantara los testiculos. Este proceso de revision genital forzada duré
aproximadamente dos minutos segln sefialé el afectado.

Motivado por los hechos expuestos, el INDH dedujo querella criminal en contra de
todos aquellos que resulten responsables de los hechos resefiados, en calidad de
autores, complices o encubridores, por el delito de tortura descrito y sancionado en el
articulo 150 letra A del Cédigo Penal, en grado de consumado, con fecha 26 de julio de
2020. La querella fue declarada inadmisible por el tribunal dos dfas después.
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Situaciones particulares de
violencia policial en el contexto
de personas en custodiadelas
policias (postal 18-0)

Causa RIT XX54-2019. 10™Juzgado de Garantia de Santiago

Durante la madrugada del 21 de octubre de 2019, J. I. M. R., estudiante universitario,
habria sido detenido por miembros de Carabineros al interior del Supermercado Santa
Isabel de la calle Carlos Valdovinos, comuna de Pedro Aguirre Cerda. Los funcionarios
lo habrian trasladado a un carro policial donde habrian proferido expresiones
degradantes, alusivas a la orientacién sexual del ofendido, ademas, le bajaron los
pantalones mientras se burlaban del tamafio de su pene y del esmalte de ufias que
llevaba puesto. Junto con esto, los funcionarios lo habrian golpeado reiteradamente
mientras se encontraba bajo su custodia, incluso propinandole una patada en el rostro.

Al llegar a la 51" Comisarfa de Pedro Aguirre Cerda, uno de los imputados le habria
golpeado nuevamente. Todos estos golpes serfan los que le provocaron maltiples
contusiones equiméticas y hematomas traumaticos de cuello, térax y extremidades
superiores e inferiores, segin el informe del Servicio Médico Legal. Luego de esto, una
vez al interior del recinto policial, los funcionarios lo habrian golpeado nuevamente,
aprovechando un punto alejado de las cdmaras de seguridad. Luego de esta agresion,
funcionarios de Carabineros lo habrian trasladado a una oficina de la unidad policial,
donde procedieron a afirmarlo mientras lo obligaban a agacharse. Le bajaron los
pantalones e introdujeron un bastén retractil en su zona anal, que le causé lesiones
cortantes de gliteos y laceraciones trauméticas del orificio anal. A raiz de dicha
agresion J. I. M. R. result6 con lesiones anales compatibles con su relato acorde al SML.
Durante este proceso lo habrian maltratado y ofendido con insultos homofébicos como
«mira el maricén culiao, ;te gusta por el hoyo?».

A raiz de lo sucedido, el INDH interpuso una querella el 25 de octubre del 2019, por el
delito de tortura con abuso sexual agravado del articulo 150 B n.° 2 del Cédigo Penal,
con la agravante de discriminacién, por su orientacion sexual, del numeral 21 del
articulo 12 del mismo cuerpo legal. En la audiencia de formalizacion de la investigacion
celebrada el 27 de diciembre se formalizé a seis imputados de Carabineros por los
delitos de tortura, tortura con abuso sexual y apremios ilegitimos, decretandose

la prisién preventiva de los mismos. Actualmente la causa se encuentra en etapa
investigativa y agrupada con las causas RUC XXXX053391-2 y XXXX053911-2.
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Causa RIT XX500-2019. Juzgado de Garantia de San Bernardo

El 21 de noviembre de 2019, aproximadamente a las 21:00 horas, a la altura de las
calles Freire con Covadonga, en la comuna de San Bernardo, R. A. S. 0. habria sido
detenida por personal de Carabineros de Chile, por su presunta participacion en el
delito de dafios a la propiedad. Los funcionarios habrian subido a la victima a un carro
policial y trasladado hasta la 14" Comisaria de San Bernardo.

En el recinto policial, a las 21:24 horas aproximadamente, los funcionarios le habrian
indicado a R. A. S. 0. que lo iban a torturar. Fue arrastrado por el suelo tomado del
pelo, para que luego dos Carabineros pusieran su pie sobre el detenido, para luego,
presuntamente, darle golpes de pufio en el cuerpo y un puntapié en la rodilla. A raiz
de la agresion, R. A. S. O. resulté con hematomas en brazos, codos y antebrazos,
hematoma en encias, hematoma en pierna izquierda y laceraciones en el térax,
herida cortante en encia y regién cabeza parietal, pieza dental suelta y otra con
desprendimiento de pequefio fragmento, calificadas como menos graves.
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Como consecuencia de lo anterior, el INDH present6 el 3 de marzo del 2020 una
querella por el delito de apremios ilegitimos del articulo 150 D del Codigo Penal. El
17 de diciembre del 2019 se formalizé la investigacion de un carabinero imputado
por el delito de apremios ilegitimos en grado consumado, y del mismo junto con otro
por la confeccién de un parte policial falso, comunicandose luego la decisién de no
perseverar respecto solo a este Gltimo delito. Posteriormente, fue fijada una audiencia
de reformalizacién para el dia 14 de enero de 2021.

Causa RIT XX020-2019. 7™ Juzgado de Garantia de Santiago

EL 19 de noviembre, alrededor de las 19:30, P. A. W. B., de 51 afios, se dirigia por

la calle Merced en direccién a Lastarria, con el objeto de alcanzar el metro antes

del cierre, a las 20:00 horas, decretado por el estado de excepcion. Al llegar a la
mencionada esquina, se percaté de que por Merced estaba estacionado un furgén de
Carahineros de Chile. Del furgon habrian descendido tres funcionarios vestidos con
el uniforme de la Institucién y con protecciones tales como casco, chaleco antibalas
y rodilleras, se le habrian acercado y pedido revisar su mochila. P. A. W. B. se negé a
esta peticién. Por esta razén, uno de los funcionarios lo habria tomado por la parte
de atras del pantalén, para trasladarlo de esa forma hasta el furgon policial y subirlo.
Posteriormente, tres funcionarios habrian abordado el furgén junto a él.

Una vez arriba, el furgén policial se trasladé en direccién al centro, aparentemente
por calle Monjitas. Tras descender dos funcionarios, cerca de la calle José Miguel de la
Barra, el carabinero que se quedé al interior del furgén con la victima le habria dicho
cosas como «asi que eres mariconcito» o «a ti te gusta el cuento», haciendo referencia
a su orientacién sexual. Tras esto, le habria ordenado que se bajara los pantalones

y que se tendiera en el suelo boca abajo. Refiere la victima que no alcanzé a bajarse
bien los pantalones cuando observd que el funcionario se abrfa el pantalén y, sacando
un preservativo del bolsillo de su chaleco protector, lo habria penetrado analmente



en contra de su voluntad, mientras permanecia boca abajo. La victima desconoce si el
agente usé o no el preservativo. Una vez ejecutada la penetracion anal, el funcionario
le habria ordenado que se subiera los pantalones, y habrian dejado a la victima en el
medio del Parque Forestal, cerca de la calle Purisima.

Tras la agresion sufrida, P. A. W. B. se senté a llorar en la entrada del edificio de su
trabajo, donde fue encontrado aproximadamente a las 21:30 horas por una pareja de
conocidos, a quienes les relat6 en parte lo que habia ocurrido. La pareja se comunicd
con un grupo de rescatistas de Bomberos que estaban en el sector. Los funcionarios del
INDH entrevistaron a P. A. W. B. a las 23:00 horas aproximadamente y luego realizaron
la denuncia ante el Ministerio Plblico. Posteriormente, trasladaron a la victima al
Servicio Médico Legal y luego hasta el Hospital San José.

A causa de los hechos relatados, el 22 de noviembre del 2019 el INDH interpuso una
querella por el delito de tortura con violacién contemplado en el articulo 150 B n.° 2
del Codigo Penal. A la fecha, la causa ain no se encuentra formalizada.

Causa RIT XX81-2019. 6' Juzgado de Garantia de Santiago

EL 29 de noviembre, aproximadamente a las 13:10 horas, L. V. V., una estudiante

de Derecho se baj6 del metro USACH para dirigirse a la estacion de buses Turbus e
intentar cruzar por dentro hasta el Terminal Sur. No obstante, al tratar de cruzar la
calle Ruiz Tagle, se percat6 de una gran cantidad de vehiculos que circulaba por esta.
Por ello, decidié caminar hacia la esquina, en la interseccién con calle Obispo Javier
Vasquez, para intentar cruzar. Antes de llegar a la esquina de dicha interseccién,

un funcionario de Carabineros la habria tomado del hombro izquierdo y efectuado

un control de identidad preventivo, ordenandole sacar su cédula de identidad de su
mochila. Luego de esto, dos funcionarios de Carabineros, ambos sin identificacion en el
uniforme, la habrian forzado a acompafiarlos por la calle Ruiz Tagle en direccion al sur.

Luego de caminar llegaron a una calle desconocida del sector en donde estaba
estacionado un carro policial. Alli, el funcionario que no le efectué el control de
identidad abri6 la puerta trasera del vehiculo y le indic6 que se subiera, orden que
obedecié. Al ingresar al carro policial, subid con ella el funcionario de Carabineros que
le efectud el control, mientras el otro cerraba las puertas y se quedé vigilando afuera
del carro. En el interior del carro, el funcionario de Carabineros habria comenzado

a tocarle indebidamente los senos y luego la vagina. Luego, se habria bajado los
pantalones y le habria ordenado que «ahora se lo tenfa que chupar». Ante la negativa
de la victima, el funcionario le habria dicho que tenia tres opciones: «te desaparezco,
si haces alguna huea como morderme, te disparo», haciendo el gesto de apuntary
tocar su arma de servicio y, la tercera opcidn, era que «fueran amigos», agregando,
acorde con su relato, que «no la iba a penetrar ni eyacular, porque lo podian pillar».
Luego de esto, la habria obligado a practicarle sexo oral.

Posteriormente, el funcionario habria abierto la puerta y la habria empujado del
carro L. V. V. tropezd con su mochila y cayd al suelo, todo mientras el funcionario que
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permanecia vigilando la puerta se refa y burlaba de ella. Luego, ambos funcionarios

se habrian subido al carro policial y huido del lugar. L. V. V. comenzé a caminar sin
direccion hasta llegar al Terminal Sur, lugar desde el cual llamé llorando a una de

sus amigas, para posteriormente comprar un pasaje para viajar a San Fernando. La
victima abord6 el bus a las 13:35 horas. Durante el trayecto, la estudiante le envié un
mensaje a su profesor de Derecho Penal, quien la contact6 telefonicamente y la insté a
contactar a algin familiar y efectuar una denuncia. Por lo mismo, L. V. V. se comunic6
con su hermano y sus padres la fueron al terminal de buses. Al llegar San Fernando,
pese a su resistencia a efectuar la denuncia, sus padres la convencieron y acudieron a
constatar lesiones.

Debido a lo anterior, el INDH interpuso el 6 de diciembre del 2019 una querella por

el delito de tortura con violacién, sancionado en el articulo 150 B n.° 2 del Cédigo
Penal, en relacion con los articulos 150 Ay 361 n.° 2 del mismo cuerpo legal. Luego de
la declaracién de admisibilidad de la querella por el tribunal el 9 de diciembre no ha
habido mas hitos judiciales.

Causa RIT XX296-2019. Juzgado de Garantia de Temuco

El 6 de noviembre de 2019, V. E. Z. A. habria sido detenido por funcionarios de
Carabineros en las inmediaciones de la Intendencia Regional de La Araucania
mientras se encontraba en las cercanias de una manifestacién. Durante el proceso

de detencién habria sido botado al piso por funcionarios de Carabineros, quienes lo
habrfan arrastrado hasta el interior de la Intendencia. Alli, un funcionario le habria
ordenado a un perro que lo atacara y el animal lo habria mordido repetidamente. En

el patio del recinto, le habrian pisado la cabeza, la espalda y las heridas, insultandolo
y doblandole los brazos. Luego, un Carabinero le habria dicho que «agradeciera que
te grabaron cuando entraste, porque si fuera por mi te pongo un balazo en la cabeza
altiro. Agradece, concha de tu madre que estay grabado, agradece, hueén porque si no,
no salis vivo de aqui, ahora te tengo que sacar vivo y entero o si no te pongo un balazo
en la cabeza o un balazo en la raja, concha de tu madre, ;jno te gusta venir a huevear?,
ino soy valiente en las masas? Ahora aguanta, culiao, aguanta ;te duele, hueén?, grita
pos, huedn, grita [...] no tan fuerte para que no le dejes marcas, no tan fuerte, que no
quede marcado», todo mientras le pisaba las heridas.

Luego de esto V. E. Z. A. habria sido esposado de tal manera que quedé colgando de
sus brazos, y que luego lo obligaron, bajo amenaza, a firmar una serie de documentos

cuyo contenido desconoce, tras lo cual habria vuelto a ser golpeado. Segn relata, unas

dos o tres horas después fue llevado constatar lesiones. Durante el trayecto, se habrian
referido a uno de los funcionarios como «el hueon de los perros» y le dijeron que «con
razén te mordieron los perros, mas deberian haberte mordido».

Debido a lo acontecido, el INDH presentd una querella el 18 de noviembre de 2019
bajo el RIT XX439-2019, causa que después fue acumulada a la actual. EL 3 de
noviembre de 2020 se decret6 el sobreseimiento definitivo respecto a algunos de los
presuntos responsables.

‘ Conclusiones

Tanto en las denuncias recibidas por el INDH en las unidades policiales como también
en lo detallado en las querellas, se observan hechos graves que afectan, dafiany
menoscaban a las personas privadas de libertad, y suponen graves vulneraciones de
derechos humanos, abusos y violencia policial: denuncias de privacién de libertad por
motivos arbitrarios, desnudamientos, agresiones sexuales, golpes, abusos fisicos y
psicolégicos, han sido algunas de las acusaciones efectuadas en contra de Carabineros
de Chile, muchas de las cuales configuran el delito de torturas u otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, tipificados en la Ley 20.968. Dichas acusaciones,
en menor cuantia, ya se recogieron en las denuncias efectuadas por el INDH previas
al periodo de la crisis social. Denuncias de torturas u otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, como desnudamientos, se han reportado en los Informe de
Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Plblico desde la creacién
del Programa Informe de Funcién Policial en 2011 y han sido motivo de querellas por
parte del INDH. El crecimiento desproporcionado de este tipo de actuaciones sefiala
que el Estado ha faltado gravemente a su deber de proteger el derecho a lavidayala
salud e integridad de las personas que se encuentran bajo su custodia. La prohibicién
absoluta e inderogable de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes es vinculante para todos los Estados y puede suponer responsabilidades
internacionales ya que estos deben prevenir, investigar y sancionar toda violacién de
los derechos reconocidos por la Convenciones suscritas por ellos. En ese sentido, la
Corte IDH ha indicado que:

Larealizacién de unainvestigacion efectiva es un elemento fundamental y condicionante
para la proteccién de ciertos derechos que se ven afectados o anulados por esas
situaciones, como lo son en el presente caso los derechos a la libertad personal,
integridad personal y vida. Esta apreciacién es vélida cualquiera sea el agente al cual
pueda eventualmente atribuirse la violacion, aun los particulares, pues, si sus hechos
no son investigados con seriedad, resultarian, en cierto modo, auxiliados por el poder
publico, lo que comprometeria la responsabilidad internacional del Estado>2.

52 Sentencia de fondo, reparaciones y costas del caso Huilca Tecse, Corte IDH, 3 de marzo de 2005,
serie Cn.° 121, parr. 66.

Sentencia de excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas del caso Instituto de Reeducacion
del Menor vs. Paragua, Corte IDH, 2 de septiembre de 2004, serie C n.° 112, parr. 158.

Sentencia de fondo, reparaciones y costas del caso de los Hermanos Gémez Paquiyauri vs. Perd, Corte
IDH, 8 de julio de 2014, serie C n.° 110, supra nota 4, parr. 129.
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Ante los casos denunciados vale la pena recordar lo sefialado por el Relator Especial
sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, en su informe
de 1994:

En altima instancia, la eliminaci6n de la tortura es una cuestién de voluntad politica.
Su persistencia representa el fracaso de la voluntad politica. Alli donde perdura la
ausencia de garantias y el predominio de la impunidad marcan la diferencia entre

el comprometerse a erradicarla y tener la voluntad politica necesaria para cumplir
el compromiso33.

53

Naciones Unidas, “Cuestion de los derechos humanos de todas las personas sometidas a cualquier
forma de detencion o prision y en particular: la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes. Informe del Relator Especial, Sr. Nigel S. Rodley, presentado con arreglo a la resolucion
1992/32 de la Comision de Derechos Humanos”, E/CN.4/1994/31, (6 de enero de 1994).

Disponible en undocs.org/es/E/CN.4/1994/31



https://undocs.org/es/E/CN.4/1994/31

El actuar de las fuerzas policiales a partir del 18 de octubre, se alej6 gravemente de los
estandares internacionales de derechos humanos e incurrié en graves violaciones de
derechos humanos respecto de las personas en custodia de las policias. Violaciones

a los derechos humanos que incluyeron el uso excesivo o innecesario de la fuerza,
tortura y malos tratos y violencia sexual, como desnudamientos forzados y abuso
sexual —nueve denuncias contenfan acusaciones de violaciones o introduccién de
objetos por via vaginal o anal—, vulneraciones que se cometieron en todo el pais.

Del total de 3.017 personas defendidas en acciones judiciales interpuestas por hechos
acontecidos en este periodo, el relato de 1.052 contiene el hecho «detencién», de los
cuales solo en 276 la descripcion de la accién judicial no sefiala hechos vulneratorios
después de la misma. Sin embargo, en 776 casos (73,8 %), la detencidn fue seguida

de vulneraciones de derechos, eso es, mientras las personas estaban en custodia del
Estado, el cual deberia ser garante al derecho a la vida y la integridad fisica y psiquica
de la persona detenida, se habrian producido golpizas, desnudamientos, amenazas de
muerte, las personas habrian sido gaseadas, victimas de tocaciones y de amenazas con
ser violadas.

Respecto a la gran cantidad de denuncias recibidas por hechos constitutivos de tortura
u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, sucedidos mientras las personas
denunciantes se encontraban bajo custodia policial, resultan altamente preocupantes
aquellas relacionados con violencia sexual. Los relatos presentes en estas acciones
judiciales interpuestas por el INDH reportan desnudamientos, tocaciones y amenazas
de violacién perpetradas por agentes del Estado. En nueve de estas denuncias se
incluyen violaciones y/o introducciones de objetos por via vaginal o anal. NNA de
sexo femenino y mujeres adultas denunciaron desnudamientos el doble de veces que
sus pares hombres. Forzar a una persona a desnudarse mientras se encuentra bajo

la custodia de agentes del Estado es un trato degradante, que causa un sufrimiento
psiquico y/o fisico, sexual, en las victimas y vulnera su integridad personal por lo que
el desnudamiento puede configurar el delito de apremios ilegitimos o de tortura.

La informacion registrada durante la observacién de manifestaciones sociales a partir
del 18 de octubre, por parte del INDH, indica que hubo numerosas detenciones con uso
excesivo de la fuerza, que podrian ser consideradas ilegales o arbitrarias a la luz de las
normas internacionales.

Los protocolos de Carahineros referentes a Procedimientos con infractores de ley
presentan imprecisiones que podrian servir para justificar privar de libertad a las
personas inicialmente al margen de los supuestos legales. La practica de dejar en
libertad a las/os adolescentes solo una vez se agoten todas las gestiones posibles para
ubicar a un/a adulto/a responsable vulnera el principio de «autonomia progresiva» de
las/os adolescentes (articulo 5 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio). Ademas,
la reduccién de las personas que van a ser detenidas, o el uso de esposas, queda
regulada por el Manual de control de Orden Pablico, el cual reviste caracter de secreto
seglin Carahineros de Chile, lo cual los aleja del escrutinio plblico. EL INDH insiste en
que la consideracion de la cosmovision indigena, y de la posicion de los nifios y nifias

en ella, sea ponderada en todas las situaciones y no esté limitada a la posible adopcién
de procedimientos por vulneracién de derechos, como se limita en los protocolos.

En cuanto a las visitas a comisarias se han registrado impedimentos al ejercicio de
las labores del INDH, que van desde demoras injustificadas para ingresar a recintos
policiales o acceder a los registros de personas detenidas, hasta acciones directas de
amedrentamiento hacia funcionarias y funcionarios del INDH.

‘ Recomendaciones

ELINDH insta al Ministerio del Interior y Seguridad Plblica y al Ministerio Pablico

a velar por que todas las denuncias de uso excesivo de la fuerza, desnudamientos,
agresiones sexuales, golpes, abusos fisicos y psicolégicos, y violaciones de las fuerzas
policiales contra personas que se encuentren en custodia policial se investiguen con
rapidez, exhaustividad e independencia y que se enjuicie a los presuntos autores. En
linea con los deberes estatales sefialados por el Comité contra la Tortura al Estado

de Chile54, el INDH insta a asegurar que en caso de que los agentes policiales sean
declarados culpables, se les impongan penas acordes a la gravedad de sus actos y se
indemnice adecuadamente a las victimas.

ELINDH insta a velar por que todos los casos de violencia de género ejercida contra
mujeres y nifias, bajo custodia policial, ya sea por acciones u omisiones de autorida-
des del Estado, sean investigados exhaustivamente, que los presuntos autores sean
enjuiciados y sancionados debidamente, de ser condenados. EL INDH urge a generar
mecanismos para que las victimas obtengan reparacién e indemnizacion.

En concordancia con las recomendaciones efectuadas por el Comité contra la Tortura
al Estado de Chile, el INDH recomienda al Ministerio del Interior y Seguridad Pulblica
procurar que los presuntos autores de tortura o malos tratos sean suspendidos de sus
funciones inmediatamente y durante toda la investigacion, particularmente si existe
riesgo de que pudieran volver a cometer los actos de los que son sospechosos, ejercer
represalias contra la presunta victima u obstruir la investigacion 55.

54  Naciones Unidas, Comité contra la Tortura “Observaciones finales sobre el sexto informe periddico de
Chile”, CAT/C/CHL/CO/6 (28 de agosto de 2018). parr. 23, letra a).
Disponible en undocs.org/es/CAT/C/CHL/CO/6

55 Ibid., parr. 27 c.
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ELINDH insiste en la necesidad de:

Crear mecanismos auténomos y especializados de control externo sobre las Fuerzas
de Ordeny Seguridad Pablica, con las facultades necesarias para prevenir la comisién
de actos que contravengan la legalidad vigente en lo que respecta al ejercicio de la
funcion policial 5.

ELINDH reitera la necesidad de establecer, y aplicar en la practica, un sistema
unificado de registro de los actos de violencia policial, tortura y malos tratos. Tal

como se recomendo en el Informe de Programa Derechos Humanos, Funcién Policial y
Orden Piblico 2017 y 2018, el INDH insta a estandarizar los sistemas de informacién
tanto de las fuerzas policiales como del Ministerio Pablico, la Defensoria Penal

Plblica y el Poder Judicial, para asegurar un efectivo control del actuar policial y
cumplir con la recomendacién efectuada por el Comité contra la Tortura relacionado

a recopilar informacién detallada sobre el nimero de denuncias, investigaciones,
enjuiciamientos, condenas y penas impuestas en los casos de uso excesivo de la fuerza
y brutalidad policial57.

ELINDH insta al Poder Ejecutivo, especialmente a través del Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica, a garantizar el respeto de las salvaguardias de proteccién contra los
casos de detenciones ilegales y arbitrarias.

ELINDH recomienda a Carabineros tomar medidas inmediatas para garantizar que

la privacion de libertad en el caso de los menores de 18 afios se convierta en una
medida excepcional. Las personas menores de 14 afios no pueden en caso alguno ser
objeto de una medida de detencién, lo cual es reconocido en los propios Protocolos de
Carahineros para el Mantenimiento del Orden Publico.

ELINDH insta a Carabineros de Chile a ponderar la cosmovisién indigena, y la posicion
de los nifios y nifias en ella, en todas las situaciones, y no solamente ante la posible
adopcion de procedimientos por vulneracién de derechos.

EL INDH recomienda a Carabineros realizar una revision y actualizacién exhaustiva de
los protocolos referentes a Procedimientos con infractores de ley, a fin de enmarcarlos
en los estandares internacionales de derechos humanos, asf como eliminar cualquier
ambigiiedad que permitiera actuaciones arbitrarias con base en ellos. Los nuevos
protocolos deben contener directrices practicas y claras sobre la forma de aplicar los
protocolos y de supervisar su aplicacion. Dicha actualizacion, tal como sugirié el Relator
Especial sobre los derechos a la libertad de reunién pacifica y de asociacién sobre su

56 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2019). Informe Anual 2019. Situacién de los Derechos
Humanos en Chile, pag. 88. Disponible en bit.ly/3jxWTwo

57 Naciones Unidas, Comité contra la Tortura “Observaciones finales sobre el sexto informe periédico de
Chile”, CAT/C/CHL/CO/6 (28 de agosto de 2018). Op. cit., parr. 23, letra a).

mision a Chile58 y la CIDH, debe incluir la participacion de la sociedad civil y del Instituto
Nacional de Derechos Humanos, asi como de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

Aligual que en los informes de Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial

y Orden Publicos de 2017 y 2018, el INDH recomienda la asuncién, por parte de
Carabineros y la PDI, de procesos de formacion, masivos, sistemdticos y sustantivos que
permitan generar las habilidades, actitudes y conocimientos destinados a encuadrar la
accién policial con el enfoque de derechos humanos>9. Para ello, el INDH insta a las
fuerzas del Orden y Seguridad a transversalizar el enfoque de derechos humanos

a la formacién impartida en las escuelas matrices y academias no solo en cuanto

a horas destinadas, sino también en la operacionalizacién de la funcién policial.
Adicionalmente, se requieren dispositivos masivos de formacion continua para
quienes se encuentren en servicio y que precisen adquirir estas competencias. Dichas
capacitaciones deberian ser implementadas por personal externo o por personal de
la Institucion acompafiados y apoyados por expertos/as en derechos humanos que
aseguren que las normas de derechos humanos sean integradas de modo plenoy
congruente en el proceso de formacién a la Institucion o, tal como recomienda la
ACNUDHé®1y el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas62.

EL INDH reitera a Carabineros, su deber de no obstaculizar las labores de proteccion de
los DD. HH. y le recuerda que, tal como esta estipulado el articulo 4 de la Ley 20.405:

Para el ejercicio de sus atribuciones, el Instituto [...] podra comisionar a uno o mas
consejeros, al director o a su personal para ingresar a recintos ptblicos donde una
persona esté o pueda estar privada de libertad 63.

ELINDH insta al Poder Ejecutivo a velar por que el Instituto tenga acceso sin
restricciones a todos los lugares de privacion de libertad incluidas unidades y
vehiculos policiales, tal como estd mandatado por la Ley 20.405. Todos los casos de
denegacion de acceso deben ser inmediatamente denunciados e investigados con
prontitud para que no se repitan.

58 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos “Informe del Relator Especial sobre los derechos a
la libertad de reunion pacifica y de asociacion sobre su mision a Chile*”, A/HRC/32/36/Add.1 (24 de
octubre de 2016). Disponible en undocs.org/es/A/HRC/32/36

59 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2019). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcion Policial y Orden Publico 2018, pag. 391. Disponible en https://bit.ly/38QNmOy

60 Naciones Unidas, Asamblea General “Proyecto de plan de accion para la segunda etapa (2010-2014)
del Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos”, A/HRC/15/28 (27 de julio de 2010).
Disponible en undocs.org/es/A/HRC/15/28

61 ACNUDH, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos Manual
Derechos Humanos y aplicacion de la Ley: Guia para instructores de derechos humanos para la policia
(Nueva York y Ginebra, Naciones Unidas, 2004). Disponible en bit.ly/2Ycrhq2

62 Naciones Unidas, Asamblea General “Proyecto de plan de accion para la segunda etapa (2010-2014)
del Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos”, A/HRC/15/28 (27 de julio de 2010).
Op. cit.

63 Ley 20.405 del Instituto Nacional de Derechos Humanos, del 10 de diciembre de 20009.

Disponible ben.cl/2kdph
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https://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/1701/Informe%20Final-2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://undocs.org/es/A/HRC/32/36
https://bit.ly/38QNm0y
https://undocs.org/es/A/HRC/15/28
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/training5Add2sp.pdf
http://bcn.cl/2kdph
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ANexo

FIGURA 2

Hechos ocurridos posteriormente a la detencién — Nifios y adolescentes

HECHO 1

Detencion

Total

PERSONAS

HECHO 2 HECHO 3 HECHO 4 AFECTADAS
47

i> Amenaza 5
Amenaza 1

de muerte % Desnudamiento 2

b Gaseado 1

—> Amenaza de violaci6n 2
Desnudamiento 25
& Amenaza 2

Amenaza de muerte 2

Golpiza 2

“—> Disparos ———> @ Amenaza de violacién 1
Estigmatizacion 1
Gaseado 2
‘L> Desnudamiento 1

—> Golpiza 45
GL> Amenaza 5

Desnudamiento 1

Amenaza de muerte 6

{—> Amenaza de violacion 3

Amenaza con animales 1

{—> Desnudamiento 12

Disparos 1

Estigmatizacion 1

Gaseado ———> @ Desnudamiento —> 1

{—> Golpiza 1

Otros 1

b Tocaciones 1

> Otros ———>@ Gaseado ———> @ Golpiza ——> 1
Tocaciones 1

175

Nota: Se excluyen todos los casos sin informacion de edad y sexo

FIGURA 3

Hechos ocurridos posteriormente a la detencién - Hombres

PERSONAS

HECHO 1 HECHO 2 HECHO 3 HECHO 4 AFECTADAS
Detenci6n 164
% Amenaza 12

% Desnudamiento

L Golpiza

6

€L>Golpiza — 1

4

> Amenaza 1
de muerte @) Desnudamiento 3

l—> Golpiza 2

Tocaciones 2

> Asfixia ——> @ Golpiza 1
Q Desnudamiento 66
‘L> Amenaza 1

l—) Desnudamiento 1

l—) Gaseado 1

l—> Golpiza 3

Mojado en lugar de custodia 1

Negacion de asistencia médica 2

Robo 1

l—) Tocaciones 2

— Disparos —> © Desnudamiento 1
{—> Estigmatizacion 1
Gaseado 8
i) Desnudamiento 1

“— Golpiza 156
& Amenaza 18

%Golpiza —_— 1

— Amenaza de muerte 24

‘L)Amenaza de violacién 2

Asfixia ——————> 1

— Amenaza de violacion 2

%Golpiza _— 1

— Ataque con animales 1

Desnudamiento 35

€L>Golpiza — 2

[—>Amenaza de muerte —> 1

l—>Amenaza — 1

> Detencién 1

Disparos 1

l—> Estigmatizacion 1

Gaseado 4

Golpiza 7

%Desnudamiento — 1

L—) Negacion asistencia médica 1

Amenaza de muerte —> 1

Negacion de asistencia 3

médica Desnudamiento ——> 1

221

SV|2170d SY13A VIAOLSND NI SYNOSYId A TVIDITOd NOIDNN4 11 0TNLIdYD



Figura 3 (continuacion)

PERSONAS
HECHO 1 HECHO 2 HECHO 3 HECHO 4 AFECTADAS
Detenciéon — @ Golpiza ————> ﬂt Otros 2
Robo 2
{—> Rotura de teléfono —> @ Amenaza de muerte ——> 1
{—> Tocaciones 6
Violacion y/o introduccion 2
de queto por via anal, Golpiza ————> 1
> Interrogatorio irregular vaginal o bucal 1
b Mojado en lugar de custodia 1
Negacion de 3
asiitencia médica ‘L) Golpiza 2
—> Otros —> @ Desnudamiento 1
Robo 2
{—> Tocaciones %&Amenaza 1
Amenaza de violacion 1
L—> Desnudamiento 1
Golpiza 1
> Violacion y/o
introducciyé/n de % Golpiza 1

objeto por via anal,

vaginal o bucal
Total 591

Nota: Se excluyen todos los casos sin informacién de edad y sexo

FIGURA 4
Hechos ocurridos posteriormente a la detencién — Nifias y adolescentes

PERSONAS

HECHO 1 HECHO 2 HECHO 3 HECHO 4 AFECTADAS
Detencion 14
‘L> Amenaza 1

‘L Desnudamiento 1

—> Amenaza de violacién 2

{—> Desnudamiento 14

i) Amenaza 1

Tocaciones 4

“—> Golpiza 1

GL Amenaza 2

L ‘L> Desnudamiento ——> 1

Amenaza de muerte 1

{% Desnudamiento 5

L i) Golpiza —— > 1

Tocaciones 1

‘?—>Desnudamiento —> 1

“— Tocaciones —> @ Amenaza ——> @ Disparos ————> 1

Total

w
iy

Nota: Se excluyen todos los casos sin informaci6n de edad y sexo

FIGURA 5

Hechos ocurridos posteriormente a la detencién - Mujeres

PERSONAS

HECHO 1 HECHO 2 HECHO 3 HECHO 4 AFECTADAS
Detencion 38
% Amenaza 3
‘L Desnudamiento 3

{—> Golpiza ———> @ Violacion —————> 1

“—> Amenaza 6
de muerte % Amenaza de violacién 1

> Amenaza 2
de violacion ‘L Desnudamiento 1

b Tocaciones 1

—> Asfixia 1
[—> Desnudamiento 39
Amenaza 1

L ‘LGaseado —> 3

Amenaza de violacién 2

b Gaseado 5

Golpiza 1

{% Tocaciones 1

L ‘LAmenaza deviolacion — 2

Violacién 1

> Estigmatizacion 1
Gaseado 2
Golpiza 23
‘L Amenaza 4

b Amenaza de muerte 1

Amenaza de violacion 2

Q Descarga eléctrica 1

Desnudamiento 10

‘L Golpiza 3

Tocaciones — 1

Tocaciones———> 1

Golpiza 3

L ‘LDesnudamiento —> 1

Tocaciones 1

‘LDesnudamiento —> 3

b Golpiza 2

—> Robo ————> @ Golpiza 1
l—> Tocaciones —> @ Amenaza 1
Amenaza de muerte 1

Q Desnudamiento 1

1>Golpiza — 1

{—> Golpiza 5

{—> Violacion ——— > @ Golpiza ———> 1

Total 182

Nota: Se excluyen todos los casos sin informacién de edad y sexo
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CAPITULO Il

Fundamentos
normativosy
empiricos: Chile
en perspectiva
comparada

CONTENIDOS

A

B

Metodologia

Marco normativo de la regulacion del
orden publico en comparacion con México,
Argentinay Costa Rica

Marco normativo comparado

Efectos empiricos de la ausencia de
redencién de cuentas y dialogo

El uso de la fuerza, violaciones de derechos
humanos y funcién policial alaluz dela
evidencia recopilada por el INDH

Conslusiones y recomendaciones




Durante la crisis de derechos humanos que se desencadeno desde el 18

de octubre de 2019, la discusion sobre el ejercicio de la funcion policial se
centroé fuertemente en los protocolos para el uso de la fuerza, el respeto por
los derechos humanos y el aseguramiento del orden publico. En momentos,
la conversacion publica sobre el derecho a manifestacion se planted en
términos de decidir entre respetar los derechos humanos y asegurar el
orden publico. En 2019 la Encuesta Cadem del 11 de noviembre mostré

que el 67% de las personas no estaba de acuerdo con el uso de balinesy
bombas lacrimégenas para el control del orden publico. Durante el mismo
mes, el 29 de noviembre, la misma encuesta arrojé que tres de cada cinco
personas creen que Carabineros no cuenta con herramientas suficientes para
controlar el orden publico, a pesar del profuso uso de perdigones y granadas
lacrimégenas directamente en contra del cuerpo de las personas?. La tension
entre derechos humanos y control del orden publico presente en la opinién
publicay algunas autoridades civiles2 es de gran preocupacion para el INDH:
el proposito del control del orden publico y la funcion policial, en general,
debe ser proteger y promover los derechos de las personas. Es deber del
Estado y sus instituciones policiales el ejercer funciones policiales sin afectar
los derechos de las personas.

Este capitulo aborda la tension entre orden publico y DD. HH,, recopilando
documentacion y evidencia sobre las obligaciones y la funcién de la policia,
alaluz delos compromisos suscritos y ratificados por el Estado, y su rol de
salvaguardar el derecho a la seguridad personal y en el establecimiento del
orden publico. Esta informacion sera contrastada con el analisis de literatura
especializada, consulta a organizaciones de la sociedad civil y evidencia
recopilada por el INDH sobre el ejercicio de la funcién policial para el control
del orden publico, para finalmente tratar de responder a la pregunta ¢Cémo
puede Carabineros mejorar su efectividad en el control del ordeny la
seguridad publica junto con respetar los derechos humanos? Se argumenta
que es posible mejorar sustantivamente la capacidad de Carabineros de
cumplir con su misién institucional derogando el Decreto Supremo 1086 de
1983 e incorporando en Carabineros mejores mecanismos de rendicion de
cuentas, dialogo efectivo y desescalada de conflictos.

INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2019). Informe Anual 2019: Situacién de los Derechos
Humanos en Chile en el Contexto de la Crisis Social, 17 octubre-30 noviembre 2019.

Disponible en bit.ly/3gMgtmC

El presidente de la Repdblica se preguntaba, planteando este dilema, en una conferencia de prensa
el 21 de noviembre de 2019: scémo proteger el orden ptiblico, la sequridad ciudadana, la vida de las
personas, su integridad fisica, que no les destruyan sus comercios, sus emprendimientos, sus almacenes,
que no destruyan el Metro, que no quemen hospitales, que no destruyan edificios pdblicos y, al mismo
tiempo, respetar en forma estricta los Derechos Humanos de todos.

‘ Metodologia

La primera parte del capitulo describe conceptualmente el respeto por los derechos
humanos en la funcién policial, para luego presentar los marcos legales y experiencias
de reforma en otros paises de la Regién que han intentado resolver crisis y problemas
graves en materia de derechos humanos y funcién policial: México, Argentina y Costa
Rica. Como se vera, de esta comparacion se identifican dos falencias en los protocolos
de control del orden publico: por un lado, existe escasa rendicién de cuentas, tanto a
nivel institucional como en el proceso mediante el que se dirigen los operativos y, por
otro, los protocolos publicos de Carabineros tienden a la confrontacién apresurada

y no dejan espacio para el didlogo y el compromiso con la ciudadania. Finalmente,
con base en la revision de literatura, los casos de México, Argentina y Costa Rica

y las reformas exitosas emprendidas por el Reino Unido y Suecia, se presentan
recomendaciones al Estado de Chile para mejorar la eficacia de la policfa en controlar
el orden y la seguridad publica al tiempo en que mejore su nivel de cumplimiento con
los DD. HH.

El capitulo presenta un estudio cualitativo y exploratorio sobre la relacion entre el
marco normativo del resguardo del orden y la seguridad publica con sus efectos
empfricos. Se han utilizado tanto fuentes de informacién secundaria: articulos
académicos en revistas indexadas y libros de editoriales universitarias de alta
reputacién como primarias: consulta a informantes dentro del INDH, a organizaciones
defensoras de derechos humanos e informacién provista por Carabineros de Chile.

Se ha intentado reconstruir la cadena de eventos causales que vincula estas falencias
en la funcién policial y los magros resultados en materia de derechos humanos y
orden y seguridad pablica en el contexto de manifestaciones. Se busca, en definitiva,
describir el mecanismo causal de los malos resultados de la funcion policial en el afio
2019, especialmente desde el 18 de octubre. La descripcién de mecanismos causales
es una de las herramientas mas Gtiles en las ciencias sociales para la elaboracién de
recomendaciones de politica pablica, pues es capaz de identificar las estructuras y
procesos especificos de cuya mejora derivaréd un mejor desempefo de las instituciones
plblicas3. Para esto, se ubicaron puntos especificos de falla dentro de los protocolos
y normas de resguardo del orden publico, se identificaron las ideas que dieron

origen a esas fallas y se hall6 evidencia que da cuenta del rol de esas ideas en los
resultados observados 4.

3 Bennett, A.y Checkel, ). T. (Eds.) (2015). Process Tracing in the Social Sciences: From Metaphor to Analytic
Tool. Cambridge University Press.

4 Jacobs, A. M. (2015). Process-tracing the Effects of Ideas. En Process Tracing in the Social Sciences: Ffrom
Metaphor to Analytic Tool (pags. 41-73). Cambridge University Press.
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https://bit.ly/3qMqtmC

1. Definiciones conceptuales

Existen seis derechos o principios que componen y afectan al derecho de
manifestacions: el derecho de reunién, de libertad de emitir opinién, el derecho a la
vida, seguridad e integridad personal; el derecho al debido proceso, la prohibicién de
la tortura y el deber de proteccién de defensores y defensoras de derechos humanos.
En este capitulo se ha considerado que tanto la prohibicién de la tortura como la
provision de seguridad pablica en la funcién policial corresponden a componentes del
derecho a la vida, seguridad e integridad personal, lo que reduce a cinco el total de
atributos del respeto por los derechos humanos en la funcién policial.

Los derechos humanos son universales, integrales e interdependientes, indivisibles,
inalienables e individuales y colectivos a la vez. Ello implica que, para observar el
cumplimiento de derechos humanos, todos los derechos deben estar presentes de
manera conjunta y en simultaneo. La ausencia de proteccién o cumplimiento de un
derecho u obligacién representa una falla para los derechos humanos en su totalidad
(esquema 1).

ESQUEMA 1
Conceptualizacion del respeto por los derechos humanos en la funcién policial
relativa a la protesta social y el orden piblico

Respeto por los DD. HH. en la funcidn policial relativa al orden piblico y la protesta social

DERECHO DE LIBERTAD DE DERECHO A LA VIDA, SEGURIDAD DERECHO AL PROTECCION DE DEFENSORES
REUNION EMITIR OPINION E INTEGRIDAD PERSONAL DEBIDO PROCESO Y DEFENSORAS DE DD. HH.

!—‘—\

PROHIBICION DE PROVISION DE
LA TORTURA SEGURIDAD PUBLICA

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la informacion compilada por el INDH y el ACNUDH (2014). Protesta Social y
Derechos Humanos: Estandares Internacionales y Nacionales.

El analisis precedente permite buscar indicadores sobre el comportamiento de la

policia durante la crisis socialé entre el 18 de octubre de 2019y, para los efectos de
este capitulo, hasta el 31 de diciembre del mismo afio. Para ello se utilizé la base de
datos del INDH sobre hechos vulneratorios ocurridos durante las manifestaciones y

5 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos y ACNUDH, Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (2014). Protesta Social y Derechos Humanos: Estandares Internacionales y
Nacionales. Santiago de Chile: INDH. Disponible en bit.ly/2WffE1v

6  EllInstituto ya ha establecido la ocurrencia de violaciones de derechos en su Informe Anual 2019: el
Consejo del INDH ha llegado a la conviccién de que, a la fecha, se han violado gravemente los derechos a la
vida y la integridad fisica y psiquica, entre otros derechos.

INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2019). Informe Anual 2019: Situacién de los Derechos
Humanos en Chile en el Contexto de la Crisis Social, 17 octubre-30 noviembre 2019. Op. cit., pag. 75.

desérdenes del periodo referido, informada por la realizacién de 1.138 observaciones
en comisarias y 302 en eventos de protesta, la presentacion 1.561 acciones judiciales
a favor de 1.936 victimas y la compilacién de informacién sobre personas heridas en
recintos de salud. En suma, los datos arrojan que, en el periodo sefialado, la policia
incumpli6 gravemente sus funciones respecto de todos los derechos involucrados en
la protesta social y el control del orden piblico. Esta informacién se presenta en la
tabla 1, a continuacion.

TABLA 1

Indicadores de incumplimiento de obligaciones en el ejercicio de la funcion
policial relativa al orden piblico

Derecho

Componente

Indicadores

Derecho de
reunion

Las personas pueden
reunirse pacificamente sin
aviso previo.

Se observa detencion sin motivo en el 49 % de
las manifestaciones observadas directamente por
el INDH segln la base de datos de reportes de
observacion. Estas detenciones desincentivan el
ejercicio de este derecho.

Se observa falta de focalizacion en el uso de

la fuerza en el 48 % de las manifestaciones
observadas. La falta de focalizacion en el uso de la
fuerza es un desincentivo para el ejercicio de este
derecho.

Libertad de
emitir opinion

Las personas no ven
su bienestar afectado
por la participacion en
manifestaciones.

27 casos de tortura y otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes en contra de dirigentes,
militantes politicos y defensores de DD. HH.*

Derecho a la
vida, seguridad
e integridad

Prohibicién de la tortura
y otros tratos crueles,
inhumanos y degradantes.

1.641 personas victimas de tortura y otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes en querellas
presentadas por INDH por delitos ocurridos entre el
18 de octubre y el 31 de diciembre de 2019.

Ademas de los 1.641 casos de tortura en acciones
judiciales, el INDH pudo constatar 3.665 personas

personal Provision de seguridad lesionadas por agentes del Estado en recintos
publica. de salud desde el 18 de octubre hasta el 31 de
diciembre. Entre ellas, 396 presentaron lesiones
oculares.
Se observa detencion sin motivo en el 49 % de
las manifestaciones observadas directamente por
Derecho al Las personas no son

debido proceso

detenidas sin motivo.

el INDH seg(in la base de datos de reportes de
observacion. Estas detenciones desincentivan el
ejercicio de este derecho.

Proteccion de
defensores de
DD. HH.

Los/as defensores/as de
derechos humanos ejercen
sus funciones sin sufrir
agresiones por agentes del
Estado.

65 casos de tortura en contra de observadores/ as
de derechos humanos, miembros de grupos de
asistencia sanitaria y la prensa.

*Se contabilizan victimas en querellas por tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes seg(n criterio de la

Unidad Juridica y Judicial en contra de personas cuyo relato involucra la mencién de su militancia social o politica y contra

defensores de derechos humanos.

Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos de monitoreo de manifestaciones y acciones judiciales del INDH.
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FOTOGRAFIA 1 Manifestacion del 04 de noviembre de 2019. Fuente: INDH. | =

M {

La Ley Orgénica Constitucional de Carabineros de Chile7 establece que la funcién

de Carabineros es garantizar y mantener el orden y la seguridad piblica en todo el
territorio del pais. En funcién de los antecedentes expuestos en la tabla 1, es posible
afirmar que las fallas en la funcion policial no fueron parciales, es decir, no hubo
fracasos en algunas areas y éxito en otras. En cambio, se observa el colapso y la
incapacidad de la Policia de cumplir su funcién en el contexto de la protesta social: la
Institucion no fue capaz de garantizar ni mantener el orden pablico ante numerosos
eventos de protesta, en ocasiones con acciones violentas y dafios a la propiedad
plblicay privada, como tampoco fue capaz de resguardar la seguridad de las personas
que asistieron aquellos eventos de protesta ni de las personas e inmuebles en las
inmediaciones de eventos de desorden y violencia. Resulta especialmente grave que,
siendo responsables de garantizar seguridad a las personas, se hayan constatado
desde el 18 de octubre hasta el 31 de diciembre de 2019, 3.665 heridos, 396
personas con lesiones oculares de distinto tipo en eventos de protesta resguardados

7 Ley18.961. Ley Organica Constitucional de Carabineros, del 7 de marzo de 1990.
Disponible en ben.cl/2f7f5

principalmente por Carabineros, y 1.641 victimas de tortura y otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes a manos de funcionarios/as de Carabineros.

En términos normativos, las definiciones de las propias policias en Chile sobre control
del orden publico se desvian del marco de derechos humanos. Informes anteriores
del programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pablico han acusado
problemas con el Decreto Supremo 1086, que regula el derecho de reunién y que
establece errdneamente una distincién entre manifestaciones autorizadas y no
autorizadas en funcién de que se haya dado aviso a la autoridad competente del uso
del espacio publico para el ejercicio del derecho a la libre expresion. El Estado no se
encuentra facultado para negar el ejercicio de ningiin derecho, incluyendo el derecho
a la manifestacion. En cambio, debe proteger y resguardar todos los derechos. Para
el ejercicio del derecho a la manifestacion, esto implica que ninguna manifestacion
pacifica debe ser dispersada, pues desincentiva el ejercicio de derechos.

El Decreto Supremo 1086 en conjuncién con la Circular 1832 del 4 de marzo de
2019 del Ministerio del Interior y Seguridad Plblica agravan las irregularidades en
torno al ejercicio del derecho a la manifestacion y entrampan el uso gradual efectivo


http://bcn.cl/2f7f5

de la fuerza, incluso en manifestaciones consideradas licitas. Aunque la Circular
1832 instruye al didlogo para definir aspectos del actuar policial en el desarrollo de
manifestaciones espontaneas o no autorizadas, Carabineros no tiene la potestad
legal para autorizar de facto una manifestacion que la autoridad civil ha declarado no
autorizada, pues escapa a su competencia. Frente a la declaracién de no autorizacién
de una manifestacion, las Gnicas alternativas disponibles para Carahineros,

segln la Circular, son la contencién, disuasion, despeje y detencién, aprontando
innecesariamente el enfrentamiento con las/os manifestantes.

De modo similar, los Informes del Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial

y Orden Piblico han sefialado problemas con el cumplimiento de los Protocolos para
el mantenimiento del orden piblico y con los principios que rigen el uso de la fuerza.
En ellos, se han observado casos de uso de armamento no regulado, uso de elementos
disuasivos prohibidos contra menores de 18 afios y el uso general, indiscriminado y
masivo de gases lacrimégenos y del carro lanza aguas en contra de manifestantes cuyo
nivel de resistencia no justifica las intervenciones policiales®.

El cuerpo normativo de derecho doméstico especifico sobre aspectos operativos de
la funcién policial de Carabineros en contextos de orden pablico se puede organizar
en tres grandes campos: el requisito de notificacién para el ejercicio del derecho

de reunién, las reglas que norman el uso de la fuerza por parte de la policiay la
proteccion de defensores y defensoras de derechos humanos. Estos campos, a su
vez, se materializan en normas y efectos (tabla 2). La Circular 1832 del 4 de marzo de
2019 del Ministerio del Interior establece un esquema de gradualidad en el uso de la
fuerza (tabla 3).

8  INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2016). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2015. Disponible en bit.ly/2Xfw60S

INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2017). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcion Policial y Orden Pdblico 2016. Disponible en bit.ly/3BmYIWI

INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2017. Disponible en bit.ly/3hQK4iD

INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2019). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Piblico 2018. Disponible en bit.ly/3ivaxS3

TABLA 2
Campos y normas que regulan el control del orden piblico en la policia chilena

Campo Norma Efectos

Requisito de notificacion
para el ejercicio del derecho  Decreto Supremo 1086
de reunién pacifica

Notificacién y autorizacién de la
autoridad.

Ley 20.968 que tipifica el delito de
tortura.

Prohibicion de la tortura

Uso de la fuerza y criterios Criterios y flujo de actuacion

de uso de elementos Protocolos para el mantenimiento frente a incidentes de desorden.

del orden pablico. Circular 1832 del -

4 de marzo de 2019 del Ministerio Principios de legalidad,
necesidad, proporcionalidad,

responsabilidad y gradualidad.

disuasivos

del Interior.

No hay leyes ni medidas
que protejan a defensores y
defensoras de DD. HH.

Proteccién de defensores de
DD. HH.

Fuente: elaboracién propia sobre la base del Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico
2018 y la minuta interna sobre reforma a protocolos para el mantenimiento del orden piblico, INDH.

TABLA 3
Modelo para el uso de la fuerza policial de Carabineros

Nivel Resistencia Caracteristicas Fuerza Medios

Cumplimiento de . Preventivos. Presencia fisica y
Verbalizacion

1 Cooperacién T i
P indicaciones. dialogo.

No acatamiento de las

indicaciones.
. . Actitud indiferente Preventivos. Persuasion,
Resistencia . . R o
2 . oindolente, a través  Verbalizacién ~ negociacion, mandato
pasiva . .
de afirmaciones perentorio.
corporales o verbales
negativas.
Oposicién a .
. . o Reactivos.
Resistencia fiscalizacion. . »
3 . . Control fisico  Reduccion para doblegar fuerza
activa Intento de evasion o

. e e inmovilizar.
resistencia fisica.

Intento de lesionar
al carabinero/a para

4 Agresion activa resistir el control o
evadirlo. No pone en
riesgo vidas.

Uso de armas  Reactivos. Técnicas defensivas
no letales para inhibir agresién.

Reactivos. Fuerza
Ataque con armas o

tacticas lesivas graves  Uso de armas
potencialmente letales
letales.

Agresion activa
5 potencialmente
letal

potencialmente letal para
repeler la agresion y resguardar
la vida del/la carabinero/a o
una tercera persona.

Fuente: Circular 1832, del 4 de marzo de 2019, del Ministerio del Interior.
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La Circular 1832 define «Manifestacion ilicita violenta» como Aquella en que se
contravienen las instrucciones de la autoridad policial y los actos involucren la vulneracion
de derechos de terceros, como seria la libre circulacion por las vias®. Esta definicion

es excesivamente amplia, y obliga a Carabineros a disolver y a usar la fuerza en

contra de cualquier forma de concentracién publica, incluyendo desobediencia

civil y no violencia activa. A pesar de que en los niveles 1y 2 (tabla 3) se establecen
medios preventivos no amenazantes, el cuadro usado por el Ministerio del Interior

en la Circular 1832 no da cuenta de la inhabilidad de Carabineros para autorizar
manifestaciones que no han sido sancionadas o que han sido prohibidas por las
autoridades locales o nacionales. Puesto que tampoco se establece un protocolo

de mediacion efectivo entre manifestantes y las autoridades civiles, ante cualquier
manifestacion no autorizada, los niveles 1y 2 de uso de la fuerza se transforman en
instrucciones u érdenes, lo que eleva la tension entre Carabineros y manifestantes.

En suma, Carabineros se encuentra forzado a iniciar una confrontacién temprana

con las personas manifestantes toda vez que las autoridades declaren que una
manifestacion no estd autorizada o cuando las personas no cumplan con instrucciones
de funcionarios/as de Carabineros, incluso en manifestaciones pacificas, lo que anula
la posibilidad de entablar el didlogo con manifestantes, impide que el uso de la fuerza
sea gradual y proporcionado y desincentiva el ejercicio del derecho a la manifestacion.

En la seccién siguiente se comparan las leyes, decretos y disposiciones chilenas que
regulan el ejercicio de la funcién policial para el mantenimiento del orden publico

con las de México, Argentina y Costa Rica. A partir de esta comparacién se deducen
reformas importantes para implementar en la normativa chilena, que seran evaluadas
a la luz de la evidencia disponible en la literatura, aquella recopilada por el INDH,
organizaciones de la sociedad civil y Carabineros, para luego emitir recomendaciones.

9 Circular 1832. Uso de la fuerza: actualiza instrucciones al respecto, del 4 de marzo de 2019, definicién
n.° 17. Disponible en ben.cl/2fdto

Marco normativo delaregulacion
del orden publico en comparacion
con México, Argentinay CostaRica

Chile no es el tnico pais en la Regién que ha experimentado problemas con sus
policias. En otros paises de ingreso medio y desarrollo institucional comparable con
el chileno se observan graves problemas en la funcién policial con efectos negativos
sobre los derechos humanos. En este capitulo se presentan los casos de México,
Argentina y Costa Rica, junto a las reformas institucionales y marcos legales que han
emergido intentando dar respuesta a estos problemas. La comparacién del marco
normativo se realiza a través de la revision de documentos oficiales y reportes de
organizaciones de la sociedad civil dedicadas al estudio de la funcién policial.

1. México

En México las leyes que regulan la funcién policial son la Ley Nacional del Uso de la
Fuerza, del afio 2017, de la que se deriva el Protocolo de Actuacién de la Policia Federal
sobre el Uso de la Fuerza; la Ley de Proyeccion para las y los defensores de derechos
humanos, periodistas, comunicadores sociales y operadores de justicia; y La Ley
General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, que ademas crea al Mecanismo de Prevencién de la Tortura.
No existe ninguna disposicion que limite o exija permisos para la protesta. Algunas

de estas leyes son respuesta a problemas con el uso de la fuerza y la corrupcion en la
Policia: ante el alto nimero de asesinatos de defensores/as de derechos humanos y
periodistas se cred una institucién ad hoc 10 para defender a estos grupos en particular.
También, frente al uso excesivo de la fuerza por parte de fuerzas policiales, se

instruy6 a la policia nacional el control del orden pablico con estrictos estandares de
gradualidad, proporcionalidad y legalidad, con definiciones claras para que el sistema
judicial resuelva controversias.

El Protocolo de Actuacién de la Policia Federal sobre el Uso de la Fuerza no

establece distincion entre manifestaciones autorizadas y no autorizadas, conocidas

o desconocidas. El instrumento define criterios para el uso de la fuerza y medios
disuasivos: absoluta necesidad, legalidad, prevencién, proporcionalidad y rendicién de
cuentas y vigilancia, cuya definicién se presenta en el esquema 2.

10 Mecanismo de Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas creado en 2012.
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ESQUEMA 2

Definicion de principios del uso de la fuerza en la Ley Nacional del Uso de la
Fuerza y en el Protocolo de Actuacion de la Policia Federal Mexicana sobre el Uso
de la Fuerza

ARTICULO 4. EL USO DE LA FUERZA SE REGIRA POR LOS PRINCIPIOS DE:

- NECESIDAD
Para que el uso de la fuerza sea la Gltima alternativa para tutelar la vida e integridad de las

personas o evitar que se vulneren bienes juridicamente protegidos o con el fin de mantener el orden
y la paz publica, al haberse agotado otros medios para el desistimiento de la conducta del agresor.

LEGALIDAD

La accion de las instituciones de seguridad se debe realizar con estricto apego a la Constitucion,
a las leyes y a los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte.

PREVENCION / OPORTUNIDAD

Para que los operativos para el cumplimiento de la ley sean planificados y se lleven a cabo, en la
medida de lo posible, minimizando el uso de la fuerza y, cuando esto sea inevitable, reduciendo
al minimo los dafios que de ello puedan resultar.

PROPORCIONALIDAD / GRADUALIDAD

Para que el nivel de fuerza utilizado sea acorde con el nivel de resistencia ofrecido por el
agresor y el nivel de riesgo exhibido, de tal forma que los agentes apliquen medios y métodos
bajo un criterio de uso diferenciado y progresivo de la fuerza.

RENDICION DE CUENTAS
Para que existan controles que permitan la evaluacién de las acciones de uso de la fuerza

y sea valorada su eficacia en términos del desempefio de las responsabilidades y funciones
previstas por esta Ley.

Fuente: Ley Mexicana Sobre el Uso de la Fuerza, 2019 11,

Ademés, establece definiciones claras sobre hechos que constituyen amenaza
inminente a la vida de los/as oficiales de policia; niveles de gradualidad en el uso de
la fuerza y niveles generales de resistencia y los tipos de intervencion permitidos. La
relacién operativa de estos elementos se presenta en el esquema 3.

El protocolo, asimismo, establece que las policias deben contar con una base de datos
de las armas y herramientas para el uso de la fuerza que se le provean a cada agente
y los efectos o impresiones que estas armas dejan luego de su uso, facilitando la

identificacién de los hechos de violencia que hayan sido resultado de la accion policial.

11 Ley Nacional Sobre el Uso de la Fuerza, del 27 de mayo de 2019. Tomo DCCLXXXVII n.° 28.
Disponible en bit.ly/2G10nZX

ESQUEMA 3
Relacidn entre niveles de resistencia y efectos de la accién de la policia en el
Protocolo de Actuacidon de la Policia Mexicana sobre el uso de la Fuerza

Mecanismos de reaccion

Nivel* de resistencia en el uso de la fuerza

RESISTENCIA PASIVA GRADO I

Conducta de accién u omision que Indicaciones verbales,
realiza una o varias personas, exenta advertencias, sefializacion.
de violencia, para negarse a obedecer

o6rdenes legitimas comunicadas de GRADO II

manera directa por los sujetos obli-
gados, quienes previamente se han
identificado como autoridad.

Intervencién momentanea en
funciones motrices.

RESISTENCIA ACTIVA GRADO III

Conducta de accion u omisién

que realiza una o varias personas,
empleando la violencia, el amago o
la amenaza, para negarse a obedecer
6rdenes legitimas comunicadas de GRADO IV
manera directa por los sujetos obli-
gados, quienes previamente se han
identificado como autoridad.

Impedimento momenténeo en
funciones corporales y dafos
menores en estructuras.

Tacticas defensivas hasta el dafno en
estructuras corporales no vitales.

seuostad A sajeloyo eed pepisosdljad e} ap ojuswiny

RESISTENCIA DE ALTA PELIGROSIDAD GRADO V

Conducta de accién u omision Cese total de funciones corporales.
que realiza una o varias personas, Fuerza letal. Se presume fuerza
empleando la violencia, el amago o la letal cuando se usan armas de fuego
amenaza con armas o sin ellas para contra personas.

causar a otra u otras o a miembros de

las instituciones de seguridad, lesio-

nes graves o la muerte, negandose a

obedecer.

SON AMENAZAS LETALES > apuntar
con armas de fuego o réplicas, no
soltar un arma tras una advertencia
clara, arriesgar la vida de una
persona con arma cortopunzante,
percutar un arma de fuego, portar
o manipular explosivos o réplicas
de explosivos, realizar acciones
que tiendan a perturbar objetos o
sistemas que tengan efectos letales
o incapacitantes en las personas.

*Los niveles de uso de la fuerza se pueden usar de manera acumulativa.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la Ley Mexicana sobre el Uso de la Fuerza, 2019 12,

12 Ibid.
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En México existen leyes federales y estatales para penar la tortura. La primera
tipificacion del delito de tortura a nivel federal ocurrié en 1986 con la Ley Federal
para Prevenir y Sancionar la Tortura 13, sucedida por otra en 199114, que se mantuvo
vigente hasta la promulgacion de la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar
la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de 201715, que
instala procedimientos para la investigacién, sancién y reparacién de la tortura,
incluyendo un Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, alojado en la
Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), institucion autdnoma de derechos
humanos de la Federacién de Estados Mexicanos. El Mecanismo es presidido por el
titular de la Comision Nacional de Derechos Humanos y un comité técnico de cuatro
expertos independientes no remunerados16. En 2012 se cre6, ademés, un Mecanismo
de Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas 17, dirigido
por agentes del Gobierno Federal, de la CNDH y un Consejo de Consultivo de expertos
seleccionados por el gobierno.

Se observa que México ha hecho un gran esfuerzo por lograr la creacion de un
entramado de instituciones que norman y vigilan la funcién policial, con el fin explicito
de defender los derechos humanos. Notoriamente, y a diferencia de los grados de
proporcionalidad que existen en la normativa chilena, la norma mexicana contiene
definiciones claras de lo que significan las resistencias de alta peligrosidad y las
amenazas letales. Al mismo tiempo, el uso gradual de la fuerza se plantea en términos
acumulativos, es decir, la policia no es instruida a escalar la violencia ante la resistencia
de civiles, lo que aumenta el espacio de maniobra para desescalar los conflictos.

2. Argentina

En Argentina la regulacién nacional de la actuacién de la policia en el control

del orden publico esta dada por la Ley de Seguridad Interior y la Resolucion

n.° 210/2011 del Ministerio de Seguridad, «Criterios minimos para el desarrollo de
protocolos de actuacion de los cuerpos policiales y fuerzas de seguridad federales

en manifestaciones pablicas», que establece limites al accionar policial luego de un
proceso de colaboracion entre el Estado y la sociedad civil para formular soluciones a
problemas persistentes de uso excesivo de la fuerza y otras violaciones de derechos

13 Ley Federal de los Estados Unidos Mexicanos para Prevenir y Sancionar la Tortura, del 27 de mayo de
1986. Tomo CCCXCVI n.° 17. Disponible en bit.ly/3hXoTeT

14 Ley Federal de los Estados Unidos Mexicanos para Prevenir y Sancionar la Tortura, del 27 de diciembre
de 1991. Tomo CDLIX n.° 19. Disponible en bit.ly/3kGfsCu

15 Ley General de los Estados Unidos Mexicanos para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, del 26 de julio de 2017. Tomo DCCLXV n.° 19.
Disponible en bit.ly/3wSsa3u

16 Los miembros del comité técnico son electos por dos terceras partes del Senado de la Federacion.

17 Ley Federal de los Estados Unidos Mexicanos para la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas, del 25 de junio de 2012. Tomo DCCV n.° 17. Disponible en bit.ly/3iEVrtg

humanos cometidas por las policias18. Este debate continu6 cuando, posteriormente,
en 2016 desde el Ministerio de Seguridad se difundié el documento «Protocolo de
actuacion en las manifestaciones pablicas» que regula la actuacion de las fuerzas

de seguridad en manifestaciones publicas, que solo fue aprobado por el Consejo

de Seguridad Interior, pero nunca se formalizo6 ni oficializd a través de un decreto,
resolucion o disposicién por parte de esa cartera.

El protocolo no promulgado de 2016 ofrece una ventana al debate vigente

sobre control del orden publico en Argentina. Este documento distingue entre
manifestaciones sobre las que el Estado toma conocimiento previo, programadas,

y aquellas espontéaneas. Establece la obligacién para la policia de mediar entre las
personas que se manifiestan y las autoridades competentes para garantizar la libre
circulacién en caso de corte de calles y canalizar el ejercicio de derecho a la protesta
en lugares habilitados. En caso de negativa a las instrucciones de la policia, las
personas manifestantes incurren en un delito, hecho del que deben ser advertidos
por altoparlante. Cuando se produce el despeje de vias de circulacion los agentes
civiles del Estado competentes proceden a dialogar con las personas que lideren la
manifestacion para dar solucién a las demandas presentadas en esta. El procedimiento
desincentiva el uso del espacio pablico para las manifestaciones al tiempo que
incentiva la dispersion de las protestas para dar curso al dialogo con las autoridades.

En materia de uso de la fuerza y elementos disuasivos el protocolo establece,

sin definirlos, la obligacién de respetar los principios de legalidad, oportunidad,
gradualidad y dltimo recurso frente a una resistencia o amenaza. Este documento
similitudes con el de Chile: inserta la distincién entre manifestaciones autorizadas

y no autorizadas bajo la etiqueta de «conocidas» y «desconocidas» y ante cualquier
contravencion de las instrucciones se considera que hay condiciones suficientes para
suscitar el despeje del espacio publico, lo que le ha valido criticas desde la sociedad
civil19, la Defensoria del Pueblo de Buenos Aires20y varios senadores de la Camara del
Congreso Nacional 2L,

No obstante la discusion del Protocolo de Actuacion, los principales documentos
oficiales relevantes y vinculantes en el ordenamiento juridico argentino son, en
primer lugar, la Ley de Seguridad Interior, que mediante su articulo 22 dispuso la
incorporacion obligatoria a los reglamentos internos de los Cuerpos Policiales y
Fuerzas de Seguridad el «Codigo de conducta para funcionarios encargados de hacer

18  CELS, Centro de Estudios Legales y Sociales (2017). El derecho a la protesta social en la Argentina.
Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Asociacién Civil Centro de Estudios Legales y Sociales.

19  Tufro, M., Darraidou, V., Sotelo, F., Lloret, A., Miranda, J. y Adelardji, A. (2018). “Consecuencias del
realineamiento geopolitico en la seguridad interior”. En Derechos Humanos en la Argentina: Informe
2017. Buenos Aires: Centro de Estudios Sociales y Legales.

20 (4 de marzo de 2016). Analisis del nuevo protocolo de intervencion de las fuerzas de seguridad en el
contexto de manifestaciones piblicas. Defensoria del pueblo. Disponible en bit.ly/2YTAbXV

21  Dictamen en el proyecto de comunicacion del sefior senador Pérsico y otros solicitando informes sobre
el Protocolo de Actuacion de las Fuerzas de Seguridad de Estado. (5-981/16), del 3 de junio de 2016.
Disponible en bit.ly/32tVrUT
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cumplir la ley», adoptado por la Asamblea General de Naciones Unidas. En segundo
lugar, se encuentra la Resolucién que establece los «Criterios Minimos para el
desarrollo de Protocolos de Actuacion de los Cuerpos Policiales y Fuerzas de Seguridad
Federales en Manifestaciones piblicas» 22, 0 Resolucién 210/11 del Ministerio de
Seguridad, 21 puntos que instauran un marco para la creacién de otros protocolos. La
norma indica principios de gradualidad, focalizacién, prohibe el uso de armas letales,
precisa condiciones para cumplir con el criterio de legalidad y para efectuar arrestos, y
establece responsabilidades politicas sobre cada operativo (esquema 4).

ESQUEMA 4

Principios de uso de la fuerza en los Criterios Minimos para el desarrollo de
Protocolos de Actuacion de los Cuerpos Policiales y Fuerzas de Seguridad
Federales en Manifestaciones piblicas

) — 2
DDDH GRADUALIDAD :: RENDICION DE CUENTAS
* Se agotaran todos los recursos e instancias * ElEjecutivo debe designar a un responsable
para garantizar una resolucion de los politico, quien ademas designara a
conflictos que no implique dafios para la funcionarios publicos que faciliten el

integridad fisica de las personas.
* Se prohibira el uso de municion letal,
se reservan los agresivos quimicos y

enlce y dialogo con manifestantes, reciban
denuncias por incumplimiento a protocolos
policiales, entre otras funciones.

antitumultos como dltima instancia ¢ Seordena registrar toda la comunicacién

y previa orden del jefe operativo que entre personal policial que interviene y el

toma responsabilidad por el posible uso departamento de policfa o su equivalente.

indebido de la fuerza. ¢ Laorganizacion y el desarrollo del evento de
* Las postas de goma solo se encuentran protesta y el control del orden piblico en el

autorizadas para resguardar la integridad mismo recaen sobre funcionarios distintos.

fisica de policias, manifestantes o terceros
y nunca para dispersar una manifestacion.

@ LEGALIDAD % DIALOGO

¢ Eldesarrollo de manifestaciones y * Establece que la primera medida de la
movilizaciones publicas se encuentra policia frente a los/as manifestantes debe
garantizado por la libertad de expresion. ser el dialogo.
* Laactuacion de los cuerpos policiales ¢ Lanegociacién entre manifestantes y
y fuerzas de seguridad se rige por el policias esta separada de la conduccién
Cédigo de conducta para funcionarios operativa del procedimiento de la policia.
encargados de hacer cumplir la ley. * Lanegociacion tiene por objeto canalizar
demandas de los manifestantes y procurar
un uso responsable del espacio publico.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la Resolucion 210/2011 del Ministerio de Seguridad de la Nacién de la
Republica Argentina, 2011.

22 Resolucion Ministerial n.° 10/2011 del Ministerio de Seguridad de la Repiblica Argentina, del 4 de
mayo de 2011.

Los criterios minimos de la Resolucién 210/2011 son incorporados en algunas de las
normas de las provincias argentinas. Ejemplo de esto (esquema 5) son las Provincias
de Tucuman, El Chaco y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

ESQUEMA 5
Principios de control del orden piblico en normas de Tucuman, El Chaco y la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

* Favorece el didlogo por sobre cualquier otra
forma de resolucion de conflictos, separando al
encargado de la negociacion de quien conduce el

' procedimiento.
* Sefavorece la rendicion de cuentas a través de

la designacion de responsables politicos para los
operativos de control del orden piblico.

* Funcionarios encargados del control del orden
pulhlico no portan armas de fuego.

* Funcionarios sancionados o con procesos
judiciales o administrativos pendientes no
pueden participar del control del orden publico.

NOMA DE BUENOS AIRES

* Eluso de la fuerza debe ser legal, oportuno, razonable
y gradual. Los/as funcionarios/as involucrados son
responsables individualmente por sus actos.

* Los/as funcionarios/as no pueden inflingir, instigar o
tolerar actos de tortura u otros tratos crueles, inhumanos
o degradantes, ni pueden invocar la orden de un superior
o circunstancia especial o de emergencia para justificar
delitos contra la vida, libertad o integridad de las personas.

¢ Elempleo de la fuerza y armas de fuego debe ser advertido
verbalmente con antelacion siempre que ello no ponga en
riesgo a terceras personas.

E—

* Los/as funcionarios/as estan obligados a favorecer
el buen trato.

* Elusode la fuerza debe ser siempre legal,
racional, proporcional, necesario y congruente con
el nivel de amenaza y oportuno.

* Elusode lafuerza gradual estd normado y prioriza
las formas no violentas de contencién, salvo en
casos de resistencia y amenaza extrema.

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la Ley 9415 de la Provincia de San Miguel de Tucuman, Ley 7710 de la Provincia
del Chacoy Ley 2894, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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En materia de prevencién de la tortura, Argentina cuenta con la prohibicion explicita
de la tortura desde 1958 23, con enmiendas y perfecciones a partir de 1984 24 cuando
se aumentaron las penas y se extendi6 la definicién de tortura, en 200625 con la
aprobacién e implementacién del Estatuto de Roma, y en 201326 con la promulgacién
del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura. El delito de tortura es sancionado
con prisién de entre ocho afios y cadena perpetua e inhabilidad absoluta para ejercer
cargos pablicos. El mecanismo de prevencién de la tortura tiene caracter auténomo,
esta compuesto por 13 especialistas designados por otros 6rganos del Estado 27y es
descentralizado, coordinando a nivel nacional otros mecanismos locales que ayudan a
su funcion.

3. CostaRica

El proceso de reforma policial en Costa Rica ha sido permanente en las Gltimas
décadas, con fases de optimizacién para afiadir funciones y mejorar la colaboracién
entre la policia y los 6rganos civiles del Estado. La simbiosis entre las instituciones
policiales costarricenses y las autoridades civiles comenzé con la reforma
constitucional y los profundos cambios a su tradicién castrense en 1949, cuando
las fuerzas armadas fueron abolidas a nivel constitucional. El levantamiento de la
Segunda Repiblica costarricense tuvo lugar entre fuertes demandas redistributivas
e intentos de los poderes militares del pais por suspender la democracia, lo que
tuvo por consecuencia la instauracion de un modelo de control civil del ordeny la

seguridad plblicas28. Durante las Gltimas décadas, Costa Rica ha hecho esfuerzos por
mejorar la relacion entre la policia y las comunidades levantando modelos de dialogo,
rendicion de cuentas y colaboracién. Las normas mas importantes para el ejercicio de
la funcién policial relativa al orden piblico son la Ley 7410, Ley General de Policia29;

23 Ley 14.616, Apremios Ilegales Codigo Penal-Modificacion Del Cédigo de la Republica Argentina, del 30
de septiembre de 1958. Disponible en bit.ly/3ezKzeV

24 Ley 23.097, que Introduce Modificaciones al Cdigo Penal de la Republica Argentina, del 29 de octubre
de 1984. Disponible en bit.ly/3xUULGO

25 Ley 25.390, que Aprueba el Estatuto de Roma, adoptado el 17 de julio de 1998, Repiblica Argentina,
del 8 de enero de 2001. Disponible en bit.ly/3B1ZB78

Ley 26.200, Ley de Implementacion del Estatuto de Roma de la RepUblica Argentina, del 9 de enero de
2007. Disponible en bit.ly/3hX06EI

Ley 26.827, que Crea el Sistema Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes de la Reptblica Argentina, del 7 de enero 2013.

Disponible en bit.ly/3ATI15b

Seis representantes parlamentarios, tres de la sociedad civil, dos de los mecanismos locales de
prevencion de la tortura, uno del Procurador Penitenciario de la Nacién, uno de la Subsecretaria de
Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos humanos.

Mufioz, M. (2014). Costa Rica: La abolicién del ejército y la construccion de la paz regional. Historia y
Comunicacién Social, 19, pags. 375-388. DOI 10.5209/rev_HICS.2014.v19.47301

Ley 7.410 que Establece la Ley General de Policia de la Republica de Costa Rica, del 30 de mayo de
1994. Disponible en bit.ly/3xFwwvX

“Entre los obstaculos para la
implementacion de rendicion
de cuentas en la policia chilena
seencuentran el inherente
conflicto de interes delas
Investigaciones sumarias,
|a falta de responsables
individualesy claros dentro de
laorganizacionyenlacadena
civilde mando, y la falta de
mecanismos de supervision
externosy especializados con
suficientes atribuciones”.


https://bit.ly/3ezKzeV
https://bit.ly/3xUULGO
https://bit.ly/3B1ZB78
https://bit.ly/3hXO6EI
https://bit.ly/3ATI15b
https://doi.org/10.5209/rev_HICS.2014.v19.47301
https://bit.ly/3xFwwvX
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FOTOGRAFIA 2 Manifestacion del 28 de octubre de 2019. Fu

la Ley 8189 que tipifica el delito de tortura30y la Ley 920431 que crea el Mecanismo
Nacional de Prevencién de la Tortura; el Decreto 36366 del Ministerio de Seguridad,
que lo reglamenta; y el Decreto 35984 del Ministerio de Seguridad, Manual Policial-
Ciudadano de la Policfa de Costa Rica. En Costa Rica no existe legislacién que regule
la manifestacién pacifica. No obstante, existe jurisprudencia de la corte constitucional
que la reconoce y promueve 32,

La Ley General de Policia de Costa Rica establece entre los principios de la policia
del pafs, entre otros, el respeto por los derechos de las personas (art. 10, By (), la
imparcialidad y no discriminacién (art. 10, C), la oportunidad y gradualidad del uso
de la fuerza (art. 10, D), el cuidado de la salud fisica y mental de las personas bajo su
custodia incluyendo cuidados médicos (art. 10, H) y la prohibicion de la tortura y la
invocacion de la obediencia debida para justificarla (art. 10, I). La misma Ley establece
separaciones estrictas entre distintas unidades de policia segtn sus funciones y
limita el actuar de cada una de ellas: la Unidad de Inteligencia posee facultades de
inteligencia y coordinacién, pero tiene prohibicién absoluta de participar de arrestos
e interrogatorios, mientras que la Unidad Especial de Intervencion33 tiene funciones
especiales frente al narcotréfico y otras amenazas de alto riesgo, pero cada una

30 Ley 8.189, por la que se Adiciona el articulo 123 Bis al Codigo Penal de la Republica de Costa Rica, del
15 de enero de 2002. Disponible en bit.ly/3AWmEjB

31  Ley 9.204, que Crea el Mecanismo Nacional de prevencién contra la tortura, y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, del 28 de febrero de 2014. Disponible en bit.ly/3xCGldX

32 Romero, K.y Solis, A. (2017). La manifestacién pdblica en Costa Rica: su colision con otros derechos
fundamentales y tratamiento juridico (Tesis de pregrado). Universidad de Costa Rica, Costa Rica.

33 Estaunidad es mencionada en el articulo 174 del Decreto 36366 del Ministerio de Seguridad, pero sin
las limitaciones establecidas en la ley.
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de sus intervenciones debe ser autorizada especificamente por el presidente de la
Republica. El orden pablico, en tanto, es encargado a la Guardia Civil y la Guardia de
Asistencia Rural, 6rganos no especializados y sin armamento pesado. Para fomentar

la colaboracion de las comunidades, la Ley faculta a los gobiernos locales a establecer
comités de barrio que cooperen con la policia. Ademas de lo establecido en los
principios de la Ley General de Policia, la tortura esté tipificada desde 2001, con penas
de cércel entre cinco y 12 aflos para funcionarias/os piblicos.

El Ministerio de Seguridad es la autoridad civil bajo la que actdan los cuerpos de
policia en Costa Rica. Los principios de organizacién y operacién de este ministerio
estan descritos en el Decreto 36366. El articulo 118 hace extensiva todas las
disposiciones del reglamento a los cuerpos policiales bajo el mandato del Ministerio
de Seguridad, lo que expone a las fuerzas policiales al mismo nivel de escrutinio

y rendicién de cuentas que los servidores pablicos civiles dentro del Ministerio.

En su articulo 122 crea los programas policiales preventivos, mandatando que los
programas de estrategia policial sean elaborados en conjunto con la sociedad civil. En
el articulo 123 mandata el ejercicio de la funcién policial en cercania y colaboracion
con la comunidad, rindiendo cuentas de sus funciones. En el articulo 132 se establece
explicitamente que la Fuerza Plblica tiene la obligacion de asegurar el respeto por
los bienes, derechos y libertades de las personas y velar por el cumplimiento de los
tratados internacionales.

SODIY]dW3 A SOAILYWYON SOLNIWVANNS 111 OTNLIdYD

El Manual Policial-Ciudadano, establecido por el Decreto 35984, entrega guias de
comportamiento para funcionarios/as ptblicos en el contexto de la preservacién de

la seguridad y el orden publico. El Decreto explicita en su articulo 6 que entre los
principios del programa nacional de seguridad se encuentran, entre otros, el respeto
por los derechos humanos, la participacion de la comunidad y la rendicién de cuentas.
El articulo 15 establece que los comités de seguridad comunitaria son una institucién
que pretende, a través de la solidaridad, colaboracion y compromiso acercar a la
policia a la comunidad y hacerla participe de los objetivos de los planes de seguridad.

En los documentos oficiales que regulan el actuar y ordenamiento de las policias existe
escasa mencion del tratamiento del orden piblico como un asunto particular. El valor
de las reformas emprendidas en Costa Rica es el reforzamiento permanente de los
principios de respeto por los derechos humanos, rendicion de cuentas, sujecion al
poder civil y cercania con la comunidad en el ejercicio de la funcion policial. Durante
los Gltimos 30 afios, especialmente, se observa una clara intencién de acercar a la
Policia con la comunidad para fortalecer sus funciones y mejorar los mecanismos de
rendicion de cuentas, sin dar a la Policia un tratamiento especial respecto de otras
reparticiones del Estado.


https://bit.ly/3AWmEjB
https://bit.ly/3xCGldX

Marco normativo
comparado

En términos de «autorizacién» para ejercer el derecho de manifestacién, ninguno de
los paises estudiados tiene disposiciones con el alcance del Decreto 1086 chileno.

En México la figura de autorizacién o aviso para la realizacion de manifestaciones en

el espacio plblico no existe, mientras que en Argentina la distincion solo existe para
efectos de anticipar acciones de mediacién y en ningin caso como una prohibicion del
uso del espacio piblico para protestar. En Costa Rica el derecho de manifestacion se
entiende como una forma de ejercer el derecho a la libre expresion y reunion pacifica

y solo se encuentra limitado cuando se cometen delitos. En contraste, como se expuso
con anterioridad, el Decreto Supremo 1086 en Chile obliga a solicitar autorizacion
escrita para el uso de espacios publicos y autoriza la dispersién de reuniones pablicas
no autorizadas, efectivamente instaurando un sistema de permisos para el ejercicio del
derecho a la protesta. En funcion de aquello, la Circular 1832 del Ministerio del Interior
y Seguridad Piblica de Chile distingue en sus protocolos las manifestaciones licitas
con autorizacion y sin autorizacion.

En materia de uso de la fuerza, la regulacion en los cuatro paises tiene distinto rango
juridico. Mientras que en México el uso de la fuerza se encuentra normado por una

ley federal, en Argentina y Chile las legislaciones nacionales son acciones ejecutivas.
En Costa Rica solo se encuentran disposiciones que indican a la policia la prevencién
de delitos mientras ocurren manifestaciones, siendo los principios de necesidad,
proporcionalidad y oportunidad aplicables a todas las acciones de la policia. En el caso
argentino, su sistema federal permite la existencia de leyes sobre el uso de la fuerza
que afectan a los cuerpos policiales de las provincias. En Chile, en tanto, el llamado
«protocolo de uso de la fuerza» no es exhaustivo respecto del actuar de la policia,
existiendo otros documentos que norman el accionar policial34y cuyo contenido se
mantiene bajo reserva, lo que dificulta la rendicién de cuentas sobre las acciones de
Carabineros, tanto hacia la ciudadania como hacia las instituciones encargadas de
supervisar la accion policial, como el propio INDH. Dentro de la legislacién mexicana
los minimos exigibles a las policias son claros para todo el pais, mientras que en Chile
no existe claridad respecto de la legitimidad normativa de las acciones de Carabineros.
En un punto intermedio se ubica Argentina, que carece de protocolos nacionales
vinculantes a la accion de todas las policias, pero que cuenta con reglas claras y
transparentes en todas las jurisdicciones.

34 Los protocolos de Uso de escopeta de aire comprimido, Conduccién de vehiculos pesados, livianos
y tacticos, Trabajo en arietes, Trabajo en escuadrones, Operaciones con vehiculos de apoyo tactico,
Elementos de proteccion, Empleo de lanzadora de aire comprimido, Registro de procedimientos,
Desalojo en lugar abierto, y Empleo de baston antidisturbios, presente en los protocolos de 2014,
fueron eliminados en los de 2019, pasando, de este modo, a no ser de dominio pablico. El Manual de
Operaciones para el Control del Orden Publico esta acogido al régimen de secreto que contempla el
Caodigo de Justicia Militar.

En materia de principios de uso de la fuerza, tanto en el caso chileno como en el caso
mexicano los principios de gradualidad, proporcionalidad, oportunidad y focalizacion
se encuentran contenidos en las normas y definidos de manera clara. No obstante,

la falta de precision sobre lo que constituye una manifestacion violenta impide que
estos principios se apliquen correctamente en Chile. La mera falta de autorizacién

o la contravenci6n simple y no violenta de instrucciones policiales como criterios
para deslegitimar una manifestacién son, por un lado, una vulneracién al principio
de legalidad en tanto contraviene los derechos de libre expresién y reunion y, por
otro lado, distorsionan el mandato y los niveles de resistencia que Carabineros
enfrenta al resguardar el orden y la seguridad en una manifestacion en el espacio
publico. El simple hecho de que una manifestacién no cuente con autorizacién o

que quienes participan en ella desoigan instrucciones, incluso sin cometer delitos o
solo ocupando pacificamente la via plblica3>, conmina a Carabineros a dispersarla,
elevando el nivel de resistencia que por defecto tiene un grupo de personas que se
congregan pacificamente.

Los principios de uso de la fuerza en la norma costarricense y argentina son menos
claros. El caso extremo es Costa Rica donde no existen documentos piblicamente
sancionados que regulen el uso de la fuerza, sino solo criterios generales para toda la
policia en todos los aspectos operativos. En el caso de Argentina, la norma nacional
es indirecta e instruye en detalle el cumplimiento de los principios de legalidad y
gradualidad y se enfoca en dos elementos clave: la rendicién de cuentas y el dialogo.
En cuanto a rendicién de cuentas, el documento de criterios minimos para protocolos
de actuacion establece la necesidad de contar con gestores y responsables politicos
sobre el procedimiento de resguardo del orden piblico; mandata el registro y control
sobre los mecanismos de comunicacién y mensajes involucrados en la ejecucion

del procedimiento; y divide la responsabilidad de la planificacién y organizacion,

por un lado, y la ejecucién del procedimiento por otro. En lo que respecta al

dialogo, los criterios minimos separan la funcién de dialogo de la de ejecucion del
operativo, mandatan la existencia de una primera instancia de coordinacién con
los/as manifestantes en la que se acuerden formas de ocupar el espacio piblico y
contemplan la canalizacién de las demandas de las personas que se manifiestan,
orientando el dialogo a coordinar, canalizar y desescalar el conflicto. Por su parte,
México en el Articulo 31° de la Ley Nacional Sobre Uso de la Fuerza establece que se
debe considerar la presencia de agentes capacitados para llevar a cabo negociaciones
y procedimientos de disuasion y persuasion para que las personas manifestantes
abandonen conductas agresivas, buscando a lideres para entablar el didlogo, ademas
de mandatar el contacto directo entre la persona negociadora y el mando operativo del
procedimiento. Paises como Suecia y Reino Unido, que seran objeto de anéalisis mas
adelante, también han implementado el didlogo como forma de mejorar los resultados
de las intervenciones policiales. En contraste, no existen en Chile vias directas para

la rendicion de cuentas sobre el actuar policial en manifestaciones, problema que

35 Ver definicion n.° 17 de la Circular 1832, del 4 de marzo de 2019, del Ministerio del Interior: una
Manifestacion Ilicita Violenta es Aquella en que se contravienen las instrucciones de la autoridad policial y
los actos involucren la vulneracion de derechos de terceros, como seria la libre circulacion por las vias.
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se agrava ante la negativa de la propia plana mayor de Carabineros de sancionar el
mal comportamiento 36y la existencia de protocolos secretos imposibles de vigilary
sancionar. En materia de dialogo, en los protocolos que se conocen de Carabineros

la Gnica instancia de contacto verbal con las personas son las instrucciones que el
personal de la policia entrega a la ciudadania, sin embargo, es una comunicacion
unidireccional que no permite la negociacién y los acuerdos sobre el uso de espacios
plblicos, con el potencial de escalar rédpidamente los conflictos. Si otras instancias de
didlogo y negociacion existen en los protocolos secretos de Carabineros, estos no se
han implementado.

Argentina es el Gnico de los cuatro paises que mandata la existencia de maltiples
responsables politicos y policiales sobre los procedimientos de control del orden
plblicoy que protege explicitamente la evidencia potencial de malas gestiones, malos
actos y otros problemas de planificacion y ejecucién de procedimientos, generando
accountability no solo para los/as funcionarios/as especificos que cometan faltas,

sino también las autoridades encargadas de planificar y supervisar los operativos.
Costa Rica se acerca en este respecto, en tanto el presidente asume la responsabilidad
politica por los operativos de la Unidad Especial de Intervencion. En comparacion, no
existen en Chile disposiciones especificas que registren y protejan las comunicaciones
de los/as oficiales a cargo de procedimientos de control del orden piblico, como
tampoco existen responsables politicos civiles sobre procedimientos de control del
orden publico.

Argentina, Costa Rica y México son pafses que experimentan problemas con sus
fuerzas policiales y han adoptado soluciones de distinto tipo para superar sus
dificultades. Argentina ha utilizado la descentralizacién politica para fortalecer las
redes de vigilancia estatales y civiles sobre la policia; ha generado lineamientos para
mejorar la gobernanza policial a nivel provincial, establece limites claros para la
policia nacional; ha hecho grandes esfuerzos por mejorar la rendicion de cuentas entre
instituciones del Estado, incluyendo clarificar la responsabilidad personal politica,
administrativa y material de los abusos cometidos por la policia; y ha implementado
medidas de didlogo para desescalar los conflictos y prevenir enfrentamientos. Costa
Rica comenz6 su proceso anticipadamente en relacion con el resto de los paises, pues
la desmilitarizacion, refundacion de la policia y promocion del civilismo comenzaron

a mediados del siglo XX. Como resultado no ha creado adn un corpus de normas que
regulen el actuar de la policia en el contexto de control del orden pulblico en particular,
sino que ha desarrollado un entramado institucional que promueve el acercamiento
entre la policiay la poblacién, pone al respeto por los derechos humanos en el

centro de la funcién policial y somete a las instituciones policiales al mismo nivel de
escrutinio que las instituciones civiles. México, finalmente, ha buscado enriquecer

36 Gonzalez, Tomas (13 de noviembre de 2019). General director de Carabineros: “A nadie voy a dar de
baja, aunque me obliguen, no lo voy a hacer”. Radio Universidad de Chile.
Disponible en bit.ly/20/mLeR

Ajulio de 2020 un 83 % de los sumarios cerrados en Carabineros registran medidas disciplinares no
determinadas.

su legislacion con reglas claras y transparentes sobre el control del orden pablico e
instituciones para la proteccién de personas que son victimas de violencia a manos de
agentes del Estado.

Entre las distintas formas de enfrentar las crisis de las policias en el continente, el
reforzamiento de la rendicion de cuentas y el didlogo parecen ser las mas necesarias
y con mayor potencial de impacto en Chile. Los casos estudiados demuestran que
aumentar la transparencia, rendicién de cuentas y la implementacion de précticas de
dialogo son reformas posibles. En la seccion siguiente se evaltan estas reformas a la
luz de la evidencia disponible.

Efectos empiricos de laausencia
derendicion de cuentasy dialogo

1. Larendicion de cuentas como herramienta parala
legitimidad policial

Entre los obstaculos para la implementacién de rendicion de cuentas en la policia
chilena se encuentran el inherente conflicto de interés de las investigaciones
sumarias, la falta de responsables individuales y claros dentro de la organizacién

y en la cadena civil de mando, y la falta de mecanismos de supervisién externos

y especializados con suficientes atribuciones. En la experiencia comparada,

los problemas de accountability han probado aumentar la probabilidad de que
encuentros con la policia se tornen violentos y la opacidad, por otro lado, no tiene
ningln efecto sobre disminuir la frecuencia de delitos cometidos por las policias37.
En cambio, los 6rganos independientes de fiscalizacién disminuyen el riesgo de que
el personal policial recurra a faltas de protocolo, c6digos informales de conducta o
haga uso excesivo de la fuerza3s. La falta de rendicién de cuentas impide también
solucionar problemas operativos y encontrar y corregir el mal comportamiento entre el
personal policial, lo que genera ineficiencias acumuladas a lo largo del tiempo en las
instituciones policiales.

La Gnica instancia de supervision especializada con la que cuenta Carabineros son los
sumarios internos. Los sumarios administrativos no cumplen una funcién de rendicién
de cuentas hacia la ciudadania, no es su funcién, sino que buscan que el ejercicio de
funciones se adecle a las instrucciones y reglas determinadas por las autoridades
institucionales. En tanto, la poblacién no puede vigilar la existencia de investigaciones

37 Bayley, D. (2002). Law enforcement and the Rule of Law. Criminology and Public Policy, 2, pags. 133-154.

38 Campeau, H. (2015). Police Culture at work: Making Sense of Police Qversight. British Journal of
Criminology, 55(4), pags. 669-687. DOI 10.1093/bjc/azu093
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http://bit.ly/2OJmLeR
https://doi.org/10.1093/bjc/azu093
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internas sobre el cumplimiento de protocolos que desconoce39, incluso donde es
posible y existe interés por vigilar los procesos disciplinarios, las investigaciones
internas de la policia, como los sumarios que desarrolla Carabineros, suelen tener
problemas de conduccién, malos resultados y poca legitimidad 40. Normativamente, se
ha argumentado que la labor policial es demasiado importante en una sociedad como
para dejarla al arbitrio de sf misma, por sus implicancias para el Estado de Derecho

y para los derechos de las personas4!. Estudios en Estados Unidos han encontrado
sesgos que favorecen al personal policial mas antiguo en desmedro de los/as
jovenes42, mientras que otro estudio en Brasil confirmé esta tendencia, concluyendo
ademas que las faltas que involucran uso excesivo de la fuerza son tratadas con menos
severidad al interior de la policia43. Una respuesta a este problema se encuentra en

el desarrollo de investigaciones externas, por organismos especializados, que buscan
reforzar la proteccién de derechos y el cumplimiento del mandato constitucional y
simbélico de las policias a través de la revision de casos y normas.

La necesidad de contar con mecanismos de rendicién de cuentas independientes ya
ha sido abordada por el INDH: en el Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién
Policial y Orden Publico de 201744, el INDH dice que atendiendo las recomendaciones
realizadas por el Relator Especial sobre derecho a la libertad de reunion pacifica y de
asociacion, los agentes del orden que vulneren los derechos a la libertad de reunién
pacifica y asociacion deben rendir cuenta de sus actos plena y personalmente ante

un 6rgano de supervisién independiente, especializado y democratico, ademas de los
tribunales de justicia. Luego, en el Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién
Policial y Orden Pablico de 201845, el INDH advierte que puesto que las denuncias

de tortura y otros malos tratos son investigadas por las mismas instituciones a las

que pertenecen los/as funcionarios/as denunciados/as, y en concordancia con las
recomendaciones efectuadas por el Comité Contra la Tortura, el Estado de Chile debe
velar porque un organismo independiente y especializado investigue de manera pronta
e imparcial todas las denuncias de uso excesivo de la fuerza y otros abusos policiales
y que no exista relacién institucional o jerarquica entre los/as investigadores de

39 Existen diez protocolos de Carabineros que tienen caracter secreto y, por tanto, obstruyen el derecho a
la informacion y la capacidad de evaluar su efectividad y cumplimiento. Esta situacion fue alertada por
el INDH a la Comisién Investigadora por el Asesinato de Camilo Catrillanca de la CAmara de Diputados.

40 Cabral, S.y Lazzarini, S. G. (2014). The “Guarding the Guardians” Problem: An Analysis of the
Organizational Performance of an Internal Affairs Division. Journal of Public Administration Research and
Theory, 25(3), pags. 787-829. DOI 10.1093/jopart/muu001

41  Greene, ). R. (2007). Make police oversight independent and transparent. Criminology & Pub. Policy, 6,
pags. 747-754. DOI 10.1111/j.1745-9133.2007.00477.x

42 Mrozla, T. (2019). Complaints of police misconduct: Examining the timeliness and outcomes of internal
affairs investigations. The Social Science Journal. DOI 10.1016/].505¢ij.2019.04.007

43 Cabral, S.y Lazzarini, S. G. (2014). The “Guarding the Guardians” Problem: An Analysis of the
Organizational Performance of an Internal Affairs Division Journal of Public Administration Research and
Theory, 25(3), pags. 787-829. Op. cit.

44 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2017). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2016. Op. cit.

45 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Piblico 2017. Op. cit.

ese 6rgano y los presuntos autores de los hechos. Finalmente, a la luz de las graves
violaciones a los derechos humanos acontecidas durante el Gltimo trimestre de 2019 el
Instituto recomendd al Estado de Chile:

Crear mecanismos auténomos y especializados de control externo sobre las Fuerzas
de Ordeny Seguridad Pdblica, con las facultades necesarias para prevenir la comision
de actos que contravengan la legalidad vigente en lo que respecta al ejercicio de la
funcion policial 46.

Las instituciones fiscalizadoras independientes y especializadas son adecuadas para
las policias porque estas Gltimas son instituciones burocraticas que no responden a
mandatos electorales renovables, por tanto, no estan sujetas a accountability vertical;
en otras palabras, la ciudadania no puede remover a un director de policia por no
cumplir con su funcién, lo que a su vez elimina importantes incentivos para la rendicién
de cuentas. Los/as funcionarios/as pablicos son méas proclives a rendir cuentas cuando
se enfrentan a la competencia electoral47 o cuando necesitan demostrar su eficiencia
como burdcratas#8. Ninguna de estas condiciones se cumple en Carabineros49, lo que
obliga a instaurar otros dispositivos para incentivar el accountability.

Como complemento al seguimiento de casos puntuales de uso excesivo de la fuerzay
faltas a protocolos, los érganos auténomos e independientes, como una futura agencia
civil de control policial, pueden ayudar a la reforma y mejoramiento continuo de las
instituciones: Porter50 propone la aplicacién de un modelo llamado SARA, abreviacion
de Escanear, Analizar, Responder y Evaluar (por sus siglas en inglés), para la deteccion
de problemas y formulacién de soluciones. El modelo SARA, que se muestra en el
esquema 6, es una aplicacion practica del conocido ciclo de las politicas piblicas5?,
orientado a su perfeccionamiento. Las agencias independientes son las mas idoneas
para intervenir en el mejoramiento de la funcién policial pues acumulan informacién
de manera sistematica sobre problemas institucionales y casos de éxito y fracaso,

46 INDH. Informe Anual sobre la situacién de los derechos humanos en el contexto de la crisis social
17 octubre-30 noviembre 2019. Op. cit.

47  Hollyer, ). R., Rosendorff, B. P. y Vreeland, J. R. (2011). Democracy and transparency. The Journal of
Politics, 73(4), pags. 1191-1205. DOI 10.1017/5S0022381611000880

Berliner, D. y Erlich, A. (2015). Competing for transparency: political competition and institutional
reform in Mexican states. The American Political Science Review, 109(1), pag. 110. DOI 10.1017/
50003055414000616

48 Busuioc, E. M.y Lodge, M. (2016). The reputational basis of public accountability. Governance, 29(2),
pags. 247-263. DOI 10.1111/gove.12161

49  Garcfa-Cisterna, C. (2020). La ley de transparencia y Carabineros: estudio de caso sobre implementacién
de un régimen de transparencia en un contexto de alta legitimidad e inercia institucional (Tesis de
pregrado). Universidad Diego Portales, Chile.

50 Porter, L. (2016). Police Professional Standards Units and External Oversight Agencies: can there
be productive collaboration? En Prenzler, T. y de Heyer, G., Civilian Oversight of Police: Advancing
accountability in Law Enforcement. (pags. 227-249). CRC Press. DOI 10.1201/b19040-16

51 Jann, W.y Wegrich, K. (2007). Theories of the policy cycle. En F. Fischer, Miller, G. . y Sidney, M. S.
(Eds.), Handbook of public policy analysis: Theory, politics, and methods, pags. 43-62.
Disponible en bit.ly/36N597m
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cuentan con personal indicado para analizarlos con una mirada estructural, autoridad
para responder a ellas proponiendo cambios y el mandato de evaluar el impacto de
reformas que se hayan implementado52.

ESQUEMA 6
Modelo de promocidon de reformas a la funcion policial a través de érganos
auténomos e independientes

(|
L _J ESCANEAR

* Evidencia de casos contra la policia
* Recomendaciones de otros organismos
* Sumarios, auditorias y reportes

q EVALUAR {95 ANALIZAR

* Resultados de reforma Evaluar el Identificar el * Tipo de problemay

¢ Cumplimiento de impacto \ problema estrategia de abordaje
protocolos * Dimension institucional,

¢ Resultados de territorial, jurisdiccional y

entrenamiento y formacion . Prcl)duc1rte juridica del problema
. implementar . .
* Resultados de acciones P . * Soluciones en perspectiva

S . . soluciones
judiciales y administrativas comparada

{ e |

-—

Y—| RESPONDER

* Propuestas de reforma

* Cambios en protocolo

* Prescripcién de entrenamiento y
adecuaciones en planes formativos

* Sanciones administrativas

* Acciones judiciales

Fuente: elaboracién propia sobre la base de Porter, 2016.

Incluso cuando las instituciones independientes no tienen la autoridad para sancionar
o hacer cambios estructurales, su involucramiento en las investigaciones internas
tiende a generar resultados mas satisfactorios para civiles y policias al mejorar la
forma en la que se desarrollan los procesos y proponer soluciones basadas en el
didlogo y la mediacién53. Ademaés de lo anterior, en Australia y Nueva Zelanda los

52 Ibid.

53  Wilson, S. (2014). Civilian Review Boards. En J. S. Albanese (Ed.), The Encyclopedia of Criminology and
Criminal Justice. Springer.

comités especializados de supervisidn civil, aunque no puedan cursar sanciones
directamente, han permitido una mayor vigilancia, reforzados por mayor supervision
por parte de comités parlamentarios, rindiendo mejores resultados a través de

la supervision cruzada54. Es decir, mas vigilancia para los vigilantes mejora los
resultados y la satisfaccion con la funcién policial.

Esta vigilancia no puede ocurrir en ninguna de sus formas si no existen responsables
dentro de la policia del uso de la fuerza y si el Estado no designa responsables politicos
por la gestion del uso de la fuerza en el control del orden piblico. En los procesos de
toma de decisiones, cuando la responsabilidad de una accién recae colectivamente
sobre un grupo en lugar de personas claramente identificadas, sus miembros tienden
a desestimar las criticas, sobreestimar sus posibilidades de éxito y tomar decisiones
mas arriesgadas. En contraste, la responsabilidad y rendicion de cuentas tiene el
efecto contrario®5. Los criterios minimos del Ministerio de Seguridad Argentino
revisados en el acapite precedente abordan este problema al designar multiples
responsables claramente identificables en distintos niveles sobre los resultados de los
procedimientos de control del orden publico.

Se ha mostrado que la existencia de mecanismos de rendicién de cuentas en la
normativa de la policia ayuda a que sea mas efectiva en su funcién y a reducir las
irregularidades a través de la optimizacién continua de su estructura y procesos de
toma de decision y la prevencién de delitos y excesos. La rendicién de cuentas también
mejora la legitimidad de la funcion policial, condicién necesaria para que los cuerpos
policiales ejerzan su autoridad sobre la poblacién?6. Percibir que la policia actla de
manera transparente y proba mejora la relacién y cooperacién de las comunidades
con la policia57. La evidencia dice que la falta de mecanismos de rendicion de
cuentas aleja a la policia de la poblacién y hace menos probable que las personas
acudan o colaboren con ella, volviendo a las fuerzas policiales menos efectivas en

su prop6sito58. Por el contrario, mejoras en la rendicién de cuentas y legitimidad
policial aumentan la probabilidad de que la poblacién coopere con ella59. Un estudio
en el Reino Unido, por ejemplo, muestra que cuando la ciudadania entiende por qué
la policia actda de determinada manera y que lo hace de manera justa, apegandose

54  Den Heyer, G.y Beckey, A. (2013). Police independent oversight in Australia and New Zealand. Police
Practice and Research, 14(2), pags. 130-143. DOI 10.1080/15614263.2013.767093

55  Kroon, M. B., Hart, P. T.y Van Kreveld, D. (1991). Managing group decision making processes: Individual
versus collective ccountability and groupthink. International Journal of Conflict Management, 2(2),
pags. 91-115. DOI 10.1108/eb022695

56 Tyler, T. (2006). Psychological Perspectives on Legitimacy and Legitimation. Annual Review of
Psychology, 57, pags. 375-400. DOI 10.1146/annurev.psych.57.102904.190038

57  Weitzer, R. y Tuch, S. (2005). Determinants of public satisfaction with the police. Police quarterly, 8(3),
pags. 279-297. DOI 10.1177/1098611104271106

58 Walker, S. (2006). Police Accountability: Current Issues and Research Needs. Police Planning research
workshop. Washington DC: National Institute of Justice. DOI 10.1002/9781119372394.ch19

59 Tyler, T. R. (2004). Enhancing police legitimacy. The annals of the American academy of political and
social science, 593(1), pags. 84-99. DOI 10.1177/0002716203262627
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a las reglas del juego, confian mas ella y siguen las reglas de comportamiento
que esta impone €9,

La experiencia comparada favorece la adopcion de mecanismos de rendicion de
cuentas 6ptimos, contar con responsables claramente identificados, supervision civil
y protocolos transparentes, pues estas medidas permiten mejorar en el mediano

y largo plazo el funcionamiento de la policia e inhibir cierto mal comportamiento.
Sin embargo, esto es parte de la dimension institucional de la funcién policial.

60 Jackson, J., Bradford, B., Hough, M., Myhill, A., Quinton, P.y Tyler, T. R. (2012). Why do people comply
with the law? Legitimacy and the influence of legal institutions. British Journal of Criminology, 52(6),
pags. 1.051-1.071. DOI 10.2139/s5rn.1994490
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A continuacion, se revisa literatura sobre una dimensién mas operativa: control de
multitudes y el efecto de la accién policial sobre la disposicién de las personas a
enfrentarse o colaborar con ella.

2. Teoriade laidentidad social y laimportancia del didlogo

La forma en la que la policia inicia y sostiene sus interacciones con las personas

y el historial que tienen las personas con la policia se encuentran en los factores
que determinan la reaccién inmediata ante la presencia y 6rdenes de la policia. Un
estudio realizado en Estados Unidos, Rusia y el Reino Unido, demostré que, incluso
controlando por maltiples factores sociodemograficos, las malas experiencias con
la policia tienen una incidencia 14 veces mayor en la disposicién que las personas


http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1994490

tienen hacia ella versus las experiencias positivas o la efectividad del cuerpo policial
en su conjunto®. En otras palabras, la experiencia subjetiva de las personas y en
particular las malas experiencias influyen profundamente en la forma en la que
ciudadanos y ciudadanas reaccionan a las fuerzas policiales. Debido a la importancia
de la interaccion subjetiva entre la policia y la ciudadania es importante analizar la
secuencia, estructura e ideas que se encuentran a la base de esta relacion.

En primer lugar, es necesario expresar que la ausencia de dialogo, entendido como una
comunicacién bidireccional que permite un resultado de suma superior a cero para
ambas partes, transgrede el legitimo derecho de las personas de ocupar pacificamente
el espacio publico en tanto confiere al Estado la potestad de decidir qué formas de
ocupacién son legitimas y cuando lo son. También predispone a los agentes del Estado
a enfrentarse anticipadamente a las personas, en detrimento del resguardo del orden
plblicoy la seguridad de quienes se manifiestan, quienes transitan por el sector
ocupado y los mismos oficiales encargados de hacer cumplir la ley. Esta predisposicion
al conflicto temprano tiene sus origenes en la teorfa de la muchedumbre de Gustave

Le Bon, quien en 1896 describe a los grupos de personas, multitudes en la calle o las
asambleas, como inferiores y peligrosasé2. Para Le Bon, la experiencia de una persona
en una multitud hace que pierda su propia individualidad a través del anonimato y

se vuelva agresiva e irreflexiva, como parte de una manada de animales. Desde esa
concepcion de la psicologia humana, el primer paso para restaurar el orden pablico

es la dispersion de la multitud para romper el trance en el que se encontrarian las
personas que la componen.

Un estudio a comienzos de los 2000 en Gran Bretafia muestra que, a mas de un

siglo de haberse publicado The Crowd, los/as oficiales de la policia britanica seguian
pensando que las multitudes son vulnerables a la manipulacién de pequefios

grupos violentos y debian ser dispersadas rapida y decisivamente 3. Otro estudio
subsecuente encontré que los protocolos de accién de la policia britanica en el control
de multitudes estaban a lo menos influenciados por las ideas de Le Bon y suponian

un impedimento para la instalacién de formas mas eficientes y menos riesgosas de
control del orden pablicoé4. Esta concepcion de las muchedumbres, sin embargo,
tiene méas relacién con cémo las entidades policiales y sus miembros conceptualizan

61  Skogan W. (2006). Asymmetry in the impact of encounters with the police. Policing & Society, 16(2),
pags. 99-116. DOI 10.1080/10439460600662098

62 Le Bon, G. (1896). The Crowd: A studly of the popular mind. Nueva York: MacMillan Co.

63  Drury, )., Stott, C. y Farsides, T. (2003). The role of police perceptions and practices in the development
of “public disorder”. Journal of Applied Social Psychology, 33(7), pags. 1.480-1.500. DOI 10.1111/§.1559-
1816.2003.tb01959.x

64 Hogget, J. y Stott, C. (2010). The role of crowd theory in determining the use of force in public order
policing. Policing & Society, 20(2), pags. 223-236. DOI 10.1080/10439461003668468

ideol6gicamente a la poblacion©s, su funciéon como policias y el derecho a la protestaté
que con su utilidad para lograr el restablecimiento del orden pulblico y el resguardo

de la seguridad. En la practica es una falsa premisa: tras una revision de 60 estudios
sobre el comportamiento de las personas en muchedumbres67, investigadores/as no
encontraron ninguna relacién entre encontrarse presente en una muchedumbre y
actuar de manera «desindividualizada», «irracional» o «manipulable».

Segln la literatura, esta concepcién de las muchedumbres y el orden pablico no solo
esta equivocada, sino que, en lugar de disminuir la violencia, la promueve 8. A nivel
individual, cada persona que se manifiesta pablicamente lo hace porque considera que
la protesta social, la ocupacion colectiva del espacio piblico, es legitima69. Al mismo
tiempo, considera que es legitimo pertenecer al grupo con el que protesta y apoya

sus normas de comportamiento y valores 70, y esté lo suficientemente involucrada

con la causa que defiende como para dedicar tiempo y energia a la accion colectiva7i.
En suma, las personas que protestan estén determinadas a defender sus acciones 'y
demandas desde antes que la policia unilateralmente decida que no son legitimas

y las disperse. Cuando a las personas se les niega el ejercicio de actividades que
consideran legitimas o justas su reaccién emocional es de enojo72, que a su vez les
conmina a actuar para eliminar los impedimentos a su accionar, favoreciendo actitudes
agresivas 3, dafiinas para el control del orden pulblico y la seguridad.

65 Reicher, S. (2012). Crowd psychology. En V.S. Ramachandran (Ed.) Encyclopedia of Human Behaviour
(22 ed.). Oxford: Elsevier.

66 Winter, M. (1997). Police philosophy and protest policing in the Federal Republic of Germany
1960-1990. En D. della Porta y Reiter, H. (Eds.), The Policing of Mass Demonstration in Contemporary
Democracies. Florencia: European University Institute, pags. 188-212.

67 Postmes, T.y Spears, R. (1998). Deindividuation and antinormative behavior:

A meta-analysis. Psychological bulletin, 123(3), pag. 238. DOI 10.1037/0033-2909.123.3.238

68  Stott, C.y Drury, J. (2016). Contemporary understanding of riots: Classical crowd psychology,
ideology and the social identity approach. Public Understanding of Science, 26(1), pags. 1-13. DOI
10.1177/0963662516639872

69 Louis, W. R., Taylor, D. M. y Douglas, R. L. (2005). Normative influence and rational conflict decisions:
Group norms and cost-benefit analyses for intergroup behavior. Group Processes & Intergroup Relations,
8(4), pags. 355-374. DOI 10.1177/1368430205056 465

70  Ibid.

Giguére, B. y Lalonde, R. N. (2010). Why do students strike? Direct and indirect determinants
of collective action participation. Political psychology, 31(2), 227-247. DOI 10.1111/1.1467-
9221.2009.00750.x

71 Stirmer, S., Simon, B., Loewy, M.y Jérger, H. (2003). The dual-pathway model of social movement
participation: The case of the fat acceptance movement. Social Psychology Quarterly, 66(1), pags. 71-82.
DOI 10.2307/3090142

72 Berkowitz, L. y Harmon-Jones, E. (2004). Toward an understanding of the determinants of
anger. Emotion, 4(2), pags. 107-130. DOI 10.1037/1528-3542.4.2.107

73 Lazarus, R.S. (1991). Cognition and motivation in emotion. American psychologist, 46(4), pags. 352.
DOI10.1037/0003-066X.46.4.352

Vasilopoulos, P., Marcus, G. E. y Foucault, M. (2018). Emotional responses to the Charlie Hebdo attacks:
Addressing the authoritarianism puzzle. Political psychology, 39(3), pags. 557-575. DOI 10.2139/
$5rn.2693952

257

SODIYJdW3 A SOAILYWYON SOLNIWVYANNS 111 OTNLIdYD


https://doi.org/10.1080/10439460600662098
http://dx.doi.org/10.1111/j.1559-1816.2003.tb01959.x
http://dx.doi.org/10.1111/j.1559-1816.2003.tb01959.x
https://doi.org/10.1080/10439461003668468
http://dx.doi.org/10.1037/0033-2909.123.3.238
https://doi.org/10.1177%2F0963662516639872
https://doi.org/10.1177%2F1368430205056465
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1467-9221.2009.00750.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1467-9221.2009.00750.x
https://www.jstor.org/stable/3090142?origin=crossref
http://dx.doi.org/10.1037/1528-3542.4.2.107
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0003-066X.46.4.352
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2693952
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2693952

“Los organos
independientes de
fiscalizacion disminuyen
el riesgo de queel
personal policial recurra
a faltas de protocolo,
codigos informales de
conducta o haga uso
excesivo de la fuerza”

A nivel colectivo, atacar y dispersar a grupos que comparten un objetivo o una
identidad comln en un momento determinado no quiebra el vinculo entre individuos
ni los lazos de complicidad que se establecen en la protesta. Por el contrario, las
personas buscaran resistir los ataques reafirmando su pertenencia al grupo por
distintas vias, como la degradacion de su oponente, en este caso la policia, y distintas
formas de accién colectiva74. El efecto de una intervencion policial violenta que niega
el espacio piblico es antagonizar a las/os manifestantes: en lugar de retomar su
racionalidad individual, las personas valoran y son mas conscientes de la importancia
de su pertenencia a un grupo con valores y objetivos compartidos7>. La pertenencia

a un grupo y sus normas son predictores del comportamiento de las personas frente

a situaciones de conflicto76. Las acciones que cuestionen, amenacen o ataquen la
identidad y objetivos de un grupo de personas que se manifiesta en el espacio pablico,
lejos de volverles mas dociles, aumentaran su cohesion interna y resistencia. Todavia
mas, cuando las personas que no son violentas son tratadas con la misma fuerza que
quienes participan en actos violentos, estas acaban identificandose con ellos, copiando
comportamientos violentos contra la policia o justificando acciones lesivas para el
ordeny la seguridad piblicas77.

En respuesta a los problemas juridicos, politicos y practicos que acarrea la vision
leboniana de la protesta social, desde el Gltimo cuarto del siglo XX las policias
europeas han transitado desde un modelo paramilitar y Gnico de resguardo del orden
plblico hacia uno respetuoso del derecho a la protesta, que genera concesiones a las
personas que se manifiestan e incorpora el dialogo y la negociacién con el objetivo

de disminuir el conflicto y mantener la paz78. En la Replblica Federal Alemana se
incorporaron psicélogos/as policiales desde los afios 6079y en el Reino Unido el
aviso de uso de espacios pablicos a las autoridades se usa para promover el didlogo
y los acuerdos entre la policia y manifestantes desde fines de los afios 8080, Desde
mediados de la década de los 2000 se han formulado en Europa dos modelos de

74  Ellemers, N., Spears, R. y Doosje, B. (2002). Self and social identity. Annual review of psychology, 53(1),
pags. 161-186. DOI 10.1146/annurev.psych.53.100901.135228

75  Postmes, T.y Spears, R. (1998). Deindividuation and antinormative behavior:

A meta-analysis. Psychological bulletin, 123(3), Op. cit., pag. 238.

76  Reicher, S. D. (1984). Social influence in the crowd: Attitudinal and behavioural effects of
de-individuation in conditions of high and low group salience. British Journal of Social Psychology, 23(4),
pags. 341-350. DOI 10.1111/).2044-8309.1984.TBO0650.X
Reicher, S. D. (1996). ‘The Battle of Westminster’: Developing the social identity model of crowd
behaviour in order to explain the initiation and development of collective conflict. European journal
of social psychology, 26(1), pags. 115-134. DOI 10.1002/(SIC1)1099-0992(199601)26:1<115::AID-
EJSP740>3.0.C0;2-Z
Stott, C. y Reicher, S. (1998). How Conflict Escalates: The Inter-Group Dynamics of Collective Football
Crowd Violence. Sociology, 32(2), pags. 353-377. DOI 10.1177/0038038598032002007
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respuesta notables: una policia con altos niveles de discrecionalidad y responsabilidad
para administrar el espacio plblico en el Reino Unido, y una policia de dialogo
orientada a desescalar y mitigar el conflicto en Suecia.

En el caso de Chile, tras haber evaluado el Protocolo de Control del Orden Piblico
chileno, es posible interpretar que los protocolos de Carabineros, que vinculan

la accidn policial a la obediencia de las personas que ocupan el espacio publico,
también asumen una vision leboniana de la multitud. En su escala de gradualidad no
obedecer es suficiente para iniciar el contacto y ocupar estrategias de dispersion, y
en la Circular 1832 se considera que el mero uso del espacio plblico es motivo para
considerar una concentracién como ilegitima e ilegal. Como veremos mas adelante,
de facto Carabineros utiliza la dispersién de manera preventiva incluso cuando
los/as manifestantes no son violentos. Si la teorfa de la muchedumbre de Le Bon
fuese correcta, estos protocolos tendrian el efecto de prevenir la aparicién de focos
de violencia al forzar a las personas que participan de las aglomeraciones a volver a
pensar racionalmente8t. La experiencia del INDH en la observacién de manifestaciones
muestra lo contrario: las intervenciones de Carabineros son anticipadas y con
frecuencia desencadenan reacciones violentas de parte de la multitud.

Aunque no hay estudios que hayan indagado en las dindmicas de grupo como
determinante de la violencia policial en Chile, si hay evidencia sobre la existencia de
una fuerte identidad de grupo entre el personal de Carabineros82, lo que incide en que
el sentido de pertenencia con la Institucion tiene directa relacion con su satisfaccion
laboral. Seria posible afirmar que la autoidentificacion de grupo en Carabineros

tiene efectos sobre su comportamiento en el control del orden pablico, por ejemplo,
aumentando su agresividad en contra de quienes vigilan su funcién.

En cuanto a las personas manifestantes, contrario a lo que predice la teorfa de la
muchedumbre, las protestas que usan estrategias violentas en Chile suelen actuar en
grupos pequefos®3. Estudios exploratorios en manifestaciones masivas refuerzan la
idea de que las tacticas de Carabineros causan enojo entre quienes protestan y mala
disposicién hacia la policia, especialmente cuando hay despliegue de personal policial
con armaduras y armamento pesado84.

81  McPhail, C. (2007). Crowd behavior. En G. Ritzer. (Ed.), The Blackwell Encyclopedia of Sociology.
Wiley-Blackwell.

82 Espinoza-Parra, S., Molero, F. y Fuster-Ruizdeapodaca, M. J. (2015). Transformational leadership and job
satisfaction of police officers (carabineros) in Chile: the mediating effects of group identification and
work engagement/Liderazgo transformacional y satisfaccion laboral en carabineros de Chile: los efectos
mediadores de la identificacion con el grupo y el work engagement. Revista de Psicologia Social, 30(3),
pags. 439-467. DOI 10.1080/02134748.2015.1065087

83 Medel Sierralta, R. M. y Somma Gonzélez, N. M. (2016). ;Marchas, ocupaciones o barricadas?
Explorando los determinantes de las tacticas de la protesta en Chile. Politica y gobierno, 23(1), pags.
163-199. Disponible en bit.ly/3eWjdAb

84 Ramos, T. (2014). Representaciones sociales de manifestantes sobre la interaccion con Carabineros de
Chile en las manifestaciones. Hacia una teoria fundada. Revista Némesis, X1, pags. 31-44.

Disponible en bit.ly/2W3Q3Za

Es necesario investigar en profundidad el efecto psicolégico que tiene la presencia
policial en manifestantes en Chile, sin embargo, el INDH ha podido constatar desde
hace afios sus efectos practicos: grandes contingentes policiales, armamento y
vehiculos blindados no son capaces de detener a grupos de personas de utilizar el
espacio piblico para manifestarse, ni redunda el uso de téacticas de dispersion rapida
en mayor seguridad para las personas. Ya constataba el INDH en 2011 que la negativa
de las autoridades a la manifestacion estudiantil del 4 de agosto no contribuye al
clima de paz social que requiere el pais85. Los efectos de la dispersion anticipada de
esa manifestacion convirtieron lo que inicialmente se convocd como una marcha
desde Plaza Baquedano hasta el palacio de gobierno en una serie de enfrentamientos
con la policia que dejaron 308 detenidos 86, en su mayoria menores de 18 afos®7,
ademas de numerosos focos de enfrentamientos con la policia 8. El uso anticipado,
desproporcionado y excesivo de la fuerza ha sido constatado por el INDH®9, Seg(in lo
observado en 2019, con el despliegue mas grande hasta la fecha de fuerza policial,
Carahineros ha sido incapaz de dispersar a las grandes multitudes que se congregaron
en Plaza Baquedano. A pesar de la violencia excesiva con la que actud Carabineros

y las graves y reiteradas violaciones a los derechos humanos que cometieron, lejos
de dispersarse y calmarse, las multitudes adoptaron formas de organizacion para
mantener el enfrentamiento con la policia en los alrededores de las concentraciones
plblicas %, lo que representa un fracaso efectivo en el restablecimiento del orden
publico, la provision de seguridad y la prevencién y combate del delito, tanto faltas
cometidas por civiles como por personal uniformado.

En suma, los protocolos de Carabineros les conminan a actuar de manera anticipada,
sin espacio para negociacién y didlogo efectivo, lo que a su vez genera fuertes

85 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2011). Informe Anual 2011: Situacién de Derechos
Humanos en Chile. Disponible en bit.ly/3hOCANg

86 Carabineros de Chile. Oficio n.° 2098 del 14 de septiembre de 2011. En respuesta al INDH.

87  Seglin informacion levantada por el INDH, solo en la 32 Comisaria de Santiago hubo 216 personas
detenidas, de las cuales el 67 % eran adolescentes.

88 Délano, Manuel. (4 de agosto de 2011). Estudiantes chilenos desafian al gobierno y salen a la calle a
protestar. £/ Pais. Disponible en bit.ly/2Zm3B05
(4 de agosto de 2011). Carabineros dispersa a manifestantes con lacrimégenas y carros lanza aguas.
Publimetro. 4 de agosto de 2011. Disponible en bit.ly/3dk567x

89 Véase: INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2012). Informe Anual 2012. Situacién de los
Derechos Humanos en Chile, pag. 26. Disponible en bit.ly/36EoxmC
INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2016). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2015. Op. cit., pags. 41-78.
INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2017). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2016. Op. cit., pags. 29-59.
INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2017. Op. cit., pags. 28-58.
INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2019). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2018. Op. cit., pags. 27-93.

90 Somma, N. M., Bargsted, M., Disi Pavlic, R. y Medel, R. M. (2020). No water in the oasis: the Chilean
Spring of 2019-2020. Social Movement Studies, pags. 1-8. DOI 10.1080/14742837.2020.1727737
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divisiones entre las personas que legitimamente participan de manifestaciones
publicas y los/as funcionarios/as encargados de hacer cumplir la ley. Se interpreta que
la division se materializa de las siguientes formas: funcionarios/as de Carabineros
tienden a verse a si mismos en oposicion a las personas que ejercen el derecho a la
manifestacion, la defensa de derechos humanos y acceso a la informacién. También
los/as ciudadanos/as que participan en concentraciones publicas pasan de ser un
colectivo heterogéneo para hacerse parte de una identidad colectiva en la que las
personas ven a los/as policias como impedimentos para el ejercicio de actividades
civicas, lo que no solo los alejaria de cooperar con Carabineros, sino también los
incentivaria a cometer actos violentos y delitos para reafirmar su compromiso con
las causas que les son negadas. Es decir, el enfrentamiento precipitado iniciado

por Carabineros tiene un efecto diametralmente opuesto al pretendido: en lugar de
restaurar el orden, la paz y el imperio de la ley, causa desorden, discordia e incentiva
la aparicion de focos de violencia.

Considerando el fracaso del control leboniano del orden pablico, merece la pena
analizar qué practicas son mas compatibles con el orden y la seguridad publicas.

La experiencia comparada favorece abrumadoramente el didlogo y la mediacion.

En una revision de 963 estudios y piezas de evidencia de miltiples pafses sobre

la implementacion de estrategias de didlogo en la policia se encontré que estas
aumentan la confianza, satisfaccion y legitimidad de sus acciones, ademas de mejorar
el cumplimiento de 6rdenes y hacer més efectiva su funciént. Dos de las experiencias
mas exitosas se detallan a continuacion.

3. Reino Unido: adaptacion basada en la evidencia

El Inspectorado de la Policia y servicios de Bomberos de Su Majestad del Reino Unido
(HIMCFRS, por sus siglas en inglés) es una oficina independiente que desde 1856
evalla a las fuerzas policiales del pais. El Reino Unido tiene un cuerpo de policia
independiente y descentralizado, lo que permite la implementacion de pilotos en
jurisdicciones donde las unidades de policia son receptivas y la comparacion de
préacticas entre unidades de policia del mismo pafs. Gracias a la flexibilidad de este
modelo policial, el HIMCFRS ha podido investigar y recomendar modificaciones

para mejorar la efectividad de la policia en el control del orden pablico. En 2009, el
Inspectorado lanz6 un libro en donde recomendaba actualizar los protocolos y guias
para el uso de la fuerza, mejorar los procedimientos educativos, explorar el didlogo y la
mediacion como formas de controlar el orden piblico92.

91 Mazerolle, L., Bennett, S., Davis, J., Sargeant, E. y Manning, M. (2013). Procedural justice and police
legitimacy: A systematic review of the research evidence. Journal of experimental criminology, 9(3),
pégs. 245-274. D01 10.1007/511292-013-9175-2

92 HMCIC, Her Majesty’s Chief Inspector of Constabulary (2009). Adapting to protest: nurturing the British
police model. Londres: HMCIC.

Para el HIMCFRS, la reglamentacién del cuidado del orden piblico no era lo
suficientemente clara para los/as oficiales de policia, por lo que era necesario inscribir
en la ley los principios de gradualidad, proporcionalidad y oportunidad. La legislacion
britanica permite restringir el derecho de manifestacion y, para prevenir mal uso de
este recurso, la oficina del Inspectorado recomendd clarificar las condiciones en las
que se restringen las marchas.

En términos de formacion, el HIMCFRS observé que los contenidos de derechos
humanos se encontraban en los manuales de formacién, pero que el aprendizaje de
los/as nuevos/as reclutas no era efectivo. Para solucionar este problema recomendaron
la implementacién de nuevas formas de ensefianza.

El uso de la fuerza en el control del orden piblico amenazaba la legitimidad de las
fuerzas de policia en el Reino Unido. Para mejorar la efectividad de las intervenciones
y concitar la confianza de la poblacién, se recomend6 actualizar la concepcién de
control del orden pablico vigente y mirar hacia el modelo sueco de Policia del Didlogo
e implementar equipos de avanzada que se vincularan con las personas manifestantes
antes de que ocurriera la intervencién policial.

La posterior implementacion piloto de oficiales encargados de vinculacién con
manifestantes, entre otras estrategias de dialogo y comunicacién no amenazante logré
desescalar conflictos con personas que protestan y mejorar la capacidad de decision
del cuerpo de policia a lo largo de varios dias de protesta, resultando en pocos dafios,
minimo uso de la fuerza y el respeto al derecho de manifestacion: la gestion de vallas
papales, que representaban un simbolo de opresién para las personas manifestantes,
fue delegada a los organizadores de la protesta, dando como resultado menos
conflictividad. Puesto que aumentos repentinos en la cantidad de personal policial
presente alteraron a los/as manifestantes, se usé grupos de dialogo para explicar

de manera no amenazante que se realizaba un cambio de turno, lo que desescald la
situacion y mejoré la relacién de manifestantes y policias 93.

El modelo briténico tiene como grandes fortalezas la existencia de una agencia
independiente que monitorea la funcién policial sobre la base de la evidencia
disponible, con amplios poderes para recolectar datos e informacion, y legitimidad
dentro de los cuerpos policiales para recomendar reformas. Estas reformas
coincidentemente favorecen el didlogo y la rendicion de cuentas, mostrando una
tendencia global hacia una forma mas sofisticada y menos confrontacional de control
del orden publico.

93  Gorringe, H., Stott, C. y Rosie, M. (2012). Dialogue police, decision making, and the management of
public order during protest crowd events. Journal of investigative psychology and offender profiling, 9(2),
pags. 111-125. DOI 10.1002/jip.1359
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4. Suecia: la Policia del Dialogo

En Suecia la implementacién de una Policia del Didlogo en eventos plblicos masivos ha
redundado en una mejor relacién de la policia con la comunidad, menos eventos donde
se hace uso de la fuerza y mayor respeto por el derecho de manifestacion 4. La Policia
del Dialogo tiene cinco pilares: negociacion, mediacion, proposicion, comunicacién y
percepcion, que se detallan en la tabla 4.

TABLA 4
Principios de la Policia del Didlogo en Suecia

Funcién Definicion

Facilitar los compromisos y acuerdos entre los intereses de los mandos policiales
Negociacion al conseguir tacticas mas preferibles y los intereses de los/as manifestantes para
obtener los mejores términos para sus objetivos.

Explicar el punto de vista de la policia a los/as manifestantes y el de estos a la
policia para incrementar el entendimiento mutuo y evitar estereotipos negativos.

Conseguir posibles soluciones para evitar o minimizar el riesgo de conflictos y
confrontaciones.

De una forma accesible, actuar como nexo entre las/os manifestantes y los
mandos policiales en el intercambio de informacion.

Interpretar los estados de animo y la preparacién para la accién en el grupo de
las/os manifestantes y como esto es afectado por las actividades policiales e
informar a los mandos de las consecuencias de los diferentes de cursos de accion
en una perspectiva a corto y largo plazo.

Percepcion

Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de Holgersson y Knutsson 2011 en Reales, 2013 9.

Los/as oficiales de Policia del Dialogo buscan la confianza y el respeto de las/os
manifestantes, utilizan vestimenta no amenazante y lenguaje accesible. De esta forma,
logran disminuir la conflictividad entre grupos que protestan y la policia. Existen
algunas estrategias que permiten disminuir la conflictividad y que la Policia del
Dialogo promueve %:

» La policfa ve las manifestaciones pablicas como legitimas, diferenciando
efectivamente a participantes pacificos y violentos.

» La policia no trata a todo el grupo uniformemente.

» La policia logra acuerdos para apoyar el desarrollo de una protesta pacifica.

» La policia planifica su intervencion para evitar el caos y presentar informacion
correcta.

» La policfa busca evitar la presencia de objetos contundentes y peligrosos.

94 Holgersson, S. (2010). Dialogue police: Experiences, observations and opportunities. Estocolmo:
Sweedish National Police Board.

95 Reales, F. (2013). La gestion de la alteracion del orden en espacios publicos: un desafio policial. Revista
de Derecho Penal y Criminologia, 32 época, 10, pags. 493-524.

96 Hylandery Gunilla en Reales, F. (2013). La gestion de la alteracion del orden en espacios publicos: un
desafio policial. Revista de Derecho Penal y Criminologia, 32 época, 10, pags. 493-524.

» La policia evita comportamientos provocativos, como el uso de caballos, perros,
vallas, armamento antidisturbios, entre otros.

La implementacién de este tipo de précticas ayuda, ademas, a generar mejor
comprension entre la policia y grupos que usan el espacio pablico por razones
apoliticas, como las personas aficionadas al fathol. Estudios sobre las tacticas
empleadas por la policia en varios partidos de diferentes equipos en Suecia indican
que el uso del didlogo ayuda a contener y limitar los hechos de violencia en los
partidos y a desarrollar mejores estrategias en el largo plazo97.

La implementacion del didlogo en el control del orden piblico es plenamente
compatible con la evidencia mas actualizada sobre la identidad social y las dindmicas
observadas en la literatura sobre uso de la fuerza. Ademéas, promover una cultura

de respeto por el derecho a la manifestacion y el entendimiento entre policias y
manifestantes redundaria en disminuir las instancias de uso excesivo de la fuerzay
otras violaciones de derechos. La experiencia sueca es importante porgue no solo
demuestra que es posible y efectivo implementar una policia del diélogo, sino que
ademas es una estrategia flexible con buenos resultados en el mediano y largo plazo
para la funcién policial.

El uso delafuerza,violaciones
de derechos humanosy funcion
policial alaluz delaevidencia

recopilada por el INDH

Como se expuso, una premisa importante de Carabineros en el disefio de su estrategia
para el control del orden y la seguridad pablicas es que el uso de la fuerza es
necesario para controlar el orden y la seguridad publicas. Al mismo tiempo, el INDH
ha constatado, desde el inicio de la crisis social, masivas y reiteradas violaciones de
derechos humanos, muchas de ellas al alero de los intentos de la policia por despejar
las calles y prevenir la ocurrencia de protestas «no autorizadas» y desérdenes. En

el contexto de estas violaciones de derechos emerge una aparente tension entre

el control del orden piblico y el respeto por los derechos humanos, representada

97  Stott, C., Khan, S., Madsen, E. y Havelund, J. (2020). The value of Supporter Liaison Officers (SLOs) in
fan dialogue, conflict, governance and football crowd management in Sweden. Soccer & Society, 21(2),
pags. 196-208. DOI 10.1080/14660970.2018.1553777

Stott, C., Havelund, J. y Williams, N. (2019). Policing football crowds in Sweden. Nordic journal of
criminology, 20(1), pags. 35-53. DOI 10.1080/14043858.2018.1513679
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claramente en las declaraciones del presidente Pifiera tras ser consultado sobre
violaciones de derechos humanos y el amedrentamiento de la policia contra civiles que
protestan pacificamente:

La fuerza policial actiia protegiendo el orden piblico, a veces cuando dentro de un grupo
de personas hay algunos delincuentes que quieren incendiar mas estaciones de metro,
tienen que actuary a veces tenemos inocentes heridos y lo lamento, lo lamento mucho 8.

Esta posicion se reflejo mas adelante en las respuestas institucionales a la crisis:
Carabineros anunci6 la renovacién de armamento, cambios menores en la cadena de
mando y precisiones administrativas sobre el uso de elementos disuasivos %9, todas
modificaciones minimas que no aducen a los problemas de cumplimiento de protocolo
ni a las falencias estructurales en ellos, sino que enfatizan el uso de la fuerza. Desde
el Ministerio del Interior, en tanto, también se reforz6 el uso de la fuerza mediante

un proyecto de ley emanado del Ejecutivo que permite a militares desempefiarse en
labores de control del orden pablico 100

De la comparacion entre el caso chileno con las experiencias de reforma en México,
Argentina y Costa Rica se encontraron dos grandes oportunidades: el fortalecer la
rendicion de cuentas y uso de didlogo. Mientras que la falta de rendicion de cuentas
afecta a la capacidad de Carabineros de mejorar progresivamente su desempefo, la
falta de dialogo tiene un efecto contraproducente para la funcién policial, y como
vimos en el apartado anterior, se origina en una concepcién equivocada de lo que son
y como se comportan las multitudes cuando ocupan el espacio publico. La literatura
es contundente en sefalar que el uso preventivo de la fuerza y la ausencia de dialogo
incentivan la violencia y el desorden. A la inversa, la implementacion del dialogo,
estrategias de desescalada de conflicto y mayor rendicion de cuentas redundarian

en menos violaciones de derechos humanos producto de un mayor espacio para el
ejercicio del derecho de manifestacion, menor uso de la fuerza en general y menor
uso de elementos disuasivos altamente peligrosos, como escopetas de perdigones,
granadas lacrimégenas y agua irritante a alta presion.

A partir de la observacion sisteméatica desde el 18 de octubre de 2019 en
manifestaciones, comisarias, centros de salud, entrevistas con organizaciones
defensoras de los derechos humanos e informacion provista por Carabineros hemos
podido corroborar algunas implicancias empiricas de las ideas expresadas en este
capitulo y detalladas a continuacién.

98 Watson, Katy y Padl, Fernanda (5 de noviembre de 2019). Entrevista a Sebastian Pifiera: “Estamos
dispuestos a conversarlo todo, incluyendo una reforma a la Constitucién”. BBC.
Disponible en bbc.in/3plp18w

99 Parra, Nicolas (13 de diciembre de 2019). Rozas anuncia fin de Fuerzas Especiales: ahora seran
unidades de Control del Orden Publico (COP). BiobioChile. Disponible en bit.ly/3bcao2j

100 Céamara de Diputados de Chile (2019). Proyecto de ley, iniciado en mensaje de S. E. el Presidente de
la Republica, que modifica la Ley Organica Constitucional de las Fuerzas Armadas para establecer el
rol de éstas en la proteccién de la infraestructura critica del pais cuando sea indispensable para la
seguridad nacional. Boletin 13.088-02.

FOTOGRAFIA 4 Manifestacion del 24 de octubre de 2019. Fuente: INDH.
il 4

1. Lasintervenciones violentas de Carabineros aumentan la
violencia callejera

Se consulté exploratoriamente a un total de nueve organizaciones que han
monitoreado la funcién policial a lo largo de 2019 para evaluar el efecto de las
intervenciones policiales violentas sobre el comportamiento de manifestantes.

Para ocho de las nueve organizaciones, cuando Carabineros intenta dispersar a una
multitud pacifica las personas tienden a permanecer en el lugar pacificamente en lugar
de dispersarse, mientras que cinco de las nueve relatan que el intento de dispersion
vuelve violentas a algunas personas 0L, Todos los/as representantes de estas
organizaciones indican que cuando Carabineros act(ia para dispersar a multitudes
violentas, solo algunas de las personas que participan en acciones violentas se vuelven
pacificas y se dispersan. Para un tercio de las organizaciones, la accién de Carabineros
hace que la violencia aumente en intensidad y extension entre manifestantes.

Posteriormente, se expandio el cuestionario y se entregd a funcionarios/as del INDH
que desempefiaron funciones de observacion de funcion policial en el transcurso de
2019y especialmente desde la crisis social de octubre. En total se aplicé el instrumento
con 52 funcionarias/os de 12 regiones del pafs, la totalidad de los cuales efectud
observacion en manifestaciones, ademas de comisarias, hospitales, entre otras.

101 Las organizaciones podian marcar mas de una respuesta para denotar tendencias generales.


http://bbc.in/3plp18w
https://bit.ly/3bcao2j

Consultados por sus experiencias observando la dispersion de multitudes pacificas 102,
casi cuatro de cada cinco funcionarios/as, un 78,8 %, observd que algunas de las
personas que se manifestaban de forma pacifica se vuelven violentas una vez que
Carabineros interviene. Cerca de tres de cada cinco funcionarias/os, un 57,7 %, indica
que algunas personas se mantienen en el lugar pacificamente. Solo el 7,6 % de los/as
funcionarios/as consultados/as report6 haber observado nicamente intervenciones
exitosas, donde todas las personas se dispersan pacificamente.

En la observaciéon de accién policial frente a grupos que participan de acciones
violentas, cuatro de cada cinco funcionarios/as, un 82,7 %, dice que la intervencion
policial hace que la violencia aumente en intensidad, es decir quienes participaban
de acciones violentas aumentaron su grado de violencia. Un 25% de las/os
funcionarias/os consultadas/os indic6 que frente a las intervenciones policiales la
violencia aumenta en extension, es decir, personas que actuaban de forma pacifica
pasan a unirse a acciones violentas. Tan solo una de cada cuatro, un 30,8 %, dice
haber presenciado que algunas personas se volvian pacificas y se dispersaban. Ningin
funcionario/a observo un procedimiento en el que Carabineros haya logrado dispersar
a todas las personas que participan de acciones violentas.

Se consulté a las/os observadores del INDH sobre el comportamiento general de la
multitud cuando Carabineros incumple con algunas de sus obligaciones en el contexto
del control del orden y la seguridad publicas, especificamente, la gradualidad,
focalizacion y proporcionalidad en el uso de la fuerza.

De los 49 funcionarios/as que respondieron correctamente 103 la pregunta «;Qué
sucede con los/as manifestantes cuando no hay focalizacion en el uso de la fuerza?» 104
el 71,4 % afirma que todos o algunos de las/os manifestantes se ponen més violentos.
Solo 49 % declaré haber visto que las personas manifestantes se dispersaran. El
escenario es similar cuando no hay gradualidad en el uso de la fuerza. Entre 51
respuestas correctas105, el 86,2 % de los/as observadores del INDH dicen haber visto
que los/as manifestantes se ponen mas violentos cuando no hay gradualidad en el uso
de la fuerza, en tanto, menos del 20 % dice haber presenciado dispersion ante falta de
gradualidad. Frente a la falta de proporcionalidad, entre las 51 respuestas correctas 106,
el 96 % de las/os observadores del INDH aprecia que las personas manifestantes se
vuelven més violentas, mientras un 29 % ha observado que algunos manifestantes se
dispersan o pacifican. Esta informacion se presenta en el grafico 1.

102 Las/os funcionarias/os consultadas/os podian marcar mas de una alternativa para caracterizar la
reaccion de las personas manifestantes. Puesto que se solicita la evaluacién del comportamiento de
los/as manifestantes en general, miltiples eventos son posibles.

103 Una respuesta es considerada correcta cuando no contiene contradicciones légicas, como responder
simultadneamente «los/as manifestantes se vuelven mas violentos/as» y «los/as manifestantes se
vuelven menos violentos/as». Se excluyen tres casos.

104 Elinstrumento permite maltiples respuestas, por lo que la suma total es superior a 100 %.
105 Se excluye un caso.

106 Se excluye un caso.

GRAFICO 1
Respuesta* observada por informantes del INDH frente al uso excesivo de la fuerza

Bl Manifestantes se vuelven mas violentos
[ Manifestantes se vuelven menos violentos
Manifestantes se retiran o dispersan

Falta de . 4% 2.3%
Focalizacion °
46,9%

Falta de 86.2%

Gradualidad M 3.9%
31,3%

Falta de ey

Proporcionalidad I 1,96%

27,4%

*Las barras no suman 100 % porque se permite respuesta multiple. Se excluyen respuestas contradictorias.
Fuente: elaboracién propia sobre la base de la Encuesta a informantes del INDH.

En general, estos resultados reafirman los hallazgos de la literatura sobre control

del orden publico: el uso de la fuerza por parte de la policia, en particular cuando es
visto como ilegitimo o irregular, genera resistencia y mas violencia. Especificamente,
la falta de focalizacion puede ser interpretada por manifestantes que no participan
en acciones violentas como una consecuencia de estar en la proximidad de personas
que cometen delitos, mientras que la falta de gradualidad y proporcionalidad son
agresiones directas en contra de las personas, lo que explica que haya una mayor
proporcién de observadores que hayan presenciado un aumento de la violencia y
menos que hayan visto que las personas se dispersaran o pacificaran.

2. Funcionarios/as de Carabineros actuan agresivamente
cuando se enfrentan a escrutinio por parte de civiles

Durante el aflo 2019 se observaron numerosos ataques a defensores/as de derechos
humanos, tanto de la sociedad civil como del INDH. Se teoriza que la agresividad de
Carahineros hacia este grupo se sustenta en dos causas descritas en la literatura: un
legado institucional que no cuenta con experiencias de rendicién de cuentas197, y la
nocién entre Carahineros de que los grupos de vigilancia civil de derechos humanos,
asistencia sanitaria y la prensa son obstaculos para el ejercicio de sus funciones.

107 Garcia-Cisterna, C. (2020). La ley de transparencia y Carabineros: estudio de caso sobre implementacion
de un régimen de transparencia en un contexto de alta legitimidad e inercia institucional (Tesis de
pregrado). Universidad Diego Portales, Chile. Op. cit.
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Como ya vimos, en la teorfa de autoidentificacion colectiva, las amenazas contra el
grupo son resistidas por sus miembros. Sobre la base de las observaciones y acciones
judiciales del INDH, es posible apoyar esta tesis por dos vias: por un lado, el volumen
de vejamenes en contra de defensores de derechos humanos es un indicio claro de
resistencia a la rendicién de cuentas. Por otro, existe evidencia incidental que muestra
un juicio negativo de parte de las policias hacia defensoras/es de derechos humanos
en el contexto de la protesta social.

Desde el 18 de octubre hasta el 31 de diciembre de 2019, el INDH emprendi6 acciones
judiciales por agresiones a manos de Carabineros en contra de 65 defensores/as de
derechos humanos, datos que se presentan en la tabla 5. Las victimas se dividen en
tres categorias, observadores/as de DD. HH. de la sociedad civil y del INDH, personas
que prestan asistencia sanitaria en el contexto de manifestaciones sociales y miembros
de la prensa. Por un gran margen, los/as miembros de la prensa son el grupo méas
numeroso, con 32 casos. En total, 18 victimas pertenecen a grupos de asistencia
sanitaria y 15 son observadores/as de DD. HH.

TABLA 5
Victimas defensoras de derechos humanos en acciones judiciales del INDH

Tortura y otros Tortura y otros
Tipo de defensor/a Disparos  Homicidio tratos crueles con tratos crueles sin
de DD. HH. injustificados frustrado  violencia sexual violencia sexual  Total
Observador/a o o o 15 16
DD. HH./INDH
Asistencia sanitaria 0 0 1 17 18
Prensa 1 1 3 27 32
Total 1 1 4 59 65

Fuente: INDH.

Los/as defensores/as de DD. HH. cumplen un rol fundamental en su promocion

y avance, por lo que deben ser especialmente protegidos 198, Ademas de los/as
participantes de manifestaciones y de las fuerzas policiales, una serie de actores
externos tienen derecho a estar presentes para observar o monitorear los
procedimientos, proteger los derechos humanos, informar sobre lo que ocurre 'y
potencialmente brindar asistencia a otros/as participantes y actores en caso de lesiones
o violencia09. Tal como recuerda la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién
en Europa (OSCE) las autoridades estatales y los/as funcionarios/as encargados de
hacer cumplir la ley deben ser conscientes del trabajo de estos diferentes actores

108 La resolucion 53/144 de la Asamblea General “Declaracion sobre el derecho y el deber de los
individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos humanos vy las libertades
fundamentales universalmente reconocidos”, A/RES/53/144, (8 de marzo de 1999).

Disponible en undocs.org/es/A/RES/53/144

109 OSCE/ODIHR, Office for Democratic Institutions and Human Rights. (2019) Guidelines on Freedom of

Peaceful Assembly. Disponible en bit.ly/37LyMYe

y de la necesidad de facilitar ese trabajo como parte de un proceso mas amplio de
proteccion del derecho de reunién pacifica. No obstante, han sido objeto de torturas y
otros vejamenes por parte de Carabineros, la proporcion de los cuales se muestra en
los graficos 2 y 3. La cantidad de casos de agresiones y tortura contra defensores/as de
DD. HH. es demasiado alta como para afirmar que son casos aislados. Su distribucion
temporal y territorial tampoco permite asumir que son casos aleatorios.

GRAFICO 2
Tipos de vejamenes contra periodistas, grupos de asistencia sanitaria 'y
observadores/as y defensores/as de DD. HH. en acciones judiciales del INDH

1% 2%
1 caso 1 caso
— 6%
4 casos
B Disparos injustificados
. 91% B Homicidio frustrado
59 casos Tortura con violencia sexual

Tortura y otros tratos crueles

*Las proporciones han sido redondeadas.
Fuente: INDH.

GRAFICO 3
Tipos de defensores de DD. HH. vulnerados. Cantidad de victimas en acciones
judiciales por categoria
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B Asistencia sanitaria

49%

[32 casos]
Prensa

28%

[18 casos]

Fuente: INDH.
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En una de las querellas presentadas por el INDH se denuncia, por ejemplo, que
mientras observadores/as de derechos humanos de la Fundacion 1367 Casa Memoria
José Domingo Cafias registraban el actuar de Carabineros, el funcionario policial al
que habrian registrado disparando hacia el cuerpo de las personas comenzé a avanzar
hacia el grupo de observadores/as que se encontraban en sentido contrario de los/as
manifestantes, acompafado de otros carabineros, con las escopetas firmes en el torso

y los bastones de servicio desenfundados en la mano; ante esta intimidacién, el grupo

de observadores comenzaron a retroceder al mismo tiempo que continuaban grabando.
Los/as observadores/as habrian sido cercados por los carabineros y, [a] continuacidn,
las victimas comenzaron a ser increpadas por los funcionarios policiales a propdsito de su
labor, con frases tales como «Ustedes estén para protegernos», o «Estéan para defender
los derechos humanos, graben para los dos lados». Los ataques y amedrentamientos
con herramientas disuasivas también se dan en contra de observadores/as del propio
Instituto Nacional de Derechos Humanos, contraviniendo los principios de Paris sobre
las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos110. Algunos de estos ataques han
sido objeto de acciones judiciales por parte del Instituto y se detallan a continuacion:

e Eldia 23 de octubre de 2019 un funcionario del INDH claramente identificado fue
atacado con disparos de la escopeta antidisturbios de Carabineros por caminar en
direccion a un piquete de policias.

e Con fecha 29 de octubre de 2019 uno de los observadores claramente identificados
del INDH fue victima de un disparo de perdigones sin que existiese amenaza o
desorden que los justificara, recibiendo seis impactos de balines.

e E[25de noviembre de 2019 un funcionario del INDH, fotégrafo y hombre de la
tercera edad fue atacado con golpes de pies, pufios y bastones tras identificarse
como funcionario del INDH. Los carabineros rompieron el lente de su cdmaray lo
llamaron «viejo, perro conchadetumadre, hijo de la perra.

e Eldia 6 dediciembre de 2019 una tanqueta de Carabineros disparé sin
justificacion ni aviso una granada lacrimégena directamente al cuerpo de un
observador, claramente identificado del INDH, que le ocasion6 lesiones graves
gravisimas en el antebrazo izquierdo.

3. Procedimientos de registroy toma de decisién de
Carabineros

Mediante oficio ordinario n.° 360, el INDH consult6 a Carabineros cuéles son los
procedimientos de registro de los motivos que ameritan la intervencién del personal
de FF. EE. y/o GOPE detallando, si se tratara de hechos calificados de delitos, qué

110 La resolucion 48/134 de la Asamblea General “Instituciones nacionales de promocién y proteccion de
los derechos humanos” A/RES/48/134 (17 de marzo de 1994). Disponible en undocs.org/A/RES/48/134

delitos provocan la intervencion de dichos efectivos. Ademas, se solicit6 el detalle de
los incidentes de desorden, atentados contra la propiedad y la libre circulacién a los
que respondieron efectivos de FF. EE. y GOPE desde el 1 de septiembre de 2018 al 31 de
diciembre de 2019111,

En su oficio n.° 46112, Carabineros de Chile informd que, mientras la Prefectura de FF. EE.

tiene por objeto:

Velar y dar cumplimiento a la misién constitucional del control del orden publico, y
desarrolla servicios operativos de orden y seguridad especializados, para prevenir,
neutralizary controlar situaciones que afecten el orden pablico, e hizo presente que esta
Directiva se encuentra sometida a proceso de modificacién.

La Prefectura Operaciones Especiales (GOPE) tiene por mision:

Desarrollar servicios operativos especializados, sean terrestres, aéreos o anfibios, con los
recursos humanos, logisticos y tecnoldgicos puestos a su disposicién. Tales servicios se
podran realizar en forma independiente o en conjunto con otras Unidades, Reparticiones
o Altas Reparticiones de Carabineros de Chile, seglin sea el caso, y de acuerdo a la orden o
instruccion particular que se reciba, en relacion con la actuacién en el hecho de que se trate.

Seguidamente, el oficio sefiala que, respecto del GOPE:

Para el control de los sucesos criticos, el personal aplicaré las técnicas y tacticas propias de
la especialidad, ya sea en procedimientos de antiterrorismo y/ o criminalidad organizada;
contra bombas; blsqueda y rescates; proteccién de personas importantes; negociacién y
liberacién con rehenes involucrados; o cualquier otro hecho que se catalogue como tal.

En cuanto a la solicitud de informar sobre los procedimientos de registro de los
motivos que ameritan la intervencién del personal de FF. EE. y/o GOPE, detallando,

si se tratara de hechos calificados de delitos, qué delitos provocan la intervencién de
dichos efectivos, Carabineros de Chile anex6 un documento Excel, que contiene la
informacion correspondiente a 1.143 intervenciones de la Prefectura GOPE, sobre la
base de datos proporcionados por la Zona Metropolitana de Carabineros, en particular
el Departamento Control de Orden Ptiblico, Eventos Masivos y Fitbol Profesional. Se
observa en el oficio de Carabineros que la Institucién no estaria dando respuesta

a la consulta efectuada por el INDH, ya que no informa sobre cémo registra los
motivos por los cuales FF. EE, y/o GOPE intervienen, sino que dan cuenta de la cantidad
de procedimientos de registro que motivaron la intervencién de personal del GOPE. Por
lo anterior, es imposible afirmar que Carabineros de Chile cuente con procedimientos

111 Oficio ordinario n.° 360, del 13 de mayo de 2020. Se solicitd, ademas, desagregar la informacién por
(1) dia (2) comuna, (3) tipo de incidente (desérdenes, barricadas, interrupcion al transito, dafios, ataques
contra la policia, u otros Odetallando este “otros”0) y (4) cantidad de participantes en los eventos que
provocaron la respuesta de los efectivos de FF. EE. y/o GOPE.

112 Oficio ordinario n.° 46, del 5 de junio de 2020, de Carabineros de Chile.
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de registro estandarizados sobre los motivos que causan las intervenciones de
funcionarios/as especializados/as.

En relacion con la informacion solicitada respecto de los incidentes de desorden,
atentados contra la propiedad y la libre circulacion a los que respondieron

efectivos de FF. EE. y GOPE desde el 1 de septiembre de 2018 al 31 de diciembre

de 2019, desagregando la informacién por (1) dia (2) comuna, (3) tipo de incidente
(desérdenes, barricadas, interrupcion al transito, dafios, ataques contra la policia, u
otros [detallando este «otros»]) y (4) cantidad de participantes en los eventos que
causaron la respuesta del personal de FF. EE. y/o GOPE, Carabineros adjunt6 otra
planilla Excel bajo el nombre de «Anexo 2», con la informacién correspondiente y
registrada sobre la materia, antecedentes proporcionados por Zona Metropolitana

de Carabineros, en particular el Departamento Control de Orden Piblico, Eventos
Masivos y Fiitbol Profesional. Dicha informacién fue considerada insuficiente por
parte del INDH por lo que, con fecha 31 de julio de 2020 se envi6 un nuevo oficio
(Oficio ord. n.° 631), a fin de profundizar en la informaci6n enviada, solicitando a
Carabineros que (1) informara sobre los procedimientos o formalidades que tiene la
Institucion para registrar cada desplazamiento e intervencion de FF. EE. y/o GOPE
(libro de registro, comunicados CENCO, etc.); (2) facilitara una lista exhaustiva

de hechos, delitos o circunstancias que, segln protocolo, manual, o cualquier

acto administrativo (circulares, protocolos, reglamentos, instrucciones, memos, o
comunicacién administrativa) ameritan el despliegue de personal de FF. EE. (COP) y de
GOPE, para control del orden publico, detallando las particularidades por cada division
(FF. EE. 0 GOPE); (3) detallara cuéles son, en especifico, los hechos que revisten el
caréacter de delito, que ameritan la intervencion del personal de FF. EE. y/o GOPE una
vez que estos ya se encuentran desplegados en terreno, detallando las particularidades
por cada division (FF. EE. o GOPE); y (4) adjuntara el protocolo, manual, o cualquier
acto administrativo (circulares, protocolos, reglamentos, instrucciones, memos, o
comunicacién administrativa) donde se regulen los motivos de desplazamiento e
intervencién de FF. EE. y GOPE. Ademas de lo anterior, el INDH solicité, en cuanto a la
base de datos adjunta llamada «Anexo 2», enviada por Carabineros, detallar por cada
fila, si el personal desplazado era FF. EE. o0 GOPE o ambos, junto con detallar, si existia
tal informacion, el delito o hecho que hubiese originado el despliegue de personal,
segn lo indicase protocolo, manual, o cualquier acto administrativo (circulares,
protocolos, reglamentos, instrucciones, memos, o comunicacién administrativa).

En su respuesta mediante el oficio n.° 78 del 4 de septiembre, Carabineros respondid
en cuanto a los procedimientos de registro de desplazamiento de FF. EE. (COP) y
GOPE, que:

El Reglamento de Servicio para Jefes y Oficiales de Ordeny Seguridad de Carabineros n.°7,
en el capitulo X, sobre los ‘servicios de poblacién’, en su articulo 65 fija determinadas
instrucciones, especificamente en su letra e), sefialando que se deberd mantener en
contacto con la unidad, pidiendo novedades o comunicando las que tenga, ya sea por
teléfono o concurriendo a la guardia. Ademas, indica que si efectida el turno en un
vehiculo con radio, lo hara por este medio.

“Los Protocolos de Control

del Orden Publico de
Carabineros, gue vinculan la
accion policial ala obediencia
de las personas que ocupan
el espacio publico,asumen
unavision lebonianadela
multitud. En su escala de
gradualidad no obedecer

es suficiente parainiciar el
contactoy ocupar estrategias
dedispersion,y en la Circular
1832 se considera que el
mero uso del espacio publico
es motivo para considerar
unaconcentracion como
legitima eilegal”.



Sin embargo, no parece que este documento se refiera a FF. EE y GOPE, sino que, tal
como sefiala en su articulo 1°, el mismo Reglamento referenciado, este confiere a los
Oficiales de Carabineros, en cada grado y empleo, las facultades que les son necesarias
para el mejor desempefio de sus funciones, imponiéndoles deberes y otorgdndoles
derechos en los diferentes cargos que ocupen 13,

En el mismo oficio Carabineros prosiguié afirmando que:

En el caso particular de las Prefecturas de Control Orden Publico, la modalidad de
registrar los desplazamientos o novedades de intervencién, es la que se encuentra
debidamente reglamentada conforme a lo mencionado en el parrafo anterior, esto
es a través de un comunicado radial efectuado a la Central de Comunicaciones de la
Reparticién y/o a Comando y Control (CENCO), segin corresponda, del que quedara
registro escrito en la bitdcora de servicio de la mencionada Central de Comunicaciones.

Asimismo, de cada desplazamiento y/o intervencion queda constancia en el libro de
novedades de cada seccién, escuadrén y patrullas 114.

Es evidente que la respuesta de Carahineros es a todas luces incompleta, por lo que
no se puede afirmar que la Institucién cuente con ningln procedimiento de registro
de desplazamiento de FF. EE. (COP) y GOPE. Ademas, la bitacora de la central de
comunicaciones no tiene el propésito de dar cuenta de las decisiones tomadas por

jefes y oficiales, lo que dificulta a la larga la capacidad de fiscalizacién y la asignacion

de responsabilidades personales por los operativos de Fuerzas Especiales y GOPE.

Sobre los hechos, delitos y circunstancias que, segln protocolo, manual, o cualquier
acto administrativo (circulares, protocolos, reglamentos, instrucciones, memos, o
comunicacién administrativa), motivan el despliegue de Fuerzas Especiales y GOPE,
Carabineros informé en su oficio que no distingue entre ambas reparticiones, e
indicé que:

La prefectura GOPE cumple las misiones de desactivacién de hombas, blisqueda y rescate,
contraterrorismo e intervencién y otras misiones, a través de servicios policiales en la
poblacion de primera respuesta especializada, mediante servicios de aprestos y/o apoyo
operacional. En el area de otras misiones, conforma equipos de apoyo especializados
para el cumplimiento de la misién entregada por la Constitucion Politica de la Repiblica
a Carabineros de Chile, ante hechos que revisten caréacter de delito que pongan en
riesgo la vida e integridad fisica de las personas, y/o cuando civiles o Carabineros en
el ejercicio de sus funciones se ven agredidos y/o superados en su actuar, realizando
para ello intervenciones focalizadas especializadas 115.

113 Carabineros de Chile (2009). Reglamento de Servicio para Jefes y Oficiales de Orden y Seguridad de
Carabineros, n.° 7. Disponible en bit.ly/3xHIRjp

114 Oficio n.° 78 de la Direccion de Derechos Humanos de Carabineros de Chile.

115 Ibid.

En detalle, ante a la consulta sobre los hechos que, en especifico, revisten caracter de
delito, que ameritan la intervencién de personal de FF. EE. y GOPE, una vez que estos ya
se encuentran desplegados en terreno, Carabineros en su oficio respondié que:

El personal que realiza servicios operativos en la prefectura GOPE debe actuar en todos
los procedimientos que la ley le faculte dentro de sus competencias, interviniendo para
repeler la agresién ilegitima y proteger la integridad fisica de terceras personas civiles
o Carabineros. Asimismo, concurre a requerimiento de la Central de Comunicaciones
(Cenco) para intervenir ante agresiones activas o agresiones activas potencialmente
letales como serfan los siguientes hechos:

* Ataques con armas o técticas lesivas graves o potencialmente letales

* Ataques con armas de fuego

* Ataques con artefactos incendiarios

* Ataques o lanzamientos de fuegos artificiales

* Ataques con elementos contundentes

* Ataques a cuarteles policiales

*  Cualquier otra agresion ilegitima que ponga en riesgo la integridad fisica de terceras
personas ya sean civiles o Carabineros 116,

Carabineros no da cuenta en su respuesta de los hechos que, en especifico, revisten
caracter de delito, y que ameritaron la intervencién de personal de FF. EE., una

vez que estos ya se encuentran desplegados en terreno. Ademas, ante la solicitud

de que detallara en cada fila de la base de datos adjunta llamada «Anexo 2», si el
personal desplazado era FF. EE., GOPE o radiopatrullas o alguna combinacion de los
anteriores, Carabineros informé que la plataforma automatizada FCOP, de acuerdo al
disefio y requerimientos formalizados por el Ministerio del Interior y Sequridad Piblica,
no contempla si el personal desplegado corresponde a personal de FF. EE., GOPE 0 ambos,
sino que utiliza los criterios definidos como territorial, especializado o mixto 17, Esto
dificulta cualquier trabajo de observacién de la funcién policial por parte de organismos
independientes como el INDH o la sociedad civil, puesto que no clarifica el criterio de
utilizacién de distintos cuerpos policiales, ni los delitos a los que responden, ni los
procedimientos de toma de decision.

Teniendo presentes estas falencias, se analiz6 la base de datos enviada por Carahineros
registrando las intervenciones de personal de GOPE y FF. EE. durante los afios 2018 y
2019. Se observa en el grafico 4 que entre los mismos periodos de 2018 y 2019 existe
un aumento importante de intervenciones118 relacionadas con manifestacién social 119,

116  Oficio n.° 78 de la Direccién de Derechos Humanos de Carabineros de Chile.

117 En el mismo oficio, y ante la solicitud del INDH, Carahineros de Chile aclard que, el término «territorial»
refiere la participacion del personal territorial del sector jurisdiccional; el término «especializado»
se utiliza cuando hay participacién sélo de personal especializado, esto es, GOPE, COP y Radiopatrullas,
no especificando en detalle la participacién de una Prefectura o el conjunto de éstas, y la denominacién
«mixto» se utiliza en los eventos en que ha intervenido personal especializado y territorial, conjuntamente.

118 Se solicitaron datos para intervenciones a partir del mes de septiembre para el afio 2018, por lo que se
comparan los periodos para los que hay datos en ambos afos.

119 Se excluyeron del anélisis las categorias de velorio, cortejo flinebre, desalojo, allanamiento, eventos de
fatbol profesional y «otros» por tratarse de eventos no relacionados con la manifestacion social.
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Asimismo, la cantidad de personas contabilizadas por Carabineros por evento, en el
gréfico 5, aumenté drasticamente, también, gracias a las masivas manifestaciones
durante las Gltimas semanas de octubre de 2019.

GRAFICO 4
Intervenciones de GOPE y FF. EE. reportadas entre septiembre y diciembre,
afios 2018 y 2019*

2018 M 2019 — Variacion

232

127
103
86
W
21
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

*La base de datos provista por Carabineros indica la participacion de «personal GOPE - FF.EE. - RP», pero refiere
exclusivamente a equipos «territoriales», «mixtos» y «especializados». Puesto que el procedimiento de registro no es
claro sobre qué agentes participaron en cada intervencion, en funcién de la informacion solicitada, se asume que los datos
entregados bajo la categoria de «mixtos» y «especializados» son aquellos en los que participé personal de FF. EE. y GOPE.
Fuente: elaboraci6n propia sobre la base de los datos del Anexo 2 del oficio 78 de la Direccién de Derechos Humanos de
Carabineros de Chile.

GRAFICO 5
Personas contabilizadas por Carabineros por evento de intervencion GOPE y
FF. EE., afios 2018 y 2019*

2018 M 2019 — Variacion

13.033

665

406 302
20 148 =
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*La base de datos provista por Carabineros indica la participacion de «personal GOPE - FF.EE. - RP», pero refiere
exclusivamente a equipos «territoriales», «mixtos» y «especializados». Puesto que el procedimiento de registro no es

claro sobre qué agentes participaron en cada intervencion, en funcion de la informacion solicitada, se asume que los datos
entregados bajo la categoria de «mixtos» y «especializados» son aquellos en los que participé personal de FF. EE. y GOPE.
Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos del Anexo 2 del oficio n.° 78 de la Direccién de Derechos Humanos de
Carabineros de Chile.

En la informacion referente al afio 2019, Carabineros clasifica, dentro de los tipos
de incidentes que fueron atendidos, bajo categorias como «bloqueos de calzada»,
«allanamientos», «velorios», «concentraciones», «desérdenes graves en casas de
educacion superior», «fechas emblematicas», «cortejos fanebres», «marcha licita con

autorizacion», «marcha litica sin autorizacién» y «marcha ilicita agresiva», entre otras.

Estas tres Gltimas categorias responden a la clasificacién que otorga el Decreto 1086
y la Circular 1832 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, es decir, autorizadas
y no autorizadas y licitas e ilicitas. Estos datos se presentan en la tabla 6. Se detecta,
en este punto, un problema en el procedimiento de registro, pues los instrumentos
que regulan la clasificacién de eventos de manifestacion no distinguen entre todas

las categorias presentes en la tabla. Por lo tanto, todo evento podria clasificarse como
autorizado o no, licito o no, pero Carabineros afiade categorias adicionales. Se infiere
que algunos bloqueos de calzada, concentraciones, desérdenes graves en casas de
educacién superior o en liceos o colegios, eventos masivos y fechas embleméticas
corresponden a eventos de manifestacién sin autorizacién. Como se explicé en este
capitulo, la definicién de «manifestacion ilicita» es demasiado amplia y arbitraria, por
lo que cualquiera de estos eventos puede ser declarado ilicito cuando personas en la
multitud no obedecen instrucciones de la policia.
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TABLA 6
Eventos y cantidad de asistentes promedio contabilizados por Carabineros en
procedimientos donde intervino GOPE y/o FF. EE. en 2019*

Cantidad de

Tipo de incidente Eventos asistentes promedio
Bloqueo de calzada 109 90
Concemramon et e 504 2242
“ .D.é;;’).r;:ltér%é‘s‘gra'ves en casas de educacion superior 21 ...................... 77 .
* Desordenes graves en liceos o colegios . 6w W
Eventosmaswo OSSN 22 1927
. .F.éc.r.]é.s.éh;lb‘lem.ét.icas ............ 49 ......................... 252 .
MarChamma a.g.r.eswa .................... 40 36309
“ Marcha .h;(;i‘t‘a céﬁ'autorizacic’)n ................. 41 ................... 2985 .
Marchalcita sin autorizacion o 20014

*La base de datos provista por Carabineros indica la participacion de «personal GOPE - FF.EE. - RP», pero refiere
exclusivamente a equipos «territoriales», «mixtos» y «especializados». Puesto que el procedimiento de registro no es

claro sobre qué agentes participaron en cada intervencion, en funcion de la informacion solicitada, se asume que los datos
entregados bajo la categoria de «mixtos» y «especializados» son aquellos en los que participé personal de FF. EE. y GOPE.
Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos del Anexo 2 del oficio n.° 78 de la Direccién de Derechos Humanos de
Carabineros de Chile.

Resulta problemético que los protocolos, y las clasificaciones que parecen usar
Carabineros para registrar los incidentes a los que responde su intervencion,
consideren las marchas como un todo no dando cuenta de que existen grupos que
tienen diferentes niveles de resistencia por lo que clasificar las manifestaciones de
manera global dificulta la focalizacién del actuar policial. Sobre estas distinciones,

es menester recordar el Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y
Orden Piblico 2014 vy a la ausencia de modificaciones observada en la actualizacion
de dichos protocolos: el INDH reitera que la clasificacion binaria entre manifestaciones
licitas e ilicitas, sefialando que estas Gltimas pueden ser violentas o agresivas, carece
de légica, ya que en una manifestacion licita, segln la definicién de los protocolos,
pueden haber focos de violencia donde no se respeten las instrucciones policiales o
alguna persona, funcionario/a, lo cual no transforma a esa manifestacién en ilicita,
sino que solo legitima el actuar policial centrado en el foco determinado de violencia.
También, sobre la distincién entre marchas violentas o agresivas, en su Informe
Situacion de la Libertad de Expresion en Chile 2016, la CIDH recuerda que:

Una manifestacion no puede ser declarada ilegal o considerada no pacifica por los
actos de violencia de algunas personas. En el caso que la accion de personas aisladas
o grupos de personas, incluidos agentes provocadores y contra manifestantes, tenga el
propdsito de perturbar o dispersar reuniones, los Estados tienen la obligacion positiva

de proteger dichas reuniones activamente, responsabilidad que debe figurar de manera
expresa en la legislacién nacional 120.

Asimismo, puede haber marchas con focos violentos o hechos aislados de violencia,
los que no debieran afectar a la marcha en su totalidad. Tal como subraya el Relator

de las Naciones Unidas para el Derecho a la Asociacién y Reunién Pacifica, Maina Kiai
tras su visita a Chile en septiembre de 2015, la presencia de unas pocas personas que
cometen actos de violencia dentro y alrededor de una protesta no autoriza a la policia para
etiquetar como violenta a la manifestacién completa12!. En ese sentido, los protocolos
no logran entender la manifestacién como un conjunto de personas donde cada una es
responsable por sus actos. Asi, no deberia considerarse la manifestacién como violenta
sino a personas determinadas y es obligacion de Carabineros proteger a las personas
que ejercen su derecho de reunion y libre expresion de manera pacifica y sin armas.

Segln la informacion facilitada por Carahineros, las marchas «licitas» sin autorizacion
tienen en promedio 6,7 veces mas asistentes que las marchas autorizadas. Las
marchas ilicitas «agresivas» tienen en promedio 12 veces mas asistentes que las
marchas autorizadas. Esto da cuenta de los problemas inherentes de la regulacién
sobre el derecho a la manifestacion en este momento en Chile. Estos datos se
presentan en el grafico 6. En promedio, solo el 5% de los/as asistentes registrados por
Carahineros acudiria a manifestaciones «licitas» autorizadas. Esto es problematico,
pues quiere decir que el 95% de las/os asistentes a manifestaciones se encontrarfa

en riesgo de una confrontacion apresurada por Carabineros, atendiendo a que, segtn
el registro facilitado por la Institucién, participan en manifestaciones no autorizadas
o designadas como ilicitas, las cuales, siguiendo los protocolos y/o el Decreto 1086,
deben ser disueltas rapidamente. En estas circunstancias, se hace necesario adaptar
las normas sobre uso del espacio plblico para que sean compatibles con la forma en
la que la ciudadania usa el espacio plblico de facto, pues no es sostenible que el 95%
de las personas sean clasificadas por la policia como participantes en manifestaciones
con algin nivel de irregularidad. Aunque en las manifestaciones licitas sin
autorizacion existe una etapa de dialogo, el Decreto 1086 solo sefiala la disolucion

de la manifestacién. En esa linea, la homologacién de normativas, implementacion de
practicas de dialogo efectivo y no amenazante con manifestantes, coordinacién con
organizadores y lideres, garantias de proteccion, gradualidad y focalizacién, permite
también aislar, controlar y disminuir los focos de violencia, en lugar de predisponer al
colectivo al enfrentamiento.

120 CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2017). Situacién de la Libertad de Expresion en
Chile: Informe especial de pais 2016, parr. 172. Disponible en bit.ly/2Xusitb

121 Naciones Unidas, Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos, Comunicado de Maina Kiai,
Relator Especial de las Naciones Unidas sobre los derechos a la libertad de reunion pacifica y de asociacion,
al término de su visita a la Repdblica de Chile (21 al 30 de septiembre de 2015), 30 de septiembre de 2015.
Disponible en bit.ly/2PNpxR2
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GRAFICO 6

Asistentes promedio a manifestaciones registrados por Carabineros entre
septiembre y diciembre de 2019, segln criterios de Decreto 1086 y Circular 1832
del Ministerio del Interior

20.214 349

Marcha licita sin
autorizacion

36.3009 (619

Marcha ilicita
agresiva

2.985 (5%

Marcha licita con
autorizacion

Fuente: elaboracién propia sobre la base de los datos del Anexo 2 del oficio 78 de la Direccién de Derechos Humanos de
Carabineros de Chile.

Conclusiony
recomendaciones

En este capitulo se utilizo la legislacién comparada de paises que han hechos esfuerzos
por recuperarse de crisis en las policias, México, Argentina y Costa Rica, para encontrar
oportunidades de reforma a la normativa sobre control del orden publico en Chile cuya
resolucién permitiera mejorar la efectividad de la funcion policial al tiempo que se
respetan los derechos humanos. Las principales brechas encontradas fueron la falta de
mecanismos de rendicién de cuentas y la ausencia de dialogo y tacticas de desescalada
de conflictos, diagnéstico que es confirmado por la evidencia recopilada por el INDH.
La literatura especializada muestra que cubrir estas brechas mejora sustantivamente
los resultados de la funcién policial y la relacion entre la policia y la ciudadania.

En materia de rendicion de cuentas a nivel institucional, se recomienda la
implementacién de una agencia independiente y especializada de supervision de la
funcién policial, encargada de hacer seguimiento a denuncias de mal comportamiento
de agentes de la policia, la produccién de informes sobre funcion policial y la
propuesta y seguimiento de recomendaciones. La creacién de una agencia de estas
caracteristicas permitiria al Estado de Chile cumplir con las recomendaciones
realizadas por el Relator Especial sobre derecho a la libertad de reunién pacifica

y de asociacién y el Comité Contra la Tortura. Ademas, esta institucién permitirfa

el mejoramiento constante de la policia con una mirada objetiva y basada en la
evidencia, mejorar la confianza de la ciudadania en Carabineros y agilizar los procesos
de investigacién y sancion de irregularidades.

También a nivel institucional, se recomienda la instauracién de mecanismos claros,
transparentes y proactivos de registro de los procedimientos de toma de decision y
coordinacién de operativos en los que participan efectivos de GOPE y FF. EE. Tanto
la toma de decisiones como la coordinacion de estos operativos debe realizarse en
colaboraci6n con las personas afectadas por ellos a través de los/as representantes
que se establezcan, de tal forma que no se produzcan confrontaciones apresuradas ni
presiones indebidas al ejercicio del derecho a la reunién pacifica y libre expresion.

Se recomienda la suspension del uso de armamento pesado y elementos disuasivos
peligrosos, como los gases lacrimégenos, el agua tratada quimicamente, el chorro
directo del carro lanza aguas y proyectiles de distinto tipo en contra de nifios, nifias
y adolescentes. Asimismo, se recomienda no utilizar personal entrenado en tacticas
de confrontacion pesada como antiterrorismo y antinarcéticos en el control del orden
plblico en espacios escolares y, en cambio, privilegiar tacticas de desescalada de
conflictos y dialogo.

En lo que respecta a la rendicién de cuentas a nivel del personal, se recomienda la
implementacion de un responsable politico de alto nivel en el Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica para los operativos de control del orden pablico, como se ha hecho
en el caso argentino. Esto permitiria una mejor accountability vertical en materia

de control del orden piblico e incentivaria una posicién mas asertiva del poder

civil respecto de la actuacién de la policia. También sobre la base de la experiencia
argentina, se recomienda la inclusién explicita en los protocolos de Carabineros la
captura y resguardo de toda evidencia sobre la gestion operativa de procedimientos,
incluyendo comunicaciones oficiales, registros audiovisuales y de cualquier otro tipo.

Luego de las lamentables violaciones de derechos humanos en contra de defensores/as
de DD. HH. a manos de Carabineros durante la crisis social, es necesario que
Carahineros de Chile adecle sus programas de formacion y eduque de manera

efectiva a sus funcionarios/as sobre el rol, valor y proteccion de los/as defensores/as
de derechos humanos. La educacion efectiva no implica solo adecuar programas de
formacién, sino también técnicas de ensefianza, entrenamiento constante y un cambio
cultural alinterior de la Institucién.

El Estado de Chile debe también reconocer y garantizar la seguridad de las/os
defensoras/es de derechos humanos, tanto del INDH, en cumplimiento de los
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Principios de Paris122, como de la sociedad civil organizada, en cumplimiento con la
Declaracién Sobre los Defensores de Derechos Humanos de Naciones Unidas 123.

Ademas, acorde con las recomendaciones efectuadas por la Representante Especial
sobre la situacion de los defensores de los derechos humanos, Hina Jilani, se insta al
Estado y a las fuerzas del orden y seguridad a:

i) Permitir que los defensores de los derechos humanos acttien libremente en el contexto
de la libertad de reunién para que puedan desempenfar su funcién de observacion; ii)
Permitir el acceso de los medios de comunicacién a las manifestaciones para facilitar
informacién independiente 124,

Conforme con la Representante Especial sobre la situacion de los defensores de los
derechos humanos, se insta al Estado a que se utilicen y adapten a los contextos
nacionales y regionales las directrices de la OSCE/ODHIR sobre la libertad de reunién.
En ellas se especifica que:

Una serie de terceros, incluidos periodistas, defensores de los derechos humanos y
personal médico, tienen derecho a estar presentes en una manifestacién para observar
o monitorear los procedimientos, informar sobre lo que ocurre y potencialmente brindar
asistencia a otros participantes y actores en caso de lesiones o violencia. Las autoridades
estatales y el personal encargado de hacer cumplir la ley deben ser conscientes del
trabajo de estos diferentes actores y de la necesidad de facilitar ese trabajo como parte
de un proceso mas amplio de proteccién del derecho de reunién pacifica125,

Los paises estudiados en este capitulo cuentan con normativas transparentes, ptblicas
y de facil comprensién. La importancia de contar con normas claras y transparentes
también es subrayada por la oficina del Inspectorado de la Policia y servicios de
Bomberos de Su Majestad del Reino Unido, pues le permite a la ciudadania tener
claridad sobre el funcionamiento de la policia, ademas de facilitar la labor de los/as
oficiales encargados de hacer cumplir la ley. Se recomienda que el Estado de Chile
desarrolle normas explicitas, claras, transparentes, piblicas, de facil accesoy

122 Laresolucion 48/134 de la Asamblea General “Instituciones nacionales de promocion y proteccion de
los derechos humanos” A/RES/48/134 (17 de marzo de 1994). Op. cit.

123 La resolucion 53/144 de la Asamblea General “Declaracion sobre el derecho y el deber de los
individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las libertades
fundamentales universalmente reconocidos”, A/RES/53/144, (8 de marzo de 1999). Op. cit.

124 Naciones Unidas, Asamblea General, “Los defensores de los derechos humanos. Nota del Secretario
General”, A/62/225, (13 de agosto de 2007). Disponible en undocs.org/es/A/62/225

125 In addition to the participants and law enforcement personnel a range of third party actors have a right to be
present at an assembly to observe or monitor proceedings, to protect human rights, to report on what takes
place and potentially to provide assistance to other participants and actors in case of injury or violence.
State authorities and law enforcement personnel should be aware of the work of these different actors and
of the need to facilitate such work as part of the wider process of protecting the right to peaceful assembly.
OSCE/ODIHR, Office for Democratic Institutions and Human Rights. (2019) Guidelines on Freedom of
Peaceful Assembly, pag. 74.

comprension sobre el uso de la fuerza y el resguardo del orden y la seguridad pablicas,
cuyo objetivo primordial sea el pleno respeto por los derechos humanos.

La experiencia de paises como Costa Rica, Argentina, el Reino Unido y Suecia muestra
una clara tendencia hacia el resguardo del orden publico a través del didlogo y la
persuasion. Habiendo establecido que el modelo de confrontacion y dispersion
apresurada es contraproducente para el orden y la seguridad pablica y los derechos
humanos, la implementacién de los principios y tacticas de la Policia del Didlogo
permitirfan mejorar la efectividad de la policia en el control del orden publico y evitar
incidentes que resulten en violaciones a los derechos humanos. Una primera condicién
necesaria para la implementacion de una Policia del Dialogo es la derogacion

del Decreto Supremo 1086 de 1983, pues la existencia de manifestaciones «no
autorizadas», ademas de contravenir los derechos de reunion, libertad de expresion y
libre transito es incompatible con el ejercicio de negociacién necesario para entablar
el dialogo con manifestantes. Otra condicién necesaria es una definicién correcta y
acotada sobre qué es «protesta violenta». Bajo la definicién actual, sencillos actos

de uso pacifico del espacio publico y no violencia activa son categorizados como
violentos, lo que predispone a la policia a usar la fuerza en contra de manifestantes
pacificos y anticipa el conflicto. La creacién de una Policia del Didlogo, como se ha
utilizado en el caso sueco, debe basarse en los pilares de negociacién, mediacion,
proposicion, comunicacion y percepcion, vincularse con las/os manifestantes de
manera no amenazante y buscando el acuerdo y la convivencia pacifica.
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El presente capitulo se refiere al accionar policial

que afecta, directa o indirectamente, a nifios, nifias

y adolescentes (NNA) mapuche, en el contexto del
conflicto intercultural entre el Estado de Chile y el pueblo
mapuche, cuyo desarrollo se ha dado principalmente en
las regiones del Biobio, La Araucania y Los Rios.

EI INDH ha manifestado reiteradamente su preocupacion
porla protecciény promocion de los derechos humanos
de todos los pueblos indigenas que habitan en nuestro
pais en sus respectivos informes anuales?, a través

de la presentacion de amicus curiae sobre consulta
indigena? la elaboracion de un mapa de conflictos
socioambientales en Chile3, que incluye —por cierto-
demanda de diferentes pueblos indigenas que habitan el
pais“ Sin perjuicio de ello, el accionar policial que afecta

1 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2011). Informe Anual 2011. Situacién de los Derechos
Humanos en Chile, pags. 33-51. Disponible en bit.ly/30saWKx
INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2012). Informe Anual 2012. Situacién de los Derechos
Humanos en Chile, pags. 61-79. Disponible en bit.ly/36EoxmC
INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2013). Informe Anual 2013. Situacién de los Derechos
Humanos en Chile, pags. 139-151. Disponible en bit.ly/3IRURZP
INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2014). Informe Anual 2014. Situacién de los Derechos
Humanos en Chile, pags. 229-251. Disponible en bit.ly/2Nh8gFl
INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2015). Informe Anual 2015. Situacién de los Derechos
Humanos en Chile, pags. 169-187. Disponible en bit.ly/2UzZoE2
INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2017). Informe Anual 2016. Situacion de los Derechos
Humanos en Chile, pags. 25-26. Disponible en bit.ly/2IHtTFx
INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Informe Anual 2018. Situacién de los Derechos
Humanos en Chile, pags. 16-53. Disponible en bit.ly/3kDicg8

2 Eneste sentido, rol XX8-2012, Corte de Apelaciones de Temuco (aplicacién del Convenio n.0 169 de la
OIT); rol XX86-2012, Tribunal Constitucional (constitucionalidad de Convenio n.0 169 de la OIT); rol
XX299-2014, Corte Suprema (Comunidades Diaguitas); rol XX728-2015, Corte Suprema (Comunidad

Indigena Entuco); rol XX.459-2017, Corte de Apelaciones de Santiago (Comunidad Indigena Socomora);

rol XX18-2019, Corte Suprema (Comunidad indigena Diaguita); rol XX301-2018, Corte de Apelaciones
de Santiago (Comunidades Indigenas Atacamefias); rol XX594-2018, Corte Suprema (Comunidades
Kawésgar y Rio Primero); rol X7-2018, Tercer Tribunal Ambiental (Comunidades Kawésqar).
Disponible en mapaconflictos.indh.cl

Segn el propio informe, el 32% de los conflictos socioambientales que se mantienen vigentes en el
pais ocurren en territorios indigenas.

directa o indirectamente a nifios, nifias y adolescentes de
pueblos indigenas, se ha producido casi exclusivamente
con relacion al pueblo mapuche.

En primer lugar, se resumen los principales instrumentos
internacionales que establecen estandares relacionados
con NNA indigenas, junto con los informes de 6érganos
internacionales de derechos humanos sobre nifiez
mapuchey las recomendaciones de relatores de Naciones
Unidasy algunos aspectos de la normativa nacional.
Seguidamente, se revisan todos los amparos y querellas
presentados por el INDH respecto de NNA mapuche,
analizando sus formas de término y las medidas dictadas
por los tribunales dirigidas especialmente a Carabineros
de Chiles.

5  Con la finalidad de resguardar la identidad de las victimas, los primeros digitos de los datos de las
acciones judiciales (rol y rit) han sido reemplazados por una o dos equis (X).


https://bit.ly/3m27bpL
https://bit.ly/36EoxmC
https://bit.ly/3lRURZP
http://bit.ly/2Nh8qFl
https://bit.ly/2UzZoE2
https://bit.ly/2IHtTFx
https://bit.ly/3kDicg8
http://mapaconflictos.indh.cl

A ‘ Introduccion

1. Estandares Internacionales de Derechos Humanos en
materia de nifiezindigena

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio© ratificada en Chile en 1990 es el

primer tratado internacional de derechos humanos que se refiere en varias de sus
disposiciones a los nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a pueblos indigenas,
en donde se reconoce la importancia de las tradiciones y los valores culturales de cada
pueblo para la proteccion y el desarrollo armonioso de los nifios7, y la necesidad que
tiene la nifiez indigena de medidas especiales para el pleno disfrute de sus derechos.

Dentro de los objetivos de esta Convencion se encuentra el deber de los Estados de
respetar el derecho del nifio, nifia 0 adolescente a preservar su identidad (articulo 8);
el derecho a proteccion y asistencia, considerando el origen étnico, religioso,

cultural y lingiiistico de los NNA separados de sus familias (articulo 20, n.0 3); el
derecho a recibir una educcién respetuosa con la identidad cultural de nifios, nifias

y adolescentes (articulo 29, letras c y d); el derecho de nifios, nifias y adolescentes a

su propia vida cultural, a profesar y practicar su propia religion o utilizar su propio
idioma (articulo 30); y derecho a participar en la vida cultural, artfstica, recreativa y de
esparcimiento (articulo 31).

En virtud de la Convencién, el Comité de Derechos del Nifio ha sido enfatico en
sefialar que, respecto de los nifios, nifias y adolescentes indigenas y sus derechos,

el principio de interés superior del nifilo/a consagrado en la Convencién se concibe
como un derecho colectivo y como un derecho individual, que debe necesariamente,
ser examinado en relacién con los derechos culturales colectivos de cada pueblo®.
De igual manera, en relacién con derecho a conservar su identidad, el Comité sefiala
que, de acuerdo con los articulos 8 y 30 de la Convencién, los Estados deben velar
porque los nifios, nifias y adolescentes tengan los nombres indigenas que los padres
y madres elijan de acuerdo con sus tradiciones culturales, asi como el derecho a
preservar su identidad®.

6  Adoptaday abierta a la firma y ratificacion por la Asamblea General en su Resolucion 44/25, del 20 de
noviembre de 1989. Entrada en vigor el 2 de septiembre de 1990, de conformidad con el articulo
49, firmada y ratificada por Chile mediante el Decreto 830 del Ministerio de Relaciones Exteriores,
publicado el 27 de septiembre de 1990.

7 Decreto 830 que Promulga la Convencién Sobre los Derechos del Nifio, del 27 de septiembre de 1990.
Disponible en ben.cl/2fel2

8  Naciones Unidas, Comité de los Derechos del Nifio “Observacion General n.0 11 (2009) Los nifios
indigenas y sus derechos en virtud de la Convencion”, CRC/C/GC/11 (12 de febrero de 2009), parr. 30.
Disponible en undocs.org/es/CRC/C/GC/11

9  Ibid., pérrs. 41-45.

Los nifios y nifias indigenas no siempre han recibido la atencién especial que merecen.
En algunos casos, su particular situacion ha quedado a la sombra de otros problemas
de interés més general para los pueblos indigenas, como son el derecho a la tierra y la
representacion political0. Sin embargo, el interés superior del nifio y la nifia no puede
desatenderse o vulnerarse en favor del interés superior del grupo.

Por su parte, el Convenio n.0 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes?t, contiene disposiciones
que promueven los derechos de los pueblos indigenas. En especifico, respecto a nifiez
indigena, se refiere al derecho a recibir educacion en su propia lengua, o en la lengua
que se hable en el grupo a que pertenezcan (articulo 28), y a recibir conocimientos
generales y aptitudes que les ayuden a participar plenamente y en igualdad de

condiciones en la vida de su propia comunidad y en la comunidad nacional (articulo 29).

De igual manera, existen otros instrumentos de caracter internacional dirigidos
especificamente a los Pueblos indigenas, que, alin sin tener naturaleza vinculante 12,
expresan un consenso de un corpus iuris, integrado por la Declaracién de Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (2007); la Declaracién Americana
sobre Derechos de los Pueblos Indigenas (2016) y; la Observacion n.0 11 sobre los nifios
indigenas y sus derechos en virtud de la Convencién del Comité de los Derechos del
Nifio de las Naciones Unidas, que serd abordada més adelante.

La Declaracién de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas 3 se refiere
a la prohibicion del traslado forzado de nifios y nifas (articulo 7), al derecho a todos los
niveles y formas de educacién por parte del Estado sin discriminacion (articulo 14), a
ser protegidos contra la explotacién econdmica y contra todo trabajo que pueda resultar
peligroso, que interfiera en su educacién, o que pueda ser perjudicial para su salud o
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social (articulo 17).

La Declaracién también proclama el derecho a que se les preste particular atencién
cuando se adopten medidas especiales desde el Estado (articulo 21) e insta a los
Estados a proveer, en particular los/as nifios/as, incluidos los que viven fuera de sus
comunidades, el acceso, cuando sea posible, a la educacién en su propia culturay en
su propio idioma (articulo 14).

10  UNICEF, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2014). Innocenti Digest, n.0 11, “Asegurar los
derechos de los nifios indigenas”, pag. 1.

11 Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes, adoptado por la
Organizacion Internacional del Trabajo, el 27 de junio de 1989. Disponible en bcn.cl/2fx8e

12 Sibien los instrumentos mencionados no tienen obligatoriedad juridica, representan la construccion
de un sistema internacional en materia de DD. HH., y dan cuenta de los compromisos asumidos por los
Estados Parte en materia de proteccion y promocion de los DD. HH.

13 Aprobado por la Asamblea General de Naciones Unidas mediante resolucién el 13 de septiembre de 2007.
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La Declaracién Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas 14, por su parte,
insta a los Estados, en conjunto con los pueblos indigenas, a adoptar medidas para
prevenir y erradicar todas las formas de violencia y discriminacién, en particular, contra
las mujeres, las nifias y los nifos indigenas (articulo 7), asf como a eliminar practicas
laborales de explotacion de nifios, nifias y adolescentes indigenas (articulo 27).

Establece igualmente el derecho a todos los niveles y formas de educacién, sin
discriminacién y que aquellos nifios, nifias y adolescentes que viven fuera de

sus comunidades, puedan tener acceso a la educacion en sus propias lenguas y
culturas (articulo 15). Sobre el interés superior del nifio y la nifia, se sefiala que
sea consideracién primaria y a que, en la determinacién de este interés, se tengan
presentes sus derechos culturales (articulo 17).

Por altimo, consagra la prohibicién de los Estados de reclutar a nifios, nifias y
adolescentes indigenas en las fuerzas armadas, y el deber de adoptar medidas
especiales y efectivas en colaboracion con los pueblos indigenas para garantizas
que vivan libres de toda violencia, garantizando su derecho de acceso a la justicia,
proteccion y reparacion efectiva de los dafios causados (articulo 30).

Cabe tener en consideracion de que la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH) ha producido una clara tendencia jurisprudencial de promocién y proteccion
de los pueblos indigenas, con base en los instrumentos internacionales aludidos, en
especial, interpretando la Convencién sobre los Derechos del Nifio en relacién con el
Convenio n.0 169 de la OIT, al abordar particularmente las obligaciones de respeto

y garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a pueblos
indigenas y a las medidas de proteccién que se puedan establecer en su favor.

14 OEA, Organizacion de los Estados Americanos (2016). Declaracion Americana sobre de los Derechos de
los Pueblos Indigenas. Disponible en bit.ly/3nyx2q4

15 Eneste sentido: Sentencia de reparaciones y costas del caso Aloeboetoe y otros contra Surinam,
Corte IDH, 10 de septiembre de 1993; Sentencia de reparaciones del caso Masacre Plan de Sdnchez
contra Guatemala, Corte IDH, 19 de noviembre 2004; Sentencia de excepciones preliminares, fondo,
reparaciones y costas del caso de la Comunidad Moiwana contra Surinam, Corte IDH, 15 de junio de 2005;
Sentencia de fondo, reparaciones y costas del caso Comunidad Indigena Yakye Axa contra Paraguay,
Corte IDH, 17 de junio de 2005; Sentencia del caso de la Masacre de Mapiripdn contra Colombia, Corte
IDH, 15 de septiembre de 2005; Sentencia de fondo, reparaciones y costas del caso Comunidad Indigena
Sawhoyamaxa contra Paraguay, Corte IDH, 29 de marzo de 2006; Sentencia de fondo, reparaciones
y costas del caso Tiu Tojin contra Guatemala, Corte IDH, 26 de noviembre de 2008; Sentencia de
excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas del caso Chitay Nech y otros contra Guatemala,
Corte IDH, 25 de mayo de 2010; Sentencia de fondo, reparaciones y costas del caso Comunidad Indigena
Xdkmok Kések contra Paraguay, Corte IDH, 24 de agosto de 2010; Sentencia de excepcion preliminar,
fondo, reparaciones y costas del caso Rosendo Cantt y otra contra México, Corte IDH, 31 de agosto de
2010; Sentencia de fondo y reparaciones del caso Pueblo Indigena Kichwa de Sarayaku contra Ecuador,
Corte IDH, 27 de junio de 2012; Sentencia de excepci6n preliminar, fondo, reparaciones y costas del caso
Masacres de Rio Negro contra Guatemala, Corte IDH, 4 de septiembre de 2012.

Refiriéndose a la posicion reforzada de garante que tiene el Estado, en el caso
Comunidad Indigena Yakye Axa contra Paraguay, sefialé que:

En otras oportunidades, este Tribunal ha establecido que, en materia de derecho a
la vida de los nifios, el Estado tiene, ademads de las obligaciones sefialadas para toda
persona, la obligacion adicional de promover las medidas de proteccién a las que se
refiere el articulo 19 de la Convencién Americana. Por una parte, debe asumir su posicion
especial de garante con mayor cuidado y responsabilidad, y debe tomar medidas
especiales orientadas en el principio del interés superior del nifio. En el presente
caso, el Estado tiene la obligacién, inter alia, de proveer a los nifios de la Comunidad
de las condiciones bésicas orientadas a asegurar que la situacién de vulnerabilidad
en que se encuentra su Comunidad por la falta de territorio no limitara su desarrollo
o destruird sus proyectos de vida 6.

De igual manera, ha sido enfatica en sefialar que el Estado tiene una obligacion
adicional y complementaria, particularmente referente al derecho a la identidad
cultural de nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a pueblos indigenas.

Al respecto:

El Tribunal advierte que los Estados, ademas de las obligaciones que deben garantizar
a toda persona bajo su jurisdiccién, deben cumplir con una obligacion adicional y
complementaria definida en el articulo 30 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
la cual dota de contenido al articulo 19 de la Convencidon Americana, y que consiste
en la obligacién de promover y proteger el derecho de los nifios indigenas a vivir de
acuerdo con su propia cultura, su propia religion y su propio idioma 7.

En la misma linea, en el caso Masacres de Rio Negro contra Guatemala, se sefialé que:

El desarrollo del nifio es un concepto holistico que abarca el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicolégico y social. Para el desarrollo pleno y armonioso de su
personalidad, los nifos indigenas, de acuerdo con su cosmovisién, preferiblemente
requieren formarse y crecer dentro de su entorno natural y cultural, ya que poseen
una identidad distintiva que los vincula con su tierra, cultura, religion, e idioma18.

2. Informes de 6rganos internacionales de supervisién

A continuacion, se detallan los informes presentados por parte de los organismos
internacionales y que involucran, directa o indirectamente, a la nifiez indigena en
Chile, particularmente en aquello que se refiera al uso de la fuerza por parte de agentes
del Estado.

16  Sentencia de fondo, reparaciones y costas del caso Comunidad Indigena Yakye Axa contra Paraguay,
Corte IDH, 17 de junio de 2005, parr. 172.

17 Sentencia de excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas del caso Chitay Nech y otros contra
Guatemala, Corte IDH, 25 de mayo de 2010, parr. 167.

18 Sentencia del caso Masacres de Rio Negro contra Guatemala, Corte IDH, 4 de septiembre de 2012,
parr. 144.
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a. Comité de Derechos del Nifio y Observacién General n.° 11

Debido al deber reforzado de respeto y garantia de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes pertenecientes a pueblos indigenas, el Comité de los Derechos del Nifo,
en su 50° periodo de sesiones, con fecha 12 de febrero de 2009, evacué la Observacion
General n.0 11 sobre “Los nifios indigenas y sus derechos en virtud de la Convencion”.

En ella, el Comité analiza los principales obstaculizadores para que los nifios, nifias y
adolescentes indigenas puedan acceder al pleno ejercicio de sus derechos, asi como
también el contenido de la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

De esta manera, sefiala el Comité que los principios rectores que deben guiar

la actuacion de los Estados en materia de nifiez indigena corresponden a la no
discriminacion arbitraria (articulo 2): la obligacion de los Estados de respetar y
proteger los derechos contenidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, de

modo tal que resguarde su ejercicio a cada nifio, nifia o adolescente, sin distincion
alguna. Requiere un rol activo por parte del Estado, con relacién a garantizar que todos
los nifios, nifias y adolescentes tengan acceso a las mismas oportunidades en lo que
concierne al goce de sus derechos.

Asimismo, se aborda el interés superior del nifio y la nifia (articulo 3.1): el cual
implica otorgar garantias a todos los nifios, nifias y adolescentes para disfrutar plena
y efectivamente de todos los derechos contenidos en la Convencion sobre los Derechos
del Nifio. En materia indigena, el principio de interés superior del nifio y la nifia es
entendido como un derecho tanto colectivo como individual, y que al utilizarlo en
tematicas de nifiez indigena se evalle la vinculacién entre el derecho individual y los
derechos culturales colectivos.

Ademaés, el Comité se refiere a la proteccion y garantia de derechos indispensables
como la vida, la supervivencia, al desarrollo y proteccién (articulo 6): se espera que
los Estados interpreten el «desarrollo» del nifio y nifia como concepto holistico 29,

en armonia con su sistema valdrico y forma de vida. El derecho a una vida digna se
relaciona directamente con la integridad cultural de los pueblos indigenas, los cuales
—a su vez-interactdan con los derechos territoriales indigenas.

Relevancia adquiere, también, el derecho de todo/a nifio, nifia y adolescente, a
ser escuchado/a (articulo 12) el que implica que los NNA tengan la posibilidad de
brindar su opinién en libertad, en todas aquellas materias que les atafien, y que dichas
opiniones sean tenidas en cuenta de manera propicia. Al respecto, se requiere la toma

19  Naciones Unidas, Comité de los Derechos del Nifio “Observacion General n.0 14 (2013) sobre el derecho
del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1) *”, CRC/C/
GC/14 (29 de mayo de 2013), parr. 4 sefiala: £l Comité espera que los Estados interpreten el término
«desarrollo» como «concepto holistico que abarca el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico
y social del nifio». Reproduce lo dicho antes en su Observacién General n.0 5, parr. 12.

Disponible en ohchr.org/GC/CRC/C/GC/14.pdf

de medidas a través de lo legislativo y politico, con el objeto de otorgar proteccién a la
nifiez indigena.

Particularmente, en relacién con las medidas especiales de proteccidn a nifios, nifias
y adolescentes indigenas, la observacion aborda casos de NNA en conflictos armados,
en contextos de refugio, de explotacion econémica, de explotacion sexual y trata de
personas, justicia juvenil, sefialando particularmente que:

77.Los profesionales que trabajan en las fuerzas del orden y en el poder judicial deberfan
recibir una formacién apropiada sobre el contenido y el significado de las disposiciones
de la Convencidny de sus Protocolos Facultativos, en particular la necesidad de adoptar
medidas especiales de proteccién para los nifios indigenas y otros grupos especiales 20,

b. Estado de Chile ante los organismos internacionales respecto de
la nifiez mapuche

Diversos 6rganos de supervision de tratados internacionales se han referido en general
a los derechos de las personas pertenecientes a pueblos indigenas y, en particular,

a los deberes de respeto y garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
pertenecientes a pueblos indigenas. Son de relevancia, en este Gltimo caso, los
informes evacuados por el Comité de los Derechos del Nifio, 6rgano de supervisién de
la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

La observacion del Comité de los Derechos del Nifio, en el examen del informe
presentado por Chile con arreglo al articulo 44 de la convencién de 2007 2L, se refirié
particularmente a los derechos de los nifios y las nifias indigenas y, junto con expresar
su preocupacion por la informacion recibida de que jévenes indigenas han sido victimas

20 Naciones Unidas, Comité de los Derechos del Nifio “Observacion General n.0 11 (2009) Los nifios
indigenas y sus derechos en virtud de la Convencién”, CRC/C/GC/11 (12 de febrero de 2009). Op. cit.

21 Articulo 44.- 1. Los Estados Parte se comprometen a presentar al Comité, por conducto del Secretario
General de las Naciones Unidas, informes sobre las medidas que hayan adoptado para dar efecto a los
derechos reconocidos en la Convencién y sobre el progreso que hayan realizado en cuanto al goce de esos
derechos: a) En el plazo de dos afios a partir de la fecha en la que para cada Estado Parte haya entrado
en vigor la presente Convencion; b) En lo sucesivo, cada cinco afios. 2. Los informes preparados en virtud
del presente articulo deberdn indicar las circunstancias y dificultades, si las hubiere, que afecten al grado
de cumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente Convencién. Deberdn, asimismo, contener
informacién suficiente para que el Comité tenga cabal comprensién de la aplicacion de la Convencién en
el pais de que se trate. 3. Los Estados Partes que hayan presentado un informe inicial completo al Comité
no necesitan repetir, en sucesivos informes presentados de conformidad con lo dispuesto en el inciso b) del
pdrrafo 1 del presente articulo, la informacion bdsica presentada anteriormente. 4. El Comité podrd pedir a
los Estados Partes mds informacién relativa a la aplicacién de la Convencién. 5. El Comité presentard cada
dos afios a la Asamblea General de las Naciones Unidas, por conducto del Consejo Econémico y Social,
informes sobre sus actividades. 6. Los Estados Partes dardn a sus informes una amplia difusién entre el
publico de sus paises respectivos.
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de maltrato a manos de la policia?2, recomend6 al Estado de Chile, que vele por que los
jovenes indigenas no sean victimas de malos tratos a manos de la policia y adopte medidas
preventivas y correctivas en los casos de presuntos malos tratos 23.

Durante el informe periddico del afio 2015, dicho Comité en las Observaciones finales
sobre los informes periddicos cuarto y quinto combinados de Chile, recomendé al
Estado de Chile con relacién a los nifios y nifias pertenecientes a grupos minoritarios o
indigenas, que:

d) Acttie de inmediato para acabar con la violencia policial de todo tipo contra los
nifios indigenas y sus familias, también en el contexto de las actividades de desarrollo;
e) Garantice el pleno cumplimiento del articulo 1, parrafo 2, de la Ley ngm. 20519,
destinada a combatir el terrorismo, que excluye de su aplicacién las conductas ejecutadas
por menores de edad; f) Investigue y enjuicie con prontitud todos los casos de actos
de violencia contra nifios indigenas cometidos por agentes de policia 24.

Cabe sefialar que, anteriormente, el informe del Relator Especial sobre la situacion de
los derechos humanos y las libertades fundamentales de los indigenas, James Anaya,
del 5 de octubre de 2009, habia sefialado que durante su visita recibié informacién
sobre casos de violencia o maltrato policial en contra de personas mapuches, ocurridos
durante los Gltimos afos, desde la Gltima visita de Relator Especial en 2003.

Particularmente, con relacién a hechos ocurridos a propdsito de allanamientos, sefial6
haber recibido denuncias de uso excesivo y desproporcionado de armas de fuego y gases
lacrimégenos, asi como la existencia de golpes e insultos por parte de la policia en contra
de la poblacién indigena, afectando a mujeres, nifios y ancianos 25.

El Relator Especial mostré su preocupacion por las alegaciones sobre abusos y violencia
ejercida por parte de la policia contra miembros del pueblo mapuche, en el contexto de
allanamiento y otras operaciones policiales —e instd a que- las autoridades competentes
investiguen las quejas de abusos y violencia contra las personas indigenas cometidas por
miembros de la policia, a que sean enjuiciadas y sancionadas las personas responsables
de dichos actos, y que se repare a las victimas o a los familiares de las victimas. El Relator
Especial, ademaés, inst6 también a las autoridades competentes a que tomen las medidas
necesarias para prevenir dichos actos 26.

22 Naciones Unidas, Comité de los Derechos del Nifio “Examen de los informes presentados por los
Estados Parte con arreglo al articulo 44 de la Convencion, Observaciones finales, Chile”, CRC/C/CHL/
C0O/3 (23 de abril de 2007), parr. 73. Disponible en: undocs.org/es/CRC/C/CHL/CO/3

23 Ibid., parr. 74.

24 Naciones Unidas, Comité de los Derechos del Nifio “Observaciones finales sobre los informes
periédicos cuarto y quinto combinados de Chile”, CRC/C/CHL/CO/4-5 (30 de octubre de 2015), parr. 80.
Disponible en undocs.org/es/CRC/C/CHL/CO/4-5

25 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos “Informe del Relator Especial sobre la situacién de
los derechos humanos y las libertades fundamentales de los indigenas, James Anaya*”, A/HRC/12/34/
Add.6 (5 de octubre de 2009), parr. 43. Disponible en undocs.org/es/A/HRC/12/34/Add.6

26 Ibid., parr. 62.

En el mismo sentido, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, en un
comunicado de prensa de fecha 2 de agosto de 2012, se refiri6 a un operativo policial
en que resultaron nifios y niflas mapuche heridos/as, como consecuencia de un
procedimiento de desalojo realizado por Carabineros, donde sefialé que el Estado de
Chile, tiene la obligacién de:

Adoptar mecanismos para evitar el uso excesivo de la fuerza por parte de los agentes
plblicos y asegurar que en este tipo de operativos se realicen con respeto a los
derechos humanosy en estricto cumplimiento de los principios de legalidad, necesidad
y proporcionalidad. La CIDH hace un llamado al Estado para que en el disefio y
ejecucion de los operativos policiales se tome en especial consideracion la posible
presencia de nifios y niflas en movilizaciones u otras formas de protesta en el contexto
de reivindicacién de los derechos territoriales del pueblo indigena Mapuche vy, en
consecuencia, despliegue todos los esfuerzos necesarios para asegurar su proteccion
especial frente a todo acto de violencia 27.

Por otro lado, el informe del Relator Especial sobre la promocién y proteccién de los
derechos humanos vy las libertades fundamentales en la lucha contra el terrorismo, en
su informe sobre la mision a Chile de 2014, sefialé que:

Eluso excesivo de la fuerza por Carabineros durante esos allanamientos ha sido, hasta
hace poco, hahitual e incluso sistematico. Se le ha informado de numerosas ocasiones en
que cantidades totalmente desproporcionadas de fuerzas especiales armadas ingresaron a
las comunidades, frecuentemente acompafiadas de helicépteros y refuerzos, y dispararon
armas de fuego no letales, no solamente contra hombres adultos sino también contra
ancianos, mujeres, nifios e incluso lactantes, causando numerosas heridas (...). El
Relator Especial ha visto fotografias y videos que registran las consecuencias de esos
incidentes y que demuestran sin duda alguna que en muchas ocasiones se han infligido
heridas por disparos que han requerido hospitalizacién. También ha visto pruebas que
confirman el nimero real de cartuchos utilizados en algunas operaciones y que no dejan
lugar a duda sobre la cantidad de disparos realizados 28.

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH), en su informe realizado para el Examen Periddico Universal del Consejo
de Derechos Humanos 29 de 2019, recoge la preocupacién manifestada por el
Comité contra la Tortura3° en relacién con los numerosos episodios de brutalidad

27 (2 de agosto de 2012). Comunicado de prensa. CIDH condena heridas a nifios y nifias mapuche en
operativo policial en Chile. CIDH. Disponible en bit.ly/3nxeWon

28 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos “Informe del Relator Especial sobre la promocion y
proteccién de los derechos humanos y las libertades fundamentales en la lucha contra el terrorismo,
Ben Emmerson”, A/HRC/25/59/Add.2 (14 de abril de 2014), parr. 72.
Disponible en undocs.org/es/A/HRC/25/59/Add.2

29 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos “Recopilacion sobre Chile Informe de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos”, A/HRC/WG.6/32/CHL/2 (16 de
noviembre de 2018). Disponible en undocs.org/es/A/HRC/WG.6/32/CHL/2

30 Naciones Unidas, Comité contra la Tortura “Observaciones finales sobre el sexto informe periédico de
Chile”, CAT/C/CHL/CO/6 (28 de agosto de 2018). Disponible en undocs.org/es/CAT/C/CHL/CO/6
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policial y uso excesivo de la fuerza por parte de las fuerzas de seguridad en contra
de manifestantes, y por las informaciones coincidentes sobre malos tratos a
manifestantes detenidos, abusos policiales a miembros del pueblo mapuche en el
marco de allanamientos o redadas en sus comunidades y actos de violencia sexual
policial contra mujeres y nifias durante protestas estudiantiles.

El Informe record6 que:

En 2016, el Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunién pacifica y de
asociacion se refirié a varias denuncias de uso excesivo de la fuerza por parte de la
policia durante las protestas organizadas por los pueblos indigenas para pedir que se
respetaran sus derechos, en especial sus derechos sobre la tierra31.

En efecto, el informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunién
pacifica y de asociacion sobre su mision a Chile —al que se refiere el informe de
ACNUDH- sefialé que en su visita a la ciudad de Temuco habfa recibido informaciones
y denuncias sobre la actuacién de la policia frente a manifestaciones realizadas por
personas mapuche. El proceder policial de dispersion habria afectado a nifios, nifias y
adolescentes. Ademas, se les habria impedido grabar los hechos32.

En dicha oportunidad, el Relator exhorté a las autoridades:

A velar por que los mapuches tengan un entorno seguro y propicio para ejercer su
derecho a la libertad de reunién pacifica. En lo esencial, hay que conseguir una solucién
duradera para los litigios sobre la tierra y, a ese efecto, el Relator Especial se remite
una vez mas a los informes de sus pares y otros mecanismos de derechos humanos
que han formulado recomendaciones concretas a este respecto 33.

En esta misma linea, el informe del Grupo de Trabajo sobre el Examen Periddico
Universal de la Asamblea General de Naciones Unidas en su 41° periodo de sesiones
de fecha 2 de abril de 2019, referente a Chile, abordé de manera particular la
relacién entre el uso excesivo de la fuerza por parte de funcionarios/as policiales y su
repercusion en las comunidades mapuche.

Relacionado al dialogo interactivo de la Comunidad Internacional y el Estado de Chile,
el parrafo 70 del Informe manifiesta que:

En respuesta a las recomendaciones y preguntas formuladas durante el didlogo
interactivo sobre los casos de maltrato policial durante manifestaciones, la delegacion
[chilena] sefald que, entre 2014 y 2018, |a Fiscalia de Chile habia investigado mas de

31 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos “Recopilacion sobre Chile Informe de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos”, A/HRC/WG.6/32/CHL/2 (16 de
noviembre de 2018). Op. cit., parr. 23.

32 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos “Informe del Relator Especial sobre los derechos a
la libertad de reunién pacifica y de asociacién sobre su mision a Chile*”, A/HRC/32/36/Add.1 (24 de
octubre de 2016), parr. 61. Disponible en: undocs.org/es/A/HRC/32/36/Add.1

33 Ibid., parr. 68.

3.300 casos de uso excesivo de la fuerza por la policia; se habia publicado un nuevo
manual sobre técnicas de intervencién policial para los carabineros; y se habfan
actualizado los protocolos sobre el uso de la fuerza para el mantenimiento del orden
pUblico. Por otra parte, la Corte Suprema habia declarado que los tribunales militares
no tenfan jurisdiccién sobre las causas que afectaran a civiles y menores en calidad
de acusados o victimas y que habian de remitirlas a los tribunales penales ordinarios.
Se habfa establecido una oficina especializada en derechos humanos en la regién de
La Araucania para coordinar las investigaciones sobre el uso de la fuerza por la policia
en relacién con las comunidades mapuches 34.

Dentro de las recomendaciones, en relacion con el uso de la fuerza por parte de las
fuerzas del orden y seguridad, se observan las siguientes:

125.62 Respaldar los procedimientos destinados a garantizar que las fuerzas del orden
respeten el estado de derecho y eviten las practicas abusivas, en particular contra
la comunidad mapuche (Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte); 125.71
Investigar todas las acusaciones de muertes ilicitas, uso excesivo de la fuerza, abusos
y tratos crueles, inhumanos o degradantes por los agentes del orden, en particular
contra indigenas mapuches, y hacer rendir cuentas de sus actos a los responsables
(Estados Unidos de América); 125.89 Abstenerse de aplicar la Ley Antiterrorista en el
contexto de las protestas sociales de los pueblos mapuches que tratan de reivindicar
sus derechos (Chequia).

En el 41" periodo de sesiones, con fecha 25 de junio de 2019, el Estado de
Chile manifest6 aceptar la recomendacién 125.71, en orden a investigar las
muertes ilicitas ocurridas por el uso excesivo de la fuerza3s, y tomar nota de la
recomendaci6n 125.6236:

Porque el ordenamiento nacional hoy ya contempla los procedimientos necesarios para
asegurar que las fuerzas de orden y seguridad publicas acttien dentro del marco del
estado de derecho. Ademas, el ordenamiento cuenta con mecanismos para investigar
y sancionar cualquier tipo de abuso por parte de aquellas fuerzas, independiente del
contexto en el cual esos abusos se puedan presentar37.

El Estado de Chile no aceptd la recomendacién 125.89, realizada por el Estado de
Chequia, en orden a abstenerse de aplicar la Ley Antiterrorista en el contexto de

34 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos “Informe del Grupo de Trabajo sobre el Examen
Periddico Universal* Chile”, A/HRC/41/6 (2 de abril de 2019). Disponible en undocs.org/es/A/HRC/41/6

35 Ibid., parr. 5.

36 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos “Informe del Grupo de Trabajo sobre el Examen
Peri6dico Universal, Chile. Adicion. Observaciones sobre las conclusiones y/o recomendaciones,
compromisos voluntarios y respuestas del Estado examinado”, A/HRC/41/6/Add.1 (25 de junio de
2019). Disponible en undocs.org/es/A/HRC/41/6/Add.1

37 Ibid., pérr. 19.
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protestas del pueblo mapuche, y sefialé que la no aceptacion se debe precisamente al
uso del verbo «refrain»:

En cuanto estado de derecho, la legislacién nacional es aplicada a todos los ciudadanos
porigual. Traténdose de la ley antiterrorista, ésta se aplica a todos quienes incurran en
las conductas tipicas descritas por la ley. Es por ello que no es posible a priori excluir
de su aplicacién a personas basandose en su origen étnico o en su pertenencia a un
determinado grupo38.

c. Otrosinformes de importancia en materia de nifiez mapuche

Elinforme del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), denominado
Procedimientos Policiales y Derechos del Nifio 201239, aborda las obligaciones del
Estado y deberes policiales con nifios, nifias y adolescentes, en el ejercicio de acciones
como detenciones, controles de identidad, entrada y registro, declaraciones ante la
policia y otros. De igual forma, el Informe se refiere a las diversas etapas en las que las
policias tienen contacto con la nifiez mapuche.

Acerca de la detencion de nifios, nifias y adolescentes mapuche, plantea que ésta
debe realizarse en su propia lengua de forma oral y escrita, lo mismo para cuando
se comunican situaciones a sus familias y abogados/as, recomendandose que se
utilice un sentido amplio del concepto de familia en torno a las tradiciones de las
comunidades indigenas.

Sobre la entrada y registro a los hogares, se recomienda que las policias sean
acompafadas por facilitadores interculturales, asi como que la comunicacién que
se sostenga con los nifios, nifias y adolescentes sea en castellano y en la lengua que
la persona utilice. Asi, también, se sugiere que, durante los procedimientos en las
comunidades indfgenas, un/a funcionario/a policial capacitado se haga cargo de su
trato y cuidado durante y después del procedimiento.

Se propone, ademas, generar protocolos acordes a las necesidades de la nifiez
mapuche y la legislacién internacional y nacional vigente en la materia. Entre ellos,
espacios de dialogo y acercamiento entre Carabineros de Chile, el Ministerio Pablicoy
las comunidades indigenas, tendiendo asi a la reparacion de las relaciones afectadas y
propendiendo a la confianza mutua. Al respecto, se plantea que seria pertinente que un
funcionario/a policial de reconocida confianza por las comunidades estuviese a cargo
de los préximos procedimientos policiales.

38 Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos “Informe del Grupo de Trabajo sobre el Examen
Periodico Universal, Chile. Adicion. Observaciones sobre las conclusiones y/o recomendaciones,
compromisos voluntarios y respuestas del Estado examinado”, A/HRC/41/6/Add.1 (25 de junio de
2019). Op. cit., parr. 31.

39  UNICEF, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2012). Procedimientos Policiales y Derechos
del Nifio, Santiago de Chile. Disponible en bit.ly/35AScOd

Otras propuestas relevantes, se refieren a que los procedimientos se elaboren teniendo
siempre en consideracion los principios de proporcionalidad e interés superior de los
NNA. En la misma linea, se plantea que se debe otorgar énfasis al cumplimiento del
actuar policial, de acuerdo con la legislacion vigente en materia de derechos humanos
y el Codigo Procesal Penal. De este modo, se suman acciones estratégicas tales como
identificar y considerar a las autoridades tradicionales, respetando el sistema cultural
de la comunidad afectada, como, por ejemplo, los lugares sagrados.

Asimismo, otras recomendaciones plantean una supervision posterior del actuar
policial por parte del Departamento de Derechos Humanos de las instituciones
policiales o un/a funcionario/a capacitado/a, asi como también que estos
procedimientos sean debidamente registrados integra y audiovisualmente. La
capacitacién a las instituciones involucradas en estos procedimientos, tales como
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile, Ministerio Pablico, Defensoria
Penal Piblica y el Poder Judicial, sobre tematicas de cosmovisién mapuche resultan

de suma importancia. Estas deben considerar pautas con enfoque interaccional en
materia de nifiez, crianza mapuche e interés superior del nifio y la nifia.

De la instancia de declaraciones ante las policias, se recomienda que se tomen
medidas especiales en favor de la nifiez indigena que considere la voluntariedad plena
en éstas, con el debido respeto a su cultura.

En cuanto al mecanismo destinado a garantizar los derechos humanos, se propone

que quienes estén a cargo de los procedimientos sumariales, estén debidamente
capacitados para realizar entrevistas a nifios, nifias y adolescentes indigenas. Las
autoridades, en el momento de adoptar decisiones que los involucren, deberan utilizar
un lenguaje comprensible. Si corresponde, estas comunicaciones deben ser realizadas
en la lengua que los nifios, nifias y adolescentes utilicen. Los protocolos en materia de
nifiez indigena se recomiendan, también, a la luz de la pertinencia cultural; debiendo
propiciarse espacios de dialogo con los nifios, nifias y adolescentes. En materia de
graves vulneraciones de DD. HH. en contra de la nifiez mapuche, la reparacién debiera
ser un eje de especial preocupacién estatal. Las capacitaciones a los/as funcionarios/as
involucrados/as en estos procesos deben incluir aspectos de DD. HH. e interculturalidad.

Al respecto, es importante considerar el rol de la infancia —en el ejercicio de los
derechos a reunién pacifica, libertad de expresién y de reunién, como manifestaciones
del derecho de protesta de los pueblos indigenas- no como acompafiantes de personas
adultas, sino como personas auténomas, en ejercicio de sus derechos. Al constituir
sujetos de especial proteccién, se deben fortalecer los mecanismos de garantia de
derechos vulnerados, a través del establecimiento de recursos efectivos, adecudndose
a la realidad del reclamante en su calidad de nifio, nifia y/o adolescente, y miembro de
una cultura indigena particular, segln lo dispone el articulo 12 del Convenio n.0 169 de
la OIT al que ya se ha hecho alusién4o.

40 Ibid., pag. 52.
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Finalmente, es necesario sefialar, que, sin referirse particularmente a la situacion de
nifios, nifias y adolescentes mapuche, los 6rganos internacionales de supervisién de
tratados internacionales de derechos humanos han abordado el efecto de la aplicacién
de la Ley 18.314 41, que sanciona conductas antiterroristas, a personas pertenecientes
al pueblo mapuche. Asi, el Comité contra la Tortura, en las Observaciones finales sobre
el sexto informe periédico de Chile, de fecha 28 de agosto de 2018, refiri6 su especial
inquietud por los casos de aplicacién abusiva de la Ley 18.314, respecto de personas
mapuches acusadas de cometer acciones violentas con resultado de dafios contra la
propiedad. Al respecto, el Comité inst6 al Estado de Chile a:

Revisar y enmendar su legislacion para garantizar que los actos de terrorismo estén
definitivos de manera precisa y estricta con una clara delimitacién de los bienes juridico
que se busca proteger (...) asimismo, el Estado parte debe abstenerse de aplicar la
legislacion antiterrorista a personas acusadas Gnicamente de atentados contra la
propiedad cometidos en el marco de protestas en reivindicaciones de los derechos
de los pueblos indigenas, en linea con las recomendaciones formuladas por otros
mecanismos internacionales de derechos humanos 42.

La propia Corte IDH al condenar al Estado de Chile en el caso Norin Catriman y otros,

ha dejado constancia de las alegaciones sobre el impacto de la aplicacién de la Ley
18.31443 en las familias de los/as afectados/as mapuche 4. En dicho caso, refiriéndose
a la solicitud de indemnizacién de las personas afectadas, el Centro por la Justicia 'y

el Derecho Internacional (CEJIL) sefial6 ante la Corte Internacional que la aplicacion
de la Ley y todas sus consecuencias procesales habia tenido un enorme impacto
familiar, tanto en sus relaciones y esquema productivo como en la situacién econdémica
propiamente tal:

El procesamiento, la detencién y posterior condena por actos «terroristas» del werkén
Ancalaf afectaron el esquema productivo familiar. La comunidad a la que pertenecia
Victor Manuel Ancalaf Llaupe y su familia desarrollaba actividades agricolas ganaderas
[con una] forma de produccion de tipo familiar.

La cudl se vio afectada sustantivamente con su privacion de libertad, pues la ausencia de
Victor se tradujo en una menor participacién de la familia en la produccion comunitaria por
la falta del aporte de [su] fuerza de trabajo. Asimismo, sostuvo que dicha situacién causé
que la conyuge del sefior Ancalaf Llaupe tuviera que no solo hacerse cargo del cuidado de
los nifios (...) sino también de intentar sostener su rol dentro de la familia y de la comunidad.

41 Ley 18.314 que Determina Conductas Terroristas y Fija su Penalidad, del 17 de mayo de 1984.
Disponible en ben.cl/2[8hz

42 Naciones Unidas, Comité contra la Tortura “Observaciones finales sobre el sexto informe periédico de
Chile”, CAT/C/CHL/CO/6 (28 de agosto de 2018). Op. cit., parr. 19.

43 Ley 18.314 Determina Conductas Terroristas y Fija su Penalidad, del 17 de mayo de 1984. Op. cit.

44 Sentencia de fondo, reparaciones y costas del caso Norin Catriman y otros (Dirigentes, miembros y
activista del pueblo indigena Mapuche) contra Chile, Corte IDH, Serie C n.° 279, 29 de mayo de 2014.
Disponible en bit.ly/38Qh06N

Tomando en cuenta que al tiempo de su detencion el excedente de la produccién que
Victor comercializaba en el mercado, alcazaba alrededor de 7.600 délares mensuales

y que estuvo privado de libertad por 4 afios y 4 meses —el CEJIL solicit6 que la Corte
reconociera- un lucro cesante de 43.000 délares americanos. Resalté que dicho monto no
fue controvertido por el Estado 5.

ELINDH reiter6 al Ministerio Pablico, en su oficio n.0 002946, lo sefialado por el Comité
contra la Tortura en sus Observaciones finales sobre el sexto informe periédico de
Chile que recomendaba al Estado:

Abstenerse de aplicar la legislacién antiterrorista a personas acusadas Gnicamente de
atentados contra la propiedad cometidos en el marco de protestas en reivindicacion de
los derechos de los pueblos indigenas, en linea con las recomendaciones formuladas
por otros mecanismos internacionales de derechos humanos47.

En su respuesta al oficio del INDH, el Ministerio Ptblico a través del oficio n.0 36848
indico que desde el afio 2017, a partir de la denominada Operacién Huracan, no se
han formalizado investigaciones por delitos de la Ley 18.314 respecto de personas de
pueblos indigenas.

Hechos del afio:amparos
constitucionales presentados
por el INDH en 2019

Durante el afio 2019, el Instituto Nacional de Derechos Humanos, a través de la Sede
Regional de La Araucania, tom6 conocimiento de ciertos hechos constitutivos de
presuntas graves vulneraciones en contra de nifios, nifias y adolescentes indigenas, sus
familias y comunidades, los cuales habrian sido perpetrados por agentes del Estado,
pertenecientes a Carabineros de Chile. En este apartado se presentan seis acciones de
amparo constitucional interpuestas por el INDH en las que los hechos afectaron a NNA
mapuche. De ellas, cuatro fueron acogidas y dos rechazadas, todas ellas confirmadas
por la Corte Suprema.

45 Sentencia de fondo, reparaciones y costas del caso Norin Catriman y otros (Dirigentes, miembros y
activista del pueblo indigena Mapuche) contra Chile, Corte IDH, Serie C n.° 279, 29 de mayo de 2014,
parr. 439.

46 INDH. oficio ordinario n.0 0029 del 9 de enero de 2020.

47  Naciones Unidas, Comité contra la Tortura “Observaciones finales sobre el sexto informe periddico de
Chile”, CAT/C/CHL/CO/6 (28 de agosto de 2018), Op. cit., parr. 19.

48  INDH. oficio n.0 368, del 27 de mayo de 2020.
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a. Accién de amparo por violencia policial en contrade lalonko J. C. P.
y su familia

El 26 de octubre de 2015, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) dict
medidas cautelares en favor de la lonko J. C. P. y sus familiares después de que, durante el
afio 2014, la Lonko diera a conocer a la Comision la situacién vulneratoria de derechos en
la que se encontraba ella y su familia, al sufrir presuntos actos de violencia, amenazas y
hostigamientos por parte de agentes el Estado49. El 23 de mayo de 2016, dichas medidas
fueron ampliadas en favor de otros familiares de la Lonko, al encontrarse también en una
situacion de riesgo, siendo objetos de amenazas, hostigamientos y actos de violencia, lo
que suponia una situacion de riesgo a su integridad personal.

Los hechos que motivaron la interposicion de la accién constitucional de amparo tienen que
ver con el inicio de los trabajos entre los kilémetros 11 a 13 de la Ruta S-503, que conecta la
localidad de Los Laureles con el Lago Colico, por parte de Vialidad Araucania, el 15 de enero
del afio 2019, con el auxilio de la fuerza Piblica, la que se concretd a través del apoyo de
personal de la 7¢ Comisarfa de Villarrica y Fuerzas Especiales de Carabineros.

Elinicio de estos trabajos se dio en un contexto de pablico conocimiento de la oposicion de
la Lonko y sus familiares, por constituir este sector parte del niicleo de reclamacién de la
comunidad, informado previamente a la CIDH.

EL 16 de enero, en el contexto de protestas por los trabajos que se desarrollaban en el
camino, emplazado en un territorio en disputa, Carabineros procediendo a disolver la
manifestacion, lanz6 gases lacrimégenos hacia el interior de la propiedad de la lonko J. C. P.
En el lugar se encontraban nifios y nifias que, junto a sus familias, estaban visitando a la
Lonko. EL 17 de enero de 2019, una funcionaria del INDH se constituy6 en el lugar, y verificé
la presencia del personal de Carahineros de Chile apostado en distintos vehiculos, vigilando
la ejecucion de los trabajos en el camino emplazado en el territorio en disputa.

Ese mismo dia, y ante la protesta de la Lonko, esta fue subida a un bus policial, con

otras 15 personas, y fue trasladada al retén Los Laureles. La constatacion de lesiones

se efectud posteriormente en el Hospital de Cunco, donde se determiné contusion de
cuello, hombro, brazo y tobillo. Luego de la constatacién de lesiones, fue derivada a la
Subcomisaria de Cunco, e ingresada a los calabozos de la unidad, para ser dejada en
libertad aproximadamente a las 18:00 horas, con la imputacion de desdrdenes pablicos, y

49 MC 46-2014, a través de la cual, con fecha 26 de octubre de 2015, determina medidas cautelares para la
lonko J. F. C. y su familia, considerando que los/as beneficiarios/as han debido enfrentar actos de violencia,
amenazas y hostigamiento, por parte de agentes del Estado debido a la oposicién que han expresado en
relacion con obras de construccién y reparacion del camino en donde residen. Al respecto, se solicit6 al
Estado de Chile, que adopte las medidas necesarias para garantizar la vida e integridad personal de la lonko
J. F. C.y su familia, asi como que concierte con los/las beneficiarios/as y sus representantes, las medidas a
adoptarse y que informe las medidas adoptadas a fin de investigar los presuntos hechos que dieron lugar a la
medida cautelar y evitar su repeticién. Esta MC fue ampliada por la Comisién IDH, en donde con fecha 23 de
mayo de 2016, se amplia la medida de proteccién hacia hijos y sobrinos de la Lonko, en los mismos términos
que se formularon inicialmente.

sin haber sido puesta a disposicién de un tribunal para que controlara la legalidad de
la detencion. La Lonko qued6 Gnicamente apercibida de conformidad al articulo 26 del
Codigo Procesal Penal, segtn lo dispuso la Fiscalia Local de Temuco.

En relacion con estos hechos y con especial consideracion en las medidas cautelares
dictadas por la CIDH, el 24 de enero el INDH interpuso ante la Corte de Apelaciones
de Temuco una accién constitucional de amparo50 en favor de la lonko J. C. P. y de

su familia compuesta por G. M. Ch.,, W. C. C,, N. L., N. C. C., su nieto A. K. C. C. de
cinco afios; M. P. M., J. I. L. C., C. M. L. C,, L. C. Z. pertenecientes a la Comunidad J. P,
recurriendo en contra de la Gobernacién Provincial de Cautin, y solicitando que se
declarara la ilegalidad y arbitrariedad de la Resolucion Exenta n.0 35, del 8 de enero
de 2019 de la misma Gobernacién, la cual dispuso el auxilio de la fuerza piblica a la
Direccion de Vialidad de la Regidn de la Araucania para realizar los aludidos trabajos.

Ademas, en el mismo amparo, el INDH solicit6 otras medidas tendientes a restablecer
el imperio del Derecho, entre las que cabe sefialar la solicitud de declaracion de
haberse infringido los derechos a la libertad personal y seguridad individual de la
familia amparada. Como consecuencia de este quebrantamiento, el INDH solicit6 que
se adoptara todo tipo de medidas dirigidas a asegurar la tutela de todos los derechos
fundamentales afectados, ademas de que se ordenara a la Gobernacién Provincial

de Cautin coordinar el cumplimiento de las medidas cautelares dictadas por la CIDH
en favor de la Lonko y sus familiares con Cancilleria y con la familia beneficiaria.
Asimismo, solicit6 que se ordenara a la Gobernacion Provincial de Cautin que diera
cumplimiento efectivo en forma y fondo a la sentencia de la Corte de Apelaciones de
Temuco, causa rol X7-2016 y confirmada por la Corte Suprema.

El 6 de febrero la Corte de Apelaciones de Temuco resolvié rechazar la accion
constitucional de amparo interpuesta por el INDH, sefialando en su sentencia

que la Gobernacién Provincial de Cautin podia, en ejercicio de sus atribuciones
legales, disponer del auxilio de la fuerza publica. La resolucién impugnada se ajust6
plenamente a la legalidad vigente, a juicio de la Corte, citando al efecto el articulo 4
letra d) de la Ley 19.175 con relacion al articulo 26 letra e) del Decreto con fuerza de
ley n.0 22 de 1959 del Ministerio del Interiorst.

50 Corte de Apelaciones de Temuco, rol n.0 X-2019.

51 Elarticulo 4 de la Ley 19.175, sefiala en su letra d), que: El delegado presidencial provincial ejercerd las
atribuciones que menciona este articulo, informando al delegado presidencial regional de las acciones
que ejecute en ejercicio de ellas. El delegado presidencial provincial tendrd todas las atribuciones que el
delegado presidencial regional le delegue y, ademds, las siguientes que esta ley le confiere directamente:
d) Requerir el auxilio de la fuerza pablica en el territorio de su jurisdiccién, en conformidad a la ley. Por su
parte, el articulo 26 letra e) del DFL N° 22 de 1959, sefiala que £l Gobernador (...) tendrd las siguientes
atribuciones: e) Ejercer la vigilancia y cuidar de la conservacién de los benes del Estado, fiscales o
nacionales de uso pablico, cuidar que se respeten en el uso a que estan destinados y, en especial, impedir
que se ocupen todo o en parte, se realicen obras, se lleven a efecto resoluciones o se ejecuten otros actos que
embaracen o perturben el uso comdn’.

Disponible en ben.cl/2f962
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Por otro lado, en cuanto a la imputacion de ilegalidad y arbitrariedad de la

Resolucion Exenta n.0 35 sefialada por el INDH, aduciendo que habia sido dictada

en contravencion a las medidas cautelares dictadas por la Comision IDH, la Corte
sefialé (Considerando sexto) que tales medidas indicaban una declaracion genérica del
deber de resquardo de la integridad personal y sequridad individual de la Lonko y de sus
familiares, sin ser precisas las acciones que pudieran ser atentatorias a los derechos de
la familia amparada, por lo que a prima facie podia afirmarse que la Resolucién Exenta
cuestionada fuera atentatoria de las cautelares dictadas por la Comisién IDH.

Al respecto, la sentencia (Considerando séptimo) sefial6 que, en primer lugar, debia
analizarse el contexto en que se decreta el auxilio de la fuerza plblica cuestionado
por el recurso de amparo, citando el recurso de proteccién deducidos por un grupo de
agricultores de la zona, con fecha 17 de agosto de 2017 (rol n.0 XX30-2017), quienes
recurrieron ante la Corte precisamente por la falta de ejecucion de las obras de
mejoramiento del camino pablico «Los Laureles-Lago Colico» y en el marco de dichos
autos, la propia Corte de Apelaciones de Temuco sefial6 que si bien era de pablico
conocimiento la oposicién que a las mentadas obras ejercia la lonko J. C. P., ello no
era suficiente para que dicha reparticion pablica obviara sus deberes contenidos

en el D.F.L. 850 del Ministerio de Obras Piblicas y los Decretos Supremos 75y 483,
del mismo Ministerio, de mantener en condiciones éptimas los caminos pablicos a

Su cargos2.

Por lo mismo, a juicio de la Corte no se vislumbré de qué manera las acciones
desplegadas por la Direccién de Vialidad, pudieran afectar a la Lonko y a su familia, ya
que por lo demas la Gobernacién Provincial de Cautin fund6 su actuacién en su deber
legal y en consonancia con lo que la propia Corte de Temuco habia resuelto durante

el afio 2017, teniendo incluso en ese momento en consideracién en forma expresa,

52 Enefecto, sefald la Corte en la sentencia de accion constitucional de proteccién rol XX30-2017, en sus
considerandos Cuarto y Quinto, que: Cuarto: Que si bien es cierto, tal como lo expresa la recurrida, no es
posible desconocer que en razén de la oposicion de dofia J. C. P, miembros de su grupo familiar y de otras
personas de comunidades que la apoyan -hecho que por lo demds fue vastamente conocido y publicitado
en esta region-, no se pudo cumplir los trabajos de conservacion y mejoramiento de un tramo del camino
publico Los Laureles-Lago Colico, tal circunstancia no puede constituir razén suficiente para eximir a la
Direccién de Vialidad de la Novena Regidn, de su obligacion legal, cuyo incumplimiento ha motivado el

presente recurso ; y agregé dicho fallo en su considerando Quinto: Que aun cuando existen antecedentes
ciertos que dan cuenta de dicha oposicién, como consta del oficio aparejado a los autos por la Séptima
Comisaria de Carabineros de Villarrica, de 31 de agosto de 2017, es posible sostener que la obligacién de
la recurrida persiste y es por ello que en concepto de esta Corte, este érgano del Estado, en cumplimiento
del mandato legal, debe realizar todas las acciones que el ordenamiento juridico y la ley le franquean
para llevar a cabo con su cometido. Lo anterior, se traduce en que el Servicio en comento, estd obligado
a abordar todas las tareas que sean necesarias para concretar la conservacién y mejoramiento del
camino piblico a que se refiere el presente arbitrio constitucional, desde que su inaccién en orden

a mantener la accesibilidad del mismo, consolida a lo menos la perturbacion y amenaza al derecho de
igualdad ante la ley, consagrado en el articulo 19 N 2, de la Constitucién Pol tica de la Repiblica, desde
que todos los ciudadanos tienen el derecho a libre circulacién por los caminos que tienen la categoria

de publicos, los cuales deben ser mantenidos debidamente por el Estado y es un hecho cierto que los
recurrentes, junto a sus familias, se ven impedidos de hacer un uso normal y adecuado de un tramo
determinado del camino Los Laureles y Lago Colico. Enfasis agregado.

las medidas cautelares decretadas por la Comision IDH en favor de la Lonko y de su
familia, que inclufa nifios y nifas (Considerando octavo).

Finalmente, la Corte sefalé (Considerando décimo) que era deber del Estado procurar
el bien comun, y no se podia pretender paralizar obras en caminos publicos que
beneficiaban a un ndmero importante de ciudadanos, bajo el pretexto de que con

ese s6lo mérito se atentaba contra las medidas cautelares, haciendo énfasis que el
contenido de estas «se desconoce».

La sentencia fue apelada ante la Corte Suprema, quien, con fecha 12 de febrero de
201953, confirmé la sentencia pronunciada por la Corte de Apelaciones de Temuco,
sefialando que, del mérito de los antecedentes no era posible deducir que existiera
alguna medida que adoptar, puesto que las obras de vialidad ya habian sido ejecutadas
y, por tanto, la accién constitucional ya habia perdido sentido.

b. Accion de amparo por violencia policial durante una manifestacion pacifica
en el centro de Temuco

EL 20 de marzo de 2019 se llevo a cabo una manifestacion pacifica por parte del pueblo
mapuche, convocada por M. C. werkén, padre del joven fallecido Marcelo Catrillanca
Marin, de la Comunidad de Temucuicui. Se reunieron cerca de 1.000 personas, entre
las 10:00 y 12:00 horas, en la Plaza Dagoberto Godoy, en las cercanias del Hospital

de Temuco, provenientes de distintas comunidades de la Regién de La Araucania.

Entre ellas habfa nifios, nifias y adolescentes mapuche, estudiantes mapuches,
dirigentes y autoridades tradicionales del pueblo mapuche, adultos/as mayores
mapuche, representando con esta diversidad el modo de expresion politica mapuche,
comunitaria y que ha sido reconocida por los tribunales de familia de la region 4.

La concentracion se realizé de forma completamente pacifica, en la que previo a la
marcha, los lonko y werkén convocantes, habian hecho alocuciones en torno a las
problematicas y reivindicaciones del pueblo mapuche. Estando los/as manifestantes
todavia en la plaza, se advirtio la presencia policial discreta, a cargo de funcionarios
de la 2° Comisaria de Carabineros de Temuco, y tamhién la presencia de un artefacto
dron, que sobrevolaba la plaza.

Aproximadamente a las 12:00 horas se inicié la macha, que se dirigi6 por la calle
Caupolican en direccion a la Intendencia Regional. En la esquina de las calles
Caupolican con Manuel Montt, a poca distancia del inicio de la marcha, un gran
contingente de Carabineros de Fuerzas Especiales (acompafiados de carros lanza
gases, carros lanza agua, dos buses y contingente policial a pie), habria detenido su
desplazamiento, utilizando métodos disuasivos para disolver la manifestacién. En este
contexto, el lonko J. C. y su hijo, el werkén M. C., intentaron dialogar con Carabineros,

53  Corte Suprema, rol n.0 XX15-2019.
54  Eneste sentido, causa RIT P-XX22-2015. Juzgado de Familia de Temuco.
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no obstante, recibieron impactos de cartuchos de gases lacrimégenos directamente
en su cuerpo, situacion que afect6 al resto de los/as manifestantes, quienes habrian
sufrido, ademés, el impacto de los chorros de los carros lanza agua, también
directamente en sus cuerpos.

A consecuencia de la desproporcionada actuacién policial, los disturhios se
extendieron desde la referida interseccién hasta la Plaza Dagoberto Godoy, la plaza
interior del Hospital Regional de Temuco, las inmediaciones de la Universidad Catélica
de Temuco, y del Colegio San Francisco, afectando los gases lacrimégenos a espacios
escolares y de salud por un periodo aproximado de una hora. Parte de los dirigentes
lograron avanzar hasta la Intendencia Regional con la finalidad de obtener una
audiencia con el Intendente, lo que fue infructuoso. Posteriormente, se dirigieron a la
Plaza Teodoro Schmidt, donde se produjeron otros incidentes, que incluyeron el uso de
escopetas antidisturbios dirigidas directamente al cuerpo de quienes se encontraban
en la via pablica.

Producto del actuar policial, el adolescente, Y. A. C. LL. de 17 afios, fue impactado por
un proyectil lanzado desde una escopeta de Carabineros, resultando con erosiones
en la espalda. Otros dos adolescentes, de 15 afios, fueron detenidos: N. M. C. M.y

K. M. M. M. -ambas detenciones declaradas ilegales por el Juzgado de Garantia de
Temuco-. Uno de los adolescentes atribuy6, ademas, un dolor en el hombro derecho,
producto de que un carabinero habria puesto su rodilla en dicha zona, al momento de
ser reducido 5.

EL 25 de marzo, el INDH interpuso una accién constitucional de amparo preventiva>s,
en favor de: M. 0. C. Q., el lonkoJ. C. A, el werkén C.Q.C.,,C.M.J,F.E.S.C,,J.S. M. P,,
A M. LL.LL,J.P.N.T,M.V.C.C,,S.J. M. P, ). A.H.C,, 0. A.R. L., y de diez nifios,

nifias y adolescentes, entre ellos dos lactantes: W. A. R. (un afio), N. K. M. Q. (un afo),
N. K. M. M. (siete afios), A. L. C. F. (cinco afios), L. A. S. G. (cinco afios), A. W. S. G. (cinco
anos), Y. A. C. LL. (17 afios), R. F. C. A. (tres afos), N. E. R. P. (diez afios) y R. A. C. A.
(cuatro afios), en contra de Carabineros de Chile.

La acci6n judicial fue acogida por la Corte de Apelaciones de Temuco, sefialandose en
la resolucién judicial, el 5 de abril de 2019, que el derecho a reunirse pacificamente,
sin permiso previo y sin armas, se encuentra consagrado en el articulo 19 n.0 13 de la
Constitucién, el cual sefiala, ademas, que este derecho se regira por las disposiciones
generales de Policia. En este sentido, la misma Corte manifestd que esta remision

de las «disposiciones generales de Policia» que hace la Constitucién, constituye una
excepcion la garantia de reserva de la ley, en cuanto a que se regula el ejercicio de un

55 Ademas, fueron detenidas cuatro mujeres adultas, de las cuales una refirié tener una inflamacion en
la cabeza que le causaba dolor, denotdndose dicha inflamacién con el solo tacto del area referida. Sin
embargo, segln sefiald no pudo determinar el momento y circunstancias en que esta inflamacién fue
provocada, sino que solo la sinti6 al momento de encontrarse arriba del vehiculo policial. Igualmente,
denuncia haber sufrido una mordedura en un dedo por parte de una funcionaria de Carabineros, sin
que haya quedado marca visible.

56  Corte de Apelaciones de Temuco, rol n.0 X4-2019.

derecho fundamental a través de un reglamento y no de una ley, como lo es el derecho
a reunion (Considerando cuarto).

Por su parte, el Considerando quinto sefiala que, conforme al articulo 2°, letras b)

y 0) de la Ley 19.17557, el intendente debe velar porque en el territorio se respete

la tranquilidad, el orden pablico y se resguarde a las personas y bienes, junto con
dictar las resoluciones e instrucciones que estime necesarias para el ejercicio sus
atribuciones. Sefiala el mismo Considerando, en alusion al articulo 4 de la misma Ley,
que le correspondera al gobernador provincial autorizar reuniones en plazas, calles, y
demas lugares de uso publico, en conformidad con las normas vigentes, sefialando que
estas autorizaciones deberan ser comunicadas a Carabineros de Chile.

En los Considerandos sexto y séptimo, la Corte sefial6 que la manifestacion no estarfa
autorizada, puesto que no habria existido aviso previo ni solicitud formal dirigida

a la autoridad tal como lo establece el Decreto Supremo n.2 1.086 del Ministerio

del Interior. Sin perjuicio de ello, el tribunal acogi6 la accién judicial, sefialando
(Considerando noveno) que, haciendo una revision de los videos acompafados por
ambas partes, se generaron dudas sobre el cabal ajustamiento de Carabineros a sus
protocolos, razén por la cual se ordené a Carabineros de Chile de la IX Zona, efectuar
sus procedimientos con estricta sujecion a los protocolos institucionales.

Al acoger la accién constitucional de amparo, la Corte de Temuco junto con ordenar
a Carabineros que efectuase sus procedimientos con estricta sujecién a los nuevos
protocolos institucionales, le subraya dar cumplimiento en todas sus actuaciones, en:

Aquello que la institucién ha adecuado los protocolos a lo establecido en las leyes, a
la Constitucién Politica del Estado y a los Tratados Internacionales, especialmente a
lo dispuesto en la Convencion de Derechos del Nifio 58.

EL 10 de abril de 2019, tanto Carabineros de Chile como el propio INDH interpusieron
recursos de apelacion contra la sentencia dictada por la Corte de Apelaciones de
Temuco. Los primeros por haberse acogido la accién, y el INDH por cuanto la sentencia
del tribunal de alzada accedi6 Gnicamente a determinadas solicitudes de la parte
petitoria del recurso de amparo y no al petitorio en su conjunto. La Corte Suprema?9,
con fecha 16 de abril de 2019, confirmé la sentencia en los mismos términos que la
resolucion dictada por la Corte de Apelaciones de Temuco.

57 Ley 19.175 que Fija el Texto Refundido, Coordinado, Sistematizado y Actualizado de la Ley Organica
sobre Gobierno y Administracion Regional, Ministerio del Interior; Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo, del 8 de noviembre de 2005. Disponible en bcn.cl/2f962

58 Corte de Apelaciones de Temuco, Sentencia de fecha 5 de abril de 2019, considerando resolutivo.

59  Corte Suprema, rol n.0 XX68-2019.
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¢. Accién de amparo por violencia policial en contra de Comunidad
Liempi Colipin.°1

Los hechos se dan en el contexto de la reivindicacion histérica que la Comunidad
Liempi Colipi, Lof Kontue mantiene sobre un predio emplazado en la comuna de
Curacautin, al sur de la Ruta S-11 que une dicha comuna con la ciudad de Lautaro.
La aludida Comunidad sostiene que, en un cerro, al interior del predio, se encuentra
el Ngen Mapu Kurramawiza 69, de vital importancia para la mantencion del Ixofil
Mongen 61, sitio en que ademas se emplaza un Rewe, o sitio ceremonial.

EL 18 de febrero de 2019, por decision de la comunidad Liempi Colipiy alegando
derechos sobre el predio, 50 personas entre ellas, aproximadamente 15 nifios y nifias,
siendo el menor de un afio y 11 meses de edad, las personas presentes de la comunidad
hicieron ingreso a este, para hacer ocupacién efectiva del mismo, instalando un

Rewe y realizado Llellipun®2, ritual donde hubo comidas y danzas. Al dia siguiente,
aproximadamente a las 20:30 horas, se produjo un violento desalojo.

Hasta el lugar llegaron, aproximadamente 12 tanques y un gran contingente de
efectivos policiales, quienes ingresaron al predio y les exigieron que salieran de
ahi. El lonko J. H. sefial6 que los funcionarios policiales les dieron cinco minutos
para que todas las personas pertenecientes a la Comunidad abandonaran el predio
y, transcurrido ese tiempo, Carabineros comenzé a movilizar tanques y efectivos,
apurando la marcha pacifica de los integrantes de la Comunidad.

En medio del desalojo, funcionarios policiales realizaron controles preventivos de
identidad a ocho personas, incluido un menor de edad. Las personas amparadas
habrian estado detenidas por més de una hora, entre los que se encontraba el
adolescente M. A. H. S. de 16 afios.

El testimonio brindado por M. A. H. S., da cuenta de haber sido detenido por dos
carabineros. Sin informarle el motivo de su detencion, lo habian tirado al suelo, para
luego llevarlo entre dos funcionarios a un bus policial, dejandolo alli aproximadamente
una hora. Posteriormente, fue llevado a constatar lesiones en una camioneta sin
identificacion policial. El adolescente sefiala haber estado detenido junto a su tia

G. D. H. CH., quien, a su vez, relat6 al INDH que mientras estaba detenida, les reclamoé a
los funcionarios policiales porque el vehiculo estaba cerrado, el ambiente era sofocante,
hacia calor y todos transpiraban mucho, por lo que experimentaron momentos de
desesperacién. Habian estado en estas condiciones una hora aproximadamente.

60 Espiritu duefio y protector de la tierra y de los cultivos realizados por la gente de la tierra.

61 Biodiversidad que tiene un determinado lugar y que corresponde al patrimonio colectivo del pueblo
nacion.

62 Ceremonia de alto significado que busca pedir y agradecer por todo lo que ha sucedido en un periodo,
en presencia de un Rewe.

Cabe sefialar que, en el momento en que se realizaban estas detenciones, Carabineros
comenzd a hacer uso del carro lanza agua hacia el lugar donde todavia habia
aproximadamente 12 nifios y nifias, quienes respiraron los gases lacrimégenos
dispersados por los funcionarios policiales.

Frente a esta informacion, el INDH resolvié presentar una accién constitucional de
amparo preventivo63, ante la Corte de Apelaciones de Temuco, el 25 de marzo, en
contra de la IX Zona de Carabineros de Chile, por las acciones ilegales y arbitrarias
relatadas, solicitando que se procediera a restablecer el imperio del Derecho,
declarando la ilegalidad y arbitrariedad de la accién, impartiendo instrucciones a
Carahineros para que en lo sucesivo apegue su actuacién a los Protocolos internos,
asi como a las leyes, a la Constitucion y a los tratados internacionales firmados y
ratificados por Chile.

El amparo fue acogido por la Corte, sefialando en su sentencia del 17 de abril, que, si
bien el Estado tiene atribuciones legales para mantener el orden publico, este debe
cefirse a lo que determina la Constitucién de la Repiblica y las leyes, ademas, de los
derechos e instrumentos internacionales que consagran el respeto y proteccién de los
derechos de NNA y de las comunidades indigenas.

En este sentido, realizando una correcta interpretacién del principio de
proporcionalidad del uso de los gases lacrimégenos, la Corte determiné
(Considerando octavo) que el empleo de estos gases, en una ocupacion donde habia
aproximadamente 15 nifios/as, siendo el menor de un afio y 11 meses de edad, parece
desproporcionado, incluso bhajo el contexto de la narracién realizada por Carabineros.

La Corte fue enfatica al sefialar (Considerando noveno) que si bien las Fuerzas de
Orden y Seguridad constituyen la fuerza pablica y tienen un claro mandato segin lo
establecido en el articulo 90 de la Constitucién Politica de la Repiblica:

El uso de dichas facultades se encuentra limitado por el respeto de las garantias
constitucionales, que la misma Carta Fundamental consagra, entre las cuales se encuentra
la integridad personal de las personas y la libertad personal de las mismas, en todas
sus variantes de ejercicio, segln el articulo 19 n.0 7 de la Constitucién.

Ademas, por los instrumentos internacionales que consagran el respeto y proteccion
de los derechos de los NNA, y de las comunidades indigenas.

De esta forma, a juicio de la Corte, el rigor desplegado por la Policia en los
procedimientos tiene como limitacién el no provocar un mayor mal que el estrictamente
necesario para dar cumplimiento a su obligacién de restablecer el orden juridico
quebrantado (Considerando Décimo). En el caso concreto, sin perjuicio de haber
actuado Carabineros bajo la denuncia de usurpacion de un bien y con instrucciones del

63 Corte de Apelaciones de Temuco, rol n.0 X2-2019.
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Ministerio Pablico, a juicio de la Corte se vulneraron los derechos de la nifia de iniciales
M. A.H.S., y de los demas nifios, nifias y adolescentes presentes en el lugar.

De esta forma, al acoger la accién constitucional de amparo, la Corte de Apelaciones
de Temuco ordend a Carabineros de la IX Zona Orden Piblico Araucania, dar debido
cumplimiento a los protocolos de actuacién y en aquello que la institucién ha adecuado
a lo establecido en las leyes, en la Constitucion Politica del Estado y en los Tratados
Internacionales, especialmente a lo dispuesto en la Convencién de Derechos del Nifio 64.

La sentencia fue apelada tanto por Carabineros de Chile como por el INDH por cuanto
la Corte de Apelaciones no accedi6 al petitorio completo de la accién constitucional de
amparo. La Segunda Sala de la Corte Suprema65, mediante sentencia de fecha 16 de
abril, confirmé, en votacién de mayoria, la sentencia apelada.

d. Accién de amparo por violencia policial Comunidad Domingo Trangol

Las personas amparadas son integrantes de la Comunidad Domingo Trangol,
actualmente Comuna de Victoria, quienes sostienen sobre el predio denominado
Fundo el Ulmo, una reivindicacién territorial de larga data, fundada en sus derechos
ancestrales y colectivos sobre la tierra. Uno de los fundamentos de la reivindicacién
sostenida por la Comunidad es que al interior del predio se encuentra un Rewe,
sitio ceremonial. El conflicto territorial se refiere aproximadamente a 270 hectéareas

que, desde el afio 2015, poseen la aplicabilidad del articulo 20 b) de la Ley indigena
19.25366 y que, ante la inactividad de la CONADI, decidieron ocupar pacificamente.

EL 22 de abril de 2019, a las 06:00 horas, ingresaron al Fundo el Ulmo alrededor

de 60 personas pertenecientes a la comunidad -entre las que se encontraban
aproximadamente 20 mujeres, una de ellas embarazada de ocho meses y la papay 67

A. P. de 83 afios— acompafiadas por nifias, nifios y adolescentes entre seis y 15 afios. En
el Fundo hicieron una rogativa y plantaron un Rewe.

En ese contexto, aproximadamente a las 16:00 horas del mismo dia, llegaron
funcionarios/as de Carabineros Fuerzas Especiales, y exigieron a los/as comuneros/as
que se retirasen del lugar. Frente a su negativa los/as funcionarios/as policiales
habrian comenzado a disparar a quemarropa, habhiendo, como se sefiald, nifios, nifias
y adolescentes. El contingente policial habria sido, aproximadamente 60 carabineros,

64 Corte de Apelaciones de Temuco, Sentencia de fecha 16 de abril de 2019, considerando resolutivo.

65 Corte Suprema, rol n.0 XX394-2019.

66 Lanorma aludida establece un Fondo de Tierras y Aguas Indigenas, administrado por la CONADI
y que tiene entre otros objetivos, financiar mecanismos que permitan solucionar problemas de
tierras, especialmente con motivo del cumplimiento de resoluciones o transacciones judiciales o
extrajudiciales, relativas a tierras indigenas transferidas a los indigenas, provenientes de titulos de
merced reconocidos por titulos de comisario u otras cesiones asignadas hechas por el Estado en favor
de las personas indigenas. Disponible en ben.cl/2f7n5
Denominacion en mapudungun para referirse en forma carifiosa a una mujer adulta mayor.
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dos buses, dos furgones, seis vehiculos lanza gases, dos vehiculos lanza agua y dos
camionetas civiles.

En el operativo se habria utilizado gran cantidad de gases y balines. Una de las
mujeres habria recibido diversos impactos de halines en su cabeza y manos, y al tratar
de protegerse, los perdigones quedaron alojados en el cuero cabelludo. En el Dato de
Atencién de Urgencia del Hospital de Victoria donde fue a retirérselos se constata:
Herida en la cabeza. Cuerpo extrafio en el cuero cabelludo, realizando una extraccién de
cuerpo extrafio de 0.4 cm de didmetro. Su conyuge también habria recibido balines en la
zona de la espalda.

Al respecto, el 29 de mayo, el INDH presenté un recurso constitucional de amparo
preventivo68, solicitando entre otras cosas, que la Corte de Apelaciones se pronunciara
sobre las eventuales infracciones al protocolo de uso de la fuerza por parte de
Carahineros. Con especial consideracién en que las personas amparadas pertenecen

a grupos de particular proteccién: nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a la
nacién mapuche.

El 14 de junio, la Corte de Apelaciones acogi6 la accion constitucional y sefialé
(Considerando quinto) que sin perjuicio de la Constitucion Politica, en el articulo

90 dispone que las Fuerzas de Orden y Seguridad constituyen la fuerza plblica y
que existen para dar eficacia al derecho, garantizar el orden publico y la seguridad
plblica interior, en la forma que lo determinan sus respectivas leyes organicas,

el uso de dichas facultades se encuentra limitada por el respeto de las garantias
constitucionales, entre las cuales se encuentra la integridad personaly la libertad de
las personas, como lo prescribe el articulo 19 n.0 7 del mismo cuerpo legal, el cual
dispone que estas no pueden ser privadas ni restringidas sino en los casos y en la
forma determinados por la Constitucion, las leyes y los tratados internacionales.

La Corte sefiald, ademaés, que el empleo de gases lacrimégenos y de armas no
letales pareciera desproporcionado en el contexto de la propia narracién de los
hechos efectuados por las fuerzas policiales y de las iméagenes de los videos
(Considerando séptimo).

La Corte determind que la presencia de NNA en la manifestacion habfa sido sefialada
por el INDH por lo que no podia ser descartada, ademas, considerando los videos
acompafados. En este aspecto, la Corte refiri6 que el rigor desplegado por la policia en
los procedimientos tiene como limitacién el no provocar un mayor mal a las personas
que se encontraban dentro del predio, que el que sea estrictamente necesario para el
cumplimiento a su obligacion de restablecer el orden juridico quebrantado.

La Corte sefialé -sin perjuicio del reconocimiento de ambas partes intervinientes
de estar ante una usurpacion no violenta, y no ser cuestionado la procedencia del
desalojo- que el uso de la fuerza no fue proporcional, lo que autorizé a la Corte para

68 Corte de Apelaciones de Temuco, rol n.0 X5-2019

acoger la accién constitucional de amparo, disponiendo ordenar a Carabineros de la
IX Zona de Orden Pablico de la Araucania dar debido cumplimiento a los protocolos
de actuacion y en aquello que la institucién ha adecuado a lo establecido en las leyes,

en la Constitucion Politica del Estado y en los Tratados Internacionales, especialmente

a lo dispuesto en la Convencién de Derechos del Nifio69. La Corte ordend, ademaés,
remitir los antecedentes al Ministerio Piblico, a fin de que se investigara si los hechos
denunciados por el INDH eran constitutivos de delito.

La sentencia fue apelada por parte de Carabineros de Chile, en la Segunda Sala de

la Corte Suprema7o, quien con fecha 26 de junio confirmé la sentencia pronunciada
por la Corte de Apelaciones de Temuco, acordada con el voto en contra de dos
ministros, quienes sefialaron que la presencia de menores de 18 afios en el lugar de los
enfrentamientos, y las lesiones causadas a uno de los amparados no habrian quedado
suficientemente acreditadas en el proceso.

e. Accion de amparo por violencia policial durante manifestacion pacifica,
Curacautin

El 4 de junio de 2019, en las dependencias del Gimnasio Palacio del Deporte de la
ciudad de Curacautin, se llevé a cabo un proceso de «Consulta Indigena», impulsado
por el Ministerio de Desarrollo Social, y al cual asistieron dos funcionarias/os del
INDH en calidad de observadores del proceso, segln invitacion realizada por el propio
Ministerio de Desarrollo Social y por asociaciones y comunidades mapuche.

En el lugar se congregaron alrededor de 70 personas mapuche, entre las que

habia autoridades tradicionales, lonko, werkén, adultos/as mayores, nifios, nifias y
adolescentes quienes al interior del gimnasio realizaron un acto de rechazo al proceso
de consulta, a través de alocuciones de autoridades tradicionales y la lectura de un
comunicado publico.

Finalizado el acto, las/os asistentes se reunieron en el exterior en donde organizaron
una marcha espontanea con el propdsito de desplazarse hacia la plaza de armas de la
ciudad7, a fin de realizar un acto pablico, en el que se le daria lectura al comunicado
de rechazo al proceso de consulta indigena que habian elaborado. Alrededor de las
11:00 horas se inici6 la marcha. Cuando habian avanzado unos 90 metros, un piquete
de Carabineros de Fuerzas Especiales, junto a un carro lanza agua, un vehiculo tactico
de reaccién y un bus institucional, impidieron su desplazamiento a pesar de que, hasta
este momento, la marcha se realizaba en forma absolutamente pacifica. Sin razén
aparente, funcionarios/as de Fuerzas Especiales en formacién comenzaron a caminar

69 Corte de Apelaciones de Temuco, Sentencia de fecha 14 de junio de 2019, considerando resolutivo.

70  Corte Suprema, rol n.0 XX503-2019

71  Sesefald en la accion constitucional de amparo que la plaza principal de la ciudad se emplaza a siete
cuadras por calle Yungay hacia el norte de la ciudad de Temuco, en linea recta desde el lugar en que se
encontraban las personas manifestantes.
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a paso firme, siguiendo a los/as manifestantes. Transcurridos unos segundos se habria
iniciado el uso de gases lacrimégenos, con la finalidad de disolver la manifestacion, a
pocos metros de la entrada de una escuela.

Las personas manifestantes, sin generar disturbios ni dafios en contra de la propiedad,
continuaron la marcha, lo que habria generado una nueva reaccién de Fuerzas
Especiales, haciendo més uso de gases lacrimégenos. La amparada B. C. C., que
encabezaba la marcha, junto a sus hermanos W. C. C. de ocho afios, M. C. C. de 15 afios
yjunto a A. L. C. de 8 afios, sefiala que en el momento que fueron interceptados por
funcionarios policiales, estos comenzaron a lanzar gases lacrimégenos y empezaron

a perseguirlos, por lo que tuvieron que avanzar y correr. Ademas, indica que fueron
victimas del carro lanza agua.

Sefialan los/as amparados/as, que el carro lanza agua actud contra todas las personas
manifestantes que habia en el lugar, sin realizar ningln tipo de advertencia, con el
claro propésito de detener la manifestacion, y sin consideracion de que en el grupo
habia nifios, nifias y adolescentes.

El uso de sustancias lacrimégenas habrfa continuado a medida que algunas de las
personas manifestantes que no habrian respondido a las acciones de disuasion
proseguian la marcha.

Producto de los gases disuasivos lanzados por Carabineros y dada la gran cantidad de
manifestantes, entre ellos, nifios, nifias y adolescentes, se habrian vivido situaciones
criticas: personas adultas vomitando, entre ellas un adulto mayor, detenciones de
adolescentes, uno de ellos en situacion de discapacidad intelectual, y la detencion del
lonko L. A.

Producto de la arremetida de funcionarios/as de Fuerzas Especiales en contra de las
personas manifestantes y con la finalidad de impedir que la marcha se desplegara,
resulté herido el joven amparado, ). M. CH. G.

Cabe consignar, que el mismo dia por la tarde, se realiz6, en ejercicio de su derecho,
una manifestacion de profesores, quienes se encontraban movilizados a nivel
nacional. El despliegue de esta manifestacion no fue entorpecido, pese a no contar con
autorizacion para ella y habiéndo ocupado igualmente calles y espacios pablicos de la
ciudad de Curacautin.

Frente a estos hechos vulneratorios, el INDH interpuso el 1 de agosto de 2019, una
accion constitucional de amparo preventivo72, actuando en favor de 41 personas, de
las cuales diez eran nifios, nifias y adolescentes de cuatro, ocho, 12, 14, 15,16 y 17
afos. Se solicit6 a la Corte de Apelaciones de Temuco que declarara la ilegalidad y
arbitrariedad del uso injustificado de la fuerza, materializado en la afectacién de la
libertad personal y seguridad individual de las personas amparadas, que se declarara

72 Corte de Apelaciones de Temuco, rol n.0 XX8-2019

lailegalidad y arbitrariedad de las acciones de uso de gases disuasivos y vehiculo lanza
agua en contra del grupo de personas amparadas, que se manifestaban pacificamente.
De igual manera, se solicité que se adoptara todo tipo de medida dirigida a restablecer
el imperio del Derecho y asegurar la tutela de los derechos, asi como oficiar a
Carahineros para que cumpla con los Protocolos establecidos para el mantenimiento
del orden publico y lo sefialado en la Constitucién y los tratados internacionales

de derechos humanos y que se ordenada, asimismo a Carabineros, instruir todos

los sumarios internos respectivos que permitieran dilucidar las responsabilidades
administrativas involucradas, e informando el resultado de dichos sumarios.

La Corte de Apelaciones de Temuco rechazé la accién constitucional presentada por
el INDH, razonando que el derecho a reunirse pacificamente sin permiso previo y sin
armas, si bien se encuentra consagrado en el articulo 19 n.0 13 de la Constitucién
Politica de la Republica, constituye una excepcion a la regulacion legal de derechos
fundamentales, ya que, en este caso, se hace a nivel reglamentario (Considerandos
tercero, cuarto y quinto). Adadié que, segin disposicion expresa del articulo 2°

letras b) y 0)73 de la Ley 19.175, el Intendente debe velar porque en el territorio de su
jurisdiccion se respete la tranquilidad, el orden publico y se resguarde a las personas
que estime necesarias para el ejercicio de sus atribuciones, y que, segin el articulo
4 letra c) de la misma Ley, el gobernador provincial puede, entre sus atribuciones,
autorizar reuniones en plazas, calles y demas lugares de uso publico, en conformidad
con las normas vigentes. Estas autorizaciones deberan ser comunicadas a Carabineros
de Chile.

La Corte de Apelaciones indicé que las «disposiciones generales de policia» a que se
refiere la norma constitucional, estan a la fecha contenidas en el Decreto Supremo

n.0 1.086 del Ministerio del Interior, de 1983, el cual establece como mecanismo de
control de orden y seguridad pablica de las reuniones publicas, el aviso previo con

dos dias habiles a la autoridad del gobierno interior, la que podra o no autorizar la
reunién. En tal evento, la norma dispone que, si se llegare a realizar alguna reunion
que infrinja las anteriores disposiciones, podra ser disuelta por las Fuerzas de Ordeny
Seguridad Pablica.

La Corte rechaz6 la accién sefialando que debido a la falta de aviso y solicitud previa
a la autoridad administrativa para realizar la marcha. No fue posible cuestionar

que la manifestacién donde ocurrieron los hechos tenia el caracter de ilegal
(Considerando octavo), por lo que no existiria una actuacién arbitraria e irracional
ni desproporcionada por parte de Carabineros al disolver una marcha que no estaba
autorizada. Ademas, la sentencia sefiala que previo a ello, se habia generado una
accion violenta al interior del Gimnasio Municipal de Curacautin, y que concluyé con

73 Articulo 2°. - Corresponderd al delegado presidencial regional: a) Dirigir las tareas de gobierno interior en
la region, de conformidad con las orientaciones, érdenes e instrucciones que le imparta el Presidente de la
Repablica directamente o a través del Ministerio del Interior; (...) o) Dictar las resoluciones e instrucciones
que estime necesarias para el ejercicio de sus atribuciones. DFL 1DFL 1-19175 que fija el texto refundido,
coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley N°19.175, Orgdnica Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional. Disponible en ben.cl/2f96z
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destrozos al edificio de la municipalidad de la comuna, razén por la cual se desestimé
el amparo presentado (Considerando décimo). La sentencia fue apelada por parte del
INDH ante la Corte Suprema74, la cual fue confirmada mediante sentencia pronunciada
por la Segunda Sala, el 13 de septiembre de 2019.

f. Accion de amparo por violencia policial a nifios y nifias de la Escuela Basica,
Padre Las Casas

EL 26 de junio de 2019, en la escuela municipal de N. a las 12:00 horas se realiz6

una reunién de apoderados/as, y posterior a la reunion, a las 15:00 horas, se efectud
una manifestacion pacifica en el camino que conduce hacia Padre Las Casas, y que
demandaba la presencia del alcalde para solucionar una problematica interna de la
escuela. Debido a lo anterior, llegd hasta el lugar personal de Fuerzas Especiales de
Carahineros y un vehiculo lanza agua, quienes procedieron a disolver la manifestacion,
haciendo uso del vehiculo lanza aguas hacia las personas manifestantes y hacia el
interior de la escuela, donde nifios y nifias estaban en clases.

La nube de gases quimicos fue copando los espacios, por lo que los nifios y nifias,
junto con las personas adultas que estaban a su cargo, tuvieron que evacuar las salas
de clases y refugiarse en la parte posterior de las salas. Todas las personas que estaban
en el recinto, tanto nifios y nifias como adultos/as resintieron el efecto de estos medios
disuasivos, lo que se tradujo en vomitos y malestar fisico.

A través de informacion proveniente de la coordinacion establecida a través de un
Convenio Interinstitucional entre la Fundacién Instituto Indigena del Obispado de
Temuco, el Hospital Makewe, la Defensoria de la Nifiez, la Defensoria Penal Pablica,
el Servicio Nacional del Menor y el INDH, se tomé conocimiento de que, a raiz del
procedimiento en cuestion, la nifia L. C. P. resulté con una afectacién de tal magnitud
que dehi6 ser atendida en el servicio de urgencia del Hospital Makewe. La ficha de
atencién consignd que la nifia se habria desmayado al no soportar los efectos nocivos
de los quimicos disuasivos.

Los relatos obtenidos de los padres y madres de otros nifios y nifias afectados de
ocho, diez, 11y 12 afios, dieron cuenta de la misma dinamica de los hechos, asi como
de las afectaciones tanto fisicas como psicolégicas: falta de aire, mareos, vomitos,
desmayos, pérdida de consciencia, llanto y miedo intenso, por mencionar algunos,
como consecuencia de los gases lacrimbgenos lanzados por funcionarios/as policiales,
influyendo no solo en la salud de los nifios y nifias amparados/as, sino también en su
desarrollo educativo y sicosocial.

Considerando lo anterior, el 13 de septiembre de 2019, el INDH present6 un recurso
constitucional de amparo7> en favor de 13 nifios y nifias de entre siete y 12 afios,

74 Corte Suprema, rol n.0 XX252-2019.
75  Corte de Apelaciones de Temuco, rol n.0 XX0-2019.

estudiantes de la Escuela Basica N. de la comuna de Padre Las Casas. El amparo hizo
especial énfasis en que la accion de Carabineros en contra de nifios y nifias en los
términos descritos no solo constitufa una accién ilegal y arbitraria, sino que, ademas,
con ella se lesionaron los derechos a la libertad personal y a la seguridad individual,
consagrados y protegidos a través de la accion constitucional de amparo, sefialando
ademaés que los/as nifos/as amparados continuaban amenazados/as, toda vez que
estos hechos podrian repetirse, como en otras ocasiones, y respecto de los cuales la
propia Corte de Apelaciones de Temuco habia ya reprochado a Carahineros el uso de
gases lacrimégenos en lugar donde existen restricciones para hacerlo, como son las
escuelas, jardines infantiles o centros de salud.

Ajuicio del INDH como recurrente, el reproche mayor a la actividad de Carabineros
se hizo en torno al uso de gases lacrimégenos en un contexto donde habfa nifios

y nifias al interior de sus salas de clases, que debe ser un espacio de resguardo y
proteccién frente a injerencias indebidas a su integridad. En dicho lugar no solo

se hizo uso profuso de gases lacrimdgenos, sino también del vehiculo lanza agua,
de forma abiertamente contraria a los protocolos que regulan el uso de estos
elementos disuasivos.

El 21 de octubre la Corte de Apelaciones de Temuco rechazé la accién constitucional
interpuesta por el INDH, tomando en consideracion los partes incorporados por la
institucion recurrida, segtn los cuales, funcionarios de Carabineros se constituyeron
en el lugar con la finalidad de verificar desordenes pablicos, constatando que un

grupo de aproximadamente 30 personas adultas de sexo masculino y femenino
mantenian la ruta cortada con arboles y neumaticos en combustién. El vocero de los/as
manifestantes sefial6 que exigian la renuncia de la directora del Colegio, solicitando la
llegada de alcalde. Ante la negativa de desistir con los desérdenes, se solicité por parte
de las autoridades del colegio, la presencia policial de la 10° Comisaria de Fuerzas
Especiales de Cautin, y de los vehiculos policiales sefialados en el parte policial, los
cuales hicieron uso de elementos disuasivos consistentes en agua y quimicos.

La Corte sefiald, que, habiéndose determinado la efectividad de la concurrencia

del personal de Fuerzas Especiales, y el uso de disuasivo quimico, correspondia
determinar si ello fue realizado conforme a los Protocolos de Accién de Carabineros
y, en especial, al criterio de proporcionalidad (Considerando quinto). Al no haberse
determinado que se lanzaron gases lacrimégenos directamente al colegio, o que

el chorro del carro lanza agua hubiese sido dirigido no era posible relacionar
causalmente la atencién hospitalaria de la nifia L. C. P., con el actuar de Carabineros
(Considerando séptimo).

La sentencia judicial precedente fue apelada por parte del INDH ante la Corte
Suprema7é, quien la confirmé el 5 de noviembre de 2019.

76  Corte Suprema, rol n.0 XX792-20109.
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C ‘ Intervencion judicial
del INDH

1. Acciones penales interpuestas por el INDH en casos
relacionados con NNA mapuche

Dentro de la misién de proteccién y promocién de los derechos humanos de todas

las personas que habitan el territorio nacional, el INDH tiene la facultad de deducir
acciones legales, de conformidad lo permite el articulo 3 n.2 5 de la Ley 20.405. En
funcién de esta facultad, el INDH ha intervenido en diversas acciones como querellante
institucional denunciando hechos constitutivos de delitos, y que han afectado
directamente a nifios, nifias o adolescentes mapuche, en diferentes partes del pafs,
pero principalmente en la Regién de la Araucania. Asi, el Instituto ha promovido la
investigacion de estos hechos, con la finalidad de que el Estado cumpla con su deber
general de investigar, sancionary juzgar.

En este apartado, se sefiala un breve relato de las seis acciones judiciales deducidas
por el INDH dentro de su mandato, desde el afio 2011, en la que hubieron nifios, nifias
o adolescentes mapuche afectados/as, el estado procesal actual de las causas, y un
comentario con relacién a la forma en que el Estado cumple, a través de los 6rganos
jurisdiccionales y administrativos, con sus obligaciones de realizar una investigacion
de graves violaciones a los derechos humanos, establecer responsabilidades y
sancionar a quienes resulten responsables.

Querella por caso de Lonko J. 0. C. S. y su hija, interpuesta ante el Juzgado de
Garantia de Angol, RIT XX33-2013

El 24 de enero de 2014 se interpuso una querella criminal denunciando que, el

5 de diciembre de 2013, con ocasién de la lectura del veredicto condenatorio de los
jovenes mapuche Luis Marileo, Gabriel Valenzuela y Leonardo Quijén, se produjeron
desérdenes en el exterior del Tribunal Oral en lo Penal de Angol y sus alrededores,

en medio de los cuales resultaron detenidos el lonko J. 0. C. S. y su hija, B. C. L., de

12 afios. Luego de la detencidn, fueron conducidos a una «casa institucional» de
Carabineros ubicada en calle Dieciocho, esquina Caupolicén en la comuna de Angol,
que result6 ser la Prefectura de Malleco. Dicha casa, a diferencia de la comisaria de
Angol, no es un lugar de detencién, donde debieron ser trasladados el Lonko y su hija
menor de edad. La estadia de ambos se prolongé por alrededor de 45 minutos, tiempo
en el que, por separado, en habitaciones aledafias, habrian sido victimas de tormentos
o0 apremios ilegitimos, tanto fisicos como mentales, por parte de los funcionarios/as
de Carabineros. Posteriormente, fueron trasladados en un vehiculo institucional a la
comisaria de Angol, a dos cuadras de la Prefectura, lugar al que llegaron con lesiones.

En la casa de detencidn, segln el relato del Lonko, lo habrian amarrado, puesto
boca abajo, golpeado, primero, un capitan y luego alrededor de seis funcionarios.
También habrfa recibido insultos del tipo «a esta raza yo le tengo odio», «;no decian
que los mapuches son duros?». Relata que le habrian escupido y quemado con un
encendedor. Ambos fueron denostados debido a su pertenencia al pueblo mapuche:
los funcionarios policiales habrian roto sus vestimentas tradicionales a modo de
burlas. Por su parte, la nifia relata haber estado bajo la custodia de dos funcionarias
de Carabineros, quienes la trataron groseramente, con insultos, y también le habrian
golpeado en la cara. Sefiala que las funcionarias no llevaban identificaciones, que

la tuvieron cerca de diez minutos retenida, hasta que la llevaron con su padre. Sin
embargo, escuché que un Carabinero decia: «saquenla, saquenla», por lo que la
devolvieron a la sala contigua, donde nuevamente habria sido fue victima de golpes,
por lo que comenzd a sangrar de la nariz. Después de un tiempo, la llevaron a un
furgdn, donde estaba su padre.

La causa se encuentra todavia en proceso de investigacion, en fase desformalizada, sin
que se haya avanzado en la comunicacion de cargos en contra del algin imputado/a
conocido/a, a pesar de haberse interpuesto la querella criminal en enero del afio 2014.

Querella por caso de tres adolescentes, interpuesta ante el Juzgado de
Garantia de Collipulli, RIT XX5-2015

EL 26 de octubre de 2014, las victimas junto a miembros de su comunidad, fueron
desalojadas del predio ocupado de la comuna de Ercilla, en el contexto de un proceso
reivindicatorio al interior de un predio. Las victimas huyen, ante el actuar policial,

a unas colinas que se encontraban a una distancia de 1.600 metros. En ese lugar

se produjo la detencién de los tres adolescentes que permanecian con un adulto,
momento en el que se inici6 la serie de actos que motivaron la querella: apremios
tanto fisicos como psiquicos, golpes y agresién verbal, agravados al haber sido
infringidos o proferidos por su pertenencia a la etnia mapuche; tortura, violencia
injustificada en contra de un detenido reducido y esposado. Los carahineros habian
prendido fuego a los matorrales en los que se encontraban ocultos.

Ajuicio del INDH, los hechos relatados son constitutivos del delito de tortura, previsto
y sancionado en el articulo 150 A del Codigo Penal.

El Ministerio Plblico con fecha 2 de mayo de 2017 comunicé el cierre de la
investigacion, cuya reapertura se decretd a solicitud del INDH, por no haberse agotado
todas las diligencias solicitadas. La investigacion se mantiene vigente, y sin perjuicio
de que el 24 de abril de 2020 se pidi6 cuenta de la investigacion al Ministerio Piblico,
el 6rgano persecutor no se pronunci6.
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Querella por detencion de wekén H. M. L. y su familia, interpuesta ante el
Juzgado de Garantia de Collipulli, RIT XX5-2018

EL 24 de enero de 2017, fue detenido H. M. L., werkén de la Comunidad Rodrigo
Melinao, junto a su familia. Luego de su detenci6n, fueron conducidos a la comisarfa de
Carahineros de Collipulli, lugar en el que H. M. L. fue victima de apremios ilegitimos.

H. M. L. se encontraba junto a los detenidos/ as de su nicleo familiar en un patio
pequefio al interior de la comisaria de Collipulli, cuando, segiin su testimonio, un
funcionario policial habria comenzado a golpearlo con el pufio en las costillas,
mientras le sostenia la mano con la que llevaba en brazos a su hija. En ese contexto,
una funcionaria le habria quitado la nifia, mientras el policia que lo estaba golpeando
le torci6 el brazo, momento en el cual recibié una golpiza que lo dejé boca abajo en
el suelo. Todo esto fue presenciado por la menor que lloraba tratando de aferrarse

a su padre.

H. M. L. habria perdido la conciencia a causa de los golpes propinados por varios
carabineros. Durante la golpiza habria caido, y un funcionario le habria pisado la
cabeza y aplastado la cara contra el suelo. Ya esposado, le habria golpeado con los
pies en las costillas y en las piernas. Luego, fue trasladado a constatar lesiones.
Cuando denuncié los hechos, fue nuevamente insultado y golpeado por Carabineros de
Collipulli, en sus genitales y costillas, perdiendo nuevamente la consciencia.

El 2 de abril de 2019 se realiz6 la audiencia donde se comunicé la decisién de no
perseverar en la investigacion por el Ministerio Piblico, sin perjuicio de lo cual el
tribunal cité en forma personal a la victima a prestar declaracion ante el Ministerio
Plblico el 12 de abril de 2019, y en funcién de esta, se ordend evaluar la procedencia
de nuevas diligencias. Hasta la fecha no ha habido otra audiencia ante el tribunal.

Querella por causa de detencidn y apremios a estudiantes mapuche,
interpuesta ante el Juzgado de Garantia de Collipulli, RIT XX2-2018

El 22 de marzo de 2018, alrededor de las 17:00 horas y mientras caminaban por

calle tras terminar su jornada escolar, cuatro estudiantes mapuches de 12 y 14 afios
fueron interceptados por una patrulla de Carabineros. De ella habrian descendido tres
funcionarios policiales, quienes obligaron a dos de los menores a caminar, bajo el
pretexto de realizarles un control de identidad, hasta un sitio eriazo cercano al lugar,
cuyos pastizales impedian la visibilidad hacia él desde las calles aledafas. Los otros
dos nifos habrian seguido a los funcionarios policiales para ver qué ocurria. Al ser
sorprendido uno de ellos grabando con su celular, fue retenido junto a los otros dos
nifios. La nifia habria logrado huir del lugar y desde un punto mas lejano capt6 algunas
fotografias con su teléfono. Los funcionarios policiales revisaron las pertenencias de
los nifios, inspeccionaron sus mochilas, botaron sus cuadernos, y registraron sus ropas
mediante palpaciones. Posteriormente, mediante amenazas los obligaron a sacarse los
zapatos y a bajarse los pantalones. Luego, les pidieron que se sacasen la ropa interior,




a lo que los nifios, pese a las amenazas, se negaron. Los carabineros les preguntaron en
reiteradas ocasiones por conocidos dirigentes de su comunidad.

La investigacion de los hechos se llevé a cabo por parte de la Fiscalia Adjunta de
Temuco. EL INDH presenté una acusacion particular por el delito consumado de
vejaciones injustas, previsto y sancionado en el articulo 255 inciso 2° del Codigo Penal
y por el delito consumado de apremios ilegitimos, cometido en contra de victimas
menores de edad, previsto y sancionado en el articulo 150 D inciso 2° del Cédigo
Penal, atribuyéndole a los acusados en ambos delitos, participacién punible en
calidad de autor. Actualmente la audiencia de Preparacién de Juicio Oral se encuentra
reprogramada para el 26 de octubre de 202077.

Querella por caso de Adolescente M. A. P. C., interpuesta ante el Juzgado de
Garantia de Collipulli, RIT XX39-2018

El 14 de noviembre de 2018, alrededor de las 16:30 horas, el adolescente de iniciales
M. A.P. C., de 15 afios, se desplazaba en un tractor junto a Camilo Catrillanca Marin
(fallecido), a la casa de este Gltimo, junto con otros amigos, en el sector de Temucuicui,
Comuna de Ercilla. En el trayecto fueron interceptados por aproximadamente 20
funcionarios de FF. EE. de Carabineros —de la Unidad Grupo de Reaccién Tactica, mas
conocida como «Comando Jungla»—, quienes les dispararon directamente con armas de
fuego, en varias ocasiones. Personal de Carabineros efectud los disparos por la espalda
mientras los jévenes se encontraban arriba de un tractor. En un primer momento,
Carabineros percuté balines de goma, pero luego dispararon con armas de fuego. El
tractor quedd con al menos cinco orificios de balas que atravesaron la carroceria.

M. A. P. C. escuch6 que su amigo, Camilo Catrillanca Marin, le dijo «agachate» y cuando
levant6 la vista vio que este estaba herido y que botaba un liquido amarillo por la
nariz. Posteriormente, funcionarios policiales detuvieron a M. A. P. C. lo tiraron al suelo
y lo esposaron. Recibi6, ademas, varias patadas mientras le decian «parate, culiao».

Al ser levantado, M. A. P. C. vio a su compafiero en el suelo, agonizando. Acto seguido,
lo golpearon con la mano en la cabeza (un «paipe» segin el relato de la victima), y lo
trataron bruscamente al subir a la tanqueta, provocando que su cuerpo se golpease
fuertemente con la puerta de esta. Una vez esposado y arriba del vehiculo policial,

un funcionario de Carabineros lo golpe6 en las costillas con un arma de fuego. Luego,
llegd otro funcionario al cual llamaban «el coronel», quien también lo golpe6. Como
consecuencia de los maltiples apremios, la victima fue diagnosticada con lesiones leves
(DAU XX5966), contusi6n costal, sin equimosis ni crépito 6seo y mufieca con eritema.

77  Enrelacion con estos mismos hechos, el INDH interpuso en forma previa a la querella, una accion
constitucional de amparo ante la Corte de Apelaciones de Temuco, causa rol 50-2018. Sin perjuicio
de que dicha Corte rechazé el recurso, con fecha 30 de mayo de 2018, la Corte Suprema revocd dicha
decision en causa rol 10.868-2018, acogiendo el recurso declarando la ilegalidad del control a que
fueron sometidas las victimas, y remitiendo los antecedentes ante el Ministerio Piblico.

La querella se agrupé a la investigacion por la muerte de Camilo Catrillanca, donde se
interpuso querella criminal por los delitos de homicidio calificado, homicidio frustrado
y obstruccion a la investigacién, y que actualmente se encuentra siendo conocida por
el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Angol, causa RIT X0-2019, con Audiencia de
Juicio Oral programada para el 27 de octubre de 2020.

Querella por disparo y muerte de adolescente A. L.S., interpuesta ante el
Juzgado de Garantia de Angol, RIT XX96-2018

La victima, A. L. S., fue asesinada el dia 12 de noviembre de 2002 a la edad de 17

afios. El dia de su muerte se encontraba en el Fundo Santa Alicia, Comuna de Angol,
participando de una ocupacién, cuando, sorprendida por funcionarios de Carahineros
recibié un impacto de perdigdn en su cabeza. Cinco dias después fallecié en el hospital
de Temuco.

EL 20 de noviembre de 2002, la Fiscalia Regional de Temuco se declard incompetente
para investigar el asesinato, y envié los antecedentes a la Justicia Militar, caso

que se sigui6 investigando ante el IV Juzgado Militar de Valdivia, dictando auto de
procesamiento en contra del Mayor Marco Aurelio Treuer Heysen de la 1a Comisaria
de Angol. Dicho auto de procesamiento fue revocado por la Corte Marcial el 9 de
septiembre de 2003, sefialando que, de los antecedentes allegados al proceso, no
aparece debidamente justificada la existencia del delito investigado.

Los abogados de la familia de la victima solicitaron nuevamente el procesamiento del
mayor Treuer Heysen, el que fue negado por la Fiscalia Militar y confirmado por la Corte
Marcial. EL 20 de julio de 2004, el IV Juzgado Militar de Valdivia sobresey6 la causa de
forma temporal y parcial, confirmado el 18 de marzo de 2005 por la Corte Marcial.

Debido a ello, la familia de la victima decidié acudir a la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, que admiti6 la solicitud, y acordando reabrir el caso ante la
justicia ordinaria. El 21 de marzo de 2017, la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos aprobé el Informe de fondo n.0 31/17 en el caso n.0 12.880 Edmundo Alex
Lemun Saavedra y otros, estableciendo la responsabilidad del Estado de Chile por la
violacion a los derechos a la vida, integridad personal, igualdad y no discriminacion,
derechos del nifio, derechos a las garantias y proteccion judiciales de Alex Lemun, su
familia y la comunidad Requén Lemun.

El Estado de Chile el afio 2018 firmé un Acuerdo de Cumplimiento de las
Recomendaciones emitidas por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos,
obligdndose, entre otras cuestiones, a aprobar antes del 11 de marzo de 2018 un
Decreto Presidencial que estableciera los lineamientos sobre el uso de la fuerza en
conformidad con los estandares internacionales sobre derechos humanos en esta
materia. Dicho Decreto debfa contener un mandato para la revision de protocolos
existentes en la materia a la luz de los estandares internacionales. Esta obligacién
contraida por el Estado de Chile, en el seno de la CIDH, fue la que en definitiva dio
origen a la publicacién en marzo de 2019 de los Protocolos de Mantenimiento del
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orden pablico actualizados que actualmente rigen la actividad de Carabineros de
Chile en el marco del uso de la fuerza y la intervencién en manifestaciones piblicas
licitas autorizadas y no autorizadas, e ilicitas violentas y/o agresivas, segtn quedd
establecidos en los documentos.

El acuerdo adoptado por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos estipuld
que se iniciara una investigacion penal en sede ordinaria. El INDH se hizo parte en la
querella, ante el Jugado de Garantia de Angol, y la investigacion estuvo a cargo de la
Fiscalfa de dicha localidad. El 28 de septiembre de 2019 fue formalizado el mayor (en
retiro) Treuer Heyse y actualmente se encuentra tramitada ante el Tribunal de Juicio
Oral en lo Penal de Angol, causa RIT X-2020, con fecha de audiencia de juicio fijada
para el 28 de enero de 2021.

Querella por detencién y apremios a adolescente, interpuesta ante el Juzgado
de Garantia de Collipulli, RIT XX23-2018

EL 5 de diciembre de 2018, a las 18:00 aproximadamente, C. H. P. fue detenido y
conducido a la comisaria de Ercilla tras discutir con personal de Carabineros por estar
en la barrera policial cortando la entrada a Ercilla. C. H. P. resulté con una rodilla
lesionada y cortes en un brazo al ser arrojado con violencia dentro del vehiculo policial.

J.P.C., padre de M. A. P. C. (testigo del homicidio de Camilo Catrillanca Marin y victima
de homicidio frustrado y apremios) y primo de C. H. P,, se encontraba a las afueras

de la Comisaria de Ercilla, donde habia ido a buscar informacién sobre su primo.
Luego de un forcejeo, J. P. C. fue, también, detenido y golpeado al interior del recinto
policial. Pocos minutos después, la madre de C. H. P. y tia de J. P. C., de iniciales R. P.,
al consultar por su hijo observé la detencién de su sobrino y, al preguntar qué iba

a pasar con ellos, fue agredida en el cuello por el personal policial. Cuando traté de
explicar que estaba enferma y que no tenia la intencion de pelear, el personal policial
remed6 su forma de hablar, la trataron de «india» y la esposaron. Pese a sus evidentes
problemas de salud (Parkinson, asma y dificultades para hablar) fue detenida,
esposada, golpeada con un bastén en la mano derecha y con manotazos en el rostro.

Alinterior de la comisaria un funcionario policial le dijo al resto, sefialando a J. P. C.
«Este es el papa del M., el que estaba con Catrillanca». Ante ese aviso, lo golpearon
fuertemente entre varios funcionaros con golpes de pufio y bastones. J. P. C.

logré identificar a uno de los tres funcionarios que mas le pegaron, Pablo Godoy,
describiendo que tenfa los ojos claros. Al momento de la entrevista con el personal
del INDH, era perceptible una lesién en el pémulo derecho, amoratado e hinchado,
ademas de estar muy adolorido de la espalda, al punto que tuvo que ser conducido por
segunda vez al lugar de la constatacién de lesiones, para ser inyectado con calmantes.
Cabe agregar que J. P. C. relata que, mientras estuvo detenido en la comisarfa de
Ercilla, personal de Carabineros le habria dicho a su hijo M. A. P. C., que se encontraba
en el recinto «Espera que tl caigai y vai a cobrar peor que tu padre».

El cuarto detenido, D. P. N., también fue apresado al exterior de la Comisaria de Ercilla,
a la que se dirigi6 tras saber que sus parientes estaban detenidos. Al ingresarlo a la
comisaria, cuatro funcionarios, incluidos el cabo Silva y el cabo Godoy, lo agredieron
apretandole los testiculos. D. P. N. les dijo a sus captores que tenia problemas
psiquiatricos, crisis de angustia, y que tenia prescripcion médica de sertralina

y clonazepam. En el momento en que entro en crisis, los funcionarios policiales
procedieron a filmarlo con sus teléfonos personales, burlandose y diciéndole «ustedes
no se creen tan choritos, mirate como estai ahora, como loco». Ademas, le apuntaron
con una escopeta preguntandole si querfa morir «igual que el otro indio tal por cual».

En la resolucién que acogid la querella a tramitacion se decreté como medida de
proteccion, a favor de J. P. C. y del menor M. A. P. C., la prohibicion de acercamiento en
términos violentos por parte de funcionarios policiales P. Godoy y G. Salazar, respecto
de las victimas individualizadas, de sus domicilios y de cualquier lugar en que en

que estos se encontraren, por el plazo de 60 dias, a contar de la notificacién de la
resolucion. La investigacion se encuentra vigente y en fase desformalizada.

Querella por disparo a adolescente, interpuesta ante el Juzgado de Garantia
de Temuco, RIT XX375-2019

EL 29 de octubre de 2019, entre las 15:30 y las 16:00 horas, la victima, el adolescente
deiniciales R. N. C. C., de 16 afios, se retiraba de una marcha pacifica del pueblo
mapuche alrededor de la calle Caupolican y Mackenna en Temuco, cuando pasé un bus
de Carabineros disparando al cuerpo. Mientras R. N. C. C. intentaba ayudar a una nifa,
un carabinero le dispard a menos de cinco metros de distancia directo al abdomen,
hiriéndolo con cinco perdigones. Tras estar tres horas en el hospital de la ciudad,

R.N. C. C. realiz6 la denuncia de los hechos en una comisaria de Carabineros de la
ciudad de Lautaro.

Ajuicio del INDH los hechos descritos son constitutivos del delito de apremios
ilegitimos, previsto y sancionado en el articulo 150 D del C6digo Penal, por lo que
interpuso una querella que fue declarada admisible por el Juzgado de Garantia de
Temuco el 15 de noviembre de 2019. Actualmente se encuentra siendo investigada por
la Fiscalia Local de Temuco.

Querella por impacto de bomba lacrimégena a adolescente vestida con
atuendos mapuche, interpuesta ante el Juzgado de Garantia de Arica,
RIT XX522-2019

EL 28 de octubre de 2019, en el contexto de manifestaciones ciudadanas, D. C. G. D., de
16 afios, con su familia, vestidos con atuendos del pueblo mapuche al que pertenecen,
habian participado junto con numerosas familias con nifios/as en una marcha,

hasta terminar en la Plaza Vicufia Mackenna. Aproximadamente a las 21:30 horas,
efectivos de Carabineros empezaron a lanzar bombas lacrimdgenas a las personas
manifestantes, quienes empezaron a huir de la plaza. D. C. G. D. y su familia intentaron
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salir del lugar, lo cual se vio dificultado al estar muy afectados por las bombas
lacrimégenas. En ese momento D. C. G. D. recibié un impacto en la frente, que la hizo
caer al suelo sangrando profusamente por la cabeza. En el Hospital Regional de Arica,
se le diagnosticé una «herida contuso cortante en frente» de caracter leve. Las heridas
le causaron dolor fisico y un profundo temor, lo que resulta relevante dehido a que se
trata de un sujeto de derecho de especial proteccion, al ser adolescente.

Ajuicio del INDH los hechos descritos son constitutivos del delito de apremios
ilegitimos, previsto y sancionado en el articulo 150 D del Cédigo Penal.

La investigacion de los hechos denunciados se encuentra a cargo del Ministerio Pablico,
a través de la Fiscalia Local de Arica, manteniéndose a la fecha en fase desformalizada.

2. Analisis de laintervencién judicial a través de querellas
interpuestas por el INDH en casos de NNA mapuche

En sus Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico, el
INDH ha recomendado a Carabineros de Chile, estas las regiones la Araucania, Biobio y
Los Rios:

Analizar sistematica y permanentemente las sentencias judiciales que les sefialan
limites y condiciones a su accionar, para respetar plenamente los derechos y garantias
de las personas, en especial de las personas pertenecientes a pueblos indigenas y a
NNA dado su condicién de sujetos de proteccion especial. Lo anterior a fin de adecuar
sus procedimientos a los estandares internacionales de derechos humanos que
resulten pertinentes78.

Las acciones judiciales interpuestas por el INDH entre 2011y 2018, denunciando
delitos en contra de nifos, nifias y adolescentes mapuche, han tenido avances
investigativos a cargo del Ministerio Pablico. De esta forma, han cumplido con su
deber de investigar graves violaciones a los derechos humanos. Sin perjuicio de

ello, algunas de estas causas se han sometido a largos periodos investigativos, como
las causas RIT XX33-2013 y RIT XX5-2015 de los Juzgados de Garantia de Angoly
Collipulli, respectivamente, en que se denunciaron hechos ocurridos durante los afios
2013y 2014. En la segunda causa, la investigacion se encontraba cerrada y, como
consecuencia de la oposicién del INDH en su calidad de querellante institucional, se
reabrié durante el afio 2017, sin que haya registrado avances judiciales.

Cabe sefialar que la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en reiteradas
ocasiones, ha sefialado que ante graves violaciones a los derechos humanos la victima
tiene, segln el articulo 8 n.0 1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, el

78  INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2019). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Piiblico 2018. Disponible en bit.ly/3f65i9g

derecho a ser oida, con las debidas garantias, dentro de un plazo razonable, por un
juez o tribunal competente, independiente e imparcial.

En relacion con la obligacién de investigar, la Corte IDH ha sefialado que la
investigacion:

Debe ser seria, imparcial y efectiva, y estar orientada a la determinacién de la verdad
y a la persecucién, captura, enjuiciamiento y eventual castigo de los autores de los
hechos. Asimismo, la debida diligencia exige que el 6rgano que investiga lleve a cabo
todas aquellas actuaciones y averiguaciones necesarias para procurar el resultado
que se persigue. De otro modo, la investigacién no es efectiva en los términos de la
Convencién [Americana de Derechos Humanos] 79.

Asimismo, la misma Corte ha fijado algunos estandares de investigacién para cumplir
con esta debida diligencia, sefialando particularmente en cuanto a su oportunidad, que
la investigacion debe iniciarse de manera inmediata 8, ser llevada a cabo en un plazo
razonable8ly ser propositiva, en el sentido de que la investigacion debe impulsarse
como un deber propio de las autoridades, sin hacer recaer esta carga en la actividad de
la victima o sus familiares 2.

3. Acciones constitucionales de amparo y proteccion
interpuestas por el INDH en casos relacionados con NNA
mapuche

Dentro del mandato de promocién y proteccion de los derechos humanos que tiene el
INDH, y tomando en consideracion las facultades que la misma Ley 20.405 le otorga,
particularmente la de deducir las acciones constitucionales de amparo y proteccion,
ha interpuesto 23 acciones constitucionales de amparo ante los tribunales superiores
del pafs, principalmente ante la Corte de Apelaciones de Temuco, denunciado

hechos vulneratorios que han afectado a nifios, nifias y adolescentes mapuche.

79 Sentencia de excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas del caso Amrhein y otros contra
Costa Rica, Corte IDH, 25 de abril de 2018, parr. 461.

80 Sentencia del caso Anzualdo Castro contra Pert, Corte IDH, 22 de septiembre de 2009, parr. 135: el
paso del tiempo guarda una relacién directamente proporcional con la limitacién -y en algunos casos, la
imposibilidad- para obtener las pruebas y/o testimonios, dificultando y adn tornando nugatoria o ineficaz,
la prdctica de diligencias probatorias a fin de esclarecer los hechos materia de investigacion, identificar a
los posibles autores y participes, y determinar las eventuales responsabilidades penales.

81 Sentencia del caso de las Hermanas Serrano Cruz contra El Salvador, Corte IDH, 1 de marzo de
2005, parr. 69: una demora prolongada [...] constituye en principio, por si misma, una violacion de las
garantias judiciales.

82 Sentencia del caso de la Masacre de Pueblo Bello contra Colombia, Corte IDH, 31 de enero de 2006,
parr. 143; Sentencia del caso de la Masacre de Mapiripdan contra Colombia, Corte IDH, 15 de septiembre
de 2005, pérr. 219 y 223; Sentencia de excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas del caso
de la Comunidad Moiwana contra Surinam, Corte IDH, 15 de junio de 2005, parr. 145, y Sentencia de
excepcion preliminar, fondo, reparaciones y costas del caso Juan Humberto Sdnchez contra Honduras,
Corte IDH, 7 de junio de 2003, parr. 132.
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Se ha solicitado a la Corte que, conociendo de los recursos, proceda a otorgar una
proteccion efectiva a los derechos de libertad personal y seguridad individual de los/as
amparados/as, restableciendo el imperio del derecho y dictando medidas que impidan
la repeticion de estas vulneraciones83.

Cabe sefialar que estas acciones constitucionales de amparo se fundan en un concepto
amplio de procedencia de la accidn, establecido en el articulo 21 inciso 3° de la
Constitucion, que sefiala que esta accion podré ser deducida en favor de toda persona
que ilegalmente sufra:

Cualquier otra privacion, perturbacién o amenaza en su derecho a la libertad personal
y seguridad individual, dictando en tal caso la magistratura, las medidas que estime
conducentes para restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida proteccién
del afectado.

Carahineros, como institucion recurrida, sostenidamente ha reafirmado ante los
tribunales superiores de justicia su mandato constitucional, el cual sefiala que, al
constituir parte de la fuerza plblica, existe para darle eficacia al Derecho, garantizar el
orden pablico y la seguridad interior.

Precisamente bajo la funcién de control de orden piblico de Carabineros, se han
denunciado diversos hechos por parte del INDH que han afectado a nifios, nifias y
adolescentes, al haber desplegado acciones desproporcionadas, o ilegales, excediendo
su mandato constitucional y legal.

A pesar de los numerosos llamados de los tribunales superiores de justicia, en orden

a adecuar los procedimientos policiales de manera tal que se garanticen y respeten

los derechos de quienes hahitan dicho territorio, persiste un patrén de conducta
caracterizado por un uso irreflexivo de la fuerza por parte de funcionarios/as
policiales, lo que ha impactado profundamente en los/as habitantes de dicho territorio,
especialmente a NNA. Este modo de actuar se inscribe en el marco de un conflicto de
caracter politico entre la comunidad y el Estado de Chile, lo que impone a este dltimo,
en tanto signatario de obligaciones internacionales, una especial preocupacién en sus
obligaciones de respeto, garantia y proteccion de los derechos fundamentales.

Particularmente, con relacién a la Comunidad Temucuicui, emplazada en la comuna de
Ercilla, a partir del afio 2011, el INDH ha interpuesto cinco acciones constitucionales
reprochando la actuacion de Carabineros de Chile en dicha comunidad, con motivo

de procedimientos policiales que vulneran el ejercicio y goce de los derechos de

los habitantes de dicho territorio, especialmente los derechos de nifios, nifias y
adolescentes. El 1 de julio de 2014, el INDH interpuso una accién constitucional de
Amparo, rol XX9-2014, conocida por la Corte de Apelaciones de Temuco, denunciando
que el 22 de mayo de 2014, alrededor de 15 funcionarios de Carabineros habian
ingresado a la Comunidad Temucuicui con numerosos vehiculos a través del camino

83 Ellistado general de acciones constitucionales de amparo en casos de nifios, nifias y adolescentes
mapuche se acomparfia en el anexo (tabla 1) al final del capitulo.

plblico quienes se estacionaron durante un lapso aproximado de 20 minutos. A esas
horas, ya se habian congregado cerca de 20 apoderados/as de la Escuela Municipal
G-816 de Temucuicui, por lo que la Directiva del Centro de padres y madres, integrada
solo por mujeres, decidié requerir explicaciones a Carabineros. Sin embargo, a medio
camino, fueron repelidas con gases lacrimégenos que provenian desde el interior de
uno de los vehiculos blindados. La Escuela, con 42 nifios y nifias en su interior estaba
a corta distancia del vehiculo que lanz6 los gases lacrimégenos, por lo que el efecto
de estos se sintid a los pocos segundos en las salas, a pesar de que ser cerradas por
sus profesores/as.

Esta situacion generd terror en los nifios y nifias. El actuar de Carabineros habria
sido completamente injustificado, por cuanto no habia alteracion al orden
plblico que requiriera su presencia, ni tampoco en las proximidades inmediatas o
residencias particulares.

El amparo fue acogido por la Corte de Apelaciones de Temuco, sefialando que el
personal policial, antes de utilizar los disuasivos quimicos, tiene, como obligacion,
verificar las condiciones del viento, realizar advertencias a los infractores con el fin de
dar a conocer a todo el entorno acerca de la situacién mediante el uso de altavoces,

y finalmente respetar restricciones frente al entorno, como a hospitales, colegios,
jardines infantiles. En el Considerando séptimo la Corte sefial6 que:

Carabineros debe tener una especial consideracién en cuanto a los medios de disuasion
que utilice para controlar a grupos de personas que provoquen desérdenes y en especial
en las cercanias de establecimientos educacionales donde pueda haber nifios y nifias.

Dicha sentencia ordend a Carabineros, Prefectura de Malleco, efectuar los
procedimientos policiales con estricta sujecion a la normativa constitucional y legal
vigente, absteniéndose en lo sucesivo de afectar los derechos fundamentales de las
personas amparadas, teniendo una especial consideracion los medios de disuasién
utilicen para controlar a grupos de personas que provoquen desérdenes, y en especial
la cercania de establecimientos educacionales donde pueda haber nifios y nifias.

En el amparo rol XX1-2014, interpuesto por el INDH el 19 de agosto de 2014, en

la Corte de Apelaciones de Temuco, se denuncié que funcionarios de Carabineros

se apostaron en vehiculos blindados en el camino de acceso a la Comunidad de
Temucuicui, en la comuna de Ercilla. Las personas amparadas sefialaron que los
funcionarios policiales habrian impedido de facto la circulacion de un furgén escolar
que transportaba a nifios y nifias de la comunidad hacia la Escuela Municipal.
Vecinos/as y apoderados/as, de manera espontanea, empezaron a reunirse en el lugar
y a reclamar para que se permitiera el paso del furgén, lo que habria generado que
Carahineros, sin considerar la presencia de nifios y nifias, utilizaran profusamente
gases lacrimégenos. Los afectados fueron 11 nifios y nifias, amparados por la accion
constitucional interpuesta por el INDH.

La Corte de Apelaciones de Temuco acogi6 la accién de amparo, y sefiald que si
bien Carabineros de Chile tiene la facultad de utilizar diversos medios disuasivos,
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los cuales deben servir en forma racional y proporcional a la situacién que en cada
caso se vean expuesto a controlar, y cumpliendo los protocolos respectivos, en el

caso particular, el medio disuasivo utilizado contra los atacantes desconocidos que
agredieron al personal policial fue el uso de gases quimicos, sin considerar que cercano
al lugar transitaba un vehiculo de transporte escolar, claramente identificable, y que era
posible prever que en su interior se encontraban menores de edad (Considerando cuarto).
Por ello, el rigor desplegado por Carabineros tiene a juicio de la Corte un limite en

no provocar un mayor mal que el estrictamente necesario para dar cumplimiento

a su obligacion de restablecer el orden pablico, teniendo por lo demds una especial
consideracion en cuanto a los medios de disuasion que se utilicen para controlar a grupos
de personas que provoquen desérdenes, y en especial cuando en las cercanias pueda haber
nifios y nifias (Considerando quinto).

En dicha sentencia, la Corte ordené a la Prefectura de Carabineros efectuar los
procedimientos policiales con estricta sujecién a la normativa constitucional y

legal vigente, absteniéndose en lo sucesivo de afectar los derechos de las personas
amparadas, teniendo especial consideracién en cuanto a los medios de disuasién
que se utilicen para controlar a grupos de personas que provoquen desérdenesy, en
especial, en las cercanias de restablecimientos educacionales. Dicha sentencia fue
confirmada por la Corte Suprema.

De igual forma, el amparo constitucional rol XX9-2015, caso comuneros Trapilwe,
también conocido por la Corte de Apelaciones de Temuco, dio cuenta de una serie de
hechos sufridos por un grupo de comuneros/as de la comunidad de Trapilwe, quienes
el 23 de abril de 2015 fueron reprimidos vehementemente por funcionarios de las
Fuerzas Especiales de Carahineros, en un camino pablico del Sector Selva Chica de

la comuna de Padre Las Casas y, al interior del predio y alrededores de la casa del
lonko de esa comunidad. En ese contexto, result6 un joven herido, y fueron ademas
detenidas dos personas adultas mayores. Mientras se encontraban al interior de la casa
del lonko de la comunidad, resulté ademas afectado un nifio de ocho afos por el uso de
gases disuasivos y de la escopeta antidisturbios.

El 11 de julio de 2015, la Corte de Apelaciones de Temuco rechaz6 el recurso
sosteniendo que los dias 20 y 23 de abril de 2015 el personal de Carahineros se
encontraba en el lugar dando cumplimiento a una instruccion emitida por el Ministerio
Plblico, organismo que en el contexto de diversas investigaciones por diferentes
delitos decreté como medida de proteccion a los fundos sefialados, un punto fijo
policial nocturno y rondas periédicas diurnas (Considerando cuarto). En dicha
instancia, personal de Carabineros habria sido atacado por la comunidad sin mediar
provocacion alguna, enmarcando el actuar de Carabineros dentro de la legitima defensa
y resultando las medidas disuasivas utilizadas, proporcionales y ajustadas a las normas
constitucionales, legales, reglamentarias y a los protocolos (Considerando quinto).

El tribunal de alzada sefialé que, a la luz de los antecedentes aportados, el nifio de
ocho afios sefialado en la accion de amparo no experiment6 el incidente como un
hecho traumatico, sin perjuicio del seguimiento que se haga a su estado emocional,
que permita asegurar su estabilidad emocional, recomendando mantener un

seguimiento en los préximos meses (evaluacion sobre ansiedad y funcionalidad), lo
que importa a su vez un deber de la familia de no exponerlo a situaciones similares
(Considerando octavo).

El 27 de junio de 2017 se interpuso una accion constitucional de amparo en la Corte

de Apelaciones de Temuco (rol XX4-2017), en favor de 41 nifios y nifias, debido a
hechos sucedidos en la Escuela Municipal G-816, ubicada en la comunidad Temucuicui,
comuna de Ercilla. Se denuncié que el 14 de junio de 2017, aproximadamente a las
09:30 horas, mientras se desarrollaban normalmente las actividades en la escuela,
proximos a servir el desayuno de los nifios y nifias que asisten desde prekinder hasta
sexto basico efectivos policiales de Carabineros, en vehiculos blindados, ingresaron

a la comunidad a través del camino pablico desde el sector Collico, por el puente el
Pozdn. Si bien en un comienzo se alejaron de la Comunidad, al regresar por el mismo
camino, se produjeron disturbios en el sector en que se emplaza la Escuela. En ese
momento, Carabineros de Chile hizo utilizacién de gases disuasivos quimicos desde los
vehiculos blindados.

A causa de los gases, los/as estudiantes tuvieron que abandonar la sala de clase y
dirigirse a los bafios. Cuando los funcionarios policiales se retiraron del lugar, todos
los/as nifios/as se encontraban atemorizados por los hechos sucedidos y afectados por
los gases lacrimégenos, precisando de ayuda médica.

En el lugar existe, ademas, una sala cuna y jardin infantil a cargo de la Junji, que

acoge a 30 nifios y nifias, y que se encuentra a una distancia de 35 metros de donde
funcionarios de Carahineros lanzaron gases lacrimégenos. Los nifios y nifias del jardin
sufrieron igualmente los efectos de los gases lacrimdgenos, percibiendo ademas lo que
habfa sucedido en el colegio.

EL 26 de julio de 2017, la Corte resolvid rechazar el recurso interpuesto por el INDH,
sefalando que de la situacion factica denunciada:

No era posible dar cuenta de que los nifios y nifias amparados/as, se encontraran
arrestados, detenidos o presos -y conforme a los hechos sefialados en el recurso-
no se invocaron actos concretos constitutivos de omisiones arbitrarias o ilegales, o
inconstitucionales, que importen una privacion, perturbacién, amenaza o afectacion
a su libertad personal o seguridad individual (Considerando décimo tercero).

El tribunal sefial6 que la actuacion de Carabineros habia sido idénea, proporcional

y controlada, acorde con los Protocolos de actuacion, ya que, entre otras, del
procedimiento no resulté ninguna persona detenida por los disturbios. De esta forma,
los funcionarios policiales habrian actuado, segin el tribunal, para evitar barricadas,
justificando el dafo causado a una parte del cerco de la escuela (Considerando décimo
quinto). Dicha sentencia fue confirmada por la Corte Suprema mediante sentencia de
fecha 9 de agosto de 2017, rol XX341-2017.

Un aspecto fundamental donde el INDH ha puesto especial atencién, dice relacion
con los procedimientos de desalojo efectuados por Carabineros. Dentro de las
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reivindicaciones histéricas del pueblo mapuche se encuentra la recuperacién de tierras
ancestrales y sagradas, usurpadas por terceros. En este proceso, una vez recuperado

el territorio, las comunidades han sido constantemente desalojadas, a través de
procedimientos que en muchas ocasiones no solo no se ajustan a los estdndares
internacionales en Derechos Humanos sobre desalojos, sino que tampoco a los
estandares legales.

El 23 de julio de 2012, tras el desalojo del fundo La Romana (comuna de Ercilla) por
parte de Carabineros, sus ocupantes, entre ellos NNA, de la Comunidad Temucuicui,
fueron detenidos y trasladados al Hospital de Collipulli para realizar la constatacion

de lesiones. Los familiares de los y las detenidos/as se trasladaron al Hospital, donde
habia un bus de Carahineros, con funcionarios en su interior, quienes, al ver a los
familiares, descendieron y les ordenaron que se retiraran del lugar, realizado ademas
disparos, en forma totalmente injustificada, resultando muchas personas heridas, entre
ellas nifios, nifias y adolescentes.

En funcién de estos antecedentes, el INDH interpuso una accién constitucional de
amparo (rol XX4-2012), que fue acogida por la Corte de Apelaciones de Temuco con
fecha 3 de septiembre de 2012. El tribunal indicé que el rigor desplegado por la

policia para enfrentar al grupo de personas fue desproporcionado, entendiendo que

la Policia no debe causar un mal mayor del que se pretende evitar. Dicha actuacién
afect6 la libertad personal y la seguridad individual de los y las amparados/as, ya que,
a juicio del tribunal, aun cuando se tratare de personas que estuvieran provocando
desmandes, no podian ser victimas del uso excesivo de la fuerza que les causé lesiones
(Considerando sexto).

Por otro lado, en el amparo constitucional rol XX44-2014, interpuesto el 5 de
diciembre de 2014 ante la Corte de Apelaciones de Temuco, se denunciaron hechos
que afectaron a tres adolescentes, junto a otros miembros de su comunidad, al ser
desalojados por Carabineros del interior de un predio privado, en el contexto del
proceso de reivindicacion territorial que su comunidad llevaba adelante.

Durante este procedimiento de desalojo, tanto los adolescentes amparados, como
otros comuneros, huyeron buscando refugiarse de los disparos de escopetas
antidisturbios y de gases lacrimégenos de los funcionarios de Carabineros
persecutores. Todos los amparados refirieron haber sido severamente castigados por los
funcionarios aprehensores, tanto en la detencion como durante el proceso en el que
fueron conducidos desde la zona de arbustos y arboles en la que se encontraban hacia
un predio despejado. En ese lugar todos los detenidos fueron esposados a la espalda
mirando hacia el suelo, para posteriormente ser trasladados en distintos grupos por
medio de un Helicoptero, hasta la ciudad de Victoria.

La Corte de Apelaciones de Temuco acogid el amparo, ordenando a Carabineros
que, al igual que en casos anteriores, que, en lo sucesivo, los procedimientos
policiales se realizasen con estricta sujecién a la normativa constitucional y legal
vigente, absteniéndose, en lo sucesivo, de afectar los derechos fundamentales de las
personas amparadas.

De igual manera, se han interpuesto acciones constitucionales de amparo por casos
de ingreso de funcionarios/as policiales a recintos privados y/o domicilios, con
el objeto de practicar detenciones, afectando en el procedimiento los derechos de
nifios, nifias o adolescentes:

El 26 de octubre de 2018 el INDH interpuso una accién constitucional de amparo

en causa rol XX8-2018, en favor de dos nifias de 11 y 12 afios; dos nifios de seis y

16 afios y un joven de 18 afios, junto con sus padres y madres, todos domiciliados

en la Comunidad Indigena Cofiomil Epuleo. Esta sefiala que el 23 de julio de 2018,
aproximadamente a las 07:00 horas, efectivos de la PDI de Temuco, escoltados por
efectivos del «Comando Jungla» de Carabineros, llegaron hasta el domicilio de las
victimas por una supuesta orden de detencién por el delito de homicidio. Los policias
habrian ingresado violentamente al domicilio, rompiendo la puerta de ingreso e
irrumpiendo en el interior, sin intimacién de orden alguna o siquiera informando a las
personas amparadas acerca de la existencia de una orden de detencién.
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Los nifos y nifias amparados/as fueron encerrados por una funcionaria policia en una
habitacién. Incluso fue detenido el adolescente de iniciales F. A. C. N., de 16 afios,
quien se encontraba durmiendo. El adolescente fue levantado, apuntado con un arma,
y mantenido de rodillas mientras allanaban y revisan su habitacion.

EL 9 de noviembre de 2018, la Corte de Apelaciones de Temuco rechazé la accién
constitucional, argumentando que, segln el informe acompafiado por la PDI, al
momento de realizar las detenciones, se les habia dado lectura de los derechos a cada
una de las personas imputadas, que la encargada de inmueble no habfa formulado
reclamo respecto de la entrada y registro del domicilio, ni tampoco sobre la existencia
de dafios (Considerando tercero). El Considerando cuarto sefiala, asimismo, que el
ingreso de la PDI fue en virtud de una orden de detencién dictada por el Juzgado de
Garantia de Collipulli, que ordend la detencién de los/as imputados/as y que fueran
presentados dentro de plazo ante el respectivo tribual, el que ademés declaré la
legalidad de su detencién.

El tribunal de alzada concluy6 que el actuar policial habia sido circunscrito a la
normativa constitucional y legal, cumpliendo los estdndares que ha sefialado la Corte
Suprema. Sin perjuicio de ello, no hubo pronunciamiento en la sentencia respecto a

los hechos materia del recurso, sobre la realizacion del procedimiento de detencion, la
excesiva violencia de este y la afectacion a nifios, nifias y adolescentes. Cabe sefalar,
ademas, que el recurso sefialé expresamente que las personas detenidas, una vez que
fueron puestas a disposicion del tribunal, tampoco fueron formalizadas sobre la posible
comision de un delito, sino que Gnicamente fueron puestas a disposicion del tribunal
para que se controlara la legalidad de la detencién. Dicha sentencia fue confirmada por
la Corte Suprema el 20 de noviembre de 2018 en causa rol n.0 XX206-18.

Con relacién al uso abusivo de la fuerza, cabe sefialar la accion constitucional de
amparo rol XX-2017, interpuesta el 1 de febrero de 2017. Durante la noche del 27 de
enero de 2017, la lonko J. C. P., denuncié que a las 23:00 horas aproximadamente,
desconocidos dispararon hacia las casas de la comunidad Juan Paillalef, lo cual fue
comunicado a Carahineros de Los Laureles, sin que concurrieran al lugar. Luego, en la
madrugada del dia 28, a las 02:00 horas, unos desconocidos, desde una camioneta,
dispararon en dos oportunidades (seis tiros aprox. cada vez) en el sector donde vive la
Lonko y parte de su familia.

El mismo dia 28, la Lonko y su abogado, informaron a Carabineros de Los Laureles,
que, en la madrugada la comunidad y su familia habian sido amenazados con armas de
fuego. Al no concurrir al lugar los Carabineros, los integrantes de la comunidad, entre
los que habia NNA mapuche, decidieron intervenir el camino. Carabineros procedid a
disolver la protesta. En el procedimiento la Lonko fue detenida y su hijo result6 herido
con un impacto de escopeta de Carabineros. La Lonko relat6 posteriormente al INDH
haber sido victima de malos tratos en el momento de su detencién. Durante el tiempo
que estuvo bajo la custodia de funcionarios policiales fue golpeada en la cabeza
mientras era trasladada.

ELINDH interpuso una accién constitucional de amparo, considerando ademas que
en favor de la Lonko y de su familia existian, en ese momento, medidas de proteccién
dictadas por la Comision IDH a través de MC 46/14. Debido al uso desmedido de la
fuerza en los procedimientos policiales sefialados, se vieron afectados nifios, nifias y
adolescentes quienes también estan sujetos a las medidas de proteccién decretadas
por la Comisién IDH, al ser familiares de la Lonko.

La Corte de Apelaciones de Temuco acogi6 la accién constitucional de amparo,
indicando particularmente que, respecto de la amparada, la lonko J. C. P, el juzgado
de garantia de Temuco habia acogido una accién legal de amparo en su favor. La
Corte concluyd, considerando, ademas, los videos incorporados por Carahineros, que,
durante la intervencién policial, se produjeron hechos que podrian revestir caracteres

de delitos y que debian ser investigados por el Ministerio Piblico. Sin perjuicio de

ello, la Corte sefial6 la existencia de una medida cautelar emanada por un tribunal
internacional, que obliga al Estado chileno a ser cumplida, razén por la cual se
acogi6 el recurso de amparo, ordenando que se investigaran todos los hechos por el
organismo que corresponda (Considerando sexto).

La sentencia fue confirmada por la Corte Suprema mediante resolucién el 27 de febrero
de 2017, en causa rol XX17-17, con el voto de minoria del ministro Milton Juica A., quien
fue de parecer de revocar la sentencia y rechazar la accion constitucional, al considerar
que, en los antecedentes apareceria que Carabineros habria empleado los medios
racionales para reprimir frente una conducta delictiva, procediendo a la detencion

y denuncia correspondiente al Ministerio Plblico, y judicializando de este modo el
asunto. Ademas, considerd que la medida cautelar 46/14 de la Comisién IDH otorgada
a favor de los amparados, no resultaria aplicable ante la comision de hechos ilicitos en
los que aparecen involucrados los destinatarios de dicha cautelar.

De igual manera, el INDH ha intervenido a través de acciones constitucionales de
amparo preventivas.

Tal es el caso de la accién constitucional rol XX6-2018, interpuesta en favor de
familiares y cercanos a Camilo Catrillanca y al adolescente que lo acompafaba. La
accion consideré igualmente el procedimiento policial efectuado el 14 de noviembre
del afio 2018, en la Comunidad Temucuicui, que conllevé la muerte de Camilo
Catrillanca, por herida de bala en la cabeza, disparada por Carabineros, mientras la
victima conducia un tractor, y también los apremios que habria sufrido el menor de
iniciales M. A. P. C., que acompafiaba a Camilo Catrillanca.

El recurso interpuesto por el INDH hizo expresa alusién al temor que existia en las
personas amparadas, familiares de Camilo Catrillanca, relacionado a que hechos de esa
naturaleza pudiesen seguir ocurriendo, dado la existencia de constantes procedimientos
como: allanamientos, vigilancia, controles preventivos de identidad u otros, los cuales
no se han ajustado a la normativa legal y constitucional a juicio del INDH.

La Corte de Apelaciones de Temuco acogio el recurso de amparo, sefialando que, si
bien Carabineros existe para dar eficacia al derecho, garantizar el orden publicoy
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la seguridad publica interior, el uso de dichas facultades se encuentra limitado por

el respeto a las garantias que la Constitucion consagra, entre las que se encuentra

la libertad personal, en todas sus variantes de ejercicio, considerando, ademas, los
derechos que instrumentos internacionales consagran para el respeto y proteccién de
los derechos de las personas en general y de los nifios y las nifias en particular como
de las comunidades indfgenas (Considerando tercero).

Respecto al uso de la fuerza, prosigui6 la Corte, existe un marco normativo
internacional, como los principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza 'y de Armas
de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, el cual sefiala que
los/as funcionarios/as encargados de hacer cumplir la ley deberén, en la medida de
lo posible, recurrir a medios no violentos antes de recurrir al empleo de la fuerza y de
armas de fuego. La fuerza se debe utilizar solo cuando sea estrictamente necesario, y
debe siempre ser proporcional a los objetivos licitos (Considerando cuarto).

El tribunal sefalé que, en el caso concreto, los hechos sefialados configuraron un
claro quebrantamiento del deber explicitado. Teniendo en consideracion que los
hechos, ademas, estaban siendo investigados por el Ministerio Pablico, y existiendo
personal uniformado que habia sido formalizado como consecuencia de la muerte
de Camilo Catrillanca, entre otras acciones delictivas que habfan sido establecidas
(Considerando sexto).

Concluyo la Corte que efectivamente existia un temor vélido en los/as recurrentes,
familiares de Camilo Catrillanca, de verse enfrentados a situaciones de vulneracién
de sus derechos, razén por la cual se acogi6 el recurso, y se ordend a Carabineros

de la IX Zona, efectuar sus procedimientos con estricta sujecién a la normativa
constitucional y legal vigente, absteniéndose en los sucesivo de afectar los derechos
fundamentales de las personas amparadas, especialmente de aquellas que son nifios,
nifias y/o adolescentes (Considerando séptimo).

4. Analisis de laintervencion judicial a través de acciones
constitucionales de amparo interpuestos por el INDH en casos
de NNA mapuche (2011-2019)

En este apartado se analizan las medidas adoptadas por la Corte de Apelaciones

de Temuco principalmente, en torno a las acciones constitucionales de amparo
interpuestas por el INDH sobre la promocién y proteccién de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes mapuche, y de qué modo el Estado estd cumpliendo con los
estandares internacionales de derechos humanos.

La Sede Regional de La Araucania, de acuerdo con el mandato legal del INDH, que dice
relacion con deducir acciones judiciales en favor de personas de especial proteccion
estatal, ha recurrido a través de acciones constitucionales de proteccion y de amparo,
ante la Corte de Apelaciones de Temuco, debido a diversos hechos vulneratorios de los

derechos de las personas amparadas. Cabe consignar que todos estos amparos incluian
a nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia institucional.

Como se verd, las medidas adoptadas por la Corte de Apelaciones de Temuco y
confirmadas por la Corte Suprema, en los casos en que se han acogido las acciones
constitucionales, estan dirigidas a que Carabineros de Chile realice todas sus
actuaciones y procedimientos dentro de los protocolos que la institucién ha dictado
y que regulan el uso de la fuerza y de los medios disuasivos de que dispone. En

este sentido, resultan fundamentales los principios de legalidad y proporcionalidad
del uso de la fuerza, siempre teniendo pleno respeto por los derechos de todas las
personas de acuerdo con los tratados internacionales firmados y ratificados por
Chile, principalmente la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en caso de que de los
procedimientos afecten a nifios, nifias y adolescentes.

Son diversas las hipétesis por las que se ha recurrido ante la Corte, entre ellas, el
uso abusivo de la fuerza en el control del orden piblico, violentos procedimientos
de desalojo, violentos procedimientos de detencién (por orden judicial o flagrancia),
u otros hechos de amedrentamiento a personas pertenecientes a comunidades
mapuche. Que afectan, por cierto, a grupos de especial proteccién, entre ellos nifios,
nifias y adolescentes.

En todas las acciones constitucionales interpuestas por el INDH durante este periodo, se
ha sefialado que esta accién constituye un recurso efectivo para asegurar el pleno goce
de los derechos de las personas afectadas. En efecto, a juicio del INDH la infraccion

a los Protocolos de Mantenimiento del Orden Publico de Carabineros (actualizados

en el mes de marzo de 2019) a través de reiteradas acciones desproporcionadas y/o
excesivas por parte de los efectivos policiales, por ejemplo, en el empleo de medios
disuasivos como vehiculos lanza aguas, uso de gases lacrimégenos y escopetas
antidisturbios, no solo puede eventualmente generar una privacién, perturbacion y/o
amenaza a la libertad personal y seguridad individual de las personas, sino que también
la comisién de determinados delitos, previstos y sancionados en el Cédigo Penal.
Ajuicio del INDH, la amenaza persistente sobre las personas amparadas permite
concluir que, hechos de esta naturaleza se pueden repetir perturbando, por tanto,

el pleno respeto a los derechos de las personas amparadas. En consecuencia, es
plenamente procedente la accién constitucional de amparo, basado en la nocién amplia
que consagra el inciso 3° del articulo 21 de la Constitucién Politica de la Repdblica.

Esta interpretacion es, ademas, pertinente en los casos en los que hay nifios, nifias y
adolescentes afectados, acorde con las recomendaciones realizadas por el Comité de
los Derechos del Nifio, el cual sefialé en su Observacion General n.0 11 (2009) sobre
los nifios y las nifas indigenas y sus derechos en virtud de la Convencién, que los
Estados deben adoptar medidas especiales de proteccién en relacién con nifios y nifias
indigenas en conflictos armados, y nifios y nifias indigenas con estatus de refugiados.
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Fundéandose en el articulo 38 de la Convencidn de los Derechos del Nifio, el Comité
sefiald que:

Los Estados partes deberfan prestar particular atencién a los riesgos a que estén
expuestos los nifios indigenas en caso de hostilidades y tomar el mayor ndmero de
medidas preventivas en consulta con las comunidades de que se trate. En lo posible, se
deberfan evitar las actividades militares en los territorios indigenas, y a este respecto
el Comité recuerda el articulo 30 de la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los
derechos de los pueblos indigenas 4.

Teniendo en consideracion que la Convencién Americana sobre los Derechos Humanos
consagra el derecho de toda persona a un recurso judicial efectivo, que sea sencillo,
rapido y eficaz, segln los sefiala el articulo 25.1, el INDH ha solicitado a la Corte

de Apelaciones de Temuco que, conociendo de los hechos a través de la accion
constitucional de amparo, se asegure la proteccion de los derechos de todas las
personas amparadas por las acciones ilegales y arbitrarias, su debida proteccién, lo
cual incluye a NNA mapuche85.

ELINDH ha sefialado, en todas las acciones constitucionales interpuestas, que cualquier
medida que adopte el Estado para asegurar los derechos de las personas debe estar

en armonia con los tratados internacionales de derechos humanos que se refieran a

la materia, particularmente, en el caso de NNA mapuche, a la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, a los pronunciamientos que ha realizado a su respecto la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, en Opinién Consultiva n.0 17-200286, asi como
al propio Comité de Derechos del Nifio, que ha abordado las obligaciones que tienen los
Estados de prevenir y combatir la violencia en contra de nifios, nifias y adolescentes,
asi como de brindar proteccion frente a esta, y al Comité de los Derechos del Nifio a
través de la aludida Observacion General n.0 11 (del 12 de febrero de 2009), sobre

los nifios indigenas y sus derechos en virtud de la Convencién. De igual manera, en
casos procedentes en los que habia afectacion de nifias o adolescentes mujeres, se ha
hecho expresa alusion a los derechos que consagra el articulo 4 de la Convencion sobre
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer. Por otro lado, al
pertenecer los nifios, nifias y adolescentes a un grupo de especial proteccion, debido a
las vulneraciones a las que se encuentran expuestos, se ha hecho especial énfasis a las
obligaciones que emanan del Convenio n.0 169 de la OIT, particularmente el articulo 3
el que sefala que no deberd emplearse ninguna forma de fuerza o de coercion que viole
los derechos humanos y las libertades fundamentales de los pueblos interesados.

84  Naciones Unidas, Comité de los Derechos del Nifio “Observacion General n.0 11 (2009) Los nifios
indigenas y sus derechos en virtud de la Convencion”, CRC/C/GC/11 (12 de febrero de 2009). Op. cit.,
parrafo 66.

85 Enefecto, cuando una institucion del Estado se aparta de la estricta observancia de los derechos
humanos, sera siempre el Poder Judicial el primer garante de los derechos de las personas, teniendo
como deher el actuar eficazmente para remediar la violacion, reparar a las victimas y decretar medidas
de proteccion para no la ocurrencia de nuevas vulneraciones, otorgando garantias para su no repeticién.

86 Que aborda la condicién juridica y los Derechos del Nifio, de fecha 28 de agosto de 2002.

Desde el afio 2011 hasta el afio 2019 se observa que, si bien existen pronunciamientos
favorables por parte de los tribunales superiores de justicia que han accedido a

las acciones constitucionales interpuestas por el INDH, en dichas sentencias no se

ha accedido al petitorio completo solicitado por el Instituto, y solo se ha ordenado

a Carabineros realizar sus actuaciones de conformidad a lo que establecen los
protocolos institucionales y a aquello que se haya actualizado en conformidad a la
Constitucion y los tratados internacionales, firmados y ratificados por Chile. En otros
tres casos se ha procedido a remitir los antecedentes ante el Ministerio Piblico

(rol X8-2017, X0-2018 y X5-2019, todos de la Corte de Apelaciones de Temuco y

rol XX868-2018 de la Corte Suprema).

Sin perjuicio de ello, 11 recursos de amparo fueron rechazados por el tribunal de
Alzaday nueve de ellos confirmados por la Corte Suprema, en los que la Corte de
Apelaciones habria realizado una interpretacion restrictiva de los antecedentes
aportados por el INDH, asi como de los propios tratados internacionales suscritos y
firmados por Chile. En otros dos casos, (rol X2-2018 y X0-2018), la Corte Suprema
procedi6 a revocar la sentencia pronunciada por la Corte de Apelaciones de Temuco vy,
en definitiva, acoger las acciones constitucionales de amparo.

Durante 2019, llama la atenci6n la sentencia del recurso de amparo interpuesto en
favor de la lonko ). C. P., y sus familiares, entre ellos nifios, nifias y adolescentes, y
respecto del cual la Corte de Apelaciones realizd una interpretacion restrictiva de las
medidas cautelares sefialadas por la Comision IDH, haciendo alusion expresa a las
facultades formales de la administracion (que en el caso concreto se refiere al deber
de mantenery reparar caminos y rutas por parte de la oficina regional de Viabilidad
del Ministerio de Obras Piiblicas), en perjuicio de las reclamaciones realizadas por la
familia amparada.

De igual forma, las sentencias que han rechazado las acciones constitucionales de
amparo han realizado una interpretacion restrictiva en relacion con el Derecho a
reunirse pacificamente y sin permiso previo, consagrado en el articulo 19 n.0 13 de la
Constitucion y a la obligacion de solicitar autorizacion y dar aviso, de conformidad
las “disposiciones generales de policia”, condicionando el ejercicio de un Derecho
Humano, a normas reglamentarias.

Por otro lado, cabe sefialar que el 1 de marzo del 2019 comenz6 a regir la circular

n.0 1.832 del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, que actualiza las
instrucciones de uso de la Fuerza, asi como la Orden General n.0 2.635 de Carabineros
de Chile, que establece los Protocolos para el mantenimiento del orden publico.

Si bien en las sentencias en que la Corte de Apelaciones de Temuco se pronuncié
en forma posterior a su entrada en vigencia, se hizo expresa alusion a las mismas
-teniendo especial consideracion en el principio de proporcionalidad de uso de
la Fuerza, como se sefial6 en el recurso rol n.0 XX0-2019-, en reiterados relatos
entregados al INDH y consignados en las acciones constitucionales de amparo
interpuestos durante 2019 (ver apartado B de este informe) se sefialé que
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funcionarios/as de Carabineros no hicieron una correcta aplicacién de los protocolos,
al omitir la etapa de dialogo, previo a la intervencion oportuna, y el empleo
diferenciado de la fuerza, al aplicar en forma directa la etapa de intervencién oportuna
o disuasion. De igual forma, en el caso concreto del uso de gases lacrimdgenos, no

se observa que se haya dado cumplimiento al protocolo que establece su empleo,

en particular a su uso restringido ante la presencia de nifios, nifias o adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con discapacidad fisica y cognitiva.

Esta altima cuestion fue advertida y declarada por la Corte de Apelaciones de Temuco
solo en una oportunidad, en sentencia de amparo rol X2-2019, sin perjuicio de que, en
otros casos, se hizo alusion a la misma situacion, afect6 a nifios, nifias y adolescentes,
e incluso a una persona en situacién de discapacidad, sefialado en el amparo rol
XX8-2019, sin que haya habido un pronunciamiento favorable por parte de la Corte de
Apelaciones de Temuco.

Las acciones de las fuerzas de seguridad del Estado (miembros de Carabineros de
Chile y de la Policia de Investigaciones) en este contexto de protesta social han dado
lugar a alegaciones por parte del INDH en sus recursos, sobre abusos, violencia (fisica
y verbal) o maltrato ejercidos en contra de personas del pueblo indigena mapuche
(incluyendo nifias, nifios, mujeres y personas adultas mayores) cuando realizan
registros, allanamientos y ejecutan ordenes de aprehensién de personas sospechosas.
Han resultado heridas o muertas y, entre ellos, incluso personas menores de edad.

Al respecto, la Corte IDH ha referido a las declaraciones del Relator Especial de
Naciones Unidas sobre la promocién y proteccion de derechos humanos y libertades
fundamentales en la lucha contra el terrorismo, que sefialan que es un hecho innegable
que algunos miembros de los Carabineros [...] ejercieron un uso excesivo y potencialmente
letal de la fuerza durante las operaciones realizadas en las comunidades Mapuche,
considerandolas como una «practica hahitual e incluso sistematica», aunado a la casi
total ausencia de rendicién de cuentas por los delitos supuestamente cometidos por los
agentes del orden®7.

En este sentido, el INDH reafirma la importancia de que, al acoger las acciones
constitucionales interpuestas a través de las medidas dictadas por las Cortes,

se proceda a asegurar la proteccion de los derechos de las personas amparadas,
accediendo a las peticiones realizadas por el Instituto, con la finalidad de avanzar

en medidas de no repeticion de los hechos atentatorios denunciados, y permitiendo
otorgar un amplio disfrute y goce de los derechos a la libertad personal y la seguridad
individual, particularmente en nifios, nifias y adolescentes mapuche. Como ha

sido sefialado, las medidas adoptadas por la judicatura, con objeto de ordenar a
Carahineros regir sus actos por los protocolos institucionales, son demasiado amplias
como para prevenir nuevos hechos, ya que de por si, Carabineros tiene la obligacion

87 Sentencia de fondo, reparaciones y costas del caso Norin Catriman y otros (Dirigentes, miembros y
activista del pueblo indigena Mapuche) contra Chile, Corte IDH, Serie C n.° 279, 29 de mayo del 2014,
parr. 85.

general y permanente de realizar sus actuaciones y procedimientos de acuerdo con sus
protocolos institucionales.

Esto dltimo es relevante, ademas, entendiendo que, los Protocolos para el
Mantenimiento del Orden Piblico vigentes a la fecha del presente Informe de
Programa de Funci6n Policial, ya contemplan, en lo relativo a nifios/as de pueblos
originarios, que:

En algunas comunidades indigenas los nifios, nifias y adolescentes estan presentes junto
a los adultos en todas las actividades de la vida cotidiana e instruye a Carabineros a
que, ante procedimientos policiales con presencia de los nifios, nifias y adolescentes,
debe ponderar esta situacién antes de adoptar un procedimiento por vulneracién de
derechos (cosmovision indigena).

En este aspecto, cabe recordar que continuamente la Corte IDH ha manifestado que
el Estado tiene obligaciones especiales con nifios, nifias y adolescentes indigenas.
En particular:

La Corte estima importante sefialar las medidas especiales de proteccién que deben
adoptar los Estados a favor de los nifios indigenas88. El Tribunal advierte que los
Estados, ademas de las obligaciones que deben garantizar a toda persona bajo su
jurisdiccion, deben cumplir con una obligacion adicional y complementaria definida en
el articulo 30 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la cual dota de contenido
alarticulo 19 de la Convencién Americana, y que consiste en la obligacién de promover
y proteger el derecho de los nifios indigenas a vivir de acuerdo con su propia cultura,
su propia religién y su propio idioma 8°.

Solo de esta manera, se podra cumplir con el estandar reforzado de proteccién en
relacién a nifios, nifias y adolescentes de comunidades indigenas, que se desprende de
una lectura conjunta de los articulos 19 de la Convencién Americana sobre los Derechos
Humanos, con relacion al articulo 30 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, y

las disposiciones relativas del Convenio n.0 169 de la OIT, permitiéndoles, ademas,
disfrutar de la plena identidad cultural, lo cual en opini6n de la Corte IDH, es también
para quienes integran las comunidades indigenas, un modo de disfrute del derecho a
vivir una vida digna 9.

88 Enfasis agregado.
89 Sentencia de excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas del caso Chitay Nech y otros contra
Guatemala, Corte IDH, 25 de mayo de 2010, Corte IDH, péarr. 167.

90 Sentencia de fondo, reparaciones y costas del caso Comunidad Indigena Sawhoyamaxa contra Paraguay,
Corte IDH, 29 de marzo de 2006. Voto razonado Juez A. A. Cancado Trindade.
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‘ Recomendaciones

En concordancia con los Informes previos del Programa de Derechos Humanos,
Funcidn Policial y Orden Plblico (2014 a 2018), el INDH reitera las recomendaciones

a Carabineros de Chile, en torno a los procedimientos policiales, de tal modo que se
implementen con estricta sujecion a la normativa interna e internacional de derechos
humanos vigente, teniendo en especial consideracién la posible concurrencia de nifios,
nifias y adolescentes indigenas, en estos procedimientos, como grupo de especial
proteccion estatal, respetando los principios de proporcionalidad, necesidad, legalidad
e igualdad y no discriminacion en el uso de la fuerza.

ELINDH reitera las recomendaciones a Carabineros de Chile, referidas a que, en las
manifestaciones de pueblos indigenas, apliquen los protocolos de control del orden
plblico, y respeten cada una de las etapas sefialadas particularmente en los protocolos
referentes a manifestaciones licitas con autorizacion y manifestaciones licitas sin
autorizacion. Se insta, ademas, a que se generen en todo momento espacios de dialogo
y acuerdo con las personas manifestantes sobre el establecimiento de rutas: puntos
deinicio y de llegada, y acompafiamiento, cautelando particularmente la seguridad

de nifios, nifias y adolescentes; y procurando que estas puedan ejercer sus derechos a
reunién pacifica y sin armas, libertad de expresion y asociacion.

Aligual que en el Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden
Plblico 2018, el INDH insta a Carabineros de Chile a que, en cumplimiento de los
acuerdos adoptados por el Estado a raiz del caso Lemiin, se establezcan protocolos

de actuacién con estricta sujecion a la normativa legal, constitucional y estdndares
internacionales en derechos humanos, en los cuales se regulen adecuadamente las
circunstancias de uso, tipos de armas y municiones autorizadas. Se reglamente el
control, almacenamiento y distribucién de armas de fuego, se indiquen las sefales de
advertencia a las personas previo a su uso, y se establezca un sistema de presentacion
de informes toda vez que los/as funcionarios/as encargados/as de mantener el orden
pUblico recurran al empleo de armas de fuego.

EL INDH exhorta a Carabineros a reportar, dentro de las obligaciones emanadas del
articulo tercero del Decreto 1364, que establece disposiciones relativas al uso de la fuerza
en las intervenciones policiales para el mantenimiento del orden pablico, que en los
informes semestrales que debe presentar al Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica
sobre uso de la fuerza y episodios violentos, desagregue la informacion estadistica segln
pertenencia a comunidades indigenas y edad de las personas afectadas.

ELINDH recuerda al Estado de Chile, la recomendacién realizada por el Comité contra
la Tortura en sus Observaciones finales sobre el sexto informe periddico de Chile, de
abstenerse de aplicar la legislacion antiterrorista a personas acusadas Gnicamente de
atentados contra la propiedad cometidos en el marco de protestas en reivindicacion de

los derechos de los pueblos indigenas, congruente lo anterior con las recomendaciones
realizadas por otros mecanismos internacionales de derechos humanos 92.

Se recomienda al Estado de Chile disponer medidas para prevenir, investigary
sancionar actos de violencia sexual en contra de nifios, nifias y adolescentes mapuche
en contextos de allanamientos o redadas en las comunidades indigenas.

Aligual que en el Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden
Plblico 2018, y acorde al Comité contra la Tortura, el INDH reitera la recomendacion
dirigida al Estado de Chile de velar porque un organismo independiente investigue de
manera pronta e imparcial todas las denuncias de uso excesivo de la fuerza y violencia
policial, 92 vinculados al conflicto intercultural.

ELINDH insiste en la recomendacién —efectuada en 2018 y dirigida en especial

a Carabineros de Chile, de las regiones de La Araucania, Biobio y Los Rios-, de
analizar de manera permanente las resoluciones judiciales, que abordan los limites y
condiciones a sus procedimientos, con el objeto de garantizar el pleno respeto de los
derechos y garantias de las personas pertenecientes a pueblos indigenas y de nifios,

nifias y adolescentes, dado su condicién de grupo vulnerable y de especial proteccion.

Teniendo en cuenta la dependencia jerarquica de Carabineros de Chile respecto

del Ministerio del Interior y Seguridad Piblica (articulo 1° de la Ley Organica
constitucional de Carabineros de Chile y el articulo 24 de la Ley 20.502 que crea el
Ministerio del Interior y Seguridad Piblica), el INDH exhorta nuevamente a dicho
Ministerio a asumir enérgicamente su rol de superior jerarquico y de control, a fin de
garantizar el encargo constitucional de dar eficacia al derecho, garantizar el orden
publico y la seguridad publica interior.

ELINDH reitera a Carabineros de Chile la necesidad de fortalecer la capacitacion de
sus funcionarios/as en materia de derechos humanos, uso de la fuerza, derechos de
los pueblos indigenas e interculturalidad, la cual debe ser efectuada por personal de
la misma Institucion, acomparados y apoyados por expertos/as en derechos humanos
que asequren que las normas de derechos humanos sean integradas de modo pleno

y congruente en el proceso de formacion a la institucién93. Se recomienda abordar
conceptos especiales sobre nifiez indigena, el concepto amplio de familia, crianza
mapuche y pautas de interaccién y relacionamiento con el pueblo mapuche.

ELINDH, en congruencia con las recomendaciones planteadas por la UNICEF en su
informe “Procedimientos Policiales y Derechos del Nifio” recomienda al Estado tomar

91 Naciones Unidas, Comité contra la Tortura “Observaciones finales sobre el sexto informe periédico de
Chile”, CAT/C/CHL/CO/6 (28 de agosto de 2018). Op. cit., parr. 19.

92  Ihid., parr. 23.

93  Naciones Unidas, Asamblea General. “Proyecto de plan de accion para la segunda etapa (2010-2014)

del Programa Mundial para la Educacién en Derechos Humanos”, A/HRC/15/28 (27 de julio de 2010).
Disponible en undocs.org/es/A/HRC/15/28
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medidas especiales en los diversos procedimientos policiales que involucren a nifios,
nifias y adolescentes, considerando su doble condicién de especial proteccién: ser
nifios, nifias y adolescentes, y ser indigenas.

ELINDH, en armonia con lo sefialado por el Comité de los Derechos del Nifio,
recomienda al Estado de Chile que:

Actlie de inmediato para acabar con la violencia policial de todo tipo contra los nifios
indigenas y sus familias, también en el contexto de las actividades de desarrollo e
investigue y enjuicie con prontitud todos los casos de actos de violencia contra nifios
indigenas cometidos por agentes de policia %4.

TABLA 1
Acciones de amparo INDH 2011-2019 — NNA mapuche
Corte de
N.° Apelaciones  Rol Resultado ICA Medidas ordenadas por la Corte

Tabla 1 (continuacion)

N.°

Corte de
Apelaciones

Rol

Resultado ICA Medidas ordenadas por la Corte

CA Temuco

XX22-2013

Acogida

CA Temuco

XX2-2013*

Rechazada

1 CA Temuco XX36-2011 Rechazada

efectuar los procedimientos policiales con estricta sujecion

a la normativa constitucional y legal vigente, absteniéndose,

en lo sucesivo, de afectar los derechos fundamentales de las
2 CA Temuco XX4-2012 Acogida personas amparadas, teniendo una especial consideracién
en cuanto a los medios de disuasion que se utilicen para
controlar a grupos de personas que provoquen desérdenes
y, en especial, cuando dentro de dichos grupos de personas
pueda haber nifios y nifias.

Los recurridos deberan abstenerse en lo sucesivo de
efectuar actos que menoscaben los derechos de los/as
niflos/as en cuyo favor se recurre, bajo cualquier modalidad,
3 CA Temuco XX7-2012 Acogida sin respetar los preceptos que a favor de éstos garantiza
la Constitucion Politica de la Republica y los Tratados
Internacionales antes citados; y que en lo porvenir deberan
adecuar su actuacion a dicha normativa juridica.

efectuar los procedimientos policiales con estricta sujecion
a la normativa constitucional y legal vigente, absteniéndose,
en lo sucesivo, de afectar los derechos fundamentales de las
4 CA Temuco XX07-2012  Acogida personas amparadas, teniendo una especial consideracion
en cuanto a los medios de disuasion que se utilicen para
controlar a grupos de personas que provoquen desérdenes
y, en especial, cuando dentro de dichos grupos de personas

94 Naciones Unidas, Comité de los Derechos del Nifio “Observaciones finales sobre los informes
periddicos cuarto y quinto combinados de Chile”, CRC/C/CHL/CO/4-5 (30 de octubre de 2015). Op. cit.,
parr. 80.

Se ordend a la Prefectura de Carabineros de Malleco

CA Temuco

XX1-2014

Acogida

CA Temuco

XX44-2014

Acogida

CA Temuco

XX9-2014

Acogida

person

Se ordend a la Prefectura de Carabineros de Malleco

10

CA Temuco

XX9-2015

Rechazada

11

CA Temuco

X-2017

Rechazada

12

CA Temuco

XX4-2017

Rechazada

pueda haber nifios y nifias.

13

CA Temuco

X8-2017

Acogida

Se ordend a la Prefectura de Carabineros de Malleco
efectuar los procedimientos policiales con estricta

sujecién a la normativa constitucional y legal vigente, y a
los protocolos de actuacién que Carabineros de Chile ha
adecuado a lo establecido en las leyes, en la Constitucion
Politica del Estado y en los tratados internacionales
ratificados y vigentes que contienen normas sobre derechos
esenciales, especialmente a lo dispuesto en la Convencion

de Derechos del Nifio.

Se ordend a la Prefectura de Carabineros efectuar los

procedimientos policiales con estricta sujecién a la
normativa constitucional y legal vigente, absteniéndose,
en lo sucesivo, de afectar los derechos de las personas
amparadas, teniendo una especial consideracion en
cuanto a los medios de disuasion que se utilicen para
controlar a grupos de personas que provoquen desérdenes
y, en especial, en las cercanias de establecimientos

educacionales.

Se ordend a Carabineros, en lo sucesivo, realizar los
procedimientos policiales con estricta sujecién a la
normativa constitucional y legal vigente, absteniéndose, en
lo sucesivo, de afectar los derechos fundamentales de las

s amparadas.

Se ordend a la Prefectura de Carabineros de Malleco
efectuar los procedimientos policiales con estricta

sujecion a la normativa constitucional y legal vigente, y a
los protocolos de actuacién que Carabineros de Chile ha
adecuado a lo establecido en las leyes, en la Constitucion
Politica del Estado y en los tratados internacionales
ratificados y vigentes que contienen normas sobre derechos
esenciales, especialmente a lo dispuesto en la Convencion

de Derechos del Nifio.

Se ordend remitir todos estos antecedentes al Ministerio

Publico Regional, a fin de que se investiguen todos los
hechos ocurridos los dias 27 y 28 de enero Gltimo, en la

propiedad de J. C. P.
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Tabla 1 (continuacion)

Corte de
N.° Apelaciones  Rol

Resultado ICA Medidas ordenadas por la Corte

qu

14 CATemuco X2-2018 Rechazada
15  CA Temuco X0-2018 Rechazada
16 CA Temuco XX8-2018  Rechazada
17 CATemuco XX6-2018  Acogida
18  CA Temuco X-2019 Rechazada
19  CA Temuco X2-2019 Acogida

La Corte Suprema, conociendo la apelacion interpuesta por
el INDH, en la causa rol XX27-2018, revoco dicha sentencia y
acogio6 el recurso, sefalando que:

Se declaré que el procedimiento llevado a cabo el 21 de
febrero de 2018 por Carabineros de Chile en el Fundo

“El Fiscal” ubicado en la Ruta R-182 de la comuna de
Collipulli fue ejecutado sin orden judicial o norma legal

que lo ordenara o autorizara, afectandose de esa forma,
ilegalmente, la libertad personal y seguridad individual de
los amparados que fueron sujetos de ese procedimiento,
debiendo Carabineros en el devenir, ajustarse estrictamente
a las normas que autorizan su actuacion auténoma en la

forma en que se razona en este fallo.

La Corte Suprema, conociendo la apelacién interpuesta

por el INDH, en la causa rol XX.868-2018, revocé dicha
sentencia y acogio el recurso, disponiendo que:
Carabineros de Chile, IX Zona de Carabineros Araucania,
debera adecuar tanto sus protocolos como sus actuaciones
a lo establecido en las leyes, en la Constitucion y en

los tratados internacionales de derechos humanos,
especialmente lo dispuesto en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, informando a la Corte de Temuco
acerca de las medidas concretas que se adopten para dicho
cumplimiento;

Carabineros deberd instruir los sumarios internos
respectivos que permitan dilucidar las responsabilidades
administrativas involucradas y adoptar las medidas
necesarias para impedir que se repitan actos que importen
atentados a la libertad personal y a la seguridad individual;
Remitase copia de esta resolucién y de los antecedentes de

esta causa a la Fiscalia Regional de la Araucania.

Se ordend a los recurridos, que en los procedimientos

policiales, que deba implementar, actlen con estricta
sujecién a la normativa constitucional y legal vigente,
absteniéndose, en lo sucesivo, de afectar los derechos
fundamentales de las personas amparadas, especialmente
de aquellas que son nifios, nifias y/o adolescentes,
adoptando las medidas correctivas en los procesos de
formacion de sus funcionarios/as y en los protocolos que
al efecto se implementen, que conlleven asumir la plenay
cabal compresion de los limites legales y constitucionales
i su actuar.

Se ordené a Carabineros de la IX Zona Orden Piblico

Araucania, dar debido cumplimiento a los protocolos de
actuacion y aquello que la institucién ha adecuado a lo
establecido en las leyes, en la Constitucion Politica del
Estado y en los tratados internacionales, especialmente a lo

dispuesto en la Convencién de Derechos del Nifio.

Tabla 1 (continuacion)

Corte de

N.° Apelaciones  Rol Resultado ICA

Medidas ordenadas por la Corte

20  CA Temuco X4-2019 Acogida

21 CA Temuco X5-2019 Acogida

22 CATemuco XX8-2019 Rechazada

23 CATemuco XX0-2019  Rechazada

Se orden6 a Carabineros que efectie sus procedimientos
con estricta sujecion s los nuevos protocolos institucionales,
ordené ademas a la institucién recurrida que se diera
debido cumplimiento en aquello que la institucién ha
adecuado los protocolos a lo establecido en las leyes,

en la Constitucion Politica del Estado y en los tratados
internacionales, especialmente a lo dispuesto en la

Convencion de Derechos del Nifio.

Se orden6 a Carabineros de la IX Zona de Orden Publico
de la Araucania dar debido cumplimiento a los protocolos
de actuacién y aquello que la institucion ha adecuado a
lo establecido en las leyes, en la Constitucién Politica del
Estadoy en los tratados internacionales, especialmente a
lo dispuesto en la Convencién de Derechos del Nifio, y se

ordend remitir los antecedentes al Ministerio Pablico.

*Acumulada al rol n.0 XX7-2013, Corte de Apelaciones de Temuco.

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacion disponible en www.pjud.cl

TABLA 2

Querellas INDH 2011-2019 — NNA mapuche

N.°  Tribunal RIT

Estado Procesal Decision del tribunal

8 JG Arica

1 JG Angol XX33-2013 Vigente

2 JG Collipulli XX2-2018 Vigente

3 JG Collipulli ~ XX23-2018  Vigente

4 )G Collipulli ~ XX5-2015 Vigente

Causa vigente con reapertura de la
investigacion tras Decision de No Perseverar

5 JG Collipulli ~ XX5-2018 Vigente

Con fecha 02 de julio de 2019 se realizé
audiencia de DNP, donde tribunal ordend

6 )G Collipulli ~ XX34-2018  Vigente

7 JG Collipulli XX96-2018 Vigente

XX522-2019  Vigente

9 JG Temuco XX375-2019  Vigente

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacion disponible en www.pjud.cl
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Metodologia
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La Educacion en Derechos Humanos en
los planes de formacién de la Policia de
Investigaciones de Chile

E Perfiles docentes
Avances e integraciéon de recomendaciones 2013

Recomendaciones




La Educacion en Derechos Humanos es un proceso complejo,
que esta integrada “por el conjunto de actividades educativas
y de formacién, informacion, sensibilizacion y aprendizaj
que tienen por objeto promover el respeto universal y
efectivo de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales, contribuyendo asi, entre otras cosas, a la
prevencion de los abusos y violaciones de los derechos
humanos al proporcionar a las personas conocimientos,
capacidadesy comprensiony desarrollar sus actitudesy
comportamientos para que puedan contribuir a la creaciony
promociéon de una cultura universal de derechos humanos”
(Declaracion de las Naciones Unidas sobre educaciony
formacion en materia de derechos humanos, art. 2.1 A/66/53).
Como una forma de monitorear este proceso, el presente
capitulo se centraen el analisis del curriculum oficial de la
Policia de Investigaciones (PDI), haciendo observacion sobre
los aprendizajes (contenidos, disposiciones actitudinales

y habilidades) que en él se promueven, teniendo como
referencialos estandares contenidos en los instrumentos
internacionales que precisan el alcance de los compromisos
estatales en esta materiay las recomendaciones realizadas

por el INDH en informes anteriores sobre la formacion policial.

Asitambién, se intentd observar las competencias de quienes
conducen dichos procesos formativos, revisando la formacién
en derechos humanos del equipo de instructores y docentes
que implementan dicho curriculum oficial.

La evaluacién de la eficacia de este proceso formativo solo podra
ser realizado con un contraste entre lo que se propicia como
aprendizaje y las practicas efectivas de los y las funcionarios(as),
aspecto que solo podra ser deducido de la lectura conjunta de
este capitulo y las conclusiones generales que a la actuacion de la

Policia de Investigaciones observada en éste y en futuros informes.

A ‘ Antecedentes

La Educacién en Derechos Humanos es relevante en la prevencion de vulneraciones

de derechos. Asi lo reconocié tanto la Comisién Rettig como la Comisién Valech, en el
retorno a la democracia; instancias en que se dieron las primeras recomendaciones

y monitoreos a los procesos formativos de las Fuerzas Armadas, de Orden y de
Seguridad Piblicas. El INDH ha monitoreado periédicamente esos procesos, en
consonancia con dichas recomendaciones y con su propio mandato legal que establece
las funciones de favorecer la ensefianza de los derechos humanos en todos los niveles

del sistema educacional, incluyendo la formacién impartida al interior de las Fuerzas
Armadas, de Orden y de Sequridad Piblicas, promover que la legislacién, los reglamentos
y las prdcticas nacionales se armonicen con los tratados internacionales y proponer a los
érganos del Estado las medidas que estime deban adoptarse para favorecer la proteccion y
la promocién de los derechos humanos.

En 2013 se monitorearon los programas de estudio referidos a Derechos Humanos,
ya que la Policfa de Investigaciones reporté que su proceso formativo se desarrollaba
sobre la base de un modelo por objetivos, en el que la integracién de la educacion

en derechos humanos (EDH) se concentraba en una asignatura especifica, sin mayor
transversalizacion al resto del curriculo. En el analisis de esos programas se constato
que en dicha propuesta formativa primaba una perspectiva normativa e histérica

con escasa profundizacion de los temas referidos a la prevencién de la tortura y del
abuso del uso de la fuerza, y en particular, de los principios de proporcionalidad y
gradualidad en el accionar policial e investigativo. Adicionalmente, se constaté una
insuficiente inclusién de las convenciones especificas que refieren a grupos como
mujeres, nifios y nifias, pueblos indigenas y personas migrantes, aun cuando hay
referencias a la diversidad en general y a la poblacién con discapacidad. En atencién a
estos elementos, se recomend6:

e Incorporar orientaciones practicas o aplicadas de los derechos humanos, en el
ejercicio de la funcién policial, a través de la revision de los marcos de actuacién
institucional y sus instrumentos operativos (protocolos de actuacidn, de uso
de armas de fuego, etc.), a la luz de los estandares internacionales de derechos
humanos y sus principios rectores.

e Reforzar la integracién de los criterios de derechos humanos en las practicas de
instruccion, particularmente los que se refieren a proporcionalidad y gradualidad
en el uso de la fuerza y la prevencion de la tortura.

e Reforzar en los programas de estudio el principio propersona y el principio
de igualdad y no discriminacién, de manera transversal y referida a contextos
diversos, para una mejor integracion y comprension de las medidas de especial
proteccion que operan para determinados grupos.
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e (Generar procesos masivos o de amplia cobertura que permitan la actualizacion
de conocimientos, habilidades y actitudes de derechos humanos asociados a la
préctica policial y los protocolos de actuacion, y reducir los tiempos que median
entre los procesos de formacion de ingreso a la Institucion y las capacitaciones/
actualizaciones obligatorias en las que se incluyan elementos de derechos
humanos en la actuacién policial.

e Integrar y/o reforzar en los procesos formativos en derechos humanos, el
autorreconocimiento de los/as funcionarios/as policiales como sujetos de
derecho y el anélisis de los reglamentos internos a la luz de esta perspectiva con
orientacién hacia la prevencién de practicas de acoso sexual, abuso de podery
otros tratos que vulneren los derechos fundamentales del personal policial en un
contexto de trato, al interior de la Institucién .

Con posterioridad a ese estudio curricular, como parte de sus tareas permanentes, el
INDH ha seguido monitoreando los procesos formativos desarrollados por la Escuela
de Investigaciones Policiales, verificandose un conjunto de cambios en este periodo.
En 2014 la Jefatura de Educacién Policial informé que, en relacion con la educacion en
derechos humanos, iban a:

Potenciar el &rea y velar porque los contenidos de esta asignatura comiencen a partir
del primer afio de formacién y se prolonguen durante los tres afios académicos, con el
findeirrenovandoy profundizando sus materias, no sélo en la teoria, sino también en
la praxis y de modo transversal y permanente, pues tanto la ética como los derechos
humanos forman parte integral de la doctrina institucional 2.

Posteriormente, se informé que:

La Escuela de Investigaciones Policiales, para el (...) alo 2016, contempla una malla
curricular solo para Aspirantes a Oficiales Policiales Profesional de Linea, debido a
que el proyecto de Aspirantes a Oficial Policial Profesional, culminé su proceso en el
afio 20153.

Finalmente, con el nuevo Plan Estratégico Institucional de la Policfa de Investigaciones
(2017-2022), se elabord un nuevo cambio curricular para el periodo 2018-2022,
teniendo en consideracion el Plan Nacional de Derechos Humanos4. Es ese nuevo plan
de estudio el que sera analizado en profundidad en este documento.

1 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2014). Informe Anual 2013 Programa de Derechos
Humanos y Funcién Policial, pag. 103-104. Disponible en bit.ly/2HUxey5

2 PDI, Policia de Investigaciones, Ordinario n.° 119, del 17 de marzo de 2014.
PDI, Policia de Investigaciones, Ordinario n.° 48, del 26 de febrero de 2016.
PDI, Policfa de Investigaciones, Ordinario n.° 1, del 9 de enero de 2019.

‘ Metodologia

Este capitulo se estructura en torno a la sistematizacion de estandares de derechos
humanos aplicables a los encargados de hacer cumplir la ley y a quienes cumplen
labores de Policia y de agentes de orden y seguridad. Esos estandares se usaran como
punto de contraste para analizar el curriculo prescrito que ha definido la Policia de
Investigaciones como obligatorio para sus aspirantes y funcionarios/as.

A diferencia de los estudios anteriormente realizados para el monitoreo de la
formacion del personal policial, esta vez se revisara la totalidad de las asignaturas que
componen la malla de formacién, debido a que la Escuela de Investigaciones Policiales
ha informado de la transversalizacién del tema de derechos humanos en su malla

de formacion.

Para este analisis, se ha contado con los documentos curriculares enviados de manera
oficial por la Policia de Investigaciones a través del Ordinario n.° 1 del 9 de enero

de 2019 y el Ordinario n.° 394 del 8 de agosto de 2019, en respuesta a la consulta
presentada por el INDH via oficio>. Dichos documentos incluyen tanto las asignaturas
que estan dedicadas especificamente a derechos humanos como el resto de las
asignaturas que conforman el curriculo oficial institucional. En este sentido, el analisis
corresponde al curriculo prescrito, que siendo una aproximacion limitada que no
permite conocer como ni cudnto se implementa en aula (curriculo implementado) ni
cuénto de ello es integrado por los/as estudiantes (curriculo aprendido), si permite
observar el compromiso institucional en materia de Educacién en Derechos Humanos
de la Policia de Investigaciones.

Sobre los estandares de EDH
y funcioén policial

En términos generales, un estandar es un indice de la conducta esperada, las
condiciones minimas que responden tanto a una obligacién como a las orientaciones
y recomendaciones que permiten dar cumplimiento a ella. Bajo este lineamiento,

se entendera por estandar de educacion en derechos humanos aquellos contenidos
especificos de derechos humanos que debiesen ser abordados en la formacion de

un grupo determinado de la poblacién, en este caso, por las Policias y encargados

de hacer cumplir la ley, que se desprenden de los instrumentos del derecho

5 INDH, Oficio n.° 730, del 5 de diciembre de 2018 y oficio n.° 530 del 9 de julio de 2019.
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internacional de los derechos humanos, suscritos por Chile y de las observaciones

y recomendaciones establecidas por los Comités de tratados y otros organismos
especializados del Sistema para monitorear el cumplimiento de derechos humanos u
orientar de manera prdctica su resguardo.

Es importante considerar que los estandares de educacién en derechos humanos
pueden referirse a determinadas materias, en un sentido estricto, como también
abarcar otros aspectos de la educacion tales como las actitudes, metodologias,
habilidades y practicas. Por lo mismo la integracién de contenidos de derechos
humanos, debe ser entendida de una manera amplia.

Como la sistematizacion sobre la educacién en derechos humanos fue extensamente
tratada en el Informe 20186, cabe aqui sefialar simplemente que los estdndares de
educacion en derechos humanos expuestos en la tabla 1 resumen las obligaciones y
recomendaciones que refieren a la formacién que deben recibir el personal policial,
los/as agentes de orden y seguridad o, mas genéricamente, los encargados de hacer
cumplir la ley; lineamientos que dimanan de los 232 instrumentos aplicables al
Estado de Chile, que fueron revisados para este estudio. Estas fuentes consideran
todos los tratados ratificados y vigentes en materia de derechos humanos, las
observaciones generales de los Comités de tratado hasta diciembre de 2019, asi como
las recomendaciones especificas que estos le han presentado al Estado chileno?, las
sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos a esa misma fecha y las
soluciones amistosas de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).

Por la particularidad de la funcién que realiza la Policia de Investigaciones de Chile
en temas de aduanas y frontera, se han considerado también otros instrumentos
aplicables, como la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional y sus protocolos contra el trafico ilicito de migrantes

por tierra, mary aire; y para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios/as, que Chile ha ratificado por medio del Decreto 342
de 2005. También se han revisado otros instrumentos referenciales como los
principios de uso de la fuerza y los c6digos de conducta relativos a los encargados

de hacer cumplir la ley, y las recomendaciones sobre esta materia que se le hicieran
a Chile en el Examen Periddico Universal de 2019 y que el Estado asumié como
compromisos voluntarios, asi como el Informe de Mision a Chile del Grupo de Trabajo
sobre las Desapariciones Forzadas o Involuntarias (2013), de la Oficina del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), de diciembre
de 2019, y la de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos desarrollada en
enero de 2020.

6  INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2019). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pablico 2019, pags. 260-265.
Cabe hacer notar que la Ley 20.885, art 14 bis, sefiala que se debera considerar los informes,
propuestas y recomendaciones, conforme sea pertinente, (..) del Sistema Interamericano y del Sistema
Universal de Derechos Humanos, como orientadores de la politica nacional en materia de derechos
humanos.

Se entenderd por estandar
de educacion en derechos
humanos aquellos
contenidos especificos de
derechos humanos que
debiesen ser abordados
en laformacion de un
grupo determinado de la
poblacion, en este caso, por
las Policias y encargados
de hacercumplirlaley,
que se desprenden de |os
instrumentos del derecho
internacional de los
derechos humanos.



360

Los elementos contenidos en la tabla 1, por tanto, operaran como matriz de referencia
para el analisis de los programas de formacién de la Policia de Investigaciones y la
identificaci6n de inclusiones y brechas en materia de educacién en derechos humanos.

TABLA 1

Estandares de EDH para encargados/as de hacer cumplir la ley, en el sistema interna-
cional de proteccion de derechos humanos a diciembre de 2019

Temas

Contenidos

Tratados

Instrumentos de Comités de Tratado

Otros instrumentos con recomendaciones
y compromisos

Marco general
de los derechos
humanos

Derechos humanos en general

DUDH, art. 26; Convencién Unesco
1960, art.5; PIDESC art. 13.1

Comité CCPR/C/CHL/CQ/5, péarrafo 10;
Comité CERD/C/CHL/CO/19-21, parrafo 19

DESC E/C.12/1/Add.105, parrafo 60; Comité CEDAW/C/

GC/34, parrafo 29

Derecho Humanitario

Combate de prejuicios y estereotipos de género

Civiles y Politicos art.3, art. 2.1,
art, 2.6

Convencion para la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacién

Comité CEDAW/C/GC/35, parrafo 30 letra e); Comité
CEDAW/C/GC/32, parrafo 44; Comité CAT/C/CHL/CO/5,
parrafo 18; CIDH Observacién preliminar visita in loco a

Chile 25 al 31 de enero, parrafo 17

Derechos econdmicos, sociales y culturales

Declaracién EDH art. 11; Plan Mundial

de Derechos Humanos, segunda fase,
A/HRC/15/28, parrafo 44 b) ii); Principios
Van Boven y Bassiouni, A/RES/60/147,
parrafo 23; EPU 2019 parr. 5 (125.54 y

Declaracién EDH art. 2.2
Informe Rettig p. 1282

A/RES/60/147, parrafo 23;
Plan Mundial de Derechos Humanos,
segunda fase, A/HRC/15/28, parrafo 44 b)

Prevencién de
la tortura

Prohibicion absoluta y su historia

Convenci6n contra la Tortura 'y
Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (CAT).
Resolucion 39/46, articulo 10;
Convencion Interamericana para
Preveniry Sancionar la Tortura,
articulo 7

Comité CAT/C/GC/3, pérrafo 18; Comité CAT/C/CR/32/5,

parrafo 7; Comité CAT/C/CHL/COQ/6, parrafo 41 d)

parrafo 35; Comité CAT/C/CHL/CO/6, parrafo 41 b)

Comité CAT/C/CHL/CO/5, pérrafo 13 ; Comité CAT/C/

Interrogatorios no coercitivos y la invalidacion de

confesiones obtenidas bajo tortura

CR/32/5, parrafo 7; Comité CAT/C/CHL/CO/6

Comité CAT/C/CHL/CO/6, parrafo 41 d)

Informe Rettig
Informe Valech Iy II
Informes relacionados a las violaciones a

los Derechos Humanos a partir del 18-0
Informe INDH, CIDH, ONU, HR, Al por
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Tabla 1 (continuacion)

Temas

Contenidos

Tratados

Instrumentos de Comités de Tratado

Otros instrumentos con recomendaciones
y compromisos

Prevencién de
la tortura

Codigos de conducta y protocolos en materia de
prevencién de la tortura

Comité CERD/C/GC/13, péarrafo 3
Comité CCPR/C/CHL/CO/6, parrafo 19; Comité CCPR/C/
GC/36, parrafo 13

Principio del uso de la fuerza

Plan Mundial de Educacion, segunda fase,
A/HRC/15/28, parrafo 44 b) ii)
Informe Rettig p. 1283

Comité CRC/C/GC/8, parrafo 15; Comité CAT/C/CHL/CO/6,
parrafo 23; Comité CCPR/C/GC/36, parrafo 14

humanos, segunda fase, A/HRC/15/28,
pérrafo 44 b) ii); EPU 2019 parr. 5 (125.55-
59)

Desaparicion
forzada

Disposiciones de la Convencion

Comité CED/C/CHL/CO/1, parrafo 21

Debida diligencia o urgencia en la resolucién de
casos

Convencién Internacional para la
proteccion de todas las Personas
contra las Desapariciones Forzadas,
articulo 23

Informe del Grupo de Trabajo sobre las
Desapariciones Forzadas o Involuntarias
(GTDFI) A/HRC/22/45/Add.1, pérrafos 53,

Prohibicion, prevencion e inaplicabilidad de la
eximente de la obediencia dehida

para la proteccién de todas

las Personas contra las
Desapariciones Forzadas, articulo
23; Convencién Interamericana
sobre Desapariciones Forzadas de
Personas, articulo 8

parrafo 69

Informe Rettig
Informe Valech Iy II

Informes relacionados a las violaciones a
los Derechos Humanos a partir del 18-0
Informe INDH, CIDH, ONU, HR, AL entre

Informe del GTDFI, A/HRC/22/45/Add.1,
parrafo 69
Informe Rettig p. 1284

Violaciones

de derechos
humanos en la
historia nacional

Reconocimiento de las violaciones por parte del
Estado

Injustificabilidad de las acciones y redignificacién
de las victimas

Principios Van Boven y Bassiouni,
A/RES/60/147, parrafo 22
Informe del GTDFI, A/HRC/22/45/Add.1,

Garantias de no repeticion

parrafo 54
Principios Van Boven y Bassiouni,

Principios Van Boven y Bassiouni,
A/RES/60/147, parrafo 23

Informe Rettig

Informe Valech Iy II

Informes relacionados a las violaciones a
los Derechos Humanos a partir del 18-0
Informe INDH, CIDH, ONU, HR, AL entre
otros.

Violencia sexual
y de género

Enjuiciamiento de la violencia de género

Comité CAT/C/CHL/CO/6, parrafo 25

Documentacién de la prueba

Comité CEDAW/C/GC/33, pérrafo 51
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Tabla 1 (continuacion)

Temas

Contenidos

Tratados

Instrumentos de Comités de Tratado

Otros instrumentos con recomendaciones

y compromisos

Derechos de las victimas y disposiciones nacionales

Comité CEDAW/C/GC/35, parrafo 30 letra e)

Violencia contra la mujer, violencia en la pareja y
femicidio

Convencién Interamericana para

Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, articulo 8

Comité CEDAW/C/GC/19, parrafo 24; Comité CEDAW/C/
GC/33, parrafo 51; Comité CEDAW/C/GC/35, parrafo 30
letra e); Comité CCPR/C/CHL/CO/6, parrafo 16; Comité

CAT/C/CHL/CO/6, parrafo 25

Violencia sexual
y de género

Trata y otras practicas nocivas contra mujeres
y nifias y nifios (identificacion y medidas de
proteccion)

Comité CEDAW/C/GC/31/CRC/C/GC/18, parrafos 71
-73; 88; Comité CEDAW/C/GC/32, parrafo 44; Comité

CEDAW/C/GC/34, parrafo 27; Comité CEDAW/C/CHL/CO/5-

6, parrafo. 17

Comité CEDAW/C/CHL/CO/7, parrafo 15 a); Comité CRC/C/

CHL/CO/4 -5, parrafo 47 c)

Respeto de la intimidad de la victima

Comité CRC/C/CHL/CO/3, parrafo 70

Nifias, niflos y adolescentes como titulares de
derechos

Comité CRC/GC/2003/5, parrafo 53

Interés superior del nifio u la nifia y su derecho a
ser oidos

Comité CRC/C/GC/12, parrafo 49; Comité CRC/C/GC/8,

parrafo 42

Derechos de
nifios, nifias y
adolescentes

Disposiciones de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio

Comité CRC/GC/2003/5, parrafo 53; Comité CRC/C/GC/7/

Rev.1, parrafo 41; Comité CRC/C/GC/10, parrafo 97 ;

Comité CRC/C/CHL/CO/3, péarrafo 24; Comité CRC/C/15/
Add.173, péarrafo 19 c); Comité CRC/C/GC/21, parrafol8;
Comité CRC/C/GC/11, parrafo 77; Comité CRC/C/GC/24,

parrafo 112

Comité CRC/C/GC/13, parrafo 44;
Comité DESC E/C.12/CHL/CO/4, pérrafo 23

Nifas, niflos y jévenes en conflicto con la ley:
causas psicosociales y desarrollo infanto-juvenil

Comité CRC/C/GC/10, parrafo 40y 97; Comité CRC/C/
CHL/CO/3, PARR.72 g) ; Comité CRC/C/GC/24, parrafo 112

Comité CRC/C/GC/21, parrafo18; Comité CRC/C/GC/21,

parrafo 40

Violencia institucional contra adolescentes

Comité CRC/GC/2003/4, parrafo 23

Disposiciones y aplicacion de la CEDAW

Comité CEDAW/C/GC/19, parrafo 24; Comité CEDAW/C/

GC/34, parrafo 29

Derechos de

Aplicacion de leyes que prohiban la discriminacion
contra la mujer

las mujeres

Mujeres rurales y factores culturales de
discriminacién

Comité CEDAW/C/GC/34, parrafo 9

Plan Mundial de Educacion en derechos
humanos, segunda fase, A/HRC/15/28,

parrafo 44 b) ii)

Prejuicios y estereotipos raciales

Comité CERD/C/GC/34, pérrafo 41

Derechos de
grupos étnicos y

Derechos de pueblos indigenas y minorias
nacionales o étnicas

nacionales

Convencién contra la discriminacion racial

Comité CERD/C/GC/35, parrafo 44 ; Comité CERD/C/

GC/13, parrafo 2; Comité CERD/C/GC/13, parrafo 3; Comité

CERD/C/CHL/CO/15-18, parrafo 19

Plan Mundial de Educacion en derechos
humanos, segunda fase, A/HRC/15/28,

parrafo 44 b) ii)
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Tabla 1 (continuacion)

Otros instrumentos con recomendaciones
Temas Contenidos Tratados Instrumentos de Comités de Tratado y compromisos

Mecanismos y procedimientos nacionales de
proteccion contra la discriminacion racial e Comité CERD/C/CHL/CO/15-18, parrafo 27
indigena

Derechos de e 00000000
grupos étnicosy  Limites a la libertad de expresion en discurso de Comité CERD/C/GC/35, pérrafo 36

nacionales odio racial
Nifios indigenas Comité CRC/C/GC/11, parrafo 77
Entendimiento interétnico e intercultural Comité CERD/C/GC/31, péarrafo 5

Plan Mundial de Educacién en derechos
Comité CMW/C/CHL/CO/1, pérrafo 47 humanos, segunda fase, A/HRC/15/28,
parrafo 44 b) ii)

Convencién de derechos de los trabajadores
migrantes y sus familiares

Derechos Principio de no devolucion Comité CAT/C/GC/4, parrafo 18
de personas Comité CEDAW/C/GC/32, parrafo 44; Comité CERD/C
migrantes Préacticas no discriminatorias Gcér/n;;: pérrafo/Zl/ 32, parrafo 44; Comité /<l EPU 2019 parr. 5 (125.58-59)

SONVWNH SOHD343a NI NOIDYONAI TVIDITOd NOIDNN4 A OTNLIdYD

Plan Mundial de Educacion en derechos
humanos, segunda fase, A/HRC/15/28,
parrafo 44 b) ii)

Comité CEDAW/C/GC/32, parrafo 44; Comité CEDAW/C/

Asil fugi
s10 y retuglo GC/32, parrafo 47; Comité CRC/GC/2005/6, parrafo 75

Convencién sobre los Derechos de
Derecho a la justicia las Personas con Discapacidad,
art.13

Derechos de

Reconocimiento de la capacidad juridica de las
personas con

personas con discapacidad Comité CRPD/C/GC/1, parrafo 35

discapacidad T B 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000
Plan Mundial de Educacién en derechos
derechos de los nifios con discapacidad Comité CRC/C/GC/9, parrafos 27 y 74 humanos, segunda fase, A/HRC/15/28,
parrafo 44 b) ii)
Deteccién y Proteccion de victimas Delincuencia
Otros

organizada transnacional

Fuente: elaboracion propia.



La Educacion en Derechos
Humanos en los planes de
formacionde la Policiade
Investigaciones de Chile

La Policia de Investigaciones se organiza en distintos escalafones a los que se ingresa
por vias diferentes, y solo algunos de ellos estan condicionados a un proceso formativo
formal. Los escalafones de la planta de oficiales son de tres tipos: 1) oficiales policiales
profesionales; 2) oficiales de los servicios y 3) oficiales de complemento. Solo el
primero de ellos debe cursar un programa de estudios para el ingreso a la Institucién.
Al personal de los escalafones de la Planta de Apoyo Cientifico-Técnico (profesionales
peritos/as, profesionales y técnicos/as) no se les exige cursar un programa de estudio,
en tanto que, a los/as Asistentes Policiales, uno de los escalafones de la Planta de
Apoyo General, se les pide aprobar un curso, pero no asi al resto del personal de esta
planta (asistentes técnicos, asistentes administrativos y auxiliares).

En suma, segin el Estatuto del Personal de la Policia de Investigaciones (DFL n.° 1 de
1980, modificado por el art. 2 n.° 3 de la ley 20.113 de 2006), solo dos escalafones
tienen un ingreso mediado por medio de la aprobacién de un programa formativo:

e Oficiales Policiales Profesionales que deben obtener el titulo profesional de
Investigador Policial, que es equivalente a un titulo universitario, y que dicta la
Escuela de Investigaciones Policiales (art. 16);

e Asistentes Policiales de la Planta de Apoyo General, que pueden ingresar a la
institucién, una vez que hayan aprobado un Curso de Perfeccionamiento en las
mismas dreas de, a lo menos, dos semestres de duracién, impartido por la Policia de
Investigaciones de Chile o por un establecimiento de educacion superior que tenga
convenio con ésta (art. 17 literal d).

En el caso del personal de Planta de Apoyo Cientifico - Técnico, su ingreso es por
postulacion tras la verificacién del cumplimiento de ciertos requisitos, sin que sea
obligatorio un proceso formativo habilitante, a excepcion de aquellas especialidades
en que no existan titulos universitarios o concedidos por establecimientos de educacion
superior del Estado o reconocidos por éste, en las que se faculta a la Direccién General
de la Policia de Investigaciones de Chile para disponer la realizacién de cursos de
formacidn para estos Peritos (art. 18).

Respecto a la carrera profesional, el Estatuto del Personal de Policia de Investigaciones
de Chile, a diferencia de lo que ocurre en el caso de Carabineros, no establece procesos
continuos de formacién habilitantes para el ascenso en la mayoria de sus escalafones,

sino que éste ocurre tras cumplir requisitos de cierta cantidad de afios de permanencia

en el cargo. Solo en el caso de la Planta de Oficiales se ha determinado que, para
acceder a los grados superiores de Subprefecto, Prefecto y Prefecto Inspector, se debe
aprobar una nueva instancia formativa.

Asi, en el caso de oficiales policiales profesionales, deberdn estar en posesion del

titulo de «Oficial Graduado en Investigacién Criminalistica», para ascender al grado de
Prefecto y luego, para ascender al grado de Prefecto Inspector, deberdn aprobar el Curso
de Alto Mando. Ambos cursos los dicta la Academia Superior de Estudios Policiales

de la Policia de Investigaciones de Chile y solo pueden cursarse una vez durante la
carrera funcionaria, lo que implica que, de reprobarlo no pueden tener la posibilidad
de ascenso (art. 35y 36 DFL n.° 1, de 1980 modificados por el art.2n.°8 a) y b) de la
ley 20.113 de 2006).

El Estatuto del Personal de la Policia de Investigaciones tamhbién establece que, en

el caso de los Escalafones de la Planta de Oficiales de los Servicios, para ascender al
grado de Subprefecto deberd[n] aprobar el curso de perfeccionamiento correspondiente
en la Academia Superior de Estudios Policiales de la Policia de Investigaciones de Chile
(art. 37), aunque el Director General puede eximirles de este requisito (art. 39).

En la Tabla 2 se esquematiza la carrera funcionaria y se han destacado los grados que
requieren instancias formativas obligatorias o habilitantes para el ascenso.

TABLA 2
Grados de la Planta de Oficiales y requerimientos formativos de ascenso,
seglin escalafon

Oficiales Policiales Oficiales Policiales Oficiales de
Profesionales de Linea Profesionales los Servicios

Detective
Subinspector

Inspector

Subcomisario Subcomisario Subcomisario
Comisario Comisario Comisario
Subprefecto Subprefecto Subprefecto

Prefecto Prefecto Prefecto

Prefecto Inspector

Prefecto General Prefecto General

Fuente: elaboracién propia a partir de los capitulos dos y tres del Estatuto del Personal de la Policia de Investigaciones.

Cabe sefialar que, de acuerdo con las regulaciones del Estatuto del Personal de la
PDI (art. 32) referidas a la permanencia minima en cada grado antes del ascenso por
antigliedad o por mérito, desde la obtencién del titulo de investigador policial hasta
una nueva instancia formativa obligatoria, median 20 afos de servicio para los/as
oficiales policiales profesionales de linea y de 15 afios de servicio en el caso de los/as
oficiales policiales profesionales que ingresaron en el programa especial que rigid
hasta el afio 2015 (figura 1).
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Si bien es cierto que los/as funcionarios/as de ambos escalafones de oficiales
policiales profesionales pueden acceder a instancias de capacitacién o
perfeccionamiento en el periodo intermedio, ninguna de ellas es de caracter
obligatorio ni tampoco es determinante para efectos de la destinacion dentro de las
distintas brigadas o unidades especializadas con las que cuenta la Institucién. Ademas,
esas instancias son de baja cobertura, ya que el conjunto de las especialidades
forma anualmente un maximo de 250 funcionarios/as y en el campo de los derechos
humanos los cupos no alcanzan los 50. Del mismo modo, los diplomados que la PDI
viene realizando desde el afio 2014, en alianza con el Instituto Interamericano de
Derechos Humanos, forman menos de 40 funcionarios/as por afio, ya que algunos
cupos son ocupados por Policias de otros paises latinoamericanos y del Caribe8.

FIGURA 1
Estructura de ascenso en escalafén de oficiales policiales profesionales

CARRERA DE INVESTIGADOR CARRERA DE INVESTIGADOR ~ CARRERA DE INVESTIGADOR CURSO ALTO
POLICIAL (OPPL) POLICIAL (OPP) CRIMINALISTICA MANDO
Prefecto

General

.Prefecto
Inspector I

Prefecto 2 aiios

Subprefecto | 5 2fios

Comisario 5 afios

Subcomisario | > 2af0s

Inspector I 6 afios

Subinspector 5 afios

Detective

1afio

Fuente: elaboracién propia.

1.Inclusién de derechos humanos en la carrera
de Investigador Policial

La Escuela de Investigaciones Policiales cuenta con el reconocimiento oficial como
institucion de educacién superior, aunque los contenidos y la forma con la que la
PDI estructura dicha ensefianza es de su exclusiva competencia y no esta sometida a
control externo ni del Consejo Nacional de Educacion ni de la Comisién Nacional de
Acreditacién. Pese a ello, la Escuela se ha integrado al sistema de Aseguramiento de
Calidad y en la actualidad cuenta con una acreditacion institucional de tres afios.

8  PDI, Policfa de Investigaciones de Chile, Ordinario n.° 1, del 9 de enero de 2019.

En el marco del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2017 - 2022, la Escuela
de Investigaciones Policiales ha modificado los planes de estudio de la carrera de
Investigador Policial, y ha transitado hacia la incorporacién de un sistema de créditos
transferibles, reconvirtiendo de esta manera su plan de estudio de 5.564 horas a 240
créditos transferibles®.

La revision del perfil de egreso de la carrera de investigador policial resulta clave para
este analisis, pues orienta el plan de estudio y los programas de cada asignatura. Asi,
también, destaca la definicién de desempefios integradores como parte del perfil de
egreso, ya que contienen referencias a derechos humanos, como marco ético y juridico
que establece limites a la actuacion que se espera del/la investigador/a policial en

el ejercicio de sus labores. De esta manera, en dos de los nueve desempefios se hace
mencion explicita a derechos humanos:

* Investigar metédicamente los hechos constitutivos de delito, mediante la aplicacién
de conocimientos de la especialidad, métodos y técnicas cientificas relacionadas con
la criminalistica y criminologia, logrando sistematizar, analizar, verificar e interpretar
informacién para la obtencién de resultados significativos en sus investigaciones
policiales cientificas. Lo anterior, consecuentemente con el Cédigo de Etica Institucional
y la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

*  Emplear destrezas fisicas de potencia, agilidad y resistencia en las diferentes
operaciones policiales de manera eficaz y eficiente, con el propdsito de obtener los
resultados esperados en cada uno de los procedimientos realizados, con irrestricto
respeto de los valores y principios en el marco de los derechos humanos y el
cumplimiento de la legalidad vigente.

En otro desempefio se hacen mencidn a los valores institucionales y apego a la
legalidad que se relacionan indirectamente con derechos humanos, sefialando que:

Fundamentar desde el punto de vista criminalistico, los resultados de una investigacién,
considerando el analisis de la informacién obtenida a partir de técnicas policiales, que
permitan el éxito de la investigacion y/o generen medios de prueba para su posterior
presentacion ante el sistema de seguridad y justicia, con absoluto apego a las leyes,
normas y valores institucionales.

a. Inclusion de derechos humanos en los programas de estudio de la carrera
de Investigador Policial

La Educacion en Derechos Humanos en la Escuela de Investigaciones Policiales ha
avanzado hacia un modelo de carécter mixto, es decir, combina asignaturas especificas
de derechos humanos con la inclusién transversal de contenidos en otras asignaturas.

9  PDI, Policfa de Investigaciones de Chile, Orden General n.° 2.492, del 8 de febrero de 2017.
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Asf lo manifiesta el Ordinario n°. 1 del 9 de enero de 2019 de la Direccion Nacional de
la PDI, en que se sefiala:

Adicionalmente, se integraron contenidos vinculados a los derechos humanos de forma
transversal en las catedras de Procedimiento Policial, Manejo de Armas y Tiro Policial,
Extranjeriay Policia Internacional, Defensa Personal Policial, con la finalidad de aplicar
las teméticas a situaciones précticas y funciones propias de los Detectives.

En atencion a este esfuerzo de transversalizacion declarado, el anélisis que sigue se
basa en la revision de 83 programas de asignaturas de formacion obligatoria, que
fueron aportados por la Institucion. Hay 12 instancias que, si bien son consideradas
asignatura a efectos de los promedios semestrales y anuales de los/as aspirantes 10, no
cuentan con programas de estudio, por lo que no seran considerados en este anélisis.

Del total de programas revisados, se identificaron dos que corresponden a

asignaturas especificas de derechos humanos, que corresponden en total a tres
créditos transferibles, es decir al 1,25 % del total de créditos que conforma la carrera
de Investigador policial. Adicionalmente, en 48 asignaturas se hace algtn tipo de
referencia a derechos humanos (tabla 3). En la revision de esas asignaturas con
incorporacion transversal, en 23 de ellas (30,1%) se pudo determinar un tratamiento
explicito de temas de derechos humanos; en otras cinco asignaturas se identificaron
menciones generales, pero no se logré levantar evidencia de que hubiese una
perspectiva de derechos humanos en su abordaje. En las 20 asignaturas restantes, que
se hacia referencia a derechos humanos o a la ética policial —que incluye derechos
humanos-, particularmente en los desempefios integradores, no se identific ningdn
otro elemento que haga presumible un proceso de ensefianza vinculado a la promocién
de derechos humanos.

TABLA 3
Cantidad y porcentaje de asignaturas de la formacién obligatoria que contienen
referencias a derechos humanos en la carrera de Investigador Policial

Asignaturas de formacion obligatoria Cantidad Porcentaje
Especificas de Derechos Humanos 2 2,4%
Con contenido explicito 23 27,7%

Con contenidos

ErANSVEISALES 8 DEIECIOS oottt
Humanos Con vinculo a DD. HH. declarado,

20 24,1%

pero no observable 1%

Sin contenidos en Derechos Humanos 33 39,8%
Total de asignaturas en la malla de formaci6n 83 100 %

Fuente: elaboraci6n propia con base en la informacion de los programas de estudio vigente al 2019.

10  Este procedimiento de calificacion esta sustentado en el Reglamento Organico de la Escuela de
Investigaciones Policiales (articulo 85 del DS N°5 de 1982)

El total de asignaturas que conforma la malla obligatoria de la carrera de Investigador
Policial se ha organizado en cinco lineas de formacién. Estas corresponden a
estructuras curriculares integradoras, organizadas en torno a una especificidad
disciplinaria teérica o practica. Dos de estas lineas hacen referencia a la formacién en
Derecho: la de «Investigacion Cientifica Policial» en la que se ubican las asignaturas
de «Introduccién al Derecho y de Derecho Penal», y la de «Gestién y Procedimiento
Policial» que concentra las asignaturas referidas al conocimiento del derecho
procesal penal. No obstante, las asignaturas especificas de derechos humanos no

se ubican en estas lineas de formacién sino en la linea «Fundamentos Axiolégicos y
Comunicacién», que esta asociada a la ética de la actuacién policial y a los elementos
identitarios institucionales.

Con todo, es relevante destacar que en 4 de las 5 lineas de formacién se

encuentran asignaturas con contenidos explicitos de derechos humanos y la mayor
transversalizacion, entendida como la cantidad de asignaturas que contemplan
elementos de educacién en derechos humanos, se da en la linea de «Operaciones
Policiales», cuya formacién es la que se orienta a la actuacién en terreno y, por

tanto, una de las areas mas sensibles a la posibilidad de afectacién de derechos en el
ejercicio de la funcién policial. Sin embargo, en la linea de «Préctica y Vinculacién con
el Medio» no se intencionan de manera explicita los temas de derechos humanos, ni en
sus contenidos ni en los instrumentos de acompafiamiento y evaluacion (tabla 4).

TABLA 4
Lineas de formacion de la carrera de Investigador Policial y la incorporacion de
EDH en sus asignaturas

Asignaturas que Porcentaje de
Total de asignaturas incluyen EDH  transversalizacion
Linea formativa de la linea formativa explicitamente de EDH
Fund t jologi
un amen ‘?s axiologicos y 50 6 30%
comunicacion
Gestion y procedimiento policial 17 4 23,5%
Investigacion cientifico policial 23 4 17,4 %
Operaciones Policiales 18 11 61,1%
Préactica y vinculacién con el
. 5 0 0%
medio
Total 83 25 30,1%

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de los programas de estudio vigente al 2019.

b. Integracién de estandares de derechos humanos en las asignaturas de la
carrera de Investigador Policial

A continuacion, se analiza la integracion de los estandares de contenidos en las dos
asignaturas destinadas especificamente a derechos humanos y en las 23 que incluyen
contenidos explicitos de derechos humanos.
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La formacion de la carrera

de Investigador Policial
incluye todos los estandares
referidos ala prevencion de
latorturay la mayoria de los
relacionados al marco general
de derechos humanos. Sin
embargo, no se evidencia una
iIncorporacion del enfoque de
genero ni acciones formativas
orientadas a evitar la
revictimizacion en los procesos
de investigacion policial.

En la revision de los contenidos declarados en los programas de las asignaturas,
se pudo constatar una inclusién parcial de los estandares indicados por el sistema
internacional de los derechos humanos: de los 53 contenidos establecidos en los

estandares, se abordan 17 de manera explicita y 13 cuentan con inclusiones indirectas,

es decir, cerca de un 56,6 % del total (grafico 1). Con todo, destaca que se incluyan
todos los estandares y recomendaciones asociadas a los temas de prevencién de la
tortura y que se incluyan la mayoria de los que refieren al marco general de derechos
humanos (tabla 5).

GRAFICO 1
Porcentaje de inclusién de estandares de EDH referidos para Policias y
encargados/as de hacer cumplir la ley, en la carrera de Investigador Policial.

32%
Inclusion explicita

43%

No incluidos

25%

Inclusion implicita

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de los programas de estudio vigente al 2019.

Por otra parte, preocupa que haya cuatro dimensiones sin la inclusién explicita de
ninguno de sus temas: desapariciones forzadas, violaciones de derechos humanos en
la historia nacional, derechos de las mujeres, derechos de grupos étnicos y nacionales
y el de derechos de las personas con discapacidad.

w
~
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TABLA 5

Integracion de estandares EDH para encargados/as de hacer cumplir la ley,
en la carrera de Investigador Policial

Dimension

Abordados

Abordados explicitamente indirectamente

No abordados

Tabla 5 (continuacion)

Dimension Abordados explicitamente

Abordados
indirectamente

No abordados

Marco
general de
los Derechos
humanos

Derechos humanos, en general

Normativa y bases de los
derechos humanos

Derechos

....................................... econémicos,
Cumplimiento de obligaciones  sociales y culturales
y funciones

Igualdad y no discriminacion

Combate de prejuicios y
estereotipos de género

Prevencion
de la tortura

Prohibicién absoluta y su
historia

Deteccién y protocolo de
Estambul

Disposiciones de la Convencion
contra la tortura

Interrogatorios no coercitivos y
la invalidacion de confesiones
obtenidas bajo tortura

Cédigos de conducta y
protocolos en materia de
prevencion de la tortura

Principio del uso de la fuerza

Abuso, maltrato y negligencia
Violencia doméstica

Interés superior
del nifio, nifa y
adolescente, y su
derecho a ser oidos

Derechos de
nifios, nifasy -~ ~ B
adolescentes Nifias, nifios y jovenes en
conflicto con la ley: causas
psicosociales y desarrollo

infanto-juvenil

Nifias, nifios y
adolescentes
como titulares de
derechos

Violencia
institucional contra
adolescentes

Disposiciones de la
Convencién sobre los
Derechos del Nifio

Nifios, nifias y adolescentes
en situacion de calle

Derechos de
las mujeres

Disposiciones y aplicacion
de la CEDAW

Aplicacion de leyes que

prohiban la discriminacién
contra la mujer

Derechos de las mujeres

adultas mayores

Derechos de la mujer
indigena

Mujeres rurales y factores

culturales de discriminacién

Desaparicion
forzada

Debida diligencia
o urgenciaen la
resolucién de casos

Disposiciones de la
Convencion Desapariciones
Forzadas

Prohibicion, prevencién

e inaplicabilidad de la
eximente de la obediencia
debida

Violaciones
de derechos
humanos en
la historia
nacional

Reconocimiento de las
violaciones por parte del
Estado

Injustificabilidad de las

acciones y redignificacion
de las victimas

Garantias de no repeticion

Prejuicios y estereotipos
raciales

Mecanismos y
procedimientos nacionales
de proteccion contra la
discriminacion racial e

Violencia
sexualy de
género

Violencia contra la mujer,
violencia en la pareja 'y
femicidio

Documentacion de
la prueba

Trata y otras practicas nocivas ~ Derechos de
contra mujeres y nifias y niflos  las victimas y
(identificacion y medidas de disposiciones
proteccion) nacionales

Enjuiciamiento de la
violencia de género

Prevencién de la
revictimizacion

Respeto de la intimidad de

la victima

Derechos c . t
L onvencién contra indi
de grupos Derechos de pueblos indigenas L mdlgenaum
P - . L la discriminacion o ;
étnicos y y minorfas nacionales o étnicas ial Limites a la libertad de
. racia . .
nacionales expresion en discurso de
odio racial
Nifos, nifias y adolescentes
indigenas
Entendimiento interétnico e
intercultural
Convencién internacional
sobre la proteccion de L
los derechos de todos los Principio de no
0s .
Derechos . ) . devolucién
de personas trabajadores migratorios y de
migrantes sus familiares

Asilo y refugio

Practicas no
discriminatorias
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Tabla 5 (continuacion)

Abordados
Dimension Abordados explicitamente indirectamente No abordados

Reconocimiento

de la capacidad

juridica de las Derecho a la justiciar

personas con
Derechos de discapacidad
personas con Deteccion y
discapacidad Proteccién

de victimas Derechos de los nifios y
Delincuencia nifias con discapacidad
organizada

transnacional

Fuente: elaboraci6n propia con base en la informacion de los programas de estudio vigente al 2019.

La inclusion de estandares de temas generales de derechos humanos, como son los
referidos a la prevencién de la tortura, son los que mayor inclusion explicita tienen

en el curriculo de la carrera de Investigador Policial, siendo los principios del uso

de la fuerza los que han sido incluidos en la mayor cantidad de asignaturas, estando
presente en 12 de ellas (tabla 6). A su vez, el principio de igualdad y no discriminacion
esta referido en seis asignaturas, donde se hace alusién al c6digo de conducta de los
encargados de hacer cumplir la ley y a la normativa de derechos humanos, en otras
cuatro. Cabe sefalar que los temas referidos a las violaciones de derechos humanos
en la historia reciente no son trabajados en este curriculo, asi como los estandares
asociados a desapariciones forzadas solo cuentan con una sola referencia y de caracter
indirecto.

Respecto a los temas de violencia sexual y de género, los estandares referidos

a los prejuicios y el enjuiciamiento a la violencia de género, no son abordados
explicitamente en el curriculo, pese a que hay tres asignaturas que abordan los temas
de la violencia contra la mujer y el delito de femicidio. También llama la atencién

la nula referencia a medidas que eviten la revictimizacion en el trabajo policial y el
resguardo de la intimidad de las victimas.

Por otra parte, en los estandares referidos al reconocimiento de derechos y medidas de
proteccion de grupos especificos (tabla 7), son escasamente trabajados, con solo una
asignatura por tema, con la excepcién del estandar referido a los abusos y maltratos

a nifios, nifias y adolescentes, que se aborda en dos asignaturas; lo que contrasta

con una integracion mas frecuente de los estandares generales de igualdad y no
discriminacion.

Llama la atencidn la ausencia de referencias explicitas sobre la condicion de sujeto de
las mujeres, mas alla de su situacion de victima, tema abordado en los estandares de
violencia sexual y de género.

TABLA 6

Estandares EDH con inclusién explicita en la carrera de Investigador Policial
referidos a dimensiones generales y vinculadas a violencias.

Inclusiones indirectas

@ Inclusiones directas

Violencia sexual
y de género

Memoria

Desaparicion
forzada

Prevencion
de la tortura

Marco general
de los derechos
humanos

Respeto de la intimidad de la victima
Prevencion de la revictimizacion

Trata y otras practicas nocivas contra mujeres y nifias y nifios
(identificacién y medidas de proteccién)

Violencia contra la mujer, violencia en la pareja y femicidio
Derechos de las victimas y disposiciones nacionales
Documentacioén de la prueba

Enjuiciamiento de la violencia de género

Combate de prejuicios y estereotipos de género

Garantfas de no repeticion
Injustificabilidad de las acciones y redignificacion de las victimas

Reconocimiento de las violaciones por parte del Estado

Prohibicién, prevencion e inaplicabilidad de la eximente de la
obediencia debida

Debida diligencia o urgencia en la resolucién de casos

Disposiciones de la Convencion Desapariciones Forzadas

Principio del uso de la fuerza

Cédigos de conducta y protocolos en materia de prevencién de
la tortura

Interrogatorios no coercitivos y la invalidacion de confesiones
obtenidas bajo tortura

Disposiciones de la Convencién contra la tortura
Deteccion y protocolo de Estambul

Prohibicién absoluta y su historia

Derechos econémicos, sociales y culturales
Igualdad y no discriminacion

Cumplimiento de obligaciones y funciones
Derecho Humanitario

Normativa y bases de los derechos humanos

Derechos humanos, en general

Nimero de
asignaturas

: | :
@@e@ ) ee@

Fuente: elaboracién propia con base en la informacidn de los programas de estudio vigente al 2019.
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TABLA 7
Inclusién explicita de estandares EDH referidos a medidas especiales de
proteccién a grupos y colectivos en la carrera de investigador policial

Inclusiones indirectas

@ Inclusiones directas )
Nimero de

asignaturas

Otros Deteccion y Proteccion de victimas Delincuencia organizada .
transnacional

Derechos de Derechos de NNA con discapacidad — —
personas con

: ] Reconocimiento de la capacidad juridica de las personas con —
discapacidad

discapacidad

Derecho a la justicia - .

Derechos Asilo y refugio 0
pe.rsonas Practicas no discriminatorias .
migrantes L »
Principio de no devolucion —
Convencion de derechos de los trabajadores migrantes y sus o o
familias
Derechos de Entendimiento interétnico e intercultural — —
gru!:)os NNA indigenas [ —
étnicos y . ) o ) ) )
. Limites a la libertad de expresion en discurso de odio racial e
nacionales
Mecanismos y procedimientos nacionales de proteccion contra la — —
discriminacion racial e indigena
Convencién contra la discriminacién racial —
Derechos de pueblos indigenas y minorias nacionales o étnicas —
Prejuicios y estereotipos raciales — —
Derechos de Mujeres rurales factores culturales de discriminacion — —
las mujeres Derechos de la Mujer indigena -
Derechos de las mujeres adultas mayores -
Aplicacion de leyes que prohiban la discriminacién contra -
la mujer
Disposiciones y aplicacion de la CEDAW -
Derechos de Violencia institucional contra adolescentes —

nifos, nifas y
adolescentes

NNA en situacion de calle —

Nifias, nifios y jévenes en conflicto con la ley: causas
psicosociales y desarrollo infanto-juvenil

Abuso, maltrato y negligencia Violencia doméstica e
Disposiciones de la Convencion de los Derechos del Nifio — —
Interés superior del nifio y su derecho a ser oidos —

Nifias, nifilos y adolescentes como titulares de derechos —

Fuente: elaboraci6n propia con base en la informacion de los programas de estudio vigente al 2019.

El curriculo también considera otros temas asociados a derechos humanos, que

si bien no han sido relevados en los instrumentos internacionales si constituyen
aprendizajes sustantivos para el desarrollo de la funcién policial: el debido proceso,
el reconocimiento y resguardo de los derechos de privacidad, intimidad y honra en
la investigacion policial, asi como el reconocimiento de los derechos de los distintos
sujetos del proceso penal. Adicionalmente, también se hace referencia a la probidad,
que es necesaria para mantener la actuacioén policial en un marco de respeto del
acceso a la justicia. Con todo, cabe sefialar que estas menciones corresponden a una
asignatura para cada una de estas referencias (cuatro asignaturas en total).

INTEGRACION DE LA EDH POR LINEAS DE LA FORMACION

Respecto de la distribucién de los contenidos de formacion de derechos humanos que
tienen un tratamiento explicito, se evidencia un abordaje diferenciado entre las areas
de formacion de las que se trate (tabla 8). En la linea de formacion de «Fundamentos
Axioldgicos» se incorpora la mayor cantidad de estandares (12 en total), siendo
consistente con el hecho de que en esta linea se ubican las dos asignaturas especificas
de derechos humanos, aunque se concentran en solo dos dimensiones: la del marco
general de derechos humanos y la de prevencién de la tortura. En el primer caso,
incluye todos los estandares explicitos de esta linea, y en la mayoria de los casos es la
Gnica inclusién curricular que estos temas tienen, con la excepcién de la normativa de
derechos humanos, incluida en otras tres lineas de formacion, el principio de igualdad
y el de las obligaciones, que esta presentes en otras. En lo que compete a los temas
de prevencion de la tortura, en cambio, es un aprendizaje que es reforzado en otras
asignaturas de ésta y de otras lineas de la formacién del investigador policial.

La linea de «Gestién y Procedimiento Policiales» incorpora ocho estandares a través
de cuatro asignaturas, que refieren a diferentes areas de la formacion. Misma situacion
se observa para la linea de «Investigacidn Policial». Un caso distinto se presenta en la
linea de «Operaciones Policiales», que teniendo 11 asignaturas que hacen referencia

a derechos humanos, éstas se concentran en dos estandares, ambos ligados al uso

de la fuerza.

Cabe recordar que la revisién curricular consider6 la totalidad de asignaturas de la
malla de formacién de la carrera de investigador policial, por lo que es pertinente
sefialar que en aquellas mas instrumentales, como «Comunicacién I» o «Inglés

I1I», o de alta especializacién, como «Criminologia» y «Psicologia Criminal», hay
oportunidades de reforzar el enfoque de derechos humanos, ya que abordan teméticas
en las que pueden interferir prejuicios y estereotipos baséndose en caracteristicas

de las personas, en algunos de sus comportamientos o en practicas culturales, que se
utilizan como herramientas de identificacién y categorizacion.
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TABLA 8

Nimero de asignaturas que incorporan referencias a los estandares explicitos de
EDH por lineas de formacion de la carrera de investigador policial

Lineas de Formacion

Fundamentos Gestiony Investigacion Practicay
axiolégicos y procedimiento cientifico Operaciones  vinculacion Total
Dimensiones Estandares comunicacion policial policial policiales con el medio asignaturas
Derechos humanos, en general 1 0 1 0 0 2
Normativa y bases de los derechos humanos 2 1 1 0 0 4
Marco general de los Cmmmmmmmmm—————m—yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyn,,,,,nn,m,mn,n,n,,,,,e Cmmmmmmmmm————— R
Derecho Humanitario 1 0 0 0 0 1
QEIBCNOS UM AN 0SS oo e e
Cumplimiento de obligaciones y funciones 1 1 0 0 0 2
Igualdad y no discriminacion 5 0 1 0 0 6
Prohibicion absoluta y su historia 1 1 0 0 0 2
Deteccién y protocolo de Estambul 0 0 1 0 0 1
Disposiciones de la Convenci6n contra la tortura 2 0 0 0 0 2
Prevencion de la tortura Interrogatorios no coercitivos y la invalidacién de confesiones
. . 1 0 0 0 0 1
obtenidas bajo tortura
Codigos de conducta y protocolos en materia de prevencion de
2 0 0 2 0 4
la tortura
Principio del uso de la fuerza 2 0 0 10 0 12
Violencia contra la mujer, violencia en la pareja y femicidio 1 0 2 0 0 3
VAOLENCTIA SEXUALY B GENEI0 s
Trata y otras practicas nocivas contra mujeres y nifias y nifios 1 0 0 0 0 1
Abuso, maltrato y negligencia Violencia doméstica 0 0 2 0 0 2
DErEChOS 8 NIMOS, MIMAS Y e
adolescentes Nifias, nifios y jévenes en conflicto con la ley: causas o 1 o o o 1
psicosociales y desarrollo infanto-juvenil
Convencion de derechos de los trabajadores migrantes y sus
. 0 1 0 0 0 1
Derechos personas migrantes familiares e
Asilo y refugio 0 1 0 0 0 1
n.° de estandares abordados 12 8 6 2 0

Fuente: elaboraci6n propia con base en la informacién de los programas de estudio vigente al 2019.
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c. Inclusion de fuentes de derechos humanos en los programas de estudio de
la carrera de investigador policial

En atencién con la definicién de la EDH de la Declaracién de las Naciones Unidas sobre
educacién y formacion en materia de derechos humanos y las recomendaciones del
Programa Mundial para la Educacién en Derechos Humanos, es importante monitorear
también la inclusion de los instrumentos de derechos humanos en la formacion que
reciben los/as agentes de orden y seguridad.

Respecto de este punto, es importante recordar que los estandares de la formacion de
policias y encargados de hacer cumplir la ley hacen referencia a estos aprendizajes,
tanto de forma general, en alusi6n a la normativa de derechos humanos, como respecto
al conocimiento especifico de tratados. Aquellos referidos a la tortura, la desaparicién
de personas, o a las medidas de proteccion de diversos grupos (mujeres, nifios y

nifias, etnias y razas, personas migrantes y con discapacidad). Adicionalmente, hay
referencias a c6digos de conducta y principios asociados a las funciones de estos
agentes estatales. Por lo mismo, se analizaréan las referencias explicitas a estos tratados
y a otros instrumentos de derechos humanos referidos como basicos en el Programa
Mundial de Educacion en Derechos Humanos, segunda fase, sean tratados como
contenidos o mencionados en la bibliografia de las asignaturas de la malla de estudio.

En esta revision curricular se identificaron referencias obligatorias o de lecturas
basicas para siete tratados, cuatro instrumentos referidos a principios y c6digos

de conducta y una referencia genérica al analisis de jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, sin mencionar ninguna sentencia en

particular (tabla 9). Entre estas referencias se ha incorporado el Estatuto de Roma

y los Principios relativos a una eficaz prevencion e investigacion de las ejecuciones
extrajudiciales, arbitrarias y sumarias, que no estaban registrados entre los elementos
considerados como estandares o recomendaciones minimas en este estudio. Las
fuentes citadas se incluyen en un total de cinco asignaturas —en las dos especificas y
en otras tres mas-, de las 25 que integran contenidos explicitos de derechos humanos,
es decir, en el 20 % de ellas.

TABLA 9
Namero de asignaturas de la carrera de investigador policial que incorporan
fuentes del derecho internacional de derechos humanos

Fuente del Derecho Internacional n.° asignaturas
Declaracion Universal de los Derechos Humanos 3
Convencién Americana sobre Derechos Humanos 1
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos 2
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales 1
Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra o

la Mujer

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia 1

contra la Mujer (Belem do Para)

Tabla 9 (continuacion)

Fuente del Derecho Internacional n.° asignaturas

Convencion sobre los Derechos del Nifio 0

Convencién internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los

0
trabajadores migratorios y de sus familiares
Convencién contra toda forma de discriminacién Racial 0
Convencion contra la Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos o Degradantes/ 5
Convencién Interamericana para Preveniry Sancionar la Tortura
Convencién Internacional para la proteccion de todas las personas contra las o
desapariciones forzadas
Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales 0
Convencién Interamericana sobre la proteccion de los derechos humanos de las o
personas mayores
Principios Bésicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los )
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley
Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de hacer cumplir la Ley. 4
Principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma 1
de detencion o prision
Directrices de las Naciones Unidas para la prevencién de la delincuencia juvenil o
(Directrices de Riad)
Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracién de la justicia de o
menores (Reglas de Beijing)
Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores Privados de o
Libertad
Observaciones Generales 0
Sentencias 1
Otros del Sistema 2

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de los programas de estudio vigente al 2019.

Junto con estas fuentes del sistema internacional se monitore6 la incorporacién de
marcos normativos nacionales relevantes y especificos de la funcion policial y otras
que se vinculen con las précticas cotidianas de la Policia. Los hallazgos muestran una
baja incorporacién de estos marcos normativos nacionales y solo hay una referencia a
protocolos de actuacién propios, salvo el cddigo de conducta policial (tabla 10).
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El proceso de
transversalizacion que se ha
propiciado e intencionado
con claridad en laformacion
inicial no estaigualmente
potenciado en la formacion
habilitante a ascensos, la gue
no logra ser profundizada

en funcion de las mayores
responsabilidades de mando,
nienfuncion de dotarlade
mayor especificidad.

TABLA 10
Nimero de asignaturas de la carrera de investigador policial que incorporan
fuentes del derecho interno vinculadas a la funcién policial

Documentos de normativa nacional relacionada a funciones policiales n.° asignaturas

Ley 20.968 que Tipifica delitos de tortura y de tratos crueles, inhumanos y
degradantes

Ley 20.430 que Establece disposiciones sobre Proteccion de los Refugiados
Ley 20.609 que Establece medidas contra la discriminacién

Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente

Ley 20.066 de Violencia Intrafamiliar

Codigo de ética policial de la PDI

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de los programas de estudio vigente al 2019.

Finalmente, cabe sefialar el uso reiterado de dos fuentes secundarias referidas a
derechos humanos, elaboradas por o para la propia Institucion (tabla 11). El texto de
Dominguez fue publicado en 1996, por lo que requiere de una actualizacion. En el caso
del Manual de capacitacion, no hay referencias sobre su autor ni el afio de publicacion
como para poder pronunciarse sobre su pertinencia.

TABLA 11
Nimero de asignaturas de la carrera de investigador que incorporan fuentes
secundarias sobre derechos humanos

Documentos de normativa nacional relacionada al uso de la fuerza n.° de asignaturas

Andrés Dominguez “Policia y Derechos Humanos”. Santiago, IIDE.
Policia de Investigaciones de Chile

Manual de capacitacién policial en el uso racional de la fuerza.

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de los programas de estudio vigente al 2019.

d. Analisis de la secuencia formativa de la carrera de investigador policial y su
consistencia

Al analizar la distribucién de los temas de derechos humanos en la formacion de

la carrera de investigador policial, se aprecia que hay un importante esfuerzo de
transversalizacion, ya que en todos los semestres es posible identificar contenidos en
la materia (tabla 12). Se constata que el principio del uso de la fuerza esta presente
en todos los semestres de manera explicita, asi como los temas de igualdad y no
discriminacién estan en, al menos, la mitad de los semestres de formacion, llega a
cinco de los ocho semestres, si se consideran también las referencias implicitas. Esto
muestra que hay un refuerzo permanente de componentes que son centrales en la
comprension de los derechos humanos y en lo que compete a una funcién policial
enmarcada en el respeto de tales derechos.
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Por otra parte, llama la atencién la inclusi6n tardia en esta secuencia formativa de los Tabla 12 (continuacion) £
temas de cumplimiento de obligaciones que, si bien se hacen referencias indirectas en Semestre c
o
el segundo semestre, no se trabaja de manera explicita sino hasta el sexto semestre. Estandares I m 1 v vV VI VI VI <
Asi, su abordaje recae mas bien en la dimensién ética o deontoldgica del cumplimiento Violencia contra la mujer, z
de las garantias de derechos humanos, ya que los codigos de conducta se trabajan en violencia en la pareja y ® O <)
cuatro semestres, iniciandose en el segundo de ellos. femicidio S S
l Documentacién de la g
Violencia o
prueba 5
TA‘BLA.12 B ) ] ) o sexualyde L <
Distribucion por semestre de asignaturas de la carrera de investigador policial que género Derechos de las victimas y 2
. .. . (e}
contienen referencias directas o indirectas a derechos humanos disposiciones nacionales e -
=z
Trata y otras practicas 9
@ Inclusion explicita Inclusion indirecta nocivas contra mujeres, o =
nifias y nifios =
Semestre -
Nifias, nifios y s
Estandares I I I vV VI VI VI adolescentes como =
Derechos humanos, en . titulares de derechos v
general B Interés superior del nifio
Normativa y bases de los . . y su derecho a ser oidos
derechos humanos e Derechos Abuso, maltrato y
Marco Derecho Humanitario o de nifios, negligencia Violencia ® O
general de . [-‘ o 00000 nifias y doméstica
los derechos umphimento ge adolescentes .\, . .. o
humanos obligaciones y funciones . Violencia institucional
e contra adolescentes
Derechos economicos, e B R RE LR
sociales y culturales Nifias, nifios y jovenes
e en conflicto con [a ley:
Igualdad y no . . .
causas psicosociales
discriminacion . . . . ’ . . / .
desarrollo infanto-juvenil
Prohibicién absoluta y su L
o o o Convencién de derechos
historia .
et . de los trabajadores o
Deteccién y protocolo de . migrantes
Estambul L
e . Derechos Précticas no
Disposiciones de la personas discriminatorias respecto
Convencién contra la . migrantes a poblacion migrante
tortura S Principio de no
Prevencién Interrogét-orios devolu;jén e e
delatortura 1O coercitivosy Asilo y refugio o
lainvalidacion de o

confesiones obtenidas Convencion contra la

bajo tortura Derechos discriminacion racial

e . de grupos S
Codigos de conducta y étnicos y Derechos de pueblos
protocolos de prevencién O o © nacionales indigenas y minorias

de la tortura nacionales o étnicas

Reconocimiento de

rincipio del uso de la . . . . . . Derechos de la capacidad juridica

fuerza personas con
@i idad de las personas con
. Debida diligencia o iscapacida . .
Desaparicion ) & . discapacidad
urgencia en la resolucién — —
forzada de casos Deteccién y Proteccion
Otros de victimas Delincuencia

organizada transnacional

Fuente: elaboracién propia con base en la informacidn de los programas de estudio vigente al 2019.



A prop6sito de esta secuencia educativa, es posible sefialar que los temas relacionados
con determinados grupos de poblacién tienden a ir profundizandose. Con todo,
preocupa que la comprension del interés superior del nifio/a sea incorporada recién en
el quinto semestre, ya que todas las referencias anteriores pierden su potencia si no se
aplica este principio en la evaluacion de la situacion de nifios, nifias y adolescentes.

Adicionalmente, al considerar las incorporaciones indirectas, se avizora un fuerte
potencial de refuerzo de la formacién por repeticion y especificacion que podria llegar
a tener esta propuesta curricular si hubiese garantias de que todas esas oportunidades
efectivamente sean tratadas bajo un enfoque de derechos humanos. Ello al aumentar
entre uno y tres semestres las referencias de algunos estandares como el de la
comprension general de los derechos humanos, que se concentra de manera explicita
solo en el primer semestre o la ampliacion de las referencias a su normativa.

2. Laformacién inicial de otros/as agentes de la Policia
de Investigaciones

a. Curso para asistentes policiales

La Policia de Investigaciones imparte una formacién obligatoria para las personas que
postulan a asistentes policiales. Este es un programa de dos semestres a cargo del
Centro de Capacitacion Profesional (CECAPRO) y tiene de 20 cursos semestrales en total.

En esta formacién se consideran dos cursos especificos de derechos humanos (con dos
horas semanales) y, ademas, hay proceso incipiente de transversalizacién, en los dos
cursos de «Etica y Deontologia Policial» y algunos contenidos asociables a derechos
humanos en el curso de «Derecho Procesal Penal». En esos cursos se logra abarcar 12
estandares de educacién en derechos humanos para encargados/as de hacer cumplir la
ley, que responden tanto al conocimiento del marco general (5 estandares de 7), alguna
alusion a la prevencion de la tortura a través del conocimiento del Cédigo de Conducta
asi como algunas referencias sobre ciertos grupos: nifios, nifias y adolescentes,
personas migrantes y victimas de violencia sexual y de género (tabla 13).

Adicionalmente, como hibliografia complementaria, se identificé un conjunto de
instrumentos sobre derechos de las mujeres, sobre los Protocolos Optativos de la
Convencién sobre los Derechos de Nifio, y sobre pueblos indigenas y minorias regionales y
étnicas, en la asignatura de Derechos humanos de la formacién de asistentes policiales.

TABLA 13
Distribucion por semestre de asignaturas del curso para asistentes policiales que
contienen referencias directas o indirectas a derechos humanos

Inclusiéon  Inclusion

Estandares explicita indirecta
Derechos humanos en general 1 0
Marco Normativa y bases de los derechos humanos 1 0
eneral da S
& Cumplimiento de obligaciones y funciones 1 0
[0S AEIECROS oo e
humanos Igualdad y no discriminacion 1 0
Derechos econdmicos, sociales y culturales 1 0
Prevencion Caédigos de conducta y protocolos en materia de prevencion 1 o
de latortura  delatortura
Violencia Derechos de las victimas y disposiciones nacionales 0 1
sexual y de ...... S ‘ .. ...... e . e
género Violencia contra la mujer, violencia en la pareja y femicidio 1 0
Derechos Nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos 1 0
de nifios, Interés superior del nifio y la nifla y su derecho a ser oido 1 0
n]ﬁasy ..................................... . ..
adolescentes  Disposiciones de la Convencion sobre los Derechos del Nifio 1 0
Derechos
de personas  Asilo y refugio 1 0
migrantes

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion de los programas de estudio vigente al 2019.
b. Programadeinduccion

Aparte de los programas de formacién, la PDI cuenta con una instancia formal de
induccidn institucional para los/as funcionarios/as de apoyo, que tiene 100 horas
de duracion implementadas en dos semanas de clases lectivas presenciales, con
dedicacion exclusiva. En este curso se integra una referencia general a la proteccion
de los derechos humanos, ya que éstos son considerados parte de la doctrina
institucional, y lo que aspira este proceso es lograr la adhesion a la declaracion de
principios que conforman el sustento doctrinario de la Policia de Investigaciones de
Chile y comprometer un desempefio ético en el quehacer institucional y pablico, en
conformidad a los canones de la Deontologia Policial y el Codigo de Etica Profesional
de la PDI, como se sefiala en el programa del «Curso de Induccion Funcionaria»
(CECAPRO).

3. Laformacién habilitante para ascensos

Como se sefial6 anteriormente, solo la carrera de oficial contempla en sus tramos
superiores la aprobacion de un programa formativo como condicién para el ascenso.
En esta seccion se analizaran los programas que habilitan a los grados de prefecto y
alto mando a los/as oficiales policiales Profesionales, y el curso que permite ascender
al grado de Subprefecto en el caso de los oficiales de los servicios.
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a. Curso de Oficial Graduado en Criminalistica para ascenso a prefecto

Este curso obligatorio para los escalafones de oficiales profesionales de linea y oficiales
profesionales debe ser cursado en dos semestres académicos de dedicacién exclusiva

y tiene una duracién de 928 horas lectivas, a las que se suman 86 horas destinadas al
proceso de titulacion. El programa lo dicta la Academia Superior de Estudios Policiales
(ASCIPOL) y se organiza en tres areas de formacion: de conocimiento general,
conocimiento policial y conocimientos complementarios (tabla 14).

La asignatura de derechos humanos es parte de la formacién general y se imparte en

el segundo semestre con dos horas semanales, lo que implica 32 horas totales, que
representan el 3,45% del total de horas lectivas. No se tuvo acceso a la totalidad de los
programas de estudio, por lo que no es posible afirmar si existe o no transversalizacién
de la formacién en derechos humanos en las otras asignaturas del curso de oficial
graduado en criminalistica, aunque a lo menos es esperable que en el curso de «Etica

y Doctrina Institucional del area Policial», incluya algunos elementos, como se observd
en la formacion de detectives.

TABLA 14
Distribucion de asignaturas y horas por areas del curso de Oficial Graduado
en Criminalistica

Area de formacién n.° asignaturas Horas totales

Conocimiento general 10 544

Policial 4 - .1.60 :

Conocimiento complementario 7 - .2.24 .
21 928

Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de los programas de estudio vigente al 2019.

La asignatura de Derechos Humanos tiene un caracter general y se organiza en

tres unidades. La primera, aborda las nociones generales de sus fundamentos,
caracteristicas y origen histérico, junto con una presentacién del sistema
interamericano. En la segunda unidad, se presentan algunos derechos y principios de
derechos humanos que se asocian a la funcién policial, como el resguardo de la vida y
dignidad de las personas, la prohibicién de la tortura, el principio de proporcionalidad
del uso de la fuerza, el principio de igualdad y no discriminacién, y otros elementos de
caracter general como el respeto del Estado de Derecho, la promocién del bien com(n
y la bisqueda de verdad, justicia, seguridad y paz social. La tercera unidad enuncia

un anélisis de la implementacién de principios y normativas en la funcion policial y su
vinculo con diversos grupos (mujeres, nifios, nifias y adolescentes, poblacién LGTBI,
migrantes, pueblos indigenas, personas en situacion de discapacidad y personas “de la
tercera edad”), y cierra con el anéalisis de buenas y malas practicas en el ejercicio de la
funcién policial.

Si bien este programa abhorda los mismos temas que los cursos de derechos
humanos que se dictan en la Escuela de Investigaciones Policiales para el ingreso

a la Institucién, por los afios de servicio transcurridos antes de poder llegar a esta
instancia, esta formacion basica en derechos humanos es indispensable, ya que, a
inicios del 2000 -que es el tiempo promedio de ingreso de los/as funcionarios/as
que han alcanzado este rango-, alin no se desarrollaban cursos en esta materia. Por
lo mismo, preocupa que se trabaje en escasas horas lectivas y con menos profundidad
que en dichos cursos, con la excepcién de la tercera unidad.

Por otra parte, no hay en esta formacion un anélisis ni referencia a la institucionalidad
de derechos humanos con la que el/la profesional tendra que colaborar a nivel interno,
como la Defensoria de la Nifiez, el INDH o el Comité para la Prevencién de la Tortura.
Tampoco se aprecian contenidos u objetivos asociados a las responsabilidades de
mando en materia de derechos humanos, que son estandares que se derivan de la
prohibicién absoluta de la tortura y de la inexcusabilidad de responsabilidad por
obediencia debida.

A su vez, en la bibliografia, se ha hecho alusién a los tratados generales de derechos
humanos tanto de Naciones Unidas como del Sistema Interamericano, asf como a la
Convencidén contra la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes, y a
los Principios del uso de la fuerza y el Cédigo de conducta de los encargados de hacer
cumplir la ley, pero no hay referencia a ningln instrumento especifico que apoye las
medidas de igualdad y no discriminacién de los grupos mencionados en la unidad dos.

b. Curso de Alto Mando habilitante a ascenso a Prefecto Inspector

El curso de Alto Mando es una instancia licitada (licitacién 2982-3-LE18) que fue
adjudicada al Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile para los afios
2018 y 2019. El curso tiene por propdsito la habilitacion académica de los oficiales
policiales para ascender al grado de prefecto inspector; asi como para desempefiar
funciones propias del alto mando institucional. El Diploma se organiza en 12 mddulos y
consta de 188 horas, de las cuales 113 son presenciales y 75 son a distancia (tabla 15).

Su foco esté en los aspectos de gestion y tiene por objetivo general que sus
egresados/as puedan proponer, coordinar, actualizar y evaluar de forma periédica
politicas de Sequridad Pdblica e Interior a nivel nacional, subnacional y regional; ademds
de evaluar y ejecutar proyectos estratégicos relacionados con las metas y objetivos
Institucionales.

En los objetivos de aprendizaje del curso, solo hay una referencia indirecta a
contenidos de derechos humanos que refiere a Influir en la sensibilizacién al interior de
la Institucién para el mantenimiento de la plena vigencia de la ética y probidad piiblica,

y de los temas referidos a la inclusién y la no discriminacién y solo hay un mddulo

de diversidad cultural y género que corresponde a dos cursos con un total de siete
horas (6,2% de las horas lectivas). Cabe sefialar que no hay indicios que reflejen

una perspectiva enmarcada en derechos humanos ni referencias a instrumentos
internacionales u otro elemento que permita afirmar, al menos para el caso de los
temas indigenas, que se aborden bajo esta perspectiva.
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TABLA 15
Distribucion de cursos y horas por areas del Diploma de Alta Direccién y
Gestion Pablica

Médulo Cursos  n° horas
Introduccién al Programa 3 3

'Anél‘isis del'Contexto th’ticb, Instﬁucional, EEonénﬁco, Sécialy Cultu'ral dél Pais 5 - 16 )
'Dive‘rsidad Eulturalydé généro ' ' ‘ ' ' ‘ 2 - 7 )

Anélisis Internacional Comparado de Politicas Pablicas en el @mbito de la

Seguridad Interior, Pdblica y Ciudadana 2 8
'Pens‘amient'o Estratégi&o ‘ ' 2 6 ‘
'Anél‘isis y P'rospeccién'Estra‘tégica ' 2 8 ‘
' Proc‘esos dé Toma de Decisiénes y Negociaciéﬁ en Alta Diréccién ' 3 14
'Desa‘rrollo (')rganizacio'naly‘Gestiéﬁ del Cambi'o ‘ ' ' ‘ .2 - 10 )
'Com‘um‘caci'()n Estratégica Cﬁrporaﬁva y Relac%onarﬁiento I'Estratégico' 2 . 7 )
'Etica‘\y ProBidad Publi&a ‘ ' ' ‘ ' ' ‘ 2 - 7 )
'Metc‘)dologika dela Inve'stiga‘cién yAcompaﬁam'iento‘metodkolégico par'a Trabajo 2 - 25 )

Tutelado de Sintesis Integrativa
’M()d‘ulodeﬁierre ' ‘ ' ' ‘ ' ' ‘ 22
'Acti\‘/idades' no presenc'iales‘ ' ' ‘ ' ' ‘ 2 - 75
.TOta‘l ! : . . . . . . . B 183

Fuente: elaboraci6n propia con base en la informacion de los programas de estudio vigente al 2019.

c. Curso de Perfeccionamiento para Oficiales de los Servicios

En el caso de Planta de Oficiales de los Servicios, se ha establecido como requisito
de ascenso al Grado de Subprefecto la aprobacion del «Curso de Perfeccionamiento
para Oficiales de los Servicios», que dicta la Academia Superior de la Policia de
Investigaciones. Este es un diploma que se articula a partir de siete médulos,

tres conferencias, dos paneles, un taller y dos actividades practicas, con un total
de 168 horas, de las cuales solo dos corresponden a derechos humanos, que

se implementan en modalidad de panely en una conferencia sobre Diversidad,
grupos vulnerables y multiculturalidad. El disefio curricular es muy escueto en su
desarrollo, por lo que no permite hacer un analisis u observacién de sus contenidos
mas especificos ni aprendizajes esperados. En sus objetivos no se aprecia ningin
pronunciamiento explicito de los temas de derechos humanos.

d. Formacién en derechos humanos en los cursos de Especializacién Policial

Los cursos de especializacion policial son espacios de formacion a los que acceden
los/as oficiales de la Policia de Investigaciones, que inciden en sus remuneraciones pero
que no son obligatorios ni determinan la trayectoria de los/as funcionarios/as, ya que
pueden ser destinados/as a brigadas o funciones que no se relacionen directamente con
las especializaciones aprobadas. Las especializaciones no estan consideradas de manera

explicita en los Estatutos de la Policia de Investigaciones, por lo que no se establecen
regulaciones del tiempo minimo de servicio para poder acceder a estos cursos.

Las especializaciones se dictan a través del Centro de Capacitacion Profesional
(CECAPROQ), el cual no cuenta con reconocimiento oficial como centro de formacion,
a diferencia de la Academia Superior de Estudios Policiales o de la Escuela de
Investigaciones Policiales. Anualmente se dictan especializaciones en diferentes
campos: homicidios, robos, delitos sexuales, extranjeria y policia internacional,
medioambiente, delitos econémicos, narcotrafico y asuntos internos, segln
necesidades institucionales y disponibilidad presupuestaria.

La Institucién no proporcioné los programas completos de las especialidades vigentes
al 2019, por lo que no se pudo observar la transversalizacion de derechos humanos

en el resto de las asignaturas que componen cada una de las especialidades. Tampoco
se cuenta con la informacién de cuales fueron las especializaciones implementadas
efectivamente en dicho afio. Sin embargo, se informé por oficio que en todas las
especialidades se dicta un médulo de «Etica y Derechos Humanos», cuyos contenidos
tienen un caracter introductorio, ya que reitera los puntos basicos que debieran haberse
trabajado en la formacién inicial que brinda la Escuela de Investigaciones Policiales.
Su objetivo se orientaria a sensibilizar sobre la importancia de los derechos humanos
en la funcién policial. El médulo se organiza en seis unidades, cuya duracién no se
informa. Tampoco se informa la dedicacién total de horas que tiene este médulo. Entre
sus contenidos destaca el refuerzo a la prohibicién absoluta de la tortura y la directa
vinculacién de los derechos humanos con los procedimientos de actuacion policial.

Adicionalmente, en el afio 2017 se aprobé el «Curso de Especialidad Policial en
Investigacion de Delitos en Derechos Humanosy, iniciativa que conté con el activo
apoyo del INDH, ya que su disefio surgi6 a partir de un curso dictado el afio anterior
para la Brigada de Derechos Humanos. La especialidad ha tenido dos periodos de
implementaci6n (2017-2018; 2019-2020) y, en su primera version, fue aprobado

por 36 oficiales policiales, entre subinspectores y comisarios. La segunda version se
encontraba aln en desarrollo durante la elaboracion de este informe, dado que su
periodo de implementacién se vio interrumpido por la necesidad de atender a la mayor
demanda de investigaciones policiales derivada de las vulneraciones de derechos post
18 de octubre de 2019.

El curso cuenta con una duracién de 640 horas pedagégicas, en modalidad
semipresencial. Se organizan en torno a siete médulos (uno de ellos el ya citado de
«Etica y Derechos Humanos), en los que se abordan temas del sistema internacional
de derechos humanos; historia nacional incluyendo la participacién institucional en
dictadura; derecho penal aplicable y, en particular, la nueva tipificacién del delito

de tortura; uso de la fuerza y violencia institucional y los médulos de metodologias
de investigacion policial de violaciones de derechos humanos. También, formacién
especifica para la recoleccién de evidencias y peritajes, que incluye referencias al
Protocolo de Estambul y al de Minnesota. Este programa de formacién destaca por la
participacion, como relatores o docentes, de especialistas externos/as a la Institucion:
jueces y magistrados, personal del Servicio Médico Legal y del INDH.
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‘ Perfiles docentes

Para el desarrollo del presente monitoreo se solicit6 a la Policia de Investigaciones
de Chile que informara sobre los perfiles del personal docente de la Escuela de
Investigaciones Policiales y su preparacién académica. Sin embargo, solo se tuvo
acceso a un descriptor general, a través de la Orden General n.° 2546 del 24 de abril
de 2018, que sefiala que se considerara para la contratacién a quienes provengan de
instituciones que conforman el sistema de justicia criminal, tales como el Poder Judicial,
el Ministerio Piblico, la Defensoria Penal Pdblica, la Policia de Investigaciones de Chile.
Ademas, que deben:

Poseer idoneidad profesional y pertinencia, entre otros criterios que obedezcan a
la estricta satisfaccion de las necesidades institucionales. Lo anterior, a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 6° del Decreto Supremo n.° 103 de 1985 de
Defensa, que aprueba el Reglamento Docente de la Policia de Investigaciones de Chile,
en relacion con el articulo 42, n.° 7, del mismo cuerpo reglamentario.

Con esta informaci6n no fue posible analizar las competencias especificas en materia
de derechos humanos que posee el cuerpo docente que se encuentra en ejercicio ni es
posible corroborar cuél fue el cumplimiento del mencionado perfil general.

Avances e integracion de
recomendaciones 2013

Habiendo presentado los resultados del anélisis curricular es importante constatar
cuales son los avances, estancamientos y retrocesos en relacién con la incorporacion
del marco de derechos humanos, segiin lo registrado en el Informe Programa de
Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2013.

Hay que recordar que, a nivel de Oficiales Policiales Profesionales, estamos en presencia
de una carrera equivalente a un titulo universitario y que la Escuela de Investigacion
Policial se encuentra acreditada hasta noviembre del 2021, por lo que las observaciones
y recomendaciones pueden contribuir al proceso de reacreditacién ad portas.

1. Avances

El nuevo Plan de estudio con que cuenta la Institucion presenta dos importantes
modificaciones, sobre las que es posible profundizar. Por un lado, la institucién ha
realizado un esfuerzo constante por transversalizar el marco de derechos humanos
en distintos cursos, a lo largo del proceso de formacion profesional y en los procesos
de cualificacion del personal y, por otro, ha incrementado la cantidad de horas de la
formacion especifica de derechos humanos.

El hecho de que los derechos humanos estén anclados curricularmente en la dimension
doctrinal de la formacion institucional ha permitido generar mayores oportunidades
de ser trabajados, sobre la base de una integracion mixta de cursos especificos

que rescata también la dimensién normativa o de obligacion legal que implica el
reconocimiento y respeto de los derechos humanos, junto con la transversalizacion en
diferentes asignaturas y areas que apelan a los principios de la doctrina institucional.

Asi, en estos procesos de mejora continua se ha visto una mayor integracion de temas
de derechos humanos y, que, a su vez, son abordados de manera més recurrente, tanto
por el nimero de asignaturas que los incluyen como por su presencia en todos los
semestres de formacion, y en el reenfoque hacia la incorporacién de temas propios de
la funcién policial. Eso queda demostrado en que la formacién en derechos humanos
recibida por el personal de la Policia de Investigaciones ha sido curricularmente
fortalecida con un aumento de las horas formativas en las asignaturas especificas de
poco menos de un 20 % (pasando de 68 a 81 horas ) y con una inclusion transversal
de los temas de derechos humanos, que al afio 2013 -segln la propia Institucién- no
estaba presente. Esta transversalizacion no solo ha reforzado los temas del uso de la
fuerza, sino también lo referido a los principios de igualdad y no discriminacion.

En el mismo sentido, destaca la transversalizacion directa y operativa del principio de
uso de la fuerza y de las armas de fuego en las asignaturas de la linea de «Operaciones
Policiales», con referencias explicitas al principio de proporcionalidad, a la distincién
entre las actitudes, resistencias y riesgos de agresion, asi como respecto a aspectos
como sexo y edad de las personas controladas.

2. Estancamientos

Pese a los avances, alin hay un grupo relevante de estandares de formacion en
derechos humanos especificamente orientado hacia agentes de orden y seguridad que
no han sido incorporados a la formacién de la Policia de Investigaciones. En particular,
preocupa que no se haya registrado ninglin avance en materia de la formacién referida
al delito de desaparicion forzada. Ademas, no se identifican en la formacidn inicial
acciones de reconocimiento ni de reflexion critica sobre la actuacién institucional en el

11 Laconversion a horas se ha hecho segln la equivalencia de 27 horas formativas por crédito transferible
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periodo de la dictadura en el curso de Historia, orientadas a generar condiciones que
den garantias de no repeticién de tan graves vulneraciones («nunca mas»).

Por otra parte, tampoco se ha encontrado evidencia de la inclusién de contenidos
referidos a la actuacion institucional en el periodo anterior y posterior a la dictadura
que, si bien no han sido identificados entre los estandares de formacion para policias,
constituyen preocupacion para el INDH, ya que se considera que deberfan ser parte del
proceso formativo.

El proceso de transversalizacion que se ha propiciado e intencionado con

claridad en la formacién inicial no esta igualmente potenciado en la formacion
habilitante a ascensos, la que no logra ser profundizada en funcién de las mayores
responsabilidades de mando, ni en funcién de dotarla de mayor especificidad.

En las teméticas de prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes
y en derechos de las victimas preocupa que no se trabaje mas firmemente en reforzar
competencias para evitar la revictimizacién en entrevistas; y que los principios de
igualdad y no discriminacion logren expresarse con mayor claridad en la formacién
referida al relacionamiento policial con distintos grupos y sectores de la sociedad,
como mujeres, nifios, nifias y adolescentes, poblacién indigena, personas migrantes

y personas con discapacidad, que sigue siendo escasa y bajo un enfoque de
vulnerabilidad, que no reconoce a estas personas como sujetos de derecho.

En esa misma linea, no se registraron avances claros acerca de la incorporacién del
principio propersona ni la comprension de las medidas de especial proteccién que
operan para estos grupos o conocimiento de los derechos econémicos, sociales,
culturales y ambientales (DESCA), para entender los contextos y derechos que se ven
afectados, aunque hay una mencién indirecta en el curso de alto mando.

Con todo, el aspecto que es méas preocupante es que en las practicas la educacién en
derechos humanos tenga exiguo tratamiento explicito, ya que esta es la Gnica instancia
que permitirfa evaluar la efectividad de los procesos de ensefianza y los niveles

de apropiacion de los principios y cédigos de conducta, asi como de las técnicas
especificas de la investigacion policial alineados en el respeto irrestricto a derechos
humanos. Si bien hay un par de asignaturas que establecen como técnica el anélisis

de casos, la formacion aparece como predominantemente tedrica, por lo que emergen
dudas sobre las posibilidades de integracién a la practica policial.

‘ Recomendaciones

ELINDH insta a la Policia de Investigaciones a actualizar su curriculo de formacién
permanente, para asegurar que sea consistente con los estandares, orientaciones,
recomendaciones y observaciones que se le han hecho al Estado de Chile en el &mbito
de la educacién en derechos humanos, asi como trabajar para su mayor profundidad y
secuencialidad en los procesos formativos iniciales y de perfeccionamiento.

Atendiendo a que la Escuela de Formacion de la Policia de Investigaciones de Chile,
si bien cuenta con un reconocimiento como institucién de educacién superior, no
se encuentra sometida a la normativa que las rige, el INDH recomienda que sus
programas de estudio sean evaluados por la autoridad politica de la cual depende.

ELINDH reitera la recomendacion efectuada en el Informe de Funcién Policial y
Derechos Humanos 201312, enfocada a integrar efectivamente en los procesos

lectivos el principio propersona y criterios de derechos humanos para la resolucién

de situaciones de colision de derechos en la actuacion policial, asi como a incorporar
explicitamente los informes sobre verdad, particularmente los informe Rettig y Valech,
y con claridad, las materias referidas a desapariciones forzadas y al reconocimiento de
violaciones de derechos humanos, con miras a reforzar las garantias de no repeticion.

ELINDH insta a la Policia de Investigaciones a seguir avanzando en integrar de manera
mas articulada, el principio de igualdad y no discriminacién, asi como otros principios
y estandares relacionados con los grupos en situacion de vulnerabilidad, tanto en

la préctica policial como en su relacién con estos grupos, atendiendo no solo a su
condicién de victimas y sus derechos a acceso a la justicia y reparacion, sino también
como sujetos de derechos.

Siguiendo la recomendacién efectuada en el Informe de Funcién Policial y
Derechos Humanos 201313, el INDH reitera la importancia de incorporar con mayor
sistematicidad y profundidad, en los procesos formativos iniciales y de ascenso,
las recomendaciones referidas a violencia de género, resguardos a nifios, nifias

y adolescentes e incorporar otras recomendaciones asociadas a personas con
discapacidad, pueblos indigenas, poblacion migrante y refugiados.

ELINDH llama a fortalecer los procesos de practica y evaluacién integrando indicadores
explicitos y especificos de derechos humanos que permitan tener un mayor reporte

de la efectividad de los procesos formativos y de la integracién de estos criterios
fundamentales en la toma de decisién operativa que orienta el quehacer de los/las

12 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2014). Informe Anual 2013. Programa de Derechos
Humanos y Funcién Policial. Op. cit.
13 Ibid.
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funcionarios/as, e integrarlo como un factor relevante en el sistema de calificacion y
ascensos del personal, en concordancia con los valores doctrinales de la Institucion.

ELINDH insta a la Policia de Investigaciones a hacer un analisis de las brechas

que puedan existir entre las exigencias que plantean los nuevos perfiles docentes
declarados por la institucion con respecto al cuerpo docente en ejercicio, para poder
fortalecer las capacidades tanto de quienes dictan los cursos especializados en
derechos humanos como de los que tienen a su cargo el resto de los cursos en los que
se han transversalizado contenidos de derechos humanos. En esa misma linea, el INDH
recomienda considerar la posibilidad de reforzar la participacién de la sociedad civil y
expertos(as) externos a la institucién como actores relevantes y complementarios de
los procesos formativos, en funcion de las recomendaciones de Naciones Unidas sobre
la materia 4.

Asitambién, el INDH reitera la recomendacion realizada en el Informe de Funcién
Policial y Derechos Humanos 2013, respecto a la necesidad de reducir los tiempos
que median entre los procesos de formacion de ingreso a la Institucién y las
capacitaciones/actualizaciones obligatorias en las que se incluyan elementos

de derechos humanos en la actuacién policial, haciendo un especial esfuerzo de
actualizacion en todo el personal que no ha tenido una formacion en derechos
humanos o que esta no se encuentre actualizada en temas de prevencién de la tortura,
igualdad y otras materias pertinentes.

EL INDH alienta a la Policia de Investigaciones a sostener la Especialidad de Derechos
Humanos y ampliar su cobertura, no solo para contar con un equipo altamente
profesionalizado para atender causas de derechos humanos, sino también como un
mecanismo que promueva la incorporacién de estos estandares en todas las ramas de
especialidad y brigadas que conforman la institucion. Asi mismo, a mantener el curso
de Derechos Humanos y Etica y a profundizar la transversalizacién de DDHH en otras
especialidades e instancias de perfeccionamiento policial.

ELINDH invita a la Policfa de Investigaciones a retomar el trabajo colaborativo

entre ambas instituciones con el objetivo de reforzar los procesos de ensefianza

y los sistemas de evaluacién, para asegurar una mayor eficacia en la apropiacién

de aprendizajes, que impacten en una practica policial enmarcada en el respeto y
proteccion de los derechos humanos, mediante una mesa de trabajo permanente entre
el INDH y Policia de Investigaciones de Chile.

14 Naciones Unidas, Asamblea General “Plan de Accién para la segunda etapa (2010-2014) del Programa
Mundial para la Educacién en Derechos Humanos”. Op. cit.
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En virtud de la Ley 20.405, el INDH esta facultado para realizar recomendaciones al
Poder Ejecutivo, al Poder Legislativo y al Poder Judicial con el objetivo de contribuir
al cumplimiento de los compromisos internacionales adquiridos por el Estado tras la
suscripcion de tratados de derechos humanos.

El presente capitulo realiza una revision histérica de las recomendaciones que el INDH
ha sefialado en sus informes de Funcion Policial y Orden Pablico y la respuesta estatal
en esta materia.

Este analisis se compone de cuatro partes. En la primera de ellas, se reconoce el valor
de las recomendaciones realizadas por el INDH al Estado, dando cuenta del marco
internacional que regula sus atribuciones y funciones. En segundo lugar, se realiza

la revision de las recomendaciones del INDH en materia de funcion policial y orden
plblico a partir de seis secciones que abordan: I. Funcion policial, manifestaciones
publicas y uso de la fuerza; 1. Control de identidad y personas en custodia policial;
[1I. Registro, entrega y reserva de informacién; IV. Prohibicién de la tortura y otros
tratos crueles, inhumanos o degradantes; V. Funcién policial y poblacién de especial
proteccion; y VI. Educacién en derechos humanos y colaboracién con el INDH y otros
actores. Posteriormente, en la tercera parte se revisan las respuestas de los distintos
6rganos del Estado en cada materia recomendada. Finalmente, en la cuarta parte, el
INDH presenta las conclusiones y reitera las recomendaciones pertinentes, ya sea al
Estado o, directamente, al organismo del Estado concernido.

Para la realizacién de este analisis se ha recurrido tanto a fuentes primarias como
secundarias. Entre las fuentes primarias, se encuentran los oficios n.0 0028, del

9 de enero de 2020, dirigido al Ministerio del Interior y Seguridad Publica; oficio
n.0 277, del 13 de abril de 2020 y oficio n.0 0026, del 9 de enero de 2020, dirigidos
a Carabineros de Chile; oficio n.0 069, del 23 de enero de 2020, dirigido a la Policfa
de Investigaciones de Chile; oficio n.0 0029, del 9 de enero de 2020, dirigido al
Ministerio Pablico; oficio n.0 282, del 13 de abril de 2020, dirigido a la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial; oficio n.0 068, del 23 de enero de 2020, dirigido
a la Defensorfa Penal Publica, y oficio n.0 0030, del 9 de enero de 2020, dirigido al
Ministerio de Defensa.

Asimismo, se revisaron las respuestas del Estado, a través del oficio n.0 17871, del

27 de julio de 2020, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; oficio n. 0 45, del
5 de junio de 2020, de Carahineros de Chile; oficio n.0 131, del 30 de abril de 2020,
de la Policia de Investigaciones de Chile; oficio n.0 368, del 27 de mayo de 2020,

del Ministerio Pablico y oficio n.0 48, del 29 de enero de 2020, de la Defensoria
Penal Pablica.




En este ambito, se debe indicar que la Corporacién Administrativa del Poder Judicial
no dio respuesta a los oficios n.0 008 (9 de enero de 2020) y n.0 282 (13 de abril de
2020), por lo que el INDH reiterd la solicitud en su Gltimo oficio n.0 566 (17 de julio de
2020), sin obtener respuesta a la fecha de elaboracion del presente informe. Misma
situacion se observé con el Ministerio de Defensa que tampoco dio respuesta a los
oficios n.0 283 (13 de abril de 2020) y n.0 030 (9 de enero de 2020), por lo que el
INDH reiterd la solicitud en su dltimo oficio n.0 565 (17 de julio de 2020), sin obtener
respuesta a la fecha de elaboracion del presente informe.

Entre las fuentes secundarias se destacan la jurisprudencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, informes de otros organismos nacionales e internacionales,

y anélisis de las convenciones, pactos y tratados ratificados por Chile que son
pertinentes a esta materia, ademéas del examen de la legislacién y normativa nacional.

Elvalordelas recomendaciones
del Instituto Nacional de
Derechos Humanos

De acuerdo con los Principios de Paris y a la Declaracién y Programa de Accién de
Viena, los paises deben realizar esfuerzos para coordinar las relaciones entre sus
instituciones, y entre estas y la ciudadania, con el objeto de garantizar la efectividad
de los derechos humanos 1.

Las instituciones nacionales de derechos humanos (INDHs), definidas por Naciones
Unidas como organizaciones estatales con el mandato constitucional o legislativo de
promover y proteger los derechos humanos, se han expandido rapidamente por el
mundo y, actualmente, son mas de 120 las que estan activas2.

Los Principios de Paris indican, respecto de la competencia y atribuciones de las
INDHs, que estas seran competentes en el ambito de la promocién y proteccién de

los derechos humanos y dispondrén del mandato méas amplio posible, claramente
enunciado en un texto constitucional o legislativo, que establezca su composicién y su
ambito de competencia.

1 La resolucion 1992/54 de la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, (Principios de Paris)
Conferencia Mundial de Derechos Humanos, Declaracion y Programa de Accion de Viena, seccion 15.

2 Véase el informe del Secretario General de las Naciones Unidas en el Consejo de Derechos Humanos en
el 39° periodo de sesiones del Consejo de Derechos Humanos, del 10 al 28 de septiembre de 2018.

Junto a ello, se le reconocen particulares atribuciones en su labor de promocién. Entre
ellas se destaca la funcién de presentar, al gobierno, al parlamento y a cualquier otro
6rgano pertinente, dictamenes, recomendaciones, propuestas e informes sobre todas
las cuestiones relativas a la proteccion y promocion de los derechos humanos, lo que
incluye materias de caracter legislativo y administrativo, asi como aquellas relativas a
la organizacién judicial, destinadas a preservar y ampliar la proteccién de los derechos
humanos. Asimismo, se reconoce la atribucién de presentar al Gobierno las situaciones
de violacién de los derechos humanos en cualquier parte del pafs, proponer medidas
encaminadas a poner término a esas situaciones y, en su caso, emitir un dictamen
sobre la posicién y reaccién del gobierno.

De esta manera, las instituciones sefialadas buscan que los Estados se puedan
comprometer a ciertos estandares minimamente exigibles por un minimo comn,
derivado principalmente de los tratados internacionales de derechos humanos. Y

en este sentido, la labor de promocién del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos a nivel doméstico ha sido histéricamente una funcién crucial del INDH3.
Conforme a lo anterior, el INDH tiene atribuciones para requerir o solicitar informacion
a organismos plblicos y proponer recomendaciones en cada una de las materias que
se encuentran dentro de su mandato.

Especificamente, en virtud de la Ley 20.405, el INDH esta facultado para realizar
recomendaciones al Poder Ejecutivo, al Poder Legislativo y al Poder Judicial con el
objetivo de contribuir al cumplimiento de los compromisos internacionales adquiridos
por el Estado tras la suscripcion de tratados de derechos humanos.

En ejercicio de las atribuciones o potestades reglamentarias, que concretan el
mandato legal del INDH, se ha mantenido un monitoreo y evaluacién permanente
de laimplementacién de sentencias y recomendaciones, no obstante, carecer de
atribuciones juridicas para hacer cumplir las medidas cautelares o sentencias de
tribunales internacionales o de 6rganos del sistema universal o interamericano de
derechos humanos4.

Por lo anterior, toda recomendacién que realiza el INDH se enmarca en los estandares
internacionales que consagran atribuciones para las instituciones de derechos
humanos y buscan dar una efectiva proteccion de los derechos humanos en Chile.

3 Universidad Diego Portales, Centro de Derechos Humanos (2019). Informe Anual sobre derechos
humanos en Chile, pag. 559. Disponible en bit.ly/3glaNsw
4 1bid., pag. 560.
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Revision de recomendaciones
del INDH en materia de funcion
policial y orden publico

El Informe de Programa Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pablico, desde su
primera presentacion, ha analizado distintas areas del actuar policial y el impacto de
este en los derechos humanos. El presente afio, el INDH ha reiterado recomendaciones
desarrolladas a lo largo de los distintos informes de funcion policial esperando
respuesta de organismos del Estado encargados de respetar y garantizar los derechos
humanos identificados en este ambito.

1. Recomendaciones en materia de funcién policial,
manifestaciones publicas y uso de la fuerza

En primer lugar, se revisaran las recomendaciones que el INDH ha realizado en materia
de manifestaciones publicas y uso de la fuerza, en que destaca la preocupacion por
una adecuada regulacién del derecho a la manifestacién, la legalidad del actuar
policial y la revisién de los protocolos de actuacién de Carabineros de Chile y la Policia
de Investigaciones, junto a las instrucciones emanadas del control civil.

a. Respectodelaregulacion del ejercicio de la manifestacion pacifica

Uno de los elementos principales al analizar, desde los estandares de derechos
humanos, la funcién policial en manifestaciones pablicas es la regulacién que la
normativa interna le entrega al derecho a manifestarse5. Y si bien, este no se encuentra
expresamente reconocido en los tratados internacionales de derechos humanos,

sin embargo, se entiende que es un derecho que se desprende de otros derechos
consagrados en los tratados, tanto del sistema universal como del interamericano de

5  Sibien el derecho a manifestacion no se encuentra expresamente reconocido en los tratados
internacionales, por lo que, a diferencia del derecho de reunién y el derecho de libertad de expresion
y opinion de los que se desprende, no tiene fuerza juridica vinculante, ha sido incorporado en varios
informes de drganos de tratados. En la misma linea, el INDH tradicionalmente ha adoptado esta
denominacién justificando que se desprende, precisamente, de derechos si consagrados.

INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2012). Minuta «Las manifestaciones piblicas y la
protesta social: consideraciones desde una perspectiva de derechos humanos».
Disponible en bit.ly/3j1DFiO

INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2011). Informe Anual 2011. Situacién de los Derechos
Humanos en Chile. Disponible en bit.ly/30dPTJO

proteccion de los derechos humanos: el derecho de reunién y el derecho de libertad de
expresion y opinioneé.

En el ambito internacional, el derecho a la reunién pacifica tiene una amplia
consagracion, desde la Declaracién Universal de Derechos Humanos7 que reconoce el
derecho de toda persona a la libertad de reunion y de asociacién pacifica o el Pacto de
Derechos Civiles y Politicos 8, que coincide con la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos® al establecer que el ejercicio de este derecho sélo podrd estar sujeto a las
restricciones previstas por la ley.

Al respecto, el INDH a través del oficio n.0 0028, del 9 de enero de 2020, envi6 al
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, una recomendacién reiterada sobre esta
materia en los informes del Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden
Plblico de los afios 2014, 2016, 2017 y 2018. En ella, el INDH instaba al Estado a:

Derogar el Decreto Supremo n.0 1086 y regular el ejercicio del derecho de reunién
pacifica, que esta resguardado por la Constitucién Politica de la Republica de Chile,
dictando una nueva normativa que regule este derecho en concordancia con los
estandares internacionales existentes, exigiendo: a lo sumo, una notificacién previa
para las reuniones pacificas, salvo cuando se trate de reuniones espontaneas, que
deberfan estar exentas de los requisitos de notificacién 10.

Esta recomendacion, se presenta ante la persistencia normativa de supeditar el
derecho a reunion a la autorizacién previa por parte de la Intendencia o Gobernacién,
segln lo dispone el Decreto Supremo n.0 1086, a pesar de que el requisito de
autorizacion ha sido sistematicamente cuestionado desde organismos internacionales
y por instituciones nacionales como el INDH1L En este sentido, el Relator Especial

6 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2017. Disponible en bit.ly/2FG2Be4

CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2006). Informe Anual de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos 2005. Volumen I11. Informe de la Relatoria para la Libertad de
Expresion, pag. 131. Disponible en bit.ly/37nx7s4

7 Declaracién Universal de Derechos Humanos, aprobada por la Asamblea General en su resolucion 217 A
(11I) del 10 de diciembre de 1948, art. 20.

8  Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado por la Asamblea General en su resolucion
2200 A (XXI) del 16 de diciembre de 1956; del 23 de marzo de 1976, art. 21.

9  Convencién Americana de Derechos Humanos, adoptada por la Conferencia Interamericana
especializada en derechos humanos el 22 de noviembre de 1969; en vigor el 18 de julio de 1978, art. 15.

10 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de
reunion pacifica y de asociacién sobre su mision a Chile”, A/HRC/32/36/Add.1 (24 de octubre de 2016).
Disponible en undocs.org/es/A/HRC/32/36/Add.1

11 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2019). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, pag. 96.
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sobre los derechos a la libertad de reunién pacifica, insistia en que el Decreto Supremo

n.0 1086:

No solo contradice la Constitucién de Chile, sino que es incompatible con el derecho
internacional y con las mejores practicas que rigen la libertad de reunién pacifica.
En lo esencial, la exigencia de una autorizacién —incluso cuando se la denomina
«notificacion»— convierte el ejercicio del derecho a la libertad de reunién pacifica en
un privilegio2. Por lo anterior, el Relator Especial recomend6 a Chile la aprobacién de
nuevas leyes que exijan, a lo sumo, una notificacion previa para las reuniones pacificas,
salvo cuando se trate de reuniones espontaneas, que deberfan estar exentas de los
requisitos de notificacién 3.

Por su parte, el INDH ha indicado que [e]sta normativa constituye una desadecuacion
manifiesta del estandar concreto de verificacion del derecho a reunién y la libertad de
expresion consignado internacionalmente 14,

b. Respecto de lalegalidad del uso de la fuerza

Ademas de revisar la obligacion del Estado chileno de respetar y garantizar el derecho
a la manifestacién pacifica, es pertinente analizar aquellos estandares internacionales
en derechos humanos aplicables al actuar de los agentes estatales, como el uso de la
fuerza en la funcion policial.

Sobre la necesidad de una adecuacién normativa en el uso de la fuerza, el INDH, a
través del oficio n.0 0028, del 9 de enero de 2020, envi6 al Ministerio del Interior

y Seguridad Piblica la recomendacion contenida en los informes del Programa de
Derechos Humanos, Funcidon Policial y Orden Piblico de 2017 y 2018. En ella, el INDH
instaba al Estado a:

Adecuar su legislacion nacional a fin de regular el uso de la fuerza, asegurando que
los Principios Basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego y el Codigo
de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley se incorporen en la
legislacion. Se insiste en la necesidad de regular por ley el uso de la fuerza y empleo
armas de fuego por parte de organismos de seguridad del Estado, al igual que otros
paises como Argentina, México o Per(i15.

12 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de
reunion pacifica y de asociacién sobre su mision a Chile”, A/HRC/32/36/Add.1 (24 de octubre de 2016),
Op. cit., parr. 17.

13 Ibid., parr. 106.

14 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2016). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Piblico 2015, pag. 51.
INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2015). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2014, pag. 41.

15 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2017). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 96.

Al respecto, para el Comité Juridico Interamericano:

Los Estados deben reflejar los principios y directrices conforme a los cuales los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley pueden hacer uso de la fuerza en
legislacion adecuada, con pautas suficientemente claras, a efecto de asegurar que
éstos respeten el derecho a la vida de las personas bajo su jurisdiccion, asi como para
asegurar un control independiente de la legalidad de esta 6.

Varios avances se pueden sefialar respecto de la integracion del principio de

legalidad en la regulacion de los procedimientos policiales. Asi, los Protocolos para

el mantenimiento del Orden Plblico de 201917 sefialan, al igual que la circular 1832
sobre uso de la fuerza8, que el uso de la fuerza debe estar suficientemente fundado en

la legislacién nacional ademds de efectuarse en el cumplimiento del deber y empleando
métodos (procedimientos) y medios (disuasivos o defensivos) que hayan sido previamente
autorizados por Carabineros. Lo que supone un cambio positivo respecto a lo sefialado
en los protocolos anteriores de 201419 que simplemente indicaban como principio

de legalidad que el uso de la fuerza debe efectuarse en el cumplimiento del deber y
empleando métodos (procedimientos) y medios (disuasivos o defensivos) que hayan sido
previamente autorizados por los Carabineros. Los anterior responderia a las criticas
elaboradas por el INDH20y por el Relator Especial sobre los derechos a la libertad

de reunién pacifica y de asociacion 2! respecto a que la mera indicacion de que los
métodos y medios han de estar «previamente autorizados por los Carabineros», en vez
de estar «previstos por la ley», no se ajusta a las normas y reglas internacionales de los
derechos humanos.

Otro avance supone el Decreto n.0 1364, del Ministerio del Interior, publicado el

4 de diciembre de 2018, que establece disposiciones relativas al uso de la fuerza en
las intervenciones policiales para el mantenimiento del orden publico. El Decreto, en
su articulo 1° da lineamientos generales sobre el uso de la fuerza en intervenciones

16 Comité Juridico Interamericano (2012). Guia para la requlacién del uso de la fuerza y la proteccién de las
personas en situaciones de violencia interna que no alcanzan el umbral de un conflicto armado. Disponible
en bit.ly/3kwtSIL

17  Disponible en bit.ly/37yA0pZ

18  Circular 1832. Uso de la fuerza: actualiza instrucciones al respecto, del 4 de marzo de 2019. Disponible
en ben.cl/2fdto

19  Carabineros de Chile (2014). Protocolo para el mantenimiento del orden piblico.

Disponible en bit.ly/37zKFAH

20 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2016). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2015, Op. cit., pag. 45. Disponible en bit.ly/37zKFAH

21 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de
reunion pacifica y de asociacion sobre su mision a Chile”, A/HRC/32/36/Add.1 (24 de octubre de 2016),
Op. cit., parr. 29.
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policiales para el mantenimiento del orden piblico22, mientras que en el 2% refiere a
la revision y actualizacién periédica de los protocolos de actuacién de Carabineros de
Chile en intervenciones para la mantencién del orden publico.

Pese a los avances anteriores, el INDH ha sefialado que, aun con la mejora en la
definicién del Principio de legalidad reflejado en los Protocolos de Carabineros para el
Mantenimiento del Orden Piblico de 2019 y en la Circular 1832 sobre uso de la fuerza,
el cambio todavia no responde a las exigencias internacionales de derechos humanos 23,
puesto que sigue sin existir una ley que contenga disposiciones concretas destinadas a
regular la actuacion de los/as agentes del orden en el cumplimiento de sus funciones.

El Decreto n.0 1364 de 2018, como cuerpo normativo, supone una norma con jerarquia
inferior a la ley, por lo que aln no existe una regulacién clara establecida en la ley sobre
la facultad de las Fuerzas de Orden para el uso de la fuerza, asi como respecto de la
utilizacién de métodos (procedimientos) y medios (disuasivos o defensivos). Lo anterior
ha sido sefialado ya en varios de los Informes de Programa de Funcién Policial24y
también por la CIDH?25. La CIDH ha insistido en la obligacion de los Estados de:

Sancionar normas con jerarquia de ley, en cumplimiento de las normas internacionales
en la materia, que regulen estrictamente los procedimientos policiales, en especial,
en aquellas actuaciones policiales inmediatas, que se suceden en el espacio temporal

22 Decreto 1364 que Establece Disposiciones Relativas al Uso de la Fuerza en las Intervenciones Policiales
para el Mantenimiento del Orden Publico, del 4 de diciembre de 2018, sefiala en su articulo primero:
Lineamientos generales sobre el uso de la fuerza en intervenciones policiales para el mantenimiento del
orden publico. Las Fuerzas de Orden y Sequridad Piblica deberdn observar los siguientes lineamientos
generales relativos al uso de la fuerza en intervenciones policiales para el mantenimiento del orden piblico:
1) En sus actuaciones, las fuerzas policiales deberdn velar por la proteccién de la sequridad piblica y los
derechos de las personas. 2) En sus actuaciones, las fuerzas policiales respetaran y cumplirén la ley en
todo momento. 3) Los funcionarios policiales deberdn evitar el uso intencional de armas letales, debiendo
preferir el empleo de elementos o la adopcion de medidas menos daninas para lograr sus objetivos.

4) En caso de que sea necesario emplear un arma de fuego, y siempre que sea posible, adecuado y dtil, el
funcionario policial advertird claramente su intencion de utilizarla. Esta advertencia no serd necesaria

en aquellos casos que con ella se ponga en peligro al funcionario policial o se cree un riesgo grave a otras
personas. 5) Los funcionarios policiales deberdn asegurar el mantenimiento del orden piblico con el objeto
de garantizar las reuniones autorizadas por la autoridad competente y de cardcter pacifico. 6) En caso de
reuniones no autorizadas por la autoridad competente y de cardcter no violento, los funcionarios policiales
evitardn el uso excesivo de la fuerza. 7) Los funcionarios policiales no podrdn hacer uso de la fuerza en
contra de personas detenidas, salvo cuando sea estrictamente necesario para concretar la detencion, para
mantener la sequridad y el orden en las unidades policiales o cuando esté en peligro la integridad fisica

de alguna persona. 8) Las normas internas que regulen la intervencion policial para el mantenimiento del
orden publico, deberdn dar estricto cumplimiento a la legislacion interna y a los tratados internacionales
suscritos y ratificados por el Estado de Chile, en materia de derechos humanos. Disponible en bcn.cl/28rz9

23 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 16.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 20.
Disponible en bit.ly/3i40G1r
24 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 16.
Disponible en bit.ly/2FG2Be4
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 20.
25  CIDH, Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2015). Informe Anual 2015, capitulo IV A, parr. 8.

FOTOGRAFIA 1 Manifestacion del 11 de diciembre de 2019. Fuente: INDH. &
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anterior a la toma de conocimiento de los hechos por parte del ministerio piblico o la
justicia competente. Estas normas deben ser de estricto conocimiento y cumplimiento
por parte de los agentes estatales, a la vez que el Estado debe utilizar todos los medios
a su alcance para que las mismas sean del conocimiento piblico 26.

Por su parte, la Corte IDH, al referirse al principio de legalidad, ha indicado que el
empleo de la fuerza debe estar dirigido a lograr un objetivo legitimo, debiendo existir un
marco requlatorio que contemple la forma de actuacién en dicha situacién 7.

c. Respecto de protocolos para el mantenimiento del orden publico

Las recomendaciones anteriores sobre adecuacién normativa dirigidas al Ministerio
del Interior y Seguridad Piblica tienen directa repercusion en el actuar policial en
manifestaciones pablicas. Actualmente, su principal regulacién se establece en los

26  Ibid., pérr. 97.
27  Sentencia de fondo, reparaciones y costas del caso Cruz Sdnchez y Otros contra Perd, Corte IDH, Serie C
n.° 292, 17 de abril de 2015, parr. 265.
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Protocolos para el mantenimiento del orden piblico de Carabineros de Chile, por lo que
el INDH solicité a través del oficio n.0 277, del 13 de abril de 2020, informacién sobre
las medidas adoptadas por esta Institucién para responder a las recomendaciones
previamente remitidas en el oficio n.0 0026, del 9 de enero de 2020.

En primer lugar, el INDH a través de sus informes del Programa de Derechos
Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico de 2016, 2017 y 2018 ha reiterado la
siguiente recomendacion:

Se sugiere a las Policias que establezcan protocolos de actuacion con estricta sujecion
alanormativa legal, constitucional y estandares internacionales en derechos humanos,
en los cuales se regulen adecuadamente las circunstancias de uso, tipos de armas y
municiones autorizadas; se reglamente el control, almacenamiento y distribucién de
armas de fuego, se indiquen las sefiales de advertencia antes de su uso, y establezcan un
sistema de presentacion de informes siempre que los/as funcionarios/as encargados/as
de hacer cumplir la ley recurran al empleo de armas de fuego 28. Estas acciones
deberfan realizarse de manera coordinada con el apoyo del INDH, aprovechando de
dar a conocer y profundizar los contenidos del Decreto 1.364 sobre uso de la fuerza
en intervenciones policiales para el mantenimiento del orden piblico, publicado el
13 de noviembre de 2018 y en cumplimiento de los acuerdos adoptados por el Estado
a raiz del Caso Lemun 29.

Como se puede revisar, desde el afio 2016 el INDH ha insistido en la adecuacién de los
protocolos de actuacién a la normativa legal e internacional, especialmente respecto
del uso de armas y el deber de informar sobre su empleo. Destaca, ademas, que esta
adecuacion debe realizarse con el apoyo del INDH y en promocién del Decreto 1.364
que tiene por antecedente el caso de Alex Lemun Saavedra.

El 21 de marzo de 2017, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
aproh6 su Informe de fondo n.0 31/17 en el caso n.0 12.880 Edmundo Alex Lemun
Saavedra y otros, al establecer la responsabilidad del Estado de Chile por la violacion
a los derechos a la vida, integridad personal, igualdad y no discriminacién, derechos
del nifio, derechos a las garantias judiciales y proteccion judicial de Alex Lemun, su
familia y la comunidad Requén Lemun. Con base en las recomendaciones formuladas
por la CIDH y la propuesta de reparacion presentada por las victimas, el Estado se
comprometi6 a ejecutar una serie de medidas de reparacién integral, entre ellas, y
como medidas de no repeticién: aprobar un Decreto Presidencial que contuviera

un mandato para la revision de protocolos existentes en la materia a la luz de los
estandares internacionales; revisar y actualizar el protocolo aprobado por el Decreto
dentro de los 90 dias de aprobado el mismo, con la participacién de la sociedad civil

28  INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2017). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, pag. 182.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 274.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 196.
29  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 194.

y del Instituto Nacional de Derechos Humanos y; reportar anualmente estadisticas
relativas al uso de la fuerza y episodios violentos 30.

El Decreto Ministerial, pese a haber sido comprometido como Decreto Presidencial,
fue publicado el 4 de diciembre de 2018, bajo el n.0 1.364 y titulado «Establece
disposiciones relativas al uso de la fuerza en las intervenciones policiales para

el mantenimiento del orden plblico» 3. En su articulo 2 el Decreto 1.364 sefiala
que Carabineros de Chile, dentro del plazo de 90 dias corridos contados desde la
publicacion del decreto, debia revisar y actualizar la Orden General n.0 2.287, de
2014, que aprueba la actualizacién de Protocolos de Intervencién del Orden Pablico.
El Gobierno incumplié el compromiso suscrito con la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos, respecto de la redaccién de protocolos para el uso de la fuerza
policial, puesto que ni las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) ni el INDH
participaron en su actualizacién32,

Posteriormente, el dia 4 de marzo de 2019 se publicé la Circular n.0 1.832 que
actualiza instrucciones sobre el Uso de la Fuerza33y la Orden General n.0 2635 que
aprueba los actuales protocolos para el mantenimiento de orden publico, en la cuales
tampoco participé el INDH 34,

Las normas sobre uso de la fuerza que, segin se ha indicado, deben ser reguladas

por ley, se mantienen disgregadas en diversos instrumentos regulatorios de menor
jerarquia normativa: el Decreto n.0 1364, del 13 de noviembre de 2018, del Ministerio
del Interior y Seguridad Pulblica, cuyo contenido establece disposiciones relativas

al uso de la fuerza en las intervenciones policiales para el mantenimiento del orden
pablico; la Circular n.0 1832, del 1 de marzo de 2019, del Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica, que actualiza instrucciones sobre el uso de la fuerza y; la Orden
General n.0 2635, del 1 de marzo de 2019, de la Direccién General de Carabineros

de Chile, mediante la cual se aprueba un nuevo texto de los Protocolos para el
mantenimiento del orden publico35.

Por lo anterior, otra reiterada recomendaci6én del INDH a través de sus informes del
Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Plblico de 2016 y 2018,
sugiere que las modificaciones de los mencionados protocolos deben realizarse:

Ajustandolos a las normas y principios internacionales de derechos humanos, como
también a regular los métodos y medios para ejercer el uso de la fuerza por medio de

30 Disponible en bit.ly/32izEii

31 Disponible en bit.ly/2Jk4kYW

32 Para mas informacion al respecto consultar capitulo I1I del Informe de Funcién Policial y Orden Piblico
de 2018, pég. 148.

33  Disponible en bit.ly/32amX97

34 EnsuInforme Anual de 2019 el INDH da cuenta de las comunicaciones entabladas con la institucion
de Carabineros de Chile y las aclaraciones que debi6 realizar para desmentir su participacién en las
actualizaciones normativas que se mencionan en este apartado.

35 Disponible en bit.ly/21TaSm9
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FOTOGRAFIA 2 Manifestacion del o4 de noviembre de 2019. Fuente: INDH.
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una ley que considere los principios de necesidad, proporcionalidad, gradualidad y
focalizacion 3e.

Finalmente, y en cuanto al delito de tortura y otras obligaciones internacionales, el
INDH ha reiterado la recomendacion indicada en sus informes de Derechos Humanos,
Funcién Policial, y Orden Piblico de 2016, 2017 y 2018, a efectos de Carabineros de
Chile realice:

Una mejora en los protocolos de actuacién, para que se ajusten a los estandares del
uso de la fuerza, la prevencién de la tortura y otros malos tratos, la debida diligencia
y la no discriminacion 37.

36 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2017). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 174.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 96.

37  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016, Op. cit., pag. 182.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 284.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 391.

Estas recomendaciones han sostenido la necesidad de incorporar los estandares
internacionales de derechos humanos, en la actuacién de funcionarios policiales en
contexto del mantenimiento del orden piblico. Tal como lo sefialé el Alto Comisionado
de Derechos Humanos para las Naciones Unidas, en su informe del 13 de diciembre de
2019, en su recomendacion al Estado de Chile de:

Asegurar efectivamente que las fuerzas del orden piblico sigan estrictamente las
normas internacionales sobre el uso de la fuerza en todo momento y garantizar el uso
de métodos no violentos antes de recurrir a armas menos letales, y que estas sean
utilizadas, en todo momento, de plena conformidad con las normas internacionales 38.

Al respecto, la Corte IDH a través de su jurisprudencia, ha indicado que el Estado
debe ajustar sus planes operativos tendientes a encarar las perturbaciones del orden
pUblico a las exigencias del respeto y proteccién de los derechos a la viday a la
integridad personal, adoptando, al efecto, medidas orientadas a controlar la actuacién
de todos los miembros de los cuerpos de seguridad en el terreno de los hechos para
evitar que se produzcan excesos. Agrega que los miembros de sus cuerpos armados y

38 ACNUDH, Alto Comisionado para los Derechos Humanos (2019). “Informe sobre la Misi6n a Chile
30 de octubre - 22 de noviembre de 2019”. Disponible en bit.ly/3kwtSIL
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de sus organismos de seguridad utilizaran Gnicamente los medios indispensables para
controlar esas situaciones de manera racional y proporcionada39.

Sobre la incorporacion de estandares internacionales, el INDH constat6 que, a pesar
de existir un esfuerzo importante en estas materias, es deseable que estos protocolos
consideren la jurisprudencia y las recomendaciones de organismos internacionales de
derechos humanos 0. Esta consideracion se desprende de las observaciones que el
INDH pudo realizar sobre los mencionados Protocolos, tales como la necesidad de
incorporar de manera transversal el Conjunto de Principios para la proteccion de
todas las personas sometidas a cualquier forma de detencién o prision, el Codigo
de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, la Convencién de
Belém do Paray la Convencién sobre los Derechos del Nifio 41,

Sumado a ello, el INDH también ha indicado que la mayoria de los Protocolos

carecen de criterios y lineamientos especificos para la ejecuciéon de las acciones
autorizadas, dejando un amplio margen de interpretacién a quienes hacen uso de estos
instrumentos42. Al respecto, en el afio 2016, el Relator Especial sobre los derechos a

la libertad de reunion pacifica y de asociacién en su informe de la misién a Chile habia
sefialado su preocupacién por:

La falta de orientaciones précticas sobre la forma de aplicar los protocolos policiales
y supervisar su aplicacion. Los abusos cometidos por la policia en el contexto de las
manifestaciones [...] proporcionan ejemplos pertinentes43.

De esta manera, la adecuacion total de los Protocolos para el mantenimiento del orden
plblico a los estandares internacionales se ha mantenido como una deuda del Estado
de Chile, a pesar de que ha sido parte de las recomendaciones sistematicas del INDH y
de organismos internacionales.

d. Respecto de otros protocolos de detencién y uso de la fuerza

Aligual que los mencionados Protocolos para el mantenimiento del orden pablico de
Carahineros de Chile, existen otros cuerpos legales y reglamentarios aplicables a otra
institucion de las Fuerzas de Orden y Seguridad de Chile dependiente del Ministerio
del Interior, la Policia de Investigaciones.

39 Sentencia de reparaciones y costas del caso del Caracazo contra Venezuela, Corte IDH,
29 de agosto de 2002. Disponible en bit.ly/2T6wGd1

40 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2019). Informe Anual 2019. Situacién de los Derechos
Humanos en Chile, pag. 97. Disponible en bit.ly/3jxWTwo y capitulo I del presente informe.

41 Ibid., pag. 98, y capitulo I del presente informe.

42 INDH. Informe Anual 2019. Situacién de los Derechos Humanos en Chile, Op. cit., pag. 98, y capitulo I del
presente informe.

43 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de
reunion pacifica y de asociacion sobre su mision a Chile”, A/HRC/32/36/Add.1 (24 de octubre de 2016),
Op. cit., parr. 37.

En vista de estos antecedentes, el INDH reiter6 a la Policia de Investigaciones de Chile,
a través del oficio n.0 069, del 23 de enero del 2020, las recomendaciones sobre sus
protocolos de detencién y uso de la fuerza contenidas en el informe del Programa de
Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pblico del afio 2017. En este informe

se analizd la normativa de la Institucién, y se constaté una alta dispersion normativa
en la regulacién reglamentaria de la actuacién de la PDI, asf como la ausencia de un
cuerpo orgéanico de protocolos y reglamentos referidos a la actuacién policial con
personas detenidas 44.

En lo relativo a la normativa interna, el INDH recomend6 revisar:

ElReglamento de Normas de Procedimiento4> y el Reglamento del Servicio de Guardia
para adecuarlas, tanto en el lenguaje utilizado como en su aspecto sustantivo, al
principio de presuncién de inocencia y a los estandares del derecho internacional de
los derechos humanos referidos a la labor policial 4.

A su vez, respecto de los principios que deben regir el actuar policial, el INDH ha
indicado la necesidad de expresar y destacar en la normativa reglamentaria, como
principio fundante de la labor policial, el rol de garantes de derechos que le cabe a
las instituciones policiales, sin necesidad de subordinar los derechos de las personas a
otros fines47.

Al respecto, los Principios y Buenas Précticas sobre la Proteccién de las Personas
Privadas de Libertad en las Américas, dan cuenta de la posicion especial de garante
del Estado frente a las personas privadas de libertad, asignando el deber de respeto
y garantia de su vida, integridad personal y las condiciones minimas que sean
compatibles con su dignidad 8.

En este sentido, para el INDH ha sido relevante contribuir a la reglamentacién que
las policias tengan sobre su actuar, especialmente cuando recaiga sobre personas
detenidas. En ese contexto, se le recomendé a la Policia de Investigaciones de Chile:

Construir un cuerpo organico y sistematico de protocolos referidos al procedimiento de
detenciény a la actuacion policial con personas detenidas, atendida la alta dispersion
normativay la falta de normas especificas en esta materia. Se sugiere abordar de forma
especificay en coherencia con los estandares internacionales temas sensibles como el
uso de la fuerza, armas de fuego y otros mecanismos de control, el registro corporal y
el trato a personas privadas de libertad con necesidad de proteccién especial (mujeres,

44 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 171.

45 Este reglamento, en su extenso articulado, regula de manera general las funciones policiales
encomendadas a la Policia de Investigaciones de Chile, abordando temas institucionales,
documentacién, personal, instruccion, entre otros. Ver en INDH, 2017, pag. 172.

46 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 278.

47 Ibid., pag. 279.

48  CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos, Resolucién 1/08, Principios y Buenas Prdcticas
sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, (13 marzo 2008), Principio L.
Disponible en bit.ly/3kEPUmn
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NNA, personas adultas mayores, personas con discapacidad o necesidades especiales,
migrantes, indigenas, poblacion LGBTI, entre otras)49.

Esta recomendacion destaca la necesidad de abordar el uso de la fuerza con aplicacion
del principio de igualdad y no discriminacién, al reconocer el trato a personas privadas
con necesidad de protecci6n especial.

La no discriminacién es un principio fundamental de las normas internacionales de

los derechos humanos. Esta consagrado en diversos tratados internacionales como

la Convencién Americana sobre los Derechos Humanos (articulo 1) y en los Principios

y buenas précticas sobre la proteccién de las personas privadas de libertad en las
Américas (Principio II), la Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer de la ONU (CEDAW) y, en particular, las Reglas de la

ONU para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de la libertad para las
mujeres (Reglas de Bangkok) que reconocen las necesidades especificas de las mujeres
en el sistema de justicia penal y también introducen salvaguardas para su proteccién
contra los malos tratos.

Por ello, con relacién al establecimiento de normas especiales para la privacion de
libertad de mujeres, el INDH reiter6 la recomendacion que sugerfa:

Revisar y adecuar la normativa con perspectiva de género, orientada a la eliminacién
de estereotipos y dar consideracion a ciertas necesidades especiales de aquellas (por
ej., acceso a servicios higiénicos para mujeres con la menstruacion o embarazadas),
de manera acorde a los instrumentos de DIDH en estas materias 50.

Sobre la normativa del uso de la fuerza para la Policia de Investigaciones, al
igual que en el caso de Carabineros de Chile, es necesario que sea regulada
pormenorizadamente y con la incorporacion de los principios internacionales que
rigen la materia. En consecuencia, el INDH ha propuesto:

Expresar y desarrollar estdndares y normas practicas sobre cémo proceder al uso de
la fuerza'y armas de fuego, de acuerdo a los principios de legalidad, proporcionalidad,
excepcionalidad, de manera de proveer un margen claro de accion a los/as funcionarios/as
policiales ante circunstancias complejas, en razén de los riesgos que conlleva la
autorizacion legal del uso de la fuerza a funcionarios/as policiales y el monopolio del
uso de la fuerza radicado en aquellos/as, contribuyendo asi a la seguridad de los/as
policias, los/as detenidos/as y terceros5L.

Los principios generales que deben regir cualquier uso de la fuerza han sido expuestos
con toda claridad por el Relator Especial de la ONU sobre ejecuciones extrajudiciales y
pueden resumirse en requisitos como la legalidad, necesidad y proporcionalidad.

49 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 279.
50 Ibid.
51  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 279.

Sobre el principio de legalidad, este se incumple si se emplea la fuerza sin que lo
autorice la legislacion nacional o si su empleo se basa en una legislacién nacional que
no se ajusta a la normativa internacional52. A su vez, el principio de necesidad sirve
para determinar si debe emplearse la fuerza y, en caso afirmativo, cuanta fuerza. Al
respecto, el relator indica que la fuerza deberia utilizarse como dltimo recurso, de
manera gradual y como respuesta a una amenaza inminente o inmediata>3. Finalmente,
el uso de la fuerza también debe cumplir el requisito de la proporcionalidad que, en
términos generales, establece que cuando se limita un derecho es necesario comparar
el interés perjudicado con el interés que se busca proteger54.

En cuanto a la aplicacién de los principios de necesidad y proporcionalidad, el INDH
realizd recomendaciones especificas que asegurasen la modificacién de normas

que subordinan los derechos de las personas a consideraciones de seguridad o de
eficiencia del sistema de persecucién penal. En este sentido, reiter6 la necesidad de:

Eliminar la obligacién de uso de esposas en el traslado de personas detenidas al recinto
policial de no ser necesario y regular en forma expresa el procedimiento de registro
corporal de personas detenidas, incorporando normas que establezcan el deber de
que se practique por personas del mismo sexo o género, en privado, en condiciones
sanitarias adecuadas, dando preferencia a medios tecnoldgicos no intrusivos, prohibiendo
los registros anales y vaginales, y resguardando en todo momento la dignidad de
las personas 3.

e. Respecto del uso de sustancias lacrimégenas

En el contexto de manifestaciones publicas, una respuesta reiterativa de los operativos
policiales ha sido el uso de sustancias lacrimégenas, cuyos efectos han generado
diversos pronunciamientos. Ante la preocupacion por los dafios que este elemento
puede causar, es que el INDH en sus recomendaciones se ha dirigido tanto al
Ministerio del Interior como a Carabineros de Chile para revisar su aplicacién.

A través del oficio n.0 0028, del 9 de enero de 2020, el INDH reiteré al Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica la recomendaciéon indicada en su informe del Programa
de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Publico del afio 2018, segln la cual se
sefialaba la necesidad de:

Prohibir el uso de sustancias lacrimégenas en lugares cerrados, de manera absoluta
si quienes se afectan son nifos, nifias o adolescentes, tal como se ha recomendado

52 Informe del Relator Especial sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, Christof
Heyns, A/HRC/26/36 (1 de abril de 2014), parr. 56.

53 Ibid., parr. 59.

54  Informe del Relator Especial sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, Christof
Heyns, A/HRC/26/36 (1 de abril de 2014), Op. cit., parr. 65.

55 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 177.
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reiteradamente en los Informes Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y
Orden Pablico, y la CIDH 56,

Esta misma recomendacion se le realizé a Carabineros de Chile, en el oficio n.0 0026,
del 9 de enero de 2020, y reporta especial importancia para el INDH, que desde el afio
2011 en su Informe Anual habia dado cuenta de que el uso indiscriminado de bombas
lacrimégenas causar efectos nocivos para la salud e integridad personal, ademas de
denunciar la utilizacién de esta herramienta en espacios cerrados 5.

Se insiste, en el mismo oficio a Carabineros, en las recomendaciones de los afios 2016,
2017 y 2018 para:

Revisar los procedimientos sobre el uso de gases lacrimégenos, ajustandolos los
estandares internacionales, aplicandolos en situaciones excepcionales, dando avisos
formales antes de su utilizacion, dejando vias de escape, prohibiendo de forma explicita
su uso en lugares cerrados y teniendo especial precaucion con las personas vulnerables
como nifios, nifias, adultos/as mayores y personas con algin tipo de discapacidad.
Debido a su naturaleza indiscriminada, restringir su exposicion a individuos o pequefos
grupos es imposible, y el riesgo de afectar al resto de participantes de la manifestacion,
transedntes o al personal policial es elevado, por lo cual el INDH recomienda evitar su
uso de manera arbitraria e indiscriminada, limitando su uso solo en aquellas situaciones
en las que el grado de violencia sea tan alto que los/as funcionarios/as de Carabineros
no puedan eliminar la amenaza actuando directamente solo contra las personas que
estarfan generando desérdenes piblicos 38.

Al respecto, el Alto Comisionado para las Naciones Unidas en su informe de 2019
recomendé al Estado de Chile:

El uso de gases lacrimégenos debe ser excepcional y s6lo cuando sea estrictamente
necesario y no dentro ni cerca de establecimientos de educacion ni de salud. Deben
tomarse medidas inmediatas para prevenir heridas causadas por cartuchos de gas
lacrimdgeno, incluidas instrucciones claras a los oficiales de Carabineros sobre su
uso adecuado, como por ejemplo asegurarse que siempre se disparen en un éngulo
pronunciado y nunca horizontalmente, de acuerdo con las normas internacionales 5.

Junto a lo anterior, el INDH ha destacado entre sus recomendaciones de los afios 2017
y 2018 la necesidad de transparentar la concentracion de las sustancias solucion

56

57

58

59

CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2016). Informe Anual de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos 2015, capitulo IV. A, Uso de fuerza. Op. cit.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 97.
INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2011). Informe anual 2011. Situacién de los Derechos
Humanos en Chile, Op. cit., pag. 80.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 184.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 266.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 97.

ACNUDH, Alto Comisionado para los Derechos Humanos (2019). “Informe sobre la Mision a Chile 30 de
octubre - 22 de noviembre de 2019”. Op. cit., recomendacion 4.

lacrimégenas en el agua utilizada por vehiculos de Carabineros. En especifico,
se recomendé:

Informar los detalles sobre la concentracion de las sustancias lacrimégenas en el
agua empleada en los vehiculos lanza aguas, para asi evitar afectaciones a la salud de
manifestantes, civiles y del propio personal de Carabineros 60, ademés de insistir en la
aplicacion de protocolos o pautas de atribucién de responsabilidad por el uso incorrecto
de los gases lacrimdgenos que pudieran tener, incluso, consecuencias penales 1.

En relacion con el uso de agentes quimicos para el control de disturbios civiles, la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) sefiala en su Informe Anual
2015, que:

Por las consecuencias que podrian resultar del uso inapropiado y abusivo de las armas
menos letales, la CIDH enfatiza la necesidad de elaborar disposiciones normativas,
protocolos y manuales que contemplen restricciones y prohibiciones taxativas de uso
en contextos o frente a personas que puedan implicar riesgos mayores. Por ejemplo, los
gases lacrimégenos no deben ser utilizados en espacios cerrados o frente a personas que
no tienen una via de desconcentracién o evacuacion. La utilizacién de armamento menos
letal debe estar precedida de avisos formales, que den oportunidad a las personas de
evacuar la zona sin provocar situaciones de panico o estampidas, y se deben construir
pautas de atribucion de responsabilidad por su incorrecto uso 62.

f. Respecto delaidentificaciony registro de funcionarios

Sumado a lo anterior, desde el afio 2012 el INDH ha reiterado a Carabineros de Chile

el deber de contar en todo momento con identificacién y distintivos que permitan
constatar su calidad de funcionarios/as policiales 3, permitiendo esto una mejor y
efectiva intervencion.

60 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017. Op. cit., pag. 266.

61 Ibid.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 97.

62 CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos. Informe Anual 2015-Capitulo IV Uso de la
Fuerza. OEA/Ser.L/V/11.Doc. 48/15 31 diciembre 2015.

63 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2015). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2014, Op. cit., pag. 54.
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§‘1 FOTOGRAFIA 3 Manifestacion del 28 de octubre de 2019. Fuente: INDH.
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Al respecto en el oficio n.0 277, del 13 de abril de 2020, el INDH reiter6 la
recomendacion realizada en los informes de funcién policial y orden pablico de los
afos 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, que indicaba el deber de:

Portar en todo momento su identificacién a vista y disposicién de manifestantes,
reporteros y observadores, como también a informar explicitamente a las personas
involucradas cuando y donde se realizaran registros audiovisuales o fotograficos 64.

64 Ibid.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2015, Op. cit., pag. 138.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016, Op. cit., pag. 174.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 266.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 97.

g. Respecto delainstrucciony fiscalizacion a las fuerzas del orden
y seguridad

En cuanto al control y fiscalizacién a la funcién policial, el INDH ha desarrollado
diversas recomendaciones dirigidas al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, al
concentrar la decision politica y la gestion de los procesos administrativos en asuntos
del orden publico y de las Fuerzas de Orden y Seguridad Pablica que dependen de
dicho ministerio, segin lo dispone el articulo 1 de la Ley Orgénica de la Policia de
Investigaciones de Chile, el articulo 1 de la Ley Orgénica constitucional de Carabineros
de Chile y los articulos 23y 24 de la Ley 20.502, que crea el Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica.

A través del oficio n.0 0028, del 9 de enero de 2020, el INDH envi a este Ministerio
recomendaciones sobre acciones de instruccion y fiscalizacion a las fuerzas de orden
y seguridad contenidas en distintos informes del Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Piblico.



Entre sus recomendaciones el INDH ha sostenido desde su Informe del afio 2014, la
necesidad de que el Ministerio del Interior instruya permanentemente a Carabineros
de Chile para respetar y garantizar el derecho de reunién y libertad de expresion,
contemplados también en los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile,
focalizando sus acciones exclusivamente sobre los grupos que representen una ame-
naza real para los fines de reuniones pacificas y seguridad publica6s.

A esta se suma el deber de disponer de las medidas necesarias para la oportuna y eficaz
fiscalizacién del actuar de Carabineros de Chile 6, también en garantia del derecho a
reunion y libertad de expresion.

En virtud del mandato constitucional, se ha indicado al Ministerio que, para garantizar
la eficacia del derecho, debe asumir enérgicamente su rol superior jerdrquico y de
control, sobre esta Fuerza de Orden y Sequridad7. En adicién a esta recomendacion esta
la exigencia de dar cumplimiento al mandato de la Ley 20.502 que crea el Ministerio
del Interior y Seguridad Piblica y que establece en su articulo 5to su deber de informar
semestralmente al Senado y a la Camara de Diputados, por medio de las comisiones
que estas Corporaciones designen, acerca de los avances en la implementacién y los
resultados parciales de los programas de seguridad publica.

ELINDH en sus informes de 2015 y 2017, ha recomendado que los sefialados

informes semestrales pueden ser complementados con informacién sobre las

medidas que ha adoptado el Ministerio para ejercer el control sobre las policias
cuando le son comunicados hechos imputables a estas y constitutivos de abusos a
derechos humanos, asi como de las reformas reglamentarias y las politicas que esta
promoviendo para que la actuacién de las policias en el control del orden pablico logre
una mayor adecuacion a los estandares internacionales de derechos humanos 68.

Junto al ejercicio de control, también el deber de investigar se presenta como
imperativo para el Estado. En la normativa regional, el articulo 1.1. de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos (CADH) establece dos obligaciones generales a
los Estados: respetar los derechos y libertades reconocidos en ella, y garantizar su
libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccién. Dentro de la
obligacion de garantia, es deber del Estado investigar y sancionar los hechos que

65  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2013, Op. cit., pag. 101.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2014, Op. cit., pag. 111
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2015, Op. cit., pag. 137.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016, Op. cit., pag. 174.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 266.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 96.

66 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2014). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2013, Op. cit., pag. 101.

67  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 194.
68 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2015, Op. cit., pag. 140.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 283.

puedan eventualmente vulnerar derechos humanos. Una de estas expresiones puede
verse reflejada en la obligacion que tienen las policias de realizar fiscalizaciones e
investigaciones ya sea de oficio o por denuncia de hechos que pueden revestir caracter
deilicito penal o administrativo69.

Al respecto, el INDH ha insistido desde su informe del afio 2016 sobre la necesidad

de instruir a las fuerzas de orden y seguridad, la investigaciéon administrativa de los
abusos y la vulneracion de derechos en los que pueden incurrir los efectivos policiales
en el contexto de su labor en manifestaciones piablicas70y la aplicacién de sanciones
correspondientes. Asimismo, en caso de que los hechos sean constitutivos de delitos,
se ha reiterado la solicitud para que las instituciones correspondientes, tanto civiles
como policiales, dispongan de los antecedentes necesarios para llevar los casos ante la
justicia penal 1.

2. Recomendaciones en materia de control deidentidad y
personas en custodia policial

Luego de revisar las normas y deberes de actuaciones en el mantenimiento de
orden pablico y uso de la fuerza, es preciso atender las recomendaciones realizadas
a Carabineros de Chile y a la Policia de Investigaciones en materia de control de
identidad y los deberes que surgen durante la custodia policial.

a. Respectodelos controles deidentidad

La préctica del control de identidad tiene la potencialidad de afectar distintos
derechos, como el derecho a la libertad personal y la libertad de movimiento, a la
igualdad y no discriminacién o los derechos nifios, nifias y adolescentes. En este
sentido, resulta de suma relevancia que las actuaciones de las Fuerzas de Orden'y
Seguridad se ajusten tanto al derecho interno como al Derecho Internacional de los
Derechos Humanos.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos indica al respecto en su
articulo 9° que:

Todo individuo tiene derecho a la libertad y la seguridad personales, y que nadie
podra ser privado de su libertad, salvo por las causas fijadas por ley y con arreglo al
procedimiento establecido en esta.

69 Al respecto ver Corte IDH. (1988). Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras. 29 de julio 1988 Serie C
n.0 4, parr. 166.

70 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 173.
71 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 98.
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Sobre esto, el Comité de Derechos Humanos ha sefialado que las leyes que impongan
restricciones a la libertad de circulacién no deben comprometer la esencia del derecho
o invertir la relacién entre norma y excepcién, e indican el deber de contener criterios
precisos y no conferir una discrecionalidad sin trabas a los funcionarios 72. Asimismo,
el Comité destacd que las medidas deben ajustarse al principio de proporcionalidad,
sean adecuadas para desempefiar su funcién protectora, sean el instrumento menos
perturbador de los que permitan conseguir el resultado y guarden proporcién con el
interés a protegerse73.

En este sentido, el INDH reiterd a Carabineros de Chile y a la Policia de Investigaciones,
en el oficio n.0 277, del 13 de abril de 2020 y en el oficio n.0 069, del 23 de enero de
2020, respectivamente, su recomendacién sostenida en sus informes de funcién policial
y orden publico de los afios 2017 y 2018, sobre el deber de:

Enmarcar la practica de controles de identidad, en especial cuando comportan diligencias
intrusivas, como la revisién de bolsos y mochilas, tanto en la legislacién nacional vigente
como en los estdndares internacionales de derechos humanos 74.

Ademas de recordar especialmente a Carabineros de Chile su deber de registrar este tipo
de procedimientos75.

b. Respecto de personas en custodia policial

Una vez producida la detencién y tal como lo sefiala el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, la persona privada
de libertad debe ser tratada humanamente, con el respeto debido a la dignidad inherente
al ser humano76, resguardando su integridad fisica, psiquica y moral77, informada de las
razones de su detencion y notificada del cargo o cargos formulados en su contra78.

En resguardo de lo anterior, el INDH a través del oficio mencionado del 13 de abril

de 2020, reiteré a Carahineros de Chile recomendaciones especificas sobre el
comportamiento policial respecto de las personas en custodia. En esta comunicacién se
destacé la necesidad de enmarcar su conducta a la ley y los protocolos respectivos, y se
relevé la prohibicion de vulneraciones identificadas en la accién de estos sobre personas

72 Naciones Unidas, Comité de Derechos Humanos “Comentario General 27 - Libertad de circulacion
(articulo 12)”, CCPR/C/21/Rev.1/Add.9 (1 de noviembre de 1999), parr. 13.
Disponible en undocs.org/CCPR/C/21/Rev.1/Add.9
Ibid., parr. 14.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 266.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 96.
Ibid.
Articulo 5.2 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH) y articulo 10 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP).
Articulo 5.1 de la CADH.
Articulo 7 de la CADH y articulo 9 del PIDCP.



https://undocs.org/CCPR/C/21/Rev.1/Add.9
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bajo su custodia. En este sentido, se reiteré lo recomendado desde el Informe de
Funcién Policial del afio 2015, a efectos de lograr la completa eliminacion de:

Los actos violentos contras las personas privadas de libertad que se encuentren
bajo su custodia, tanto fisicos como psicolégicos, vinculados a golpizas y agresiones
sexuales, desnudamientos, otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, los cuales
se encuentran tipificados como delitos de tortura desde el afio 2016 7°.

Junto a ello, se ha recomendado desde el afio 2014 que, al momento de la detencidn,
el accionar policial se debe ajustar a los protocolos respectivos, aplicando un uso
racional de la fuerza en conformidad con los estandares internacionales 80.

Respecto de la incorporacion de estos estandares, otra recomendacion reiterada por el
INDH fue cumplir las regulaciones:

Sobre la separacion entre NNA y adultos/as; entre nifias, nifios y adolescentes; entre
personas detenidas y personas sometidas a control de identidad; y entre hombres y
mujeres 8L,

Asimismo, el Manual ampliado de derechos humanos para la policia de Naciones
Unidas, indica expresamente que en los lugares de detencién los menores
estardn separados de los adultos, los hombres de las mujeres y los procesados de
los condenados 82.

A esta necesaria separacion por el tiempo que dure la custodia, se suma la
recomendacién de eliminar la figura del adulto/a responsable para liberar a
adolescentes y de evitar mantenerles por un periodo indeterminado de tiempo al
interior de un recinto policial 8. Lo anterior sostenido en que la figura sefialada no se

79  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2015, Op. cit., pag. 131.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 178.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 270.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 137.

80 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2014, Op. cit., pag. 76.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2015, Op. cit., pag. 139.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 178.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 391.

81  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2014, pag. 112.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pdblico 2015, Op. cit., pag. 131.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 178.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 137.

82 ACNUDH, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. (2013).
Normativa y practica de los derechos humanos para la policia. Manual ampliado de derechos humanos
para la policia. HR/P/PT/5/Add.3. Disponible en bit.ly/3mWWDvB

83  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 272.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 138.

encuentra en la Ley 20.084 que regula la detencién de adolescentes o en el Codigo
Procesal Penal 8. Al respecto, el articulo 37 letra b) de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio indica que los Estados parte velaran porque ningdn nifio o nifia sea privado de
su libertad ilegal o arbitrariamente y que la detencidn, el encarcelamiento o la prisién
se llevara a cabo de conformidad con la ley y se utilizara tan sélo como medida de
Gltimo recurso y durante el periodo més breve que proceda.

c. Respecto de constatacion de lesiones

La constatacién de lesiones es un acto médico al servicio de la justiciay su
interés es resguardar los derechos de las personas. En este sentido, el INDH ha
dirigido recomendaciones sobre su aplicacién a Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones de Chile y Ministerio Plblico en sus informes de Funcién Policial y
Orden Publico de los afios 2016, 2017 y 2018.

A través de los oficios n.0 277, del 13 de abril de 2020y el oficio n.0 069, del 23 de
enero del 2020, y segln las recomendaciones del Subcomité para la Prevencién de la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes®5, el INDH reiter6
a Carahineros de Chile y a la Policia de Investigaciones su recomendacién de aplicar
la constatacion de lesiones a todas las personas detenidas en instituciones de salud
siempre en resguardo de su privacidad, instancia que permite acreditar lesiones
cometidas por el personal policial, en el contexto de la detencion.

Acerca de y en garantia de la salud de las personas detenidas, el Cédigo de conducta
para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, sefiala en su articulo 6 que:

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley aseguraran la plena proteccién de
la salud de las personas bajo su custodia y, en particular, tomaran medidas inmediatas
para proporcionar atencién médica cuando se precise 86,

84  Ibid.

85 Naciones Unidas, Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes “Visita a Chile: recomendaciones y observaciones dirigidas al Estado parte”,
CAT/OP/CHL/1, (16 de mayo de 2017).

86 ACNUDH, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Cédigo de
conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. Adoptado por la Asamblea General en
su resolucién 34/169, del 17 de diciembre de 1979. Disponible en bit.ly/2WYhHkU
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Bajo estas consideraciones es que el INDH, a través del oficio n.0 0029, del 9 de
enero de 2020, también se dirigid al Ministerio Publico con el objeto de reiterar su
recomendacién que busca:

Protocolizar los exdmenes médicos de constatacién de lesiones incorporando los
preceptos del Protocolo de Estambul sobre la investigacién y documentacién eficaces
de situaciones de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos y degradantes 87.

Sobre esto, el Comité contra la Tortura recomendd al Estado de Chile:

Redoblar esfuerzos de manera que todo el personal médico involucrado en la identificacion
de casos de tortura conozca el contenido del Protocolo de Estambul y esté capacitado
para aplicarlo. Asimismo, el Comité recomienda al Estado parte que tome las medidas
necesarias para que los informes elaborados conforme al Protocolo sean ampliamente
difundidos entre los profesionales médicos que trabajen en casos de tortura88.

3. Recomendaciones en materia de registro, entregay reserva
de informacion

En tercer lugar, se destacan recomendaciones sobre el registro, entrega y reserva de
informacion realizadas a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile,
Ministerio del Interior y Seguridad Piblica, Corporacién Administrativa del Poder
Judicial y al Ministerio de Defensa. Asimismo, realizd estas recomendaciones aplicadas
al delito de tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes a la Defensoria
Penal Pablica y al Ministerio Pablico.

a. Respecto del registroy entrega de informacion

El registro de informacion de victimas de delitos y personas imputadas es fundamental
en la elaboracién de recomendaciones que permitan prevenir vulneraciones 'y
entregar proteccion a las personas. Al respecto, el INDH se dirigi6 a: Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones de Chile y a la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial, a través de los oficios n.0 277, del 13 de abril de 2020; n.0 069, del 23 de

87  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 179.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 271.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pablico 2018, Op. cit., pag. 138.

88 Naciones Unidas, Comité contra la Tortura “Examen de los informes presentados por los Estados parte
en virtud del articulo 19 de la convencion. Observaciones finales del Comité contra la Tortura. Chile”,
CAT/C/CHL/CO/5 (23 de junio de 2009). Disponible en bit.ly/35hQUGq

enero del 2020 y n.0 282, del 13 de abril de 2020, respectivamente. Reiterando su
recomendacién de:

Incluir en sus sistemas de registro las variables necesarias —principalmente la institucién
plblica a la que pertenecen las personas imputadas, pero también el sexo y la etnia
de las victimas— para el anélisis, caracterizacion y prospeccién de tendencias de los
casos estudiados 89.

Asimismo, el INDH reiter6 a estas instituciones lo sefialado en los informes de Funcién
Policial y Orden Publico de los afios 2017 y 2018, que sugerian estandarizar los
sistemas de informacion:

Para asegurar un efectivo control del actuar policial y cumplir con la recomendacién
efectuada por el Comité contra la Tortura relacionado a recopilar informacién detallada
sobre el nimero de denuncias, investigaciones, enjuiciamientos, condenas y penas
impuestas en los casos de uso excesivo de la fuerza y brutalidad policial 90.

Respecto del delito de tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, el
INDH ha dirigido especialmente estas mismas recomendaciones a la Defensoria Penal
Publica a través del oficio n.0 068, del 23 de enero de 2020, y al Ministerio Piblico a
través del oficio n.0 0029, del 9 de enero de 2020.

Otra recomendacion referida al registro de informacién fue reiterada especialmente a
la Corporacién Administrativa del Poder Judicial en el oficio n.0 282, del 13 de abril de
2020 a efectos de:

Incluir en sus sistemas de registro variables como: la institucién a la que pertenece la
persona recurrida y sexo o rango etario de la persona recurrente. Ademas de recopilar
datos detallados y desglosados sobre denuncias, investigaciones, enjuiciamientos y
condenas relativas a violaciones y abusos a los derechos humanos perpetrados por
las autoridades de fronteras 9%.

89  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 283.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 390.
90 Ibid.

Naciones Unidas, Comité contra la Tortura “Observaciones finales sobre el sexto informe periddico de
Chile”, CAT/C/CHL/CO/6 (28 de agosto de 2018), parr. 23, letra d).

91  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 258.
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, ACNUDH. Principios
y directrices, recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras internacionales (Ginebra:
Naciones Unidas, 2014).
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EL INDH también ha emitido recomendaciones a Carabineros y a la Policia de
Investigaciones sobre la entrega de informacion. En el informe de Funcién Policial y
Orden Piblico de 2016 se indic6 a las fuerzas de orden y seguridad su deber de:

Responder a las solicitudes de informacién de manera claray oportuna, tanto las realizadas
por el INDH (en el derecho de sus facultades legales) como por otras organizaciones
que buscan transparencia en el actuar policial, entregando informacién fidedigna y
conforme a lo requerido 92.

Aello se suma lo sefialado por el INDH en su informe de Funcién Policial y Orden Piblico
de 2018, para que la entregar de la informacién solicitada a las fuerzas de orden y
seguridad se responda sin invocar las normas de secreto del Cédigo de Justicia Militar93.

En el mismo sentido, y a través del oficio n.0 0028, del 9 de enero de 2020, el INDH
reiter6 al Ministerio del Interior el deber de dar cabal cumplimiento a las leyes 20.405
y 19.880, con el objeto de entregar la informacion solicitada de manera oportuna y
responder con ello al deber de colaboracidn con la Institucion %4, resaltando el deber
de cumplir con los plazos que establece la normativa nacional9. Especificamente, en
materia de informacién sobre manifestaciones a nivel nacional, el INDH ha instado al
mencionado Ministerio para dar respuesta a sus solicitudes destacando que:

La omision de respuesta ha sido sistematica en afios anteriores, incumpliendo lo
dispuesto en la Ley 19.880, articulo 24, y dificultado las funciones descritas en el
articulo 4 de la Ley 20.405, que crea el INDH %6,

b. Respectodelareservadeinformacion

Junto a las mencionadas recomendaciones en materia de acceso a la informacion, el
INDH ha desarrollado recomendaciones especificas sobre la reserva de informacién
que argumentan instituciones publicas, para negar la entrega de informacién relevante
para la proteccion de los derechos humanos.

Sobre aquello, la Relatoria Especial de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, en su informe anual de 2016 indicd que:

Elacceso a la informacién en poder del Estado es uno de los pilares fundacionales de
las democracias que parte de reconocer que el titular de la informacion es el individuo

92 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016, Op. cit., pag. 186.

93 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 193.

94 Ibid.

95 LaLey 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos, dispone en su articulo 24, que los
informes solicitados a los 6rganos de la administracion del Estado deben evacuarse en el plazo de 10
dias hébiles contados desde su solicitud.

96  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 98.

que delegé en los representantes el manejo de los asuntos plblicos y que hace al
Gobierno objeto de controles97.

Sefiala, ademas, que:

Toda restriccion al acceso a la informacién por razones de seguridad nacional debe estar
establecida en la ley y ser verdaderamente necesaria en una sociedad democrética.
No basta la mera afirmacién por parte del Gobierno de que existe un riesgo para la
seguridad nacional. Este riesgo debe ser probado 98.

En este entendido, el INDH a través de los oficios n.0 0030, del 9 de enero de 2020,
enviado al Ministerio de Defensa y n.0 0028, del 9 de enero de 2020, enviado al
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, reiterd su recomendacion del informe de
Funcién Policial y Orden Piblico 2017 en donde indica:

Retirar las reservas de informacion que se amparan en la seguridad del Estado, la Defensa
Nacional, el orden pblico interior o la seguridad de las personas, especialmente sobre
aquella referida a hechos que, por su distancia temporal, es cuestionable que supongan
una amenaza a dicha seguridad, asi como respecto de los instructivos que pudieran
suponer una vulneracion de estandares internacionales sobre el uso de fuerza 99.

4. Recomendaciones relativas a la prohibicién de la torturay
otros tratos crueles, inhumanos o degradantes

Las recomendaciones relativas a la prohibicién de la tortura y otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes han sido una de las preocupaciones constantes del INDH.
Por ello se han dirigido especialmente a las fuerzas de orden y seguridad, al Ministerio
del Interior y Seguridad Pdblica, a la Defensoria Penal Pablica, al Ministerio Plblico y
a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, a fin de abordar las denuncias de
estos delitos con observancia de las obligaciones internacionales.

a. Respecto de lainvestigacion del delito de torturay otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes

En su Informe Anual sobre las situaciones de los derechos humanos en Chile, el INDH
daba cuenta del aumento exponencial de denuncias por torturas y tratos crueles.

Al respecto, indicé que, desde el 19 de octubre al 30 de noviembre de 2019, habia
presentado mas de 400 querellas por estos delitos, en su mayoria presentadas por
hechos ocasionados por funcionarios/as de Carabineros de Chile, sefialado como punto

97  CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2017). Informe Anual de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos 2016, parr. 1216.

98 Ibid., parr. 1221.

99  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 265.
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de comparacion, que la cantidad de querellas presentadas contra Carabineros por torturas
en los 9 afios de historia del INDH previos al estallido social eran 17419,

Sumado a este aumento, el INDH observé que las denuncias de tortura y otros
malos tratos son investigadas por las mismas instituciones a las que pertenecen
los/as funcionarios/as denunciados/as. Lo anterior, motivé la reiteracion de su
recomendacién del informe de Funcidon Policial y Orden Plblico de 2018 dirigida al
Ministerio del Interior y Seguridad Publica0, Carabineros de Chile102, Policfa de
Investigaciones de Chile103 y Ministerio Pblico 104, en términos de:

Velar por que un organismo independiente investigue de manera pronta e imparcial
todas las denuncias de uso excesivo de la fuerza y otros abusos policiales, que no
haya relacion institucional o jerarquica entre los investigadores de ese 6rgano y los
presuntos autores de los hechos 105,

Junto a ello, en vista de la gravedad de los hechos denunciados y del deber que tiene
el Estado de garantizar su investigacion, es que el INDH también ha reiterado desde
su informe de Funcién Policial y Orden Plblico de 2014, la necesidad de incrementary
fortalecer los sistemas de control interno de los funcionarios/as tanto de Carabineros
de Chile como de la Policia de Investigaciones106 en este ambito.

De acuerdo con la exigencia internacional, el Estado esta obligado a investigar
cualquier hecho que sea constitutivo de tortura. En efecto, no se agota la proteccién

en la existencia de normas que pueden volverse indtiles si no se aplican de manera
regulary sin discriminacién 7. Al respecto la Corte IDH ha indicado que la obligacién
de investigar implica:

Una obligacion de medio y no de resultado, que debe ser asumida por el Estado como
un deber juridico propio y no como una simple formalidad condenada de antemano a

INDH. Informe Anual 2019. Situacién de los Derechos Humanos en Chile, Op. cit., pag. 44.

INDH. oficio n.0 0028, del 9 de enero de 2020.

INDH. oficio n.0 277, del 13 de abril de 2020.

INDH. oficio n.0 069, del 23 de enero de 2020.

INDH. oficio n.0 0029, del 9 de enero de 2020.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 390.

Naciones Unidas, Comité contra la Tortura “Observaciones finales sobre el sexto informe periddico de
Chile”, CAT/C/CHL/CO/6 (28 de agosto de 2018). Op. cit., parr. 23, letra b.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2014, Op. cit., pag. 113.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2015, Op. cit., pag. 140.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 183.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 274.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 193.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2014, Op. cit., pag. 103.
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ser infructuosa. La obligacién del Estado de investigar debe cumplirse diligentemente
para evitar la impunidad y que este tipo de hechos vuelvan a repetirse 108,

Especialmente respecto de la investigacion de estos delitos, el INDH reiter6 al
Ministerio Plblico en el oficio sefialado, su recomendacion para:

Velar por que se lleven a cabo investigaciones prontas, imparciales y efectivas de
todas las denuncias relativas al uso excesivo de la fuerza por agentes de las fuerzas
del orden y seguridad publica, asegurarse de que se enjuicie a los presuntos autores,
y que, de ser declarados culpables, se les impongan penas acordes con la gravedad de
sus actos y se indemnice adecuadamente a las victimas 109, ademéas de fortalecer el
cumplimiento de las obligaciones estatales relativas a la investigacién y sancién de la
tortura, evitando el archivo de causas y las salidas alternativas 110.

b. Respecto de la capacitacion sobre la competencia de laJusticia Militar

En la normativa interna, la modificacién de la Ley 20.477 111 se realiz6 en noviembre
de 2016 a través de la Ley 20.968112 e implicd cambios significativos para la Justicia
Militar, como la prohibicién de que personas civiles puedan ser parte de un proceso

o causa en los tribunales militares, ya sea en calidad de imputados/as o victimas,
junto con la tipificacion de los delitos de tortura y de tratos crueles, inhumanos y
degradantes y garantizar su tratamiento por tribunales ordinarios con competencia en
materia penal.

En este sentido, el Comité de Derechos Humanos en su informe de 2014, habia
recomendado al Estado de Chile excluir del fuero militar los casos de violaciones de
derechos humanos y prohibir que los tribunales militares juzguen a personas civiles113,
Al respecto, el INDH indicé que:

Tras el fallo de la Corte IDH en contra de Chile en el Caso Palamara Iribarne, el Estado
de Chile aproh6 la Ley 20.477 de 2010, por medio de la cual se restringié sélo de
manera parcial la competencia de los tribunales militares.

108 Sentencia de excepcién preliminar, fondo, reparaciones y costas del caso Gonzalez y otras (“Campo
Algodonero”) contra México, Corte IDH, 16 de noviembre de 2009. Serie C n. 0 205., parr. 289.

109 Naciones Unidas, Comité contra la Tortura “Observaciones finales sobre el sexto informe periddico de
Chile”, CAT/C/CHL/CO/6 (28 de agosto de 2018). Op. cit., parr. 23, letra a).

110 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 283.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 390.
111 Ley 20.477 que Modifica Competencia de Tribunales Militares, del 30 de diciembre de 2010. Disponible
en ben.cl/1vgln
112 Ley 20.968 que Tipifica Delitos de Tortura y de Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes, del 22 de
noviembre de 2016. Disponible en ben.cl/1yi9x
113 Naciones Unidas, Comité de Derechos Humanos “Observaciones finales sobre el sexto informe
periodico de Chile”, CCPR/C/CHL/CO/6 (13 de agosto de 2014), parr. 22.
Disponible en acnudh.org/2015/CCPR-Chile.pdf

En virtud de esta Ley, no podian ser imputados antes Tribunales Militares los civiles y
menores de edad 114, Recién en el afio 2016, con la Ley 20.968, se modificé el articulo
1de la Ley 20.477, consagrando que, en ningtin caso, los civiles y los menores de edad,
que revistan la calidad de victimas o de imputados/as, estardn sujetos a la competencia
de los tribunales militares115. A pesar de este avance, el Comité contra la Tortura ha
constatado que no obstante la vigencia de Ley 20.968 se han mantenido derivaciones de
denuncias violencia policial presentadas por civiles a las Fiscalias Militares 116,

Por ello, otra de las recomendaciones del INDH en materia de tortura y otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes, ha sido la necesidad de capacitar y sensibilizar a
funcionarios/as de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial117, de la Defensoria
Penal Piblicat® y del Ministerio Plblico 9, incluyendo la formacién sobre la Ley
20.968, especialmente en lo relativo al fin de la competencia de la Justicia Militar para
conocer hechos de tortura y apremios ilegitimos 120.

5. Recomendaciones referidas a funcién policial y poblacién
de especial proteccion

En cuarto lugar, las recomendaciones del INDH referidas a funcién policial y poblacién
de especial proteccion o en situacién de vulnerabilidad se han dirigido al Ministerio
del Interior y Seguridad Pablica, a Carabineros de Chile, a la Policia de Investigaciones
de Chile y al Ministerio Publico, a fin de revisar la funcion policial en situaciones de
desalojos forzosos, ruta migratoria y conflicto intercultural.

114 INDH. Amicus curiae en el caso Humberto Palamara Iribarne contra el Estado de Chile. Mayo 2014, pag.
20. Disponible en bit.ly/3fyyMwH

115 Ley 20.968 que Tipifica Delitos de Tortura y de Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes, del 22 de
noviembre de 2016. Articulo 5: Intercalase en el inciso primero del articulo 1 de la Ley 20.477, que
Modifica Competencia de Tribunales Militares, a continuacion del término «edad», la frase siguiente:
que revistan la calidad de victimas o de imputados.

116 Naciones Unidas, Comité contra la Tortura “Observaciones finales sobre el sexto informe periédico de
Chile”, CAT/C/CHL/CO/6 (28 de agosto de 2018), Op. cit., parr. 14.

117 INDH. oficio n.0 282, del 13 de abril de 2020.

118 INDH. oficio n.0 068, del 23 de enero de 2020.

119 INDH. oficio n.0 0029, del 9 de enero de 2020.

120 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 283.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 390.
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a. Respecto de desalojos forzosos

El término de desalojo forzoso se define, segiin el Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, en su Observacién General n.0 7, como:

El hecho de hacer salir a personas, familias y/o comunidades de los hogares y/o
las tierras que ocupan, en forma permanente o provisional, sin ofrecerles medios
apropiados de proteccién legal o de otra indole ni permitirles su acceso a ellos. Sin
embargo, la prohibicién de los desalojos forzosos no se aplica a los desalojos forzosos
efectuados legalmente y de acuerdo con las disposiciones de los Pactos Internacionales
de Derechos Humanos 121,

Al respecto, tanto el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales como

la Comisién de Derechos Humanos han indicado que estas instancias sélo podrian
justificarse en las circunstancias mds excepcionales y de conformidad con los principios
pertinentes del derecho internacional 122,

En 2007 la Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre la Vivienda Adecuada
presentd al Consejo de Derechos Humanos un conjunto de principios basicos y
directrices sobre los desalojos y el desplazamiento generados por el desarrollo,
documento que sostiene que:

Los desalojos forzosos intensifican la desigualdad, los conflictos sociales, la segregacion
y la creacion de guetos, que invariablemente afectan a los sectores de la sociedad mas
pobres, mas vulnerables social y econémicamente y a los marginados, especialmente
a las mujeres, a los nifios, a las minorias y a los pueblos indigenas 123,

Ante la situacién de vulnerabilidad en que se encuentran las personas que sufren un
desalojo forzoso, el INDH ha realizado recomendaciones especificas a través de su
informe de Funci6n Policial y Orden Pablico del afio 2016 que han sido reiteradas a
Carabineros de Chile por medio del oficio n.0 277, del 13 de abril de 2020. Entre ellas
destacan la necesidad de elaborar un protocolo especifico para los procedimientos de
desalojo, de acuerdo con lo sefialado en los estdndares internacionales de derechos
humanos y consensuado con los principales actores implicados como: instituciones
de gobierno, municipalidades, Carabineros, organizaciones de la sociedad civil, INDH,

121 Naciones Unidas, Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “Observacion general n.0 7.
El derecho a una vivienda adecuada (parrafo 1 del articulo 11 del Pacto): los desalojos forzosos”,
£/1998/22 (20 de mayo de 1997), parr. 4.

122 Naciones Unidas, Comité de Derechos Econémicas, Sociales y Culturales Sexto periodo de sesiones
“Observacion general n.0 4: El derecho a una vivienda adecuada, (parrafo 1 del articulo 11 del Pacto)”,
£/1992/23, parr. 18.

Naciones Unidas, Comision de Derechos Humanos. Desalojamientos Forzosos. Resolucion 1993/77,
(10 de marzo de 1993).

123 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del relator especial sobre una vivienda adecuada,
como parte del derecho a un nivel de vida adecuado”, A/HRC/4/18, (5 de febrero de 2007), pag. 16.
Disponible en undocs.org/es/A/HRC/4/18

entre otros124, Asimismo, respecto de los protocolos utilizados por Carabineros, el INDH
ha instado para que sean adecuados a los desalojos forzosos y al derecho internacional
de los derechos humanos. Y mientras se espera dicha adecuacién, la institucién debera
actuar con estricto apego a lo estipulado en los Protocolos de Mantenimiento del Orden
Pulblico, respetando los principios de necesidad, proporcionalidad, gradualidad y
focalizacion que deben regir el uso de la fuerza policial. Finalmente, el INDH recomienda
generar protocolos de supervision para su aplicacién12s,

Otra recomendacion reiterada por el INDH suma al Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica, a través del oficio n.0 0028, del 9 de enero de 2020, a efectos de adoptar
medidas para garantizar que nadie sea privado arbitrariamente de sus bienes o
posesiones a consecuencia de la demolicién y proteger los bienes y las posesiones
abandonadas involuntariamente contra la destruccién y la apropiacion, la ocupacion
o el uso arbitrarios e ilegales. Junto a ello, el INDH se dirigié especialmente a este
Ministerio con el objeto de garantizar, en primera instancia, la entrega de alimentos,
agua y enseres y disponer de un dispositivo especial para la proteccién de personas
vulnerables como nifios y nifias, y evaluar los dafios sufridos por las personas que son
victimas de desalojos forzosos126.

A fin de poder generar alertas tempranas de situaciones que podrian derivar en
acciones policiales para llevar a cabo el desalojo forzoso, el INDH reiter6 al Ministerio
del Interior la recomendacion de realizar evaluaciones periédicas de posibles
desalojos y desplazamientos. En este sentido, indicé que un catastro de desalojos
previstos permitirfa poner en marcha medidas preventivas que garanticen los derechos
de las personas en esta situacién 127,

Finalmente, en linea con lo sefialado por la Relatora Especial en su visita a Chile 128,
sobre la vivienda adecuada como elemento del derecho a un nivel de vida adecuado y
el derecho de no discriminacién, el INDH inst6 al Estado a generar una politica global
de reubicacion en casos de desalojos, que integre mejores emplazamientos, accesos y
calidad de viviendas, dentro de los centros urbanos. Y, junto con lo anterior, considerar
los aspectos sociales para el establecimiento de soluciones adecuadas y dignas de las
personas afectadas129.

124 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 184.

125 Ibid.

126 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 184.

127 1Ibid.

128 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe de la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada
como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado y sobre el derecho de no
discriminacion a este respecto relativo a su mision a Chile”, A/HRC/37/53/Add.1 (17 de enero de 2018).

129 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 185.
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b. Respecto de la gestion fronterizay derechos humanos en la
ruta migratoria

Los derechos humanos de personas migrantes y refugiadas en Chile ha sido materia
de preocupacion en informes previos del INDH, que, desde el afio 2013, realiza
recomendaciones especificas sobre las situaciones de vulneracion que sufren las
personas en fronteras y en la ruta migratoria 130,

Manteniendo este interés, el INDH envi6 al Ministerio del Interior y Seguridad Piblica,
a través del oficio n.0 0028, del 9 de enero de 2020, y a la Policia de Investigaciones
de Chile, a través del oficio n.0 069, del 23 de enero de 2020, las recomendaciones
realizadas en los informes del Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y
Orden Piblico de 2013, 2017 y 2018.

Las recomendaciones reiteradas en paralelo a ambas instituciones recaen sobre

la necesidad de garantizar ciertos estandares en la conducta de funcionarios/as
policiales. En este sentido, el INDH reiter6 que los requisitos de ingreso al pais
exigidos a las personas extranjeras deben ser transparentados, establecidos por ley y
publicados en medios oficiales de acceso a la poblacion extranjera que tenga intencion
de ingresar al pais131. En complemento, el INDH indic6 al Ministerio del Interiory a la
Policia de Investigaciones, la necesidad generar material informativo para las personas
en transito en fronteras internacionales, como la exhibicién de campafias informativas
destinadas a promover el conocimiento de los derechos humanos de las personas
migrantes y refugiadas, trata y trafico de migrantes, los requisitos de regularizacién

130 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pdblico 2013, Op. cit., pag. 61.
131 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 276.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 258.

migratoria, contactos consulares y procedimientos de control migratorio; todo esto, a
través de diversos soportes: material impreso, pantallas digitales y murales 132,

Sobre la practica policial, el INDH reiteré el deber de garantizar tanto la notificacion
por escrito de las resoluciones de rechazo en frontera como el derecho a impugnar

a las mismas ante la autoridad competente 133, Ademaés, para cumplir con los
compromisos internacionales y no establecer condiciones que no forman parte del
Acuerdo sobre Residencia para los Nacionales de los Estados Parte del Mercosur 134, el
INDH ha reiterado su recomendacién de garantizar que la Policia de Investigaciones
se inhiba de solicitar solvencia econémica a los ciudadanos y ciudadanas de paises del
Mercosur y asociados 135,

En cuanto a la necesidad de reforzar las capacitaciones en materia de derechos
humanos para el personal que trabaja en fronteras, el INDH ha insistido al Ministerio
del Interior para redoblar los esfuerzos de recursos técnicos y humanos necesarios
que impulsen procesos de formacion, permanentes y especificos, sobre materias de
derechos humanos y no discriminacion, interculturalidad, deteccién de victimas de
trata de personas y tréfico ilicito de migrantes. Dichas capacitaciones deberfan ser
implementadas por personal externo o por personal de la Institucién: acompafiados
y apoyados por expertos/as en derechos humanos que aseguren que las normas de
derechos humanos sean integradas de modo pleno y congruente en el proceso de
formacion a la Institucién 36, tal como recomienda el ACNUDH 137 y el Consejo de
Derechos Humanos de Naciones Unidas 138,

Ante las situaciones de discriminacién y xenofobia por parte de algunos/as de los/as
funcionarios/as policiales en pasos fronterizos, el INDH alenté a ambas instituciones a
desarrollar programas de sensibilizacion y capacitacién que aborden estas materias y
mecanismos de observacion en los controles de fronterizos139. En este ambito, el INDH

132 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 259.
133 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 275.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Ptblico 2018, Op. cit., pag. 255.
134 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pdblico 2013, Op. cit., pag. 63.
135 Ibid.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 258.
136 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pdblico 2013, Op. cit., pag. 82.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Publico 2017, Op. cit., pag. 277.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pablico 2018, Op. cit., pag. 391.
137 ACNUDH, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Manual

Derechos Humanos y aplicacion de la Ley: Guia para instructores de derechos humanos para la policia
(Nueva York y Ginebra, Naciones Unidas, 2004). Disponible en bit.ly/309Ydto

138 Naciones Unidas, Asamblea General “Proyecto de plan de accion para la segunda etapa (2010-2014)
del Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos”, A/HRC/15/28 (27 de julio de 2010).
Disponible en undocs.org/es/A/HRC/15/28

139 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 277.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 260.
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se dirige especialmente a la Policia de Investigaciones para erradicar las practicas
denigrantes y discriminatorias, en cumplimiento de la obligacién de no discriminacion
que forma parte de la legislacién nacional, a través de la Ley 20.609, que incluye la
nacionalidad y la raza dentro de la definicién de discriminacién arbitraria 140

La Convencién Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y de sus familias, sefiala que las y los trabajadores migratorios y

sus familiares sélo podran ser expulsados del territorio de un Estado Parte en
cumplimiento de una decisién adoptada por la autoridad competente conforme a

la ley 141. Al respecto, el INDH en vista de los derechos de no devolucidn, proteccion
diplomatica de la persona expulsada, proteccién a las personas refugiadas y debido
proceso, también reiter6 a las mencionadas instituciones el deber de erradicar
inmediatamente las devoluciones inmediatas en frontera 142,

En materia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, el INDH acorde con lo
sefialado por la Corte IDH en su opinién consultiva 0C-21/14, de acuerdo con la cual el
retorno al pais de origen de un NNA se encuentra prohibido cuando produce un riesgo
razonable de traducirse en la violacion de los derechos humanos fundamentales del
NNA'y, en particular, si es aplicable el principio de no devolucién 143, reiterando asi su
recomendacion a fin de evitar la denegacién de ingreso de nifios, nifias y adolescentes
solicitantes de asilo territorial en las fronteras internacionales, aun cuando puedan
observarse dificultades administrativas, puesto que esta practica podria ser
vulneradora del derecho de no devolucion 44, Tal como sefialé el INDH en 2013:

El ejercicio discrecional bien entendido debiera permitir solventar este tipo de
situaciones y evitar que los nifios y las nifias queden desprotegidos/as y en situaciones
de vulnerabilidad 145.

Respecto del registro de informacién de personas extranjeras, el INDH ha emitido
recomendaciones especificas y reiteradas en sus oficios al Ministerio del Interior y a
la Policia de Investigaciones, a efectos de velar porque esta Gltima institucién registre
los casos de personas extranjeras interceptadas desagregando la informacion por el
paso fronterizo en el que se realizd la interceptacion, o la regién en la que se realizo la
denuncia por ingresar clandestinamente al territorio nacional, a fin de poder observar

140 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 259.

141 Convencién internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus
familiares, Nueva York, 18 de diciembre de 1990, articulo 22, parr. 2.

142 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 260.

143 Corte Interamericana de Derechos Humanos (2014). Opini6n consultiva 0C-21/14 sobre Derechos y
Garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracion y/o en necesidad de proteccion internacional.
Solicitada por la Repiblica de Argentina, la Repiblica Federativa de Brasil, la Reptblica de Paraguay y
la Republica Oriental del Uruguay, parr. 231.

144 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 260.

145 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2013). Informe Misién de Observacion Situacién de la
poblacién migrante Iquique y Colchane, pag. 31.

en qué regiones la autoridad politica no envi6 los antecedentes correspondientes al
Ministerio Pablico 146.

Otra de las recomendaciones reiteradas por el INDH, es el deber de velar por el respeto
de los compromisos internacionales asumidos por el Estado en materia de refugio ante
las solicitudes de refugio en frontera 147,

Asimismo, de acuerdo con las recomendaciones de Naciones Unidas 148, se reiter6
evitar la utilizacién de términos como «ilegal» o «migrante ilegal» para referirse a las
personas migrantes cuya situacion migratoria es irregular149, ademéas de recomendar
la aplicacion de los principios y directrices sobre los derechos humanos en las
fronteras internacionales preparados por la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos 150,

Finalmente, y en concordancia con lo expresado por Naciones Unidas 151, el INDH
ha reiterado a las mencionadas instituciones y al Ministerio Piblico a través de su
oficio n.0 0029, del 9 de enero de 2020, el deber de prevenir violaciones de los
derechos humanos sufridas por las personas migrantes en las rutas migratorias,
como la explotacién, la trata de personas, los malos tratos y la violencia sexual,
asi como ofrecer proteccién a las personas vulnerables y reparacion a quienes
resulten perjudicadas 152,

c. Respectode lafuncion policial y el conflicto intercultural

Ante la situacién de violencia en el marco del conflicto intercultural, resulta urgente

la necesidad de generar una politica respetuosa de los derechos humanos tanto en el
actuar de Carahineros como en el uso racional del poder punitivo y de la herramienta
penal153, En este sentido, el INDH ha reiterado sus recomendaciones a Carabineros de
Chile y al Ministerio Pablico, previamente recogidos en el informe de Funcién Policial y
Orden Pablico del afio 2018.

146 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 261.

147 Ibid.

148 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre los derechos humanos de los
migrantes, Frangois Crépeau”, A/HRC/29/36 (8 de mayo de 2015).

149 CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2015). Derechos humanos de migrantes,
refugiados, apdtridas, victimas de trata de personas y desplazados internos: Normas y Estandares del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos, parr. 125.

150 Naciones Unidas, Asamblea General “Promocién y proteccion de los derechos humanos, incluidos
medios para promover los derechos humanos de los migrantes: Informe del Secretario General”,
A/69/277 (7 de agosto de 2014), pag. 19.

151 Ibid., pag. 14.

152 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 277.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 261.

153 Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes, adoptado por la
Organizacion Internacional del Trabajo, el 27 de junio de 1989, art. 8.1.
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A través del oficio n.0 277, del 13 de abril de 2020, el INDH inst6 a Carabineros de Chile
a adecuar sus procedimientos a los estandares internacionales de derechos humanos,

especialmente en las regiones de la Araucania, Biobio y Los Rios. Se sefiala el deber de:

Analizar sistematica y permanentemente las sentencias judiciales que sefialan limites
y condiciones a su accionar, para respetar plenamente los derechos y garantias de las
personas, en especial de las personas pertenecientes a pueblos indigenas y a NNA dado
su condicion de sujetos de proteccion especial 154,

Respecto de la aplicacién de la Ley 18.314 que determina conductas terroristas y
fija su penalidad, la Corte Interamericana de Derechos Humanos en su sentencia
del 29 de mayo de 2014, del caso Norin Catriman y otros contra Chile, al revisar
el cumplimiento del principio de igualdad y no discriminacién en sentencias
condenatorias recaidas, en este caso, en personas mapuche, indicé que la sola
utilizacion de:

Razonamientos que denotan estereotipos y prejuicios en la fundamentacion de las
sentencias, configuraron una violacién del principio de no discriminacién y el derecho
a laigual proteccion de la ley 155,

En este ambito, el Comité contra la Tortura en sus observaciones finales sobre el sexto
informe periédico de Chile consider6 la limitacion de salvaguardias fundamentales y
garantias procesales que se contempla en dicha ley y los casos de aplicacién abusiva

de esta norma en activistas mapuche, para indicar su preocupacién y recomendar al
Estado razonamientos que denotan estereotipos y prejuicios en la fundamentacion de las
sentencias, configuraron una violacién del principio de no discriminacién y el derecho a la
igual proteccion de la ley 156.

En este sentido, el INDH a efectos de prevenir eventuales vulneraciones dirigio esta
recomendacién al Ministerio Ptblico en su oficio n.0 0029, del 9 de enero de 2020.

6. Recomendaciones referidas alainclusion de educaciéon en
derechos humanosy colaboracién con el INDH y otros actores

Finalmente, se exploran las recomendaciones referidas a la inclusién de educacion
en derechos humanos en la formacién de funcionarias/os policiales y el deber de
Carabineros de colaborar con el INDH y otros actores de la sociedad civil.

154 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 194.

155 Sentencia de fondo, reparaciones y costas del caso Norin Catriman y otros (Dirigentes, miembros y
activista del pueblo indigena Mapuche) contra Chile, Corte IDH, Serie n.° 279, 29 de mayo de 2014.

156 Naciones Unidas, Comité contra la Tortura “Observaciones finales sobre el sexto informe periddico de
Chile”, CAT/C/CHL/CO/6 (28 de agosto de 2018), Op. cit., parr. 19.

a. Respecto de capacitaciones

Las recomendaciones del INDH en materia de capacitacién en derechos humanos,
se han dirigido principalmente a Carabineros de Chile. En este sentido, a través

del oficio n.0 277, del 13 de abril de 2020, se reiteré la necesidad de desarrollar

una formacién sistematica, continua e integral en Carabineros, que ponga especial
énfasis en las obligaciones que tiene el Estado de protegery garantizar los derechos
humanos respecto de nifios, nifias y adolescentes. Esta formacion, ademés debe ser
implementada por personal externo o por personal de la Institucién, acompafiados
y apoyados por expertos/as en derechos humanos que aseguren que las normas de
derechos humanos sean integradas de modo pleno y congruente en el proceso de
formacion a la institucion 157, tal como recomienda el ACNUDH 158 y el Consejo de
Derechos Humanos de Naciones Unidas 159. En esta linea, el INDH ha recomendado
actualizar permanentemente el curriculo de formacién de Carabineros y reforzar la
formacion inicial de suboficiales, a fin de responder a los estandares internacionales y
a las observaciones que se le han hecho al Estado de Chile en estas materias 160,

Asimismo, se ha reiterado en los informes de Funcién Policia y Orden Pablico 2016 y
2017 la necesidad de realizar capacitaciones continuas a los/as funcionarios/as en el
empleo de armas de fuego, y que sean impartidas por personal externo a la Institucién
y que contengan las circunstancias adecuadas para su uso. Ademas, se ha insistido en
reforzar la exigencia de proporcionalidad del mal que se intenta repeler con su uso,
que en su uso siempre se considere la reduccién de los dafios, y que contemplen la
asistencia médica adecuada y oportuna 62,

Respecto de la integracion de principios y normas internacionales en la formacién

de Carabineros, el INDH también ha insistido en incorporar a los procesos lectivos,

el principio propersonay criterios de derechos humanos para la resolucién de
situaciones de colisidén de derechos en la actuacién policial, para incorporar con
claridad la prohibicién absoluta de la tortura, las materias de desapariciones forzadas

157 Naciones Unidas, Asamblea General “Proyecto de plan de accion para la segunda etapa (2010-2014)
del Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos”, A/HRC/15/28 (27 de julio de 2010).
Op. cit.

158 ACNUDH, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Manual
Derechos Humanos y aplicacion de la Ley: Guia para instructores de derechos humanos para la policia
(Nueva York y Ginebra, Naciones Unidas, 2004). Op. cit.

159 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Piblico 2016, Op. cit., pag. 188.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 274.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 98.

Naciones Unidas, Asamblea General “Proyecto de plan de accion para la segunda etapa (2010-2014)
del Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos”, A/HRC/15/28 (27 de julio de 2010).
Op. cit.

160 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 305.

161 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 183.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 274.
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y el reconocimiento de violaciones de derechos humanos, orientado a generar
garantias de no repetici6n 162,

También se ha reiterado la recomendacién de incorporar con mayor sistematicidad
y profundidad, en los procesos formativos iniciales y de perfeccionamiento, las
recomendaciones referidas a violencia de género, resguardos a nifios, nifias y
adolescentes e incorporar otras recomendaciones asociadas a personas con
discapacidad, pueblos indigenas, poblacién migrante y refugiada 163,

IVIVISI NOIDOVIY  IAOTNLdVD

Sobre las capacidades docentes en la institucion, se ha recomendado su
fortalecimiento tanto en cursos especializados en derechos humanos como de los
cursos que los han transversalizado para lograr una efectiva implementacién y una
mayor eficacia en su apropiacion, por parte de oficiales y suboficiales 64, A ello se
suma, la necesidad de incorporar de manera explicita en los programas de formacién
los instrumentos internacionales de derechos humanos y actualizar su bibliografia, en
temas como el delito de tortura (o apremios ilegitimos) en la Justicia Militar, el aborto
en la asignatura de Derecho Penal Il y el abordaje de la ley antidiscriminacién 165.

Finalmente, el INDH recogié en su informe de Funcion Policial y Orden Publico de
2018, su recomendacion en favor de avanzar colaborativamente en la profundizacion y
dotacién de mayor consistencia de la propuesta de formacién, mediante una mesa de
trabajo permanente entre el INDH y Carabineros, a través de su Direccién de Derechos
Humanos y la Direccién de Educacién, Doctrina e Historia1¢6.

Sumado a lo anterior, el INDH también se dirigi6 a la Policia de Investigaciones a
través del oficio n.0 069, del 23 de enero de 2020, para reiterar su recomendacion
del informe de Funcién Policial y Orden Publico de 2018, que indicaba la necesidad
de asumir procesos de formacién masivos, sistematicos y sustantivos que permitan
generar las habilidades, actitudes y conocimientos destinados a encuadrar la accion
policial con el enfoque de derechos humanos. Para ello, se insta a que las fuerzas del
Orden y Seguridad transversalicen el enfoque de derechos humanos en la formacion
impartida en las escuelas matrices y academias no solo en cuanto a horas destinadas,
sino también en la operacionalizacién de la funcidn policial. En este sentido, indican
tambien que las capacitaciones continuas a los/as funcionarios/as deberfan ser
implementadas por personal externo 167,

162 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pdblico 2013, Op. cit., pag. 92.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 305.

163 Ibid.

164 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 306.

165 Ibid.

166 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 306.

167 Ibid., pag. 391.




b. Respecto de la colaboracién con el INDH

ELINDH, junto a la preocupacién por la recepcién de recomendaciones sohre
educacion en derechos humanos por parte de las fuerzas de orden y seguridad, ha
reiterado a Carahineros de Chile a través de su oficio n.0 277, del 13 de abril de 2020,
recomendaciones recogidas en los Informes Programa de Derechos Humanos, Funcién
Policial y Orden Publico 2014, 2015, 2016 y 2017, a efectos de que la Institucién no
impida el ingreso de los/as profesionales del INDH a los vehiculos institucionales.

Imponer obstaculos al trabajo del INDH representa una falta a la Ley 20.405, que crea
el Instituto Nacional de Derechos Humanos y también importa un desconocimiento

al dictamen n.0 58.070 del afio 2012 de la Contraloria General de la Republica, que
considero que:

Es procedente que el INDH comisione a los personeros a que ingresen a cualquier lugar
espacialmente limitado, que se encuentre a cargo de funcionarios piblicos en que
pueda configurarse una privacién de libertad, con la finalidad de obtener antecedentes
necesarios para el cumplimiento de las atribuciones de este organismo 168,

c. Respectode lacolaboracion con las OSC defensoras de DD. HH., los/as
periodistas, reporteros/as graficos/as

El Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas ha sefialado la obligacién de los
Estados de proteger los derechos de los supervisores de las reuniones —entendiendo
por «SUpervisor» como un tercero, ya sea una persona o un grupo, que no participa en la
reunién y cuya mision principal es observar y grabar las actuaciones y actividades durante
una reunién piblica169-, lo que comprende respetar y facilitar el derecho a observary
fiscalizar todos los aspectos de una reunidn, con las Gnicas restricciones enunciadas en
el articulo 19, parrafo 3, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

En favor de la proteccién de las personas y organizaciones que ejercen esta funcién de
supervision, es que el INDH reiterd a Carabineros de Chile a través de su oficio n.0 277,
del 13 de abril de 2020, su recomendacién para conceder mayor importancia en sus
protocolos a la labor esencial de las organizaciones independientes de la sociedad civil
que participan en actividades de observacion 70, abstenerse de dificultar el trabajo

a los/as periodistas, reporteros/as graficos/as o personas de la sociedad civil que
registren el actuar policial durante las manifestaciones sociales 171, facilitar la labor de

168 Contraloria General de la Reptblica, dictamen n.0 58.070, 21 de septiembre de 2012.
Disponible en bit.ly/2L697yf

169 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe conjunto del Relator Especial sobre los derechos a la
libertad de reunién pacifica y de asociacién y el Relator Especial sobre las ejecuciones extrajudiciales,
sumarias o arbitrarias acerca de la gestion adecuada de las manifestaciones: Nota de Secretaria”,
A/HRC/31/66 (4 de febrero de 2016). parr. 70. Disponible en undocs.org/es/A/HRC/31/66

170 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 268.

171 1bid.

los/as reporteros/as graficos/as que cubren las manifestaciones y eliminar totalmente
las acciones de abuso policial que han sido registradas o conocidas por el INDH 72,

Analisis de la respuesta del Estado
alas recomendaciones en materia
de funcion policial y orden publico

Luego de observar las recomendaciones reiteradas por el INDH en los informes de
Funcién Policial y Orden Publico, a continuacién, importa la revision de la respuesta
que han entregado las distintas instituciones a las cuales se han dirigido sus oficios.

1. Respuestas sobre funcion policial, manifestaciones
publicas y uso de la fuerza

Las recomendaciones del INDH en materia de funcion policial, manifestaciones
plblicas y uso de la fuerza se dirigieron al Ministerio del Interior y Seguridad
Plblical73y a Carabineros de Chile 174,

a. Respuestas en materia de regulacion del ejercicio de la manifestacion
pacificay legalidad del uso de la fuerza

Como se vio previamente, las recomendaciones reiteradas al Ministerio del Interior

y Seguridad Piblica trataban sobre la regulacién del ejercicio de la manifestacion
pacifica, a través de la derogacion del Decreto n.0 1086 y la adecuacién normativa

del uso de la fuerza. Se recibio6 respuesta al oficio del INDH, a través del ordinario

n.0 17871, del 27 de julio de 2020, en el que, sobre estas recomendaciones, el
Ministerio del Interior, respondié con mencion al trabajo en el Consejo para la Reforma
de Carabineros y en el subcomité intersectorial en el marco del Comité Técnico Asesor
del Comité Interministerial de Derechos Humanos, liderado por la Subsecretaria de
Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Sin embargo, sobre
la revision de la regulacion al ejercicio del derecho de reunidn pacifica en su respuesta
el Ministerio indica la legalidad del Decreto Supremo 1086, asegurando que en la
practica el derecho ha sido ejercido plenamente, dando como ejemplo manifestaciones
del 27 de octubre de 2019 y del 23 de diciembre de 2019.

172 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 98.
173 INDH. oficio n.0 0028, del 9 de enero de 2020.
174 INDH. oficio n.0 277, del 13 de abril de 2020 y oficio n.0 0026, del 9 de enero de 2020.
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En su respuesta a la necesidad de adecuar la regulacién del uso de la fuerza, el
Ministerio destaca la actualizacion de los Protocolos para el mantenimiento del orden
publico (orden general 2635) y Circular para el Uso de la Fuerza (n.0 1832), sin embargo,
omite la necesidad de regular por ley el uso de la fuerza y empleo armas de fuego por
parte de organismos de seguridad del Estado.

Lo anterior, a pesar de la necesidad advertida por el INDH de:

Reformar la Ley 18.961 dotandola de los elementos necesarios para establecer un primer
marco regulatorio sobre el uso de la fuerza de rango legal, que pueda ser complementado
por los reglamentos que se consideren necesarios, a fin de entregar a los funcionarios y
funcionarias de Carabineros de Chile el mayor nimero de criterios para que sus acciones
sean respetuosas de los derechos humanos 175.

b. Respuestas en materia de protocolos para el mantenimiento
del orden publico

Por su parte, Carahineros de Chile responde, a través de su oficio n.0 45, del

5 de junio de 2020, a las recomendaciones realizadas por el INDH dirigidas a revisar
los protocolos para el mantenimiento del orden publico76. La Institucién junto con
valorar las recomendaciones realizadas por el INDH, indica que dichos instrumentos y
la Circular Digcar n.0 1.832 que actualiza instrucciones sobre el uso de la fuerza177, se
elaboraron en base a lo dispuesto en el Decreto Supremo n.0 1.364 de Disposiciones
relativas al Uso de la Fuerza. Ademas de sefialar que las recomendaciones del INDH
habfan sido acogidas en dichos protocolos sin indicar cuéles.

Sobre el uso de armas, la Institucion se refiere solo al uso de la «Escopeta
Antidisturbios». Al respecto, se indica que durante los meses de noviembre y
diciembre de 2019 se convoc6 a una mesa de trabajo que, a la fecha de su respuesta,
estaba revisando la actualizacion del protocolo relativo a las armas no letales.
También se sefiald, que se encuentra en revision la normativa practica sobre el uso
de la fuerza (como: circulares, protocolos de mantenimiento del orden piblico y
manuales operativos).

Si bien se destaca el pronunciamiento en esta materia, se omite en la respuesta
institucional la manera en que se regularan las circunstancias de uso, tipos de armas'y
municiones autorizadas, asi como la reglamentacién para su control, almacenamiento
y distribucién de armas de fuego, las sefiales de advertencia antes de su uso, y el
sistema de presentacién de informes sobre el empleo de armas de fuego178, lo que es

175 INDH. Informe Anual 2019. Situacién de los Derechos Humanos en Chile, Op. cit., pag. 83.

176 INDH. oficio n.0 0026, del 9 de enero de 2020, reiteradas en oficio n.0 277, del 13 de abril de 2020.
177 Diario Oficial 4 de marzo de 2019.

178 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 24.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 193.

particularmente perjudicial en el contexto de no existir una ley que regula el uso de
la fuerza.

c. Respuesta en materia de protocolos de detencion y uso de la fuerza

La Policfa de Investigaciones de Chile, a través de su oficio n.0 131, del 30 de abril de
2020, respecto de los protocolos de detencién y uso de la fuerza, sefialé que tienen
una revisién permanente por la Inspectoria General como parte del Acuerdo para

la Modernizacion de las Policias. En cuanto a normativa, se sefiala en su respuesta

la Orden General n.0 2615, del 2 de octubre de 2018, sobre uso de la fuerzay la
Orden General n.0 2633, del 28 de febrero de 2020, sobre registro de vestimenta de
personas detenidas.

Sin embargo, en este ambito, no existe respuesta especifica sobre la revision y
adecuacién del Reglamento de Normas de Procedimiento y el Reglamento del Servicio
de Guardia. Tampoco hay alguna referencia a la necesidad de construir un cuerpo
orgéanico y sistematico de protocolos referidos al procedimiento de detenciény a la
actuacion policial con personas detenidas, atendida la alta dispersién normativay la
falta de normas especificas en esta materia.

No se abordan aspectos relevantes de las recomendaciones del INDH, como normas
practicas sobre el uso de la fuerza y armas de fuego que entreguen un margen claro
de accibn a los/as funcionarios/as policiales ante circunstancias complejas. Sobre la
revision de normas vigentes que no incorporan plenamente los criterios de necesidad
y proporcionalidad en el uso de la fuerza y de medidas de seguridad, como el uso de
esposas en el traslado de personas detenidas al recinto policial, se establece por la
Institucion que esta u otras medidas de seguridad, no son consideradas, sobre todo en
aquellos casos que no guarden una relacién directa con el resquardo del personal policial.

Respecto de la privacién de libertad de mujeres, junto con expresar su compromiso
con el respeto, promocién y garantia de los derechos sin distincién de género, se
indica que se encuentra en desarrollo un instructivo sobre privaciéon de libertad de
personas transgénero y transexuales. No obstante, en la respuesta de la Policia de
Investigaciones no se menciona la adecuacién de la normativa a la perspectiva de
género o la toma de medidas especificas como el acceso a servicios higiénicos para
mujeres embarazadas.

d. Respuestas en materia de uso de sustancias lacrimégenas

El otro aspecto de la funcién policial en manifestaciones piblicas destacado en

las recomendaciones es la revision de los procedimientos que involucran el uso de
sustancias lacrimégenas. Sobre esto, Carabineros de Chile sefial6 que la regulacion
practica se encuentra en el Protocolo 2.7 de los Protocolos para el Mantenimiento del
Orden Pablico del, 1 de marzo de 2019, ademas de destacar la reciente capacitacion
especial en los meses de enero y febrero de 2020, para el personal de orden publico.
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Sin embargo, mediante el analisis de la informacién recabada en el Informe

Anual 2019, el INDH constaté el uso indiscriminado de sustancias lacrimégenas
ante la presencia de personas mayores, nifios, nifias y adolescentes, mujeres
embarazadas y personas con discapacidad. Al respecto el INDH sefalé que importan
varios incumplimientos a los estdndares internacionales de Derechos Humanos y, en
consecuencia, los Protocolos para el Mantenimiento del Orden Piblico, asi como de la
Circular 1832 sobre uso de la fuerza 179.

En ese sentido, es insuficiente la respuesta de la Institucién al no considerar la
naturaleza indiscriminada en el uso de estas sustancias y el riesgo de afectar al resto
de participantes de la manifestacion, y el imperativo de prohibir su uso en espacios
cerrados 180, Asimismo, no se indica avance en la necesidad de informar los detalles de
la concentracién de las sustancias lacrimégenas en el agua empleada en los vehiculos
lanza aguasi8l. Finalmente, se sefiala que se siguen recomendaciones realizadas por
ACNUDH y Human Right Watch, sin mencion de cuéles. Y en relacién con la prohibicion
absoluta de la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes 82, obligacién
imperativa o norma de jus cogens que nunca puede ser suspendida por el Estado no se
sefialan medidas al respecto.

Por su parte, el Ministerio del Interior indicé que se han adoptado diversas medidas
alinterior de Carabineros y desde el Poder Ejecutivo. Asi, por ejemplo, destacé que la
SEREMI de Salud de la Regi6n del Biobio determiné que la sustancia quimica utilizada
para el control del orden publico no produce efecto nocivo en la salud de las personas
cuando son utilizados en forma esporadica y por un corto lapso. Sefiala, ademas,

que, con el objeto de velar por el respeto y el resguardo del derecho de la salud de

las personas, se observo el protocolo estableciendo la prohibicién de la utilizacién de
estas sustancias quimicas en lugares cerrados, asi como la rotacién de los miembros
del cuerpo de Carabineros que utilizan dichas sustancias, como también la informacién
por la via més expedita de cualquier modificacién o alteracién del protocolo.

e. Respuestas en materia de identificacion y registro de funcionarios/as

Sobre las recomendaciones de identificacion y registro de funcionarios, la institucién
de Carabineros, a través de su oficio n.0 45, del 5 de junio de 2020, sefial6 que se han
reiterado instrucciones conforme la Orden General n.0 2.425, del 30 de septiembre de

179 INDH. Informe Anual 2019. Situacién de los Derechos Humanos en Chile, Op. cit., pag. 78.

180 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 185.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piiblico 2017, Op. cit., pag. 266.
INDH Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 94.

181 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 266.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 97.

182 INDH Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016, Op. cit., pag. 76.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 101.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 305.

2016, ademas de ordenar los procesos administrativos disciplinarios correspondientes.
Sin embargo, persiste su incumplimiento en la préactica de la funcién policial y que ha
sido expuesto por el INDH de forma reiterada, desde su Informe de Funcién Policial y
Orden Pablico de 2012.

f. Respuestas en materiadeinstrucciony fiscalizacion a las fuerzas
del ordeny seguridad

En cuanto al control y fiscalizacién de la funcién policial, el INDH entreg6
recomendaciones al Ministerio del Interior y Seguridad Publica a fin de que instruir
a Carabineros de Chile para respetar y garantizar el derecho de reunién y libertad
de expresion, garantizar la eficacia del derecho al ejercer su rol superior jerarquico
y de control, ademas de instruir la investigacion administrativa de los abusos y la
vulneracién de derechos.

El Ministerio del Interior y Seguridad Plblica contest6 a estas recomendaciones con
el ordinario n.0 17871, del 27 de julio de 2020, a través de una matriz que contenia
recomendaciones de distintos organismos de proteccién de los derechos humanos
entre los que se destacaba el INDH. En ella, se abordan distintas materias que no
dan respuesta especifica a las recomendaciones de los Informes de Funcién Policial y
Orden Publico, reiteradas por el INDH en el oficio n.0 0028, del 9 de enero de 2020.

La Institucién destaca en su respuesta el trabajo del Consejo para la Reforma de
Carahineros, en cuyo informe inicié una profunda reforma de Carabineros que tiene como
eje central el resquardo de los derechos humanos. A la fecha de la respuesta, la reforma
indicada se mantenia en discusion. Y si bien no se responden a las recomendaciones
de instrucciones que aseguren el respeto y garantia del derecho a reunién, sobre
control interno y externo a la funcion policial, se indican medidas adoptadas por
Carahineros de Chile tales como: la comisaria virtual, nuevos manuales de conducta,
modificaciones al reglamento de disciplina y procedimientos administrativos, asi

como una nueva politica ante las denuncias a través de la plataforma de internet

de Carabineros, y la tramitacion legislativa del boletin 12.250-25 que moderniza la
gestion institucional y fortalece la probidad y la transparencia en la Fuerzas de Orden'y
Seguridad Pablica.

A pesar de que el Ministerio del Interior y Seguridad Piblica no responde
especificamente a las mencionadas recomendaciones de los informes del Programa de
Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Publico, si se pueden destacar referencias
al uso de la fuerza, en las que se menciona la actualizacién de la normativa que

regula la funcion de Carabineros de Chile en la materia, a saber, protocolos para el
mantenimiento del orden pdblico (0G n.0 2635) y circular del uso de la fuerza n.0 1832,
ademas del cambio en material disuasivo como, por ejemplo, el cambio de proyectiles
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usados para armas no letales 83, Sin embargo, en esta materia no hay mencién sobre
las instrucciones que ejerzan el rol de control sobre las fuerzas de orden y seguridad
que recae en este Ministerio.

Especificamente sobre el actuar de Carabineros, el Ministerio del Interior y

Seguridad Pablica destaca; la dictacion de la Orden General n.0 2.700 sobre el plan
de reforzamiento de Derechos Humanos; el cambio de nivel de uso de la escopeta
antidisturbios; la reestructuracién de la institucionalidad en Carabineros dedicada

el Control del Orden Publico; la revisién del protocolo de la escopeta antidisturbios;
instrucciones nacionales del 20 de noviembre de 2019 para aplicar los principios de
legalidad, necesidad, proporcionalidad y responsabilidad, ademas del registro claro

y cronolégico de las acciones de contingencia; el despliegue de a nivel nacional de
Instructores de Derechos Humanos y otras acciones de capacitacion para Carabineros.

No obstante, se omiten respuestas sobre instrucciones especificas para la adopcién
de medidas que permitan la oportuna y eficaz fiscalizacién del actuar de Carabineros
de Chile. En este sentido, no hay respuesta sobre la incorporacion dentro del
informe semestral, establecido en el articulo 5to de la Ley 20.502, de informacidn
sobre las medidas que ha adoptado para ejercer el control sobre las policias

cuando le son comunicados hechos imputables a estas y constitutivos de abusos a
derechos humanos 184,

Sobre instruir a Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones con el objetivo de
que se investigue administrativamente aplicando las sanciones correspondientes 185,
la matriz de acciones informadas indicaba, que, desde el 18 de octubre de 2019 al

9 de marzo 2020, Carahineros de Chile dispuso la instruccién de 495 sumarios y
732 investigaciones administrativas a nivel nacional, sin mencién de sus resultados
o0 avances. Sumado a ello, se destaca por el Ministerio el Manual de Prevencion,
Deteccién y Control de Conductas Indebidas (OG n.0 2741).

Se indica, ademas, que la Direccidon Nacional de Carabineros ha instruido el deber de
denunciar al Ministerio Plblico en procedimientos ante graves desérdenes pablicos

y el uso de elementos disuasivos o armas de fuego. Al respecto, se menciona que

han sido las propias denuncias de la institucién las que han permitido avanzar en las
investigaciones judiciales que lleva adelante el Ministerio Pdblico. Adicionalmente,

se sefiala que dentro del proceso de Reforma de Carabineros se encuentran en
modificacién y actualizacién los protocolos de mantenimiento del orden piblico y otras
medidas que dicen relacién a la planificacion y la accién operativa, el didlogo con los
manifestantes, la evaluacién de las acciones y sus resultados, y la manera de generary
distribuir la informacion.

183 Seindica a través del Ministerio del Interior, que durante noviembre de 2019 el Alto Mando de
Carabineros de Chile suspendi6 el uso del perdigon marca TEC calibre 12.

184 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 389.
185 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016, Op. cit., pag. 175.

No obstante estos esfuerzos, la gravedad de las vulneraciones a los derechos humanos
causadas por el accionar de Carabineros de Chile en contexto de manifestaciones
publicas, exige la adopcién de medidas de control eficaces e integrales que permitan

la efectiva prevencion, investigacion y sancion de estos hechos. Se destaca a través de
las comunicaciones formales del INDH con este organismo, la entrega de informacién
sobre medidas adoptadas por Carabineros de Chile. No obstante, existe omisién a las
sugerencias especialmente dirigidas al Ministerio del Interior en su rol jerarquico y de
control sobre las fuerzas de orden y seguridad, ademas de la falta de respuestas a otras
recomendaciones especificas.

2. Respuestas sobre control de identidad y personas en
custodia policial

Las recomendaciones del INDH en materia de control de identidad y personas en
custodia policial se dirigieron a Carabineros de Chile 186y Policia de Investigaciones 187,

a. Respuestas en materia de control de identidad

Sobre la practica de controles de identidad, el INDH realizé recomendaciones

a efectos de enmarcar la practica de controles de identidad en la legislacion
nacional vigente como en los estandares internacionales de derechos humanos,
sefialando especialmente a Carabineros de Chile su deber de registrar este tipo de
procedimientos 188,

Al respecto, Carabineros de Chile a través de su oficio n.0 45, del 5 de junio de 2020,
sefial6 que su actuacion se fundamenta en lo establecido por el Cédigo Procesal Penal,
ademas de indicar que la tematica se encontraba en revisién por una mesa de trabajo
como seguimiento de las recomendaciones realizadas por Human Right Watch. Por

su parte, Policia de Investigaciones de Chile a través de su oficio n.0 131, del 30 de
abril de 2020, indic6 que, ademas, de observar la legislacién nacional vigente y los
estandares internacionales respectivos, existen normas internas para la Institucion:
Circular n.0 03, del 15 de julio de 2004, Circular n.0 04, del 2 de agosto de 2016 y
Circular n.0 04, del 5 de febrero de 2018.

En ambas respuestas se omiten las adecuaciones normativas a la practica de los
controles de identidad que permitan incorporar estandares internacionales como la
aplicacién del principio de proporcionalidad, asegurando que este ejercicio sea el
instrumento menos perturbador para conseguir el resultado y que guarde proporcion
con el interés a proteger.

186 INDH. oficio n.0 45, del 5 de junio de 2020.
187 INDH. oficio n.0 131, del 30 de abril de 2020.
188 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 96.
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b. Respuestas en materia de personas en custodia policial

Las recomendaciones sobre personas en custodia policial dirigidas a Carabineros
de Chile buscan la adecuacion del comportamiento de sus funcionarias/os a los
estandares internacionales de derechos humanos sobre el trato a personas en
custodia policial.

En este sentido, a través del oficio n.0 45, del 5 de junio de 2020, Carabineros de Chile
indic6 que las instrucciones sobre la materia se encuentran en el Manual de Técnicas
de Intervencion Policial, la Circular Digcar n.0 1.832, del 1 de marzo de 2019, que
actualiza instrucciones en el uso de la fuerza y los protocolos para el mantenimiento
del Orden Piblico, ademéds de otras instrucciones de la Direccién Nacional.

A pesar de esta normativa, el INDH pudo constatar en su Informe Anual de 2019 que:

De las 809 victimas representadas en el total de acciones judiciales, 344 de estas personas
denunciaron haber sido detenidas ilegal y/o arbitrariamente entre el 17 de octubre y el
30 de noviembre. Todas ellas fueron puestas en libertad y, la mayoria (52,5 %) fueron
detenidas de forma arbitraria o ilegal segtin resolvieron los tribunales de justicia 189.

En la misma respuesta, la Institucion destacé la inclusién de capacitaciones conforme
el Nuevo Programa de Capacitacion de Derechos Humanos y Técnicas de Intervencién
Policial, ademas de otras instrucciones respecto de grupos de sujetos en situacion

de vulnerabilidad, prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes.
Dentro de este Gltimo aspecto, se indicé que los desnudamientos se regulan en el
Protocolo 4.5 que reitera la realizacion de registros superficiales y pormenorizados
en casos excepcionales y fundados, ademas de la distribucién de paletas de deteccion
de metales.

En esta materia, es necesario reforzar las medidas para prohibir practicas que atentan
contra la integridad psiquica y la dignidad de las personas, y que en los términos de la
desnudez forzada representa una situacién de vulnerabilidad que:

Aumenta el terror psicoldgico de todos los aspectos de la tortura pues abre siempre
la posibilidad de malos tratos, violacién o sodomia. Ademaés, las amenazas verbales,
los insultos y las burlas sexuales forman parte de la tortura sexual pues incrementan
la humillacién y sus aspectos degradantes 190,

Carabineros de Chile también sefialé que, ante casos de incumplimiento del marco
legal que rige a funcionarios policiales, se han instruido los procesos indagatorios

189 INDH. Informe Anual 2019. Situacién de los Derechos Humanos en Chile, Op. cit., pag. 54.

190 ACNUDH, Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos, Manual para la investigacién y
documentacién eficaces de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (“Protocolo
de Estambul”), 2004, HR/P/PT/8/Rev.1 parr. 215, pag. 43.
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FOTOGRAFIA 5 Manifestacion del o1 de noviembre de 2019. Fuente: INDH.
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administrativos y remitido los antecedentes al Ministerio Piblico y Tribunales. Sobre
esto, el INDH indic6 que:

En relacion al deber del Estado de garantizar la justicia, ante los hechos ocurridos,
respecto de las victimas de las violaciones a derechos humanos y de la sancién respectiva
a quienes resulten responsables, es indispensable que los procesos sean tramitados
en un plazo razonable, los fiscales y jueces cuenten con tiempo suficiente y recursos
necesarios, de modo que la ciudadania recupere la confianza en las instituciones
del Estado 191,

Las respuestas sefialadas dan cuenta de la normativa vigente y de los esfuerzos de

la Institucién por regular la actuacién policial. Sin embargo, considerando el rol de
garante que asumen los agentes estatales en el resguardo de los derechos de las
personas que se encuentran bajo su custodia, se omiten medidas especificas para
ajustar el comportamiento de las y los funcionarios a la ley y sus protocolos, ademas
de la revision de los procedimientos que aseguren la prevencion de vulneraciones a los
derechos humanos en este contexto.

Finalmente, no se mencionan medidas para eliminar la figura del «adulto/a
responsable» para liberar a personas adolescentes, ni tampoco para la separacion
durante la detencién entre NNA y adultos/as; entre nifias, nifios y adolescentes;
entre personas detenidas y personas sometidas a control de identidad; y entre
hombres y mujeres.

191 INDH. Informe Anual 2019 Situacién de los Derechos Humanos en Chile, Op. cit., pag. 84.



c. Respuestas en materia de constatacion de lesiones

En esta materia, el INDH dirigi6 recomendaciones a Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones de Chile y Ministerio Piblico en sus informes de Funcion Policial y
Orden Publico de 2016, 2017 y 2018.

A través del oficio n.0 45, del 5 de junio de 2020, sobre la constatacién de lesiones
Carahineros de Chile expresd, que, ademas, de regirse por el Cédigo Procesal
Penal existen mesas de trabajo institucionales e interinstitucionales para agilizar
estas diligencias.

Por su parte, la Policia de Investigaciones de Chile a través de su oficio n.0 131, del 30
de abril de 2020, da cuenta de su obligacién de efectuar la constatacién de lesiones a
todas las personas detenidas en los centros de salud, o confeccién del Acta de Estado
de Salud de Detenidos, en virtud de la Resolucién Exenta n.0 15, del 16 de agosto de
2013. Ademas, menciona otras normativas como la Circular n.0 14, del 6 de septiembre
de 2006 y la Circular n.0 8, del 28 de junio de 2013, relativas al tratamiento y custodia
de personas detenidas en recintos policiales. Sin embargo, en su respuesta también se
indica que la recomendacién para la constatacion de lesiones en resguardo del derecho
a la privacidad sin la presencia de funcionarios policiales resulta inaplicable dado que el
funcionario policial debe prever y evitar que el detenido atente en contra de su integridad
fisica, de terceras personas o proceda a la fuga. Esto, a pesar de la reiterada conclusion
del INDH sobre el resguardo de la privacidad de personas detenidas, sefialando en
2013 que:

La presencia de funcionarios/as policiales cuando no existen razones para esta, puede
inhibir a las personas detenidas a denunciar o evidenciar lesiones producto de un
eventual trato abusivo de las policias 192.

En el caso del Ministerio Pablico a través de su oficio n.0 368, del 27 de mayo de
2020, indicd que el Oficio n.0 037/2019 imparte criterios generales de actuacién para
la investigacion de los delitos de tortura, apremios y otros tratos crueles y contiene
lineamientos especificos respecto a los casos en que se debe solicitar esta pericia.

3. Respuestas sobre registro, entregay reserva de informacién

Las recomendaciones del INDH en materia de registro, entrega y reserva de
informacion se dirigieron a las Fuerzas de Orden y Seguridad 193, al Ministerio

192 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2013). Informe Anual Programa Derechos Humanos y
Funcion Policial 2012, parr. 169. Disponible en https://bit.ly/30c2tAC
193 INDH. Oficios n.0 277, del 13 de abril de 2020 y n.0 069, del 23 de enero del 2020.

del Interior194, a la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, Ministerio de
Defensa19s, a la Defensoria Penal Plblica% y al Ministerio Plblico 197,

a. Respuestas en materia de registroy entrega de informacion

Solo las instituciones de las fuerzas de orden y seguridad respondieron a las
recomendaciones en materia de entrega y registro de informacién. Al respecto,
Carabineros de Chile a través de su oficio n.0 45, del 5 de junio de 2020, indic6 que es

una preocupacion para la institucién a cargo del Departamento de Analisis Criminal.
Ademas, la Institucién se hizo parte de una mesa de trabajo interministerial liderada

por Chile Digital, dando cuenta de otros mecanismos de entrega de informacién como
paginas web institucionales. No obstante, hace presente en su respuesta que la Institucion
esta sometida a los establecido por el articulo 436 del Codigo de Justicia Militar sobre el
caracter secreto de determinada informacién.

Por su parte, la Policia de Investigaciones a través de su oficio n.0 131, del 30 de abril

de 2020, sefalé que los sistemas informaticos institucionales registran los antecedentes
necesarios para dar cumplimiento a la misién y funcion legal de la institucién y que,
respecto a la estandarizacion de la informacién, no posee alcance sobre otras instituciones
para dar cumplimiento, no obstante, que con el objeto de unificar criterios se trabaja

en una mesa con otras instituciones. Respecto de la reserva de informacién indica la
adecuacién de criterios en los Dictdmenes n.0 4558 de 2019198 y n.0 7586199 de 2020 de
la Contraloria General de la Republica. Se destaca en su respuesta, el acatamiento a lo
determinado por la Ley 19.880 en cuanto a los plazos de entrega de informacién. Ademés
de las circulares n.0 05, del 16 de octubre de 2009 y n.0 08, del 24 de septiembre de 2018
que reiteran el cumplimiento normativo en el acceso a la informacién.

Se reconoce el esfuerzo de ambas instituciones por responder a los requerimientos del
INDH en esta materia, aunque es preciso destacar que no fueron abordadas en las mismas
lainclusién de variables necesarias en los sistemas de registro, como la institucién pablica
a la que pertenecen las personas imputadas, el sexo y la etnia de las victimas.

Respecto de informacién sobre el delito de tortura y otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes, la Defensoria Penal Publica respondi6 a través del oficio n.0 48, del 29 de
enero de 2020, indicando que ha incorporado a sus sistemas la variable de la institucion
a la que pertenecen las personas imputadas por este delito, sin poder dar cumplimiento a
variables que recaen sobre informacién de la victima. Asimismo, sobre la estandarizacién

194 INDH. Oficio n.0 0028, del 9 de enero de 2020.

195 INDH. Oficio n.0 0030, del 9 de enero de 2020.

196 INDH. oficio n.0 068, del 23 de enero de 2020.

197 INDH. oficio n.0 0029, del 9 de enero de 2020.

198 Dictamen n.0 4558, del 2019. INDH, PDI, obligacion de proporcionar informacion, coordinacién 6rganos
Administracion del Estado, solicitud de antecedentes. Disponible en bit.ly/3m5YB9)

199 Dictamen n.0 7586 de 2020. INDH, PDI, obligacion de proporcionar informacion, coordinacién 6rganos
Administracion del Estado, solicitud de antecedentes. Disponible en bit.ly/31E1dnx
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de los sistemas de informacion con otras instituciones sefial6 que se encuentran
trabajando para mejorar los procesos de registro e interconexién en el marco de la
Comisién Permanente de Coordinacion del Sistema Penal creada por la Ley 20.534.
Por otra parte, el Ministerio Pdblico responde a través de su oficio n.0 368, del

27 de mayo de 2020 que se desarrollara un proceso de creacién del nuevo sistema
informatico de apoyo a Fiscales (SAF) siendo esta una oportunidad para incorporar las
recomendaciones sefialadas.

A pesar de lo anterior, la omision de respuesta sobre estas recomendaciones esta
presente en la mayoria de las instituciones oficiadas por el INDH. En este sentido, la
Corporacién Administrativa del Poder Judicial no dio respuesta a los oficios n.0 008,
del 9 de enero de 2020 y n.0 282, del 13 de abril de 2020, por lo que INDH reiterd
las mismas recomendaciones en su Gltimo oficio n.0 566, del 17 de julio de 2020, sin
obtener respuesta a la fecha de elaboracion del presente informe.

b. Respuestas en materia de reserva de informacion

ELINDH realiz6 tamhién recomendaciones para evitar la reserva de informacién de
determinadas instituciones. Respecto de la reserva de informacién, el Ministerio del
Interior y Seguridad Piblica a través de su oficio n.0 17871, del 27 de julio de 2020,
entregd una matriz que recoge distintas recomendaciones realizadas por el INDH y
otras instituciones, en donde se da cuenta de las medidas estatales para cada una. Sin
embargo, en esta respuesta no se abordan materias de entrega de informacién y retiro
de reservas que impiden el acceso a la misma. Por su parte, el Ministerio de Defensa
tampoco dio respuesta a los oficios n.0 283, del 13 de abril de 2020 y n.0 030, del 9 de
enero de 2020, por lo que INDH reiteré las mismas recomendaciones en su Gltimo
oficio n.0 565, del 17 de julio de 2020, sin obtener respuesta a la fecha de elaboracién
del presente informe.

4, Respuestas sobre prohibicidon de la torturay otros tratos
crueles,inhumanos o degradantes

Las recomendaciones del INDH en materia de tortura y otros tratos crueles, inhumanos
o degradantes se dirigieron a Carabineros de Chile 200, a la Policia de Investigaciones
de Chile201, al Ministerio del Interior y Seguridad Piblica 202, a la Defensoria

Penal Plblica 203, al Ministerio Plblico 204y a la Corporacién Administrativa del

Poder Judicial 205,

200 INDH. oficio n.0 277, del 13 de abril de 2020.
201 INDH. oficio n.0 069, del 23 de enero de 2020.
202 INDH. oficio n.0 0028, del 9 de enero de 2020.
203 INDH. oficio n.0 068, del 23 de enero de 2020.
204 INDH. oficio n.0 0029, del 9 de enero de 2020.
205 INDH. oficio n.0 282, del 13 de abril de 2020.

a. Respuestas en materia de investigacion del delito de torturay otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes

En este dmbito el INDH realizé recomendaciones sobre la necesidad de velar por

que un organismo independiente investigue las denuncias de tortura y otros malos
tratos 206 y fortalecer los sistemas de control internos de las fuerzas de ordeny
seguridad 207, Al respecto, Carabineros de Chile destaca en su oficio n.0 45, del 5 de
junio de 2020, mecanismos de difusién, formacion y capacitacion en la prohibicién

de la tortura y de la Ley 20.968. Junto a ello, indica la disposicién de procesos
administrativos y derivacién de antecedentes a organismos correspondientes.

Sefala también que, durante el 2019, se elev6 el Departamento de Asuntos Internos

a subdireccién dependiente de Contraloria, con la misién de prevenir e investigar
conductas refiidas con la probidad y régimen disciplinario. Ademas, indica que se
disefi6 e implementé el Manual para la prevencion, deteccion y control de conductas
indebidas en Carabineros y que para los procesos administrativos la Institucién cuenta
con fiscalias administrativas independientes que aseguran la presuncion de inocencia.

Sobre la misma materia, la Policia de Investigaciones de Chile responde en su oficio
n.0 131, del 30 de abril de 2020, que cada servicio establece a través de su normativa
sanciones administrativas independientes del proceso penal, siendo el Ministerio
Plblico el competente en este Gltimo. Indica, ademas, que la revisién y prevencion de
procedimientos que impliquen estos delitos son revisados constantemente a través
de los departamentos de Asuntos Internos, Control de Procedimientos Policiales, y
Derechos Humanos y Equidad de Género.

Por su parte, el Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica responde a través de su
oficio n.0 17871, del 27 de julio de 2020, sefialando que en adicién a las medidas
como: comisaria virtual, nuevos manuales de conducta, modificaciones a reglamentos
de disciplina y de procedimientos administrativos, asi como la politica de Carahineros
frente a denuncias, se encuentra en tramitacion un proyecto de ley que fortalece los
procedimientos internos para la sancién de conductas de los funcionarios (Boletin

n.0 12.250-25). Sobre este proyecto de ley, cabe sefalar que al momento del desarrollo
de este informe se encontraba en su segundo tramite constitucional en la Camara de
Diputadas y Diputados. Si bien se valora la propuesta de modificacion legal de los
sistemas de control de las fuerzas de orden y seguridad, su contenido no aborda la
creacion de un mecanismo independiente para investigar el uso excesivo de la fuerza
y otros abusos policiales, como ha sido recomendado tanto por el INDH como por el
Comité contra la Tortura 208,

206 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 390.

207 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2014, Op. cit., pag. 113.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2015, Op. cit., pag. 119.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 183.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 274.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 193.
208 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 390.
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El Ministerio Pablico responde a través de su oficio n.0 368, del 27 de mayo de

2020, indicando que su oficio n.0 037, del 2019, contiene instrucciones dirigidas

a garantizar investigaciones imparciales, considerandose aspectos como que las
6rdenes de investigar sean diligencias por una policfa distinta a la que pertenece el/la
funcionario/a investigado/a, con la excepcién de los Departamentos de asuntos internos
de las policias y Gendarmeria de Chile. Indica que estas instrucciones se adecuan a la
Ley 20.908, incluso en la fijacién de la justicia ordinaria para investigar estos delitos.

b. Respuestas en materia de capacitacion sobre la competencia
de la Justicia Militar

Asimismo, otra de las recomendaciones sobre esta materia, fue la necesidad de
capacitar a funcionarias/os sobre la competencia de la Justicia Militar 209 dirigidas
especialmente al Ministerio Piblico, a la Defensorfa Penal Piablica y a la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial.

Al respecto, el Ministerio plblico no refiere en su respuesta medidas en este ambito.
La Defensoria Penal Pablica respondi6 a través del oficio n.0 48, del 29 de enero de
2020, indicando que la Institucién exige una prueba habilitante para defensoras/os
contratadas/os para la defensa penal y que comprende materias relativas al
derecho internacional de los derechos humanos. Asimismo, destaca el Plan Anual
de Capacitacion para sus defensores y demés profesionales, que desde el afio 2016
incorpor6 la materia de tortura, siendo especialmente tratado para quienes se
desempefian en primeras audiencias y en defensa penitenciaria.

Finalmente, la Corporacién Administrativa del Poder Judicial no dio respuesta a los
oficios n.0 008, del 9 de enero de 2020 y n.0 282, del 13 de abril de 2020, por lo que
INDH reiter6 las mismas recomendaciones en su Gltimo oficio n.0 566, del 17 de julio de
2020, sin obtener respuesta a la fecha de elaboracién del presente informe.

5. Respuestas sobre funcion policial y poblacion de especial
proteccion

Las recomendaciones del INDH en materia de funcion policial y poblacién de especial
proteccién como personas sometidas a desalojos forzosos, personas migrantes o
refugiadas y pueblos indigenas, se dirigieron a Carabineros de Chile 219, a la Policia
de Investigaciones de Chile211, al Ministerio del Interior y Seguridad Plblica212, a la

209 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 283.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 390.

210 INDH. oficio n.0 277, del 13 de abril de 2020.

211 INDH. oficio n.0 069, del 23 de enero de 2020.

212 INDH. oficio n.0 0028, del 9 de enero de 2020.

Defensorfa Penal Piblica 213, al Ministerio Piblico2i4y a la Corporacién Administrativa
del Poder Judicial 215,

a. Respuestas en materia de desalojos forzosos o forzados

ELINDH realiz6 recomendaciones para la revision de los protocolos sobre
procedimientos de desalojo, la proteccién de bienes y las posesiones abandonadas
involuntariamente, la implementacién de medidas preventivas que garanticen los
derechos de las personas en esta situacién, entre otras.

En su respuesta, Carabineros de Chile por medio del oficio n.0 45, del 5 de junio de
2020, indico que el concepto de desalojo forzoso no se recoge en su normativa, sin
embargo, indica la existencia de dos protocolos relacionados: sobre desalojo frente

a ocupacion o usurpacién de inmueble y desalojo de establecimiento educacionales
de ensefianza basica y media. De esta manera, omite la referencia a las adecuaciones
normativas y medidas que incorporen estandares internacionales en la ejecucién de
estos desalojos.

Por su parte, el Ministerio del Interior y Seguridad Piblica en su oficio n.0 17871, del
27 de julio de 2020, no entregd respuesta especifica sobre las recomendaciones en
materia de desalojo forzosos. En este s6lo mencion6 la existencia de la Orden General
n.0 2635, del 1 de marzo de 2019, que actualiza los protocolos sobre mantenimiento
del orden publico, y que no sélo contiene referencias especificas a la consideracion

de grupos especificos, sino que también cuenta con protocolos especificos para la
privacion de libertad de nifios, nifias y adolescentes y procedimientos de desalojo.

Se hace necesario recordar, que, respecto de estos protocolos ya se habfa indicado la
necesidad de adecuarlos al derecho internacional de los derechos humanos y mientras
se espera dicha adecuacidn, la Institucién debiese actuar con estricto apego a los
principios de necesidad, proporcionalidad, gradualidad y focalizacién que deben regir
el uso de la fuerza policial.

b. Respuestas en materia de gestion fronterizay derechos humanos
en laruta migratoria

EL INDH ha realizado diversas recomendaciones en esta materia, dirigiéndose al
Ministerio del Interior y Seguridad Pablica 216, a la Policia de Investigaciones de
Chile 217y al Ministerio Plblico218.

213 INDH. oficio n.0 068, del 23 de enero de 2020.
214 INDH. oficio n.0 0029, del 9 de enero de 2020.
215 INDH. oficio n.0 282, del 13 de abril de 2020.

216 INDH. oficio n.0 0028, del 9 de enero de 2020.
217 INDH. oficio n.0 069, del 23 de enero de 2020.
218 INDH. oficio n.0 0029, del 9 de enero de 2020.
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FOTOGRAFIA 8 Complejo fronterizo de Colchane, Region de Tarapaca. Fuente: INDH.

Las recomendaciones dirigidas al Ministerio del Interior fueron respondidas a

través de su oficio n.0 17871, del 27 de julio de 2020, en el cual no se recogen las
observaciones reiteradas por el INDH en la materia. Sin embargo, se destaca en su
respuesta la actividad desarrollada por el Departamento de Extranjeria del Ministerio
del Interior en capacitaciones para integrar a la comunidad migrante, promoviendo la
creacion de territorios interculturales, inclusivos y libres de discriminacion a través
del Sello Migrante que certifica a municipios y el Programa Compromiso Migrante que
reconoce empresas, instituciones y gremios que se destaquen por la inclusién.

A pesar de lo anterior, se omiten respuestas sobre las principales recomendaciones en
materia de tratamiento de personas en situacion migratoria, acceso a la informacion,
derechos de personas refugiadas y nifios, nifias y adolescentes, entre otras.

Por parte de la Policia de Investigaciones se entregd una respuesta pormenorizada de
cada recomendacion a través de su oficio n.0 131, del 30 de abril de 2020. Respecto de
transparentar requisitos de ingreso para personas extranjeras, la Institucion destaca el
Decreto Ley n.0 1075 de 1975y su reglamento aprobado en el Decreto n.0 597 de 1984,
que establecen los requisitos de ingreso y permanencia para personas extranjeras,
dispuestas en distintas paginas web de servicios publicos. Se continu6 indicando que
la notificacion por escrito de las resoluciones de rechazo en frontera no se exige por
parte de la normativa nacional, sin perjuicio de abrirse a analizar su implementacion.
Sin embargo, sobre el derecho a impugnar respondid que este procedimiento es

ajeno a las funciones de la Institucién y que la exigencia de solvencia econdmica

~?

puede ser parte de la normativa interna ya que, a su juicio, el Tratado de Asunciony
otras declaraciones no impiden que el Estado pueda establecer su propia normativa,
como lo que sefiala el articulo 15 n.0 4 del Decreto n.0 1094 de 1975, que establece la
prohibicién de ingreso para quienes no puedan ejercer profesion u oficio o carezcan de
recursos que les permiten vivir en Chile.

En cuanto al material informativo para las personas en transito en fronteras
internacionales, se valora en su respuesta la posibilidad de evaluar su gestion, previa
verificacién del presupuesto institucional. Sobre erradicar practicas denigrantes 'y
discriminatorias, se indican mecanismos para realizar reclamos regulados por la Orden
General n.0 1506 de 1997, Orden General n.0 1016 de 1991y Orden General n.0 2114
de 2006, ademas de plataformas virtuales. No se abordan medidas especificas sobre
mecanismos de observacién en los controles fronterizos.

Sobre la erradicacién de las devoluciones de personas en frontera, indica que no existe
para la PDI opcidn para decidir sobre ello y sobre el principio de no devolucidn, se
aplica solo a personas en condicion de refugiadas. Esta respuesta no considera las
nuevas amenazas a los derechos humanos de las personas migrantes en las fronteras
internacionales, como las devoluciones y detenciones arbitrarias, la violencia por
parte de traficantes, malos tratos y discriminacién, por parte del personal que gestiona
la frontera; la falta de salvaguardas procesales y la insuficiencia en la asistencia




468

humanitaria219. Al respecto, el INDH ha indicado en coherencia con Naciones Unidas
que los Estados tienen la obligacién de garantizar que ninguna persona sea devuelta a
un lugar donde pudiera correr el riesgo de ser torturada u objeto de otras violaciones
graves de los derechos humanos, ademas de considerar que cuando se devuelve a las
personas migrantes a paises en donde se enfrentan a las mismas condiciones por las
que se vieron obligados a irse hay una gran probabilidad de que se repita la situacion
de migracién por medio de rutas cada vez mas peligrosas y en condiciones cada vez
mas arriesgadas, por cuanto las personas buscan cumplir sus derechos humanos y vivir
una vida digna 220,

Respecto de la prevencién e investigacion de los derechos de personas en rutas
migratorias, se sefiala que esa labor es inherente de la PDI. Y finalmente, en cuanto a
la eliminacién del término «ilegal», se indica por la institucién que este término seria
la alusién exacta para tratar la situacion migratoria, no obstante, la PDI utiliza los
términos de: «extranjeros en situaciéon migratoria irregular», para referirse a personas
en esta situacion.

Ahora bien, el Ministerio Plblico indica en su oficio respuesta n.0 368, del 27 de mayo
de 2020, distintas medidas para la proteccién de personas migrantes en las rutas
migratorias. Al respecto, se sefiala que el mencionado Oficio n.0 575 de 2015 imparte
criterios de actuacion para el delito de trata de personas, trafico ilicito de migrantes

y asociacion ilicita; junto con consagrar el Convenio de Colaboracién entre la fiscalia

y el INDH. Igualmente, este oficio contiene un modelo de atencién especializada para
la atencién y proteccion de victimas de trata de personas, tréfico ilicito de migrantes y
asociaciones ilicitas.

Asimismo, indica la disposicién de servicios de intérpretes y la participacién en la
mesa intersectorial de trata de personas liderada por el Ministerio del Interior, y en
una mesa interna generada a partir de la dictacion de la Ley 20.507.

c. Respuestas en materia de funcién policial y conflicto intercultural

Las recomendaciones del INDH en esta materia se dirigieron a Carabineros de Chile 22t
y al Ministerio Pablico 222,

Con relacién a las recomendaciones para analizar sisteméatica y permanentemente
las sentencias judiciales que sefalan limites y condiciones al accionar policial,
Carabineros de Chile por medio del oficio n.0 45, del 5 de junio de 2020, no hizo

219 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 202.

220 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe sobre el compendio de principios, buenas practicas y
politicas sobre una migracion segura, ordenada y regular de conformidad con el derecho internacional
de los derechos humanos”, A/HRC/36/42 (5 de octubre de 2017). Op. cit., parr. 21.

221 INDH. oficio n.0 277, del 13 de abril de 2020.
222 INDH. oficio n.0 0029, del 9 de enero de 2020.

referencia a esta reiteracion y se limit6 a destacar otras medidas. En este sentido,
sefiala que la Institucion implement6 patrullas de Atencién a las Comunidades
Indigenas (PAC), destacando, ademas, la funcién de la Seccién Regional de Derechos
Humanos Araucania y la tenencia de Familia e Infancia de la Region de la Araucania.
Ademas, indica en su respuesta la dictacion de instrucciones especificas sobre
procedimientos policiales en comunidades indigenas y con NNA, confeccién de afiches
en mapudungun, aimara y rapa nui, capacitaciones sobre derechos humanos, uso de la
fuerza, privacion de libertad, primeros auxilios y proteccién de grupos vulnerables en
la Araucania. A lo anterior, se suma la incorporacién de la tematica de interculturalidad
en el programa de capacitacién nacional de derechos humanos.

Por su parte, se valora la respuesta del Ministerio Ptblico a través del oficio n.0 368,
del 27 de mayo de 2020, que indic6 que desde el afio 2017, a partir de la denominada
Operacién Huracan, no se han formalizado investigaciones por delitos de la Ley
18.314223 respecto de personas de pueblos indigenas.

6. Respuestas sobre educacion en derechos humanosy
colaboracién con el INDH y otros actores

Las recomendaciones del INDH sobre capacitaciones en materia de derechos humanos
y colaboracion, tanto con el INDH como con organismos de la sociedad civil, se
dirigieron a Carabineros de Chile224y a la Policia de Investigaciones de Chile 225,

a. Respuestas en materia de capacitaciones

En este ambito se realizaron recomendaciones para desarrollar una formacién
curricular continua, integral y sistematica en Carabineros de Chile, que incorpore
operativamente las obligaciones que tiene el Estado de proteger y garantizar los
derechos humanos. Asimismo, se instd a la integracion de principios y normas
internacionales en la formaciéon de Carabineros, particularmente referidas a
violencia de género, resguardos a nifios, nifias y adolescentes e incorporar otras
recomendaciones asociadas a personas con discapacidad, pueblos indigenas,
poblacién migrante y refugiada.

Sobre lo anterior, Carabineros de Chile a través de su oficio n.0 277, del 13 de abril de
2020, se refiri6 al Informe del Consejo para la Reforma de Carabineros y a mesas de
trabajo para reforzar esta materia. Destacan, ademas, la formacién de Instructores
de Derechos Humanos aplicables a la funcién policial y que a la fecha de la respuesta
institucional contaba con 248 funcionarias/os formadas/os. Junto a ello, se hace
referencia al Nuevo Programa de Capacitacién de Derechos Humanos y Técnicas de

223 Ley 18.314 que Determina Conductas Terroristas y Fija su Penalidad, del 17 de mayo de 1984.
Disponible en ben.cl/2(8hz

224 INDH. oficio n.0 277, del 13 de abril de 2020.
225 INDH. oficio n.0 069, de 23 de enero de 2020.
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Intervencién Policial; ademas de nombrar la implementacién de un curso dirigido a
docentes de la asignatura de derechos humanos y la actividad comunicacional para
la promocidn de los derechos humanos, junto con la pagina web de la Direccion de
Derechos Humanos de Carabineros.

En esta materia, la Policia de Investigaciones indicé a través de su oficio n.0 131, del
30 de abril de 2020, que no solo las materias de derechos son parte de la formacién,
sino que también forman parte de la planificacién estratégica institucional 2017-2022.
Destaca, ademas, la planificacion de la Jefatura Nacional de Educacién y Doctrina

que dan continuidad a diplomados sobre diversas tematicas de derechos humanos y
fortalecer los cursos en esta materia.

b. Respuestas en materia de colaboracién con el INDH

En lo relativo a las recomendaciones para la colaboracién con el INDH 226, Carabineros
indico que se han reiterado las instrucciones para el ingreso de profesionales y
colaboradores de la Institucion. Junto a ello, se impartieron capacitaciones sobre
Directrices para la Observacién de manifestaciones y protestas sociales de Naciones
Unidas, ademas Carabineros sefiala que se gener6 un servicio telefénico para
observadores de derechos humanos. Destaca, ademas, la confeccién de salvoconductos
para estados de emergencia y la disposicién de consulta sobre el Protocolo de
coordinacion para las visitas de personal del INDH a recintos de Carahineros. Al
respecto, se omiten medidas que refuercen las mencionadas instrucciones de ingreso y
que permitan dar plena vigencia a lo establecido en la Ley 20.405.

c. Respuestas en materia de colaboracién con las OSC defensoras de DD. HH,,
periodistas, reporteros/as graficos/as

Sobre las recomendaciones para la colaboracién con defensora/es de derechos
humanos, periodistas y reporteros/as, Carabineros de Chile destacé en su respuesta la
colaboracién con observadores a través de contacto telefénico y del departamento de
comunicaciones sociales. En esa linea, se hizo referencia al Protocolo 5.2 aprobado por
la Orden General n.0 2635, del 1 de marzo de 2019, asi como la mencion a la tramitacion
de salvoconductos para observadores de derechos humanos y la coordinacién realizada
con este fin, por la Direccion de Derechos Humanos de la Institucién.

Si bien existe un avance en el reconocimiento del trabajo de los medios de
comunicacién social, se mantienen situaciones de vulneracién al tratamiento de las
personas mencionadas. Al respecto, Amnistia Internacional 227, la relatoria especial

226 Al respecto ver informes del Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2014,
2015, 2016, 2017 y 2018.
227 Amnistia Internacional (2019). Informe Anual 2019, péag. 30-32. Disponible en bit.ly/305BePW

para la libertad de expresion de la CIDH?228, [a ACNUDH 229, la misién de observacion
comandada por la Federacion Internacional de DD. HH. (FIDH), la Organizacion
Mundial contra la Tortura (OMCT)230, y el INDH, en sus informes sobre la crisis social
de 2019, incluyeron acapites especificos cuestionando a la policia por el uso de la
fuerza contra periodistas y/u observadores de derechos humanos.

Conclusionesy reiteracion
de recomendaciones

1. Sobrelarespuestainstitucional arecomendaciones en
materia de funcién policial, manifestaciones publicasy uso de
la fuerza

ELINDH ha persistido en diversas recomendaciones en materia de funcién policial,
manifestaciones pulblicas y uso de la fuerza, desde la adecuacién legal hasta la revision
de protocolos y normativas internas dirigidas al Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica, a Carabineros de Chile y a la Policia de Investigaciones.

Respecto de la regulacion del ejercicio de la manifestacion pacifica a través de la
derogacion del Decreto n.0 1086 y legalidad del uso de la fuerza, el Ministerio del
Interior insistié en la legalidad de este, omitiendo la necesidad de regular por ley el
uso de la fuerza y empleo de armas de fuego por parte de los organismos de seguridad
del Estado. En ese ambito, el INDH reitera al Ministerio del Interior y Seguridad Pablica
la necesidad indicada en los informes de Funcién Policial y Orden Piblico de los afios
2014, 2016, 2017 y 2018 de derogar el Decreto Supremo n.0 1086 y regular el ejercicio
del derecho de reunién pacifica consagrado por la Constitucion Politica de la Repiblica
de Chile, dictando una nueva normativa que regule este derecho en concordancia

con los estandares internacionales, exigiendo a su vez una notificacién previa para

las reuniones pacificas, salvo cuando se trate de reuniones espontaneas, las cuales
debieran estar exentas de los requisitos de notificacion.

228 CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2019). Informe Anual Comision Interamericana
de Derechos Humanos, Volumen II: Informe Anual de la Relatoria Especial para la Libertad de
Expresidon, pag. 98-100. Disponible en bit.ly/36zQtaF

229 ACNUDH, Alto Comisionado para los Derechos Humanos (2019). “Informe sobre la Mision a Chile 30 de
octubre - 22 de noviembre de 2019”, pag. 24-27, 32.

230 FIDH, Federacion Internacional de Derechos Humanos, y OMCT, Organizacién Mundial Contra la Tortura
(2020). Informe final mision internacional de observacion a Chile, pag. 39-44.
Disponible en bit.ly/3c1ro9)
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Asimismo, el INDH insiste en su recomendacién plasmada en el informe de Funcién
Policial y Orden Pablico de 2018, a fin de adecuar la legislacién nacional para regular el
uso de la fuerza, asegurando que los Principios Basicos sobre el empleo de la fuerza y de
armas de fuego y el Cédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley, se incorporen en la legislacion.

Sobre los protocolos para el mantenimiento del orden pablico, Carabineros de Chile atin
se encuentra en revision de las normas de actuacion sobre el uso de la fuerza y aquellas
relativas al uso de armas no letales. Por lo cual, el INDH reitera la recomendacion de los
informes de Funcién Policial y Orden Pablico de 2016231, 2017 232y 2018 233 respecto

de regular en dichos protocolos las circunstancias de uso, tipos de armas y municiones
autorizadas, asi como el control, almacenamiento y distribucién de armas de fuego; las
sefiales de advertencia antes de su uso y un sistema de presentacién de informes cuando
las o los funcionarios recurren al empleo de armas de fuego.

En el mismo sentido de afios anteriores 234, el INDH recomienda a Carabineros de Chile
priorizar la modificacién de los protocolos policiales con el objeto de ajustarlos a las
normas y principios internacionales de derechos humanos. Al respecto, también sugiere al
Estado regular los métodos y medios para ejercer el uso de la fuerza por medio de una ley
que considere los principios de necesidad, proporcionalidad, gradualidad y focalizacion.

Se recuerda, ademas, que toda mejora en los protocolos de actuacién policial debe
ajustarse a los estandares del uso de la fuerza, la prevencion de la tortura y otros malos
tratos, la debida diligencia y la no discriminacién235. Se suma a lo anterior, recoger las
observaciones que el INDH ha realizado sobre sus modificaciones, tales como desarrollar
con mayor detalle las normas de actuacién y eliminar la reserva de ciertos protocolos.

Respecto de las recomendaciones en materia de protocolos de detencién y uso de la
fuerza, la Policia de Investigaciones omitié pronunciarse sobre la revisién y adecuacion
de la normativa interna en la practica del uso de la fuerza y la utilizacién de armas de
fuego. Asimismo, no respondi6 a la adecuacion de la normativa a la perspectiva de
género. En este sentido, el INDH insiste a la Policia de Investigaciones de Chile a revisar
el Reglamento de Normas de Procedimiento 236 y el Reglamento del Servicio de Guardia
para adecuarlas, tanto en el lenguaje utilizado como en su aspecto sustantivo, al principio
de presuncion de inocencia y a los estandares del derecho internacional de los derechos

231 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016, Op. cit., pag. 180.
232 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 274.
233 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 193.
234 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 183.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 172.
235 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 284.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Publico 2018, Op. cit., pag. 392.

236 Este reglamento, en su extenso articulado, regula de manera general las funciones policiales encomendadas
a la Policia de Investigaciones de Chile, abordando temas institucionales, documentacion, personal,
instruccién, entre otros. Ver en INDH 2017, pag. 172.

humanos referidos a la labor policial, de manera de compatibilizar la contribucién a la
eficacia del sistema de persecucion penal con el respeto y garantia de los derechos de
las personas sometidas a control o custodia policial 237.

En definitiva, el INDH reitera a esta institucion la necesidad de construir un cuerpo
orgéanico y sistematico de protocolos referidos al procedimiento de detenciény a la
actuacion policial con personas detenidas, atendiendo la falta de normas especificas
y su alta dispersion en la materia. Junto con lo anterior, se sugiere abordar de forma
especifica y en coherencia con los estandares internacionales temas sensibles como
el uso de la fuerza, armas de fuego y otros mecanismos de control, registro corporal y
trato a personas privadas de libertad con necesidad de proteccion especial (mujeres,
NNA, personas adultas mayores, personas con discapacidad o necesidades especiales,
migrantes, indigenas, poblacién LGBTI, entre otras)238. Acorde a lo anterior, el INDH
insiste en la necesidad de revisar y adecuar la normativa con perspectiva de género,
orientada a la eliminacién de estereotipos y dar consideracion a ciertas necesidades
especiales de aquellas (por ejemplo, el acceso a servicios higiénicos para mujeres con
la menstruacion o embarazadas), en consonancia con los instrumentos de DIDH en
estas materias239.

Igualmente, ante la respuesta institucional referida a la revisién de normas vigentes
que no incorporan plenamente los criterios de necesidad y proporcionalidad en el uso
de la fuerza y de medidas de seguridad, el INDH recalca a la Policia de Investigaciones
la necesidad de comprender dentro de sus atribuciones esenciales la autorizacién legal
del uso de la fuerza; por ende, su necesidad de regularlo de forma pormenorizada, sin
excusarse de aquello debido a su excepcionalidad. En consecuencia, se sugiere expresar
y desarrollar estandares y normas précticas sobre como proceder al uso de la fuerzay
armas de fuego, de acuerdo con los principios que regulan el uso de la fuerza en el DIDH
(legalidad, proporcionalidad, excepcionalidad), de manera de proveer un margen claro
de accién a los/as funcionarios/as policiales ante circunstancias complejas, en cuanto

a los riesgos que conlleva la autorizacion legal del uso de la fuerza a funcionarios/as
policiales y el monopolio del uso de la fuerza radicado en aquellos/as, contribuyendo
asi a la seguridad de los/as policias, los/as detenidos/as y terceros 240,

En la misma linea, el INDH insta a la Policia de Investigaciones a que se revisen

y modifiquen las normas vigentes que no incorporan plenamente los criterios de
necesidad y proporcionalidad en el uso de la fuerza y de medidas de seguridad,

y subordinan los derechos de las personas a consideraciones de seguridad o de
eficiencia del sistema de persecucién penal. Por ejemplo, eliminar la obligacién de uso
de esposas en el traslado de personas detenidas al recinto policial de no ser necesario;
y regular en forma expresa el procedimiento de registro corporal de personas
detenidas, incorporando normas que establezcan el deber de que se practique por

237 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 278.
238 Ibid., pag. 279.

239 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 279.
240 Ibid.
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personas del mismo sexo o género, en privado, en condiciones sanitarias adecuadas,
dando preferencia a medios tecnolégicos no intrusivos, prohibiendo los registros
anales y vaginales, y resguardando en todo momento la dignidad de las personas 24t

Respecto del uso de sustancias lacrimégenas, el INDH se dirigié en sus
recomendaciones tanto al Ministerio del Interior como a Carabineros de Chile para
revisar su aplicacion. Al respecto, si bien se valora la preocupacién por la materia,
las respuestas institucionales fueron insuficientes al no considerar la naturaleza
indiscriminada en el uso de estas sustancias y el riesgo de afectar al resto de
participantes de la manifestacion 242 o avance en la necesidad de informar los detalles
de la concentracion de las sustancias lacrimégenas en el agua empleada en los
vehiculos lanza aguas243. Por ello, el INDH reitera a Carabineros de Chile su deber
de revisar los procedimientos sobre el uso de gases lacrimégenos, ajustandolos los
estandares internacionales, aplicandolos en situaciones excepcionales, dando avisos
formales antes de su utilizacién, dejando vias de escape, prohibiendo de forma
explicita su uso en lugares cerrados y teniendo especial precaucién con las personas
vulnerables como nifios, nifias, adultos/as mayores y personas con algin tipo de
discapacidad 244,

En materia de acceso a la informacion, el INDH reitera a Carabineros de Chile

la necesidad de informar los detalles sobre la concentracién de las sustancias
lacrimégenas en el agua empleada en los vehiculos lanza aguas, para asi evitar
afectaciones a la salud de manifestantes, civiles y del propio personal de Carahineros,
ademas de insistir en la aplicacion de protocolos o pautas de atribucion de
responsabilidad por el uso incorrecto de los gases lacrimégenos que pudieran tener,
incluso, consecuencias penales 245.

A ese respecto, se recomienda al Ministerio del Interior y Seguridad velar por la
prohibicién del uso de sustancias lacrimégenas en lugares cerrados, especialmente
cuando se afecta la integridad personal de nifios, nifias y/o adolescentes.

Sobre las recomendaciones de identificacion y registro de funcionarios/as, el
INDH valora las instrucciones indicadas por Carabineros de Chile, e insiste en su
recomendacion realizada en los Informe de Programa Derechos Humanos, Funcion
Policial y Orden Pablico de los afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, a fin de que la

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 279.
Ibid., pag. 266.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 97.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 266.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 97.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016, Op. cit., pag. 185.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 266.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pablico 2018, Op. cit., pag. 97.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 266.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pablico 2018, Op. cit., pag. 97.




Institucion vele porque sus funcionarias/os porten en todo momento su identificacion
a vista y disposicién de manifestantes, reporteros/as y observadores, como también
que se informe explicitamente a las personas involucradas cuando y dénde se
realizaran registros audiovisuales y/o fotograficos 246.

Respecto de la instruccién y fiscalizacion a las fuerzas del orden y seguridad, el INDH
entreg6 recomendaciones especificas al Ministerio del Interior y Seguridad Piblica,

a fin de respetar y garantizar el derecho de reunién y libertad de expresion. En su
respuesta no se abordan estas indicaciones, por lo cual el INDH insiste en el deber de
incorporar dentro del informe semestral establecido en el articulo 5 de la Ley 20.502,
informacion sobre las medidas que ha adoptado para ejercer el control sobre las
policias cuando le son comunicados hechos imputables a estas y constitutivos de
abusos a derechos humanos 247.

Asimismo, se insiste al Ministerio del Interior para que asuma enérgicamente su rol
de superior jerarquico y de control, sobre esta fuerza de orden y seguridad a fin de
garantizar el encargo constitucional de dar eficacia al derecho, garantizar el orden
plblicoy la seguridad publica interior 248,

En cuanto a instrucciones especificas a funcionarios/as policiales, el INDH reitera al
Ministerio del Interior y Seguridad Plblica la importancia de instruir a Carabineros
de Chile en lo pertinente para respetar y garantizar el derecho de reunién y libertad
de expresion, contemplados también en los tratados internacionales suscritos y
ratificados por Chile, focalizando sus acciones exclusivamente sobre los grupos que
representen una amenaza real para los fines de reuniones pacificas y seguridad
plblica 249, Ademas, se insiste en disponer de las medidas necesarias para la oportuna
y eficaz fiscalizacion del actuar de Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones
e instruirlas, con el objetivo de que se investigue administrativamente y se apliquen
las sanciones correspondientes a los abusos y la vulneracién de derechos en los que
pueden incurrir los efectivos policiales en el marco de su labor en el contexto de
manifestaciones plblicas 250. Cuando se trate de hechos constitutivos de delitos, se
reitera la solicitud para que las instituciones correspondientes, tanto civiles como

246 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2014, Op. cit., pag. 34.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2015, Op. cit., pag. 138.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016, Op. cit., pag. 174.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 266.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 97.

247 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funciéon Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 389.

248 Ibid., pag. 194.

249 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2014, pag. 111.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2015, Op. cit., pag. 138.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016, Op. cit., pag. 187.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 266.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Qp. cit., pag. 96.
250 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016. Op. cit., pag. 173.

policiales, dispongan de los antecedentes necesarios para llevar los casos ante la
justicia penal 251,

2. Sobre larespuestainstitucional arecomendaciones en
materia de control de identidad y personas en custodia policial

ELINDH ha reiterado sus recomendaciones en materia de control de identidad

y personas en custodia policial a Carabineros de Chile252y a la Policia de
Investigaciones253. Sobre la préctica de controles de identidad, las fuerzas de orden
y seguridad no se pronuncian sobre las adecuaciones normativas indicadas en las
recomendaciones del INDH. Por ello, se reitera a ambas instituciones el deber de
enmarcar la practica de controles de identidad; en especial cuando comportan
diligencias intrusivas tales como la revision de bolsos y mochilas, tanto en la
legislacion nacional vigente como en los estandares internacionales de derechos
humanos 254, Ademas, se recuerda especialmente a Carabineros de Chile el deber de
registrar este tipo de procedimientos 255.

Respecto de recomendaciones sobre personas en custodia policial, se dirigieron
especialmente a Carabineros de Chile, en cuya respuesta se da cuenta de la normativa
vigente y de los esfuerzos de la Institucién por regular la actuacion policial. Sin
embargo, se omiten medidas especificas para ajustar el comportamiento de las y los
funcionarios a la ley y los estandares internacionales.

En este contexto, el INDH reitera a dicha institucién el deber de eliminar los actos
violentos contras las personas privadas de libertad que se encuentren bajo su
custodia, tanto fisicos como psicoldgicos, vinculados a golpizas y agresiones sexuales,
desnudamientos, otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, los cuales se
encuentran tipificados como delitos de tortura desde el afio 2016 256,

251 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 268.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Plblico 2018, Op. cit., pag. 98.

252 INDH. oficio n.0 45, del 5 de junio de 2020.

253 INDH. oficio n.0 131, del 30 de abril de 2020.

254 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 264.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piiblico 2018, Op. cit., pag. 96.

255 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 96.

256 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2015, Op. cit., pag. 138.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016, Op. cit., pag. 178.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 270.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 137.
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En el mismo sentido, el INDH insiste en que Carabineros cumpla las regulaciones sobre
la separacion entre NNA y adultos/as; entre nifias, nifios y adolescentes; entre personas
detenidas y personas sometidas a control de identidad; y entre hombres y mujeres 257.

Ante la vulnerabilidad de las personas en custodia policial, el INDH reitera sus
recomendaciones pasadas a fin de que Carabineros de Chile pueda revisar y prevenir
los procedimientos que impliquen violencia y delitos contra civiles cuando estos son
detenidos o permanecen en custodia28; junto con aplicar un uso racional de la fuerza
al momento de la detencion y durante la custodia de personas privadas de libertad,
que se ajuste a sus protocolos internos sobre esta materia, asi como a los estdndares
internacionales de derechos humanos 259.

Respecto de la figura de adulto/a responsable exigida para liberacion de adolescentes,
el INDH reitera a Carabineros de Chile su recomendacion para eliminarla y evitar
mantener por un periodo indeterminado de tiempo a estas personas al interior de un
recinto policial 260.

Sobre la constatacién de lesiones, el INDH dirigi6 recomendaciones a Carabineros de
Chile, a la Policia de Investigaciones de Chile y al Ministerio Publico. En este ambito,
se reitera a Carabineros de Chile y a la Policia de Investigaciones, su recomendacion
de aplicar la constatacion de lesiones en instituciones de salud a todas las personas
detenidas, siempre en resguardo de su privacidad.

Asimismo, insiste al Ministerio Plblico en la urgencia de velar porque se practique a
toda persona que lo requiera:

Los exdmenes médicos de constatacién de lesiones incorporando los preceptos del
Protocolo de Estambul sobre la investigacion y documentacién eficaces de situaciones
de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos y degradantes 261,

257 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2014, Op. cit., pag. 36.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2015, Op. cit., pag. 82.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016, Op. cit., pag. 178.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 137.

258 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 284.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 391.

259 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2014, Op. cit., pag. 112.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2015, Op. cit., pag. 139.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016, Op. cit., pag. 178.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 137.

260 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 270.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 138.

261 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016, Op. cit., pag. 177.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 271.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 138.

3. Sobrelarespuestainstitucional arecomendaciones en
materia de registro, entrega y reserva de informacion

ELINDH reiter6 las recomendaciones sobre el registro, entrega y reserva de
informacion realizadas a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile,
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Corporacién Administrativa del Poder
Judicial y al Ministerio de Defensa. También aplicé estas recomendaciones al delito
de tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes dirigidas a la Defensoria
Penal Piblica y al Ministerio Publico. Respecto del registro y entrega de informacién,
solo las instituciones de las fuerzas de orden y seguridad respondieron a estas
recomendaciones, omitiendo aspectos significativos para el andlisis, caracterizacion
y prospeccion de tendencias de los casos estudiados. En este sentido el INDH reitera, su
recomendacion de:

Incluir en sus sistemas de registro variables como la institucion pablica a la que
pertenecen las personas imputadas, y también el sexo y la etnia de las victimas 262,

Asimismo, se insiste a Carabineros de Chile y a la Policia de investigaciones, el deber
de dar cabal cumplimiento a la Ley 20.405 y entregar la informacién solicitada por el
Instituto en las diversas comunicaciones, sin invocar las normas de secreto del Codigo
de Justicia Militar 263.

Respecto de informacién sobre el delito de tortura y otros tratos crueles, inhumanos

o degradantes, respondieron las instituciones oficiadas sin satisfacer todas las
recomendaciones realizadas. En ese sentido, el INDH insiste a la Defensoria

Penal Piblica y al Ministerio Plblico en tomar las medidas necesarias para

recopilar informacion detallada sobre el nimero de denuncias, investigaciones,
enjuiciamientos, condenas y penas impuestas en los casos de uso excesivo de la fuerza
y brutalidad policial 264,

Ademads, ante la ausencia de respuesta de la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial, el INDH reitera a la misma las sugerencias de incluir en sus sistemas de
registro variables como: la institucion a la que pertenece la persona recurrida, el sexo,
rango etario y etnia de la persona recurrente, a fin elaborar de recomendaciones,
propuestas y mecanismos de prevencion y proteccién de victimas 265,

En el mismo sentido, el INDH insta al Estado a que estandarice los sistemas de
informacion tanto de las fuerzas policiales como del Ministerio Publico, la Defensoria
Penal Piblica y el Poder Judicial, para asegurar un efectivo control del actuar policial

262 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 390.
263 Ibid., pag. 193.
264 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017 y 2018.
Naciones Unidas, Comité contra la Tortura “Observaciones finales sobre el sexto informe periddico de
Chile”, CAT/C/CHL/CO/6 (28 de agosto de 2018). Op. cit., parr. 23, letra d).
265 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 390.
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y cumplir con la recomendacion efectuada por el Comité contra la Tortura relacionado
a recopilar informacién detallada sobre el nimero de denuncias, investigaciones,
enjuiciamientos, condenas y penas impuestas en los casos de uso excesivo de la fuerza
y brutalidad policial 26e.

En materia de reserva de informacion, el INDH realizé recomendaciones al Ministerio
de Defensay al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, sin obtener respuesta sobre
las mismas. Al respecto, el INDH reitera el deber de retirar las reservas de informacién
que se amparan en la seguridad del Estado, la Defensa Nacional, el orden piblico
interior o la seguridad de las personas, especialmente sobre aquella referida a hechos
que, por su distancia temporal, es cuestionable que supongan una amenaza a dicha
seguridad, asf como respecto de los instructivos que pudieran suponer una vulneracién
de estandares internacionales sobre el uso de fuerza267.

4. Sobre larespuesta institucional arecomendaciones en
materia de prohibicion de la torturay otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes

Las recomendaciones relativas a la prohibicién de la tortura y otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes se han dirigido a las fuerzas de orden y seguridad, fueron
reiteradas al Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, a la Defensoria Penal Pablica,
al Ministerio Piblico y a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

En materia de investigacion del delito de tortura y otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes, el INDH reitera su recomendacion del informe de Funcién Policial y Orden
Plblico de 2018 dirigida al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Carabineros

de Chile, Policia de Investigaciones de Chile y Ministerio Plblico, a que se garantice
que un organismo independiente investigue de manera pronta e imparcial todas las
denuncias de uso excesivo de la fuerza y otros abusos policiales, asegurando que no
haya relacién institucional o jerarquica entre los/as investigadores de ese 6rganoy
los/as presuntos/as autores de los hechos.

Sobre los sistemas de control de las fuerzas policiales, el INDH insiste a Carabineros
de Chile y a la Policia de Investigaciones de Chile en la recomendacién de incrementar
y fortalecer los sistemas de control interno de sus funcionarios/as que garanticen la

266 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 237.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 390.
267 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piablico 2017, Op. cit., pag. 265.

prevencion, investigacion y eventual sancion de los delitos de tortura y otros tratos
crueles, inhumanos y degradantes 268,

ELINDH también insta al Estado y particularmente al Ministerio Publico a velar por
que se lleven a cabo investigaciones prontas, imparciales y efectivas de todas las
denuncias relativas a delitos de tortura o al uso excesivo de la fuerza por agentes
estatales, asegurarse de que se enjuicie a los/as presuntos/as autores/as, y que, de
ser declarados culpables, se les impongan penas acordes con la gravedad de sus actos
y se indemnice adecuadamente a las victimas 269, evitando el archivo de causas y las
salidas alternativas del proceso penal 270,

En cuanto a la competencia de la Justicia Militar, el INDH reitera la necesidad iniciar

0 mantener, segln sea el caso, la capacitacién y sensibilizacién en esta materia a
funcionarios/as de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, de la Defensorfa
Penal Pablica y del Ministerio Piblico, incluyendo la formacién sobre la Ley 20.968,
especialmente en lo relativo al fin de la competencia de la Justicia Militar para conocer
hechos de tortura y apremios ilegitimos 271,

5. Sobre larespuestainstitucional arecomendaciones en
materia de funcién policial y poblacién de especial proteccidén

Las recomendaciones del INDH en materia de funcién policial y poblacion de especial
proteccion como personas sometidas a desalojos forzosos, personas migrantes

o refugiadas y personas de pueblos indigenas, se dirigieron reiteradamente a
Carabineros de Chile, a la Policia de Investigaciones de Chile, al Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica, a la Defensoria Penal Pablica, al Ministerio Publicoy a la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

En materia de desalojos forzosos o forzados, se considera insuficiente la respuesta
entregada por Carabineros de Chile, por lo que reitera la necesidad de elaborar

un protocolo especifico para los procedimientos de desalojo, de acuerdo con lo
sefialado en los estandares internacionales de derechos humanos y consensuado con
los principales actores implicados como el propio INDH, instituciones de gohierno,

268 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2014, Op. cit., pag. 113.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2015, Op. cit., pag. 140.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 183.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 274.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 193.

269 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 390.

270 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 283.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pablico 2018, Op. cit., pag. 390.

271 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, Op. cit., pag. 283.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 390.
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municipalidades, Carahineros, y organizaciones de la sociedad civil, entre otros 272,
Junto con ello, mientras se realiza la adecuacidn necesaria, la Institucion deberd
actuar con estricto apego a lo estipulado en los Protocolos de Mantenimiento del
Orden Piblico, respetando los principios de necesidad, proporcionalidad, gradualidad
y focalizacion que deben regir el uso de la fuerza policial. Finalmente, el INDH
recomienda generar protocolos de supervisién para su aplicacion 273,

En este ambito, el INDH interpela tanto a Carabineros de Chile como al Ministerio del
Interior y Seguridad Piblica para que adopten medidas para garantizar que nadie sea
privado arbitrariamente de sus bienes o posesiones a consecuencia de la demolicién

y proteger los bienes y las posesiones abandonadas involuntariamente contra la
destruccién y la apropiacion, la ocupacién o el uso arbitrarios e ilegales274. Junto a

lo anterior, se reitera al Ministerio sefialado, la necesidad de garantizar en primera
instancia la entrega de alimentos, agua y enseres, y disponer de un dispositivo especial
para la proteccién de personas vulnerables y evaluar los dafios sufridos por las
personas que son victimas de desalojos forzosos 275.

Sobre esto Gltimo, el INDH insiste al Ministerio del Interior en la importancia de
realizar evaluaciones periddicas de posibles desalojos y desplazamientos, a fin de
poder generar alertas tempranas de estas situaciones y soluciones adecuadas y dignas
de las personas afectadas 276. En garantia del derecho a la vivienda adecuada y el
derecho de no discriminacién, el INDH insta al Estado a generar una politica global de
reubicacién en casos de desalojos, que integre mejores emplazamientos, accesos y
calidad de viviendas, dentro de los centros urbanos 277.

En materia de gestion fronteriza y derechos humanos en la ruta migratoria, el INDH ha
realizado diversas recomendaciones dirigidas al Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica, a la Policia de Investigaciones de Chile y al Ministerio Piblico.

En este &mbito, el INDH reitera sus recomendaciones sobre la garantia de derechos de
personas en situaciéon migratoria, a efectos de que el Ministerio del Interior y Seguridad
y la Policia de Investigaciones velen por transparentar los requisitos de ingreso al

pais exigidos a las personas extranjeras, garantizar que se notifiquen por escrito las
resoluciones de rechazo en frontera, asi como resguardar el derecho a impugnar la
denegacion de ingreso ante un tribunal u otra autoridad independiente y efectiva 278.

272 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016, Op. cit., pag. 183.

273 1bid.

274 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre una vivienda adecuada, como
parte del derecho a un nivel de vida adecuado”, Op. cit., pag. 25.

275 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 184.
276 1bid.

277 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 184.
278 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 149.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 258.

En cuanto a la necesidad de reforzar las capacitaciones en materia de derechos
humanos para el personal que trabaja en fronteras, el INDH insiste al Ministerio del
Interior para que redoble los esfuerzos de recursos técnicos y humanos necesarios
que impulsen procesos de formacion, permanentes y especificos, sobre materias de
derechos humanos y no discriminacion, interculturalidad, deteccién de victimas de
trata de personas y tréfico ilicito de migrantes. Dichas capacitaciones deberfan ser
implementadas por personal externo o por personal de la Institucién, acompafados
y apoyados por expertos/as en derechos humanos que aseguren que las normas de
derechos humanos sean integradas de modo pleno y congruente en el proceso de
formacion a la Institucién27.

Asimismo, el INDH recomienda al Ministerio del Interior y a la Policia de
Investigaciones tomar las medidas necesarias para erradicar las practicas denigrantes
y discriminatorias en el contexto migratorio, en cumplimiento de la obligacién de no
discriminacién que forma parte de la legislacién nacional, a través de la Ley 20.609,
que incluye la nacionalidad y la raza dentro de la definicion de discriminacién
arbitraria 280, Igualmente, insiste en que ambas instituciones adopten medidas para
garantizar el derecho a impugnar la denegacion de ingreso ante un tribunal u otra
autoridad independiente y efectiva, e impedir que se solicite la solvencia econdmica a
ciudadanos/as del Mercosur como requisitos de ingreso al pafs 281.

En vista de los derechos de no devolucién, proteccién diplomatica de la persona
expulsada, proteccion a las personas refugiadas y debido proceso, el INDH reitera a
las mencionadas instituciones el deber de erradicar inmediatamente las devoluciones
inmediatas en frontera 282, Especialmente, se insiste en evitar la denegacién de
ingreso de nifios, nifias y adolescentes solicitantes de asilo territorial en las fronteras
internacionales, aun cuando puedan observarse dificultades administrativas, puesto
que esta practica podria ser vulneradora del derecho de no devolucién 283,

Respecto del registro de informacion de personas extranjeras, el INDH reitera al
Ministerio del Interior y a la Policia de Investigaciones, su recomendacién para

velar porque esta Gltima institucion registre los casos de personas extranjeras
interceptadas desagregando la informacién por el paso fronterizo en el que se

realizd la interceptacion, o la region en la que se realizd la denuncia por ingresar
clandestinamente al territorio nacional, a fin de poder observar en qué regiones la
autoridad politica no envi6 los antecedentes correspondientes al Ministerio Plblico 284,

279 1bid., pag. 274.

Ibid., pag. 391.
280 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 259.
281 Ibid., pag. 258.
282 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 260.
283 Ibid.
284 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 261.
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En materia de funcién policial y conflicto intercultural, el INDH dirigi6 sus
recomendaciones recogidos en el informe de Funcién Policial y Orden Piblico de 2018
a Carabineros de Chile y al Ministerio Pablico. Debido a que la respuesta enviada

por Carabineros no aborda la cabalidad de las recomendaciones en esta materia, el
INDH reitera el deber de adecuar sus procedimientos a los estandares internacionales
de derechos humanos, especialmente en las regiones de la Araucania, Biobio y Los
Rios. Se menciona a su vez, el deber de analizar sisteméatica y permanentemente las
sentencias judiciales que sefialan limites y condiciones a su accionar, para respetar
plenamente los derechos y garantias de las personas, en especial de las personas
pertenecientes a pueblos indigenas y a NNA dado su condicién de sujetos de
proteccion especial 285,

6. Sobre larespuestainstitucional arecomendaciones en
materia de educacion en derechos humanos y colaboracion
con el INDH y otros actores

Las recomendaciones del INDH sobre de capacitacién en derechos humanos, se han

dirigido principalmente a Carabineros de Chile y a la Policia de Investigaciones de Chile.

En esta materia, se valora que ambas instituciones entreguen en su respuesta distintas
medidas adoptadas para desarrollar la formacién de derechos humanos. Al respecto, el
INDH insiste en incorporar a los procesos lectivos, el principio propersonay criterios
de derechos humanos para la resolucién de situaciones de colision de derechos en

la actuacion policial, asi como incorporar con claridad la prohibicion absoluta de la
tortura, las materias de desapariciones forzadas y el reconocimiento de violaciones de
derechos humanos, orientado a generar garantias de no repeticion 286,

También el INDH, reitera su recomendacién para que las fuerzas de orden y seguridad
incorporen con mayor sistematicidad y profundidad en los procesos formativos
iniciales y de perfeccionamiento, esténdares en materia de violencia de género,
resguardos a nifios, nifias y adolescentes e incorporar otras recomendaciones
asociadas a personas con discapacidad, pueblos indigenas, poblacién migrante y
refugiada 287. Asimismo, se menciona la necesidad de incluir de manera explicita en
los programas de formacion los instrumentos internacionales de derechos humanos
en todos los escalafones, precisando, ampliando y actualizando su bibliografia,

tanto del derecho internacional de derechos humanos como de la normativa

nacional aplicable 288,

285 1bid., pag. 194.

286 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 305.

287 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2013, Op. cit., pag. 92.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2018, Op. cit., pag. 305.

288 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2018, Op. cit., pag. 306.

En materia de colaboracién con el INDH, se reitera a Carabineros de Chile al igual que
en los Informes Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pablico
2014, 2015, 2016 y 2017, su deber de no impedir el ingreso de los/as profesionales
del INDH a los vehiculos institucionales, quienes deben llevar a cabo sus funciones
de observacion del resguardo de personas privadas de libertad y de la actuacién del
personal policial 289,

Sobre la colaboracion de Carabineros de Chile con personas defensoras de derechos
humanos, periodistas y reporteros/as gréficos/as, el INDH refuerza la necesidad

de conceder mayor importancia en sus protocolos a la labor esencial de las
organizaciones independientes de la sociedad civil que participan en actividades de
observacién290, abstenerse de dificultar el trabajo a los/as periodistas, reporteros/as
gréaficos/as o participantes de la sociedad civil que registren el actuar policial durante
las manifestaciones sociales 291,

289 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Piblico 2014, Op. cit., pag. 112.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2015, Op. cit., pag. 138.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2016, Op. cit., pag. 180.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, Op. cit., pag. 272.
290 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017, pag. 268.
291 Ibid.
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