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INFORME CDP TRAIGUEN — REGION DE LA ARAUCANIA

1. Ficha Técnica

Nombre del recinto CDhP

Sistema de administracion Publico

Comuna, region Traiguén, Region de La Araucania

Aio de inauguracion Sin informacidn

Seguridad Media a baja

Transporte de acceso a Unidad Penal Publico/Privado

Fecha de observacién Jueves 28 de septiembre del 2017
Hora inicio Hora término

observacion 09:30 observacién 16:30

El CDP de Traiguén se encuentra ubicado en la ciudad y comuna del mismo nombre —Provincia de
Malleco, Region de La Araucania—, a aproximadamente 92 km de la ciudad de Temuco, capital
regional. El penal se localiza a pocas cuadras del centro de la ciudad por lo que cuenta con un buen
acceso en materia de transporte publico.

1.1Descripcion de la observacion
La observacién a la Unidad Penal comprendid el recorrido de todos los espacios programados con
antelacién. Asimismo, no se presentaron inconvenientes que pudiesen afectar el curso normal del

recorrido.

Oficina autoridad penal
Celdas de aislamiento

Celdas (mddulos/sectores observados)

Secciones de lactancia y guarderia infantil

Prevencion de riesgos (mddulos/sectores
observados)

Servicios sanitarios/bafio (mddulos/sectores
observados)

Patios (mddulos/sectores observados)

Cocina y comedores (mddulos/sectores
observados)

Economato

Enfermeria

Escuela

Celdas de imputados

Celdas condenados

Celda de mozos

No posee

BECI, pasillos, oficinas, enfermeria,
cocina y espacios donde hay elementos
de seguridad

Modulos condenados, imputados y en
patios de ambos

Patio y cancha de futbol, patio/area de
trabajo autogestionado, templo, salén
de visitas

No posee
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. . Taller de madera autogestionado en
Taller y area de trabajo , v
patios de condenados
. - Area de revisién de visitas, salén de
Dependencia para visitas . o . v
recepcion y atencién de visitas
Dependencia para visitas intimas v
Oficina encargado/a Area Técnica v

2. Poblacidén y capacidad

El Centro de Detencién Preventiva (CDP) de Traiguén es un penal de mediana y baja complejidad,
segun se informa, con una poblacién total de 60 internos —al momento de la observacién—,
distribuidos en los siguientes grupos: 13 imputados, 34 condenados y 13 personas que cumplen
penas de arresto, reclusién nocturna y pena alternativa. A pesar de ser un centro de detencién
preventiva que, formalmente, solo debiese tener poblacién imputada, alberga también a poblacion
condenada.

Respecto de las medidas para la segregacién efectiva de la poblacién condenada e imputada, se
menciona que las medidas adoptadas obedecen a las normativas existentes, por lo que dicha
segregacion se aplica en base a la calidad procesal. Se sefiala que también hay una segmentacion
enfocada a usuarios que hacen uso de patio como espacio laboral debido a que esta actividad se
considera una accién para mejorar el registro de la conducta en el recinto penitenciario.

Se menciona que el compromiso delictual es determinado, en el caso de internos condenados, a
través de una ficha levantada por la Oficina de Clasificacién cuando el recluso recibe su condena.
No hay una reevaluacion del compromiso delictual durante el cumplimiento de la condena.

2.1Total poblacién penal
El total de la poblacién penal presente en la Unidad, a diciembre de 2017, es de 54 internos, para
una capacidad del recinto de 116 personas. Por lo tanto, la tasa de ocupacién es de 46,55 %.

Hombres
Condenados 42
| 1
Total 116 mputados 0
Apremios 2
Total 54

Fuente: Estadisticas de Gendarmeria de Chile

2.2 Grupos en situacion de vulnerabilidad

Con respecto a personas que pertenezcan a grupos en situacién de vulnerabilidad, se sefalan que
no hay internos —al momento de la observacion— pertenecientes a la diversidad sexual, pueblos
indigenas, migrantes o personas con discapacidad. Respecto del trato hacia las personas de la
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tercera edad, se menciona que este grupo se incorpora a todas las iniciativas programaticas del
penal, debido a que sus integrantes se encuentran en buen estado de salud, fisica y mental. Ademas,
se informa que en la actualidad —afio de la observacion—se estan realizando las gestiones
necesarias para que los reclusos mayores de 65 afos puedan acceder a pensiones de vejez. Las
personas recluidas del citado grupo tienen un médulo separado del resto de la poblacién penal, con
el fin de generar un ambiente mas cémodo para ellos, segun se refiere.

Asimismo, de acuerdo a la informacién recogida, a las personas de la etnia mapuche que en el
pasado han solicitado realizar ceremonias o prdcticas propias de su pueblo, se les ha permitido.

Desde la informacién estadistica recibida de Gendarmeria de Chile a nivel central la cantidad de
personas pertenecientes a pueblos indigenas a diciembre de 2017 es de 9 hombres. Respecto de la
poblacién migrante se registra que es cero.

3. Personal

La tasa de internos por personal uniformado es de 0,60 internos por cada uniformado/a. Respecto
al personal civil, existen 1 por cada 13,5 internos.

Oficiales y Monitor/a Taller de Artes Técnico o Auxiliar
. . 1 Ly 2
Suboficiales Visuales Paramédico
Asistentes Sociales 1 Total 4

Fuente: Estadisticas de Gendarmeria de Chile

Respecto de los profesionales civiles se refiere que hay dos paramédicos, una asistente social y una
psicdloga de Gendarmeria que visita el penal una vez a la semana. Ademas, hay dos coordinadores
religiosos —uno catdlico y uno evangélico— quienes forman parte de Gendarmeria local. Se
menciona que hay seis profesores de escuela, un docente de artes visuales —contratado por
Gendarmeria y que visita el penal una vez por semana— y un profesor de Educacién Fisica de
Gendarmeria —contratado para los recintos penitenciarios de Angol y Traiguén—, quien acude al
CDP de Traiguén una vez por semana. También asiste un profesor contratado por el SENCE, quien
dicta un taller laboral para los reclusos.

Con relacion al personal que trabaja en la Unidad Penal, se menciona que constantemente recibe
capacitaciones relacionadas con compras publicas (Chile Compras), estadistica y recursos humanos.
Ademas, se indica que, constantemente, dichos funcionarios/as asisten a charlas informativas sobre
derechos humanos impartidas por las dos profesionales del area psicosocial. El jefe del Area Técnica,
durante el afio de la observacidn, se capacitd en materia de derechos humanos en la ciudad de
Valdivia, seglin comunica.
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4.Infraestructura y equipamiento

El CDP de Traiguén comprende una estructura antigua de hormigdn de un piso, con una red eléctrica
obsoleta, lo que se evidencia en el hecho de que las cdmaras de televigilancia, a pesar de haber sido
renovadas —como fue informado por la institucion—, no funcionan, circunstancia que se constata
durante la observacion.

En el acceso al establecimiento se localizan las siguientes dependencias: despacho del jefe de la
Unidad Penal, las oficinas administrativas, zona de revisién de las visitas, Guardia Armada, bodega
con elementos de seguridad (Brigada Especial Contra Incendios o BECI), oficina del Area Técnica,
entre otras.

En la segunda drea se sitla la cocina y el salén de recepcidn de visitas que, ademds, funciona como
centro de eventos y actividades deportivas. A continuacién se encuentra el médulo de mozos que
cuenta con un bafio colectivo y camarotes. Ademas, por esta direccidn se accede al area de
patio/cancha de futbol que, al momento de la observacidn, esta en reparacion (se esta instalando
pasto sintético). Al costado se ubica un templo destinado ritos religiosos catdlicos y evangélicos.

A la izquierda del pasillo se ubican dos patios que funcionan como zonas de carretas (agrupaciones
informales de personas recluidas por afinidad) y de trabajo autogestionado en muebleria, espacios
gue, en su mayor parte, son abiertos y que en invierno se inundan. Estos patios no cuentan con las
condiciones de seguridad, como instalaciones eléctricas e infraestructura adecuadas, para el trabajo
gue se requiere en madera. Tampoco se advierte una higiene apropiada para usar el espacio como
comedor. Ademads, cabe mencionar que las carretas —ubicadas en una zona cubierta— estan
construidas con material ligero. En estos patios/areas laborales hay un bafio colectivo en cada uno,
lo que no es suficiente para atender la demanda de la poblacidn penal: no cuentan con privacidad y
tampoco con las condiciones de salubridad adecuadas. Estos dos patios son ocupados por la
poblacién condenada.

A un costado de los patios mencionados se encuentran las celdas colectivas de condenados y las
celdas colectivas de imputados. La primera es amplia, sin embargo, cuenta con instalaciones
eléctricas deficitarias; tiene buen acceso a luz natural y la luz artificial es permanente. El lugar
dispone de un bafio colectivo en malas condiciones, con filtraciones y artefactos en deficiente
condicidn (se aprecia una taza de bafio destruida).

Al salir de los mdédulos de celdas se accede a través de una reja que divide el patio de imputados del
sector de condenados. Luego de la reja hay un pasillo intermedio que comunica con el patio
mencionado y que es usado, ademas, como zona de carretas. No se advierte que el drea sea ocupada
como zona de trabajo. Dicha zona es de concreto, en su mayoria abierta, cercana a una torre de
vigilancia. Las carretas son estructuras de madera improvisadas que no poseen calefacciéon. En un
area contigua al patio hay una dependencia cerrada, con un televisor y mesa, donde los internos
comparten alimentos. Desde este espacio los reclusos pueden acceder a sus celdas.
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4.1 Mddulos, torres o crucetas y dormitorios o celdas
El CDP de Traiguén cuenta con cuatro celdas colectivas: dos de condenados (una de ellas para la
tercera edad), una de imputados y una de trabajadores-mozos.

La celda de condenados tiene una dimensién de 5,7 metros de ancho por 9,7 metros de largo. Se
constata que en esta drea residen, al momento de la observacién, diez internos. La celda tiene
circulacion de aire fresco (hay varias ventanas al fondo del sector); ademas, en el sector que
comunica con el exterior, hay una ventana que se puede abrir y por la que ingresa aire fresco. De
este modo, se constata la entrada de luz natural, lo que se complementa con la luz artificial. No hay
latones que cubran los vidrios.

No se observan muebles para que los internos puedan guardar sus pertenencias, por lo cual la ropa
estd distribuida cerca de las camas o en pequeiios muebles fabricados por las mismas personas
recluidas. Se aprecia la presencia de cinco camarotes y cada uno con dos camas (literas); estan
equipadas con colchones ignifugos, frazadas y sabanas. La celda se encuentra limpia y no presenta
mal olor.

La celda es de material de concreto y cielo de madera con listones desclavados. Se observan
instalaciones eléctricas deficientes (un enchufe malo y tuberias con cables sueltos). Asimismo, los
internos disponen de luz eléctrica durante todo el horario de encierro. También se aprecia un
televisor, radio y hervidor, ademas de Utiles de aseo. Se advierte una cdmara de televigilancia.

En el CDP de Traiguén hay una celda colectiva para imputados, donde residen, al momento de la
observacién, un total de 13 internos. La infraestructura disponible corresponde a un espacio de 12
metros de largo por 7 metros de ancho. Se aprecia buena ventilaciéon e iluminacidn natural que
proviene de ventanas grandes. Por otra parte, se constata una cdmara de televigilancia en el lugar.

No se advierten muebles para guardar ropa y pertenencias, de modo que los internos utilizan bolsos
y camas para este propdsito. La poblacidon duerme en literas y todas las personas del sector cuentan
con camas que son asignadas por Gendarmeria (pero los internos determinan la ubicacién de las
mismas segun el grado de afinidad). Las sabanas y cobertores son de propiedad de cada recluso.

El area dispone de electricidad de manera permanente. Las conexiones eléctricas se aprecian en
buen estado, pero los internos no tienen acceso a interruptores para controlar la luz. Segun sefialan
las personas recluidas, la luz es apagada a las 24:00 horas. No se observan televisores, radios,
hervidores u otros artefactos. Hay basureros y utiles de aseo.

El sector para trabajadores-mozos corresponde a una celda colectiva que alberga a la poblacion
que trabaja para el CDP de Traiguén. Al momento de la observacién hay ocho internos en el lugar.
Comprende una celda de 8 metros de largo por 2 metros de ancho, con ventanas pequefias —una
esta cubierta por un cartén— que no se pueden abrir, por lo que hay poca circulacién de aire fresco.
La ventilacion solo es posible si se abre la puerta.

Los internos cuentan con un solo casillero para guardar su ropay articulos personales. Cada persona
dispone de una cama y la poblacion duerme en literas de hasta tres pisos cada una para aprovechar
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el poco espacio existente. Los lechos estan equipados con colchones ignifugos y frazadas entregadas
por Gendarmeria, mientras que las sabanas pertenecen a cada recluso.

Las conexiones eléctricas se advierten en buen estado. Hay disponibilidad de luz artificial en forma
permanente y, ademads, los interruptores se encuentran al interior de la celda (es posible controlar
la luz). Se aprecia un televisor colectivo y un hervidor. No hay basurero dentro de la celda, pero si
en el pasillo exterior.

4.2 Bainos

El bafo colectivo del médulo de condenados mide alrededor de 1,5 por 3 metros y se puede acceder
a sus instalaciones las 24 horas del dia. Cuenta con dos inodoros, de los cuales solo uno funciona y
ninguno dispone de puerta para efectos de privacidad. Tiene dos lavamanos con filtraciones y una
ducha en estado deficiente, con cortina divisoria para permitir la privacidad del usuario. No posee
agua caliente. Se aprecia el piso himedo y las cerdmicas de las paredes estan destruidas en algunos
sectores (el material de concreto queda a la vista). Hay escasa luz natural —mediante una ventana
con barrotes— y la iluminacién artificial proviene a través de tubos fluorescentes. Se percibe mal
olor en el sector. Hay un basurero (un tarro de pintura). A los internos no se les suministra articulos
como papel higiénico o jabén.

El patio o sector de trabajo para condenados cuenta con un bafio colectivo que mide alrededor de
3 por 1,2 metrosy que se utiliza exclusivamente durante el desencierro. Cuenta con dos tazas turcas,
con filtraciones y en mal estado; una de las cuales es también una ducha sin privacidad. Hay un
lavatorio grande de cemento, con filtraciones, lo que obliga a los internos a instalar baldes para
contener el agua, pero que no son suficientes, como se evidencia a través de la humedad del piso
(completamente mojado).

El baiio colectivo del médulo de imputados es un espacio al cual se puede acceder las 24 horas del
dia. Tiene uninodoro en mal estado (con filtraciones), una ducha sin privacidad —sin agua caliente—
y un lavatorio en buenas condiciones de funcionamiento. El lugar presenta olor y marcas de
humedad en paredes. Los artefactos son aseados constantemente por la poblacién penal del sector.
Se aprecia un basurero. Respecto del papel higiénico y el jabdn, estos articulos son proporcionados
por cada recluso o su familia/amigos.

En el patio de imputados también hay un bafio al que se accede Unicamente durante el desencierro.
Tiene una taza turca —sin privacidad— que no dispone de un sistema de descarga, por lo que se
utilizan baldes que se encuentran en el lugar. El sector del lavatorio se ubica en una zona exterior y
se aprecia en buen estado. La ducha del sector no tiene agua caliente ni privacidad y se advierte en
un estado muy precario (no tiene regadera). La condicién higiénica del servicio sanitario es
deficiente y se percibe mal olor. No hay ventanas y la ventilacién es escasa; también se observan
signos de humedad. Hay un basurero en dicha area.

El bafio del patio del CET cuenta con agua disponible durante todo el periodo de desencierro (solo
agua fria). El aseo es adecuado y es realizado por los propios internos.
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4.3 Cocina y comedores

Existe una cocina a nivel central para la poblacién penal, cuya higiene y limpieza se aprecian
adecuadas. Las personas que trabajan en el sector utilizan gorros, trajes de dos piezas (blanco),
delantales, pero no utilizan mascarillas ni red para el cabello. Los internos que laboran en la cocina
cuidan su higiene de forma apropiada. Esta dependencia posee un sistema de extraccién de aire
consistente en dos campanas que funcionan correctamente. El drea cuenta con agua potable y las
instalaciones eléctricas se observan en buen estado. No posee luz natural —no hay ventanas— vy
solo se dispone de luz artificial.

Dentro de la cocina se observan un par de refrigeradores —prdacticamente vacios—, un microondas,
maquinas de moler carnes y una radio. No consta la existencia de desinfecciones periddicas debido
a que no hay certificacion visible. Por otra parte, hay un sector delimitado para desechos: un
basurero al interior de la cocina, uno en zona externa de la dependencia y otro en el pasillo. No se
advierte gente fumando y tampoco se aprecian animales en el sector.

Existe una bodega para el almacenamiento de los alimentos pero esta no se ubica en el mismo
espacio de la cocina. Se trata de un 4rea de, aproximadamente, 3 por 5 metros, con unos tres metros
de altura. Posee estantes a cada uno de los costados y también refrigeradores, lo que provoca que
guede un pasillo central bastante estrecho. Se informa que los alimentos se compran
semanalmente, dado que no se dispone de mas espacio para almacenarlos. Se visualizan en los
estantes alimentos no perecibles (arroz, garbanzos, fideos, sal, café, harina, entre otros) y también
se observan bandejas de huevos. Asimismo, hay refrigeradores para guardar alimentos que
requieren mantener la cadena de frio (flan, jalea, tomates y pimentones). Asimismo, hay cuatro
congeladores que estan provistos de carnes de vacuno, pollo y algunas verduras congeladas. La
bodega, en general, se visualiza limpia y en buenas condiciones; ademas, posee una ventana con
una rejilla que proporciona ventilacién y por la cual ingresa luz natural; también cuenta con luz
artificial mediante un tubo fluorescente. La dependencia, a su vez, dispone de un sistema de aire
acondicionado que, al momento de la observacidn, funciona correctamente y ayuda a mantener
toda la habitacidon a baja temperatura. No hay presencia de animales alrededor ni dentro de la
bodega.

4.4 Patios y areas de ejercicios

El CDP de Traiguén cuenta con una multicancha de 16 metros de largo por 10 metros de ancho,
aproximadamente, la cual se encuentra en reparacién debido a que se estd instalando pasto
sintético. Esta cancha es usada normalmente para jugar futbol, hacer ejercicios y desarrollar
actividades colectivas de los internos, segiin comunica el funcionario a cargo de la observacion.

Los imputados cuentan con un patio para el desencierro, que se ubica al lado de la celda de este
sector. Se trata de un espacio de 30 metros de largo por 10 metros de ancho; su superficie esta
integramente pavimentada y se usa todos los dias en las horas de desencierro. En el lugar hay mesas
y sillas precarias —a un lado del patio—, donde se ubican las carretas. El sitio es usado como
comedor, aunque no tiene las condiciones sanitarias suficientes. De forma conjunta, hay una pieza
techada donde se puede observar un televisor colectivo, una mesa y un tendedero de ropa. Desde
este espacio cerrado se accede a la celda. El dia de la observacidn los reclusos realizan diversas
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actividades en este lugar: comen, juegan cartas, ven televisién y practican ping-pong. Cabe
mencionar que en dicho lugar no hay teléfonos publicos. Ademas, hay un bafio colectivo en
deficientes condiciones.

La poblacién de condenados cuenta con dos patios que albergan alrededor de 12 carretas que miden
3 metros de largo por 1,5 metros de ancho, aproximadamente, y que, a su vez, funcionan como
comedores, estaciones de trabajo autogestionado en madera y lugar de tendedero de ropa. Ambos
patios estdn completamente pavimentados y tienen las mismas dimensiones: 12 metros por 13
metros. Se sefala que esta area se inunda por las lluvias, al igual que el patio de imputados (no se
observa un sistema de evacuacion de aguas lluvias). Asimismo, este sector se usa diariamente en las
horas de desencierro. Es un espacio abierto y solo en un costado (alrededor del 15 % de la superficie
total) estd techado (con materiales precarios); y, como ya se sefiald, en esta zona se aprecian
carretas, comedores y estaciones de trabajo. También se advierten varias herramientas, madera,
artesanias, utensilios para comer y utiles personales. Al momento de la observacion, algunos
internos desarrollan actividades laborales.

Existe otro patio que es ocupado exclusivamente por funcionarios/as de Gendarmeria. Se trata de
un espacio que colinda con el Area Técnica y administrativa; es de tierra y mide alrededor de 14
metros de largo por 10 de ancho. No tiene techo y se ubica al lado de una torre de control. Se
observa en el lugar un horno de barro, caseta para un generador, cenizas y ladrillos esparcidos por
la zona. Corresponde a un sitio de transito y, al parecer, en algin momento se han preparado
alimentos en el horno.

4.5 Dependencias para las visitas

Para la revisidn de las personas que visitan a los internos se dispone de dos espacios: uno para
hombres y otro para mujeres. Cabe sefialar que este lugar se ubica en un pasillo de la Unidad Penal.
Asimismo, en el recinto penitenciario hay un saldn cerrado que se utiliza para las visitas tanto de
imputados como de condenados. Es un area de unos 15 m de largo por 10 m de ancho. También se
usa esta dependencia para desarrollar actividades culturales, de recreacion y deportivas. Se observa
en buenas condiciones materiales, cuenta con piso de ceramica y estructura de madera (paredes de
terciado). Tiene tres ventanas grandes —algunas con vidrios rotos y cubiertas con cartones— las
que permiten la entrada de luz natural; ademas, el lugar estd bien ventilado y dispone de dos
puertas. Se aprecian bancas, sillas y mesas para las visitas. En tanto, las instalaciones eléctricas se
visualizan en buen estado.

El sector cuenta con dos servicios sanitarios: uno para hombres y otro para mujeres. El bafio para
hombres es compartido entre las visitas masculinas, internos y trabajadores de la cocina, debido a
gue se encuentra cerca. En ambos bafios se detectan filtraciones de agua en lavatorios, lo que
provoca suelos mojados. La higiene es deficiente y hay signos de humedad; pese a lo anterior, no se
perciben malos olores. Hay basureros pequeiios en el lugar. Los articulos como jabdn y papel
higiénico son provistos por las propias visitas.

Los espacios de visita —sala multiuso y los bafios— no presentan adecuaciones o decoracion
especial para recibir a nifios/as.
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4.6 Dependencias para visitas intimas

La dependencia existente para visitas intimas corresponde a una habitacion que mide
aproximadamente 4 por 4 metros donde hay una cama de dos plazas y dos veladores de madera.
Cada interno dispone de sus propias sabanas, que fueron entregadas por la encargada del programa;
mientras que las frazadas y cobertores son de uso comun. El sector cuenta con un bafio contiguo
gue, al momento de la observacion, esta en reparaciones vy, por lo tanto, fuera de uso. Este servicio
sanitario posee ducha, inodoro y lavamanos. Hay basureros tanto en la habitaciéon, como en el baio.

Este espacio se encuentra en reparaciones debido a la reciente adjudicacién de un proyecto de
mejoramiento, por lo que el lugar esta un poco desordenado y el aseo es deficiente, en términos
generales. Esta habitacidon posee un piso alfombrado que esta en malas condiciones pero, segln se
informa, toda la instalacién se va a remodelar seglin lo contempla el proyecto adjudicado. Se
aprecian dos ventanas —con cortinas oscuras— que se pueden abrir cuando se requiere ventilar el
dormitorio.

4.7 Dependencias de transito
No se recopila informacion referente a la existencia de estas celdas.

4.8 Dependencias de aislamiento o castigo

En el penal se dispone de dos celdas de aislamiento preventivo, ambas del mismo tamafio (2 por 2
metros, aproximadamente). Cada una posee una taza turca de concreto y un catre también de este
material; no existe ninglin equipamiento adicional. Se refiere que al momento de ingresar, se le
entrega ropa de cama al interno en caso de que pase la noche en la dependencia. Las puertas de las
celdas son de fierro con una abertura en la parte superior que permite la ventilacion y comunicacion
con el exterior. Ambas cuentan con una pequefa ventana de 30 por 30 centimetros. La luz es
manipulada desde fuera de la celda por el/la gendarme de turno. Se percibe una temperatura muy
baja al interior de este sector, debido a que no se cuenta con ningun sistema de calefaccion.

Al lado de estas celdas existe una ducha —sin cortina—, la cual estd operativa; asimismo, no dispone
de inodoro o basurero, solo un lavamanos en buenas condiciones.

De acuerdo con lo informado, esta celda solo puede ser ocupada por un interno a la vez. Se refiere
que el uso de las celdas es muy bajo, debido a que el CDP de Traiguén es un penal de buena conducta
donde no se aplica este tipo de medida disciplinaria de forma frecuente. Pero cuando se utilizan, los
reclusos son visitados diariamente por el paramédico y el jefe de la Unidad Penal. Las personas
recluidas en este sector tienen derecho a una hora de patio.

5. Alimentacion

Se menciona que el horario de alimentacién para los internos del penal se inicia con el desayuno
que se reparte a las 08:30; el almuerzo se sirve entre las 11:30 y 11:45; la cena se distribuye a las
16:00, aproximadamente; mientras que la merienda o colacién estad programada a las 19:00 horas.
Sin embargo, se informa que hace alrededor de cuatro semanas, a raiz de una rifia entre internos,
la colacion se estd repartiendo junto con la cena. Como consecuencia, al momento de la
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observacién, los reclusos transcurren alrededor de 16 horas sin recibir alimentos por parte de la
Unidad Penal. La merienda consta de agua hervida con un sandwich o una jalea, pero también puede
ser un yogur con cereal. Desde la cocina se informa que, en general, es muy poca la comida que se
pierde y que solo los dias de visitas se advierte que queda un poco mas. Los reclusos califican
positivamente la calidad de los alimentos.

La poblacién recibe la comida en bandejas de aluminio, y como no se dispone de un comedor para
consumirla, la comida —repartida en ollas— se traslada en carros y se lleva hacia las carretas, lugar
donde se distribuye a los internos. Se reciben comentarios respecto de que las bandejas de aluminio,
provistas por la Direccion Regional no alcanzan para toda la poblacidn penal, por lo que hay algunos
reclusos que deben disponer de un plato individual. Los cubiertos (cuchara y tenedor) los debe llevar
cada persona recluida.

Segun lo declarado, la Unidad contempla una minuta mensual de alimentos, que se aprecia diversa,
preparada por la nutricionista de la Direccidon Regional. Al encargado de la cocina se le informa por
semana qué platos debe preparar y diariamente se le hace entrega de los insumos para cumplir con
lo instruido.

Se comunica que no se contemplan dietas especiales por motivos de salud, para poblaciones
particulares (indigena, por ejemplo) ni tampoco por otros motivos. Solo cuando una persona
recluida ha sido operada, la alimentacidn se ajusta a su necesidad —régimen mas liviano—, esto en
coordinacion con el paramédico del recinto.

6. Seguridad

Se menciona que el CDP de Traiguén cuenta con una Brigada Especial Contra Incendios (BECI)
compuesta exclusivamente por funcionarios/as capacitados en el tema. En la Guardia Armada del
recinto se almacenan implementos de emergencia como botas, equipos de respiracién auténoma,
galletero, extintores, hachas, mantas y todo tipo de elementos de seguridad, ademads de dos equipos
de espuma, generador de emergencia para disponer de energia (en caso de corte de luz) y una
cascada para llenar los equipos de oxigeno. El establecimiento cuenta con sefialéticas de seguridad
en pasillos, enfermeria, cocina y sitios cercanos a las celdas. En Guardia Interna se dispone de
mangueras dobladas que todas las tardes se dejan preparadas en caso de un siniestro. En varios
sectores del penal hay mangueras —dispuestas en vidrios— y extintores ubicados en lugares
estratégicos con su revision y sefialética al dia. También se observan colchones ignifugos en todas
las celdas.

Segun reportes, la red himeda de la Unidad no estd funcionando, debido a la rotura de una tuberia
—desde hace tres meses— y pese a que esta situacién se ha comunicado a las autoridades de la
Direccién Nacional de Gendarmeria, no ha habido respuesta. El penal cuenta con red seca y red
inerte.

Ademas, existe una red de televigilancia en la Unidad Penal, incluso al interior de los médulos.
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No
Sistema de televigilancia
Detector de metales
Torres de vigilancia
Extintores

Colchones ignifugos

Red Himeda

Red Seca

Red inerte

Plan de emergencia

AN RN N N N N SR NN

Fuente: Observacion a la Unidad Penal

7. Régimen interno

En el CDP de Traiguén, segln se informa, la hora de desencierro se inicia a las 08:30 y la de encierro
se concreta a las 17:18 horas. El desayuno se distribuye entre las 08:30 y 09:00 horas de la mafiana
y consiste en una bebida caliente con tres panes, uno de los cuales viene con queso, paté u otro
acompafiamiento. Posteriormente, los internos se trasladan a los distintos patios disponibles: en el
caso de los imputados es un patio colectivo pequefio usado como lugar de carretas; mientras que
los condenados tienen dos patios que también funcionan como drea de trabajo y carretas. Ademds
hay una cancha de futbol que, al momento de la observacion, se encuentra en proceso de
reparacion. La poblacién penal consume sus alimentos en sus carretas (zona de patios) a las 11:30
horas. Los mozos, en tanto, almuerzan mas tarde porque deben cocinar (a las 14:00 horas,
aproximadamente, segln se informa).

En términos de convivencia, se indica que la vida en la Unidad Penal de Traiguén se desarrolla de
manera tranquila y respetuosa, donde las agresiones fisicas no suelen ser comunes, de acuerdo a la
informacidn recabada. A pesar de lo anterior, se destaca que el nulo acceso a talleres laborales o
educacionales para la poblacién imputada genera inconvenientes, debido a que las opciones de
distension son escasas. Como consecuencia, los internos no tienen muchas actividades para ocupar
su dia; solo disponen de una mesa de ping-pong y algunos juegos de naipes.

De acuerdo con algunos comentarios, la relacion con el jefe de la Unidad Penal se califica de buena.
Segun diversos testimonios, el alcaide tiende a escuchar y es facil acceder a conversar con él.

El jefe de la Unidad Penal, en términos personales, evalla su relacién con los internos como positiva
y refiere que con la Guardia Interna también existe una buena convivencia. Respecto de la relacion
entre internosy el personal civil, se informa que esta es buena (tanto con la trabajadora social como
con los profesores).
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Se menciona que los internos deben respetar el cumplimiento del régimen interno, situacion que se
evalla todos los dias. También se valora la comportamiento laboral y educacional, que suma puntos
en lo que se refiere a la conducta de los reclusos.

8. Disciplina y sanciones

Se informa que durante el Gltimo afio se ha recibido una denuncia hacia un/a funcionario/a. Esta se
hizo llegar al Ministerio Publico y, finalmente, la denuncia no prosperé debido a que hubo
retractacién. Por lo tanto, al momento de la observacién, no hay sumarios administrativos en curso.
Asimismo, se comenta sobre un caso en que se agredié verbalmente a un/a gendarme —se lo
amenazé de muerte—, situacién que fue denunciada a la fiscalia.

Frente a agresiones de funcionarios/as a internos y viceversa, se menciona que existe un sistema de
sanciones protocolizado, que indica que durante el proceso de investigacion se debe escuchar a
ambas partes involucradas. En el caso de existir agresiones entre los reclusos, también se contempla
un sistema de sancidn: se escucha a las partes involucradas y si la accidon origina lesiones,
dependiendo el hecho que se impute, se realiza la denuncia al Ministerio Publico.

Segln se manifiesta, la celda de aislamiento durante el afio 2016 no ha sido utilizada como celda de
castigo, y solo en una oportunidad fue usada para un aislamiento de tipo preventivo, cuando dos
usuarios se agredieron mutuamente y el agresor prefirio aislarse de forma voluntaria.

Con relacién a los protocolos seguidos en caso de tener que hacer uso de la fuerza o utilizar
elementos distractores, se afirma que en este penal, por las caracteristicas que tiene, el uso de esos
de elementos es minimo. Se menciona que, cuando se reduce a un usuario, la accidn es gradual:
primero hay un aviso verbal y luego se reitera la instruccidn, en caso de no ser acatada. Si el usuario
permanece en una actitud confrontacional, se ingresa al sector con una cantidad de personal que
permita poder sacarlo de ahi'y, si se niega, se opta por reducirlo y para ello se utilizan esposas cortas.
No se han usado perros, elementos lacrimégenos ni balines de goma, de acuerdo a lo comunicado.

Se sefiala que es posible realizar el traslado de los internos a otras unidades penales. En este sentido,
existen los traslados voluntarios, los traslados a postulacion a CET vy, finalmente, los traslados por
medidas de seguridad: por intento de fuga, intento de motin o que se vulnere la seguridad del
recinto a través de desdrdenes colectivos o tratar de agredir a otros usuarios. Dicha autorizacidn es
potestad del director regional.

Existe, ademas, un registro formal sobre uso excesivo de fuerza por parte de Gendarmeria, cuya
informacidn es completada semanalmente por el funcionario monitor de derechos humanos de la
Unidad Penal, de acuerdo a los antecedentes recogidos. Ademds, hay un registro sobre actos de
violencia dentro del recinto penitenciario —donde se apuntan los casos de internos que han
agredido a funcionarios/as o a otros reclusos—, el cual es administrado por el drea operativa. Si la
accion es constitutiva de delito se efectda un parte de denuncia, se ingresa al Ministerio Publico y
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se remiten los antecedentes para iniciar un proceso penal. Asimismo, como medio de registro, se
advierten, en diferentes lugares de la Unidad (incluyendo mddulos de celdas), cdmaras de vigilancia.

Graves 25 Muy buena 18
Menos graves 6 Buena 12
Leves - Regular 3
Mala 1
Pésima 6

Fuente: Estadisticas de Gendarmeria de Chile
*No se incluye la poblacidn juvenil

Numero de delitos intrapenitenciarios denunciados por internos en contra de
funcionarios/as
Numero de delitos intrapenitenciarios denunciados por funcionarios en contra de
internos

Fuente: Entrevista a jefe de la Unidad Penal

9. Relacion con el mundo exterior

Respecto de las visitas se aprecia que la primera accién corresponde al enrolamiento de la persona
visitante; luego se inspeccionan las encomiendas y, de forma paralela, se concreta el registro de la
visita. Se solicita que se levanten la polera o que se bajen los pantalones, ademas de sacarse los
zapatos. La revision se lleva a cabo en salas construidas con paneles. El método de inspeccion es
manual y también se usan elementos tecnoldgicos como paletas detectoras y silla detectora (esta
ultima no estd operativa al momento de la observacion). El penal cuenta con cdmaras de
televigilancia recién instaladas pero no estan funcionando, debido a que se requiere cambiar el
sistema eléctrico, segln se informa. El penal no dispone de arcos detectores.

Durante el proceso de revisidén, una madre le retira a su hijo/a las zapatillas; luego a ella se le revisa
su cuerpo —externamente— a través de la paleta detectora; en otro lugar, en tanto, se inspeccionan
los articulos que trae. En el lugar hay personal de ambos sexos para el procedimiento de registro;
asimismo, hay disponibilidad de mesas, sillas, sefalética y carteles con informacién sobre los
elementos prohibidos de ingresar al penal.

La revision de las encomiendas —segun se advierte— se concreta mediante métodos manuales, con
el fin de verificar que no se ingresen elementos prohibidos. Se reciben comentarios sobre
restricciones en el ingreso de encomiendas a internos imputados; de acuerdo a estos reportes, solo
podrian ingresar alimentos y Utiles de aseo a través de sus visitas.

Se informa que las personas son revisadas en forma manual, sin desprendimiento de ropa, y para
ello se utilizan elementos tecnoldgicos, principalmente el detector de metales. De manera aleatoria
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o por sospecha, se efectla una inspeccién mas profunda, sin tacto rectal, vaginal, sentadillas, ni
desnudamiento, segln se comunica. Un registro normal tarda entre uno a dos minutos por persona.

Cuando concurre un/a lactante se solicita a la persona que acompafia que realice el cambio de
pafiales frente a la funcionaria. Las personas de la tercera edad, minusvalidos o embarazadas tienen
uningreso preferencial. Lo anterior, si bien no esta normado, es una practica que se pone en practica
en la Unidad Penal. En referencia a los/as nifios/as que concurren al recinto, se observa que la
revisién de estos es mas bien superficial, pero con desprendimiento de zapatos y uso paletas
detectoras de metales, acciones que se efecttan en presencia del/la adulto/a que acompafia.

Los dias de visita son los martes, jueves y domingo. Los imputados se encuentran con sus visitas de
09:00 a 11:00 y los condenados de 14:00 a 16:00 horas.

Con respecto al acceso a revistas y diarios se sefiala que dia por medio se vende el diario en el penal.
En lo que se refiere a libros, solo pueden conseguir este tipo de material los internos que estudian
en la escuelay para ingresar libros a la Unidad Penal se debe elaborar un escrito (solicitud). Por otra
parte, se aprecian televisores en el mdédulo de celdas de condenados e internos mozos, pero no se
advierte ningun aparato de este tipo en la celda de imputados.

De acuerdo con lo informado a nivel central por Gendarmeria de Chile, hay un teléfono publico en
la Unidad Penal. Se informa que este aparato es de libre acceso, pero su uso es controlado, porque
se encuentra en una zona de transito de seguridad.

Se refiere que los/as abogados/as de la Corporacién de Asistencia Judicial y de la Defensoria Penal
Publica concurren regularmente al penal. Hay oficinas para atencién de los/las profesionales.
También los internos pueden hablar con el magistrado durante su visita semanal para que este
solicite la concurrencia del/la abogado/a y luego el tribunal oficie a Defensoria para que puedan ser
visitados. Se indica que si no llega el/la abogado/a, el interno puede enviar un escrito con la queja
respectiva a la Defensoria, comunicacion que llega el mismo dia o al dia siguiente. Si el/la abogado/a
es particular, el recluso puede llamarlo/a por teléfono.

En el CDP no hay personas de nacionalidad extranjera, pero si los hubiera se refiere que hay
instrucciones relacionadas principalmente con los derechos que le corresponden como extranjero:
asistencia y visitas diplomaticas.

Se menciona que en la Unidad Penal opera el programa de visitas intimas, al que pueden ingresar
los internos que cumplan con todos los requisitos que contempla dicha postulacion; por ejemplo,
acreditar que tanto la persona recluida como su visita no es portadora de una enfermedad de
transmisién sexual; ademas, verificar el vinculo con su pareja. Solo pueden acceder a este tipo de
visitas los internos condenados. El plazo para dar respuesta al requerimiento del recluso es rapido—
y, segln se estima, el proceso entre la solicitud y la consecucién de este derecho duraria alrededor
de una semana. Asimismo, se indica que las personas recluidas conocen bien los requisitos para
acceder al programa y saben que no existe una alta demanda por estas visitas, de modo que el penal
puede atender bien los requerimientos de este tipo durante el mes. La asistente social del penal es
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la persona encargada de realizar los informes y de verificar que los reclusos cumplan con los
requisitos. El tiempo autorizado para cada visita es de tres horas, dos veces al mes.

9.1Beneficios intrapenitenciarios

Se refiere que, para informar a los internos sobre los beneficios intrapenitenciarios, el Area Técnica
organiza charlas informativas. Cuando el usuario cumple con el tiempo minimo de condena para la
postulacion y posee los requisitos, se insta a que presente un escrito si asi lo desea. Hay un tiempo
de espera aproximado de 15 dias para dar respuesta a este tipo de solicitudes, en los que la dupla
psicosocial elabora informes psicosociales. Hay postulaciones dos o tres veces al mes.

Segun la informacién recabada, se puede denegar el permiso si los informes no son favorables, si
no hay proceso de reinsercion, si se presentan factores de riesgo o que durante el proceso de
postulacion la persona privada de libertad cometa algun tipo de falta que disminuya su conducta.
También puede ocurrir que el interno se retracte de su postulacion.

El Consejo Técnico decide si se otorgan los beneficios solicitados. Se elaboran informes con una
pauta respecto al area social, laboral, psicolégica y educacional. Con esta informacién se efectia
una reunién del Consejo Técnico con el alcaide, el jefe Técnico y el jefe Interno, en la cual, luego de
un debate, se deciden los permisos y revocaciones. Al momento de la observacidn hay tres usuarios
con beneficios intrapenitenciarios, dos salidas controladas al medio libre y uno con beneficio de
salida dominical.

Numero de internos que obtuvieron beneficios

2 4
de salida 8
Numero de internos que postularon a beneficios

. 2 4 12
de salida

Fuente: Estadisticas de Gendarmeria de Chile

10.Derecho a la vida

El penal, segin la informacidn recogida, no registra fallecimientos como consecuencia de rifias entre
internos, malos tratos o torturas. Tampoco hay antecedentes de suicidios. Lo anterior, de acuerdo
a las personas entrevistadas, se debe a la buena convivencia que existe en la Unidad Penal.
Asimismo, se cuenta que existe posibilidad de atencidn psicoldgica en coordinacidn con el servicio
publico de salud.

11.Derecho a la integridad personal

se informa que el CDP de Traiguén cuenta con un protocolo de evaluacién en caso de violencia, rifias
o0 agresiones entre internos: cuando hay amenazas y/o enfrentamiento entre dos reclusos se auxilia
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a lavictimay luego se la aisla en las celdas de aislamiento. Si dicho conflicto es reiterativo, se relinen
los antecedentes para que la persona privada de libertad conflictiva sea trasladada a otra Unidad
Penal.

En caso de agresiones de funcionarios/as hacia internos, se procede, en primer término, a tomar la
declaracion del recluso, constatar lesiones, redactar el parte, dar cuenta a la jefatura de la Unidad,
y si los antecedentes demuestran que se trata de un abuso de autoridad, se toma contacto con el
Ministerio Publico y se le transmite la informacién del caso. El director regional de Gendarmeria es
quien evalla las situaciones que requieren un sumario administrativo, también analiza Ia
desvinculacién de un/a funcionario/a o su traslado a otro recinto. Por otra parte, los reclusos
pueden pedir audiencia con el jefe de la Unidad Penal para denunciar este tipo de hechos; segln se
informa, esta reunién es privada y confidencial. La medida de proteccién del denunciante se
mantiene hasta que se efectuen las declaraciones de ambas partes. Si se vuelve a generar un
conflicto, se agrega un nuevo antecedente al caso. Al momento de la observacidon no hay sumarios
administrativos en curso, ni tampoco se han aplicado sanciones por malos tratos hacia las personas
privadas de libertad.

La celda de aislamiento, durante el afio 2016, no ha sido utilizada como celda de castigo; se informa
gue solo una vez fue utilizada —como aislamiento preventivo— cuando dos usuarios se agredieron
mutuamente y el agresor se aislé de forma voluntaria hasta que se termind el procedimiento.

Con relacién a los protocolos seguidos en caso de tener que hacer uso de la fuerza, se afirma que
en este penal, por las caracteristicas que tiene, el uso de esos de elementos es minimo. Cuando se
reduce a un usuario el procedimiento es gradual, es decir, primero hay un aviso verbal, luego se
reitera la instruccién; si la persona no la acata se ingresa al recinto y, si es necesario, se le reduce,
usando esposas cortas. De acuerdo a los antecedentes recogidos, no se han empleado perros,
elementos lacrimégenos, ni balines de goma.

Al momento de la observacion se reciben antecedentes sobre aplicacién de fuerza desmedida en un
caso, cuando, en el pasado, gendarmes agredieron a un interno. Sin embargo, se reitera que
corresponde a un episodio excepcional. Cabe mencionar que en el Ultimo tiempo —segun se
refiere— no ha habido situaciones graves de violencia, ni castigos como pago al contado u otras
situaciones que afecten la integridad fisica o psicoldgica de la poblacién penal.

En esta Unidad no hay Centro de Educacién y Trabajo, solo un taller autogestionado de madera, de
modo que los internos trabajan en forma independiente y sin un horario especifico. Respecto de los
mozos, ellos sefialan estar conformes con su trabajo debido a que residen en un médulo especial
con pocos reclusos. No obstante, se observa que trabajan alrededor de 91 horas semanales. En el
caso de las personas recluidas que trabajan en la cocina —destinada a la poblacion penal—, la
jornada asciende a 56 horas semanales.
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Si No
Existencia de sumarios en contra de funcionarios/as por malos tratos o v
tortura hacia internos
Existencia de funcionarios/as sancionados/as por Gendarmeria como v
consecuencia de denuncias de tortura o malos tratos
Existencia de procedimiento para facilitar las denuncias de internos por v
malos tratos o tortura
Existencia de mecanismo para garantizar la seguridad de internos que v
denuncian a funcionario/a por malos tratos o tortura
¢Estas denuncias han sido oportunamente puestas en conocimiento del v

Ministerio Publico o Tribunales de Justicia?
Fuente: Entrevista a jefe de la Unidad Penal

12.Derecho a la salud

La enfermeria cuenta con una sala de atencion y dos salas pequenas donde se almacenan los
medicamentos, insumos y esterilizacion. Al momento de la observacién no se estd examinando a
ningun interno. La sala de esterilizacién dispone de dos maquinas para ello y un refrigerador
pequeio.

La sala de atencidn cuenta con camilla, biombo, equipo de oxigeno, pesa, mesa portatil con insumos
médicos y de curacidn. Para efectuar el registro de fichas, se dispone de un escritorio y sillas; para
las labores administrativas, de un computador y una impresora. Asimismo, se aprecian estantes y
algunos afiches con relacién a campafias de salud. También se visualiza una silla de ruedas, un
televisor, un equipo de musica y una camilla de rescate e inmovilizacidn.

La enfermeria no cuenta con bafio; sin embargo, hay uno en proceso de instalacidn para uso de los
paramédicos, pero no se tiene claridad respecto de la fecha de término. Los/as funcionarios/as que
trabajan en este sector deben salir de la enfermeria cuando requieren usar el servicio sanitario.

La circulacion de aire fresco se produce a través de una ventana y una puerta; ademas, hay un
sistema de calefaccion —termo ventilador—, pero, al momento de la observacidn, no se encuentra
operativo. Hay luz natural que ingresa por las ventanas, sin embargo, estas ultimas estan cubiertas
por persianas. Todos los marcos de las puertas poseen vidrios —estan en buenas condiciones— y
no hay latones ni plasticos; hay un lavamanos con jabdn, agua potable y toallas desechables. El
acceso a agua potable es continuo (las 24 horas), ademas se dispone de agua caliente. No hay
delimitacion de zonas limpias y zonas sucias —no estan debidamente rotuladas—, no obstante si se
advierte un area en la que se realizan lavados en el lavamanos, que seria el area limpia, y un sector
donde se localiza el drea de esterilizacion, que cumpliria la funcién de area sucia o contaminada.

Fuera de la enfermeria estan dispuestos basureros para depositar material contaminado y desechos
clinicos (basureros rojos y amarillos). Cabe sefialar que la enfermeria cuenta con una puerta normal
de acceso, de unos 70 cm de ancho; ademas, se advierte un escaldn para ingresar a sus instalaciones.
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Se informa que la enfermeria no cuenta con un/a médico/a permanente; en cambio, trabajan dos
paramédicos, quienes atienden todos los dias (de lunes a domingo). Laboran en turnos de dos dias,
de las 08:00 hasta las 18:45 horas, porque deben seguir realizando tramites de administraciéon y
qguedan de turno de llamado. Luego de los dos dias de trabajo disponen de dos dias libres y de esa
manera van rotando. Cuando alguno de los/as funcionarios/as de la enfermeria sale de vacaciones
o tiene permiso, quien queda a cargo trabaja de lunes a viernes y el fin de semana solo de llamado.
Las personas condenadas son atendidas durante la mafiana y las imputadas en la tarde. Se indica
qgue, en promedio, se atiende alrededor de ocho personas diariamente.

Cuando un interno ingresa al penal, ya sea imputado o condenado, se le aplica —segln se
comunica— una evaluacion de salud: la primera accion es completar su ficha clinica, ademas de
realizar un examen fisico para constatar si tiene lesiones. Esta evaluacién médica inicial implica el
control de peso, toma de presidn, toma de temperatura, pulso y saturacién. El paramédico afirma
gue algunos internos llegan con varias complicaciones y en algunos casos aquejados de
enfermedades crdénicas sin control.

El informe de salud al ingreso del penal se denomina “Informe de salud para ingreso a unidades
penales en personas privadas de libertad”. En dicho archivo se indica si el interno ha sido trasladado
por Carabineros, sus antecedentes modrbidos, si recibe algin tratamiento de tipo farmacoldgico,
antecedentes quirdrgicos y una evaluacién fisica que incluye signos vitales y examen fisico
segmentario. También se hace referencia a un examen neurolégico y uno de salud mental abreviada,
gue incluye aspectos de afectividad, motricidad, lenguaje, conciencia y antecedentes de intentos de
suicidio. Asimismo, se consulta respecto de si ingresa o no con medicamentos. Si se confirma lo
anterior, se efectla una evaluacién del tratamiento que origina dicha medicacién y si se trata de un
medicamento de uso comun se le entrega directamente al recluso.

En caso de que ingresen internos agredidos, visiblemente heridos, se manifiesta que son derivados,
en primer término, al Hospital comunal para constatar lesiones (se cuenta para ello con la
autorizacién del jefe Interno). También se traslada al servicio de Urgencias del Hospital a aquellos
reclusos que han consumido sustancias psicotrdpicas en exceso.

Si bien el penal no cuenta con médico/a propio, los internos, en lo que se refiere a las enfermedades
cronicas, cuentan con la colaboracidn del Unico médico que trabaja en la Direccién Regional de
Gendarmeria. Los pacientes, en este sentido, son llevados al hospital o consultorio para que puedan
recibir el correspondiente tratamiento, segun se informa. De este modo, en caso de alguna urgencia,
se llama al médico de la Direccion Regional y se le indican los requerimientos, para que el profesional
manifieste su opinién médica y derive al paciente al Hospital si es necesario. Se sefala que la
comunicacion con el servicio publico de salud es expedita y que ello ha facilitado la atencién de
pacientes. Desde el Hospital de Traiguén se materializan operativos médicos hacia la Unidad Penal,
donde participa un equipo de profesionales compuesto por el subdirector del hospital, dos
enfermeros/as y un/a paramédico/a. Se afirma que el convenio con el hospital ha sido beneficioso
debido a que se logra cubrir los requerimientos en materia de atenciones de salud. Las horas de
especialidades médicas se gestionan en Victoria y las mas dificiles en Temuco (las horas
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traumatoldgicas son especialmente escasas). De acuerdo a la informacidn recabada, desde
enfermeria se debe realizar toda la tramitacién.

Desde la Unidad Penal se informa que no hay personas en situacidn de discapacidad, con problemas
de movilidad o en sillas de ruedas, y que tampoco se cuenta con un protocolo para aquellos casos,
aunque se sefiala la necesidad de estar preparados.

Sobre el procedimiento de solicitud de medicamentos e insumos, se indica que una vez al mes se
envia a la Direccién Regional de Gendarmeria un requerimiento por medio de una planilla.
Asimismo, se retiran en el Hospital de Traiguén los medicamentos de aquellos internos que padecen
enfermedades crdnicas.

Respecto de la relacion del personal civil con los reclusos, se hace hincapié en que el CDP de Traiguén
es un penal de bajo compromiso delictual y que todas las personas residentes son tranquilas. La
poblacién que genera mas inconvenientes, segln se refiere, son los jovenes entre 20 y 27 afos
(debido a que intentan ingresar elementos prohibidos), pero que en la enfermeria se comportan de
manera respetuosa con los paramédicos.

Con relacién a las urgencias derivadas de una rifia, cuando resulta lesionado un interno —lo cual si
ha ocurrido—, se indica que se debe evaluar inmediatamente la eventualidad, averiguar de qué se
trata, contener la sangre (la primera accion), estabilizar y luego trasladar al paciente al hospital. Si
el caso es muy grave, durante el trayecto se aplican los primeros auxilios. Se cita el caso de reclusos
gue se han cortado los dedos con las herramientas del taller; en esa situacidn se debe contener la
hemorragia y luego acudir al hospital, segin se manifiesta.

Se sefiala que, al momento de la observacién, no hay profesionales (u organizaciones) que realicen
un voluntariado de atencién médica en la Unidad Penal. Sin embargo, se relata que alrededor de
cinco afios atras se tenia apoyo para la poblacién indigena.

La Unidad no dispone de atencién dental. Cuando hay requerimientos de este tipo, los internos se
trasladan al hospital, donde, por lo general, se efectian los procedimientos (extracciones, por
ejemplo). Hasta el afio pasado, se refiere, los derivaban a Victoria porque en esa ciudad habia un
dentista contratado.

Con relacidn a la entrega de preservativos, se indica que son distribuidos a quienes lo solicitan y, en
algunas ocasiones, se imparten charlas informativas sobre salud sexual.

No hay internos portadores de VIH.

Si algun interno quiere ingresar algun medicamento, el procedimiento sefiala que debe coordinarse
con Guardia Interna, y se le entrega un documento, que autoriza el ingreso de una determinada
medicina. También se indica que cuando se agota la existencia de un medicamento, por ejemplo el
clotrimazol (para los hongos), se autoriza el ingreso sin problemas, debido a que es una afeccidn
muy comun e incémoda entre los reclusos.

En el caso de internos mapuche, a veces se solicita la autorizacion para el ingreso de aguas de
hierbas, lo que es concedido por la autoridad.
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La dosis de los medicamentos a los internos crénicos se entrega diariamente en un sobre, por lo
general en la noche que es cuando termina el turno del paramédico.

Al consultar si los reclusos que pasan a las celdas de aislamiento preventivo, reciben atencion
médica, la respuesta es que se examina al interno solo finalizar su encierro, debido a que,
generalmente, se trata de una reclusién preventiva que no dura mas de 24 horas. Se sefiala que las
afecciones de los internos recluidos en la celda de aislamiento, por lo general, son dolores de cabeza.

Respecto de internos que siguen tratamientos por depresién o ansiedad, o trastorno ansioso
depresivo o trastorno psiquidtrico, se informa que hay dos casos y que son controlados por un
psiquiatra en el Hospital de Traiguén. Ademas se comunica que hay otros casos de personas que
padecen de trastornos del suefio y que se encuentran medicados. Frente a situaciones de crisis de
los internos o ideacion suicida se opera por la via de la urgencia y si son detectados antes, son
derivados al psicélogo y este profesional, cuando considera que la situacidn es grave, solicita la
derivacion al servicio de salud (el proceso, segun la informacidn recabada, puede durar meses antes
de que el paciente reciba dicha atencidn). Se menciona que el psicélogo atiende de forma
excepcional a la poblacién penal, debido a que no da abasto con la carga laboral impuesta (acude
una vez a la semana al penal). Si se requiere de medicamentos y una atencion psiquiatrica, la
persona tiene que ser derivada al servicio de salud. Si se necesita —en un caso puntual— el
acompafiamiento de un profesional durante algun tiempo, el psicélogo de la Unidad Penal mantiene
contacto con el interno, seglin se menciona.

Sobre el consumo de drogas se revela que, principalmente, serian pastillas, las cuales —se piensa—
ingresan a través de las visitas y no por lanzamiento aéreo. También se ha detectado el consumo de
marihuana y pasta base, pero de forma muy acotada. Sobre el consumo de alcohol, se afirma que
el acceso y consumo son de caracter marginal.

Con referencia a delitos sexuales, se indica que, en primer término, se debe realizar una denuncia,
para luego activar el protocolo: efectuar una primera revision y luego derivar de manera inmediata
al Hospital.

Sobre las campafias de vacunacion, se informa estas se realizan en coordinacién con el Hospital y
consultorio. Desde Gendarmeria se suministran las vacunas para hepatitis B.

En lo referente a la atencidén y examen de un interno, se explica que, por lo general, el/la gendarme
espera al lado del biombo o fuera de la habitacién, pero esto depende si la persona recluida esta
muy alterada o no. Se indica que cuando atiende su colega, que es de sexo femenino, los/as
gendarmes siempre permanecen dentro de la enfermeria. Al finalizar la consulta, se sefiala que al
paciente no se le entrega el diagndstico por via escrita, pero si el tratamiento a seguir. Si la persona
privada de libertad requiere de mds antecedentes, estos se encuentran a disposicion en el registro
(ficha) y, en caso de ser trasladado, se lleva su ficha.

En la Unidad los mozos disponen de Utiles de aseo como escobillones, palas, basureros y cloro que
se entregan semanalmente, segln se menciona. Ademas, se afirma que el penal es fumigado una
vez al mesy las desratizaciones, en tanto, son periddicas. De acuerdo a los antecedentes entregados,
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no hay plagas y, si las hubiese, existe un protocolo estandarizado a nivel nacional. En este sentido,
hay un protocolo con el hospital en caso de plaga de piojos y sarna.

13.Derecho a peticion y reclamos

Los internos pueden solicitar atencidon en audiencia en caso de que requieran comunicarse
directamente con el jefe de la Unidad Penal. Estas reuniones se concretan los dias viernes en la
tarde. Durante la mafiana pasan asistentes que inscriben a los reclusos que requieren dicha
entrevista con el alcaide. También se puede elaborar un escrito cuando se trata de una solicitud. En
las rondas diarias, segun se informa, también se toma contacto y se escucha a la poblacién penal.
La respuesta ante las peticiones puede ser por via verbal o escrita.

Se sefala que existe una hoja donde los internos efectian sus solicitudes, reclamos o peticiones.
Hay temas que los resuelve el jefe Interno y otros que los soluciona el jefe de la Unidad Penal. Por
ejemplo, si se quiere ingresar una maquinaria para trabajar la madera, aquello lo resuelve el alcaide
y el jefe Interno puede realizar sus observaciones; en el caso citado, se debe presentar un escrito el
que es respondido mediante el mismo medio. Los reclusos pueden, de forma adicional, efectuar
solicitudes verbalmente todos los dias, debido a que el jefe Interno y el jefe de la Unidad Penal
visitan las dependencias del recinto de manera regular y, en esas instancias, por lo general se
responde de inmediato.

En esta Unidad también hay una oficina de OIRS (Oficina de Informacién y Reclamos) para atender
los reclamos y peticiones de las visitas y familiares, y el plazo para responder es de 20 dias.

14.Programas de reinsercion

Se menciona que el programa de reinsercién aplicado en el CDP de Traiguén es el PPL (Programa
para personas Privadas de Libertad), que consiste en un trabajo a largo plazo con el usuario; en
primer término, a través de un diagndstico de su situacion psicosocial, para luego desarrollar un
programa de rehabilitacion con terapias individuales y familiares, fomentando las visitas. Se trabaja
con el interno en forma individual y grupal. En este programa interviene la trabajadora social de la
Unidad Penal con el apoyo del psicélogo, que asiste solo un dia a la semana. Para el ingreso a este
programa, la persona recluida debe cumplir los requisitos con respecto al tiempo minimo de
condena.

Se manifiesta que la sancién privativa, de hasta 30 dias, que impide la realizacién de actividades
deportivas o recreativas, afecta negativamente la reinsercién de los internos.

No se cuenta con programas especiales para poblacion LGTBI o pueblos originarios.
14.1 Programa educacional
La escuela del recinto, llamada Escuela Profesor Juan de la Cruz Muiioz Mendoza F-137, dispone de

tres salas de clases mds una sala de computacion. El aula que se utiliza para el ciclo de educacion
basica es la que se encuentra en mejores condiciones, y esta ubicada al lado del salén multiuso de

22



INFORME CDP TRAIGUEN — REGION DE LA ARAUCANIA

la Unidad Penal. Tiene un pizarrdn acrilico, una estufa de combustidn lenta, un extintor, mesas y
sillas con cubierta de melanina en buen estado. Dispone de luz eléctrica e iluminacién natural
proveniente de unas ventanas que estdn en la parte superior derecha de la sala, pero esta
iluminacidon no es suficiente y, por lo tanto, la luz eléctrica debe estar encendida de forma
permanente. El piso es de ceramica y, al momento de la observacion, se encuentra limpio (también
se visualiza un basurero). La capacidad de la sala es para alrededor de 20 personas.

La sala de computacion se encuentra contigua a la sala antes mencionada. Dicho espacio esta
equipado con seis computadores de escritorio, un televisor, un calefactor eléctrico y una impresora
(todos en buen estado y operativos, segun la informaciéon proporcionada). Ademas, hay unos
estantes con libros alrededor de dos paredes. También se aprecian una guitarra que se utilizan en
el taller de musica. Asimismo, se observan unas colchonetas que estan almacenadas en la
dependencia.

Las instalaciones eléctricas se advierten en buen estado. Hay luz eléctrica y la iluminacién natural
proviene de unas ventanas que estan en la parte superior derecha de la sala, las cuales se pueden
abrir. El piso es de cerdmica y, al momento de la observacién, esta limpio (se cuenta con un
basurero). El mobiliario es de madera, las sillas estan recubiertas con cuero sintético y, en general,
se aprecian en correcta condicién.

Las otras dos salas se destinan para el ciclo de educacién mediay se localizan en un espacio diferente
(al salir del salon multiuso). Hay un patio que separa ambas salas. Las dos son de dimensiones
similares, con capacidad para unas 50 personas. Ambas salas son muy humedas y en ellas se
advierten manchas grandes y visibles (paredes y techo). El piso es de cerdmica y el aseo se aprecia
deficiente. También hay guardadas unas planchas de zinc que, segun se informa, se destinardn para
el cambio del techo de las salas. Asimismo, disponen de pizarrdn acrilico y una estufa a combustién
lenta.

Solo una de las salas dispone de un escritorio, una estufa a gas y un mueble de metal para almacenar
materiales. Las sillas y mesas son de metal con cubierta de melaninas, en buen estado. No se
visualizan basureros.

Se indica que en términos globales, se requiere un mejoramiento de la infraestructura de las dos
salas, pero ademas reparar los techos y aislar las paredes para que los espacios no sean tan frios y
himedos.

La matricula de la escuela es de diez alumnos que cursan ensefianza basica y once la ensefianza
media. Todos los estudiantes son adultos jovenes, no hay adultos mayores, ni poblacion LGTBI en el
establecimiento educacional. Se indica que los dias lunes se efectuan talleres de actividad fisica y
que por medio del SENCE han logrado activar un taller de madera. Cabe mencionar que solo los
condenados pueden acceder a la escuela (las personas imputadas y de reclusidon nocturna quedan
al margen de este derecho).

La escuela no cuenta con bafos exclusivos, de modo que los estudiantes deben ocupar los bafos
ubicados en espacios contiguos, como los bafios de visitas (a la salida del salén multiuso).
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14.2 Programa psicosocial
Segun lo sefialado, los programas de apego estan destinados a mujeres y como este penal no alberga
a internas, por lo tanto no se aplican.

Por lo que se puede extraer de la entrevista al alcaide y al personal del Area Técnica, el penal no
cuenta con programas psicosociales; asimismo, el recinto penitenciario dispone de un psicélogo que
concurre al penal una vez a la semana.

14.3 Programa de capacitacion laboral y talleres

En el CDP de Traiguén no existe un Centro de educacién y trabajo (CET) desde el cual se organice el
trabajo al interior de la Unidad Penal. Las actividades de esta indole refieren principalmente a
labores autogestionadas (artesania en madera y muebleria) y el trabajo para la Unidad Penal,
principalmente en el drea de cocina (de internos y funcionarios/as). Se detecta que estos trabajos
son exclusivos para la poblaciéon condenada. Los imputados, en tanto, no tienen acceso a trabajos
formales para Gendarmeria ni tampoco la opcidn de ingresar herramientas y materiales para realizar
tareas autogestionadas.

a) Capacitaciones en oficios y cursos (distinto de CET)
En la Unidad Penal se realiza un curso de artesania en madera, en coordinacion con el Servicio de
Capacitacion y Empleo (SENCE). No se realiza otro tipo de trabajos u oficios en el CDP de Traiguén.

b) Talleres autogestionados

Los internos condenados tienen acceso a un taller colectivo autogestionado, en el rubro de la
madera, donde fabrican muebles y artesanias. Estas labores se ejecutan en los dos patios con que
cuentan los reclusos. El lugar de trabajo es al aire libre y en la zona de carretas que son espacios
cubiertos (con techo y cerrado en algunos puntos) que, ademads, funcionan como comedor. Las
estaciones de trabajo son precarias, con materiales ligeros, muebles y espacios habilitados por la
propia poblacidon penal. Los materiales de trabajo son proporcionados por los familiares en sus
visitas y también se sefiala que, en ocasiones, pueden solicitar a funcionarios/as uniformados/as la
compra de articulos en el medio exterior. El patio, asimismo, sirve para tender ropa; cabe mencionar
gue es un area que se inunda en invierno y que es muy fria.

Las instalaciones eléctricas en el lugar son deficitarias. Al respecto, se observan cables colgando por
todos lados, con diversas herramientas y algunas en mal estado (tornos, sierras). En el lugar no hay
sistemas de seguridad y prevencidn de riesgos y la mayor parte de los trabajadores no dispone de
una vestimenta de trabajo adecuada. En dicha zona se advierte a personas adultas mayores y
pertenecientes al pueblo mapuche.

Las ventas de los productos se canalizan a través de sus familiares, por lo que obtienen alrededor
de $ 50.000 mensuales. Si lo desean, pueden trabajar todos los dias (de lunes a domingo), durante
seis horas diarias. Al momento de la observacidn se estan capacitando a través de un curso
impartido por SENCE.
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c) Trabajo en secciones laborales (CET, panaderias u otros)
Al momento de la observacién, en la Unidad Penal de Traiguén no hay un Centro de Educacién y
Trabajo.

d) Trabajo parala Unidad Penal

Respecto del personal que trabaja en la cocina destinada a la poblacidn penal se sefiala a cuatro
personas: un encargado y tres ayudantes. Se desempefian de lunes a domingo, alrededor de ocho
horas diarias, por lo que semanalmente trabajan alrededor de 56 horas. Por sus labores reciben $
63.700 de los cuales 8 % son destinados por Gendarmeria a su libreta de ahorro para el egreso. Se
refiere que todos los meses reciben liquidaciones de sueldo. Solo uno de ellos asiste a la escuela. La
finalidad principal de este tipo de trabajo es obtener una buena evaluaciéon en materia de conducta
y asi poder acceder a beneficios de salida, segiin mencionan.

En la cocina de funcionarios/as, en tanto, trabajan tres personas: un maestro de cocina y dos
ayudantes. Se indica que laboran de lunes a domingos y la jornada comienza las 06:00 horas, porque
el desayuno se sirve a las 07:30. Terminan su jornada a las 20:30 horas, lo que implica alrededor de
91 horas de trabajo semanal. Su remuneracidn alcanza los $ 45.000 (con liquidaciones de sueldo).
Al consultar qué sucede cuando uno de ellos se enferma, las personas indican que se reparten las
tareas entre las restantes.

14.4Programa de tratamiento de drogas

La Unidad tiene un programa de tratamiento de drogas donde se aplica un instrumento a los
internos para ver el nivel de adiccion. Si se pesquisa a un interno con consumo problematico, es
derivado al CTA de Angol (el cual, segin reportes, no es suficiente para cubrir la demanda regional).
Los reclusos con adiccion al alcohol, por su parte, son derivados a una institucién externa para que
sigan voluntariamente un tratamiento con pellet o pastillas (lo anterior se realiza en el Hospital de
Traiguén).

De acuerdo a la informacién proporcionada, no se registran problemas graves de consumo de
drogas en este penal. Si, en cambio, se ha detectado la presencia de sustancias prohibidas en el
recinto (dos veces en el ultimo afo). Asimismo, se ha descubierto a visitas intentando ingresar
marihuana; sin embargo, no se han encontrado psicotrdpicos u otras sustancias. El penal no
mantiene estadisticas de consumo de drogas debido a que, segln sefialan desde el Area Técnica, no
hay un consumo generalizado.

15.Recomendaciones

a) Recomendaciones de corto plazo (dentro del plazo de seis meses

1. Eliminar el uso de las celdas de castigo o aislamiento. El INDH insta en forma urgente a la
eliminacion de estas celdas y a dejar de utilizarlas. Mientras este proceso se desarrolla, y en el
caso de persistir esta medida, debe ser usada con caracter excepcional y solo para las faltas mas
graves que pongan en riesgo la integridad personal o la vida de otras personas.
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10.

11.

12.

13.
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En caso de usarse las celdas de castigo, se debe considerar que su solo uso afecta la integridad
fisica y psiquica de las personas privadas de libertad. Por lo tanto, debe verificarse su estado
fisico y psicoldgico previo a la aplicacién de dicha sancidn a fin de constatar que se encuentran
en condiciones de soportarlay, de no ser asi, abstenerse de su aplicacién. En ningln caso puede
someterse al régimen de celda de castigo como medida de proteccién o de seguridad o que se
encuentren en transito. Mejorar las condiciones de habitabilidad en cuanto a iluminacién y
calefaccién.

Mejorar las condiciones de habitabilidad en cuanto a humedad Yy filtraciones de agua en los
bafios y humedad en las salas de clases. Se agrega la recomendacién de mejorar las condiciones
de habitabilidad de los talleres en cuanto a instalaciones eléctricas segln lo que se observo.
Mejorar las condiciones de las celdas de las personas privadas de libertad. Reparar aquellas
ventanas sin vidrios. Reparar las instalaciones eléctricas fuera de servicio, y eliminar las
conexiones peligrosas y artesanales. Mejorar la ventilacidon y habilitar muebles para que las
personas privadas de libertad puedan guardar sus pertenencias. Proporcionar frazadas a todos
quienes habitan las Unidades Penales.

Garantizar la privacidad de la poblacién penal al hacer uso de las instalaciones sanitarias
(inodoros, tazas urcas, duchas).

Mejorar las condiciones de higiene y salubridad de los bafios. Reparar las instalaciones sanitarias
(tazas turcas e inodoros). Hacer mantencién de alcantarillados. Asegurar disponibilidad de papel
higiénico y jabén.

No restringir el trabajo autogestionado de las personas privadas de libertad, en el caso de
imputados. Permitir el ingreso de materiales y herramientas de trabajo a los imputados.
Disminuir con urgencia las jornadas laborales y/o dias de trabajo de los internos de la cocina, ya
que ponen en riesgo su integridad personal. El derecho al descanso diario y semanal es
irrenunciable.

Facilitar la comunicacidn entre internos y sus familiares o cercanos. Agilizar el contacto y
permitirlo directamente via telefénica. Si bien hay teléfonos publicos, estos deben ser de libre
acceso durante las horas de desencierro, sin autorizacidon previa.

Facilitar la comunicacion de los internos con sus abogados/as y representantes diplomaticos.
Agilizar el contacto y permitirlo directamente via telefdnica. Si bien hay teléfonos publicos, estos
deben ser de libre acceso durante las horas de desencierro, sin autorizacidn previa.

Establecer un canal de comunicacién seguro y eficiente para que las personas privadas de
libertad puedan presentar sus peticiones y reclamos a la autoridad del penal, y que sea por
escrito. Implementar formularios y un sistema de buzones a los que una sola persona encargada
pueda acceder, de forma que se resguarde el anonimato y privacidad.

Implementar un sistema de prevencién de riesgos en la Unidad Penal, que contemple instalar
extintores de incendios adecuados a los materiales existentes en el taller de trabajo de
condenados (incluyendo carretas). Mejorar las instalaciones de red humeda, ya que se
menciona que se encuentra fuera de funcionamiento.

Permitir que los internos ingresen televisores, radios y otros electrodomésticos que les
permitan mantenerse en contacto con el mundo exterior, en especial aquellos del médulo de
imputados.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

b)

22.

23.

24.

25.
26.

27

Asegurar que todas las personas privadas de libertad tengan acceso a revistas, diarios y libros
que les permitan mantenerse en contacto con el mundo exterior.

Establecer un procedimiento para la aplicacién de sanciones que contemple la posibilidad de
apelar ante el superior jerarquico de la autoridad que la impone. Ademas, que se evite la
imposicidn de dos sanciones por un mismo hecho, tales como la suspensiéon del derecho a visita
durante el tiempo que un interno se encuentre en celda de castigo.

Establecer normas claras sobre el traslado de personas a otras unidades penitenciarias,
procurando en todo momento privilegiar sus preferencias y el contacto permanente con su
familia. En ningun caso se puede utilizar el traslado como sancién extrarreglamentaria o
amenaza.

Establecer un procedimiento seguro para que las personas puedan presentar denuncias en
contra de funcionarios/as que cometen abusos o en contra de otros internos. El procedimiento
debe asegurar el anonimato de la persona denunciante. Implementar un sistema de buzones a
los que una sola persona encargada pueda acceder, de forma que se resguarde el anonimatoy
privacidad.

Mejorar la alimentacién de los internos, de forma que se mantengan menus especiales para
aquella poblacién que requiera dietas especiales. Que se proporcione cubiertos y platos a los
internos para consumir la comida que se les entrega. Se recomienda ademas disminuir las horas
entre la Ultima comida del dia anterior y la primera del dia siguiente.

Mejorar las instalaciones de la cocina. Mejorar su ventilacidn, realizar desinfecciones periddicas
y poner las certificaciones en un lugar visible. Suministrar ropas de seguridad a los internos que
trabajen en estas dependencias, incluyendo mascaras y red para el cabello.

Garantizar el acceso a salud de las personas privadas de libertad. Establecer un registro de
vacunaciones. La consulta médica debe realizarse solo entre el personal de salud y el interno
(sin gendarmes).

Cumplir con los derechos y deberes de los pacientes informandoles de manera verbal y escrita
sobre sus enfermedades, tratamiento y atenciones realizadas en dependencias del penal y en
el sistema publico

Recomendaciones de mediano plazo (dentro del plazo de doce meses)

Garantizar el acceso a salud a las personas privadas de libertad. Asegurar la presencia de
personal médico general y de las especialidades mas necesitadas por la poblacién penal.
Incrementar el nimero de personal médico.

Mejorar la infraestructura e instrumentos médicos de la enfermeria. Implementar un box para
tratamiento y estabilizacion. Implementar una zona limpia donde se almacene el material estéril
y otra para material contaminado y desechos. Mejorar la calefaccién y el acceso, incluyendo uno
para personas en situaciéon de discapacidad.

Capacitar al personal uniformado y civil en materia de derechos humanos. Proveer educacion e
informacidn completa sobre la prohibicién de tortura.

Aumentar el uso de beneficios penitenciarios de salidas controladas.

Implementar un sistema de calefaccion en el recinto.
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27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,
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Implementar un sistema de agua caliente en el recinto.

Resguardar la integridad fisica y psiquica de las visitas, esto es habilitar un lugar exclusivo,
seguro y adecuado para la realizacion de las visitas.

Hacer mds dignas las condiciones de ingreso de visitas. Esto es privilegiar la revisién de visitas
por medios tecnoldgicos. Adquirir nuevos elementos tecnoldgicos de revisién y reparar los que
estan en mal estado. Cambiar las politicas de revision existentes por medidas no intrusivas de
la privacidad de las personas. Eliminar los desnudamientos como condicién de ingreso. Eliminar
la practica de cambio de pafial a nifios/as.

Revisar la pertinencia de cada uno de los elementos prohibidos de ingresar mediante las visitas
o encomiendas, a la Unidad Penal.

Garantizar el acceso al derecho a recibir visitas intimas. Establecer criterios inclusivos en el
ejercicio del derecho, incluyendo imputados.

Implementar equipamiento para actividades recreativas y deportivas de los internos (arcos de
futbol, basquetbol, mesas de ping-pong, pelotas, etc.).

Habilitar un lugar adecuado para las personas en transito.

Garantizar el derecho a la educacién de las personas privadas de libertad, de forma que se
permita a imputados y grupos en situacidn de vulnerabilidad asistir a la escuela.

Implementar una biblioteca.

Habilitar teléfonos publicos en los espacios comunes, a los que puedan acceder los internos en
horas de desencierro. Si bien los hay, estos deben ser de libre acceso, sin la autorizacidn previa.
Acondicionar los espacios comunes para las horas de desencierro de los internos. Habilitar un
techo en parte de los patios que permita evitar condiciones climaticas como lluvia o sol fuerte.
Mejorar las condiciones de temperatura y humedad de los patios, ya que se inundan.

Habilitar comedores en cada médulo.

Habilitar un espacio como lavanderia, donde las personas privadas de libertad puedan lavar y
secar sus ropas, a fin de evitar que esta sea colgada en las celdas u otros espacios cerrados.
Promover una cultura respetuosa de los derechos humanos de todas las personas, sin
discriminacién al interior de la Unidad Penal.

Recomendaciones de largo plazo (dentro del plazo de dieciocho meses)

Garantizar el derecho al trabajo de las personas privadas de libertad. Aumentar el acceso a los
programas de capacitacion y trabajo, de forma que se contribuya en el proceso de reinsercién
de los internos, sugiriendo que sea lo mas inclusivo posible, permitiendo a la poblaciéon
imputada trabajar.

Asimilar las condiciones laborales de los internos lo mas posible al medio libre considerando
remuneracién y medidas de seguridad en el trabajo.

Aumentar significativamente los programas de reinsercion. Contratar profesionales
especializados en el tema. Contratar profesionales permanentes en la Unidad Penal para la
dupla psicosocial del Area Técnica.

Se sugiere la implementacion de talleres referidos al desarrollo de actividades recreativas y de
deportes para toda la poblacién penal.
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45. Respetar y garantizar el derecho a la integridad fisica de los internos e internas a través de la
implementaciéon de camaras de vigilancia. Cabe mencionar que si bien existen en la Unidad
Penal, no funcionan. Aumentar el nUmero de camaras de vigilancia en puntos ciegos o
conflictivos de la Unidad Penal.
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