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INTRODUCCION

El presente Informe Anual 2017 sobre la situacién de los derechos humanos en Chile, se entrega a sus
autoridadesy ala poblacidn en general, con el objetivo de proteger y promover el ejercicio de los derechos
de todos los habitantes del pais, a través de la investigacién y andlisis de temas y situaciones que son
preocupacion del Consejo del Instituto Nacional de Derechos Humanos.

Este Informe se elabora cumpliendo con lo establecido en el articulo 3° de la Ley 20.045 que crea el INDH. Como
institucién autonoma del Estado e independiente, el presente Informe

incorpora de forma plural los debates en materia de derechos humanos, tomando como base, los marcos
juridicos nacionales e internacionales que conforman el Derecho Internacional de los Derechos Humanos,
permitiendo a la sociedad chilenay a quienes la componen, observarse a si misma.

Este 2017 culmina con el proceso de renovacion de dos de los poderes del Estado: Ejecutivo y Legislativo.
Desde la perspectiva del Estado de Derecho, es un nuevo paso en el proceso de fortalecimiento de los
mecanismos democrdticos de ejercicio del poder. Aun asi, se vuelve a ratificar la preocupacién que genera
para el Instituto la abstencién que se viene produciendo entre el electorado, pues expresa de alguna forma
el desinterés por los asuntos colectivos y la desconfianza ante sus representantes en organismos clave

para la democraciay la protecciéon de los derechos humanos, asunto que ya fue sefialado por el INDH el afio
pasado. Sin embargo, se observa que la implementacién del sistema electoral proporcional podria ayudar
positivamente en una ampliacion del ejercicio del derecho a participar en la direccién de los asuntos publicos,
através de la eleccion de representantes bajo este nuevo modelo.

En este proceso electoral se ha puesto en prdctica la ley de cuotas de género para los cargos de eleccién
parlamentaria, la ley del derecho a voto de chilenos en el exterior, el sistema electoral proporcional y la

ley de financiamiento de las campafias electorales parlamentarias y presidencial, lo que hard necesaria su
evaluacién con el objetivo de perfeccionarlas si fuese necesario, para el cumplimiento de sus objetivos.

Un avance sustantivo en materia de derechos humanos ha sido el fortalecimiento de su institucionalidad con
la puesta en funcionamiento de la Subsecretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos, en virtud de la Ley 20.885, que ha elaborado el Plan Nacional de Derechos Humanos (PNDH) cuyo
objetivo es “contener las priorizaciones sectoriales e intersectoriales de politicas orientadas al respeto,
promociény proteccion de los derechos humanos, con un plazo de 4 afios, a contar del afio 2018 en el que
debe comenzar su implementacién”. A este importante paso se suma el consenso y avance que ha tenido en el
Congreso el proyecto de ley que crea el Mecanismo Nacional de Prevencidn contra la Tortura, y que radica en
el INDH dicha responsabilidad, convirtiéndolo legalmente y en derecho doméstico como dicho mecanismo.*
Otro elemento importante en el avance del reconocimiento de derechos ha sido la sistematizacién de los
resultados de los didlogos realizados el 2016 con la ciudadania en general, y con pueblos indigenas en
particular, en el marco del proceso constituyente convocado por la presidenta Michelle Bachelet, los que
tuvieron como un componente central, los derechos humanos. En relacién a los didlogos impulsados con los
pueblos indigenas, debe valorarse la culminacién de la Consulta Indigena Constituyente en octubre de este
afio, que discutid sobre las medidas de reconocimiento constitucional y participacién politica efectiva. El
proceso convocé a 17 mil participantes y sus conclusiones tendrdn que ser incorporadas en el proyecto de
una nueva Constitucién Politica para Chile que debe ser enviado durante el presente afio legislativo. Esta
consulta, que fue observada por el Instituto y del cual Naciones Unidas fue garante, se basoé en la aplicacion
del Convenio 169 de la OIT, que obliga a los Estados a realizar consultas previas a los pueblos indigenas
respecto de las medidas que les conciernen o afecten directamente.

En el dmbito de las personas con discapacidad, es destacable la aprobacidn de la Ley 21.015 de inclusidn
laboral que reserva, en el sector publico y privado, empleos para el 1% de personas con discapacidad o

que tengan asignacion de pension de invalidez de cualquier régimen previsional, en empresas de mds de

100 trabajadores. Este es un avance significativo en el reconocimiento de la dignidad de las personas con
discapacidad que permite, ademds, regularizar una remuneracién en igualdad de condiciones con otros
trabajadores en base al sueldo minimo.

Por ultimo, debe valorarse la elaboracién y socializacién, bajo la coordinacién del Ministerio de Relaciones

I
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Exteriores, del Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas, que tiene por objetivo implementar
los Principios Rectores de Naciones Unidas en el pais y que son una guia para orientar tanto a los Estados
como alas empresas, en la proteccién y respeto de los derechos humanos.

Junto a los avances anteriores, el INDH durante el afio ha expresado su preocupaciéon y priorizacién por
ciertos grupos en condiciones de vulnerabilidad. Entre estas situaciones, una de las mds complejas ha sido

la situacién que viven los nifios, nifias y adolescentes (NNA) bajo la tutela del Estado a través del Servicio
Nacional de Menores (SENAME), que se ha mantenido en el debate publico tanto por los nuevos casos que
dan cuenta de vulneraciones a sus derechos, como por las necesarias iniciativas legales presentadas por el
Ejecutivoy que se debaten en el Parlamento.?

Otro grupo de especial preocupacion para el INDH es el pueblo Mapuche y el escalamiento de la violencia en
LaAraucaniay dreas aledafias, que ha llevado a los principales poderes del Estado a pronunciarse en torno a
la aplicacién de la Ley Antiterrorista, las largas prisiones preventivas de los imputados, el cuestionamiento de
las pruebas para acusar, asi como los operativos policiales y la violencia en la zong, entre otras materias, mds
bien son sintomas de un problema subyacente: el conflicto intercultural entre el pueblo Mapuche y el Estado
de Chile.

Un tercer grupo de especial preocupacion es el de los inmigrantes en flujos que han crecido en los tltimos
afios y que provienen mayoritariamente de naciones del continente, de grupos étnicos y culturas diferentes,
con dialectos o idiomas distintos. Su impacto estd produciendo situaciones de vulneracién de derechos y de
discriminacion arbitraria, sea por motivos de apariencia fisica, origen étnico o situacién migratoria.

EI INDH, en anteriores Informes Anuales, ha manifestado la preocupacién por las situaciones antes descritas
y se han recomendado distintas medidas. En relacién con los nifios, nifias y adolescentes bajo custodia del
Estado las autoridades han tomado diversas iniciativas tales como los mencionados proyectos de ley, el
aumento del presupuesto para este objetivo durante el 2017 y un mayor rigor en la implementacién y control
de las normativas técnicas, iniciativas que se espera puedan revertir las condiciones de vida y la calidad de la
atencién que reciben; parte de esta preocupacién se vuelve a tratar en este Informe.

Respecto de la situacién en lazona de La Araucania se evidencia que ain no hay un consenso nacional
acerca del tipo de solucién que podria tener este conflicto, pues existiendo diversos anuncios tales como el
“Plan Araucania”, sus resultados atin no se vislumbran, con lo que la tensién no se distiende y mds bien se
profundiza y extiende. Esta preocupacion, asi como la necesidad de abordar las causas mds profundas que
generan esta conflictividad desde un enfoque de derechos humanos, ha sido reiterada por diversos Informes
Anuales del INDH.

En cuanto a la situacién de las personas migrantes, una iniciativa legal tomada por el gobierno en el

mes de agosto® busca actualizar la legislacién a la nueva realidad migratoria del pais. Este intento tiene

su antecedente en un proyecto de 1993 que buscé modificar sin éxito el decreto ley de 1975. Junto a esta
iniciativa, se han resuelto temas especificos que han mejorado el acceso a la educacién y a la salud de hijos e
hijas de personas migrantes, el reconocimiento de la nacionalidad chilena a quienes han nacido en territorio
nacional y que dada la situacion migratoria irregular de sus progenitores eran inscritos como “hijos de
extranjeros transedntes”. Si bien esto ha implicado avances en el reconocimiento de derechos a las personas
que llegan a Chile, no se tiene todavia una institucionalidad robusta en la materia, como se sefialara en el
Informe Anual 2013.4

Es importante sefialar que hay otros aspectos de los derechos humanos que pueden afectar a grupos de
personas que en numero pueden no ser significativos (las [lamadas minorias), por lo que su condicién de
vulneracion de sus derechos no logra hacerse plenamente consciente a ojos del resto de la sociedad, o
porque dicha situacion se le ha normalizado o simplemente no se le presta el interés que requiere. En este
sentido es necesario tener presente que la Conferencia Mundial de Derechos Humanos, llevada a cabo en
Viena el afio 1993, sefialé en su Declaracion que todos los derechos humanos son universales, indivisibles,
I

2 Estos proyectos son:ley que crea el Sistema de Garantfa de Derechos a nifios, nifias y adolescentes; ley que crea el Defensor de la Nifiez; ley

que crea la Subsecretaria de la Nifiez; asi como los que crean el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada para Nifios y Nifias, y el Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

3 Boletin Legislativo 11395-06.

4 Pronunciamientos similaresy complementarios se encuentran también en los Informes Anuales de 2011, 2012 y 2016.



interdependientesy estdn relacionados entre si, por lo que “la comunidad internacional debe tratar los
derechos humanos en forma global y de manera justa y equitativa, en pie de igualdad y ddndoles a todos el
mismo peso” (art. 5°).

EI INDH, entendiendo el cardcter interdependiente e indivisible de los derechos humanos, también ha puesto
su atencidén en las situaciones que viven las personas producto de la destruccién de la biodiversidad y el
medio ambiente —como el caso de la Misién de Observacién que se encuentra en desarrollo en la comuna de
Tiltil—; la de los adolescentes privados de libertad; la de las personas privadas de libertad que, sin haber sido
condenadas a penas aflictivas o en prisién preventiva, no se les permitia ejercer el derecho a voto; también
las de aquellas que residen en unidades psiquidtricas de larga estadia; sobre las discriminaciones hacia las
mujeres, asi como la experimentada por nifios y nifias trans e intersex.

Tampoco se ha dejado de observary analizar la situacién de los derechos humanos de las victimas de
crimenes cometidos por agentes del Estado en dictadura. Al respecto, el INDH ha continuado y aumentado
su politica de permitir a las victimas reconocidas por la Comisién de Prisién Politicay Tortura acceder a sus
documentos. Se ha hecho, ademds, un balance de la politica de reparaciones, con los avances logrados y los
desafios auin pendientes, en el marco de la justicia transicional para el periodo 1990-2016, el que se presenta
en un capitulo de este Informe Anual.

Un aspecto que cruza este Informe, es lo sefialado por las Naciones Unidas en su Asamblea General del

2015, de cuyo acuerdo politico emergié el documento “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para

el desarrollo sostenible”, que dio inicio a un esfuerzo internacional mancomunado similar a los Objetivos

del Milenio (2000-2015), pero esta vez con un enfoque que integra las distintas dimensiones de la vida de

las personas y del planeta. Este compromiso se compone de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
interrelacionados y 169 Metas, a las que deben contribuir los paises segun sus condiciones. Si bien no son
juridicamente obligatorios, el Gobierno de Chile en cumplimiento del acuerdo ha implementado un marco
nacional para su disefio y ejecucion a través del Consejo para la Implementacion de la Agenda 2030 que
preside el Ministerio de Relaciones Exteriores, y cuya Secretaria Ejecutiva estd a cargo del Ministerio de
Desarrollo Social ®

Para el INDH, la Agenda 2030 es de importancia, pues como sefiala la Declaracién que la pone en marcha,
“seinspira en los propdsitos y principios de la Carta de las Naciones Unidas, incluido el pleno respeto del
derecho internacional. Sus fundamentos son la Declaracién Universal de Derechos Humanos, los tratados
internacionales de derechos humanos, la Declaracién del Milenio y el Documento Final de la Cumbre Mundial
2005. Se basa asimismo en otros instrumentos, como la Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo”.? Asi, sus
acciones se enfocan en las personas, el planetay la prosperidad, considerando que solo se alcanzardn las
metas en tanto se conquiste la paz y se refuercen las alianzas y la cooperacion internacional.

De esta manera, el Informe Anual 2017 contiene un conjunto de temas que afectan tanto al pais en su
conjunto como a grupos especificos, los que son tratados en el siguiente orden: 1) Manifestaciones de
discriminacion racial en Chile: un estudio de percepciones; 2) Cultura de discriminacién arbitraria hacia

las mujeres; 3) Realidad y desafio: nifios, nifias y adolescentes trans e intersex en contextos de salud y
educacionales; 4) Tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes, que contiene tres subcapitulos: i)
Condiciones de vida en unidades psiquidtricas de larga estadia, ii) Situacion de los y las adolescentes en
centros de privacion de libertad de administracién del Estado; y iii) Centros residenciales administrados por el
Estado para nifias, nifios y adolescentes vulnerados en sus derechos; 5) Proteccién de la biodiversidad, cambio
climdticoy derechos humanos; y 6) Justicia transicional y reparaciones.

Los capitulos contenidos en este Informe fueron aprobados en general por el Consejo del Instituto de
Derechos Humanos, en su sesion N° 395 de fecha 13 de noviembre 20177

I
5 Decreto N° 49 del Ministerio de Relaciones Exteriores, de fecha 24 de mayo de 2016.

6 También sefiala, en sunumeral 10, que ayudaron en la elaboracién de esta Agenda 2030 “la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente

y el Desarrollo, la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social, el Programa de Accién de la
Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo, la Plataforma de Accién de Beijing y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Desarrollo Sostenible”.

7 Ladiscusion y votacion se encuentran en las actas del Consejo, de los meses de octubre y noviembre del presente afio en: www.indh.cl



Manifestaciones de discriminacion racial en Chile:
un estudio de percepciones

Este capitulo sobre manifestaciones de racismo en Chile aporta una visién de la normativa internacional sobre
el temay las obligaciones del Estado, para luego, con categorias relacionadas con la discriminacién arbitraria
por razon de nacionalidad, etnia o raza, analizar los resultados de una encuesta aplicada en el pais, por el INDH,
y complementados con ciertos hechos ocurridos en el tltimo tiempo y que han sido profusamente cubiertos por
los medios de comunicacién, que entregan informacién de las percepciones que tenemos los chilenos y chilenas
respecto de la poblacién migrante y de los pueblos originarios.

PROHIBICION DE DISCRIMINACION RACIAL: ESTANDARES INTERNACIONALES
Para efectos de este capitulo se entenderd como discriminacion racial la definicion de la Convencidn Interna-
cional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial® (ICERD) que sefiala:

Discriminacién racial denotard toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia basada en motivos de raza, color,
linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce
o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica.

Lo anterior permite afirmar que el racismo es la accién segun la cual los grupos sociales clasifican a las personas
sobre unadistincion basada en el concepto de raza,® etnia o nacionalidad y que por esa pertenencia aplican una
discriminacion arbitraria que menoscaba o anula la posibilidad de ejercer sus derechos en igualdad de condiciones
respecto del grupo que lo diferencia del resto de la comunidad. Asimismo, el predmbulo de la Convencidn sefiala
que, “..toda doctrina de superioridad basada en la diferenciacidn racial es cientificamente falsa, moralmente con-
denabley socialmente injustay peligrosa, y de que nada en la teoria o en la prdctica permite justificar, en ninguna
parte, la discriminacion racial”.
La Convencion establece la obligacion de los Estados parte de “no incurrir en ninglin acto o prdctica de discrimi-
nacién racial contra personas, grupos de personas o instituciones..”. Por su parte, el 6rgano de la Convencién, el
Comité para la Eliminacion de la Discriminaciéon Racial, ha sostenido en su Observacién General N° 321 que:
La discriminacién de que trata la Convencidn se divide en discriminacion intencional y discriminacién practica. Cons-
tituye discriminacién no solo una “distincion, exclusién o restriccion” injustificables sino también una preferencia
injustificable, lo que hace especialmente importante que los Estados parte distingan entre las ‘medidas especiales’y
las preferencias injustificables (numeral 4).

Asi, es relevante considerar la categoria de discriminaciéon prdctica como una distinta de la intencional, pues
refiere a una discriminacién que se genera con independencia de la intencién que tiene quien discriminay
mds bien se evalta por el resultado que produce en la persona o grupo discriminado.

Deigual manera, las manifestaciones de discriminacién arbitraria en este campo, sea en los espacios de la
vida publica o privada pueden tener efectos atin muy graves en la vida de quienes los sufren, en la medida en
que convergen discriminaciones como el color de la piel y ser mujer, o serinmigrante y ademds tener un hijo
sin nacionalidad, por ejemplo.

Por ultimo, el mencionado Comité en su informe de la mision a Chile en 2013, realizé un andlisis y elaboro
recomendaciones referidas a la marginacién de los pueblos indigenas, asi como a las personas migrantes, rei-

I
8 Ratificada por Chile el 20 de octubre de 1971

9 Lacategoria“raza”, es utilizada por la poblacién en general para establecer diferencias y jerarquias entre unos grupos o personasy otros,
producto del fenotipo o apariencia fisica. Este término no tiene validez cientifica.

10 CERDArticulo 2°, N°1 letra a).

11 CERD/C/GC/32,29 de septiembre de 2009.



terando su preocupacion por los y las migrantes de origen latinoamericano, quienes contindan enfrentdndose
aladiscriminacion y a obstdculos en el ejercicio de sus derechos. Ademds, nota con preocupacién que ciertos
medios de comunicacion califican a los migrantes con prejuicios y estereotipos.

Por su parte, la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN),*? expresamente indica que los derechos serdn
respetados y asegurados a cada nifio “sin distincién alguna, independientemente de la raza, el color, el

sexo, el idioma, la religion, la opinién politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicién
economica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o de sus
representantes legales”.®

Dentro del mismo sistema universal, la Convencién Internacional sobre la proteccién de los derechos de todos
los trabajadores migratorios y de sus familiares (CMW)*, dispone su aplicacién y el reconocimiento de dere-
chos “a todos los trabajadores migratorios y a sus familiares sin distincién alguna por motivos de sexo, raza,
color, idioma, religion o convicciéon, opinién politica o de otra indole, origen nacional, étnico o social, naciona-
lidad, edad, situaciéon econémica, patrimonio, estado civil, nacimiento o cualquier otra condicién” *
Finalmente, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)* afirma que “Cada uno de los
Estados parte en el presente Pacto se compromete a respetar y a garantizar a todos los individuos que se
encuentren en su territorio y estén sujetos a su jurisdicciéon los derechos reconocidos en el presente Pacto,

sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de otra indole, origen nacional o
social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condiciéon social”.

Por su parte, dentro del Sistema Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos (SIDH), la Conven-
cién Americana sobre Derechos Humanos (CADH) dispone que los Estados parte se comprometen a “respetar
los derechos y libertades reconocidos en ellay a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté
sujeta asu jurisdiccién, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religidn, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra
condicion social”.” La misma norma estipula que “todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia,
tienen derecho, sin discriminacién, aigual proteccién ante la ley”.%

Por su parte, la Convencién Interamericana contra el Racismo, la Discriminacién Racial y Formas Conexas de
Intolerancia,* sefiala que “todo ser humano esigual ante la ley y tiene derecho aigual proteccién contra el
racismo, la discriminacidén racial y formas conexas de intolerancia en cualquier dmbito de la vida publica o
privada”.?

Finalmente, resulta relevante tener presente otros documentos internacionales, que aunque no son conven-
cionesy por tanto no establecen obligaciones vinculantes para los Estados, permiten contextualizar y apoyar
unainterpretacion sobre la discriminacién arbitraria por nacionalidad, etnia o raza. Un ejemplo de ello son

I
12 Aprobada por AG dela NU en su resolucion N°44/25 de 20 de noviembre de 1989, y aprobada en Chile mediante Decreto 830, del Ministerio
de Relaciones Exteriores, de 14 de agosto de 1990.

13 Art.2°CDN.

14 Aprobada por AG de la NU en su Resolucion 45/158 de 18 de diciembre de 1990 y promulgada en Chile mediante Decreto 84, del Ministerio de
Relaciones Exteriores, del 12 de abril de 2005.

15 Art.1°y7°dela CMW.

16 Aprobado por AG de la NU en su Resolucién 2200 A (XXI) del 16 de diciembre de 1966, y promulgado en Chile mediante Decreto 778 del Minis-
terio de Relaciones Exteriores, de 30 de noviembre de 1976.

17 Art.1° CADH.
18 Art. 24 CADH.
19 Aprobado por AG de la OEA en su Resolucién AG/RES. 2805 (XLI11-0/13) el 5 de junio de 2013, y firmada por Chile el 22 de octubre de 2015.

20 Art.2°



dos instrumentos que antecedieron a la ya mencionada ICERD: la Declaracién sobre la Concesién de la Inde-
pendencia a los Paises y Pueblos Coloniales (1960) y la Declaracién para la Eliminacién de todas las Formas
de Discriminacion Racial (1963), cuyos objetivos eran proclamar la necesidad de poner fin al colonialismo?y
Ilamar la atencién sobre la necesidad de terminar con la discriminacion de trato por motivos de raza, color u
origen étnico, respectivamente. Se asento la creencia de que las prdcticas racistas de un Estado pueden ser
una preocupacion legitima de los demds, limitando asi el principio de la soberania nacional 2

Discriminacion o racismo estructural

Algunos autores han sefialado que en el concepto de “discriminacién”, se presentan patrones y contextos de
violaciones de derechos humanos en perjuicio de grupos vulnerables que, por su condicion, situacion social,
economicay cultural, han sido histdrica o contextualmente marginados, excluidos o discriminados sin justifi-
cacién legal alguna (Quifiones, 2014). Asi el concepto de discriminacidn estructural incorpora datos historicos
y sociales que explican desigualdades (de hecho, como de derecho) como “resultado de una situacién de exclu-
sién social o de ‘sometimiento’ [de grupos vulnerables] por otros, en forma sistemdtica y debido a complejas
prdcticas sociales, prejuicios y sistemas de creencias” (Gargarella, 2007, pag. 166).

La ICERD sefiala en su articulo 1° N°4 que: “Las medidas especiales adoptadas con el fin exclusivo de asegu-
rar el adecuado progreso de ciertos grupos raciales o étnicos o de ciertas personas que requieran la protec-
cién que pueda ser necesaria con objeto de garantizarles, en condiciones de igualdad, el disfrute o ejercicio
de los derechos humanos y de las libertades fundamentales no se considerardan como medidas de discrimi-
nacién racial, siempre que no conduzcan, como consecuencia, al mantenimiento de derechos distintos para
los diferentes grupos raciales y que no se mantengan en vigor después de alcanzados los objetivos para los
cuales se tomaron”, ya que la accién afirmativa es solo una opcién para el Estado.

Por su parte, la Corte IDH se ha acercado a la nocién de discriminacion estructural en el caso Nadege Dorzema
y otros vs. Republica Dominicana, refiriendo a un grupo especifico de personas objeto de discriminacion en
razén de su orientacién sexual, etnia, raza, nacionalidad, y/o situacién econémica, social y cultural. La Corte
IDH se ha referido al concepto de racismo estructural y generalizado, basado en el color de piel y en el origen
nacional, especialmente en el caso de la sociedad dominicana contra personas haitianas, principalmente
afrodescendientes, discriminadas por ser victimas de racismo, no solo sobre la base estricta de rasgos feno-
tipicos que denoten la ascendencia africana, sino sobre la base de percepciones sobre el aspecto general de
personas de piel oscura.

Deigual manera existen pronunciamientos en la materia por parte de relatorias especiales de Naciones
Unidas, que han manifestado preocupacién en materia de discriminacion arbitraria, ya que se hacen diferen-
cias de trato a las personas basadas en el origen étnico, nacionalidad, raza o condicidn social, asi como a las
deficientes formas de inclusién e integracién social. En este sentido el Relator Especial sobre el derechoa la
educacién en su reciente mision a Chile, indica la necesidad de ofrecerigualdad de oportunidades educativas
a todas las personas que siguen desatendidas (indigenas, personas con discapacidad, migrantes y otros sec-
tores marginados de la sociedad, en especial las victimas de la pobreza),®® enfatizando en la importancia de
establecer un sistema de educacion intercultural bilingtie y el fomento de los idiomas y la cultura indigenas.
También en relacién a pueblos originarios, y de data muy reciente, son las recomendaciones realizadas por el

I
21 Sereafirmaban los principios de la libre determinacion de los pueblos y, al mismo tiempo, de la unidad nacional e integridad territorial de
los paises.

22 Ver“ICERDY CERD:Una Guia para Actores de la Sociedad Civil” Parte I: Antecedentes histdricos de la ICERD, elaborada por el Movimiento
Internacional Contra Todas las Formas de Discriminacion y Racismo IMADR, 2011.

23 Informe del Relator Especial sobre el derecho a la educacion; respecto de su mision a Chile el afio 2016 en Resolucion A/HRC/35/24/Add .1 de
3 de abril de 2017. Parr. 57.

24 |bidem, parr. 59.



10

Relator Especial sobre extrema pobreza y derechos humanos en su tltima misién a Chile el afio 2016, quien
indico:

[L]os derechos de los pueblos indigenas son el talédn de Aquiles del historial de Chile en lo que respecta a los derechos
humanos en el siglo XXI. Las cuestiones controvertidas son complejas, diversas y no tienen fdcil solucién. Sin embargo,
no parece haber mayor disposicién a hacerles frente salvo de manera superficial. Ahora bien, si el Gobierno se propone
seriamente acabar con la extrema pobrezay reducir la desigualdad, la politica sobre cuestiones indigenas debe consti-
tuir un elemento esencial ®

Asimismo, y como recomendacion general, en agosto recién pasado el Relator Especial sobre las formas
contempordneas de racismo, discriminacién racial, xenofobia y formas conexas de intolerancia ¥ encontré
oportuno “reitera[r] su preocupacion en cuanto al uso cada vez mayor de internet y de las redes sociales por
partidos politicos, movimientos y grupos extremistas para promover y difundir materiales racistas”.?® Amplia
asi, los focos de alerta que debe tener en cuenta el Estado al momento de proteger a estos especiales grupos
de toda forma de discriminacién.

Finalmente, es importante considerar que los Estados estdn “sujetos a la doctrina recogida en todos los
tratados generales de derechos humanos, incluyendo la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en
su articulo 29. El principio ‘pro homine’ indica que siempre debe aplicarse la normativa que mds favorezca a la
persona humana, independientemente de que sea una norma interna o internacional. En materia de combate
al racismo, siempre deberd aplicarse la norma que mds favorezca a una persona o colectivo afrodescendien-
te7"29

EL FENOMENO SOCIAL DEL RACISMO Y LA XENOFOBIA
Desde una perspectiva sociolégicay antropolégica hay conceptos que permiten comprender las bases socia-
les del racismo.

Racismo
La UNESCO recomienda utilizar la nociéon de etnia para referirse a la poblacién humana, proponiendo que la
idea de “raza” debe ser abandonada debido a los sufrimientos del Holocausto, aunque este concepto siguid

I
25 A/HRC/32/31/Add.1Informe del Relator Especial sobre la extrema pobrezay los derechos humanos; respecto de su mision a Chile de 8 de
abril de 2016, pdrr. 60.

26 |bidem, pdrr.52

27 Véase Informe del Relator Especial sobre las formas contempordneas de racismo, discriminacién racial, xenofobia y formas conexas de
intolerancia, Sr. Mutuma Ruteere, en Resolucion A/72/291 del 4 de agosto de 2017, pdrr. 89.

28 A/72/291donde se exhorta ademds a los Estados a que aprovechen todas las oportunidades, incluidas las que ofrece internet, para
combatir la propagacién de ideas basadas en la superioridad o el odio racial y fomentar los valores de la igualdad, la no discriminacion,
la diversidad y la democracia, respetando a la vez las obligaciones que les incumben en virtud de los arts. 19y 20 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos. Los Estados deberfan adoptar medidas para combatir esas ideas y prejuicios y fortalecer la libertad de
expresion, que contribuye de manera esencial a promover la democracia y combatir las ideologias racistas y xenéfobas basadas en la
superioridad racial.

29 Manual de litigio de casos de racismo ante el sistema interamericano de derechos humanos, Instituto Interamericano de Derechos Huma-
nos, 2008.
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siendo utilizado para justificar graves hechos criminales.® La critica al supuesto fundamento cientifico de
teorias que promueven la superioridad entre personas fue explicitado en la Declaracién sobre la Razay los
Prejuicios Raciales, donde se sefiala que “toda teoria que invoque una superioridad o inferioridad intrinseca
de grupos raciales o étnicos que dé a unos el derecho de dominar o eliminar a los demds, presuntos inferiores
o que haga juicios de valor basados en una diferencia racial, carece de fundamento cientifico y es contraria a
los principios morales y éticos de la humanidad”.®

Con anterioridad la Declaracién sobre la Concesion de la Independencia a los paises y pueblos coloniales del
afio 1960 sefialaba en su Predmbulo que: “...el proceso de liberacién es irresistible e irreversible y que, a fin de
evitar crisis graves, es preciso poner fin al colonialismo y a todas las prdcticas de segregacion y discriminacién
que lo acompafian”. Con lo que unia en un solo proceso histérico las formas de segregacion y discriminacion
que han acompafiado los procesos de colonizacién. Es por ello que el racismo tiene un origen histéricoy busco
su legitimacién basado en la supuesta superioridad moral o cultural de los paises colonialistas. También en
América Latina hubo pensadores y dirigentes politicos que tuvieron una visiéon que hoy se puede catalogar

de discriminacién racial. Ejemplo de esto es el ensayista Nicolds Palacios y su libro Raza Chilena (1904) que
sefialaba en su introduccién: “..el roto chileno es una entidad racial perfectamente definida y caracterizada.
Este hecho es de gran importancia para nosotros, y que ha sido constatado por todos los observadores que
nos han conocido, desde Darwin hasta Hancock, [y que] parecen ignorarlo los hombres dirigentes de Chile”.
La teoria de la evolucién de las especies de Charles Darwin influyd en los pensadores de la época (desde la
segunda mitad del siglo XIX), los que la aplicaron a la interpretacién de la sociedad y la historia como evolu-
cionismo social, con una clasificacion jerdrquica para una escala de la genealogia humana, en que salvajes y
civilizados se organizaban asimilando a negros y aborigenes con gorilas (razas salvajes) que debian separarse
de las razas civilizadas. Asi, los europeos blancos eran mds avanzados que otras “razas” humanas pues aque-
Ilas con mayor desarrollo serian las superiores.

Con posterioridad, estas clasificaciones fueron muy criticadas, sobre todo por sus impactos y repercusiones
en el genocidio de los judios y otras comunidades consideradas inferiores en la Alemania naziy que llevaron a
Ia UNESCO a la citada opinion.

Actualmente, el continente europeo vivencia los fenémenos de violencia que se producen con la llegada de los
inmigrantes y ciertos sectores reivindican la categoria de “raza”. La idea de la existencia de razas se ha con-
vertido en la fuente de un racismo moderno a pesar de ser la raza un término sin estatus cientificoy una idea
sin sustento, que sin embargo puede adquirir mucha fuerza segun las caracteristicas de los acontecimientos,
como los desplazamientos mundiales de los migrantes.

Xenofobia

Una forma importante de discriminacion arbitraria es por causa de la nacionalidad del discriminado. Este
fenémeno se llama también xenofobia, que es el miedo al extranjero. Ha sido definido como una forma de
rechazo e intolerancia de toda identidad cultural nacional ajena, por el simple hecho de ser diferente. La
xenofobia es el miedo a la mezclay tiene como trasfondo la distincion entre el grupo social de pertenencia na-
cional y los que son considerados como un riesgo a la integridad e identidad del grupo, sea por razones reales
o supuestas (D Appollonia, 2007). La xenofobia puede manifestarse también contra personas del mismo pais,
no tan solo hacia extranjeros.

Este seria el caso de aquellos inmigrantes naturalizados, asi como el de los [lamados “inmigrantes de segunda
o tercera generacién”, que a pesar de haber nacido en el pais y ostentar el estatus de ciudadano, son percibi-
dos como diferentes por sus rasgos culturales o fisicos. Esto se manifiesta como un sentimiento de rechazo
que fragiliza las interacciones sociales con la persona designada como “diferente”, debido a su origen, color,
rasgos o condicion econémicay que la ubica como inferior.

La discriminacion arbitraria por nacionalidad tiene fundamentos en la historia politica y social de los paises.
Para el caso de Chile, este tipo de conflictividad se presenta en momentos de la historia en que lo “extranjero”

I
30 Hechos como lo fue ladiscriminacion racial legalizada en Suddfrica hasta fines de los afios ochentay, la guerra fratricida en la ex Yugoes-
lavia en los noventa.

31 Declaracion sobre la Razay los Prejuicios Raciales Aprobada por UNESCO el 27 de noviembre de 1978, art. 2.1
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se transforma en peligro real o ficticio, dafiando la convivencia y potencialmente el reconocimiento de los
derechos del inmigrante.
De acuerdo al Instituto Interamericano de Derechos Humanos:

La problemdtica del racismo y sus multiples expresiones —xenofobia, discriminacidn, intolerancia, prejuicio, exclusion,
etc.— aunque no sean similares en sus contenidos, aparecen como temas medulares asociados a la busqueda de la
homogeneidad nacional que promueven cddigos de identidad excluyentesy cierran el paso a la ciudadania a determi-
nados grupos al promover su exclusion.

De acuerdo a lo anterior la xenofobia se diferencia por ser el rechazo a quienes son de una nacionalidad
distinta ala propiay ese rechazo puede ir desde el repudio o rechazo activo, mediante amenazas, desprecio,
agresiones o el asesinato hasta la displicencia, el no reconocimientoy la burla. Es una forma de discrimina-
cion que se sostiene en las ideologias nacionalistas.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION MIGRANTE

Y PUEBLOS ORIGINARIOS

Caracteristicas de lainmigracion de los afios recientes

El aumento de lainmigracidn en Chile es innegable. De acuerdo a los datos reportados por la CASEN 2015, el
afio 2006 habia 154.643 personas inmigrantes, lo que correspondia al 1% de la poblacion que habitaba el pais,
loque aumentd a un total de 465.319 el afio 2015, cifra que constituye el 2,7% de los habitantes del territorio
nacional. Este aumento ha sido sostenido en el tiempo, y al comparar las mediciones realizadas en el periodo
2006-2015 es estadisticamente significativo.

De acuerdo a la CASEN 2015, el origen de la poblacion inmigrante es principalmente de Peru (30%), Colombia
(13,6%), Argentina (11,9%), Bolivia (10,1%), Ecuador (6,5%) y del resto de paises de América Latinay el Caribe
(16,7%). la llegada de los inmigrantes actualmente en el pais data en especial, a partir del afio 2010 (47,4%),
asentdndose preferentemente en las regiones Metropolitana (69,1%), Tarapacd (6,6%), Antofagasta (6,6%) y
Valparaiso (5,5%).

Las tendencias de origen y residencia son consistentes con los datos publicados recientemente por el Depar-
tamento de Extranjeria y Migracion (DEM), en tanto las personas extranjeras que obtuvieron su residencia
definitiva entre 2005 y 2016 son principalmente de los paises sefialados y fijaron su residencia en las mismas
regiones reportadas anteriormente. Sin embargo, las migraciones de corto plazo —aquellas relacionadas
aunavisa temporal, que en 2016 ascendieron a 136.840— comienzan a denotar los flujos migratorios mas
recientes desde Haiti y Venezuela (DEM, 2017). Respecto de la poblacion haitiana hasta 2014 no era relevante
en nimero y su incremento persistente recién es significativo hacia el afio 2015, pues no obtenian residencia
definitiva.??

Respecto a sus caracteristicas sociodemogrdficas, los datos recogidos en 2015 por la encuesta CASEN sefialan
que corresponde a una poblacién eminentemente joven, siendo los tramos de 15-29 afios (32,4%) y de 30-44
afios (34,9%) los mds preponderantes. En cuanto a la escolaridad, las personas mayores de 18 afios tienen

un promedio de 12,6 afios de estudios, en comparacién con la poblacién chilena que ha cursado 11 afios en
promedio. Al respecto, es importante sefialar que un 27,2% de las personas inmigrantes tiene su ensefianza su-
perior completa, a diferencia del 17,8% de las nacidas en Chile. Al indagar por la insercion laboral, el 72,4% de
la poblacién inmigrante se encontraba ocupado, desempefidndose principalmente en los rubros de comercio
(20,7%), hoteles y restaurantes (12,6%), servicio doméstico (12,3%) y construccion (11,4%).

Al analizar los ingresos monetarios obtenidos por inmigrantes, si bien su presencia se refleja en todos los es-
tratos socioeconémicos, tienden a tener mayores rentas que las personas nacidas en Chile. Sin embargo, esto
no necesariamente implica mejores condiciones de vida. Por ejemplo, los niveles de hacinamiento que experi-
mentan los hogares con personas inmigrantes son tres veces mayores a las observadas en hogares integrados
por nacionales (21,5% versus 6,7%).

Por ultimo, respecto a situaciones de discriminacion, la CASEN 2015 reporta que el 28,4% de los hogares de ori-

I
32 En 2014 tuvieron residencia definitiva 763y en 2015 crecié a 1.183, en visas temporales evoluciond de 3.644 a 8.888 respectivamente, seglin
Anuario Estadistico del DEM.
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geninmigrante declaré que algiin miembro del hogar fue discriminado o tratado injustamente en los dltimos
12 meses, en comparacion al 14,7% de hogares de origen chileno que declara lo mismo. Estos acontecimientos
son declarados principalmente en hogares de personas peruanas (31,7%), colombianas (19,4%) y bolivianas
(9,3%).

Caracteristicas de los pueblos originarios

reconocidos en Chile

Respecto ala poblacién indigena, la encuesta CASEN 2015 estimé un total de 1.585.680 personas, que corres-
ponderia al 9% de quienes habitan el territorio nacional. Este total se concentra en mapuche (1.329.450), y luego
se distribuye en aymara (107.507), diaguita (63.081), atacamefio (31.800), quechua (27.260), colla (16.088), kawés-
qar (5.298), rapanui (5.065) y yagdn (131). Las personas indigenas habitan principalmente en dreas urbanas,

sin embargo, el afio 2015 un 24,7% residia en zonas rurales. Respecto a la distribucién en el territorio, si bien
hay presencia de personas indigenas en todas las regiones del pais, estas se concentran en la Metropolitana
(30,1%), La Araucania (19,6%) y Los Lagos (13,1%). Ahora bien, al realizar el andlisis en funcién de la poblacién
regional, en La Araucania un 31,7% de la poblacidn sefiala ser perteneciente a pueblos indigenas, seguido de
Aricay Parinacota (25,9%), Aysén (25,8%), Los Lagos (24,1%) y Los Rios (20,6%).

Respecto a la pobreza, los resultados de la misma encuesta muestran que un 18,3% de las personas indigenas
estd en situacion de pobreza por ingresos versus el 11% de la poblacién no indigena. Al analizar la medicién
de pobreza multidimensional esta brecha aumenta, llegando a un 30,8% entre las personas indigenas y 19,9%
en noindigenas. En el caso de la pobreza extrema, también se observa una distancia entre los resultados de la
poblaciénindigena (6,6%) y no indigena (3,2%).

Por su parte, la tasa de desocupacién es mayor entre las personas pertenecientes a pueblos originarios, la que
alcanza un 8,3% versus el 7,4% estimado para las personas no indigenas mayores de 15 afios. Respecto a las
condiciones laborales, estas son mads precarias en las personas indigenas, pues la proporcion de asalariados
sin contrato de trabajo asciende a un 15,6% y en promedio ganan 179.248 pesos menos que las personas no
indigenas.

En el dmbito educativo, la tasa de analfabetismo asciende a un 4,7% entre las personas indigenas y en pro-
medio tienen un afio menos de escolaridad que la poblacién no indigena (10,1 afios). Ademds, un 46,6% de la
poblacién indigena mayor de 19 afios no tiene su educacién media completa.

Respecto alas condiciones materiales de vida, los hogares compuestos por personas indigenas tienen meno-
res niveles de calidad en sus viviendas (77,8% se encuentra en condiciones aceptables, 20,8% en una situacién
recuperable y un 1,4% es irrecuperable). En relacién al hacinamiento, este alcanza un 10,4% en los hogares de
personas indigenas versus un 6,9% en los hogares no indigenas.

Respecto a hechos discriminatorios, la CASEN 2015 reporta que el 19,3% de los hogares de origen indigena
declaré que algtin miembro del hogar fue discriminado o tratado injustamente en los Gltimos 12 meses, en
comparacién con el 14,6% de hogares no indigenas que declara lo mismo. Respecto de los motivos de dicha
discriminacion, los principales son el nivel socioeconédmico, la ascendencia indigena y la apariencia fisica.
Como antecedente, vale recordar que la Comisién de Verdad Histéricay Nuevo Trato con los Pueblos
Indigenas llamé deuda histérica a la relacién que se conformé entre los pueblos originarios, habitantes
anteriores ala Colonia, y el Estado nacional. Un ejemplo de esa deuda, en este caso con el pueblo Aymara
sefiala que: “la chilenizacién de Tarapacd se hace notar de manera compulsiva durante las tres primeras
décadas del siglo XX [...] La sociedad criolla peruanay chilenainstalada en la costa, estigmatizé como ‘in-
dia’ a aquella poblacién que se encontraba en los sectores del interior —tierras altas, valles y oasis—. Para
el pueblo Aymara este periodo de la historia ha sido denominado también como des-aymarizacién, porque
tendié a un proceso de violencia, intolerancia, amedrentamiento e imposicion de costumbres ajenas”,
fundando asi una discriminacién arbitraria y estructural.

Segun el Informe Anual 2015 del Instituto, en Chile no existe atin una politica integral en materia de reconoci-
miento y didlogo del Estado con las diferentes culturas, que permita abordar las relaciones entre las mismas,
con sus desafios y posibilidades. Al mismo tiempo en dicho Informe se daba cuenta de las mejoras en el dm-
bito de las relaciones interculturales, que avanzaba en el reconocimiento legal y reglamentario, segun citaba
al Informe del PNUD de 2013; también se afirmaba que existian esfuerzos del Estado en el dmbito de la salud,
justiciay otras politicas publicas de cardcter intercultural. Existe también una preocupacion internacional
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por una mayor inclusiény participacién de los pueblos originarios en las actividades de los Estados, o que fue
recientemente recomendado en la resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas, la que manifesté la
necesidad de contar con una mayor participacion de representantes e instituciones de los pueblos indigenas
en las reuniones de los érganos internacionales de las Naciones Unidas que traten los asuntos que les concier-
nen.

Desde la mirada de diversas agrupaciones pertenecientes al pueblo Mapuche surge otro punto critico y que
corresponde a la aplicacion de la Ley Antiterrorista, como una manifestacién de trato discriminatorio y vul-
neratorio de derechos contra personas indigenas. Al respecto la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH) sefiala, en la sentencia por el caso Norin Catrimdn vs. Chile sefial6 “que la mayor aplicacién a
miembros del pueblo indigena Mapuche de esa ley penal que tipifica conductas terroristas por si misma no
permite concluir que se ha dado la alegada aplicacion ‘selectiva’ de cardcter discriminatorio”. Sin embargo,
“La Corte considera que la sola utilizacién de esos razonamientos que denotan estereotipos y prejuicios en la
fundamentacidén de las sentencias configuraron una violacién del principio de igualdad y no discriminacion

y el derecho alaigual proteccién de la ley, consagrados en el articulo 24 de la Convencién Americana, en rela-
cién con el articulo 1.1 del mismo instrumento”.

En la medida que la Ley Antiterrorista se ha venido aplicando mayormente en la Regién de la Araucania, des-
de el afio 2000, mds que en otras regiones del pais, el resultado concreto es que son los miembros del pueblo
mapuche quienes mds han sufrido periodos de prision preventiva. Ello es considerado por las personas afecta-
das como una manifestacion de racismo.

PERCEPCIONES Y MANIFESTACIONES

DEL RACISMO EN CHILE

La discriminacion arbitraria por motivos de “raza”, la pertenencia étnica o de nacionalidad tiene dmbitos de
discriminacion diversos, tales como la experiencia laboral, que puede expresarse en un salario menor por su
condicion de inmigrante, su exclusién de un puesto de trabajo por su nacionalidad o rasgos fisicos, su preca-
riedad en el empleo, etc. También se puede expresar en su contacto con los organismos del Estado, en cuanto
aun tratamiento diferenciado para la autorizacién del ingreso, por ejemplo, dependiendo del pais o color

de piel del inmigrante o con las instituciones de salud, educacion y otras que —ya sea producto de la accién
individual o por normas establecidas— no reconocen la igualdad de derechos a las personas provenientes de
los pueblos originarios o de otras naciones.

La encuesta que se presenta recoge la forma que perciben los y las encuestadas las posibles discriminaciones
arbitrarias que sufren los migrantes (en particular los afrodescendientes) e integrantes de pueblos originarios,
basadas en el racismo.

A continuacion, se revisan sus principales resultados sobre percepciones y manifestaciones del racismo en
Chile realizada por el INDH, los que permiten conocer concretamente como las chilenas y chilenos perciben
alas personas inmigrantes y a quienes tienen ascendencia étnica, las caracteristicas que les asignan y las
situaciones o efectos que asocian a la existencia de una mayor diversidad social.

En otras palabras, los datos presentados permiten construir una radiografia sobre la presencia de discur-
sos prejuiciados y expresiones de discriminacién arbitraria en virtud del origen nacional, la pertenencia
étnica, el color de piel y otras caracteristicas fisicas y culturales de las personas “no chilenas”. Ademds,
cuando corresponde, se sefialan las diferencias o matices que se encuentran en algunos segmentos de

la poblacion chilena o zonas del pais, de manera de identificar los contextos en que las manifestaciones
racistas estdn mds acentuadas.

Aspectos metodoldgicos de la Encuesta sobre percepciones y manifestaciones del racismo en Chile

La encuesta realizada buscé recoger las percepciones que tiene la poblacién chilena en general acerca de las
personas inmigrantes y pertenecientes a pueblos indigenas, de modo de identificar las formas en que la discri-
minacion racial se manifiesta a nivel discursivo y cudn asentadas se encuentran en la opinion puablica.

Para esto, se encuestd a un total de 2.047 personas chilenas® mayores de 14 afios, hombres y mujeres, residen-

I
33 Atravésde preguntas filtro, se excluyé de la muestra a personas de nacionalidad extranjera, ya sea turista, con visa temporal o residencia
definitiva; asi como aquellas que se autoidentificaron como pertenecientes a algdn pueblo indigena o tribal, independiente de si se encuen-
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tes en todas las regiones del pais; muestra que es representativa® de la poblacion objetivo a nivel nacional y
por macrozonas.

El levantamiento de informacién se realizé cara a cara bajo la modalidad intercept, es decir, en diversos
puntos fijos de dreas publicas con afluencia masiva de personas. La seleccién de estos lugares consideré las
caracteristicas sociodemogrdficas de la poblacién, de modo de obtener una muestra heterogénea en términos
de edad y nivel socioeconémico. El trabajo de terreno fue realizado por CADEM entre el 25 de agosto y el 6 de
septiembre de 2017, utilizando un cuestionario estructurado compuesto de 11 preguntas con alternativas
cerradas.®

Percepciones sobre personas inmigrantes y manifestaciones del racismo hacia ellas

Percepciones y concepciones en torno a la raza

Los resultados de la encuesta muestran que un tercio de la poblaciéon piensa que la mayoria o gran parte de
los chilenos considera ser “mds blanco que otras personas de paises latinoamericanos”. A esto se suma que
un71,3% se muestra de acuerdo con la afirmacién “Con la llegada de inmigrantes a Chile hay mayor mezcla de
razas”.

Larelevancia dada al concepto de raza, descartado desde el dmbito cientifico a partir de la decodificacién del
genoma humano, devela la persistencia de concepciones histéricamente construidas respecto a la diferencia
entre los rasgos de nuestra poblacidn y otros colectivos, ya sean de otros paises o culturas. La respuesta no se
ubica en que opinen que es bueno o mala la mezcla, sino que el supuesto que “lo blanco” es mejor puede ayu-
dar a acentuar discursos y comportamientos hostiles hacia las personas inmigrantes y pueblos originarios, en
particular a quienes tienen rasgos afrodescendientes o indigenas, partiendo de un supuesto de la superioridad
racial chilena.

Un complemento que ayuda a ratificar lo anterior es la publicacién del estudio “Sobre el racismo, su negacién,
y las consecuencias para una educacién anti-racista en la ensefianza secundaria chilena”, que recoge testimo-
nios producidos alrededor del sistema escolar, pero que circulan en distintos espacios. En ellos se afirma: “A
mi mamd le da asco que vengan haitianos al pais, porque dice: ‘antes Chile era un pais de blancos, ahora es
de negros y blancos. Me da asco’. A veces tengo tanta rabia con ellos, que pienso lo mismo”. Otro testimonio
sefiala: “A mi me tocé vivir una situaciéon muy fuerte, entre los alumnos le comenzaron a decir a otra que
era hedionda. Las Ilevamos a la oficina con la inspectora general y lo conversamos, tratamos de ser lo mds
sutiles, entre la nifia chilenay la otra nifia, que se sentia muy mal, porque me decia ‘spor qué me dice que
estoy hedionda?”. Otro testimonio dice: “Tuve una situacién la semana pasada, lo informé a inspectoria, a
orientacién, de una nifia que estoy segura que claramente cometié un acto de discriminacién. Se burlaba de
otro nifio, le hacia gestos de mono, y en otro momento se paré y con un encendedor le quem¢ el pelo” .3
Sobre el aporte de las personas inmigrantes y el enriquecimiento de nuestra cultura los resultados de la
encuesta muestran que esta es una percepcion mayormente asentada en los niveles socioeconémicos altos
(55,1%), lo que deja un desafio en términos de visibilizar los beneficios de la inmigracién en los otros sectores
de la sociedad. Esto, en la medida que la caracterizacion de las personas migrantes como mds “sucias” que la
poblacién chileng, si bien es transversal, se acenttia en las personas mayores (20,2%), y en la macrozona norte
(17,3%) y en la regién metropolitana (24,7%).

Ademds, el hecho que el color de piel y los rasgos indigenas sean sefialados como motivos de rechazo denota
su uso como indicadores de exclusién social y, por tanto, como una manifestacién solapada de racismo. Una
lectura optimista es que mayoritariamente la poblacién chilena no es racista, pero los indicadores de las

I
tran legalmente reconocidos

34 Lamuestra fue estimada bajo el supuesto de varianza maximay con un nivel de confianza de 95%.

35 Sedecidid utilizar la escala Likert, ya que estas son una estrategia metodolégica especialmente disefiada y usada para medir actitudes
particulares, conceptos subjetivos y complejos (Canales, 2006) dificiles de abordar por medio de otras estrategias, como lo es el racismo.

36 Estudio de C. Stefoniy A Riedeman Fuente: Emol.com
http://www.emol.com/noticias/Tendencias/2016/07/23/813779/Educar-contra-el-racismo-La-labor-de-las-escuelas-chilenas-ante-la-llega-
da-de-migrantes.html
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respuestas solo muestran que no mds del 30% de los encuestados rechaza con claridad la idea de estigmati-
zarlos.

Percepciones sobre el ingreso de inmigrantes al pais y manifestaciones

racistas vinculadas a los flujos migratorios

Frente ala pregunta “;Estd de acuerdo con medidas que limiten el ingreso de los inmigrantes a Chile?”, el 68,2%
de la poblacién responde de manera afirmativa, opinién que se acentldia de manera significativa entre las perso-
nas de menor nivel socioeconémico (69,9% en los segmentos D-E), los hombres (70,5%), las personas mayores de
35 afios —en especial las mayores de 65 afios (76,1%)— y entre quienes residen en la macrozona norte del pais
(76,4%).

Esto Gltimo resulta preocupante porque constituye un derecho esencial que las personas puedan moverse
libremente y establecerse en lugares diferentes a su pais de origen.

El hecho que laidea de limitar el ingreso a las personas migrantes tenga mayor eco en los sectores mds vulnera-
bles del pais, que usualmente tienen menor nivel educativo y acceden a trabajos mds precarios, podria abonar
la percepcién de competencia en el mercado laboral, en particular respecto de inmigrantes con menor califica-
cion.

Ademads, los resultados obtenidos podrian ser el reflejo de una mayor disposicién a incorporar percepciones
discriminatorias en torno a los flujos migratorios, lo que constituye un asunto importante de atender, sobre
todo en consideracion a las convocatorias a marchas xenéfobas ocurridas el afio 2013 en Antofagasta contra
de la poblacién afrocolombiana.

Este punto requerird profundizar los estudios que relacionen la inmigracién con oportunidades laborales y
niveles de educacion. Cuestiones que a la vez se asocian con la matriz productiva del pais, su insercion en la
economia global y otros elementos.

Percepciones de superioridad de las y los chilenos sobre las personas inmigrantes latinoamericanas

Al respecto, mds de un tercio de la poblacién piensa que la mayoria o gran parte de los chilenos considera

ser “mds desarrollados que otros pueblos de Latinoamérica”, opinién que se acentia en la macrozona centro
(44,2%) y en la region metropolitana (40,8%). Una situacion similar ocurre con la idea de que “somos mejores
porque migramos menos”, que alcanza un 23,7% a nivel nacional pero aumenta de manera significativaen la
zona centro del pais (54%).

Enrelacion alaidea de “ser mds desarrollados”, debe tomarse en cuenta que la mayoria de los inmigrantes
proviene de paises latinoamericanos y del Caribe, de menor desarrollo, presentan mayores niveles de pobreza,
han sido afectados por conflictos politicos internos o han experimentado situaciones que generan un mayor
desplazamiento de su poblacion. En este sentido, el crecimiento y estabilidad macroeconémica® de Chile en
las Gltimas décadas, junto con la insercion del pais al mercado mundial, las bajas cifras de mortalidad infantil,
la alta esperanza de vida, la incorporacién a la OCDE,*® entre otros, podrian estar revitalizando la idea —insta-
lada en el imaginario colectivo— de que “somos los jaguares de Latinoamérica”.

Respecto a la afirmacién vinculada a la menor emigracién de la poblacién chilena, los datos del INEy la
Direccién para la Comunidad de Chilenos en el exterior (2016) muestran que el nimero de personas chilenas
viviendo en el extranjero es de unas 900 mil, de las cuales 478 mil nacieron en Chile y 370 mil lo hicieron en el
extranjero.

Al consultar por una gama de caracteristicas, tanto positivas (educados, puntuales, ordenados, trabajadores,
limpios) como negativas (desordenados, impuntuales, maleducados, irresponsables, sucios), gran parte de
ellas son atribuidas tanto a inmigrantes como a chilenos, postura de corte igualitarista que tiende a estar
mds arraigada en la poblacién de 15 a 24 afios. El Unico atributo negativo que se asocia mds a las personas
migrantes es “ser sucios” con un 16,6%, mientras que a la poblacién chilena dicha caracteristica se le atribu-
ye en 12,5% de las menciones.

No obstante lo anterior, existen algunos atributos que se asocian mds a las personas migrantes que a los

I
37 Crecimiento del Producto Interno Bruto, reduccién de la deuda externa, reduccién de la pobreza, control de la inflacién.

38 Entresus 35 miembros a nivel mundial, Chile es miembro desde el afio 2010.



17

chilenos: son educados (21,2%), puntuales (30,1%) y trabajadores (26,1%). Esto muestra que la poblacion
migrante es destacada principalmente en términos de sus aptitudes laborales, como fuerza de trabajo y de
mejor calificacion, lo que en algunos segmentos de la poblacién podria acentuar ideas vinculadas a que el
inmigrante es una competencia en el dmbito laboral, que posee mds calificacién.

Manifestaciones del racismo en torno al trabajo

En relacion ala percepcion de las personas inmigrantes en el dmbito laboral, un 28,4% de la poblacién estd
completamente de acuerdo en caracterizarlos como “buenos trabajadores”, cifra que es significativamente
mayor entre las mujeres (31,6%), el segmento joven de 15 a 24 afios (35,5%) y en la zona central del pais (37,6%).
Sin embargo, un 47,1% de la poblacién estd completamente o algo de acuerdo en que “los inmigrantes les
quitan el trabajo a los chilenos”. La percepcién mds radical se encuentra en los segmentos D-E, las personas
adultas mayores y entre quienes habitan la macrozona norte (con un 20,2%, 23,7% Yy 24,1% completamente de
acuerdo, respectivamente). Si bien esta idea es mds lejana para los segmentos mds jévenes y de mayor nivel
educativo, es importante desactivar esta idea en la poblacién general, sobre todo en consideracién a que
solo el 2% de las personas trabajadoras en Chile son extranjeros (CLAPES-UC, 2016).

Manifestaciones del racismo en los dmbitos

de salud y educacidn

Una forma de evaluar los prejuicios que fundan una posible discriminacién hacia los migrantes latinoameri-
canos es imputarle la responsabilidad por las deficiencias en los servicios sociales.

En cuanto a la supuesta sobrecarga de los sistemas de salud y educacién provocada por las personas migran-
tes, los datos revelan que un 53,1% de la poblacién se muestra total o parcialmente de acuerdo, percepcion
que se acentla en la poblacién sobre los 65 afios, en la zona norte y la regién metropolitana.

Respecto al dmbito de la salud, los problemas de cobertura y listas de espera para la atencién en el sector
publico de salud son de larga datay no pueden atribuirse directamente a la presencia migrante, la que
constituye un porcentaje pequefio de la poblacién que habita el pais (en torno al 2%). Ademads, la afiliacién a
FONASA —sistema de salud donde cotizan la mayor parte de los chilenos y chilenas— impone requisitos que
la poblacién migrante con visa temporal no necesariamente cumple, pero si lo hace aquella poblacion migrante
que tiene contrato formal de trabajo que segin CASEN 2013 supera el 50% en las regiones de Arica y Parinacota,
Antofagasta y Metropolitana (en esta Gltima la afiliacién a las Isapres supera el 20%). Una hipotesis para com-
prender la percepcion de sobrecarga del sistema publico de salud podria ser el derecho a la atencién de urgencia
que tienen las personas extranjeras, independiente de su situacién migratoria.®

En el dmbito de la educacién, la falta de demanda que estaban experimentando los colegios y liceos municipa-
les hadado un giro, revitalizando sus matriculas consecuencia del ingreso de nuevos estudiantes al sistema
que provienen de otros paises. La matricula en este sector crecié de 13.046 estudiantes en 2014 a 33.613 el afio
2016 marcando un aumento del 157%, mientras caia la de estudiantes chilenos en un 2,9%.%°

En los jardines infantiles y salas cuna publicas, en un contexto de aumento de cobertura impulsado por el
gobierno, reciben a hijos e hijas de migrantes para brindarles educacién desde la primera infancia. A inicios de
este afio, la JUN]I daba cobertura a 1.127 nifios y nifias extranjeros sin importar su situacién migratoria, mien-
tras que Fundacién Integra reportaba un 1,3% de cobertura a familias migrantes de los 31.721 nuevos ingresos
asus establecimientos.

La visibilizacion de las necesidades de las personas migrantes, en cuanto a hacer efectivo el ejercicio de sus
derechos sociales, no ha hecho mds que evidenciar las deficiencias en los servicios sociales del Estado, que
al no contar con un marco normativo con enfoque de derechos humanos en estas materias podria seguir
produciendo barreras al ejercicio de las garantias que les son propias y a las necesidades que dindmicamen-
te van surgiendo. Sin embargo, hay avances en la dictacién de normas administrativas que salvaguardan el
acceso alasalud y educaciéon de nifios y nifias inmigrantes, independiente de su situacién migratoria, lo que
ha llevado a no interrumpir su escolaridad ni condicionar su atencién en salud.*

I
39 Informe OBIMID, julio-agosto 2016.

40 Centro de Estudios MINEDUC, en http://www.pulso.cl/economia-dinero/2-anos-casi-se-triplico-cifra-inmigrantes-la-educacion-municipal/

41 Unejemplo de esto es la presencia de traductores/as creole en los consultorios y apoyo escolar en algunos colegios.
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Manifestaciones del racismo vinculadas

a la sexualizacién

El atractivo y “exotismo” de las personas inmigrantes, sobre todo aquellas afrodescendientes, asi como su
vinculacién al supuesto aumento de las infidelidades en el pais, también quedan reflejadas en la encuesta
realizada.

Ante la consultade silallegada de inmigrantes ha aumentado las infidelidades, un 32,2% de la poblacién se
muestra completamente o algo de acuerdo, percepcion que se acenttia de manera significativa en la zona nor-
te del pais (52,6%), en el extremo sur (33,2%) y en la regién metropolitana (33,4%), que son justamente las dreas
geogrdficas donde se haido asentando gran cantidad de poblacién afrocolombianay haitiana.

Respecto desilosy las inmigrantes son fisicamente atractivas, el grado de acuerdo alcanza un 38,3%, per-
cepciones que son transversales en términos de grupo socioeconémico (GSE), edad y sexo, pero que son mds
acentuadas en el extremo sur del pais (40,4%) y en la regién metropolitana (39,6%).

En cuanto ala asociacion de la presencia migrante con el aumento de nacimientos en Chile, las menciones

de acuerdo alcanzan un 39,3%, las que en la macrozona norte ascienden a un 43,5% y a un 81,2% en la regién
central del pais, incluyendo la regién metropolitana.

Percepciones en torno a la peligrosidad

de las personas migrantes

Respecto al aumento de la delincuenciay su incremento por la llegada de los inmigrantes, los resultados
obtenidos muestran que es una percepcién con cierto arraigo (44,5%), que en general se distribuye de manera
similar entre los distintos segmentos de la poblacién, pero que se acentla entre las personas mayores de 65
afios, asi como entre quienes residen en la zona norte del pais y la regiéon metropolitana. Sin perjuicio de esto,
la peligrosidad no es una caracteristica que se atribuya en mayor medida a la poblacién migrante mds que
alachilena(11,7% versus 17%), pero si es una percepcién que aumenta significativamente en la macrozona
norte (22,4% contra 7,4%, respectivamente).

Este discurso ha sido recogido crecientemente por los medios de comunicacién y alentado por las campafias
politicas. Al respecto cabe recordar el reportaje “Inmigrantes ilegales y narcotrdfico en Chile”, emitido por
Televisién Nacional, TVN, en 2012 y que le valié una sancién de 120 Unidades Tributarias Mensuales por parte
del Consejo Nacional de Television al violar el respeto a la honray dignidad de los colombianos residentes en
Chile. Otro ejemplo de esto fue la reciente polémica por la propaganda electoral del candidato a senador por
Tarapacd, Fulvio Rossi, que mostraba la frase “No mds migraciones ilegales. Ley de expulsién inmediata a los
delincuentes”.®

Sobre esta materiq, las cifras oficiales sefialan que solamente un 1% de los inmigrantes ha sido detenido por
cometer delitos,” lo que muestra que la percepcién de que ha aumentado la delincuencia con la migracién no
tiene asidero, y mds bien podria reflejar una manifestacién racista presente en la sociedad chilena.

Percepciones sobre hechos de violencia racista hacia inmigrantes

Lo primero a subrayar es que todas las manifestaciones de violencia consultadas han sido conocidas por las y los
chilenos al menos alguna vez. Asi, se constata que tanto las situaciones cotidianas de racismo como el desprecio
hasta hechos de gran violencia como apufialamientos o asesinatos estdn presentes en el imaginario colectivo, ya
sea por conocimiento propio o a partir de experiencias de otros.

Resulta preocupante que gran parte de la poblacién haya presenciado o sabido, al menos alguna vez, de he-
chos contrainmigrantes como menosprecio (76%), burlas, (78,3%), intimidaciones (66,5%), escupitajos (54,2%),

I
42 Estacampafa fue criticada tanto por académicos expertos como por la sociedad civil. Ver http://radio.uchile.cl/2017/09/24/los-retroce-
sos-en-torno-a-la-propaganda-xenofoba-de-fulvio-rossi/

43 Boletin estadistico de la Mesa Interinstitucional de Acceso a laJusticia de Migrantes y Extranjeros de 2015, conformada por Policia de Inves-
tigaciones (PDI), Fiscalia, Defensoria Penal Publica, Carabineros, Ministerio de Justicia y Relaciones Exteriores, e INDH. https://www.indh.cl/
mesa-interinstitucional-de-acceso-a-la-justicia-para-migrantes-el-12-de-extranjeros-fue-detenido-por-policias-durante-2014/
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insultos (79,8%), golpes (69,5%), agresiones sexuales (44,5%), apufialamientos (58,7%) y asesinatos (51,9%). Estas
cifras tienden a acentuarse entre la poblacion joven, los segmentos socioecondmicos mds bajos y la zona
norte del pais.

Enrelacion alo anterior, al consultar la opinién sobre estas manifestaciones de violencia contra los inmigran-
tes, un 21,5% de la poblacidn cree que es un problema que siempre ha existido y no tiene solucién, un 64,5%
sefiala que tiene solucidn si todos ponen de su parte, mientras que un 10,5% considera que es una situacién
menos grave de lo que se cree. Sobre el rol de los inmigrantes en estas manifestaciones violentas, un 36,8%

de la poblacién cree que no tienen culpay son solo victimas; un 47,3% considera que en algunos casos estos
provocan las situaciones de violencia, y un 10% sefiala que las actitudes de los inmigrantes son la causa de la
violencia que experimentan. Estos datos resultan sumamente preocupantes, en tanto tienden a justificar las
situaciones violentas, dejando a los agresores como victimas de las circunstancias y que actéian no necesaria-
mente con intencion.

Un elemento a destacar es la percepciéon de que estas situaciones pueden solucionarse, lo que supone un lla-
mado a resolver los distintos problemas que aquejan a la poblacién inmigrante, pero también de llevar a cabo
acciones que vayan modificando los prejuicios de la poblacién chilena, para lo cual se requiere la participa-
cion de los diferentes actores sociales y politicos.

Percepciones en torno a personas indigenas y manifestaciones del racismo hacia ellas

Enrelacion alas caracteristicas asociadas a las personas pertenecientes a pueblos originarios, los datos le-
vantados muestran que algunos atributos consultados se perciben como caracteristicas colectivas o esencia-
les de estos pueblos, mientras que algunos rasgos son particularidades de una parte de sus integrantes o de
ninguno de ellos. En este sentido, la poblacidn considera que en general los pueblos originarios no se caracte-
rizan por ser personas trabajadoras (63,1%), ni agradables (71,7%), ni humildes (65,7%), ni educadas (73,4%), ni
solidarias (69,3%); y que parte de sus integrantes tienden a ser violentas (81,6%), rebeldes (82,9%), flojas (69,1%),
extrafias (65,2%) y desagradables (67,4%). Si bien estas percepciones tienden a ser transversales, al desagregar
los datos por sexo, nivel socioeconémico, lugares de residencia y edad, los atributos negativos se acenttian
entre las personas de mayor edad, niveles socioeconémicos bajos y entre quienes habitan la zona centro sur.
Al consultar por la opinién sobre las manifestaciones de discriminacion contra los pueblos originarios, un
65,7% de la poblacién considera que es un problema con solucién si todo el mundo pone de su parte, un 25%
asegura que es un problema que siempre ha existido y no tiene solucién, y un 5,2% refiere que es una situacion
menos grave de lo que se cree. En cuanto al rol de los pueblos originarios en estas manifestaciones violentas,
un 48,2% de la poblacién considera que en algunos casos las personas indigenas provocan estas situaciones,
un 12,7% afirma que sus actitudes son la causa de la violencia contra ellos, mientras que un 33,4% cree que no
tienen responsabilidad y son solo victimas.

De lo anterior se puede inferir que mds de la mitad de la poblacién sitia a los indigenas como responsables
—total o parcialmente— de las situaciones violentas que experimentan, percepcién que se agudiza en los
segmentos socioecondémicos altos y medios, asi como en las zonas norte y sur del pais. Respecto al tercio de
la poblacion que los victimiza, esta percepcion es mds acentuada en la zona central y en la regién metropoli-
tana, asi como en la poblacién mds joven. Esto muestra laincidencia en la opinién publica que estd teniendo
el conflicto intercultural entre el pueblo Mapuche y el Estado, y la polarizacién de las percepciones vincula-
das ala zona de residencia, tramo etario y nivel socioeconémico.

La actitud decidida de los actores del mundo politico y la sociedad en general, asi como del establecimiento
de un didlogo de alto nivel para resolver sus demandas y problemdticas, ayudaria a aminorar las actitudes
discriminatorias contra los pueblos originarios. Sin embargo, la percepcién de que en algunos casos las
personas indigenas son quienes provocan estas situaciones, requiere de una atencién especial sobre todo en
relacion al pueblo Mapuche, al que usualmente se le vincula a hechos de violencia.

PERCEPCIONES DE DISCRIMINACIONES RACIALES, A TRAVES HECHOS RELATADOS EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Como ya se ha sefialado, las manifestaciones de discriminacion arbitraria conocidas por motivos de raza o
etnia cobra relevancia en Chile por las caracteristicas que ha asumido el proceso migratorio hacia el pais, el
que se desarrolla, bdsicamente, desde los propios paises latinoamericanos. Por otra parte, la mantenciény
por momentos la agudizacién del conflicto entre el Estado chileno y el pueblo Mapuche ha relevado la discu-
sién sobre la existencia o no de formas de discriminacién arbitraria hacia los pueblos originarios, que pueden
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tener como fundamento la idea de inferioridad de su cultura respecto del resto de la nacién.

En este contexto migratorio, se han producido diversas manifestaciones de discriminacién racial en los Glti-
mos afios y que han sido recogidas permanentemente por los medios de comunicacién. En dichas manifesta-
ciones se advierte la existencia de discriminacion multiple y de practicas discriminatorias que sufren particu-
larmente los inmigrantes afrodescendientes.

Un ejemplo de ello fue lo ocurrido con dos ciudadanos haitianos que se encontraban en un centro comercial,
en septiembre de este afio, cuando un vigilante les pidio que se retiraran del lugar, pues la permanencia de
personas afrodescendiente habria molestado a los clientes.*

Otra situacién que generd un alto impacto medidtico fue la deteccidn de un caso de lepra que presenté un ciu-
dadano haitiano en el sur del pais. La preocupacion que se desaté a través de las redes sociales y otros medios
de informacién llevé a las autoridades de salud a emitir un comunicado explicando las caracteristicas de la
enfermedad y sus formas de transmisién.*

Estainformacién tuvo consecuencias para la comunidad haitiana. Asi, por ejemplo, a algunos de ellos residen-
tes enlacomunade Valdivig, se les pidi6 por parte de un

empleador el certificar que no eran portadores de la enfermedad, segiin lo constataron en el Hospital Regio-
nal de Valdivia.

También ha sido ampliamente tratado por los medios y ha provocado diversas actividades de reaccién por
parte de las comunidades de migrantes la muerte de Joan Florvil (en circunstancias que atn se investigan).
Este hecho expresa las consecuencias que puede llegar a tener la discriminacién prdctica, mds alld de las
intenciones de los actores que se vieron involucrados en los hechos.”

Otro ejemplo ha sido el de una mujer colombiana de 21 afios que junto a su pareja tomaron un taxi de urgen-
cia pues ella estaba con sintomas de parto de 34 semanas. El taxista al percatarse de esta situacién los hizo
bajarse del auto. Ambos ciudadanos eran afrodescendientes.“®

Otro caso que capté también la atencién internacional fue la condena judicial de la pastora aymara Gabriela
Blas a 12 afios de prision, perdiendo la guarda y custodia de su hija G.B.B. Esta situacion centro el interés de la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos y de las relatorias para Chile y fue finalmente indultada por

I

44 Eljefe de seguridad habria explicado que la solicitud para que los dos haitianos se retiraran se habria debido a reclamos porque se encon-
traban pidiendo trabajo, lo que fue desmentido por la denunciante, quien aseguré que solo conversaban entre ellos, sin alterar el ambiente
niinvolucrar a otras personas.

La denunciante relatd que tras sostener una discusion de algunos minutos con los vigilantes, uno de los encargados de seguridad le habria
confesado que “los clientes reclaman por la estadia de gente de raza negra”.

http://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-metropolitana/2017/09/22/denuncian-discriminacion-racista-contra-dos-haitianos-en-ma-
[l-de-lo-barnechea.shtml

45 Eldiario Publimetro informo que: “Araiz de la confirmacién del caso y de que el paciente contagiado provenia de Haiti, las redes sociales
—particularmente Twitter— se llenaron de comentarios racistas y antiinmigrantes. Muchos de los usuarios, cuestionaron este comporta-
mientoy aseguraron que peor que la lepra es laignorancia que enferma al pafs” https;//www.publimetro.cl/cl/noticias/2017/07/31/comen-
tarios-racistas-antiinmigrantes-llenaron-twitter-tras-confirmacion-primer-caso-lepra-chile-continental.html

46 http//www.biobiochile.cl/noticias/sociedad/viral/2017/08/02/haitianos-que-pedian-certificado-para-probar-que-no-tenian-lepra-emocio-
na-a-las-redes.shtml

47 http//www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2017/09/30/muere-joven-haitiana-internada-en-posta-central-que-habia-sido-acusa-
da-de-abandono-de-bebe.shtml

48 Laafectadarelatd al portal de Chilevision:

“Salimos a la calle y cogimos un taxi, y lo tnico que rogdbamos todos era que por favor me llevara al hospital. Pero él empezd a gritar ‘saquen
eso de aqui, saquen eso de aqui’. El hombre se dio la vueltay se puso al frente de nosotros a limpiar el auto, que estaba con sangre”.
“Ademds, aseguro que ‘Yo vinacer a mi bebé. Lo tuve en ese taxi. Pero el sefior insistia en que nos bajdramos. Cuando vi que nacio, sentf
tanto amor. Pero cuando mi pareja me dijo que ya no estaba respirando senti un dolor tan grande. Un vacio que nunca podré sanar. Era
mi bebito. Yo lo tuve ahi entre mis brazos cuando nacié”. Cabe mencionar, que la PDI determind que el bebé Ilevaba varios dias fallecido
en el vientre de la mujer http://www.chvnoticias.cl/nacional/joven-colombiana-que-fue-abandonada-por-taxista-entrego-su-testimo-
nio/2017-10-10/113259.html
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el presidente S. Pifiera el afio 2012. En este caso se aprecian connotaciones de discriminacién arbitraria por
motivos de origen étnico.
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49 http//www.elmostrador.cl/noticias/pais/2012/05/28/la-pastora-aymara-condenada-por-la-muerte-de-su-hijo-que-pide-el-primer-indul-
to-presidencial-a-pinera/

50 ElObservatorio de Derechos de los Pueblos Indigenasy la Corporacion Humanas, en representacion de las victimas, suscribieron con el
Estado chileno un acuerdo de soluciéon amistosa en la Peticion 687/11, Gabriela Blasy G.B.B, en junio del 2016, cuyo cumplimiento se inici¢
con anterioridad ala firma del referido instrumento, como muestra de la voluntad politica del Estado de reparar ala victimay cumplir con
sus compromisos internacionales.
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Culturade discriminacion arbitraria hacia las
mujeres

ANTECEDENTES

El fenomeno de la discriminacion y violencia hacia las mujeres ha cobrado visibilidad en las tltimas décadas,
pasando del plano privado al publico y luego al dmbito de responsabilidad de los Estados.

Las preocupaciones nacionales e internacionales sobre la discriminacion estdn poniendo énfasis en la nece-
sidad de ampliar la comprensién del fendmeno hacia sus raices sociales, culturales, institucionales y eco-
némicas, como forma de contrarrestar aquellos prejuicios, costumbres y prdcticas basadas en suponer una
inferioridad de las mujeres o asignarles roles estereotipados.

En el debate publico nacional han seguido presentes los temas que hacen referencia a las situaciones que
afectan laviday la dignidad de las mujeres y que han sido tratados en anteriores informes anuales, tales
como la violencia fisica y sexual (Informe Anual 2010 y 2011).%*

Este afio, en relacién con laviolencia, el caso de Nabila Rifo concité la atencién de la opinién publica dada la
extrema violencia que implicé. Asi también, puso de manifiesto que, pese a las diversas campafias realizadas
para prevenir y/o erradicar la violencia contra la mujer, el nimero de femicidios se ha mantenido en cifras
muy similares en los Gltimos cinco afios y los femicidios frustrados se han incrementado (INE, 2017).52 Este tipo
de violenciarepresenta la forma mds extrema de agresion hacia las mujeres, pero ciertamente no es la Gnica,
que enfrentan y han enfrentado.

En cuanto ala discriminacién, la undécima version de la encuesta “Percepcion de las mujeres sobre su
situacion y condiciones de vida en Chile 2016”, de la Corporacién Humanas, revelé que un alto porcentaje de
mujeres (85,8%) considera que son discriminadas en Chile. Entre los dmbitos que redinen mayor sensacién de
discriminacion estdn trabajo (89,5%), acceso a la justicia (74,8%) y libertad sexual (73,9%). Asi también, un 70,4%
cree que la mujer indigena es la que vive mayor discriminacion. Asi también, la mayoria de las mujeres cree
que las oportunidades no son iguales para hombres y mujeres (68,3%).>

En el dmbito politico, en abril de 2015 fue aprobada la reforma al sistema electoral binominal (Ley 20.840) que,
ademds de concretar uno proporcional, amplia el nimero de parlamentarios —a 155 diputados y 50 senado-
res— e impone una ley de cuotas como forma de promover la igualdad efectiva entre hombres y mujeres que
postulen al Congreso, dadas las muy bajas cifras de representacién femenina que muestra nuestro pais (solo
un 17,1%). Esta reforma debiese representar un avance importante en la perspectiva de lograr mayor paridad
en larepresentacion de hombres y mujeres en el parlamento de nuestro pais.

Enla mismalinea, la nueva ley de partidos politicos (Ley 20.915) publicada en 2016, sefiala en su articulo 23:
“Enlaintegracion de los érganos colegiados previstos en esta ley, se observardn mecanismos especialmente
previstos en los estatutos, que aseguren que ninguno de los sexos supere el 60% de sus miembros”. Con esta
ley se obliga a una representacién mds equitativa de mujeres y hombres instancias de decisién politica a nivel
nacional.

Como se evidencia, los temas expuestos tienen como telén de fondo situaciones de discriminacion que han
comenzado a estar cada vez mds presentes en el debate plblico, mostrando las resistencias y los avances que
sobre los mismos se concitan a nivel nacional. Asi también, los ejemplos citados develan que la igualdad de

la mujer no es un tema concluido y que el proceso de que hombres y mujeres tengan los mismos derechos y
oportunidades tiene atn desafios importantes.

I
51 Capitulo 2, pp.81-90y capitulo 3, pp. 121-129, respectivamente.

52 Elque existan datos oficiales sobre temas de género constituye un avance del Estado de Chile, ya que en el Informe de Derechos Humanos
2010, se sefialaba que el numero de femicidios se consignaba a partir de informes de prensa. Sin embargo, para las organizaciones de mu-
jeres de la sociedad civil, el concepto de femicidio resulta limitado pues solo considera: “Si la victima del delito es 0 ha sido la conyuge o la
conviviente de su autor, el delito tendrd el nombre de femicidio” (Ley 20.480). Para estas organizaciones debiera ampliarse el concepto legal
y considerar otros asesinatos de mujeres como femicidios.

53 Articulo del diario La Tercera, 19.10.2016 http://www.latercera.com/noticia/encuesta-revela-alta-percepcion-agresion-discriminacion-ha-
cia-la-mujer/
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La nocién de igualdad es un principio bdsico de los derechos humanos. Al afirmar que existe una serie de pre-
rrogativas inherentes a la persona, se aplica precisamente un rasero de igualdad. Mds alld de las diferencias
innegables entre los seres humanos —por rasgos fisicos, capacidad intelectual, clase social, nivel educacio-
nal, color de piel, etc.— la cualidad comun de disfrutar derechos bdsicos los iguala como personas. Tal es

el enunciado elemental de la formulacién moderna de los derechos humanos. Ademds, la idea de igualdad
estd siempre relacionada con la justicia. Se reconoce al otro como igual, es decir, merecedor del mismo trato
que cada individuo considera merecer. Toda persona es igualmente digna que las otras y por lo tanto debe
tener los mismos derechos frente al Estado (Torres Falcdn, 2009). En este sentido el capitulo que se desarrolla
analiza algunas manifestaciones de la discriminacion estructural presentes en instituciones del Estado y/o
instituciones sobre las cuales éste debe ejercer un rol fiscalizador, pues expresan una forma de reproduccion
de la discriminacién sobre las mujeres. También se analizan las caracteristicas que asume la discriminacién
hacia las mujeres en los distintos medios de comunicaciony en la publicidad que se difunde en nuestro pais.

DERECHO INTERNACIONAL Y MARCO CONCEPTUAL

En 1948, la Declaracién Universal de Derechos Humanos ya expresaba la preocupacion de los Estados por la
igualdad y no discriminaciéon entre las personas, constituyéndose en un principio bdsico y general relativo a
la proteccion de los derechos humanos. Asi, la declaracién sefiala en su articulo 2°: “Toda persona tiene todos
los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento
o cualquier otra condicion”.

Asitambién, en el parrafo primero del articulo 2° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)
establece “la obligacién de cada Estado parte de respetary garantizar a todos los individuos que se encuen-
tren en su territorio y estén sujetos a su jurisdiccién, los derechos reconocidos en el Pacto, sin distincién
alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica o de otra indole, origen nacional o social, posicién
economica, nacimiento o cualquier otra condicion social” y en su articulo 26 indica que “todas las personas
no solamente son iguales ante la ley y tienen derecho aigual proteccién de la ley, sino que también se prohibe
cualquier discriminacién en virtud de la ley y garantiza a todas las personas proteccién igual y efectiva contra
cualquier discriminacién por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de cualquier
indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social”.

Para Naciones Unidas, la bisqueda de la igualdad entre hombres y mujeres ha sido una de las tareas mds
importantes y sostenidas en el tiempo. Desde la Convencion sobre los Derechos Politicos de la Mujer de 1952,
que consagro el derecho de las mujeres al voto, a ser elegidas y a participar en los asuntos publicos, se han su-
cedido numerosas iniciativas internacionales que han contribuido a avanzar en este objetivo tan importante
para el desarrollo humano. En particular, destacan la Convencidn sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer (en adelante CEDAW), de 1979 al definir qué se entenderia por discriminacion
contra la mujer en su articulo 1° “A los efectos de la presente Convencion, la expresién ‘discriminacion contra
la mujer’ denotard toda distincion, exclusién o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de laigualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanosy las libertades fundamentales
en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”.**

Junto con definir que se entenderd por discriminacién contra la mujer la CEDAW, en su articulo 3° sefiala: “Los
Estados parte tomardn en todas las esferas, y en particular en las esferas politica, social, econémicay cultura,
todas las medidas apropiadas, incluso de cardcter legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de
la mujer, con el objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos humanosy las libertades funda-
mentales en igualdad de condiciones con el hombre”.

Asitambién, la CEDAW se pronuncia en torno a los prejuicios y estereotipos, sefialando en su articulo 5° “Los
Estados parte tomardn todas las medidas apropiadas para modificar los patrones socioculturales de conduc-
ta de hombres y mujeres, con miras a alcanzar la eliminacién de los prejuicios y las prdcticas consuetudina-

I
54 Esnecesario sefialar que, en nuestro pafs, todavia se encuentra pendiente la ratificacion del Protocolo Facultativo de la CEDAW, que ingre-
s¢ al Congreso el afio 2001y que aun espera su ratificacion en el Senado.
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rias y de cualquier otra indole que estén basados en la idea de la inferioridad o superioridad de cualquiera de
los sexos o en funciones estereotipadas de hombresy mujeres”.

Ademds, insta a los Estados a adoptar medidas apropiadas en relacion con el empleo y la salud de las mujeres.
Ensuarticulo 11 sefiala: “Los Estados parte adoptardn todas las medidas apropiadas para eliminar la discri-
minacién contra la mujer en la esfera del empleo, a fin de asegurar a la mujer, en condiciones de igualdad con
los hombres, los mismos derechos, en particular: a) El derecho al trabajo como derecho inalienable de todo ser
humano; b) El derecho a las mismas oportunidades de empleo, inclusive a la aplicacion de los mismos criterios
de seleccion en cuestiones de empleo; d) El derecho aigual remuneracidn, inclusive prestaciones, y aigualdad
de trato con respecto a un trabajo de igual valor, asi como aigualdad de trato con respecto a la evaluacién

de la calidad del trabajo. Respecto a la atenciéon médica su articulo 12 indica: “Los Estados parte adoptardn
todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer en la esfera de la atencién mé-
dica a fin de asegurar, en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres, el acceso a servicios de atencién
médica, inclusive los que se refieren a la planificacién de la familia”.

Como se desprende del articulado citado, las discriminaciones que sufren las mujeres tienen multiples causas,
entre las mds importantes se encuentran las pautas culturales que mantienen y perpettian la desigualdad

de podery jerarquia entre los géneros. Es decir, prejuicios, costumbres y prdcticas basadas en la inferioridad

o superioridad de hombresy mujeres o en papeles estereotipados, que se expresan en campos como el de
oportunidades de empleo, en el puesto de trabajo y/o en la seguridad social, que son los dmbitos tratados en
el capitulo.

Reforzando lo anterior, Naciones Unidas ha sefialado para su Agenda 2030 que la igualdad entre hombres y
mujeres no es solo un derecho humano fundamental, sino la base necesaria para conseguir un mundo paci-
fico, préspero y sostenible. Agrega también la importancia de poner fin a todas las formas de discriminacion

y violencia contra las mujeres y nifias, pues resulta crucial para acelerar el desarrollo sostenible. La agenda
2030 sobre los Objetivos del Desarrollo Sostenible, aprobada por los presidentes y jefes de Estado en la Asam-
blea General de Naciones Unidas el 2015, plantea en su objetivo nimero 5 empoderar a las mujeres y nifias por
su efecto multiplicador en la promocion del crecimiento econémico, el desarrollo a nivel mundial y la profun-
dizacion de la democracia (Objetivos de la Agenda 2030, ONU).

Asila preocupacién por los prejuicios, costumbres y prdacticas basadas en la inferioridad o superioridad de
hombres y mujeres o en papeles estereotipados cobra relevancia, pues la lucha contra estos requiere abordar
las dimensiones que estdn en su base.*

La CEDAW resalta, en su Introduccién, la preocupacién por el papel desempefiado por la culturay la tradicion
en lalimitacion que tienen las mujeres en el ejercicio de sus derechos fundamentales. Las prdcticas que se
encuentran enraizadas en diversas instituciones sociales

—incluido el Estado— logran reproducir las desigualdades entre hombres y mujeres, legitimando un conjunto
de prdcticas discriminatorias y, en algunos casos, violentas, implicando ello una necesidad de respuesta espe-
cifica del Derecho Internacional de los Derechos Humanos.*®

El Comité CEDAW, en su Recomendacion General N° 25, establece que no puede existir la discriminacién
directa o indirecta® contra la mujer en las leyes y debe protegérselas de la discriminacién en los espacios
publicosy privados por los tribunales y con normativas que sancionen y reparen dichas discriminaciones. Otra
de las obligaciones del Estado es “mejorar la situacion de facto de la mujer adoptando politicas y programas
concretos y eficaces”, asi como los “Estados parte estdn obligados a hacer frente a las relaciones prevalecien-
tes entre los génerosy ala persistencia de estereotipos basados en el género que afectan ala mujer no solo

I
55 Enlabase de estos prejuicios y estereotipos se encuentran los factores socialesy culturales que otorgan legitimidad a las discriminaciones
hacia las mujeres.

56 Desde el Derecho Internacional de los Derechos Humanos se han adoptado tratados internacionales y regionales, como la mencionada
CEDAW y la Convencién para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem do Pard).

57 “[Dliscriminacion indirecta contra la mujer [se da] cuando las leyes, las politicas y los programas se basan en criterios que aparentemen-
te son neutros desde el punto de vista del género pero que, de hecho, repercuten negativamente en la mujer. Las leyes, las politicas y los
programas que son neutros desde el punto de vista del género pueden, sin proponérselo, perpetuar las consecuencias de la discriminacion
pasada”, Comité CEDAW, Recomendacion General N° 25
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a través de actos individuales sino también porque se reflejan en las leyes y las estructuras e instituciones
juridicas y sociales”

Para el caso de los medios de comunicacion, estos resultan extraordinarios aliados de la discriminacion, cuan-
do refuerzan el proceso de socializacién de género. Los contenidos de las noticias, programas de ficcién o de
entretenimiento, pueden reproducir aquello que la sociedad espera de mujeres y varones, cumpliendo asi con
la funcién de reforzar las formas de comportamiento esperadas y valoradas.

DISCRIMINACION INSTITUCIONALIZADA: INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

Trabajo

Brechas salariales

El concepto de desigualdad salarial o brechas salariales entre mujeres y hombres alude a la distancia exis-
tente en laretribucién de mujeres y de hombres por su trabajo. Su especificidad refiere a que no se trata de
una justificada diferencia por un distinto aporte de valor en el desempefio de un trabajo y que solo puede ser
explicada en funcién del sexo de la persona que lo realiza (Diaz, 2015).

La desigualdad salarial entre hombres y mujeres es un fendmeno mundial persistente, en tanto se encuentra
considerablemente asociado a pautas culturales. Mujeres y hombres no ganan lo mismo por la realizacién del
mismo trabajo o por trabajos de igual valor.

El principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres fue incorporado por primera vez en la parte
octava del Tratado Internacional de Versalles, firmado en 1919. Con posterioridad, tuvo un especial reconoci-
miento en el Preambulo del Tratado que constituyo la Organizacién Internacional del Trabajo en 1940. Asi tam-
bién, el Pacto de los Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales —ratificado por Chile en 1989— establece en el
articulo7°letraa)y en laletra i) el compromiso de los paises de que los Estados parte reconozcan “el derecho de
toda persona al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en especial: a) Una
remuneracién que proporcione como minimo a todos los trabajadores: i) Un salario equitativo e igual por traba-
jodeigual valor, sin distinciones de ninguna especie; en particular, debe asegurarse a las mujeres condiciones
de trabajo no inferiores a las de los hombres, con salario igual por trabajo igual [...] [e] igual oportunidad para
todos de ser promovidos, dentro de su trabajo, a la categoria superior que les corresponda, sin mds consideracio-
nes que los factores de tiempo de servicio y capacidad”.

Adicionalmente, nuestro pais ratificd hace mds de cuatro décadas el Convenio 100 de la OIT de 1951 sobre
igualdad de remuneracién, que en su articulo 2° sefiala: “Todo miembro deberd, empleando medios adaptados
a los métodos vigentes de fijacion de tasas de remuneracién, promover y, en la medida en que sea compatible
con dichos métodos, garantizar la aplicacién a todos los trabajadores del principio de igualdad de remunera-
cién entre la mano de obra masculinay la mano de obra femenina por un trabajo de igual valor”.

Sibien enla dltima década se ha incrementado la participacién laboral femenina en nuestro paisy, para el
periodo 2010 - 2014, la tasa de ocupacién laboral de la mujer aumento sostenidamente desde 41,0% a 45,1
(para bajar a 44,9% en 2015) todos los estudios (CEPAL 2016, INE 2016, Ministerio de Economia 2015, PNUD 2010)
realizados demuestran que en Chile existe un efecto de discriminacién en el mercado del trabajo, donde las
mujeres resultan directamente afectadas.

Las brechas salariales entre hombres y mujeres se producen indistintamente de la actividad econémica en
que se desempefien las mujeres, la categoria ocupacional donde se insertan o los cargos y empleos a los que
acceden. Los hombres ganan mds que las mujeres para cualquier nivel de educacién, en cualquier tipo de
empleo (autoempleo, empleadores y empleados) y tanto en firmas grandes como pequefias (INE, 2016). En el
Informe anual de Derechos Humanos 2010, se sefialaba como un avance del periodo la entrada en vigor de

la Ley 20.348 que resguarda el derecho ala igualdad en las remuneraciones, sin que el sexo sea un factor de
discriminacion. Sin embargo, a siete afios de dicho informe, la situacion de las mujeres —en cuanto a brechas
salariales— no ha mejorado.

Durante 2016, los ingresos medio y mediano de los hombres se ubicaron en 601.311 pesos y 399.790 pesos, res-
pectivamente, mientras que, para las mujeres, estos alcanzaron los 410.486 pesos y 300 mil pesos, respectiva-
mente. Lo anterior implicé brechas entre hombres y mujeres en 2016 de -31,7% en el ingreso medio (comparado
con-31,6% en 2015) y de -25,0% en el ingreso mediano (comparado con -24,8% en 2015), ambos en desmedro de
las mujeres (INE, 2016).

I
58 Comité CEDAW, Recomendacién General N° 25, pdrr. 7
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Finalmente, la tasa de desocupacién fue mayor para las mujeres durante todos los afios comprendidos en el pe-
riodo 2010 - 2015. Aunque se ha presentado una caida en la desocupacién de las mujeres, acortdndose la brecha
entre hombres y mujeres desde 2,5 puntos en 2010, a 1,1 puntos en 2015, con un nivel minimo de 0,9 puntos en
20145

Como se havisto, las brechas salariales corresponden a desigualdades entre hombres y mujeres. En este
marco el concepto de capital humano aporta ala comprensién del fenémeno de la discriminacién hacia las
mujeres en el mercado laboral y un andlisis de este entrega también datos concretos que muestran la condi-
cién estructural del fendmeno mds alld del nivel socioeconémico de las mujeres.

El capital humano es el valor dado a las capacidades de una persona en relacién con el mercado laboral,

es decir, nivel de educacion, conocimientos generales, destrezas y experiencias acumuladas, en funcién de
generar mayor productividad y desarrollo econémico. En el caso de las mujeres la acumulacion de capital
humano no las protege de la discriminacién pues, aunque ellas en promedio tienen mds afios de escolaridad
que los hombres, sus salarios son mucho menores si se los compara con hombres de similares caracteristicas
(INE, 2016). Este punto es relevante, pues implica que frente a los elementos objetivos que tenderian a mejorar
las condiciones laborales de una persona, el factor discriminacién es capaz de imponerse por sobre cualquier
otra consideracion.

Sitomamos como evidencia al grupo de mujeres con mayor nivel educacional, esta situacién cobra realidad:
las mujeres con estudios de posgrado reciben en promedio un 36,8% menos de ingreso que los hombres con el
mismo nivel educacional.

Asi, por ejemplo, en el afio 2015 existian 3.700 mujeres con grado de doctora en el pais en diversos dmbitos del
conocimiento, cifra que tiende a ir en aumento (Ministerio de Economia, 2016).

Enrelacion alas remuneraciones de este grupo, mds del 50% del total de doctores declaran haber tenido
ingresos brutos mensuales de entre 1 millén 1 peso y 2 millones 500 mil pesos, para el afio 2014. De este total,
las mujeres con grado de doctora ganan aproximadamente 1.798.796 pesos, mientras que los hombres con el
mismo grado ganan 2.443.304 pesos, es decir, una diferencia de 644.508 pesos. Al desagregar por drea de cono-
cimiento, se observa que en todas las dreas del conocimiento hay brechas salariales importantes. Por ejemplo,
en las Ciencias Naturales es donde existe una mayor brecha salarial: el 60% del total de doctores mujeres ga-
nan menos de 1 millén 700 mil pesos, mientras que solo el 36% de doctores hombres tienen ingresos menores a
esa cifra. Desde el otro punto de vista, casi el 60% del total de doctores hombres gana mds de 1 millén 700 mil
pesos, cifra que en el caso de las doctoras mujeres alcanza menos del 35% (Ministerio de Economia, 2016).

Lo mds preocupante de esta situacion es que, en comparacion con el afio 2011, las brechas promedio por géne-
ro hanido en aumento, siendo mucho mayores para estos niveles educacionales.

Al analizar la discriminacion en perjuicio de la mujer en el mercado del trabajo, se puede visualizar que esta se
manifiesta como una brecha que permanece aun cuando el capital humano de las mujeres sea mayor (edu-
cacién, experiencia, especializacion). En otras palabras, pese a que se espera que, al menos en promedio, un
hombre y una mujer que tienen las mismas cualificaciones reciban una misma remuneracion, esto no ocurre y
en el caso de las mujeres con mayores niveles educacionales (posgrados) la brecha salarial se ha ido incremen-
tando a lo largo de los afios.

Situacién laboral de las mujeres en situacion

de discapacidad

En el afio 2015 se pone en marcha el Programa de Capacitaciéon Laboral Mds Capaz.® Uno de los objetivos (o
lineas de accion) de este programa es mejorar la empleabilidad de jévenes, mujeres adultas y personas con
discapacidad, para que obtengan trabajos dependientes o inicien emprendimientos, a través de la capacita-
cién eintermediacién laboral.

I

59 EI65,0% de las mujeres asalariadas se concentraron en cinco ramas econémicas, destacando el comercio (23,0%), ensefianza (14,2%) y servi-

cio domeéstico (11,7%). En este sentido, es posible apreciar que las mujeres se desempefian laboralmente en dreas que tienden a reproducir
las tareas asociadas a lo femenino (servicios, ensefianza y labores domésticas).

60 ElPrograma apoya el accesoy permanencia en el mercado laboral de mujeres, jévenesy personas con discapacidad que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad social, mediante la capacitacion técnica, habilidades transversales e intermediacién laboral, que favorezcan su
empleabilidad.
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La evaluacion realizada por Unidad de Estudios del Servicio Nacional de Capacitaciény Empleo (SENCE)
respecto de los resultados de dicho programa para la linea discapacidad 2015 - 2016 mostré los siguientes
resultados.®* Antes de participar en el programa habia un total de 1,6% usuarios que presentan cotizaciones
salariales, cifra que en los meses siguientes al egreso (del programa) presenta un alza hasta llegar al 9,4% de
cotizantes al octavo mes de egreso. Asi también, en relacién con las remuneraciones se consigna que estas
eran en promedio 184.536 pesos en el mes previo de inicio al programa, llegando a 263.595 pesos en el octavo
mes de egreso, lo que corresponde a un alza del 42,8%.

Sin embargo, si se analizan las cifras anteriores desagregadas por sexo se aprecia que la situacién es mds
favorable para los hombres que para las mujeres. Esta diferencia se observa en mayor medida en las cifras
de salarios, donde al octavo mes de egreso se percibe una brecha salarial desfavorable hacia las mujeres de
un 12,65%. En cuanto a las cotizaciones en el mes previo para ambos grupos analizados, se identifica que la
diferencia es minima, donde los hombres contaban con un 1,7% de cotizantes y las mujeres con un 1,6%, para
Ilegar en el caso de los hombres a un 10,4% en el octavo mes de egreso del programa Mds Capazy a un 8,6%
para las mujeres.

Como se observa, si bien este programa resulta exitoso en la incorporacién de las mujeres en el mercado labo-
ral, repite las inequidades estructurales en relacion con las brechas salariales entre hombres y mujeres que
presenta la poblacién sin discapacidad.

Previsién Social: las pensiones de las mujeres

En 1980, nuestro pais realizé cambios estructurales en el sistema de previsién social al introducir la capitaliza-
cionindividual de los cotizantes.® El sistema publico fue reemplazado de forma obligatoria para todo nuevo
contratado a partir de 1982 y dejando la opcién de cambio del sistema de reparto por el sistema privado de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) a los antiguos trabajadores® (Comisidn Asesora Presidencial
sobre el Sistema de Pensiones, 2015).

Los sistemas de pensiones no son neutros a las desigualdades entre hombres y mujeres presentes en nuestra
sociedad. La diferencia entre las edades legales de jubilacion (65 afios para los hombres y 60 afios para las
mujeres), presentes tanto en el sistema actual pensiones y en sistema anterior a 1980, devienen en periodos
de ahorro mds reducidos en el caso de las mujeres. Estudios realizados acerca del estado actual del sistema
de capitalizacién individual (Informe GET, 2016; Comisién Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones,
2015), reconocen la existencia de reglas que sitian a las mujeres en una posicion desventajosa frente a los
hombres, haciéndolas recibir, en promedio, pensiones inferiores para un mismo nivel de ahorro previsional,
siendo otra de estas razones el que los ahorros previsionales de las mujeres deben financiar pensiones por un
tiempo mds prolongado como consecuencia de una mayor esperanza de vida (Comunidad Mujer, 2016; Comi-
sién Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones, 2015).

La Comisién Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones® clasifica al menos cuatro factores que afec-

I

61 Eltotal de usuarios registrados en la base administrativa para el programa + Capaz, en su linea discapacidad utilizada para este reporte,
corresponde a un total de 3.575 personas, correspondiente a usuarios que a la fecha han aprobado. La base en cuestiéon presenta una
actualizacion al mes de enero de 2017.

62 Laprincipal diferencia entre el Sistema de Capitalizacion Individual y el Sistema de Reparto es la forma de financiamiento de las pensio-
nes. En el Sistema de Reparto la pension de cada persona se financia en parte con los aportes (cotizacion) que realizan los trabajadores
activos, la empresay el Estado; por lo tanto, el dinero aportado va a un fondo comun con el cual se financian las prestaciones. En el Sistema
de Capitalizacién Individual, cada afiliado posee una cuenta donde se depositan sus cotizaciones previsionales, las cuales se capitalizan y
ganan larentabilidad de las inversiones que las Administradoras realizan con los recursos de los Fondos. Al término de la vida activa, este
capital le es devuelto al afiliado o a sus beneficiarios sobrevivientes en la forma de alguna de las modalidades de pensién.

Por otra parte, el Sistema de Reparto se caracterizaba por tener cotizaciones indefinidas y beneficios definidos. Es decir, el monto de la pension
no serelacionaba necesariamente con lo aportado durante la vida activa, sino con las caracteristicas de la Caja de Prevision a la que se
pertenecieray con el cumplimiento de ciertos requisitos que daban derecho a una pensién previamente definida. (http://www.spensiones.
cl/portal/orientacion/580/w3-article-2818.html)

63 Paraunainformacion global sobre la situacion del sistema de pensiones consultar Informe Anual de Derechos Humanos 2016.

64 Conocida como Comisién Bravo.
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tany explican estas brechas: a) las condiciones del mercado laboral, b) la division sexual del trabajo, es decir,
la distribucion del trabajo dentroy fuera del hogary la forma en que se asighan a hombres y mujeres distintos
roles y expectativas, c) los cambios en la composicién de los hogares y d) las reglas de funcionamiento del
sistema de pensiones.

Asi también, mientras los hombres muestran una trayectoria de insercion permanente en el mercado del
trabajo, las mujeres difieren en sus trayectorias laborales, las cuales tienden a ser mds discontinuas. De
acuerdo a un estudio realizado por el PNUD (2010), mientras un 92% de los hombres tiene una insercién
laboral de tipo permanente, solo un 32% de las mujeres presenta una insercién laboral de tipo permanente,
otro 24% se integra tardiamente (después de los 30 afios), alrededor del 11% se retira transitoriamente en
la edad mediay otro 10% se retira prematuramente. En estos dos Ultimos casos (retiro transitorio y retiro
prematuro) el cuidado de los hijos u otros miembros de la familia es un factor gravitante.

En este sentido, las diferencias que experimentan las mujeres a lo largo de su vida aumentan al momento de
jubilar, por las caracteristicas del modelo de pensién chileno.

Las mujeres tienen una menor densidad de las cotizaciones previsionales. Esto se explica en razén a dispari-
dades en el mercado laboral (menor participacion, ocupacién y salarios) y otros asociados a la distribucién
derolesy trabajo dentro del hogar durante la etapa de adultez. Asi, las mujeres tienen mayores periodos sin
contribuciones —principalmente por dedicarse a labores de cuidado no remuneradas— empleos precarios,
menor edad de pensién en comparacién alos hombres, junto a tablas de mortalidad utilizadas para el cdlcu-
lo del monto de las pensiones, en consideracién a la mayor esperanza de vida de las mujeres, aumentan las
diferencias de género (Comision Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones, 2015).

Para el cdlculo de las pensiones, el sistema utiliza tablas de mortalidad construidas sobre la base de la expec-
tativa de vida a la edad de jubilar, lo que, nuevamente, desfavorece a las mujeres. Aun cuando existen diversos
factores que alteran la esperanza de vida entre un individuo y otro (su nivel de ingresos, la zona de residencia,
ocupacion, el nivel socioeconémico, entre otros), estas tablas de las AFP —aprobadas por la Superintendencia de
Pensiones— omiten estas diferencias, utilizdndolas como un factor Unico basado en promedios, considerando
Gnicamente el sexo del afiliado (Comunidad Mujer, 2016).

Las nuevas Tablas de Mortalidad —vigentes desde el 1 de julio de 2016— permiten proyectar que las mujeres
afiliadas al sistema de pensiones que hoy tienen 60 afios (edad legal de jubilacién) vivirdn en promedio hasta
los 90 (30 afios mds a partir del retiro). La mayor sobrevida involucra una baja promedio de 2,2% en las pensio-
nes por retiro programado,® respecto de las pensiones calculadas con las tablas anteriores de mortalidad.

En el caso de los hombres que hoy tienen 65 afios (edad legal de jubilacién), se estima que su esperanza de
vida llegard en promedio a 85 afios (20 mds respecto del momento del retiro). El efecto sobre las pensiones
por retiro programado se reflejard en una baja promedio de 2,1% que, al igual que en el caso de las mujeres,
es distribuido durante mds afios de pensién para cubrir la mayor sobrevida (Superintendencia de Prevision
Social, 2016).

Lalégica del sistema ha tenido las tablas de mortalidad como un eje fundamental en el cdlculo de las pen-
siones, mediante estimaciones de esperanza de vida. No obstante:

Los factores que inciden y reproducen las desigualdades de género en los sistemas de pensiones son culturales
(divisién sexual del trabajo; invisibilizacién del trabajo de cuidado no remunerado; costo de la reproduccion social
que recae en las mujeres), econémicos (menor participacion de las mujeres en el mercado laboral; mayor desempleo;
bajos salarios) y demogrdficos (envejecimiento de la poblaciéon y demanda de cuidados; mayor expectativa de vida
de las mujeres; afectacion de la base contributiva por decisiones reproductivas) (Comunidad Mujer, 2015).

Para compensar la situacion, gran parte de las mujeres posterga su jubilacién: en 2014 la edad efectiva de jubi-
lacion de las mujeres supera, en promedio, siete afios la edad legal de jubilacion.

En las AFP la modalidad de retiro programado es la que concentra la mayoria de los pensionados/as, a
diciembre de 2014. En esta modalidad, el valor promedio entregado de la pensién por vejez fue 5,1 UF (126.337

I

65 Eslamodalidad de pensién que paga la AFP con cargo a la Cuenta de Capitalizacion Individual del afiliado. El monto de la pensién se calcu-
lay actualiza cada afio en funcién del saldo de la cuenta individual, la rentabilidad de los fondos, la expectativa de vida del afiliado y/o la
de sus beneficiarios y la tasa vigente de cdlculo de los retiros programados. Lo anterior significa que el monto de la pensién varia cada afio,
disminuyendo con el tiempo.
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pesos); las mujeres recibieron un promedio de 4,1 UF (99.740 pesos), apenas superando la linea de pobreza
extrema para un hogar unipersonal, mientras los hombres 6,2 UF (152.934 pesos). En otras palabras, en pro-
medio, los hombres que opten por la modalidad de retiro programado percibirian una pensién un 53,3% mds
que sus pares mujeres (Comunidad Mujer, 2016). Pese a los esfuerzos realizados por el Estado para disminuir
estas brechas, por ejemplo, a través de otorgar un bono por cada hijo nacido vivo o adoptado a partir del afio
2009.% La incidencia de este bono no ha resultado significativa en la magnitud de las brechas en las pensio-
nes de hombres y mujeres; dado que los factores gravitantes en esta situaciéon (menores salarios, trayecto-
rias laborales discontinuas, mayor expectativa de vida, entre otros) permanecen sin modificarse.®”

En el Informe GET (Comunidad Mujer, 2016), sobre la base de datos de la Superintendencia de Prevision Social,
se devela que en 2016 la pension de vejez promedio de una mujer es de UF 3,8 (100 mil pesos), mientras que la
de un hombre es de UF 6 (157 mil pesos). La distancia es de 37%. En 2008 la brecha era de 13%, cifra que salté
15 puntos en dos afios a (28%) y 20 puntos al 2014 (33%), alcanzando su peak de 37% en 2016. Esto implica que,
teniendo ambos grupos ingresos por debajo del salario minimo, las mujeres son mucho mds perjudicadas.

El 85% de las mujeres pensionadas recibe menos que el salario minimo, mientras con los hombres esta cifra es
del 72%. Incluso mdas, el 59% de las mujeres (6 de cada 10) tiene pensiones bajo la linea de la pobreza, mientras
enlos hombres es el 26% (menos de 3 de cada 10).

Asi, las desigualdades del mundo del trabajo acaban impactando sobre el nivel general de las pensiones, lo
que se traduce en que las mujeres se ven mds expuestas a situaciones de pobreza y pobreza extrema al mo-
mento de jubilar.

En este sentido, existe una preocupacién a nivel internacional por la problemdtica de las pensiones y la vejez.
Asi, tanto en los paises de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), como en la
Union Europea, se han enfocado en disminuir la pobreza en la vejez, principalmente en el caso de quienes
no logran los montos de cotizaciones necesarias o no han cotizado nunca en el sistema; considerando que
las mujeres representan a la mayoria de los pobres de edad avanzada en los paises de la OCDE (Gémez,
Zavalay Ganga, 2016).

Mujeres y cargos de responsabilidad

La poca presencia de las mujeres en cargos de responsabilidad y toma de decisiones es otra significativa
representacion de la discriminacién que sufren las mujeres a nivel social: ellas constituyen una minoria en los
espacios que determinardn las orientaciones del quehacer laboral, politico, social y judicial.

Las mujeres ocupan menos de un tercio (27,4%) de los puestos de alta responsabilidad y/o decisién, es decir,
que se desempefian como miembros del Poder Ejecutivo y de los cuerpos legislativos y personal directivo de la
administracion publicay de empresas. Solo el 1,5% del total de mujeres ocupadas se agrupan en esta catego-
ria, porcentaje que en el caso de los hombres casi se duplicd, concentrando el 2,8% del total.

Al desagregar algunas dreas, vemos que en el Poder Ejecutivo el porcentaje de mujeres en los gabinetes
ministeriales alcanza al 39,1%, en el Poder Judicial el porcentaje de mujeres ministras en el mdximo tribunal
asciende al 25,0% y, a nivel del poder local, el porcentaje de mujeres alcaldesas electas corresponde al 12,2%
(CEPAL, Observatorio de Igualdad de Género, 2017).

Para el caso de los asalariados (de los sectores publico y privado) las personas que ocuparon puestos de alta
responsabilidad y/o decisién durante 2015 fueron 74.167. De ellas, un 32,4% fueron mujeres, lo que ratifica la dis-
tribucién positiva sesgada hacia los hombres de estos puestos también en el grupo de los asalariados (INE, 2016).
Un caso critico de subrepresentacion de la mujer es el del Congreso Nacional. Desde el retorno a la democra-
ciaen 1990 este ha sido siempre inferior al 20% del total de representantes en ambas camaras. Si bien en la
actualidad —luego de las elecciones del 2013— este se ha incrementado, alcanza a solo el 15,8% en el Senado
y a 18,4% en la Cdmara de Diputados.®®

I
66 Ley 20.255, articulos 74y siguientes.

67 Enrelacion aeste bono, una modificacion del 30 de junio del afio 2016, aumentd las restricciones para ser beneficiario, cambiando el Oficio
18.073 y dejando definitivamente fuera del beneficio a las mujeres pensionadas antes del 1 de julio de 2009 y a las mujeres pensionadas por
IPS (ex INP), Capredenay Dipreca. Las mujeres pensionadas de sobrevivencia (pension de viudez) antes del 1 de julio de 2009 tampoco tienen
derecho al bono.

68 PNUD. Auditoria a la democracia. Mds y mejor democracia para un Chile inclusivo. PNUD; Santiago, 2014, pp. 203-204. http://www.cl.undp.
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En este sentido, al analizar los datos presentados en el Informe Anual de Derechos Humanos 2010, respecto a
la participacion de las mujeres en cargos de responsabilidad, la situacién no presenta mejoras significativas.

Salud

La Constitucién de nuestro pais regula el derecho a la proteccién de la salud en el articulo 19 N° 9, imponiendo
al Estado la obligacion de resguardar el libre e igualitario acceso a las acciones de promocion, proteccién y
recuperacién de la salud y de rehabilitacién del individuo, asi como la coordinacién y control de las acciones
relacionadas con la salud. Reconoce, a continuacidn, el derecho a elegir el sistema de salud, estatal o privado.
El sistema de salud en Chile es mixto, compuesto por un sistema publico que atiende al 73% de la poblacién
de nuestro pais, y un sistema privado que atiende al 19,7%. La poblacién restante se atiende en otras agencias
publicas, fundamentalmente los servicios de salud de las Fuerzas Armadas.

El Fondo Nacional de Salud, FONASA, es el organismo publico encargado de otorgar cobertura de atencion,
tanto alas personas que cotizan el 7% de sus ingresos mensuales como a aquellas que, por carecer de recur-
sos propios, financia el Estado a través de un aporte fiscal directo. Las Instituciones de Salud Previsional,
Isapres, son las aseguradoras privadas de salud que administran los planes de salud (individual y/o familiar)
segun el valor de la cotizacién que realicen los contratantes.

Las Isapres

La CEDAW en su articulo 2° letra g), sefiala: los Estados deberdn “tomar todas las medidas apropiadas para
eliminar la discriminacién contra la mujer practicada por cualesquiera personas, organizaciones o empresas”.
Asitambién en Chile, la Ley 20.584 (conocida como Ley de derechos y deberes del paciente), que entré en vigen-
ciael afio 2012, regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacién con acciones vinculadas a su
atenciéon en salud tanto en el dmbito del sistema publico como en el privado. La ley reconoce el derecho de las
personas a que las acciones de salud se otorguen oportunamente y sin discriminaciéon arbitraria (art. 2°).

A pesar de lo expuesto, es un hecho conocido que el mecanismo o metodologia utilizada por las Isapres chile-
nas para fijar las primas,® promueve una tendencia a la segmentacion, a diferenciar a los individuos conforme
asu propensién asufrir un dafio o deterioro de su salud, es decir, asigndndoles a cada uno de ellos una prima
diferente segun su nivel de “riesgo” (Superintendencia de Salud, 2016).

Las Isapres trabajan con tablas de riesgos para evaluar a sus afiliados o potenciales afiliados. En esas tablas
de riesgo incluyen la edad, enfermedades preexistentes, mujeres en edad reproductiva, entre algunos factores
considerados de riesgo.”” Estos factores de “riesgo” se traducen en que estas instituciones establecen progra-
mas de salud mds caros (el caso de las mujeres en edad reproductiva) o se reservan el derecho de afiliar a una
persona (caso de enfermedades preexistentes). Estas prdcticas discriminatorias tienen que ver con la posibi-
lidad que tienen las Isapres para seleccionar el mercado y quedarse con los individuos mds saludables y con
mds altos ingresos, dejando el resto a FONASA. (Superintendencia de Salud, 2016).

Enrelacion con las “tablas de riesgos”, el Tribunal Constitucional declaré’ la inconstitucionalidad de los nu-
merales 1 al 4 del articulo 38 ter de la Ley de Isapres, eliminando la tabla de factores de riesgo como elemento

I
org/content/dam/chile/docs/gobernabilidad/undp_cl_gobernabilidad_Informe-Auditor%C3%ADa-a-la-Democracia_2014.pdf

69 Eneldmbito de los seguros, la prima es el costo del seguro o aportacién econdmica que ha de pagar un asegurado o contratante a una
compafifa aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las coberturas que esta Ultima ofrece a sus clientes durante un determinado
espacio de tiempo.

70 Laley20.015,de Isapres, en su articulo 1° letra n sefiala: “La expresion ‘tabla de factores’ por aquella tabla elaborada por la Institucién de
Salud Previsional cuyos factores muestran la relacion de precios del plan de salud para cada grupo de personas, segun edad, sexo y condi-
cion de cotizante o carga, con respecto a un grupo de referencia definido por la Superintendencia, en instrucciones de general aplicacion,
el cual asumird el valor unitario. Esta tabla representa un mecanismo pactado de variacion del precio del plan a lo largo del ciclo de vida, el
que es conocido y aceptado por el afiliado o beneficiario al momento de suscribir el contrato o incorporarse a él, segun corresponda, y que
no podrd sufrir variaciones en tanto la persona permanezca adscrita a ese plan”.

71 EnSentencia Rol 1710-10-INC, publicada en el Diario Oficial el 9 de agosto de 2010.
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de ajuste automdtico de precio de los planes de salud. Las razones establecidas fueron la violacion del impe-
rativo constitucional de reserva legal de los derechos fundamentales; la discriminacion por sexo y edad que
conllevalanorma,y lavulneracion de la libertad de elegir el sistema de salud. Sin embargo, dicha prdctica
continda siendo utilizada por las Isapres, como se verd mds adelante. Esta situacién se genera por una falta
de regulacidén, pues a la fecha el Ejecutivo no ha propuesto una norma que resuelva este vacio.

Esta caracteristica particular de los seguros privados de salud afecta principalmente a las mujeres, especial-
mente en edad fértil, y a los adultos mayores, situacién que implica una discriminacién hacia estos grupos en
el marco de la seguridad social.

Asi, las mujeres tienen una desfavorable relacién con las Isapres, por cuanto deben pagar mds que los hom-
bres para obtener los mismos beneficios. De acuerdo con esta légica, los factores que “justificarian” encarecer
el costo de la atencién femenina son: un mayor grado de utilizacién del sistema de salud, una vejez mds pro-
longaday la maternidad. Asi también, en la cobertura de los planes hay una brecha entre hombres y mujeres,
desfavorable para las mujeres.

Los niveles de cobertura o bonificacién’? se han mantenido relativamente estables, pero evolucionando en
desmedro de las mujeres que —hasta el afio 2007— mostraban coberturas similares a las de los hombres. Asi,
la evolucién de la cobertura efectiva por género muestra un incremento sostenido de la brecha en contra de
las mujeres, la que supera los 4 puntos porcentuales a partir del afio 2012, llegando a 4,6 puntos el afio 2015.
En términos de copagos,’® el incremento de las brechas de cobertura se traduce en copagos cada vez mayores
para las mujeres (Superintendencia de Salud, 2016).

Las mujeres, frente al encarecimiento de sus programas de salud en las Isapres, se han visto forzadas a con-
tratar planes con coberturas inferiores para poder acceder o permanecer en este sistema. A partir de 2008,

el porcentaje de cobertura o bonificacion para los hombres ha permanecido relativamente estable, solo con
leves fluctuaciones, mientras que para las mujeres ha experimentado una caida sostenida, lo que ha contri-
buido a acrecentar la brecha de cobertura promedio entre hombres y mujeres del sistema (Superintendencia
de Salud, 2016).

Esta situacidn es consecuencia, como se sefialaba mds arriba, de la mayor tasa de uso de prestaciones que
ellas utilizan alo largo de la vida —incluido el embarazo y el parto— y de su mayor esperanza de vida, lo que
deriva en precios superiores para las mujeres en los mismos planes, con diferencias que pueden ir mds alld

de 2,5 veces (en la edad fértil), lo que las obliga a pactar planes mds econémicos y por tanto con coberturas
inferiores.

Por otra parte, las mujeres cotizantes representan al 35,3% del total del Sistema Isapre y al 58,7% de las cargas
familiares, lo que indica que en este sistema las mujeres tienen mayor presencia como cargas que como cotizantes.
Lo que llama la atencion en relacion con este punto, es que la presencia de cotizantes de sexo femenino en las
Isapres ha sido relativamente estable en la Ultima década —en torno al 35%— mostrando un incremento de
poco mds de un 1% entre los afios 2005 y 2015. Sin embargo, al observar la evolucién de la participacion de las
mujeres como cotizantes del Sistema Isapre, se encuentra por debajo y cada vez mds distante de la tendencia
de la participaciéon de estas en la fuerza de trabajo ocupada del pais, la que para el trimestre octubre-di-
ciembre de 2015 alcanzé a un 41,4%, segun las estadisticas de empleo del INE. Esto implica, que cada vez
mds el sistema Isapre aplica prdcticas de discriminacion hacia las mujeres, principalmente a través del
encarecimiento de los programas de salud el cual, considerando ademds que las mujeres en promedio
tienen mas bajos salarios que los hombres, se transforma en una barrera para que ellas puedan afiliarse
libremente a planes de calidad de este sistema privado de salud (Superintendencia de Salud, 2016).
Conforme a ello, estas prdcticas realizadas por las Isapres, sumado a un déficit normativo, afectan los dere-
chos humanos de las mujeres, particularmente en el dmbito de la no discriminacién al obstaculizar el acceso
0 permanencia en este sistema a través del encarecimiento de los costos de los programas de salud.

I
72 Cobertura o Bonificacion: es lo que la Isapre cubre o bonifica del total del valor de la prestacion de salud segun el plan contratado.

73 Elcopago esun monto que el afiliado debe pagar de acuerdo a lo sefialado en el Plan por una prestacion o grupo de prestaciones, cualquie-
rasea el valor cobrado por el prestador.
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Fondo Nacional de Salud (FONASA)

FONASA da cobertura de salud a mds de 13,5 millones de asegurados, sin exclusién de edad, sexo, nivel de
ingreso, nimero de cargas familiares ni enfermedades preexistentes. Como es un seguro publico, su politica es
inclusiva para todos los habitantes del pais, principalmente para los grupos de mayor vulnerabilidad social.

En el afio 2004 entra en vigencia el Plan de Acceso Universal de Garantias Explicitas, AUGE (Ley 19.966), que esta-
blecié un régimen de garantias en salud para asegurar a todas las personas residentes en el territorio nacional
“independiente de su edad, sexo, educacién, etnia, preferencias sexuales o ingreso”, el acceso universal a una
atenciéon de salud adecuada y oportuna para enfrentar determinadas situaciones de enfermedad. Las Garan-
tias Explicitas en Salud (GES) constituyen un conjunto de beneficios garantizados por ley para las personas
afiliadas a FONASAy a las Isapres, siendo en la actualidad 80 las patologias garantizadas. Este plan incluye
garantias de acceso: todos los individuos deberdn recibir atencién y ser parte de una red de salud en su lugar
de residencia; y de oportunidad, estableciendo un Iimite mdximo de tiempo para asegurar tanto la primera
atencién como la de post diagndstico.

De acuerdo con un informe elaborado por la Subsecretaria de Redes Asistenciales y enviado en marzo de este
afio a la Comision Especial Mixta de Presupuesto de la Cdmara de Diputados, relativo a las listas de espera por
patologias GESy No GES, es posible observar que las mujeres también se ven afectadas en el acceso a las garan-
tias explicitas de salud.

Al31deenerode2017,de acuerdo con lainformaciéon de FONASA, existian 11.464 garantias de oportunidad GES
retrasadas,’ esto es, 11.464 personas en lista de espera, con un promedio de 95,63 dias de espera (Subsecretaria
de Redes Asistenciales, 2017). Al desagregar por sexo el retraso de las garantias a nivel nacional, el 66,3% (7.596)
de las personas con esta situacion corresponden al sexo femenino y el 33,7% (3.862) al masculino. Asi también, si
se analiza con relacién alos 29 Servicios de Salud publicos existentes a lo largo del pais, en 24 de ellos la presen-
cia de las mujeres en listas de espera es mayor a la de los hombres.

Deigual manera, al analizar las patologias con mayor retraso en la atencion, de las seis primeras’ se observa que
tres de ellas corresponden a patologias exclusivamente femeninas: salud dental integral de la embarazada, cdncer
cérvico uterinoy cdncer de mamas. Cabe sefialar respecto de esta dos ultimas, que ambas implican riesgo vital
para la persona en caso de no recibir una atencion oportuna.

Unasituacion paradéjica corresponde a las listas de espera por analgesia del parto (una de las garantias GES)
que se considera en el informe de la Subsecretaria de Redes Asistenciales. Si la mujer no recibié analgesia du-
rante su parto, carece de sentido ubicarla en lista de espera. Este hecho oculta una atencién GES no otorgaday,
por lo tanto, un incumplimiento de las garantias de salud aseguradas por ley.

Respecto de las patologias No GES, la situacion se vuelve mds compleja con relacién a las listas de espera: a
enero de 2017 la lista de espera por consulta de especialidad alcanza a un total de 1.602.150 personas; mientras
que para el caso de las intervenciones quirtrgicas es de un total de 268.570 personas en espera. Para el caso de
consultas de especialidad, los dias de espera alcanzan una mediana de 292 dias, siendo el minimo de espera
para un 10% de 40 dias y un mdximo de espera para otro 10% de 1.040 dias. En el caso de las listas de espera
para las intervenciones quirurgicas, la mediana de dias de espera alcanza a 400 dias. Desafortunadamente, la
Subsecretaria de Redes Asistenciales en su informe no presenta los datos desagregados por sexo que permita
observar la situacion de las mujeres en relacién a la atencion de las patologias No GES.

Al presentar estos datos, no se puede concluir que FONASA este realizando acciones discriminatorias o que
tenga politicas que discriminen a la mujer con relacion a la atencién de salud; sin embargo, en la prdctica la
poblacién femenina es una de las mds afectadas por las listas de espera GES y dos patologias que afectan
exclusivamente a las mujeres —y que son de gravedad— corresponden a las de mayor retraso en la atencién.
En ese sentido, incorporar a la resolucién de las listas de espera GES y No GES, la perspectiva de género per-
mitiria evidenciar que son las mujeres el grupo mds afectado, particularmente con relacién a patologias con
riesgo vital.

I
74 Las Garantias de oportunidad GES retrasadas, son aquellos casos donde luego de transcurrido el plazo garantizado para la resolucién de la
prestacién, no existe evidencia que permita corroborar la concrecién de la atencién y/o la postergacién por condiciones propias del paciente.

75 Lasseis patologias GES con mayor retraso (en numero de personas en lista de espera) son: cataratas, vicios de refraccion, salud dental inte-
gral de laembarazada, retinopatia diabética, cdncer cérvico uterinoy cancer de mamas.
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Otras situaciones de preocupacion

Esterilizacidn no consentida en mujer portadora de VIH

El 3 de febrero de 2009, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) recibié una peticidn presen-
tada por el Centro de Derechos Reproductivos y Vivo Positivo en representaciéon de F.S, en la cual se alega la
responsabilidad internacional del Estado de Chile por la esterilizacién no consentida de una mujer que vive con
VIH en un hospital publico. Las organizaciones peticionarias sostuvieron que el Estado no adopté las medidas
necesarias para prevenir la referida esterilizacién no consentida como una forma de violencia contra las muje-
res, y fallé en investigar con debida diligencia estos hechos.

De larevisién del expediente sobre la base de la informacién proporcionada por la CIDH, consta que la pre-
suntavictima presentd una querella penal en contra del médico supuestamente responsable de los hechos el
17 de marzo de 2007 y que dicho proceso culminé en el sobreseimiento definitivo de la causa, confirmado por
resolucion de la Corte de Apelaciones de Talca en agosto de 2008. El sobreseimiento se debié a que al cierre

de lainvestigacion el Tribunal consider6 que se encontraba acreditado que la esterilizacién de F.S. se habia
practicado con autorizacion verbal expresa (Informe 52/14 peticion 112-09 FS Chile).

La CIDH observé que en el presente caso se alega una presunta violacién a los derechos humanos que en la le-
gislacién interna del Estado se traducia en un delito de accién penal publica, y que en tales casos, correspon-
deria la obligacién del Estado de “promover e impulsar el proceso penal y que, en esos casos, esta constituye
laviaidénea para esclarecer los hechos, juzgar a los responsables y establecer las sanciones penales corres-
pondientes, ademds de posibilitar otros modos de reparacién de tipo pecuniario” (Informe 52/14 peticion 112-
09 Informe de Admisibilidad; p. 7 punto 34).

El Informe de Admisibilidad, previo al Informe de Fondo donde se evaluaria la infraccién o no de la Convencién
Americana, fue aprobado por la CIDH en su sesiéon niumero 1990 celebrada el 21 de julio de 2014. Asi, tras exami-
nar la posicion de las peticionarias a la luz de los requisitos de admisibilidad, y ante la falta de respuesta del
Estado en el presente caso, se declaré admisible la peticion respecto de la presunta violacién de los articulos
5°,8°,11,13,17,24y 25 de la Convencién Americana, en concordancia con el articulo 1.1 del mismo instrumento
internacional, asi como respecto de la presunta violacion del articulo 7° de la Convencién de Belem do Pard.’®
Al respecto, en respuesta al oficio enviado por el Instituto Nacional de Derechos Humanos en marzo del pre-
sente afio, consultdndole al Ministerio de Salud por situaciones de esterilizaciones no consentidas, el MINSAL
sefiala: “en relacién al caso interpuesto en la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), caratula-

do como peticién P-112-09 ‘FS’ al Estado de Chile, comenta que con fecha 8 de abril de 2016 se emite desde
Gabinete de la Ministra de Salud Ord. 1045 que da respuesta al director de DDHH del Ministerio de Relaciones
Exteriores respecto a antecedentes del caso. La audiencia en que finalmente la CIDH cité a las partes, se
produjo en Washington D.C. el 18 de marzo de 2017, siendo la jefa del Programa de la Mujer, quien participé en
representacién del Ministerio de Salud (sic)”.””

Alafecha de elaboracion de este informe, el Estado de Chile habia manifestado su voluntad de llegar a un
acuerdo de solucion amistosa con las peticionarias, elaborando una propuesta que fue enviada a la CIDH.

Sin embargo, no deja de llamar la atencién la tardanza por parte del Estado en dar respuesta a la consulta de
la Comision. Esta remitid copias de la peticién al Estado de Chile por nota de fecha 9 de mayo de 2011y fijé un
plazo de dos meses para presentar observaciones, la que fue solo respondida en abril de 2016. Esto significa
que el Estado de Chile tardé cinco afios en responder a la CIDH.

Por otra parte, en el oficio ya citado del MINSAL al INDH, se enumera una serie de medidas que el ministerio ha
adoptado para que dicha situacién no se repita. Entre las mds pertinentes al caso citado destacan:

I

76 Articulo 7° “Los Estados parte condenan todas las formas de violencia contra la mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apro-
piadosy sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionary erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente: a) Abstenerse de
cualquier accion o prdctica de violencia contra la mujer y velar por que las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se
comporten de conformidad con esta obligacion; b) Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la
mujer; ¢) Incluir en su legislacion interna normas penales, civiles y administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean necesarias para
prevenir, sancionary erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean del caso”.

77 Sedeja presente que el caso se encuentra actualmente en la Comision Interamericana de Derechos Humanos, sin perjuicio de que en el
oficio de respuesta de parte del Ministerio de Salud, se hace referencia errada a que el caso estaria en conocimiento de la Corte Interameri-
cana de Derechos Humanos.
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~ Enelafio 2012, la elaboraciény publicacion de la Norma conjunta de Prevencién de la Transmisién Vertical
del VIH y la Sifilis, donde se enfatiza en el capitulo de manejo y tratamiento del parto en gestantes VIH (+) la
rectoriay regulaciéon vigente en Chile, respecto del acceso a esterilizacién quirdrgica voluntaria.

~ Enelafio 2013 (con una actualizacién en el afio 2016) la elaboracion del Protocolo de Atencién Integral en
Salud Sexual y Reproductiva a mujeres viviendo con VIH/SIDA. En dicho protocolo se destaca la consejeria,
especialmente de los métodos de regulacién de la fertilidad, destacando la necesaria libertad en la elec-
cion de ellos.

Finalmente sefialan que la esterilizacién se efectiia de manera libre y voluntaria y que el ministerio cuenta
con un documento de Consentimiento Informado para la Anticoncepcién Quirdrgica voluntaria (AQV), de larga
data.

Como se sefialo, la tardanza en dar respuesta a la CIDH muestra falta de diligencia para responder ante vio-
laciones a los derechos humanos de las mujeres, situacion que resulta preocupante pues es el mismo Estado
—garante en materia de derechos humanos— el que no asume con prontitud la resolucién de tales hechos.
Ademds, como sefiala el propio Ministerio de Salud en el oficio enviado al INDH, el consentimiento informado
para la realizacién de esterilizaciones es de larga data, por lo que no se entiende su no aplicacién en todos los
casos en que se solicite este procedimiento, especialmente por ser un procedimiento prdcticamente irreversi-
ble. Dicho esto, también es necesario reconocer que el Ministerio de Salud ha generado normas y protocolos
para su no repeticiéon, que se espera sean eficientes y efectivos.

Discriminacién mualtiple: mujeres indigenas y/o migrantes

Aladiscriminacion en razon de la condicién de ser mujer, pueden sumarse otros factores, como el origen
étnico, razay/o el serinmigrante. Estos factores, actuando de manera simultdnea, provocarian la llamada
discriminacion multiple, interseccional o compuesta (Jopiay Labbé, 2016, p. 38). Esta discriminacion “acumula-
tiva”, deja en una situacién de ain mayor vulnerabilidad a las mujeres que son indigenas y/o migrantes.

Al respecto, Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer, en su Recomendacién General N°
25 de 2004 sefiala:

Las mujeres pertenecientes a algunos grupos, ademds de sufrir discriminacién por el hecho de ser mujeres, tam-
bién pueden ser objeto de multiples formas de discriminacién por otras razones, como la raza, el origen étnico, la
religién, laincapacidad, la edad, la clase, la casta u otros factores. Esa discriminaciédn puede afectar a estos grupos
de mujeres principalmente, o en diferente medida o en distinta forma que a los hombres. Quizds sea necesario que
los Estados parte adopten determinadas medidas especiales de cardcter temporal para eliminar esas formas de
discriminacion multiple contra la mujery las consecuencias negativas y complejas que tiene.

Asi también, la Convencién para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem do Pard)
establece en su articulo 9° que “Los Estados parte tendrdn especialmente en cuenta la situacion de vulnera-
bilidad a la violencia que pueda sufrir la mujer en razén, entre otras, de su raza o de su condicion étnica, de
migrante, refugiada o desplazada”.

La existencia en Chile de ciertos grupos de mujeres que son objeto de multiples formas de discriminacién y
violencia, es una realidad ya observada por el Comité para la eliminacién de todas las formas de discrimina-
cién contra la mujer, el cual, en sus observaciones realizadas a Chile el afio 2012, se mostré particularmente
preocupado por los informes recibidos que sefialan que la policia ha recurrido desproporcionadamente a la
violencia contra mujeres indigenas durante las protestas mapuches, recomendando al Estado de Chile que:
“establezca una estrategiay un plan de accién generales para impedir y eliminar todas las formas de violen-
cia contra la mujer, con inclusion de las comunidades mapuches y otras comunidades indigenas, asi como un
mecanismo institucional eficaz para coordinar, supervisar y evaluar la eficacia de las medidas adoptadas”
(parr. 21). Asi también, el Comité recomendaba al Estado que “refuerce su sistema judicial para garantizar
que las mujeres, particularmente las de grupos desfavorecidos, como las mujeres indigenas, tengan acceso

I
78 Comité CEDAW, 2012. Observaciones y Recomendaciones a Chile.
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efectivo ala justicia” (pdrr. 21). En el dmbito de la educacién preocupaba al Comité las elevadas tasas de
analfabetismo entre las mujeres de las zonas rurales y las mujeres indigenas y recomendaba al Estado que:
“Intensifique los esfuerzos para establecer programas especialmente destinados a erradicar el analfabetismo
entre las mujeres de las zonas rurales y las mujeres indigenas y para establecer un sistema de igualdad de
oportunidades en la educacién para las nifias de las zonas rurales y las nifias indigenas” (pdrr. 23).

En relacion ala discriminacion multiple que experimentan las mujeres en razén de su etnicidad, la encuesta
realizada en 2016 por la Corporacién Humanas sobre las percepciones de las mujeres sobre su situacién y con-
diciones de vida en Chile muestra que el 70,4% de las encuestadas considera que en nuestro pais las mujeres
indigenas son mds discriminadas que las no indigenas, lo que se experimentaria de manera mds acentuada en
los ambitos del trabajo, el acceso a la justicia, la politicay los medios de comunicacién (Corporacién Huma-
nas, 2016). Estas tendencias ya habian sido advertidas en versiones anteriores de la misma encuesta, particu-
larmente en 2010 donde se levanté informacion de las propias mujeres indigenas, las que casi en su totalidad
manifestaron sentirse mds discriminadas que sus pares sin ascendencia étnica (Corporacién Humanas, 2010).
Por su parte, el estudio “Mujeres mapuche: Tierras, agua, participacion y cultura” evidencié la particular vul-
nerabilidad de esta poblacién. Ademds del bajo acceso a la educacién formal, a servicios de salud y al mundo
laboral, el estudio muestra que los cargos de decision politica les estan practicamente vedados. En relacién
alosingresos, las mujeres mapuches perciben una renta promedio mensual de 197.267 pesos, casi un tercio
menos que sus congéneres no mapuches (Fundacion Instituto Indigena, 2014).

La CASEN 2015 también aporta antecedentes sobre la situacion de discriminacidn hacia las mujeres, la que
seve agravada en razén de su ascendencia indigena. Por ejemplo, mientras la tasa de desocupacién de los
hombres no indigenas es del 6,8%, esta cifra aumenta a 8,2% en las mujeres no indigenas y a 10% en las que
ademds tienen ascendencia étnica (Ministerio de Desarrollo Social, 2017).

En el caso de la mujer migrante, el Comité mostro especial preocupacién por estas titulares, especialmente
por la exclusién social y la vulnerabilidad que experimentan, asi como por los obstdculos que les impiden
disfrutar de sus derechos fundamentales, como el acceso a prestaciones sociales y servicios de atencién de
salud, en particular, en el caso de mujeres embarazadas. En ese sentido, exhorto al Estado a adoptar las medi-
das necesarias para mejorar la situacién econédmica de las mujeres migrantes, con el propésito de acabar con
su vulnerabilidad frente a la explotacién y a quienes se benefician de la trata (Jopia y Labbé, 2016).

Segun la Direccion de Extranjeria y Migraciones las visas otorgadas entre los afios 2010-2016, un 47,9% corres-
pondié a mujeres, en tanto las permanencias definitivas otorgadas entre 2005-2016 fueron en un 53,3% para
mujeres. Con relacion a esta poblacién, la Fundacién Instituto de la Mujer, en un estudio realizado ya en 2011,
indicaba:

La especial preocupacién que revisten las inequidades de género en el acceso a la salud —incluida la sexual y repro-
ductiva, asi como la materno-infantil—, las dificultades para ingresar al sistema educacional, acceso a subsidios

de vivienda, a sostener relaciones laborales conforme a derecho, asi como [el] acceso a prevision social. También
provocan alerta los episodios de violencia en contra de inmigrantes y un aumento de las actitudes xen6fobas, espe-
cialmente en los barrios donde residen (Fundacion Instituto de la Mujer, 2011).

Para el caso de las mujeres migrantes, se ha reconocido que son estas las que sufren de manera mds aguda las
vicisitudes de la migracidn cada vez mds feminizada (Jopia y Labbé, 2016), estando mayormente expuestas a
vivir en condiciones de vulnerabilidad, lo que puede tener afectaciones en el ejercicio del derecho al trabajo y
el derecho a la salud. Asi lo advirtié también el Comité, recomendando al Estado que “Intensifique los es-
fuerzos para establecer medidas y programas encaminados a mejorar la situacion de la mujer en el mercado
laboral, lo que incluye la integracion de las mujeres migrantes e indigenas” (pdrr. 23).

En consecuencia, las mujeres migrantes en nuestro pais conviven con mas desventajas que el resto de la
poblacién migrante, ya que la interseccién migracion-género las hace mds vulnerables a las inequidades que
subsisten en Chile (Jopia y Labbé, 2016).

LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y LA PUBLICIDAD: SUS VISIONES RESPECTO DE LA MUJER
Como fue planteado en la introduccion, los medios de comunicacién y la publicidad son muchas veces aliados
de la discriminacién hacia la mujer, a través de los contenidos de las noticias y los programas de entreteni-
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miento, reproduciendo aquello que la sociedad espera de mujeres y varones, ddndoles asi cierta legitimidad a
esta discriminacion (PNUD, 2010; Global Media Monitoring Project, 2015; SERNAC, 2015).

En este sentido, el Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer, en la Recomendacidn
General N° 35, de julio de 2017, instaba a los Estados a: “Aprobar y aplicar medidas eficaces para alentar a los
medios de comunicacién a que eliminen la discriminacién contra la mujer, en particular la divulgacién de una
imagen perjudicial y estereotipada de las mujeres o de determinados grupos de mujeres, como las defensoras
de los derechos humanos, de sus actividades, prdcticas y resultados, por ejemplo en la publicidad, en linea y
en otros entornos digitales” y, alentaba “la creacién o el fortalecimiento de mecanismos de autorregulacién
por parte de organizaciones de medios de comunicacién, incluidas organizaciones de medios de comunica-
cién en linea o de medios sociales, encaminados a la eliminacion de los estereotipos de género relativos a las
mujeresy los hombres o a grupos especificos de mujeres, y abordar la violencia por razén de género contra la
mujer que se produce a través de sus servicios y plataformas” (N° 30 d], i]).

Los medios de comunicacion

El caso de Nabila Rifo conmocioné a la opinién publica por la extrema violencia que evidencié, concitando
una alta atencion. Sin embargo, no ha sido ni el primero ni el tnico caso de extrema violencia hacia las muje-
res: el numero de femicidios y femicidios frustrados no ha disminuido en los Gltimos cinco afios, todos ellos
marcados por la extrema violencia. Algunas mujeres murieron golpeadas o quemadas por sus parejas o ex pa-
rejas.’® El 2013, en Punta Arenas, a una mujer su ex pareja también le arrancé los ojos, para luego suicidarse.®
¢Por qué este caso y no los anteriores genera tanto debate? La respuesta se relaciona con la cobertura que le
dieron los medios de comunicacién, lo que permitié que muchas personas pudieran conocer ampliamente el
caso, incluyendo aspectos de la labor investigativa e interiorizarse del juicio que se llevé a cabo.

Si bien es importante que un caso como el de Nabila Rifo sea difundido por los medios de comunicacién, tam-
bién es crucial cémo se difunde.

Cuando se habla de casos de discriminacién y violencia contra las mujeres, se debe asumir un enfoque com-
plejoy estructural. Es decir, es fundamental considerar que son hechos sociales y culturales con expresiones
institucionales y juridicas, y no hechos individuales y privados, simples de explicar.

Gerber (2016) sefiala que parte de la prensa persiste en la puesta en escena de la tragedia que simplifica al
minimo la situacién de violencia de género y que rara vez contribuye al debate sobre la definicién estructural
que tiene este problema; los femicidios no se contextualizan en el marco de la violencia de género. Las temd-
ticas suelen tratarse desde la l6gica policial, como hechos del dmbito privado, sin tomar en consideracion
que se dan en el contexto de una cultura en que priman prejuicios, sobre la inferioridad de las mujeres o en
papeles estereotipados que legitiman la violencia contra la mujer.

En el espacio social, los medios de comunicacién detentan un importante rol, en lo que la opinién publica
percibey piensa acerca de una variedad de temas. Entre estos, los referidos a las desigualdades hacia las
mujeres, en que los medios ocupan un lugar central en cuanto a la forma en que una sociedad, primero conoce
y luego percibe el problema de la discriminacién arbitrariay la violencia hacia las mujeres.

En el andlisis sobre medios de comunicacion y género varios autores coinciden (Ibdfiez, 2015; Maureira, 2015;
Gerber, 2016) en sefialar que la relacién de los medios con el tema de género, sus representaciones y sus discur-
sos sobre las mujeres, ha sido histéricamente compleja. El tratamiento que estos han tenido sobre la situacién
que vive la mujer, salvo algunas excepciones, ha sido mds bien simplista y descontextualizada. Dicha relacién
se configura en un contexto de desigualdades que anteceden a la situaciéon comunicacional y que, si bien

los medios no son los causantes de la discriminacién de las mujeres en la sociedad, pueden convertirse en
agentes que la perpetiien o que colaboren en su cambio. En este sentido, se vuelve necesario pensar la comu-
nicacion como parte de procesos politicos, sociales y culturales en los que hay multiples actores, conflictos y
situaciones (Ibdafiez, 2015; Maureira, 2015).

Los medios de comunicacién y, particularmente, la prensa produce informacién, dando visibilidad y posicio-

I
79 http//www.elciudadano.cl/justicia/freire-mujer-muere-quemada-tras-ser-golpeada-por-su-pareja-y-un-amigo/05/27/; http://www.cooperati-
va.cl/noticias/pais/policial/femicidio/nuevo-femicidio-mujer-murio-quemada-por-su-pareja-en-lo-barnechea/2014-11-04/155904.html.

80 http//www.chvnoticias.cl/reportaje/la-historia-de-carola-barria-a-quien-le-sacaron-los-0jos/2016-05-16/014533.htm|
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nando ciertos temas en la opinién publica. Temas que generan interés en las personas y que jerarquizan el
orden de importancia que los hechos tienen en la conversacion cotidiana y en la agenda publica. Los medios
de comunicacion estdn insertos en un contexto social, haciendo eco, muchas veces, de los mismos patrones
politicos y culturales que priman en la audiencia (Maureira, 2015).

Para Maureira (2015) “los medios chilenos mantienen un enorme retraso conceptual respecto de la estructura
patriarcal que atenta contra la debida proteccion a los derechos humanos”. Estos pues, tienden a presentar
referencias tendientes a justificar los femicidios y las agresiones hacia mujeres. En los medios es habitual leer,
mirar o escuchar andlisis que ponen especial atencion en factores exégenos para intentar explicar los golpes y
el asesinato de mujeres; responsabilizarlas de la violencia que se ejerce en su contra; o patologizar al agresor
como “sicopata”, “celépata”, “alcohélico”, “drogadicto”. Es decir, se pone el énfasis en el vinculo entre la victima
y su parejay no en el marco social que la producey la ampara.

El mayor estudio internacional sobre género en los medios de comunicacion —el Global Media Monitoring
Project (GMMP 2015)—8% plantea la pregunta: ¢Quién figura en las noticias? Y lo que muestra el estudio es que
el avance hacia una paridad de género en los medios prdcticamente se detuvo en los Gltimos cinco afios. Chile
seinscribe en esta linea con una “visibilidad de las mujeres en las noticias extremada y uniformemente baja”.
Este estudio, al analizar las fuentes de informacién chilenas por sexo, indica que entre los sujetos de las noti-
cias de televisién habria un 35% de mujeres que desciende a un 23-24% en prensa escrita y digital. A su vez, las
mujeres no parecen “noticiables” en solo un 7% de los casos aparecen como tema central.

Ademds, en su informe sobre Chile se sefiala que, aunque el Estado chileno incorporé a partir de los afios
noventa un enfoque de género en las politicas, “a este nivel [el de los medios] parecieran no existir cambios
culturales. El abordaje, fuentes de noticias, representacién, edades, imdgenes, refuerzan estereotipos y no
cuestionan ni desafian estos” (citado por Gerber, 2016).

Asi también, en las noticias relativas a agresiones a mujeres, el trabajo periodistico se reduce a fuentes ofi-
ciales. No hay entrevistas ni declaraciones de representantes de las organizaciones de mujeres y feministas.
Tampoco de investigadores/as o profesionales expertos/as. No se recogen evidencias acufiadas en investiga-
ciones o material bibliogrdfico ad hoc. Los medios constrifien sus competencias periodisticas: no existe afdn
porinvestigar o acceder ainformaciones exclusivas; todas ausencias que despolitizan el impacto que tiene la
violencia en la vida de las mujeres y en la agenda publica (Maureira, 2015).

Chile ha dado pasos importantes para alcanzar el desarrollo, haciendo esfuerzos por modernizar su institu-
cionalidad; esfuerzos que no logran transformar los estereotipos que legitiman la discriminacién y violencia
hacia las mujeres, ni permear a los medios de comunicacion en el cdmo abordan los temas de género; estruc-
turas que aparecen anquilosadas, con una nula vinculacién a un concepto de desarrollo de la mano de los
derechos humanos.

Si bien el Estado chileno no ha desarrollado amplias politicas publicas sobre el tema, y una sola de las leyes
vinculadas a los medios de comunicacion tiene articulado sobre género,®? se han generado transformaciones
cualitativas positivas a partir de propuestas de autorregulacién de los medios, la reflexién de las asociaciones
de periodistasy laincidencia de la sociedad civil (Gerber, 2016).

El Consejo Nacional de Televisién (CNTV) ha elaborado Recomendaciones para el Tratamiento Medidtico de
Nifias y Mujeres Victimas de Violenciay Recomendaciones para el Respeto a la Igualdad entre Mujeres y Hom-
bres en los Medios de Comunicacién (CNTV, 2016).2 Sin embargo, al no ser vinculantes, la cuestién es en qué

I
81 También es una organizacion de promocién que tiene como objetivo cambiar la representacién de las mujeres en los medios de comunica-
cioén. Su ultimo estudio de 2015 abarcé 114 pafses (citado por Gerber, 2016)

82 Ley20.750 sobre Television Digital Terrestre, promulgada en 2014.

83 Manual de Recomendaciones para el Tratamiento Medidtico de la Violencia contra Nifias y Mujeres, elaborado por el Ministerio de la Mujer
yla Equidad de Género, la Red de Asistencia a Victimas de la Subsecretaria de Prevencién del Delito y el Consejo Nacional de Televisién,
2016.

Manual de Recomendaciones para el Tratamiento en TV de la Igualdad de Género (CNTV, 2016): en este manual, entre otras cosas, se recomien-
da: "Transmitir que la equidad entre mujeres y hombres es fundamental para generar condiciones de igualdad en el dmbito econémico,
social, politico y cultural de nuestra sociedad, aportando a fortalecer la democracia”; ”Visibilizar, a través del lenguaje, a las mujeres y sus
aportes, alejandose de discursos que mantengan la superioridad masculina, contribuyendo a laigualdad”.



38

medida los canales adoptan este tipo de recomendaciones.

Sin embargo, el CNTV,* desde hace afios recoge denuncias y aplica sanciones con respecto a contenidos
discriminatorios y/o violentos, vinculados con la figura de dafio a la dignidad de las personas. Asi, cumplié
con su rol al sancionar a Canal 13 cuando el matinal de dicho canal difundié las declaraciones del ginecélogo
en el juicio por el ataque a Nabila Rifo. Una situacién que generd 1.134 denuncias que fueron recibidas en el
Consejo y este sanciond con la multa mds alta que se ha realizado en dicha instancia.

En los Gltimos afios se observan una mejora en el tratamiento de los temas de género y de las mujeres. Sin
embargo, al respecto Gerber sefiala: “esto no significa que los mensajes, imdgenes y discursos aberrantes y se-
xistas hayan quedado sepultados en el pasado: nos siguen sacudiendo dia a dia, sobre todo en lo vinculado a
la violencia de género. En este sentido, las alianzas estratégicas entre organismos publicos y algunos medios,
y el trabajo de instituciones como el Consejo Nacional de Televisién han demostrado ser efectivas” (Gerber,
2016).

Adicionalmente, cabe destacar que se encuentra en tramitacién una modificacion a la Ley 18.838, que cred el
Consejo Nacional de Television, con el objeto de promover la transmisién de mensajes contra la violencia de
género en horarios y programaciones que capten una mayor audiencia masculina (Boletin Legislativo 11014-
18). Ademds, hay una propuesta de modificacién de la Ley 19.496, que establece normas sobre proteccién de
los derechos de los consumidores, con el objeto de sancionar la promocién de estereotipos negativos hacia la
mujer, a través de mensajes publicitarios (Boletin Legislativo 10551-03) estableciendo que: “Comete infraccion
alas disposiciones de esta ley el que, a sabiendas o debiendo saberlo y a través de cualquier tipo de mensaje
publicitario promueve estereotipos negativos hacia la mujer”.

Larepresentacion de lo femenino en la publicidad

La publicidad no esingenua ni inocente. Tras su fin comercial y persuasivo esta se mueve como reproductora
de los roles culturales de la sociedad. Reproduce un orden, un esquema que continta siendo el de la autoridad
del hombre por sobre la mujer (Ibdfiez, 2015).

En Chile, en la publicidad de una cerveza,® la compafiia utiliza la imagen de mujeres bellas, delgadas como

un anzuelo sexual para que los hombres compren sus cervezas. Lo que hace esta marca es exponer y usar el
cuerpo femenino como captacién a sus productos, como se evidencia en uno de los tltimos comerciales donde
todo lo que se ve es una mujer saliendo del agua provocativamente. En el cartel de aquella publicidad aparece
una mujer en un diminuto traje de bafio amarillo, tapando gran parte de la botella de cerveza con su cuerpo.
Esta publicidad, como muchas otras, resultan cotidianas en la television y en los distintos medios de comu-
nicacion. Adquieren distintas formas, pero en todas ellas lo que predomina es una cosificacién de la mujer,
representada bdsicamente por los atributos corporales.

Asi, la publicidad, como estrategia de persuasion y de marketing, muchas veces hace uso de creencias, actitu-
desy conductas que son discriminadoras hacia las mujeres (Ibdfiez, 2015).

En muchos de los comerciales que se trasmiten en la televisidn de hoy, las pautas culturales no distan mucho
de las que se reproducian en los afios sesenta y setenta. Muchos de los estereotipos y discursos de la época

se han renovado dentro de la misma légicay régimen, la discriminacién y una vision estereotipada del rol de

la mujer. Un ejemplo de ello es que, en torno a las fotografias contenidas en la prensa escrita, un estudio del
Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)® de 2015 reveld que 31% de las imdgenes femeninas corresponde a
actitudes corporales de cardcter sexual (erotizadas o sensuales).

Anivel nacional, la Unidad de Andlisis Publicitario del SERNAC ha venido monitoreando desde el afio 2013 la
publicidad sexista existente en territorio nacional, tanto la emitida por canales de television abierta como por
diarios de circulacién nacional, internet, entre otros, con el objetivo claro de develar desde la perspectiva de
género, como opera el tratamiento de la imagen de la mujer en publicidades emitidas por medios de comuni-

I
84 EIINDH envio el Oficio 340 al CNTV en abril del presente afio, manifestando su preocupacién por temas de derechos humanos, particular-
mente por el tratamiento dado a mujeres victimas de violencia

85 Ejemplo tomado del articulo de M.]. Ibdfiez, 2015.

86 Reporte sobre publicidad sexista, 2015.
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cacién. SERNAC (2015) alerta que la publicidad sigue perpetuando el predominio femenino en las tareas del
hogar. Sefiala que, por sugerir estos patrones de conducta y representaciones bastante estereotipadas, la
publicidad puede emitir mensajes discriminatorios que afecten la imagen de aquellos/as que son represen-
tados/as. Aunque, habria que agregar que mas alld de los roles que pueda asignar la publicidad, el problema
importante son los estereotipos que legitiman la discriminacién y los prejuicios de inferioridad de la mujer.
Un estudio realizado por la Escuela de Publicidad de la Universidad Diego Portales (2014) respecto de la
representacién de lo femenino en la publicidad de la televisién abierta (en grandes tiendas, telefonia mévil e
hipermercados) concluia lo siguiente:

1. Lamujerquese presentaenlapublicidad de TV abierta muestra diferencias significativas con las caracte-
risticas mayoritarias de la poblacién femenina nacional.

2. Lamujerenlapublicidad pertenece a grupos socioeconémicos —GSE— altos (99% ABC1, C2) en tanto en
la realidad de este pais el 78% de la poblaciéon pertenece a GSE medios bajos (C3, D, E). No solo se muestra
unarealidad en general no compartida, sino que a su vez se invisibiliza a la mayor parte de la poblacién.

3. Lamujeren publicidad es adulta joven, el 81% de ellas pertenece a este segmento etario de entre 26 y 35
afios. Son delgadas o extremadamente delgadas (el 89% de ellas). Son blancas y preferentemente rubias
(el 41% tiene ese color de pelo). Estas caracteristicas son las que tienden a definir el canon de lo deseable.
En tanto la media poblacional femenina tiende a estar fuera de esta norma publicitaria. Un tercio de la
poblacién es mayor de 45 afios y como segmento pesan en promedio 67,5 kilos, es decir, por sobre el peso
que muestran las mujeres en la publicidad.

4. Lamujerenlapublicidad se muestra preferentemente, en un lugar privado y ficcionado (un set de tele-
visién), en tanto el hombre se muestra en un lugar publico real. Para el hombre lo publico en un espacio
definible, existente y variado, mientras que para la mujer la ficcién privada, fuera de “lo real”.

5. Las mujeres en la publicidad son preferentemente profesionales y madres, sin embargo, son profesionales
y madres que en general no son mostradas ejerciendo su rol, sino que la principal accién que se encuen-
tran desarrollando es “modelar”, “posar”, siendo tratadas como objetos. En cambio, pareciera que para la
publicidad los hombres no necesitan ser profesionales, aparecen preferentemente como amigos o como
hijos, realizando diversas acciones reales, menos presa del canon o de un rol estereotipado.

6. Lamujerse muestraasociada a un estilo comunicacional “aspiracional”; la invitacion es a ser otra, a que
las marcas pueden “mejorar su categoria”, las marcas se muestran como la oportunidad de ser socialmen-
te mds deseables, mds delgadas, mds rubias, mds exitosas, mds distinguidas. Sin embargo, esta promesa
de marca no se cumple, estas quedan en deuda con sus audiencias en la promesa, dado que lo se ofrece
es laficcién de ser otra en un espacio ensofiado inexistente.

Lo interesante de este estudio es que muestra como la publicidad reproduce los estereotipos de género discri-
minatorios, presentes en la sociedad, y colabora en su legitimacion y permanencia.

CONSIDERACIONES FINALES

Desde la Convencidn para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacidn contra la Mujer, se ha recono-
cido ampliamente la importancia de eliminar todas las formas de discriminacién y violencia de género, pues
constituyen un atentado contra los derechos humanos, disminuyendo seriamente el bienestar de la poblacidn
y la consolidacion de la democracia.

El avance hacia laigualdad entre hombres y mujeres se sustenta en la conviccion del papel activo que, como
una condicién clave para alcanzar el desarrollo, debe desempefiar el Estado en la construccion de socieda-
desigualitarias. Al respecto la CEPAL sefiala: “En este contexto, las politicas publicas son una herramienta
fundamental para impulsar las transformaciones hacia mayores niveles de justicia, ademads de expresar la
decisién politica de los gobiernos de avanzar en la solucién de los problemas de desigualdad que afectan a las
mujeres (CEPAL, 2014, p. 6). Desde esta perspectiva, resulta central generar normativas legales para promover
la participacion en el ambito de lo publico, lo politico y particularmente en la toma de decisiones, como leyes
de cuotas, de paridad y acciones afirmativas, entre otras acciones.

Chile ha desarrollado y desarrolla actualmente, procesos de modernizacion de la gestion estatal y en parti-
cular de las politicas publicas. Al respecto, la instalacion de la perspectiva de género en el Estado reclama



40

no solamente acciones de planificacién consecuentes en el marco de la modernizacién del Estado, sino un
profundo cambio de mentalidad de los encargados de la adopcidn de decisiones de politicas.

En este sentido, si bien los cambios en la culturay las relaciones de género han avanzado en nuestro pais, per-
sisten desigualdades entre hombres y mujeres en diversos dmbitos de la vida nacional. Al respecto la CEPAL
precisa: “[S]in embargo, lainstitucionalizacién del género en el Estado enfrenta grandes desafios, puesto que
las nuevas institucionalidades de género en la sociedad y en el Estado confrontan las ideas y comportamien-
tos tradicionales que no respetan los derechos y la autodeterminacién de las personas. Otro desafio radica en
las concepciones sobre los modelos de desarrollo, la democraciay la gobernabilidad” (CEPAL, 2012, p. 25).

El Estado debe asumir la responsabilidad, a través de su institucionalidad y considerar que la violencia fisica,
psicolégicay sexual no mejorard en sus indices negativos, en la medida que no se impulsen cambios estruc-
turalesy culturales en la sociedad chilena. La transformacién de los estereotipos de género, principalmente

a través de las instancias de educacion y de la mayor participacién de las mujeres en espacios de decision,
constituyen algunas de las iniciativas que el Estado debe asumir con mayor fuerza. Al respecto la CEPAL (2012)
referia: “..cuando los paises alcanzan el compromiso politico de los jefes de Estado y otras autoridades, es
posible dar saltos cualitativos. Se produce entonces una constelacién virtuosa favorable a la formulacion de
politicas de igualdad” (p. 33).

Como fue descrito en el presente capitulo, el pais tiene aiin deudas pendientes en relacién con la situacion

de las mujeres: se encuentra a la zaga de América Latina en materia de participacion laboral de la mujer; las
brechas salariales contintdan y, en el caso de las mujeres con mayor educacién, han ido en aumento; la presen-
ciade las mujeres en espacios de responsabilidad presenta importantes déficits, particularmente en lo que
refiere al Parlamento de nuestro pais; y la prevision social y los seguros de salud expresan también importan-
tes discriminaciones que afectan la calidad de vida de las mujeres.

No obstante, los temas pendientes que tiene el Estado de Chile y las dreas donde aiin se aprecian obstdcu-
los, resultainnegable que hoy laigualdad de género ha ganado en valoracién y legitimidad como horizonte
de la accién publica. Prueba de ello es la creacion del Ministerio de la Mujery la Equidad de Género, en 2015,
que evidencia el fortalecimiento de la institucionalidad de género de nuestro pais. Asi también, la Ley 20.840
que sustituye el sistema electoral binominal e incluye la ley de cuotas para asegurar que las mujeres sean
parte activa de la politica, sefialando que a partir de las préximas elecciones los partidos deberdn llevar un
40% de candidatas.

Chile debe continuar desarrollando y profundizando transformaciones culturales y estructurales en favor de la
igualdad de género: lo realizado no basta ni estd asegurado.
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Realidad y desafio: niiios, nifias y adolescentes
trans e intersex en contextos de salud
y educacionales

ANTECEDENTES

En este apartado se busca analizar principalmente el estatus juridico internacional y la situacién existencial
que viven los nifios, nifias y adolescentes trans e intersex. Para ello se presentard un breve marco conceptual,
luego se expondrd el marco juridico que encuadra la problemadtica trans e intersex. Asi también, se presenta-
ran un conjunto de experiencias de personas que se encuentran en esta situacion y que son objeto de discrimi-
nacion e incluso objeto de tratos inhumanos, especialmente en relacién con la salud y educacidn. Es impor-
tante sefialar que las condiciones de vida y problemdticas especificas a las que se ven expuestas las personas
trans e intersex, difieren entre si.

En los Ultimos afios se han dado a conocer diversos casos en que nifios, nifias y adolescentes (NNA) trans e in-
tersex habrian sido discriminados o sometidos a tratamientos degradantes en razén de su expresion corporal
o caracteristicas sexuales en contextos de salud y educacionales. En 2016, la prensa abordé en extenso el caso
de un recién nacido que presentaba una morfologia sexual ambigua. En menos de veinticuatro horas, desde
sunacimiento, en la ficha clinica se habia variado su sexo de masculino a femenino. A los padres se les comu-
nicéd que su (ahora) hija debia ser operada pues presentaba un clitoris demasiado grande y unos ‘bultos’en la
cavidad abdominal, que los médicos calificaron como una hernia inguinal. Los padres autorizaron la cirugia
para extraer las hernias, pero concluida la operacién el médico tratante les comunica que habian retirado
testiculos inmaduros y otros tejidos sexuales masculinos. Acto seguido, la recomendacion del médico fue que
criaran a su hijo como mujer. Afios mds tarde, debido a que el nifio se resistia a vestirse con prendas femeni-
nas, se determind clinicamente que su sexo cromosémico siempre fue masculino.?

Enjulio de este afio aparecié en la prensa el caso de un joven transexual de 15 afios, que habria sido acosado
por sus compafieros de curso y lo habrian obligado a maquillarse y a usar prendas de vestir femeninas. Tam-
bién una profesora le habria prohibido imitar a un cantante en el marco de la celebracion del dia del alumnoy
lo habrian obligado a imitar a una artista.

Casos como los referidos existen en la prensay la situacion de discriminacion y violencia a la que se encuen-
tran expuestos los nifios, nifias y adolescentes trans e intersex ha sido motivo de preocupacién para diversos
organos de derechos humanos del sistema de Naciones Unidas. En el contexto del informe de cumplimiento
rendido por el Estado de Chile en 2015 ante el Comité de los Derechos del Nifio, este manifestd su preocupa-
cion “por la persistencia de actitudes y practicas discriminatorias [...] y actitudes negativas respecto de los ni-
fios homosexuales, bisexuales, transgénero e intersex” (par. 24). También expreso su “profunda preocupacion
por los altos niveles de violencia en los entornos educativos, en particular de actos de intimidacién homofdébi-
cay transfobica” (parr. 40).

Asimismo, y en proteccidn al derecho de la integridad personal, el érgano de tratado de la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, en el marco del primer examen de cumplimiento rendido en
2016, recomendd al Estado “garantizar sin excepcidn el consentimiento libre e informado de personas con dis-
capacidad [..] como requisito indispensable para toda intervencién quirdrgica o tratamiento médico particu-
larmente los de cardcter invasivo y aquéllos con efectos irreversibles tales como la esterilizacién y las cirugias
anifiosy nifias intersex” (parr. 42).

Enrelacion con lo anterior, otras posiciones han sostenido que solo es posible concluir que las intervenciones
quirdrgicas de correccion atentan contra la integridad fisica del individuo, si es que se acepta como premisa
I

87 Cambiados de sexo al nacer. Disponible en: http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=233702 [Ultimo acceso: 17 de octu-
bre de 2017]

88 Joven trans denunciaque fue obligado a maquillarse y vestirse como mujer en colegio de Coquimbo. Disponible en: http://www.eldinamo.
cl/nacional/2017/07/27/joven-trans-denuncia-que-fue-obligado-a-maquillarse-y-vestirse-como-mujer-en-colegio-de-coquimbo/ [Ultimo
acceso: 17 de octubre de 2017]
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que ellas no son parte de un tratamiento para recuperar la salud del individuo, pronunciamiento sobre el cual
excederia la competencia de dicho Comité.

Casos como los indicados y las aprensiones comunicadas al Estado de Chile por los érganos del tratado pre-
viamente citados, dan cuenta de la discriminacién estructural ala que se ven expuestas las personas trans e
intersex desde la infancia. En el Informe Anual 2013 sobre este punto se menciond que:

Las personas trans han sido en el pasado, y siguen siendo en la actualidad, victimas de abuso, discriminacién y
persecucién. En los tltimos afios se ha generado un movimiento a nivel global y regional, impulsado tanto por
organizaciones de la sociedad civil como por organismos internacionales, que busca visibilizar la violencia, el odio y
exclusion que sufren estas personas. La discriminaciéon contra ellas se ha identificado como una de tipo estructural,
esto es, “que parte del reconocimiento de que ciertos sectores de la poblacion estdan en desventaja en el ejercicio de
sus derechos por obstdculos legales o fdcticos y requieren por consiguiente de la adopcion de medidas especiales de
equiparacion” (Informe Anual INDH 2013, p. 165, citando a Abramovich).

MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos que se analizan son controvertidos, tanto en la literatura cientifica y politica; por lo que se

han analizado diferentes aproximaciones.® En relaciédn con las personas trans, el INDH abordé su situacion y
conceptos por primera vez en su Informe Anual 2013.%°

Asimismo, la intersexualidad es un término que describe la condicién de un conjunto de individuos, cuya
caracteristica comun consiste en la presencia de una morfologia sexual ambigua o de dificil reconocimiento,
en cuanto ella se diferencia en mayor o menor medida de la matriz sexual masculina o femenina (Siles y Del-
gado, 2014), de forma que su constitucién fisica no es inmediatamente identificable como sexuada en forma
de macho o hembra.

En el dmbito de la medicina, los acuerdos de nomenclatura mas recientes proponen el uso del término “desor-
denes del desarrollo sexual” (DSD, conforme a sus siglas en inglés), definidos como las condiciones congénitas
en las que el desarrollo del sexo cromosémico, gonadal o anatémico es atipico (Hughes et al., 2006). Otros
autores manifiestan su resquemor al uso del concepto de “desorden”, y prefieren hablar de “diferencias”,
destacando que ella se define como “el descalce congénito entre los cromosomas y los genitales internos y
externos de una persona. Desde una perspectiva biolégica, estas condiciones implican varias manifestaciones
de un desarrollo incompleto de la anatomia sexual... y/o alteraciones en la produccién o accién de las hormo-
nas sexuales (Wiesemann et al.,, 2009).

Sea que se adopte el concepto de desorden o de diferencia, ambos atienden a una misma realidad. El caso de
unindividuo particular difiere del caso central, tipico o paradigmadtico de lo que conocemos y entendemos
como el cuerpo ordenado conforme al sexo masculino o femenino (Tollefsen, 2015). Ese entendimiento no se
reduce a la constatacién de la presencia de cromosomas XX o XY (Henriquez y Siles, 2017), 0 a los genitales
tipicamente propios de machos o hembras. Estos no son sino partes de un todo —una matriz compleja— de
lo que constituye el sexo de los seres humanos, con los sexos conceptualizados en referencia mutua, como
términos relativos, segun la funcién que uno y otro pueden desempefiar en la reproduccion sexual conforme
alaordenacién de sus cuerpos (Skalko, 2017). Es en parte por esto que algunos de los criterios centrales a la
hora de definir el tratamiento para nifios que presentan cuadros de intersexualidad es la preservacién de su
potencial de fertilidad y su capacidad de funcionar sexualmente, entre otros (Hughes et al., 2006).

Al ser este un temaincipiente, el presente capitulo buscard explorar los desafios identificados desde el ejerci-
cio de derechos sin discriminacidn, con el fin de propiciar el debate y dar pie a estudios mds profundos sobre
las tematicas indicadas, constatando que a la fecha no existen datos suficientes ni investigaciones acabadas
sobre nifiez trans e intersex en el dmbito nacional.

I
89 Alrespecto ver: Conrad, L. E.(2017) y Corral, H. (2007).

90 Latransexualidad es unavivenciainterna, psiquica, que lleva a la persona a identificarse con el sexo distinto al de su nacimiento. Mientras
esa persistente vivencia interna no se manifiesta, las personas transexuales no son cuestionadas ni discriminadas. Cuando estas personas
deciden desarrollar sus vidas conforme al género autopercibido, vistiéndose y comportdndose conforme a los roles del sexo sentido, suelen
constituirse en sujetos de burla, discriminaciones, acoso e, incluso, violencia.
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ESTANDARES INTERNACIONALES SOBRE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Chile, al momento de ratificar o adherir tratados internacionales de derechos humanos, se ha obligado

al respetoy garantia de los derechos contenidos en los mismos, entre ellos ciertamente el de educacion
ysalud, enigualdad de condiciones para todas las personas en su jurisdiccion, prohibiendo, por lo tanto,
discriminaciones arbitrarias en el goce y ejercicio de los mismos (INDH, 2013).

El principio de igualdad y no discriminacién se encuentra consagrado en diversos instrumentos internacio-
nales del Sistema Universal de Proteccién de los Derechos Humanos, entre otros: la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, en adelante DUDH (articulo 2.1); el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,

en adelante PIDCP (articulos 2 y 26); el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en
adelante PIDESC (articulos 2y 3); y mds especificamente en relacién con el topico de este capitulo, en la Con-
vencién sobre los Derechos del Nifio, en adelante CDN, en su articulo 2.1 al disponer que “Los Estados Partes
respetardn los derechos enunciados en [dicha] Convencién y asegurardn su aplicacién a cada nifio sujeto a su
jurisdiccion, sin distincién alguna”.

Asimismo, en el dmbito regional, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos —CADH— contempla
este principio en sus articulos 1.1y 24, disponiendo en la primera norma que “Los Estados Partes en esta
Convencién se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en ellay a garantizar su libre y
pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccién, sin discriminacién alguna por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién
econoémica, nacimiento o cualquier otra condiciéon social”.

El derecho alalgualdad ha sido consagrado, a nivel interno, en la Constitucion Politica de la Republica, en su
articulo 1°, que sefiala que “Las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos”; asimismo, el marco
nacional se compone también por la ley 20.609, que Establece Medidas contra la Discriminacién, la que al
definir la discriminacién arbitraria en su articulo 2°, hace mencién explicita a la prohibicién de discriminacion
por orientacién sexual e identidad de género.”

I

91 “[..]todadistincion, exclusién o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que
cause privacién, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica
de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinién
politica, lareligién o creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual,
laidentidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. Las categorias a que se
refiere el inciso anterior no podrdn invocarse, en ningun caso, para justificar, validar o exculpar situaciones o conductas contrarias a las
leyes o al orden publico”.
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DESAFIOS Y PROBLEMATICAS QUE ENFRENTAN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TRANS E INTERSEX EN
CONTEXTOS DE PRESTACIONES DE SALUD Y AMBITO EDUCACIONAL*:

Obstdculos en contextos de prestaciones de salud: la situacidn de nifios, nifias y adolescentes trans

Puesto que la expresion social de nifios, nifias y adolescentes trans no coincide con su identidad legal (parti-
cularmente con el sexo observado y certificado por el médico al momento del nacimiento), existe un riesgo de
que los afecte un problema o un obstdculo que les dificulte gozar del mds alto nivel de salud.

Sobre este punto, Constanza Valdés,” mujer trans y asesora juridica de Organizando Trans Diversidades (OTD),
manifesté que uno de los primeros obstdculos que los nifios, nifias y adolescentes trans enfrentan en contex-
tos de prestaciones de salud “es que no se les respeta el nombre social”, esto significa que al momento del
ingreso, registro de ficha clinica y otros tramites administrativos se prescinde por completo de la identidad
de género, y el nifio, nifia o adolescente trans que llega a un centro de salud como usuario es tratado en todo
momento conforme a sunombrey sexo legal.

Con el propdsito de terminar con este tipo de prdcticas que coloca en evidencia un aspecto intimo y altamen-
te sensible para las personas trans, en general, y particularmente para los nifios, nifias y adolescentes, el
Ministerio de Salud emitié en septiembre de 2011 la Circular 34, cuyo propdsito esencial fue instruir sobre la
atencion asistencial a personas trans. Este documento fue objeto de criticas, ya que aludia a la transexuali-
dad como un trastorno psiquidtrico y disponia que el tratamiento conforme al nombre social fuera meramen-
te facultativo.

Para resolver los inconvenientes de la Circular 34, en junio de 2012 se emitié la Circular 21 que reiteré la
instruccién sobre la atencién de personas trans en la red asistencial. En este nuevo texto se prescindi6 de con-
cepciones que trataban como patologia la identidad trans. Ademds, como fue destacado por el INDH (2012) en
esa época “la nueva circular se plantea como obligatoria a diferencia de la anterior, cambiando frases como
‘deben considerar en lo posible el nombre social’ a ‘deben considerar siempre el uso del nombre social y el
género’ enrelacion al registro que hacen los funcionarios de salud en las fichas clinicas de las personas trans”.
A pesar de la antigua data de ambas circulares, atin son desconocidas para la generalidad de los servicios y
centros de salud de la red asistencial. Su adecuada utilizacién, en algunos establecimientos, se debe al traba-
jo de capacitacién y sensibilizacién efectuado por las organizaciones de la sociedad civil.

En este sentido, Miguel Maldonado, presidente del Movimiento Organizado de Gays, Lesbianas, Trans y Hete-
rosexuales (MOGALETH) de Puerto Montt,* afirmo que para los nifios, nifias y adolescentes existen problemas
de acceso ala salud “desde el momento del registro mismo, ya que las Circulares 34 y 21 siguen siendo desco-
nocidas para las y los funcionarios de salud. Al existir una alta rotacion de funcionarios en atencién primaria,
perdemos al personal sensibilizado y concientizado; por otro lado, la alta rotacién de usuarios y la exigencia
de rdpida atencién, genera que se pierda calidad en la atencién en el contexto humano. Se requiere de un
personal idéneo para que atienda sin juzgar, ni conceptualizar como patologia al usuario por su expresién de
género, de lo contrario los usuarios se sientan menoscabados y no regresen al recinto de salud”.

Este tipo de conductas que prescinden del nombre social de nifios, nifias y adolescentes también se han
replicado en el sector privado. De acuerdo con el relato aportado por Ménica Flores®* —madre de K. (6 afios) y
presidenta de la Fundacién Renaciendo, organizacién especializada en infancia trans— en mayo de 2016 ella
y el padre de K. interpusieron un recurso de proteccion ante la Corte de Apelaciones de Santiago en contra de
la Clinica Alemana (Rol 35.639-2016) por negarse a respetar el nombre social de su hija.

Conforme al criterio de la Corte de Apelaciones de Santiago, posteriormente confirmado en alzada por la
Corte Suprema, declar6 la arbitrariedad de la actitud adoptada por la Clinica, pues “el derecho al completoy
total desarrollo de la personalidad va de la mano con un concepto primordial que constituye la base de todos

I

92 Conelobjeto deidentificar cudles son estos obstdculos fueron entrevistadas las siguientes personas: Andrés Rivera, Constanza Valdés,
Maénica Flores, K, Isaac Ravetllat, Miguel Maldonado, Ale, Nico y Paulina Riguelme. Ademds, fueron enviados oficios al Ministerio de Salud y
Superintendencia de Educacion, los cuales, a la fecha de cierre de este Informe, no fueron contestados.

93 Entrevistada el 7 de agosto de 2017
94 Entrevistado el 8 de septiembre de 2017.

95 Entrevistada el 26 de agosto de 2017.
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los principios y derechos que la Carta Fundamental y los tratados internacionales ratificados por nuestro pais
sobre la materia consagran, cual es el de la dignidad de la persona” (Considerando 10).

Obstaculos en contextos de prestaciones de salud: la situacién de nifios, nifias y adolescentes intersex

La comunidad médica ha considerado a las variaciones biolégicas propias de la intersexualidad como “pro-
ducto de programas de desarrollo defectuosos, desordenados, incompletos, patolégicos y anormales” (Jorge,
2011, p. 253). Por esta razén, es que “los protocolos médicos estandarizados se basan en un diagnostico lo mds
temprano posible a fin de realizarle una cirugia temprana en la infancia [a las personas intersex]” (Carrillo,
2005, p. 54).

Ante esta situacion, el activismo intersex desde sus origenes en los afios 90 condena estas cirugias “correcti-
vas”, sefialando que constituyen lo que han llamado “mutilacion genital intersexual” (Chase, 2005, p. 101). En
palabras de Gregori (2006, p. 111), estos tratamientos quirdrgicos “correctivos” practicados a los recién nacidos
intersex pretenden “normalizar” genitales “que por su apariencia son etiquetados como ‘ambiguos’, ‘defor-
mes’, ‘anémalos’ u ‘ofensivos’, aunque en la mayoria de los casos no sean en si mismos dolorosos ni dafiinos
para la salud fisica”.

Es necesario recalcar que esta posicion intersex es encabezada por una parte del universo de individuos con
cuadros de intersexualidad que rechazan la nocién de que su condicién implique un desorden, sino mds bien
consiste en una mera variacién, conforme a la cual su intersexualidad es un sexo mas de los que naturalmente
sedan en la especie humana (Brujula Intersexual, 2015; Fausto Sterling, 2000). Con todo, la posicién que preten-
de desafiar el paradigma del cuerpo humano ordenado en dos sexos no es representativa de todo el universo
de individuos con condiciones de intersexualidad, sino de aquellos que se han organizado politicamente con
este fin. La calificacion de las intervenciones quirurgicas como mutilacién es producto de su rechazo alaidea
de que su morfologia es producto de un desorden que pueda o deba ser corregido. Pero tal concepcién no

es necesariamente predominante, y por cierto no estd normada en el derecho internacional de los derechos
humanos, que en esta materia guarda silencio.

A continuacién, se ofrecerdn algunos testimonios® que dan cuenta de los problemas que deben enfrentar

las personas intersex, desde su nifiez, cuando sus cuerpos son considerados como patolégicos y sometidos a
medicamentos.

“Ale” nacié en 1978 en un hospital de la Region Metropolitana. Se le diagnosticé una hiperplasia suprarrenal
congénitay sexo ambiguo (en su caso: hipospadia, “clitoris mds o menos grande o un micropene”, inexistencia
de unavaging, entre otros), y fue registrado como hombre. No obstante, a sus dos meses de vida se decidié
revertir esta situacién y asignarle el sexo femenino para lo cual se le realizé una operacién para cortar su
clitoris o micropene. Su infancia estuvo marcada por constantes idas al hospital que normalmente se transfor-
maban en meses de internacion, constantes controles médicos y muchas faltas al colegio.

El protagonista de este relato define este tratamiento como “horriblemente doloroso’: “sabes que una vez
estaba recién operado, Ilevaba unos cuatro o cinco dias y el doctor en una forma brutal va e introduce un dila-
tador en esta zonay sangré hasta decir basta, y decide que no lo va a hacer, que me va avolver ainternar, que
voy air a pabellén mejor [..] que laintroduccién del dilatador la va a hacer bajo anestesia, porque no lo podia
hacer de una forma en que yo estuviera despierto, ya que el dolor era terrible, sangré mucho unos dos o tres
diasy a él se le ocurre la genial idea de que ‘quizds con vaselina puede que duela menos’, y fue peor”.

Alos 11 afios aproximadamente vendria una nueva cirugia que “Ale” define como “la mds terrible y la mas do-
lorosa”. Se trata de reconstruir el conducto para orinar, no porque no existiese uno, sino para hacer que esta
persona orinara sentada, lo que constituye —de acuerdo a los criterios médicos— un elemento fundamental
de la femineidad. En este contexto, la pregunta a “Ale” fue: “.anterior a esta cirugia tu podias orinar?” a lo que
responde que si, “sin ningun problema”. El tnico “problema” era que el doctor queria que Ale orinara sentado.
El sufrimiento que esta persona vivié a partir de la temprana infancia es irreproducible, él mismo sefiala que
muchas veces intento suicidarse pues nada tenia sentido, ni su familia, ni su entorno, ni su historia. Los médi-

I
96 Todos los testimonios del capitulo que estdn en comillas corresponden a pseudénimos, con el objetivo de proteger la identidad de los
mismos.

97 Entrevistado el 15 de abril de 2015.
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cos ordenaron a sus padres guardar estricto silencio y que eliminaran las pruebas de su pasado, pese a lo cual
este siempre supo que habia algo por descubrir. Muchas veces pens6 que era una mujer lesbiana, sin embargo,
en suinterior sabia que no lo eray que mds bien su identidad era masculina. Abrumado por toda una vida de
sufrimiento, Ale decide ir a buscar su ficha médica y descubre la verdad, teniendo 35 afios de edad.

“Camila” es una nifia intersex nacida en la regién del Biobio, en 2011. A los dos afios fue objeto de una inter-
vencion quirdrgica que consistié en lo que los médicos denominan “feminizacion” del aspecto externo de sus
genitales. Ello consiste en la reduccién de pene para dejarlo como clitoris y confeccién de labios menores,
procedimiento que sectores de la sociedad civil intersex denuncian como una forma de mutilacién genital.
Por otro lado, del relato de su madre —quien se negé a seguir operando a su hija— se desprende la violencia
y constante amedrentamiento verbal que sufrié por parte de las y los doctores tratantes de “Camila”. Esta
mujer reconoce que se sorprendié cuando vio las caracteristicas genitales de la nifia al nacer, se sintié confun-
diday se limité a acatar las decisiones médicas, sin embargo, luego de realizada la operacién en donde se le
mutilo, asevera que “antes estaba mejor”, pues ahora le pica mucho y a menudo siente molestias.

Este caso ha ayudado a escribir la historia intersex chilena, pues llegd a la justicia, instancia en la que se
reconocio —por vez primera en nuestra historia— la intersexualidad de una persona: en 2016, un Juzgado de
Familia de laregion de origen inicia de oficio una medida de proteccién a favor de “Camila”, ya que advierte
—en el marco de otro proceso— que la madre no estaba sometiendo a su hija a las intervenciones quirdrgicas
indicadas por los médicos tratantes. No obstante, al poco tiempo la jueza que conoce de la medida se da cuen-
tade que el caso se trata de la situacion de una nifia intersex y que, en tanto, debia aplicarse una moratoria
clinica dispuesta en la Circular N° 18 del Ministerio de Salud, de 22 de diciembre de 2015, destacando que esta
Circular:

..cuando define lo que debe entenderse por personaintersex indica que las diferencias corporales que presentan
estos nifios o nifias no son una patologiay no suponen per se un riesgo para su vida, no obstante, producto de ellas
suelen ser sometidas a intervenciones quirurgicas médicamente innecesarias, irreversibles y sin el consentimiento
informado de sus receptores, puesto que se inician en los primeros meses de vida y de la misma forma expresa que el
Sistema Interamericano de Derechos Humanos ha reconocido estos tratamientos como violaciones sistemdticas de
los Derechos Humanos, sefialando que pueden constituir tortura (considerando 13).

Lacircular citada en el fallo del caso de “Camila” es un antecedente fundamental para entender la cuestion
intersex desde el punto de vista del derecho alasaludy a la integridad personal. La Circular 18 que instruye
sobre ciertos aspectos de la atencion de salud a nifios y nifias intersex, es el primer documento publico que
establece de manera clara la suspension de “los tratamientos innecesarios de ‘normalizacién’ de nifios y nifias
intersex, incluyendo cirugias genitales irreversibles hasta que tengan edad suficiente para decidir sobre sus
cuerpos”. En segundo lugar, se solicita a cada Servicio de Salud que establezca una mesa de trabajo com-
puesta por especialistas (endocrinologia, ginecologia, psiquiatria, etc.) que sesione junto al Comité de Etica
del Servicio y determine la conducta a seguir en cada caso, que posteriormente pasard por una revisién final
del Comité Central del Ministerio de Salud. Y, en tercer lugar, se solicita mediante esta Circular nominar a un
referente en cada Servicio de Salud que lidere la gestion y lleve el registro de casos.

La creacidén de esta circular recibe cobertura de prensa y apoyo del activismo intersex a nivel internacional. Si
bien Malta es la primera nacion del planeta en adoptar una legislacion clara sobre el respeto a los derechos
humanos de las personas intersex, el caso chileno es el primero en el mundo en adoptar una herramienta de
proteccion concebida de manera oficial al alero del organismo de salud mds importante del Estado.

Pese alo anterior, el 23 de agosto de 2016, el Ministerio de Salud adopta la Circular 7 declarada por el acti-
vismo intersex como “un paso atrds en la lucha por los derechos humanos de las personas intersexuales en
Chile” (Brujula Intersexual, 2016). La adopcion de la nueva circular se explica porque un grupo de médicos
dedicados al tratamiento del mencionado “desérdenes/trastornos del desarrollo sexual” (DSD) objetaron la
adopcion de la Circular 18 arguyendo que esta usaba un lenguaje erréneo y porque obstaculizaba la prdcti-
cadecirugias genitales irreversibles.

El principal apoyo a este grupo de médicos provino de una agrupacion de familiares de nifias con hiperplasia
suprarrenal congénita (HSC), los que indicaron al Ministerio que sus hijas no tenian ambigiiedad de géneroy
que de no ser intervenidas tempranamente podrian tener problemas fisicos y psicolégicos.
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Obstaculos en contextos educacionales: la situacién de nifios, nifias y adolescentes trans

Puesto que los nifios, nifias y adolescentes estdn durante jornadas extensas en sus escuelas, cualquier situa-
cién de discriminacion u hostigamiento se torna en particular complejay urgente de resolucién.

Isaac Ravetllat,” académico de la Universidad de Talca y especialista en materias de infancia, indica que los
nifios, nifias y adolescentes trans “corren un claro riesgo de aislamiento, discriminacién y acoso. Entre las
consecuencias mds extremas de la vulnerabilidad de estas personas estdn los episodios de violencia fisicay
verbal y el subsiguiente abandono escolar en el que a menudo desembocan”.

Miguel Maldonado manifiesta que “debemos considerar que el espacio educacional es un espacio de convi-
vencia social, con personas que pasaremos gran parte del tiempo; para muchas personas que han iniciado

su trdnsito estos espacios les genera sensacién de inseguridad, es por esto que optan por cambiar de recinto
parainiciar una nueva etapa, donde nadie les recuerde con su nombre de nacimiento, ni su apariencia ante-
rior; otros optan por dejar sus colegios y dar exdmenes libres con el fin de no tener que dar explicaciones sobre
su cambio, ya que el cuestionamiento constante del entorno significa una situacion de estrés”.

La ONG Todo Mejora realizé una encuesta en linea a nifios, nifias, adolescentes y mayores de edad entre 13 y
20 afios que se identificaban como lesbianas, homosexuales, bisexuales o una orientacién sexual distinta a la
heterosexual o si se describian como transgénero, intersexuales o que tenian otra identidad de género, para
conocer sus experiencias en la escuela durante el afio 2015. En total fueron 424 encuestas en linea y los resul-
tados los publicaron bajo el nombre Encuesta Nacional de Clima Escolar en Chile 2016. Segun los datos de esta
encuesta el 52,9% de los y las adolescentes trans ha sido acosado fisicamente debido a la forma en que expre-
sasu género. Ademds, el 88,2% sefialé haber sido insultado por sus compafieros debido a su expresion social.
Asimismo, el 97,2% declaré escuchar con frecuencia comentarios peyorativos hacia personas LGBT, y el 63,9%
sefialé que este tipo de discriminacion provino del personal del colegio, incluyendo profesores. La totalidad de
losy las adolescentes trans encuestados dijo sentirse inseguro en ese espacio. La sensacién de inseguridad en
el colegio disminuye en forma dramdtica sus posibilidades de aprendizaje y aumenta el ausentismo escolar, lo
que afecta el derecho de acceso a la educacién.

En el contexto de las declaraciones y datos citados, en abril de 2017 el Ministerio de Educacién publicé un
documento denominado Orientaciones para la inclusién de personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e
intersex, ademds, este mismo afio la Superintendencia de Educacion dicté una circular de derechos de nifias,
nifiosy jovenes trans en el dmbito de la educacién.”® Las Orientaciones se enmarcan dentro del dmbito de la
Reforma Educacional impulsada por el actual gobierno, en este sentido la “Reforma se sustenta en la cons-
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99 Cabe hacer presente que tanto las Orientaciones como la Circular fueron cuestionadas por una comunidad de padres y apoderados de la
region del Biobfo. En su opinion, la Superintendencia de Educacién, al emitir estos instrumentos, se extralimité en sus facultades e imponfa
un trato arbitrario a sus hijos. Por estas razones, presentaron dos recursos de proteccién ante la Corte de Apelaciones de Santiago, en con-
tra de la Superintendencia para que se dejara sin efecto las Orientaciones y la Circular (Rol 39836-2017). Puesto que las Orientaciones fueron
publicadas por el MINEDUC, la decisién de la Corte solo se refirié ala Circular. En su sentencia de 5 de octubre de 2017, la Corte razond que
la Circular si se enmarcaba en las facultades con que la ley dota a la Superintendencia de Educacién (considerandos 8°,9°y 10). En cuanto
alaalegacion sobre la arbitrariedad de la Circular, la Corte afirmé: “Que habiéndose establecido que existe un deber de los 6rganos del
Estado, entre éstos, la Superintendencia de Educacién, de promover y respetar los derechos fundamentales que emanan de la naturaleza
humanay que, dentro de estos derechos podemos encontrar —protegido por tratados internacionales en materia de derechos humanos
ratificados por nuestra Republica— la debida proteccion de las personas contra tratos discriminatorios basados en su orientacion sexual e
identidad de género, forzoso es concluir que la [Circular] resulta plenamente racional y acorde con la realidad actual que nuestra sociedad
exige en el respeto de estos derechosy en la prohibicién de toda forma de discriminacién en contra de las personas, cualquiera sea su
condicién” (considerando 13°).

Por otra parte, el mismo Ordinario 0768 se encuentra impugnado en cuanto a su legalidad frente a la Contraloria General de la Republica, a
peticion del Hon. Diputado Arturo Squella Ovalle. En su documento de impugnacién —cuya resolucion se encuentra pendiente al tiempo de
redaccion de este informe—, el legislador plantea que a) existe una actuacion invdlida por falta de competencia, al dictarse un reglamento
que laley no habilita al Superintendente dictar; b) que el acto en cuestiéon no puede calificarse como una instruccion fundada de general
aplicacion, en atencién a que su contenido es innovativo de la normativa educacional —establece nuevos derechos y obligaciones, crea
distinciones que el legislador no realiza, y modifica la normativa que se debe aplicar—, cuestion que es contraria a derecho; c) adolece de
una falta de motivacion ilicita, en cuanto acto administrativo; y d) transgrede el principio de reserva legal en la regulacion de derechos
fundamentales.
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truccién de nuevos propdsitos colectivos en una sociedad mds integrada, con mayor inclusién y justicia social.
[..] En este marco, estas Orientaciones cobran especial relevancia al ser un referente de inclusién de aquellas
diversidades que histéricamente han sido excluidas y discriminadas” (Mineduc, 2017: 7).

Asimismo, la Circular —dirigida a sostenedores, directores y directoras de establecimientos educacionales
de Chile— sefiala responder ala necesidad de “asegurar el derecho a la educacién de nifios, nifias y estudian-
tes, tanto en el acceso como durante la trayectoria educativa, [lo que] significa atender sus necesidades y
diversidades personalesy colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que
favorezcan el desarrollo integral” (Superintendencia de Educacién, 2017).

Isaac Ravetllat considera que la Circular debe ser mejorada, por cuanto “no considera como sujetos legiti-
mados activamente para exigir el respeto de su derecho a laidentidad de género a los propios adolescentes,
situacion ésta que debiera corregirse de manera urgente”. En tanto que Miguel Maldonado apunta otra defi-
cienciade la Circular: “si bien la circular significa un avance, un paso para derribar las problemdticas existen-
tes, no es suficiente si ésta no es implementada de forma prdctica, debido a que muchos funcionarios acuden
o consultan alas organizaciones que trabajamos en temdticas de diversidad sexual coémo deben aplicarse
estas circulares. Eso indica que la bajada de informacién no fue mds que el documento mismo, entregado sin
mayor claridad sobre su aplicacién prdctica. Desde el lanzamiento de la circular, nuestra organizacion duplicé
la solicitud de reuniones de parte de los encargados de convivencia escolar para pedir orientacién en cémo
aplicarla”.

Tomds Henriquez'® manifiesta escepticismo por el contenido y enfoque de la circular, pero por otros motivos.
En su concepto, “ la Superintendencia de Educacién haincurrido en excesos de su propia competencia. Por una
parte, porque el Superintendente ha fijado una posicién politica fuera de sus facultades, al adoptar la postura
conocida como ‘trans-afirmativa’ con relacion a cémo ha de tratarse la situacion de un nifio que se identifica
personalmente como trans, o que ha sido diagnosticado con disforia género. El Superintendente descarta las
alternativas de la ‘observacion pasiva’ de la evolucion del proceso de identificacion personal del nifio o nifia,
olade ayudarle paraintegrar su identidad personal en linea con su propio sexo (modelo de ‘vivir en la propia
piel’), en circunstancias de que todas ellas compiten entre los especialistas como la aproximacion correcta
(Ehrensaft, 2017), y no existe mandato juridico que justifique su toma de posicién —que por lo demds viola la
reserva legal necesaria—, la que afecta directamente la libertad de ensefianza de los establecimientos y su
autonomia para responder ante estas situaciones conforme a su concepto del bien superior del nifioy la co-
munidad escolar. La Superintendencia, en cambio, utiliza la amenaza de que la negativa a actuar conforme
asu criterio conllevard una sancién administrativa disciplinaria, lo que niega el florecimiento de distintas
estrategias y alianzas entre familia y escuela para abordar y tratar la situacién de los NNA seglin el criterio
informado de sus padres y establecimiento”.

Obstaculos en contextos educacionales: la situacién

de nifios, nifias y adolescentes intersex

Asi como los obstdculos hacia las personas intersex parten desde el momento de su nacimiento al presentar
una anatomiay morfologia sexuales que desafian a los estandares médicos, hay que considerar que pueden
mantenerse durante su trayectoria de vida. En este sentido, los espacios educativos —si no se toman las
medidas adecuadas— pueden constituirse en espacios en los que esos obstdculos se transformen en malos
tratos y acciones arbitrarias en contra de los y las estudiantes intersex. Algunos testimonios recogidos para
este capitulo dan cuenta de esta situacion.

“Nico”,* persona intersex, nacié en 1996 en un hospital de la Regién Metropolitana. Los médicos indicaron
que se trataba de una nifia con un clitoris mads grande de lo aceptado como normal. Desde los cinco afios fue
sometido a diversos procedimientos para “feminizarlo” y “reafirmar” su “condicién de mujer”, pero a los 12
afios los dejo y comenzé a vivir de acuerdo con su identidad de género: la masculina.

De su testimonio se recogen elementos fundamentales para comprender el alcance de la discriminacion a
la que se ven expuestas las personas intersex en contextos educativos. Este joven, hoy con 21 afios de edad,
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101 Entrevistado el 1 de septiembre de 2017.
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acaba de terminar su ensefianza media y relata diversos episodios de extrema violencia y bullying que sufrié
durante muchos afios por parte de compafieros, profesores y el director de su colegio.

Todos estos episodios dicen directa relacion con la negativa a respetar su sexo y sus diferencias corporales.
“Mi época del colegio fue pésima. En el sentido de que tenia mucho bullying, el director me discriminaba,
los profesigual, pero con una sola profe no mds yo tuve que salir adelante”, relata “Nico”, y es que —por
ejemplo— se le obligaba a vestir de jumpery si decidia ir a clases con pantalones lo amenazaban con
echarlo del colegio.

Lo anterior se replicé con profesores, una de las cuales se referia intencionalmente a él con su nombre legal
(femenino) para dejarlo en ridiculo frente a sus compafieros. Asimismo, sufrié mucha violencia por parte

de sus compafieros —en particular cuando atn lo obligaban a usar uniforme y look femenino— llegando
incluso a bajarle los pantalones para reirse de su cuerpo y a vivir situaciones muy desagradables cuando
intentaba usar los bafios. Sin embargo, pese a ello su situacion fue mejorando en forma paulatina en el
momento en que comenzd a vivir de acuerdo con su sexo.

Para seguir detallando las dificultades que enfrentan las personas intersex en el marco de la educacidn, se
realizé una entrevista a la madre de un nifio intersex. La entrevista a “Paulina” confirma varias situacio-
nes relatadas por “Nico” en el contexto de la educacién.

“Paulina” deja en evidencia una gran desventaja que enfrentan las personas intersex, y es que —cuando acce-
den alaeducacién— terminan desertando o atrasdndose respecto de aquellas personas no intersex: “Costé
mucho que se respetara su identidad, por lo mismo perdié dos afios de estudios, de hecho, termind su ense-
fianza bdsica junto a su hermano menor porque nunca encontramos colegios que lo aceptaran bajo el nombre
social y cuando encontramos uno que aceptd matricularlo fue solo bajo sunombre legal y logré terminar su
ensefianza bdsica en el afio 2008 en un colegio rural”.

Producto de la seguidilla de tratamientos que deben enfrentar entre su nacimiento y la adolescencia, nifios y
nifias intersex deben pasar largos periodos de internacion y recuperacion dificultando la asistencia a clases.
En este sentido, “Ale” manifiesta: “Esta seguidilla de tratamientos me hizo esclavo de largas temporadas
hospitalizado debido a constantes descompensaciones, infecciones y hemorragias. Esto, a su vez, me privé del
derecho alaeducaciény adesarrollarme como persona”.

CONCLUSIONES

Mediante este capitulo se ha buscado ofrecer una perspectiva exploratoria sobre la situacién de los derechos
humanos de nifios, nifias trans e intersex en contextos de prestaciones de salud y dmbito educacional, pues
son espacios donde se pueden manifestar obstdculos para el goce de sus derechos.

En el dmbito de la salud se presenta un problema esencial para los nifios, nifias y trans que guarda relacién
con el respeto a sunombre social, cuestién que estd garantizada por la Circular 21 del MINSAL, dictada en 2012,
pero que ain —a pesar de su larga data— no es ampliamente conocida por los funcionarios de los dispositivos
de salud, esto puede alterar la calidad de los servicios de salud.

En el caso de nifios, nifias y adolescentes intersex, su situacion desde el punto de vista de la salud es en
particular compleja en cuanto nacen. La diversidad corporal sigue concibiéndose como anomalias que deben
ser corregidas —a pesar de que no pondrian en riesgo su vida—, mediante intervenciones quirtrgicas de gran
impacto en la adultez de estas personas. Este tipo de prdcticas prescinden por completo de la voluntad de la
persona intersex, pues les son practicadas a una edad tan temprana que imposibilita de modo absoluto la for-
macion y expresion de un consentimiento libre e informado. Este aspecto resulta en particular complejo, pues
no existe un método totalmente satisfactorio para asignar un sexo a una edad tan precoz; por el contrario,

lo que si estd claro “es que los errores en este proceso de diferenciacién crean en estos pacientes un terreno
propicio para el desarrollo de alteraciones psicosexuales y psicosociales” (Varela, 2007: 33).

Asimismo, conforme a la informacién disponible en el dmbito de la educacidn, losy las estudiantes trans
advierten que su lugar de estudio es hostil; cuestion que también pudo verificarse en el caso de las personas
intersex mediante los testimonios consignados en el apartado respectivo.
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Tortura, tratos crueles,
inhumanos y degradantes

INTRODUCCION

Este capitulo abarca tres temdticas centradas en la situacién que viven las personas bajo custodia del
Estado,’® institucionalizados, ya sea por una decisién judicial o administrativa, pacientes en hospitales
siquidtricos, de la red publica, con servicios de larga estadia; adolescentes en los Centros de Internacién
Provisoriay Centros de Régimen Cerrado (CIP-CRC), administrados por SENAME, pero con intervencién de
Gendarmeria de Chile; y nifios, nifias y adolescentes en Centros de Reparacion Especializada de Administra-
cion Directa (CREAD) dependientes exclusivamente del SENAME.

Estos estudios fueron realizados directamente por profesionales del INDH durante el afio 2017y tuvieron
como objetivo explorar las condiciones de vida en que estdn las personas bajo custodia del Estado y si estas
tienen las condiciones de dignidad y respeto a sus derechos humanos, desde la perspectiva de su integri-
dad personal y tomando en cuenta la prohibicién absoluta de la tortura u otros tratos crueles, inhumanos
o degradantes. Las visitas, por lo tanto, tuvieron la orientacién precisa de conocer la situacién de la integri-
dad personal de los custodiados.*®®

Este capitulo comprende, por lo tanto, esta introduccién a los elementos centrales que se tomaron en cuen-
tarespecto de la normativa internacional y nacional que sanciona la tortura, los tratos crueles, inhumanos
y degradantes y luego la presentacion de tres temas: la situacion de los pacientes psiquidtricos en recintos
de larga estadia de las regiones Metropolitana y Valparaiso; la situacién de los y las adolescentes en el
sistema CIP-CRC; para cerrar con los nifios y nifias que estdn en centros de proteccién de tutela directa del
Estado, CREAD.

La erradicacién de la tortura, asi como de los tratos crueles, inhumanos o degradantes, ha sido un objetivo
permanente del INDH, en virtud de nuestro mandato legal —Ley 20.405, articulo 3°— como también por la
realidad y denuncias recibidas sobre las instituciones estatales administradoras de recintos de custodia de
personas.i%

Es relevante sefialar que el Estado ha perfeccionado el tipo penal que sanciona la tortura, actualizdndolo a
los requerimientos de los instrumentos internacionales, aumentando su dmbito de aplicacién y ajustando

las penas. Asi, en noviembre de 2016 la presidenta Bachelet, promulgé la Ley 20.968, que “Tipifica los delitos
de Torturay de Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes”, en linea con el articulo 4° de la Convencién contra
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103 ElProtocolo Optativo de la Convencion contra la Tortura de Naciones Unidas, ratificada por el Estado de Chile el 12 de diciembre de 2008,
establece en su articulo 2°“A los efectos del presente Protocolo, por privacién de libertad se entiende cualquier forma de detencién o
encarcelamiento o de custodia de una persona en una institucion publica o privada de la cual no pueda salir libremente, por orden de una
autoridad judicial o administrativa o de otra autoridad publica”.

104 Estos estudios se realizan por acuerdo del Consejo del INDH, en las sesiones N°s 356y 357, de abril y mayo del 2017. El trabajo en terreno se
desarroll¢é en los CIP-CRC entre los dias 28-31 de agosto; a hospitales psiquidtricos entre el 11-15 de septiembre. La informacién de los CREAD
fue obtenida en la Misién de Observacion a las residencias del SENAME entre los meses de febreroy abril de 2017.

105 Ademds, el INDH, realiza visitas que evaltan las condiciones carcelarias del pais y en sus informes anuales ha tratado estas situaciones:
I.A. 2012, pp. 143-160; 2014, pp. 69-90; 2016, pp. 59-78 y 139-141. También el INDH ha publicado: Estudio de las Condiciones Carcelarias en Chile,
Diagnostico del Cumplimiento de los Estdndares Internacionales de Derechos Humanos 2013; Informe Programa de Derechos Humanos y
Funcion Policial 2011, 2012, 2013, 2014. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Publico 2015. Informe Programa de
Derechos Humanos y Funcién Policial en el Desarrollo de Manifestaciones Estudiantiles 2012.

106 Launidad)uridicayJudicial del INDH ha interpuesto, desde 2010 a agosto 2017, 157 querellas por torturay tratos inhumanos o degradan-
tes (apremios ilegitimos). La Unidad Atencion Ciudadana ha recibido entre enero y agosto 2017, 407 denuncias por violencia de funciona-
rios publicosy 103 denuncias por tortura y tratos crueles y degradantes a personas privadas de libertad (SIAC-INDH). La Fiscalfa Nacional
contabiliza 1363 causas por tortura entre 2010y junio 2017 (en promedio una causa por tortura cada dos dfas).
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la Torturay otros tratos crueles o degradantes de la ONU,X” en adelante CAT,**® como con el articulo 6° de la
Convencién Interamericana para Preveniry Sancionar la Tortura'®, en adelante CIPST**° Incluso, se puede
sefialar que esta ley no solo sitda a Chile en linea con las obligaciones convencionales antes sefialadas, sino
que observa lo que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha caracterizado como un régimen juridico
internacional de prohibicion absoluta de la tortura, que pertenece al ius cogens.*** Estas normas, en palabras
de la Corte Suprema de nuestro pais, “[ius cogens] son disposiciones a partir de las cuales surgen obligaciones
erga omnes, las que no pueden ser dejadas sin efecto o modificadas por un acuerdo entre Estados sino tnica-
mente por una norma posterior que, al mismo tiempo, ostente el cardcter de imperiosa”**? Esta posicion de la
Corte Suprema se alinea con las Observaciones finales sobre los informes periédicos cuarto y quinto combina-
dos de Chile, CRC/C/CHL/CO/4-5 de 30 de octubre de 2015y con el Informe sobre el proyecto de ley que modifica
la tipificacién del delito de tortura, que eleva sustancialmente su penalidad y establece su imprescriptibilidad
(Boletin Legislativo 9589-17), aprobado por el Consejo del Instituto Nacional de Derechos Humanos el 2 de
mayo de 2016 - Sesion 300.

En el acto de promulgaciéon de esta importante ley, la presidenta Bachelet recordé que “[I]a tortura a pesar

de su prohibicién absoluta en todo espacio, tiempo y lugar, sin que nada ni nadie pueda justificarla, estd lejos
de sererradicada en el mundo y por momentos parece incluso crecer. Hemos sido testigos recientemente de
cémo incluso se justifican prdcticas aberrantes como el “waterboarding”, que acd conocimos con el nombre
de ‘submarino’. Y ello es inaceptable”.?® En ese mismo sentido, la prohibicién absoluta de la tortura no solo
exige medidas penales, sino medidas preventivas, por eso se hace necesaria la aprobacién del proyecto de

ley que crea el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura,*** mandatado por el Protocolo Facultativo
del Comité Contra la Tortura, del que Chile es parte desde 2008. El Mecanismo Nacional de Prevencion de la

I

107 Articulo 4°.

1. Todo Estado parte velard por que todos los actos de tortura constituyan delitos conforme a su legislacion penal. Lo mismo se aplicard a toda
tentativa de cometer torturay a todo acto de cualquier persona que constituya complicidad o participacion en la tortura

2.Todo Estado parte castigard esos delitos con penas adecuadas en las que se tenga en cuenta su gravedad.

108 Ratificada el 30 de septiembre de 1988.

109 Articulo 6°.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1° los Estados parte tomardn medidas efectivas para prevenir y sancionar la tortura en el
dambito de su jurisdiccion.

Los Estados parte se aseguraran de que todos los actos de torturay los intentos de cometer tales actos constituyan delito conforme a su dere-
cho penal, estableciendo para castigarlos sanciones severas que tengan en cuenta su gravedad.

Igualmente, los Estados parte tomardan medidas efectivas para preveniry sancionar, ademds, otros tratos o penas crueles, inhumanos o degra-
dantes en el dmbito de su jurisdiccion.

110 Ratificada el 30 de septiembre de 1988.

111 Existeunrégimen juridico internacional de prohibicién absoluta de todas las formas de tortura, tanto fisica como psicolégica, régimen
que pertenece hoy dia al dominio del “[..] ius cogens. La prohibicion de la tortura es completa e inderogable, aun en las circunstancias mds
dificiles, tales como guerra, amenaza de guerra, lucha contra el terrorismo y cualesquiera otros delitos, estado de sitio o de emergencia,
conmocion o conflicto interior, suspension de garantias constitucionales, inestabilidad politica interna u otras emergencias o calamidades
publicas”. Corte IDH. Caso Tibi vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 7 de septiembre de 2004.
Serie CN°114. Pdrr. 143.

112 Corte Suprema. Rol 3.125-04, 13 de marzo de 2007. Considerando Trigésimo Segundo. En este mismo considerando se sostiene, ademds: “Las
reglas ius cogens [..], son auténticas normas juridicas en sentido sustancial, pues suministran pautas o modelos de conducta. Existen con
independencia de su formulacién y cuando las leyes las recogen, o seq, las expresan en su férmula, no quiere decir que se esté mudando su
naturaleza verdaderamente juridica, la cual, en definitiva, es independiente y autonoma de su consagraciéon a nivel positivo”.

113 https/prensa.presidencia.cl/discurso.aspx?id=43740

114 Boletin Legislativo 11245-17, “Designa al Instituto Nacional de Derechos Humanos como el Mecanismo Nacional de Prevencién contra la
Torturay otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes” Ingresado por Mensaje Presidencia el 29 de mayo de 2017.
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Tortura, que se materializard en el INDH,**> permitird complementar la institucionalidad que hoy existe en

la materia, sumdndose a las labores preventivas que el mismo INDH ya realiza, asi como otras autoridades
publicas**®y la sociedad civil.

Normalmente se cree que la prdctica de la tortura se realiza exclusivamente bajo regimenes autocrdticos en
los que las normas de un Estado democrdtico y de derecho no se respetan. Evidentemente esta creencia tiene
sélida base en la experiencia de nuestro pais entre 1973 y1989. Sin embargo, la realidad muestra que la tortura
es una prdctica presente, que requiere un gran esfuerzo para su erradicacién.

Cuando se habla de tortura, se pueden identificar dos grandes dmbitos: en graves crisis institucionales y en
democracias estables. En los primeros estdn ligadas a las violaciones masivas, producidas en situaciones de
guerras, invasiones o dictaduras'V y en las cuales operan las normas aplicables a crimenes de lesa humanidad
y crimenes de guerra, que pueden ser presentados a la Corte Penal Internacional, segun el Estatuto de Roma
del cual Chile es signatario.**® En el segundo, donde los hechos pueden ser perseguidos y sancionados a partir
de investigaciones —no exentas de desafios— que realizan los érganos nacionales responsables, que existen
y funcionan con regularidad.

El INDH ha sostenido una preocupaciéon permanente por los temas de tortura, tanto por los crimenes de lesa
humanidad cometidos en dictadura, como en aquellos casos denunciados a partir de su creacién en 2010,
incluso mds alld de las acciones judiciales, temdtica reflejada en cinco de sus Informes Anuales, especialmente
en el de 2013. El foco institucional ha estado puesto en la necesidad de avanzar en la institucionalizacion de
mecanismos de prevencién, de sancién penal y de denuncia de casos, en particular los sufridos por la poblacion
mds vulnerable.

Concepto Internacional de tortura

Aunque en los distintos tratados internacionales sobre la tortura, tanto del Sistema Universal como del Siste-
ma Interamericano,'¥ existen diferentes conceptualizaciones, hay elementos comunes que permiten definir
este fendmeno desde el punto de vista internacional. De esta forma, la Convencién mds reciente ratificada
por Chile, que a su vez presenta el concepto mds amplio en la materia, es la Convencién Interamericana para
Preveniry Sancionar la Tortura (CIPST) de 1985, que se define

—segun los articulos 2° y 3°— como:

Todo acto realizado intencionalmente por el cual se inflijan a una persona penas o sufrimientos fisicos o mentales,
con fines de investigacion criminal, como medio intimidatorio, como castigo personal, como medida preventiva,
como pena o con cualquier otro fin. Se entenderd también como tortura la aplicacién sobre una persona de métodos
tendientes a anular la personalidad de la victima o a disminuir su capacidad fisica o mental, aunque no causen dolor
fisico o angustia psiquica.

Agrega la misma CIPST que “No estaran comprendidos en el concepto de tortura las penas o sufrimientos fisi-
cos o mentales que sean Unicamente consecuencia de medidas legales o inherentes a éstas, siempre que no

I

115 Deacuerdo al proyecto de ley en tramitacion, el INDH es designado como el MNPT, y ejercerd sus labores de visitas, a través de una es-
tructura que contempla un Comité de Prevencién de la Tortura. Entre las normas del proyecto legislativo, la propuesta indica que el INDH,
através dela creacion de un Comité de Prevencién contra la Tortura, tendrd como principal objetivo prevenir que las personas privadas de
libertad sean torturadas o sometidas a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

116 Defensoria Penal Publica, de losy las Jueces de Familiay Garantia, ministros y ministras de Cortes de Apelaciones, Fiscalfa Judicial de la
Corte Suprema, Comisiones Interinstitucionales de Supervision de los Centros Privativos de Libertad de Adolescentes, entre otros.

117 Como en el caso chileno. La Corte Interamericana de Derechos Humanos, tomo en consideracion el Informe Rettig e Informe Valech en
Caso Maldonado Vargas y otros vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 2 de septiembre de 2015. Serie C N°300. Pdrr. 2.

118 Ratificada el 29 de junio de 2009. Asimismo, Chile ha ratificado con fecha 23 de septiembre de 2016 las reformas de Kampala al Estatuto.

119 También contienen disposiciones generales prohibiendo esta practica: la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Declaracién Universal de Derechos Humanos, y la Declaracién Americana sobre Derechos y
Deberes del Hombre.
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incluyan la realizacién de los actos o la aplicacién de los métodos a que se refiere el presente articulo”.
Asimismo, este instrumento interamericano, sefiala que:

..seran responsables del delito de tortura: a) los empleados o funcionarios putblicos que actuando en ese cardcter
ordenen, instiguen, induzcan a su comisién, lo cometan directamente o que, pudiendo impedirlo, no lo hagan; b) las
personas que a instigacion de los funcionarios o empleados publicos a que se refiere el inciso a. ordenen, instiguen o
induzcan a su comision, lo cometan directamente o sean cdmplices.

Esimportante agregar que el Comité de Derechos Humanos, 6rgano de vigilancia del Pacto Internacional

de Derechos Civiles y Politicos, a través de la Observacién General N° 20, n° 8, de 1992, sefiala que ademds de
prohibiry perseguir penalmente a los responsables de la tortura “[L]os Estados parte deberdn informar al
Comité sobre las medidas legislativas, administrativas, judiciales y de otra indole que adopten para prevenir
y castigar los actos de tortura, asi como los tratos crueles, inhumanos y degradantes, en todo el territorio
sometido a su jurisdiccién” 2

Tanto la Convencién contra la Tortura (CAT) de Naciones Unidas de 1984, como la anterior Declaracion sobre la
Proteccion de Todas las Personas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
de 1975 (la Declaracion), conceptualizan la tortura de manera levemente diferente, reflejo de los avances y
preocupaciones de los afios en que fueron dictadas. Asi, por ejemplo, la Declaracion y la CAT no consideraron
como tortura, las prdcticas de “anulacién de la personalidad”, que si fueron recogidas por la CIPST.

Con todo, el cuerpo normativo mds amplio en materia de la tortura es el mencionado en la CIPST, por lo que
serd utilizado como principal referencia en este capitulo, basados en el principio pro persona, como por
remision expresa de la CAT de Naciones Unidas, que en su articulo 1° establece que “El presente articulo [que
define la tortura] se entenderd sin perjuicio de cualquier instrumento internacional o legislacién nacional que
contenga o pueda contener disposiciones de mayor alcance”.

Un asunto que cruza las Convenciones y la Declaracion, es la existencia de situaciones, castigos o penas
legales, que se fijan en los protocolos y reglamentos de actuacién de los funcionarios publicos y que deben
aplicar para casos o situaciones criticas. Estos reglamentos deben estar también elaborados de acuerdo a los
estdndares internacionales de proteccion de derechos para que los mecanismos disciplinarios se ejerzan con
resguardo a la dignidad de las personas. La Declaracion, por ejemplo, sitia como pardmetro de licitud las Re-
glas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos; la CAT se refiere genéricamente a las “sanciones legitimas,
o que sean inherentes o incidentales a éstas”; la CIPST establece, por su parte, que no serdn tortura u otros tra-
tos “que sean Unicamente consecuencia de medidas legales o inherentes a éstas, siempre que no incluyan la
realizacion de los actos o la aplicacién de los métodos a que se refiere el presente articulo [art. 1°, ya citado]”.

La conceptualizacion de lo que serd una “sancién legitima” o una “medida legal” para diferenciar prdcticas aceptables de
circunstancias prohibidas, exige un andlisis caso a caso tomando en consideracién todos los componentes del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos, como el principio de legalidad de las sanciones,**

el debido proceso,”> ademds de las orientaciones que podria brindar el céddigo de conducta para funcionarios encar-
gados de hacer cumplir la ley.

I

120 Esinteresante mencionar que, en opinion del Comité, segln estas mismas Observaciones Generales, el Estado debe brindar proteccién
contra la tortura u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes ya sea que sean ocasionados “por personas que actlien en el desempefio
de sus funciones oficiales, al margen de dichas funciones o incluso a titulo privado” (N°2). En el N° 13 se indica que el Estado, al presentar
sus informes, debe indicar las normas penales que sancionan estos actos, asi como las penas aplicables, “sean estos cometidos por funcio-
narios publicos u otras personas que actien a nombre del Estado o por particulares”.

121 Establecido en el articulo 9°de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y en el articulo 15 del Pacto Internacional de Derechos
Civilesy Politicos.

122 Establecido en el articulo 8°de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y en el articulo 14 del Pacto Internacional de Derechos
Civilesy Politicos.
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Concepto de tratos o penas crueles,

inhumanas o degradantes

Junto con la tortura, las penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes también se encuentran prohibidos,
sin embargo, no existe una conceptualizacién tan acabada y detallada como si lo tiene la tortura. Por otra
parte, la CIPST solo regula el fendmeno de la tortura, siendo en consecuencia aplicables la CAT y la Declara-
cién, asi como las normas generales de proteccién de la integridad personal, como el articulo 5° de la Conven-
cién Americana'®y el articulo 7° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,** que explicitamente
prohiben estos tratos.

Para efectos de este capitulo, lo que interesa son los tratos crueles, inhumanos o degradantes —no asi las
penas—, por ser estos los que se analizan a proposito de las visitas a los recintos antes mencionados.

En cuanto al término ‘trato’, a pesar de que no existe concepto convencional expreso, hay una primera apro-
ximacién en la Declaracién que sostiene que “la tortura constituye una forma agravada y deliberada de trato
cruel, inhumano y degradante”; es decir, en otras palabras, las penas o tratos crueles, inhumanos o degradan-
tes son de menor entidad, en cuanto a la conducta lesiva.

Junto con lo anterior, la CAT en su articulo 16 afirma que:

Todo Estado parte se comprometerd a prohibir en cualquier territorio bajo su jurisdiccién otros actos que constituyan
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes y que no lleguen a ser tortura tal como se define en el articulo 1°,
cuando esos actos sean cometidos por un funcionario publico u otra persona que acttie en el ejercicio de funciones
oficiales, o porinstigacion o con el consentimiento o la aquiescencia de tal funcionario o persona.

También existen otras diferencias ademads de la “menor gravedad” con respecto a la tortura: que no nece-
sariamente es una conducta intencional, por lo que puede existir negligencia; por otra parte, si existe trato
negligente, no seria necesaria una finalidad, sino la mera constatacion de que la situacidn es cruel, inhumana
o degradante.!®

Sancion de la torturay de los tratos crueles,

inhumanos o degradantes

Los tipos penales de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes que rigen en Chile en virtud de la Ley
20.968, son una forma de materializar las obligaciones convencionales contraidas por el Estado. Por lo tanto,
en el tipo penal vigente no se agota el concepto de tortura, ni tampoco las acciones que el Estado debe em-
prender en materia de prevencidn, investigacion y sancién. Prueba de ello son las otras medidas de sancion
que contempla la CIPST, como la privacion de efectos juridicos a la prueba obtenida bajo tortura (art. 10).

Con la anterior prevenciodn, el tipo penal vigente constituye una poderosa herramienta para desincentivar,
corregiry sancionar actos que eventualmente ocurren en contra de pacientes psiquidtricos en recintos de
larga estadia bajo tutela del Estado y contra los ninos, nifias y adolescentes que estdn en custodia directa del
SENAME y Gendarmeria, ya sea en CIP CRC o CREAD.

Un punto por sefialar es que, en los tipos adicionados por la Ley 20.968, se adopta una diferenciacién entre la
tortura de los tratos crueles, inhumanos y degradantes, en la linea de la Convencién ONU y de la Declaracién.
Asi, considerando las reformas de la Ley 20.968, serd preponderante el grado de violencia aplicada contra la

I

123 Articulo 5° CADH

1. Toda personatiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquicay moral. 2. Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes. Toda persona privada de libertad serd tratada con el respeto debido a la dignidad inherente al ser
humano.

124 Articulo 7° PIDCP.
Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes. En particular, nadie serd sometido sin su libre consenti-
miento a experimentos médicos o cientificos.

125 CAT Observacion General N° 2 aplicacion del articulo 2° por los Estados parte. 39° periodo de sesiones (2007) pdrr. 10: En comparacion
con la tortura, los malos tratos difieren en la gravedad del dolory el sufrimiento y no requieren la prueba de fines inaceptables. El Comité
destaca que seria una violacion de la Convencion enjuiciar como malos tratos conductas en las que también estdn presentes elementos
constitutivos de tortura.
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persong, lo que define la diferencia entre tortura (art. 150 A), de apremios ilegitimos y vejaciones (art. 150 D).1?
Con todo, existirian alternativas en la normativa doméstica para que conductas que puedan ser calificadas
como tratos crueles, inhumanos o degradantes en el derecho internacional y que no sean sancionadas por los
tipos de la Ley 20.968, puedan ser sancionadas bajo otros delitos o cuasidelitos del Cédigo Penal, sin perjuicio
de la procedencia de la responsabilidad civil, administrativa o politica que se genere.

Con lo anterior, los tres estudios que se presentan a continuacion evaluardn las condiciones en que viven las
personas custodiadas por el Estado sobre la base del marco normativo en materia de torturay tratos crueles,
inhumanos y degradantes.

I

126 La penalidad, para los funcionarios publicos, en la nueva tipificacion de la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, variard
segun la condicion de edad, estado de salud o discapacidad de la victima, aumentando la pena en un grado (art. 150). Igual criterio se aplica
para los casos de vejaciones contra estos grupos de poblacion mds vulnerables (art. 255)

Esimportante agregar que “El empleado publico del orden administrativo que maliciosamente retardare o negare a los particulares la protec-
cién o servicio que deba dispensarles en conformidad a las leyes y reglamentos” (art. 256) también serd sancionado.
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Condiciones de vida en unidades psiquiatricas de
larga estadia

ANTECEDENTES

Desde el afio 2011 el INDH ha expresado su preocupacion por los derechos de las personas con discapacidad a
través de los contenidos abordados en su Informe Anual. En esa primera oportunidad se hizo una evaluacion
de la aplicacion de la Ley 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de
las personas con discapacidad,’” y de algunas de las obligaciones mas relevantes adquiridas por el Estado

en su virtud: remocién de barreras arquitecténicas a fin de generar espacios accesibles, adopcién de medidas
para asegurar el derecho a una educacién inclusiva e insercién laboral de personas con discapacidad (INDH,
2011).

Al afio siguiente, el Informe Anual abordé el derecho a la salud, al trabajo, ala previsién y a la participacion de
las personas con discapacidad. En particular sobre las personas con discapacidad mental,*?® en contextos de
prestaciones de salud, se afirmé que:

Los instrumentos internacionales otorgan reconocimiento y proteccion del derecho a lainformacién y al consen-
timiento informado cuando se trata de personas afectadas en su salud mental. [..] los Estados deben otorgarles
reconocimiento de su capacidad juridica, prestarles cuidados basados en el consentimiento informado, darles pro-
teccién contra experimentos que no hayan consentido y respetar su integridad fisica y mental (INDH, 2012, pdg. 202).

Dos afios mds tarde, el Informe Anual abordé el derecho a la autonomia de las personas con discapacidad
mental. En esa ocasion fueron evaluadas, desde los estandares de derechos humanos, diversas instituciones
juridicas vigentes como la declaracién de interdiccion y las curatelas, las internaciones psiquidtricas involun-
tarias y la realizacién de procedimientos irreversibles sin contar con un consentimiento libre e informado que
las autorice. Conforme al andlisis efectuado, dichos procedimientos no cumplen con las exigencias derivadas
de las obligaciones adquiridas por el Estado, pues afectan el derecho a la autonomia y al igual reconocimien-
to ante la ley de las personas con discapacidad (INDH, 2014).

En 2016, el Informe Anual analizé especialmente el derecho de acceso ala justicia de las personas con disca-
pacidad y los factores que obstaculizan su adecuado ejercicio, detectdandose que los datos generados por los
organismos publicos —Poder Judicial, Servicio Nacional de la Discapacidad y Juzgados de Policia Local— atn
son insuficientes para determinar objetivamente cudnto se utilizan los recursos judiciales disponibles para
denunciar hechos de discriminacion y la forma en que los tribunales estdn tutelando los derechos de este
colectivo (INDH, 2016).

Desde la perspectiva internacional, otro antecedente relevante para este capitulo es el primer examen de
cumplimiento que rindio el Estado ante el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Comi-
té CRPD) en 2016. En sus observaciones finales a Chile, el Comité manifesto:

[Se] solicita al Estado parte la creacion del mecanismo nacional para la prevencion de la tortura en cumplimiento de
laratificaciéon del Protocolo Facultativo de la Convencidn contra la Torturay Otros Tratos o Penas Crueles, Inhuma-
nos o Degradantes, y que dentro de su mandato se contemple la supervision por visitas a los centros psiquidtricos y
albergues de larga estadia de personas con discapacidad. Mientras se crea tal mecanismo, el Comité urge al Estado

I
127 Publicada en el Diario Oficial el 10 de febrero de 2010.

128 Laley20422,ensuarticulo 5° establece que: “Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mds deficiencias fisicas, mentales,
sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de cardcter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en
el entorno, ve impedida o restringida su participacién plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds”. Por su
parte, el DS 47 que aprueba el Reglamento para la calificacion y certificacion de la discapacidad, publicado en el Diario Oficial el 16 de
octubre de 2013, establece que: “Deficiencia mental se clasifica en: 1. Deficiencia mental de causa psiquica: es aquella que presentan las
personas que padecen trastornos en el comportamiento adaptativo, previsiblemente permanentes, derivada de una enfermedad psiquica.
2. Deficiencia mental de causa intelectual: es aquella que presentan las personas cuyo rendimiento intelectual es inferior ala normaen
test estandarizados” (art. 9° letra c)
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parte a realizar visitas de supervision a dichos centros de privacion de libertad por parte de autoridades indepen-
dientes, tales como jueces o el Instituto Nacional de Derechos Humanos.**

La Agenda 2030 sefiala en su Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 3 el propdsito de “garantizar una vida sana

y promover el bienestar de todos a todas las edades”, donde ratifica los compromisos especificos de promover

la saludy el bienestar fisico y mental, asi como prolongar la esperanza de vida de todas las personas. Esto, de
modo de “[p]reveniry tratar las enfermedades no transmisibles, en particular los trastornos del comportamien-
to, del desarrollo y neurolégicos, que constituyen un importante problema para el desarrollo sostenible”. 30

El presente capitulo aborda las condiciones generales de vida en que se encuentran las personas con discapa-
cidad mental internadas en unidades de larga estadia que dependen de establecimientos psiquidtricos de la
red publica de salud, asi como la comisién de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes
en dichos recintos. Para esto, se utilizan los resultados de las visitas desarrolladas por el INDH a los tres hospi-
tales psiquidtricos que cuentan con esta modalidad de atencién**y una clinica privada subsidiada por el sis-
tema publico.’®? Los hallazgos se analizan a partir de los estandares internacionales aplicables en la materia,
lo que permite establecer un primer diagndstico sobre la situacién de los derechos humanos de las personas
internadas en estos recintos, asi como recomendar acciones al Estado para abordar las brechas observadas.

EL RECONOCIMIENTO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL DERECHO INTERNACIONAL

DE LOS DERECHOS HUMANOS

En el dmbito regional, la Asamblea General de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) adopté en
1999 la Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad (CIADDIS, por su sigla en inglés). Conforme al articulo 2° de esta Convencidn, sus
objetivos “son la prevencion y eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las personas con
discapacidad y propiciar su plenaintegracion en la sociedad”.

Aun cuando el Sistema Interamericano de Proteccion de Derechos Humanos fue pionero en la adopcién de un
instrumento vinculante especificamente dedicado a los derechos de las personas con discapacidad, tiempo
después se adoptaria en el Sistema Universal un instrumento mds abarcador y complejo en su contendido: la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD, por su sigla en inglés), adoptada en
2006 por la Asamblea General de Naciones Unidas.

La mayor complejidad de la CRPD se explica porque es tributariay consagra una vision que conceptualiza “al
sujeto de derecho desde una perspectiva amplia basada en elementos aportados por el modelo social que se
desarroll6 a partir de la década de los 80” (Cisternas, 2015, pag. 18).

El modelo social de la discapacidad se compone de dos elementos clave, el primero de los cuales indica que
sus causas son sociales o, a lo menos, eminentemente de este tipo. Asi, se sefiala que:

[N]o son las limitaciones individuales las raices del problema, sino las limitaciones de la propia sociedad para
prestar servicios apropiados y para asegurar adecuadamente que las necesidades de las personas con discapacidad
sean tenidas en cuenta dentro de la organizacién social (Palacios, 2008, pags. 103-104).

El segundo elemento clave se refiere a que la diversidad que entregan las personas con discapacidad son
socialmente virtuosa, aportando a la vida en comunidad una mayor valoracidn y aceptacion de la diferencia.
Hasta antes del surgimiento del modelo social, la discapacidad era tratada desde una aproximacién biomé-

I
129 Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Observaciones finales sobre el informe inicial de Chile, CRPD/C/CHL/CO/1, de
fecha 13 de abril de 2016, parr. 38

130 Organizacion Mundial de la Salud. (2016). La salud en la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. Proyecto de resolucion presentado en
la 692 Asamblea Mundial de la OMS, A69/A/CONF/10, 25 de mayo de 2016.

131 Hospital El Peral, Instituto Psiquidtrico Dr.)José Horwitz Barak y Hospital Psiquidtrico Dr. Philippe Pinel

132 Clinica Psiquidtrica Raquel Gaete, que funciona como hospital de extensién del Instituto Psiquidtrico Horwitz para la atencién de usua-
rios cronicos, de acuerdo a la licitacion publica 1373-5-LR17, adjudicada el 17 de mayo de 2017 mediante la Res. Ex. 561
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dica que se centraba en las deficiencias, carencias o desajustes de las personas respecto a un pardmetro de
normalidad, sin considerar las barreras que impone el entorno para su plenainclusién. Esta mirada restricti-
va también tenia consecuencias desde el dmbito juridico, en la medida que la situacién de las personas con
discapacidad era abordada desde el Derecho de la Seguridad Social, el Derecho Sanitario y el Derecho Civil en
lorelativo alas tutelas y curatelas.’

En tal sentido, la adopcion del modelo social amplia la nocién de la discapacidad, considerando al individuo
en su totalidad y no como un mero sujeto de asistencia y beneficencia, al cual se anula y aisla del resto de

la sociedad con el fin de protegerlo. Asi, desde el dmbito juridico, la discapacidad —en virtud de este nuevo
enfoque— empezard a ser abordada desde una perspectiva de derechos humanos, reconociendo a las perso-
nas con discapacidad como un colectivo histéricamente discriminado, torndndose imperativo reconocer sus
derechosy promover su inclusion social (Palacios, 2008).

LA REGULACION INTERNACIONAL SOBRE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O
DEGRADANTES Y SU RELACION CON LA CRPD:

LA CUESTION DE LOS ESTANDARES

La interseccion temdtica de este capitulo —torturay otros tratos de similar naturaleza, y discapacidad— han
sido referidas en varias convenciones ratificadas por Chile.

La prohibicién de la tortura es una norma de ius cogens, es decir, imperativa y que no admite excepciones.
Entre los distintos instrumentos convencionales que la abordan estd el articulo 1.2 de la Convencién contra la
Tortura (CAT), el articulo 5.2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el articulo 29 de
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH), a lo que debe agregarse lo dispuesto sobre esta
materia en la CRPD.34En particular, el articulo 15 de esta tltima Convencidn dispone que:

1. Ninguna personaserd sometida a tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. En
particular, nadie serd sometido a experimentos médicos o cientificos sin su libre consentimiento.

2. Los Estados parte tomardn todas las medidas de cardcter legislativo, administrativo, judicial o de otra
indole que sean efectivas para evitar que las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con
las demds, sean sometidas a torturas u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

A pesar de la proscripciéon absoluta de la tortura y la adopcién del modelo social para el abordaje de la disca-
pacidad, todavia subsisten modelos de atencion basados en légicas asilares o manicomiales, en los cuales el
derecho alaintegridad fisicay psiquica puede ser afectado especialmente:

El derecho a no ser sometido a torturas y tratos inhumanos o degradantes también puede ser violado cuando una
persona con discapacidad es internada en una institucion [..] Las prdcticas de atencién y tratamiento en institu-
ciones pueden estar muy lejos de las normas minimas necesarias para respetar el valor de la dignidad humana

y la autonomia. En otras épocas, los derechos de esos grupos marginados y olvidados no han sido defendidos ni
desde fuera del sistema (por las ONG) ni desde dentro, aunque se ha observado un cambio palpable en los tltimos
tiempos (Quinn © Degener, 2002, pag. 28).

El Comité CRPD ha decidido algunos casos que aplican con mayor detalle ciertos aspectos que deben ser
respetados por los Estados a fin de preveniry sancionar los casos de tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes cometidos contra personas con discapacidad.

En la decisién vinculada a la comunicacién individual 22/2014, de 31 agosto de 2017, interpuesta por una per-
sona albina nacida en Tanzania que alegé responsabilidad del Estado por no tomar las medidas necesarias
para proteger a la poblacién con albinismo contra la tortura, el Comité CRPD considero aplicable y pertinente

I
133 Elcurador, segun el diccionario RAE: “Persona designada por resolucion judicial para complementar la capacidad de determinadas perso-
nas que la tienen limitada”.

134 Enlasentenciade la Corte IDH recaida en el caso Maritza Urrutia vs. Guatemalg, el juez Cangado Trindade en voto concurrente (pdrr. 2),
manifesto que las distintas convenciones coexistentes de combate a la tortura —la de la ONU de 1984, de la OEA de 1985, e incluso la Euro-
pea de 1987— mds que compatibles, son complementarias.
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el concepto de tortura dispuesto en el articulo 1° de la CAT (pdrr. 8.5). También, recordé que es obligacién del
Estado sancionar los actos de tortura y los otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, ya sean
cometidos por agentes estatales o particulares, en conformidad a la Observacién General N° 20 del Comité de
Derechos Humanos. Ademads, en relacién a la obligacién anterior, establecié que la omisién de persecucion
por parte del Estado a quienes cometen estos actos, debe entenderse como una causa de revictimizacion y
constitutiva de tortura psicolégicay malos tratos (pdrr. 8.6). Por tltimo, atendiendo a lo dispuesto en el articu-
lo 17 de la CRPD, relativo a la proteccién de la integridad fisica y mental, el Comité determiné que esta norma
incluye la prohibicién de la tortura fisica y mental, los tratos y castigos inhumanos y degradantes, asi como
una amplia gama de formas menos graves de interferencia con el cuerpoy la mente de una persona (pdrr. 8.7).
Por su parte, en la decisiédn de la comunicacion individual 8/2012, del 18 de junio de 2014, el Comité CRPD es-
tablecié que unainfraestructurainadecuada para personas con discapacidad y las precarias condiciones de
cuidado sanitario constituyen un atropello ala dignidad y un trato inhumano (pdrr. 8.4), que viola el contenido
del articulo 17 sobre proteccién a laintegridad personal y, por tanto, puede configurarse un trato contrario al
articulo 15.2 que dispone el resguardo contra la tortura (parrs. 8.6 y 8.7). Asimismo, manifesté que las personas
con discapacidad tienen derecho, conforme al articulo 25 de la CRPD, a gozar del mds alto nivel posible de
salud sin discriminacion, lo que incluye la habilitacién y rehabilitacion. Y que, conforme a ello, el Estado debe
adoptar las medidas necesarias para que las personas con discapacidad puedan lograry mantener la maxima
independencia, y participar en la sociedad. Estas disposiciones, al ser leidas junto a lo dispuesto en el articulo
14.2 sobre libertad y seguridad, indican que los Estados estdn en una posicion de garante cuando las personas
con discapacidad estdan bajo su custodia, pues estdn sometidas a un fuerte control y dominio (parr. 8.9).
Conforme a los diversos elementos citados en este apartado, los estandares que debe respetar el Estado a fin
de preveniry sancionar la comision de torturay otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes contra
personas con discapacidad mental en unidades psiquidtricas de larga estadia.

CARACTERISTICAS DEL MODELO PUBLICO DE SALUD MENTAL Y PARTICULARIDADES DE LAS UNIDADES PSIQUIA-
TRICAS DE LARGA ESTADIA

La historia de las politicas y reformas de salud mental en Chile reconoce tres etapas, “cada una con su propio
modelo de organizacion de servicios” (Minoletti, Rojas

y Sepulveda, 2011):

~ Etapadel modelo manicomial: va desde la fundacién de la Republica hasta el afio 1952, cuando se crea el Ser-
vicio Nacional de Salud. Esta etapa se caracterizé por las grandes instituciones asilares, donde las personas
con discapacidad mental son custodiadas y hacinadas en pabellones para pacientes crénicos, con escasas
condiciones de higiene, sin derechos y alta mortalidad.

~ Etapa del modelo hospitalocéntrico: los manicomios se transforman en hospitales psiquidtricos. En esta
etapa, que termina en 1990, el Servicio Nacional de Salud no contemplé como prioridad abordar dentro de
sus politicas la salud mental.

~ Etapa del modelo ambulatorio/comunitario: atn vigente, se basa en lainclusion de la salud mental en la
atencion primaria, la descentralizacién de la atencidn de especialidad, de preferencia en centros de salud
comunitarios, y la creacion de dispositivos comunitarios que permitan a las personas con discapacidad
mental vivir insertas en la comunidad, tales como residencias y hogares protegidos.’**

Un hito importante de esta tltima etapa es la aprobacién en el afio 2000, por parte del Ministerio de Salud
(MINSAL), del Plan Nacional de Salud Mental y Psiquiatria,**® el que no contemplaba mantener las camas para

I

135 Los dispositivos residenciales comunitarios son generados para que vivan las personas con discapacidad mental que presentan altos
niveles de dependencia. En ellos se abordan las “diferentes problemdticas del individuo, posibilitando una actuacién integral y global, no
centrada en la institucién sino en las necesidades del usuario. En estos lugares se fomenta la autonomia de las personas a través del desa-
rrollo de sus habilidades sociales. Es asf como los modelos de vivienda que facilitan la recuperaciéon y la reintegracion en la comunidad han
demostrado tener unainfluencia positiva en el bienestar psicosocial general de los usuarios” (Tapia et al, 2014).

136 ElPlan Nacional de Salud Mental y Psiquiatria incluye la mayoria de los componentes que recomienda la OMS. Estos componentes son:
desarrollo de servicios de salud mental comunitarios, optimizacién de hospitales psiquidtricos, desarrollo de un componente de salud
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hospitalizaciones de larga estadia, es decir, aquellas que se extienden por mds de 24 meses. En consecuencia,
a partir de ese afio la oferta psiquidtrica de larga estadia —resabio de la etapa del modelo manicomial— co-
mienza a disminuir paulatinamente, aunque de manera sostenida.

En el primer reporte dirigido a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el afio 2006, sobre la implementacién
del Plan Nacional de Salud Mental y Psiquiatria, el MINSAL afirmaba lo siguiente respecto a la disminucién de
camas de larga estadia:

Adiferencia de lared de dispositivos de salud mental, los 4 hospitales psiquidtricos y la Clinica Gaete, han disminui-
do en un 22% el nimero total de camas durante los primeros 5 afios de implementacién del Plan Nacional de Salud
Mental y Psiquiatria. Esta disminucion ha sido especialmente determinada por la disminucién de camas de larga
estadia (-38,5%), donde un niumero importante de sus usuarios han tenido acceso a programas de rehabilitacién
psicosocial y reinsercién en sus familias o en hogares o residencias protegidas (OMS, 2006, p. 28).

La profundizacién de esta disminucion de camas de larga estadia fue abordada en el segundo (y ultimo) infor-
me sobre la implementacién del Plan Nacional, donde se sefiala:

Las reducciones mds acentuadas en estas camas se han producido en los hospitales El Peral, con una disminucién
aun numero de camas 6,3 veces menor al nimero de camas del afio 2000 (de 360 camas de larga estadia en ese afio
a 57 en el 2012),y en el Del Salvador, con una baja desde 40 camas en el afio 2000 a 0 en el afio 2005. En los otros
hospitales psiquidtricos la disminucién de camas de larga estadia ha sido menor, reduciéndose entre los afios 2000 y
2012 en el Hospital Psiquidtrico Dr.José Horwitz Barak un nimero 2,8 veces menor (de 170 a 60 camas), en el Hospital
Philippe Pinel a un nimero 2,4 veces menory en la Clinica Raquel Gaete a 1,9 veces menor (OMS, 2014, p. 57).

La progresiva disminucion de las camas de larga estadia es una accién consistente con las obligaciones ad-
quiridas por el Estado en materia de derechos humanos de las personas con discapacidad mental. En efecto,
un principio de la CRPD es la inclusién social, la que encuentra su cristalizacién normativa en el articulo 19

de este instrumento, que trata el derecho a vivir de forma independiente y a serincluido en la comunidad. En
virtud de esto, el Estado debe poner a disposicién de las personas con discapacidad los servicios, dispositivos
y la asistencia necesaria para facilitar su existencia y participacién en la comunidad, evitando el aislamiento
y la separacion de esta.

Otra variacion de las normas relacionadas con la salud mental, y que ha significado un avance en el resguardo
de los derechos de las personas con discapacidad mental —aunque con reservas— es la publicacién en 2012
de la Ley 20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las personas en su atencién en salud. Conforme a
estanorma, el MINSAL debe asegurar la existencia y funcionamiento de una Comision Nacional de Proteccidn
de los Derechos de las Personas con Enfermedades Mentales (CONAPPREM) y de Comisiones Regionales de
Proteccion, “cuya funcion principal serd velar por la proteccion de derechos y defensoria de las personas con
discapacidad psiquica o intelectual en la atencion de salud entregada por los prestadores publicos o privados,
sea en modalidades de atencién comunitaria, ambulatoria, hospitalaria o de urgencia” (art. 29).

Las facultades mas relevantes de la CONAPPREM, también reguladas en el articulo 29 de la Ley 20.584, son:
promover, proteger y defender los derechos humanos de las personas con discapacidad psiquica e intelectual
cuando estas sean o puedan ser vulnerados; revisar las indicaciones y aplicacion de tratamientos invasivos e
irreversibles; y examinar hechos que involucren la vulneracidn de derechos de las personas y muertes ocurri-
das durante la hospitalizacién psiquidtrica. Por su parte, las prerrogativas de las Comisiones Regionales de
Proteccion son principalmente realizar visitas a las instalaciones hospitalarias psiquidtricas, supervisar la
aplicacion de tratamientos a las personas con discapacidad mental y recibir reclamos de los usuarios.

No obstante, tanto la CONAPPREM como las Comisiones Regionales —que estdn constituidas en todas las
regiones del pais, menos en la Metropolitana de Santiago—, al tratarse de organismos que funcionan al alero
del gabinete ministerial de Salud, sin recursos propios y con escaso personal, podrian ver limitada su indepen-
denciay autonomia para asegurar un efectivo resguardo de los derechos de las personas con discapacidad
mental ¥

I
mental en la atencién primaria, participacion de los usuarios y las familias, proteccién de los derechos humanos de los usuarios, igualdad
de acceso a servicios de salud mental, entre otros (WHO, 2014, p. 35).

137 ElIComité CRPD en sus observaciones finales a Chile, del afio 2016, recomendd que “se revise el mandato de la Comisién Nacional de
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En este sentido, la Secretaria Ejecutiva de la CONAPPREM considera que un inconveniente importante que
enfrenta esta institucionalidad administrativa de proteccion es que a la fecha adn no se constituye la Comi-
sién Regional Metropolitana, “siendo la regién que por su magnitud presenta la mayor cantidad de vulnera-
cion de derechos en la atenciéon de salud mental”.**® Sobre las razones que explican esta omisién, la entidad
manifiesta:

La falta de voluntad politica, la falta de recursos y también porque se estima que la CONAPPREM deberia ocuparse
de las tareas de la Comisién Regional, sin embargo son dmbitos de accién muy distintos, ya que la CONAPPREM
cumple unrol rector, de vigilancia y de apoyo a todas las Comisiones Regionales del pais, y estas tltimas son las
que van a terreno, efectian visitas a los centros de salud mental y reciben directamente reclamos.***

Esimportante considerar que, del presupuesto total de salud publica, se destina a salud mental un 2,16% el 2012
(el 2008 esta cifra representaba el 3,1%). Esta es levemente inferior respecto de los paises de ingresos medio altos
y menos de la mitad del porcentaje que destinan los paises de ingresos altos, a los cuales pertenece Chile desde
el 2013.

Asuvez, los hospitales psiquidtricos, al 2012, recibian el 16% del presupuesto de toda la red de salud mental
(el afio 2004 correspondia al 36%).2° El que se distribuye de la siguiente forma: El Peral 10% (162 camas),
Horwitz 55% (450 camas), Pinel 22% (325 camas) y El Salvador de Valparaiso 13% (79 camas; institucién que no
tiene unidad de larga estadia).

OBSERVACION SOBRE CONDICIONES GENERALES DE VIDA Y TORTURA, OTROS TRATOS Y PENAS CRUELES,
INHUMANOS O DEGRADANTES EN UNIDADES DE LARGA ESTADIA EN ESTABLECIMIENTOS PSIQUIATRICOS
Objetivos y metodologia

Para monitorear la situacién de los derechos humanos de las personas con discapacidad en unidades
psiquidtricas de larga estadia, el INDH realizé un levantamiento de informacién en terreno, para el que se
disefiaron cuatro instrumentos:

~ Pauta de observaciéon de las unidades de larga estadia;

~ Encuesta de percepcion aplicada a personas con discapacidad mental en unidades de larga estadia,

~ Entrevista semiestructurada al equipo psicosocial y técnicos en enfermeria de nivel superior (TENS); y

~ Entrevista semiestructurada al director/a de Hospital o jefe/a de Servicio a cargo de la unidad de larga
estadia.

Los insumos tedricos usados para el disefio de estos instrumentos fueron la CRPD, el Instrumento de Calidad
y Derechos de la OMS —tanto la Herramienta de revisiéon de documentos y observacién como la Herramien-
ta de entrevista—, asi como los recursos de World Network of Users and Survivors of Psychiatry (WNUSP).

La bateria de instrumentos confeccionados fue revisada por tres expertos nacionales, investigadores y pro-
fesionales vinculados al quehacer médico en psiquiatria.’ Luego de incorporar las sugerencias a su disefio,
estos fueron pilotados en un centro de atencién psiquidtrica de Santiago.

I

Proteccion de los Derechos de las Personas con Enfermedades Mentales y se asegure que la Comisidn ejerza funciones de prevencion y
proteccion de tales derechos, en linea con la Convencién” (pdrr. 34).

138 Entrevista efectuada el 26 de octubre de 2017 a los miembros de la Secretaria Ejecutiva de la CONAPPREM, Nina Horwitz, Patricia Marti-
noliy Miguel Rojas.

139 Ibidem.

140 Elresto del presupuesto se distribuye en 8% en hogares y residencias; 28% atencion ambulatoria; 6% hospitales generales; 22% trata-
mientos de alcohol y drogas y el 20% en salud mental en atencién primaria.

141 Losinstrumentos fueron validados por el psiquiatra Alberto Minoletti, académico de la Escuela de Salud Publica, Universidad de Chile;
la psicéloga Alicia Utillano, Unidad de Mediana Estadia, Hospital Del Salvador; y el psiquiatra José Luis Tejada, Centro de Salud Mental y
Derechos Humanos, CINTRAS.
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El trabajo de campo se realizé en el mes de septiembre de 2017 en los cuatro recintos psiquidtricos sefialados,
en sus unidades de larga estadia o equivalentes. En total se observaron siete unidades, se encuestaron 23 per-
sonas con discapacidad mental de dichos recintos, se entrevistaron a seis profesionales del drea psicosocial, a
seis TENS y a seis jefaturas de Servicio.

En el caso de las personas con discapacidad mental, dados los diagndsticos de base y su deterioro cognitivo,
se optd por un muestreo intencionado con una cuota minima de cinco personas por cada establecimiento.

En aquellos recintos mixtos, dicha cuota se dividio, entrevistando la misma cantidad de hombres y mujeres.
Ademds, para seleccionar a las y los encuestados, se recurrié a profesionales médicos, psicosociales y TENS de
las respectivas unidades observadas, quienes ejercieron el rol de informantes clave, sugiriendo a las personas
que tuvieran condiciones bdsicas de comprension y atencion para responder la encuesta.

Es importante sefialar que todas las personas encuestadas fueron debidamente informadas de la finalidad
del estudio y se obtuvieron los respectivos consentimientos informados para su participacion.

Caracterizacion de las Unidades de Larga Estadia y las personas con discapacidad mental internadas en ellas **
Hospital Psiquidtrico El Peral

Al momento de la observacién, habia 51 personas con discapacidad mental en la Unidad de Larga Estadia de
este hospital. El personal estaba compuesto por tres médicos psiquiatras (dos con jornada de 22 horas sema-
nales y uno con 33 horas), un médico general (con 22 horas), tres enfermeros (cada uno a jornada completa),
15 asistentes de enfermeria (que trabajan por sistema de turnos), dos trabajadores sociales (uno con jornada
completay otro con 22 horas), dos terapeutas ocupacionales (uno con jornada completa y otro con 22 horas),
dos nutricionistas (con 11 horas cada uno), un fonoaudiélogo (con jornada completa) y dos kinesiélogos (con
16 horas cada uno).

En lavisita al Hospital El Peral, también se tuvo que considerar la situacién de los Médulos 4y 8 que, a pesar
de ser nominalmente parte de la Unidad de Mediana Estadia, en los hechos son secciones de larga estadia
pues alli residen personas con discapacidad mental desde larga data. Estas personas, en su mayoria, pre-
sentan Trastorno del Espectro Autista (TEA) e ingresaron al hospital siendo menores de edad. En el Médulo 4
residen 23 personas y en el Médulo 8, habitan 22.

En el Mddulo 4 trabajan un psiquiatra (con jornada de 33 horas semanales), un enfermero (con jornada
completa), seis técnicos paramédicos (con sistema de turnos), un trabajador social (jornada completa), un
terapeuta ocupacional (22 horas), nueve auxiliares de colaboracion (con sistema de turnos), un kinesiéloga
(que comparte su jornada de 44 horas con el Médulo 8), un monitor de rehabilitacion (jornada completa) y una
educadora diferencial (jornada completa).

El equipo del Médulo 8 estd compuesto por dos psiquiatras (33 horas semanales cada uno), un psicélogo
(jornada completa), un enfermero (jornada completa), seis técnicos paramédicos (con sistema de turnos), un
trabajador social (jornada completa), un terapeuta ocupacional (jornada completa), nueve auxiliares de cola-
boracion (en sistema de turnos), un monitor de rehabilitaciéon (jornada completa) y una educadora diferencial
(jornada completa).

Instituto Psiquidtrico Dr. José Horwitz Barak

LaUnidad de Larga Estadia del Instituto Horwitz estd dividida en dos pabellones, en uno viven 25 mujeres y en
el otro, 24 hombres.

En el pabellén de hombres trabajan tres psiquiatras (uno con 22 horas, y dos con 11 horas cada uno), un enfer-
mera (jornada completa), nueve técnicos paramédicos (sistema de turnos), una trabajadora social (jornada
completa para ambas unidades) y un kinesiélogo (15 horas).

El personal del pabellén de mujeres estd compuesto por dos psiquiatras (con 22 horas cada uno), una psicélo-
ga (22 horas), una enfermera (jornada completa), 15 técnicos paramédicos (en sistema de turnos), un terapeuta
ocupacional (33 horas) y una kinesiéloga (22 horas).

I

142 Sesolicité lainformacion presupuestaria de cada unidad observada, la que a la fecha de cierre del Informe estaba siendo confeccionada
por los respectivos hospitales. Es importante sefialar que este ejercicio supone un desglose que los centros no necesariamente manejan,
pues anivel presupuestario se usan glosas mds generales.
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Clinica Psiquidtrica Raquel Gaete

Enla Clinica Raquel Gaete, al momento de la visita de observacidn, habia 119 mujeres con discapacidad inte-
lectual, todas derivadas desde el Instituto Horwitz.*#

En esta clinica trabajan dos psiquiatras (contratados a honorarios, que deben asegurar dos chequeos al mes
por personainternada y atender las urgencias que se presenten), un médico general (también contratado a
honorarios), cuatro enfermeros (que trabajan bajo distintas modalidades de jornada, de manera que se cu-
bren turnos de lunes aviernes entre las 8y las 18 horas, y entre las 18 y las 23 horas; también cubren los fines
de semanay feriados;y entre las 23 y las 7 horas no hay enfermeros), 12 técnicos paramédicos, un terapeuta
ocupacional (jornada completa), un nutricionista (jornada completa) y un kinesiélogo (22 horas).

De acuerdo a las bases de licitacién publica, esta clinica recibe una subvencién de 19.975 pesos (m/l) por dia/
cama, valor que seria similar a lo gastado diariamente por persona en los hospitales psiquidtricos publicos, al
ser una prestacién codificada de manera uniforme por FONASA.

Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel

En el Hospital Philippe Pinel fueron observadas dos unidades en las que viven permanentemente personas
con discapacidad mental: la Unidad de Larga Estadia propiamente tal, y la Unidad de Psicogeriatria. Esta ulti-
ma corresponde a una modalidad de atencién dedicada a pacientes que fueron internados por un diagnoéstico
psiquidtrico de base, pero que con el paso del tiempo desarrollaron condiciones de salud relacionadas con el
envejecimiento.

EnlaUnidad de Larga Estadia del Hospital Pinel hay actualmente 31 personas, 11 son mujeres y el resto son
hombres. Todos estdn ahi en virtud de una internacién administrativa, en tanto ninguno de los ingresos es

de cardcter voluntario. En esta Unidad trabajan un psiquiatra (que visita la Unidad dos veces por semana),

un médico general (11 horas), un enfermero (44 horas), dos enfermeros que cumplen turnos de 12 horas, nueve
técnicos paramédicos (con sistema de turnos), seis auxiliares (con sistema de turnos), un trabajador social (11
horas), un terapeuta ocupacional (22 horas) y un kinesiélogo (seglin se requiera).

EnlaUnidad de Psicogeriatria, por su parte, hay 37 personas (26 mujeres y 11 hombres). El personal de esta
Unidad estd compuesto por un psiquiatra (visita la Unidad segin requerimiento), siete técnicos paramédicos
(con sistema de turnos), tres auxiliares de servicio (por turno), un monitor (jornada completa), un terapeuta
ocupacional (22 horas), un trabajador social (11 horas), una enfermera (jornada completa) y un médico general
(visita la Unidad segun requerimiento).

Causales de ingreso, estadia prolongaday egreso

Conforme ala informacién aportada por la jefa de la Unidad de Larga Estadia del Hospital El Peral,** la
Gltima personaingresé en marzo de 2017. Respecto a las causas de los ingresos detalla que “son diversos: hay
intrahospitalarios, cuando no cumplen con los objetivos de otras unidades en virtud de su deterioro, asi se
busca que mantengan su desempefio para que puedan egresar a una residencia protegida. Otras causales son
cuando otras dreas de la red derivan pacientes, es decir, desde otros hospitales”.

La)efade Unidad indica que en los tltimos 12 meses han egresado cinco personas, detallando solo los lugares
de derivacion de tres casos: “uno de ellos se fue a un dispositivo con el cual se tiene convenio (Fundacién Ros-
tros Nuevos); dos ala Unidad de Mediana Estadia, que es una unidad mds exigente desde el punto de vista de
desempefio y habilidades cognitivas. Ninguno ha ido a su casa, ya que no hay condiciones para su manejo”.

La entrevistada precisa que la mayoria de las personas no tienen redes de apoyo, y cuando existe alguna clase
de contacto, siempre es esporddico y no hay un apoyo efectivo que permita su salida del hospital. También
indica que no existen otras alternativas otorgadas por el Estado para que estas personas puedan vivir inser-
tos en la comunidad: “hay al menos 20 usuarios que podrian estar afuera, pero dado que las residencias estdn
copadas no hay mucho que podamos hacer al respecto”.

I
143 Deacuerdo alaresolucién que adjudica la licitacion publica a esta clinica, se considera un total de 122 cupos.

144 Entrevista efectuada el 4 de septiembre de 2017 a Loreto Garay, conforme a la pauta de entrevista semiestructurada a director/a de hospi-
tal o jefe/a de servicio de unidad
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En el caso dela Clinica Raquel Gaete, la Gltima persona ingresé el 16 de mayo de 2017. La coordinadora de la
clinica* indica que la totalidad de sus usuarias “son derivadas por el Instituto Horwitz. Son pacientes que
estdn durante un periodo alldy una vez que estdn compensadas, si no hay redes, se vienen a la clinica”.
Ninguna persona ha egresado de la clinica en los tltimos 12 meses. Solo se han producido fallecimientos en
ese lapso (ocho pacientes), por consecuencias médicas somdticas y geridtricas.

Enlo que respecta alas causales de “no-egreso”, la coordinadora de la clinica indica que “gran parte de
las pacientes no tienen familia, no tienen dénde estar, no tienen un techo. Una que otra ha egresado por-
que la familia ha estado presente y se han hecho cargo. También algunas pacientes se fueron a hogares
protegidos. Hay pacientes que no se quieren ir de acd. También hay pacientes que son tan viejitas que
necesitan otro tipo de cuidados, entonces ni las residencias ni los hogares protegidos son lugares donde
les van a dar los cuidados que ellas necesitan, como atencién de enfermeria constante”.

En el Instituto Horwitz, el dltimo ingreso a la Unidad de mujeres es de junio de 2017, aproximadamente; y el
Gltimo ingreso a la Unidad de varones fue por un trasladado en abril de este mismo afio desde otra Unidad del
Instituto.

LajefadelaUnidad de Larga Estadia™® indicé que las principales causales de ingreso guardaban relacién con
la condicién de salud mental de las personas: “Son pacientes con patologias psiquidtricas crénicas, refrac-
tarios a los tratamientos, que no cuentan con redes de apoyo y que por su condicién de salud mental no son
capaces de ser autovalentes. Son completamente dependientes. Hay un buen grupo de pacientes geridtricos
que tienen problemas médicos propios de la edad, ese es otro grupo. Tampoco tenemos donde enviarlos”.
Aesto agrega que no se han registrado egresos en los tltimos 12 meses. Detalla que esta situacién se explica
porque “son pacientes que mantienen contacto con la familia, pero muy esporddico. Ademds, hay pacientes
que requieren de cuidados constantes y no podrian otorgdrselos en una residencia protegida. En la seccién de
varones hay un paciente que podria estar en una residencia, pero no hay vacantes. También hay una paciente
que podriaira una residencia, pero no tenemos vacantes. El sistema estd taponeado, aunque quisiéramos
hacer egresos no podemos, porque no hay dénde”.

El dltimo ingreso a la Unidad de Larga Estadia del Hospital Philippe Pinel data de 1992. El jefe de este dispositi-
vo*indica que las principales causas de ingreso “es el abandono de los padres, de las familias, por trastornos
orgdnicos que no pueden ser tratados en las casas, episodios de violencia en la comunidad, muchas patolo-
gias refractarias®® que llevaron alas personas a situacion de calle y desde entonces quedaron internados”.

El jefe de Unidad también indica que en los Gltimos 12 meses no se han registrado egresos, “porque las fami-
lias no se hacen responsables”.

Segun lainformacién aportada por la jefa de esta Unidad de Psicogeriatria del Hospital Philippe Pinel, el ulti-
mo ingreso data de marzo de 2017, pero se trata de un traslado desde la Unidad de Larga Estadia (no hay otras
causales de ingreso). Esto, pues se trata de “personas mds dependientes, mds frdgiles, con mayores riesgos.
Por su edad avanzada no se producen egresos, ademds son pacientes sin redes de apoyo y sin familia”
Sobre el ingresoy permanencia de las personas con discapacidad mental en las unidades de larga estadia, en
la encuesta realizada, nueve de ellas refieren no querer estar en el hospital. Ademds, 16 personas dicen haber
ingresado al establecimiento en contra de su voluntad. En este sentido, 21 de las y los encuestados dicen

I
145 Entrevista efectuada el 5 de septiembre de 2017 a Paola Campos, Coordinadora de la Clinica Raquel Gaete, conforme a la pauta de entre-
vista semiestructurada a director/a de hospital o jefe/a de servicio de unidad.

146 Entrevista efectuada el 5 de septiembre de 2017 a Fresia Ullog, jefa de la Unidad de Larga Estadia del Instituto Horwitz, conforme a la
pauta de entrevista semiestructurada a director/a de hospital o jefe/a de servicio de unidad

147 Entrevista efectuada el 6 de septiembre de 2017 a Enrique Reyes, jefe de la Unidad de Larga Estadia del Hospital Phillipe Pinel, conforme a
la pauta de entrevista semiestructurada a director/a de hospital o jefe/a de servicio de unidad.

148 Las enfermedades mentales refractarias son aquellas que no responden a tratamientos farmacolégicos y otras formas de intervencion,
tales como la depresion resistente al tratamiento, esquizofrenia refractariay trastornos psicéticos refractarios.

149 Entrevista efectuada el 6 de septiembre de 2017 a Yasna Meza, Jefa de la Unidad de Psicogeriatria del Hospital Phillipe Pinel, conforme a
la pauta de entrevista semiestructurada a director/a de hospital o jefe/a de servicio de unidad
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haber sido traidos por otras personas.

Enrelacion ala seguridad percibida por las personas con discapacidad mental dentroy fuera del hospital, 16
refieren tener un lugar donde ir si es que fueran dados de alta, pero 10 de ellas sefialan que correrian algun
tipo peligro si tuvieran que dejar el hospital. Por su parte, 16 personas refieren que la unidad en que residen es
un lugar seguro para ellas, aunque siete de ellas sienten que su seguridad ha sido afectada al interior de este
centro hospitalario en algin momento.

Estos primeros datos obtenidos por medio de las entrevistas a jefes de unidad y encuestas aplicadas a las
personas con discapacidad mental aportan datos de relevancia. En primer lugar, a pesar que desde el afio
2000 en adelante las unidades y establecimientos de larga estadia no forman parte del Plan de Salud Mental
y Psiquiatria, lo que significa que no se deberian registrar mds ingresos a estas unidades, estos se siguen
produciendo. Conforme a los datos levantados, solo en el Hospital Philippe Pinel no se han efectuado nuevos
ingresos a partir de 2000. Asimismo, es motivo de preocupacion que en los hechos las Unidades de Mediana
Estadia funcionen como Unidades de Larga Estadia, pues de este modo se contintan institucionalizando per-
sonas con discapacidad mental en circunstancias que esto no deberia seguir produciéndose.

Al respecto, el jefe del Departamento de Salud Mental de la Subsecretaria de Salud Piblica indica que la
permanencia de las Unidades de Larga Estadia se debe —sobre todo considerando el caso de las personas que
actualmente estdn internadas pero que podrian egresar— a que “no hay una suficiente voluntad de [egresar a
estas personas], todavia no se ha tomado la suficiente conciencia de que no es lo mismo vivir en una institu-
cién que viviren una comunidad”** A esto agrega que “legitimamente mucha gente cree que las personas
internadas viven bien y esto también es tranquilizador porque no amenaza la continuidad institucional; un
ejemplo de esto fue lo que pasé después del terremoto del 2010, cuando dos hospitales psiquidtricos sufrieron
dafios similares en su infraestructura, y en un caso se decide potenciar el egreso de personas y los dineros de
la reconstruccién se usaron en nuevas residencias protegidas, en sacar a mds personas a la comunidad, y en el
otro caso se decide reconstruir el edificio del hospital y no egresar a las personas”.

Dentro de las causales de ingreso destacan el abandono de las familias, las complejidades orgdnicas y médi-
cas que requieren de cuidados especiales y constantes, y las condiciones econémicas precarias de las mismas
personas internadas. Asimismo, las causales para que estas personas no egresen y se inserten en dispositivos
comunitarios guardan relacion con la falta de redes de apoyo y la carencia de vacantes en hogares y resi-
dencias protegidas a las que podrian egresar las personas que hoy estdn en las Unidades de Larga Estadia y
retunen las condiciones para vivir en dispositivos comunitarios.

También existe una porcién de personas que a consecuencia de alta dependencia que presentan, no cuentan
con las condiciones para vivir en un hogar o residencia protegida, lo que muestra una brecha en el desarrollo
de dispositivos insertos en la comunidad que den respuesta a las necesidades actuales de las personas con
discapacidad mental que requieren de atencién psiquidtrica y médica de un modo mds intenso.

Por ultimo, se observa la necesidad de crear dispositivos comunitarios de atencién psicogeridtrica a los que
puedan ser egresadas las personas con discapacidad mental que han envejecido en las unidades de larga
estadia, que han desarrollado necesidades y condiciones relacionadas con el envejecimiento mds que con su
diagnostico psiquidtrico de base.

Condiciones de vida

Puesto que las y los usuarios de unidades o establecimientos de larga estadia viven permanentemente en
esos dispositivos, era necesario constatar sus condiciones de vida, conforme a lo dispuesto al articulo 28 de la
CRPD, lo que incluye alimentacion, vestuario y condiciones residenciales adecuadas. El aseguramiento de las
condiciones de vida en estos establecimientos, en atencién ala decisién del Comité CRPD de la comunicacién
individual N° 8/2012 de 14 de junio de 2014 antes citada, es responsabilidad del Estado cuando las personas
con discapacidad estan bajo su custodia. En caso de que las condiciones de vida no sean adecuadas, pueden
configurarse vulneraciones al derecho a la integridad personal, tanto fisica como mental, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 17 de la CRPD. Segtin la misma decision del Comité CRPD, las precarias condiciones
de cuidado personal y sanitario constituyen un atropello ala dignidad y un trato inhumano que vulnera el
contenido de este articulo.

Para la verificacién del objetivo previamente indicado, algunas preguntas del instrumento aplicado a las
personas con discapacidad mental se referian a las condiciones de aseo y alimentacion. Por otra parte, varios

I
150 Entrevista efectuada el 25 de octubre de 2017 a Mauricio Gdmez, jefe del Departamento de Salud Mental, Subsecretaria de Salud Publica,
MINSAL
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items que componian la pauta de observacion tenian por objeto verificar condiciones de infraestructura e
higiene de los diversos espacios.

Respecto a las condiciones de aseo e higiene personal no se detectaron mayores problemas. En este sentido,
22 delasy los encuestados refieren tener acceso a agua caliente para lavarse, 14 personas sefialan tener acce-
soaduchaindividual y 19 reportan tener acceso a Utiles de aseo personal.

Envirtud de la aplicacién de la pauta de observacién, todos los dormitorios de las unidades observadas conta-
ban coniluminacion natural y artificial suficiente; y con un sistema o mecanismo de ventilacién.

De un total de siete unidades observadas, dos no contaban con sistema de calefaccién; dos no utilizaban
sistema de calefaccién acorde a la temperatura ambiental; y dos no contaban con implementos de seguridad
para evitar accidentes.

Dadas las caracteristicas de encierro que viven las personas internadas la mayor parte del dia, los espacios
de recreacion al interior de los edificios son también lugares importantes de observar. De este modo, las salas
multiuso o de uso comun fueron inspeccionadas por el equipo de observacién, encontrando que todas las
unidades contaban con al menos un espacio de estas caracteristicas. Ademds, todas estas salas contaban con
iluminacién natural y artificial suficiente para el lugar; y sistema o mecanismo de ventilacién. De un total de
siete salas multiuso o de uso comun, dos no contaban con sistema de calefaccién; dos no utilizaban sistema
de calefaccién acorde a la temperatura ambiental; y dos no contaban con implementos de seguridad para
evitar accidentes.

Pese a que las condiciones mencionadas anteriormente son relativamente positivas, resulta preocupante

el estado de las salidas de emergencia e implementos de seguridad en las siete unidades observadas, pues

en solo tres de ellas las puertas y/o salidas de emergencia funcionaban; en solo dos unidades los extintores
tenian certificado de carga vigente; y en solo una unidad las luces de emergencia estaban operativas.

El segundo estdndar observado sobre el derecho a un nivel de vida adecuado tiene que ver con el cumplimien-
to de requisitos sanitarios y de higiene por parte del hospital o clinica. Al revisar las condiciones de los bafios
de las unidades observadas, se encontré que tres de ellas cuentan con al menos un bafio y el resto con mds de
un bafio. Respecto a los inodoros, dos unidades cuentan con al menos tres inodoros y/o urinarios; el resto de
las unidades observadas cuentan con mds de tres inodoros y/o urinarios. En relacién con las duchas, cuatro
unidades cuentan con al menos tres duchas; el resto de las unidades cuentan con mds de tres duchas. Sobre
los lavamanos, una unidad observada cuenta con al menos tres lavamanos; el resto de las unidades observa-
das cuentan con mds de tres lavamanos.

Por otra parte, todas las salas de bafio e inodoros cuentan con iluminacion suficiente, sistema o mecanismo
de ventilacion, y se encontraban limpios y sin mal olor. Dos salas de bafio observadas no estaban separadas
para hombresy mujeres. Todos los bafios cuentan con agua fria suficiente para la cantidad de usuarios, sin
embargo, ninglin bafio cuenta con agua caliente de acceso inmediato para todas las personas con discapaci-
dad de la unidad. Solo un bafio observado cuenta con utensilios de aseo e higiene de libre disposicién.

Al revisar las condiciones de las cocinas, todas las unidades observadas cuentan con al menos una, las que
disponen de iluminacién suficiente para el lugar, sistema o mecanismo de ventilacion, sistema de refrigera-
cion para los alimentos, alimentos refrigerados y no refrigerados en buen estado. Todas las cocinas observa-
das estaban limpias, sin mal olor, con certificado de desratizacién, sanitizacién y desinfeccion al dia.

Un tercer estdndar observado para asegurar el derecho a un nivel de vida adecuado de las personas fue
comprobar que a las personas con discapacidad mental se les brinde comida, agua potable para bebery ropa
que se ajuste a sus necesidades y preferencias. Asi, en cuanto a la alimentacion recibida, 22 personas dicen
acceder aagua limpia cuando lo requieren, 19 refieren que las comidas son servidas a buena temperaturay
preparadas con productos en buen estado.

Tratos crueles, inhumanos o degradantes
El abandono de las familias y el olvido social son algunos de los elementos que facilitan los abusos y el atro-
pelloaladignidad humana de las personas que residen en un hospital psiquiatrico.’ El valor de sus vidas se

I

151 Estasituacion hasido abordada por el Comité de los Derechos del Nifio en su Observacién General N° 9 titulada Los derechos de los nifios
con discapacidad, de 27 de febrero de 2007. A propdsito de la prohibicién de la violencia, los descuidos y el abuso, este Comité planted que
“[IJos nifios con discapacidad son mds vulnerables a todos los tipos de abuso, sea mental, fisico o sexual en todos los entornos, incluidos
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ve en ocasiones trastocado por el bajo nivel de empatiay conexidn de quienes estdn a su cuidado, ya que no
siempre son percibidos como sujetos de derecho, siendo sus testimonios anulados y ocultados debido a su
diagndstico psiquidtrico. Asi, el buen trato institucional y de sus trabajadores hacia las y los usuarios resultan
fundamentales en la proteccién y resguardo de los derechos humanos de quienes viven en hospitales psiquid-
tricos.

Un primer estdndar a observar para el cumplimiento del buen trato es que las y los usuarios tengan el derecho
a permanecer libres de abuso verbal, mental, fisico y sexual, y de descuido fisico y emocional, conforme a los
articulos 1°,2°y 16 de la CAT,; los articulos 1°y 2° de la CIPST; y los articulos 15,16 y 17 de la CRPD.

De acuerdo alo observado en las visitas a las unidades de larga estadia, en todas se evidencié un trato huma-
no, dignoy respetuoso por parte del personal hacia las personas con discapacidad mental. En ninguna de las
unidades visitadas se observoé a las personas siendo sometidas a algun tipo de abuso o maltrato verbal, fisico,
psicolégico y/o emocional. Tampoco se registré algun tipo de abuso y/o descuido durante la observacién en
terreno.

Sin perjuicio de lo anterior, en la encuesta realizada a las personas internadas, cinco de ellas refieren ha-

ber sido atacadas o agredidas directamente por algin integrante del personal; cuatro de estos reportes se
concentran en uno de los recintos visitados. Solo dos personas, de una misma institucion, manifestaron haber
recibido apoyo para superar la situacién, y solo un caso manifesté que la entidad tomé medidas para prevenir
nuevos ataques o agresiones. Por otra parte, siete personas encuestadas dicen haber visto a otro usuario/a
siendo agredido o atacado por algin integrante del personal institucional.

Respecto a la victimizaciéon sexual, una mujer internada refirié haber sido atacada sexualmente por un fun-
cionario. En otro recinto hospitalario, dos mujeres encuestadas manifestaron haber visto que otra mujer fue
atacada o abusada sexualmente por alguien del personal. Ninguno de estos casos fue denunciado en su opor-
tunidad ante las autoridades, por lo que no se habrian tomado medidas de reparacién y sancién en contra del
abusador.*?

Enrelacion a tratos denigrantes, tres de las personas con discapacidad mental encuestadas refieren haber
sido desnudadas en publico como parte de un castigo, o visto que ello haya ocurrido a otras personas de sus
unidades. Por su parte, cuatro personas encuestadas dicen haber vivido alguna situacién que le trajo proble-
mas y recibido algun tipo de castigo por ello dentro de la institucion. De acuerdo a sus relatos, los castigos
aplicados ocurren por levantarse de la cama u orinarse en la noche, peleas entre los usuarios y pedir dinero
alos visitantes externos a las unidades de larga estadia. Ademds, 10 de las personas encuestadas —de las
cuales seis eran de un mismo recinto— refieren haber sido castigados de alguna forma; y 15 sefialaron haber
visto a otra persona de su unidad siendo castigado/a de alguna forma. Las formas de castigo reportadas son:
seramarradas a la cama durante la noche, requisarles sus pertenencias, ser sometidas a una vigilancia mds
estricta por parte de funcionarios, privacion de alimentos, traslado a sectores de la unidad de larga estadia en
donde hay menos libertad ambulatoria, e incluso golpes.

Respecto a descuidos en atencién médica, 13 de las y los usuarios refieren estar preocupados por algin aspec-
to de su salud fisica, que requiere atencion médica. Entre las necesidades médicas no cubiertas, se reportan
atenciones dentales y oftalmoldgicas.

Sobre otras necesidades insatisfechas, 15 de los y las usuarios encuestados manifiesta requerir algin tipo de
apoyo, ya sea emocional, econémico, de vestuario y/o psicolégico.

Un segundo estdndar observado para asegurar el derecho a la proteccién contra la tortura y tratos o penas

I
lafamiliq, las escuelas, las instituciones privadas y publicas [..]. Su vulnerabilidad particular se puede explicar, entre otras cosas, por las
siguientes razones principales: b) Vivir aislados de los padres, de los hermanos, de la familia ampliada y de los amigos aumenta la probabili-
dad de los abusos” (pdrr. 42). Aun cuando en las unidades y establecimientos de larga estadia solo viven personas adultas, la cita del CRC es
pertinente por:a) muchas de las personas que viven en tales unidades llevan mds de una década allf, incluso desde la infancia o adolescen-
cia; b) como se verd, una de las razones por las cuales las personas con discapacidad mental no egresan de las instituciones psiquidtricas
es porla carencia de redes familiares. Entonces, el haber crecido apartados de la familia y otras redes de apoyo, si es un factor que podria
facilitar la comisién de torturay otras formas del maltrato

152 Dada la gravedad de estos hechos, el INDH entreg¢ los antecedentes a la CONAPPREM, mediante el Oficio 698, de 28 de septiembre de
2017, con el propésito de que se tomaran las medidas correspondientes para investigar los hechos, sancionar a los responsablesy reparar
alas victimas.
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crueles, inhumanos o degradantes, como también contra la explotacién, la violenciay el abuso, es asegurar
la utilizacién de métodos alternativos al aislamiento y contencién para “atenuar el escalamiento” de crisis
potenciales, conforme al articulo 2.1 de la CAT y el articulo 16 de la CRPD.

En todas las unidades observadas el personal del hospital sefiala utilizar métodos alternativos al aislamiento,
siendo la contenciéon ambiental —es decir, trasladar al usuario a un ambiente tranquilo— la principal alterna-
tiva reportada, seguida de la contencién verbal y emocional.

Sin perjuicio de lo anterior, en una de las unidades observadas se registré el encierro de una mujer en una sala
de aislamiento involuntario. Esta persona se encontraba en una habitacién individual encerrada bajo llave,
sin calefaccién, con una ventana pequefia enrejada que permitia la entrada de luz natural, sin agua potable ni
bafio, pues solo contaba con un WC portdtil. Al momento de la observacién se solicité informacién al respec-
to, indicdndose que ese espacio correspondia a su propia habitacion y que estaba aislada de las demds por
razones de seguridad, debido a las constantes agresiones entre pares que realizaba. A pesar de esta explica-
cién, resulta preocupante la forma en que se realiza el aislamiento y la falta de transparencia al inicio de la
vista —momento en que se informd al INDH la inexistencia de salas de aislamiento en esta clinica—, lo que
fue desvirtuado al encontrar a esta persona en las condiciones descritas.*

Por otra parte, en las siete unidades observadas se registro el uso de contencién farmacolégica, siendo
Lorazepamy Clonazepam los principales medicamentos prescritos, via oral e inyectable. Ademds, en cuatro
de las siete unidades observadas se registré el uso de contencion mecdnica o fisica. Dichas contenciones son
utilizadas, en general, como ultimo recurso, siendo monitoreados las y los usuarios constantemente cada 15-
30 minutos, tal como estipulan los protocolos vigentes.

Enlaencuesta aplicada alas personas con discapacidad mental, 10 de ellas dicen haber sido encerrados a

la fuerza en una sala de aislamiento o visto que esto le ha ocurrido a otras personas de su unidad; cinco de
estos reportes corresponden a un mismo recinto hospitalario. Ademds, seis de las y los usuarios encuestados
refieren haber recibido medicacion a la fuerza para calmar una crisis o visto esta situacién en otras personas.
Asimismo, 16 usuarios/as sefialaron haber sido contenidos fisicamente para calmar una crisis o visto esto en
otras personas; seis de estos reportes corresponden a un mismo recinto hospitalario.

En relacion con la administracién de psicofdrmacos,*** 22 de las y los encuestados refieren recibir medicacién
para el tratamiento de su enfermedad psiquidtrica. Ademds, en 18 casos saben en qué cantidad reciben dichos
medicamentos, pero solo en relacién al nimero de pastillas, no acerca de la posologia ni componentes del
mismo. Si bien 16 de las y los usuarios dicen no haber sido amenazado para tomar algin medicamento, nueve
de las y los encuestados refieren haber sido inyectados a la fuerza o visto esta accién hacia otras personas de
su unidad.

Otro elemento observado relativo al estdndar mencionado mds arriba, dice relacién con el no abuso de la
aplicacién de la terapia electroconvulsiva (TEC),** psicocirugia y otros procedimientos médicos que puedan
tener efectos permanentes o irreversibles, sean estos realizados en el propio establecimiento o por deriva-

I
153 Este hecho también fue comunicado ala CONAPPREM mediante Oficio 698, de 28 de septiembre de 2017.

154 Considerando la complejidad que podria implicar el uso de la palabra “psicofdrmacos”, la consulta fue complementada con preguntas
auxiliares, formuladas en un lenguaje claroy concreto. En los casos en que se observaron mayores dificultades cognitivas, también fueron
usados gestos de apoyo. Ademds, cuando se sabia de antemano el diagndstico psiquidtrico, se preguntaba directamente a las personas si
tomaban medicamentos para tratar el cuadro correspondiente.

155 EnlaTEC, undispositivo de energia eléctrica envia impulsos al cerebro, a fin de causar una convulsion breve. Suele serindicada para
diagnosticos psiquidtricos graves cuando el paciente no ha presentado una evolucién favorable con otros tratamientos. La Norma Técnica
sobre la materia (MINSAL, 2000) actualmente vigente, indica que deben cumplirse con los estdndares de la TEC modificada, es decir, ser
practicada en un quiréfano, el paciente debe estar bajo los efectos de relajantes musculares y anestesiado, a fin de evitar sufrimientos
innecesarios. Desde el dmbito de los derechos humanos, la indicacion de TEC ha sido cuestionada cuando no persigue fines terapéuticos,
sino de mero control o disciplinamiento de las personas con discapacidad mental; criticas de la misma naturaleza se han dirigido a otros
tratamientos y prdcticas, como psicocirugias, contenciones y aislamientos. Asi lo indic6 el Comité CRPD en sus observaciones finales al
informe inicial de Chile: “El Comité se encuentra profundamente preocupado por las evidencias de que en el Estado parte se lleven a cabo
practicas tales como: psicocirugias, tratamientos electroconvulsivos, aislamientos prolongados en celdas sin calefaccion ni servicios
bdsicos, contenciones fisicas y otros tratamientos considerados crueles, inhumanos o degradantes, con el tinico propésito de “disciplinar”
o0 “corregir conductas desviadas”, a personas con discapacidad psicosocial” (pdrr. 33)
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cion aotra entidad, los que pueden ser administrados solamente con el consentimiento libre e informado
de las personas que lo recibirdn.

Solo en uno de los establecimientos observados existe una sala para la aplicacién de TEC. Respecto a esta
sala, existen los consentimientos de lasy los usuarios que se sometieron Ultimamente a dicha terapia, hay
instrumental para la aplicacion de anestésicos y relajantes musculares, cuenta con dosis de anestésicos y
relajantes musculares para la TECy ademds registro del personal médico anestesista.

Respecto al uso de TEC, seis de las y los encuestados refieren saber del uso de este procedimiento en otras
usuarias y usuarios dentro de su hospital, y esta misma cantidad de encuestados refiere haber recibido dicha
terapia algunavez. Solo una persona sefialé haber sido sometida a la fuerza para recibir esta terapia.

Un tercer estdndar observado tiene relacién con someter a las personas internadas a investigaciones médicas
o cientificas sin consentimiento, cuestidn que se relaciona directamente con el articulo 15.1 de la CRPD, el que
menciona expresamente que la realizacién de experimentos sin que medie una autorizacidn libre e informado
de las personas con discapacidad, es una forma de tortura. Sobre este derecho debe tenerse en cuenta tam-
bién lo dispuesto en el articulo 25 de la misma Convencidn, en cuanto el Estado debe establecer la obligacién
de que los profesionales de la salud presten a las personas con discapacidad atencién de calidad y sobre la
base de un consentimiento libre e informado.**

Respecto a las psicocirugias, solo dos usuarios dicen haber sido sometidos a alguna operacién de estas carac-
teristicas dado su diagnéstico psiquidtrico. Ninguno de ellos fue intervenido a la fuerza.

Sobre la realizacion de estudios médicos y/o investigaciones cientificas, solo un usuario refiere haber parti-
cipado de alguna investigacion de este tipo, quien no fue obligado a hacerlo, el médico le dijo que no habia
riesgo alguno y que no ocurriria nada perjudicial para su integridad.

CONCLUSIONES

Mediante este capitulo se ha querido ofrecer una perspectiva sobre la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanosy degradantes hacia personas con discapacidad mental como una cuestién de derechos humanos.
Como se sefiald, ademds de la prohibicidn general de la tortura, en tanto norma de ius cogens, y las prohibicio-
nes convencionales existentes en los sistemas universal y regional, la CRPD contiene una prohibicion especifica
de la tortura en contra de este grupo de especial proteccién.

Es importante sefialar que el Plan Nacional de Salud Mental y Psiquiatria no contempla plazas de atencién
psiquidtrica de larga estadia, por lo que deberia encaminarse hacia el cierre total de este tipo de dispositivos.
Esta situaciéon es coherente con las obligaciones adquiridas por el Estado de Chile en materia de derechos
humanos de las personas con discapacidad, debiendo adoptar todas las medidas para que éstas vivan inser-
tas enla comunidad, desarrollen sus habilidades y puedan mantener las condiciones necesarias para vivir
de modo independiente. Sin embargo, mientras estos dispositivos sigan existiendo, es necesario visitarlos
para verificar las condiciones bajo las cuales viven y son tratadas las personas con discapacidad mental que
residen permanentemente en ellos.

Conforme a lo expuesto, un primer elemento de preocupacién para el INDH es que, en la mayoria de los es-
tablecimientos visitados, se siguen registrando ingresos a las unidades de larga estadia, a pesar que desde
el afio 2000 en adelante este tipo de situaciones no deberia producirse.

I

156 Sobrelaregulacién del consentimiento libre e informado en contextos de prestaciones de salud, destaca la Ley 20.584, conocida popu-
larmente como Ley de derechos y deberes de los pacientes. Esta ley mantiene el principio del consentimiento informado por parte de los
pacientes para someterse a procedimientos y tratamientos médicos. Sin embargo, considera la posibilidad de no requerir la manifestacién
de voluntad del paciente en ciertas situaciones en que la persona no se encuentre en condiciones de expresar su voluntad ni sea posible
obtener el consentimiento de su representante legal, de su apoderado o la persona a cuyo cuidado se encuentre, por no existir o no ser
habido. Esta ley en su pdrr. 8° trata en particular sobre los derechos de las personas con discapacidad mental, haciendo especial referencia
al caso en que la persona no se encuentra en condiciones de manifestar su voluntad, en esta circunstancia las indicaciones y aplicacion
de tratamientos invasivos e irreversibles, como la psicocirugia o la esterilizacién con fines contraceptivos, deberdn contar siempre con el
informe favorable del comité de ética del establecimiento. El problema es que este aspecto de la ley limita el derecho de las personas con
discapacidad a asentir libre e informadamente respecto a la aplicacién de cualquier procedimiento médico, de acuerdo a lo dispuesto en la
CRPD; en este sentido, el Comité CRPD ha recomendado al Estado de Chile revisary derogar “las disposiciones que restringen el consenti-
miento libre e informado de todas las personas con discapacidad, incluyendo las que se encuentran declaradas interdictas y estdn bajo
tutela, o quienes se encuentren institucionalizadas, y se adopten las regulaciones necesarias para el pleno ejercicio del consentimiento
libre einformado, para actuar en todo tipo de intervenciones médicas o cientificas”
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Entre las causales de no egreso de las y los usuarios de estos establecimientos, fueron mencionadas mayo-
ritariamente la falta de redes de apoyo familiar y la carencia de vacantes en hogares y residencias protegi-
das. Este aspecto es altamente preocupante para el INDH, pues a pesar de que el MINSAL definio, aunque

sin plazos precisos, el cierre de estas unidades, no se han creado dispositivos que ofrezcan una alternativa
residencial y médica para estas personas, en especial aquellas que tienen mayores niveles de dependencia.
Sin perjuicio de esto, la creacién de dispositivos de atencién psiquidtrica insertos en la comunidad no es una
obligacién exclusiva de MINSAL, sino que también debe contribuir en este esfuerzo el Ministerio de Vivienda,
para dar una solucion habitacional, y el Ministerio de Desarrollo Social, para aportar los servicios y ayudas
técnicas que sean necesarias para que estas personas mejoren su desempefio y puedan participar en la socie-
dad. Ademds, la ampliacion de los dispositivos comunitarios debe tener en cuenta a aquellas personas que
actualmente estdn internadas, pero no cumplen con el perfil para egresar a un hogar o residencia protegida,
pues requieren apoyos y cuidados intensos. Por otra parte, estdn las personas que han envejecido al interior
de las Unidades de Larga Estadia, cuyas necesidades se relacionan mds con el desarrollo de condiciones so-
mdticas o el deterioro propio de la edad, y no necesariamente con sus diagnésticos psiquidtricos de base.

De acuerdo alainformacion levantada en las visitas de observacion, las condiciones residenciales en las que
viven las personas con discapacidad mental en las Unidades de Larga Estadia son, en general, buenas. Los
mayores motivos de preocupacién fueron detectados en virtud de la aplicacion de la encuesta de percepcion
alas personas con discapacidad mental, ya que develaron maltrato, castigos, abuso fisico y sexual. En este
sentido, destaca el caso de una persona que fue encontrada encerrada y aislada, en condiciones de habita-
bilidad indignas, el relato de una mujer abusada sexualmente y la develacién de dos testigos de hechos de la
misma naturaleza.

También es motivo de preocupacion la alta frecuencia reportada de aplicacién de castigos, lo que significa su
naturalizacién y la aplicacion de contenciones fisicas y farmacolégicas sin que se agoten otros medios menos
lesivos, como la contencién emocional y ambiental.

Para prevenir la tortura y otros tratos de similar naturaleza es fundamental que existan vias expeditas para
denunciar, que se investiguen los hechos, y que se apliquen sanciones efectivas en caso de comprobarse la
responsabilidad. Puesto que los pacientes de las unidades de larga estadia presentan un dafio cognitivo
profundo, sélo pueden canalizar denuncias verbalmente a través de los funcionarios de la misma unidad.
Por este motivo resulta esencial que no se cuestione, en virtud de su diagndstico psiquidtrico, la credibilidad
de los pacientes y se establezca claramente la obligacion de instruir investigaciones sumarias o sumarios
administrativos, por la autoridad que corresponda, a fin de establecer hechos, responsabilidades y sanciones
efectivas.
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Situacion de los y las adolescentes en centros de
privacion de libertad administrados por el Estado

ANTECEDENTES

El Instituto Nacional de Derechos Humanos, (INDH o el Instituto) tiene como uno de sus ejes de gestion el
trabajo enfocado en las vulneraciones de los derechos humanos de las personas que estdn bajo custodia del
Estado que incluye a nifios, nifias y adolescentes privados/as de libertad. Lo anterior implica una preocupa-
cién especial por los y las adolescentes en conflicto con la ley penal, en especial aquellos privados de libertad;
esto en concordancia con los compromisos asumidos por Chile con los Objetivos de Desarrollo Sostenible:*
Objetivo N° 3 “Garantizar una vida sanay promover el bienestar de todos a todas las edades”; y Objetivo N° 16
“Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas”, preocupaciones
que en el dmbito del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente deben estar presentes. La necesidad de
cambio de enfoque se recoge por ejemplo en la iniciativa tendiente a revisar la factibilidad de incorporar prdc-
ticas sistemdticas de justicia restaurativa, en el sistema de justicia juvenil 1

Lareaccién del Estado frente a los derechos de los y las adolescentes que infringen la ley tuvo un cambio de
paradigma, al adecuar la normativa interna a los estdndares exigidos por la Convencién de los Derechos del
Nifio (CDN o la Convencién),**® estableciendo por primera vez un sistema penal diferenciado del adulto, cuyo
marco normativo es la Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA)*y su Reglamento.’s! De
esta forma, se cred un sistema penal especial, basado en el pleno reconocimiento de la capacidad penal y los
derechos procesales de los adolescentes y en las particularidades propias de su desarrollo, manifestadas en
reglas especiales orientadas a su proteccién integral (UNICEF, 2010).

Este sistema se aplica a quienes, ala fecha de la supuesta comisién de un delito, tengan entre 14 y 18 afios.
Destaca laintroduccién de un abanico de posibilidades de intervencidn, que van desde las salidas alterna-
tivas, medidas cautelares®?y sanciones'®que los Tribunales de Justicia pueden dictar de acuerdo con cada
proceso, cuyo cumplimiento puede ser en medio libre o privativo de libertad, debiendo ser esta dltima de uso

I
157 Informe de Diagndstico Inicial sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Chile, septiembre 2017, p. 51.

158 Ibidem p.243:“También, en el dmbito del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente, se ha emprendido una iniciativa tendiente a
revisar la factibilidad de incorporar prdcticas sistemdticas de justicia restaurativa (mediacion penal), cuyo objetivo fundamental es promo-
ver el proceso de la responsabilizacién de los ofensores adolescentes y favorecer la reparacién del dafio provocado a las victimas de estos
delitos, en concordancia tanto con los fines del sistema penal adolescente previstos en la Ley 20.084 como en la Convencién sobre los Dere-
chos del Nifio. En este contexto, se ha firmado un convenio interinstitucional con el Ministerio Publico y la Defensoria Publica, a efectos de
desarrollar un proyecto piloto de mediacion penal adolescente, el cual se estd en implementacion desde 2016”.

159 Promulgada mediante Decreto 830 del Ministerio de Relaciones Exteriores el 14 de agosto de 1990

160 Ley 20.084 que Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal. Promulgada el 28 de noviem-
bre del 2005, entrando en vigor el 18 de junio del 2007.

161 Mediante Decreto 1378 del Ministerio de Justicia, promulgado el 13 de diciembre del 2006 que aprueba Reglamento de la Ley 20.084 que
Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por infracciones a la Ley Penal.

162 Deacuerdo con el articulo 155 del Cédigo Procesal Penal (CPP), cuando en la primera audiencia se decida seguir adelante con el juicio, es
posible que el fiscal solicite la aplicacién de medidas, las cuales pueden ser ambulatorias, y en ultima instancia privativa de libertad. A su
vez, el articulo 32 de la Ley 20.084 limita la aplicacién de la internacién provisoria a conductas que de ser cometidas por adultos correspon-
derfan a crimenes, haciendo a su vez remision a las medidas cautelares del articulo 155 del Cédigo Procesal Penal.

163 Articulo6°y ss.de la Ley 20.084.
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excepcional.® Lo mismo con la medida cautelar de internacién provisoria, que debe tener un uso proporcio-
nado tal como lo indica la Convencidn.

La utilizacién de la privacion de libertad en adolescentes como tltimo recurso es y ha sido uno de los nudos
criticos del sistema,**® advertido recientemente por el Subcomité de Prevencién contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (SPT) en su informe de visita a Chile el afio 2016, asi como
también ha sido advertido por el Instituto en Informes Anuales anteriores,**® evidenciando la respuesta puni-
tiva del sistema por el uso intensivo de la internacién provisoria, la que se dispone en casos que finalmente
determinan sanciones a cumplir en el medio libre, siendo un problema atin presente a 10 afios de la puesta en
marcha del nuevo sistema.®

La aplicacién de las sanciones y medidas privativas de libertad Ileva a que, en su conjunto, sean 1.471 los/as
adolescentes vigentes en el sistema,”’ vinculados a alguna de las sanciones o medidas bajo encierro y cus-
todia por parte del Estado. Sobre este grupo el Instituto este afio realizé un estudio exploratorio, levantando
informacion acerca de las condiciones de vida de los/as adolescentes en los Centros privativos de libertad,
existentes en el territorio nacional, cuyos principales resultados se entregan en este capitulo.

A modo de contextualizar las visitas realizadas a estos Centros, se debe considerar que la administracion de
estos dispositivos a cargo de la ejecucién de las medidas cautelares y sanciones privativas de libertad estd
entregada por ley, directamente al Estado a través del Servicio Nacional de Menores (SENAME).*”* Los Centros
privativos de libertad segin la normativa son de tres tipos:”

I

164 Articulo 47 de la Ley 20.084 “Las sanciones privativas de libertad que contempla esta ley son de cardcter excepcional Sélo podrdn aplicar-
se en los casos expresamente previstos en ellay siempre como Ultimo recurso” En rigor, la determinacién de privacion de libertad obedece
apardmetros enunciados en la ley, pero también a una ponderacién y discrecionalidad del juez en el andlisis de los antecedentes, con la
Unica limitante de la pena probable, que es para delitos con pena de crimen. Esto en armonia al articulo 37 letra b de la CDN: “La detencion,
el encarcelamiento o la prision de un nifio se llevard a cabo de conformidad con la ley y se utilizard tan sélo como medida de tltimo recurso
y durante el periodo mds breve que proceda”.

165 Segun sefialan los articulos 32y 33 dela Ley 20.084 y la CDN en su articulo 37: “La detencién, el encarcelamiento o la prisién de un nifio [..]
se utilizard [..] durante el perfodo mds breve que proceda”.

166 Un total de 127 jévenes con sentencia absolutoria fueron sometidos a internacion provisoria durante la tramitacion de su causa, en los
tres primeros afios de implementacion de la Ley 20.084. Esto segun el Informe Estadistico “3 afios de vigencia de la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente” de la Defensoria Penal Publica, el cual estd siendo actualizado y se espera su publicacion para principios del afio 2018.

167 EISPT constaté que la privacién de libertad no se aplicaba por el perfodo mds breve posible, ya que varios de los adolescentes estaban en
el Centro por un perfodo mayor de seis meses. Del mismo modo, se conocieron casos de nifios que permanecieron en el centro en calidad de
imputados por mds de un afio. Informe de SPT Visita a Chile: recomendaciones y observaciones dirigidas al Estado parte (pdrr. 107).

168 Sobre el incremento de medidas privativas de libertad y la “[..] oferta programdtica relativa a escolarizacion, resocializacion y rehabilita-
cion [que] requiere de importantes modificaciones” (INDH, 2010, pdgs. 127-128). Ademds, en el Informe Anual 2015 se expresa la preocupa-
cion del Comité de Derechos del Nifio por resguardar el interés superior del nifio evitando los riesgos de la privacion de libertad.

169 Segln un reciente estudio de la Direccién de Estudios de la Corte Suprema sobre aplicacion de la Ley 20.084, persiste la problemdtica en
este sentido, a pesar de la especializacion de los tribunales lograda con los afios: “En definitiva, considerando que dentro de las medidas
aplicadas por los Juzgados, la relativa al articulo 32 de la Ley 20.084 (medida de internacion provisoria en centro cerrado) debiese aplicarse
como Ultimo término, se observa que tanto el modelo | como en modelo V presentan un porcentaje mayor en relacion al decreto de otras
medidas de tipo cautelar”. Estudio Exploratorio sobre el Impacto de la Especializacion en la Tramitacion y Resolucion de Causas de Respon-
sabilidad Penal Adolescente” (2017, p. 87).

170 Segun Boletin estadistico SENAME de 7 de agosto de 2017. Se incorpora este dato desde la sumatoria de adolescentes vigentes en sistema
privativo de libertad; cerrado y semicerrado e internacion provisoria, a la fecha de consulta.

171 SENAME externaliza otras medidas a los Organismos Colaboradores Acreditados, OCA, tales como capacitacion, actividades recreativas,
etc.

172 Articulo 43 de la Ley 20.084.
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a. Centros Semi Cerrados, (CSC), dispuestos para el cumplimiento de la sancion de internacién en régimen
semi cerrado,

b. Centrode Internacion Provisoria, (CIP); en los cuales se cumple la medida cautelar de internacién proviso-
ria en el caso de que un/una adolescente esté siendo investigado/a por la supuesta comision de un delito,

y
c. CentrodeRégimen Cerrado, (CRC), dispuestos para cumplir la sancién de internacion en régimen cerrado.

Estos dos tltimos, los Centros de Internacion Provisoria y los de Régimen Cerrado —que en Regiones funcionan
ambos en una misma infraestructura, no asi en la Metropolitana— constituyen los dispositivos punitivos mds
intensos que contempla el actual sistema de responsabilidad penal adolescente en nuestro pais, por ser unains-
tancia de encierro absoluta; los Centros de Régimen Cerrado son lugares donde un/a adolescente puede pasar
desde 5 hasta 10 afios de su vida.””? La privacién de libertad prolongada, y desde corta edad, implica un tipo de
socializacion diferente, ya que, en un dispositivo de encierro, el adolescente sufre una pérdida importante del
entorno habitual, aislados de la sociedad (Goffman, 1994), de la familia y el grupo de pares, por eso los efectos
de la pena de prisién en lavida de una persona se proyectan mds alld del periodo de encierro, contribuyendo a
incrementar y agravar su desarraigo social y la desvinculacion familiar,’* teniendo en cuenta su especial etapa
de desarrollo y la percepcién del tiempo intensificada (Piaget, 1978).

Las condiciones en que se encuentran los y las adolescentes en estos Centros privativos de libertad y los
hechos que han marcado el sistema negativamente fueron tratados en el Informe Anual 2016 del INDH, donde
se alertd de las principales afectaciones de derechos detectadas en estos Centros segiin las Comisiones
Interinstitucionales de Supervisién de Centros (CISC),”> que tiene entre sus funciones asesorar a las autorida-
des en el debido respeto de los derechos de los adolescentes y de sus condiciones de vida al interior de los CIP
CRC.V¢ De las actas emitidas por las CISC analizadas, se extrajeron hechos que significaban maltrato hacia

los y las adolescentes, consistentes principalmente en el uso de la fuerza, abuso de poder y agresiones fisicas
por parte de Gendarmeria de Chile (GENCHI); casos de abuso sexual y agresién fisica por parte de educadores
de trato directo (ETD); utilizacion de celdas de separacién como instancia de castigo y como segregacién en
casos de amenazas o conflictos entre adolescentes; ausencia o incumplimiento de protocolos conjuntos entre
Gendarmeria de Chile y el Servicio Nacional de Menores; falta de supervisién e injerencia de los directores de
Centros de SENAME a las intervenciones directas de Gendarmeria de Chile; traslados, allanamientos y faltas de
seguimiento a las denuncias de maltrato; entre otras irregularidades (INDH, 2016).

MARCO CONCEPTUAL

La evidencia da cuenta que los y las adolescentes privados de libertad en Chile, en un altisimo porcentaje pre-
sentan consumo problemdtico de drogas, provienen de barrios vulnerables y familias en situacién de riesgo
social, facilitando hacer de la criminalizacion de la pobreza una constante en nuestro sistema penal (Codoceo,
Ampuero, © Pérez, 2016). Para imponer la privacién de libertad como sancién, es importante saber que, para el
caso de los y las adolescentes, las sanciones acordes a la normativa vigente tienen como finalidad que estos

I

173 Lacondena llega a 10 afios, cuando se le unifican varias sanciones de régimen cerrado, teniendo ese tope. Segtin el articulo 18 de la Ley
20.084: “Limite mdximo de las penas privativas de libertad. Las penas de internacién en régimen cerrado y semicerrado, ambas con progra-
ma de reinsercion social, que seimpongan a los adolescentes no podrdn exceder de cinco afios si el infractor tuviere menos de 165 afios, o
de diez affos si tuviere mds de esa edad”.

174 Ver “Estudio Acerca de los Efectos de la Privacion de Libertad en Jévenes Infractores a la Ley Penal”, Facultad de Psicologia, Universidad
de Buenos Aires, Argentina._

175 Comisiéon establecida por articulo 90 de Reglamento de la Ley 20.084, integrantes y funciones en articulo 90y 91 respectivamente

176 Articulo 91 letra a) del Reglamento Ley 20.084, que refiere como fin de las visitas a los centros de cada region el “asesorar”, o que deja dos
preguntas: 1- Conocery evaluar el impacto de dichas asesorfas; 2- La ausencia normativa de la funcién de fiscalizacion, y facultades de
exigiry monitorear mejoras.
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y estas se responsabilicen por el delito cometido, al mismo tiempo que puedan reinsertarse en la sociedad.’””
Esto implica la obligacion de implementar programas efectivos de reinsercion en la sociedad y prevencion de
su retorno al sistema penal (Beloff, 2016).

Estando privados de libertad los y las adolescentes infractores, deben ser protegidos en sus derechos, con la
aplicacion efectivay adecuada de las normativas internacionales®y nacionales en materia de justicia juve-
nil. Esto implica analizar tanto las regulaciones vigentes y sus diversas formas de aplicacion por parte de los
operadores del sistema, como sus comportamientos concretos que muchas veces se naturalizan, y se interpre-
tan como reglas de funcionamiento habitual (Cruz Parcero, 2006). Los Centros de Internacién Provisoria y los
Centros de Régimen Cerrado, si bien son dispositivos dispuestos por el Estado para perseguir un fin resocia-
lizador, en larealidad, debido a la normalizacién de prdcticas, pueden llegar a ser espacios de maltrato, de
sanciones crueles y humillantes que no hacen mds que agravar el castigo extremo ya impuesto con la sanciéon
penal en si misma (INDH, 2013).

Los resultados que se expondrdn a continuacién muestran algunas de esas prdcticas naturalizadas, que contra-
vienen el principio del interés superior del nifio, plasmado tanto en la Convencién como en la Ley sobre Respon-
sabilidad Penal Adolescente,”” o que deriva en malos tratos hacia adolescentes y una importante permisividad
de dindmicas carcelarias, que tanto en adultos como en adolescentes resultan vulneradoras, entendiendo que
estas dindmicas vulneradoras, inscriben y recalcan la asimetria permanente a la que ya se encuentra sometido
el o la adolescente que debe permanecer encerrado en este tipo de dispositivo (Daroqui, 2012).

El Comité de los Derechos del Nifio (CRC), en su tltima Observacién al Estado de Chile, manifesté que le
preocupa que: “Los centros de internamiento se gestionen a menudo como prisiones juveniles, no existan
programas especialmente disefiados para la rehabilitacién y la reintegracién de los nifios en conflicto con la
ley y no se disponga de los recursos necesarios para ofrecer servicios bdsicos de salud, educacién y formacion
profesional”.*® En este mismo sentido el Subcomité de Prevencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes en su visita a uno de estos Centros privativos de libertad del pais, expresé
su preocupacion por las multiples alegaciones corroboradas en varias entrevistas de allanamientos violen-
tos alas celdas por parte de los gendarmes a cargo de la seguridad del Centro, a veces en presencia o con
aquiescencia de los funcionarios del Servicio Nacional de Menores. Estos allanamientos se producirian como
una forma de castigo colectivo después de la infraccién cometida por uno de los menores. Los adolescentes
describieron golpes con mano abiertay pufios, puntapiés con botas militares, uso de gas pimienta en los ojos,
insultos y érdenes de hacer sentadillas. Algunos incluso mostraron huellas de golpes en la espalda y ropa rota
como resultado de un allanamiento que habria ocurrido en la vispera de la visita. El Subcomité de Prevencién
contra la Torturay Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes puso de manifiesto que esto, com-
binado con la vulnerabilidad del menor, constituirian hechos de torturay malos tratos y violarian las normas
internacionales aplicables al tratamiento de los menores privados de libertad. Ademds, los menores entrevis-

I
177 Articulo 20 de la Ley 20.084.

178 Elcorpusiurisinternacional en justicia juvenil parte con la Convencion sobre los Derechos del Nifio, y otros tratados de DD.HH. que
incorporan normas de proteccion a la infancia y/o privados de libertad. Ademds estdn las normas contenidas en las Reglas Minimas de
las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores (las Reglas de Beijing), las Reglas de las Naciones Unidas para la
Proteccion de los Menores Privados de Libertad (las Reglas de La Habana), las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la
DelincuenciaJuvenil (las Directrices de Riad), las Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas no Privativas de la Libertad (las
Reglas de Tokio), las Directrices de Accién sobre el Nifio en el Sistema de Justicia Penal (las Directrices de Viena), los Principios Bdsicos de
las Naciones Unidas sobre el Uso de los Programas de Justicia Restaurativa en Materia Penal, las Reglas Minimas para el Tratamiento de
los Reclusos, las Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas No Privativas de la Libertad para las Mujeres
Delincuentes (las Reglas de Bangkok), y los Principios y Directrices de las Naciones Unidas sobre el Acceso a la Asistencia Juridica en los Sis-
temas de Justicia Penal. Las Observaciones Generales del Comité de los Derechos del Nifio en particular la Observacion General N° 10. Desde
el sistema regional, como instrumento internacional especialmente disefiado para la justicia juvenil, debe sumarse la Opinién Consultiva
delaCorte IDHN°17.

179 Articulo 3°de la CDN; Articulo 2° de la Ley 20.084.

180 Comité de Derechos del Nifio, Observaciones finales sobre los informes periédicos cuarto y quinto combinados de Chile, pdrr. 85, letra c.
CRC/C/CHL/CO/4-5,30 de octubre de 2015
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tados desconocian si existia un mecanismo para presentar quejas contra el abuso y el castigo en el marco de
los allanamientos.!

El Instituto sefialé ya en su primer Informe Anual, que los y las adolescentes que permanecen privados de
libertad por disponerlo un tribunal de justicia, se encuentran en una relacién de dependencia, subordinacién
y custodia respecto del Estado; y agregé que esa condicién de encierro y de aislamiento de la sociedad, los
hace susceptibles de ser victimas de abusos y de negligencias (INDH, 2010). Alarma por tanto que informes tan
recientes como los del Subcomité de Prevencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes, del Comité de los Derechos del Nifio, o de las Comisiones Interinstitucionales de Supervisién
de Centros Privativos de Libertad, anteriormente citados, evidencien la persistencia de este tipo de vulne-
raciones, justificando aiin mas, la necesidad de un estudio de cardcter nacional, que evidencie si se trata de
prdcticas aisladas, o corresponden a una realidad mds permanente en el tiempo y en estos lugares.

Este deber de garante resulta evidente cuando los factores de vulnerabilidad aumentan, como es el caso de
las adolescentes mujeres recluidas en estos Centros, quienes enfrentan dificultades derivadas no solo de su
condicion de reclusas, sino de la discriminacién que enfrentan como mujeres. El Informe Anual 2010 del Insti-
tuto, ya advertia sobre la discriminacién que sufrian las mujeres privadas de libertad, en atencién a que desde
el Estado no se habia priorizado mejorar las condiciones carcelarias de estas (INDH, 2010). Y si bien existen
proyectos legales,*® que buscan mejorar las condiciones de vida de estos/as adolescentes, en pos del resguar-
do de sus derechos y del cumplimiento de los estdndares internacionales de derechos humanos por parte del
Estado, persiste la preocupacién para con los y las adolescentes recluidos pertenecientes a pueblos origina-
rios, jévenes migrantes, nifias*® y madres adolescentes.

SOBRE EL ESTUDIO EXPLORATORIO DEL INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS EN LOS CENTROS DE
INTERNACION PROVISORIA Y DE REGIMEN CERRADO, CIP-CRC

Relevanciay objetivos del estudio

Este estudio surge de la preocupacién y observaciéon del funcionamiento de estos Centros, donde han existido
casos de graves incidentes, tales como incendios, motines, rifias, suicidios, homicidios, denuncias de tortura
y/o0 malos tratos, entre otros, ademas de lo evidenciado en este sentido por el INDH en 2016 y los organismos
de supervisién nacional e internacional ® EI INDH por su parte ha sido receptor de denuncias sobre casos de
torturas®®s y/o malos tratos sufridos por adolescentes que permanecen al interior de estos Centros, lo que su-
mado a otros factores,*® impulsé aindagar sobre los procedimientos que se usan al interior de estos Centros y
como vivencian las y los adolescentes dichas prdcticas.

El objetivo estuvo centrado en indagar en como son tratados los/las adolescentes que se encuentran cum-
pliendo medidas y/o sanciones privativas de libertad en estos Centros y los distintos procedimientos que se
usan en suinterior.

El estudio tuvo un cardcter exploratorio y busco detectar las prdcticas o formas de funcionamiento, que directa

I
181 Informe de SPT Visita a Chile 2016: recomendaciones y observaciones dirigidas al Estado parte. Pdrrafo 104

182 Proyecto que crea la Defensoria de los Derechos de la Nifiez (Boletin Legislativo 10584-07), presentado el afio 2016, a septiembre de 2017 en
segundo tramite constitucional; Proyecto que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil (Boletin Legislativo 11174-07), presenta-
do también este afio 2017,y a septiembre de 2017 en primer trdmite constitucional.

183 Ver tesis doctoral de la Dra. Marcela Aedo, respecto a la invisibilizacion de las adolescentes en el sistema penal, con un andlisis particular
de las adolescentes infractoras de ley penal en Chile

184 Como losya enunciados informes del SPT 2016 y CRC 2015.
185 Ver listado de acciones judiciales en https://www.indh.cl/destacados/causas-judiciales/

186 Ausencia del INDH en las Comisiones CISC, la falta de incidencia de estas, la coherencia en la priorizacion del trabajo en infanciay adoles-
cencia bajo custodia del Estado que ha definido esta gestién como prioritaria para el INDH, la directa relacion con la implementacion del
MNPT, entre otros, son los factores que permitieron la aprobacién de este estudio exploratorio por parte de Direccion y el Consejo de INDH,
que aprobé el indice de Informe Anual 2017 segliin consta en acta N° 357 de 8 de mayo de 2017.
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o indirectamente puedan generar riesgo o formas de tortura y/o malos tratos respecto de los y las adolescentes
recluidos en los Centros de Internacién Provisoria y de Régimen Cerrado. También se quiso conocer las dindmi-
cas con que, tanto directivos del Servicio Nacional de Menores, como los jefes de Destacamento de Gendarmeria
de Chile, implementan los dmbitos reglamentarios que se relacionan con el trato a los adolescentes.

Metodologia

Trabajo de campo

Serealizé el levantamiento de informaciéon primaria de manera directa por parte de los profesionales del
Instituto, en todos los CIP-CRC del pais, a través de visitas oficiales, que fueron coordinadas técnicamente
desde la Unidad de Estudios, la que disefid, sistematiz6 y analizé los instrumentos especialmente para este
estudio. Se aplicaron tanto a jefaturas de SENAME y de Gendarmeria, como a los y las adolescentes recluidas
en estos Centros. Se visitaron los 18 CIP-CRC que funcionan en las 15 regiones del pais, abarcando la totalidad
de los Centros a nivel nacional. Estas visitas fueron realizadas en una misma semana,*® de manera simultdnea
e intempestiva, como es lo dptimo en observaciones de estas caracteristicas.

Elingreso alos Centros no tuvo inconvenientes, se recibié un buen trato por parte de funcionarios y funciona-
rias de SENAME y de Gendarmeria y hubo una buena disposicion a la colaboracién en el desarrollo de la visita,
conociendo la mayoria de los directivos, el mandato legal del Instituto Nacional de Derechos Humanos que
permite ingresar a estas instancias privativas de libertad sin mediar autorizaciones de por medio.

Muestra e instrumentos aplicados

Los tres instrumentos aplicados tuvieron validacidn experta®y pilotaje previo.’® Se aplicaron tres tipos de
encuesta en cada Centro, dirigidas al director/ra de SENAME a cargo del Centro; a la o el jefe de Destacamento
de Gendarmeria del Centro; y alosy las adolescentes que voluntariamente estuvieron dispuestos a participar
de lainstancia de investigacion.** En el caso de las jefaturas entrevistadas, tanto de SENAME, como de Gen-
darmeria de Chile, se logro entrevistar al 100%. Para el caso de las encuestas aplicadas a adolescentes, al ser
este un estudio de cardcter exploratorio, se realizé un muestreo por cuotas,*** de tipo no probabilistico'? de
los/as adolescentes, segiin modalidad de atencién (CIP o CRC) y region. Los/as 98 adolescentes encuestados/as
anivel nacional, 11 mujeres y 87 varones, fueron seleccionados/as mediante el método de paso sistemdtico,**?
que corresponde a una forma similar al azar, que se puede realizar manualmente y de manera sencilla, dismi-
nuyendo las posibilidades de error y evitando el sesgo de autoseleccion que tiene la consideracién de volunta-
rios/as. Como resguardo de ética metodoldgica, en todas las entrevistas se firmé previamente consentimiento
o asentimiento informado segln correspondiera, y se conté con apoyo psicoldgico, el cual no fue necesario
utilizar en ninguna de las visitas.

I
187 Las visitas fueron realizadas el dia 28 de agosto de 2017, donde fueron visitados 11 centros de manera paralela en todo el pafs, siendo
visitados el resto de los centros los dias 31 de agosto y 1 de septiembre de 2017.

188 Validé como experto PhD Guillermo Sanhueza, docente de la Universidad de Chile, que disefi¢ e implementé la primera encuesta de per-
cepciény calidad de vida penitenciaria en Chile en mds de 75 cdrceles a nivel nacional.

189 Realizado en laseccién juvenil de Puente Alto, regida por la misma Ley 20.084, y con jovenes que vienen de CIP-CRC.
190 Serealiza un disefio de tamafio muestral para cada centro, acorde a la cantidad de jévenes segun el sistema de internacion (CIP-CRC)

191 Corresponde a un muestreo de tipo cualitativo o no probabilistico, utilizado frecuentemente en los estudios exploratorios, que busca ser
simil del muestreo estratificado. Dada su naturaleza, no es posible extrapolar sus hallazgos a la poblacion total, calcular exactamente el
margen de error ni el nivel de confiabilidad de los resultados, pero si tener un acercamiento al comportamiento de la poblacién de estudio
através del control de las variables de estratificacion. En este caso particular, permitiria tener una aproximacion a las prdcticas vinculadas
alatortura,y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes que ocurren en los CIP-CRC del pafs

192 Dado que la poblacién es finita (menos de 10 mil casos), obtener una muestra representativa implica necesariamente la seleccion de
muestras mds grandes, lo que estd fuera del alcance del presente estudio.

193 El'muestreo sistemdtico es un tipo de muestreo que es aplicable cuando los elementos de la poblacién sobre la que se realiza el muestreo
estan ordenados. Se basa en tomar muestras de una manera directa y ordenada (p.e. listado o nédmina) a partir de una regla numérica.
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Conociendo la problematica en terreno:

Analisis de resultados

Cada uno de los instrumentos aplicados, aporté informacién sobre las formas de funcionamiento al interior
de los CIP-CRC, revelando prdcticas que de manera directa o indirecta estdn produciendo vulneraciones de
derecho en los/as adolescentes recluidos en estos recintos. Debido a la importante y abundante informa-
cion levantada en este estudio, los resultados que se entregardn serdn una seleccién, acorde a los objetivos
de este Informe, presentados de manera sintéticay priorizada.**

En esta oportunidad, se entregan resultados agrupados por indicadores de alerta de vulneraciones de dere-
chos, o bienes juridicos que se encuentran en situacién de riesgo segun los resultados obtenidos.*** Si bien
todos los items estdn interrelacionados, esta agrupacién permite visualizar las preocupaciones priorizadas
para este capitulo.

Se analizardn los resultados en las siguientes categorias de andlisis:

13

Aspectos generales respecto de los CIP-CRC y los/as adolescentes recluidos/as.

Organizacién y regulaciones necesarias para la intervencién.

Prdcticas vulneradoras y/o degradantes.

Mecanismos de denuncia ante hechos de tortura y/o malos tratos: Necesidad de actuacién y prevencion.

13

13

13

Aspectos generales de los CIP-CRC y los/as adolescentes recluidos/as

El trabajo en terreno nos entrego datos tanto de los Centros, como de la caracterizacion general de los y las
adolescentes entrevistadas a nivel nacional, existiendo variables a las que se les debe otorgar especial atencién
debido ala condicion de doble vulnerabilidad de ciertos grupos.

Ala privacion de libertad, se suma el ser mujer y adolescente, adolescentes pertenecientes a pueblos origi-
narios, y ser menores de 18 afios.* Sobre la edad, el 62% de las y los adolescentes entrevistados no habia
alcanzado los 18 afios, solo el 38% era mayores de edad (la poblacion de los CRC tiene mayoritariamente mds
de 18 afios).

El 10% de las y los entrevistados se identificé como perteneciente a un pueblo originario, especificamente
Diaguita, Quechuay Mapuche. Las problemdticas que han enfrentado los/as adolescentes mapuche reclui-
dos/as en estos Centros, han sido de publico conocimiento; basta recordar el caso del adolescente que debid
activar mecanismos de denuncias por malos tratos sufridos dentro del CIP-CRC Cholchol, ocurrido en 2013, y
el emblemdtico caso del adolescente Luis Marileo Cariqueo, por largo tiempo recluido también en el CIP-CRC
de Cholchol, el afio 2010, en el marco de la aplicacién de la cuestionada Ley Antiterrorista, siendo ain menor
edad. Luis Marileo fue absuelto después de mads de un afio privado de libertad, al comprobarse el montaje de
un oficial de inteligencia de Carabineros parainculparlo a él y otros comuneros.**®

I
194 Setrabajard en entregar una publicacion integral con el desarrollo de este estudio exploratorio, a modo de contribuir con sus resultados,
al constante trabajo de mejora del sistema RPA nacional.

195 Acorde alos objetivos propuestos en el estudio, se realizé el andlisis exploratorio de los datos y se analizaron las relaciones entre las
variables estudiadas.

196 Alnoseruna muestra probabilistica no es un dato estadistico vdlido de proyeccion de poblacion nacional de estos grupos en especifico,
perosi un dato importante que evidencia la efectiva presencia de estos grupos con necesidades especiales de proteccién, que se agrava al
ser sometidos a encierro en un sistema penal.

197 Elafio 2013 un adolescente denunci¢ a una funcionaria del CIP-CRC de Cholchol “vulneré mis derechos intimiddndome, amenazdndome y
presiondndome para que asistiera, utilizando groserfas y frases discriminatorias como ‘huacho de mierda’ y ‘pendejo’ vulnerando ademds
mi intimidad al revisar mis pertenencias personalesy sacar de la celda en que me encuentro un elemento sagrado para mi pueblo, mi
Makufi (manta), sin mi permisoy pasedndose por toda la enfermeria con esta. También me amenazo, diciéndome que, si no salgo por las
buenas, tendrd que ser por las malas, con ayuda del grupo Antimotines de Gendarmeria”.

198 L.Marileo fue condenado por homicidio el afio 2014, obtuvo el beneficio de la libertad condicional en octubre del 2016, en parte por sus
afios de prisién cuando adolescente. Muri¢ baleado en el fundo El Encino junto a P. Gonzalez, en un supuesto asalto para robar caballos
finasangre



80

Otro grupo histéricamente discriminado ha sido el de las mujeres: un 11,2% de quienes respondieron la en-
cuesta fueron mujeres, porcentaje concentrado en la region metropolitana. La falta de condiciones idéneas y
dignas, que tomen en cuenta las especiales necesidades de las nifias y adolescentes detenidas (Aedo, 2014), ne-
cesidades reconocidas por el derecho internacional,*® es una de las graves deficiencias detectadas, recogidas
desde el relato de las mismas adolescentes y/o directivos de los recintos. La visita realizada en regiones dejo
en evidencia que esta falta de espacios especialmente disefiados y destinados a las mujeres, asi como la falta
de atencion especializada, genera graves afectaciones a las adolescentes recluidas, entre estas: la imposibili-
dad de usar patios o espacios abiertos por estar ocupados por adolescentes varones; la no existencia de alter-
nativas acordes a las necesidades de hombres y mujeres; la usencia de dindmicas de intervencién conjunta;

o la no participacion en actividades por riesgos de seguridad, que operan como excusas injustificadas y trato
discriminatorio por ser mujeres. Ninguno de los Centros visitados, cuenta con una infraestructura pensada y
disefiada para recibir mujeres y proteger sus derechos, lo que expresa la deficiencia del Servicio a cargo, para
garantizar las normas especiales sobre mujeres, contenidas en el parrafo 8° del Titulo V del Reglamento de la
Ley 20.084.20

Organizacién y regulaciones necesarias

para la intervencion

De la aplicacién de encuestas a las jefaturas de ambos Servicios, se pudo alertar sobre ciertas formas de
organizacion deficiente, que afectan de manera directa e indirecta la efectiva garantia de derechos de los
adolescentes bajo su custodia. Entre estas, se destaca el alto porcentaje de subrogancias y la movilidad en
los cargos directivos, sobre todo, en los dependientes de SENAME, que también se observa con los/as profe-
sionales de trato directo, afectando tanto la oferta programdtica que debiese cubrir cada uno de los Centros
y asi como las evaluaciones de avances en los planes de intervencién de cada adolescente, la continuidad de
cursos educativos y de capacitacién.

Al momento de la visita, 6 de los 18 directores/as y 5 de las 18 jefaturas de destacamento de estos Centros priva-
tivos de libertad, indicaron ser subrogantes y por tanto no titulares en sus cargos, inestabilidad que se suma al
33% que reportd llevar en sus funciones menos de seis meses. Ante ciertas consultas, los/as entrevistados/as no
disponian de toda la informacién, esgrimiendo como justificacién los constantes cambios de Direcciéon.?* A esto
se suma el cambio inminente de dos directores, habiendo uno de estos presentado su renuncia al momento de la
visita, y otro notificado de su eventual traslado.

La titularidad de los cargos es un factor determinante al momento de dirigir entidades de estas caracteristi-
cas, donde el conocimiento del lugar al que se llega a trabajar toma un tiempo razonable, sumado esto a la
necesidad de establecer las confianzas necesarias para ejercer el liderazgo requerido y el necesario conoci-
miento de los y las adolescentes que tendrd bajo su responsabilidad.

Otro punto que destacar en este indicador de riesgo es la no especializacidn de los/as funcionarios/as de SE-
NAME acorde al modelo de atencién. El personal de un mismo Centro trabaja tanto en la modalidad CIP; don-
de los/as adolescentes en el contexto de una investigacion deben ingresar por orden del tribunal a cumplir la
medida cautelar de internacion provisoria, amparados por el principio de presuncién de inocencia, asi como
también se desempefian en la modalidad CRG; instancia donde los/as adolescentes ingresan por haber sido
condenados/as a cumplir una sancion privativa de libertad. Juridicamente ingresar a internacion provisoria,
mds alld de que se es todavia considerado/a inocente versus ingresar a cumplir una condena de régimen ce-
rrado, difiere absolutamente; las eventuales acciones de intervencién son distintas, las redes externas que se

I
199 Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas No Privativas de la Libertad para las Mujeres Delincuentes
(las Reglas de Bangkok).

200 Articulos 92 a 103 del Reglamento de la Ley 20.084 contiene reglas especificas respecto a las especiales necesidades de las adolescentes
en el sistema de justicia juvenil, entre estas, la necesidad de establecimientos y personal especializado, normas en caso de maternidad,
prohibicion de sanciones disciplinarias a embarazadas entre otras.

201 Eninstrumento aplicado a director/a de centro, folio N° 14, se constata inclusive observacién escrita de parte de encuestado indicando
que “No contaba con informacion sistematizada debido a multiples cambios de director”. Asimismo, en instrumento con folio N°6 se indica:
“No cuenta con informacion sobre allanamientos, o procesos por maltrato por llevar menos de 2 meses”.
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deben establecer respecto a cada modalidad son otras, asi como las necesidades inmediatas y la proyeccién
en los tiempos de permanencia en cada una de las modalidades son también distintas. Esto fue detectado en
la mayoria de los centros encuestados, visualizdndose una divisién mds bien de funciones administrativas en
la regién metropolitana, lo cual no necesariamente conlleva una especializaciéon en la intervencion de parte
de los/as funcionarios/as.??

También resulta preocupante lo observado en ambas modalidades de atencién, CIP y CRC respecto de los/as fun-
cionarios/as contratados/as y quienes efectivamente se encontraban desempefiando labores el dia de la visita.
Se manifestdé espontdneamente porlosy las directores/as de Centro como por jefaturas de Gendarmeria de Chile
que, mds alld de los feriados y turnos, hay un alto nimero de licencias médicas de funcionarios/as.2

La falta de personal fue evidenciada por varios de los y las directoras de SENAME, quienes sefialaron tener
problemas al momento de la distribucién de turnos o ante la necesidad de especialistas, siendo el dato mds
alarmante la falta de personal médico, agravdandose en la necesidad de atencion psiquidtrica, donde 12 de los
18 Centros indicaron no contar con dicho recurso profesional, contratado por SENAME. El apoyo psiquidtrico es
una necesidad como acompafiamiento al proceso de intervencion. Se confirma esto al levantar en el terreno que
losy las adolescentes encuestados/as refieren haber necesitado dicha atencién.

La privacion de libertad intensifica la respuesta emocional en la adolescencia. La ansiedad, la angustia, las
crisis de pdnico o los cuadros depresivos afectan recurrentemente la salud mental de los y las adolescentes
mientras residen en este tipo de dispositivos. Estudios nacionales han constatado esta realidad, sefialando que
es un hecho que la patologia de salud mental en la poblacién adolescente privada de libertad presenta siempre
una prevalencia muy superior a la que evidencia la poblacién adolescente en general. Las cifras, incluso en los
andlisis mds conservadores, suele (cuando menos) triplicar a la estimacién general (Maldonado, 2013). Esta seria
la tendencia en cualquier sistema que someta al encierro a adolescentes en una etapa crucial para su desarrollo
(Cocozza, 2006).

Al consultar adirectores y directoras de SENAME por procedimientos especificos de la Ley 20.084, el 66% indicd
que existe un procedimiento que regula el uso de la fuerza, pero no se puede afirmar que se cumplan los estdnda-
res que sefiala el articulo 45 de dicha ley. 2

I

202 Paraelcircuito regional metropolitano, por determinacion de la Direccion Regional Metropolitana de SENAME, se determiné desde el afio
2016 que solo el Centro Metropolitano Norte (Tiltil) opere como centro de cumplimiento de sancién masculino. Este criterio ha variado en
diversas oportunidades desde la implementacion de la Ley.

203 Laaproximacion del dato obtenido es que solo un 50% del personal contratado estaba en funciones el dia de la visita tanto para SENAME,
como para GENCHI.

204 Articulo 45 dela Ley 20.084: “Normas de orden interno y seguridad en recintos de privacion de libertad. Los adolescentes estardn someti-
dos alas normas disciplinarias que dicte la autoridad para mantener la seguridad y el orden. Estas normas deben ser compatibles con los
derechos reconocidos en la Constitucién, en la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, en los demds tratados internacionales
ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en las leyes. Dichas normas regulardn el uso de la fuerza respecto de los adolescentes y
contendran, a los menos, los siguientes aspectos: a) El cardcter excepcional y restrictivo del uso de la fuerza, lo que implica que deberd ser
utilizada sélo cuando se hayan agotado todos los demds medios de control y por el menor tiempo posible, y b) La prohibicion de aplicar
medidas disciplinarias que constituyan castigos corporales, encierro en celda obscuray penas de aislamiento o de celda solitaria, asf como
cualquier otra sancion que pueda poner en peligro la salud fisica o mental del adolescente o sea degradante, cruel o humillante”.
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Algo similar sucede al consultar sobre el reglamento que debiese existir seglin lo prescrito por el articulo 43 de la
Ley RPA? y sy utilidad.® EI 77% respondié que le es util, pero segun las observaciones de los equipos del Instituto
que realizaron las entrevistas en terreno, varios y varias directores y directoras de SENAME debieron consultar el
articulo sefialado; llamar a otro funcionario para responder; o bien manifestaron no saber a qué reglamento se
hacia referencia. El porcentaje de quienes no supieron o no contestaron fue del 17%, lo que entrega indicios de
desconocimiento normativo, o ausencia de las herramientas normativas para ejercer sus funciones, siendo esta,
unaobligacién de los érganos nacionales, tanto desde el nivel central de SENAME, como del Ministerio del cual
depende.
Respecto a los procedimientos especificos que se utilizan, preocupa la disparidad de criterios a nivel nacional.
Se consulté sobre una serie de procedimientos y se pidié alas y los directores/as indicar cudles eran realiza-
dos por funcionarios de Gendarmeria. Los resultados reflejan que, en los procedimientos de traslados, allana-
mientos, e ingresos al interior del Centro por conflicto critico, no hay duda que esas son funciones de Gendar-
meria. Sin embargo, la uniformidad de respuestas de parte de las y los directores/as se pierde al momento de
responder sobre otros procedimientos, la mayoria de ellos cuestionables si se analiza la normativa vigente. Se
entregan los resultados a continuacion:
El 27,8% de las Direcciones SENAME sefialé que Gendarmeria realiza el proceso de la cuenta®” de los/as
adolescentes; y un 33,3% de las Direcciones de SENAME reporté que los cambios de casa o pabellén de los/as
adolescentes son realizados por funcionarios de Gendarmeria. Estos no son procedimientos permitidos por la
ley de manera regulary periodica, pues solo se pueden aplicar excepcionalmente para efectos de contencién
y prevencion de conflicto critico.2® Si bien existe normativa administrativa de parte de ambos Servicios, SE-
NAME y GENCHI, que regula conjuntamente estas tematicas, no es posible que dicha normativa se interprete
extensivamente en atencién a que Gendarmeria tiene sus funciones delimitadas previamente en la Ley 20.084
y en su Reglamento.?® En estos Centros privativos de libertad de adolescentes, no debiesen expandirse por
parte de Gendarmeria las prdcticas carcelarias acostumbradas en recintos para adultos, asi como SENAME
no debiese permitir que los Centros permanezcan en estado de constante tensién y riesgo de conflicto. El
mantener la seguridad en esos recintos, debe ir de la mano con el respeto a la dignidad de los/as adolescentes, y
mantener a la baja los indices de violencia. Si se realizan regulaciones internas, deben hacerse siempre acorde al
interés superior del adolescente y al momento de ser aplicadas, debiese existir estricta sujecidén a esta por parte de
las autoridades y quienes la aplican.
Respecto de las necesidades de coordinacion institucional entre Gendarmeria de Chile y SENAME, si bien el
100% de los/as encuestados/as de ambas Instituciones reportan la realizacién de los Comités Técnicos a los
I
205 Articulo 43 de la Ley 20.084: “Centros de privacion de libertad. La administracién de los Centros Cerrados de Privacion de Libertad y de los
recintos donde se cumpla la medida de internacién provisoria, corresponderd siempre y en forma directa al Servicio Nacional de Menores
[..]. Para dar cumplimiento a las sanciones privativas de libertad y a la medida de internacion provisoria contenidas en esta ley, existirdn
tres tipos de centros: a) Los Centros para la Internacion en Régimen Semicerrado. b) Los Centros Cerrados de Privacion de Libertad. ¢) Los
Centros de Internacion Provisoria. Para garantizar la seguridad y la permanencia de los infractores en los centros a que se refieren las
letras b) y ) precedentes, se establecerd en ellos una guardia armada de cardcter externo, a cargo de Gendarmeria de Chile. Esta permane-
cerd fuera del recinto, pero estard autorizada para ingresar en caso de motin o en otras situaciones de grave riesgo para los adolescentes y
revisar sus dependencias con el solo objeto de evitarlas. La organizacion y funcionamiento de los recintos aludidos en el presente articulo
seregularden unreglamento dictado por decreto supremo, expedido por medio del Ministerio de Justicia, conforme a las normas conteni-
das en el presente titulo”.

206 Preguntaindicaba: “En lo referido a su organizacién y funcionamiento, ¢le resulta util el Reglamento dictado por el Ministerio de Justicia,
segln lo prescrito en el articulo 43 de la Ley 20.084?”.

207 Elproceso de cuentarefiere al conteo de la poblacion penal, usada en cdrceles del sistema adulto. Por esto se cuestiona su uso en el sistema
adolescente, donde solo se permite de manera excepcional preventivo, articulo 144.

208 Articulo 144 “Prevenciény contencidn. En la prevencidn de los conflictos criticos, el personal de Gendarmeria de Chile, a requerimiento del
director del centro, podrd ingresar a las dependencias interiores del mismo, para efectos de inspeccion de las mismas, registro de vestimen-
tas, conteo de la poblacion y procedimientos que permitan mantener la seguridad en el centro”.

209 Las funciones de Gendarmerfa estdn estipuladas en el articulo 139 del Reglamento de la Ley RPA, en las cuales no se estipula la realizacién de
traslados dentro del mismo centro, ni el uso de armamento, ni la realizaciéon de cuenta
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cuales los obliga la Ley 20.084, existe diversidad de criterios en cuanto a la realizacién de reuniones en forma
posterior a un conflicto critico. Por parte de Gendarmeria de Chile, el 83% indicé que si se realizan dichas
reuniones, en cambio desde SENAME, el porcentaje asciende a 94%. Esta es una instancia crucial y necesaria
de andlisis y de establecimiento de estrategias preventivas conjuntas. Al ser consultadas las jefaturas de GEN-
CHI, si durante un conflicto critico, pueden tomar la decisién de ingresar al Centro, el 39% indic6 que si, lo que
implica ademds de una infraccion a los procedimientos de ingreso establecidos en la norma,?° la necesidad de
evaluar las razones de la diferencia de criterios. Frente a situaciones tan criticas, en que puede estar en riesgo
lavidaeintegridad fisica de las y los adolescentes, visto el conocimiento de hechos de esta gravedad no se
puede argumentar desconocimiento de la norma.

Otro temarelevante es la inexistencia de registros oficiales en diversas materias. En muchas de las pregun-
tas las y los directivos de Centro debieron llamar y consultar a otros funcionarios; el conocer la cantidad de
funcionarios a su cargo; la distribucion interna de estos; los sumarios por maltrato instruidos; los casos de
maltrato denunciados; la existencia o no de procedimientos en materias especificas (como uso de la fuerza,
administracion de tranquilizantes);** se trata de aspectos que deben ser conocidos por un/a director/a de

un Centro privativo de libertad de adolescentes. En atencién a la responsabilidad que estos funcionarios
ostentan, tanto para con los/las adolescentes, como con los/as funcionaria/os a su cargo, el conocimiento
exhaustivo de las dindmicas internas y procesos formales es parte fundamental de las obligaciones derivadas
de sus cargos. Asu vez, y ante la alta movilidad en los cargos se debieran instaurar o mejorar los mecanismos
de traspaso de la informacién en instituciones publicas que tienen a su cargo temdticas tan complejas y con
tantas implicancias como los adolescentes privados de libertad bajo custodia estatal.

Prdacticas vulneradoras y/o degradantes

Las prdcticas vulneratorias de derechos se pueden producir por: a) un accionar que implica la contravencion
directa de la normativa legal y administrativa vigente; b) omisién, como lo es el incumplimiento de deberes o
la actitud pasiva de quienes deben resguardar los derechos y garantias de los y las adolescentes y, ¢) porque
la normativa interna, mds casuistica, tiene vacios que dan pie para que ciertas conductas se lleven a cabo
materializandose como vulneraciones de derechos.

En concordancia con lo sefialado y para los resultados que se entregardn a continuacion, es necesario tener
presente el articulo 37 de la CDN que sefiala: “Los Estados parte velardn por qué: a) Ningun nifio sea sometido
atorturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes (...)”;**2 el articulo 40 de la CDN “Los Esta-
dos Parte reconocen el derecho de todo nifio de quien se alegue que ha infringido las leyes penales o a quien
se acuse o declare culpable de haber infringido esas leyes ser tratado de manera acorde con el fomento de su
sentido de ladignidad” y el inciso segundo del articulo 7° del Reglamento de la Ley 20.084, haciendo referencia
al maltrato, sefiala que:

Para estos efectos, constituye maltrato, toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacioén, incluido el abuso sexual, respecto de un adolescente mientras se encuentre sujeto a una
medida o sancién impuesta de acuerdo a la Ley 20.084.23

La primera situacion que es contradictoria con la normativa internacional de derechos humanos, son los desnu-
dos alos que son sometidos los y las adolescentes en estos contextos privativos de libertad. Esta practica llama
la atencidn mds alld de las cifras porque estd naturalizada, y si bien no se encuentra reglamentada, es una prac-
tica que no se cuestiona ni por las autoridades de SENAME, ni de Gendarmeria, ni por los propios adolescentes.
Generalmente esta prdctica de desnudamiento, segun indicaron muchas y muchos de ellos es mds frecuente en
los allanamientos y al término de la visita, en el marco de necesarias revisiones por razones de seguridad.

I
210 Articulo 141 del Reglamento de la Ley 20.084.

211 Todos estos ejemplos descritos fueron las preguntas antes las cuales la mayoria de los/las directores/as encuestados tuvo que consultar a
otros funcionarios, o se evidencio el no contar con registro.

212 Convencion de los Derechos del Nifio.

213 Articulo 75 del Decreto 1378 que aprueba el Reglamento de la Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.
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De los 87 varones encuestados, el 70,1% sefialé haber sido desnudado en un procedimiento de allanamiento
preventivo; y de las 11 mujeres, el 45,5% reporté haber vivenciado igual situacion. Del total de hombres y mu-
jeres que reportaron lo sefialado, el 88%, refirié que en esa instancia habia sido desnudado/a por funcionarios
de Gendarmeria. De los 87 varones, el 46% fue desnudado durante un ingreso de Gendarmeria al perimetro
por conflicto critico, y de las 11 mujeres, el 36,4% reporté igual situacién. De este total de adolescentes, el 91%
reportd haber sido desnudado/a por funcionarios/as de Gendarmeria; asimismo de los 87 varones, el 19,5%
refirié haber sido desnudado como consecuencia de un castigo, de las 11 mujeres, 9,1% reporté igual vulnera-
cién, y sobre este total de adolescentes, varones y mujeres, el 67% de los casos fue también Gendarmeria de
Chile quien procedié a desnudarlos/as.

Hubo un Centro en el que las y los adolescentes reportaron que eran revisados totalmente desnudos por Gen-
darmeria, mientras que contradictoriamente la Direccion SENAME del mismo Centro indicé que dicho procedi-
miento se efectuaba, pero por funcionarios/as de SENAME. La jefatura de Destacamento de Gendarmeria, por
su parte, indicé que no era desnudez total. Esta dltima afirmacién se repitié en mds Centros sefialdndose que
los desnudamientos eran “parciales” (primero la mitad superior de la vestimenta, y luego la inferior) y que se
hacian ante sospechas de porte de elementos prohibidos.

En atencién a que permanecer desnudo y desnuda contra su voluntad, es un acto atentatorio contra la intimi-
dad personal, se pregunté a los y las adolescentes si con posterioridad a vivenciar esa situacion habian podi-
do conversar con su interventor clinico, que por disposicion técnica debe ser un o una psicéloga. De los y las 98
adolescentes, solo 13 sefialaron haber conversado con el Profesional Interventor Clinico (PIC) asignado/a, es
decir solo el 13%; del resto, 14 adolescentes no supieron qué contestary 71 de ellos/as, es decir, el 72% sefialo
que no habia podido conversar sobre lo ocurrido con su PIC.

Estas ultimas cifras, confirman lo que apreciaron los equipos en terreno: las practicas de desnudar a los y las
adolescentes, ya sea como consecuencia de un castigo o en el marco de una revision preventiva, son prdcticas
institucionalizadas normalizadas. Esto posibilita otra serie de vulneraciones, como hacerlos hacer sentadi-
Ilas, agacharse y con las manos tocarse los tobillos, mientras permanecen desnudos. A modo de ejemplo, al
preguntarle alosy las adolescentes sobre los desnudos, sus respuestas eran: “no se puede hacer nada”, “es
asunto de Gendarmeria”. Mencién especial es necesario hacer a los resultados obtenidos al preguntarles si ha-
bian sido desnudados/as al ingresar ala Unidad de segregacidn y/o aislamiento, caso en que de los 87 varones
encuestados el 28,7% report6 que siy de las 11 mujeres, el 27,3% respondié también afirmativamente. De este
total de adolescentes, el 82% sefialé que quien los habia desnudado habia sido personal de Gendarmeria de
Chile, en circunstancias que la participacion de esta Institucion en los ingresos de los y las adolescentes a la
Unidad de segregacion estd prohibida.

De los 18 directivos SENAME de los Centros de Internacién Provisoria y Régimen Cerrado visitados, 10 sefia-
laron que, en el caso de los traslados de las y los adolescentes, efectuados por Gendarmeria de Chile, estos

no eran desnudados durante la revision, en contraste con la informacion proporcionada por los y las adoles-
centes. De los 87 varones encuestados el 73,6% reporté que durante una revision, antes del salir del Centro,
fue desnudado; y de las 11 mujeres, el 54,5% reportd igual situacidn, de este total de adolescentes varonesy
mujeres, el 84% fue desnudado por funcionarios de GENCHI; de los mismos 87 varones encuestados, el 39,1%
reportd haber sido desnudado al regresar al Centro y de las 11 mujeres el 27,3% respondié de igual manera.
Por su parte, de las jefaturas de Destacamento de Gendarmeria de los 18 CIP-CRC, cinco de ellas contesta-

ron estar autorizadas para desnudar a los/as adolescentes en algin procedimiento; hubo una jefatura de
destacamento que no supo qué contestar; y 12 de ellas sefialaron no estar autorizadas para desnudar a los/as
adolescentes en ningun procedimiento. Estos ultimos resultados contradictorios dan cuenta ademds de que
existe una discordancia sobre lo que estd permitido y prohibido entre las instituciones que estan a la cabeza
de los Centros, que por ley debiesen trabajar mancomunadamente y evidencia también la disparidad de crite-
rios a nivel nacional entre un Centro y otro.

Ingreso de armas al interior del perimetro. Esta es otra situacién que no estd regulada acabadamente a nivel
normativo. De las Direcciones de SENAME el 17%, tres directores y en este caso ninguna directora, report6 que
funcionarios de Gendarmeria hace uso de armamento al interior del Centro. En contraste con el 39% de las
jefaturas de Destacamento de Gendarmeria, cuatro hombres y tres mujeres, que sefialaron estar autorizados
para usar armamento al interior del perimetro. Especificamente al consultar por el uso de gas pimienta en
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el Centro: el 83% de las Direcciones de SENAME sefialé que Gendarmeria estaba autorizado para utilizar gas
pimienta al interior del Centro, nueve directores y las seis directoras. En contraste nuevamente la informacién
reportada por ambas Instituciones, en atenciéon a que solo un jefe de Destacamento sefialé no contar con
dicha autorizacién, el 94% de las jefaturas de Destacamento restantes (12 jefes y 5 jefas), reportaron tener per-
mitido el uso de gas pimienta al interior del Centro. Estos resultados evidencian que dos Servicios dependien-
tes del mismo Ministerio no tienen un criterio comun para intervenir o abordar determinados procedimientos,
y que dentro de la misma Institucion existe disparidad de criterios, puesto que sus respuestas no son similares
entre sus pares, disparidad que se presenta entre las Direcciones de SENAME y entre las jefaturas de Destaca-
mento de Gendarmeria de Chile.

Hubo un Centro en el que la jefatura de Destacamento de Gendarmeria solicité a uno/a de sus funcionarios/
as que explicara al equipo del INDH que ellos usaban gas de “residuos naranja”, de “componentes naturales”,
no gas pimienta ni menos lacrimégeno, que tiene otra composicion y efectos mds severos. Sin embargo, el
equipo del Instituto examind las latas correspondientes y sefialé a Gendarmeria de Chile, que “pepper gas”
como indicaban los envases era gas pimientay que no habia referencia alguna a residuos naranja; la espuma
estaba marcada como OC Foam, y el ingrediente era Capsaicinoide al 0.35%. En tanto, el spray estaba etique-
tado como OC5.5y en la misma lata se sefialaba que contenia oleorresina capiscum al 0.35%. Por tanto, en
ambos casos se trataba de Oleorresina de Capiscum [OC] (esto es aji) es decir, el componente del gas pimienta.
Detalles preocupantes porque dejaron entrever que el personal de Gendarmeria de Chile no estaria al tanto
de las caracteristicas del producto que usa ampliamente, ni tampoco de las consecuencias de su uso, pese a
su potencial para ocasionar dafio a la salud.

En este sentido la Regla N° 65 de las Naciones Unidas para la Administracién de la Justicia de Menores sefiala
que: “En todo centro donde haya menores detenidos deberd prohibirse al personal portar y utilizar armas” 2
Sin embargo, en contradiccion con lo enunciado, al preguntarles a los adolescentes si habian visto que se
ingresaran armas al interior del perimetro del Centro, el 33,3% de los 87 varones encuestados sefialé que
siydelas 11 mujeres el 27,3% respondi6 de igual manera; y de ese total, el 97% sefial6 que tal ingreso de
armas lo habia efectuado dotacién de Gendarmeria de Chile. Respecto al uso de gas pimienta, de los mismos
87 varones, el 90,8% sefialé que habian visto usar gas pimienta al interior del Centro y de las 11 mujeres el
63,6% respondio lo mismo; y del total de ellos el 100% sefialé que quienes lo usaban eran los funcionarios de
GENCHI. Por ultimo, de los 87 varones, el 67,8% reporté que le habian rociado gas pimienta y de las 11 mujeres
el 36,4% reporté lo mismo; nuevamente del total de estos/as adolescentes que sefialaron haber sido victimas
de este maltrato, el 100% indicé a funcionarios de Gendarmeria como los responsables. Hubo adolescentes
que reportaron que el gas pimienta se lo tiraban en la cara, o a sus camas para que estas quedaran mojadas,
o en las habitaciones y luego los encerraban en ellas, hasta que se les hacia insoportable la permanencig;
otra modalidad denunciada fue que funcionarios de Gendarmeria los sentaban en el suelo, uno tras otroy
sentados les roseaban el gas pimienta, y ante esta tltima descripcién los/as adolescentes sostenian que los
gendarmes debian usar menos gas pimienta. Al no existir una regulacién expresa sobre ciertas temdticas, en
este caso, sobre el uso de armamento, existe disparidad de criterios a nivel nacional entre jefaturas de una
misma institucionalidad, donde lo que reportan las Direcciones de SENAME, no coincide con lo reportado por
las jefaturas de Destacamento de Gendarmeria y menos aln coincide con lo que declararon los y las adoles-
centes que permanecen al interior de estos Centros.

Unasituacion regulada, pero no por ello no vulneradora de derechos, es la “medida de separacién de grupo”
consignada en el articulo 75 del Reglamento de la Ley 20.084 que establece:

Cuando la seguridad personal del infractor o de los demds adolescentes se vea seriamente amenazada, podrd apli-

carse la medida de separacion del grupo por un mdximo de siete dias. Dicha medida serd cumplida en la habitacién

individual del adolescente, o en otro recinto de similares caracteristicas, sin que pueda constituir jamds pena de

aislamiento, debiendo programarse actividades diarias que se llevardan a cabo al interior de la misma. Esta medida

no podrd ser aplicada a internas embarazadas, ni a madres que se encuentren amamantando, ni tampoco a aquellos

que se encuentren sometidos a tratamientos psicolégicos, psiquidtricos o que estén en las unidades de corta estadia
I
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para tratamiento de drogas o alcohol. Asimismo, deberd suspenderse la aplicacién de la sancién si el adolescente
presenta serias alteraciones en su salud fisica o mental.?*

Dependiendo de los Centros, varian las denominaciones del lugar fisico donde por ley se autoriza a cumplir “la
medida de separacion de grupo”. Asi, recibe indistintamente los nombres de Unidad de Segregacién, Unidad
de Atencion Especializada, y muchos adolescentes se refieren a esta instancia como celda de castigo, cons-
tituyendo la instancia en si misma una forma de aislamiento, independientemente de cémo se le llame. Los
motivos de ingreso en la prdctica varian y quedan sujetos a la discrecidn de cada equipo técnico y Direccion
de cada CIP-CRC: para que se calmen; por razones de seguridad; cuando corre peligro su integridad fisica y/o
la de otros adolescentes o de funcionarios/as; cuando llegan al Centro para decidir de acuerdo “al perfil” a qué
casa o pabellén ingresardn; entre otras situaciones. Previniendo prdcticas como las descritas, las Reglas de
las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores, prescribieron que:

Estardn estrictamente prohibidas todas las medidas disciplinarias que constituyan un trato cruel, inhumano o
degradante, incluidos los castigos corporales, la reclusion en celda oscuray las penas de aislamiento o de celda
solitaria, asi como cualquier otra sancién que pueda poner en peligro la salud fisica o mental del menor.?¢

Sin embargo, mds de la mitad de los/as adolescentes, el 52%, sefiala que ha estado separado del grupo en otra
celda o casa.

Por otra parte, el 67% de las direcciones de SENAME, siete directores y cinco directoras, indicaron que fun-
cionarios de Gendarmeria realizan los ingresos de los/as adolescentes a las unidades de segregacién o de
atencién especializada. Ademads, las jefaturas de Destacamento de Gendarmeria reportan que el 39% de ellas
—cuatro jefes y tres jefas respectivamente— efectian el ingreso de los y las adolescentes al interior de estas
unidades de segregacién o atencion especializada utilizando la fuerza de por medio. Ambos datos resultan
preocupantes, especialmente en atencién a que en la prdctica, el ingreso de los/as adolescentes a la Unidad
de Segregacion por normativa estd autorizada para que la lleven a cabo solo funcionarios de SENAME. En la
misma linea de contradicciones, el 63% de los adolescentes encuestados a quienes se les ha aplicado la “medi-
da de separacién de grupo” refieren que participé un gendarme en dicho procedimiento; 63% sefiala que hubo
momentos en que estuvo a solas en dicha unidad; el 4% sefiala haber estado vigilado/a por un Gendarme. Mds
de la mitad de los/as adolescentes, el 51%, sefialé no haber sido visitado o no haber podido conversar en esa
instancia de segregacién con su PIC; el 10% de quienes sefialaron haber estado al menos una vez segregados

o aislados, sefialé no haber podido “ir al bafio” siempre que lo necesito, el 4% refirié no haber recibido agua
potable siempre que lo necesitd y otro 4% no haber recibido las comidas diarias en el horario habitual; el 27%
sefiala haber sido insultado, el 18% haber sido golpeado, el 33% haber sido engrillado/a o esposado/a, y el 20%
haber sido amenazado/a.

Al terminar el aislamiento, y egresar de dicha instancia, el 35% sefiala no haber conversado con su PIC, sobre
la estadia o permanencia en el aislamiento y al regresar a su celda o pabellén habitual, al 18% le faltaban
cosas de su pertenencia.

Alos/as adolescentes que habian estado en situacién de aislamiento y/o segregacidn, se les pregunto si recor-
daban cuantas veces habian estado en esa situacion, los resultados mds criticos fueron; cinco adolescentes
que recordaron haber estado seis veces aislados, dos adolescentes que recordaron haber estado 10 veces ais-
lados y otros dos adolescentes que recordaron haber estado 20 veces aislados o segregados, y siendo el maxi-
mo legal permitido de permanencia en segregacién cinco dias (luego deben ir a casas con ofertas programdati-
cas), hubo un caso que llamé particularmente la atencién porque sefialé haber estado 30 dias segregado/a.

En este sentido el Comité de los Derechos del Nifio sefialé que:

Toda medida disciplinaria debe ser compatible con el respeto de la dignidad inherente del menor y con el objetivo
fundamental del tratamiento institucional; deben prohibirse terminantemente las medidas disciplinarias que infrin-
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jan el articulo 37 de la Convencion, en particular los castigos corporales, la reclusion en celda oscura y las penas de

aislamiento o de celda solitaria, asi como cualquier otra sancién que pueda poner en peligro la salud fisica o mental

o el bienestar del menor.?’
La institucionalizacién de estas practicas tanto de Gendarmeria de Chile como de SENAME, naturalizan la
segregacion como una forma de abordar los problemas al interior del Centro. Sin embargo, este tipo de casti-
gos conlleva a que los/as adolescentes asimilen un estilo de vida en soledad, perdiendo el valor del contacto
social y percibiendo el aislamiento como una forma legitima de resolucion de conflictos.
En cuanto a los traslados de los/as adolescentes, que por mandato legal efectia Gendarmeria®®y las revi-
siones corporales que se llevan a cabo en ese contexto, el 100% de los/as directores/as SENAME encuestados
sefial6 que era Gendarmeria de Chile quien se encargaba de los traslados de los/as adolescentes; y el 88,9%, es
decir, 16 directores, sefialaron que Gendarmeria tiene a cargo las revisiones corporales en el contexto de esos
traslados. La Direccion de un Centro sefialé que durante esa revisién corporal no estaban presentes funcio-
narios de SENAME, y hubo otra Direccién SENAME que no supo qué contestar en este caso. Por lo tanto, en 16
Centros las Direcciones SENAME aseguraron que mientras los/as adolescentes eran revisados por Gendar-
meria, habia personal SENAME presente. Luego que los adolescentes regresan de un traslado efectuado por
Gendarmeria, hay constatacién de lesiones respecto de los/as adolescentes, pero tres directores de Centros
sefialaron que la instancia de la constatacién de lesiones no se lleva a cabo.
En este sentido, la Regla N° 26 de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad
sefiala que: “El transporte de menores deberd efectuarse a costa de la administracion, en vehiculos debida-
mente ventilados e iluminados y en condiciones que no les impongan de modo alguno sufrimientos fisicos o
morales [..]”.2° Sin embargo, en contradiccion con lo sefialado, durante una revisién previa a un traslado a
cargo de Gendarmeria, el 83% de los/as adolescentes, refiere haber sido engrillado y/o esposado y de ese total
el 99% sefiala que quienes lo engrillaron y/o esposaron fueron funcionarios de Gendarmeria de Chile; el 27%
sefiala haber sido insultado, y de ese total el 96% sefial6é que los insultos vinieron de parte de Gendarmeria
de Chile; el 19% fue amenazado y dichas amenazas fueron efectuadas en un 95% por gendarmes; durante ese
mismo procedimiento de revisién un 18% refiere haber sido golpeado, y de ese total, el 94% sefiala que quien
lo golped fue Gendarmeria. Hubo un Centro en que la Direccion de SENAME y la jefatura de Destacamento de
Gendarmeria coincidieron en que a los/as adolescentes se les observaban los pliegues de la ropa y ocasional-
mente se les hacia ponerse en cuclillas, momento en el cual, si habia droga ingresada esta debia aparecer.
Finalmente, al preguntar alosy las adolescentes si se les habia encontrado algtn objeto prohibido una vez
finalizada la revisién corporal —en el entendido que dicho procedimiento tiene como fin tltimo resguardar la
seguridad—, el 94% contestd que no se le encontré ningun objeto prohibido.
En cuanto al uso de la fuerza, al consultar a las jefaturas de Destacamento de los 18 CIP-CRC a lo largo de pais,
el 16,7% sefiald usar la fuerza en los procedimientos de traslados de adolescentes; el 44;4% en los allanamien-
tos preventivos; el 77,8% en los ingresos al interior del perimetro por conflicto critico. Esto resulta preocupante
en el entendido que el 100% de los/as directores/as SENAME sefialé que Gendarmeria de Chile ingresaba al
perimetro solo en caso de conflicto criticoy porque ademds hubo ocho jefes de Destacamento, que sefialaron
que ellos podian tomar la decision de ingresar al perimetro en caso de conflicto critico. En 5 de los 18 Centros,
Gendarmeria tiene a cargo el proceso de “la cuenta” y hubo un/a jefe/a de Destacamento que refirié usar la
fuerza en ese proceso. Por ultimo, el 22,2% de las jefaturas de Gendarmeria indicé usar la fuerza en las revisio-
nes corporales de los/as adolescentes.
En este sentido lo anterior resulta contradictorio con lo sefialado en la Observacion General N°10 del Comité
CDN, queindica:
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El Comité quiere destacar que, en todos los casos de privacién de libertad, son aplicables, entre otros, los siguientes
principios y normas [...] Solo podrd hacerse uso de coercion o de la fuerza cuando el menor represente una amenaza
inminente para si o para los demds, y inicamente cuando se hayan agotado todos los demds medios de control. El
uso de coercion o de la fuerza, inclusive la coercion fisica, mecdnicay médica, deberd ser objeto de la supervisién
directa de un especialista en medicina o psicologia. Nunca se hard uso de esos medios como castigo. Deberd infor-
marse al personal del centro de las normas aplicables, y se sancionard adecuadamente a los que hagan uso de la
coercion o la fuerza vulnerando esas normas.?

En cuanto a los allanamientos, el 100% de los/as directores/as de SENAME, sefialé que efectivamente Gendar-
meria estaba a cargo de llevar a cabo los procedimientos de allanamientos en el Centro. En ese escenario, de
los 87 varones encuestados, al 89,7% le ha tocado vivenciar un allanamiento en el Centro en el que se encon-
traba al momento de la visita y de las 11 mujeres, el 63,6% reporté haber vivenciado igual situacién. Respecto
de este total el 39,7% de los varones y el 28,6% de las mujeres, sefialé haber sido insultado/a; el 35,9% de los va-
ronesy el 14,3% de las mujeres, sefialé haber sido golpeado/aq; el 26,9% de los varones y el 14,3% de las mujeres,
reportd haber sido engrillado/a y/o esposado/a; y el 24,4% de los varones y el 28,6% de las mujeres sefialaron
haber sido amenazados/as (en respuesta multiple). Terminado el allanamiento, el 82,1% de los varones y el
57,1% de las mujeres, sefialé que no conversé ni con su psicélogo/a ni con su encargado/a de caso sobre lo que
sintid en el allanamiento. Ademads, el 97,4% de los varones y el 100% de las mujeres sefialaron que los espacios
allanados quedaron desordenados o mojados; y el 62,8% de los varones y el 42,9% de las mujeres, refirieron
que sus pertenencias o las de otros adolescentes quedaron destruidas o en mal estado. En relacién con estas
cifras, hubo adolescentes que sefialaron que, terminado el allanamiento, los gendarmes les sacaban sus ciga-
rros. Sobre el despojo de pertenencias, las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los Menores
Privados de Libertad sefialan en la Regla N° 35 que:

La posesion de efectos personales es un elemento fundamental del derecho alaintimidad y es indispensable para

el bienestar sicolégico del menor. Deberd reconocerse y respetarse plenamente el derecho de todo menor a poseer

efectos personales y a disponer de lugares seguros para guardarlos.??
Al preguntarles en general, si cuando ocurre un allanamiento en el Centro, son insultados/as, el 74,7% de los 87
varonesy el 45,5% de las 11 mujeres, respondié afirmativamente, y de este total en el 97% de los casos sefialan
que los insultos fueron propinados por funcionarios de Gendarmeria. El 66,7% de los 87 varones y el 36,4% de
las 11 mujeres, sefialaron que son golpeados durante los allanamientos y de este total el 96,8% sefiala que
los golpes son propinados por funcionarios de Gendarmeria de Chile. En tanto, el 47,1% de los 87 varones y el
27,3% de las 11 mujeres, sefiald que durante los allanamientos son amenazados y de este total, el 97,7% sefiald
que quien los amenaza son también funcionarios/as de Gendarmeria. El 12,6% de los 87 varones y el 18,2% de
las 11 mujeres, refirid que los escupen y de este total en el 92% de los casos sefialan que fueron funcionarios/
as de Gendarmeria quien los escupieron. También, de los 87 varones el 79,3% sefiala que les gritan durante
este procedimiento; de las 11 mujeres el 45,5% afirma lo mismo, y en el 98,6% del total de estos casos, quienes
ejercen esta forma de violencia son también funcionarios de Gendarmeria. Por ultimo, el 60,9% de los 87 varo-
nesy el 45,5% de las 11 mujeres, sefialan que durante los allanamientos en general, les destruyen sus cosas,
y de este total en un 98,3% de los casos sefialan como los responsables a funcionarios/as de Gendarmeriay
enun1,7% alos/as funcionarios/as de Gendarmeria junto con personal del SENAME. En este sentido hubo un
relato de un/a adolescente que resulta clarificador, quien sefialé que, durante los allanamientos, Gendarme-
ria les “reventaba las casas”.
Al preguntarles directamente a los 98 adolescentes que se encuestaron a nivel nacional, por amenazas y
agresiones de diversa indole, la informacién levantada es alarmante: de los 87 varones, al 81,6% y de las 11
mujeres al 63,6% le ha tocado hacer sentadillas; de este total, el 97% sefiala que ha sido Gendarmeria de Chile
quien los ha obligado a aquello, participando también en el 3% de los casos, personal de SENAME. De los 87
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varones el 57,5% y de las 11 mujeres el 36,4%, ha sido agredido/a verbalmente y de este total en el 89% de los
casos identifican a Gendarmeria como los agresores. El 30% de los/as adolescentes sefiala haber sido amena-
zado/a con su peticién de traslado a una seccion juvenil de Gendarmeria de Chile o a otro Centro de SENAME.

Y solo el 2% de los/as adolescentes encuestados refiere haber sido alguna vez trasladado a una seccion juvenil
o aotro Centro de SENAME como forma de castigo, lo que confirma que un eventual traslado, constituye una
amenaza constante para estos/as adolescentes, y en este sentido la Regla N° 26 de las Naciones Unidas para
la Proteccién de los Menores Privados de Libertad en su parte final sefiala que “Los menores no serdn traslada-
dos arbitrariamente de un centro a otro”.22 Sin embargo, de acuerdo a lo consignado por algunos equipos del
INDH, hubo adolescentes que sefialaron que son amenazados con ser trasladados a otros Centros CIP-CRC, de
regiones alejadas, lo que opera provocando temor al alejamiento de sus lazos familiares. Estas amenazas son
efectuadas indistintamente por los educadores de trato directo, asi como por los interventores/as clinicos y
encargados/as del caso; el 34% de los/as adolescentes refiere haber sido cambiado/a de casa o pabellén como
forma de castigo y en 6 de los 18 Centros, la Direccion SENAME sefialé que era Gendarmeria quien tenia a su
cargo el procedimiento de cambio de casa o pabellén.

De acuerdo con lo reportado por la mayoria de los/as adolescentes entrevistados, la relacién con los/as
funcionarios del SENAME no es violenta o agresiva, pero afirman que no interceden cuando funcionarios de
Gendarmeria hacen uso desmedido de la fuerza en contra de ellos/as. En estos casos habria una omision de
parte de SENAME y un accionar cuestionable por parte de Gendarmeria. Todas estas situaciones descritas
dentro del castigo legal y formal que implica la privacién de libertad amparada en una resolucion judicial, se
pueden llamar “castigos informales” y en otros casos son vulneraciones de garantias y derechos amparados
por ley; se constituyen en rutinas e intervenciones que no son declarables abiertamente por las instituciones,
en atencién a que se contradicen absolutamente con los fines de la ley que sustenta el actual sistema de res-
ponsabilidad penal adolescente en nuestro pais. En ese sentido, ambas instituciones; Gendarmeria de Chile y
el Servicio Nacional de Menores, estarian contraviniendo la normativa internacional de derechos humanos ci-
tada precedentemente, que hace parte del ordenamiento juridico interno, asi como la propia normativa inter-
navigente al respecto, que prohibe los castigos que constituyen casos de tortura o tratos crueles, inhumanos
o degradantes, y que por cierto, iniciado un proceso judicial ante una eventual formalizacién, corresponderia
investigar y sancionar alos 6rgano del Estado llamados al efecto.

Mecanismos de denuncia ante hechos de tortura

y/0 malos tratos: Necesidad de actuacion y prevencion

Se evidenci6 un alto nivel de desconocimiento por parte de los/as adolescentes respecto de los mecanis-
mos para denunciar maltratos al interior de los Centros. En este sentido, de los 87 varones encuestados,
un 70,1% no sabe cémo denunciar maltratos ocurridos al interior del Centro y de las 11 mujeres en un
45,5% ocurre lo mismo. De los 87 varones, un 59,8% no sabe a quién dirigirse para denunciar dichos actos
y similar deficiencia, aunque en menor porcentaje se detectd para el caso de las mujeres en que, de las

11 mujeres encuestadas, el 36,4% tampoco conoce a quién debe dirigirse para efectos de denunciar un
maltrato al interior del centro. La falta de informacién sobre mecanismos seguros, confidenciales y
permanentes de denuncia es responsabilidad de SENAME, debiendo garantizar a los/as adolescentes

que ante una denuncia se tomardn las acciones correspondientes. Esta desinformacién implica una débil
autopercepcion de los adolescentes como sujetos de derecho, una desvalorizacién de su propio bienestar
y el buen trato que merecen como personas, y el derecho a denunciar, pasa a ser visto como una herra-
mienta ocasional o selectiva. Ilustrador resulta lo dicho por un adolescente, a propésito de la posibilidad
de hacer una denuncia: “sPa’ qué?, si nunca pasa na”.

El 2015 Chile ratificé el tercer Protocolo Facultativo de la Convencién de los Derechos del Nifio,?* relativo a un
procedimiento de comunicaciones, que permite la realizacion de denuncias directas al Comité de los Derechos

I
222 Reglas delas Naciones Unidas para la proteccién de los menores privados de libertad adoptadas por la Asamblea General en su resolu-
cion 45/113, de 14 de diciembre de 1990.

223 Aprobado por la Asamblea General de Naciones Unidas el 19 de diciembre de 2011, a través de A/RES/66/138 y por Chile, mediante Decreto
121 del Ministerio de Relaciones Exteriores, del 7 de septiembre del 2015



90

del Nifio, contra el Estado, en caso de vulneracién a los derechos de los NNA consagrados en la Convencién o
sus protocolos.

Contrario aloinformado por los/as adolescentes, la totalidad de las Direcciones de Centro reportaron que

si existen mecanismos para que los/as adolescentes realicen sus denuncias, el “buzén de sugerencias”; sin
embargo, fue mencionado automdticamente como uno de esos mecanismos, por la mayoria de las Direccio-
nes, via que no puede, bajo ninglin supuesto, constituir un mecanismo idéneo y valido para canalizar denun-
cias de torturay malos tratos. Estos fueron instaurados por el Reglamento de la Ley 20.084,2 y destinados
para recibir “quejas y sugerencias” de parte de los adolescentes, y el ser victima de tortura y/o malos tratos
no puede ser homologado a una queja, menos todavia a una sugerencia de mejora. Reportan también como
mecanismos de denuncia, las entrevistas de los/as adolescentes con ellos/as mismo/as en su rol de director/a
de Centro, las rondas que ellos/as efectian en el Centro, las cartas que les dirigen, las visitas del director/a
regional de SENAME. Sin embargo, el tener que denunciar ante las mdximas autoridades locales o regionales
puede serintimidante para los/las adolescentes, y tener que esperar la respuesta a una carta, o a unavisita o
“ronda” especifica, no constituye el resguardo debido de sus garantias, en el entendido de que el mecanismo
de denuncia debe resguardar la seguridad de quien la realiza, velando por su integridad fisica y psiquica, evi-
tando que el proceso de denuncia se transforme en un mero acto burocrdtico. Respecto a esta diversidad de
mecanismos de denuncia reportados por las Direcciones de centro, quedd de manifiesto la falta de guia técni-
ca por parte de los superiores jerdrquicos del Servicio a cargo, a la vez que se evidencia que no existe un meca-
nismo nacional de denuncia, especialmente elaborado para ser usado y conocido por estos/as adolescentes, y
monitoreado y supervisado constantemente por expertos, que permitan procesos de mejora continua.

La denuncia es un mecanismo que debe asegurar el derecho a la proteccion individual y colectiva de estos/as
adolescentes, e implica su reconocimiento como sujetos de derechos, que en su especial condicién de vulnera-
bilidad necesitan de un mayor cuidado y proteccién frente a las vulneraciones que ocurren al interior de estos
centrosy el camino ala libertad de estos/as adolescentes debe estar acompafiado de un reconocimiento de
esos derechos, educando lo mejor posible para el desarrollo de criterios de justicia en sociedad. En este senti-
do, el Subcomité de Prevencion contra la Torturay Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, en
su Ultima visita, indic6 que ante los casos de tortura y/o malos tratos en los CIP-CRC, las autoridades conozcan
y apliquen el Protocolo de Estambul®® en los procedimientos para la investigacién y documentacién de quejas
y denuncias de tortura y maltrato.??

La existencia de malos tratos contra estos/as adolescentes se evidencié, ademds, desde lo reportado por las
jefaturas de ambos Servicios en cuanto a las investigaciones administrativas existentes. Los jefes de Desta-
camento sefialaron que se han realizado 12 investigaciones o sumarios a funcionarios de Gendarmeria por
supuestos casos de maltrato durante el primer semestre de 2017. Al ser consultadas las Direcciones de Centro
sobre solicitudes de investigaciones sumarias y/o sumarios administrativos ante supuestos casos de maltra-
to,?” reportan 109 solicitudes de investigacion a nivel nacional, y cinco por maltrato de funcionarios/as de
SENAME.
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cerel contexto en el que se dan los hechos, con una investigacion psicosocial, puesto que cada caso es diferente. Fue presentado al Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos el 9 de agosto de 1999y fue adoptado en el afio 2000. En Chile tiene plena
aplicacion en diversos dmbitos publicos.

226 Informe de SPT Visita a Chile 2016: recomendaciones y observaciones dirigidas al Estado parte. Pdrrafo 110.

227 Los encuestados no contaban con los registros histéricos, y respondieron solo por los periodos que conocfan, por tanto, la cifra proyecta-
da pudiera ser muy superior, sin ser éste un dato exacto, si no auto reportado.
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Respecto la prevencién de la tortura, estudios mundiales?® demuestran que establecer adecuadas medidas de
prevencion, reduce el riesgo de que actos de tortura, y/o malos tratos se transformen en prdcticas justificadas
y naturalizadas. Asi, alarma la inactividad reportada por los actores del sistema en cuanto a tener una efecti-
va retroalimentacién de los casos de maltrato reportados. Al consultar por los casos de maltrato reportados a
los superiores jerdrquicos segun lo instruido por sus procedimientos internos,? 683 casos fueron reportados
por parte de las Direcciones SENAME de los Centros, al nivel central de SENAME, y solo en 35 casos se indica
haber recibido retroalimentacion de parte del Departamento de Justicia Juvenil de la Direccion Nacional de
SENAME, el cual, segtin normativa del propio Servicio, tiene deberes especificos en cuanto a la prevencion de
los casos de maltrato reportados por los Centros a nivel nacional. En este sentido, la Circular 2309 de SENA-
ME, que informa sobre los procedimientos que se deben utilizar ante hechos eventualmente constitutivos de
delito o maltrato fisico, o psicoldgico, en contra de adolescentes bajo el cuidado de Centros de administracién
directa de SENAME, establece en su punto 5:

En las situaciones referidas, en este documento, el Departamento Técnico respectivo de la Direcciéon Nacional debe-
rd reunir, y sistematizar la informacién vinculada al caso, pudiendo concluir en la necesidad de dictar orientaciones
o lineamientos especificos relacionados con el funcionamiento de los Centros de administracién directa, tendientes
a prevenir, detectar y reaccionar oportunamente frente a situaciones o hechos a los que se refiere esta circular.

Que el 95% de los eventuales casos de maltrato reportados no reciba retroalimentacién, orientaciones para
el actuar, o lineamientos para prevenir las situaciones reportadas por los/as directores de Centro, evidencia
que los procesos de trasformacién no pueden quedar solo en la dictacién de una normativa especifica, sino
que deben ser orientados a lograr un impacto medible. La sistematizacion y andlisis de las situaciones debe
ser seguida por acciones concretas derivadas de esos andlisis, acciones que deben llegar a los actores que
trabajan en el trato directo con los/las adolescentes, que se traduzcan en medidas concretas que mejoren las
condiciones de estos/as adolescentes, reduciendo asi los riesgos de tortura y malos tratos.

CONSIDERACIONES FINALES

La falta de conocimiento en derechos humanos es un factor trasversal detectado en este estudio. El enfoque
en Derechos Humanos debe ser el marco rector del actuar de todo/as los/as funcionarios al interior de un Cen-
tro privativo de libertad de adolescentes, y en este sentido no basta solo con capacitar en derechos humanos,
aun asi, se naturalizan prdcticas contrarias a lo indicado por la Asociacién para la Prevencién de la Tortura. Es
necesario crear mecanismos especiales, monitorear las actuaciones permanentemente, sancionar las malas
prdcticas, entregar los apoyos y herramientas necesarias a quienes estdn trabajando directamente con los/
las adolescentes por parte de las autoridades y superiores directos, medir resultados incorporando la opinién
de los adolescentes en esta evaluacion. Para generar cambios concretos, es necesario implementar varias
medidas al mismo tiempo, funcionando de manera coordinada, y comprendiendo que es una responsabilidad
compartida lograr la prevencién de la tortura (APT, 2016).

Se evidencia una urgente necesidad de cumplimiento efectivo por parte del Estado de Chile, del articulo 3.3 de
la Convencion, el que, por encontrarse en posicién de garante,?! es responsable por las actuaciones y desem-
pefio de los entes publicos o privados que trabajen dentro de los CIP-CRC, lo que incidird de manera directa en

I
228 Ver las conclusiones principales de estudio mundial sobre 30 afios de prevencién de la tortura elaborado, por APT y presentado el afio
2016.

229 Circular 2309 del 21 de octubre de 2013.

230 Ministerio de Justicia mediante Oficio 7545 del 16 de noviembre de 2016, informé al INDH que respecto a la prevencion y denuncia de situa-
ciones de maltrato fisico o psicolégico contra NNA, se procede segun la Circular 2309; generdndose fichas de seguimiento del caso, como
instrumento que permita el seguimiento y supervision de las acciones realizadas, por parte de los departamentos técnicos del Servicio.

231 Laposicion de garante se fundamenta en las caracteristicas que retinen algunas personas o instituciones, las cuales fueron consideradas
por el legislador para asignarles la obligacion de amparar y consecuentemente evitar la ocurrencia de un menoscabo en los bienes juridi-
cos que debe salvaguardar.
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el respeto alavidaeintegridad de los adolescentes recluidos en estos recintos. El articulo integra gran parte
de los hallazgos del estudio, demostrando los graves incumplimientos del Estado en este sentido, haciendo
necesario recordar su contenido:

Los Estados Parte se asegurardn de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o

la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, nimeroy competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia de una
supervisiéon adecuada.

La no salvaguarda de un derecho, puede ser considerado un hecho punible, mds atn teniendo en considera-
cion la especial condicion de grupo vulnerado al ser adolescentes los privados de libertad. La omisidn de re-
gulaciones, supervisiones, mecanismos preventivos, sanciones y/o medidas son una forma de vulneracion de
derechos, en el entendido de que la omision puede definirse como la no-realizacién de una prestacion positiva
de salvaguarda de un bien juridico (Silva Sdnchez, 1986).

Es necesario fomentar el andlisis, estudios y reflexiones respecto a las condiciones de vida de los y las adoles-
centes recluidos, y ser considerados como base para las reformas hoy en discusion. El Estado debe asegurar
las condiciones 6ptimas para cuando un/a adolescente se enfrenta al cumplimiento de una sancién o medida,
en coherencia alos fines establecidos en la Ley 20.084.%2Sin un trato digno, sin la integridad fisica y psiquica
en dptimas condiciones, no es posible la ejecuciéon de modelo alguno de intervencién, por mds especializado
que este resulte ser. Se espera, por tanto, provocar un profundo andlisis de parte de los actores, y sean con-
siderados estos hallazgos en los actuales y futuros disefios de politicas publicas, asi como en la creacién de

la nuevainstitucionalidad propuesta para hacerse cargo de este sistema, presentada este 2017 mediante un
proyecto de ley?* que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, actualmente en su primer tramite
constitucional en el Senado. Todas las consideraciones sobre cambios en infraestructura, reformas al proce-
dimiento, en los modelos de intervencion o la necesidad de actores especializados, si bien necesarios, pueden
ser implementadas sin una efectiva garantia de proteccion al derecho alavida, integridad fisica y psiquica de
lasy los adolescentes recluidos en centros de justicia juvenil.

También es importante considerar la implementacion de sistemas integrados de informacion de las institu-
ciones publicas a cargo de estos complejos temas, incluyendo lo sefialado respecto de, por ejemplo, la alta
rotacion de los cargos directivos en los CIP CRC. Esto permitiria generar estdndares comunes de seguimiento y
de cumplimiento de las normativas para un mejor desempefio.

La prevencion de la tortura es una responsabilidad compartida. Para garantizar que los distintos resultados

y conclusiones de la investigacion se implementen en la prdcticay que la tortura y los malos tratos nunca se
utilicen nijustifiquen, en ninguna circunstancia, muchos otros actores deben desempefiar un papel importan-
te. Laresponsabilidad principal recae en las diferentes instituciones estatales, ya que el Estado es el principal
encargado de velar por la prevencién de la tortura (APT, 2016).

La eliminacion de actos de tortura y otros tratos crueles, inhumanos y degradantes contra los y las adolescen-
tes recluidos dentro de los CIP-CRC del pais, es una necesidad urgente e inmediata. El Instituto Nacional de
Derechos Humanos continuard siendo un actor activo, haciendo uso de sus diversas facultades legales, para la
prevencién de la torturay su erradicacién de esos recintos.
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Centros residenciales administrados por el Estado
para nifas, nios y adolescentes vulnerados en sus
derechos

ANTECEDENTES

Los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en Chile, segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas®*
(INE) al afio 2017, alcanzarian a mds de 4,4 millones de los habitantes del pais. Segun los datos de la CASEN
2015 el 23,3% de las personas entre 0y 17 afios viven en situacion de pobreza multidimencional.®* De ellos
provienen mayoritariamente los 159.332 NNA que estdn bajo el cuidado del Estado por haber sido considera-
dos sujetos vulnerados en sus derechos e ingresados, por orden de un tribunal de la Republica, a alguno de los
programas de proteccién disponibles (INDH, 2016, p. 130) que son articulados y supervisados desde el poder
ejecutivo por el Servicio Nacional de Menores (SENAME).%¢

Las deficiencias en los programas de proteccion a la infancia vulnerada en Chile es un hecho publico y eviden-
te, que requiere de urgente solucion.? La ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN),#
en el afio 1990, inicié un cambio de paradigma que termind paulatinamente con los enfoques de asistencia-
lismo, caridad y voluntariado (Informe Anual 2016, p. 125) por los cuales la pobreza en si misma podia ser una
causal de ingreso al sistema de proteccion del SENAME. Hoy, la determinacién de ingreso a este es determina-
do por un juez de Familia, y siempre que exista evidencia de que ese nifio o nifia estd siendo victima de graves
vulneraciones de derechos. Asi, el sistema de proteccion y de adopcién se haido adaptando a lo establecido
por la CDN, junto a otros dmbitos de la relacion entre el Estado y la nifiez.2*

La pobreza en que viven los NNA es un factor vulnerador de sus derechos, aunque por si mismo no es defini-
torio como causal de ingreso a las instituciones. Son las situaciones de violencia y/o malos tratos de que han
sido victimas, lo que podria determinar su internacion bajo la custodia directa o indirecta del Estado, debien-
do este procurar contar con la intervencion especializada requerida para el complejo perfil de quienes llegan
alos Centros de Reparacion Especializada de Atenciéon Directa, CREAD, como su nombre lo indica.

Los CREAD “son una modalidad de atencion de tipo residencial, orientados a desarrollar estrategias de inter-
vencion especializada centradas en brindar adecuada calidad de vida, reparar el dafio asociado a la exposi-
cionreiterada a diversas situaciones de vulneracién de derechos y restituirlos a la poblacion infantil y juvenil
que presenta necesidad de proteccion especial. El sujeto de atencion de esta modalidad presenta vulneracio-
nes asociadas a una alta complejidad” 2%

I
234 Ver proyecciones 2013-2020 en www.ine.cl

235 Cabesefialar la preocupante relacion entre pobreza infantil y las vulneraciones de derechos humanos. Este factor es uno de los principa-
les obstdculos para lograr la efectiva proteccién de sus derechos. El Observatorio Nifiez y Adolescencia, 2016, afirma que el 23,3% de los NNA
del pafs viven en situacion de pobreza multidimensional. (Infancia cuenta en Chile, 2016). Por su parte UNICEF, en el informe Nifios y nifias
de Chile en Cifras, revela que el 22% de los nifios y nifias entre 0y 17 afios son pobres, en contraste al 11,8% de pobreza en los mayores de 18
afios.

236 Puede encontrarse el desglose de los programas de proteccidn existentes en Chile en Informe Anual sobre la situacion de los DDHH en
Chile, 1A 2016, p. 135.

237 Losdiagnosticos van desde la “Comision Jéldrez” del Poder Judicial 2012, la Comisién Parlamentaria SENAME I1-2017. Las conclusiones de
losinnumerables diagndsticos realizados en los Ultimos afios son similares. Incluso en 2002, Unicef en Internacién de Nifios: ¢El comienzo
del fin? Crisis de los internados y transformacion de las politicas de infancia en Espafia, Italia y el Cono Sur, relataba esta critica situacion.

238 Decreto 830, del Ministerio de Relaciones Exteriores, 14 de agosto de 1990. Disponible en https://www.leychile.cl/Navegar’idNorma=15824

239 Esasfcomo el afio 2006 habian 20.049 NNA en Centros residencialesy en 2015 llegaban a 11.492. Para los CREAD la cifraerade 7.349y 2.753
paralos afios mencionados.

240 Anuario Estadistico, SENAME, 2015. Esta definicion reconoce implicitamente el deber de proteccion reforzada y la necesidad de exigirse
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Este tipo de centros totalizan, en el afio 2015, 2.751 atenciones a nifios y nifias, si se considera el total del sistema
de proteccion (que incluye otro tipo de programas). Durante el afio 2015 ingresaron 116.652 nifios, nifias y adoles-
centes al sistema de proteccién del Servicio Nacional de Menores (SENAME), por orden de algtn Tribunal de Fami-
lia. De este total, la mayor causa de ingresos fue por algun tipo de maltrato. En comparacién con el afio anterior,
hubo un aumento de 18% de ingresos por maltrato durante el 2015, que de 34.016 subié a 40.109 (SENAME, 2015).

El actual sistema de proteccidn sigue teniendo serias deficiencias para cumplir con sus objetivos de cuidado y
garantia de derechos para los y las miles de NNA que por él transitan, lo cual fue nuevamente advertido por el
Comité de los Derechos del Nifio (CRC), en sus observaciones finales a Chile el afio 2015,%* de las cuales, en su
mayoria han sido cumplidas de manera insuficiente, o no cumplidas derechamente (Observatorio, 2016, p. 23).
La critica ciudadana, de los medios de comunicacién, parlamentarios y ONG han contribuido a la aceleracién
y priorizacién por parte del aparato estatal de una serie de iniciativas de actuacién directa por parte de los
tres poderes del Estado, entre las que se encuentran: creacién de planes de gobierno;?2 convenios de colabora-
ciéninterinstitucional 22y presentaciéon de proyectos de ley.?* La orientacién de estas medidas busca generar
los cambios sustantivos requeridos, en cuanto a contar con un real sistema que garantice los derechos a los
NNA que habitan el territorio nacional; que este funcione de manera integral y coordinada entre instituciones
del Estado, y que tenga como guia el cumplimiento efectivo de los estdndares de derechos humanos en ma-
teria de infancia. En este sentido, el INDH ha contribuido al debate para que se consideren los estdndares al
momento de la discusion de los proyectos de ley, los cuales han sido abordados en diversos Informes Anuales,
en especial, el de 2016 (INDH, 2016, p. 127 y ss.).

La priorizacion de la infancia como tema de Estado ha tenido un importante resultado este afio al concretarse
la aprobaciéon de la ley que sanciona penalmente el maltrato infantil y aumenta la proteccién a personas en
situacion especial.* Junto a lo anterior, Chile presenté su Informe de Diagndstico Inicial sobre los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), en el marco de la implementacion de la agenda 2030. En los 17 objetivos, la
infancia es considerada de manera transversal como grupo de especial atencion, sobre todo en cuantoala
desigualdad y pobreza en nifios, nifias y adolescentes.?® Sin embargo, estos avances no han resuelto la situa-
cién critica que vive lainfancia vulnerada bajo custodia del Estado. Ante esta crisis, el INDH ha reafirmado

su compromiso de priorizar la promocién y proteccion de los derechos de la infancia y adolescencia 7 en el

I
estdndares apropiados a la complejidad del sujeto de atencion.

241 Comité de Derechos del Nifio, Observaciones finales sobre los informes periddicos cuarto y quinto combinados de Chile, pdrr. 68. CRC/C/
CHL/CO/4-5,30 de octubre de 2015.

242 Plan de infancia vulnerada, que aumento los recursos del presupuesto 2017 en mds de 16.500 millones adicionales a los actuales recursos
del SENAME. http://www.minjusticia.gob.cl/plan-de-accion-para-la-proteccion-de-la-infancia-vulnerada/

243 Unejemplo es el convenio firmado entre Ministerio de Justicia, SENAME y Poder Judicial el afio 2015, con el objeto de regular los deberes
deinformaciény seguimiento de las entidades a cargo de la atenciéon de NNA bajo la modalidad de cuidad alternativo de proteccion, entre
otros. Res. Ex. 516 de 4 de marzo de 2015 de SENAME, disponible en http://www.sename.cl/tactiva/Rex_0516_6-3-15.pdf

244 Proyecto de ley que crea el Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez (Boletin Legislativo 10315-18) presentado durante el afio
2015y en segundo tramite constitucional a septiembre de 2017. Proyecto de ley que crea la Subsecretaria de la Nifiez (Boletin Legislativo
10314-06), también presentado el afio 2015y en segundo tramite constitucional a septiembre de 2017; Proyecto que crea la Defensoria de
los Derechos de la Nifiez (Boletin Legislativo 10584-07), presentado el afio 2016, a septiembre de 2017 en segundo trdmite constitucional. Pro-
yecto que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada de Nifios y Nifias (Boletin Legislativo 11176-07) presentado este afio 2017,y
aseptiembre del mismo afio en primer tramite constitucional; Proyecto que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil (Boletin
Legislativo 11174-07), presentado también este afio 2017,y a septiembre en primer tradmite constitucional.

245 Ley 21013 publicada el 6 de junio de 2017.

246 Informe de Diagndstico Inicial sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Chile, septiembre 2017 p. 51, disponible en http://www.chilea-
genda2030.gob.cl/docs/Informe_ODS_Chile_ante_NU_Septiembre2017.pdf

247 Lapriorizacion de suinterés ha sido plasmada en los Informes Anuales 2010, 2011, 2013, 2015. En especial en Informe Anual 2016, que desa-
rroll¢ el capitulo “Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes” (INDH, 2016, pp. 125-145).
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marco de su labor, emprendiendo durante el 2017 la Mision de Observacion SENAME a Centros residenciales de
proteccion para NNA bajo la administracién y/o supervisién del Estado. Esta Misién consideré la visita a 171
centros y/o residencias en todo el pais.

MARCOS NORMATIVOS

Los programas orientados a dar proteccidn a los nifios, en el pasado se sostuvieron en la accién caritativa,

a través de instancias de beneficencia. Estas instituciones, en la prdctica, sacaron a los nifios y nifias de la
vida social y, separados del mundo cotidiano, intentaron “prepararlos” para su vida adulta. Papel importante
jugaron las leyes de menores de 1928%¢y 1967,%° que trataba a los nifios en situacién de pobreza como objetos
de caridad o castigo sin consideracién a sus derechos.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio de 1989, CDN, marca un giro en estas concepciones al considerar a
nifios y nifias como sujetos con derechos, que deben respetarse y garantizarse. La CDN reconoce un conjunto
de derechos especiales; a vivir en familia (arts. 5°, 7°, 8°, 9%, 10, 18), a no ser privado de libertad arbitrariamente
(arts. 37, 40), a no ser maltratado (arts. 19, 32, 34, 36, 37), a acceder a los servicios sociales bdsicos (arts. 24, 26
27,28, 29), a tener participacién en los temas de su interés (arts. 12, 13, 14, 15), entre otros. La adopcidn de esta
Convencién haimplicado esfuerzos desde la comunidad internacional por transformar las legislaciones na-
cionales, lainstitucionalidad, los programas y la cultura de relacionamiento con las nifias y nifios. Entre estos
esfuerzos estd el de desinstitucionalizar a los nifios empobrecidos, generar programas de inclusién social e in-
tervencién en el medio libre, y promover politicas de prevencion tanto en el trabajo con familia como el barrio
y la escuela.®® Como lo sefiala la literatura especializada:

Desde las neurociencias, se han abordado las consecuencias que tiene la dindmica de funcionamiento de las institu-
ciones en lavida de los nifios, nifias y adolescentes que alli residen. La conclusién mds contundente al respecto indi-
caque quienes crecen en el marco de una institucién sufren importantes dafios a nivel neuroldgico y psicoldgico. Las
investigaciones sefialan que los nifios, nifias y adolescentes que crecen en marcos institucionales sufren una mayor
exposicion “ala violencia fisica, psicolégicay sexual, menos oportunidades para jugar, para interactuar socialmente
y para formar un vinculo de apego con un cuidador” (Browne, 2009, p. 16).5*

Como se sefialé en la Introduccion, consideraremos para el andlisis de la situacién de los nifios y nifias atendi-
dos por estos programas, los criterios y estdndares internacionales sobre tortura, tratos crueles, inhumanos o
degradantes, asi como la legislacién nacional, normasy protocolos, que ala luz de aquellas, deben ser cumpli-
dos en los hogares que los atienden.

Lainternacién de los nifios y nifias se debiera aplicar como tltima medida, durante el mds breve plazo posible
y cuando sea indispensable por el interés superior de este, por ejemplo, cuando se estén vulnerando sus dere-
chos debido alaimposibilidad de la familia de generar los cuidados idéneos. En estos casos, el Estado debe
asegurar las condiciones necesarias para proteger a estos NNA, garantizar sus derechos, y apoyar en sus pro-
cesos de desarrollo, sobre todo por las complejidades de la separacién de estos de su familia de origen. Junto
con ello debe considerarse una medida de proteccién y asistencia especial, tal como lo sefialan el articulo 20.1,
de la CDN, al disponer que la internacién deberd proveer “de una proteccién y asistencia especial”, y segun las

I
248 Ley 4.447,de 18 de octubre de 1928.

249 Ley 16618, de 3 de febrero de 1967.

250 UNICEF (2011), “la institucionalizacion afecta el desarrollo mental y emocional de los nifios y nifias menores de tres afios. Ademds, la ins-
titucionalizacién produce un impacto negativo en el desarrollo cognitivo, del hablay contribuye al desapego, ya que el nifio no tiene una
figura significativa que le dé el soporte emocional y una dedicacién constante que necesita, impactando en su desarrollo biosicosocial”.
http//unicef.cl/web/unicef-participo-en-seminario-sobre-desinstitucionalizacion-de-ninos-y-ninas-menores-de-3-anos/

251 “Las conclusiones alas que arriban son similares a las que surgen de los estudios realizados en otras regiones del mundo. A los perjuicios
derivados de la vida en una macroinstitucién se suman los asociados con las administraciones deficientes y las partidas presupuestarias
asignadas a dichas instituciones, que se expresan en ausencia de recursos, supervision, mecanismos de control, condiciones adecuadas de
trabajo, profesionalizacién y capacitacién del personal”. Ambas citas se encuentran en el interesante trabajo “Los olvidados: nifios y nifias
en ‘hogares’, Macroinstituciones en América Latinay el Caribe”, de UNICEF-RELAF, 2016.
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“Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios”, “el Estado deberia velar porque las
familias tengan acceso a formas de apoyo en su funcién cuidadora” e insta a “que se determinen y adopten,
en condiciones que promuevan el desarrollo integral y armonioso del nifio, las modalidades mds idéneas de
acogimiento alternativo”.?? En otras palabras, la orientacién estd dada porque la internaciéon del nifio/a sea
breve, y seincluya a la familia, evitando su aislamiento y promoviendo su vinculacion con su entorno natural.
Asitambién el CRC habia expresado, ya en 2006, en la Observacion General N° 8, los estdndares y medidas a
tomar en casos de violencia contra los nifios y nifias. El castigo lo define como “[el uso de] la fuerza fisicay
que tenga por objeto causar cierto grado de dolor o malestar, aunque sea leve [..] y no fisicas, pero que son
igualmente crueles y degradantes, y por lo tanto incompatibles con la Convencién. Entre estas se cuentan,
por ejemplo, los castigos en que se menosprecia, se humilla, se denigra, se convierte en chivo expiatorio, se
amenaza, se asusta o se ridiculiza al nifio” (N° 11). Para luego afirmar que:

Hay una clara distincién entre el uso de la fuerza determinado por la necesidad de proteger al nifio o a otros y el uso
de la fuerza para castigar. Debe aplicarse siempre el principio del uso minimo necesario de la fuerza por el menor
tiempo posible. También se requieren una orientacién y capacitaciéon detalladas, tanto para reducir al minimo la
necesidad de recurrir a medidas restrictivas como para asegurar que cualquier método que se utilice seainocuoy
proporcionado a la situacion y no entrafie la intencién deliberada de causar dolor como forma de control (N° 15).

El mismo Comité en la Observacion comentada sefiala en su N° 24:

Una opinién consultiva de la Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre la Condicién Juridica y Derechos
Humanos del Nifio (2002) sostiene que los Estados parte en la Convencién Americana de Derechos Humanos “tienen
el deber[..] de tomar todas las medidas positivas que aseguren proteccién a los nifios contra malos tratos, sea en
sus relaciones con las autoridades publicas, sea en las relaciones interindividuales o con entes no estatales”. La
Corte cita disposiciones de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, conclusiones del Comité de los Derechos del
Nifioy también fallos del Tribunal Europeo de Derechos Humanos en relacién con las obligaciones de los Estados de
proteger a los nifios contra la violencia, incluso en la familia.

Por otra parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos “ha entendido que la debida proteccién de los
derechos de las nifias y nifios debe considerar sus caracteristicas propias y la necesidad de propiciar su desa-
rrollo, garantizando las condiciones para que vivan y desarrollen sus aptitudes con pleno aprovechamiento
de sus potencialidades” >3

En lo particular, las Observaciones finales al Estado de Chile, realizadas por el Comité de Derechos del Nifio, ya
en 2006, advertian sobre los malos tratos y desatencién en su numeral 37.4Y recientemente en las Observa-
ciones finales, 2015, en sus N°s. 54 y 55 sobre los nifios privados de su entorno familiar, formula un conjunto de
recomendaciones a modo de estdndares para cumplir con la CDN, que recuerda la necesidad de aplicar la insti-
tucionalizacién como dltimo recurso; apoyar a los padres para que retomen su cuidado; mantener las relaciones
de estos con sus hijos cuando ello es de interés del nifio; revisar periodicamente la medida; prevenir la violencia
en hogares institucionalizados y tener en cuenta las Directrices para la Atencién Alternativa a los Nifios.

Desde una perspectiva mds metodoloégica, la comunidad internacional ha puesto su atencién en la desinsti-
tucionalizacién de los nifios y nifias. Es asi como la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en

I

252 Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, A/RES/64/142. Parte I1.A.4. Aprobada por la Asamblea General en
2010. Estas se basan en la CDN y sus articulos 9° (vivir en familia), 3° (interés superior) y en el ejercicio de otros derechos tales como salud,
educacion, culturay juego, por ejemplo sefialados en los articulos 19, 20, 25 y 39.

Estdndares en relacién a nifios y nifias privados de su medio familiary que viven bajo la custodia del Estado, segdn la CDN.

253 INDH, Informe Anual 2016, p. 129.

254 “37 Al Comité le preocupa profundamente el informe que ha recibido sobre la prdctica generalizada del maltrato de los nifios dentro de
las familias y en las instituciones, incluidas las que administra el SENAME. Le inquietan la falta de datos e informacion sobre el maltratoy
la desatencion de los nifios, la escasez de medidas, mecanismos y recursos para preveniry combatir los abusos fisicos y sexuales y la desa-
tencion de los nifios, incluido el internamiento en instituciones de los nifios victimas de malos tratos, y el hecho de que haya pocos servicios
para atender a los nifios victimas de malos tratos, en particular en las zonas rurales”.
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2013 aprueba el documento “Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado Alternativo. Poniendo fin a la Ins-
titucionalizacién en las Américas”, que también se sustenta en la idea que la institucionalizacién de los nifios
y nifias debe ser una medida de Gltimo recurso, pues lo que la estd motivando en general es la pobreza de las
familias, la violencia que se ejerce sobre los nifios y las deterioradas condiciones materiales que son producto
de la negacién a derechos tales como empleo, vivienda y educacién.?® La CIDH agrega que “[...] constata la
existencia frecuente en las legislaciones de los Estados Miembros de categorias juridicas abiertas que dan un
cierto grado de flexibilidad a las autoridades que adoptan decisiones sobre esta materia”.?

El Derecho Internacional de los Derechos Humanos establece el deber de proteccién especial que tiene el
Estado respecto de los NNA, ubicdndolo en una posicién de garante de cardcter reforzado. El articulo 19 de la
Convencién Americana de Derechos Humanos (CADH),%” establece que: “Todo nifio tiene derecho a las medi-
das de proteccién que su condiciéon de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado” >®
Esta obligacion de proteccion especial contenida en el articulo 19 de la CADH se vincula con su articulo 1.1 en
lorelativo alas obligaciones de respeto y garantia, y con el articulo 2° del mismo Tratado, referido al deber de
adoptar disposiciones de derecho interno de la indole que fueran necesarias y adecuadas para dar efectivi-
dad a este deber de proteccién especial ala nifiez (CIDH, 2013, pp. 13, 14 y 15).

En ese sentido, una de las tantas obligaciones internacionales del Estado de Chile, que adquirié al haber sus-
crito la CDN, fue garantizar el derecho de los NNA a ser criados en su dmbito familiar y comunitario, y respecto
de aquellos que no cuenten con los cuidados de sus familias, o deban ser sometidos a formas alternativas de
cuidado, tiene el deber de garantizar la atencién y cuidados requeridos, teniendo en cuenta siempre el interés
superior de esa nifia o nifio.?*® Por tanto, a este principio es al que han de cefiirse las acciones del Estado en lo
que respecta ala proteccion de los NNAy ala promociény garantia de sus derechos, siendo este principio una
garantia en caso de colisiones de derecho de parte del Estado*° (CIDH, 2013, pp. 68 y 69). Es deber del Estado

el garantizar medidas especiales de proteccién y de cuidado alternativo para nifios que no cuenten con los
cuidados parentales adecuados.??

I
255 Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado Alternativo. Poniendo fin a la Institucionalizacién en las Américas, pp. 43-64.

256 Ibidem, p. 82, N°85. Chile tiene un sistema que judicializa los problemas al interior de las familias al no contar con un sistema de protec-
cion de derechos, con sede administrativa y territorializada, que pudiera permitir resolver sin llegar a tribunales de familia multiples casos
hoy institucionalizados. Las cifras por causal de ingreso al sistema de proteccién son bdsicamente: victima de maltrato (40.109), solicitud de
diagnostico (26.395), inhabilidad de uno o ambos padres (12.133) y medida de proteccion (11.643), en Anuario estadistico SENAME, 2015.

257 La CADH fue promulgada por el Estado de Chile el 23 de agosto de 1990, mediante Decreto 873, MINREX.

258 Debiendo entenderse este articulo como un derecho adicional y complementario que el Tratado establece para los nifios, quienes por su
estado de desarrollo necesitan de proteccion especial. Se fundamente en su condicion de personas en crecimiento, se justifica a partir de
las diferencias, respecto de las personas adultas, en el reconocimiento de las condiciones especiales del nifio, quien, debido a su desarrollo
progresivo en todas sus facetas —a nivel fisico, cognitivo, emotivo, psicolégico y social—, depende de las personas adultas.

259 Elarticulo3.1dela CDN. El Comité de los Derechos del Nifio lo ha denominado el “principio del interés superior del nifio” concediéndole el
valor de principio general orientador de la interpretacién y aplicacién de todas las disposiciones de la Convencion.

260 Véase, Corte IDH. Condicién Juridicay Derechos Humanos del Nifio. Opinion Consultiva OC-17/02 de 28 de agosto de 2002. Serie AN° 17, parr.
61,y Caso Forneron e hijavs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de abril de 2012 Serie C N° 242, pdrr. 45.

261 Enestalineaelarticulo 20 de la CDN sefiala: “[..] el deber de los Estados de garantizar medidas especiales de proteccion y de cuidado
alternativo para nifios que no cuenten con los cuidados parentales adecuados: 1. Los nifios temporal o permanentemente privados de su
medio familiar, o cuyo superior interés exija que no permanezcan en ese medio, tendrdn derecho a la proteccion y asistencia especiales del
Estado. 2. Los Estados parte garantizaran, de conformidad con sus leyes nacionales, otros tipos de cuidado para esos nifios. 3. Entre esos
cuidados figurardn, entre otras cosas, la colocacion en hogares de guarda, la kafala del derecho isldmico, la adopcién o de ser necesario, la
colocacién eninstituciones adecuadas de proteccion de menores”.
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LA MISION DE OBSERVACION A LOS CENTROS DE

PROTECCION DE SENAME: VISITAS A LOS CREAD

Dentro de las lineas residenciales de proteccion en la red SENAME, hay centros administrados directamen-

te por éste, que son llamados “Centros de Administracion Directa” y residencias cuya administracién fue
entregada a terceros, lamados Organismos Colaboradores Acreditados del SENAME (OCAS?%?). Este sistema de
tercerizacién se realiza a través de licitaciones publicas, cuyas adjudicaciones son la forma en que SENAME
entrega la mayor parte de su oferta programdtica en las distintas lineas de intervencién que aborda.?
Respecto de los Centros de Administracién Directa, recae en el Estado la responsabilidad de su organizacién

y funcionamiento.?® En este informe, centraremos el andlisis en los Centros de Reparacién Especializada de
Atencidén Directa (CREAD), una de las lineas residenciales del drea de proteccién de derechos, a cargo del propio
SENAME.? Los CREAD, atienden a NNA, hasta los 18 afios de edad, derivados por disposicion de tribunales de Fa-
milia y/o Fiscalia, por presentar situaciones de alta complejidad asociadas a conductas de riesgo o dafio, ya sea
anivel individual, familiar y/o social, entre ellas, el consumo problemdtico de drogas, desescolarizacién o deser-
cién escolar, trastornos emocionales o conductuales, vida de calle, peores formas de trabajo infantil, vinculacién
a conflictos con la justicia o situaciones por las que resulten inimputables ante la ley, contextos de violencia y
riesgo vital, entre otras.?®® Los CREAD, cuentan con dos modalidades de atencién: CREAD para lactantes y prees-
colares, de menos de seis afios y CREAD para NNA mayores de seis afios y menores de 18 afios (INDH, 2016, p. 134).
El andlisis de los centros CREAD tiene como base la informacion levantada por la Misién de Observaciéon
INDH, que visité la totalidad de los CREAD del pais, correspondiendo a un total de 11 Centros, cuyos principa-
les hallazgos relacionados con la tortura y malos tratos, se entregan en las paginas siguientes. Estas visitas
permitieron levantar informacién primaria que evidencia que la forma en que el Estado se ha hecho cargo de
lainfancia vulnerada en Chile no ha sido exitosa, presentando serias falencias al momento de cumplir con
las condiciones necesarias para su desarrollo integral, en un entorno de felicidad, amor y comprensién.®’

Tal comoindic6 el CRC al Estado de Chile en sus Observaciones finales el afio 2015%% que valora la creacién
del INDH y los avances en la tramitacién de un Defensor de la nifiez, “[s]in embargo, expresa preocupacion
por el retraso en su creacién y por la persistencia de un vacio estructural en la promocién y proteccion de los
derechos del nifio en el Estado parte”. Es asi que esta misién permitié conocer informacién directa desde los
actores y NNA residentes en estos Centros, mediante equipos especialmente conformados para estos efec-
tos, que aplicaron cuestionarios tanto al director/a o persona a cargo del CREAD al momento de la visita, a
funcionario/as que voluntariamente quisieran responderlo; y un instrumento estructurado que se aplicé en
un espacio conversacional a una muestra determinada de NNA.

I
262 Ellistado de OCAS puede ser consultado en www.sename.cl

263 SENAME firma convenios con las OCAS que se adjudican distintos programas de intervencién, lo cual a través de una Resolucién Exenta
termina siendo el documento que exige el cumplimiento de lo solicitado en las bases técnicas de licitacién. http://www.sename.cl/conve-
nios/convenios.html

264 Articulo 3% inciso segundo, Ley 20.032 y articulo 3°, N° 4, DL 2.465.

265 Dentro de la Misién de Observacion se incluy¢ tanto los Centros administrados por el Estado como por privados a través de subvenciones,
pudiendo de esta forma levantar informacién nacional, reciente y empirica, sobre cémo estdn viviendo los NNA bajo custodia del Estado,
por tanto, privados o restringidos en su libertad, por motivos de proteccion.

266 Informacién entregada por la unidad de estudios de SENAME, para elaboracion de Informe Anual 2016.
267 Preambulo de la Convencién de los Derechos del Nifio.
268 Pdrr.18 de las Observaciones finales.

269 Losequipos de terreno estuvieron conformados por: Un/a abogado/a; un/a profesional de las ciencias sociales encargado de la aplicacién
delinstrumento de observacion institucional y de los cuestionarios autoaplicados a funcionarios; Una dupla de psicélogos/as con experien-
ciade trabajo eninfancia vulnerada o trauma, encargada de la aplicacién del instrumento individual a NNA; Y profesionales que prestaron
apoyo en la aplicacién de los instrumentos (nimero que vari¢ en funcion del tamafio del Centro).
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Los instrumentos aplicados, ademds de las Fichas de Observacion levantadas por los profesionales que con-
formaron los equipos que visitaron los CREAD,?° fueron los insumos que permitieron los andlisis cuantitativos
y cualitativos que pasaremos a sintetizar en este capitulo.

En los CREAD, se aplicaron un total de 280 instrumentos.

Las visitas, fueron realizadas a los 11 CREAD del pais, cuya distribucion se dividia en territorios, plazas y
fechas de visita.

Para el andlisis de los principales hallazgos cualitativos de la informacion,?* los instrumentos a NNA fueron
aplicados en siete CREAD, de los 11 visitados, al descontar los tres Centros para lactantes, y uno donde no
existian las condiciones para que los NNA contestaran, segun lo reportado por los encargados del Centro, si-
tuacién que se corrobordé por los equipos del INDH en terreno.?2En cuanto a las encuestas disefiadas para ser
contestadas por el/la director/a del Centro, estas fueron aplicadas en los 11 CREAD, puesto que debia ser con-
testada por quien estuviera a cargo del Centro al momento de la visita. Respecto al cuestionario aplicado a
funcionarios, este consistié en una encuesta autoaplicada, de cardcter voluntario y anénimo, donde no todo/
as contestaron la integridad de las preguntas, por lo que, en la muestra de resultados, los totales obtenidos en
estos casos no siempre coincidirdn con el total.

Se presentan a continuacidn los respectivos dmbitos de andlisis de la informacién cuantitativa y cualitativa
obtenida en la Mision SENAME.

Hallazgos sobre caracteristicas generales de los CREAD

y los NNA que viven en estos recintos

Los 11 CREAD estdn distribuidos en seis de las 15 regiones del pais, dato que alerta una distribucidn territorial
parcializada y deficiente a nivel nacional, provocando que exista sobrepoblacién en algunos Centros, lo que va
en directo desmedro de las condiciones de habitabilidad y por tanto de desarrollo efectivo y dptimo de los NNA
residentes. En estos 11 CREAD, residian a la fecha de las visitas, un total de 789 NNA, lo que sobrepasa en 1,9% la
capacidad total de los cupos reales de plazas disponibles (750 plazas), concentrandose esta sobrepoblacién en
cinco de los 11 Centros, con 60%, 46%, 35%, 33% Yy 24% de sobreocupacion, mientras otros presentaban disponi-
bilidad de plazas con 37%, 24%, 16%, 3% y 1% de su capacidad.?”?

Las regiones con mayor concentracién de NNA residentes en CREAD son la region Metropolitana de Santia-

g0 (38%), del Biobio (25%) y La Araucania (14%). La regién Metropolitang, tiene el mayor porcentaje de NNA

en CREAD, lo que es proporcional a la poblacién infantil del pais. La regién de La Araucania y del Biobio, de
acuerdo con la Encuesta CASEN 2015, se ubican como la primera y tercera regiones mads pobres del pais respec-
tivamente,”* siendo en la prdctica la pobreza —en palabras de la propia CIDH— “el gran telén de fondo” que
figura detrds de los casos en que se separa a un nifio de su familiay se lo ingresa a una institucién residencial
de acogida (CIDH, 2013, pp. 2y 43). EI CRC también ha manifestado su preocupacién ante el hecho de que sean

I
270 Ibidem.

271 Dentrode los resultados que se entregan, muchos de estos constituyeron vulneraciones de derechos. En este sentido, y en el marco de la
mision de observacién, se activaron fichas de seguimiento de casos que podian revestir vulneraciones de gravedad a los derechos de NNA,
de acuerdo alo prescrito en el Protocolo de Intervencion Judicial elaborado para estos efectos. Estas fichas se generaron con ocasion del
conocimiento de situaciones institucionales (Centros criticos) e individuales de vulneraciones de derechos de NNA constitutivos de algun
tipo de maltrato al interior del Centro visitado, registrandose el tipo de maltrato, individualizacion del Centro donde se observé el maltrato,
individualizacion del NNA que develd el maltratoy las acciones realizadas por el INDH (denuncias o comunicaciones a las autoridades
correspondientes). Conforme a lo establecido en el Protocolo mencionado, segun el cardacter delictual de los hechos observados y/o deve-
lados, el INDH procedi¢ a comunicar y solicitar la accién de medidas concretas para cesar la vulneracién y reparar a los/as NNA afectados/
as, informando con ello a la judicatura de Familia, Ministerio Publico y/o direcciones regionales de SENAME correspondientes.

272 Cadavez que se haga referencia a resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los NNA se referird a los siete CREAD donde fueron
efectivamente aplicadas las encuestas.

273 Estasobrepoblacién al momento de la visita estd en los CREAD de las regiones Biobio, Maule y Metropolitana, respectivamente.

274 LaAraucaniaeslaregion mas pobre de Chile, con un indice del 27,9%. Segundo lugar, Region del Maule, 18,7% vy luego Regién del Biobio,
17,6%. Encuesta CASEN 2016.
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las circunstancias socioeconomicas de las familias el principal motivo subyacente en un elevado porcentaje
de casos en los cuales los poderes estatales, adoptan la decision de separar a un NNA de sus progenitores por
motivos de proteccién.

Ademds de lo dicho, la mayoria de los Centros presentan, en diversos aspectos, una infraestructura deficiente.
Los espacios en algunos Centros son insuficientes para la cantidad de NNA residentes, ocupdndose el mismo
lugar para actividades de distinta naturaleza: almuerzo, descanso, juegos, entre otros. Se encontraron Centros
en que la mayoria de los espacios estaban sucios, con los vidrios rotos, o en los cuales los patios no contaban
con dreas verdes. En otros, se trata de espacios que son desproporcionadamente pequefios en relaciéon ala
infraestructura en general y a los NNA que permanecen ahi.

Otros aspectos importantes de observar es la cantidad de NNA sobre los que se reporté algin grado de disca-
pacidad. Segun lainformacion entregada por los propios encargados de los Centros, son 121 los NNA que pre-
sentan algun grado de discapacidad, distribuidos en nueve de los 11 Centros, representando el 15,3% del total
de NNA reportado.?> Esto hace necesario un esfuerzo concreto por entregar las condiciones para asegurar la
plenainclusién tanto fisica como social, de todos los NNA, independiente de sus caracteristicas inherentes,
sabiendo que suelen serinvisibilizados y no cuentan con el apoyo necesario (UNICEF, 2015, p. 25).

Del total de NNA reportado por los directivos, el 8% fue sefialado como perteneciente a algiin pueblo originario
yla CDN en su articulo 30 sefiala que: “En los Estados en que existan minorias étnicas, religiosas o linglisticas
o personas de origen indigena, no se negard al nifio que pertenezca a tales minorias o que sea indigena, el
derecho que le corresponde, en comun con los demds miembros de su grupo, a tener su propia vida cultural, a
profesary practicar su propia religion o a emplear su propio idioma”.?¢ Sin embargo, a modo de ejemplo, ala
pregunta de si se contaba con dietas especiales para NNA indigenas, ninguno reporté una respuesta positiva.?”’
Otro grupo de especial atencién son los NNA migrantes, reportdndose del instrumento aplicado a directores/
as, que un 4% de ellos son extranjeros. Las NNA migrantes, y en particular aquello/as en situacién migratoria
irregular, se encuentran en una particular condicion de vulnerabilidad, por tanto, le corresponden al Estado
especiales obligaciones reforzadas de proteccién.?® En Chile las normas sobre migracién son de antigua data
y carecen de adecuacion a los estdandares mds basicos del derecho internacional de los derechos humanos
(UNICEF, 2015, p. 38). Es, por tanto, una preocupacién el cémo opera el sistema para este grupo de NNA, que
ademds, estd privado de su libertad ambulatoria.

La necesidad de garantias reforzadas para la infancia, en especial para estos grupos de NNA con mayor riesgo
de vulneraciony necesidades de proteccién especial, debe ser prioridad en la construccién del sistema de
garantias de la nifiez.

Hallazgos sobre condiciones de vida y cuidado

Elinstrumento para nifios y nifias, aplicado en un espacio individual conversacional, buscé recoger las per-
cepciones que ellos/as tienen sobre las dimensiones definidas para dialogar. Como se sabe, las percepciones
estdn relacionadas con la subjetividad de quien responde, de su experiencia de vida, culturay de cémo la
realidad es procesada por la persona, y no necesariamente a una realidad objetiva. Del total de 50 NNA que
respondieron el instrumento, nueve NNA, es decir, un 18% afirma que la alimentacién no es suficiente. Esto se
desglosa en que cuatro NNA sefialaron quedar casi siempre con hambre y cinco quedar con hambre algunas
veces.??

I
275 Enestesentido,la CDN en su articulo 23 sobre los nifios con discapacidad es imperativo en la responsabilidad del Estado en su proteccién
y disfrute de todos sus derechos.

276 CDN disponible en www.bnc.cl
277 Elinstrumento, al aplicarse a los NNA, no focalizé la pregunta solo en aquellos de origen indigena.

278 Corte IDH, Derechos y Garantias de Nifias y Nifios en el contexto de la migracion y/o necesidad de proteccion internacional, Opinién
Consultiva 0C-21/14, 19 de agosto de 2014, parr. 66.

279 Lapercepcion de los NNA sobre la alimentacién debe complementarse con la existencia de una norma técnica de SENAME sobre la ali-
mentacion de ellos, que se hace en referencia a las normas del Ministerio de Salud. Esta es implementada por un nutricionista contratado
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Asimismo, cinco NNA refieren pasar siempre frio en el Centro en el que residian, y otros cinco NNA solo en
algunas ocasiones. Se evidencia a su vez por algunos NNA, la falta de implementos de higiene personal, como
jabon, champd, desodorante, lo que se condice con lo advertido en terreno por los equipos del INDH. En estas
inspecciones efectuadas, se constaté que en los bafios dispuestos para los NNA: en tres de los Centros no
habia papel higiénico, ni toallas u otros medios para secarse las manos; en dos Centros no habia jabén ni
basureros; y en seis Centros no habia pasta de dientes disponible. Estas condiciones vulneradoras, pasar ham-
bre, frio o no contar con implementos de higiene personal, evidencian un incumplimiento del deber especial
de cuidado al cual el Estado estd obligado para con estos NNA que ingresan por proteccion a recintos como un
CREAD, que se traduce en un mal trato sistemdtico en el tiempo y el espacio que va permeando negativamente
al NNA.

Otro importante punto de andlisis levantado durante las observaciones efectuadas a los CREAD, por parte de
la mayoria de los equipos del INDH, es que en estos Centros hay presentes dindmicas carcelarias. A modo de
ejemplo, se trascriben observaciones de los equipos:

“.elacceso estaba prdacticamente todo restringido para el uso de los residentes, ventanas con barrotes,
puertas reforzadas y todo cerrado con llaves que el personal de trato directo utiliza. Los espacios recreativos
estdn prohibidos de usar, y solo en ocasiones especiales, los NNA tenian la oportunidad de utilizar la cancha
de futbol”.

“Las paredes que bordeaban la casa estaban cubiertas con rejas muy altas. Se mantenia todo cerrado, impi-
diendo el libre acceso o evacuacion de emergencia para los NNAy funcionarios”.

“.sobre los muros del Centro hay alambres de ptia y alambres enrollados de altura considerable. Los NNAy los fun-

cionarios transitan durante todo el dia en una dindmica de cdrcel donde todas las puertas conducentes a cualquier
pasillo tienen Ilaves y las administran los educadores de trato directo..”.

“.sefialaban que pasaban mucho tiempo encerradas y sin muchas actividades”.

“.eltransito es totalmente controlado, con una enorme cantidad de rejas con |lave para atravesar cualquier pasillo
o subir escaleras. Lo que produjo un importante impacto al poseer una arquitectura de prisién donde el movimiento
dentro del centro estaba muy restringido”.

Estas dindmicas carcelarias son coincidentes con la percepcion de los NNA donde el 16% de NNA reportan no
poder nunca organizar actividades culturales, ni artisticas ni deportivas al interior del Centro. Estas decisio-
nes administrativas son al menos contradictorias con los objetivos que debieran buscarse en el trabajo diario
de estos Centros e implican un deterioro constante y permanente de las dindmicas diarias que vivencian los
NNA al interior de estos dispositivos, que contradictoriamente debieran tender a reestablecer vinculos de
confianza en los otros y en el entorno.

Preocupa ademds que de un total de 219 funcionarios que respondieron la encuesta, 104 de ellos, es decir,

un 47,5% refiere no haber recibido capacitacién. Esto es grave si recordamos el deber especial de proteccion
eintervencién que requieren los NNA que se encuentran ingresados a los CREAD. Ademads, del total de fun-
cionarios encuestados, el 8,5% sefiala no haber sido sometido a evaluaciones psicolégicas antes de ingresar
a trabajar al Centroy el 25% sefiala no haber recibido un proceso de induccién cuando ingresé a trabajar

al CREAD. Estos reportes de los propios funcionarios, que lleva al andlisis realizado respecto a sus posibles
consecuencias en el cuidado de los NNA, estdn en coherencia con lo reportado por los propios nifios y nifias
bajo su cuidado directo, quienes hicieron referencias directas e indirectas a formas inadecuadas de trato de
parte de losy las educadores/as de trato directo. Esto es confirmado ademds por los propios educadores, que
reportan conductas negativas de sus colegas, respecto de los NNA a su cargo, entre estas: gritarles, Ilamarlos
por sobrenombre, o no hablarles por un espacio largo de tiempo.

Enrelacion a este tema, el Ministerio de Justiciay Derechos Humanos inform62® que, respecto a los funciona-
rios, se ha planteado como un objetivo del trabajo propio del Servicio Nacional de Menores, el mejoramiento

I
por hora en cada CREAD. La comida se prepara en cada residencia.

280 Através de Oficio 7545 del 16 de noviembre de 2016, dirigido a director del INDH
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de la salud de sus trabajadores/as, los cuales, por efecto “burnout”! requieren planes de apoyo a su calidad
deviday salud laboral. Este objetivo, segiin lo reportado por los funcionarios, no parece haber avanzado,
implicando una afectacién directa para con los NNA presentes en estos Centros.

En este sentido, la CIDH ha sostenido que la observacién y evaluacién de las condiciones y circunstancias que
puedan afectar los derechos del nifio, su bienestar y proteccién, deben conducirse por el personal profesional
debidamente capacitado para ello. Este requisito tiene como objetivo que la valoracién de las circunstancias
que afectan y determinan el interés superior del nifio sea realizada por las personas con la competenciay la
experiencia para ello, pues desde la entrada en vigor de la CDN el tratamiento de los NNA ha evolucionado
hacia una progresiva especializacién y profesionalizacién en los temas de su cuidado y proteccién. De forma
consecuente con el deber de proteccidn especial se deriva, por tanto, la necesidad que las normas, la institu-
cionalidad, los procedimientos, las intervenciones y los profesionales que se vinculan con la nifiez dispongan
de las caracteristicas, especificidades y cualidades necesarias que les permitan responder adecuadamente a
las condiciones particulares de los nifios y nifias y a la efectiva vigencia y defensa de sus derechos. (CIDH, 2013,
pp. 72y 88). Circunstancias que, de acuerdo a lo levantado en la Misién, no se darian en la totalidad de los fun-
cionarios/as que hoy el SENAME tiene encargado de ejercer el trato directo con aquellos NNA que permanecen
en los CREAD.

De los 50 NNA que fueron entrevistados, 14% contestaron que “los tios y tias” no los tratan bien ni a ellos/as

ni a sus compafieros/as; y el 30% sefiala que recibirian un buen trato de parte de “los tios y tias” solo algunas
veces.

15 NNA afirmaron que no se sienten tratados de “igual manera” por parte de “los tios y tias”. También 11 NNA,
sienten que hay un trato igualitario solo algunas veces; 24 NNA sefialan no sentirse seguro/as en el CREAD, y
cuatro NNA solo algunas veces se sentirian seguro/as en estos lugares que son de Proteccién, mientras que 21
casi siempre se sienten seguros.

En otro plano, 13 NNA sefialan no tener ropa en buen estado; 36 NNA no cuentan con juguetes o juegos; 28 NNA
sefialan no tener libros; 44 sefialan haber hecho reclamos a “los tios y tias” del Centro, de los cuales 11 han
recibido respuesta casi siempre y 15 algunas veces. Del 100% de los NNA encuestados (50), 15 de ellos/as, es
decir cerca del 30%, refiere que “los tios y tias” del hogar no escuchan su opinién, y 12 de ellos, el 24%, sefiala
que solo algunas veces su opinién seria escuchada. Estos Ultimos datos contravienen directamente el articulo
12dela CDN.2#2

Hallazgos sobre amenazas y castigos:

Integridad fisicay psiquica

De acuerdo a lo sostenido por la CIDH el objetivo de las medidas especiales de proteccién no puede ser otro
que la proteccién de los NNAy la preservacion y restablecimiento de sus derechos y en consecuencia tales me-
didas de proteccién no pueden concebirse ni entenderse, ni en su disefio ni en su aplicaciéon, como una medida
de correccién para aquellos NNA respecto de los cuales se considere que tienen dificultades de conducta o son
considerados “rebeldes” o con problemas de comportamiento o de adaptacién social (CIDH, 2013, p. 93).

En contradiccién con lo indicado por la CIDH, de los NNA encuestados en CREAD, algunos refirieron que, en
ocasiones, se les practicaban maniobras de contencion, lo que les provocaba dolor y los hacia torcerse, “para in-
movilizarlos cuando se portaban mal”, de acuerdo a los relatos de lo/as propios/as NNA. Esto era referido como
prdctica naturalizada y normalizada, no a modo de denuncig; sin embargo estos lamentables relatos, constitu-
yen malos tratos que deben ser prevenidos, denunciados, sancionados y reparados por accion directa del Servi-
cioacargo, siendo motivacién de esto el deber de protecciéon especial que le compete al Estado en su posicién de
garante reforzada, quien debe asegurar que los funcionarios a cargo de los y las NNA en Centros del Estado, sean
personas con las cualidades humanas necesarias para no llegar a naturalizar las situaciones descritas, ni sea

I

281 Elsindrome de desgaste profesional o sindrome del quemado, se produce cuando una situacion (laboral, familiar o social) agota la
capacidad de reaccion de manera adaptiva de una persona. Es el final de un proceso continuado de tension y estrés que puede tener como
efectos la depresién cronica, falta de interés, pérdida de autoestima.

282 Estearticulo prescribe que se deben garantizar al NNA las condiciones para formarse un juicio propio, expresarse y darle oportunidad
para serescuchado en los procesos judiciales y administrativos
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una prdctica la imposicién de cualquier forma de castigo. Esta situacién debiese mejorar luego de la entrada en
vigencia en junio de 2017, de la Ley 21.013 que penaliza toda forma de maltrato contra NNA.

Otras formas de castigo relatadas por algunos NNA, fueron: la permanencia en una pieza por dos o tres dias,
donde solo podian salir a comer o al bafio. En uno de los Centros, existia, al menos al momento de la visita,
unasala que se llamaba “de castigos”, y ellos/as podian pasar mucho tiempo ahi. Dejar sin comer fue otra
forma de castigo relatada, circunstancia que los NNA contaban entre risas, asumiéndolo también como
dindmica propia del lugar en el que se encontraban. Otra forma de castigo de parte de los educadores de trato
directo, consistia en que estos le solicitaban al resto de los adolescentes, que no le dirigieran la palabra a un/
una adolescente en particular, una especie de la conocida “ley del hielo”.

Sobre este tipo de maltrato, del 100% de los NNA residentes en los siete CREAD a los que se les aplicé la
encuesta, el 27% refiere haber sido castigado con el hecho de que les dejaran de hablar al interior del Centro
en el que residen y el 37,9% sefialé que otros NNA fueron victimas de ese mismo castigo; el 46,8% sefiala haber
sido castigado con el envio a su pieza u otro lugary el 47,5% respondié que otros NNA fueron victimas de esa
forma de castigo; el 23,2% contestd haber sido castigado con el cambio de piezay el 32,5% refiere que otros
NNA fueron castigados de igual manera; el 20,5% sefiala haber sido castigado con la suspensidn de sus visitas
familiares; el 22,7% refieren haber sido castigados con haberlos dejado sin comery el 12,9% reporta ese mismo
castigo respecto de otros NNA; el 16,6% fue castigado con el cambio de Centro y el 20% indica que otros NNA
fueron también trasladados de Centro como forma de castigo; el 32,7% sefiala que otros NNA fueron castiga-
dos con el encierro en una pieza o sala de la cual no les permitian saliry el 6,5% de los NNA declaran haber
sido ellos mismos/as victimas de ese castigo; el 56,8% sefiala haber sido objeto de técnicas de contencién que
losinmoviliza o les resta la capacidad de respiracién y el 81,6% refirié que otros NNA han sido victimas de las
mismas técnicas de contencidn con los mismos efectos sefialados.®

En este sentido, hay una evidente transgresion del articulo 37 de la CDN:

Los Estados parte velardn porque: a) Ningln nifio sea sometido a torturas ni a tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes [..]; b) Ningun nifio serd privado de su libertad ilegal o arbitrariamente [...]; ¢) Todo nifio privado de liber-
tad serd tratado con la humanidad y el respeto que merece la dignidad inherente ala persona humana, y de manera
que se tengan en cuenta las necesidades de las personas de su edad”.

Y del articulo 39 del mismo cuerpo normativo internacional que afirma:

Los Estados parte adoptardn todas las medidas apropiadas para promover la recuperacion fisicay psicolégicay la
reintegracion social de todo nifio victima de cualquier forma de abandono, explotacién o abuso; tortura u otra forma
de tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; o conflictos armados. Esa recuperacion y reintegracion se lleva-
rdn a cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto de si mismo y la dignidad del nifio.

Del total de los NNA encuestados en los siete CREAD visitados, el 15,6% de estos sefiala que los funcionarios de
trato directo les gritan muchas veces, y el 31,1% varias veces; el 15,6% refiere que son victimas muchas veces
de burla por parte de los funcionarios de trato directo frente a otras personas; el 11,1% refiere que muchas
veces han sido victimas de burlas, por su apellido o son llamados por sobrenombres también por parte de los
funcionarios; al 6,7% los han castigado muchas veces con no hablarles; el 11,15% contestaron que muchas
veces los funcionarios los empujan o “zamarrean”.®

Algunos NNA manifiestan en sus relatos que no hay intervenciones especializadas que le acompafien cuando
por su orientacién sexual se sienten atraidos por los dos o el mismo sexo, cuestion clave en esta etapa de de-
sarrolloy que requiere del respeto a su autonomia progresiva #°y de la prevencion de la discriminacion. Todos

I
283 Art. 12 de la CDN.

284 Entrelas preguntas presentes en el instrumento aplicado a NNA estaban: ¢Te insultan o te dicen garabatos?; ¢Te dicen sobrenombres
o se han burlado de tu apellido?; ¢Te hacen burla frente a otras personas?; ¢No te hablan por un periodo largo de tiempo?; ¢Te empujan o
zamarrean?; entre otras.

285 Los nifiosy nifias tienen derecho a desarrollar progresivamente el ejercicio de sus derechos, sin perder la titularidad sobre estos como
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los nifios, con independencia de su orientaciéon sexual real o percibida y de su identidad de género, tienen
derecho aunainfanciaseguray saludable, libre de discriminacién.®

En el relato de un/a NNA se sefiala que es molestado “por su orientacién sexual”, afirmando que un/a educa-
dor/a de trato directo lo atacaba groseramente.?®” Sostenia que nadie podia saber cudl era su orientacién se-
xual, porque tenia miedo de que los/as funcionarios lo/a agredieran fisicamente. Ademds, relataba que habia
sido victima de abusos, y que habia sido “expulsado” de varios Centros anteriormente. Estos NNA deben ser
foco de especial preocupacion por pertenecer a uno de los grupos sociales que se encuentran mds expuestos a
ser discriminados arbitrariamente, y por ser la orientacion sexual utilizadas como razén para cometer serias
violaciones a los derechos humanos (UNICEF, 2015, p. 40).

Los NNA relataron que, en repetidas ocasiones eran tratados de muy mala forma por parte de los funcio-
narios, con la intencién de que les “hagan caso”. Todos estos relatos se condicen de cierta manera con lo
informado por algunas de las direcciones SENAME de los CREAD, quienes informaron denuncias por malos
tratos, en siete de los 11 Centros visitados, concentrdndose el 85,5% de estas denuncias en tres Centros,
mientras que las denuncias por abuso sexual, fueron reportadas en tres CREAD. En la misma lineaq, del total
de sumarios consultados, las direcciones de los Centros o quienes contestaron subrogando o en suplencia del
titular del cargo, sefialaron que el 81% de estos procesos disciplinarios administrativos estaban asociados

a malos tratos, concentrados en siete de los 11 Centros. Al comparar la cantidad de denuncias por maltrato
canalizadas, y los sumarios administrativos efectivamente realizados, existe una proporcién cercana a un
39%, lo que implica que por cada 10 denuncias efectuadas por NNA se realizan entre tres a cuatro sumarios
administrativos. Al consultar por los despidos de funcionarios/as por malos tratos, abusos sexuales y otros
motivos, ocurridos durante el afio 2016 y el primer cuatrimestre de 2017 en cada Centro, se informé —por
parte de los directores consultados— un total de 31 despidos a nivel nacional, 16 de ellos (52%) ocurrieron en
cinco Centros, encontrandose un Centro con 11 desvinculaciones por este mismo motivo. Es preocupante que
el 81,8% de los Centros reporte despidos por motivos de maltrato, evidenciando que es una realidad nacional,
debiendo ahondarse mds en profundidad sobre el resultado de las investigaciones y sumarios administrativos
instruidos, siendo deber del Ministerio a cargo del Servicio, tomar una actitud activa y preventiva respecto a
estos hechos.¢

El Informe ya citado en este apartado, de la CIDH y UNICEF, relativo a la desinternacién de NNA en paises
latinoamericanos se refirio a la ausencia o déficit que existe en la regulacion del funcionamiento de institucio-
nes residenciales®® a cargo de otorgar cuidados alos NNA que acogen y que, por sus particulares condiciones
de vida, requieren de una proteccién especial. Entendiendo que dichas regulaciones debieran garantizar un
adecuado funcionamiento que respete y proteja los derechos de estos nifios, nifias y adolescentes. Asimismo,
se refiere alainadecuada estructura de funcionamiento de estas instituciones residenciales, que no pueden

I
sujeto de derechos. Ver articulo 5° de la CDN.

286 UNICEF, Eliminating discrimination against children and parents based on sexual orientation and/or gender identity, 9 Position Paper
Nov. (2014), p. 1.

287 Las frases textuales relatadas por el NNA, se mantienen en reserva en atencién a que, por la particularidad de los insultos, la 0 el NNA
podria seridentificado/a.

288 SENAME informa a través de Oficio 3230 de 10 de noviembre de 2016, que la realizacion de investigaciones administrativas o sumarios ad-
ministrativos, también cumplen funciones de prevencién general y prevencién especial, como disuasivo del eventual quebrantamiento de
deberes funcionarios, si el eventual responsable tiene la calidad de funcionario publico. Esto no parece lograr sus objetivos visto los datos
levantados, y en especial, le relato de los y las NNA entrevistadas/os.

289 ElInforme emitido por la CIDH y UNICEF, distingue terminolégicamente entre “centros de acogida”, denominacion con la que hace
referencia a “entornos de dimensiones pequefias, con un numero reducido de nifios, y que se organizan y funcionan de un modo similar a
como lo hace un ambiente familiar, en un régimen abierto y con interactuacion con la comunidad, accediendo los nifios a los servicios que
en la misma se prestan; e “instituciones residenciales”, término reservado para aquellos establecimientos de grandes dimensiones, con un
numero mds elevado de NNA, y que generalmente operan en un régimen de funcionamiento cerrado, es decir, prestdndose los servicios en
el interior de la propia institucién,y no propiciandose, o bien de modo limitado, la interactuacién de los nifios con el entorno comunitario,
como es el caso de los CREAD, p. 8
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prestar una atencion personalizada de calidad, y que por tanto exponen a los nifios y nifias a graves vulne-
raciones en sus derechos, como es el caso de la violencia, el abuso y los tratos negligentes que impactan en

su desarrollo, cuestiéon ain mads preocupante en el entendido que este grupo de NNA que son ingresados a
dispositivos de cuidado de organismos del Estado estdn considerados como uno de los grupos humanos mds
vulnerables a riesgos de ser victimas de violencia y estigmas. (CIDH, 2013, p. vi).

Respecto a la existencia de protocolos para abordar medidas disciplinarias, concuerdan con lo anterior los
datos proporcionados por las direcciones de los Centros o quienes estaban a cargo al momento de la visita:
en tres Centros se pudo detectar que no existen estos protocolos, en un cuarto Centro se indic6é que cuentan
con un protocolo propio desarrollado en el mismo Centro y en siete Centros se sefialé que existe un protocolo
que fue disefiado para otros fines y que es aplicado para diferentes motivos. Esta situacién, que el 27% de

los CREAD no cuente con dicho protocolo, es imputable directamente a las Direcciones Regionales y al nivel
central del SENAME, por déficit en la supervision. Contar con el protocolo, y fiscalizar su correcto uso y aplica-
cién esuna gestién que no requiere la inyeccion de mds recursos financieros o la contratacién de mds recurso
humano, pasa por el cumplimiento normativo. Adicionalmente y mds importante es considerar que en este
tipo de centros es el mismo organismo quien ejecuta, fijas las normas y las supervisa.

En contravencién con la normativa vigente, se reporto por la autoridad de un Centro, dos situaciones de
aplicacién de medidas inadecuadamente tipificadas de “disciplinarias”: un traslado de Centro y un caso
de aislamiento. En solo cinco de los 11 Centros (45,5%), la direccién pudo asegurar que mantenia constan-
temente un libro de registro de medidas disciplinarias aplicadas, cinco sefialaron no contar con este libro
de registroy en un Centro no pudieron asegurar su existencia.

Hallazgos sobre violencia entre pares
Si bien, el eje principal del andlisis de este capitulo es la responsabilidad del Estado, que a través de sus funcio-
narios debe generar las condiciones idéneas para garantizar el pleno desarrollo de los y las nifias que ingresan
bajo su cuidado, fue posible observar en las visitas las complejidades que en el dia a dia experimentan estos
NNA, entre si.?*
En varios de los Centros visitados, se observo que los NNA, sobre todo los nifios resolvian sus problemas a gol-
pes, se amarraban unos a otros, se autoflagelaban los brazos, se agredian fisicamente entre pares, lo que se
condice con los comentarios de algunos NNA que refieren pasarlo mal en el Centro porque “todo se resuelve a
combos”. Durante las visitas, funcionarios del INDH fueron testigos de cdémo algunos nifios salieron a golpear-
se frente a los/as educadores/as de trato directo, sin que estos/as realizaran alguna accién tendiente a frenar
lo que estaba sucediendo, reflejando una preocupante normalizacién de prdcticas violentas entre pares, que
por la ausencia de mecanismos de resolucion de conflictos idoneos al interior de estos Centros y atendida
la actitud pasiva de los/as funcionarios a cargo, se traducen en malos tratos ejercidos por los NNA 'y cuyas
victimas son ellos mismos.
Al contestar las preguntas referidas al trato entre ellos/as, del 100% de los NNA encuestados en los siete
CREAD en los que se aplicéd la encuesta, el 76% sefialé que habia sido victima de algin maltrato, abuso o ame-
naza al interior de ese Centro por parte de uno o varios de sus pares, durante este ultimo afio; el 34% sefialé
que habia sido victima de burlas o habia sido puesto en ridiculo por parte de otros NNA; el 48,9% refirié haber
recibido muchas veces garabatos e insultos de parte sus compafieros de Centro; el 25% sefialé haber sido re-
chazado o aislado muchas vecesy el 22,7% pocas veces; el 29,8% sefialé que muchas veces otros NNA lo habian
amenazado con pegarle y el 23,4% de los NNA efectivamente resulté ser victima muchas veces de aquellas gol-
pizas por parte de sus pares al interior del CREAD. De estos NNA que contestaron haber sido victimas de algun
tipo de maltrato por parte de uno o mdas NNA en el Centro, el 19,4% considerd que la razén del porqué habia
sido victima era por su personalidad timida y/o callada, el 16,6% por ser fisicamente diferente, el 5,4% por
su acento o forma de hablary el 4,6% porque consideran que no existe ninguna medida por parte del Centro
respecto de aquellos NNA que agreden a otros. El 58,3% de quienes reportaron este tipo de malos tratos sefiala
I
290 Lasrelaciones violentas entre pares es un fendmeno que no se da solo en este tipo de recintos. En los barrios y colegios de distintos nive-
les socioeconomicos también se produce. La diferencia es que en estos casos el contexto es de un ingreso por orden judicial y no voluntaria,
y tiende a ser mds homogéneo el tipo de NNA que conviven en ese espacio. Una pregunta hecha en el SIMCE octavo bdsico arroja que

este fenomeno se da en un 38% de establecimientos municipalizados; 29% en los Particular Subvencionados y un 17% en los particulares
pagados



107

haber podido pedir ayuda a alguien al interior del Centro; y el 23,6% refiere que quien acogié su solicitud no
fue capaz de poner término a la situacién vulneradora.

Todas estas situaciones implican la constatacién de vulneraciones de derechos al interior de estos recintos,
que se traduce en malos tratos y prdcticas que denigran y humillan a los NNA que estdn bajo tutela estatal
para ser protegidos, en el marco de la decisién de un Tribunal de Familia fundada en que dicha proteccion le
habria sido negada en su entorno familiar. Se evidencia un nivel de vida inadecuado, con indices de violencia
preocupantes y —por lo que sefiala un porcentaje de los NNA entrevistados— alerta sobre irregularidades
graves y falta de supervisién al constatar que no existen mecanismos confiables y seguros que permitan de-
tener las situaciones de vulneracion de las cuales son victimas nifios, nifias y adolescentes al interior de estos
Centros.

En este sentido la Observacién General 13 del CRC, expresa su preocupacion por la violencia entre los propios
NNA en sunumeral 27 al definir la violencia entre nifios. “Se trata de la violencia fisica, psicoldgica y sexual, a
menudo con intimidacion, ejercida por unos nifios contra otros, frecuentemente por grupos de nifios, que no
solodafia laintegridad y el bienestar fisicos y psicolégicos del nifio de forma inmediata sino que suele afectar
gravemente a su desarrollo, su educacion y su integracion social a medio y largo plazo”, y agrega que “Aunque
los autores sean nifios, el papel de los adultos responsables de estos es decisivo si se quiere que todos los
intentos de combatiry prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio
punitivo y responder a la violencia con violencia”. Esta Observacién plantea obligaciones concretas al Estado,
alos responsables de las instituciones de proteccion y a los cuidadores, en tanto afirma que la palabra “adop-
tardn” del articulo 19 de la CDN “no deja margen a la discrecién de los Estados parte. Por consiguiente, los
Estados parte tienen la obligacion estricta de adoptar ‘todas las medidas apropiadas’ a fin de hacer respetar
plenamente este derecho para todos los nifios”. Y en ese sentido la inexistencia de un abordaje adecuado con
miras a erradicar estas conductas, implica que el aparato estatal a través del SENAME incumple las exigen-
cias legales, asumiendo una pasividad ante los hechos descritos, que confluyen finalmente en malos tratosy
prdcticas degradantes respecto de los NNA.

CONSIDERACIONES FINALES

Las visitas realizadas por la misién de observacion a CREAD, y como consecuencia de las entrevistas indivi-
duales®'y marginalmente, a causa de la observacién general realizada por el equipo INDH de posibles casos
de vulneraciones alos derechos de los nifios, nifias y adolescentes residentes en estos recintos, motivaron

la comunicaciony denuncia de estos a las instituciones respectivas, tales como las oficinas regionales del
Servicio Nacional de Menores, los Tribunales de Familia y el Ministerio Publico.?? Actualmente se mantiene el
seguimiento de dichos casos, junto con la comunicacién con las instituciones oficiadas.?*

I

291 Lasaccionesiniciadas por el INDH y descritas en este apartado, no solo tuvieron como fuente las entrevistas derivadas de la aplicacion de
instrumentos individuales, sino que también se consideraron revelaciones espontdneas de NNA realizadas a funcionarios/as del INDH en el
marco de las visitas de observacion.

292 Lasacciones de comunicaciony denuncia que el INDH realizé luego de la primera visita a los CREAD son las siguientes: Oficio a Regional
de SENAME 35, con copia a Tribunales de Familia; Oficio a Regional de SENAME 232; Oficio a Regional de SENAME 233; Oficio a Regional de
SENAME 338; Oficio a Regional de SENAME 296; Oficio a Tribunal de Familia 345; Oficio a Tribunal de Familia 309; Oficio a Tribunal de Familia
231; Oficio a Tribunal de Familia 235; Oficio denuncia a Ministerio Publico 324; Oficio denuncia a Ministerio Publico 339; Oficio a Regional de
SENAME 37; Oficio a Regional de SENAME 93; Oficio a Regional de SENAME 41; Oficio a Regional de SENAME 49; Oficio a Regional de SENAME
54; Oficio a Tribunal de Familia de Temuco 52; Oficio a Tribunal de Familia 53; Oficio a Tribunal de Familia 40; Escrito de denuncia a Tribunal
de Familia; Oficio a Regional de SENAME 44; Oficio a Regional de SENAME 23; Oficio a Regional de SENAME 24; Oficio a Regional de SENAME
25; Oficio a Regional de SENAME 26; Oficio a Regional de SENAME 42; Oficio denuncia a Ministerio Plblico 41; Denuncia a Ministerio Publico,
abril 2017; Oficio 35 ICA; Oficio a Regional de SENAME 243 con copia a Tribunal de Familia; Oficio a Regional de SENAME 260; Oficio a Regio-
nal de SENAME 261; Oficio a Regional de SENAME 699 (anterior 261); Oficio a Regional de SENAME 222 con copia a Tribunal de Familia; Oficio
aRegional de SENAME 221 con copia a Tribunal de Familia; Oficio a Regional de SENAME 284 con copia a Tribunal de Familia; Oficio a Regio-
nal de SENAME 259 con copia a Tribunal de Familia; Oficio a Regional de SENAME 242 con copia a Tribunal de Familig; Oficio a Regional de
SENAME 244 con copia a Tribunal de Familia; Oficio a Regional de SENAME 268 con copia a Tribunal de Familia; Oficio a Regional de SENAME
269 con copia a Tribunal de Familia; Oficio a Regional de SENAME 257 con copia a Tribunal de Familia; Oficio a Regional de SENAME 262 con
copiaaTribunal de Familig; Oficio a Regional de SENAME 343 con copia a Tribunal de Familia.

293 Envirtud del actual proceso de adopcion de medidas, se reservardn los datos que puedan Ilevar a la identificacion de nifios, nifias y ado-
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A pesar de que las autoridades responsables cuentan con una normativa interna que regula la necesidad de
contar con la mejor de las condiciones para NNA, como son los “Estdndares Minimos de Calidad para la Aten-
cién Residencial” ®*y las Orietaciones Técnicas Generales CREAD, del Departamento de Proteccion de Derechos
de marzo 2013, la visita a los 11 CREAD del pais por parte del INDH arroja datos que evidencian el incumplimien-
to de estos y lainexistencia de formas eficaces de garantizar su cumplimiento; tampoco se evidenciaron resul-
tados en cuanto a los objetivos propuestos con las estrategias de supervisién técnica,® o de planes especificos
reportados por el Ministerio a cargo,”® siendo alin mads urgente que se comprenda por parte de los actores, que
no se ha abordado de la manera adecuada la proteccién de NNA bajo su custodia, debiendo acelerar las capaci-
dades de reaccion del Estado, frente a estas graves vulneraciones de derechos de que son victima los y las NNA,
pues la existencia de torturay malos tratos en centros destinados a proteger, es una paradoja a la que se debe
poner fin.
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lescentes involucrados/as.

294 Elaborados en el afio 2010 por el SENAME, y disponibles en su pdgina web www.sename.cl

295 Mediante Oficio 7545 del 16 de noviembre de 2016 de parte del Ministerio de Justiciay DD.HH, se informé a INDH acerca del “disefio de
un Modelo Piloto de Asesoria Técnica, que busca contribuir a la capacitacidén y perfeccionamiento técnico de los equipos ejecutores en
funcién a las etapas de Diagndstico o Profundizaciéon Diagndstica Psicosocial, el disefio del Plan de Intervenciony la elaboracidn del
Informe de Permanencia a Tribunales de Familia”. Los resultados efectivos y directos en la proteccion de losy las NNA de estas iniciativas,
no pudieron ser evidenciadas en el terreno.

296 Mediante oficio antes citado, Ministerio de Justiciay Derechos Humanos informa que “realizé un trabajo en conjunto por profesionales de
las Unidades de Proteccion de Derechos y equipos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, los que, en una primera etapa realizaron
83 supervisiones extraordinarias, correspondientes a 72 visitas a residencias de proteccion de organismos colaboradores y 11 visitas a
centros de administracion directa del SENAME, en las regiones de Valparaiso, O’Higgins, El Maule, Bioblo, La Araucania, Metropolitana,
Arica y Parinacota”. Los resultados efectivos y directos en la proteccién de los y las NNA de estas iniciativas, no pudieron ser evidenciadas
en el terreno
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Proteccion de la biodiversidad, cambio climaticoy
derechos humanos

ANTECEDENTES

Enla actualidad, nuestro pais se ve enfrentado a dos fenédmenos estrechamente vinculados que impactan los
derechos humanos de quienes lo habitan, y que son consecuencia de la forma en que la sociedad ha decidido
relacionarse con el medioambiente, los diversos ecosistemas presentes en nuestro territorio y sus recursos
naturales. Por un lado, la degradacién de la biodiversidad producto de la actividad humana, cuya conserva-
cién se hace necesaria no solo para asegurar el futuro a las generaciones venideras, sino que también para
garantizar el ejercicio de derechos humanos hoy, en el marco de un desarrollo sostenible; y por otro, el cambio
climdtico —acontecimiento global del que Chile no estd inmune—, cuyas consecuencias estdn siendo materia
de discusion publica, pero que por su complejidad las personas dificilmente las vinculan a sus prdcticas coti-
dianas ni vislumbran los efectos que tienen sobre sus modos de vida.

La biodiversidad es un factor que tiene una relevancia clave para el bienestar humano. De la biodiversidad
obtenemos —directa o indirectamente— todos los bienes (alimentos, agua, medicing, etc.) y servicios (regula-
cién climdticay de enfermedades, purificaciéon de agua, el ciclo de nutrientes, capa vegetal, etc.) que permiten
nuestra existenciay calidad de vida. El cambio climdtico, por su parte, es una variable que estd impactando
en la biodiversidad y la vida humana con serias consecuencias. En este sentido, existe una relacién entre el
resguardo de la biodiversidad, el enfrentamiento del cambio climdtico y la proteccién de derechos humanos,
partiendo por la garantia de un nivel de vida adecuado con todas sus derivaciones (salud, agua, alimentacion,
entre otros).

De lo anterior surge la preocupacién del INDH por estos temas, y porque existen compromisos internacionales
que el Estado tiene en ambas materias —biodiversidad y cambio climdtico— cuyo temprano antecedente es
la Primera Cumbre de la Tierra (1972). Asimismo, se continta la senda iniciada en 2011 con el primer capitulo
sobre el derecho a un medioambiente libre de contaminacién y que el 2012 se reiter6 afirmando que “Chile es
un pais que aspira al desarrollo y para ello debe buscar maneras sustentables de lograrlo, cumpliendo con

las obligaciones de respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos y sin empefiar el bienestar de su
poblacion” (INDH, 2012, p. 243).

Ademds, la Agenda 2030 con sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),*” que vincula directamente los
temas de las personas, el planeta y la prosperidad, llama a los Estados a enfrentar decididamente los topicos
de este capitulo.?®® La particularidad del presente texto reside en el abordaje integral de los fenémenos enun-
ciados —que generalmente se describen y analizan de manera separada—, asi como en mostrar su estrecha
vinculacién con el ejercicio de derechos humanos.??

Asi, este capitulo revisa tanto la situacion de la biodiversidad y la afectacion en la vida de las personas, como
los compromisos internacionales adquiridos por el Estado y las medidas que ha adoptado para su proteccion.
Con posterioridad, se da cuenta de la agenda internacional sobre el Cambio Climdtico y los acuerdos interna-
cionales al respecto, y como Chile ha respondido ante la situacién proyectada. A modo de énfasis, al cierre del
capitulo se describen algunas prdcticas de comunidades locales e indigenas compatibles con la conservacién
y uso sostenible de la biodiversidad, que contribuyen de manera valiosa a frenar el cambio climdtico.

I
297 Resolucion A/RES/70/1“Transformar nuestro mundo: La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, aprobada por la Asamblea General de
Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015 por 192 Estados, incluido Chile

298 Los ODS que mayor relacién tienen con los temas de este capitulo son el N° 13 “Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climad-
ticoy sus efectos”; el N° 14 “Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sosteni-
ble”;y el N° 15 “Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar los bosques de forma sostenible,
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad biolégica”

299 “LanuevaAgenda [2030] se inspira en los propésitosy principios de la Carta de las Naciones Unidas, incluido el pleno respeto del derecho
internacional. Sus fundamentos son la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los tratados internacionales de derechos humanos,
la Declaracion del Milenio y el Documento Final de la Cumbre Mundial 2005. Se basa asimismo en otros instrumentos, como la Declaracion
sobre el Derecho al Desarrollo”. A/RES/70/1, parr. 10
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LA NOCION DE BIODIVERSIDAD Y SU VINCULO

CON LOS DERECHOS HUMANOS

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos asegura que “[t]Joda persona tiene derecho a un nivel de
vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar” (art. 25.1). Este derecho se encuen-
tra codificado también en el articulo 11 nimeros 1y 2 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, So-
cialesy Culturales (PIDESC). Sobre esta materia, el INDH ha sostenido que “[e]n lo sustantivo, la biodiversidad
impacta en derechos como la vida, la alimentacién, la salud o la vida cultural” (INDH, 2015, p. 179). Asi, y como
severd, la biodiversidad provee bienes y servicios que inciden en la calidad de vida de la poblacién, por lo que
su degradacién o pérdida afecta un conjunto de derechos humanos.

Como resultado de la Segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(conocida como Cumbre de la Tierra o de Rio de Janeiro), desarrollada en 1992, el Convenio sobre la Diversidad
Biolégica (CDB) define por primera vez lo que se entiende por Diversidad Bioldgica, sefialando que esta com-
prende “[..] la variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos, entre otras cosas, los ecosiste-
mas terrestres y marinos y otros ecosistemas acudticos y los complejos ecolégicos de los que forman parte;
comprende la diversidad dentro de cada especie, entre las especies y de los ecosistemas” (art. 2, pdarr. 6). Junto
a la definicién anterior se reconocié la necesidad mundial de conciliar la preservacion futura de la biodiversi-
dad con el progreso humano, seguin criterios de sostenibilidad.3®

Laimportancia del CDB radica en que, hasta el momento, es el Ginico tratado internacional que aborda de
manera exhaustiva la diversidad biolégica, antecedente relevante para nuestro pais en tanto Estado parte
desde 19943

Aunque el CDB no sefiala de manera expresa la existencia de un vinculo entre la diversidad biolégicay el
disfrute de los derechos humanos, su predmbulo reconoce la importancia que tiene para el desarrollo eco-
némico, social y cultural de las personas; advierte su preocupacién por la reduccién considerable que estd
sufriendo a consecuencia de determinadas actividades humanas; y enfatiza su valor intrinseco al sefialar que
su conservacion y utilizaciéon sostenible “tienen importancia critica para satisfacer las necesidades alimenta-
rias, de salud y de otra naturaleza de la poblacién mundial en crecimiento”. Ademds, el mencionado predmbu-
lo destaca laimportancia que la biodiversidad tiene en particular para ciertos grupos, como es el caso de los
pueblosindigenas y comunidades locales, quienes han desarrollado formas de vida y culturas que dependen
estrechamente de los recursos biolégicos que existen en sus territorios y han desempefiado un papel funda-
mental en su conservacion y uso sostenible.

Al respecto, el Convenio 169 sobre pueblos indigenas y tribales de la OIT*® establece que es deber del Estado
“respetar la importancia especial que para las culturas y valores espirituales de los pueblos interesados revis-
te surelacion con las tierras o territorios, o con ambos, seguin los casos, que ocupan o utilizan de alguna otra
manera, y en particular los aspectos colectivos de esa relacién” (art. 13.1). Asi, la proteccién de esta supone
“garantizar en dltima instancia la supervivencia de dichos pueblos, en atencion a que los modos de vida,
creencias, tradiciones y normas basadas en sus costumbres estdn fundados en este especial vinculo” (INDH,
2014, p. 234).

En el derecho internacional, se ha comenzado a poner de relieve la relacion entre pérdida y deterioro de la
biodiversidad y las violaciones a los derechos humanos, tanto por el trabajo de tribunales de proteccién de
derechos humanos, érganos de control de tratados, como foros y mecanismos de expertos independientes.
Tal es el caso del Comité de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales (Comité DESC) —organismo a cargo
de la supervision del PIDESC—, que por medio de sus Observaciones Generales ha reconocido la relacién entre
la biodiversidad y el disfrute de los derechos garantizados por dicho tratado internacional sobre derechos

I
300 Estosesefialaenlosprincipios,2,3,4,7,8y12delaDeclaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.

301 Ratificado el 9 de septiembre de 1994 mediante DS 1.963 del Ministerio de Relaciones Exteriores, publicado en el Diario Oficial con fecha 6
de mayo de 1995.

302 Ratificado por Chile mediante el Decreto 236 del Ministerio de Relaciones Exteriores, de fecha 2 de octubre de 2008, publicado en el Diario
Oficial el 14 de octubre de 2008.
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humanos. Un ejemplo de esto es la Observacion General N° 15 (2003), relativa al derecho al agua, donde se
subraya larelaciéon entre la pérdida de la biodiversidad y el ejercicio de este derecho humano, cuya conside-
racion es parte de las obligaciones legales especificas que impone su cumplimiento. Asi, el Comité DESC ha
sefialado que:

Los Estados parte deben adoptar estrategias y programas amplios e integrados para velar por que las generaciones
presentesy futuras dispongan de agua suficiente y salubre. Entre esas estrategias y esos programas podrian figurar:
[..] e) [el] examen de las repercusiones de ciertas actividades que pueden afectar la disponibilidad del agua y en las
cuencas hidrogrdficas de los ecosistemas naturales, como los cambios climaticos, la desertificacion y la creciente
salinidad del suelo, la deforestacién y la pérdida de biodiversidad (parr. 28).

Asimismo, por medio de su Observacién General N° 21, el Comité DESC ha desarrollado y clarificado el derecho
de toda persona a participar en la vida cultural, establecido en el art. 15 del PIDESC, indicando que los Estados
Parte tienen la obligacion de garantizar, entre otras cosas, la disponibilidad de “dones de la naturaleza, como
mares, lagos, rios, montafias, bosques y reservas naturales, en particular su floray su fauna, que dan a los
paises su cardcter y su biodiversidad” (parr. 6 letra a). Lo anterior es sumamente relevante, pues agrega una
dimensién cultural y patrimonial al abordaje de la biodiversidad.

A nivel regional existen importantes pronunciamientos de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte
IDH) y de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) que igualmente han mostrado la relacién
entre la biodiversidad y el disfrute de los derechos humanos. Esto, particularmente en el contexto de los pueblos
indigenas®®y comunidades afrodescendientes®® que viven en dreas ricas en recursos naturales —como bosques,
aguay minerales— y mantienen sistemas de vida y costumbres que dependen estrechamente de estos elemen-
t05.305

Tanto la Corte IDH como la CIDH han declarado como violaciones a los derechos humanos aquellas actividades
de explotacién de recursos naturales que derivan en severos impactos a la biodiversidad y otros bienes natura-
les comunes de uso tradicional de los pueblos indigenas y tribales, de los cuales dependen sus formas de pro-
duccion, salud, cosmovisiones y fuentes de agua, entre otros; lo que dafia y amenaza la base de su reproduccién
étnicay cultural. En particular, varios informes de la CIDH han destacado el impacto que tienen los regimenes de
otorgamiento de concesiones®® para la explotacion de recursos naturales en los territorios de los pueblos indige-
nasy tribales, al poder causar dafios ecolégicos y poner en peligro los intereses econémicos, la supervivenciay la
integridad cultural de dichos colectivos, ademds de afectar el ejercicio del derecho a la propiedad protegido por
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CIDH, 2015; CIDH, 2009).

En una publicacion reciente, John Knox, Relator Especial sobre los derechos humanos y el medioambiente,
aborda por primera vez de manera especifica la dependencia de los derechos humanos respecto de la diver-
sidad biolégica, destacando la importancia de conservary proteger la biodiversidad para el disfrute de los
derechos alavida, lasalud, a un nivel de vida adecuado y a la no discriminacién. Sin embargo, previene que
“l[a]lunque la importancia de un medioambiente sano para el disfrute de los derechos humanos se reconoce
ampliamente, sigue sin comprenderse bien la relacién entre los derechos humanos y la diversidad biolégi-
CQ”.307

I
303 Ver CIDH (2009).

304 Ver CIDH (2015).

305 Al respecto, ver el pronunciamiento de la Corte IDH en el Caso Comunidad Indigena Yakye Axa vs. Paraguay (2005); Caso Comunidad Indige-
na Sawhoyamaxa vs. Paraguay (2006); Caso del Pueblo Saramaka vs. Surinam (2007); y Caso de la Comunidad Garifuna Triunfo de La Cruzy
sus miembros vs. Honduras (2015)

306 Seentiende porconcesidn,laacciéon deotorgaruna administracion a particulares o empresas el derecho paraexplotaralguno de sus bienes
o servicios durante un tiempo determinado.

307 Informe del Relator Especial presentado ante el Consejo de Derechos Humanos en su 34° periodo de sesiones, 19 de enero de 2017, A/
HRC/34/49, pdrr. 9.
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Para Knox, dicho vinculo se clarifica recurriendo a la nocion de servicios ecosistémicos,** esto es, los pro-
ductos e interacciones de los que la poblacién depende, y que incluyen:

~ Servicios de provisidn, vinculados a los bienes aportados por el entorno, como alimentos, medicinas, fibras
y otras materias primas;

~ servicios deregulacion, que incluyen los beneficios derivados de procesos como la polinizacién de cultivos,
el control de las inundaciones y el mantenimiento de la calidad del aire;

~ servicios de soporte, referidos a las consecuencias de los procesos que colaboran en la formacién del suelo
y el ciclado de los nutrientes, necesarios para mantener a los otros servicios;

~ servicios culturales de especies y ecosistemas, correspondientes a los beneficios intangibles que como indi-
viduos o sociedad recibimos de la biodiversidad, como el valor espiritual, estético y educacional, entre otros.

El Consejo de Derechos Humanos y otros érganos internacionales han reconocido que el pleno disfrute de los
derechos fundamentales depende de un medioambiente sano y sostenible®. Para el Relator Especial, esto
Gltimo comprende necesariamente la provisidn de servicios ecosistémicos, toda vez que “son los que presta un
medioambiente sano” 3 Asi, “un examen exhaustivo de la relacién entre los ecosistemas y el bienestar huma-
no, afirma que todos en el mundo dependemos por completo de los ecosistemas de la Tierra y los servicios que
prestan” 3t

En el caso de Chile, nuestro texto constitucional establece el derecho a vivir en un medioambiente libre de
contaminacién y el deber del Estado de “velar para que este derecho no sea afectado y tutelar la preservacion
de la naturaleza”. Ademds, dispone expresamente que “la ley podrd establecer restricciones especificas al
ejercicio de determinados derechos y libertades para proteger el medio ambiente” (art. 19 N° 8).

El Tercer Tribunal Ambiental —cuya labor es resolver las controversias ambientales que se produzcan desde
laregion de Nuble a Magallanes— se ha pronunciado en estos temas. Asi, por ejemplo, en la sentencia dictada
en una demanda por reparacion de dafio ambiental contra una inmobiliaria realiza una interpretacion del
concepto legal de medioambiente, sefialando que debe ser interpretado arménicamente con las demds defini-
ciones que entrega la Ley 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente (LBGMA). A esto, el Tribunal agrega
que:

[Ulna interpretacién contextual permite comprender que el medio ambiente puede soportar cierto nivel de conta-
minacion (el definido por la norma), siempre que no ponga en riesgo la salud de las personas, la calidad de vida de la
poblacioén, la preservacion de la naturaleza o la conservacién del patrimonio ambiental (letra m, art. 2°). Asi, la defini-
cion de recursos naturales reconoce que ciertos componentes del medio ambiente son susceptibles de ser utilizados
por el ser humano de modo de satisfacer determinadas necesidades (letrar, art. 2°). La preservacion de la naturaleza
considera medidas para asegurar la mantencion de las condiciones que hacen posible la evolucién y el desarrollo de
las especies y de los ecosistemas del pais (letra p, art. 2°). [...] En fin, el articulo 1° LBGMA engloba estas preocupacio-
nes al regular el derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién, la proteccién del medio ambiente, la
preservacién de la naturalezay la conservacién del patrimonio ambiental 32

A partir de lo anterior, el Tercer Tribunal Ambiental ha sefialado que la responsabilidad por dafio ambiental

se produce cuando un ecosistema o sus elementos y/o procesos “han experimentado pérdida, disminucion,

I

308 Este concepto, sibien es ampliamente utilizado en las ciencias bioldgicas, también genera controversias al considerarse antropocéntrico,
promover una relacién instrumental de las personas con la naturaleza, tener en la base una conceptualizacion econémica de la biodiver-
sidad y fomentar su uso como recurso de explotacion, entre otras criticas. Para mayor informacion, ver Schroter, M. et al. (2014). Ecosystem
Services as a Contested Concept: A Synthesis of Critique and Counter-Arguments. Conservation Letters, vol. 7,1ssue 6, pp. 514-523.

309 Verreportes anuales del Relator Especial John Knox ante el Consejo de Derechos Humanos: A/HRC/22/43 del 24 de diciembre de 2012 y A/
HRC/25/53 de 30 de diciembre de 2013.

310 A/HRC/34/49, parr. 7.
311 A/HRC/34/49, parr.6

312 Tercer Tribunal Ambiental, sentencia de 12 de septiembre de 2015, Rol D-5-2015, Considerando 16.
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detrimento o menoscabo, comprometiendo asi su capacidad de a) proveer servicios ecosistémicos, b) asegu-
rar la permanenciay capacidad de regeneracién de los componentes del medio ambiente (conservacion), y c)
mantener las condiciones que hacen posible la evolucidn y el desarrollo de las especies y de los ecosistemas
del pais (preservacion)” 3

Ahora bien, las obligaciones de derechos humanos relativas a la conservacion y el uso sostenible de la diver-
sidad biolégica han sido expuestas por el Relator Knox en su reciente informe. Alli esboza la manera en que
las obligaciones de derechos humanos se aplican a las medidas relacionadas con la diversidad biolégica,
distinguiendo entre obligaciones sobre derechos procedimentales, derechos sustantivos y respecto de las
personas en situaciones vulnerables. La enunciacién que hace de estas obligaciones no debe ser entendida de
manera exhaustiva, debido al reciente desarrollo de esta temdticay que el informe corresponde a la primera
aproximacion sistemdtica al respecto.

En las obligaciones de procedimiento, el Relator Especial incluye: evaluar los efectos y hacer piblica la
informacion relativa al medioambiente; facilitar la participacion en la adopcién de decisiones ambientales,
entre otras cosas protegiendo los derechos de expresion y de asociacién; y dar acceso a recursos por los dafios
causados.’*

Enrelacion con las obligaciones sustantivas, el Relator Especial sefiala que cada Estado no solo tiene el deber
general de proteger la biodiversidad, en orden a garantizar el pleno disfrute de todo el rango de derechos que
dependen de la misma, sino que también un deber especifico de proteger lugares o componentes de la bio-
diversidad que son especialmente necesarios para el disfrute de derechos de los miembros de comunidades
particulares, incluyendo las vulnerables 3 Y si bien los Estados pueden optar por conciliar la proteccion del
medio ambiente con otros objetivos sociales legitimos, el equilibrio logrado debe ser razonable y nunca puede
tener como resultado infracciones previsibles e injustificadas de derechos humanos.3%*

Asimismo, las obligaciones vinculadas a personas en situaciones vulnerables tienen relacion con el deber de
velar para que las poblaciones indigenas y otras personas que dependen estrechamente del medio natural
para satisfacer sus necesidades materiales y culturales no se vean impedidas de disfrutar sus derechos huma-
nos. Esto, en especial cuando se trata de medidas que pudieran afectar en forma negativa a los ecosistemas,
yaseaque las apliquen agentes publicos o privados.3

Para cumplir con estas obligaciones, el Relator Especial considera relevante establecer marcos juridicos e
institucionales para la protecciéon de la biodiversidad, que regulen el dafio producido tanto por agentes priva-
dos como por organismos gubernamentales; adoptar y aplicar normas que concuerden con los compromisos
internacionales, de modo que no sean regresivas ni discriminatorias; respeten y protejan los derechos de los
grupos en particular vulnerables a la pérdida de diversidad biolégica y servicios ecosistémicos. Una forma
pararealizarlo es mediante el reconocimiento adecuado de los territorios y dreas conservadas por las pobla-
cionesindigenasy las comunidades locales (TICCA).38

Por ultimo, el Relator Especial hace un llamado a las empresas a respetar los derechos humanos en el marco
de sus operaciones, en particular para que cumplan con los Principios Rectores sobre las Empresas y los Dere-
chos Humanos en todas las actividades que puedan afectar a la diversidad biolégica y los ecosistemas; sigan

I
313 Tercer Tribunal Ambiental, sentencia de 12 de septiembre de 2015, Rol D-5-2015, Considerando 19.

314 A/HRC/34/49, pdrr. 27.
315 A/HRC/34/49, parr. 35
316 A/HRC/34/49, pdrr. 34.
317 A/HRC/34/49, pdrr. 50

318 “Ecosistemas naturales y/o modificados, que contienen valores de biodiversidad significativos, beneficios ecolégicos y servicios ambien-
talesy valores culturales voluntariamente conservados por pueblos indigenas y comunidades locales, tanto sedentarias como méviles, a
través de leyes consuetudinarias u otros medios efectivos” (Borrini-Feyerabend, Kothariy Oviedo, 2004)
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las directrices voluntarias Akwé: Kon,?* para la realizacién de evaluaciones del impacto social y ambiental;
apliquen las recomendaciones formuladas por el Relator Especial sobre los derechos de los pueblos indigenas
en relacion con las actividades extractivas;** y se abstengan de solicitar o explotar concesiones en zonas
protegidas o TICCA.

Como es posible apreciar, son diversos los érganos de tratados, foros y mecanismos de expertos independien-

tes que han subrayado la importancia inherente de la biodiversidad para la realizacién de derechos humanos
como el acceso alasalud, alalibre determinacién, alavida digna, ala alimentacién, la salud, la cultura, entre
otros.

Situacion de la biodiversidad en Chile

La diversidad biolégica chilena, en términos de composicion a nivel de especies y ecosistemas, es baja en com-
paracion a paises tropicales. Sin embargo, posee una alta cantidad de especies endémicas. Esto significa que
una fraccién significativa de su biota —el conjunto de la flora, fauna, microorganismos y hongos de un drea
especifica— estd restringida al territorio nacional, particularmente ala zona central del pais (Simonetti et al.,
2014). Su elevado endemismo le confiere relevancia global a su proteccion, pues son especies irremplazables
en tanto no estdn presentes en ninguna otra region del mundo.

Anivel global, considerando el grado de amenazay cudn irremplazable (endémica) es la biodiversidad de algu-
naregion del mundo, la biota de Chile es relevante mundialmente en siete de los nueve conjuntos de criterios
usados para establecer prioridades de conservacidn. Estos abarcan desde “puntos calientes”, dreas con una
alta proporcidn de especies endémicas que enfrentan elevadas amenazas, como ocurre en la regién central
del pais; hasta los “dltimos puntos silvestres”, que son ambientes con baja intervencién como los bosques
templados del extremo sur y los centros de domesticacién de plantas (Brooks et al., 2006). Esto demuestra la
relevancia nacional y global de la biodiversidad chilena.

Sin perjuicio de lo anterior, la diversidad biolégica presente en el territorio nacional tiene un valor intrinseco,
constituyendo un patrimonio natural infinito, heterogéneo y con singularidades en cada una de sus fraccio-
nes.Y si bien la atencion se ha puesto en aquellos ecosistemas fragilizados, el hecho que las personas sean
parte integrante de la naturaleza y tengan una relacién simbiética con ella, hace necesario ampliar las ac-
ciones de preservacién a cada espacio del territorio y maritorio. Esto, por medio de acciones no hegemanicas,
que tengan en consideracion las particularidades de cada contexto.

En términos planetarios, la diversidad biolégica se estd degradando en todos sus niveles de manera acelerada
producto de acciones humanas. Las causas mds frecuentes son la transformacién y pérdida de hdbitats, asi
como la sobreexplotacion, las que pueden actuar de manera sinérgica junto a los cambios climaticos que afec-
tardn la distribucién de las especies (Brook, Sodhi y Bradshaw, 2008). Todos los ecosistemas del mundo han
sufrido alguna modificacion de su composicién, estructuray funcionamiento; sin embargo, la reduccion de la
superficie que algunos ocupaban amenaza seriamente con su desaparicién (Hoekstra et al., 2005).

La biodiversidad de Chile enfrenta peligros. A nivel de especies, un 7% de las actualmente conocidas estan
amenazadas de extincidn, en particular los anfibios, mamiferos y reptiles. Esta cifra es incluso una subesti-
macion del estado del conjunto de organismos vivos (la biota), pues numerosos grupos de organismos no han
sido evaluados. Ala fecha, alrededor de mil de las 35 mil especies conocidas en Chile han sido clasificadas
segun su estado de conservacién. Por ejemplo, mientras el 90% de las especies de anfibios del pais han sido
evaluadas, el estado de conservacion de los invertebrados ha sido evaluado en menos del 1% de las especies
conocidas (Ministerio del Medio Ambiente, 2014). La transformacion del paisaje asociado a diferentes empren-
dimientos es una causa importante de las amenazas a la biodiversidad. Ello se expresa ademds en que 16 de
los 127 ecosistemas terrestres estan amenazados, en especial aquellos localizados en la region centro-sur del
pais (Centro de Andlisis de Politicas Publicas, 2016).

La sobreexplotacion es otro factor de amenaza, que ademds impacta la provisién de bienes a la poblacién.
Segun datos de la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura (2017), de 25 unidades pesqueras evaluadas, seis se

I
319 Promovido por la Secretaria del Convenio sobre Diversidad Biolégica a partir del articulo 8.

320 Véase Anaya (2013).
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encuentran sobreexplotadas, como la merluza comun (Merlucius gayi), y nueve se encuentran agotadas, como
el congrio dorado (Genypterus blacodes). Otro ejemplo de sobreexplotacion lo representaria la declinacién de
la rana chilena (Calyptocephalella gayi), la cual es empleada para consumo, lo que sumado a la contamina-
ciéndelas aguas y laintroduccién de depredadores, ha visto reducida su poblacién (Veloso, Formas y Gerson,
2010).

Respecto de las especies exéticas invasoras, un estudio reciente analizé los efectos sobre la biodiversidad y el
medioambiente por la presencia del visén (Neovison vison), el castor (Castor canadensis), el jabali (Sus scrofa),
el espinillo (Ulex europaeus), la zarzamora (Rubus spp.), la avispa chaqueta amarilla (Vespula germanica) y

el conejo (Oryctolagus cuniculus). De acuerdo con los hallazgos de la investigacion, no solo se prevén efectos
ecosistémicos, ala floray fauna nativa, sino también dafios econdmicos calculados en 59 mil millones de
pesos anuales derivados de la expansién de estas plagas (Universidad de Chile, PNUD y Ministerio del Medio
Ambiente, 2017).

Otro aspecto por relevar es la vulnerabilidad del 11% de las especies chilenas que tienen potencial de ser apro-
vechadas con fines medicinales, en particular las plantas de zonas dridas y semidridas (OCDE y CEPAL, 2016).
En este sentido, cabe sefialar que Chile no ha ratificado el Protocolo sobre Acceso a los Recursos Genéticos

y Participacién Justa y Equitativa en los Beneficios que se Deriven de su Utilizacién al Convenio sobre Diver-
sidad Biologica, conocido como Protocolo de Nagoya.3? Por lo que el Estado no estd obligado a cumplir sus
preceptos, lo que debilita la proteccién en el pais de los derechos asociados al conjunto de saberes obtenido
por comunidades locales e indigenas en el uso de especies, asi como el aseguramiento de la equidad de benefi-
cio de todo posible uso futuro que pueda ser descubierto en nuestro patrimonio natural. No obstante, dichas
obligaciones del Estado estdn consagradas en el articulo 8.j del CDB3% En el caso de los pueblos indigenas,
ademads, la obligacion de dar proteccién a la participacién justay equitativa en los beneficios derivados de

la utilizacién de sus conocimientos tradicionales estd consagrada también en el Convenio 169 de la OIT, en
particular en sus articulos 4°,5°, 13 y 15.

El caso de la rapamicina o Sirolimus, compuesto obtenido desde el hongo Streptomyces hygroscopicus que
crece enIsla de Pascua, es un ejemplo claro de esta desprotecciéon. Su descubrimiento ha revolucionado la
medicina al constatar su efecto inmunosupresor, antifingico y antitumoral en el trasplante de 6rganos, trata-
mientos cardiacos, control del cdncery tratamiento de Alzheimer (Roque et al., 2008); y actualmente se explora
suempleo para aumentar la esperanza de vida en animales vertebrados (Harrison et al.,, 2009). Sin embargo,
pese a esta invaluable contribucién a la humanidad, sus réditos no son parte del patrimonio natural de Chile,
pues su comercializacién la realiza una entidad extranjera (Chivian y Bernstein, 2015).

Esimportante destacar que una fraccién sustancial del Producto Interno Bruto (PIB) de Chile depende de ser-
vicios ecosistémicos, incluyendo los aportes al sector pesquero, agroforestal y turismo (Ministerio del Medio
Ambiente, 2014). Asi, la reduccién de diversidad biolégica conlleva —a corto y mediano plazo— la pérdida de
bienes y servicios, lo cual atenta contra la satisfaccién de numerosas necesidades bdsicas, como la alimenta-
ciény las prdcticas culturales.

Lo anterior se facilita por la escasa comprension que existe de la conexién de las personas con la base
bidtica de la cual depende su bienestar (Asociacién Kauyeken, 2013) y, en la medida que la sociedad ignora el
aporte que la biodiversidad representa, no tiene motivos o incentivos para resguardarlay relacionarla con el
goce de sus derechos humanos (Simonetti-Grez, Simonetti y Espinoza, 2015).

I
321 Verellistado de Estados Parte en https:;//www.cbd.int/abs/nagoya-protocol/signatories/default.shtml

322 Estearticulo dispone: “Con arreglo asu legislaciéon nacional, el Estado respetard, preservard y mantendrd los conocimientos, las innova-
cionesy las prdcticas de las comunidades indigenas y locales que entrafien estilos tradicionales de vida pertinentes para la conservacion y
la utilizacion sostenible de la diversidad bioldgicay promoverd su aplicacion mds amplia, con la aprobaciény la participacion de quienes
posean esos conocimientos, innovacionesy prdcticas, y fomentard que los beneficios derivados de la utilizacion de esos conocimientos,
innovacionesy prdcticas se compartan equitativamente”.
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Respuesta institucional y gestion de

la biodiversidad en Chile

De acuerdo con lo establecido en la Ley 19.300 (LBGMA, de 1994), la misién de asegurar la diversidad biolégica,
tutelar la preservacién de la naturaleza y conservar el patrimonio ambiental, recae en el Servicio de Biodi-
versidad y Areas Protegidas, que hasta la fecha no ha sido creado. Si bien en 2014 fue ingresado el actual
proyecto de ley que busca su instauracion, ala fecha de redaccién de este Informe, sigue en su primer trdmite
constitucional en el Senado.>® Al respecto, en 2016 el INDH reiteré en su Informe Anual la preocupacion por la
demora en su discusién y manifestd la necesidad de que los poderes colegisladores incorporen en su tramita-
cion “los ajustes necesarios para el cumplimiento de los estdndares internacionales en materia del derecho a
un medio ambiente libre de contaminacién y los derechos conexos que pudieran verse afectados” (INDH, 2016,
p. 171).

Sobre el contenido del mencionado proyecto, el Instituto sefialé:

[P]reocupa desde la perspectiva de los derechos humanos, la ausencia de consideracién de modalidades de partici-
pacién de los pueblos indigenas y comunidades locales en materia de dreas protegidas y proteccién de la biodiver-
sidad. [..] Ello en circunstancias que la Convencion de Diversidad Biolégica, ratificada por Chile, reconoce y valora
el aporte de las practicas y conocimientos tradicionales de estos pueblos a la conservacion de la biodiversidad. Es
importante sefialar a este respecto que los pueblos indigenas han venido desarrollando sus propias iniciativas de
conservacion, basadas en prdcticas y conocimientos ancestrales de sus territorios y de los recursos naturales que
hay enellos. [...] La administracién de las dreas protegidas, que el proyecto de ley encomienda al Servicio de Biodi-
versidad, no considera la participacién de los pueblos indigenas en estas tareas ni en los beneficios que estas zonas
generan, de conformidad con el Art. 8.j de la Convencién de Diversidad Biolégica, ni los aprendizajes de la experien-
ciadesarrollada en la Reserva Nacional Los Flamencos (INDH, 2015, p. 180-181).

Sin perjuicio del desarrollo de un proceso de consulta indigena para la generacion de indicaciones sustituti-
vas por parte del Ejecutivo durante 2016, es reprochable la demora que ha tenido la creacidn de este Servicio,
institucionalidad prevista desde 2010 en la normativa ambiental nacional, por lo que urge su tramitacion en el
Poder Legislativo®.

Durante la Décima Conferencia de Estados Parte del CDB celebrada en Japén en 2010, se inst6 a los paises a
actualizar sus Estrategias Nacionales de Biodiversidad (ENB), que en el caso de Chile databa de 2003, con un
nuevo enfoque propuesto denominado Plan Estratégico para la Diversidad Bioldgica 2011-2020 y las Metas

de Aichi. Este Plan, compuesto por cinco objetivos estratégicos y 20 metas mundiales, establece un Marco de
Accion bajo la mision de:

Tomar medidas efectivasy urgentes para detener la pérdida de diversidad biol6gica a fin de asegurar que, para 2020,
los ecosistemas sean resilientes y sigan suministrando servicios esenciales, asegurando de este modo la variedad de
lavida del planetay contribuyendo al bienestar humano y a la erradicacién de la pobreza. A este fin, las presiones
sobre la diversidad biol6gica se reducen, los ecosistemas se restauran, los recursos biolégicos se utilizan de manera
sostenible y los beneficios que surgen de la utilizacién de los recursos genéticos se comparten en forma justay equi-
tativa; se proveen recursos financieros adecuados, se mejoran las capacidades, se transversalizan las cuestiones y
los valores relacionados con la diversidad biolégica, se aplican eficazmente las politicas adecuadas, y la adopcion de
decisiones se basa en fundamentos cientificos sélidos y el enfoque de precaucion’?

En cuanto al cumplimiento de dichas metas, el tltimo reporte del Estado de Chile sefiala que 12 de ellas no
han sido desarrolladas o se han ejecutado un bajo nimero de acciones para su consecucion, mientras que en
las ocho restantes se han implementado acciones que no necesariamente han permeado instrumentos secto-

323 Boletin Legislativo 9404-12 que Crea el Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas y el Sistema Nacional de Areas Protegidas, ingresado
al Senado el 18 de junio de 2014.

324 Para mayor informacién sobre el contenido del proyecto de ley y la posicién del INDH sobre este, ver el capitulo “Derecho a un medio
ambiente libre de contaminacién” del Informe Anual 2015, pp. 178-181.

325 Al respecto, ver: https;//www.cbd.int/doc/strategic-plan/2011-2020/Aichi-Targets-ES.pdf
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riales de gestion ambiental. Asimismo, en diez metas se observa una tendencia que augura su cumplimiento
futuro, en seis no se advierten avances, y en las cuatro restantes se ha retrocedido o empeorado las posibili-
dades de cumplimiento (Ministerio del Medio Ambiente, 2014). A tres afios de su fecha de cierre, es altamente
preocupante el bajo nivel de progreso, lo que demanda que el Ministerio de Medio Ambiente, pero también al
resto del aparato publico, incremente los esfuerzos para dar fiel cumplimiento a los compromisos adquiridos
en tiempo y forma.

Si bien en el presente, la ENB se encuentra en actualizacion al alero del Ministerio del Medio Ambiente, la
gestion de la biodiversidad también contempla la elaboracién de seis Planes de Accién (Conservacién Marina
y de Islas Ocednicas, Conservacion de Humedales, Areas Protegidas, Conservacion de Especies Nativas, Ges-
tion de Especies Exdticas Invasoras, y Adaptacién al Cambio Climdtico en Biodiversidad) asi como Estrategias
Regionales para la Conservacién de la Biodiversidad.?? De todos modos, hay avances especificos en materia
de proteccién ala diversidad biolégica que son importantes de resaltar como la creacién en el Gltimo afio del
Parque Marino “Nazca-Desventuradas” en las Islas San Ambrosio y San Félix (300.035 km2),37 el Parque Marino
“Montes Submarinos Crusoe y Selkirk” (1.078 km2) y la Red de Parques Marinos “Loberia Selkirk”, “El Arenal”,
“Tierra Blanca” y “El Palillo” (3,45 km2), todos ubicados en el Archipiélago Juan Ferndndez.3® A esto debe
sumarse el reciente anuncio de la creacion de un drea marina protegida en el Seno Almirantazgo, Tierra del
Fuego, en la Region de Magallanes; asi como la recientemente anunciada Area Marina Costera Protegida de
Usos Miltiples de Isla de Pascua, aprobada en consulta al pueblo Rapanui en septiembre pasado, que tendria
una superficie de 700 mil kilémetros cuadrados.?®

Pese a estos esfuerzos, la vision hegemaénica de la explotacion de especies o0 ecosistemas como recursos, por
sobre otras dreas del desarrollo como el fomento de la investigacién o la generacién de nuevas tecnologias
que permitan enfrentar la degradacién de la biodiversidad, tiende a opacar los progresos de los tltimos afios,
tanto en los avances de las modificaciones a la institucionalidad, la generacién de instrumentos de politica
publica para hacer frente a las crecientes presiones que enfrenta el entorno, como la promulgacién de la Ley
20.930 que crea el derecho real de conservacion medioambiental, cuestiones resaltadas en la Evaluacién de
Desempefio Ambiental (OCDE y CEPAL, 2016) y en los diferentes Informes Pais sobre el Estado del Medio Am-
biente (Centro de Andlisis de Politicas Publicas, 2016).

CAMBIO CLIMATICO, SU VINCULACION CON

LA BIODIVERSIDAD Y LOS DERECHOS HUMANOS

Un fenémeno global, que se ha tomado la agenda mundial, es sin duda el cambio climdtico, en tanto estd
afectando a todos los Estados, las economias y las vidas de las personas. Sus manifestaciones mds recientes
han sido huracanes, lluvias torrenciales, desbordes de rios y aludes, que han puesto en la agenda publica la
respuesta alas emergencias por desastres naturales y hambrunas como un componente fundamental de la
accion internacional y de los Estados.®*° En este sentido, el cambio climdtico se relaciona directamente con
multiples situaciones que pueden vulnerar las condiciones y la vida de las personas y comunidades, como
pérdida de viviendas, de cultivos, infraestructura, ganaderia, comunicaciones, entre otros.

Conforme a la Convencién Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico (CMNUCC), de 1992, elaborada
en el contexto de la Segunda Cumbre de la Tierra, este fendmeno debe entenderse como “un cambio de clima
atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la composicién de la atmésfera mundial

I
326 Para mayor informacion, ver el sitio web http://biodiversidad. mma.gob.cl/

327 Mediante DS 5/2016 del Ministerio del Medio Ambiente.
328 Mediante DS 10/2016 del Ministerio del Medio Ambiente.

329 Publicado el 4 de septiembre de 2017, disponible en http://portal.mma.gob.cl/en-historica-votacion-pueblo-rapanui-aprueba-creacion-de-
area-marina-protegida-de-700-mil-km2-en-isla-de-pascua/

330 Porejemplo, el Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030; el Marco de Accion de Hyogo para 2005-2015: Aumen-
to delaresiliencia de las naciones y las comunidades ante los desastres; el Marco Internacional de Accién del Decenio Internacional para
la Reduccién de los Desastres Naturales de 1989, entre otros
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y que se suma a la variabilidad natural del clima observada durante periodos de tiempo comparables” (art. 1).
Eventos meteorolégicos de gran escala de reciente ocurrencia se han vinculado a la variacién climdtica pro-
ducida por laincidencia humana. De acuerdo con informacion publicada por la Organizacién Meteoroldgica
Mundial, la magnitud del huracdn Harvey —que inundé Houston, en Estados Unidos, el pasado agosto— pro-
bablemente fue una consecuencia del cambio climdtico, en vista del aumento de la temperatura observado en
las aguas del golfo de México. 3 Asi, hay un cierto vinculo entre la accién industrial contaminante, el comporta-
miento de las personas individualmente consideradas y la ausencia de regulaciones estatales adecuadas que
tiendan a mitigar los efectos nocivos sobre la biodiversidad.

En el mismo sentido ya manifestado, es importante relevar lo dispuesto en la CMNUCC, que sefiala:

El objetivo Ultimo de la presente Convencién y de todo instrumento juridico conexo que adopte la Conferencia de las
Partes, es lograr, de conformidad con las disposiciones pertinentes de la Convencidn, la estabilizacién de las concen-
traciones de gases de efecto invernadero (GEl) en la atmésfera a un nivel que impida interferencias antropégenas
peligrosas en el sistema climdtico. Ese nivel deberia lograrse en un plazo suficiente para permitir que los ecosiste-
mas se adapten naturalmente al cambio climdtico, asegurar que la produccion de alimentos no se vea amenazaday
permitir que el desarrollo econdémico prosiga de manera sostenible (art. 2°).

Desde la revolucién industrial del siglo XIX, las actividades humanas han acelerado la perturbacién al entorno
de manera notoriay han generado un impacto global significativo en los ecosistemas, inaugurando lo que en
términos geolégicos se ha denominado el antropoceno.®*? En razén de la naturaleza de estas transformacio-
nes, es que la CMNUCC vincula también la biodiversidad, el derecho humano a la alimentacién y al desarrollo.

Es en este contexto que se habla de cambio climdtico, fendmeno caracterizado por el aumento significativo de
gases en la atmdsfera,® sobre todo los GEI,*** que alteran las condiciones climaticas de los territorios, en par-
ticular la temperaturay las precipitaciones, las que a su vez impactan en los ecosistemas y la biodiversidad,
poniendo en riesgo la biotay la vida humana.

Los acuerdos internacionales

El consenso de la comunidad internacional en torno a la CMNUCC se complementé con el Protocolo de Kyoto
(1997), cuyo objetivo fue establecer, para el periodo 2008-2012, que los paises desarrollados debian disminuir
sus emisiones de GEl a un 5% menos del nivel que presentaban en 1990. A pesar de que la adopcién del Proto-
colo otorgé visibilidad al tema del cambio climdtico, sus resultados fueron menos auspiciosos de lo esperado.
Esto llevé a un ajuste de estrategia para destrabar el estancamiento, que consistié en permitir a cada uno

de los Estados Parte de la Convencion proponer medidas de mitigacién determinadas segun sus realidades

y capacidades nacionales. Esta via de negociacidn concité mayor interés y culminé en la firma del histérico
Acuerdo de Paris, adoptado el 12 de diciembre de 2015.

I
331 Alrespecto, ver http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2017/09/1as-Iluvias-provocadas-por-harvey-estan-probablemente-relacio-
nadas-con-el-cambio-climatico/

332 Lanocién deantropoceno fue acufiada en la década de los setenta por el biélogo Eugene Stoemery el Premio Nobel de Quimica Paul
Crutzen, para rebautizar la época actual y dar fin al Holoceno, era iniciada hace 11.700 affos. Corrientes criticas a este concepto lo llaman
“capitaloceno” para hacer énfasis en el modo de produccién imperante desde la revolucién industrial. Al respecto, ver Bonneuil y Fressoz
(2016) y Moore (2016).

333 Lasconcentraciones de estos gases han aumentado en forma significativa en la atmdésfera, desde 280 ppm en la época preindustrial a 400
ppm en 2015.

334 ElProtocolo de Kyoto establece los seis gases que causan en mayor medida el efecto invernadero: diéxido de carbono (CO2), gas metano
(CH4), 6xido nitroso (N20), hidrofluorocarbonos (HFC), perfluorocarbonos (PFC) y hexafluoruro de azufre (SF6). Estos tres tltimos son de
caracter industrial.



119

En oposicion al esquema del Protocolo de Kyoto, que dividia a los paises entre los que debian reducir sus emi-
siones y los que no tenian esa obligacién,**> bajo el Acuerdo de Paris todos los paises adquieren compromisos
por medio de contribuciones ratificadas (NDC). Estas constituyen el punto de partida de un mecanismo inter-
nacional orientado aincrementar con el tiempo el nivel de ambicién de las metas, reflejando asi los esfuerzos
de la comunidad internacional por reducir las emisiones de GEl a un nivel compatible con el objetivo mundial
de mantener el aumento de la temperatura global por debajo de 2 °C.
Como se ha sefialado, existe una importante vinculacién entre cambio climdtico y derechos humanos, expre-
sada en la CMNUCC, que obliga a los Estados Parte a:
c) Promover y apoyar con su cooperacion el desarrollo, la aplicacidn y la difusion, incluida la transferencia de tec-
nologias, prdcticas y procesos que controlen, reduzcan o prevengan las emisiones antropdgenas de gases de efecto
invernadero no controlados por el Protocolo de Montreal en todos los sectores pertinentes, entre ellos la energia, el
transporte, la industria, la agricultura, la silviculturay la gestion de desechos; [...]
f) Tener en cuenta, en la medida de lo posible, las consideraciones relativas al cambio climatico en sus politicasy
medidas sociales, econémicas y ambientales pertinentes y emplear métodos apropiados, por ejemplo evaluaciones
del impacto, formulados y determinados a nivel nacional, con miras a reducir al minimo los efectos adversos en la
economia, la salud publicay la calidad del medioambiente, de los proyectos o medidas emprendidos por las Partes
para mitigar el cambio climdtico o adaptarse a él (art. 4° N° 1).

También, uno de los principios de la CMNUCC indica que los Estados Parte tienen derecho al desarrollo soste-
nible, lo que a su vez implica adoptar medidas para proteger el sistema climdtico de los cambios inducidos por
el ser humano. Al respecto, el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas ha indicado que:

Los seres humanos se encuentran en el centro de las preocupaciones por el desarrollo sostenible y que el derecho al
desarrollo ha de hacerse efectivo de forma que se satisfagan equitativamente las necesidades en materia de desa-
rrolloy de medio ambiente de la generacion actual y de las generaciones futuras.*

Asi, revertir el cambio climdtico no solo tiene relacion con avanzar hacia un desarrollo sostenible, que implica
modificar la forma de relacionamiento con el entorno; sino también con dar pleno cumplimiento a derechos
que estan a la base del desarrollo, tal como se ha estipulado en diversos instrumentos internacionales®” En
este contexto, cobra especial relevancia el resguardo del derecho a un nivel de vida adecuado incluido el de-
recho ala alimentacidn, el derecho a la salud, el derecho al trabajo, el derecho a participar de la vida cultural,
el derecho a un medioambiente libre de contaminacion, el derecho al agua,®2 entre otros; sobre los cuales el
Estado tiene obligaciones internacionales como las consignadas en los articulos 6°, 11,12 y 15 del PIDESC, pero
que también se encuentran refrendadas en el marco normativo nacional, por ejemplo en el articulo 19 N°8 de
la Constitucion Politica de la Republica.

Compromisos del Estado de Chile y acciones

para enfrentar el cambio climatico

Chile es parte de la CMNUCC desde 1995. Producto de esta ratificacién, el Estado se ha comprometido a dar
cumplimiento a determinados objetivos y someterse a obligaciones comunes, como entregar informacién por
medio de las comunicaciones nacionales.

I
335 Kyoto separo los paises en Anexo | (histéricamente contaminantes) y Anexo Il (en desarrollo), fijando metas diferenciadas. Ello dejé que
China e Indig, de alto crecimiento econémico, pudieran contaminar sin la restriccion que tenia Estados Unidos.

336 Resolucion 7/23 Los derechos humanos y el cambio climdtico, aprobada por el Consejo de Derechos Humanos en su 41° perfodo de sesio-
nes, 28 de marzo de 2008.

337 Declaraciéon de Estocolmo sobre el Medio Ambiente Humano, la Carta Mundial de la Naturaleza, la Declaracién de Rio sobre el Medio
Ambientey el Desarrollo, la Resolucion 45/94 de Naciones Unidas sobre la necesidad de asegurar un medio ambiente sano para el bienestar
de las personas y la Declaracion de Johannesburgo sobre el Desarrollo Sostenible

338 Resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas, A/RES/64/292 de 28 de julio de 2010. Contenido también en la Observacién
General N° 15 del Comité DESC sobre el derecho al agua
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Como pais miembro de la Convencién, Chile ha utilizado el Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL), que estd in-
serto en el Protocolo de Kyoto, primero por intermedio de la CONAMA3* y mds tarde en el Ministerio de Medio
Ambiente. El asentamiento de la institucionalidad sobre cambio climdtico que incluyé la definicién de linea-
mientos estratégicos, la primera comunicacién nacional y la generacién de una estrategia nacional de cambio
climdtico permitié que Chile pudiera participar efectivamente en el Acuerdo de Paris y entregar a tiempo sus
Contribuciones Determinadas a nivel de Pais (NDC), antes de la reunién de noviembre de 2015. Sobre esto
Gltimo, es importante sefialar que los compromisos asumidos por los Estados, plasmados en sus contribucio-
nes nacionales, se concentran principalmente en los dmbitos de mitigacion y adaptacién al cambio climdtico,
linea que ha sido seguida por nuestro pais.

La NDCde Chile se divide en seis secciones. La primera aborda de manera sucinta las circunstancias nacio-
nales, especialmente en relacién con las vulnerabilidades que tiene el pais. Las cinco secciones restantes se
abocan directamente a las contribuciones en los dmbitos de mitigacién, adaptacién, construccidn y fortale-
cimiento de capacidades, desarrollo y transferencia de tecnologias y financiamiento. Cabe destacar que las
opciones de mitigacion fueron desarrolladas teniendo como informacién de base los resultados del proyecto
MAPS** asi como informacion adicional entregada por distintos Ministerios. En materia de mitigacién, con-
sidera un compromiso de reduccién cuantificada del indicador de intensidad de emisiones de GEI para 2030.
Esta disminucidén se sustenta en los andlisis sectoriales y de escenarios de mitigacién elaborados en el marco
del proyecto MAPS. Al respecto, el Estado declaré que:

Junto con mitigar sus emisiones de GEI, Chile aspira a reducir la pobreza, disminuir la inequidad y continuar avan-
zando hacia un desarrollo sustentable, competitivo, inclusivo, resiliente y bajo en carbono (NDC, 2015).

Para esto Chile se compromete a realizar reducciones globales y otras de cardcter especifico para el sector
Uso de la Tierra, Cambio de Uso de la Tierra y Silvicultura (UTCUTS).
Las metas de intensidad de carbono, sin incluir el sector UTCUTS, son las siguientes:

a. Chilesecompromete a 2030, areducir sus emisiones de CO2 por unidad de PIB en un 30% respecto del
nivel alcanzado en 2007.

b. Adicionalmente,y condicionado a la obtencion de aportes monetarios internacionales, el pais se com-
promete al 2030, a aumentar su reduccion de emisiones de CO2 por unidad de PIB hasta alcanzar una
disminucién entre 35% y 45% en relaién con el nivel alcanzado en 2007.

Lo anterior, considerando un crecimiento econémico futuro que le permita implementar las medidas adecua-
das para alcanzar dichos compromisos.
Para el sector UTCUTS, por su parte, las metas de contribucién especifica son:

c. Chilese compromete al manejo sustentable y recuperacién de 100 mil hectdreas de bosque, principalmen-
te nativo, que representard capturas y reducciéon de GEl en alrededor de 600 mil toneladas de CO2 equiva-
lentes anuales, a partir de 2030. Este compromiso estd condicionado a la aprobacién de modificaciones
de la Ley 20.283 sobre Recuperacién de Bosque Nativo y Fomento Forestal 34

d. Chilese compromete aforestar 100 mil hectdreas de bosque, en su mayoria con especies nativas, que re-

I
339 Comisién Nacional del Medio Ambiente, creada por ley en 1994 hasta la creacion del Ministerio del Medio Ambiente por Ley 20.417 de 2010.

340 Proyecto Maps: “Opciones de mitigacion para enfrentar el cambio climdtico” (Mitigation Action Plans and Scenarios), es un proyecto de
gobierno en el que participan activamente siete carteras ministeriales (Ministerio de Relaciones Exteriores, de Hacienda, Transportes y
Telecomunicaciones, Agricultura, Energia, Medio Ambiente y Mineria), y cuya Secretaria Ejecutiva reside en la Oficina de Cambio Climatico
del Ministerio del Medio Ambiente.

341 Actualmente se encuentran en tramitacion dos proyectos de ley, ambos por mocién parlamentaria, que buscan modificar la Ley 20.283.
El Boletin Legislativo 10365-01, presentado el 2 de noviembre de 2015, sanciona la tala ilegal de especies con penas privativas de libertad;
mientras que el Boletin Legislativo 11168-12, presentado el 23 de marzo de 2017, tipifica como delito la extraccion no autorizada de tierra de
hojas. Si bien ambas iniciativas se encuentran en Primer Trdmite Constitucional, no modifican sustantivamente el citado cuerpo normativo.
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presentardn entre 900 mil y 1 millén 200 mil toneladas de CO2 equivalentes anuales, a partir de 2030. Este
compromiso estd condicionado a la prorroga del Decreto Ley 70132y a la aprobacién de una nueva Ley de
Fomento Forestal 3%

Sobre la suficiencia de estas contribuciones, cabe destacar la existencia de una evaluacion realizada por
Climate Action Tracker (CAT), proyecto internacional que analiza desde 2012 si las reducciones de emisiones
contempladas en las NDC de cada pais representan una parte justa del esfuerzo mundial para limitar el calen-
tamiento global por debajo de los 2 °C. En 2017, la NDC de Chile fue calificada como “insuficientemente critica”,
junto a otros cinco paises de los 33 evaluados por la organizacion. Otros Estados de la regién como Brasil, Mé-
xico y Pert fueron evaluados como “insuficientes”, mientras que Argentina fue catalogada como “altamente
insuficiente”. En Latinoamérica, solo Costa Rica fue considerada como “compatible con la meta de disminuir
en 2°Cel calentamiento global”*.

No obstante lo anterior, el lanzamiento en julio de este afio del Plan de Accién Nacional de Cambio Climdtico
2017-2022 (PANCC-11), es una medida por destacar. Este cuenta con 16 objetivos especificos y 30 lineas de accion
que se materializan en 96 medidas, divididas en cuatro ejes de accién: adaptacién, mitigacion, medios de
implementacién y gestion del cambio climatico a nivel regional y comunal. Una de las principales medidas es
la elaboracién de nueve planes sectoriales de adaptacién al cambio climatico. En la actualidad, ya se encuen-
tran vigentes los vinculados a cuatro sectores: Silvoagropecuario, Biodiversidad, Pesca y Acuicultura y Salud.
Por otra parte, a comienzos de este afio comenzé a operar la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climdtico,
compromiso anunciado por el Ministerio del Medio Ambiente en la Conferencia de las Partes en la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico (COP22), realizada en Marruecos. Esta institucion,
creada como un Comité de la Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFO), tiene como mision fomen-
tarlainclusién de la dimension del cambio climdtico y el desarrollo sostenible en el sector privado y en los
territorios. Esto, mediante acuerdos voluntarios, coordinacién con otras instituciones publicas, iniciativas de
fomento, asi como la ejecucién de programas y proyectos que aporten a la construccion de una economia sus-
tentable, resiliente y baja en carbono.?*> Al mismo tiempo, busca apoyar el cumplimiento de los compromisos
internacionales de Chile en estas materias, por lo que entre sus dmbitos de accién especificos se encuentran
la transferencia tecnoldgica, la formacion de capacidades y la difusién del conocimiento, el impulso al em-
prendimiento e innovacion, el financiamiento, el establecimiento y certificacion de estdndares y la acredita-
cién de auditores.

Proyecciones del cambio climatico para Chile

y potenciales riesgos en materia de derechos humanos

Respecto de las tendencias observadas, los antecedentes disponibles se concentran sobre todo en las medi-
ciones de temperaturay precipitacion. Para otras variables, como por ejemplo radiacién, viento o humedad,
no existen los suficientes datos para su evaluacion, lo que constituye una importante brecha en el monitoreo
del cambio climdtico en Chile.

En cuanto a la temperatura media, el trabajo mds reciente corrobora la tendencia de aumentos de tempera-
turaen los valles centrales y cordillera, que contrasta con una tendencia al enfriamiento en la zona costera,

I

342 Decreto de 1974 que fomenta el desarrollo forestal en Chile, estableciendo bonificaciones y beneficios tributarios para la actividad
forestal. Desde el 31 de diciembre de 2012 el sistema de incentivos que contempla el articulo 12 del DL 701 se encuentra expirado, pero se
busca su extension mediante varios proyectos de ley que actualmente se encuentran en curso en el Congreso (Boletin Legislativo 8603-01,
ingresado el 2 de octubre de 2012, y el Boletin Legislativo 10064-01, presentado el 20 de mayo de 2015). Al respecto, cabe sefialar que, durante
suvigencia, este Decreto Ley fue utilizado fundamentalmente para la forestaciéon con especies exdticas y no nativas. Sus implicancias para
los derechos humanos fueron objeto de andlisis del INDH, cuyo resultado se encuentra disponible en el Informe sobre el Boletin Legislativo
10064-01.

343 Actualmente no existe en el Parlamento ninguin proyecto que actualice esta ley en el sentido descrito.
344 Para mayor informacion, ver el sitio http://climateactiontracker.org/

345 Para mdsinformacion visitar el sitio http://www.agenciasustentabilidad.cl/
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influenciado por la disminucién de la temperatura superficial del mar observada en las costas chilenas (Falvey
y Garreaud, 2009; Vuille et al., 2015). Por otro lado, del andlisis de las temperaturas extremas hasta 2010, se
observa que han disminuido mds los dias frios de lo que han aumentado los dias cdlidos, es decir, los dias con
heladas han disminuido en los tltimos afios. En general, se espera que esto tenga impactos positivos en la
agricultura, ya que las heladas pueden provocar dafios importantes a los cultivos.

Un andlisis hasta 2014, muestra una tendencia de aumento de las olas de calor en los valles centrales a lo lar-
go de Chile. Es importante actualizar estos estudios, ya que los afios recién pasados han mostrado eventos ex-
tremos muy importantes. Por ejemplo, el verano 2017 fue uno excepcionalmente cdlido en la zona central. En
particular la ola de calor de enero, que presenté temperaturas por sobre los 3 °C respecto del promedio, y tuvo
unaincidencia importante en la propagacién de los incendios forestales ocurridos en esas mismas fechas.

En general, son los eventos extremos los que generan un mayor impacto sobre la poblacién y los ecosistemas.
Aunque algunos de los cambios observados puedan ser beneficiosos para la agricultura, por ejemplo, de todas
maneras, un clima cambiante requiere de una buena estrategia de manejo para limitar los impactos negati-
vos y aprovechar los potenciales efectos positivos.

En cuanto a las precipitaciones, las tendencias son débiles y dependen tanto de la regién como del periodo
considerado. En la zona norte (18°-30°S), las precipitaciones a lo largo del siglo XX muestran una importante
variabilidad interanual, asociada a las fases del fenédmeno de El Nifio-Oscilacion del Sur (ENSO); e interdeca-
dales, vinculadas a la Oscilacién Decadal del Pacifico (PDO) (Montecinos y Aceituno, 2003). En la zona central
(30°-35°S), las precipitaciones también presentan variaciones interanuales asociadas a ENSO, mientras que en
la zona sur (37°-43°S) se ha manifestado una tendencia a la disminucién desde mediados del siglo XX (Quinta-
nay Aceituno, 2012). En el periodo 1979-2015 aparece una tendencia a la disminucién de la precipitacion en la
zona centro-sur de Chile (Boisier et al.,, 2016). Ademds, la zona comprendida desde Coquimbo hasta La Arauca-
nia registré en 2010-2015 un déficit de precipitaciones cercano al 30% (Garreaud, 2015; Boisier et al., 2016), con
una extension temporal y espacial sin precedentes en el siglo XX, y que se ha denominado la megasequia. Este
fenémeno se produjo, ademds, durante la década mds cdlida del registro histérico, aumentando la evapora-
ciény acentuando el déficit hidrico.

Enelinforme elaborado por el Centro de Ciencia del Climay la Resiliencia sobre la megasequia, se documen-
tan impactos en la biodiversidad y las personas. Por ejemplo, la disminucion importante de los aportes de
nutrientes desde los rios a zonas costeras, con el consecuente impacto en lavida marinay la pesca, asi como
el aumento significativo de los incendios forestales respecto del periodo 1990-2009. Ademds, se constaté que la
medida de adaptacion mds utilizada por los municipios afectados por la sequia fue la declaracién de zona de
emergencia agricolay el uso de camiones aljibes para distribuir agua para el consumo humano. Esto eviden-
ciatanto la falta de instrumentos de adaptaciéon para hacer frente a una situacion climdtica tan prolongada
(Garreaud, 2015), como la necesidad de implementar acciones que ataquen no solo los efectos, sino también
las causas de este fendmeno.

Enrelacion con los impactos proyectados debido a los cambios en temperaturay precipitacion, es en los
recursos hidricos donde se cuenta con mds informacion. En el estudio realizado por Bozkurt et al. (2017) se
evalian los cambios en el régimen hidrolégico de cuatro cuencas de Chile central (Rapel, Mataquito, Maule e
Itata), concluyéndose que habrd un impacto muy importante sobre la agricultura, al tener un déficitimportan-
teenveranoy un aumento de probabilidad de inundaciones en invierno. Otros estudios en ejecucién tam-
bién proyectan que, junto con una disminucion significativa de la precipitacién anual, hay un aumento en la
probabilidad de eventos extremos de lluvias, parecidos a los vividos en Atacama en 2014 y 2016 (Ortega et al,,
en preparacion).

Un andlisis riguroso para afirmar si estos eventos ya corresponden al cambio climdtico, es lo que se denomina
estudio de atribucion, que permite evaluar la probabilidad de ocurrencia de ciertos eventos manteniendo
controlado el aumento de GEl en la atmosfera. En esta lineq, la investigacion de Boisier et al. (2016) concluye
que un 25% de la megasequia ya se puede explicar por efecto del cambio climadtico, aun cuando una parte
importante de ella sea producto de la variabilidad natural del sistema climdtico. En términos sencillos, la
probabilidad de que el clima en lazona centro-sur de Chile vuelva a ser como a fines del siglo XX es baja, por lo
que la poblacién se deberd adaptar a un clima mds seco, aunque menos que el experimentado en los Ultimos
cinco a seis afos.
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De acuerdo con lo planteado en la tercera Comunicacién Nacional de Chile ante la CMNUCC (2016), asi como
en los Planes Sectoriales vigentes, existen diversos riesgos proyectados para la poblacion, los que se enuncian
a continuacion junto con las potenciales vulneraciones de derechos humanos que de ellos se desprenden. Los
dambitos destacados son una primera aproximacion analitica, de acuerdo con la evidencia disponible, por lo
que su revisién no queda aqui agotada. Sin embargo, constituyen dreas donde es posible anticipar la nece-
sidad de un actuar reforzado por parte del Estado para dar cumplimiento a sus obligaciones de garantiay
proteccion de los derechos humanos.

El primer riesgo proyectado dice relacién con la alteracién en la frecuencia de eventos hidrometeoroldgicos
extremos, los que tienen un impacto directo en la productividad silvoagropecuaria e indirecto en las dind-
micas de empleo rural y de migracién. Las industrias agropecuaria y forestal son una importante fuente de
empleo en todo el pais, y tienen una participacion relevante en el PIB de Chile. En cuanto a los impactos es-
perados, estos se pueden resumir en una disminucién de la productividad debido a la aridificacién en la zona
nortey centro, asi como un desplazamiento de las actuales zonas agroclimdticas hacia el sur. Esto producird
nuevas presiones sobre tierras que ya en la actualidad experimentan conflictos en su uso, como el caso de La
Araucania.

Al respecto, se advierte la potencial vulneracion del derecho al trabajo, tutelado en el PIDESC como “la oportu-
nidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o aceptado” (art. 6), y el “§oce de condicio-
nes de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en especial: a) Una remuneracién que proporcione
[..] condiciones de existencia dignas para ellos y para sus familias” (art. 7). En el caso de las personas depen-
dientes o trabajadoras estacionales, el riesgo estaria dado

—sobre todo en las zonas rurales— por la menor disponibilidad de fuentes laborales y el aumento de las
tasas de desempleo que se derivarian del cambio en los patrones productivos de algunos territorios, por
ejemplo con el traslado de las industrias agropecuaria y forestal mds al sur. Por su parte, las personas que
ejercen labores productivas de autoconsumo o en pequefia escala, podrian ver amenazados sus cultivos por
la aridificacién de los suelos, lo que entrafia no solo un problema en materia de trabajo, sino que también en
relacién con el ejercicio y goce del derecho “a un nivel de vida adecuado para siy su familia, incluso alimen-
tacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia” resguardado
por el articulo 11.1 del PIDESC.

Otra potencial afectacion es el derecho al agua, declarado como tal en la Resolucidn 64/292 de la Asamblea
General de las Naciones Unidas y contenido también en la Observacién General N° 15 del Comité DESC. Los
cambios previstos en los paradmetros de precipitaciones agudizarian la sequia que viven algunos territorios
del pais, sobre todo por la disminucién de caudales y napas subterrdneas, que son la fuente principal de agua
dulce para consumo humano, pero también para las labores de cultivo y pastoreo. La megasequia experimen-
tada por nuestro pais en los Ultimos dos afios, con las consecuentes afectaciones a la produccién agricola, son
una primera aproximacion a esto.

Un cuarto dmbito de preocupacién se vincula con el “derecho ala libertad y a la seguridad personales” asi
como el “derecho alavida”, estipulados en los articulos 9 y 6 del Pacto de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP).
Esto, en la medida en que la alteraciéon en la frecuencia de eventos hidrometeoroldgicos extremos como las
inundaciones, pondria en mds riesgo a la poblacién, en especial a los grupos de mayor vulnerabilidad.

El segundo riesgo proyectado en la tercera Comunicacion Nacional de Chile ante la CMNUCC dice relacion con
la biodiversidad, en tanto algunos ecosistemas estdn siendo afectados por la mortandad masiva de pecesy su
varamiento en playas. La ocurrencia de eventos mds al sur de lo habitual, donde confluyen una baja concen-
tracion de oxigeno, altas temperaturas y vientos favorables a la surgencia,** genera una mayor disponibilidad
de nutrientes y favorece la aparicién de algas nocivas o mareas rojas. Un impacto potencialmente positivo del
calentamiento del mar es la migracién de especies hacia el sur. Sin embargo, la acidificacion de las aguas —
debido a mayores concentraciones de CO2— ayuda a disolver los caparazones de animales marinos, asi como
algas y zooplancton, que constituyen la base de la cadena alimentaria en el océano.

En relacion con esta proyeccion, las potenciales vulneraciones tendrian vinculacién con la posibilidad de “dis-
poner libremente de sus riquezas y recursos naturales”y con el derecho a la alimentacién —contenidos en los
articulos 1.2y 11.1 del PIDESC—, en virtud de la menor disponibilidad o potencial contaminacién de especies

I
346 Movimiento vertical de las masas de agua, de niveles profundos hacia la superficie
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que constituyen parte de la dieta de la poblacidn, en especial la que habita zonas costeras. Esto ultimo se co-
necta con el goce del derecho a un medioambiente libre de contaminacion establecido en el art. 19 N° 8 de la
Constitucién, y con el “derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental”
estipulado en el articulo 12 del PIDESC, ante la posibilidad de episodios cada vez mds frecuentes de marea
roja u otros fenédmenos de similares caracteristicas.

Ademds, en el caso de comunidades indigenas, que tienen prdcticas culturales de alimentacién, produccidn

y salud estrechamente vinculadas con la tierra y los recursos naturales disponibles en el entorno, podrian
ocurrir situaciones que afecten “los conocimientos, las innovaciones y las prdcticas [..] que entrafien estilos
tradicionales de vida pertinentes para la conservacién y la utilizacién sostenible de la diversidad biolégica”,
asunto que se encuentra resguardado en el art. 8. de la CDB.

La tercera proyeccién comunicada a la CMNUCC dice relacién con la pescay acuicultura, pues ya se han
diagnosticado once recursos de peces y mariscos vulnerables al cambio climdtico: anchoveta, sardina comun,
jurel, merluza, anguila, cangrejos, la langosta de Juan Ferndndez, macha, ostidn, loco y el erizo de mar. En
razén de esto, las actividades productivas y las vinculadas a la vida cultural de algunas poblaciones podrian
verse seriamente perjudicadas.

En este caso, el derecho al trabajo de pescadores artesanales, buzos, mitilicultores y recolectores de orilla
requiere de especial atencion, asi como el derecho a la alimentacién de la poblacién en general, y de las que
habitan en el litoral en particular.

Ademds, la poblacién podria experimentar la vulneracién del derecho de libre determinacién respecto del de-
sarrollo econémico, social y cultural —contenido en el art. 1.1 del PIDESC—, y ver disminuida la posibilidad de
disponer libremente de sus riquezas y recursos naturales. Esto, en la medida en que los recursos y medios de
subsistencia disminuirian, lo que afectaria en especial a las comunidades indigenas, que tienen una especial
relacién con la biodiversidad que les rodea.

Por ultimo, en el drea de salud, se prevén olas de calor, sequia y eventos meteoroldgicos extremos que po-
drian generar inundaciones y aluviones. Estos factores climdticos tendrian incidencia en la variacion de la
distribucién y frecuencia de enfermedades transmitidas por vectores como los mosquitos; cuadros infeccio-
sos, padecimientos cardiorrespiratorios, episodios alérgicos asociados a polucion; ademds del aumento de
lesiones, defuncionesy trastornos sicolégicos vinculados a situaciones de emergencia.

Esta proyeccién se relaciona con potenciales vulneraciones al derecho a la libertad y seguridad personal, al
derecho alavida, asi como al goce del mds alto nivel de salud fisicay psicolégica.

PRACTICAS DE PRESERVACION DE

LA BIODIVERSIDAD Y SU CONTRIBUCION COMO ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR Y MITIGAR

EL CAMBIO CLIMATICO: CASOS DE COMUNIDADES LOCALES E INDIGENAS

De acuerdo con datos recientes, la mayor parte de las dreas protegidas son de propiedad de los Estados —
aunque crecientemente también de privados—, alcanzando hoy cerca del 15% de las tierras del planetay el
10% de sus aguas territoriales (PNUMA y UICN, 2016). El objetivo fijado para 2020, por el Convenio sobre la Di-
versidad Bioldgica en las Metas de Aichi para la Biodiversidad, es alcanzar la proteccién del 17% de las tierras
del planetay el 10% de las zonas marinas y costeras.

En el contexto de cambio climdtico actual, se hace fundamental considerar los conocimientos y prdcticas de
pueblosindigenas y comunidades locales, las que han permitido la conservacién de la biodiversidad en sus
territorios. “[S]egun las estimaciones, los territorios indigenas tradicionales abarcan hasta el 24% de la super-
ficie terrestre mundial y contienen el 80% de los ecosistemas sanos todavia existentes en la Tierra y las dreas
prioritarias desde el punto de vista de la biodiversidad mundial” (FMAM, 2008, p. 9).

Los modelos de conservacion de la naturaleza y las dreas protegidas que conocemos tienen sus origenes en
los procesos de consolidacién de los Estados nacionales. Como sefiala la Relatora Especial sobre los derechos
de los pueblos indigenas, Victoria Tauli-Corpuz:

Las zonas protegidas para fines de conservacion se establecieron inicialmente expropiando tierras y territorios a los
pueblosindigenasy las comunidades locales. Los gobiernos coloniales y poscoloniales de todo el mundo reclama-
ron para el Estado tierras comunales sin tener en cuenta los derechos vigentes de propiedad y uso tradicionales

con arreglo ala tenencia consuetudinaria. Seguidamente esas tierras expropiadas se dieron a sus nuevos propie-
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tarios para que las destinaran a usos como el asentamiento, la explotacién y la conservacion. [...] En este enfoque
influyeron tanto la percepcién de que los parques eran “zonas silvestres” virgenes, deshabitadas y sin uso, como los
intereses de grupos de presion que querian convertir los parques en destinos turisticos. Los pueblos indigenas se
consideraban incompatibles con esos intereses .3
El Estado chileno comienza a crear dreas de conservacion en 1907, al dictar el Decreto Supremo 1.540 que
fundoé la primera Reserva Fiscal en Malleco. Desde entonces, y hasta 1913, el Fisco constituyd las reservas
forestales de Tirla, Alto del Biobio, Villarrica, Llanquihue, Petrohué, Puyehue y Chiloé, todas en territorios de
ocupaciony uso ancestral del pueblo mapuche, con un total de 600 mil hectdreas repartidas entre las ciuda-
des de Concepcion y Puerto Montt.
Si bien el objetivo primordial de las Reservas Forestales era la explotacion de los bosques y no su conserva-
cion, fue en ellas donde se crearon los primeros parques nacionales. Muchas de dichas unidades de conser-
vacion se establecieron sobre tierras y territorios de ocupacion tradicional de los pueblos indigenas, que
constituian su hdbitat material y cultural (Arce, Guerray Aylwin, 2016).
Un ejemplo de esto, reconocido por la Comision de Verdad Histéricay Nuevo Trato con los Pueblos Indigenas
(2003), es el caso de Isla de Pascuay los rapanui. Tras suscribir el Acuerdo de Voluntades entre el capitdn Poli-
carpo Toro y el Ariki Atamu Tekena, el Estado chileno toma posesién de la isla en 1888.3¢ A partir de 1895, y por
un periodo de casi sesenta afios, es arrendada a empresas explotadoras ganaderas, las que con su operacion
dafian el patrimonio cultural y natural, desconociendo los derechos de propiedad colectiva de los primeros
habitantes. Posteriormente, en 1935 el Estado crea el Parque Nacional Isla de Pascua,* imponiendo limitacio-
nes alas actividades que sus habitantes podian realizar en dicha drea protegida. Esta situacidn sigue siendo
una fuente de tension hasta la actualidad 3*°
Anivel internacional, las politicas y programas —en particular los de la UICN y la CDB— animan hoy a todos
los paises a garantizar los derechos de los pueblos indigenas y comunidades locales en las politicas y progra-
mas de conservacidn de la biodiversidad, y alientan a que se reconozcan y apoyen los TICCA como ejemplos de
gobernanza efectiva de la diversidad biocultural.
Sin perjuicio de la gran diversidad de situaciones que se han identificado como TICCA, estas formas propias
de conservacidn de los pueblos indigenas y comunidades locales comparten al menos tres caracteristicas
comunes:

a. laexistenciade un puebloounacomunidad que posee una estrechay profunda relacion con un lugar
(territorio, drea, hdbitat de una especie, sitio sagrado); b) el pueblo o la comunidad es el actor principal en
la toma de decisiones respecto del manejo del lugar y/o las especies, lo que implica que una organizacion
local tiene la capacidad de desarrollar y hacer cumplir las decisiones; y ¢) las decisiones y los esfuerzos
de manejo, del pueblo o la comunidad, dan como resultado la conservacion del territorio, de los habitats,
especies, de la diversidad bioldgicay genética, de las funcionesy los beneficios ecoldgicos y los valores
culturales asociados (Borrini-Feyerabend et al., 2010).

A continuacion se presentan los casos de Quinquén, Mapu Lahual, archipiélago Juan Fernandez y Karukinka,
cuyas comunidades mantienen o han generado prdcticas de conservacion y uso sostenible de la biodiversi-
dad. En el contexto del presente capitulo, la proteccién y el fortalecimiento de iniciativas como estas resultan

347 Informe de la Relatora Especial del Consejo de Derechos Humanos sobre los derechos de los pueblos indigenas, Sra. Victoria Tauli-Corpuz,
presentado ante la Asamblea General de Naciones Unidas el 29 de julio de 2016, A/71/229, pdrr. 33.

348 Enesteacuerdo de traspaso de soberanfa se encuentran las bases del compromiso que asumiria el Estado de Chile frente alaIslay sus
habitantes.

349 Decreto 103 del Ministerio de Tierras y Colonizacioén, publicado el 16 de febrero de 1935.

350 Desde 2016, araiz de una fuerte manifestacién en laisla, el Parque Nacional es co-administrado por CONAF y la Organizacién Indigena
Mca’u Henug, conformada por miembros del pueblo Rapanui.
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de especial relevancia, sobre todo como estrategias para enfrentar o mitigar los efectos del cambio climdtico
en los territorios.

Comunidad Mapuche-Pehuenche de Quinquén

Una experiencia de conservacion indigena destacable es la impulsada desde hace afios por la Comunidad
Mapuche-Pehuenche de Quinquén, en la region de La Araucania. La iniciativa abarca una superficie aproxima-
da de 10 mil hectdreas de tierras de propiedad legal de esta comunidad, constituida por bosques nativos de
altura, los que incluyen la Araucaria Araucana. Dicha especie arbdrea constituye un drbol sagrado para este
pueblo, siendo la recoleccién de su semilla, conocida como pifién, una de las actividades tradicionales mas
importantes para su alimentacién y economia.

Cabe destacar que, en la actualidad, la TUCN haincorporado a la araucaria en su lista roja,*! lo que significa
que esta especie estd amenazada (ITUCN, 2017). A esto se agrega la enfermedad, de origen desconocido, que ac-
tualmente estd causando el secamiento y posterior muerte de araucarias. De acuerdo con estudios de CONAF,
un 93% de los ejemplares presenta sintomas o estdn en riesgo de verse afectados por esta situacién que estd
siendo investigada por especialistas de la Universidad de Concepcién y laboratorios extranjeros. Esto conlleva
que el Estado de Chile adopte nuevas medidas para la conservacién y restauracién de la especie que, como se
ha sefialado, tiene una especial significacién para la culturay formas de vida del pueblo pehuenche.

La experiencia de conservacién que esta comunidad impulsa, como Territorio de Conservacion Indigena
Quinquén, es el producto de una larga lucha por el reconocimiento de su territorio, su culturay la defensa de
la araucaria. Al igual que muchas comunidades de la zona, sus tierras de ocupacion tradicional no fueron re-
conocidas por el Estado, quedando como ocupantes ilegales de tierras otorgadas por el Estado a particulares
no indigenas. Mds tarde, la comunidad lidero la defensa de la araucaria, logrando en 1990 el restablecimiento
de su categoria de monumento natural, quedando desde entonces prohibida su explotacién comercial. Junto
aotras comunidades aledafias, logré ademds que el Estado comprara en 1992 este territorio ancestral de 25
mil hectdreas a sus propietarios legales, las que les fueron gradualmente restituidas en propiedad. Quinquén,
sinembargo, fue la tltima de las comunidades a las que les fueron restituidas sus tierras ancestrales, lo que
ocurrié entre 1997 y 2007.

Luego de la titulacién de tierras, la comunidad decidié conformar lo que inicialmente fue denominado Par-
que Pehuenche, con el objetivo de conservar y dar proteccion a la biodiversidad de los paisajes y ecosiste-
mas, de los sitios naturales sagrados, y de impulsar la gestion culturalmente apropiada del territorio. Para
ello desarrollaron, en asociacién con el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF) y Bosque Modelo de Alto
Malleco, iniciativas como el manejo sostenible de bosques y circuitos de ecoturismo. Mds tarde, en 2007, la
comunidad desarrollé alianzas con entidades publicas (Municipalidad de Lonquimay, Gobierno Regional
de La Araucaniay CORFO)y organizaciones no gubernamentales (WWF y el Observatorio Ciudadano) para
impulsar un proyecto orientado a ordenary planificar el uso del territorio, y asi desarrollar en él un modelo
de turismo comunitario.

Las dificultades que la comunidad ha debido enfrentar para la materializacién de esta iniciativa de con-
servacién no han sido pocas. Las diferentes formas mediante las cuales las tierras de la comunidad fueron
tituladas

—propiedad comunitaria a nombre de la comunidad legal de Quinquén y la copropiedad a nombre de un
grupo de integrantes de la misma comunidad— han complejizado la determinacion del territorio para ser
destinado a la conservacién. Otros temas pendientes son la reglamentacién de la copropiedad establecida
en parte del territorio y el establecimiento de goces individuales para el uso de la tierra por las familias, asi
como la definicién de las servidumbres de paso entre los distintos sectores de la comunidad. Durante los
Gltimos afios, la comunidad ha venido trabajando en un acuerdo comunitario para la reglamentacién, ba-
sdandose en el derecho consuetudinario mapuche 0 Az Mapu, sobre el uso de los bienes naturales comunes
y la determinacién de las zonas de conservacion.

Acello se suman los problemas de la gobernanza, los que se ven complejizados por las figuras establecidas

I
351 DeacuerdoalaUICN, laLista Roja de Especies Amenazadas es un inventario mundial que permite alertar respecto del estado de la biodi-
versidad mundial.
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en la Ley 19.253 de 1993 para el reconocimiento de la comunidad 352 Estos obstdculos han sido abordados
por la comunidad por medio de la mantencién de la figura del lonko como autoridad politicay religiosa, y
de la asamblea como entidad de toma de decisiones relevantes y determinacién de sus representantes en
ladirectiva de la comunidad legal.

Otro de los problemas que Quinquén ha debido enfrentar en su proyecto de conservacién es el de la ausencia
de figuras legales para asegurar la gobernanza sobre sus recursos naturales, como las aguas y el borde del
lago Galletue; asi como de las figuras actuales de conservacién patrimonial para la proteccién de los sitios
sagrados naturales y culturales de la comunidad como el nguillatuwe o sitio de ceremonial y el eltin o cemen-
terio.

Alo anterior se suma la inexistencia de una politica publica que reconozca las formas de gobernanza com-
partida sobre las dreas protegidas del Estado que se encuentran aledafias, como la Reserva Nacional China
Muerta o el Parque Nacional Conguillio, que son parte del territorio de ocupacion tradicional de la comuni-
dad, pero de cuya administracién hasta hoy estdn excluidos. Cabe destacar que, no obstante lo anterior, en el
contexto de los incendios forestales que afectaron en 2015 a estas dreas protegidas, la comunidad formé una
brigada pehuenche que permitio reaccionar de manera rdpida para sofocarlo, incluso antes que las brigadas
de CONAF.

Junto con contribuir ala conservacién de la biodiversidad, la experiencia impulsada por la comunidad ha per-
mitido el incentivo del turismo natural y cultural en la zona, en particular en época de verano, ayudando a las
comunidades a la generacién de una economia sustentable.

Red de Parques Mapu Lahual

Otra importante experiencia de conservacion es la que impulsan comunidades mapuche-huilliche en la costa
de la provincia de Osorno, en la Regién de Los Lagos, conocida como Red de Parques Mapu Lahual. Esta inicia-
tivainvolucra a nueve comunidades®?y comprende una faja continua de su territorio de ocupacién tradicio-
nal de 60 mil hectdreas aproximadamente, que se extiende desde las cumbres de la cordillera de la Costa has-
ta el mar. Ademads, incluye los espacios costeros marinos aledafios, que constituyen el Lafken Mapu Lahual,®*
unade las tres Areas Marinas y Costeras Protegidas de Multiples Usos (AMCP-MU) que hoy existen en el pais.
Lainiciativa nace alrededor del afio 2000 con el proposito de impulsar un programa de desarrollo sustentable,
constituido por “Parques Indigenas” destinados a la conservacion y uso econémico sostenible del territorio
con gobernanza indigena.

Aunque se emplaza en un territorio de ocupacion tradicional indigena, hasta la fecha varias de las comunida-
des siguen viviendo en tierras formalmente consideradas como propiedad no indigena, y menos de una quinta
parte ha saneado su tenencia en virtud de la Ley 19.253. Ademds, para el funcionamiento de la Red de Parques,
las comunidades han debido usar otras figuras legales como la conformacién de la Asociacion Indigena Mapu
Lahual (AIML) y la Cooperativa Mapu Lahual, lo que da cuenta de las dificultades que experimentan los pue-
blos indigenas para la gobernanza basadas en sus tradiciones o instituciones propias.

Porintermedio de la Asociacién Indigena, la red —con el apoyo de la WWF— elaboré el Plan Maestro Rewe
Mapu Lahual, herramienta de planificaciéon que guia sus acciones de conservacién. Ademds, entre 2007 y

2011 recibio el apoyo de la agencia de cooperacion para el desarrollo del gobierno neozelandés (NZ Aid) para
implementar el proyecto “Gobernanza y Medios de Vida Sustentables en el Territorio Mapu Lahual”, que tenia
por objetivo mejorar la gestién de cada comunidad y lograr acuerdos de trabajo con organismos estatales. Si
bien aiin no se ha logrado formalizar y normar el uso de los parques, existen acuerdos tdacitos de ocupacion
del espacio entre las comunidades, los que son respetados >

I
352 Losarticulos 9,10y 11 sefialan cémo son reconocidas las comunidades, su constitucién y plazos para obtener personalidad juridica.

353 Las comunidades involucradas incluyen Melillanca Guanqui, Maicolpiy Maicolpué Rio Sur, en la comuna de San Juan de la Costa; Caleta
Huellelhue, Nirehue, Loy Cumilef y Caleta Condor, en la comuna de Rio Negro; y las comunidades Manquemapu y Mahuidantu, en la comu-
nade Purranque.

354 Mediante el Decreto 517 del Ministerio de Defensa, dictado en 2006

355 Ala fecha NZ Aid mantiene el apoyo directo a las comunidades para el proyecto denominado Ruka Mapu Lahual.
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Asimismo, mediante la Cooperativa Mapu Lahual, la red busca potenciar las actividades econémicas alterna-
tivas como el ecoturismo, la conserveriay la artesania. Ademds, la Ruka-ecolodge Mapu Lahual, construida en
un terreno de 3,3 hectdreas adquirido por la Asociacién Indigena, no solo es el centro de operaciones para los
servicios ecoturisticos que ofrecen, sino que también para el propio funcionamiento de las comunidades y el
desarrollo de encuentros culturales.

Otra alianza relevante es la que Mapu Lahual ha establecido con el proyecto GEF-SIRAP, que busca imple-
mentar un sistema de dreas protegidas en las regiones de Los Rios y Los Lagos, que ha apoyado el proceso de
planificacién territorial y establecimiento de un territorio de conservacion biocultural, correspondiente a la
categoriaVoVide la IUCN.

Aligual que en el caso de Quinquén, la Red de Parques Mapu Lahual ha contribuido no solo a la proteccién del
patrimonio natural y cultural asociado a la biodiversidad existente en el drea, sino que también al desarrollo
del turismo y al sustento de la economia local. Sin embargo, los problemas que aquejan principalmente a esta
iniciativa son la ausencia de reconocimiento legal de la propiedad de la tierra, la falta de proteccidn frente
ala proliferacién de solicitudes de exploracién y explotacion minera, asi como la inscripcion de derechos de
aguas en el territorio comunitario por parte de terceros (Arce, Guerra y Aylwin, 2016).

Manejo sustentable de la langosta de Juan Fernandez

La langosta es el sustento econémico de mds de 600 habitantes del archipiélago Juan Ferndndez y su extrac-
cién data de 1893, la que se realiza de forma artesanal. Los habitantes se han autoimpuesto regulaciones para
el cuidado de este demandado recurso, procurando una pesca de pequefia escala, la utilizacion de trampas de
madera, vedas de alo menos cuatro meses, la demarcacién de zonas prohibidas para su captura, asi como el
monitoreo y control ejercido por los propios pescadores de las distintas islas.

Las caracteristicas sustentables del modelo extractivo de la langosta en Juan Ferndndez han sido documen-
tadas y estudiadas en los ultimos afios, derivando en la obtencion de la certificacién internacional Blue Seal

del Marine Stewardship Council (MSC) en 2015, que la situ6 como la primera pesqueria artesanal sostenible de
Ameérica Latina.

Conservacién de ecosistemas australes: Parque Karukinka en Tierra del Fuego

Los sistemas naturales terrestres y costeros de la Patagonia chilena son oasis de biodiversidad, de elevado
valor local y global, ademds de presentar niveles relativamente bajos de impacto humano. Son el sustrato que
permitio la existencia de una compleja diversidad de poblaciones humanas. Estos ecosistemas proveen de bie-
nesy servicios fundamentales que sostienen gran parte de las actividades econémicas de comunidades locales
que viven en lazona. A la vez, estdan sometidos a amenazas variadas como la sobreexplotacién, la destrucciéon
de hdbitats, la contaminacién y el cambio climdtico, entre otros.

La Patagonia Chilena, especialmente la Region de Magallanes, concentra cerca del 60% de las Areas Protegi-
das (AP) terrestres existentes en nuestro pais, incluyendo tanto las de cardcter publico como privado. También
cuenta con dreas marinas protegidas como la de Carlos Ill, la de Cabo de Hornos y recientemente la de Seno
Almirantazgo.

El Parque Karukinka, de propiedad y bajo custodia de Wildlife Conservation Society (WCS), constituye la AP
de mayor tamafio en la Isla de Tierra del Fuego. Con casi 300 mil hectdreas —24% mds grande que el Parque
Nacional Torres del Paine— tiene un valor ecolégico que radica en la conservacién de las mayores extensio-
nes de bosque primario existentes en el mundo en esta latitud, los mds amplios humedales de la provincia,
asi como reservas de carbono de valor global. Ademds, protege la mayor poblacién de guanacos en Chile y
otras icoénicas especies patagénicas como condores, zorros culpeo y elefantes marinos.

Dentro del modelo de gestion que WCS desarrolla en el Parque Karukinka desde 2004 —que incluye la inte-
gracion de actores relevantes locales, nacionales, binacionales y globales— se ha dado prioridad al disefio e
implementacion de un plan de uso publico en el drea, con énfasis en la educacién ambiental. En la actualidad,
el programa de educacion ambiental ha trabajado con mds de 9 mil nifios y nifias de 45 establecimientos edu-
cacionales de laregion, siendo premiado por autoridades regionales y el Ministerio del Medio Ambiente.
Ademds, las acciones de conservacion e investigacion desarrolladas en el Parque Karukinka llevaron a su reco-
nocimiento en 2014 como Area de Interés Cientifico por parte del Ministerio de Mineria, lo que ha permitido la
proteccion de las turberas, humedales que constituyen la mayor fuente de agua dulce de la Provincia.
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Complementariamente, y en funcion de las alianzas locales, se encuentran promoviendo la sustentabilidad
de las actividades econémicas de la zona como la pesca artesanal y el turismo, buscando con ello extender los
beneficios que entrega la biodiversidad hacia la poblacién de laisla.
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Justicia transicional
y reparaciones

ANTECEDENTES

A27 afios de terminada la dictadura, esta sigue siendo un tema relevante para las victimas y sus familiares,
asi como para la sociedad toda. Esto se expresa en el anuncio presidencial realizado el 11 de septiembre de
este afio, de poner urgencia al proyecto que levanta el secreto de 50 afios para fines judiciales, a los testimo-
nios de la Comision de Prisién y Tortura del afio 2004 (Valech 1) 3%

La relevancia de este andlisis también se sustenta en una serie de acontecimientos que siguen ligando el
pasado con debates actuales como, por ejemplo, la acusacién por asesinato a seis procesados en el caso del
expresidente Eduardo Frei Montalva; discusiones en torno al cierre del penal Punta Peuco; las demandas

de victimas sobrevivientes de prisién y tortura; la concesion de libertad anticipada a agentes condenados a
penas privativas de libertad, la discusién sobre la proporcionalidad de las penas impuestas, las absoluciones
ainstancia de tribunales superiores y la existencia de condenados que permanecen préfugos de la justicia.
A propésito de la conmemoracién de los 40 afios del golpe de Estado, el Consejo del Instituto Nacional de Dere-
chos Humanos manifesté que:

La bisqueda de laverdad, el acceso ala justiciay la reparaciéon a las victimas, junto a la garantia de que nunca mds

en Chile se vuelvan a repetir hechos tan brutales como los vividos, constituyen el (inico camino posible para una

convivencia democrdtica. Reconocemos los avances registrados en estas tltimas décadas y llamamos a todos los po-

deres del Estado a adoptar medidas para avanzar en dicho sentido, y a todos aquellos quienes tengan informacién

sobre las circunstancias y lugar donde pudieran encontrarse las personas que fueron objeto de desaparicién forzada

y ejecucion arbitraria, a entregarla dando una sefial de humanidad para con los familiares de las victimas y con la

sociedad en su conjunto. Aspiramos a que estos propdsitos de verdad y justicia no sean solo patrimonio de quienes

sufrieron con los hechos, sino que se constituyan en imperativos transversales y compartidos por todos los sectores

de nuestra sociedad.®’
En este sentido resulta necesario observar cudnto se ha avanzado en torno a las graves violaciones a los
derechos humanos ocurridas en dictadura y determinar cudles son los desafios que impone el actual sistema
politicoy juridico para alcanzar los estandares de derechos humanos en la materia.
Asi,a modo de complementar lo ya sefialado por el INDH en sus anteriores Informes Anuales,*® el presente
capitulo describe y analiza —desde una perspectiva de justicia transicional— las medidas adoptadas por el
Estado entre 1990y 2017 en materia de verdad, justicia, no repeticién y reparacion, con especial énfasis en
esta Ultima dimensidn. Esto, no solo por la interdependencia de las diversas medidas estatales que deben to-
marse a consecuencia de su responsabilidad en las violaciones a los derechos humanos ocurridas en nuestro
pais, sino en especial por las brechas que atn persisten respecto de la obligacion de reparar a nivel individual
y colectivo.

LA JUSTICIA TRANSICIONAL Y SUS PILARES
Desde la década del ochentay decididamente desde los noventa del siglo pasado los sistemas internacionales
de proteccién de los derechos humanos han venido impulsando estdndares relacionados con la reparacién a

I

356 Boletin Legislativo 10883-17 que modifica la Ley 19.992, que Establece pension de reparacion y otorga otros beneficios a favor de las perso-
nas que indica, en lo que respecta al tratamiento de los antecedentes recopilados por la Comisién Nacional sobre Prisién Politicay Tortura.
Actualmente, el proyecto se encuentra en segundo tramite constitucional en el Senado. El 12 de septiembre, mediante el Mensaje 679-365,
el Ejecutivo hizo presente la Urgencia de Discusién Inmediata. Posteriormente, el 13 de septiembre el Ejecutivo modificé esto a Urgencia
Suma mediante el Mensaje 646-365, lo que fue refrendado el 20 de septiembre a través del Mensaje 679-365.

357 “Declaracién publica Instituto Nacional de Derechos Humanos: a 40 afios del golpe de Estado”, emitida el 11 de septiembre de 2013. Dispo-
nible en https;//www.indh.cl/declaracion-publica-instituto-nacional-de-derechos-humanos-a-40-anos-del-golpe-de-estado/

358 Al respecto, ver el capitulo “Violaciones graves a los derechos humanos” del Informe Anual 2010, y los capitulos “Violaciones masivas, sis-
temdticas e institucionalizadas a los derechos humanos en el periodo 1973-1990” de 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015; y el capitulo “Violaciones
masivas, sistemdticas e institucionalizadas 1973-1990: El exilio” de 2016
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las victimas de graves vulneraciones a los derechos humanos. Este proceso ha generado el concepto de justi-
cia transicional, transcendental para la doctrina de los derechos humanos y su rol en los procesos democrati-
zadores que vivieron especialmente los paises de América Latina y de Europa del Este, pero también aplicados
ahora a toda la comunidad internacional.

Asi, la justicia transicional se entiende como el conjunto de medidas que una sociedad utiliza para enfrentar
un pasado de violaciones de los derechos humanos masivos y sistemdticos, conformado por diversos mecanis-
mos que expresan las obligaciones de cardcter internacional que tienen los Estados parte hacia la comunidad
internacional, tanto del Sistema Universal —que se configura al alero de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU)— como del Sistema Interamericano de Derecho Humanos (SIDH), establecido a instancias de la Organi-
zacion de Estados Americanos (OEA).

Dadas las caracteristicas propias de las violaciones graves, masivas y sistematicas de derechos humanos,
que afectan a una gran parte de la poblacion, las medidas que adopta el Estado para su tratamiento cumplen
no solo un rolindividual, sino que también social. De esta forma, el concepto de justicia transicional no debe
equipararse a una “justicia blanda” o que elude las obligaciones internacionales para conseguir la reconcilia-
cién, sino aaquella que busca reforzar el Estado de derecho.

En palabras del ex Secretario General de Naciones Unidas, Sr. Kofi Annan, la justicia transicional corresponde
a

[..]todalavariedad de procesos y mecanismos asociados con los intentos de una sociedad por resolver los proble-
mas derivados de un pasado de abusos a gran escala, a fin de que los responsables rindan cuentas de sus actos,
serviralajusticiay lograrlareconciliacién. Tales mecanismos pueaden ser judiciales o extrajudiciales y tener
distintos niveles de participacién internacional (o carecer por completo de ella) asi como abarcar el enjuiciamiento
de personas, el resarcimiento, la bisqueda de la verdad, la reforma institucional, la investigacion de antecedentes,
la remocion del cargo o combinaciones de todos ellos.?*®

Asi, los mecanismos que integran la justicia transicional tienen cuatro pilares que lo sostienen: a) la verdad,
obligacién que emana de una investigacién eficaz, asi como del derecho de acceso ala informacion publica;
b) lajusticia, entendida como la obligacién de garantizar los derechos de las victimas y la sociedad a cono-
cerlaverdad y sancionar a los responsables; ¢) la reparacién, que nace una vez establecida una violacién de
derechos humanos, y que si tiene indicios de masividad y gravedad, debe implicar un fuerte componente de
rehabilitacién y del concepto “reparacion integral”; y d) las medidas no de repeticion, consustanciales a toda
constatacién de violacion a los derechos humanos, lo que implica articular todo el aparato estatal para que
esto no vuelva a ocurrir, propiciando una reforma institucional y la ejecucién de iniciativas publicas en diver-
sos ambitos.

Este enfoque ha sido respaldado por los Lineamientos principales para una politica integral de reparaciones,
publicado por la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en 2008*% y por el Informe del Relator
Especial de la ONU sobre la promocidn de la verdad, la justicia, la reparacién y las garantias de no repeticién del
afio 201235 En lo central, estos dos documentos desarrollan un nuevo enfoque que se ha ido asentando en otras
dreas del quehacer de Naciones Unidas y los organismos multilaterales: analizar la realidad o las experiencias,
comprendiendo que en su produccién influyen multiples factores.

De esta forma, las medidas reparatorias no tendrdn éxito si no estdn vinculadas con los otros pilares menciona-
dos. Solo asi las victimas individuales y la sociedad podrdn gozar en plenitud de los derechos humanos, pues las
interrelaciones entre el derecho, la culturay la politica, que caracterizan el especifico trdnsito hacia la consoli-
dacién democrdatica posconflicto o dictadura, requieren de acciones integrales por parte del Estado. Por esto es
importante recalcar que en el proceso de satisfaccién de los derechos de las victimas estdn involucrados los de

359 Informe “El Estado de derechoy lajusticia de transicion en las sociedades que sufren o han sufrido conflictos”, presentado ante el Consejo
de Seguridad de Naciones Unidas, 3 de agosto de 2004, S/2004/616, pdrr. 8.

360 Comisién Interamericana de Derechos Humanos, OEA/Ser/L/V/11.131, Doc. 1, de fecha 19 de febrero de 2008.

361 Consejo de Derechos Humanos, Informe del Relator Especial sobre la promocion de la verdad, la justicia, la reparacién y las garantias de
no repeticién, Pablo de Greiff, A/HRC/21/46,9 de agosto de 2012
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la propia sociedad, que también vivié los efectos directos e indirectos del periodo autoritario, no solo porque los
derechos civiles y politicos no pudieron ser ejercidos por la totalidad de la poblacién, sino también porque los
econdémicos, sociales y culturales no fueron considerados como tales.

Este enfoque holistico e integrativo, ha permeado también la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de la
ONU*® ratificada por Chile, la que busca —a través de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS)— erradi-
car la pobreza, proteger el planetay asegurar la prosperidad para todos y todas. En particular, se reconoce:

[la] necesidad de construir sociedades pacificas, justas e inclusivas que proporcionen igualdad de acceso a la justiciay se
basen en el respeto de los derechos humanos (incluido el derecho al desarrollo), en un estado de derecho efectivoy una
buena gobernanza a todos los niveles, asi como en instituciones transparentes y eficaces que rindan cuentas

En ese sentido, para este capitulo es de particular interés lo establecido en el ODS N° 16, cuya meta 16.3 busca
“[p]lromover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar laigualdad de acceso a
lajusticia para todos”.

MEDIDAS CONDUCENTES A LA VERDAD

Anivel de Naciones Unidas, existe un reconocimiento expreso del derecho ala verdad en la Convencion Inter-
nacional para la Proteccidn de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas,** donde se establece
que “[c]ada victima tiene el derecho de conocer la verdad sobre las circunstancias de la desaparicién forza-

da, la evoluciony resultados de la investigacidon y la suerte de la persona desaparecida” (art. 24.2).3% Esto se
complementa con lo estipulado en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de garantias
judiciales, libertad de pensamiento y expresion, y proteccion judicial 3

Si bien el Sistema Universal y el Sistema Interamericano de Derechos Humanos presentan formas diversas de
reflejar el derecho a la verdad, ambos comparten que es una finalidad necesaria en un Estado democratico, que
se puede alcanzar tanto por la investigacion eficaz por parte del Poder Judicial de los delitos, como por el esta-
blecimiento de métodos no judiciales, como las Comisiones de Verdad, las que no reemplazarian a la actividad
jurisdiccional. Asi, la verdad no solo constituye una forma de reparacién y un derecho para las victimas y sus
familiares, sino también una forma de combatir la impunidad.?*

Al respecto, la Corte IDH agrega que el derecho a conocer los hechos constitutivos de una violacion de dere-
chos humanosy la determinacion de sus responsables es parte integrante del derecho alaverdad®®y que es
una justa expectativa que el Estado debe satisfacer, mediante la obligacién de investigar y divulgar publica-

I
362 Adoptadaenla Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible, Nueva York, 25y 27 de septiembre de 2015.

363 Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, Resoluciéon adoptada por la Asamblea General de Naciones
Unidas el 25 de septiembre de 2015, A/RES/70/1, pdrr. 35

364 Ratificada por el Estado de Chile mediante el Decreto 280 del Ministerio de Relaciones Exteriores, promulgado en 2010y publicado en el
Diario Oficial el 16 de abril de 2011.

365 Estosealineaconlosefialado en los “Principiosy directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obte-
nerreparaciones”, Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas adoptada en su Sexagésimo perfodo de sesiones, A/RES/60/147
de 21 de marzo de 2006, parrs. 22.b y 24.

366 Articulos 8°,13y 25.

367 ElConsejo de Derechos Humanos “1. Reconoce la importancia de respetar y garantizar el derecho a la verdad para contribuir a acabar
conlaimpunidad y promovery proteger los derechos humanos. 2. Acoge con satisfaccion la creacién en varios Estados de mecanismos
judiciales especificos, asi como otros mecanismos no judiciales, como las comisiones de la verdad y la reconciliacion, gue complementan
el sistemajudicial, para investigar las violaciones de los derechos humanos y del derecho internacional humanitario, y valora la prepara-
ciony publicacion de los informes y decisiones de esos érganos”. Resolucion 12/12 El derecho a la verdad, aprobada en su 302 sesién, 1de
octubre de 2009.

368 Corte IDH. Caso Bamaca Veldsquez vs. Guatemala. Reparacionesy Costas. Sentencia de 22 de febrero de 2002. Serie CN° 91, parr. 76 y 77.
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mente los resultados de los procesos penales e investigativos como contribucién a la construccién y preser-
vacion de la memoria histdrica.’®® Asi, “los Estados deben prevenir, investigar y sancionar toda violacién de
los derechos reconocidos por la Convencion y procurar, ademds, el restablecimiento, si es posible, del derecho
conculcadoy, en su caso, la reparacién de los dafios producidos por la violacion de los derechos humanos” 37
En Chile “el reconocimiento oficial de los hechos y crimenes cometidos durante la dictadura ha sido gradual y
constante en el tiempo” (INDH, 2011, p. 249). Las instancias promovidas por el Estado para el reconocimiento
de laverdady la cuantificacién de victimas,** han sido las siguientes:

~ Comision Nacional de Verdad y Reconciliaciéon®? (CNVR, también conocida como Comisidn Rettig), esta-
blecida en 1990y que concluyé su trabajo en marzo de 1991 reconociendo 2.291 victimas de violaciones
sistemdticas a los derechos humanos, incluidas aquellas por violencia politica.

~ La Corporacion Nacional de Reparacién y Reconciliacién,?”® que operd entre 1992 y 1996, agregando 895
nuevas victimas detenidas desaparecidas y ejecutadas politicas.

~ LaMesade Didlogo, que funcion6 entre el 21 de agosto de 1999 y el 13 de junio de 2000, destinada a favo-
recer la entrega de informacién por parte de las Fuerzas Armadas y de Orden, que permitiera conocer el
paradero de personas desaparecidas.

~ La Comision Nacional Sobre Prision Politica y Tortura (Comision Valech 1),>4 cuyo Informe Final fue entrega-
do el 28 de noviembre de 2004 y reconocié un total de 28.459 victimas.

La Comisién Asesora Presidencial para la Calificacién de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y
Victimas de Prisién Politica y Tortura (Comisién Valech 11),3”> constituida el 17 de febrero de 2010 y que operd
por 18 meses, acreditd 9.795 nuevos casos de prision politica y tortura y 30 nuevos casos de detenidos desapa-
recidos y ejecutados politicos, elevando la cifra oficial de victimas reconocidas de prision politica y tortura a
38.254 personas.

Estas instancias de verdad no han estado exentas de criticas, principalmente en cuanto a su alcance, posi-
bilidad de servir como informacién relevante para hacer justicia, de acceso a los antecedentes recopilados

y fuente de informacién para la busqueda de desaparecidos, entre otras. Esto, pues en términos concretosy
pese a los esfuerzos, solo se han encontrado e identificado los restos de poco mds de la décima parte de las
1.193 victimas de desaparicion forzada. Al respecto, es necesario destacar la labor del Servicio Médico Legal,
institucién que ha llevado a cabo 153 identificaciones y re-identificaciéon a partir de restos recuperados, espe-
cificamente en hallazgos tales como Patio 29, Fuerte Arteaga, Paine, Lonquén, Cuesta Barriga, Calama-Carava-

I
369 Corte IDH. Caso Anzualdo Castro vs. Peru. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de septiembre de 2009.
Serie CN° 202, pdrr. 119.

370 Corte IDH. Caso Veldsquez Rodriguez vs. Honduras. Sentencia de 29 de julio de 1988 (Fondo), parr. 166.

371 Esimportante sefialar que el concepto de victima de violacién a los derechos humanos utilizado por estas comisiones de verdad, se
refiere a sobrevivientes de persecucién, secuestro, tortura, prision politica, asf como a los familiares de quienes permanecen desaparecidos
o fueron ejecutados por agentes estatales y quienes vivieron el exilio. A esto se suma lo establecido en la Ley 18.994 que cre6 la Oficina Na-
cional de Retorno, a saber: quienes tuvieron penas de extrafiamiento, prohibicién de ingreso, quienes se asilaron o adquirieron el estatuto
de refugiado, asi como los familiares de aquellos con mds de tres afios fuera del pais, antes de 1990

372 Creada por DS 355, de 25 de abril de 1990.
373 Establecida porlaLey 19.123, publicada el 8 de febrero de 1992
374 Creada mediante DS 1.040, de 26 de septiembre de 2003.

375 Establecida a partir del DS 43, publicado el 5 de febrero de 2010.
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na de la Muerte, Chihuioy Fundo las Tértolas.3”

En el caso de la Mesa de Didlogo, los reproches tienen relacién con la veracidad de los antecedentes entrega-
dos por las Fuerzas Armadas y de Orden en enero de 2001 sobre el destino final de 200 victimas. Como sefialé
el INDH en 2011, “[n]o obstante los esfuerzos por arribar a informacién que permitiera la ubicacion de las
personas detenidas desaparecidas, los resultados de la Mesa de Didlogo fueron exiguos, y parte de la infor-
macion proporcionada por las Fuerzas Armadas y de Orden resulté falsa” (INDH, 2011, p. 250). Ejemplo de esto
es el caso de Juan Rivera Matus, cuyos restos fueron encontrados en abril de 2001 en los terrenos del Fuerte
Arteaga, y quien segln la informacion de esta instancia habia sido lanzado al mar. En el caso de la Comision
Valech I, un paso muy significativo fue la extensidn de la calidad de victimas a quienes no habian tenido ese
reconocimiento por 14 afios, asi como los detalles sobre la masividad, institucionalizacién y sistematicidad
del actuar estatal contra los opositores a la dictadura. Sin embargo, las principales criticas tienen relacién
con la baja tasa de calificacion y el secreto de 50 afios*” que pesa sobre los documentos de trabajo y los tes-
timonios entregados por mds de 70 mil personas a la instancia. Esto, pues si bien se contempla la posibilidad
de acceder ala documentacién entregada por parte de los titulares, ello esta vedado para los tribunales de
justicia, a menos que la misma persona hiciera llegar los antecedentes al Poder Judicial.

Al respecto, fruto de un debate sobre los alcances del secreto y el derecho a la verdad, en 2016 el Consejo del
INDH revisé su posicién sobre los archivos Valech |, resolviendo —por mayoria— entregar a cada declarante
que lo solicite la totalidad del contenido de su carpeta, incluidos los documentos de trabajo generados por la
Comisién. Esto, con el debido resguardo de la identidad de terceros, ya sean victimas o declarantes, asi como de
los elementos que pudieran permitir la identificacion de ellos. Asimismo, acordé que en ninglin caso se entre-
gard informacién de terceros declarantes sin su autorizacion.?”® Respecto a la Comision Valech Il, esta tiene el
valor de constituir una instancia de recalificacidn de victimas bajo los mismos criterios que rigieron tanto en
la Comision Rettig como en la Comisién Valech I. No obstante, sus resultados fueron reprochados por

..el alto nimero de casos que no fueron acreditados, asi como la calificaciéon de personas procesadas o condenadas
por delitos graves, algunos de ellos relacionados con violaciones a los derechos humanos, y otras personas acusadas
de participar en delitos contra la vida. A su vez, las organizaciones de presos politicos cuestionaron la inexistencia
enlaley de unrecurso de reconsideracion para las personas que no quedaron calificadas o frente ala aparicién de
nuevos testimonios que den cuenta de violaciones sistemdticas a los derechos humanos (INDH, 2011, p. 251).

MEDIDAS CONDUCENTES A LA OBTENCION DE JUSTICIA

En diversos tratados internacionales de derechos humanos de alcance general, como el Pacto de Derechos
Civiles y Politicos (PIDCP)*°y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH),**° se reconoce el de-
recho ala proteccién judicial. De manera mds especifica, y en relacién a los delitos de tortura y desaparicion
forzada, la obligacion de investigacion judicial se encuentra estipulada en la Convencién contra la Tortura
(CAT),*® la Convencion Interamericana para la Prevencién y Sancién de la Tortura (CIPST),*2 la Convencién In-
ternacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas (CED)*® y la Conven-
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376 Ellistado completo de las victimas identificadas se encuentra disponible en http://www.sml.cl/derechos-humanos.html

377 Establecido en el articulo 15 de la Ley 19.992, de 24 diciembre de 2004

378 https//www.indh.cl/consejo-indh-acuerda-entregar-a-titulares-documentos-del-archivo-valech/
379 Articulos2.3.b)y 14

380 Articulos 8°y 25

381 Articulos6°y7°

382 Articulos6°y 8°

383 Articulos 3°,4° 5%y 6°.
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cién Interamericana sobre Desaparicién Forzada de Personas (CIDFP).38

La investigacion judicial ante afectaciones a los derechos humanos, especialmente por delitos considerados
como infraccién al derecho internacional, es un imperativo en todos los tratados internacionales que establecen
el derecho de acceso alajusticia o la proteccion judicial eficaz, constituyendo un derecho de la victima, sus fami-
liaresy, en ciertos casos, de la sociedad a conocer la verdad, procesar y sancionar a los responsables 3

En esta misma lineaq, la jurisprudencia de la Corte IDH ha sefialado de manera uniforme que el deber de inves-
tigary sancionar se encuentra dentro de las medidas positivas que deben adoptar los Estados para garantizar
los derechos contenidos en la CADH y no debe depender de la iniciativa procesal de las victimas.3® Asimismo,
ha precisado que la “verdad histérica” contenida en los informes de las Comisiones no puede sustituir esta
obligacién.3®

Junto con lo anterior, en base a normas expresas de la CAT, CIPST y CED, existe la obligacién por parte del Es-
tado deiniciar investigaciones de oficio cuando conocen situaciones que puedan revestir graves violaciones a
los derechos humanos. Asi también lo ha expresado la Corte IDH en una sentencia contra el Estado chileno.3®
En el contexto de sociedades posdictatoriales, la investigacion judicial sobre graves violaciones puede tener
diversos obstdculos, pero todos estos deben ser removidos para dar cumplimiento a las obligaciones inter-
nacionales contraidas. En palabras de la Corte Interamericana, en el caso Almonacid, el Estado de Chile “no
podrd argumentar prescripcion, irretroactividad de la ley penal, ni el principio non bis in i{dem, asi como
cualquier excluyente similar de responsabilidad, para excusarse de su deber de investigar y sancionar a los
responsables”3® En el mismo sentido, los principios y directrices sobre graves violaciones sefialan medidas
para orientar el cumplimiento de esta obligacién.?*

Asi, aun cuando se hayan establecido instancias de bisqueda de la verdad, el acceso a la justicia por parte de
las victimas de la dictadura es un pilar clave, pues sin ella es imposible construir una sociedad democrdtica,
que rechace y sancione las graves violaciones a los derechos humanos ocurridas entre 1973-1990. En nuestro
pais, el lento proceso de las investigaciones judiciales ha ido debilitando las pruebas y perdiendo los testigos
de muchos casos, manteniendo este asunto como irresuelto y dafiando la convivencia democrdtica. Este
factor puede estar contribuyendo a debilitar la confianza de la ciudadania en la Justicia, dado que en un largo
periodo (1973-1998) no se evidencid su efectividad.

Lo anterior se relaciona con varios factores relacionados con la normativa nacional y su aplicacion por parte
del Poder Judicial.

Un primer punto dice relacién con la aplicacién de normas y principios juridicos que no se condicen con las
obligaciones internacionales en materia de justicia para casos de esta naturaleza. Asi, la aplicacién por par-
te de los Tribunales de Justicia del Decreto Ley 2.191 de 1978 que permitia otorgar amnistia sin hacer justi-

I
384 Articulo1°y siguientes.

385 Comité de Derechos Humanos, Informe del Relator Especial sobre la promocidon de la verdad, la justicia, la reparaciény las garantias de
no repeticién, Pablo de Greiff, A/HRC/27/56, 27 de agosto de 2014, pdrrs. 27,28 y 29.

386 Corte IDH. Caso Gelman vs. Uruguay (2011), pdrr. 184; Caso Masacres de El Mozote y lugares aledafios vs. El Salvador (2013), pdrr. 242; Caso
Garcia Luceroy otras vs. Chile (2014), pdrr. 121.

387 Corte IDH. Caso Almonacid Arellano y otros vs. Chile. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiem-
bre de 2006. Serie C N° 154, pdrr. 150.

388 Articulo 12, articulo 8°y articulo 12, respectivamente.
389 Corte IDH. Caso Garcia Luceroy otras vs. Chile (2014), pdrr. 122.
390 Corte IDH. Caso Almonacid Arellano y otros vs. Chile, pdrr. 151.

391 A/RES/60/147, parrs. 12,13y 14.
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cia, el uso de la prescripcion,® la invocacidn del principio de “cosa juzgada”,**y algunas disposiciones de
la Corte Suprema que intentaron establecer un tiempo extintivo a las investigaciones,** fueron los primeros
obstdculos que se debieron sortear. De esta forma, los retos iniciales de la persecucién de delitos de lesa
humanidad fueron enfrentados por los abogados y abogadas de derechos humanos, y posteriormente por
los Tribunales, mediante la utilizacién de adecuadas férmulas de imputacién en coherencia con principiosy
normas provenientes del derecho internacional de los derechos humanos e incluso el derecho humanitario
(Ferndndez, 2010)..

Tras décadas de investigaciones judiciales, si bien se han logrado avances, escasos procesos**® han contribui-
do ala determinacion del destino final de las victimas desaparecidas, una de las obligaciones explicitas en
materia de justicia de transicién. Los llamados “pactos de silencio” son una explicacién, pero también lo es
la falta de investigaciones judiciales conexas u orientadas al establecimiento de patrones de desaparicién de
personas, con lo cual las visiones investigativas son reducidas; asi como la falta de debida diligencia expre-
sada, por ejemplo, en los mecanismos utilizados en el desarrollo de labores periciales y forenses, que no han
incorporado a tiempo las nuevas tecnologias.

La realizacion de investigaciones de cardcter penal destinadas a establecer los hechos, la identidad de los
responsables y sancionarlos, se encuadra dentro de las obligaciones internacionales de erradicacién de la
impunidad. Asi también lo es la condicion de imprescriptibilidad y la aplicacion de penas proporcionales a la
naturalezay gravedad de los delitos. Al respecto, la Corte Suprema ha afirmado que:

..lareferida prohibicién de autoexoneracidn no atafie solo a situaciones obvias, [...] como amnistias autoconcedidas,
sino que implica también una suspension de la vigencia de instituciones preexistentes, como la prescripcion de la
accion penal, que fueron concebidas para operar en un estado de paz social al cual estaban Ilamados a servir, pero
no en situaciones de vulneracion de todas las instituciones sobre las cuales dicho Estado se erigia, y en beneficio
precisamente de quienes provocaron ese quebrantamiento.3%

En coherencia con esta afirmacion, la Corte Suprema ha calificado desde diciembre del afio 2006 las ejecu-
ciones sumarias como delitos de lesa humanidad, agregando que “la prohibicién de cometer estos crimenes es

I

392 Art1%“Concédase amnistia a todas las personas que en calidad de autores, complices o encubridores hayan incurrido en hechos delictuo-
sos durante la vigencia de la situacion de Estado de Sitio, comprendida entre el 11 de septiembre de 1973 y el 10 de marzo de 1978, siempre
que no se encuentren actualmente sometidas a proceso o condenadas”.

393 Criterio que fue reinterpretado el afio 1998 en consideracion a los recursos de amparo interpuestos entre 1973y 1989, asi como los
procesos inconclusos de esa época, lo que permitié continuar y reabrir investigaciones ligadas a personas detenidas desaparecidas. Ver
Ferndndez K, ‘Breve andlisis de la jurisprudencia chilena, en relacion a las graves violaciones a los derechos humanos cometidos durante la
dictadura militar’ [2010] 1(8). Estudios Constitucionales, 467-488.

394 Causal esgrimida por los Tribunales hasta el afio 2000 para no investigar nuevas querellas vinculadas a una victima, cuya causa habia
sido amnistiada durante la dictadura. Posteriormente, la Corte Suprema afirmé la improcedencia de su aplicacion en esos casos, califican-
dola de “cosajuzgada fraudulenta”.

395 ElAutoAcordado de la Corte Suprema, de fecha 25 de enero de 2005, dispuso seis meses para el cierre de sumario de todas las causas de
derechos humanos. El 6 de mayo de 2005, la Corte Suprema dejo sin efecto esa resolucion.

396 Entreellos destaca el proceso Rol 2182-98, seguido por el secuestro calificado de Arturo Hillers Larrafiaga, sentencia de 15 de abril de 2014.

397 “Los pactos de silencio” son los acuerdos existentes entre quienes han cometido delitos de violacion a los derechos humanos, sea como
responsables directos, intelectuales o complices, para no decir la verdad de su participacién en los crimenes bajo una idea de lealtad. Un
ejemplo documentado de esto es el ocurrido en el “Caso Quemados”, que afecté a Carmen Gloria Quintanay Rodrigo Rojas de Negri

398 S.CS.de 13.03.2007, Rol 3125-04, por el homicidio de Manuel Tomds Rojas, Considerando 8°.

399 S.CS.de 13.12.2006, Rol 559-04, por los homicidios de Hugo Vdsquez Martinez y Mario Superby Jeldres.
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una norma de ius cogens, cuya penalizacion es obligatoria, conforme al derecho internacional general” 4®

A modo de antecedente, al 31 de diciembre del afio 2016 se encontraban en tramitacién 1.240 procesos, de los
cuales 383 fueron iniciados el afio anterior, correspondientes en su mayoria a delitos de torturas y apremios
ilegitimos. Las investigaciones estuvieron a cargo de 28 ministros en visita extraordinaria que, a lo largo del
pais, pronunciaron 134 autos de procesamiento, 84 autos acusatorios y 74 sentencias de primera instancia.*®
La Corte Suprema, a su vez, dicté 72 sentencias en causas de violaciones a los derechos humanos en materia
criminal y civil. Desde noviembre del afio 2000 hasta mayo del afio 2017, la Corte Suprema ha pronunciado 292
sentencias, de las cuales 261 son condenatorias.

Un segundo factor que ha obstaculizado el pleno acceso a la justicia en consonancia con las obligaciones
internacionales del Estado en esta materia es la incorporacion por parte de la Corte Suprema desde 2007 del
concepto de prescripcién gradual, establecido en el articulo 103 del Cédigo Penal. Esta medida beneficia a
los agentes condenados con la reduccion de las penas en dos o tres grados al haber transcurrido la mitad del
tiempo necesario para su prescripcién. Al establecerse penas inferiores a cinco afios y un dia, se les beneficia
con lalibertad vigilada, por lo que muchos de ellos no han sido privados de libertad, no obstante ser conde-
nados por delitos de especial gravedad, lo que afectaria el deber del Estado de combatir la impunidad con
criterios proporcionales. A modo de ejemplo, en el “Episodio Parral”, una persona fue condenada por la Corte
Suprema como autor del secuestro calificado (desaparicién forzada) de 27 personas —entre ellas un nifio— a
la pena de cinco afios tras rebajarla a consecuencia de la aplicacion de la prescripcion gradual 42

Al respecto, yaen el Informe Anual 2010, el INDH advirtié que:

[A] pesar que los Tribunales Superiores de Justicia han venido fundando sus fallos en el derecho internacional y deter-
minando la responsabilidad de quienes han tenido participacién en las graves violaciones, desde el afio 2007 la Sala
Penal de la Corte Suprema ha aplicado instituciones juridicas que morigeran dicha responsabilidad, imponiendo san-
ciones que no responden al principio de proporcionalidad y efectividad de la sancién para este tipo de crimenes. En
efecto, entre julio del afio 2007 y junio del afio 2010, la Corte Suprema dicté 72 fallos relacionados con causas seguidas
por violaciones a los derechos humanos cometidos durante la pasada dictadura militar, y en 48 de dichos fallos sefialé
que los delitos de homicidio o secuestro no obstante ser imprescriptibles en razéon de su cardcter de lesa humanidad,
se encontraban gradualmente prescritos. Este grado de discrecionalidad en la determinacién de sanciones efectivas
eleva el margen de impunidad y no satisface los estdndares internacionales en esta materia (p. 158).

Esta situacion es la que explica que, a fines de 2015, el Programa de Derechos Humanos (PDH) —entidad en-
cargada de la promocion de acciones judiciales que permitan determinar el paradero y las circunstancias de
desaparicion o muerte de las personas detenidas desaparecidas y ejecutadas politicas, ocurridas entre el 11
de septiembre de 1973 y el 10 de marzo de 1990— registrara un total de 344 agentes condenados, de los cuales
163 recibio presidio efectivo (Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2015).

Estos antecedentes implican una tensién con la obligacion de sancionar las graves violaciones a los derechos
humanos, y propiciarian la impunidad mediante penalidades no proporcionales. Esto se aprecia al constatar
que menos del 50% de los agentes condenados a sanciones privativas de libertad cumple la totalidad de su
condena, al obtener la libertad condicional, tornando asi inefectivo el cumplimiento de las penas en estos
€casos.

Lo anterior ha sido observado por el Comité de Derechos Humanos, el que sefialé:

[P]reocupa al Comité la aplicacién de la “prescripcidn gradual” o “media prescripcion”, contenida en el articulo 103
del Cédigo Penal, aviolaciones graves de derechos humanos ocurridas durante la dictadura, lo cual determina la
disminucion o atenuacién de las penas aplicables. El Comité también estd preocupado sobre el cardcter de secreto
de los documentos, testimonios y antecedentes aportados ante la Comision de Verdad y Reconciliacion y la Comisién
Nacional sobre Prisién Politica y Tortura (CNPPT) (arts. 2°y 14). El Comité insta al Estado parte a derogar o enmendar

I
400 Ibidem, Considerando 26

401 CuentaPublicade la Presidencia de la Corte Suprema 2017, p. 39.

402 S.CS.Rol 3.587-05, de 27 de diciembre de 2007, “Episodio Parral”.
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el articulo 103 del Codigo Penal para hacerlo plenamente compatible con las disposiciones del Pacto. El Estado parte
debe continuar desplegando un esfuerzo riguroso para impulsar activamente las investigaciones respecto de todas
las violaciones a los derechos humanos, velando por que en estas investigaciones se identifique a los responsables,
se los enjuicie y se lesimpongan sanciones apropiadas, proporcionales a la gravedad de los crimenes. Debe también
hacer publico los documentos de la Comision de Verdad y Reconciliaciony la CNPPT.4%3

En los procesos penales por tortura, a las dificultades sefialadas anteriormente se suma la necesidad de
contar con una serie de medios probatorios dificiles de obtener por las circunstancias mismas de los he-
chosyel transcurso del tiempo. A pesar de ello desde mediados del afio 2015, se han observado avances en
relacion a la proporcionalidad de las sanciones en casos de tortura. Ejemplo de esto es la condena efectiva
de agentes de la DINA que participaron de la perpetracion de torturas en contra de 37 sobrevivientes de
Villa Grimaldi, siete de los cuales fueron condenados a 10 afios de penas privativas de libertad y otros dos a
siete afios de presidio.**

MEDIDAS PARA GARANTIZAR LA NO REPETICION

Las garantias de no repeticion son un conjunto de medidas orientadas a la sociedad en su conjunto, desti-
nadas a prevenir e impedir que las violaciones a los derechos humanos se cometan nuevamente a futuro.
En este sentido, no se limitan a las victimas directas o indirectas.“*

En especifico, de acuerdo a la conceptualizacién acufiada por Naciones Unidas, estas garantias comprenden:

[A]lmplias medidas estructurales de naturaleza normativa, como reformas institucionales orientadas a asegurar el
control civil de las fuerzas militares y de seguridad, el fortalecimiento de la independencia judicial, la proteccion de
los defensores de los derechos humanos, la promocién de la observancia de las normas de derechos humanos en la
administracion publica, las fuerzas de seguridad, los medios de informacion, y los servicios psicolégicos y sociales.“®

Anivel de tratados, solamente existe una referencia expresa sobre esta materia, la que se encuentra en el
articulo 24 de la Convencion Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones
Forzadas, pero que no detalla las medidas especificas que los Estados deben tomar. Sin embargo, existe un
consenso anivel de érganos internacionales,”” de que las medidas de no repeticion, sin estar expresamente
sefialadas, emanan de las obligaciones generales de los tratados, especificamente de lo contenido en el arti-
culo2°del PIDCPyenel articulo 1.1. de la CADH, entre otros instrumentos.

En Chile, un primer paso dado en los primeros afios de transicién a la democracia fue la ratificacion de tra-
tados internacionales en materia de derechos humanos. A esto le han seguido medidas relacionadas con el
fortalecimiento del Estado de derecho, en particular la creacion de institucionalidad de derechos humanos, la
subordinacion de las Fuerzas Armadas al poder civil, la generacion de nuevas normativas y la promocion de la
educacion en derechos humanos.

En materia institucional, un paso fundamental fue la creaciédn en 2009 —mediante la Ley 20.405— del INDH,
primer organismo auténomo de derechos humanos del que se doto el Estado. Por otra parte, al ratificar el Pro-
tocolo Facultativo de la CAT en 2008, Chile se obligd a designar o crear un Mecanismo Nacional de Prevencidn
contra la Tortura (MNPT), dotado de presupuesto y recursos humanos suficientes para poder realizar visitas
periddicasy ser eficaces en su labor de prevencion. A la fecha del presente informe, el INDH fue designado
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403 Comité de Derechos Humanos, Observaciones finales sobre el sexto informe periédico de Chile, CCPR/C/CHL/CO/6, 13 de agosto de 2014,
pdrr. 8.

404 S.CS.causa Rol 82.246-2016, Torturas Villa Grimaldi, 28 de abril de 2017.

405 Consejo de Derechos Humanos, Informe del Relator Especial sobre la promocion de la verdad, la justicia, la reparaciény las garantias
de no repeticion, Pablo de Greiff, A/HRC/30/42, 7 de septiembre de 2015, pdrrs. 25y 26.

406 A/RES/60/147, pdrr. 23.

407 Esto hasido expresado por el Comité de Derechos Humanos en su Observacion General N° 31, parr. 17,y en A/HRC/30/42, pdrr. 19.
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como depositario del mandato asociado al MNPT,“® pero no se ha expedido la ley necesaria para consoli-

dar las atribuciones ni los recursos suficientes para el cumplimiento de sus prerrogativas. A pesar de esta
situacion, y ala espera del resultado del proyecto que actualmente se estd tramitando,* el INDH mantiene
una serie actividades para la prevencién de la tortura, que se materializa, por ejemplo, en visitas a recintos
carcelarios de adultos y jévenes, centros del sistema de proteccion de nifios y nifias, establecimientos de larga
estadia para adultos mayores y hospitales psiquidtricos.

La creacién de la Subsecretaria de Derechos Humanos en enero de 2016, mediante la Ley 20.885, es otro paso
institucional importante. Al alero del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, la Subsecretaria tiene como
funciones “prestar asesoriay colaboracién directa al Ministro de Justiciay Derechos Humanos en el disefio

y elaboracion de las politicas, planes y programas relativos a la promocién y proteccion de los derechos hu-
manos”.“® Ademds, tiene bajo su responsabilidad el Programa de Derechos Humanos,** asi como la conser-
vaciony custodia de la documentacién y archivos generados por la ex Corporacién Nacional de Reparacion

y Reconciliacién.*? Entre las acciones de corto plazo que debe desarrollar la Subsecretaria se encuentra la
elaboracién de un Plan Nacional de Derechos Humanos,* que fijard las politicas publicas del Estado en esta
materia para los proximos cuatro afios, en particular lo relacionado con la investigacién y sancién de los
crimenes de lesa humanidad ocurridos durante la dictadura, la preservacién de la memoria histérica de las
violaciones a los derechos humanos, asi como la promocién de reparacién para las victimas. Ademds, el Plan
deberd responder a las necesidades y requerimientos de los grupos en situacién de discriminacion, promover
la educaciony formacién en Derechos Humanos en todos los niveles de ensefianza, asi como en los programas
de capacitacion y perfeccionamiento de los funcionarios publicos.

En el dmbito normativo, los delitos perpetrados en Chile durante la dictadura generaron un contexto criminal
que sobrepas6 con creces al ordenamiento juridico interno, el que se encontraba desprovisto de una legisla-
cién que contemplara las figuras especificas de tortura y desaparicion forzada, asi como —en general— los
crimenes de lesa humanidad y la mayoria de los crimenes de guerra. Por otra parte, las limitadas figuras
previstas en el Cédigo Penal para sancionar el homicidio, el secuestro, las lesiones, la aplicacién de tormentos
y los apremios ilegitimos, no fueron suficientes para castigar efectivay proporcionalmente a los responsables
de estos delitos.

Las referidas limitaciones del orden normativo en materia de justicia transicional persisten en la actualidad.
Algunos ejemplos de estos retrasos legislativos se pueden observar a continuacion.

Sin embargo, hay leyes que han logrado promulgarse y abonan a un marco normativo mds respetuoso de

los derechos humanos. Por ejemplo, después de mds de 10 afios de trdmite legislativo, el 1 de septiembre de
2009 entré en vigor en Chile el Estatuto de Roma, que da competencia a la Corte Penal Internacional sobre los
crimenes mds graves y de trascendencia para la comunidad internacional. Otros aportes normativos han sido
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408 Comunicacion del Estado de Chile al Subcomité para la Prevencién de la Tortura, de 28 de diciembre de 2009.

409 Boletin Legislativo 11245-17 que Designa al Instituto Nacional de Derechos Humanos como el Mecanismo Nacional de Prevencion contra
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411 Creado en 1997 por el DS 1.005 del Ministerio de Interior, para continuar las funciones ejercidas por la Corporacién Nacional de Reparacién
y Reconciliacion. Esta entidad colabora en la persecucion penal de las desapariciones forzadas y ejecuciones extrajudiciales cometidas en
dictadura, sin embargo, no tiene un mandato de persecucién para otros delitos, como la tortura.

412 Ley 20.884, articulo 2° transitorio
413 http//www.planderechoshumanos.gob.cl/index

414 Ley 20884, articulo unico.
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la Ley 20.357 que Tipifica Crimenes de Lesa Humanidad y Genocidio y Crimenes y Delitos de Guerra,** asi como
la Ley 20.968 que tipifica los delitos de tortura y de tratos crueles, inhumanos y degradantes.*

En el dmbito de las transformaciones en las Fuerzas Armadas, es deber del Estado separar alos criminales ple-
namente identificados de los cuerpos de seguridad y otras posiciones de autoridad, obligacién que tiene como
contrapartida el derecho de las victimas y la sociedad a instituciones nuevas, reorganizadas y responsables
(Méndez, 1997). Sin embargo, esto ha permanecido en un segundo plano del proceso transicional chileno. Asi,
las victimas permanentemente han cuestionado la inexistencia de un mecanismo de baja deshonrosa para los
miembros de las Fuerzas Armadas sentenciados por perpetrar delitos considerados como de lesa humanidad
por los tribunales nacionales. A esto se suman los casos conocidos durante el 2017, que develaron que parte
de los condenados poseen pensiones adicionales debido a condiciones de invalidez derivadas de su participa-
cién en los organismos represivos.*” Esto Ultimo dio origen a investigaciones criminales ante la Fiscalia Centro
Norte por fraude al Fisco.“®

Por ultimo, tanto el Informe Rettig*® como el Informe Valech“? sefialaron en sus recomendaciones la inclusion
de la educacion en derechos humanos dentro de la educacién formal como medida de no repeticion.

Ya en 2011 el INDH sefialé que, si bien implicitamente se habian incorporado las violaciones sistemdticas a

los derechos humanos dentro del curriculo escolar, solo fue el afio 2009 que esto se realizé formalmente en las
asignaturas de Historia, Geografia y Ciencias Sociales de sexto bdsico, primero, tercero y cuarto medio, respec-
tivamente (INDH, 2011). Tras varios afios de reformas, se constata que:

En una mirada de conjunto, el curriculum escolar ofrece oportunidades para que los y las estudiantes, tras cursar
toda la educacién obligatoria, identifiquen un conjunto de responsabilidades y algunos campos en los que ellos/as
y otras personas tienen derechos que deben ser resguardados y respetados. Sin embargo, no presentan oportunida-
des para que logren una comprensién cabal de qué son los derechos humanos, cudles son los alcances o contenidos
especificos de ellos, de manera que permitan identificar su respeto o su vulneracién. Mds preocupante aun, es que
la educacién en derechos humanos recibida no les entrega herramientas conceptuales ni prdcticas para saber qué
hacer ante su vulneracion, ante quien deben demandarlos ni cémo solicitar la proteccién que necesitan (INDH, 2015,
p. 42).

En el caso de Las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad, también se estarian elaborando programas de edu-
cacién en derechos humanos, poniendo especial énfasis en el sistema internacional de los derechos humanos.
En el caso de Carabineros de Chile, el curriculo contempla mayor diversidad de temdticas, lo que constituye un
avance positivo. !

De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.405, corresponde al INDH la labor de difundir el conocimiento de los
derechos humanos, favorecer su ensefianza en todos los niveles del sistema educacional, incluyendo el de

I
415 Publicada el 18 de julio de 2009.

416 Publicada el 22 de noviembre de 2016.

417 Deacuerdo con el articulo 67 de la Ley Orgdnica Constitucional de las Fuerzas Armadas, se considera inutilidad de segunda clase “la que,
ademds de imposibilitar la continuacién en el servicio, deje al individuo en inferioridad fisiolégica para ganarse el sustento en ocupaciones
privadas”. Esta inutilidad da derecho a una “pensién de inutilidad”, que mejora sustancialmente en monto final que recibe el personal en
retiro beneficiado. Resulta preocupante que personas en retiro de las Fuerzas Armadas, condenadas por crimenes en la dictadura, reciban
esta especie de incremento por acciones de violacién a los derechos humanos. Esta inutilidad de segunda clase, cuando es otorgada a con-
denados por acciones de vulneracion a los derechos humanos, constituye un monto muy superior a la pensién de reparacién que reciben
las victimas de prision politica y tortura.

418 http//radio.uchile.cl/2017/07/26/presentan-querella-por-pensiones-de-invalidez-a-ex-integrantes-de-las-ffaa/
419 Informe Nacional de la Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacion. Vol. I, Tomo 2, pp. 1291y ss.
420 Informe Valech |, pp. 529-530.

421 VerInforme Anual 2012 del INDH, p. 266.
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las Fuerzas Armadas, de Orden y de Seguridad Publica. Al respecto, es importante mencionar que desde 2010
se han desarrollado diversas instancias de formacién a entidades publicas, siendo una de las tltimas —y de
alta relevancia— la desarrollada a instructores y docentes de las Escuelas Matrices del Ejército (oficiales y
suboficiales), asi como aintegrantes de la Divisién de Educacién de la institucién castrense, finalizada en ju-
nio de este afio. El proceso formativo tuvo una duracién de 40 horas cronoldgicas y abordé temas de derecho
humanitario, igualdad y no discriminacién, prevencién de la tortura, con un marcado acento en el desarrollo
de prdcticas pedagdgicas orientadas a la efectiva integracion de estos conocimientos en la educacion de sus
aspirantes.

Lo anterior se enmarca en las acciones de la Subsecretaria de las Fuerzas Armadas del Ministerio de Defensa
paraimplementar un plan de trabajo en derechos humanos, que incluye un drea de educacién y formacién en
la materia. Una de las medidas al respecto es laincorporacién de contenidos bdsicos a serimpartidos en un
programa de formaciéon comun en todas las escuelas matrices de las Fuerzas Armadas a partir del afio 2018,
para lo cual la formacion de docentes e instructores era un paso muy relevante.

MEDIDAS DE REPARACION

Ante la concurrencia de una vulneracién de derechos humanos atribuible al Estado, se genera la responsabili-
dad del mismo, que puede devenir en exigibilidad internacional si no existe una respuesta nacional oportuna.
Anivel internacional, la reparacién estd expresamente sefialada en el articulo 15 de la CAT, el articulo 24 de la
CEDy el articulo 9°de la CIPST, que abordan los delitos de tortura y desaparicién forzada. Sin perjuicio de esto,
existe un consenso en los 6rganos de tratados que la obligacién de garantizar derechos —contenida por ejem-
ploenelarticulo del PIDCP o el articulo 1.1 de la CADH— incluye la obligacion de reparar a las victimas ante la
ocurrencia de violaciones.* De manera complementaria, los Principios y Directrices sobre Graves Violaciones
establecen orientaciones para una reparacion adecuada, recomendando los siguientes principios que toda
politica al respecto debiese cumplir:**

a. Principio de restitucion. Siempre que sea posible, se ha de devolver a la victima a su situacién anterior a
la violacién de derechos humanos.

b. Principio de indemnizacién. Debe indemnizarse de forma apropiaday proporcional ala gravedad de la
violacién y a las circunstancias de cada caso, por todos los perjuicios econémicamente evaluables que
sean consecuencia de las violaciones a los derechos humanos.

c. Principio de rehabilitacion. Consiste en la atencion médicay psicolégica, asi como servicios juridicos y
sociales que contribuyan al restablecimiento de la dignidad de la victima.

d. Principio de satisfaccion. Consiste en la adopcion de medidas destinadas a que no continten las violacio-
nes, la verificacién de los hechosy la revelacion publicay completa de la verdad, ademds de la aplicacion
de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones.

Ademads de estos principios, el Relator Especial de Naciones Unidas sobre la promocién de la verdad, la justi-
cia, lareparaciény las garantias de no repeticién sefialé en el afio 2012 que las medidas de reparacién no son
simples mecanismos de intercambio ni pueden ser transadas por medidas de justicia, y que su alcance va mads
alld de las victimas.®

Por su parte, la CIDH ha recomendado que los Estados, al definir una politica publica de reparacién, deben
apuntar a reparar los dafios causados por las violaciones a los derechos humanos, disponiendo de vias admi-
nistrativas, dgiles y de escaso costo, para el acceso a programas de reparaciones econémicas. Agrega que los

I
422 Ord. SS.FFAA GAB.ASES.N°66/INDH de la Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, Sra. Paulina Vodanovic Rojas, de fecha 4 de enero de
2017, que responde el Ord. 617 del INDH

423 Comité de Derechos Humanos, Observacion General 31 “Naturaleza de la obligacion juridica general impuesta a los Estados Parte en el
Pacto”, 29 de marzo de 2004, parr. 16.

424 A/RES/60/147, pdrrs. 15-23.

425 A/69/518,14 de octubre de 2014, parr. 11.
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Estados deben asumir un rol principal en garantizar el acceso efectivo de las victimas a estas. Por ello, afirma
que la adopcién de un programa de reparaciones administrativas, no deberian excluir el acceso a recursos
judiciales para las victimas, permitiéndoseles asi escoger la via que consideren mds adecuada para asegurar
en definitiva la obtencién de reparacién.**

La jurisprudencia interamericana ha desarrollado un listado de medidas reparatorias, vinculadas a un con-
cepto amplio de reparacionesy que comprende diferentes formas en que el Estado puede enfrentar la respon-
sabilidad internacional en la que haincurrido.*” Entre ellas estdn las medidas de satisfaccién, vinculadas a
actos de reconocimiento y medidas simbdlicas; de reparacion econémica, que incluye distintos tipos de dafio;
de rehabilitacién, con sus diferentes posibilidades y modelos (p.e. servicios de salud, atencién psicosocial y
educacién); de reparacion colectiva, cuando afecta a grupos y comunidades; la publicacién de sentencias, en-
tre otras. Ademads, la Corte IDH ha sefialado que los programas administrativos de reparacién u otras medidas
o acciones normativas, o de otro cardcter, deben coexistir;*® y que la restitucién del estado anterior para las
victimas (restituto in integrum) no es la nica modalidad de reparacion.*®

Desde una perspectiva integral de las reparaciones, estas deben ser entendidas como una respuesta amplia
y comprehensiva, vinculadas a las tareas de verdad, justiciay no repeticion. En este sentido, es fundamen-
tal que las medidas de reparacién tengan una légicay coherencia evidentes para los involucrados, pero que
también puedan ser percibidas por la sociedad (Nash, 2009).

A continuacion, se revisan las medidas de reparacion implementadas en Chile desde 1990 a la fecha, tanto
individuales y colectivas, como materiales y simbdlicas, con énfasis en la suficiencia de las mismas y los
desafios pendientes.

Programas de reparacion implementados en Chile

En Chile, las politicas de reparacién han surgido principalmente de las luchas y demandas por verdad y justi-
cia provenientes de las propias victimas de la dictadura. La reparacién no estuvo en el centro de la exigencia
de “Verdad y Justicia” sobre los hechos de la dictadura, sino que fue con posterioridad a esta que se entendio
laimportancia de su significado en el plano de la reivindicacion moral de las victimas ante la sociedad, asi
como la reparacién monetaria para los familiares y victimas directas, lo que no estuvo exento de debates.

Y si bien los programas presidenciales —previos al Plebiscito de 1988— incluian ciertas ideas sobre repara-
ciones,” no fue hasta la recuperacién de la democracia que el Estado chileno incorpora la idea de elaborar
politicas en la materia, las que se han ido concretando luego de fuertes presiones y tensiones de diversos
sectores.

Una primera etapa se desarrolla entre 1990 y 1995, periodo en que se aprobaron distintos programas desti-
nados a reparar a familiares de victimas de desapariciones, ejecucionesy tortura con resultado de muerte,

y alas victimas del exilio. También se implementé un sistema de reparacién en materia de salud que luego
se formalizaria en el Programa de Reparaciéon y Asistencia Integral en Salud y derechos humanos (PRAIS),*?
se crearon programas para reparar a exonerados politicos y, finalmente en 1995, se iniciaron programas de
reparaciones a exonerados de tierras. Una segunda etapa se inicia el 2004, durante el gobierno de Ricardo
Lagos. La propuesta “No hay mafiana sin ayer” buscé abordar ciertas demandas histéricas, como las medidas
reparatorias a victimas sobrevivientes de prisién politicay tortura. La tercera etapa se inicia el afio 2009, a
partir de los resultados de la Comisén Valech I1.

I
426 CIDH, Lineamientos principales para una politica integral de reparaciones, OEA/Ser/L/V/11.131 Doc. 1, 19 de febrero de 2008, parrs.3y 5.

427 Corte IDH. Caso Garrido y Baigorria vs. Argentina. Reparacionesy Costas. Sentencia de 27 de agosto de 1998. Serie C N° 39, pdrr. 41.

428 Corte IDH. Caso Garcia Luceroy otras vs. Chile. Excepcion Preliminar, Fondo y Reparaciones. Sentencia de 28 de agosto de 2013. Serie C N°
267, pdrr. 190

429 Corte IDH. Caso Blake vs. Guatemala. Reparacionesy costas. Sentencia de 22 de enero de 1999. Serie C N° 38, parr. 42.
430 Aylwin, P.(1989). Programa de Gobierno Concertacién de Partidos por la Democracia, p. 2

431 Sibien el PRAIS se cre6 en 1991, su trabajo se formaliza recién en 2004, continuando hasta la fecha.
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Reparaciones a familiares de detenidos desaparecidos, ejecutados y torturados con resultado de muerte

Un primer aspecto a destacar es que la constitucién de la Comision Rettig fue ya un avance, pues el solo hecho
de escuchar a los familiares de victimas y publicar la némina constituyé un acto de reparacién en si mismo.
Ademads, esto llevé a la solicitud de perdédn a nombre del Estado que hiciera Patricio Aylwin en marzo de 1991
por televisién abierta.

En términos de resarcimientos materiales, como derivada del Informe Rettig, se establecieron, una pensién

de reparacion, laimplementacion del PRAIS y el otorgamiento de becas educacionales a los familiares de las
victimas.

Sin embargo, esto fue objeto de importantes criticas por parte de los organismos de derechos humanos,
entre ellos el Comité de Derechos del Pueblo (CODEPU), que sefialé —entre otras cosas— que las pensiones
propuestas deberian considerar el nimero de integrantes de la familia, ya que el monto Gnico resultaba
insuficiente, y porque su valor se fijaba de manera arbitraria e indiscriminada.

En cuanto a los beneficiarios, abogo que tanto la familia legitima como la ilegitima pudieran acceder ala
pensién enigualdad de condiciones. Ademds, en relacién a los beneficios médicos, propuso que estos pudie-
ran ejercerse en otros sistemas de salud, ademds del piblico, y que se incluyeran en ellos a las victimas de
tortura.*?

Actualmente, la situacién de las reparaciones para familiares de detenidos desaparecidos y ejecutados politi-
cos, seresume en la siguiente:

a. Pensionesdereparacion (Pension Rettig): El nimero de beneficiarios ha ido disminuyendo, pasando de
4.840 beneficiarios en 1992 a 3.199 en 2002, 2.482 en 2012 y 2.156 en 2016.43

b. Atencionintegral ensalud: Unade las fallas del PRAIS es su incapacidad de determinar beneficiarios, que
permitan un andlisis detallado del mismo. En este sentido se deduce que no existen datos para determi-
nar cudntos familiares de victimas de desaparicién forzada y ejecucion politica han utilizado el PRAIS.

c. Becaseducacionales: Segun informa el Ministerio de Educacién para el periodo 2005 a julio de 2017,
14.633 personas han accedido a las becas de educacién por ser familiares de detenidos desaparecidos,
victimas de ejecucion politicay de prisién politica, tanto titulares como por traspaso a familiares
directos.

A 2017, el PRAIS cuenta con un presupuesto de 6.124.631.000 pesos para atender a un universo de usuarios que,
en el 2015, se calculaba un total de 784.300 personas, que no distingue por tipo de victima. Cabe constatar

que en los ultimos afios el aumento del presupuesto habia sido constante y en algunos afios considerable,
cuestién que parecia concordante con el constante ingreso de nuevos usuarios del PRAIS (por ejemplo, entre
2015y 2016, el presupuesto aumentd un 25%). Sin embargo, en el afio 2017, dicho presupuesto ha permanecido
casi inalterado, con una variacién de solamente un 3% entre el 2016 y el 2017, lo que ha provocado el rechazo
de agrupaciones de usuarios.*

Reparaciones a victimas del exilio

Las medidas de resarcimiento para este grupo de victimas estdn estrechamente vinculadas a la Oficina Na-
cional de Retorno (ONR), cuyos programas de reparacién tuvieron relacion con la concesién de franquicias

I
432 Propuesta del CODEPU acerca de la Corporacion Nacional de Reparacion y Reconciliacién, Santiago, 11.04.1991.

433 Datos entregados por IPS.
434 Ver http//www.elciudadano.cl/justicia/la-estafa-del-prais1/04/09/

435 Creada mediante la Ley 18.994. En septiembre de 1994, la ONR fue cerrada, poniéndose fin al periodo que le asignd la ley para la ejecucion
de sus tareasy el cumplimiento de sus objetivos
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aduaneras para aquellas personas calificadas como exiliados/as;*¢ el reconocimiento de titulos para el ejerci-
cio profesional;*” y programas de reinsercién laboral y formacién técnica.*® A pesar de esto, en algunos casos
la repatriacién misma resulté en un empeoramiento de la situacién material de las victimas.

Las experiencias de dichos programas han sido disimiles para las victimas de exilio, particularmente en
relacion con los proyectos de reinsercién laboral y econémica, cuyos negativos resultados fueron expuestos
por el INDH el afio pasado (Liray Loveman, 2005). Ademds, en cuanto a reparaciones simbdélicas, persiste
una deuda del Estado por el “insuficiente reconocimiento del padecimiento del exilio” (INDH, 2016, p. 287).
Actualmente no existe un programa vigente de reparacién especifica para victimas de exilio. Ademads, si bien
la estimacién inicial era de 160 mil personas exiliadas —cifra que en algunos estudios asciende a 400 mil—, las
cifras oficiales al cierre de la ONR en 1994 reconocen la atencién de 52.557 casos, lo que muestra la importante
brecha de acceso a reparaciones por parte de este segmento de la sociedad. Por otra parte, no se conoce la
cifra de retornados que emigraron nuevamente ante el fracaso de sus proyectos de instalacién, como tampo-
co se conocen estudios que permitan evaluar los alcances de los programas de reinsercién para retornados
implementados por la ONR (INDH, 2016).

Reparacidn a exonerados politicos

La Ley 19.234 cred en 1993 la Oficina de Exonerados Politicos (OEP), destinada a regularizar la situacion pre-
visional y/o establecer beneficios por gracia para personas trabajadoras de la administracion publica que
fueron

despedidas por motivos politicos entre septiembre de 1973 y marzo de 1990.4°

A partir de esta norma, las personas exoneradas, incluidos las que atn residen en el extranjero, su cényuge
sobreviviente o hijo/a de menos de 24 afios, podian percibir los siguientes beneficios:

a. Abono por gracia: que buscé completar las lagunas previsionales, concediendo dos meses por cada afio
cotizado a la fecha de la exoneracién, con un mdximo de 36 meses.“? Ademds, a quienes postularon du-
rante los dos primeros afios del programa, es decir, entre agosto de 1993 y agosto de 1995, se les otorgd un
bono tnico por desahucio.**

b. Pensién no contributiva (similar a una pensién solidaria): en consideracion de las circunstancias previsio-
nales personales, p.e.:insuficienciay Unico ingreso), el Ejecutivo podia otorgar un bono de reconocimiento
o una pensién variable, a aquellos que cumplieran con los requisitos para ello.

c. Reliquidacion de pensiones de acuerdo a los abonos otorgados y eleccion de sistema previsional nuevo:
para quienes tuvieran ahorros en el sistema antiguo (anterior a 1981) o en las AFP.

I
436 Laley19.128, publicada el 7 de febrero de 1992, otorgd franquicias aduaneras a las personas reconocidas por la Oficina Nacional de
Retorno

437 Laley19.074, publicada el 28 de agosto de 1991, sefiala que los titulos profesionales y técnicos, otorgados por Universidades, Academias
y, en general, Instituciones de Educacion Superior de diverso cardcter, reconocidas por los respectivos Estados, obtenidos en el exterior
por chilenos que salieron del pafs antes del 11 de marzo de 1990, por razones de fuerza mayor, y que hubieren retornado, serdn legalmente
habilitantes para el ejercicio profesional de sus titulares en el territorio chileno.

438 Aellos sele sumaron programas de apoyo psicopedagdgico para nifios, nifias y jovenes; atencion en salud mental, y atencién juridica en
aspectos civiles, laborales y penales.

439 Laley19.582, publicada el 31 de agosto de 1998 agregd a los exonerados del Congreso Nacional, del Poder Judicial y de las Fuerzas Arma-
das, de Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones.

440 Este tope se modificé a 54 meses, en los siguientes términos:

-Exonerados entre 11 de septiembre de 1973 y 31 de diciembre de 1973, obtienen seis meses de abono por afio cotizado.
-Los cesados entre el 1de enero de 1974y 31 de diciembre de 1976, acceden a cuatro meses por afio.

-Los despedidos entre el 1 de enero de 1977 y el 10 de marzo de 1990, obtienen tres meses por afio.

441 Setratade unbono por despido para quienes no lo recibieron cuando fueron exonerados. Esto, sin comprobar motivos politicos, pero
siempre que se postulara dentro de 24 meses desde la aprobacion de la Ley 19.234.
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La Ley 19.234, tuvo una serie de vacios y deficiencias que no permitieron cumplir eficazmente con los fines de
cardcter reparatorio de la misma. Es asi como, por ejemplo, un nimero importante de personas no pudieron
reunir los antecedentes requeridos para ser calificados como exonerados politicos y acogerse a los beneficios
de la ley. Cabe recordar que la Ley 19.123 habia establecido que el plazo para solicitar los beneficios finalizaba
el 11 de agosto de 1994, lo que resultd insuficiente para muchas victimas de exoneracion. Ademds, entre las
aproximadamente 4.600 pensiones de gracia otorgadas, el 70% de ellas es por el monto minimo.

Por su parte, una serie de extrabajadores del Estado como funcionarios del Congreso Nacional, agentes de

las Fuerzas Armadas y funcionarios del Poder Judicial no pudieron acceder a estas reparaciones.*2 En razén
de esto, en 1998 se dictd la Ley 19.582 que, entre otras, extendio el universo de exonerados politicos, amplié el
contenido de los beneficios y otorgd un plazo de un afio para nuevas inscripciones a contar de septiembre de
1998. Esto permitidé que un universo importante de personas accediera a pensiones reparatorias. Sin embar-
go, tras peticiones de Asociaciones de Exonerados por casi 10 afios, se abrié un nuevo periodo de calificacion
entre el 1dejulio de 2003y el 30 de junio de 2004.44

El afio 2006, el Congreso Nacional decide conceder por una sola vez un bono extraordinario a los exonerados
beneficiarios, cuyo monto varia de conformidad a 12 tramos, segtin edad del beneficiario, afios de imposiciones
efectivas a la fecha de exoneraciény el grado que ocupaba en la Escala Unica de Sueldos. Esta Ley dejo fuera
un grupo de exonerados que quedd sin pago del mencionado bono.**

La Comisién Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones del afio 2015 (conocida como Comisién Bravo),
sefial6 que “las pensiones no contributivas de exonerados en realidad no son pensiones, sino una forma de
compensarlos por razones politicas” (Comisién Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones, 2015, p.
147). En este sentido, propone en el numeral 57 que “no se considerardn los montos percibidos como benefi-
cios[..] para efectos de determinar si las personas pertenecen al 60% de menores ingresos. De este modo, se
permitird a los sefialados en estas leyes especiales un mejor acceso a los beneficios del Sistema de Pensiones
Solidarias”. EI INDH considera que esta recomendacién debiera ser extensiva a las victimas de prisién politica
y tortura.

La situacién actual de las reparaciones para exonerados, segun el informe final de la Comisién Bravo, indica
que a septiembre 2015 se otorgaban 75.452 pensiones no contributivas y que 26.531 personas habrian accedido
al bono de reconocimiento de exonerado politico establecido en la Ley 20.134 (Comisién Asesora Presidencial
sobre el Sistema de Pensiones, 2015).

Reparacidn a personas exoneradas de tierras

Este programa fue introducido en 1995 para beneficiar a campesinos de los asentamientos de la Reforma
Agraria de las décadas 60-70 que fueron excluidos o expulsados de sus tierras y viviendas luego del golpe de
Estado, segun decretos de la Junta Militar de Gobierno.“¢

El programa surge, en una primera etapa, de reclamos de dirigentes campesinos apoyados por la Iglesia
catélica, para que se estableciera un “Fondo de Tierras” que les restituyera las mismas o tierras equivalentes
a aquellas usurpadas durante la dictadura. Sin embargo, en negociaciones desarrolladas durante el gobierno
de Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-2000), las organizaciones aceptaron la sustitucién de la modalidad de repara-

I
442 Ver Mensaje de S.E. el Presidente de la Republica. Fecha 20 de enero de 1997. Cuenta en Sesion 43, Legislatura 334.

443 Ley19.881de 27 dejunio de 2003.

444 Laley20.134 publicada el 20 de noviembre de 2006, otorga este bono a los extrabajadores del sector privado y de las empresas autonomas
del Estado, exonerados por motivos politicos entre el 11 de septiembre de 1973 y el 29 de septiembre de 1975, a quienes se les concedi¢ pen-
sion no contributiva conforme a la Ley 19.234, como también a los beneficiarios de pensiones de sobrevivencia originadas en las pensiones
no contributivas descritas.

445 Se pago el bono solamente a aquellas personas que se habrian pensionado hasta el 28 de febrero de 2005 quedando fuera los que se
pensionaron entre el 1 de marzo de 2005y el 22 de noviembre de 2006.

446 DL 208 de 1973 y DL 1600 de 1976.
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cién solicitada por un subsidio individual, bajo la figura administrativa de una pensién de gracia presidencial,
para un mdximo de 5 mil victimas.

Dentro de las razones dadas para que se estableciera una pensién de gracia y no un “Fondo de Tierra” como se
habia solicitado inicialmente, estaba la dificultad de tramitar una ley de esa envergadura en el Congreso, prin-
cipalmente tomando en consideracion el potencial veto de aquellos legisladores que se habian visto afecta-
dos por la Reforma Agraria (Solis, 2015). En este sentido la pensién de gracia fue vista como una derrota para
los dirigentes campesinos exonerados.

Asi, se crea un programa dependiente del Ministerio de Agricultura, en particular del Instituto de Desa-
rrollo Agropecuario (INDAP), que establece una pension vitalicia, intransferible y compatible con otros
ingresos similares, la que ademds conlleva la calificaciéon para hacer uso del PRAIS. A pesar del compromiso
de llegar a 5 mil beneficiarios, durante la primera etapa se abarcé a 2.999 personas que recibian pensiones
diferenciadas segin edad, cuyo promedio era de 150 délares por mes.

Una segunda etapa seinicia el afio 2004, en la cual los campesinos exonerados podian acceder a la pensién
de gracia otorgada a exonerados politicos, administrada por el Instituto de Previsién Social (IPS). En este
sentido, se homologan los derechos de los exonerados de tierra a los demds exonerados, seguin situacion
previsional. En caso de no calificar para una pensién no contributiva, se podria pagar el bono de reconoci-
miento de exonerado regular, y luego seguir pagando la pension vitalicia especifica de exonerado de tierra
(primera fase).Asi, se incorporaron nuevos casos haciendo que el nimero de exonerados de tierras subiera
ala metade 5 mil personas de la iniciativa original (Lira, 2016).

Reparaciones a victimas de prisién politica y tortura

La deuda reparatoria con los prisioneros politicos y torturados se comienza a saldar con la propuesta del
expresidente Ricardo Lagos “No hay mafiana sin ayer”, que derivé en la creacion de la Comisién Valech I. La
importancia de este esfuerzo de reparacién, a 13 afios del fin de la dictadura, radica en que permitié tener

un registro publico de las victimas de prision politicay tortura, ademds de proponer formas de reparacion
materiales y simbdlicas, tanto individuales como colectivas, que se aplicaban en forma de reparacién social,
juridicay econémica.

En términos de reparacién econémica, la Comisidn propuso el pago de pensiones vitalicias a las victimas, que
no fueran inferiores a las establecidas para familiares de detenidos desaparecidos y ejecucién politica, asi
como un pago Unico alas personas que nacieron en cautiverio o que permanecieron en prisién con sus pa-
dres.“’ En términos de salud solicité mayores fondos para que las victimas pudiesen tratarse en el PRAIS y asi
recibir una rehabilitacién completa que incluyera la salud mental. En el plano educacional, promovié homolo-
gar los beneficios de la Ley 19.123 a las personas victimas de tortura y prisién politica.*®

Respecto de la pensién de reparacidn, finalmente esta quedo establecida en una pensién anual que se paga
mensualmente. Al mes de agosto de 2017, los valores eran los siguientes: i) Menores de 70 afios, 173.537
pesos, equivalente a 6,5 UF; ii) personas de 70 a 74 afios, 189.750 pesos, equivalente a 7,1 UF; iii) personas de
75y mds afios, 198.613 pesos, equivalente a 7,4 UF.4 Esta pension puede ser percibida por la propia victima
calificada o su cényuge.

Respecto a otras reparaciones materiales, las victimas de prision politica y tortura tienen derecho a los bene-
ficios en materia de exencién del servicio militar obligatorio, educacién, salud (PRAIS) y vivienda.*®

I
447 Informe Comision Valech, p. 624

448 Informe Comision Valech, pp. 626y 628.

449 Montos establecidos al precio de la UF del 8 de agosto de 2017, equivalente en délares a: a) Menores de 70 afios: 276 délares; b) de 70 a 74
afios: 302 dolares; c) de 75y mds afios: 316 dolares.

450 EIDS 176 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo de 23 de diciembre de 2004, sefiala que las personas nombradas en la némina Valech que
constituyen familias unipersonales pueden postular al programa Fondo Solidario de Vivienda para Jefes/as de familia en condicion de vulne-
rabilidad social. Ademds, sefiala que pueden postular a los programas del MINVU personas incluidas en el informe Valech que actualmente
no sean propietarios, aunque hayan recibido con anterioridad un beneficio habitacional por parte del Estado, siempre que hayan perdido el
dominio de la propiedad antes del 28 de noviembre de 2004. Por su parte el DS 48 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo de 11 de mayo de
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Tanto victimas como organizaciones de derechos humanos han levantado criticas a las medidas de repara-
ciéon derivadas de la Comision Valech. En primer lugar, por no incluir a victimas de otros tipos de violaciones
alos derechos humanos como exilio, victimas de tortura en el extranjero cometidas por agentes chilenos,
detenciones en manifestaciones publicas, allanamientos, arrestos domiciliarios, entre otros (UDP, 2005). En
segundo lugar, porque no se homologaron los montos de pensién a los percibidos por las victimas de desa-
paricion forzada y ejecucion.* En tercer lugar, porque los beneficios otorgados a victimas de tortura serian
incompatibles con los de exonerados politicos,*? desconociendo que se trata de dos agravios distintos. Y por
Gltimo, porque inicialmente no se otorgd beca de estudio para hijos sino solamente para las victimas, tema
que se resolvié el afio 2008.43

Laincompatibilidad de la pensién Valech con la otorgada a personas exoneradas ha implicado que, en el caso
de tener ambas condiciones, las victimas deben optar. En caso de elegir la de exonerados politicos se tendria
derecho a un bono de 3 millones de pesos (bono de opcion), el que se paga por una sola vez dentro del mes
subsiguiente

de ejercida la decisién. Ademds, los menores de edad nacidos en prisién o detenidos con sus padres, tienen
derecho a un bono por tnicavez de 4 millones de pesos, situacién rectificada por la Ley 20.405 que concede a
nifios y nifias victimas el beneficio de la pensién mensual de reparacion.

Producto de reclamos de las agrupaciones de victimas, asi como de la necesidad de brindar la oportunidad
de reconocer nuevas victimas, se reabrieron los procesos de calificacién, formalmente con la creacién de la
Comision Valech 11(2010). Sin embargo, la falta de acuerdo sobre los montos de pensiones y bonos reparato-
rios persistid, levando a nuevas acciones de protesta de algunas organizaciones de victimas de prision politi-
cay sobrevivientes de tortura.

Enenero de 2017, el Ministerio del Interior hizo una nueva propuesta,** siendo esta calificada por algunas
organizaciones como un “nuevo atropello ala dignidad de las/os sobrevivientes de la prisién politica y tortu-
ra”, declarando que “no se condice con el derecho internacional de los derechos humanos por no ser justay
adecuada al dafio causado”, pues de hecho baja el bono indemnizatorio a un mdximo de 3 millones de pesos,
no ofrece nuevos derechos en materia de vivienda y se niega a extender los beneficios de salud a los nietos
de las victimas.**

Asi, las instancias de presién han continuado. A modo de ejemplo, entre 2016 y 2017 las oficinas centrales y
regionales del INDH fueron ocupadas de manera reiterada por representantes de una agrupacion de victi-
mas de tortura y prision politica de la dictadura, como un acto de presién para que el gobierno entregue una
respuesta satisfactoria a su petitorio.*®

I
2005 otorga subvenciones a las victimas que se encuentren en mora en el pago de dividendos. Ademds, proporciona a deudores hipotecarios
SERVIU fallecidos la sucesién hereditaria, una subvencion equivalente al saldo total de la deuda, incluidos intereses penales y costos, esté o
no vigente un seguro de desgravamen.

451 En 2014, las pensiones Rettig llegaban a un promedio de 462571 pesos (18,78 UF), mientras que las pensiones Valech tenfan una media de
166.443 pesos (6,76 UF). En 2015, luego de una mesa de negociacién, el gobierno ofrecié a las victimas calificadas en Valech un incremento
vitalicio de 50 mil pesos por pensién desde los 65 afios y un bono reparatorio de entre 3y 10 millones de pesos segun rangos etarios. Esta
propuesta no ha contado con el acuerdo suficiente y no ha sido implementada. Sin embargo, como forma de avanzar en la mejora de las
reparaciones, se pagoé un bono inicial de 1 millén de pesos, establecido como adelanto de dicha propuesta, contemplado en la Ley 20.874,
como reparacion adicional parcial, para cada sobreviviente de prision politicay tortura durante la dictadura. Llama la atencién que, a
enero de 2016, ain un 30% de los beneficiarios no hubiesen cobrado este adelanto, lo que puede deberse a que el pago no fue automadtico,
sino mediante un formulario entregado al IPS, cuestiéon que para las victimas residentes en el extranjero no era posible.

452 Esdecir, los beneficios son incompatibles con lo establecido en las leyes 19.234,19.552 y 19.881.
453 Ministerio de Educacién, DS 407 de 18 de diciembre de 2007.

454 Ministerio del Interior y Seguridad Publica (30 de enero de 2017) Ord. 2995, disponible en http://www.unexpp.cl/wp-content/
uploads/2017/02/Respuesta_MIN_2017_OFICIO_2995.pdf

455 Unién de Ex Prisioneros Politicos de Chile, Declaracién Publica, disponible en http://www.unexpp.cl/wp-content/uploads/2017/02/unex-
pp_declaracion_feb-3-2017.pdf

456 Consejo INDH (31 de mayo de 2017) Declaracién Publica Consejo del INDH: INDH rechaza ocupacién de sus sedes por parte de ex presos
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Otras medidas de reparacion

Perdén estatal

Como se sefialé el 4 de marzo de 1991, el entonces presidente Patricio Aylwin, da a conocer por televisién una
sintesis del Informe Rettig y pide perdén en nombre del Estado a las victimas, sefialando que “me atrevo, en
mi calidad de Presidente de la Republica, a asumir la representacién de la nacién entera para, en su nombre,
pedir perdén a los familiares de las victimas”, afiadiendo que “por eso, también, pido solemnemente a las
Fuerzas Armadas y de Orden, y a todos los que hayan tenido participacion en los excesos cometidos, que ha-
gan gestos de reconocimiento del dolor causado y colaboren para aminorarlo”.

Asuvez, en el contexto de la entrega del informe de la Comision Valech I, el 12 de noviembre de 2004 la Policia
de Investigaciones también pidi6 perdén, mediante su director general Arturo Herrera Verdugo, sefialando
que “considero necesario asumir dichas verdades de |a historia social de nuestro pais, y consecuentemente,
solicito el perdon de todos los compatriotas”.*’ Esto a diferencia de, por ejemplo, el Ejército de Chile que el 5
de noviembre del mismo afio reconocid las responsabilidades institucionales y establecié un nunca mds, pero
no pidié perdén, al igual que la Armada que se limité a sostener que “nadie podria desconocer que en Chile se
violaron gravemente los Derechos Humanos y la dignidad de muchas personas inocentes, por parte de agen-
tes del Estado”.

Por su parte el 4 de septiembre de 2013, a 40 afios del golpe militar, la Asociacion de Magistrados pidié perdén,
sefialando que “el PoderJudicial y, en especial, la Corte Suprema de la época, claudicaron en su labor esencial
de tutelar los derechos fundamentales y proteger a quienes fueron victimas del abuso estatal”.

Devolucidn de bienes a organizaciones sociales

y partidos politicos

Mediante los DL 77 de 1973 y DL 1.697 de 1977, ambos del Ministerio del Interior, se disolvieron los partidos
politicos en Chile, afectando el uso, goce y disposicién de una serie de bienes pertenecientes a diversas
organizaciones politicas y sociales. Al declarar disueltos dichos partidos y entidades como sindicatos y mu-
tuales, se canceld su personalidad juridica y, como consecuencia de ello, se dispuso que los bienes pasarian
adominio del Estado y que laJunta de Gobierno los destinaria a los fines que estimare conveniente.**® La Ley
19.568 de Restitucién e Indemnizacién de Bienes Confiscados, publicada el 16 de junio de 1998, vino a enmen-
dar dicha situacién. La suma total entregada a los partidos y asociaciones alcanzé a los 11.767 millones de
pesos (16.343 millones de ddlares).**®

Sitios de memoria y actos de reparacién simbdlica

Durante la dictadura, segun el Informe Valech, habrian funcionado como centros de detenciény tortura
1.132 recintos. Este mismo informe recomienda la “[D]eclaracién de los principales centros de tortura como
monumentos nacionales y la creacion de memoriales y sitios recordatorios de las victimas de violaciones
alos derechos humanos y violencia politica. Para ello se propone evaluar lugares con las caracteristicas

de seridentificados por las victimas como representativos de lo ocurrido, ubicados en diferentes regio-
nesy que puedan servir al propésito de reconocimiento de lo sucedido y compromiso con el respeto de la
dignidad de las personas...” (2004, p. 628). Abierto el periodo democratizador en el pais, las agrupaciones y
colectivos de la sociedad civil, impulsaron un proceso de recuperacion de ex recintos de detencién, torturay
exterminio para lograr su proteccién legal por medio de la declaratoria de Monumento Nacional.

Hasta septiembre 2017, a solicitud de la sociedad civil, se han decretado 29 sitios de memoria como Monumento
Nacional, 10 estdn aprobados por el Consejo de Monumentos Nacionales a la espera del decreto del Ministerio
de Educaciény hay 13 solicitudes en estudio. El Estado ha respondido a las demandas de la sociedad civil para

I
politicos, disponible en https://unexpp.cl/wp-content/uploads/2017/06/declaracion-publica-INDH-31-mayo-2017.pdf

457 Radio Cooperativa, 2004.
458 Ver Mensaje del Proyecto de ley, Boletin Legislativo 378-12 de 13 de junio de 1991.

459 http//www.elmostrador.cl/noticias/pais/2003/01/19/12-mil-millones-de-pesos-recuperan-los-partidos-politicos/
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la recuperacion de estos espacios realizando expropiaciones, compras o permutas de los inmuebles (hasta la
fecha 12 de estos lugares han sido recuperados y se desarrollan como Sitios de Memoria*®), sin embargo, no ha
establecido una forma de financiamiento estable, demanda constante de las organizaciones que trabajan en
torno a estos sitios. El financiamiento actual es por fondos concursables y siete de ellos tienen financiamien-
to publico.

Es asi como el desarrollo de Sitios de Memoria, es el resultado de un proceso de autogestion desde las organi-
zaciones de la sociedad civil, parte de las cuales se han agrupado en una Red de Sitios de Memoriay en una
Red de Areas de Educacidn de Sitios de Memoria y Conciencia.

El Estado no ha establecido una politica de memoria que defina objetivos, programas, servicios y recursos
destinados especificamente a los Sitios de Memoria, lo que constituye una deuda en este dmbito.

Se debe constatar positivamente el hecho que el Estado ha fijado actos de reparacién simbdlica, tales
como reconocer el 10 de diciembre como Dia Nacional de los Derechos Humanos,** la declaracién del 30
de agosto como Dia Nacional del Detenido Desaparecido,?y el 30 de octubre como el Dia Nacional del
Ejecutado Politico.*

CONSIDERACIONES FINALES

Del andlisis de las distintas férmulas de justicia transicional en Chile, se puede concluir que las formas de
reparacion administrativa establecidas por el Estado de Chile, fueron parte fundamental de las iniciativas de
derechos humanos en los primeros afios de los gobiernos democrdticos.

Con todo, se puede observar que hay un grupo de victimas que ain no han sido reconocidas por el Estado y
que, por lo tanto, no son objeto de reparacién. Entre ellos, por ejemplo, se encuentran las personas victimas

de allanamientos, situaciones de represion masiva con ocasién de las protestas en la década de los ochenta,
denuncias de prohibicién de ingreso a Chile durante la dictadura militar, amedrentamientos por parte de
agentes del Estado, situaciones de violencia fisica o psicolégica ejercida de modo colectivo sobre familias, gru-
pos o comunidades, que no fueron calificadas en la medida que no se denunciara y acreditara la privacién de
libertad. Aello se debe agregar el hecho de que las comisiones de verdad y la labor de calificacién han tenido
periodos limitados, lo que ha provocado que ciertas victimas no hayan sido calificadas sin tener posibilidad
de apelar a dichassituacién.

Por otra parte, en relacién al cumplimiento del principio de satisfaccién, muchas de las politicas de reparacién
estuvieron marcadas por una concepcién indemnizatoria mds que por una légica de reparacion integral hacia
las victimas y, todavia en materia de reparacién econémica, se pueden observar déficits. Esto principalmente
cuando se compara con la situacién de reparaciones existentes en otros paises de la region, cuyos montos in-
demnizatorios (a excepcion de Perd) han sido bastante mds altos que los contemplados en el caso chileno. Asi
también, las distintas pensiones de reparacién (tortura y exoneracion) tienen la condiciéon de incompatibilidad
entre unas y otras, de tal manera que obligan a las victimas a optar por una de ellas, a pesar de que correspon-
den areparaciones de distinta indole.

El principio de satisfaccién tampoco ha sido tomado suficientemente en consideraciéon en materia de repa-
racion en salud. Si bien cuantitativamente se puede decir que el programa ha sido exitoso, a nivel cualitativo
falta generar un andlisis de rigor que tome en consideracion la situacién particular de las victimas con que
trata el programa. Llama la atencion particularmente la falta de profesionales especializados y los bajos mon-
tos otorgados por victima.

Por otra parte, la justicia transicional también implica la verificacion de los hechos acontecidos en el periodo
dictatorial y la revelacion publicay completa de la verdad sobre las graves violaciones de derechos humanos,
la busqueda de las personas desaparecidas y la aplicacién de sanciones judiciales o administrativas a los

I
460 http://portalpatrimonio.cl/sabes-cuales-sitios-de-memoria-han-sido-declarados-monumentos-nacionales/

461 DS 861 del Ministerio del Interior (1990).
462 Mediante Decreto 121, de 10 de octubre de 2006

463 Decreto 119, de 5 de enero de 2010.
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responsables de las violaciones, entre otros. En este sentido, las distintas formas de secreto de las comisiones
de verdad, no permiten un estudio sistemdtico por parte de Tribunales de las informaciones recogidas en
aquellas situaciones. Es una tarea pendiente, no solo reunir mds antecedentes respecto de las victimas so-
brevivientes, sino también utilizar la valiosa informacién de sus relatos para aclarar lo ocurrido con victimas
que permanecen desaparecidas o aclarar el contexto y responsabilidades de diversos homicidios. Ademads, el
Poder Judicial chileno se ve enfrentado a resolver los casos de graves violaciones de derechos humanos, sin un
marco legislativo adecuado que se ajuste a los estdndares internacionales.

Tal como ha indicado la Corte Interamericana, la obligacion de los Estados de investigar judicialmente los
hechos, perseguiry sancionar los responsables, también posee una dimensidn reparadora en el entendido que la
reparacién integral implica para las victimas y sus familiares contar con una verdad judicial y la sancién de los
responsables. Tal como sostiene Theo van Boven, “las cuestiones de la impunidad y la reparacién estan decidi-
damente interrelacionadas desde la perspectiva de la justicia de transicién en las sociedades que estdn dejando
atrds oscuros episodios de violencia, persecucién y represidn” (Van Boven, 2010).

Finalmente, es posible sostener que el Estado chileno mantiene tareas pendientes en relacion al principio de
integralidad de las reparaciones, ya que todos los programas de reparacion que se implementaron afrontan
el desafio de ser programas integrales, vale decir de asegurar que se remedien las mds amplias categorias
posibles de violaciones, dando la posibilidad a las victimas y a la sociedad en su conjunto de avanzar hacia
la consecucion de la superacion del dafio y garantizar el principio de no repeticién.
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Recomendaciones generales y especificas

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Respetary garantizar los tratados internacionales vigentes. El INDH recomienda al Estado adoptar todas
las medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos contenidos en
los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes.**

2. Ratificar tratados internacionales sobre derechos humanos. EI INDH reitera la necesidad de ratificar los
tratados y protocolos internacionales de derechos humanos que se encuentran pendientes por parte
del Estado de Chile. Esto, como una forma de contar con mds herramientas juridicas para garantizar los
derechos humanos en el pais.

3. Implementary dar cumplimiento a los Planes Nacionales en materia de Derechos Humanos. Considerando
como un importante avance en la consolidacién del Estado de Derecho la dictacidn del Plan Nacional de
Derechos Humanos y el Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas, el INDH recomienda al
Estado suimplementacion, cumplimiento y seguimiento. En tal sentido, se reitera lo esencial que es difundir
y explicitar el vinculo indisoluble entre los derechos humanos y el apego a los valores democrdticos como el
didlogo, el respeto hacia las personas y la participacion, entre otros.

4. Ampliary consolidar una perspectiva de derechos humanos e interculturalidad en la accién del Estado.
Envirtud de los desafios que hoy experimenta nuestra democracia, en un contexto de desconfianza cre-
ciente hacia las instituciones publicas, asi como el incremento de la conflictividad intercultural, resulta
imprescindible que las decisiones de alto nivel tengan legitimidad social, especialmente en contextos de
crisis. De este modo, el INDH insta a los tres poderes del Estado a incluir una perspectiva intercultural y
de didlogo con los diversos pueblos indigenas que habitan en el pais, y sus instituciones representativas,
asi como con la ciudadania en general.

5. Fortalecer lainstitucionalidad de control y supervision. El INDH hace un Ilamado a los poderes colegis-
ladores acerca de la necesidad de fortalecer las instituciones que supervisan el quehacer del Estadoy a
las entidades privadas que proveen servicios sociales, de manera de asegurar su autonomia, adecuado
funcionamiento y capacidad para realizar vigilancia a lo largo del territorio nacional.

6. Fortalecerlainstitucionalidad en derechos humanos. El INDH insta a los poderes colegisladores a avan-
zar en el establecimiento de unainstitucionalidad auténoma de derechos humanos, aprobando pronta-
mente el proyecto de ley sobre Mecanismo Nacional de Prevencién contra la Tortura.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

Manifestaciones de discriminacion racial en Chile: un estudio de percepciones

1. EIINDHrecomienda al Ministerio de Educacién que desarrolle iniciativas con un enfoque intercultural, que
favorezca unaintegracion sin discriminaciones hacia los nifios y nifias de diversos origenes étnicos y na-
cionales. Esto, con la finalidad de brindarles proteccidn contra el abuso y la discriminacién, de acuerdo con
lo estipulado en la Convencién de Derechos del Nifio y la Convencion Internacional para la Eliminacion de
todas las formas de Discriminacion Racial.

2. EIINDHreitera alos poderes colegisladores la urgencia de contar con un marco regulatorio e institu-
cionalidad especializada en materia de migracién, que se encargue de la proteccién de las personas

I

464 Los tratados internacionales principales del Sistema de Naciones Unidas son: Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacion Racial, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion Contra la Mujer, Convencion contra la Torturay Otros Tratos o Penas Crue-
les, Inhumanos o Degradantes, Convencion sobre los Derechos del Nifio, Convencién Internacional sobre la Proteccidn de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, Convencién Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones Forza-
das y Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Se suman a estos tratados, los protocolos facultativos y otros instrumentos
vinculantes, como por ejemplo, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y demds instrumentos interamericanos.
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migrantes respecto a las multiples formas de discriminacién racial, asi como también de otras vul-
neraciones a sus derechos. Esto, con el fin de implementar medidas que contribuyan a la igualdad de
derechosy no discriminacién, dar cabal cumplimiento a lo prescrito en la Convencién Internacional
para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion Racial y a la Convencién Internacional sobre
Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

El INDH recomienda al Ministerio de Justiciay Derechos Humanos y al Ministerio de Desarrollo Social,
disefiar politicas publicas para con el pueblo Mapuche que promuevan el didlogo intercultural y fomen-
ten la paz en las zonas en conflicto. Esto, con el fin de cumplir con lo establecido en el Convenio 169 sobre
Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes, en especial lo relacionado con el pleno goce de los
derechos humanosy libertades fundamentales.

Cultura de discriminacion arbitraria hacia las mujeres

1

El INDH recomienda al Estado de Chile generar los mecanismos legales, administrativos o judiciales que
permitan evitar y remediar las brechas salariales y previsionales entre hombres y mujeres; aplicar en ple-
nitud el Convenio N° 100 de la OIT suscrito por Chile y revisar la normativa actual con el fin de resguardar
el derechoalaigualdad en las remuneraciones, sin que el sexo sea un factor de discriminacion.

El INDH recomienda a los poderes colegisladores que, en la iniciativa relativa a reformar el sistema de
pensiones, se introduzcan elementos técnicos y financieros que permitan abordar las discriminaciones
arbitrarias que este presenta actualmente. En ese sentido, se recomienda tener en consideracién el
contenido del articulo 11 de la CEDAW.

El INDH recomienda al Estado de Chile, en materias de Isapres, promover a la brevedad una modificacion
legal que permita hacerse cargo tanto de las discriminaciones arbitrarias que se cometen respecto de las
mujeres, como de los vacios dejados por el fallo del Tribunal Constitucional que declaré inconstitucional los
numeros 1 al 4 del articulo 38 ter de la Ley de Isapres. En este sentido, se recomienda tener en consideracion
el contenido del articulo 12 de la CEDAW.

El INDH recomienda al Ministerio de Salud dar pronta solucion a las listas de espera GES, particularmen-
te en aquellas patologias que afectan a la poblacion femenina e implican riesgo vital si no se recibe un
tratamiento oportuno, como el cdncer cérvico uterinoy el cdncer de mamas.

El INDH recomienda al Consejo Nacional de Televisién (CNTV) continuar fiscalizando a los canales de
television para que observen buenas prdcticas en relacion con el respeto de la dignidad y los derechos
de las personas, particularmente para no perpetuar los estereotipos que favorecen la discriminaciény la
violencia hacia las mujeres, teniendo en consideracion la CEDAW y la Convencidn Interamericana para
Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Bélem do Pard).

El INDH recomienda al Estado reforzar sus programas de educacion y campafias permanentes de sensibi-
lizaciény prevencion de la violencia y la discriminaciéon hacia las mujeres, en el marco de la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Bélem do
Pard).

El INDH recomienda al Poder Ejecutivo, bajo la coordinacién del Ministerio de la Mujery la Equidad de
Género y CONADI, poner especial atencién en sus politicas publicas a la particular situacién de vulnera-
bilidad de las mujeres indigenas, a objeto de otorgarles la proteccién que sea necesaria para evitar la
discriminacién multiple que suele afectarles. Esto, en concordancia con lo planteado por el Comité para la
Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer en su Recomendacidn General N° 25 de 2004 y lo estable-
cido en el articulo 9° de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencién de Bélem do Pard).
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Realidad y desafio: nifios, nifias y adolescentes trans e intersex en contextos de salud y educacionales

1

EI INDH reitera al Poder Ejecutivo, particularmente al Ministerio de Educacion y al Ministerio de Salud, la
importancia de capacitar en materia de derechos humanos a funcionarias y funcionarios ptblicos sobre
formas de trato a personas trans e intersex, especialmente nifios, nifias y adolescentes, a fin de evitar
hechos de discriminaciéon en estos contextos. En este sentido, se recomienda tener en consideracion el
contenido de los articulos 24,28 y 29 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativos a los derechos
alasaludy educacion, respectivamente.

El INDH recomienda al Ministerio de Educacion adoptar todas las medidas necesarias para incluir en el
curriculo educativo una adecuada ensefianza del principio de igualdad y no discriminacion, conforme a
lo dispuesto en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, en el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en la Convenciéon Americana sobre
Derechos Humanos.

El INDH recomienda al Estado que, al momento de evaluar la pertinencia de una intervencién quirdrgica
irreversible, se tenga en consideracién el derecho a ser oido en los términos que dispone el articulo 12 de
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, la opiniéon de los padres o representantes legales, asi como las
apreciaciones de un comité interdisciplinario y de ética.

Torturas, tratos crueles, inhumanos y degradantes
Condiciones de vida en unidades psiquidtricas de
larga estadia

1

El INDH recomienda al Ministerio de Salud evitar nuevos ingresos en las unidades y establecimientos
psiquidtricos de larga estadia, y evaluar otras formas de cuidado como los hogares protegidos, a fin de fa-
vorecer lainclusién social de las personas con discapacidad mental conforme a lo dispuesto en el articulo
19 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y la Ley 20.422, de manera que no
se vulnere su derecho a vivir de forma independiente, y el de ser incluidos en la comunidad.

EI INDH recomienda al Poder Ejecutivo que, mediante una politica coordinada de los ministerios de Salud,
Vivienda y Desarrollo Social, se formule una estrategia para aumentar las plazas en hogares y residencias
protegidas que permita acoger a las personas autovalentes que estdn en condiciones de ingresar a dichos
espacios. Por su parte, para aquellas personas que presenten dafios severos, producidos por el deterioro
orgdnico e incrementado por el envejecimiento, se recomienda avanzar en la creacion de otras modalida-
des de atencién psiquidtrica residencial que les permita alcanzar niveles de vida adecuado y proteccion
social conforme alo dispuesto en el articulo 28 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

El INDH insta al Ministerio de Salud a adoptar los protocolos y otras medidas necesarias para asegurar
que lasy los usuarios de establecimientos psiquidtricos de larga estadia puedan formular denuncias y
que estas sean atendidas. Asimismo, se recomienda que se constituya la Comisién Regional de Pro-
teccion Metropolitanay se aseguren los recursos humanos y monetarios para su funcionamiento. La
actividad de las Comisiones Regionales, asi como la efectuada por la Comisiéon Nacional de Proteccion
de los Derechos de las Personas con Enfermedades Mentales (CONAPPREM), deben mantenerse, ya

que es fundamental para resguardar la vigencia del articulo 15 de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, relativo a la proteccion contra la tortura, asi como el articulo 17 de la
misma Convencion, sobre proteccién de laintegridad personal.

El INDH recomienda a los poderes colegisladores promover una reforma a la Ley 20.584 sobre derechos

y deberes que tienen las personas en relacién con acciones vinculadas a su atencién de salud, de modo
que la Comisién Nacional de Proteccion de los Derechos de las Personas con Enfermedades Mentales
(CONAPPREM) y las Comisiones Regionales de Proteccidn ejerzan sus labores de modo independiente, sin
estar sujetas al Ministerio de Salud, y cuenten con recursos humanosy financieros para cumplir con sus
mandatos legales, de manera de asegurar la vigencia del articulo 16 de la Convencidn sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad sobre proteccidn contra la explotacion, la violenciay el abuso.
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El INDH recomienda que el Ministerio de Salud adopte las medidas necesarias para que los funcionarios de
los establecimientos y unidades de larga estadia sean capacitados en el modelo social sobre la discapaci-
dad, a fin promover la atencién de este colectivo como sujetos de derecho conforme a lo dispuesto transver-
salmente en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y en la Ley 20.422.

Situacion de los y las adolescentes en centros de
privacion de libertad de administracion del Estado

1

El INDH recomienda al Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, al SENAME y a Gendarmeria de Chile,
considerar los resultados del estudio exploratorio realizado por el Instituto en los CIP-CRC y tomar las
medidas necesarias respecto a las situaciones de vulneracion de derechos recogidas, generando meca-
nismos preventivos de manera urgente, asi como mejorar las condiciones de la privacién de libertad en
general, tal como se recomendoé en Informe Anual 2012. Lo anterior en cumplimiento con lo estipulado en
el articulo 37 de la Convencidén sobre los Derechos del Nifio, asegurando que todo nifio o nifia privado de
libertad sea tratado con el respeto que merece la dignidad humana.

El INDH recomienda a los poderes colegisladores que, en la discusién legislativa para modificar la actual
institucionalidad sobre responsabilidad penal adolescente, procure observar el marco establecido en la Con-
vencion de los Derechos del Nifio y las recomendaciones realizadas anteriormente por el INDH, en especial
aquellas vinculadas con la generacién de condiciones éptimas para la intervencion y reinsercién social de los
y las adolescentes privados de libertad.

El INDH recomienda al Poder Judicial intensificar las labores de los Tribunales de Garantia en cuanto a
surol de garantes de derecho en la etapa de ejecucion de sanciones y/o medidas. Se debe tener especial
cuidado en el respeto por el interés superior del nifio, consagrado tanto en la Ley 20.084 como en la Con-
vencién sobre los Derechos del Nifio. Si bien son realizadas visitas por parte de jueces y juezas a centros
privativos de libertad, se requiere la revision de los mecanismos usados y la eficacia de estas visitas, para
que cumplan efectivamente con su objetivo.

El INDH reitera la recomendacién al Estado sobre la urgente necesidad de prevenir y eliminar toda forma
de violencia, tortura, malos tratos y vulneraciones de derechos respecto de adolescentes privados de
libertad bajo custodia estatal en el marco de la Ley 20.084, con la finalidad de cumplir con lo prescrito
tanto en la Convencion contra la torturay otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantesy su
Protocolo Facultativo, en el marco del Sistema de Naciones Unidas.

Centros residenciales administrados por el Estado para nifias, nifios y adolescentes vulnerados en sus
derechos

1

El INDH recomienda al Poder Judicial, al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y al SENAME, que
velen por la eliminacién de toda forma de violencia y/o maltrato ejercido en contra de nifios, nifias y ado-
lescentes que viven bajo la custodia del Estado en los Centros de Reparacion Especializada de Adminis-
tracion Directa (CREAD), generando los mecanismos adecuados de prevencion, asi como de investigacion,
establecimiento de responsabilidades, y aplicando las sanciones correspondientes en caso de ocurrir
dichas situaciones.

El INDH recomienda que se tomen todas las medidas que mejoren los estdndares de atencion residencial,
asi como de respuesta a situaciones criticas, particularmente en el dmbito de la prevencién de la tortura,
malos tratos, y violencia al interior de estos centros, primando el enfoque de derechos en todo momento

de aplicacién de reglas y normas.

El INDH recomienda a los poderes colegisladores que, en el debate legislativo sobre la creacion del
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada de Nifios, Nifias y Adolescentes, tenga en consideracion lo
establecido en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y las recomendaciones realizadas anteriormen-
te por el INDH, en particular lo relacionado con la necesaria especializacion y profesionalizacién de la
institucionalidad que velard por los nifios y nifias que requieren de proteccién especial.
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El INDH recomienda al SENAME realizar un monitoreo y evaluacién sistemdtica de la Circular 2309 del afio
2013, relacionada con la prevencién y sancion del maltrato a los nifios y nifias bajo su custodia.

El INDH recomienda al SENAME la adopcion de una normativa que, de manera eficaz, regule y supervise el
correcto funcionamiento de las instituciones residenciales, cumpliendo con los estdndares internaciona-
les de derechos humanos, en especial la Convencidn de los Derechos del Nifio.

El INDH reitera la recomendacién, que viene sefialando desde su Informe Anual del afio 2011 al Poder Eje-
cutivo, para hacer efectiva la obligacion del Estado de garantizar el goce y ejercicio de derechos fundamen-
tales de los nifios, nifias y adolescentes que permanecen institucionalizados, asegurando que sus diversos
ministerios y servicios, en especial los de salud, educacién y desarrollo social, cumplan con la responsabili-
dad que tienen respecto de este tema.

El INDH recomienda al Poder Ejecutivo que promueva un rol mds activo de parte de sus diversas reparti-
ciones publicas en funcion de lograr una mejor y efectiva vinculacion de los nifios, nifias y adolescentes
institucionalizados en los CREAD con su entorno familiar, comunitario y social. Lo anterior, con el objetivo
de asegurar la formacién de un lazo social que una a los y las nifias y adolescentes que se encuentran
bajo la tutela del Estado con la sociedad en su conjunto, cumpliendo asi con la obligacién prescrita en

la Convencidn sobre los Derechos del Nifio de asegurar y garantizar el mdas amplio disfrute de una vida
seguray sana.

Proteccion de la biodiversidad, cambio climatico
y derechos humanos

1

El INDH insta a los poderes colegisladores, a acelerar la tramitacién del proyecto de ley que crea el Servicio
de Biodiversidad y Areas Protegidas y el Sistema Nacional de Areas Protegidas, con el objeto de conservar
la biodiversidad en el pais, dando protecciény apoyo a los aportes que se desarrollan en este sentido tan-
to en el sector publico como privado, asi como desde los pueblos indigenas y comunidades locales.

El INDH recomienda a los poderes colegisladores considerar los aportes de la Consulta Indigena desarro-
llada respecto del proyecto de ley que crea el Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas y el Sistema
Nacional de Areas Protegidas. Asi también, se recomienda al Congreso Nacional promover la mayor parti-
cipacion posible de los pueblos indigenas en el proceso de discusién de dicho proyecto.

El INDH recomienda al Poder Ejecutivo, aumentar y profundizar los niveles de coordinacién entre las
agencias del Estado, toda vez que los problemas de biodiversidad y cambio climdtico son generados y
afectan a diferentes sectores, incluyendo especialmente aquellos que requieren mayores transforma-
ciones debido a su altoy sinérgico impacto en estos temas como son energia, infraestructura, mineria,
agricultura, ganaderia, actividad forestal, acuicultura, entre otros.

EI INDH recomienda al Poder Ejecutivo, en particular al Ministerio del Medio Ambiente, iniciar acciones de
indole legislativa, administrativay de politicas publicas, para dar total cumplimiento a las veinte metas
establecidas en el Plan Estratégico para la Diversidad Bioldgica 2011-2020, de acuerdo al Convenio sobre
Diversidad Bioldgica, que resguarden la conservacién y la utilizacién sostenible de la diversidad biolégi-
ca, asi como el derecho a un medio ambiente libre de contaminacién, otorgando proteccién a la pobla-
cién en general y a grupos especificos que puedan verse mayormente vulnerados por las alteraciones en
los ecosistemas.

El INDH recomienda al Poder Ejecutivo, a través del Ministerio del Medio Ambiente, publicar en el plazo
mds breve posible los cinco planes sectoriales de adaptacién al cambio climdtico que estdn pendientes,
que son parte fundamental para la implementacién del Plan de Acciéon Nacional de Cambio Climdtico
2017-2022 (PANCC-I1), politica publica destinada a dar cumplimiento a los compromisos internacionales
derivados de la Convenciéon Marco de la Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico (CMNUCC).

El INDH insta al Poder Ejecutivo, a través del Ministerio del Medio Ambiente y el Ministerio de Relaciones
Exteriores, ademds de promover lo estipulado en el Plan de Acciéon Nacional de Empresas y Derechos
Humanos, a generar acuerdos publico-privados que permitan implementar una actividad empresarial
sustentable, que no degrade la biodiversidad presente en el territorio y realice aportes a la adaptacion al
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cambio climdtico y su mitigacion. Asi también, el Estado debe cumplir con sus funciones de fiscalizaciony
generaciéon de instrumentos de planificacion territorial que consideren la proteccion de la biodiversidad.
Todo lo anterior en base a lo establecido en el Convenio sobre Diversidad Biolégica, la Convencién Marco
de la Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico (CMNUCC) y los Principios Rectores de Naciones Unidas

sobre Empresas y Derechos Humanos.

Justicia transicional y reparaciones

1

El INDH recomienda a los poderes colegisladores reevaluar los montos de las distintas pensiones de
reparacion. Asi también, recomienda la modificacidn de la ley que establece la condicién de incompati-
bilidad entre unas y otras, que obliga a las victimas a optar por una de ellas, a pesar de que se trata de
reparaciones originadas por diferentes hechos.

EI INDH, como una forma de dar garantias de no repeticién ante los hechos ocurridos en dictadura,
recomienda a los poderes colegisladores, sin perjuicio de la legislacién ya existente, evaluar la ratifica-
cion de la Convencidén sobre la Imprescriptibilidad de los Crimenes de Guerra y de los Crimenes de Lesa
Humanidad, ingresada al Senado en julio de 1994.

EI INDH recomienda al Poder Ejecutivo velar por la sustentabilidad de los Sitios de Memoria para la
recuperacion, conservacion y transmisién de la memoria histérica sobre las violaciones masivas y sis-
temdticas de los derechos humanos ocurridas en estos lugares, asi como su inclusion en los programas
de educacién como garantia de no repeticion.
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HITOS DE LA GESTION 2017

El afio 2017 comenzo con un desafio trascendental para el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH): la
realizacion de una Mision de Observacién a residencias de la Red de Proteccién SENAME. Esta era la primera
vez que se observaba de manera simultdneay en todo el pais una muestra representativa de Centros de una
institucién del Estado. La necesidad de realizar este esfuerzo era evidente, luego de las graves denuncias
conocidas y de la urgencia por avanzar en diagnosticos respecto de la situacién de nifios, nifias y adolescentes
bajo custodia del Estado.

Sin duda, este fue el sello durante el afio. Asumir este desafio no podia implicar abandonar otras tareas del
Instituto, lo que significd mds empefio, mds energia y el equipo del INDH ha estado a la altura. Este doble
esfuerzo ha tenido como resultado mayor capacidad y fuerza para la institucién. Al finalizar el afio 2017, tene-
mos un INDH mds robusto en sus atribuciones, con una comprension mas amplia de sus competencias y con
experiencia acumulada de trabajo en terreno.

Esto permite contar con unainstitucién con capacidad de cumplir su mandato y responder a las necesidades
que el pais demanda, asumiendo nuevos desafios, resguardando los derechos de grupos vulnerablesy, sin
perder su autonomia, colaborando con las Instituciones del Estado. Todo esto consolidando su independencia
politica, pluralismo y la oportunidad en su actuar.

Su robustez también se evidencia en lainauguracién, a principios de afio, de nuevas sedes regionales; las de
Los Rios y Tarapacd. Ademds, estdn prontas a inaugurarse las del Maule y Atacama. Con esto, la presencia a ni-
vel nacional seincrementa y durante 2018 serd completa. A esto se suma la sede de la regiéon metropolitana de
Santiago, en funcionamiento desde noviembre de este afio y con un equipo de mayor tamafio para responder
alamayor demanda regional. La dindmica de mds visibilidad del Instituto a nivel nacional e incremento de
las denuncias, nos permite hablar de un mayor reconocimiento por parte de la ciudadania y también de mds
legitimidad para accionar, respecto de diversos temas, ante las instituciones del Estado.

Es posible también hablar de un Instituto con mds experiencia, luego de visitar 171 Centros de la Red SENAME
en todo el paisy haber emprendido mds de 250 acciones, entre ellas 130 oficios a SENAME en regiones, 109 a
Tribunales de Familia y 25 al Ministerio Publico. Los equipos del Instituto conocen a cabalidad la realidad de
los nifios y nifias bajo custodia del Estado, y el INDH presentard un documento de diagndéstico, andlisis y pro-
puesta de largo plazo para resguardar los derechos de la infancia en los Centros de proteccion de SENAME. Lo
anterior, ademds, se suma al permanente trabajo de visitas a recintos de detencién de nifios, nifias y adultos,
como a larealizacion de Misiones de Observacion sobre vulneracion de derechos en las diferentes regiones
del pais.

La Mision de Observacién al SENAME implicé también el perfilamiento de una nueva responsabilidad de la
Unidad )uridica Judicial, que realiza seguimiento de las acciones emprendidas en el marco de la observacion,
desarrolla nuevas visitas y canaliza nuevas denuncias. Hoy el INDH desarrolla un trabajo de prevenciony
proteccion en los Centros de la Red SENAME y para esto, todas las sedes cuentan con el apoyo de un o una
profesional especialista en infanciay trauma.

Para impulsar estas acciones se han realizado reuniones del INDH con SENAME en 13 regiones del pais, con

el objetivo de dar seguimiento a las medidas tomadas en los 130 casos que se oficié a SENAME. Ademads, de

las 14 regiones que tenian casos de seguimiento, se han realizado visitas en 11 de ellas, con alrededor de 50
visitas “individuales” a Centros por nifios o nifias que develaron vulneracién de derechos (en algunos Centros
se hablé con mds de un nifio o nifia), cinco visitas de “equipo completo” a Centros que presentaban un mal fun-
cionamiento generalizado en el momento de la Observaciéon SENAME y 11 visitas de abogados a Centros que
presentaban alguna vulneracion de derechos (ya sea generalizada o de una nifia o nifio especifico), y donde no
era necesario hablar con los residentes para verificar medidas.

A esto se suman casos nuevos, que se detectan en estas visitas, las que a la fecha alcanzan a 16 denuncias de
nifios y nifias, ademads de un Centro que requiere visita de seguimiento con equipo completo. Esto refleja que
para el INDH la proteccién de los nifios y nifias bajo custodia del Estado serd una tarea permanente, asumida
por los equipos regionales y a cargo de profesionales con formacién en infancia.

El Instituto termina este afio con la expectativa de recibir el Mecanismo de Prevencién Contra la Tortura, que
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funcionard bajo el alero institucional, pero con grados de autonomia que le permitan desarrollar sus funcio-
nes en conformidad con el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes de Naciones Unidas.

Chile necesita fortalecer su institucionalidad en materia de Derechos Humanos, pues se enfrenta a fenéme-
nos globales y complejos, como es la migracién, tema que tensiona los servicios publicos y a la ciudadania, no
estando el Estado ni la sociedad lo suficientemente preparados. Se debe realizar a la brevedad un abordaje a
esta realidad desde la perspectiva de la proteccién a las personas, analizando la normativa vigente e inten-
tando cambiar prdcticas culturales vulneradoras de derechos,

Estarealidad ha sido denunciada en el caso de Joane Florvil, madre haitiana detenida por Carabineros por

el supuesto abandono de su hijay que después de un mes de hospitalizacidn fallecié. El equipo del Instituto
hizo un seguimiento permanente de la situacién de esta madre y se estd evaluando cdmo fue la reaccion del
Estado en sus diversos niveles. Para abordar la realidad migratoria, el Consejo del Instituto debatid, en sesién
temdtica, con diversos especialistas con el objetivo de construir marcos comprensivos para desarrollar sus
acciones en todo el pais.

La necesidad de abordar temas mds complejos y que requieren mayores niveles de especializacién, ha llevado
a desarrollar cuatro sesiones temdticas y a estrechar los lazos de trabajo con el Consejo Consultivo del Ins-
tituto. Esto ha intensificado el nimero de sesiones y el trabajo de los consejeros y consejeras, sin lo cual no
hubiese sido posible alcanzar las metas.

OBSERVACION, PREVENCION Y PROMOCION

Otro foco de accién institucional ha estado puesto en la proteccion de los derechos de los grupos vul-
nerables. En este sentido, el rol de observacién, prevenciony promocién del Instituto permite construir
diagndsticos y evaluar la pertinencia de acciones. Este se ejerce en diversas instancias o como un primer
acercamiento frente a los problemas de interés, siendo el de mayor esfuerzo el realizado en la Misién de
Observacion SENAME. En relacion al fenédmeno migratorio se han desarrollado visitas a pasos fronterizos
de las regiones del norte de pais, asi como observaciones de procesos de Consulta Indigena Constituyente
realizadas por el Ministerio de Desarrollo Social en todo el pais, en las que participaron representantes del
INDH en regiones y en el nivel central. De estas acciones, se emitirdn informe y recomendaciones para el
Estado.

En materia del derecho a vivir en un Medio Ambiente libre de contaminacion se han desarrollado varias misio-
nes de observaciony una de las mds relevantes durante este afio, es la observacién del conflicto socioambien-
tal que enfrenta a vecinos y empresas en Tiltil, desde hace una década, con vecinos que vienen denunciando
las repercusiones que tiene sobre su calidad de vida la actividad de una serie de empresas. Por estas razones,
el Instituto Nacional de Derechos Humanos inicié en octubre una Misién de Observacion para constatar y eva-
luar en terreno y desde una perspectiva de derechos humanos las vulneraciones denunciadas por los vecinos.
En el marco de las acciones de Prevencién y Proteccion, respecto de la situacion de la poblaciéon migrante, el
Instituto también ha debido abordar nuevos temas, como son los desalojos por ocupacién ilegal de terrenos
y/oviviendas. Dentro de las acciones preventivas, estd el trabajo con los municipios de la regién metropo-
litana para laincorporacién de estdndares de derechos humanos en los desalojos de viviendas en riesgo
ocupadas por migrantes. El caso de la Municipalidad de Santiago se destaca por la capacidad que tuvo para
enfrentar la situacién de mads de 200 personas que habitaban una casona en riesgo en la calle El Castillo en el
barrio Balmaceda.

El trdfico ilicito de migrantes también es una preocupacién del Instituto. Por ejemplo, en Arica se ha interpues-
to una querella contra unared criminal extranjera que ingresaba personas a Chile por pasos fronterizos no
habilitados, donde la fiscalia regional tiene registros de unas 200 victimas de esta red.

Un problema latente y que se ha visto incrementado durante este afio ha sido el conflicto intercultural en
la Araucania, y que desde el Instituto se aborda a partir de una comision de trabajo del Consejo, asi como
una coordinacion estrecha con las oficinas de las tres regiones en las que se expresa. La principal funcién
que se haasumido en la zona es la de facilitar el didlogo y mediar entre las partes, ademds de emprender
las acciones pertinentes ante denuncias de vulneraciones a los derechos. Si bien se valoran los esfuerzos
del gobierno, que durante este afio se materializaron en el Plan Araucania, al parecer todavia se necesitan
adoptar medidas para respetar y garantizar derechos de todos los habitantes de las regiones. Por lo mismo,
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el INDH ha intentado ejercer buenos oficios ante las situaciones mds graves, como han sido las huelgas de
hambre de personas en prision preventiva, contando con la participacién del Colegio Médico.

Junto a esto, han emprendido diversas acciones, como fueron los recursos de amparo por un allanamiento
realizado por la unidad de inteligencia operativa de Carabineros a la vivienda de una familia mapuche, en la
comuna de Padre Las Casas, y otro en favor de la familia mapuche Torres Toro del Lof We Kiiyen, del sector
Juan Antinao de la comuna de Ercilla.465

Los asuntos de los pueblos indigenas se abordan en todo el pais y con un enfoque preventivo de parte del
INDH. Ejemplo de ello es la observacion que realizé la sede de Arica y Parinacota de la correcta aplicacién de
los procedimientos policiales para resguardar el derecho a manifestarse de los miembros de la comunidad
aymara de Socoroma, que rechaza la decisién del gobierno de destinar mds de 8 mil hectdreas al Ministerio de
Defensa para actividades del Ejército.

LAS ACCIONES JUDICIALES Y ATENCION A DENUNCIAS

Enrelacion ala actividad judicial del INDH, este afio se han presentado 52 querellas por el delito de tortura

y apremios ilegitimos, una por trata de personas y una por trdfico de personas. Asimismo, se han interpuesto
11recursos de amparo por procedimientos policiales, cinco recursos de amparo por expulsiones ilicitas de
extranjeros, y 16 recursos de amparo por violencia de la autoridad penitenciaria en cdrceles. Aello se agregan
recursos de proteccién a favor de 142 personas privadas de libertad que quisieron hacer uso de su derecho a
sufragio y otros 15 amparos o recursos de proteccién por otras materias.

Ademads, se interpuso una denuncia al Consejo Nacional de Televisién, por vulneracion de la dignidad humana,
trasgresiones al derecho a la privacidad, trato discriminatorio y afectaciones a la resocializacién de las perso-
nas privadas de libertad, mostradas en el espacio televisivo Alerta Mdxima de Chilevisién, la que fue ratificada
por la Corte Suprema, que multé al canal por vulnerar la dignidad de personas privadas de libertad

Anivel de atencién a personas en recintos carcelarios, entre el 1 de eneroy el 31 de octubre de 2017 se recibie-
ron 802 casos sobre violaciones de derechos humanos de personas privadas de libertad, a partir de denuncias
que ameritaron entrevistas en el interior de los establecimientos penitenciarios y la adopcion de diversos
tipos de medidas de proteccion. A esto se suman acciones emprendidas por grupos de personar internas, como
el recurso de amparo en favor de 34 internas victimas de vejamenes en el Centro Penitenciario Femenino de
Talca, que se presentd en la Corte de Apelaciones de la capital del Maule, con el objetivo de proteger a 28 per-
sonas que denunciaron haber sido victimas de vulneraciones durante un procedimiento de Gendarmeriay de
otras seis testigos de los vejamenes.

Las acciones de proteccién de derechos de las personas privadas de libertad incluyen también el resguardo de
los derechos de sus familias. Ejemplo del accionar del Instituto se refleja en el fallo de la Corte de Apelaciones
de La Serena a favor de seis menores de edad, familiares de internos del penal de la ciudad, quienes fueron
objeto de revisiones corporales denigrantes durante visitas a sus familias. EI INDH presenté un recurso de
proteccion por estos hechos.

Alo anterior se suma el accionar en materia de prevencién que se realiza a partir del Plan de seguimiento de
condiciones carcelarias y personas privadas de libertad, que contempla visitas a nuevas unidades y segui-
miento temdtico de las vulneraciones de derechos de las personas privadas de libertad.

ACTIVIDAD DE EDUCACION Y PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

En materia de Educacién y Promocién de los Derechos Humanos es relevante destacar la continuidad a 7
de los 13 programas formativos implementados en afios anteriores, que estdn en proceso de consolidacién,
autonomizacion y/o traspaso a las sedes regionales. Especial importancia tienen: el curso de Educacién en
Derechos Humanos para docentes y directivos del sistema escolar, en conjunto con el Centro de Perfeccio-
namiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP) del Ministerio de Educacion (120 horas,
500 cupos, modalidad semipresencial); este es el primero de cardcter nacional y masivo que realiza el INDH
y también el Ministerio en Educacién en Derechos Humanos; el de Derechos Humanos para instructoresy
docentes del Ejército, en conjunto con el Ejército de Chile, a través del Comando de Educacién y Doctrina

I
465 Elloaraizde un procedimiento policial en el que resulté con lesiones graves un nifio de 14 afios, quien el 20 de abril pasado recibi¢ en su
piernaizquierda un impacto de perdigones de escopeta antidisturbios percutado por un funcionario de Carabineros.
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dependiente del Ministerio de Defensa (40 horas, 10 cupos, modalidad presencial); también es el primero que
dicta el INDH para el Ejércitoy es el primero que realiza el Ejército para su personal. A ellos se suman un di-
plomado para docentes de la Universidad de Antofagasta y de la Universidad Catélica del Norte y un médulo
paraintegrarse en las carreras de salud de la USACH.

En materia de capacitacion se ha desarrollado un trabajo intenso con Carabineros en capacitaciones, semina-
rios e instancias de didlogo con las sedes regionales. Entre estas instancias, destacan las realizadas en Maga-
Ilanes, Concepcion, La Araucania y Valparaiso, las que fueron coordinadas con el Departamento de Derechos
Humanos de la Institucion. En relacién al trabajo con la ciudadania, el INDH ha realizado diversas actividades
de promocion de derechos humanos, destacando las reuniones sostenidas con las oficinas de Igualdad y No
discriminacion de las municipalidades de Santiago, Recoleta y Providencia. La participacién en el Seminario
Estado, mineriay pueblos indigenas, en la feria de derechos ciudadanos organizada por la Defensoria Penal
Publicay las charlas en distintas dreas temdticas de los derechos humanos realizadas en la Municipalidad de
Maipu, y ala sociedad civil de Puerto Montt.

ATENCION DE DENUNCIAS Y REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA

En materia de atencion de denuncias de la ciudadania, recibidas a través de nuestras oficinas regionales y
oficina nacional, hasta septiembre de 2017 se atendieron 3.519 casos, lo que representa un aumento del 18,4%
en relacion al mismo periodo del afio anterior, cuando se atendieron 2.971 requerimientos. La region metropo-
litana de santiago lidera el nimero de atenciones durante este periodo, con 1.859 consultas que representan
mds de la mitad de las atenciones a nivel nacional (52,8%). En el segundo lugar se encuentra la sede regional
del Biobio, con 331 atenciones (9,4% respecto del total nacional), y en tercer lugar se encuentra la regiéon de La
Araucania, con 300 casos atendidos (8,5%).

Este afio, la Atenciéon Presencial a Publico fue el medio de atencion a la ciudadania que concentra el mayor
nimero de solicitudes, con 1.784 casos, lo que representa la mitad del total de atenciones del periodo (50,7%).
El segundo canal de atencién mas utilizado por las personas que realizan requerimientos al INDH es el Formu-
lario web OIRS (589; 16,7%) y el tercero es el Telefonico (465; 13,2%). Es necesario mencionar que en todas las
sedes regionales la atencién presencial de publico es el medio a través del cual se reciben mayor nimero de
requerimientos de la ciudadania.

Anivel nacional, se recibieron 1.025 solicitudes denominadas Dotros casos de competencia del INDHD, corres-
pondiente al 29% del total; 869 requerimientos relativos a las violaciones masivas y sistemdticas a los Dere-
chos Humanos en dictadura (equivalente al 24% del total de solicitudes); y 717 casos de competencia penal del
INDH, que representa el 20,4% del total.

Enrelacion al tipo de requerimientos que recibio el Instituto durante los nueve primeros meses del 2017, se
registraron 1.330 solicitudes de informacién (37,8% sobre el total de atenciones), 1.042 solicitudes de interven-
cion del INDH (29,6%) y 735 consultas de orientacion legal (20,8%). En las sedes regionales de Arica, Tarapacd,
Antofagasta, Biobio, Los Lagos y Los Rios el requerimiento mds frecuente es la intervenciéon del INDH. Por su
parte, Coquimbo, Valparaisoy La Araucania reciben principalmente solicitudes de orientacién legal, mientras
que en laregion metropolitana se atienden mayoritariamente solicitudes de informacién.

Dentro de las solicitudes de la ciudadania, una de las que ha incrementado sustantivamente han sido las
carpetas de declarantes en Comisién Valech, lo que es parte del trabajo en Memoria que realiza el Instituto.
Dentro de sumandato, al INDH le corresponde custodiary guardar en depoésito los documentos y anteceden-
tes reunidos por la Comisién de Prisién Politicay Tortura (Valech 1) y por la Comisién Asesora para la califica-
cion de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de Prision Politica y Tortura (Valech 11).
Junto con custodiar, se ha buscado avanzar en la construccién de una plataforma que contenga distintas
bases de datos con informacion sobre victimas de violaciones masivas y sistemdticas en Chile en donde sea
posible realizar una busqueda de informacién integrada.

Durante este afio se mantiene el aumento de solicitud de antecedentes Valech por la ciudadania. Ademads, se
han mejorado y revisado los procedimientos de toma de contacto con los solicitantes, explicacién del proceso
y formas de entrega de la documentacion. Junto con acortar los tiempos del proceso con miras a hacerlo mads
eficiente, se han adecuado los procedimientos para hacer entrega de carpetas en las sedes regionales. Para
ello las sedes realizan coordinaciones con organizaciones de su territorio y se coordina la solicitud de antece-
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dentes y la entrega en una fecha tnica.

Hasta el momento se han recibido 566 solicitudes personales de entrega de antecedentes, efectudndose la
entrega material de 171 carpetas. En estas se incluyen los requerimientos elevados por la Agrupacidn de Ex
Presos Politicos de Contulmo (region del Biobio), Agrupacion de Ex Presos Politicos de Valdivia (region de Los
Rios), Agrupacién de Ex Presos Politico de Lumaco (region de La Araucania) y la Agrupacion de Ex Presos Politi-
cos de Arica (en el caso de esta Ultima, los documentos se encuentran actualmente en preparacién).

Respecto de la entrega de carpetas a solicitud de la ciudadania se realizé el proceso de conservacién docu-
mental, descripcién detallada por documento, tachado y digitalizacién post tachado de 279 carpetas. Y, como
respuesta a oficios de Tribunales, solicitando informacién sobre causas de violaciones a derechos humanos
en dictadura, se adjunto copia de 21 carpetas.

LA VINCULACION CON LA SOCIEDAD CIVIL

Dentro del trabajo con la sociedad civil se han realizado 12 asambleas en todo el pais, buscando fortalecer la
relacién con las organizaciones de cada region y no solo las que integran el registro del INDH. La primera se
realizé en Santiago en mes de abril y participaron 55 organizaciones pertenecientes al registro. Las poste-
riores asambleas tuvieron una convocatoria amplia a la sociedad civil y se desarrollaron en las regiones de
Aricay Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos y
Magallanes y la Antdrtica Chilena. Este trabajo estuvo a cargo de las sedes regionales y en total participaron
282 personas de 229 organizaciones de todo Chile.

dos fueron los principales resultados de las asambleas:

a) Priorizacién de temdticas de derechos humanos a nivel regional y,

b) Planificacién de trabajo para la generacion de diagndsticos regionales de derechos humanos. Es importan-
terecalcar que la orientacién de las sedes regionales fue comenzar a cimentar un trabajo asociativo con las
organizaciones de Derechos Humanos a nivel regional, fomentando la creacion de redes o plataformas con
ellas, considerando al INDH un articulador.

También en materia de promocién y vinculacién con la ciudadania, durante este afio se realizardan mds de 25
iniciativas regionales, en el marco del trabajo de cada una de las sedes, con el objetivo de entregar mds visi-
bilidad al quehacer del Instituto y a las necesidades y derechos de grupos prioritarios; ademds de mejorar los
diagnosticos respecto de territorios y comunidades. Dentro de estos proyectos se destacan los siguientes:

~ Clubes de Derechos Humanos (Valparaiso y Coquimbo)

~ Programa de Seminarios Regionales para la protecciény promocién de Derechos Humanos

~ Exposicionitinerante sobre campafias del INDH y Concursos de Arte y Derechos Humanos

~ Jornadaregional de multiculturalidad

~ Jornada de teatro inclusivo (Valdivia y Coquimbo)

~ Jornadas de Capacitacion para la Prevencién de la Tortura

~ Difusién radial del trabajo del INDH en Chiloé

~ Video institucional regional

~ Conversatorio Derechos Humanos y sociedad civil

~ Seminario Magallanes no discrimina

~ Seminario: Instalacion de conocimientos sobre exigibilidad de derechos medioambientales.

~ Seminario Corrupcion y Derechos Humanos

~ Estudio sobre lasituacidn de los derechos humanos de los nifios, nifias y sus familias en situacién migrato-
riairregular que habitan en el valle de Azapa

~ Primera Feria Ciudadana de Organizaciones defensoras y promotoras de los derechos humanos, de Iquique,
en diciembre 2017

~ Asamblea Organizaciones de la sociedad civil provincia del Tamarugal

~ Campafia de sensibilizacion para no discriminacidn de los ciudadanos/as migrantes de Tarapacd

~ Derechos Humanos e interculturalidad; un espacio de encuentro para el reconocimiento de la diversidad y
las obligaciones del Estado; feria de servicios y espacio de intercambio cultural en Antofagasta

~ Jornadas de Promocidn de los Derechos Humanos y funcion policial, dirigida a funcionarios de Carabineros,
Policia de Investigaciones y Gendarmeria, de la region de Antofagasta
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~ Concurso Arte Audiovisual y Derechos Humanos; reconociendo los derechos humanos en la regién
~ Feria ciudadana de organizaciones defensoras y promotoras de los Derechos Humanos, Coquimbo, diciem-
bre 2017

COMUNICACION CON LA CIUDADANIA

Enrelacion a comunicaciones, durante este afio se ha incrementado la difusién a partir de la campafia anual
deincidencia que se lanzé en octubre presentando tres videos a través de los cuales se respondieron las si-
guientes preguntas: ¢Qué hace el INDH? ¢Qué son los derechos humanos? y sLos Derechos Humanos son de to-
dos/as? Los cuales fueron acompafiados de una serie de grdficas, material que fue difundido via redes sociales
(Facebook y YouTube) alcanzando un aproximado de 1.370.000 reproducciones. Estos videos fueron exhibidos
en las lineas del Metro de Santiago (SubTV) por el cual circulan 2.450.000 personas diariamente. También la
campafia tuvo unalinea de avisos radiales Dseis en total- los cuales fueron difundidos en las radios Coopera-
tiva, Bio Bio, Futuro y Radio Universidad de Chile.

Afines de este afio se contempla el desarrollo a nivel regional de una campafia comunicacional orientada
alas prioridades locales de derechos humanos, es decir tomando en cuenta los principales temas de cada
region, para asi poder relevarlos a través de spots radiales en todo Chile.

Sumado a la mirada del INDH mds cerca de la ciudadaniay buscando fortalecer el trabajo con organizaciones
de la sociedad civil, se han desarrollado una serie de mejoras tecnoldgicas en el sitio web institucional y el
trabajo enlinea.

El nuevo sitio web del INDH cumple con los mds altos estdandares de accesibilidad web, entre ellos la capaci-
dad de convertir los textos a audios, la posibilidad de agrandar, achicar y cambiar el contraste de los textos
para mejorar el acceso a la web de personas con dificultades visuales. Ademds, permite la navegacion a través
de comandos, facilitando el acceso a los contenidos.

Junto a esto, se ha establecido un plan de trabajo que permita fortalecer el rol de las organizaciones sociales
en los territorios a partir de este trabajo colaborativo online. Se espera obtener como producto que las organi-
zaciones se articulen para un trabajo que permita incidir en el territorio de las respectivas sedes regionales.

EN EL AREA DE LOS ESTUDIOS

Anivel de estudios, como en los afios anteriores, la prioridad ha estado puesta en la elaboracién del Informe
Anual, ala que se suma el seguimiento de temas emergentes en materia de derechos humanos. Uno de los
sellos que ha tenido el trabajo de la Unidad de Estudios, es la bisqueda y levantamiento de informacion
propia. A la fecha se han desarrollado dos levantamientos de informaciéon en terreno, con el apoyo de los pro-
fesionales y sedes. Uno, como estudio exploratorio a los 18 CIP-CRC del pais para conocer la situacién de los
nifios, nifias y adolescentes bajo custodia del Estado en virtud de la Ley de responsabilidad penal adolescente;
y otro, a las unidades de larga estadia en los cuatro establecimientos psiquidtricos que dependen de la red
publicade saludy disponen de esta modalidad de atencién, para conocer la situacion de vida de las personas
con discapacidad mental internadas, asi como la comisién de tortura y otros tratos o penas crueles, inhuma-
nosy degradantes hacia ellas.

Por otra parte, se desarrollaron los disefios e instrumentos en colaboraciéon con la Facultad de Ciencias Socia-
les de la Universidad de Chile para licitar el levantamiento de la encuesta sobre percepciones y manifestacio-
nes del racismo en Chile, cuyos resultados estdn disponibles en el presente Informe Anual y en el sitio web del
Instituto.

Con el objetivo de contar con informacién sistematizada, se ha elaborado una nueva estructura de base de
datos que contiene todas las recomendaciones que el INDH ha realizado en sus Informes Anuales (2010 a
2016). Se han clasificado con diversos pardmetros tales como grupo vulnerado, admbito de derecho humano,
acciones recomendadas e institucién responsable, para su posterior seguimiento. Con este insumo, se espera
contar con un sistema de seguimiento e impacto de las recomendaciones, que permita dimensionar los avan-
ces del conjunto de las instituciones del Estado en materia de derechos humanos.

Ademads, con el objetivo de actualizar del Mapa de Conflictos Socioambientales, se trabaja en la actualizacion
de antecedentes junto a las sedes regionales del INDH y otras entidades, asi como el mejoramiento de la pla-
taforma que alberga la informacion, lo que permitird navegar de forma amigable y acceder a mayor cantidad
de datos. Se espera incorporar la version actualizada como un subsistema del Sistema Integral de Informacidn
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del INDH, que utilizard un software especializado para generar una interfaz dindmica, con reportes ad hoc y
unavisualizacion atractiva. A esto se suma la busqueda amplia de antecedentes de nuevos conflictos, cuyos
resultados estardn disponibles el primer trimestre de 2018.

SEGUIMIENTO LEGISLATIVO

Por otra parte, en el trabajo de seguimiento legislativo, el INDH ha participado de diversos debates en materia
de derechos humanos que se dan en el Congreso en las comisiones de la Cdmara y del Senado, tales como
Derechos Humanos, Familia, Constitucion, entre otras. En estas instancias se participa ante la invitacién o
solicitud de parlamentarios a partir de exposiciones o de minutas referidas a materias especificas. Entre los
proyectos de ley mds relevantes y en los que el Instituto ha tenido participacién, destacan la Defensoria de la
Nifiez, el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, Subsecretaria de la Infancia, Sistema de Garantias
0 Acceso a los Documentos de la Comisién Valech I.

Aestosesuma larealizacion de un seminario anual, dirigido a parlamentarios y a sus equipos de asesores,
cuyo tema este afio fue migracién y cont6 con importante convocatoria transversal.

LA COOPERACION Y VINCULOS INTERNACIONALES

En materia de cooperacién y participacion en instancias internacionales, se ha buscado avanzar en la coope-
racion con Naciones Unidas, las instituciones regionales y mecanismos nacionales de derechos humanos de
otros paises, en promocién y proteccion de los derechos humanos, de acuerdo al mandato legal del INDH. Por
esto, se ha participado en la Asamblea General Anual de la Alianza Global de Instituciones Nacionales de Dere-
chos Humanos, GANHRI, de marzo de 2017 en Ginebra, Suiza, donde el INDH fue elegido como parte del Comité
de la Red América, junto a Costa Rica, México y Ecuador.

En representacion del Instituto el director ha participado, como expositor en el Foro Internacional de Dere-
chos Humanos, organizado por la Universidad Autonoma de Chiapas y la Red de organizaciones de Derechos
Humanos (abril). Durante el mes de mayo asistio a la Segunda Cumbre Iberoamericana “Migracién y Dere-
chos Humanos: una nueva mirada” de la Federacién Iberoamericana del Ombudsman, en Ciudad de México.
Particip6 en el Comité de Coordinacién de la Red América de GAHNRI que tuvo lugar en Ecuador (junio). La jefa
regional de Los Rios particip6 en el evento “Intercambio de Experiencias en el uso del Sistema Interamerica-
no de Derechos Humanos y la aplicacion de sus Estandares para Defensores del Pueblo u Ombudspersons”,
en Antigua, Guatemala (julio), representando al INDH, actividad inserta en el Proyecto Regional de Derechos
Humanos y Democracia.

Ademds, en el marco de la cooperacién internacional, en agosto de este afio, se realizé una reunién entre el
INDH y las Defensorias del Pueblo Jujuy y Salta en la ciudad de Iquique, al que asistieron los jefes regionales
de Arica, Iquique y Antofagasta, oportunidad en la que se celebré un Acuerdo de Voluntades para Trabajo
Transfronterizo en temas migratorios, penitenciarios y medio ambiente.
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El presente Informe Anual 2017 sobre la situacion de los derechos humanos en Chile, se entrega a
sus autoridades y a la poblacion en general con el objetivo de proteger y promover el ejercicio de
los derechos de la ciudadania, a través de lainvestigacion y analisis de temas y situaciones que son
de preocupacion del Consejo del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH).

Este documento se elabora cumpliendo con lo establecido en el articulo 3° de la Ley 20.045 que creé
el INDH. Como instituciéon auténoma del Estado e independiente, el presente Informe incorpora de
forma plural los debates en materia de derechos humanos, tomando como base los marcos juridi-
cos nacionales e internacionales que conforman el Derecho Internacional de los Derechos Huma-
nos, permitiendo asi a la sociedad chilenay a quienes la componen, observarse a si misma.

El Informe Anual 2017 aborda asuntos que cobran relevancia en la vida cotidiana de las personas,
como las manifestaciones de discriminacion hacia las mujeres, la niiiez trans e intersex, los pue-
blos originarios e inmigrantes; las condiciones de las personas internadas en unidades psiquiatri-
casde larga estadia; lasituaciéon delosy las adolescentes privadas de libertad, asi como la de nifios
y nifias que estan en los centros de proteccion directa del Estado; el resguardo de la biodiversidad
y el cambio climatico; la justicia transicional y las politicas de reparaciones a las victimas de la
dictadura.



