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| TEMAS QUE MARCARON LA AGENDA SEMANAL

a. Renuncia del Ministro de Justicia, Teodoro Ribera

. SENADO

I.I TRABAJO EN COMISIONES

COMISION DE DERECHOS HUMANOS:

Objetivo de la Sesion: escuchar al Contralor General de la Republica respecto de las
experiencias en derecho comparado en relacién con la defensa que debe prestar el Estado
a los ciudadanos que han sido vulnerados en sus derechos humanos, materia que se
vincula con el proyecto de ley que crea la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Resultados: la Comision escuchd la presentacion sobre el caso de Israel que incorpord a la
Contraloria de dicho pais el Ombudsman o Defensor del Pueblo.

(Ver presentacion del Contralor)
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e Comentarios de Autoridades:

Senador Juan Pablo Letelier: “escuchamos la experiencia que la Contraloria ha conocido en Israel,
alla se incorpord el Ombudsman o Defensor del Pueblo que actla al interior de dicho organismo.
Analizamos con el Contralor Mendoza esa visién y ese tipo de disefio. Asimismo, es necesario
determinar los limites entre la proteccién de los derechos administrativos versus lo que son los
DD.HH. “. “Chile necesita de una institucionalidad donde se promuevan los Derechos Humanos y
también contar con instancias donde le garanticen a los ciudadanos que frente a una violacién a
dichos derechos, habra alguien que los defendera”.

“La Subsecretaria de Derechos Humanos, serd una instancia que se instaurard para que desde el
gobierno, en las reparticiones publicas se promuevan los DD.HH.; ademas, permitird que exista un
consejo interministerial que coordinard un Plan Nacional de DD.HH. Es decir, de cdmo se van
cumpliendo cada accidén en una misma reparticion y de igual forma, se creard una Subsecretaria
del area que permitird coordinar nuestro cumplimiento de compromisos internacionales, de
acuerdo a los tratados que ha suscrito Chile, y finalmente, la instancia ejercera un rol de
coordinacion con el Estado hard, en caso que sea acusado”.

“Lo que queremos explorar es cdmo generar una instancia para que los ciudadanos efectivamente
puedan ser defendidos. Es evidente que la oferta que el Estado hace hoy, son las Corporaciones de
Asistencias Judiciales u otros espacios, que son insuficientes”.

Senadora Lily Pérez: “la Subsecretaria de Derechos Humanos sera una entidad independiente del
Ministerio de Justicia, cuya funcidn se abocard a promover las politicas publicas que busquen
resguardar todos los DD.HH., y su agenda. Por ejemplo, la discapacidad es parte de la agenda
modernizadora de los DD.HH.” “En esta sesién, el Contralor Mendoza nos entregd casos
especificos como lo que pasa en Israel, donde la Contraloria General de la Republica tiene ademas
una Unidad Especial de la Proteccion de la Defensoria de las Personas y nos dio toda una
explicacion de como funciona”. “Probablemente deberemos hacer una mixtura entre lo que es la
defensa de los derechos de las personas y los DD.HH. y una defensoria que tenga una permanencia
en el tiempo. Debemos recordar que este proyecto del gobierno fue lanzado en el 21 de mayo y
nosotros seguiremos avanzando en dicho tema”.

2. COMISION DE CONSTITUCION

e Objetivo de la sesion: escuchar a la Ministra Secretaria General de Gobierno y a los
autores de otras mociones de acuerdo de vida en comun, José Antonio Viera-Gallo y
Andrés Allamand.

e Resultados: la comision ademas recibid a los profesores de Derecho Civil, Carmen
Dominguez, Antonio Bascufidn y Mauricio Tapia y a los representantes de la Fundacion
Iguales, del Movimiento Chileno de Minorias Sexuales (MOVILH), de la Corporacidn
Humanas, de Accién Familia, de la Red por la Vida y la Familia y de la ONG Idea Pais.
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Comentarios de Autoridades:

Ministra Pérez: "esta iniciativa pretende hacer visible y evidente algo que existe hace muchos
afios en nuestra sociedad: la existencia de parejas de igual o distinto sexo que conviven". "La
ultima encuesta CASEN arrojé la existencia de cerca de un millédn de parejas de hecho en nuestro
pais, de un total de 3 millones de parejas. Son casi un tercio de las parejas en Chile. Al hablar de
cerca de un millén de parejas que conviven heterosexuales y homosexuales, hablamos de dos
millones de personas adultas que estdn en esta situacién".

"El corazén de esa iniciativa es sélo uno: entregarles dignidad a todas las familias y, en este caso, a
aquellas que no tienen un vinculo dado por el matrimonio o los hijos, pero son fruto del amor y
merecen tener aquello que respete la dignidad de esa relacidon". "La postura de nuestro gobierno
ha sido clara desde el primer dia: el matrimonio es sélo uno, y por esencia es entre un hombre y
una mujer. El Presidente y los ministros de nuestro gobierno hemos insistido en reiteradas
oportunidades al respecto, y abogado por la defensa de la institucion matrimonial, bajo estas
caracteristicas".

Senador H. Larrain: “hay una realidad de hecho en Chile donde existen miles de personas que
viven en pareja sean o no del mismo sexo y que no tienen una solucidn juridica a los multiples
problemas que se suscitan y ademas se trata de relaciones que estdn movidas por relaciones
afectivas”. “Nuestra Comisién va a buscar un acuerdo que refleje un consenso social, tal como lo
hicimos en materia de ley antidiscriminacion para resolver en mejor forma cémo nuestra
legislacién puede resolver esta situacion y los problemas que emanan por dichos vinculos”.
“Esperamos llegar a un acuerdo que logre superar las divisiones politicas, las legitimas opiniones
discrepantes con el fin de dar soluciones concretas que busquen el consenso social”. “Se puede
dar incluso que Chile tenga una solucion como este AVP y las personas no opten por ellay, por lo
tanto, también la ley tiene que darle una solucién a estas parejas mas alla de las pasiones y las
legitimas diferencias”. “La préxima sesidon vamos a tomar una decisidén sobre la materia, pero creo
que hay que fusionar todas iniciativas que abordan la convivencia en pareja y pedirle a la Sala la
autorizacién para que la Comision realice la discusidon en general y particular para tener una
proposicién consensuada y lleguemos a un acuerdo definitivo”

Senadora Soledad Alvear: “son muchas las parejas, en nuestro pais, que viven en esta condicién y
es fundamental protegerlas (...) se producen tragedias cuando uno de sus miembros muere, han
construido una vida en pareja por 40 afos, pero resulta que como no hay ningun derecho
hereditario es despojado completamente de sus bienes, a pesar que ha contribuido a formar esa
familia. Legalmente no tiene ninguna posibilidad de reclamar. Tenemos que hacernos cargo como
Estado”.

“No reconoce un estado civil, no regula situaciones de conflicto, o qué pasa en caso de disolucion
de esta vida en pareja o de sucesion. La verdad es que mucha mas competencia tienen los
tribunales de Familia, porque esto no sdlo se trata de una situacion patrimonial, se trata de una
situacién de estado civil, mas de tribunales de Familia que de tribunales Civiles”.

“Hemos acordado continuar viendo este proyecto una vez a la semana para avanzar en esta
direccion y a continuacion poder votar a la brevedad la idea de legislar, para continuar su discusién
en particular, de manera tal, tener tal como el Presidente Pifiera lo prometié una iniciativa legal
transformada en ley a principio del préximo afio”.

Senador Patricio Walker: “es muy importante para legislar oportunamente tener urgencia.
Entendemos que hay un lio al parecer con algunos parlamentarios de la UDI que ha impedido que
el gobierno le otorgue urgencia a este proyecto de ley que no tan solo reconoce efectos
patrimoniales, sino también le da reconocimiento y dignidad a las parejas que conviven,
heterosexuales y homosexuales”. “En marzo préximo asumo la presidencia de la Comisién de
Constitucién y quiero manifestar mi compromiso para darle prioridad absoluta a la tramitacién de
este proyecto de ley, porque Chile tiene una deuda, particularmente con las personas que
conviven y son homosexuales, que hoy en dia no tienen ningln reconocimiento en el espacio
publico. Eso es lo mas grave, porque para hablar de dignidad y de respeto a las personas, tiene que
haber reconocimiento y no sélo efectos patrimoniales que sean regulados”.
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Senador Fulvio Rossi: “es un avance reconocer que en Chile hay uniones que se basan en el
afecto, la convivencia y que no son matrimonio”. “Este proyecto adolece de un montén de temas,
como por ejemplo, no cambia el estado civil de las personas”. “Este no es solo un tema mercantil
también hay fuerte carga simbodlica”. “También el régimen patrimonial también necesita algunos
perfeccionamientos y menciono que este acuerdo debiera respetar también aspectos minimos de
dignidad y derechos, como por ejemplo que deberia empezar a regir desde el dia primero, no un
afno después. Ademads no se puede poner fin a este acuerdo mediante una carta certificada”.

1.2. TRABAJO EN SALA

Martes 18:

e Proyecto de Ley de Presupuesto del Sector Publico 2013. Veto.

Se rechazaron cuatro de las cinco observaciones formuladas por el Presidente de la Republica, en
segundo tramite constitucional, al proyecto de Ley de Presupuestos del sector publico para el afio
2013. (Boletin N2 8.575-05) Con urgencia calificada de "discusién inmediata". Las observaciones
vuelven a la Cdmara de Diputados para que ésta las remita al Ejecutivo.

En el Mensaje con el que se da inicio al proyecto de Ley de Presupuestos para el préoximo afio, el
Ejecutivo sefiala que éste pone particular énfasis en la generacidn de oportunidades, desarrollo
social, infraestructura e innovacion.

La observacion aprobada dispone que los bienes inmuebles que se adquieran por instituciones de
educacion superior privadas con recursos provenientes del Fondo de Desarrollo Institucional-
Infraestructura, deberan estar destinados exclusivamente para fines educacionales, debiendo
qguedar hipotecados a favor del Fisco y sujetos a la prohibicién de enajenar, gravar y ejecutar actos
y celebrar contratos sobre éstos durante 30 afios.
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¢ Incentivos especiales para Zonas Extremas del pais. (Comisidon Mixta)

Por unanimidad y sin debate, se aprobd el Informe de la Comisién Mixta, aprobado por la Cdmara
de Diputados, recaido en el proyecto de ley que establece incentivos especiales para las zonas
extremas del pais. (Boletin N2 8.011-05) Con urgencia calificada de "discusidon inmediata". El
proyecto pasa a la Cdmara de Diputados, para que ésta lo remita al Ejecutivo comunicandole su
aprobacion.

El proyecto de ley, iniciado en Mensaje, tiene por objeto efectuar un perfeccionamiento vy
ampliacion de las medidas de estimulo del desarrollo econdmico de las zonas extremas legalmente
existentes, con el propdsito de contribuir a la implementacidon de un mayor nimero de proyectos
de inversidn en esas regiones.

Proyecto de ley:

- Extiende hasta el afio 2025, la operatividad de la bonificacion a la mano de obra contemplada en
la ley N2 19.853 sobre Zonas Extremas, manteniéndose el beneficio equivalente a un 17% sobre la
parte de la remuneracién imponible que no exceda de $182.000.

- Dispone que la bonificacién a la contratacién de mano de obra en las Regiones de Aysén y de
Magallanes y en las provincias de Chiloé y Palena, se pagarad sélo en los casos en que las
remuneraciones sean superiores en un 20% al salario minimo mensual vigente en el pais.

- Autoriza al Fondo de Fomento y Desarrollo de las Regiones Extremas, cuya vigencia también
extiende hasta el 2025, a destinar anualmente hasta 2.500 millones de pesos a bonificar las
inversiones y reinversiones productivas que los pequefios y medianos inversionistas realicen en las
zonas sefialadas.

- Mejora los alcances del crédito tributario que las leyes establecen respecto de las inversiones
que se efectlen en estas zonas a partir del 1 de enero de 2012, ampliando su plazo de vigencia y
cobertura hasta el afio 2025.

- Establece otras medidas de fomento como la que permite a las empresas suspender los pagos
provisionales mensuales obligatorios (PPM), en los casos y montos que se establecen, en relacion
a las inversiones en la regiones que se benefician con este proyecto de ley.

- Disminuye los montos minimos de las inversiones en zonas extremas que dan derecho a los
créditos tributarios.

- Posibilita la creacion de una zona franca en la Regidn de Aysén.

e Proyecto de Ley que garantiza ambientes libres de humo de tabaco.

Se aprobd en particular el proyecto de ley, en segundo tramite constitucional, que modifica la ley
N° 19.419, en materia de ambientes libres de humo de tabaco. (Boletin N2 7.914-11) Con urgencia
calificada de "suma". El proyecto pasa a la Cdmara de Diputados, en tercer tramite constitucional.

La Sala continud con la discusién y votacién de los informes de las Comisiones de Constitucion,
Legislacién, Justicia y Reglamento, y de Salud, respectivamente, recaidos en los articulos de este
proyecto de ley que se encuentran pendientes de votacidon. Estos informes dicen relacién con la
constitucionalidad de las normas referidas a la prohibicién absoluta de todo tipo de publicidad del
tabaco, en el primer caso; y sobre la extension de la prohibicién de fumar en recintos deportivos,
en el segundo caso.

Normas aprobadas:

- Se ratifico la propuesta de la Comisidon de Constitucién en orden a que las normas impugnadas
son constitucionales.

- Se prohibe todo tipo de publicidad, directa o indirecta, del tabaco y de elementos de las marcas
relacionados con dicho producto, incluyendo actividades que exhiban su consumo a través de
medios de comunicacién masiva.
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- Impide que en programas de televisidn o radio, transmitidos en vivo y en horarios para menores,
la aparicion de personas fumando o sefialando caracteristicas favorables al consumo de tabaco.

- Obliga a las compaiiias tabacaleras a informar anualmente al Ministerio de Salud, el detalle de
donaciones efectuadas, asi como de los gastos que han efectuado en virtud de convenios con
instituciones publicas, organizaciones deportivas, comunitarias, entidades académicas, culturales y
organizaciones no gubernamentales.

- Precisa la prohibicidon de fumar en recintos deportivos, disponiéndose que ella se extiende a las
canchas y a las galerias, tribunas y otras aposentadurias destinadas al publico, existentes en
gimnasios, estadios y otras instalaciones similares, salvo en los lugares especialmente habilitados
para fumar que podran tener los mencionados recintos

Miércoles 19:
e LeydePesca

Se aprobé el Informe de la Comisién Mixta recaido en el proyecto de ley que modifica en el dmbito
de la sustentabilidad de recursos hidrobioldgicos, acceso a la actividad pesquera industrial y
artesanal y regulaciones para la investigacién vy fiscalizacién, la ley General de Pesca y Acuicultura
contenida en la ley N° 18.892 y sus modificaciones. (Boletin N2 8.091-21) Con urgencia calificada
de "discusién inmediata". El proyecto pasa a la Camara de Diputados, para que ésta lo remita al
Ejecutivo comunicdndole su aprobacién.

El proyecto de ley, iniciado en Mensaje, tiene por objetivo central la sustentabilidad de los
recursos hidrobioldgicos, para lo cual propone un sistema de administracion y gestién a largo
plazo, que considera la explotaciéon dptima de los recursos pesqueros en armonia con el medio
ambiente.

Acuerdos de la Comisién Mixta:

- Fija en 1% la cuota de reserva para el consumo humano, cuya extraccion queda entregada al
sector artesanal y su elaboracién a plantas de procesos que califiquen como empresas de menor
tamanfio. Dicho porcentaje se calculard sobre la cuota global de captura de todas las especies, con
excepcion de los recursos bentdnicos, los demersales y las algas.

- Se acuerda reponer las normas que permiten la licitacién del 15% de la fraccidn industrial a todo
evento, con excepcidn de aquéllas en estado de colapso.

- Establece el impuesto especifico en 4,2%, el que aumentara a 5,7% el afio 2014 e ira decreciendo
en el tiempo, quedando en 4,8% al afo 2017 y en 4,2% a partir del 2018.

- Duplica el valor del bono a los trabajadores del sector industrial, fijdndolo en un monto maximo
de 40UF anuales, el que se otorgara por tres afios y beneficiard a quienes se vean afectados por la
aplicacion de las normas de este proyecto de ley y pierdan su empleo.

- Se aumentan las sanciones pecuniarias para quienes no cumplan con la ley, asimilandolas a las
establecidas para las infracciones a la normativa ambiental. A modo de ejemplo, se aumenta de
200 UTM a 1.000 UTM las sanciones para los industriales que no cumplan con las normas sobre el
descarte, dentro de las 5 millas.

- Permite a los pescadores artesanales inscritos en el Registro, acceder a la pesca del bacalao,
incorporando también a los de las regiones de Aysén y Magallanes, a quienes se les otorgara un
permiso extraordinario de pesca.

- La Comision Mixta acordd reducir de 6 a 3 meses el plazo para la presentacidn de un proyecto de
ley que cree el Instituto de Desarrollo de la Pesca Artesanal y Acuicultura a Pequefia Escala "INDAP
Pesquero" orientado al desarrollo del sector artesanal.

e Proyecto de ley que modifica normas sobre tenencia e inscripcion de armas de fuego.

Se solicité segunda discusidn respecto del proyecto de ley, en segundo tramite constitucional, que
modifica la ley N° 17.798, de Control de Armas, y el Cédigo Procesal Penal. (Boletin N° 6.201-02).

El proyecto de ley, iniciado en Mocidn de la Camara de Diputados, tiene por objeto modificar la
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Ley sobre Control de Armas en lo relativo al cambio del lugar autorizado para tener un armay a los
requisitos para inscribirla; sancionar a quienes entreguen armas a menores, y al padre o madre de
un menor de 14 afios que permitiere que éste tenga un arma o cuyo descuido o negligencia lo
posibilite. Asimismo, se enmienda el Cédigo Procesal Penal para incorporar como medida cautelar
personal la prohibicién de poseer, tener o portar armas de fuego.

Se acordé continuar con la discusion general del proyecto en la proxima sesion.

1. CAMARA DE DIPUTADOS

11.2. TRABAJO EN SALA

Martes 18:

Ley de Pesca, Informe de Comisiéon Mixta. Boletin N° 8091-21.
Aprobado y despachado el proyecto.

Proyecto de Ley, iniciado en Mensaje, que establece incentivos especiales para las zonas
extremas del pais. Informe Comisién Mixta. Boletin N° 8011-05.

Aprobado y despachado el proyecto.

Miércoles 19:

Proyecto de Ley que permite la transferencia de la calidad de sostenedor de un
establecimiento educacional, sin solucion de continuidad. Primer tramite constitucional.

Informe de la Comisién de Educacidn, Deportes y Recreacidn. Boletin N° 8696-04.
Aprobado en general y particular. Despachado al Senado.

Proyecto de ley que establece nuevo mecanismo de calculo del sueldo base para el
personal a jornal de las Fuerzas Armadas. Primer tramite constitucional.

Informes de las Comisiones de Defensa Nacional y de Hacienda. Boletin N° 8613-02.
Aprobado.
Despachado al Senado.

Jueves 20:

Incidentes
Diputada Saa: Reflexiones sobre implementacién en Chile de recomendaciones de la Convencion
para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacidn contra la Mujer.
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PROYECTOS DE LEY INGRESADOS DURANTE LA SEMANA

Lunes 17:

Proyecto de Ley que Modifica Ley sobre Bases Generales del Medio Ambiente, en materia de
publicidad de sesiones del Comité de Ministros. Boletin N° 8732-12

Martes 18:

Proyecto de Ley que Regula nombramiento de administrador provisional en las instituciones de
educacién superior, que reciban aportes fiscales. Boletin N° 8734-04

Proyecto de Ley que Modifica ley N° 20.370, General de Educacidn, sobre proteccién a alumna
embarazada, en la educacidn superior. Boletin N° 8736-04

Reforma Reglamento de Camara de Diputados, para darle a la Comisién Especial delL Adulto
Mayor, el caracter de permanente. Boletin N° 8737-16

Miércoles 19:

Proyecto de Ley que Establece el delito de asociacidn ilicita para el robo, hurto y falsificacion de
documentacion de vehiculos motorizados. Boletin N° 8740-07

Proyecto de Ley que Modifica la Ley de Violencia Intrafamiliar ampliando las materias sobre las
gue debe pronunciarse la sentencia definitiva. Boletin N° 8739-07

Jueves 20:

Proyecto de Ley que Reforma Constitucional que consagra dominio publico sobre los recursos
genéticos y reconoce derechos sobre conocimientos a comunidades indigenas. Boletin N° 8751-07

Proyecto de Ley que Modifica ley N° 20.422, estableciendo que las instituciones de educacion
superior deben contar con un sistema de admisidn, permanencia y progreso, para personas con
discapacidad. Boletin N° 8742-31

Reforma Constitucional, que establece el referendo revocatorio para cargos de eleccidon popular
gue indica. Boletin N° 8758-07

Proyecto de Ley Modifica ley N° 20.370, General de Educacidn, con el objeto de asegurar una
educacion de calidad. Boletin N° 8743-04

Proyecto de Ley que Modifica Art. 19 N°24 de la Constitucidn Politica de la Republica, reservando a
las empresas del Estado o aquellas en las que éste tenga participacion, la exploracién y explotacidn
del mineral litio. Boletin N° 8746-07

Proyecto de Ley que Modifica ley N° 19.947, sobre matrimonio civil, con el objeto de facilitar el
tramite de divorcio de comun acuerdo. Boletin N° 8752-07
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La vision del Ombudsman

Presentacion Contraloria General de la Republica ante la Comision de

Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania del Senado.
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Ombudsman es una adaptacion del sueco para definir al defensor del pueblo, una entidad
autonoma que vela por los derechos de los ciudadanos. Fue instaurado por primera vez por
ley en 1809, en Suecia, replicAndose tanto en otras democracias europeas como en
Latinoamérica, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Defensoria del Pueblo

o
=
(0)]

=== Argentina Defensor del Pueblo
|
N polivia Defensoria del Pueblo
[
Colombia Defensoria del Pueblo

[
—_— Costa Rica Defensoria de los Habitantes

i Ecuador Defensoria del Pueblo
1B México Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos
BN Paraguay Defensoria del Pueblo
| ]
I I Peru Defensoria del Pueblo
= Venezuela Defensoria del Pueblo
BB Union Europea | Defensoria del Pueblo Europeo
= Espafa Defensor del Pueblo

Fuente: Federacion Iberoamericana del Ombudsman, http://portalfio.org
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= La Contraloria del Estado, para la realizacion de la funcion de auditoria, se divide en cinco
divisiones, tres para fiscalizar los ministerios e instituciones del Estado, una dedicada a las
autoridades locales y la Ultima para auditar exclusivamente el sector de defensa. Existe
ademas un grupo de trabajo especial y un departamento de auditoria de las elecciones y el
financiamiento de los partidos politicos.

= ElI Ombudsman es una unidad especial dentro de la Contraloria del Estado.
= De acuerdo a la informacién a junio de 2010, la Contraloria del Estado esta compuesta por

575 funcionarios, mientras que en la Oficina del Ombudsman se desempefian 209
funcionarios, de los cuales 72 son abogados.

™ The State Comptroller

and Ombudsman Israel

Fuente: Office of the State Comptroller and Ombudsman of Israel, november 2010
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Quejas al Ombudsman

La combinacion de ambos roles es Unica en Israel y ha provocado grandes beneficios,
dado que la Contraloria del Estado realiza auditorias a la totalidad de los servicios
publicos, mientras que el Ombudsman examina las quejas relacionadas con los
eventuales danos causados por la autoridad a un ciudadano en un determinado

asunto.

Cualquier persona puede enviar una queja al
Ombudsman se pueden enviar por fax, e-mail o

mediante la pagina Web de la Contraloria del
Estado.

Las quejas son recibidas principalmente en tres
areas: administrativa, legal y social.

Fuente: Office of the State Comptroller and Ombudsman of Israel, november 2010

The State Comptrolier
and Ombudsman  Israel

Eme Page > About The Onibadanan > Conplarn Foem

Complaint Form

A complaint can be filed with the Ombudsman in three ways

1 Complete the following form and press on “send” for electronic submission

2 Type out the form o use 1t as & format for a leter and send the same by office fax

3 Use the form as a format for a letier and send it by electronic mail 1o the address ombudsman Bmevaker gov i
To enable speedy and efficient atiertion, please complete the detasts fuly and precisely
* mandatory $eids

Number of reference:

Details of the complainant

Title:

If you chose ‘Other’ complete title

*First Name.

*Family name

Identity card number

I the compiainant is a corporation state its name

Address
*Street

www.contraloria.cl
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= En el area administrativa las quejas estan relacionadas con los servicios que brindan los
organismos publicos, tales como: retraso y falta de tratamiento a solicitudes, envio de
informacion erronea, etc.

= En el &rea legal, se encuentran la violacion de la ley, los reglamentos o los estatutos de la
entidad, algunos ejemplos son: pagos de honorarios y gravamenes sin base legal,
acciones sin autorizacion legal, violacion de los derechos humanos, etc.

= En el &rea social se encuentran las materias relacionadas con los servicios de asistencia
social, el derecho y las mejoras a las condiciones de vivienda, los servicios de salud y el
seguro de salud publica; la educacién y los derechos de las personas con discapacidad.

Durante el aino 2009 se recibieron cerca de 13.000 quejas, de ellas
6.500 fueron estudiadas, resultando un 31% justificadas.

Fuente: Office of the State Comptroller and Ombudsman of Israel, november 2010
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Atencion al Ciudadano:
Durante 2011 se atendieron 73.996 solicitudes de particulares relacionadas con

pronunciamientos juridicos, investigaciones especiales, atencion a usuarios y
acceso a la informacién Ley N° 20.285 .

Tipo de Solicitud N° Atenciones

Pronunciamiento Juridico 11.060

Investigaciones Especiales 315

Atencion a usuarios (orientacion general y centro de 43.704
llamados)

Atencion a usuarios (Atencion juridica especializada) 9.788

Acceso a la Informacién Ley N° 20.285 9.129

Total 73.996

Fuente: Elaboracion Propia en base a Cuenta Publica CGR 2011

I
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=Derechos de la madre

=*Fuero maternal y exclusiva confianza
=Proteccidon de la familia

=Derechos de los menores

»Derecho ala salud

=Proteccion de los pueblos indigenas
sPotestad sancionadora de la Administracion
sBuena fe

=Contratos administrativos y obra publica

sActividad empresarial de los particulares

sInhabilidades

Jurisprudencia

I
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CONTRALORIA Y CI UDADANO

Chile: Portal Contraloriay S
Ciudadano : \@ -

fudadanos, Rackncoies paniipes ce @
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A fines de septiembre de 2012, la CGR pone en
marcha el Portal “Contraloria y Ciudadano”
Desde su lanzamiento oficial a noviembre 2013,
se han recibido 383 denuncias y/o sugerencias
de fiscalizacién. El 51% ha derivado en acciones
de fiscalizacion.

Entre los tratamientos destacan:

Acciones de fiscalizacion.
= Insumos para planificacion.

= Derivacion a otros servicios (principio de
coordinacion)

www.contraloria.cl
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Tratamiento Determinado

Pendiente

Archivado

Abstencion

Derivacidn a Otros Servicios
Otros

Solicitud de Antecedentes

Planificacion 2013

Pronunciamiento Juridico

Labores de Fiscalizacion 196

0 50 100 150 200 250

Fuente: Sistradoc

Para el 51% de los ingresos al portal, se ha determinado realizar labores de
fiscalizacion (auditoria o investigacion especial)

www.contraloria.cl
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= Ingreso N° WO0O00008; relacionada con desprendimiento de retina (patologia
auge), el tratamiento: Derivacion a la Superintendencia de Salud.

= Ingreso N° WO000018; reclamo en contra de una compariia de seguros, el —
tratamiento: Derivacion a la Superintendencia de Valores y Seguros.

Ingreso N° WO000024; hechos relacionados con liquidacién de sueldo, el
tratamiento: Derivacion a la Direccion del Trabajo.

www.contraloria.cl
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Desde el lanzamiento del portal “Contraloria y Ciudadano” al 30 de noviembre de 2012, se han

recibido un total de 383 ingresos de los cuales, 313 corresponden a Denuncias y 70 a
Sugerencias de Fiscalizacion.

Denuncias y Sugerencias

M Denuncia

B Sugerencia de Fiscalizaciéon

Fuente: Sistradoc

I
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Naturaleza juridica de los servicios involucrados

4% 2%

M Municipalidades
[ Descentralizado
[ Centralizado
M Otras entidades
[0 No Aplicable

Fuente: Sistradoc

En el 48% de los ingresos al portal se encuentra involucrado el sector Municipal.

www.contraloria.cl
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Denuncias y Sugerencias por Region

Magallanes

Arica y Parinacota
Tarapaca

Aysén
Antofagasta

Los Rios
Coquimbo
Atacama
Libertador Gral. Bernardo O°Higgins
Araucania

Maule

Los Lagos

Bio Bio
Valparaiso
Metropolitana

172

0 50 100 150 200

Fuente: Sistradoc

Un 45% de los ingresos se realizaron en la Region Metropolitana, mientras que en
la region de Valparaiso y Biobio alcanza un 9% y 8% respectivamente.
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El tiempo de respuesta desde que un recurrente ingresa su denuncia o sugerencia
de fiscalizacion al Portal Contraloria y Ciudadano hasta que se realiza el contacto,
donde se indica el tratamiento, es de 15 dias.

P - _/’
'),' _)..\N
-t | El usuario completa los dat ; "
v ORMULARIO % |

Inicio del proceso :
DENUNCIA,

Se analiza que la denuncia esté
i ofrennrenset ANALISIS Ei\
PRI e R SR g DE CGR

cobertura de CGR Contacto con el

{) ciudadano informando
tratamiento en 15 dias

-'\/\N Actividades promedio.
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peme— “No mancho mi conciencia. Vivo sin corrupcion”.
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