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1. Ficha Técnica

Nombre del recinto CDP Arauco

Sistema de administracion Publico

Comuna, regién Arauco, Regidn del Biobio

Afio de inauguracion Sin informacion

Seguridad Media, Baja.

Transporte de acceso a Unidad Penal Publico

Fecha de observacion Jueves 22 de septiembre de 2016

Hora inicig 10:00 Hora térr'n,ino 15:00
observacién observacién

El CDP Arauco se ubica en el centro de la comuna del mismo nombre, provincia de Arauco, Region
del Bio Bio. Se sitiia en una zona urbana de facil acceso, conectada mediante el transporte publico
con Concepcion, ciudad que esta a unos 70 kildmetros de distancia. El tiempo de viaje aproximado
desde la capital de la Octava Region al recinto penitenciario es de una hora.

1.1 Descripcion de la observacion

Oficina autoridad penal v
Celdas de aislamiento v
Seccién masculina (imputados,
condenados)
Celdas (mddulos/sectores observados) Seccion femenina (imputadas, v
condenadas)
Seccion lactancia
Secciones de lactancia y guarderia infantil v
Seccién masculina (imputados,
Prevencion de riesgos (mddulos/sectores condenados)
observados) Seccién femenina (imputadas,
condenadas)
Celdas aislamiento
Servicios sanitarios/bafio (mddulos/sectores Seccién masculina (imputados,
condenados) 4
observados) . .
Seccién femenina (imputadas,
condenadas)
Mddulo imputados y condenados
Patios (mddulos/sectores observados) Mddulos mujeres imputadas y v
condenadas
Cocina y comedores (mddulos/sectores Cocina centra'l unlc'a
Comedor mujeres imputadas 4
observados) .
Comedor mujeres condenadas
Economato No posee
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Hay dos espacios habilitados como

<

AN N N NN

Enfermeria enfermeria. Uno central y otro
secundario en la seccién femenina.

Escuela

Taller y area de trabajo Taller condenados buena conducta

Dependencias visita Se usa una sala de uso multiple

Dependencia visita intima

Oficina encargado/a area técnica

2. Poblacién y capacidad

El CDP Arauco alberga a una poblacién de compromiso delictual medio y bajo, compuesta por
hombres y mujeres condenados/as e imputados/as. El alcalde manifiesta que se considera a este
recinto como un penal de conducta. Al momento de la observacion, residen en la Unidad un total
de 156 personas (137 hombres y 19 mujeres). No hay seccidn juvenil.

Respecto de las medidas de segregacidn, hombres y mujeres habitan en distintas secciones y, a su
vez, estos grupos se subdividen de acuerdo a la calidad procesal de sus integrantes. En el caso
particular de los hombres, el alcaide sefiala que los condenados también estan separados segun la
conducta del interno. De esta forma, los condenados se distribuyen en el mddulo 1 —que es de
conducta— y en el médulo 2. Los imputados, por su parte, se ubican en el médulo 3 de la seccién
masculina.

Si un interno que habita en el médulo 1 —de conducta— comete una falta, es posible que se le
traslade al pabellén 2, sefialando que el traslado no seria consecuencia de la imposicidon de una
sancion, segln se refiere.

Asimismo, como hay un solo pabellén de imputados (el nimero 3), cuando el recluso tiene
problemas en su bloque, puede enviar un escrito solicitando expresamente su traslado al médulo 1
de condenados —denominado de conducta—, cambio que se materializa si el Tribunal lo aprueba.
De este modo, dentro del médulo 1 existe una celda disponible para aquellos internos que han
tenido problemas en el pabellén de imputados. Por ello, sefiala que la segregacion entre imputados
y condenados no se respeta durante las horas de desencierro en el médulo de conducta.

En el caso de la seccion femenina, se informa que se separan entre imputadas y condenadas, pero
ademas existe un sector para las mujeres que viven con sus hijos/as menores de dos afios (dos
cupos) y una celda especialmente acondicionada para embarazadas (dos cupos). En este sector no
se segrega por calidad procesal y su ocupacidn, al momento de la observacion, es plena (ciento por
ciento de su capacidad). El patio es comun entre reclusas imputadas y condenadas, por lo que la
segregacion se produce solo durante el horario de encierro.

El alcaide relata que a nivel de Unidad no hay sobrepoblaciéon, pues, poco tiempo antes de la
observacion, la capacidad del penal crecid hasta las 167 plazas. Este aumento indica que permitié
instalar un catre extra de tres literas por cada celda, de forma que de seis hombres por celda se pasd
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a nueve; en el caso de las mujeres, las celdas se adaptaron para tres personas. Se precisa que la
sobrepoblacidn se produce en ciertos modulos y el problema se presenta en los mddulos de
condenados, especificamente en el de hombres que no tienen buena conducta (médulo 2). Ahade
gue una de las causas de esta sobrepoblacion se deberia a la llegada de internos condenados que
provienen de otras unidades de los que no se conoce su conducta, por lo tanto, pasan directamente
a este pabelldn.

Entre las medidas administrativas que se toman para descongestionar el médulo de condenados, se
indica que se considera la evaluacién de internos susceptibles de ser reubicados en el médulo 1 (de
conducta). Se agrega que también se les motiva para que postulen a los CET de la zona (involucra
traslado) o soliciten beneficios de salida, aunque subraya que la primera alternativa es la mas usual.

En cuanto a la evaluacién del compromiso delictual, se informa que este proceso se lleva a cabo una
vez que el interno/a ingresa al penal. Ademas, se manifiesta que no se reevalla durante el
cumplimiento de la condena, salvo casos especiales, en que, por ejemplo, la persona haya ingresado
con muy mala conducta al CDP y en un afio la haya mejorado (buena o muy buena); o bien se produjo
el fendmeno contrario. En esas situaciones puntuales, existe la posibilidad de llamar a la psicéloga
de Concepcién para que efectue la evaluacion requerida.

2.1Total poblacién penal
El total de la poblacién penal presente en la Unidad a diciembre de 2016 es de 144 internos/as, para
una capacidad del recinto de 148 personas. Por lo tanto, la tasa de ocupacion es de 97,29%.

Hombres
Condenados 78
Imputados 44
Total 136 Apremios 4
Total 126

Fuente: Estadisticas de Gendarmeria de Chile

Mujeres
Condenadas 5
Imputadas 12
Total 12 Apremios 1
Total 18

Fuente: Estadisticas de Gendarmeria de Chile
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2.2 Grupos en situacion de vulnerabilidad

Se informa que al momento de la observacién, en el CDP no hay personas migrantes, tampoco que
estén en situacion de discapacidad o que sean portadoras de VIH. Se especifica que residen dos
personas de la tercera edad, ademas de una mujer mapuche y una persona de la diversidad sexual,
las que conviven con el resto de la poblacidn penal sin problemas. Se informa que no existen
madulos especiales para estos grupos en situacion de vulnerabilidad.

Asimismo, se menciona que en el pasado ha habido casos de personas con VIH (en la seccidon
femenina), y que en esa circunstancia especifica se facilité una celda.

Respecto de la poblacién indigena, se relata que no se han recibido solicitudes para utilizar una
vestimenta especial, usar una lengua determinada o celebrar ritos. En caso de recibirlas, se sefiala
gue serian autorizadas, pero siempre que estas peticiones no signifiquen un riesgo para la seguridad
del penal.

En cuanto a las personas de la tercera edad, desde el Area Técnica se menciona la existencia de una
mesa de trabajo multidisciplinaria que determind la intervencién de manera focalizada de las
personas de este segmento.

Por otra parte, el CDP Arauco contempla un médulo especial que es parte del Programa de Atencién
para Mujeres Embarazadas y con Hijos Lactantes (PAMEHL). Al momento de la observacion, hay
cuatro mujeres que participan en el programa: dos embarazadas y dos imputadas con hijos/as
lactantes menores de dos afios. En la seccion femenina se indica que los cupos del programa estan
completos, debido a que originalmente el proyecto solo consideraba dos participantes (mujeres con
lactantes), de forma que a las dos mujeres embarazadas se les acondicioné un dormitorio nuevo.
Ademas, se informa que los/as lactantes tienen sus controles médicos al dia y a las madres les
otorgan permisos de salida especiales para acompafiarlos al centro de salud respectivo.

Asimismo, se indica que se solicitd el traslado de una de las mujeres embarazadas a otro recinto
penitenciario donde pudiesen brindarle la atencidon necesaria, pero que al momento de la
observacion aun no se materializa el traslado.

Desde la informacién estadistica recibida de Gendarmeria de Chile a nivel central la cantidad de
personas pertenecientes a pueblos indigenas a diciembre de 2016 es de cero personas al igual que
el registro de poblacién migrante.

3. Personal

La tasa de internos por personal uniformado es de 1,73 internos por cada uniformado/a. Respecto
al personal civil, existen 1 por cada 20,57 internos.
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P I
Oficiales y Asistente Social 1 ersona 2

Suboficiales 83 Administrativo

- . Técnico o Auxiliar
Cirujano/a Dentista 1 L 3
Paramédico

Total 7
Fuente: Estadisticas de Gendarmeria de Chile

En el CDP hay una gendarme que se desempefia también como profesora de zumba en la secciéon
femenina.

La psicologa que acude a la Unidad Penal forma parte de otro recinto penitenciario (CCP Bio Bio),
donde cumple labores administrativas.

El jefe del Area Técnica también acttia como delegado de derechos humanos de la Unidad Penal.

En lo que se refiere a las capacitaciones, desde el Area Técnica se informa que el personal no ha
recibido adiestramientos durante el ultimo afio, pero que algunas personas se han capacitado para
utilizar los instrumentos que Gendarmeria emplea en el ambito de la reinsercién de la poblacién
penal.

4. Infraestructura y equipamiento

La infraestructura del CDP Arauco es de antigua data. En el primer nivel se emplazan oficinas
administrativas, cocina central, escuela, los patios de cada mddulo, la habitacidén para visitas
intimas, la enfermeria central y la seccion femenina. Ademas, en este mismo piso se localiza una
sala de uso multiple y los talleres laborales para la poblacidon condenada del médulo de conducta.

Existe también una capilla ecuménica y un espacio para la celebracion de culto religioso en el
madulo de imputados. Asimismo, esta Unidad Penal contempla celdas de aislamiento preventivo,
segln el nombre que les otorga el alcaide.

No existe economato en el recinto penitenciario y las personas privadas de libertad solo pueden
acceder a los productos ingresados a través de sus visitas o via encomienda, pero también
comprando a otros/as internos/as.

La Unidad Penal tampoco cuenta con locutorios, lavanderia y gimnasio; y no hay mddulos para
personas en situacién de vulnerabilidad (de la tercera edad, de diversidad sexual o portadores
VIH/Sida).

El CDP se organiza en torno a dos secciones: una masculina y otra femenina. En la masculina hay un
bloque de condenados de buena conducta (mddulo 1), otro para condenados en general (mdédulo
2) y uno para imputados (mddulo 3). A su vez, en el médulo 1 existe una celda que alberga a
personas imputadas que no pueden estar en su celda de origen por alguna razén particular (rifias,
por ejemplo).
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La seccién femenina se divide también en mddulos, uno de los cuales corresponde a la seccidn de
lactancia con capacidad para dos mujeres con sus hijos/as. También hay un dormitorio donde se
recibe a las mujeres embarazadas (cuenta con dos cupos). Las otras celdas dividen a las mujeres
condenadas e imputadas.

Entre los principales problemas que afectan a la poblacion penal, se observa que tanto hombres y
mujeres tienen un acceso limitado a los servicios sanitarios y agua potable, especialmente durante
las horas de encierro, debido a que no existen bafios en los dormitorios. Tampoco disponen de agua
potable las 24 horas del dia, tanto en la seccién masculina, femenina y de lactantes. Lo anterior
obliga a que las personas privadas de libertad defequen y orinen en baldes y bolsas durante el
encierro, los que son vaciados al otro dia.

Para realizar la limpieza de las dependencias de la Unidad Penal, el alcaide explica que hay un
interno/a encargado por mddulo que solicita el material de aseo necesario. Algunos de los articulos
que se reciben de parte de la Unidad son los siguientes: cloro, limpiador de piso, pafios y
escobillones (a medida que se soliciten). Ademas, se realizan fumigaciones quincenales a través de
una empresa externa de control de plagas.

Las habitaciones, pasillos, bafios y espacios comunes estan en una condicidon deteriorada. Cabe
mencionar que el tamafio de las dreas comunes es escaso, especialmente en la zona de condenados;
ademas, las actividades laborales o de esparcimiento programadas para toda la poblacién penal son
exiguas. Algunos ejemplos: clases de zumba para las internas y también un taller de costura
disponible; los hombres, en tanto, practican futbol.

4.1 Mddulos, torres o crucetas y dormitorios o celdas

A partir de lo observado, en ninguno de los médulos o celdas se detectan plagas. La limpieza es
realizada por internos mozos en la seccion masculina, y por reclusas en el sector femenino. Como
ya se sefialé, Gendarmeria proporciona los materiales para realizar el aseo en los pabellones
(principalmente cloro, escobas y trapero). Asimismo, los niveles de higiene varian segun la seccion
y celda.

En ningln dormitorio del recinto penitenciario se advierten cielos falsos donde se ubiquen camas;
tampoco se aprecian celosias en las ventanas. No se observan hervidores artesanales, micrones o
cilindros de gas, por lo que la prohibicion de usar estos articulos es efectiva en la practica. Respecto
de la calefaccién, no existe en la seccion masculina ni femenina. Solo estd disponible en Ia
enfermeria y en el médulo de lactancia.

Tal como se menciond, en la seccion masculina existen dos médulos para condenados que separan
a sus integrantes de acuerdo a la conducta (mddulo 1y 2) y otro destinado para reclusos imputados
(mddulo 3).

Al bloque de condenados con buena conducta (mddulo 1), se ingresa por un patio sin techo y en
deficientes condiciones de higiene, donde se localiza una cancha multiuso. A continuacién se
observa un espacio cerrado, que es utilizado para talleres autogestionados.
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Elingreso al pabellén de condenados (mddulo 2) se realiza por un patio similar, también sin techoy
en deficiente condicidn de higiene. Se aprecia otra cancha multiuso, mas un espacio cerrado y
techado que utiliza la poblacidn penal. En el mismo piso, y contiguo a estos espacios comunes, se
encuentran los dormitorios, cuyos pasillos presentan un aseo adecuado, aunque sus condiciones de
mantencién son insuficientes.

Los dormitorios de ambos mddulos tienen una superficie de 2,5 por 4 metros aproximadamente,
con una altura de 3 metros. En cada celda se observan entre seis a siete camarotes de metal de
hasta tres literas. Entre los camarotes hay un espacio de alrededor de 35 centimetros, mientras que
la distancia entre la ultima cama y el techo es de unos 40 cm. Los internos se agrupan en los
camarotes por afinidad y, segun lo relatado por ellos mismos, existe cierta segregacidn por razones
jerdrquicas o bien por antigliedad.

Se informa que al ingresar al CDP Arauco, Gendarmeria proporciona a cada interno/a un colchdn
ignifugo y frazadas; mientras que las sabanas y el resto de la ropa de cama son suministradas por la
familia de cada recluso/a. En las celdas no hay muebles o espacios especificos para que la poblacién
penal pueda guardar sus pertenencias basicas, tales como articulos de aseo o ropa. En su reemplazo,
las personas privadas de libertad utilizan las camas desocupadas —si es que estan disponibles—,
improvisan repisas o cajones artesanales, las almacenan en bolsas que cuelgan en las paredes o en
los camarotes, y se dividen el espacio ubicado en el suelo, debajo de los mismos.

Las ventanas de las celdas de estos mdodulos permiten escasamente la circulacion de aire, debido a
gue son muy pequenas. De acuerdo al relato de los internos, en época invernal los dormitorios son
frios, mientras que en el verano no cuentan con suficiente ventilaciéon, lo que se suma a las altas
temperatura de la zona. El ingreso de luz natural es adecuado en algunas celdas y muy deficitario
en otras, lo que depende de la ubicacién de los camarotes y de las cortinas que instalan los propios
reclusos.

Las condiciones eléctricas de las celdas se encuentran en deficientes condiciones. A los internos solo
se les permite tener algunos articulos eléctricos, que coinciden con los observados: radios,
televisores y parlantes. El acceso a la luz eléctrica es restringido durante el encierro (el servicio se
inicia a las 09:00 y finaliza a las 24:00 horas). El médulo 1 —de conducta— no tiene los interruptores
de encendido y apagado dentro de las celdas. Si, en cambio, disponen de ellos las celdas del mddulo
2, por lo tanto, sus residentes pueden controlar la luz durante el periodo en que el servicio esta en
funcionamiento.

El médulo de los imputados, por su parte, tiene dormitorios de 4 por 3 metros y en cada uno de
ellos habitan tres personas. Las celdas presentan caracteristicas de mantencién y de higiene
similares a las del mdédulo de condenados. Los internos duermen en camarotes metalicos de tres
literas, disponen de colchones ignifugos y frazadas que les entrega Gendarmeria, ademas de
sabanas que ellos mismos deben suministrar (a través de encomiendas o visitas). Tampoco en estas
habitaciones hay muebles para que las personas privadas de libertad pueden guardar sus
pertenencias.
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En estos dormitorios —mas espaciosos que los del médulo de condenados— existe circulacion de
aire y una adecuada luminosidad debido ventanas que permiten la lectura gracias a la luz natural
gue ingresa a través de ellas. Cabe sefialar que los interruptores de la luz eléctrica estan dentro de
las habitaciones. Asimismo, las conexiones eléctricas son deficientes (peligrosas). Por otra parte, se
observan televisores.

En la seccion femenina, cada mdédulo —de condenadas e imputadas— cuenta con su respectivo
comedor, un patio pequefo y los dormitorios. Los pasillos conducentes a las celdas estan despejados
para transitar y la limpieza es adecuada. En términos generales, los pabellones se encuentran en
apropiadas condiciones de aseo e higiene, tarea que es realizada diariamente por las propias
internas.

En esta seccidén también existe una celda que se destina a las mujeres con régimen de reclusion
nocturnay otra que utilizan aquellas personas que estan con salida.

Las celdas de imputadas y condenadas tienen una dimension aproximada de 1,5 por 2 metros; en
cada una de ellas hay dos o tres camarotes con camas de una plaza, que cuentan con frazadas y
colchones ignifugos proporcionados por Gendarmeria (el resto de la ropa de cama es suministrada
por las visitas o familiares de las internas). Las literas son distribuidas por el personal de
Gendarmeria segun la disponibilidad de las mismas. El espacio entre los camarotes es de un metro,
lugar donde las reclusas sitlan veladores sobre los cuales se observan radios, televisores y también,
en algunos casos, sus pertenencias.

Dentro de la celda existen, ademas, 17 casilleros de metal para que las internas puedan guardar
otros objetos personales, de manera que cada una organiza el uso de su casillero. Si necesitan mas
espacio para almacenar articulos, utilizan sus camas y los espacios disponibles debajo de los
camarotes (en el suelo).

Las paredes de las celdas se encuentran pintadas y en buen estado de conservacidn; asimismo, no
se detecta humedad u hongos; tampoco se perciben malos olores. Sin embargo, la luz natural es
escasay el espacio no cuenta con una ventilacion adecuada, debido a que no hay ventanasy la Unica
circulacidn de aire se genera a través de una rejilla ubicada en la puerta de acceso a los dormitorios.
Ademas, se observan conexiones eléctricas peligrosas y en mal estado (hay cables al aire en los
techos y paredes). Las internas pueden ingresar hervidores, radios y otros artefactos eléctricos pero
para ello deben contar con la autorizacién de Gendarmeria.

En cuanto a las celdas utilizadas por las mujeres con reclusién nocturna y salida laboral, sus
dimensiones son de alrededor de 3 por 4 metros. Cada dormitorio cuenta con dos camarotes de tres
camas y el espacio entre cada litera es de un metro; a su vez, disponen de colchones ignifugos y
frazadas proporcionadas por Gendarmeria, mientras que las sadbanas y cubrecamas son
suministrados por las mismas internas a través de sus visitas. Los camarotes, en tanto, se ubican
cada dos metros aproximadamente.

No se observan muebles para que las internas puedan guardar sus articulos personales; si utilizan,
en cambio, las camas o bolsos para ese propdsito. Las paredes y pisos se aprecian limpios y en
buenas condiciones de higiene (no se detectan hongos ni tampoco humedad). Ademas, no se
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advierten conexiones eléctricas peligrosas ni cables al aire. Por otra parte, estas celdas solo cuentan
con luz artificial, la que es adecuada para el espacio. Las reclusas precisan que el servicio eléctrico
esta disponible desde las 08:30 hasta las 24:00 horas, sin embargo, manifiestan que, en ocasiones,
las gendarmes cortan el suministro arbitrariamente antes de las 24:00 horas, como medida
disciplinaria extrarreglamentaria.

Respecto del mddulo de mujeres con hijos/as y embarazadas, este cuenta con un dormitorio con
capacidad para dos personas adultas y una sala de estimulacién para los/as nifios/as. No posee
comedor propio. En términos generales, las dependencias se encuentran en buen estado de
conservacion. En el apartado final de este informe se profundiza en otros aspectos relacionados con
la infraestructura y el cuidado de los/as lactantes.

4.2 Baios

Este es uno de los aspectos que presenta mayores deficiencias debido a que la poblacién penal no
tiene libre acceso a agua potable durante las 24 horas del dia. Lo anterior incluye a las internas que
habitan en la seccién de madres y de embarazadas. Lo mismo sucede con los servicios sanitarios,
gue solo estan disponibles en el horario de desencierro. Cabe subrayar que solo las personas de
sexo femenino pueden ocupar los bafios —en la noche— a una hora determinada, pero también
puede ocurrir que la funcionaria de turno abra la celda —ante la solicitud de una reclusa— en un
horario distinto. Si lo anterior no ocurre, tanto hombres como mujeres se ven obligados a defecar y
orinar en botellas o bolsas que vacian durante el desencierro.

El papel higiénico y otros articulos de aseo personal, deben ser financiados y provistos por cada
persona privada de libertad, salvo en la seccion de lactancia, donde algunos utiles son entregados
por Gendarmeria, pensando especialmente en el aseo de los/as lactantes.

Tanto la seccion femenina como de mujeres embarazadas y con hijos/as disponen de agua caliente
en el drea de duchas, recurso que no tiene la poblacidon masculina del recinto penitenciario.

Si bien los bafios de la seccion masculina se encuentran en los madulos, estos se ubican justo en
una zona antes de ingresar a las celdas, por lo que solo pueden ser utilizados durante el horario de
desencierro. En términos generales, la condicidn del servicio higiénico es deficitaria. Consta de tazas
turcas e inodoros dispuestos en espacios sin puertas que impiden cualquier grado de privacidad. Al
menos la mitad de los excusados presentan dificultades de funcionamiento y problemas de diversa
indole: rotos, clausurados o colapsados de orines y materia fecal. En tanto, algunos de los urinarios
se aprecian sucios y obstruidos con restos de papel y colillas de cigarrillos.

En cuanto a las duchas, tampoco ofrecen privacidad a sus ocupantes; algunas consisten en una
cafieria en altura sin dispersor de agua (challa). Su estado de conservacién es deficiente y el
funcionamiento es apenas minimo. Cabe mencionar que no se pueden abrir las llaves del lavamanos
del bafio de imputados; ademas, estos artefactos son utilizados para el aseo personal y lavado de
ropa.

Asimismo, todos los bafios tienen ceramicas rotas y las manchas de humedad son notorias (se
detectan filtraciones de agua). Con relacidn a las condiciones de aseo, se perciben malos oloresy la
humedad es patente. Los baldes, que se utilizan como basureros, estan atiborrados de desperdicios.
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Por su parte, los utiles de aseo e higiene personal —papel higiénico y jabdn, por ejemplo— son
suministrados por los propios internos y no hay disponibilidad permanente de dichos articulos.

Respecto de los servicios higiénicos habilitados para la seccién femenina, estos se ubican en el
exterior de las celdas. Los pisos y paredes son de ceramica. Asimismo, estan equipados con inodoros
en cubiculos que permiten la privacidad de sus usuarias (tienen puertas). Los lavamanos cuentan
con llaves operativas y las duchas funcionan correctamente; ademds, como ya se menciono,
disponen de agua caliente.

En términos generales, se observa que las ventanas de esta dependencia tienen un buen estado de
conservaciéon (no se advierten vidrios quebrados). El area cuenta con luz eléctrica y natural
adecuadas. Ademas los diversos sectores del bafio se encuentran en apropiadas condiciones de
higiene y ventilacion. Se visualizan basureros para la eliminacién de desechos. No se perciben malos
olores ni tampoco se detectan filtraciones o goteras ni marcas de humedad.

Los articulos de aseo y limpieza personal de las internas son proporcionados por Gendarmeria,
aunque también, en parte, son suministrados y financiados por las propias reclusas a través de sus
familiares.

4.3 Cocina y comedores

La cocina del CDP se ubica en el primer piso de la Unidad Penal y consiste en una instalacién
centralizada donde se preparan los alimentos que consume toda la poblacion penal. En esta
dependencia se observa un extintor cuya carga esta vencida, pues la fecha limite para renovarla era
en agosto de 2016 y la observacidn se efectia en septiembre de ese afio.

Los implementos para cocinar se almacenan en una repisa metalica (ollas, sartenes, fondos, teteras
y cucharones). Los mesones de trabajo son de acero inoxidables, al igual que el lavaplatos que posee
doble espacio. Asimismo, se advierte indumentaria para lavar vajilla y de ese modo mantener la
higiene de las superficies en donde se manipulan los alimentos. El agua potable, tanto fria como
caliente, esta disponible en todo momento. También se aprecia un sistema de extraccion justo en
medio de la instalacidn, lugar que coincide con los quemadores de la cocina. Dicho sistema permite
la ventilacion de los vapores que emanan desde las cacerolas de gran tamafio. Por esta razon, la
circulacion de aire y la temperatura al interior de la cocina son apropiadas.

La luz natural disponible en la cocina es adecuada. Se observan ventanas de buen tamafio que
facilitan la iluminacién de esta dependencia. A su vez, las instalaciones eléctricas permiten el uso de
la luz artificial y mantienen en funcionamiento los electrodomésticos de la cocina. Algunos de los
artefactos que se aprecian en esta area: horno microondas, licuadora y un procesador de alimentos.

El almacenamiento de los alimentos estad a cargo de un funcionario. Por otro lado, el acopio de
congelados se concentra en una habitacidén adjunta a la cocina, lugar donde estan dispuestos los
congeladores horizontales para guardar carnes.

Segun lo indicado en el lugar, la higiene es efectuada por los mismos internos que trabajan en esta
seccidon; mientras que las desinfecciones se materializan diariamente. Los desechos son depositados
en un contenedor de metal que cumple la funcidn de basurero y se encuentra en el interior de la
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cocina, en un compartimento ubicado debajo de los mesones de trabajo. Por su parte, la vestimenta
del personal de cocina incluye elementos para cubrir manos, boca, cabello y torso.

Durante la observacidn, se advierte un perro en las inmediaciones de la cocina. Asimismo, no se
aprecia gente fumando en esta zona.

En cuanto a los comedores, el penal dispone de lugares habilitados para cumplir esa funcién tanto
en la seccion femenina como masculina. En el caso de los varones, los comedores se encuentran en
el area comun de los mddulos donde transcurren sus horas de desencierro, de manera que aquellos
espacios tienen otros usos. Respecto de las internas, el comedor se usa exclusivamente para ese fin.

Cada comedor consta de un area para albergar aproximadamente a 30 personas, se informa y se
observa. El tamafio de los mesones varia segun las dimensiones del espacio; las sillas y mesones
estan operativos. La iluminacidon —artificial y natural— es adecuada, al igual que las condiciones de
ventilacion y circulacion de aire fresco.

4.4 Patios y areas de ejercicios

Como ya se menciond, en el CDP Arauco cada seccién cuenta con su propio patio (hombres y
mujeres). En estos espacios no se observan buzones de reclamos, tampoco teléfonos publicos ni
asientos disponibles. Ademas, algunas de estas areas se inundan con las lluvias de invierno. Cabe
sefialar que los patios son custodiados por un/a funcionario/a responsable.

Los patios de los médulos de condenados presentan caracteristicas similares. Tienen un tamafio
aproximado de 40 por 20 metros y alrededor de un 20 % de su superficie se encuentra techada (la
cubierta se aprecia en deficientes condiciones). El espacio techado es reducido para albergar a la
poblaciéon de cada mdédulo en los dias de lluvia, puesto que es el Unico lugar donde pueden
permanecer durante el desencierro. El fragmento no cubierto opera como multicancha y cuenta con
arcos de baby futbol. Durante la observacion, algunos internos juegan a la pelota, otros
confeccionan artesanias o caminan en la cancha en el horario de desencierro.

En el mdédulo 1 (condenados de buena conducta), alrededor del 20 % de la instalacién se destina a
los talleres autogestionados, espacios que son exclusivos para los reclusos autorizados. El area
restante se ocupa para actividades de esparcimiento; por ejemplo, se instalan carretas que son sitios
donde los internos comparten en grupos.

En ambos patios hay basureros, sin embargo, la mantencidon general y el aseo se advierten
deficientes.

El patio de los imputados tiene un tamano aproximado de 11 por 40 metros y la mitad de su
superficie esta techada y pavimentada. Los internos de este mddulo no cuentan con implementos
deportivos, lo que limita la posibilidad de que puedan realizar actividades deportivas. Asimismo, en
esta area se observan basureros y el aseo se aprecia en deficientes condiciones.

En una zona aledafa al patio, se encuentra un espacio para el culto religioso que pueden utilizar las
personas que residen en este modulo; también se usa como sitio de reunién y esparcimiento. El
estado de conservacion del lugar es insuficiente, al igual que el aseo, pese a la existencia de
basureros.
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Cada mddulo de la secciéon femenina cuenta con su propio patio, pero no se advierte equipamiento
deportivo en estos espacios; las internas los aprovechan para secar su ropa lavada.

La poblacion penal femenina condenada dispone de un patio que tiene una dimensién aproximada
de 15 por 8 metros y cuya superficie estd completamente pavimentada. Sin embargo, el espacio
techado es reducido para albergar a todas las reclusas en época de lluvias o también cuando hace
mucho calor. Hay que mencionar que las internas de este bloque utilizan el patio en el horario de
desencierro. Asimismo, segln la informacidn recogida, este sector se inunda durante el invierno. Al
momento de la observacidn, algunas personas privadas de libertad se dedican a caminar y tomar
mate.

Las mujeres imputadas tienen un patio al aire libre, el cual es ocupado solo en el horario de
desencierro. Mide alrededor de 10 por 8 metros y su superficie estd enteramente pavimentada;
ademas, solo una pequefia parte del mismo esta techado (menos de la mitad). Al momento de la
observacién no se detectan areas inundadas. Por otra parte, se advierte un basurero para la
eliminacidn de desechos. Ademas, este es el Unico patio donde se observa un teléfono publico.

4.5 Dependencias para las visitas
Las visitas se desarrollan en una sala de uso multiple que tiene una dimensién aproximada de 40
por 50 metros, en la cual se aprecian mesones y bancas.

Este sector cuenta con bafios para hombres y mujeres, con inodoros operativos que tienen acceso
a agua potabley, segln lo observado, en adecuadas condiciones de limpieza. Dispone de papeleros,
pero no se advierte papel higiénico ni jabodn.

Ademas, este salon se utiliza para el desarrollo de las actividades deportivas de las internas. En este
sentido, cabe sefialar que una funcionaria de Gendarmeria, acreditada como profesora de zumba,
realiza clases dos veces a la semana.

También se informa que este espacio es ocupado para llevar a cabo algunas actividades propiciadas
por el Area Técnica.

4.6 Dependencias para visitas intimas
La Unidad Penal contempla un dormitorio para la realizacion de visitas intimas, que esta ubicada en
el primer piso del recinto penitenciario, apartada de los mddulos.

Es una habitacién construida de material de concreto, con sus paredes pintadas y piso de ceramica.
Posee una ventana con visillos y cortinas —para otorgar privacidad— y por donde ingresa suficiente
luz natural. Ademas, consta de una cama de dos plazas (sin ropa de cama), dos veladores, un espejo,
una bancay una silla. También se observa un sistema de aire acondicionado que debe ser enchufado
para poder funcionar.

Esta dependencia dispone de un bafio que tiene un inodoro, un lavamanos y una ducha en un
cubiculo con puerta. Ademas, las paredes y pisos del servicio sanitario estan cubiertos de ceramica
en adecuado estado de conservacion. También tiene una pequefia ventana que permite la
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ventilacion del lugar (no se detectan hongos ni tampoco humedad). Cuenta con acceso a agua
potable, tanto fria como caliente, y se advierte un basurero para depositar desechos.

En términos generales, este sector se observa limpio (habitacidn y bafio) y la luz eléctrica funciona
correctamente.

4.7 Dependencias de transito

Se indica que solo la seccion femenina posee una celda de transito. En el caso de los hombres, no
hay una dependencia para este propdsito de caracter exclusivo, sino que se utilizan las de
aislamiento. Afiade que cuenta con personal las 24 horas del dia para poder acomodar a la persona
de forma inmediata en un mddulo, por lo que el interno pasa un periodo de tiempo muy corto en
este sector.

4.8 Dependencias de aislamiento o castigo

En el CDP Arauco hay un mdodulo de castigo o de aislamiento preventivo —como lo denomina el
alcaide— que cuenta con tres celdas de similares caracteristicas. Estas se encuentran habilitadas en
la seccion masculina, mientras que en la femenina no hay celdas de este tipo para aplicar sanciones.

Las celdas miden 2 por 3 metros y sus paredes son de concreto, aunque la pintura se aprecia muy
desgastada y las paredes estan rayadas con mensajes escritos por los internos. Cada celda tiene una
cama de concreto, colchoneta ignifuga y frazadas (no se advierten sdbanas). Ademas, disponen de
una ventana pequefia con una rejilla que impide la circulacién de aire —la ventilacion es exigua— vy
el ingreso de la luz natural. No se observan materiales inflamables, ni muebles para que los reclusos
puedan guardar sus pertenencias o electrodomésticos.

Este sector no tiene electricidad, luz eléctrica, ni tampoco un sistema de calefaccién. En su interior
se aprecia una taza turca que esta saturada de materia fecal y orines, por lo que algunos internos
prefieren orinar en botellas. Los reclusos que cumplen castigos no disponen de agua potable en
estas dependencias. Solo tienen acceso a este recurso una vez al dia —por la mafiana— en un bafo
exterior que es comun a todas las celdas.

En términos de limpieza, las celdas estan en mal estado, incluso se aprecia fruta podrida en algunas
de ellas. Por lo tanto, el deficiente funcionamiento de las instalaciones sanitarias (descarga de la
taza turca) y la escasa ventilacion del lugar, contribuyen a que el hedor a orina y materia fecal se
mantenga en el ambiente. Por otra parte, no se observan utiles de aseo para la limpieza de las celdas
y solo en una se visualiza un rollo de papel higiénico (dispuesto en una de las ventanas).

5. Alimentacion

Esta Unidad Penal no posee economato, ni ningln otro sistema oficial de comercializacion de
alimentos que funcione en su interior. Sin embargo, las personas pueden recibir alimentos extras a
través de sus visitas y también via encomiendas.

El encargado de la cocina es un funcionario destinado exclusivamente para las tareas asociadas a la
gestion, produccion y distribucion de los alimentos en el CDP, los cuales son consumidos tanto por
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los/as funcionarios/as como por la poblacion penal. Dicho funcionario recibe la colaboracién de
otros internos que trabajan en esta seccion.

Segun la informacidn recogida, en el penal se sirven cuatro comidas al dia: desayuno a las 08:45
horas, almuerzo a las 12:00 horas, y se finaliza con la cena a las 16:00 horas, que de forma adicional
incluye una colacién. Esto significa que, en promedio, los/as internos/as pasan alrededor de 17
horas sin recibir alimentos, aunque el tiempo exacto depende de la hora en que decidan consumir
la colacidn que se entrega junto con la cena.

Se indica que una nutricionista a nivel regional se encarga de generar instrucciones para que en la
Unidad Penal se elaboren comidas con los requerimientos minimos nutricionales. El menu es
elaborado en funcion de la planificacion que envia mensualmente la Direccion Regional de
Gendarmeria. En lo particular, el desayuno consta de té o café con un pan con agregado
(mantequilla, mermelada, jamdn, huevo, queso, manjar, palta o paté). Se refiere que el almuerzo
contempla una ensalada, un plato de fondo (cazuela de pollo, pescado al horno con papas cocidas,
arroz con asado, legumbres, carbonada, entre otras preparaciones); también incluye una compota
o fruta). Respecto de la cena, algunos platos usuales son tallarines con algun tipo de salsa),
croquetas de jurel con puré, estofado, budin de zapallos con arroz, charquican, entre otros. Por
ultimo, la colacién se compone de un pan con acompafiamiento y agua caliente. Cabe sefalar que
en la programacidn se incluye una nota donde se indica que, si el presupuesto lo permite, se puede
agregar sopa y/o ensaladas y/o fruta a la cena aun cuando no lo considere la planificacién. Ademas,
durante Fiestas Patrias se incluye —como parte del menlU— una bebida gaseosa, un postre especial
(mote con huesillos), y al desayuno un pastel tipico chileno (pajarito, alfajor, chilenito).

No obstante, se desconoce la cantidad de calorias diarias que consumen las personas privadas de
libertad a través de los platos preparados. Ademas, si bien se asegura que se distribuyen menus
especiales para internos/as por razones de salud, la poblacion masculina entrevistada dice
desconocer esa posibilidad o que, en definitiva, no los preparan. Las internas consultadas, en
cambio, responden que si existen preparaciones especiales o que solo estan disponibles para las
reclusas embarazadas.

Respecto de la variedad de alimentos y horarios en que estos se ofrecen, los testimonios de las
personas consultadas coinciden, aunque se indica que la mayoria de los internos/as toma desayuno,
a mas tardar, a las 09:30 horas. La cena, en tanto, suelen consumirla entre las 15:00 y 15:30 horas
(en ambas secciones); mientras que la colacidn, si bien se ofrece junto con la cena, algunos la
ingieren a las 18:00 0 19:00 horas.

Sobre la calidad de los alimentos, las apreciaciones son variadas. En algunos médulos, se considera
gue la comida es buena, mientras que en otros, se afirma que es regular. Algunos imputados revelan
gue hay gendarmes que consumen los alimentos que la poblacion penal intenta ingresar a través de
encomiendas. También manifiestan que, en ocasiones, dejan entrar alimentos que estan prohibidos,
como frutas y jugos en polvo.
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Si el/la visitante ingresa alimentos para ser consumidos con la persona privada de libertad, los
cubiertos utilizados deben ser de pléastico. Asimismo, durante el recorrido de observacidn no se
constata en el sector de la cocina cubiertos ni platos para el uso de la poblaciéon penal.

6. Seguridad

Se informa que la Unidad Penal cuenta con una Brigada Especial Contra Incendios integrada
exclusivamente por personal masculino, que posee el equipamiento necesario para enfrentar un
incendio: trajes ignifugos, cascos, guantes, extintores de mano y moviles, ademas de otras
herramientas. También se observan sefiales de via de evacuacion en todo el recinto penitenciario,
al igual que sefialéticas de ubicacién de red himeda, red seca, red inerte y extintores.

La red hiumeda se localiza en lugares visibles, por ejemplo, frente al pasillo de entrada de la seccion
masculina —condenados e imputados— y en el patio del sector femenino, los que son de facil
acceso para el personal uniformado. Dichas redes se advierten sin signos de corrosién tanto en llaves
como acoples. Las mangueras, por su parte, estan enrolladas y sin roturas, en sus respectivas vitrinas
con candado, cuyas llaves estan en poder de funcionarios/as a cargo de la Guardia Interna.

Se constata la existencia de extintores; en este sentido, los cilindros se aprecian sin golpes ni sefiales
de deterioro, ademas se ubican en lugares visibles y a una altura donde se pueden manipular.
También se advierten en el sector de la cocina y los talleres. Como ya se sefiald, estos extintores
cuentan con su carga recientemente vencida al momento de la observacidn (caducaron en agosto
de 2016).

Los encargados de los médulos masculinos, manifiestan que se efectian simulacros para casos de
terremotos e incendios de manera periddica (al menos tres veces en el afo) y, asimismo, se pone
en practica un plan de enlace. Mientras que, en la seccién femenina, la encargada indica que los
simulacros se realizan una vez por mes.

Los pasillos del penal se observan libres para transitar y tienen un ancho superior a los 70
centimetros. Cuentan con luz eléctrica, pero no natural, y su limpieza es deficiente. No se visualizan
camaras de seguridad en los corredores ni tampoco en otras dependencias por donde circulan las
personas privadas de libertad, sin embargo, se explica que hay un proyecto en curso para su
implementacion. Por el momento, los procedimientos se realizan con una cdmara GoPro para dejar
registro de posibles agresiones de internos/as hacia funcionarios/as y viceversa.

El CDP dispone de torres de vigilancia, linea de fuego y en el drea de los patios se ha incrementado
la altura de los muros con mallas y concertina, para evitar que objetos lanzados desde el exterior
ingresen al penal (pelotazos).
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v

No
Sistema de televigilancia 4
Detector de metales
Torres de vigilancia
Extintores
Colchones ignifugos
Red Himeda
Red Seca
Red inerte
Plan de emergencia

Fuente: Observacion a la Unidad Penal

AN N N NN VAN

7. Régimen interno

El horario de desencierro, segun los antecedentes recopilados, suele concretarse entre las 08:30 y
las 08:45 de la mafiana para toda la secciéon masculina (imputados y condenados). Las diferencias se
producen en la hora de encierro, pues en el médulo 1 (de conducta), algunos internos indican que
se materializa a las 16:30 y otros a las 17:45 de la tarde. De acuerdo al testimonio de un gendarme,
el encierro en el médulo 2 (de condenados) ocurre a las 17:20 horas; mientras que otro funcionario
indica que en el pabellén de imputados la reclusion comienza a las 18:30 horas. En la seccion
femenina, las internas cuentan que el horario de desencierro se inicia a las 07:00 y que el encierro
se concreta a las 17:00 horas, a excepciéon de los dias miércoles cuando la reclusién se adelanta a
las 15:30 horas.

Durante el periodo de desencierro, algunos condenados trabajan en la cocina o en los talleres
autogestionados; otros, segun su conducta, pueden ingresar materiales para confeccionar
artesanias, al igual que las mujeres. Ademas, pueden realizar ejercicios fisicos en los patios
disponibles (practicar futbol en el caso de los hombres) o compartir con otras personas privadas de
libertad de su seccion.

De acuerdo con lo sefialado por la autoridad penitenciaria y por los/as internos/as, la vida dentro
del CDP se desarrolla en un clima de tranquilidad y buena convivencia. Asimismo, se subraya que
los actos de violencia no son habituales. Este parecer se corrobora especialmente en la seccion
femenina y en el mdédulo de conducta, luego de escuchar la opinidn de las personas privadas de
libertad.

Desde el Area Técnica se expresa que la relacién es cercana con la poblacién masculina pero que
no es posible generalizar respecto del tipo de convivencia que existe entre funcionarios/as y la
poblacion penal.

En el caso particular de los hombres, se menciona una relacién de respeto que es reciproca.
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En el caso de las mujeres se indica que la relacién es mas cordial, fluida y cercana, y se mantiene
dentro de un marco de respeto por ambas partes. La jefa de la seccion femenina manifiesta que la
convivencia es familiar, “como en una casa”.

Se asegura que también existe una buena relacién con el personal de Guardia Interna y que, en
términos generales, es buena con el personal civil. Por su parte, desde el Area Técnica, se comenta
gue, habitualmente las personas privadas de libertad depositan mucha mas confianza en el personal
civil que en los/as uniformados/as.

8. Disciplina y sanciones

Se refiere que se considera al CDP Arauco como una unidad de conducta, a la cual arriban personas
privadas de libertad desde otros recintos penitenciarios de la zona. Se informa que la mayoria de la
poblacién tiene buena o muy buena conducta en ambas secciones del penal. Y si bien hay casos de
reclusos/as cuya conducta es mas reactiva, se indica al respecto, que si la persona comete faltas
continuas se opta por solicitar su traslado, para que no altere la convivencia al interior del recinto.

A partir de la observacién se accede al listado de faltas y sanciones cursadas en el CDP durante el
afio 2016. En dicho registro se advierte que las principales faltas se vinculan con tenencia de
teléfono celular y/o de chip, resistencia activa, agresiones a otros/as internos/as o trato
irrespetuoso hacia funcionarios/as y cambio de celda.

Respecto de las sanciones aplicadas, predomina la suspension de visitas, cuya cantidad de dias es
variable. Segun los antecedentes obtenidos, en muy pocas ocasiones se aplica la interrupcién de
encomiendas. En lo que se refiere a la tenencia de teléfono celular, la sancidn para el/la interno/a
consiste en la imposibilidad de recibir visitas en un plazo que varia, por lo general, entre siete a 20
dias.

De acuerdo con el mismo documento, se aprecia que en los meses de julio y agosto de 2016 no se
aplico la sancidn de celda de castigo o aislamiento. Asimismo, el escrito detalla que diversos
reclusos/as fueron sancionados/as con una cantidad de dias que varia entre 8 y 10.

Se informa que a las personas sancionadas no se les prohibe asistir a talleres. Sin embargo, se indica
que si la persona esta en una celda de castigo, no podra acudir a la escuela durante el tiempo que
permanezca en ese sector; ademas, en caso de que integre un taller especifico para personas de
buena conducta, tampoco podra concurrir. Pero si podra seguir participando en el resto de los
talleres a los que asiste toda la poblacion penal. Desde la seccién femenina se afiade que en el caso
de las mujeres, estas pueden ser sancionadas con visitas, pero no con reclusiéon en celdas de
aislamiento, y no pierden su derecho de participar en los talleres.

Se informa que existe una investigacion en curso debido a una denuncia por malos tratos de parte
de un funcionario hacia un interno, pero que todavia no se inicia un sumario administrativo y, por
ende, tampoco se ha determinado algun tipo de sancidn. Por otra parte, se sefiala que no han
registros de casos de corrupcion en el afio previo a la observacion.
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Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Graves 130 31 Muy buena 33 6
Menos graves 18 - Buena 14 -
Leves - - Regular 10 -
Mala 6 1
Pésima 13 1

Fuente: Estadisticas de Gendarmeria de Chile
*No se incluye la poblacién juvenil

Numero de delitos intrapenitenciarios denunciados por internos/as en contra de
funcionarios/as
Numero de delitos intrapenitenciarios denunciados por funcionarios/as en contra
de internos/as

Fuente: Entrevista a jefe de la Unidad Penal

9. Relacion con el mundo exterior

En el CDP no existen locutorios y la visita, tanto de la seccién masculina como femenina, se
desarrolla en un salon de uso multiple.

Las personas que ingresan a la Unidad Penal deben formar una fila para luego pasar por un proceso
de revision corporal y también de sus pertenencias. Posteriormente, los/as visitantes entregan su
cédula de identidad en Guardia Interna y sus datos quedan registrados en un libro (se timbra la
documentacién). De acuerdo a la informacion recogida, se prioriza el ingreso de las mujeres
embarazadas, de las personas acompafiadas con nifios/as y de los adultos/as mayores y/o visitas
con discapacidad. Todo este proceso dura alrededor de diez minutos.

Personal femenino tiene a su cargo la revisién de mujeres y nifios/as, mientras que personal de sexo
masculino registra, a su vez, a los varones. También se observa un funcionario que manipula la
maquina de rayos x y otros que se encargan de inspeccionar las encomiendas. Ademas, existe un
lugar exclusivo para la revisidn corporal de las personas, procedimiento que no dura mas de tres
minutos, segun el testimonio de quien tiene a cargo este proceso.

Se refiere que la revision de los/as visitantes se efectia mediante un registro corporal de tipo
superficial realizado por un/a funcionario/a del mismo sexo de la visita. Indica que, ademas, se
utiliza una paleta detectora de metales, pero que el arco detector de metales, al momento de la
observacién, no esta en funcionamiento. Se afirma que la revision corporal incluye la inspeccién de
zapatos y bolsillos, pues las personas no pueden ingresar al penal con bolsos o carteras. Se afiade,
sin embargo, que si hay sospechas de intento de ingreso de elementos prohibidos se procede a un
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examen mas minucioso. Se expresa que este proceso no es vejatorio ni tampoco invasivo. Se detalla
que, en el caso los/as nifios/as y adolescentes, esta revisidon se realiza en presencia de la persona
adulta responsable; asimismo, si el/la nifio/a usa pafales, se solicita el cambio. También sefiala que
respecto de las mujeres que visitan el CDP con su periodo, se les pide que se cambien la toalla
higiénica en presencia de una funcionaria de Gendarmeria.

Las personas privadas de libertad no manifiestan quejas sobre el trato que se les da a sus visitas
durante el proceso de revision. No obstante, internos manifiestan que hay casos que ellos mismos
califican como de acoso sexual hacia algunas mujeres que visitan la Unidad Penal.

En cuanto a medidas tomadas para acortar los tiempos de revision, desde la autoridad se sefiala que
el hecho de que el arco detector de metales no esté operativo, hace que las revisiones se hayan
alargado. Se afiade que, con anterioridad, la maquina de rayos X también estuvo descompuesta y
gue en esa oportunidad se debid esperar tres meses para su reparacion.

Por otra parte, algunos/as reclusos/as relatan que en este recinto se han coordinado visitas
interpenales, aunque estas solo han durado media horay a las personas no se les ha permitido tener
visitas intimas.

La poblacion penal puede recibir encomiendas de acuerdo al reglamento penitenciario y, en este
sentido, no se advierten mayores inconvenientes o reclamos por parte de los/las internos/as,
aunque, como ya se sefiald, algunos afirman que hay gendarmes que se apropian y consumen los
alimentos destinados a los reclusos/as. En las paredes de acceso a la Unidad Penal, se observan
carteles que detallan los articulos prohibidos y permitidos de ingresar.

Se informa que los/as internos/as pueden acceder, por propia solicitud, a libros y revistas de la
biblioteca del CDP Arauco. Asimismo, tienen la posibilidad de recibir correspondencia, escuchar
radio y ver televisién —en las dreas comunes y durante el encierro— en sus dormitorios hasta el
corte del suministro eléctrico que se materializa alrededor de las 23:00 horas.

En lo que se refiere a los teléfonos publicos, se informa que se encuentran operativos y que pueden
ser utilizados por la poblacion penal durante el desencierro, segin se informa. Dos de estos
teléfonos se localizan en la seccién femenina: uno en el médulo de imputadas y otro en el de
condenadas. Respecto de la seccién masculina, también hay dos teléfonos: uno en el bloque de
imputados y otro en el de condenados. Los dos aparatos restantes se ubican en la Guardia Interna.
Se indica que la mantencién del servicio telefénico es realizada por una empresa telefénica privada
gue envia, ante cualquier desperfecto, a una persona en un plazo no mayor a 24 horas. Se agrega
qgue siempre existe la posibilidad de solicitar un llamado en la Guardia interna, especialmente si la
persona privada de libertad no tiene dinero para efectuar la lamada.

Sin embargo, la percepcion sobre el uso de los teléfonos publicos es distinta en la poblacién penal.
Hay quienes manifiestan que el acceso al servicio no es libre y que, previamente, se debe solicitar
permiso con el/la funcionario/a del mddulo. Algunos mencionan que solo pueden ocupar los
teléfonos las personas que tienen buena y muy buena conducta, y siempre cuando el/la
funcionario/a lo autorice. Otros indican que no tienen acceso y que, en este sentido, es
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determinante la conducta. La poblacién femenina, por su parte, no expresa inconvenientes en el
uso de teléfonos publicos.

Los internos subrayan que no tienen problemas para poder contactarse con sus representantes
legales, pese a lo dificil que resulta materializar esta comunicacidon a través de los teléfonos
instalados en el recinto penitenciario. Revelan que el procedimiento consiste en anotarse en una
listay de ese modo esperar la visita del/la abogado/a a la Unidad Penal. La seccion femenina expresa
gue tampoco hay inconvenientes al respecto, aunque algunas reclusas imputadas consideran que
es mucho tiempo esperar 15 dias para concretar dicha cita.

Desde Gendarmeria de la Unidad se asegura que se conoce el protocolo en caso de que sea
necesario establecer contacto con alglin cénsul. Asimismo, se explica que los/as condenados/as
presentan un escrito al jefe de seccidn para contactar a su abogado/a, y Gendarmeria, a su vez, se
comunica con la abogada de la Defensoria Penitenciaria. En el caso de la poblacién imputada, se
detalla que se presenta el escrito directamente al juez de Garantia durante la visita semanal que
este realiza los dias viernes o sabados. Incluso se menciona que los/as internos/as pueden llamar
directamente a sus abogados/as a través de los teléfonos publicos dispuestos en el recinto
penitenciario.

En cuanto a los traslados, se refiere que el principal motivo expuesto en los escritos es la propia
voluntad, pero la transferencia también se puede concretar debido al clima negativo que el/la
interno/a genera en la Unidad Penal. El caso anterior se refiere especificamente a reclusos/as que
son refractarios/as o que amenazan a otras personas privadas de libertad para que estas se vean
obligadas a prestarles servicios (aseo de celda, lavado de ropa, entre otros. Se indica que el CDP
Arauco recibe numerosa poblacién penal debido a que se trata de una unidad tranquila y sus
integrantes prefieren habitar en un recinto con menos seguridad.

Desde el Area Técnica se menciona que la visita intima busca favorecer la vinculacién de los/as
internos/as con sus parejas. Este programa, segun la informacion recogida, aborda la salud sexual y
reproductiva y evalla el vinculo entre el/la recluso/a y su pareja. Para ejercer este derecho, las
personas privadas de libertad deben postular y en la decision final se evalla especialmente la
conducta del/la solicitante. Respecto de los tiempos de espera para la materializacion de este
beneficio, el alcaide indica que demora, en promedio, una semana.

Cabe sefialar que en esta Unidad Penal se informa que solo pueden acceder a las visitas intimas las
personas condenadas (hombres y mujeres), debido a que la demanda por el programa es alta y que
el penal cuenta con solo una habitacién disponible para este propdsito. En lo que se refiere a la
poblacién imputada, el Tribunal de Garantia es la entidad que debe autorizar previamente a la
persona que solicita el derecho; sin embargo, se refiere que no se han recibido peticiones que
gestionar, pues los/as reclusos/as imputados/as pasan muy poco tiempo en el recinto penitenciario.
Ademas, se afiade que los/as internos/as en transito, sin perjuicio de su calidad procesal, es muy
dificil que puedan concretar el derecho a visitas intimas por el escaso tiempo que permanecen en
la Unidad. Se agrega que no hay inconvenientes para que personas de la diversidad sexual accedan
a las visitas intimas y para ello deben cumplir con los requisitos que establece el reglamento.
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Se informa que las visitas intimas en el CDP Arauco se conceden una vez al mes, por espacio de tres
horas, o dos veces al mes durante dos horas. Se programan todos los dias de la semana, incluso los
sabados y cuando hay visita regular, para poder responder a la demanda. Desde el Area Técnica
subraya que cumplir con ese calendario demanda un esfuerzo importante porque, ademas del
personal necesario para que este derecho se materialice, se encarga a funcionarios/as que vigilen
el desenvolvimiento de la visita intima. Al momento de la observacion, hay 24 condenados/as,
incluyendo hombres y mujeres, inscritos/as para hacer uso de estas dependencias.

Algunos/as internos/as afirman, con relacién al tema anterior, que por el hecho de tener la categoria
de imputados/as no pueden acceder a este derecho; ademas, consideran que la suspension del
mismo es utilizado como sancidn por parte de Gendarmeria. Por otra parte, se detectd que hay
internos/as pertenecientes al grupo LGBTI y que aseguran que no pueden postular precisamente
por esa razon. En las entrevistas efectuadas a otras personas privadas de libertad no se identifican
problemas en lo que se refiere a las visitas intimas.

9.1Beneficios intrapenitenciarios
Se refiere que la informacidn sobre los requisitos para postular a los beneficios de salida se exhibe
en los diarios murales y que también se efectuan, con cierta frecuencia, charlas sobre el tema.

Cuando un/a interno/a ya cuenta con los requisitos requeridos, se indica que debe presentar el
escrito de la postulacion los primeros dias del mes, y a fines de ese mismo mes —se informa— se
redinen para discutir el caso. Se explica que una dificultad es que el CDP Arauco no dispone de un/a
psicélogo/a de forma estable para que integre el Consejo Técnico. Afiade que por esa razén deben
solicitar esporadicamente los servicios de un/a psicdlogo/a de la Direccién Regional o del CCP
Concepcidén. No obstante, se asegura que no existe lista de espera en las postulaciones y que todas
las solicitudes se revisan y se responden el mismo mes en que fueron presentadas.

Desde el Area Técnica informa que la postulacién se realiza en funcién de la conducta y el tiempo
de condena del/la recluso/a. En este sentido, se sefiala que la persona privada de libertad debe
tener un afio antes del cumplimiento minimo de la condena vy las tres Ultimas evaluaciones de
conducta deben ser muy buenas. En la seccion de estadisticas se le entrega al interno/a el formulario
para que pueda postular a salida dominical, de fin de semana o controlada al medio libre. A su vez,
la peticién es evaluada por el jefe del Area Técnica y la psicdloga; asimismo, se entrevista a la
persona que postula y también a su familia (en base a un instrumento de evaluacion) y luego se
elabora un informe que se presenta al Consejo Técnico. En esta instancia, las otras areas —
educacional, laboral y Guardia Interna— presentan sus observaciones y, finalmente, se decide si se
otorga o se rechaza el beneficio solicitado.

Se informa que en el Ultimo Consejo Técnico, antes de la observacidn, postularon tres personas para
un traslado al CET de Cafiete —dos fueron aprobados— y dos para beneficios.

Desde el Area Técnica se indica que se entregan numerosos beneficios si se compara con otras
unidades de la region, especialmente en cuanto a la aprobacion de los traslados a un CET como
puede ser Cafete, Yungay u otro. Ademads, se manifiesta que una vez al mes se visita el CET de
Cafete para realizar un seguimiento de aquellos que han sido trasladadas desde el CDP Arauco; lo
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anterior con el propédsito de que las personas participen de manera efectiva y se sientan
comprometidas y, de esa manera, evitar que cejen en su esfuerzo. Se agrega que tienen una tasa
muy baja de desercion y de quebrantamientos de beneficios.

Se sefiala que los beneficios pueden ser denegados si el informe psicosocial es negativo y que
demuestre, por ejemplo, que la persona no busque integrarse a la sociedad. Respecto de Ia
suspension de un beneficio, este se puede concretar por alguna de las siguientes faltas: llegar al
penal después de la hora acordada, ingreso de elementos prohibidos o hélito alcohdlico. El alcaide
menciona que en Ultimo tiempo no se han registrado quebrantamientos y, ademas, se observa una
mejora en la poblacién penal que cuenta con beneficios.

Al momento de la observacidn, realizaban su proceso de postulacidon personas. Por su parte, en la
seccién masculina, tres reclusos poseen beneficios de salida: sea salida diaria, dominical o de fin de
semana. Con relacién al nimero de personas que reciben beneficios de salida, se estima que es
adecuado si se relaciona con la cantidad de internos/as que cumplen los requisitos de postulacion;
y agrega que el CDP Arauco no estd en una categoria de sobrepoblacidn que exija una salida mayor
de personas.

Numero de internos que obtuvieron beneficios de

. 4 5 10
salida
Numero de internos que postularon a beneficios
. 4 5 31
de salida
Fuente: Estadisticas de Gendarmeria de Chile
Numero de internas que obtuvieron beneficios de 0 0 0
salida
Numero de internas que postularon a beneficios
. 0 0 1
de salida

Fuente: Estadisticas de Gendarmeria de Chile

10.Derecho a la vida

Se sefalan dificultades ocasionales a propdsito de rifias entre los hombres privados de libertad. No
hay casos de fallecimientos por torturas o malos tratos, segun la informacion recabada en la unidad.
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11.Derecho a la integridad personal

En el CDP existen celdas de castigo, que también son denominadas de aislamiento o aislamiento
preventivo por parte de Gendarmeria.

En el caso especifico de esta Unidad Penal, las celdas solo son ocupadas por la poblacién masculina,
pues, ademas, este sector se encuentra en su area. De este modo, las mujeres no cumplen sancién
de aislamiento en este recinto penitenciario, de acuerdo a lo informado por la jefa de la seccién
femenina. Al momento de la observacion, tres internos residen en estas celdas.

Respecto al motivo de su uso se indica que se usa segun dispone el Reglamento Penitenciario: como
mecanismo de sancién ante faltas de mayor gravedad. Entre estas ultimas se consigna el atentar
contra lavida de otra persona, pero ademas se emplean por otros motivos: problemas conductuales
y de convivencia entre los/as internos/as. También se especifica que todos los ingresos de personas
imputadas a este sector son autorizados por el Tribunal.

Las celdas se observan en malas condiciones de habitabilidad y salubridad, especialmente por el
estado en que se encuentran las tazas turcas de cada una de las tres celdas existentes (tapadas con
heces y orines). Cabe mencionar que este sector no dispone de agua potable las 24 horas del dia y
los servicios sanitarios no funcionan correctamente. Asimismo, debido a que estas dependencias no
tienen ventanas que permitan el ingreso de luz, se transforman en habitaciones muy oscuras, con
escasa circulacion de aire, aspectos que dificultan la orientacion en el tiempo por parte del interno.

En ese momento hay ocupantes en las celdas los que se observan lucidos, aunque desorientados en
el tiempo y espacio, pues no saben con certeza qué dia de la semana es y les cuesta diferenciar el
dia de la noche.

Consultada la poblacién penal sobre las condiciones en que han cumplido castigos en estas celdas
se refiere que pueden dormir y, que reciben regularmente alimentacion, sin embargo, especifican
deficiencias respecto del abrigo del espacio de confinamiento. Igualmente se afirma que se sale al
aire libre al menos una hora al dia. Se indica que el jefe de la Unidad Penal realiza visitas diarias al
sector, aunque no pueden contactar a sus abogados/as. También se indica que el personal sanitario
(paramédica) hace visita diaria. Segun los datos recopilados, los reclusos en aislamiento o castigo,
durante su estadia en estas celdas, no pueden recibir visitas, ni tampoco tener visitas intimas.
También se comunica que los calabozos se allanan todas las mafianas. Asimismo, no hay
antecedentes sobre el uso de la fuerza y otros métodos para la inmovilizacién de personas, pero si
se recogid informacién sobre una agresion en el sector de aislamiento.

En casos de denuncias por malos tratos contra funcionarios/as o de agresiones cometidas por
otros/as internos, se indica que se efectla la constatacion de lesiones respectiva como respaldo. Si
es necesario, se redacta un informe detallado de salud y se toma la declaracién del/la recluso/a.
Ademas, se genera una investigacion interna para determinar si hay responsabilidad administrativa
del personal, asunto que se denuncia al Ministerio Publico y se informa al fiscal en caso de existir
lesiones. Se menciona que las personas privadas de libertad pueden denunciar a través de su
representante legal o defensor/a si consideran que sufren un trato vejatorio, lo anterior para
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garantizar la confidencialidad, sin embargo, se reconoce que no se contemplan mecanismos
especialmente ideados para ello.

Frente a estas situaciones de malos tratos y/o agresiones, se informa que se genera un parte con
los antecedentes y se abre una investigacidn interna para evaluar responsabilidades del personal,
instancia en la que se escucha a todas las partes involucradas. Se refiere que no hay plazos
especificos por cumplir, pues depende de cada caso el tiempo requerido para investigar y elaborar
los informes o efectuar las pericias necesarias. En el Ultimo afio (2016), se informa que existe un
caso judicial por agresiones por parte del personal y se solicito el traslado del funcionario a otro
lugar de trabajo, lo que fue aceptado.

Cuando se requiere hacer uso de la fuerza en el CDP se afirma que se utilizan elementos
reglamentarios: chaleco anti pufial, baston institucional, gas pimienta (si es necesario), un
escopetero capacitado en el uso de esta arma, un escudero y un/a funcionario/a que actlia como
aprehensor de aquellos/as internos/as que presentan resistencia activa. Se informa que los/as
funcionarios/as han sido formados/as para el uso de estos implementos y que existen protocolos
asociados.

Los/as internos/as relatan que, en general, la relacion con el personal es buena, pero en la seccién
masculina sefalan practicas habituales asociadas con malos tratos verbales o arbitrariedades y, en
algunas ocasiones, golpes propinados por funcionarios. De igual forma, refieren que las situaciones
de violencia o malos tratos verbales suelen intensificarse en el contexto de los allanamientos a las
celdas, circunstancia en la cual se observarian practicas de violencia fisica y verbal en contra de la
poblacién penal. En la seccién femenina, en tanto, no hay testimonios de malos tratos fisicos,
aunque coinciden en la violencia verbal durante los allanamientos.

La poblacidon masculina sefiala ser testigo habitual de la practica denominada pago al contado —
exigencia de efectuar sentadillas o golpes de pie propinados por funcionarios— como forma de
sancién inmediata ante alguna accion considerada como transgresora del régimen penal. En la
seccion femenina, en cambio, no hay antecedentes respecto de la aplicacién de esta costumbre.

En cuanto al registro de los actos de violencia, se indica que existe un documento denominado parte,
qgue es donde se consigna el uso de la fuerza, las peleas entre personas privadas de libertad y las
agresiones hacia funcionarios/as. Ademas, se aclara que si hubo un uso desproporcional de la fuerza
por parte de los/as gendarmes hacia los/as internos/as, se determina una investigacion que también
registra estos hechos. De igual forma, se afiade que queda un respaldo de estas acciones en el Libro
de Novedades y en el Informe de Novedades que se envia a la Direccidn Regional.
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Si No
Existencia de sumarios en contra de funcionarios/as por malos tratos o tortura v
hacia internos/as
Existencia de funcionarios/as sancionados/as por Gendarmeria como v
consecuencia de denuncias de tortura o malos tratos
Existencia de procedimiento para facilitar las denuncias de internos/as por v
malos tratos o tortura
Existencia de mecanismo para garantizar la seguridad de internos/as que v

denuncian a funcionario/a por malos tratos o tortura
¢éEstas denuncias han sido oportunamente puestas en conocimiento del

L. . T . .. No aplica No aplica
Ministerio Publico o Tribunales de Justicia?

Fuente: Entrevista a jefe de la Unidad Penal

12.Derecho a la salud

La Enfermeria esta situada en el primer piso de la Unidad Penal. Sus instalaciones consisten en tres
espacios diferenciados: una dependencia central que es donde se realizan todos los controles de
salud, una habitacién dispuesta para efectuar controles ginecoldgicos y un lugar acondicionado para
la atencion odontoldgica. Esta seccidn cuenta con rampa de acceso —en buenas condiciones— para
facilitar el acceso de las personas con algun tipo de discapacidad fisica.

Respecto de la infraestructura y equipamiento, la Enfermeria tiene una dimension aproximada de 5
por 4 metros. Cuenta con ventanas en buen estado —todas con sus correspondientes vidrios—, que
permiten la circulacién del aire; ademas de la luz natural, se aprecia la iluminacién artificial que
funciona correctamente. A su vez, el agua potable —fria y caliente— esta disponible las 24 horas y
se advierten implementos de higiene disponibles para su uso: jabdn y toallas. También se observan
areas destinadas exclusivamente al depdsito de material bioldgico y un espacio definido para el
manejo de material estéril. Asimismo, se visualiza una camilla y una silla de ruedas.

Con relacién al personal civil asociado a esta seccidn, se informa que existen contratos para una
paramédica, una matrona y un odontélogo. Ademas, al momento de la observacién, hay un médico
voluntario que concurre una vez al mes el penal, por cuatro horas, y que no recibe remuneracion.
Se subraya que no hay personal adicional contratado, por lo que cualquier otra especialidad médica
debe ser gestionada de manera externa.

Se informa que la paramédica cumple horario de jornada completa, con 44 horas semanales, pero
también debe estar disponible fuera de ese horario —las 24 horas del dia y los siete dias de la
semana—, debido a que trabaja bajo la modalidad de “llamado”. En caso de que ella se enferme, su
labor es cubierta por algun profesional del CCP Coronel. Se agrega que en la Unidad Penal hay
funcionarios/as capacitados en primeros auxilios que fueron instruidos/as por la misma paramédica
gue se desempena en el CDP Arauco desde hace un afio aproximadamente.
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Se indica que para la atencion dental, la paramédica inscribe a las personas en un listado de
solicitudes. Posteriormente son atendidas por el odontdlogo, cuyo contrato es de once horas
semanales, distribuidas en dos dias a la semana. Los temas de salud sexual y reproductiva estan a
cargo de una matrona, quien realiza visitas mensuales al recinto penitenciario por un total de ocho
horas, segun su contrato.

Se refiere que la evaluacion de salud fisica es realizada por la paramédica, mientras que la de salud
mental, al momento de la observacidon, no se efectia por falta de personal idéneo. La primera
consiste en la confeccién de una ficha de ingreso que es completada por la paramédica tras el
control de sus signos vitales y una entrevista de anamnesis. Se pesa y mide a la persona privada de
libertad, ademas se le examina —revisidn corporal completa— para comprobar si presenta lesiones
u operaciones previas al ingreso a la Unidad. A las mujeres se les pregunta si ingieren algun
anticonceptivo, la fecha del embarazo precedente y la Ultima menstruacién para saber si estan
embarazadas. En casos de duda, se les aplica un test de embarazo para luego iniciar el control
gineco-obstétrico.

Segun lo informado, las consultas son realizadas en presencia de un/a funcionario/a de
Gendarmeria, dependiendo del sexo de la persona atendida. La informacion respecto del
diagndstico y el tratamiento se transmite de manera verbal y, asimismo, el/la paciente tiene la
posibilidad de acceder a su ficha médica en caso de que sea necesario. Se explica que hay un registro
de vacunas, tanto de funcionarios/as como de las personas privadas de libertad, el cual fue posible
examinar durante la observacién. Dicha informacién se actualiza a medida que se cumplen las
nuevas jornadas de vacunacion.

La salud sexual y reproductiva de la poblacidon femenina esta a cargo de la matrona, quien entrega
los métodos anticonceptivos y ademas efectla las revisiones ginecoldgicas a las reclusas de esta
Unidad. Al momento de la observacidn, son doce mujeres las que cuentan con su respectiva ficha
médica y se someten a todos los examenes pertinentes. En el caso de los hombres, la paramédica
dispone de preservativos que se entregan a libre disposicion, pero menciona que no son requeridos
habitualmente, pues los internos afirman que sus parejas se cuidan o bien traen los preservativos.
Para la seccion masculina no hay controles uroldgicos programados, pero si algun interno lo solicita,
mediante el mecanismo de interconsulta puede acudir al hospital para dicho control. Se informa
gue se han dictado charlas sobre enfermedades de transmisién sexual, gracias a la coordinacion de
la matrona con la municipalidad.

Al momento de la observacidn, se expresa que no hay casos de personas privadas de libertad con
VIH. No obstante, el protocolo explicita que en casos como el citado se utiliza una planilla para la
distribucién de medicamentos —similar a la entrega de psicotrépicos—, los que son gestionados
por el personal de salud y son suministrados a partir de las indicaciones del/la médico/a tratante.

De acuerdo a la informacién recogida, el procedimiento de solicitud de medicamentos para la
Enfermeria consiste, primero, en verificar el saldo de los mismos, mas tarde contabilizar el consumo
del mes vy, posteriormente, determinar los insumos necesarios. Una vez confeccionada la lista, el
jefe de la Unidad Penal debe conceder su aprobacién para luego enviar dicha solicitud a la Direccidon
Regional. A su vez, el ingreso de medicamentos por parte de las visitas o familiares solo se autoriza
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si estos vienen acompafiados de su correspondiente receta médica. En la Guardia Interna, la
paramédica revisa los medicamentos y los autoriza segun la necesidad que se presenta. El
procedimiento de revisidon y autorizacion tarda aproximadamente tres dias y las medicinas son
administradas, a su vez, por el personal de salud.

No existe registro acerca de la cantidad de poblaciéon penal que presenta cuadros ansioso-
depresivos, ni estadisticas respecto de personas con consumo de alcohol y/o drogas al interior de |a
Unidad Penal. Sin embargo, se afirma que no hay internos/as con estas necesidades y que tampoco
se ha derivado a personas privadas de libertad a unidades psiquiatricas en recintos especializados.
Se manifiesta que es dificil cuando hay reclusos/as con tratamiento psiquiatrico, pues a veces los
medicamentos deben ingerirlos durante la noche y, por tanto, el/la funcionario/a no esta disponible
para su administracion o bien no esta facultado para realizar esta tarea (como un médico, por
ejemplo). Cuando se pesquisa la necesidad de un/a psiquiatra, el procedimiento es solicitar una hora
al/la profesional que esta en Concepcidn o reservar una hora en el sistema publico. Sin embargo,
desde el penal se argumenta que esta Ultima opcion es mas engorrosa, debido a que la persona
privada de libertad debe, en primer término, ser evaluada por un/a médico/a general, quien
determina si es pertinente su derivacion al COSAM vy luego debe esperar en promedio seis meses
para concretar dicha consulta con el/la psiquiatra.

En lo que se refiere a casos de delitos sexuales al interior de la Unidad Penal, se afirma que existe
un protocolo de accidn. La matrona es quien realiza la evaluacion para luego emitir un informe.
Gendarmeria, por su parte, ejecuta todas las medidas legales debido a que se trata de un delito que,
ademas, se debe informar a Fiscalia. Asimismo, se procede al traslado del/la interno/a afectado/a
al correspondiente recinto hospitalario.

Se menciona que la relacién entre la poblacidn penal y el personal civil es respetuosa, sin problemas
graves segun la opinién de los/as internos/as y el personal sanitario entrevistado.

Entre las personas privadas de libertad, en tanto, son diversas las percepciones que se tienen sobre
la atencion de salud proporcionada en el penal. Algunos internos expresan que la atenciéon de salud
es mala y lenta, y que no cuentan con acceso a un servicio médico externo. Afiaden que la seccién
dispone de pocos medicamentos y que, a su vez, no los pueden ingresar a través de sus visitas
(aseguran que no se aceptan jarabes). Ademas, comentan que no les detallan los medicamentos
gue les entregan y también algunos dicen sentirse maltratados por dicho personal.

Por su parte, de acuerdo a la percepcion de algunas internas la atencién es buena, sin lista de
esperas y sin esposas; ademas, agregan que la consulta se efecttia en un box, aunque se realiza en
presencia de una gendarme. Indican que tienen acceso a medicamentos a través de las visitas, pero
para ello las medicinas deben ser acompafnadas de su respectiva receta y aprobadas por la suboficial.
Otras mujeres, en tanto, sostienen que hay malos tratos y aseguran que la atencién es pésima.

En cuanto a la atencidn odontoldgica, algunos reclusos consideran que es mala y que incluso el
odontdlogo se equivoca al momento de extraer las piezas dentales debidas; la poblacién femenina
entrevistada, en cambio, no presenta quejas.
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13.Derecho a peticion y reclamos

En la Unidad Penal no se observan buzones, ni formularios para efectuar reclamos, denuncias o
sugerencias. El alcaide indica que no hay plazo de respuesta ni tampoco una forma previamente
establecida de como responder, de modo que las peticiones verbales y/o escritas que presenten
los/as internos/as se resuelven segln el grado de complejidad de lo solicitado. La autoridad del
recinto penitenciario agrega que lo habitual es que se responda de inmediato.

Respecto de las audiencias, de acuerdo a la informacion recogida, las reclusas se reiinen una vez a
la semana con la jefa de la seccion femenina y, ademas, pueden enviar escritos —también una vez
por semana—, para presentar sus solicitudes. En el caso de la poblacién masculina, el conducto es
a través del jefe de mddulo, quien presenta, a su vez, la peticion al jefe interno vy si este no puede
tomar una decisiéon, se concede una audiencia con el alcaide (estas audiencias son una vez a la
semana). Se indica que el citado procedimiento estd estandarizado, por tratarse de un conducto
regular. La respuesta se entrega de manera escrita y es firmada por el/la interno/a. En todo caso, se
agrega que durante las rondas que efectua el jefe de la Unidad Penal en los mddulos, las personas
privadas de libertad se le acercan para realizar consultas de modo informal.

Las personas entrevistadas coinciden en que deben redactar un escrito describiendo el problema
qgue los aqueja y que pueden pedir audiencia con el alcaide.

14.Programas de reinsercion

El Area Técnica esta a cargo de un trabajador social y una psicéloga que asiste una vez a la semana
(pertenece al CCP Bio Bio), un encargado laboral y otro encargado educacional. Estas dos ultimas
personas son gendarmes de la Unidad Penal. Cabe senalar que también acuden al penal personas
provenientes del area pastoral y que ejercen como voluntarias.

Se expresa que se han realizado charlas sobre salud, seguridad social, drogas, enfermedades de
transmisién sexual, entre otras. Ademads, se refiere que como Area Técnica se coordinan con la
municipalidad para la realizacion de algunos talleres —temas de salud sexual y reproductiva, por
ejemplo— a través de la matrona del recinto penal.

Desde el Area Técnica aclara que en el CDP no existen programas de reinsercién propiamente tales,
debido a que la Unidad Penal no cuenta con los profesionales para ejecutarlos. Afade que se
requeriria una dupla psicosocial de forma estable y, por el momento, no cuentan con un/a
psicélogo/a que desempefie esas funciones durante jornada completa. Asimismo, explica que se
intentd poner en practica algunos talleres, pero sin la guia o apoyo psicoldgico esta iniciativa se
transformo en algo contraproducente.

Se manifiesta que la falta de un/a psicélogo/a y las limitaciones de infraestructura dificultan la
posibilidad de realizacién de actividades. Se menciona desde el Area Técnica que se realizan
actividades en los comedores de la seccidon femenina, sin embargo, la falta de espacio impide que
se puedan llevar a cabo otras iniciativas de manera paralela; cuenta que incluso han utilizado la
capilla ecuménicay la sala de clases de la escuela para actividades destinadas a la seccién masculina.
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Respecto de las relaciones entre el Area Técnica y las personas privadas de libertad, no se advierten
quejas durante el proceso de observacién. Se manifiesta que el Area Técnica acude a los médulos a
buscar a los hombres privados de libertad para conversar; los reclusos, en tanto, coinciden en que
el trato es respetuoso y que se sienten apoyados.

Como ya se menciond, los/as internos/as sancionados pueden seguir asistiendo a sus talleres salvo
si la persona recluida estd en la celda de aislamiento o castigo. Dependiendo del tipo de taller o si
es estudio, el/la recluso/a puede volver con normalidad a sus actividades luego de cumplir la sancién
correspondiente. Pero si se trata de un taller para personas con buena y muy buena conducta, lo
mas probable es que no pueda seguir participando. Ademas, tanto en los programas laborales como
educacionales, las personas imputadas no pueden participar de estos talleres.

Por otra parte, se subraya que no se establecen distinciones con las personas que pertenecen a
pueblos indigenas o por otros motivos, por lo que todos/as pueden participar en conjunto.

14.1Programa educacional

En la Unidad se encuentra ubicada la Escuela del Libertador Bernardo O’Higgins F-725, que cuenta
con solo una sala de clases y que, en situaciones puntuales, también se utiliza para desarrollar los
talleres organizados por el Area Técnica, debido a la falta de espacio para ejecutar trabajos grupales.

La infraestructura del espacio se observa en buen estado de conservacion (paredes, techo, ventanas
e instalacién eléctrica). La sala posee alrededor de 16 sillas con mesas, una pizarra, un escritorio
para los/as docentes y una biblioteca con libros a los cuales los estudiantes tienen acceso libre
durante las clases. La higiene —cuenta con un basurero— y la ventilacidn del espacio son adecuadas,
ademas no se detectan marcas de humedad.

Se menciona que la poblacion imputada no puede acceder a las clases. Asimismo, se refiere que la
poblacién femenina, si bien podria participar de este proceso educativo, no ha solicitado integrarse
a la escuela. En caso de hacerlo, se explica que las clases tendrian que ser mixtas debido a que no
se dispone de mas espacio para segregar los cursos.

Se expresa que el programa de estudio se rige segun los estandares del MINEDUC y permite a la
poblacién penal realizar cursos desde primero basico a cuarto medio, aunque se explica que los
ciclos de ensefanza media se dictan afio por medio. Es decir, durante un ano se dicta primero y
segundo medio, mientras que el siguiente se ofrece tercero y cuarto de ensefianza media, lo que
obliga a los/as internos/as a esperar un afio si necesitan cursar otro nivel.

Al momento de la observacidn, se informa que la matricula de la escuela esta integrada por 29
internos de sexo masculino (12 cursan educacién basica y 17 educacién media). Ninguno de estos
estudiantes pertenece a pueblos indigenas, diversidad sexual, tiene alguna situacion de
discapacidad o es de la tercera edad. Ademas, cinco profesores/as componen el drea docente de la
escuela.

Cabe mencionar que existe una sala de computacidon habilitada con alrededor de cuatro
computadores y donde se realizan cursos de alfabetizacidn digital para hombres y mujeres. La sala
cuenta con paredes —pintadas— y pisos —de cemento— en buen estado. Los computadores se
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ubican en mesones que tienen sillas de escritorio. Los enchufes e instalaciones eléctricas funcionan
correctamente; hay luz eléctrica y el ingreso de luz natural es apropiado.

14.2Programa psicosocial
Al no con contar un/a psicdlogo/a, las actividades vy talleres desarrollados en el CDP, de acuerdo a
la informacidn recogida, se ven reducidas en el ambito psicosocial.

Desde el Area Técnica se manifiesta que se realizan actividades deportivas y culturales. En el caso
de las internas, estas deben trasladarse a la sala de uso multiple (fuera de la seccidn femenina)
donde practican zumba (dos veces a la semana), iniciativa dirigida por una funcionaria de
Gendarmeria, quien se acredité como instructora. Ademas, se celebran distintas fiestas: Dia del
Nifo, Dia de la Madre, Fiestas Patrias y de fin de afio.

Entre los programas psicosociales se encuentra el Conozca a su Hijo/a, proyecto en el que participan
solo mujeres condenadas con hijos/as. Esta actividad es ejecutada por la JUNJI y tiene por objetivo
preparar a las reclusas que son madres para el desarrollo de habilidades parentales y pautas de
crianza positiva. También se encuentra el PAMEHL, Programade Atencion para Mujeres
Embarazadas y con Hijos Lactantes, que tiene como propdsito atender a las mujeres embarazadas
privadas de libertad y a sus hijos/as de hasta dos afios de edad, tema que se profundiza en la Ultima
seccion de este informe.

14.3Programa de capacitacion laboral y talleres

a) Capacitaciones en oficios y cursos (distinto de CET)

Se refiere que el primer semestre del afio 2016 hubo dos cursos de capacitaciéon, uno de
reposteria/pasteleria y otro de manipulacién de alimentos, en el que participaron 30 internos/as en
cada curso. Se especifica que solo en el ultimo curso participaron, en conjunto, mujeres y hombres
(asistencia mixto). Para el segundo semestre del ano 2016, estd programado un curso de
capacitacion de peluqueria para las internas, el que, al momento de la observacidn, se encuentra en
proceso de licitacién y que se realizaria con fondos del SENCE por un total de 180 horas.

b) Talleres autogestionados

Se explica que existe un mddulo de conducta en la seccién masculina (mddulo 1), donde se han
instalado talleres en el patio de ese bloque, los que estan a cargo de gendarmes que, a su vez, se
ocupan de la mantencién del recinto penitenciario.

Hay tres galpones habilitados exclusivamente para mantencién y trabajos de los condenados de
buena conducta. Los pisos son de ceramica o cemento, con escasa luz natural, pero la luz eléctrica
funciona correctamente; ademas, no se detectan conexiones eléctricas peligrosas. Tampoco hay
marcas de humedad. La limpieza y orden del lugar son deficientes, pero se observa que se trata de
un lugar de trabajo de uso intensivo. Asimismo, se advierten basureros para la eliminacidn de
desechos.

En estos talleres se aprecian herramientas de uso colectivo —de propiedad de Gendarmeria— para
que los internos trabajen durante el horario de desencierro. Se observan taladros, prensas,
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martillos, escuadras, huinchas para medir, un serrucho, una lijadora eléctrica, entre otras. También
hay algunos materiales de proteccién personal, como cascos de soldadura y antiparras. Asimismo,
se advierte sefialética de seguridad que recomienda usar estos elementos y prohibe fumar en la
zona. Se aprecian trabajos en madera (confeccién de sillas, bancas, autos de juguete) y de
reparacion de electrodomésticos —televisores— en curso.

Se informa que un grupo de internos tuvo un taller de soldadura, que fue organizado por el Area
Técnica del CDP y cuyo docente fue el gendarme encargado de la mantencion de la Unidad Penal.
Para ese proyecto en particular, los recursos se consiguieron a través de donaciones en ferreterias
delalocalidad. Por otra parte, se sefiala que en algiin momento hubo un convenio con un aserradero
que facilitaba barriles de vino; y con este recurso, los hombres privados de libertad confeccionaban
diversas artesanias como, por ejemplo, muebles rusticos.

En caso de accidente en alguno de estos talleres, las personas lesionadas son atendidas en
Enfermeria, sin problema, como relatan los mismos internos.

Respecto de la poblacidn femenina, y a partir de las entrevistas realizadas, se aprecia que algunas
han logrado ingresar materiales de trabajo, pero para ello deben contar con muy buena conducta.
Algunas mencionan un taller de costura y que incluso contaban con maquinas para coser, pero
debieron devolverlas por motivo de un cambio negativo en su conducta. Los productos elaborados
se comercializan a través de las familias y durante el desarrollo de las visitas. Cabe mencionar que
las reclusas no tienen acceso a los talleres instalados en el médulo 1 de la seccién masculina.

c) Trabajo en secciones laborales (CET, panaderias u otros)
En el CDP no hay seccion laboral o Centro de Estudios y Trabajo.

d) Trabajo parala Unidad Penal

En los talleres situados en el mdédulo 1 (de conducta), también se almacenan los materiales
requeridos para realizar las mantenciones de la Unidad Penal. Se indica que el gendarme encargado
capacito a algunos internos en un curso de soldadura al arco, para que luego estos pasaran a formar
parte del equipo de mantencién del recinto penitenciario. Se afirma que actividades, como la recién
descrita, ayudan a mejorar la conducta de los/as internos/as y permiten que puedan acceder con
mayor rapidez a los beneficios intrapenitenciarios.

Segun lo relatado por los internos, no poseen contrato y el trabajo se extiende desde lunes a viernes,
en un horario de 10:00 a 12:00 y de 14:00 a 16:00 (cuatro horas diarias). El dinero que reciben a fin
de mes es de, aproximadamente, $ 100.000 pesos, de los cuales se descuenta un 5 % por el uso de
energia eléctrica y un 15 % que va a la libreta de ahorro personal. De acuerdo a la informacion
recabada, cuando hay visitas, no se labora y cuando una persona se enferma, no acude a su trabajo,
debido a que dispone de licencia médica.

Los/as internos/as que trabajan, segln se informa, lo hacen durante seis dias a la semana, en una
jornada de ocho horas y reciben a fin de mes una remuneracién de $ 60.000 pesos. En caso de no
poder acudir a trabajar por motivos de salud, igualmente se considera como dia trabajado y no se
efectlan descuentos.
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14.4Programa de tratamiento de drogas
Tanto el alcaide como desde el Area Técnica coinciden en que existe consumo de sustancias ilicitas
al interior de la Unidad Penal, pero no se trataria de un consumo alto ni problematico.

Con relacion a la cuantificacién del consumo, se manifiesta que es bajo en la poblacién masculina
(de cannabis, principalmente). Mientras que en el sector femenino se afirma que no habria consumo
de drogas (tampoco hay reclusas en tratamiento por este motivo). Sin embargo, se menciona que
hay pelotazos que se lanzan desde el exterior del recinto penitenciario, a través de los cuales
ingresan teléfonos celulares y drogas. Otra via de ingreso es mediante las visitas.

Respecto del tema descrito, se explica que se producen casos puntuales, los cuales quedan en
evidencia al generarse rifias entre los/as internos/as. Por esta razon se decidid efectuar un taller de
prevencion de drogas —tres meses previo al momento de la observacion— con un cupo de 20
personas por vez. Durante la observacion, se sefiala que el primer taller esta a punto de finalizar y
luego comenzaria el siguiente.

La evaluacién que realiza desde el Area Técnica de estos talleres de prevencién de consumo de
drogas, es que no existe muy buena disposicidn de parte de la poblacion penal para participar en el
mismo. Sin embargo, algunos lo valoran debido a que facilita el acceso a beneficios o a traslados a
CET.

15.Mdédulo Mujeres con hijos/as y embarazadas

El CDP Arauco posee el programa PAMEHL (Programa de Atencidn para Mujeres Embarazadas y con
Hijos Lactantes), que esta a cargo del jefe del Area Técnica y en el que participa, ademas, personal
de los sectores de educacién y salud.

Este programa tiene como objetivo atender a las mujeres embarazadas privadas de libertad y a sus
hijos/as de hasta dos afios de edad. Contribuye desde la alimentacion hasta el apoyo psicoeducativo
en pos de favorecer el vinculo entre la madre e hijo/a, asi como con las personas adultas
significativas del entorno familiar de la reclusa pues, con posterioridad a los dos afios de vida del/la
lactante, esas personas se haran cargo del cuidado personal del/la nifio/a, mientras la madre cumple
su condena.

En esta Unidad Penal el programa posee cupo para dos madres con sus respectivos hijos/as (uno de
diez meses y el otro de un afio de edad). Sin embargo, al momento de la observacién, hay otras dos
mujeres embarazadas que también forman parte del proyecto, de forma que se adapté otra celda
para que estuvieran comodas.

Segun lo expresado desde Gendarmeria y por las ocupantes del médulo, los insumos de apoyo a la
maternidad —ropa y pafiales para los/as lactantes— provienen de recursos de Gendarmeria, cuya
compra se licita a través de Mercado Publico, pues antiguamente eran provistos por SENAME. De
acuerdo a los datos obtenidos durante la observacién, se calcula, en promedio, unos 200 pafiales al
mes, articulos que son gestionados por el jefe del Area Técnica.
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La alimentacion de los lactantes, a su vez, es gestionada por la cocina central de la Unidad Penal. De
acuerdo a lo observado y segun lo informado, todos los alimentos preparados en el recinto
penitenciario son supervisados por un/a nutricionista. También se dispone de un menu especial
preparado para los/as nifios/as. Las comidas servidas diariamente comienzan con el desayuno (a las
08:30 horas), luego el almuerzo (12:30) y, por ultimo, una comida a las 16:00 horas. Se especifica
que si algun nifio/a tiene una necesidad especial en términos de alimentacién (por intolerancia,
alergias u otro problema en particular), se le prepara una comida diferenciada. Asimismo, este
sector no posee un comedor propio.

Por otra parte, se indica que la salud sexual y reproductiva de las mujeres que participan del
programa esta a cargo de la matrona de la Unidad Penal, quien tiene la tarea de realizar la entrega
de métodos anticonceptivos y educar en este sentido. La profesional acude una vez al mes al penal
para cumplir con ocho horas de contrato. Los métodos anticonceptivos son entregados de manera
directa cuando son solicitados.

En lo que se refiere a los procedimientos de salud en los lactantes, se menciona que todas las
atenciones pediatricas son realizadas a través de derivaciones al Hospital de Arauco. Las madres
estan autorizadas para acompafiar a sus hijos en todo el trayecto hacia el recinto de salud y también
durante la visita médica, para lo cual el PAMEHL procura arrendar un vehiculo.

Hasta la fecha de observacion —segun se afirma— no se han producido casos graves de problemas
de salud en los/as lactantes, pero, si ello ocurriera, todos los procedimientos se realizarian a través
de la paramédica de la Unidad Penal. No existe un transporte de emergencia, por lo que el traslado
al centro de urgencias se realizaria en un taxi (con la compafiia de funcionarios/as de Gendarmeria).

Las visitas en esta seccidn se realizan en la sala de juegos y estimulacién, en el mismo horario
programado para el resto de la poblacidn penal. Este espacio cuenta con sus propias instalaciones
sanitarias como, por ejemplo, un bafio para efectuar el aseo de los lactantes, cuyos articulos de
higiene son financiaos por el PAMEHL. Una de las madres tiene a su pareja —el padre del nifio—
recluida en el mismo penal, por lo tanto, las visitas intrapenitenciarias se materializan en este mismo
espacio.

De acuerdo a lo manifestado, existe un protocolo especial para realizar allanamientos a las celdas
de esta seccidn, el que consiste en sacar a los/as hijos/as del espacio junto con sus madres (el
protocolo indica que deben permanecer juntos). Una vez concretada esta medida, se procede al
allanamiento. Las internas pertenecientes al programa explican que estos aspectos del protocolo
siempre se han cumplido. Ademas, subrayan que la relacion con los/as gendarmes es buena y no
han recibido malos tratos o percibido una actitud diferente por encontrarse embarazadas.

Infraestructura

En términos de infraestructura, la celda tiene una dimension de 5 por 3 metros aproximados v, al
momento de la observacion, alberga a dos internas con sus respectivos hijos. Se aprecian dos camas
de madera —de una plaza y media—, las que se encuentran en buenas condiciones; cuentan con
sus colchones ignifugos, ropa de cama y cojines provistos por Gendarmeria. Asimismo, hay
veladores y las cunas se sitian al lado de cada cama y se advierten en adecuado estado.
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El techo de la celda se observa en buenas condiciones y no se identifica ningin deterioro de los
materiales tanto a nivel superficial como estructural. Las paredes estan pintadas de color verde. Las
ventanas —y sus respectivos vidrios— se advierten en buen estado, ademas existe una adecuada
ventilaciéon y circulaciéon de aire fresco, de manera que no hay marcas de humedad ni de hongos. La
temperatura de la celda es apropiada.

La luz natural que ingresa a la celda es suficiente y la iluminacién artificial es continua (los
interruptores de luz funcionan correctamente). Tampoco se advierten conexiones eléctricas
peligrosas o cables al aire. No hay artefactos eléctricos para cocinar, a excepcion de un hervidor
eléctrico. En la dependencia hay un televisor y un equipo de musica con radio, ademas de una
lavadora y una secadora que se encuentran al interior del bafio que conecta con la celda. Cabe
especificar que las internas no poseen un servicio sanitario de uso exclusivo en las celdas, sino que
comparten el bafio comun del médulo. Asimismo, no tienen acceso a esta dependencia las 24 horas
de forma libre, pues luego del encierro solo tienen acceso durante una hora.

Las internas conservan todas sus pertenencias en la celda, donde disponen de muebles tipo armario
y cajones para guardar sus cosas y otros efectos como ropa, articulos electrénicos y algunos juguetes
para los nifos (estan en buen estado). Respecto de estos ultimos, la mayor parte de ellos se
encuentra en la sala de estimulacién.

En términos de higiene, la celda se mantiene en buen estado. Ademas es posible observar algunos
utiles de aseo para limpieza del bafio y la celda. También se aprecia un basurero para depositar
desechos.

La sala de estimulacién y juegos es de uso exclusivo para las madres con sus hijos/as y se utiliza
también para las visitas de los padres. En términos materiales, la infraestructura esta en buenas
condiciones y no se identifican problemas estructurales en el techo, paredes o pintura. Las ventanas
estan correctamente acondicionadas y funcionan de forma adecuada, lo cual permite contar con
una buena iluminacién natural. A su vez, las instalaciones eléctricas disponibles se advierten sin
problemas y la luz artificial es apropiada para desarrollar las actividades al interior de la celda.
Ademads, hay un televisor que pueden utilizar siempre que lo estimen conveniente, cunas
disponibles para que los/as nifios/as puedan dormir, mesas y sillas que se aprecian practicamente
nuevas. En términos generales, la higiene es muy buena.

Segun el testimonio de las madres, cada quince dias una profesional educadora de parvulos de la
JUNIJI, dicta un taller de una hora y media para estimular a los/as lactantes.

En el CD no existe una guarderia o jardin infantil a cargo de la JUNJI.
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16.Recomendaciones

Recomendaciones de corto plazo (dentro del plazo de seis meses)

Eliminar el uso de las celdas de castigo o aislamiento. EI INDH insta en forma urgente a la eliminacion
de estas celdas y a dejar de utilizarlas para la poblacion masculina. Mientras este proceso se
desarrolla, y en el caso de persistir esta medida, deben ser usadas con caracter excepcional y solo
para las faltas mas graves que pongan en riesgo la integridad personal o la vida de otras personas.
En caso de usarse las celdas de castigo, se debe considerar que su solo uso afecta la integridad fisica
y psiquica de las personas privadas de libertad. Por lo tanto, se debe permitir el ingreso de articulos
de limpieza personal y para el aseo de las celdas. Facilitar ropa de cama y vestimentas para su abrigo.
No restringir su derecho a recibir visitas. Mejorar las condiciones de habitabilidad en cuanto a
iluminacidn, ventilacidn, instalaciones eléctricas, disponer de luz eléctrica, ventanas, alcantarillados,
gue las tazas turcas no estén obstruidas y que haya acceso a agua potable. Asegurar el acceso a
instalaciones sanitarias (inodoro o taza turca, lavatorio, ducha) las 24 horas. Mejorar las condiciones
de limpieza y salubridad. Reconsiderar la pertinencia de los allanamientos a las celdas de castigo,
considerando que sus ocupantes se encuentran aislados de la poblacion penal y que resulta poco
probable que tengan elementos prohibidos en su poder.

Mejorar las condiciones de habitabilidad en cuanto a iluminacién, ventilacién, humedad,
instalaciones eléctricas y filtraciones de agua de la Unidad Penal.

Mejorar las condiciones de las celdas de las personas privadas de libertad. Reparar las instalaciones
eléctricas que estan fuera de servicio y las conexiones peligrosas y artesanales. Mejorar la
ventilacion. Habilitar muebles para que las personas privadas de libertad puedan guardar sus
pertenencias.

Garantizar el acceso a agua potable de forma permanente (las 24 horas) a las personas privadas de
libertad de todos los mddulos de la Unidad Penal (seccién femenina, masculina y de lactancia).
Garantizar el acceso a instalaciones sanitarias de forma permanente a las personas privadas de
libertad (las 24 horas), de todos los mdédulos de la Unidad, incluyendo el médulo de aislamiento y la
secciéon de lactancia. Eliminar las barreras fisicas para el acceso a las instalaciones sanitarias (rejas
entre maddulos y bafios). Reparar las instalaciones sanitarias que estan fuera de servicio.

Garantizar la privacidad de la poblacidn penal al hacer uso de las instalaciones sanitarias (inodoro,
taza turca y ducha).

Mejorar las condiciones de higiene y salubridad de los bafios: reparar las instalaciones sanitarias
(ducha, lavatorios, urinarios, tazas turcas e inodoros), asi como también sus filtraciones. Efectuar
mantencién de alcantarillados. Proveer suficientes Utiles de aseo. Asegurar disponibilidad de papel
higiénico y jabdn. Igualmente, mejorar las condiciones de higiene y seguridad de bafios, celdas y
patios, espacios comunes y pasillos de la Unidad Penal.

No restringir el trabajo autogestionado de las personas privadas de libertad. Permitir el ingreso de
materiales y herramientas de trabajo a la poblacién femenina.

Garantizar el derecho a recibir visitas a las personas privadas de libertad. En especial de los/as
internos/as que residen en celdas de castigo o aislamiento.
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Facilitar la comunicacidén entre internos/as y sus familiares o cercanos. Agilizar el contacto y
permitirlo directamente via telefénica.

Facilitar la comunicacion de los internos/as con sus abogados/as y representantes diplomaticos.
Agilizar el contacto y permitirlo directamente via telefénica.

Establecer un canal de comunicacidn seguro y eficiente para que las personas privadas de libertad
puedan presentar sus peticiones y reclamos a la autoridad del penal. Aumentar la frecuencia de
recepcion de las peticiones de las personas privadas de libertad y que estas se presenten por escrito.
Implementar formularios y un sistema de buzones a los que una sola una persona encargada pueda
acceder, de forma que se resguarde su anonimato y privacidad.

Instruir al personal penitenciario que se detengan las sanciones extrarreglamentarias o practicas de
pago al contado, a fin de que los castigos se limiten a aquellos establecidos en el reglamento. De
ninguna manera las sanciones deben ser golpes y/o ejercicios fisicos forzosos.

Implementar un sistema de prevencién de riesgos en la Unidad Penal, que contemple instalar
extintores de incendio en un lugar accesible para internos/as y funcionarios/as del recinto
penitenciario.

Establecer un procedimiento para la aplicacién de sanciones en que se evite la imposicion de dos
sanciones por un mismo hecho, tales como la suspension del derecho a visita durante el tiempo que
un interno se encuentre en celda de castigo.

Establecer normas claras sobre el traslado de personas a otras unidades penitenciarias, procurando
en todo momento privilegiar sus preferencias y el contacto permanente con su familia. En ningun
caso se puede utilizar el traslado como sancidn extrarreglamentaria o amenaza.

Establecer un procedimiento seguro para que las personas puedan presentar denuncias en contra
de funcionarios/as que cometan abusos o en contra de otros/as internos/as. El procedimiento debe
contemplar la adopcién de medidas para evitar represalias en contra de la persona que presenta
una denuncia y que se asegure su anonimato. Implementar un sistema de buzones a los que una
sola persona encargada pueda acceder, de forma que se resguarde su anonimato y privacidad.

Los allanamientos deben respetar el principio de proporcionalidad, la integridad fisica y psiquica de
las personas como también su privacidad. Durante su realizacién se debe controlar que el uso de
elementos coercitivos se ajuste a los protocolos existentes.

Respetar el horario de desencierro establecido en la Unidad, el que no puede ser alterado
arbitrariamente.

Mejorar la alimentacion de los/as internos/as, de forma que se mantengan menus especiales para
aquella poblacién que requiera dietas especiales y se proporcione cubiertos y platos para consumir
los alimentos que se les ofrece. Disminuir las horas entre la Ultima comida del dia anterior y la
primera del dia siguiente.

Mejorar las instalaciones de la cocina. Realizar desinfecciones periddicas y situar las certificaciones
en un lugar visible. Mejorar la higiene de la cocina, y que no existan animales en las inmediaciones.
Garantizar el acceso a salud de las personas privadas de libertad. La consulta médica debe realizarse
solo entre el personal de salud y el/la interno/a (sin gendarmes).

Mejorar la coordinacidn de la Unidad Penal con el sistema publico de salud, para asegurar una
atencién oportuna y de calidad a las personas privadas de libertad.
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Cumplir con los derechos y deberes de los/as pacientes, informandoles de manera verbal y escrita
sobre sus enfermedades, tratamientos y atenciones realizadas en dependencias del penal y en el
sistema publico. Fomentar el buen trato hacia los/as internos/as.

Recomendaciones de mediano plazo (dentro del plazo de doce meses)

Garantizar el acceso a salud a las personas privadas de libertad. Asegurar la presencia de personal
médico general permanente y de las especialidades mas necesitadas por la poblacion penal. Mejorar
calidad de la atencién de salud.

Mejorar la infraestructura e instrumentos médicos de la enfermeria. Disponer de los medicamentos
necesarios para atender las necesidades de salud de las personas privadas de libertad. Implementar
un box para tratamiento y estabilizacidén. Implementar un box privado destinado exclusivamente a
la atencidn.

Capacitar al personal uniformado y civil en materia de derechos humanos. Proveer educacién e
informacidn completa sobre la prohibicion de tortura. Mejorar el trato entre los/as internos/as y el
personal, de manera que se fomente una mejor convivencia en la Unidad Penal.

Implementar un sistema de calefaccidn central en el recinto.

Implementar un sistema de agua caliente en la seccion masculina.

Respetary garantizar el derecho a la integridad fisica de los/as internos/as a través de la segregacion
penal de acuerdo al compromiso delictual y calidad procesal, durante las horas de encierro y
desencierro, de forma que las personas condenadas no compartan espacios con las imputadas.
Resguardar la integridad fisica y psiquica de las visitas, esto es habilitar un lugar exclusivo, seguroy
adecuado para la realizacién de las visitas.

Hacer mas dignas las condiciones de ingreso de las visitas. Lo anterior significa privilegiar la revision
de visitas por medios tecnolégicos, adquirir nuevos elementos tecnoldgicos de revision o reparar
los existentes. Eliminar la practica de cambio de pafial a nifios/as y de cambio de toalla higiénica en
mujeres.

Garantizar el acceso al derecho a recibir visitas intimas. Establecer criterios inclusivos en el ejercicio
del derecho, incluyendo a la poblacién imputada. Permitir que parejas del mismo sexo puedan hacer
uso del derecho.

Implementar equipamiento para actividades recreativas y deportivas de los/as internos/as (arcos
de futbol, basquetbol, mesas de ping-pong, balones, entre otros implementos). Permitir que todas
las personas privadas de libertad tengan acceso a ellas, de todos los mddulos (condenados/as e
imputados/as), y tanto la poblacion femenina como masculina.

Habilitar un lugar adecuado para la poblacidon masculina en transito.

Garantizar el derecho a la educacién de las personas privadas de libertad, de forma que se permita
a internos imputados y reclusas asistir a la escuela.
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Habilitar teléfonos publicos en los espacios comunes, a los que puedan acceder los/as internos/as
en horas de desencierro. Lo anterior en atencién a que, si bien hay teléfonos, es necesario que su
acceso sea posible para todos, de manera libre y sin barreras previas.

Acondicionar los espacios comunes para las horas de desencierro de los/as internos/as. Habilitar un
techo en parte de los patios que permita evitar condiciones climaticas como lluvia o sol fuerte,
especialmente en el patio de la poblacién condenada (tanto de hombres como de mujeres).
Pavimentar completamente los patios de reclusos imputados. Disponer de sillas y mesas para
todos/as los/as internos/as en los patios respectivos.

Habilitar comedores en el médulo de lactancia.

Habilitar un espacio como lavanderia, donde las personas privadas de libertad puedan lavar y secar
sus ropas, a fin de evitar que esta sea colgada en las celdas u otros espacios.

Promover una cultura respetuosa de los derechos humanos de todas las personas, sin discriminacion
al interior de la Unidad Penal. Mejorar las relaciones entre internos/as y funcionarios/as
uniformados/as y civiles. Garantizar y respetar a los grupos vulnerables en tanto sujetos y objeto de
derechos.

Recomendaciones de largo plazo (dentro del plazo de dieciocho meses)

Garantizar el derecho al trabajo de las personas privadas de libertad. Aumentar el acceso a los
programas de capacitacion y trabajo, de forma que se contribuya en el proceso de reinsercion de
los/as internos/as, sugiriendo que sea lo mas inclusivo posible. Aumentar significativamente las
ofertas de trabajo, la que debe ser diversa.

Asimilar las condiciones laborales de los/as internos/as lo mas posible al medio libre, considerando
remuneracion, claridad en pagos y descuentos, medidas de seguridad en el trabajo.

Establecer y aumentar significativamente los programas de reinsercion. Establecer un programa de
rehabilitacion de drogas. Contratar profesionales especializados en el tema y una dupla psicosocial
que trabaje de manera estable en la Unidad Penal.

Se sugiere la implementacion de talleres referidos al desarrollo de actividades recreativas y de
deportes, en especial para la poblacién femenina e imputados/as.

Respetar y garantizar el derecho a la integridad fisica de los/as internos/as a través de la
implementacion de cdmaras de vigilancia en aquellos lugares en que no existen.

Equiparar las condiciones carcelarias de la privacidon de libertad entre hombres y mujeres, en
especial en cuanto a talleres y capacitaciones.
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