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ILUSTRISIMA CORTE DE APELACIONES DE VALDIVIA.

BRANISLAV MARELIC ROKOV, director del Instituto Nacional de

Derechos Humanos (INDH), domiciliado en calle Eliodoro Yafez N° 832, comuna
de Providencia, a S.S. llustrisima digo:

Que en conformidad a lo dispuesto en el articulo primero y siguientes de la
Ley N° 20.405, que crea el Instituto Nacional de Derechos Humanos, y en particular
lo senalado en el articulo 2° inciso primero y articulo 3° nimero 5 de la referida ley,
en mi calidad de Director del Instituto Nacional de Derechos Humanos, vengo en
interponer accion constitucional de amparo en contra de GENDARMERIA DE



CHILE, representada por el Director Nacional, Sr. Jaime Rojas Flores, domiciliado
en calle Rosas N° 1264, 4° Piso, Santiago Centro, por vulnerar el derecho
constitucional a la libertad personal y seguridad individual, establecido en el articuio
19 N°7 de la Constitucién Politica de la Republica, a favor de Valentina Ardiles
Fuentes, Karla Fuentes Cabrera, Estefany Tapia Cuadra, Camila Saldivia Flandez,
Maria Paz Zurita Stroff, Carolina Diaz Diaz, Vanesa Correa Cortes, Antonelia
Hernandez Ramirez, Evelin Pacheco Lazcano, Claudia Flandez Aguilar, Maricela
Arancibia Aloncilla, Maria Araya Cortes, Elisamar Cartes Espinoza, Natalia Vega
Salazar y Dafne Villalon Zamora, por las consideraciones de hecho y derecho que

a continuacién paso a exponer:

l LOS HECHOS

Hechos que motivan la interposicién de la presente accién constitucional de

Amparo

1.- Situacion de Valentina Ardiles Fuentes y Dafne Villalén Zamora.

Dafne Villaléon Zamora, interna del médulo 82 de la carcel de Valdivia, padece
insuficiencia renal cronica, enfermedad que ha ido aumentando afio tras afos.
Dafne, a su vez sostiene una relacién de pareja desde hace mas de tres afios con
la interna Valentina Ardiles Fuentes. Conforme al empeoramiento del estado de
salud de Dafne, ios problemas con funcionarias de Gendarmeria se comenzaron a
agudizar. Durante el ano 2016, Dafne comenzdé a tener cuadros diarreicos
permanentes producto de su enfermedad, ello la obligaba a estar mas tiempo del
permitido en su celda haciendo uso del bafio, ello molestaba a las funcionarias,
quienes se disgustaban mucho pues Dafne llegaba siempre tarde a la cuenta de la
mafiana.

Esto le provocaba problemas en la calificacién de conducta, la que siempre
era bajada por esta “indisciplina”. Esta situacién generaba gque siempre era
reprendida en la cuenta e insultada por las funcionarias, Valentina su pareja la
defendia exponiendo el problema de salud de Dafne y que la obligaba a estar en
bafio mas tiempo del querido. Esta defensa molestaba mucho a las funcionarias,

guienes comenzaron a manifestar una abierta animadversion en contra de



Valentina, por lo que permanentemente era allanada, y recibia castigos, pasando a
ser una interna calificada como de “reaccion activa”.

El 21 de julioc de 2016 se realizd un allanamiento al interior del médulo de
mujeres, en aquella ocasion, Valentina fue forcejeada y golpeada por los
gendarmes, ante elio Dafne salid en su defensa para evitar que siga siendo
golpeada. Debido a su intervencién, Dafne fue duramente golpeada, recibiendo
insultos por su condicion sexual, refiere que los gendarmes (varones) que
practicaron el procedimiento, le espetaban: “que andai defendiendo a maracas, no
te creis hombre acaso, ahora te vamos a dar como hombre”, por o cual fue golpeada
sin contemplacién con golpes de puio y pie, le arrojaron gas en la cara.

A partir de ese episodio, ambas comenzaron a tener problemas permanentes
con las funcionarias de Gendarmeria, quienes {as hostigaban permanentemente, se
burlaban de la enfermedad de Dafne, le decian que era una exagerada, luego
ambas internas quedaron “marcadas”, por lo que frente a cualquier allanamiento,
eran las primeras en ser golpeadas o castigadas.

Todos estos episodios fueron empeorando la salud de Dafne, al punto de
requerir a la Defensoria Penal Penitenciaria, pudiera gestionar su traslado a la
ciudad de Valparaiso, para poder estar cerca de su madre y recibir los cuidados
adecuados, todo ello se plasmé en amparo ante el juez de garantia, causa RIT 937-
2017, que con fecha 09 de marzo de 2017 acoge el amparo y dispone el traslado
de la interna Dafne Vilialon a la ciudad de Valparaiso, en un plazo no mayor a 20
dias.

No obstante, estar Dafne a |la espera de ser trasladada, el mal trato recibido
al interior del penal, estaba lejos de terminar. Asi, el dia viernes 10 de marzo de
2017, Dafne despierta sintiéndose mareada, por lo que pide a las funcionarias de
gendarmeria que la lleven al Hospital de Gendarmeria (ASA). Esta peticion es
desatendida y no la llevan a la presencia médica. El dia sabado 11 de marzo de

2017, Dafne despierta con muchos malestares, ademas de mareos sentia
profundos dolores estomacales, por ello pasa a ocupar el bafio que se encuentra en
el interior de la celda con la ayuda de su pareja Valentina, manifestandose un agudo
cuadro diarreico, ante ello Valentina se queda en su celda ayudandola pues, por los
mareos que habia tenido todo el dia anterior sintio miedo que pudiera desvanecerse
estando sola.

Producto de lo anteriormente relatado no bajaron “a tiempo” a la cuenta, por

lo que irrumpen en la celda dos funcionarias identificadas por las amparadas como



“la cabo Cindy y la cabo Miriam”. Al ingresar las funcionarias a la celda, las increpan
por estar retrasadas, ante ello, Valentina comienza a explicarles la situacion de
Dafne y su problema de salud y porque no habian bajado, sin embargo, estas
explicaciones no fueron suficientes, y la situacién comenzd a subir de tono.

Es precisamente en ese momento cuando una de las funcionarias toma del
brazo a Valentina por reaccion activa y comienza a pegarle, ante elio Dafne que
estaba sentada en el bafio se para con rapidez desprovista de su ropa interior para
defender a su pareja que estaba siendo golpeada, sin embargo sus intentos de
defensa fueron anulados por completo por la otra funcionaria de gendarmeria, quien
sin dudarle un segundo rocia con gas pimienta los genitales de Dafne y la toma por
los brazos enterrando sus ufias en sus brazos y procede a esposarla.

A continuacién, las funcionarias indicadas llevan esposada a Valentina a los
castigos, sin embargo, es dejada en celda de transito (que se encuentra ubicada al
costado de la guardia interna) en donde es dejada todo el dia, sin zapatos, con la
ropa mojada pues durante su traslado se mojo producto de las condiciones
climaticas de ese dia. Relata Valentina, que durante ese dia no recibidé comida, ni
agua y que tampoco le constataron sus lesiones. Siendo liberada a las 16.00 y
traslada nuevamente a su modulo.

Por otro lado, mientras Valentina se encontraba en la celda de transito.
Dafne, es lievada esposada al patio, a medio vestir. Cuando baja al patio la dejan
sin esposas, pero no le constatan lesiones ni recibié atencién medica de ningun tipo,
solo quedd en un rincén con el dolor del gas en sus genitales, con restos de sus
excrementos en el cuerpo y tapada con dos frazadas, sin ropa, pues la que tenia
estaba con gas. Ante esto, las otras internas solidariamente la socorrieron, la
llevaron a las duchas del patio y le prestaron asistencia para que se pudiera banar
y sobrellevar el dolor.

Durante todo ese dia Dafne estuvo en esas condiciones sin recibir ningn
tipo de apoyo por parte de gendarmeria.

Al dia siguiente, esto es el domingo 12 de marzo de 2017, Dafne sigue
teniendo malestares (de los que venia evidenciando desde el viernes), y al momento
de la cuenta pide que la lleven al hospital de Gendarmeria, sin embargo, no es
atendido su requerimiento. Manifiesta Dafne que sus malestares se iban a
agudizando conforme transcurrian las horas y a eso de las 11.00 horas, cuando va
el paramédico a darle sus medicamentos diarios, Dafne le indica que estd muy
mareada, que se siente mal y que por favor la lleven al hospital. El paramédico ie



indica que vera que puede hacer y se va, pero sigue ella en el médulo hasta las
17.00 horas, en donde la van a buscar para llevarla al Hospital de Gendarmeria
{ASA). Una vez que es revisada por el médico de la unidad, esta solicita su traslado
inmediato al Hospital Base de Valdivia, debido al estado de descompensacion con
el que se encontraba Dafne, producto de una agudizacién de su insuficiencia renal
crénica.

Una vez en el Hospital Base, Dafne es ingresada a la UTI para lograr
estabilizarla y comenzar a dializarla inmediatamente. Tras unos dias logran
estabilizarla y la mantienen por dos semanas en el Hospital Base, para cbservar las

condiciones y evolucién del tratamiento.

2.- Situaciéon de las Amparadas: Karla Fuentes Cabrera, Estefany Tapia

Cuadra, Camila Saldivia Flandez, Maria Paz Zurita Stroff, Carolina Diaz Diaz,
Vanesa Correa Cortes, Antonella Hernandez Ramirez, Evelin Pacheco
Lazcano, Claudia Flandez Aguilar, Maricela Arancibia Aloncilla, Maria Araya

Cortes, Elisamar Cartes Espinoza, Natalia Vega Salazar.

A raiz de los hechos ocurridos con Dafne Villalon y Valentina Ardiles, las
internas suscriben una carta que se adjunta en un otrosi de esta presentacién, en
donde denuncian el clima de vulneracion de sus derechos, de modo grave y

permanente en el tiempo. Relatan una serie de situaciones que paso a describir:

1. Precisan que los allanamientos que se realizan al interior del modulo son
excesivamente violentos. Estos allanamientos ‘“preventivos”, no son
realizados por las mismas funcionarias a cargo del modulo, sino mas bien,
son observados por ellas, pero materializados por personal masculino,
quienes al ingresar y en cualquier circunstancia, arrojan gas directamente a
las internas que estan arrodilladas en el suelo mientras se procede al registro.
De igual modo, en este mismo contexto, son insultadas verbalmente, reciben
patadas y golpes al azar, como modus operandi normal, sin existir
necesariamente un ambiente de provocacion o defensa por parte de los
funcionarios. Precisan que son Hevadas a la sala del taller en donde

~ funcionarias las obligan a desvestirse como una préactica usual y normal, en
este procedimiento, son obligadas a desprenderse de toda su ropa y a hacer

sentadillas estando desnudas, este “procedimiento”, si bien es realizado por



funcionarias, indican que el taller esta compuesto por amplios ventanales, de
modo tal que aun cuando son mujeres quienes estan a cargo del
procedimiento, son vistas desde el patio por los funcionarios quienes muchas
veces se quedan mirando y riendo mientras ellas son objeto de esta indigna

practica.

Por otro lado, denuncian las condiciones de su encierro, precisan que por ser
mujeres no tienen la posibilidad de asistir al colegio como el resto de los
varones de la carcel. Ellas no tienen autorizada esa opcién y solo pueden
acceder a examenes libres, no teniendo ninguna posibilidad de ser asistidas
por un profesor o profesora en su estudio en ningn momento. De este modo,
sus resultados académicos suelen ser paupérrimos, sufriendo la baja de su
conducta por reprobar los examenes, situacion que las desincentiva y las
margina de acceder realmente a su derecho a educacién, pues por ser
mujeres tienen esta posibilidad vetada. En caso de fallar (por no tener ni
siquiera una tutora que las guie y oriente en el estudio), es nuevamente
sancionado si los examenes son reprobados, afectando de este modo su

conducta y posibles beneficios.

A la vulneratoria restriccion de educacién, precisan que noc cuentan con
actividades para desarrollar durante el encierro, estando disponible solo un
taller de costura o trabajar para la concesionaria, actividad a la que pueden
acceder sdlo las internas con buena conducta, lo que se traduce en estar
permanente desocupadas, habitando el comedor o el patio al aire libre,
generandose de este modo, al no tener ocupacién que realizar, contextos
permanentes de rifias y peleas. Precisan a su vez que permanentemente la
funcionaria de gendarmeria de nombre “teniente Cerpa”, las incita a pelear
con las otras internas, mediante provocaciones verbales, lo que se traduce
en una practica generalizada de confrontacidon entre las internas,
generandose dia a dia rifias entre ellas, motivadas y azuzadas por la
funcionaria en comento. A modo ejemplar, las internas amparadas, relatan
que la teniente en cuestién se burla de ellas, las denigra, amenazandolas
que seran allanadas, que las llevara a castigo, que son “perkines”, que no
sacan nada de denunciar porque ella es la encargada de derechos humanos
y si quiere “las puede cagar a todas, mandandolas peloteadas”, asimismo, se
burlaria de las personas mayores, a quienes trata de “viejas de mierda”, o
de las personas con sobrepeso, de quien se burla y les pone nombres



ridiculos, para luego exponer €llo en los comedores, y hacer de su victima

foco de burlas y de las consiguientes peleas y rifas al interior del médulo.

4. Producto de todos estos problemas en torno a las condiciones en las que se
encuentran las internas, relatan que se tienen que auto agredir para ser
tomadas en cuenta, si necesitan asistencia médica, deben cortarse los
brazos para que las lleven al hospital, no les dan respuestas a sus sclicitudes,
estan permanentemente medicadas, estando la mayor parte del dia
drogadas por la cantidad de psicotrépicos con las que las manejan

diariamente.

5. Adicionalmente, relatan que durante el dia sélo pueden acceder a un bario
comun, que esta totalmente abierto, y en donde estan expuestas y son
grabadas por las cadmaras de seguridad, no resguardandose de modo alguno
la posibilidad de usar los servicios higiénicos con un minimo grado de

privacidad.

Todas estas situaciones afectan directamente las condiciones de encierro en
las que se encuentran las internas amparadas, quienes ven permanentemente
afectadas por las condiciones de su encierro, su seguridad individual y su

dignidad como personas.

I. EL DERECHO
.1 Constitucion Politica del Estado

El articulo 21 de nuestra Carta Fundamental, establece que la accion de amparo
podré interponerse a favor de todo individuo que se encontrare arrestado, detenido
0 preso, con infraccion a los dispuesto en la Constitucion o las leyes, a fin de que la
magistratura ordene se guarden las formalidades legales y adopte las medidas que
sean necesarias para restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida
proteccion del afectado. En inciso final del articulo 21 seriala que la misma accion
podra deducirse a favor de foda persona que ilegalmente sufra cualquiera ofra
privacién, perturbacion o amenaza en su derecho a la libertad personal y sequridad

individual,



El encabezado del articulo 19 N° 7 de la Constitucién consagra el derecho a la
libertad personal, lo que trasciende la mera libertad ambulatoria o de circulacion.
Por ello, la doctrina especializada ha sefialado que “en un contexto amplio, la
libertad personal dice relacion con el libre desarrollo de fa personalidad, con
el derecho de cada cual, de decidir su rol en Ia sociedad, de disponer la forma
en que desee realizarse en lo personal. La libertad personal es el fundamento
de una sociedad democrética, y esta vinculada a la libertad natural de los
seres humanos y a su dignidad. Por ello es mas extenso y pleno que el mero
resguardo de la libertad de desplazamiento y residencia™.

Por otro lado, la seguridad individual es un derecho independiente del derecho
a la libertad personal y no se restringe Unicamente a las garantias que rodean el
ejercicio de la libertad personal, sino que incluyen la vida y la integridad personal.
De este modo, la “seguridad individual” junto con ser un concepto complementario
del derecho a la libertad personal que tiene por objeto rodear la libertad personal de
un conjunto de mecanismos cautelares que impidan su anulacion como
consecuencia de cualquier abuso de poder o arbitrariedad?, debe ser asegurada
en situaciones diferentes de la afectacién de la libertad personal, como en

caso de amenazas a la integridad personal o a la vida®.

.2 Vulneracién derecho a la seguridad individual de las afectadas.

Al respecto, la Excma. Corte Suprema ha declarado admisibles acciones
constitucionales de amparo deducidas cuando se enuncia la vulneracién de la
seguridad individual basada en actos que atentan contra la integridad fisica o la
vida, sosteniendo que “este recurso de amparo se funda en la amenaza a la
seguridad individual del amparado..., por correr riesgo cierto su vida e integridad
personal, en atencion al peligro de muerte de que estaria siendo objeto actualmente,
por lo que el recurso interpuesto aparece a lodas luces como admisible™. Ello es

especialmente relevante desde que refuerza la posicién dogmatica relativa a que la

' Vid. Ribera N., T. El derecho al desarrollo libre de la personalidad en la Constitucion, en Temas
actuales de Derecho Constitucional, 2009, p. 249

2 El articulo 125 del Cédigo Procesal Penal establece que “Ninguna persona podra ser detenida sino
por orden de funcionario pablico expresamente facultado por la ley y despues que dicha orden le
fuere intimada en forma legal[...]1"

3 Vid. Nogueira Alcala, Humberto. Derechos fundamentales y garantias constitucionales. Tomo 1.
Centro de Estudios Constitucionales de Chile, Universidad de Taleca. Ed. Librotecnia. P. 408.
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seguridad individual abarca la proteccion de no solo la libertad ambuilatoria, sino que
de otros derechos fundamentales.

De la misma forma, se ha efectuado una diferencia entre la seguridad individual
y la libertad personal, dejando de lado las posiciones que restringen su alcance
Unicamente a la libertad personal. En palabras de la Excma. Corte Suprema: “el
recurso de amparo que regula el articulo 21 de la Constitucion Politica de la
Republica no ha sido establecido sélo para la proteccion de la libertad
personal de las personas, sino que también para quien sufra cualquier
privacién, perturbacion o amenaza en su seguridad individual, facultandose a
la magistratura para disponer las medidas que estime conducentes para
restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida proteccion del
afectado.”

Asi, la seguridad individual no se restringe a la libertad personal, sino gue abarca
ademas aquellas acciones ilegales que restringen, perturban o amenazan la
seguridad individual de los amparados. Segun Humberto Nogueira: “Ef derecho a la
seguridad individual consiste en la ausencia de medidas que pueden afectar la
libertad personal en grados de amenaza, perturbacion o privacion de ella, en ofras
palabras, consiste en la tranquilidad producida por la ausencia de toda forma de
arbitrariedad y de abuso de poder o desviacién de poder que afecte fa
aufodeterminacion de la persona’®.

Por otro lado, las condiciones de privacion de libertad forman parte del
contenido de la libertad personal y de la seguridad individual, las que el Estado debe
garantizar para que no se vulneren estos derechos. De este modo, la privacion de
libertad no justifica la restriccion de otros derechos fundamentales mas que en o
gstrictamente indispensable en una sociedad democratica, debiendo ser respetados
y garantizados a las personas los derechos fundamentales que no sean

directamente derivados de la privacion de libertad’.

El ambito proteccional que se concede al derecho a la libertad personal y
seguridad individual no puede entenderse de otra forma, ya que el articulo 21
constitucional procura que por las vias mas expeditas y agiles se entregue todo lo

que vaya en procura de asegurar el que nadie puede ser privado ilegal y/o

5Rol 27.927-14,

& Humberto Nogueira Alcala, “La libertad personal y las dos caras de Jano en el ordenamiento
jurldico chileno”. Revista de Derecho, V. XII, p. 170.

T CIDH. Caso “Instituto de reeducacion del menor” vs. Paraguay. Sentencia de 2 de septiembre de
2004. Serie C N° 112, parrafos 620 y 621.
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arbitrariamente de su libertad. Los términos del articulo 21 cautelan que no se
genere ninguna privacion, perturbacién ni amenaza en el derecho a la libertad
personal y seguridad individual. L.a accién de justicia, por tanto, se extiende a todo
cuanto implique el restablecimiento del derecho y propenda a la proteccion del

afectado®.

Lo que se viene sefialando se ve reafirmado en la letra b) del numeral 7° del
articulo 19 de la Constitucion, que dispensa proteccion a la “libertad personal” aun
en los casos en que la privacion de libertad se haya dispuesto en un caso autorizado

por la ley, pero ejecutada en una forma indebida, que no se condiga con la

dignidad inherente a todo ser humano.

La accidén de amparo, por tanto, es el medio juridico por excelencia destinado
a proteger la seguridad individual, ello por cuanto, ‘mas que un derecho a gozar
de la libertad personal, lo que hay verdaderamente es un derecho a que las
privaciones o perturbaciones de ésta se realicen de acuerdo a lo que

prescriben la Constitucién y las leyes™.

1.3  Vulneracion del derecho a la libertad personal y seguridad individual al
tenor de los estandares internacionales y la normativa nacional.

a) En relacién con las mujeres:

Para precisar el contenido de las vulneraciones contra la libertad personal y
seguridad individual que son objeto de esta accién, y la afectaciéon alegada en
relacion a las mujeres amparadas, existen estandares especiales que podemos
entender como principios del fus Cogens, y que ademas mediante instrumentos
juridicos que a la luz del articulo 5 de la Constitucién Politica del Estado forman
parte del bloque de Derechos Fundamentales

8 Vid. Silva Cimma, Enrigue. Derecho administrativo chileno y comparado. Principios fundamentales
del derecho piablico y estado solidario. Ed. Juridica de Chile. P. 41.

¥ NUNEZ, MANUEL ANTONIO, La Proteccién de los Derechos Fundamentales en el Régimen
Juridico Chileno. Las acciones de amparo, proteccion e inaplicabilidad por inconstitucionalidad,
pagina 334. En lecciones de Derechos Humanos, Editerial Edeval, Valparaiso, Chile, afio 1997.
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Asi, el articulo 5° de la Convencion Americana de Derechos Humanos
dispone: “1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica,
psiquica y moral. 2. Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes, Toda persona privada de libertad sera tratada con el
respeto debido a la dignidad inherente al ser humano.”; asimismo, su articufo 7°
establece: “1. Toda persona liene derecho a la libertad y a la seguridad personales.
2. Nadie puede ser privado de su libertad fisica, salvo por fas causas y en las
condiciones fijadas de antemano por las Constituciones Politicas de los Estados
Partes o por las leyes dictadas conforme a elfas.”

Por otro lado, la Convencién sobre la eliminacién de todas formas de
discriminacion contra la Mujer (CEDAW), indica en su articulo 1: “A los efectos de
la presente Convencién, la expresion "discriminacion contra fa mujer” denotara toda
distincioén, exclusion a restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mufer,
independientemente de su estado civil, sobre fa base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos y las fibertades fundamentales en las esferas
politica, econdmica, social, cuftural y civil o en cualquier otra esfera’,
complementado con su articulo 10 “Los Estados Partes adoptaran todas las
medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra la mujer, a fin de
asegurarie la igualdad de derechos con el hombre en la esfera de la educacién y en
particular para asegurar, en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres: e)
Las mismas oportunidades de acceso a /los programas de educacion
complementaria, incluidos los programas de alfabetizacion funcional y de adultos,
con miras en particular a reducir lo antes posible la diferencia de conocimientos
existentes entre el hombre y la mujer”.

En este contexto, se puede apreciar particularmente y en contexto carcelario
a las mujeres como un grupo minoritario, ello por cuanto los sistemas carcelarios
son disefiados por hombres y para hombres, desde su arquitectura, pasando por
las medidas de seguridad, mecanismos de contacto, oferta de trabajo y formacién,
lo que lleva a aumentar sus condiciones de vulnerabilidad y el riesgo a sufrir
violencia de género .10

Atendiendo a esta especial situacién de las mujeres, es que la comunidad
internacional destacé la importancia de reconocer y brindar respuesta diferenciada
a las necesidades de este pequefo colectivo histéricamente desatendido, lo que se

0 Revista de Defensoria Penal Publica, “Mujeres y Sistema Fenal”, N° 11, diciembre 2014, p.31
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vio materializado en las Reglas de Bangkok (Reglas de Naciones Unidas para el
tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de libertad para las mujeres
delincuentes, aprobadas por la Asamblea General de N.U. en el afio 2011) y que
esta relacionado con el objeto de protecciéon de esta accion de amparo:

Regla 4: “En ila medida de lo posible, las reclusas seran enviadas a centros
de reclusion cercanos a su hogar 0 a sus centros de rehabilitacion social, teniendo
presentes sus responsabilidades de cuidado de ofras personas, asi como sus
preferencias de programas y servicios apropiados”.

Regla 6: “El reconocimiento médico de las reclusas comprendera un examen
exhaustivo a fin de deferminar sus necesidades basicas de atencion de salud, asi
como: b} las necesidades de atencion de salud mental, incluidos el trastomo
postraumatico del estrés y el riesgo de suicidio o de lesiones autoinflingidas”.

Regla 10: “1.- Se brindaran a las reclusas servicios de salud orientados
expresamente a fa mujer y como minimo equivalentes a los que se prestan en la
comunidad. 2.- Si una reclusa pide que la examine o la trate una médica o
enfermera, se accedera a esta peticion en la medida de lo posible, excepto en las
situaciones que requieran intervencién medica urgenie”.

Regla 12: “Se pondran a disposicién de las reclusas con necesidades de
atencion de salud mental, en prisibn o en un entorno no carcelario, programas
amplios de atencién de salud y rehabilitacion individualizados, que tengan en
consideracion las cuestiones de género y estén habilitados para el tratamiento de
traumas’.

Reqla 13: “Se debera sensibilizar al personal sobre los posibles momentos
de especial angustia para las mujeres, a fin de que pueda reaccionar correctamente
ante su situacion y prestarles el apoyo correspondiente”.

Regla 19: "Se adoptaran medidas efectivas para resguardar la dignidad y
asequrar el respeto de las reclusas durante los registros personales, que seran
realizados unicamente por personal femenino que haya recibido capacitacion
adecuada sobre los métodos apropiados de registro personal y con arreglos a
procedimientos establecidos™.

Regla 20: “Se deberan preparar ofros métodos de inspeccién, por ejemplo,
de escaneo, para sustituir los registros sin ropa y los registros corporales invasivos,
a fin de evitar las consecuencias psicolégicas dafiinas y la posible repercusion fisica

de esas inspecciones corporales invasivas”.
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Regla 25: “1.- Las reclusas que denuncien abusos recibiran proteccion,
apoyo y orientacion inmediatos, y sus denuncias seran investigadas por autoridades
competentes e independientes, que respetaran plenamente el principio de la
confidencialidad. En foda medida de proteccion se tendré presente expresamente
el riesgo de represalia”.

Regla 27: “1.- Todos los establecimientos penitenciarios facifitaran a los
reclusos acceso rapido a atencion médica en casos urgentes. Los reclusos que
requieran cuidados especiales o cirugia seran trasiadados a establecimientos
especializados o a hospitales civiles. Cuando el establecimiento penitenciario fenga
sus propios servicios de hospital, contara con el personal y el equipo adecuados
para proporcionar el tratamiento y la atencién que corresponda a los reclusos que
les sean remitidos”.

Regla 42: “1.- Las reclusas tendran acceso a un programa de actividades
amplio y equilibrado en el que se tendran en cuenta las necesidades propias de su

sexo”.

Adicionalmente, es dable destacar lo precisado en las Reglas minimas para
el tratamiento de reclusos, también conocidas como Reglas de Mandela, que sobre
el particuiar indica:

Regla 1: “Todos los reclusos seréan tratados con el respeto que merecen su
dignidad y valor intrinsecos en cuanto seres humanos. Ningln recluso sera
somelido a tortura ni a olros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,
conlra los cuales habra de proteger a fodos los reclusos, y no podréa invocarse
ninguna circunstancia como justificacion en contrario. Se velara en fodo momento
por la seguridad de los reclusos, el personal, fos proveedores de servicios y los
visitantes”,

En esta misma linea normativa se ha pronunciado la Excelentisima Corte
Suprema, en reciente fallo, en especiai en su considerando 11°. “Que resulta
patente que conforme a la normativa internacional antes reproducida, en particular
la seccion 2) de la regla 48, que se repite en la Regla 24 de /as Reglas de las
Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de la
libertad para las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok) no resulta admisible en
el caso de marras el uso de grilletes en conira de la amparada, atendido que su
trasfado de urgencia desde la unidad penal a los distintos recintos de salud (...).

AUn mas, por aplicacién de las otras Reglas mencionadas, desde que el empleo de
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grilletes en las circunstancias ya referidas adquinieron un caracter “degradante’,
contraviniendo la Regla 47 n°1, desde que ante la absoluta innecesaridad de esa
medida, su tnico objeto fue el de resaltar la situacién procesal de la condenada
frente al personal médico que la atendia” V!

Por otro lado, y reafirmando lo antes dicho, el considerando 13°, nos ilustra:
“Que, por ofra parte, las actuaciones de Gendarmeria antes descritas constituyen
un atentado contra el derecho de la amparada a vivir una vida libre de violencia, el
que se encuentra garantizado por la Convencion interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer- conocida como Convencion de
Belem do Para- suscrita por nuestro pals. Dicha convencion trata la violencia contra
las mujeres como una violacién de sus derechos humancs, como una ofensa a su
dignidad y como una manifestacién de las relaciones de poder historicamente
desiguales enlre mujeres y hombres; y comprende la violencia que tenga lugar, no
solo dentro de la unidad doméstica, sino aquella ejercida fuera del ambito de la
familia, en los lugares educativos, establecimientos de salud o cualquier ofro lugar
y también, y de especial interés en lo que interesa al presente recurso, a aquella

derivada del uso del poder del Estado en forma arbitraria (...)".?

b} En cuanto a las internas amparadas:

Se destaca una vulneracién pluriofensiva respecto a las amparadas, por un
lado, en el caso de Dafne Villalon y Valentina Ardiles, se aprecia una infraccién a
las condiciones minimas carcelarias de custodia y resguardo, y en el caso del
segundo grupo de amparadas, una vulneraciédn a sus derechos basicos y

condiciones minimas en el contexto de su seguridad individual.

Ello se fundamenta en los actos de violencia ejercidos en contra de Valentina
Ardiles, y secundados por la violencia desmedida desplegada en contra de Dafne
Villalon, quien padece una enfermedad crénica y de especial cuidado, o que no fue
Obice para ser golpeadas y rociada con gas sobre sus genitales, en el caso de esta
altima. Ello deriva en una descompensacion de su estado de salud, que se ve
agravado por la faita de atencién médica, lo que implica una vulneracion no solo a
la normas reglamentarias de la propia Gendarmeria, sino, gue contraviene

directamente la Constitucién de la Republica y los tratados internacionales sobre

11 Sentencia de la Excelentisima Corte Suprema, 21 de noviembre de 2016, Rol N° 82795-2016.
12 | oc.cit
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derechos humanos que se encuentran vigentes, en una clara infraccion al deberde
cuidado y trato digno que debe cumplir gendarmeria.

Adicionalmente y en lo que acontece con el segundo grupo de amparadas,
se aprecia una vuineracién multidireccional de sus derechos, lo que desemboca
inequivocamente en una afectacion a su seguridad individual en el contexto de la
privacion de libertad, la que por si sola no es extensiva a la restriccidn de los otros
derechos, y en especial lo que dice relacion a las condiciones en las que
permanecen bajo custodia del Estado, mientras dura su privacién de libertad.

En tal sentido son depositarias de una discriminacién cruzada, en el goce de
sus derechos, en primer término, por estar privadas de libertad y luego por ser
mujeres, quienes no tienen un acceso adecuado a la educacion, a actividades de
reinsercion y se encuentran forzadamente lejos de su familia, en distancias que no

le permiten establecer un vinculo con el medio externo, con sus hijos, maridos, efc.

]| De los presupuestos del amparo

Los elementos constitucionales de la accion de amparo son:

a) Arresto, detencidon, prisibn o cualquiera otra privacion, perturbacion o

amenaza en el derecho a la libertad personal ¢ seguridad individuai.

b) La ilegalidad de las conductas descritas, esto es, que dichas conductas se

verifiquen con infraccidn a lo dispuesto en la Constitucion o las leyes'?.

En este caso, podemos verificar que se ha afectado la libertad personal y
seguridad individual de las recurridas en dos formas complementarias, por un lado,
mediante la aplicacién de castigos y trato inhumano y degradante respecto de Dafne
Villalon y Valentina Ardiles y por otro lado, a través de la vulneracion de una serie
de derechos que afectan la calidad de vida de las internas, mediante, los violentos

allanamientos, trato deshumanizado. conculcacién de derechos bdsicos, como
atencion médica oportuna, privacion de asistencia a clases y por tanto ejercicio del

derecho a la educacion, entre otros.

13 NUNEZ, MANUEL ANTONIO, obra citada, pagina 336.
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v El Derecho aplicable en el Recurso de Amparo y el rol del Tribunal en

su conocimiento

Para que sea procedente el recurso de amparo, una persona debe
encontrarse detenida, arrestada o presa, con infraccién a lo dispuesto en la
Constitucion o las leyes o haber sufrido ilegalmente cualquier otra privacion,

perturbacion o amenaza en su derecho a la libertad personal y seguridad individual.

Siguiendo la clasificacién elaborada por Humberto Nogueira, en el caso que
nos convoca estamos en presencia de un amparo correctivo, por cuanto su finalidad
es “dejar sin efecto la agravacion de la forma y condiciones en que se cumple la

privacion de libertad”4.

En el presente recurso se consideran ademas los estandares establecidos
en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, puesto que los tratados
internacionales suscritos por el Estado de Chile y que se encuentran vigentes
forman parte de nuestro ordenamiento juridico. Ademas, por mandato
constitucional, tienen primacia por sobre las normas de derecho interno. En efecto,
el articulo 5° de la Constitucion Politica del Estado, establece expresamente en su
inciso 2° que “el gjercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto de
los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los
organos del Estado respetar y promover tales derechos garantizados por esta
Constitucion, asi como por los tratados intemacionales ratificados por Chile y que

se encuentren vigentes”.

Por otra parte, en el caso de las acciones constitucionales como los recursos
de amparo y proteccion, se revela particularmente la importancia del Poder Judicial
como un poder contra mayoritario que necesariamente debe actuar para la
proteccidon de los derechos fundamentales. La vinculacién del 6rgano jurisdiccional
a los derechos fundamentales puede calificarse como aquella que mayor relevancia

presenta para el Estado de Derecho'. Y esto se explica por la doble faz de la

14 El citado autor distingue cuatro tipos de acciones de amparo, a saber: preventivo, reparador,
correctivo y restringido. NOGUEIRA ALCALA, HUMBERTO, El Habeas Corpus o Recurso de Amparo
en Chile. En www.biblio.dpp.clibiblio/DataBank/4047-2.pdf

15 Resulta inconcuso que el juez se encuentra vinculado a la Constitucion, como una norma suprema.
De acuerdo con el articulo 6° de la Carta Fundamental, podria negarse el deber de sumision del juez
a normas que no se encuentran dictadas conforme a ella.
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judicatura, como destinataria de los derechos fundamentales'®, y como principal
garante de los mismos. Lo anterior, Ia Excelentisima Corte Suprema de Justicia lo
ha expresado con las siguientes palabras'’: “Para esta Corte, en términos
generales, incumbe a todo Juez de la Republica la aplicacion del ordenamiento
jurfdico a los casos concretos sometidos a su decision (...) La integralidad y
coherencia de dicho sistema de normas obliga al juzgador a elegir fa norma o grupo
de normas precisas que utilizara y ef sentido de las mismas. En el gjercicio de esa
fabor intelectual de seleccibn e interpretacion puede identificar reglas juridicas que
contienen sentidos opuestos, e incluso reglas juridicas que se oponen a sendos
principios rectores del sistema juridico. Pues bien, la solucidon de tales conflictos de
normas es también objeto del juzgamiento (...) No se discute, en la doclrina
constitucional, que los jueces del fondo tengan facultades para interprefar las reglas
legales conforme a la Constitucion, asi como tampoco la utilizacién de las normas
constitucionales de un modo directo para la sofucion del conflicto especifico y, en

ambos casos, el juez ha debido interpretar fa Constitucion”.

En este proceso de integracién a que aiude la Corte Suprema, que es
consustancial a la jurisdiccion como sefiala el maximo tribunal, sera tarea del
intérprete judicial buscar la forma de conciliar las distintas fuentes normativas (ley,
Constitucion, tratados) en pos de conservar la unidad del ordenamiento, unidad que

pasa por una aplicacion del derecho respetuosa de |os derechos fundamentaies.

V MEDIDAS SOLICITADAS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS EN EL PRESENTE RECURSO DE AMPARO.

16 Como garante de los derechos fundamentales, el érgano jurisdiccional se encuentra en primer
lugar ligado a aquellos derechos especlficamente dirigidos a su actividad; podriamos decir, a los
derechos fundamentales de caracter procesal aunades en &/ concepto de debido proceso, en la
nomenclatura de la Constitucion: “investigacion y procedimiento racionales y justos”. Este derecho,
0 elemento de la garantia de la jurisdiccional, nace al amparo de un procedimiento en el cual el juez
goza de amplias facultades, y se transforma en la denominacién general de las exigencias de
racionalidad y “juego limpio” que se pueden dirigir hacia el ¢rgano jurisdiccional. Por definicién, se
trata de un estandar abierto, de un contenido que si bien puede precisarse en el momento de!
desarrollo actual de |a instituciaon, tiene por caracteristica fundamental una nota de indeterminacion
que le permite aceptar cualesquiera exigencias futuras especificas que puedan plantearse ala accion
del érgano jurisdiccional. Aldunate L., Eduardo, Derechos Fundamentales, Legal Publishing, p. 200.

7 Sentencia de ia Corte Suprema Rol N° §420-2008.
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V.1 En _cuanto a la eficacia de las medidas que permitan el cese de la

vulneracion y la no repeticiéon de estos hechos

A juicio de esta parte recurrente existe una necesidad imperiosa que la
presente accion sea un recurso efectivo para asegurar el pleno goce de derechos

del afectado.

Los hechos que constan en el recurso, la vulneracién de los derechos de las
personas privadas de libertad que denunciamos, sumado a la impunidad con que
hasta el momento se han desarrollado tales actos de autoridad nos hacen prever
una amenaza real de que estas acciones se mantengan, repitan y perturben el pleno
respeto a la seguridad personal de los amparados y que incluso se vea afectado
gravemente en su integridad fisica y siquica.

Cuando una institucién del Estado se aparta de la estricta observancia de los
Derechos Humanos; serad siempre el Poder Judicial el primer garante de los
derechos de las personas, teniendo como deber el actuar eficazmente para
remediar la violacién, reparar a las victimas y decretar medidas de proteccién para

el cese de las vulneraciones vy la no recurrencia de las mismas.

La forma en que los/as ciudadanos/as pueden accionar los mecanismos de
proteccion es tipicamente a través de las acciones judiciales disponibles. Sin
embargo, cuando existe privacién, perturbacion o amenaza de derechos
fundamentales estan disponibles las acciones constitucionales reguladas en los
articulos 20 y 21 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile.

La naturaleza y objetivos de dichas acciones constitucionales, de capital
importancia en una sociedad democratica, se reflejan principalmente en una
prescripcion de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, el articulo

251, que establece lo siguiente:

“25.1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencilfo y répido o a cualquier
otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra
actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucién, la
ley o la presente Convencién, aun cuando tal violacion sea cometida por personas

que actuen en ejercicio de sus funciones oficiales”.
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La Corte Interamericana de Derechos Humanos sobre este articulo ha
sostenido que ‘(...) es una disposicion de caracter general que recoge la institucion
procesal del amparo, entendido como el procedimiento judicial senciflc y breve que
tiene por objeto la tutela de todos los derechos reconocidos por fas constituciones y
leyes de los Estados Partes y por fa Convencién™® y que, por otra parte, “ef articulo
25.1 incorpora el principio, reconocido en el derecho internacional de los derechos
humanos, de fa efectividad de los instrumentos 0 medios procesales destinados a
garantizar tales derechos (...) la inexistencia de un recurso efectivo conira las
viofaciones a los derechos reconocidos por la Convencion constituye una
transgresién de la misma por el Estado Parte en el cual semejante situacion tenga
lugar.™® Dicha garantia “constituye uno de fos pilares basicos, no solo de la
Convencion Americana, sino del propio Estado de Derecho en una sociedad

democrética en el sentido de la Convencion™0,

Los Estados, y especialmente la practica del Poder Judicial en el tratamiento
de ios recursos, deben dotar a los recursos que cautelan derechos humanos -como
la accion en cuestion- de ciertos requisitos imprescindibles de acuerdo a la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, norma de rango constitucional

en base al articulo 5 inciso segundo de nuestra Carta Fundamental.

Asi, el recurso debe ser sencillo, rapido, y, sobre todo, eficaz?!. Si bien el
texto normativo explicita los dos primeros requisitos, el tercero —efectividad- es un
elemento igualmente presente en la jurisprudencia uniforme de la Comisién

Interamericana de Derechos Humanos y la Corte IDH#.

'8 Carte IDH. El Habeas Corpus Bajo Suspensidn de Garantias (arts. 27.2, 25,1 y 7.6 Convencion

Americana sobre Derechos Humanos), Opinién Consuitiva OC-8/87 del 30 de enero de 1987. Serie
A No. 8 Parr, 32

% Corte IDH. Garantias Judiciales en Estados de Emergencia (arts. 27.2, 25 y 8 Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos). Opinién Consultiva OC-9/87 del § de octubre de 1987. Serie
A No. 9. Parr. 24.

20Cfr. Caso Cantoral Benavides, supra nota 56, parr. 163; Caso Durand y Ugarte, supra nota 56, parr
101; Caso Villagran Morales y otros (Caso de los “Nifios de fa Calle”), supra nota 52, parr. 234; Caso
Cesti Hurtado, supra nota 118, parr. 121; Caso Castillo Petruzzi y otros, supra nota 50, parr. 184,
Caso Paniagua Morales y otros, supra nota 50, parr, 164; Casoc Blake, supra nota 52, parr, 102; Caso
Sudrez Rosero, supra nota 53, parr. 65 y Caso Castillo Paez, supra nota 52, parr, 82.

21 Cfr. MEDINA, Cecilia. Convencién Americana: Teoria y Jurisprudencia, 2003. Pag. 370 y ss.

22 Ver, por ejemplo, Corte IDH. Caso Suarez Rosero Vs, Ecuador. Fondo. Sentencia de 12 de
noviembre de 1997. Serie C No. 35, Parr. 66,
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El requisito de efectividad, ha de entenderse como un recurso “capaz de
producir el resuftado para el que ha sido concebido™?. Ademas, dicho recurso “no
basta con que esté previsto por la Constitucion o la ley o con que sea formalmente
admisible, sino que se requiere que sea realmente idéneo para establecer si se ha
incurrido en una violacién a los derechos humanos y proveer lo necesario para
remediaria™4. A mayor abundamiento, en palabras de la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos “(un) recurso judicial seria abiertamente ineficaz, pues al no
permitir el reconocimiento de la violacion de derechos, en caso de que ésta se haya
comprobado, no seria apto para amparar al individuo en su derecho afectado ni para

proveerle una reparacién adecuada’s,

Por todo lo anterior, la declaracion de gue se violaron derechos por una

conducta ilegal y arbitraria es una obligacion explicita y directa para que un recurso

sea efectivo. Ademas, la efectividad de un recurso depende, entre otros factores,

de que pueda producir el resultado para el que ha sido concebido.

Por su parte, en relacién al derecho al Recurso Judicial efectivo, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha sostenido que la salvaguarda de la
persona frente al ejercicio arbitrario del poder plblico es el objetivo primordial de la
proteccion internacional de los derechos humanos. En este sentido, 1a inexistencia
de recursos internos efectivos coloca a la victima en estado de indefensién. El
articulo 25.1 de la Convencion ha establecido, en términos amplios, |la obligacion a
cargo de los Estados de ofrecer, a todas las personas sometidas a su jurisdiccion,
un recurso judicial efectivo contra actos violatorios de sus derechos fundamentales.
Dispone, ademas, que la garantia alli consagrada se aplica no sélo respecto de los
derechos contenidos en la Convencion, sino también de aquélios gue estén

reconocidos por la Constitucion o por la ley?S.

En la misma linea, también la Corte IDH ha defendido que “para que el Estado

cumpla con lo dispuesto en el citado articulo no basta con que los recursos existan

23 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs, Honduras. Fondo. Sentencia de 29 de julio de 1988.
Serie C No. 4. Parr. 66.

24 Corte IDH. Garantias Judiciales en Estados de Emergencia (arts. 27.2, 25 y 8 Convencién
Americana sobre Derechos Humanos). Opinion Consultiva OC-9/87 dei 6 de octubre de 1987. Serig
A No. 8. Parr. 24,

25 CIDH. Caso Carranza Vs. Argentina. INFORME N° 30/97 (1997) Parr. 74.

% Caso del Tribunal Constitucional Vs. Peril. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de
enero de 2001. Serie C No. 71.
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formalmente, sino que los mismos deben tener efectividad?’, es decir, debe
brindarse a la persona la posibilidad real de interponer un recurso que sea senciilo

y rapido, en los términos del articulo 25 de la Convencion. (...)%2.

V.2 Medidas concretas gue se solicitan

En este caso en particular, se solicita la a esta |. Corte se adopten las siguientes
medidas:
1.- Declarar la ilegalidad y arbitariedad del procedimiento adoptado en contra de
Dafne Villalon y Valentina Ardiles.
2.- Instruir a Gendarmeria de Chile para gue en la revision de sus protocolos
respecto de personas con enfermedades crénicas y la aplicacion de violencia sobre
ellas.
3.- Instruya un sumario administrativo respecto de las funcionarias a cargo de tal
procedimiento.
4.- Instruya ia realizacion de capacitacién a los y las funcionarias de gendarmeria
de Valdivia a cargo de la custodia de las internas del centro penitenciaric de
Llancahue sobre Reglas de Naciones Unidas para e! tratamiento de las reclusas y
medidas no privativas de libertad para las mujeres delincuentes, aprobadas por la
Asamblea General de N.U. en el afio 2011.
5.- Declare la ilegalidad y arbitrariedad de los violentos procedimientos aplicados en
los allanamientos asistidos por personal masculino.
6.- Declare la ilegalidad y arbitrariedad respecto a las condiciones del encierro de
las internas en lo referente al goce de sus derechos constitucionales no
restringuidos producto de la privacién de iibertad, en especial en o que dice relacion
al derecho a la educacidn, intimidad en el uso de los servicios sanitarios
comunitarios, atencidn oportuna en materia de salud.
7.- Adopten todas las medidas tendientes a reestablecer el ejercicio de sus derechos
y €l resguardo irrestricto al derecho a la libertad individual y seguridad personal.

Ante lo que claramente constituye una privacion, perturbacién y amenaza de los
derechos constitucionales sefialados, el INDH considera que la Corte deberia

27 Cfr. Caso Bamaca Velasquez, supra nota 4, parr. 191; Caso Cesti Hurtado. Sentencia de 29 de
septiembre de 1999, Serie C No. 58, parr. 125; y Caso Paniagua y otros, supra nota 46, parr. 164.

2 Caso del Tribunal Constitucional Vs. Per(, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 31 de
enero de 2001. Serie C No. 71.
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declarar la ilegalidad y afectacién de los derechos y libertades referidos, e instruir a
la Direccional Nacional de Gendarmeria de Chile a fin de que sus procedimientos
se atafan estrictamente a las normas establecidas en la ley, la Constitucién y los
tratados internacionales de derechos humanos vigentes en Chile, y adoptar toda
otra medida tendiente a restablecer el imperio de! derecho y asegurar la tutela de

las amparadas.

POR TANTO,

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 21 de la Constitucion Politica de la
Republica y el Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre tramitacion del
Recurso de Amparo, mas las normas constitucionales, de tratados internacionales

de derechos humanos y legales ya citadas;

PIDO A. S.S. ILTMA, se sirva acoger a tramitacion el Recurso de Amparo en contra
de Gendarmeria de Chile, por vulnerar y amenazar la seguridad individual de a
favor de Valentina Ardiles Fuentes, Karla Fuentes Cabrera, Estefany Tapia Cuadra,
Camila Saldivia Flandez, Maria Paz Zurita Stroff, Carolina Diaz Diaz, Vanesa Correa
Cortes, Antonella Hernandez Ramirez, Evelin Pacheco Lazcano, Claudia Fiandez
Aguilar, Maricela Arancibia Aloncilla, Maria Araya Cortes, Elisamar Cartes
Espinoza, Natalia Vega Salazar y Dafne Villalon Zamorase acoja la presente accién
constitucional de amparo preventivo, se declare la amenaza de los derechos
constitucionales consignados en el numeral 7 del articulo 19 de la Constitucién
Politica y, en particular, se resuelva lo siguiente:

1.-Declarar la ilegalidad y arbitariedad del procedimiento adoptado en contra de
Dafne Villalon y Valentina Ardiles.

2.-Instruir a Gendarmeria de Chile para que en la revision de sus protocolos
respecto de personas con enfermedades crénicas y la aplicacion de violencia sobre
ellas.

3.- Instruya un sumario administrativo respecto de las funcionarias a cargo de tal
procedimiento.

4 .- Instruya la realizacion de capacitacién a los y las funcionarias de gendarmeria
de Valdivia a cargo de la custodia de las internas del centro penitenciario de
Llancahue sobre Reglas de Naciones Unidas para el tratamiento de ias reclusas y
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medidas no privativas de libertad para las mujeres delincuentes, aprobadas por la
Asamblea General de N.U. en el afic 2011.

5.- Declare la ilegalidad y arbitrariedad de los violentos procedimientos aplicados en
los allanamientos asistidos por personal masculino.

6.- Declare |a ilegalidad y arbitrariedad respecto a las condiciones del encierro de
las internas en lo referente al goce de sus derechos constitucionales no
restringuidos producto de la privacion de libertad, en especial en lo que dice relacion
al derecho a la educacion, intimidad en el uso de los servicios sanitarios
comunitarios, atencién oportuna en materia de salud.

7.- Adopten todas las medidas tendientes a reestablecer el ejercicio de sus derechos

y el resguardo irrestricto al derecho a la libertad individual y seguridad personal.

PRIMER OTROSi: Solicito a S.S.I. tener por acompanados:

1.- Copia simple de la Sesidon Constitutiva del Consejo del Instituto Nacicnai de
Derechos Humanos, que con fecha 30 de julic de 2010, tuvo por objeto constituir
formalmente al Consejo del INDH.

2.- Copia simple de la Sesién del Consejo del Instituto Nacional de Derechos
Humanos, que con fecha 01 de agosto de 2016, en la que se nombrd como Director
a don Branislav Marelic Rokov.

3.- Copia simple de carta de denuncia de las internas.

4.- Set de tres fotografias.

SEGUNDO OTROSI: Solicito a S.S. disponer las siguientes medidas a objeto de
acreditar los hechos denunciados:

1.-Informe a la Direccion Nacional de Gendarmeria de Chile, al tenor de lo sefalado
en lo principal.

2.- Se oficie al Hospital Regional de Valdivia, para que remita la ficha clinica de la
interna Dafne Villalon y los motivos de su ultima hospitalizacion.

3.- Disponer la constitucién de un ministro o ministra de esta |. Corte en el médulo
femenino de la carcel de Valdivia con la finalidad de que Su ilustrisima, disponga de
todos los antecedentes para la resolucion del asunto. Al respecto la Exceientisima
Corte Suprema de Justicia, en sentencia Rol 6080-2013, de 22 de agosto de 2013,
afirmé la “importancia que reviste que la Corte de Apelaciones respectiva
disponga lo necesario para la mejor decision de este tipo de asuntos, como
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puede ser, por ejemplo, la visita oportuna de un Ministro al lugar de ocurrencia

de los hechos “. Ademas, se recalcd dicho criterio por la Excma. Corte Suprema al

disponer en el Oficio ADM N° 1125-2013, en donde se oficia a las distintas Cortes

de Apelaciones de! Pais, a fin de que se tenga presente en la tramitacién de los

recursos de amparg, que se refieren a situaciones que afecten los derechos de las
personas recluidas en establecimientos penitenciarios, la necesidad de disponer lo

pertinente para reunir los mayores antecedenies gue permitan una adecuada

resolucion, incluida la constitucion de un ministro en el lugar de ocurrencia de los

hechos para constatarlos y. eventualmente, disponer inmediatas medidas

correctivas.

TERCER OTROSI: Solicito a S.S.1. tener presente que el articulo 2° de la Ley N°
20.405, que crea el Instituto Nacional de Derechos Humanos, dispone que “E/
Instituto tiene por objeto la promocién y proteccion de los derechos hiimanos de las
personas que habiten en el terriforio de Chile, establecidos en las normas
constitucionales y legales; en los tratados internacionales suscritos y ratificados por
Chile y que se encuentran vigentes, asi como los emanados de los principios
generales del derecho, reconocidos por la comunidad internacional’. Para cumplir
con este objetivo, el INDH tendra, entre otras facultades, las siguientes sefaladas
en el articulo 3° de la ley:

1.- Comunicar al Gobierno y a los distintos érganos del Estado que estime
convenientes, su opinion respecto de las situaciones relativas a los derechos
humanos que ocurran en cualquier parte del pais; v,

2.- Promover que las practicas nacionales se armonicen con los tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, a fin que su aplicacion sea efectiva;

3.- Asimismo segun lo estipulado en el Articulo 3° N° 5.- Le correspondera
especialmente al Instituto:

Deducir acciones legales ante los tribunales de justicia, en el ambito de su
competencia. En ejercicio de esta atribucion, ademas de deducir querella respecto
de hechos que revistan caracter de crimenes de genocidio, de lesa humanidad o de
guerra, tortura, desaparicion forzada de personas, trafico ilicito de migrantes o trata
de personas, podra deducir los recursos de proteccién y amparo consagrados
respectivamente en los articulos 20 y 21 de la Constitucion, en el ambito de su

competencia.
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Por lo tanto, la legitimacién activa para comparecer en calidad de
interviniente, esta dada por la ley 20.405 que crea el Instituto Nacional de Derechos
Humanos que tiene por objeto la promocién y proteccion de [os Derechos Humanos,
y que en su articulo 3 N° 5 la faculta para interponer recursos de amparo en el

ambito de su competencia.

CUARTO OTROSI: Sirvase S.S.I. tener presente que mi parte propone que todas

las resoluciones judiciales, actuaciones y diligencias le sean notificadas via correo

clectronico a las casillas de correo electréonico de cdelafuente@indh.cl,

privera@indh.cl, Imatus@indh.cl, pmontesinos@indh.cl v notificaciones@indh.cl,

por ser ésta suficientemente eficaz y no causar indefension.

QUINTO OTROSI: Solicito a S.S.I. Se sirva tener presente que designo como
abogados(as) patrocinantes y confiero poder para representarme en esta causa a
los y las profesionales del Instituto Nacional de Derechos Humanos, don PABLO
RIVERA LUCEROQ, cédula de identidad N° 13.672.566-1, dofia CONSTANZA DE
LA FUENTE MONTT, cédula de identidad N° 15.971.667-8, dofia LAURA MATUS
ORTEGA, cédula nacional de identidad N° 13.333.5687-0 y PABLO MONTESINOS
SAAVEDRA, cédula de identidad N° 15.759.902-K, domiciliados/a en
Independencia 491 oficina 402, comuna de Valdivia, los cuales podran actuar en
forma conjunta e indistinta en esta causa, confiriéndoles expresamente y mediante
este acto, todas las facultades de actuacion establecidas en el articulo 7° del Cédigo
de Procedimiento Civil, las cuales se tienen por reproducidas para todos los efectos
legales, los cuales suscriben el presente libelo en sefial de aceptacion del mandato
judicial otorgado. Para efectos de acreditar la calidad de abogados, solicitamos se
tenga presente lo contenido en el Autoacordado AD 754-2008, decretado por la
Excma. Corte Suprema con fecha 08 de agosto de 2008. /)
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NOTARIA
R. ALFREDO MARTIN ILLANES
15* Nolaria de Santiago
Santa Magdalena N° 98 - Providencia
Santiago - Chile

NOTARIA 15 DE SANTIAGO

REPERTORIO N° 3816 - 2016.-

Xgv

REDUCCION ESCRITURA PUBLICA
ACTA CONSEJO

INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

EN SANTIAGO, REPUBLICA DE CHILE, a seis de Septiembre del

afio dos mil dieciséis, ante mi, R. ALFREDO MARTIN ILLANES,

y dos,

CERTIFICO QUE LA PRESENTE FOTCCOPIA SE
ENCUENTRA CONFORME CON EL DOCER

QUE HE TENIDO A LA VISTA Y DEVUELTO AL
INTERESADO

26 SEP 2015/

oltero,
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KoTARIO Dk SANTIAGO

2. ALEREDO MARTIN ILLANES |

abogado, Notario Publico Titular de |la Décimo Quinta Notaria de

comuna de Providencia, comparece: don JUAN PABLO

NDIA VILLALOBOS, quien declara ser chileno, abogado,

cédula nacional de identidad numero trece millones

ecie

comuna,rde\Providencia. Regién Metropolitana, el
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personal con la cédula mencionada y expone: Que debidamente
facultado, viene en reducir a escritura publica la siguiente acta,
declarando que ésta se encuentra firmada por las personas que en
ella se indican y que es del tenor siguiente: “CONSEJO DEL
INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS. SESION
trescientos quince. Fecha: cero uno de agosto de dos mil
dieciséis. Asistentes Don Miguel Luis Amunategui Monckeberg.
Don José Aylwin Oyarzun. DofAa Carolina Carrera Ferrer. Dofia
Consuelo Contreras Largo. Don Sebastian Donoso Rodriguez.
Dofia Debbie Guerra Maldonado. Don Branislav Marelic Rokov.
Don Sergio Micco Aguayo. Dofla Margarita Romero Méndez. Don
Eduardo Saffirio Suarez. TABLA. Uno. Aprobacién de acta
trescientos trece. Dos. Eleccién de director/a del Instituto
Nacional de Derechos Humanos. Tres. Lugar realizaciéon
Entrega Informe Anual dos mil dieciséis. Cuatro. Varios. Uno.
Aprobaciéon trescientos trece. Se aprueba el acta trescientos
trece. Dos. Eleccién de director/a del Instituto Nacional de
Derechos Humanos. Con la totalidad de los/las Consejeros/as
presentes se procede a elegir al Director/a del Instituto Nacional
de Derechos Humanos, que a su vez lo serd del Consejo, de
conformidad a lo establecido en el articulo sexto de la Ley veinte
mil cuatrocientos cinco, articulo décimo séptimo de los Estatutos

del INDH y articulos séptimo y siguientes del Reglamento de

uRetonarRBRteAde
CERTIFICO QUE LA R DOCUMENTO
RA CONFORME MENTO
ETJ%UE:TTENDO quevida YOENEE{ETA
INTERESADO =
N

Consejo. El director (s) José Aylwin solicita

Carolina Carrera y el consejero Branislav

Marelic 1%agan su$ presentaciones para luego proceder a |g
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eleccion del nuevo/a director/a para el periodo dos mil diecisgis -
dos mil diecinueve. Se realizan las respectivas presentacignes,
que seran incorporadas como anexo a la presente acta y se
procede a votar. La votacion se expresa a viva voz de la siguiente
manera: Don Miguel Luis Amunategui Monckeberg vota por el
consejero Branislav Marelic; Don José Aylwin Oyarzin vota por el
consejero Branislav Marelic; Dofa Carolina Carrera Ferrer vota
PN por si misma; Dofia Consuelo Contreras Largo vota por la
consejera Carolina Carrera; Don Sebastian Donoso Rodriguez por
el consejero Branislav Marelic; Dofia Debbie Guerra Maldonado

vota por la consejera Carolina Carrera; Don Branislav Marelic

7’ Rokov vota por si mismo; Don Sergic Micco Aguayo por el

consejero Branislav Marelic; Dofia Margarita Romero Méndez vota
por la consejera Carolina Carrera; Don Eduardo Saffirio Suarez
or el consejero Branislav Marelic. Realizado el recuento de votos
n esta misma sesion, se elige como director a Branislav Marelic

Rokov. Tres. Lugar realizacién Entrega Informe Anual dos mil

dieciséis. El director (s) hace entrega de un documento donde
constan los posibles lugares donde se puede realizar la entrega
del Informe Anual dos mil dieciséis sobre la situacién de los
derechos humanos en Chile. Se produce una deliberacién para
luego decidir que el lugar en que se realizara el evento sera en el
Centro Cultural Matucana cien. Cuatro. Varios. a. Ley de Lobby.

El director (s) consulta si algun/a consejero/a ha participado en
CERTIFICO QUE LA PRESENTE FOTOCOPIA SE
NCUENTRA CONFORME CON £
EUE HE TENIDO A LA VISTA Y'E%?[@E
RESADO. 2%
LIS obby. oslas(;%oﬁ;fétqmslaq presentes

26 SEP 2016 SUBL NTE

- i la Ley de
que iﬁ%h—qﬁslw.'mformadas de acuerdo a la y

que no han

R. ALFREDO MARTIN ILLANES
NOTARIO DE SANTIAGO <1




CERTIFICO QUE

ENCUENTRA CONFORME CON EL DOCUMENTO
QUE HE Tsumooeu.m;nranwnwd\n
INTERESADO.

4

R ALFREDS MARTIM ILLANES
NOTARIC BE SANTIAGO

participado en ninguna reunién que deba ser informada de
acuerdo a la ley antes citada. b. Concurso Arte y Derechos
Humanos. El director (s) informa sobre la apertura del Concurso
“Arte y Derechos Humanos" que realiza el INDH y hace entrega de
la documentacion respectiva. c. Patrocinios. EI director (s) hace
entrega de los patrocinios correspondientes al mes de julio del
presente afio. d. Aniversario INDH. EI| consejo acuerda realizar
la celebracion del aniversario del INDH el dia doce de agosto de
dos mil dieciséis en la sede del INDH, en atencién a los costos
asociados a las otras alternativas presentadas. e. Cronograma
Informe Anual dos mil dieciséis. El director (s) hace entrega del
documento “Directrices para la revision y aprobacién del Informe
Anual dos mil dieciséis" que contiene las fechas de entrega de los
respectivos capitulos. f. Asado Constituyente. E| director (s)
hace entrega del escrito realizado por el INDH para dar respuesta
a la solicitud hecha por el H. Diputado Sr. Hasbun y H. Diputado
Sr. Ward ante la Contraloria General de la Republica. g.
SENAME. El consejo acuerda incluir en la tabla de la préxima
sesién una presentacion por parte de la consejera Consuelo
Contreras respecto a las situaciones de niflos, nifas vy
adolescentes en el contexto de lo que esta sucediendo con el
Servicio Nacional de Menores (SENAME). b. PRAIS La consejera
Margarita Romero informa que ha sido invitada a una actividad

programada, para conmemorar el Dia del/la Ejecutado/a Politico/a,

icipacion de organizaciones PRAIS (Programa

cién Int/egral en Salud y Derechos Human
rl}? "'wm e W <
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del Servicio de Salud Talcahuano, a fines del mes de agostd
presente afio en su calidad de consejera. Se resuelve
participacion de la referida consejera. i. Proceso de didlogo La
consejera Carolina Carrera propone invitar a Luis Maira al Consejo
del INDH para contar con informaciéon sobre el proceso de paz en
Colombia. El Consejo aprueba la propuesta. Resumen de
acuerdos adoptados. - Se aprueba el acta trescientos trece. - Se
elige al consejero Branislav Marelic Rokov como director del
Instituto Nacional de Derechos Humanos, que a su vez lo sera del
Consejo, de conformidad a lo establecido en el articulo sexto de la
Ley veinte mil cuatrocientos cinco, articulo décimo séptimo de los
Estatutos del INDH vy articulos séptimo y siguientes del
eglamento de Funcionamiento del Consejo. - Se acuerda realizar
a ceremonia de entrega del Informe Anual dos mil diecisséis
sobre la situacion de los derechos humanos en Chile en el Centro
Cultural Matucana cien. - Se acuerda realizar el aniversario del

INDH en la sede principal ubicada en Avenida Eliodoro Yafez

Lychocientos treinta y dos. - Se acuerda incluir una presentacién de
la consejera Consuelo Contreras para la sesion préxima sobre la
situacion de nifios, nifas y adolescentes en Chile. - Se acuerda
invitar a Luis Maira a una sesion del Consejo. - Se acuerda la
participacién de la consejera Margarita Romero en una actividad
de conmemoracién del Dia Nacional del Ejecutado/a Politico/a de

la Mesa de Participacion de organizaciones PRAIS (Programa de

26 SEP 2016
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de Salud Talcahuano. Hay diez firmas”.-




Redacta la presente acta la abogado Paula Salvo Del Canto. En

comprobante y previa lectura, firma el compareciente y el Notario

T

que autoriza. Se da copia. Doy Fe.-

JUAN PABLO CANDIA VILLALOBOS
12385 327-2

La presente copia jes
testimonio fiel de su original.
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PATRICIO ZALDIVAR MACKENNA
NOTARIOQ PUBLICO DE SANTIAGO
DECIMA OCTAVA NOTARIA

Rep. N” 11138/ 2010.-

C.T.: 200415
SESION CONSTITUTIVA
CONSEJO DEL INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

En Santiago de Chile, a ireinta de Jfulio de dos mil diez, ante mi, MARIA LORETO
ZALDIVAR GRASS, abogado, domiciiada en Bandera ndmero trescientos
cuarenta vy uno, cficing ochocientos cincuenta y siete, Notario Suplente de don
Patriclo Zaldivar Mackenna, titular de la Decimo Octava Notariza de Santiago,
segln Decreto Judicial de fecha seis de Julio de dos mil diez, protocolizado con
fecha nuave de Julio del mismo afio, bajo el Repertorio nimero diez mil ochenta y
uno / dos mil diez, comparecen; don Luis Edgardo Herrﬁosilla Osaorio, chileno,
divorciado, cédyia nacional de identidad nimero seis miliones trescientos set-enta
y cingo mil trescientos veintiséis guidn deos, domiciliado en Avenida El Bosque
Nore Namero cero cuatracientos cuarenta oficina novecientos uno, Las Condes, y
expone: Que debidamente facultado viene en reducir a escritura plblica la
"SESION CONSTITUTIVA CONSEJO DEL INSTITUTG NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS", cuyo texto es del siguiente tenor: "En Santiage de
Chile, 2 veinte de julio de dos mil diez, ante mi, dofla Maria Loreto Zaldivar Grass,
Notario Suplente de don Patricio Zaldivar Mackenna, siendo las quince treinta
horas, en !a Biblioteca Macional ubicada en Avenida Libertador Bernardo
O'Higgins numero seiscientos cincuenta y uno, Santiago, se reunid gl Consejo del
Instituto Nacional de Derechos Humanos de conformidad a lo establecido en el
articuio sexto de la ley ndmero veinte mil cuatrocienios cinco, con el obieto v en
los términos que a continuacién se serfalan: PRIMERO.- OBJETO DE LA
SESION. La presente sesidn ordinaria tiene por objeto constituir formalmente el

Consejo a guien le corresponde ia Direccion Superior del Institute v elegir un/a

Director/a del Consejo que & su vez lo sera del Instiiuto Nacional de Derechos =

Humanos, en los términos y con las facultades establecidas en la ley respectiva,.




SEGUNDQ.- CALIDAD DE CONSEJEROS. La calidad de Consgjeros del Instituto
Nacional de Derechos Humanos se acredita con la exhibicion del Diarlo Oficial de
fecha dos de julio de dos mil diez donde aparece publicado el Decreto Suprema
nimero sesenta del Ministerfo Secretaria General de la Presidencia de fecha
veinte de mayo de dos mil diez. TERCERO.- QUORUM DE ASISTENCIA, La
presente sesion canstitutiva se celebra con la totalidad de los Consejeros aue
integran el Consejo del Instituto Nacional de Derechos Humanos, individualizados
a continuacién: Dofia Pamela Pereira Fernandez y don Luis Edgardo Hermosilla
Osorio, designados por ef Senado de la Republica. Don Roberto Garreton Merino
y don Miguel Luis Amunategui Monckeberg, designados por la Honorable Camara
de Diputados. Dofig Julia Lorena Fries Monleon, don Claudio Enrique Gonzélez
Urbina, don Enrique Nufez Aranda y don Sergio Cristian Fuenzalida Bascufian,
designadeos por las instituciones vinculadas a la defensa v promaocién de los
Derechos Humanos. Dofia Maria Luisa Sepliveda Edwards y Manuel Antonio
Nur‘\e_zz Poblete designados por el Presidente de tla Repuiblica, Don Eugenio Diaz
Corvalan, designado por los decanos de las facultades de Derecho de las
universidades integrantes del Consejo de Rectores v de universidades autdénomas.
CUARTO.- ELECCION DE DIRECTOR/A. Con la totalidad de los Conselerosias
presentes se procede a elegir al Director/a del Instituto Nacional de Derechos
Humanos, que g su ver lo sera del Consejo, de conformidad a lo establecido en el
articuio seis de la ley veinte mil cuatrocientos cinco. Realizado el recuento de
votos en esta misma sesion, ha sido elegido/a por mayoria absoluta dofia Jufia
Lorena Fries Monledn. QUINTO: FUNCIONES DEL DIRECTORIA. De
conformidad a lo establecido en el arliculo noveno de la ley veinte mil
cuatrocientos cinco, correspondera al Director/a; uno} Diriglr 2administrativamente
e! Instituto. dos) Presidir las sesiones del Consejo. tres) Representar judicial y
extrajudicialmente al [nstituto, asi como ejercer su representacién internacional,
cuatro) Dictar las resoluciones necesarias para dar cumplimiento a los acuerdos
del Consejo. cinco) Elaborar una propuesta del Informe Anual establecido an &l

artizulg tres rdmero uno y de los demas informas a que se refiere esta ley v
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presentarios a la aprobacion del Consegjo. sels) Realizar todas las acciones que el
Consejc le encomiende. siete) Las demdas que le sefiale la ley. SEXTO: FIRMA
DEL ACTA Y APROBACION DE LA WMISMA. Por unanimidad se acordd que
firmen el acta todes los Conseleros presentes. SEPRTIMC: ESURITURA
PUBLICA, Los Consejeros acuerdan por unanimidad facultar a don Luis Edgardo
Hermosilla Gsorio a fin de due proceda a reducir la presente acta a escritura
publica. Se termina ia sesién siendo las dieciséis treinta horas.” Hay firmas: Doria
Pamela Peraira Fernandez, Don Luis Edgardo Hermosilla Oserio, Don Roberto
Garretdn Merino, Don Miguel Luis Amunategui Monckeberg, Dofia Julia Lorena
Fries Monleon, Den Claudic Enrique Gonzalez Urbina, Don Enrigue Nifez
Arznda, Don Sergio Cristian Fuenzalida Bascuiian, Dofia Maria Luisa Septlveda’
Edwards, Don Manuel Antonio Niriez Poblete, Don Eugenio Diaz Corvalan, £n

comprabante v previa fectura, firman los comparecientes el presente instrumento.-

Di copia.- Doy fe.-

IS GIEN

Repertorio  JAL3Y

J. Registro L.2.G
Node Firmas  :_A
Nede Copias %
Derechos 4
Impuestos -
Forni. 2890 s

ESTA COPIA ES TESTIMONIC FIEL DE SU ORIGINAL - Santiago. trainta de

Julio de dos mil diez.-
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