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PRESENTACION

Lorena Fries Monleon
Directora del Instituto Nacional de Derechos Humanos

Buenos dias a todas y todos. Me hago parte de los saludos que hizo mi
antecesor Rodrigo Bustos a cada una de las autoridades que estan acg, y
quiero agradecer a nuestros/as patrocinadores/as. Especialmente a la Facultad
de Derecho de la Universidad de Chile por asumir con nosotros y nosotras el
desafio de hacer este seminario que, sin duda, es la apertura a uno de los
temas que se instalara en nuestro pais: el trafico de personas.

La historia de la humanidad se puede leer en clave de migraciones, las culturas,
sociedades y naciones se han construido sobre la base de la interaccién no
siempre pacifica de los pueblos. La migracion y en particular los derechos de las
personas migrantes, son preocupacion de la comunidad internacional desde la
adopcion de los primeros instrumentos internacionales de derechos humanos.
En efecto, la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los pactos de
los derechos civiles y politicos, econdmicos, sociales y culturales, contienen
disposiciones que los protegen, y varias convenciones contra la discriminacion
racial, la tortura, los derechos de nifios, nifias y adolescentes y de las mujeres
disponen de proteccién mas especifica para esta poblacién. Se agrega a ello
el Convenio de Naciones Unidas de 1951 sobre los estatutos de las personas
refugiadas y su Protocolo de 1967, la Convencién de Viena de 1973 sobre
relaciones consulares, y los dos protocolos sobre la trata de personas y el
tréfico ilicito de migrantes de la Convencién de las Naciones Unidas contra la
delincuencia organizada transnacional, que entraron en vigor en 2003 y 2004
respectivamente.

Este tejido normativo es reflejo de la complejidad del tema migratorio, en él
se cruzan dimensiones economicas, politicas, sociales y culturales, ademas de
consideraciones de seguridad por parte de los estados. Desde la década de
los noventa en adelante, sin embargo, la migracién dejé de ser un asunto de
exclusiva competencia doméstica de los estados para convertirse en una materia
que, en tanto caracteristica inevitable del mundo contemporaneo, requiere de
la cooperacién internacional para encauzarla efectivamente. Aun cuando los
paises declaran la necesidad de respetar los derechos humanos de la poblacion
migrante, la realidad muestra que su respeto y efectivo goce se mantiene como
un desafio, particularmente para las personas indocumentadas, las mujeres,
los nifios y las nifias. A la ausencia de legislaciones que reconozcan derechos a
quienes migran, se suman practicas institucionales y conductas discriminatorias
xenofobas y excluyentes en los paises de destino. :
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En este marco, un asunto de particular preocupacion es la trata de personas y el trafico de migrantes.
En efecto, en demasiadas ocasiones la migracion es sinénimo de precariedad en las condiciones de
vida, de trato indigno, situacioén que puede verse agravada por la concurrencia de factores que, tanto
en los paises de origen como de destino, afectan a los y las migrantes en el goce de sus derechos
mas basicos. Asi, la raza, el género, la orientacién sexual, la edad, la extraccidon socioecondmica,
la opinién politica y el credo, entre otros, son elementos que contribuyen a colocar a las personas
en condiciones de vulnerabilidad cuando migran. Estos problemas se exacerban en los casos de
personas refugiadas o victimas de trafico y de trata.

En Chile, aunque en términos netos el pais continla siendo preferentemente un pais de emigrantes,
en las Ultimas décadas la poblacién extranjera ha ido en permanente aumento. En el afio 1982 se
estimaba en cerca de 185.000 extranjeros y extranjeras. Para el afio 2009 el Departamento de
Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior estimé en 352.000 personas la poblacion migrante.
Esta proviene principalmente de Perd, con un 37,1%, seguido por Argentina con un 17,2%, y por
Bolivia con un 6,8%. Se trata en todo caso de la poblacion regular puesto que no hay cifras que
permitan conocer el nimero de personas migrantes que se encuentran de manera ilegal en el pais
y respecto de las cuales la comunidad internacional reconoce su titularidad en materia de derechos
humanos.

El Estado de Chile ha realizado esfuerzos en los Gltimos afios por adecuar su legislacion y sus politicas
publicas en materia migratoria, pasando de una materia propia de seguridad nacional a una tributaria
del campo de los derechos humanos: modificaciones a la legislacion heredada de la dictadura,
amnistias y procesos de regularizacion de la condicién migratoria irreqular, disposiciones sectoriales
en materia de salud y educacién, entre otras. La adopcion de la Ley 20.430 sobre proteccion a
refugiados/as y la reciente tipificacion de los delitos de trafico y trata de personas constituyen un
avance. Igualmente la ratificacion en abril de 2005 de la Convencién Internacional sobre la Proteccién
de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

A pesar de los esfuerzos realizados por el Estado, quienes migran a Chile enfrentan una
institucionalidad que no estd preparada para su llegada. Hay dificultades en el plano normativo
y de politica publica, particularmente en los ambitos de la salud, el trabajo y la educacion, lo que
afecta el pleno ejercicio de derechos por parte de los y las migrantes en el pais. En efecto, el pais
carece de un cuerpo normativo Unico y claro para todas las personas que migran, que dé cuenta de
las nuevas tendencias migratorias y que esté acorde a los estandares de derechos humanos en la
materia. La reglamentacion vigente esta compuesta por escasos cuerpos normativos: la constitucion
politica, la ley de extranjeria y su reglamento, y el decreto que fija normas sobre la nacionalizacion de
extranjeros/as, a lo que se agrega el instructivo presidencial n° 9 de septiembre de 2008, los cuales
fijan en conjunto la politica nacional migratoria.
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La trata de personas se ha incrementado drasticamente en el mundo transformandose en una
actividad extremadamente lucrativa. De acuerdo a las estimaciones de Naciones Unidas, la trata de
personas involucra alrededor de 32 mil millones de délares cada afio. En América Latina y el Caribe
se estima que entre 600 y 800 mil personas son victimas de trata.

Chile se ha convertido gradualmente en un pais de origen, transito y destino de trata de hombres,
mujeres, nifias y nifios con fines especificos de explotacion sexual y trabajo forzado, como lo
demuestra el informe realizado por la Organizacion Internacional de Migracion y también un informe
del Departamento de Estado de Estados Unidos. Las razones de que Chile esté siendo cada vez
mas atractivo para la comision de estos ilicitos obedece seguramente a la estabilidad y crecimiento
econdmico del pais y a la creciente demanda de trabajadores y trabajadoras en é&reas de la economia
como la agricultura.

El Instituto Nacional de Derechos Humanos, INDH, destaca como un avance sustantivo la nueva
tipificacion del delito de trata de personas adoptada por el pais en abril del afio 2011. Con anterioridad
alareforma, el tipo penal restringia sus fines a la explotacion sexual. De hecho, la reforma incorporada
amplia el delito a trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o practicas analogas a esta,
0 extraccion de dérganos. Hasta ahora son escasas las sentencias dictadas basandose en la nueva
ley; la primera sentencia se dictd recientemente condenando una red por asociacion ilicita y trata de
personas con fines de explotacion sexual. En el uso de sus facultades legales expresas en materia
de trata de personas y trafico de migrantes, el INDH participé activamente en dicho proceso a fin
de colaborar con el Ministerio Publico para hacer efectiva la obligacién que emana de la suscripcién
de tratados internacionales. El Estado debe sancionar estos hechos que constituyen una forma de
esclavitud moderna.

Por otra parte, es relevante que se haya reactivado la Mesa Intersectorial sobre trata de personas
creada en el 2008 con el objeto de coordinar las acciones, planes y programas de los distintos
actores institucionales en la prevencion, represion y sancién del delito, especialmente cuando afecta
a mujeres y a nifias y nifos. La secretaria de la mesa propicio la realizacion de un diagnostico sobre
las capacidades de respuesta estatal frente a este delito cuyos resultados fueron presentados en julio
de este afo. El diagnostico da cuenta de capacidades de respuesta en algunas reparticiones publicas,
entre estas la apertura de una casa de acogida para las victimas de trata por parte del SERNAM,
la existencia de personal capacitado en el Ministerio del Interior, las dos policias y el SENAME, y el
desarrollo de acciones de prevencion dirigidas a sensibilizar a la sociedad, motivar la intervencién de
actores sociales y facilitar que las victimas se perciban como tales. Al mismo tiempo, el diagnéstico
evidencia los déficits al indicar que “no existe un nivel de respuesta homogéneo y uniforme entre los
organismos publicos con competencia directa/indirecta en el area”.

1"
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Persiste en este campo un problema de produccién y sistematizacion de informacion sobre la trata.
El pais no cuenta con un sistema de registro que permita conocer el nimero de casos detectados, las
personas afectadas por género, nacionalidad y edad, y otra informacion relevante para la atencion
y deteccidn del problema y para la proteccién de las victimas. La escasez de informacién junto a la
debilidad institucional en esta materia hace dificil implementar politicas pudblicas de impacto tanto
para la prevencion del delito como para la proteccion y reparacién de las victimas. Pero los mayores
desafios se plantean en relacion a la proteccion de los derechos fundamentales de las victimas.
Revisemos algunas consideraciones sobre la proteccion de las victimas en Chile.

Primero, la apertura de una casa de acogida para las victimas de trata por parte del SERNAM en
conjunto con el Hogar de Cristo constituye un importante avance, pero tiene una capacidad limitada
para diez personas y solo acoge mujeres adultas, dejando a hombres, nifios y nifias victimas de trata
sin un lugar apropiado de proteccién. Asimismo, el acceso a la salud de las victimas de trata no
ha sido debidamente resuelto. Las normas vigentes en Chile solo aseguran para los/as inmigrantes
en situacion irregular la atencién médica de urgencia. La atencién en salud para inmigrantes,
independiente de su situacion, es de acceso para las embarazadas y para nifios, nifias y adolescentes.
Tal como lo sefald el INDH en su informe anual de 2011, hasta la fecha no existe informacion
que permita establecer el grado de cumplimiento de estas disposiciones en todas las regiones del
pais. Lo cierto es que el acceso a la salud en el caso de las victimas de trata resulta en extremo
necesario, tal como lo sefialan los principios y directrices recomendadas sobre derechos humanos
y trata de personas: los estados deberian considerar la posibilidad de “cerciorarse en asociacién
con las organizaciones no gubernamentales que la victima de la trata de personas tenga acceso a
atencion primaria de salud y atencion psicolégica”. Hasta la fecha no existe una norma o acuerdo que
institucionalice el acceso a la salud de las victimas de trata y cada caso ha tenido que ser resuelto
aisladamente y sin resultado cierto. A lo anterior se agrega que, hasta hoy, el Ministerio de Salud no
se ha sumado a la mesa intersectorial de trata dejando a la mesa sin un participante fundamental
para la elaboracion de politicas de atencion de victimas.

Otra cuestion en la que se debe avanzar tiene relacion con la posibilidad de realizar alguna actividad
laboral por parte de las victimas de estos delitos. En efecto, si bien la legislacion permite a las
victimas residir en Chile por el tiempo que dure la investigacion o solicitar residencia definitiva en
caso de que estén en grave peligro su integridad fisica o psiquica en sus paises de origen debido a las
circunstancias del delito, este derecho debe ir aparejado con el derecho a trabajar en Chile durante
el tiempo en que deseen permanecer en él, ya que de otra manera ese derecho a residir en el pais se
torna ilusorio, no permitiendo una subsistencia digna a las victimas. Asimismo resulta indispensable
que la politica de trata de personas incorpore, como en muchos otros paises, la posibilidad de
que las victimas de trata que decidan permanecer en Chile puedan reunirse con sus familias. Para
estos efectos se requiere un marco normativo que permita otorgar visas de residencia a las familias
proximas de las victimas.
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Finalmente hacemos presente la necesidad de perseverar en la creacion de institucionalidad en torno
a la trata y trafico de personas, sobre todo a través de la capacitacion y evaluacion permanente
desde un enfoque de derechos humanos de los funcionarios y funcionarias que se relacionan con las
victimas.

Ante situaciones como la trata y el trafico de personas, la accién individual de un Estado puede no ser
suficiente para desarticular las redes de criminalidad organizada que sustentan estos crimenes y para
dar la debida proteccion a las victimas. El Estado chileno debe, por tanto, llevar adelante iniciativas
que permitan establecer puentes de cooperacion con otros estados, con la sociedad civil organizada
y, en general, con la comunidad internacional. Solo de esta forma se podran abordar las complejas
aristas que rodean la trata de personas y el trafico de migrantes para cumplir cabalmente con la
obligacion de respeto y garantia de los derechos humanos.

Espero que este sea un seminario que nos ayude a todas y todos a avanzar en esta materia.

Muchas gracias.
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Amerigo Incalcaterra
Representante Regional para América del Sur, Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos

Buenos dias a todas y todos. Me uno al saludo inicial a todas las autoridades
de organismos del Estado, a los y las representantes de la sociedad civil, al
cuerpo diplomético presente, colegas del sistema de Naciones Unidas. Y quiero
realmente agradecer la iniciativa del Instituto Nacional de Derechos Humanos,
encabezado por Lorena Fries, en haber tenido la idea de poder convocarnos
el dia de hoy para discutir sobre un tema que es sumamente relevante no
solamente en el continente sino que a nivel mundial. Por lo tanto, muchisimas
gracias Lorena, realmente es muy apreciado.

Resulta dificil comprender en los tiempos actuales que todavia sigamos hablando
de esclavitud pero es una triste realidad. La trata de personas es una evidencia
de que aun existen violaciones a los derechos humanos que constituyen formas
de esclavitud. Las cifras son elocuentes y alarmantes. Las estadisticas nos dicen
que cerca de 4 millones de personas son victima de trata cada afio a nivel
mundial. La mayor parte de las victimas son mujeres, nifios y nifias. Entre el 10
y el 30% de las mujeres tratadas son menores de edad. La OIT nos dice que
mas de 12.3 millones de personas padecen situaciones laborales similares a la
esclavitud. En América Latina contamos con mas de 2 millones de nifios, nifas
y adolescentes victimas de la explotacion sexual comercial o laboral. Segun los
datos de la Oficina de las Naciones Unidas para el Control de las Drogas y la
Prevencion del Delito, la trata de personas es el tercer crimen organizado mas
lucrativo a nivel mundial, oigan bien, el tercero detras del narcotréfico y del
trafico de armas, en tercer lugar viene la trata de personas. Lo mas grave es que
las mismas organizaciones que trafican con drogas y armas, trafican con seres
humanos. Lo mas grave aun es que para que exista este tipo de organizaciones
se necesita, sin duda alguna, una connivencia de parte de la estructura del
Estado.

A lo largo del ultimo decenio la trata de personas ha pasado de ocupar un
lugar marginal a formar parte de las grandes preocupaciones de la comunidad
internacional. Durante ese periodo hemos visto y hemos sido testigos del
rapido desarrollo normativo en el marco juridico que se constituye a través
de la ratificacion y elaboracion de tratados internacionales, regionales y una
extensa gama de instrumentos de derecho no vinculante relacionado con la
trata de personas. Tales cambios confirman que se ha producido un cambio
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fundamental en la manera en que la comunidad internacional enfoca la explotacién de los seres
humanos. Asimismo, corroboran un cambio en nuestras expectativas acerca de qué es lo que los
gobiernos y otros agentes deben hacer para enfrentar la trata de personas.

La trata de personas esta definida claramente en el Protocolo de Naciones Unidas para prevenir,
reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente de mujeres, nifios y nifias que contempla
la Convencion de las Naciones Unidas contra la delincuencia organizada y transnacional, también
conocido como el Protocolo de Palermo. Estos instrumentos internacionales establecen que la
trata de personas es una grave violacién de derechos humanos, y que como actividad con fines
de explotacion que se realiza a través de medios que se basan en la vulnerabilidad de las victimas,
esta practica es una gravisima violacion a los derechos humanos. Al mismo tiempo, las practicas
que lleva asociadas, como la esclavitud, la explotacion sexual, el trabajo infantil, el trabajo forzoso,
la servidumbre por deudas y el matrimonio forzoso, son en si mismas violaciones de derechos
fundamentales de las personas de los cuales todas y todos somos titulares. A través de la practica de
la trata de personas se vulneran otros derechos humanos, como es el derecho a no sufrir esclavitud
o servidumbre forzada, el derecho a no sufrir formas de tortura u otras formas de trato inhumado o
degradante. Asimismo, el derecho a la salud, a una vivienda digna y en condiciones de seguridad, el
derecho a no ser discriminado/a por razén de género, el derecho a un trabajo justo, el derecho a la
vida, entre otros.

Segun la Alta Comisionada para los Derechos Humanos, Navanethem Pillay, la trata de personas
afecta de forma desproporcionada a ciertos grupos cuyos derechos muchas veces ya estan
gravemente comprometidos, como las mujeres, los nifios y nifias, los/as trabajadores/as migrantes,
los/as refugiados/as y las personas con discapacidad. Por ello se vuelve indispensable enfrentar la
problemética de la trata con un enfoque de derechos que exige comprender las distintas formas en
que se violan los derechos humanos a lo largo de todo el ciclo de la trata de personas. De donde
surgen las obligaciones que incumben a los estados en virtud del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos. Este enfoque no pretende solo identificar sino también combatir las practicas
discriminatorias y las desigualdades en la distribucion de poder que subyacen en la trata de personas
y que mantienen en la impunidad a sus responsables y deniegan la justicia a sus victimas.

Un enfoque de derechos humanos en relacion con la trata de personas exige también que
reconozcamos la responsabilidad que tienen los gobiernos de proteger y promover los derechos de
todas las personas que se encuentran en su jurisdiccion, incluidas las personas no nacionales. Esa
responsabilidad se traduce en una obligacion juridica concreta de los gobiernos, que es la de luchar
por eliminar la trata de personas y la explotacion que esta conlleva. El enfoque de derechos humanos
en la trata de personas significa que todas las personas que participan en las actividades dirigidas
a combatirlas deben integrar los derechos humanos en su andlisis del problema y las respuestas
correspondientes. Este enfoque exige examinar en todas y cada una de las etapas las repercusiones
que una ley, una politica, una practica 0 medida pueden tener en una persona objeto de trata o
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vulnerable a ella. Significa también descartar todas aquellas respuestas que pongan en peligro los
derechos y libertades fundamentales. El Uinico modo de mantener la labor debidamente centrada
en las victimas es garantizar que la trata de personas no se reduce meramente a un problema
de migracion, de orden publico o de delincuencia organizada. Para una respuesta adecuada al
fendmeno de trata de personas y trafico de migrantes se requieren acciones conjuntas y coordinadas
de los estados y de todos los actores que participan en las actividades encaminadas a combatir estos
fendmenos. Para ello es indispensable articular sistemas de cooperacion multilateral, regionales y
bilaterales entre los paises de origen, transito y destino.

Sin embargo, y a pesar de logros que se han dado en el Ultimo decenio, los derechos de las personas
y las obligaciones de las personas en esta esfera alin no se comprenden debidamente y de manera
generalizada. El resultado es que solo se esta realizando parcialmente el potencial que tiene el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos para orientar y propiciar cambios positivos. Por
estas razones y con el objetivo de apoyar el trabajo de los estados y de las organizaciones de la
sociedad civil, la Comisién de Derechos Humanos traté en su 60° periodo de sesiones una resolucion
mediante la cual decidié crear una Relatoria Especial sobre la trata de personas, especialmente de
mujeres, nifios y nifias, para ocuparse de los aspectos de los derechos humanos de las victimas de
la trata de personas.

Hoy tenemos el honor de contar con la sefiora Joy Ngozzi Ezeilo, aqui presente en la sala, de
nacionalidad nigeriana, y que asumi6 sus funciones como Relatora Especial de las Naciones Unidas
sobre la Trata de Personas el 1° de agosto de 2008. Ella es abogada especializada en cuestiones de
derechos humanos y profesora de la Universidad de Nigeria.

Quiero mencionar también que la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos elaboré en el afio 2010 una guia de principios y directrices recomendadas sobre
derechos humanos y trata de personas. Esta guia se basa en los principios y directrices existentes
para estructurar un panorama detallado sobre los aspectos juridicos de la trata de personas,
centrandose particularmente, aunque no de forma exclusiva, en el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos.

En el tema de trata de personas es necesario también destacar el importante trabajo que vienen
desarrollando otras agencias y fondos de Naciones Unidas y organizaciones internacionales como la
Organizacién Internacional del Trabajo, la Organizacion Internacional de Migracion, UNICEF y el Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados, el cual va a publicar antes de fin de este afio
un nuevo informe mundial sobre la trata de personas que tendra como base los datos recopilados por
los estados miembros. Dicho informe sera de gran relevancia pues servira de base para evaluar cémo
las tendencias han cambiado desde su ultimo informe de 2009, y proporcionara orientacion sobre
lo que queda por hacer. En América del Sur queda mucho por hacer pero algunos paises como Chile
ya estan empezando a desarrollar estandares y politicas nacionales para luchar mas efectivamente
contra la trata de personas.
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En abril de 2011 Chile adopté la Ley 20.507 que tipifica los delitos de trafico ilicito de migrantes
y trata de personas y establece normas para su prevencion y mas efectiva persecucion criminal.
Por otra parte, en sus observaciones finales para Chile, el Comité de Naciones Unidas para los
Trabajadores Migrantes y sus Familiares destacé como un aspecto positivo la promulgacion de esta
ley. También el mencionado Comité formuld una serie de recomendaciones al Estado de Chile con el
objeto de adoptar medidas eficaces para combatir el delito de trata y otorgar una atencion pertinente
a las victimas.

Especificamente, el Comité le recomendé a Chile, entre otras cosas, uno, reunir de forma sistémica
datos desagregados sobre la trata de personas. Dos, garantizar el cumplimiento de la ley sobre trata
de personas, en particular asignando suficientes recursos financieros y humanos, y estableciendo
un mecanismo para vigilar la aplicacion de la ley. Tres, prosequir con sus campafas de prevencion
de la trata de personas. Cuatro, sequir impartiendo formacién continua a la policia, a los/as
funcionarios/as encargados/as de hacer cumplir la ley, a los jueces y juezas, a los/as fiscales,
a los/as inspectores/as laborales, a las y los profesores/as, al personal de atencién a la salud y a
los/as funcionarios/as de las embajadas y consulados de Chile. Seis, velar porque se procese y se
sancione debidamente a los y las traficantes, y por Ultimo, sequir brindando proteccién y asistencia
juridica y médica a todas las victimas de la trata de personas, en particular concediendo permisos de
residencia temporal, ofreciendo albergues y desarrollando proyectos con vista a ayudar a las victimas
de la trata a reconstruir sus vidas.

Por otra parte, en el examen periddico universal que Chile pas6 en 2009 —como ustedes saben, es
un nuevo mecanismo de supervision de los estados, es una revision que se hace entre estados—, se
le recomendd a Chile adoptar nuevas medidas para luchar contra la trata de seres humanos, como
la promulgacion de legislacion especifica y la realizacion de un estudio exhaustivo de las causas y la
amplitud de la trata de personas que contemple los paises de origen, transito y destino. Chile acept6
esta recomendacion comprometiéndose, de hecho, a implementarla antes de su préximo examen
periddico universal que sera el 2014.

Para finalizar, espero que este seminario sea la oportunidad idonea para que todos/as los/as
representantes del Estado, de los Sistemas Internacionales de Derechos Humanos, de los organismos
intergubernamentales, de las organizaciones de la sociedad civil y todos/as los/as demas actores/as
que participan en la prevencion de la trata, puedan compartir experiencias, proyectos y conocimiento
hacia el objetivo comUn de lograr una mejor garantia de justicia para las victimas y reforzar la lucha
contra la impunidad de aquellos/as que se benefician de la explotacién criminal de otros seres
humanos.

Muchas gracias.
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Joy Ngozi Ezeilo
Relatora Especial sobre la trata de personas, especialmente las
mujeres, los nifios y las nifias

Gracias moderador y distinguidas sefioras y sefiores. Solo he querido usar el
podio para asegurarme de no quedarme dormida ya que he estado viajando
por todo el mundo estos Ultimos dias. Viajé de Viena a Bruselas, luego de
Bruselas de vuelta a Abuja, y luego de Londres a Santiago, y de aca me voy a
Nueva York y de Nueva York a las Filipinas, y de las Filipinas a Turquia, jasi es
como pierdo mi tiempo!

Como lo han dicho los/as oradores/as anteriormente, el problema de la trata de
personas es muy importante, es un llamado a la accién de todos/as nosotros/as
para poner fin a esta forma de esclavitud moderna. Deseo agradecer a los/as
organizadores/as por haberme invitado a este foro tan importante. También
me gustaria decir lo feliz que me siento de estar en una institucion nacional de
derechos humanos que aborda seriamente el problema de la trata de personas
y que ha resuelto organizar este seminario internacional.

Me han pedido que hable sobre el marco internacional para combatir la trata
y tréfico de personas. Espero que podamos conversar sobre este tema hoy del
que intentaré hablar durante 40 minutos. Trataré de tardar menos pues los/as
primeros/as oradores/as ya nos han dado un panorama previo sobre el tema y
mi exposicidn se enlaza con lo que han dicho.

Sabemos que la trata de personas es considerada como la esclavitud moderna.
Este problema también es llamado trata de seres humanos o trafico humano,
pero todos quieren decir lo mismo. Trataré en lo posible de atenerme al
nombre usado por el protocolo de la ley que intento sea implementada en
todo el mundo, como asimismo la resolucion que creé mi mandato: la trata de
personas, especialmente de mujeres, nifias y nifos.

Sabemos que en la antigliedad el trafico prosperé en imperios como el de
Egipto, Babilonia, Grecia y Roma, y en otras formas domésticas generales. Fue
reconocido en Africa como esclavitud humana asociada con ciertos derechos
antes de que los comerciantes europeos se involucraran en el comercio
transatlantico de esclavos y esclavas; primero los portugueses, sequidos por
ingleses, franceses, espafioles, holandeses, y luego por los norteamericanos.
Sabemos que se llevd a cabo con la ayuda de los/as africanos/as. Millones de
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hombres y mujeres fueron capturados/as y transportados/as por mar por el océano Atlantico hacia
Sudamérica. Para el siglo XVIII el comercio de esclavos y esclavas se habia convertido en una rama
de un comercio floreciente. Es lamentable que hoy en dia podamos sequir hablando de este crimen
atroz en cuanto a que es una de las actividades criminales de mas rapido crecimiento después de las
drogas y las armas.

El punto de inflexion en este maldito comercio de esclavos/as fue en junio de 1772 cuando Lord
Mansfield dijo que la esclavitud no era legitimada por las leyes briténicas y presentd un escrito de
habeas corpus —aquellos/as de ustedes que son abogados/as saben lo que significa este término—,
esto permitio la liberacién de esclavos y esclavas que ya habian sido comprados/as y que ya estaban
en los barcos. Muchos paises que estaban de acuerdo con el movimiento abolicionista se unieron y
comenzaron a abolir la esclavitud, desde Dinamarca a Inglaterra y Norteamérica, tras la guerra civil.
Por lo tanto, ;qué sucedid con el comercio de esclavos/as que habia durado al menos cuatro siglos
—algunos dicen cuatro siglos y medio— desde mediados del siglo XV hasta hace doscientos afios, en
1807, después de su abolicién?

En el siglo XX, desgraciadamente, hubo un renacimiento de una forma moderna de trata de personas
como negocio, en el que los y las traficantes actuales logran pinglies ganancias. Los calculos son de
miles de millones de délares y creo que nos quedamos cortos si decimos 32 mil millones o 40 mil
millones. Las utilidades son gigantescas. Muchos paises ni siquiera combinados podrian lograr eso
en un afio. En palabras del ex Secretario de Estado de los EEUU, Colin Powell: “Es incomprensible
que se esté llevando a cabo trata de seres humanos en el siglo XXI". Es incomprensible, pero cierto.
Muy cierto.

Privadas de los derechos humanos mas fundamentales, sujetas a amenazas y violencia, las victimas
de la trata son obligadas a trabajar en condiciones espantosas en fabricas clandestinas y sitios
de construccion, en campos y burdeles. Este comercio moderno de esclavos y esclavas no es muy
diferente del que existi6 hace siglos y que desgraciadamente crece en escala y repercusion. Los/as
actuales traficantes de esclavos/as tratan a la gente, sobre todo a las mujeres, nifios y nifias, como
mercancia. Los/as compran, los/as venden y los/as trasladan de un lado a otro, tanto dentro como
fuera de las fronteras nacionales.

¢Pero quiénes son estos/as traficantes? A veces se los considera como no humanos o gente que
viene de otro planeta, extranjeros/as, criminales, o gente de mas alla de la periferia. Es importante
que recordemos que los/as traficantes modernos/as tienen muchas caras y son miembros de
nuestras distintas comunidades. No es gente de otro planeta, viven con nosotros/as. Los traficantes
son hombres y mujeres que entrampan a otros/as en situaciones de esclavitud. Viven entre
nosotros/as y a veces incluyen individuos decentes y civilizados como diplomaticos/as que
importan trabajadores/as domésticos/as y les mantienen aislados/as y haciendo trabajos forzados
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en sus casas. Pueden ser miembros de redes criminales organizadas que obligan a personas a ejercer
la prostitucion. Algunos son hombres que importan mujeres del extranjero supuestamente para
casarse con ellas, pero con el fin de mantenerlas en esclavitud y someterlas a abusos sexuales.
Recientemente estuve en una mision en algun lugar de Tailandia y cuatro mujeres procedentes de
Taiwan habian sido traidas para ser madres de alquiler. Existen muchas distintas formas. Estuve en
Australia donde algunas mujeres habian sido traidas de Medio Oriente con el pretexto de casarse.

En mis viajes por el mundo haciendo este trabajo constato que las manifestaciones y formas que
adopta la trata de personas son increiblemente dindmicas, serias y complejas. Se trafican personas
para que mendiguen, se trafican prisioneros/as, algunos/as incluso con el fin de hacerlos/as
mercenarios/as. Era dificil antes imaginar todas estas formas de trata. Las familias pueden importar a
hombres, mujeres, nifios y nifias para trabajar. Cuando se celebrd el dia de la lucha contra la trata de
personas el 18 de octubre en Bruselas —estuve alli— mostraron una pelicula sobre una nifia nigeriana
importada por un pariente que luego fue obligada a prostituirse. Habfa otras nifias traidas de otras
partes del mundo y obligadas a trabajar como empleadas domésticas y otras en fabricas. Las victimas
nos rodean por todas partes. En realidad, la trata de personas no conoce fronteras. Las victimas se
ven obligadas a cocinar en restaurantes populares, en casas, en ollas comunes, a cosechar verduras.
Podria ser la mujer nacida en el extranjero de un compafiero de trabajo, o las mujeres tenidas en
aislamiento y forzadas a prostituirse. La lista sigue y sigue, es interminable.

Debido a que la trata de personas es tan lucrativa, atrae a muchas personas al negocio. Habria que
convertirlo en un negocio de alto riesgo y bajas utilidades: hoy en dia hay relativamente pocos riesgos
y las ganancias son considerables. Las vias, métodos y actividades de los/as traficantes son cada vez
mas organizadas y hay una mayor penetracion en sindicatos organizados en el comercio de la trata
de muijeres, nifios, nifias y hombres.

Es dificil cuantificar la trata pero haré lo que pueda. Naturalmente, hay estadisticas, pero incluso
a veces es dificil obtener datos confiables a nivel nacional, de donde se supone que proceden las
principales estadisticas. El Representante Regional de la Oficina del Alto Comisionado de los Derechos
Humanos hablé extensamente sobre estas estadisticas en la mafiana. Yo también las tengo en mi
informe, pero no creo necesario repetirlas todas. En cualquier caso, hay al menos 2.4 millones de
personas atrapadas en una situacion de esclavitud moderna. Recientemente estadisticas de la OIT
mostraron cifras aln mas altas. Creo que las estadisticas con las que contamos estan subvaluadas, ya
que solo se refieren a trata transfronteriza, trata internacional, y no a trata interna. El trafico interno
en mi pais, Nigeria, es de miles o un millén de personas, y sucede lo mismo en muchos paises. Sin
embargo, el enfoque sigue siendo el aspecto externo y son esas cifras las que estan en circulacion
en la actualidad.
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Es muy destacable el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
de mujeres y de nifios y nifias. Este protocolo es conocido como el Protocolo de Palermo, o para
quienes tienen problemas en llamarlo de Palermo, también se conoce como el Protocolo de Trata.
Este dltimo nombre es un modo de ser neutral, pues se dice que la ONU no nombra a los protocolos
por los lugares en que fueron adoptados, no obstante muchas personas se quedaron con ese nombre.
Sin embargo, algunos/as activistas se oponen a que tenga ese nombre, por lo que es mas conocido
como el Protocolo de Trata de Personas. El articulo 3 trata de definir el Protocolo y lo que se entiende
por trata de personas. Los tres esenciales ingredientes o elementos, como se dice en la ley, son los
temas del acto, los medios y el fin: sefiala que el reclutamiento es el acto de esconder, transportar,
trasladar o recibir a una persona, por medio de amenazas, uso de fuerza, o formas de coaccion, de
rapto, fraude, engafio, abuso de poder o posicion de vulnerabilidad, o dar o recibir pagos o beneficios
para lograr el consentimiento de una persona que tiene control sobre otra persona para fines de su
explotacion. Esa explotacion incluira, como minimo, la explotacién y prostitucién de otras personas,
u otras formas de explotacién sexual, trabajo forzado o servicios, esclavitud o practicas similares a la
esclavitud, servidumbre o la extraccién de 6rganos. La definicién es muy amplia.

El préximo informe que presentaré en Nueva York es sobre la trata de personas y aseguramiento
de una cadena de suministro libre, haciendo al mismo tiempo responsables a empresas del sector
privado. En mi siguiente informe en 2013 trataré el tema de la extraccion y trafico de drganos, que
es también un enorme problema. Recientemente he tenido que involucrar a muchos paises en este
tema que necesita ser investigado. Las formas de trata de personas estan aumentando rapidamente
y de manera desenfrenada.

Un aspecto sorprendente en mi asuncion del rol de Relatora Especial en 2008 se relaciona con un
cuestionario que envié para medir percepciones, en el que pedi que respondieran una pregunta
sencilla: De las estadisticas disponibles y la experiencia en su pais, ;considera que la trata de personas
esta disminuyendo o aumentando? De todos los paises que respondieron, un total de alrededor de
100 —a veces cuando uno envia estos cuestionarios a gobiernos solo responden alrededor de 50—,
ninguno dijo que la trata de personas estaba disminuyendo. Esto fue muy aleccionador, significa
que debemos hacer algo acerca de la escala de este problema mundial. Esto fue precisamente lo
que condujo a todos los instrumentos internacionales de los que hablaré luego, pero antes desearia
hablar un poco sobre la distincién que existe entre ellos. Hablaremos sobre la trata de personas y el
trafico de migrantes. Mi mandato de la ONU se ocupa de la trata de personas pero debido a este tipo
de trabajo y en informes anteriores, he tratado con personas de interés que también son vulnerables
a la trata debido a sus particulares circunstancias. Ya que mi presentacion tratara en gran medida
sobre la trata de personas, quiero dedicar algo de tiempo a distinguir entre la trata de personas, los/as
migrantes, la migracion y el tréfico de personas, lo que llamamos el trafico de migrantes.
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La migracion es un concepto amplio y general del cual el trafico es un subconjunto o categoria. Cuando
quiero que la gente preste atencion, digo que la trata de personas es una migracion fallida. Ambos
fendmenos comparten el mismo espacio migratorio. La migracion es un proceso de movimiento de
gente de un lugar a otro. En el caso de la migracion internacional, es de un pais a otro con el fin de
ejercer un empleo, establecer residencia o cambiar de lugar de residencia por cualquier motivo, o
simplemente ir en busca de mejores oportunidades.

De acuerdo al articulo 2 (1) de la Convencién Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de
todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, adoptada por la ONU en 1990, el término
“trabajador migratorio” se refiere a una persona que realiza o ha estado realizando una actividad
remunerada en un pais del cual no es nativo/a. En el preambulo de la Convencién sobre trabajadores/as
migratorios/as se sefiala que los problemas humanos involucrados en la migracion son alin mas serios
en casos de migracion irregular. Afirma que, por lo tanto, se deberian tomar las acciones apropiadas
para prevenir y eliminar movimientos clandestinos y el tréfico de trabajadores/as migratorios/as, y al
mismo tiempo asegurar la proteccién de sus derechos humanos fundamentales.

La Convencion sobre trabajadores/as migratorios/as intenta prevenir y eliminar los movimientos
clandestinos del trafico de trabajadores/as migratorios/as y su explotacion, como también la
contratacion de trabajadores/as migratorios/as en situaciones irregulares. No se trata de movimientos,
la migracién forma parte de la globalizacion, la gente se mueve y viaja. Los/as trabajadores/as
migratorios/as, sobre todo las mujeres que buscan mejores oportunidades econémicas, estan a
menudo en una situacion vulnerable ante el trafico. De acuerdo al informe de 2010 de la OIT, la trata
constituye la antitesis de cualquier nocion de trabajo decente. Por consiguiente, la victima de la trata
estard a merced de los/as traficantes, y lejos de poder encontrar trabajo para comenzar a construir un
mejor futuro, se vera obligada a pagar deudas debido a su temor de revelar la violencia y los ataques
en represalia.

Las politicas restrictivas de inmigracion, sobre todo las de paises favoritos para inmigrar, como
también la costumbre de catalogar a todos/as los/as trabajadores/as migratorios/as como ilegales,
acenttan el problema. Conducen a una identificacion errénea y a una falta de proteccién y ayuda a
esta categoria de personas que no han sido identificadas correctamente.

La trata de personas implica el traslado de una persona, desgraciadamente considerada como una
mercancia, de un lugar a otro con la promesa de empleo, educacion o matrimonio, ya sea por medio
de fuerza, engafio o coaccidn, como ya se ha definido. Una vez que la persona ha sido trasladada, él
o ella son habitualmente obligados/as a trabajar por salarios generalmente insignificantes.

En el trafico de personas, los/as propios/as migrantes pagan por su traslado. Esto incluye el pago a
intermediarios/as que los/as meten de contrabando en un pais de destino, ya sea por tierra, mar o
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aire. En este caso, el contrato ilegal —ya que es ilegal— termina cuando el o la contrabandista, tras
recibir su pago, lleva a la persona migrante a un lugar determinado, segun el acuerdo. Si esto se lleva
a cabo, el contrato ilegal termina alli y no ha ocurrido ningun tipo de trata.

Veamos ahora una situacion de trata de personas. Si al llegar a su destino el o la contrabandista
decide negarle a el o la migrante su libertad, se apodera de su pasaporte y/o decide controlarlo/a de
alguna manera y obligarlo/a a trabajar, o incluso volver a venderlo/a para ser pagado/a y llevado/a a
otro tercero, eso se convierte en trata de personas. Si no, es simplemente trafico de migrantes, lo que
incluye el pago y luego actuar de acuerdo al pago que se ha hecho.

El Protocolo de la ONU contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, que complementa
la Convencién de la ONU contra la delincuencia organizada transnacional de 2000, define al tréfico
ilicito de migrantes como “la contratacién con el fin de obtener, directa o indirectamente, un beneficio
econémico o de otro tipo por la entrada ilegal de una persona en un pais miembro del cual la persona
no es nacional o residente permanente”. El objetivo de este Protocolo es prevenir y combatir el trafico
ilicito de migrantes, como también promover la cooperacion entre paises con ese fin, protegiendo al
mismo tiempo los derechos de los/as migrantes objeto de trafico, pues ellos/as tienen derechos que
deben ser protegidos.

Para distinguir entre estos conceptos y fenémenos, intentaré definir las diferencias con precision.
En el caso de personas objeto de trafico ilicito, son individuos/as que han sido engafiados/as u
obligados/as, ya sea de hecho o por medio de amenazas, a trasladarse. Por otro lado, en el caso
de los/as inmigrantes regulares, generalmente no son engafiados/as ni obligados/as a dejar su lugar
de residencia. Sin embargo, en ciertas ocasiones debemos reconocer que es dificil trazar una linea
exacta entre ambos conceptos. Hay zonas grises entre medio que hacen borrosa una distincion clara.

Recientemente fui en una mision a los Emiratos Arabes, un pais en el que, usando como referencia los
estados miembros de la ONU, hay mas de 197 distintas nacionalidades. Aproximadamente 70% de la
fuerza laboral de la region del Golfo es extranjera. Cuando visité los campos de trabajo vi a hombres
de todo el mundo, pero sobre todo del sudeste asiatico, de Bangladesh, Nepal, India, Filipinas.
Vienen en masa a los Emiratos y algunos de ellos le pagan a agencias de reclutamiento para hacerlo.
A primera vista, esto parece trafico ilicito de migrantes. Pero estos tienen contratos, de modo que se
conoce su futuro lugar de trabajo. A los/as trabajadores/as se les dice que se les pagara una cantidad
X todos los meses y se los contrata para un trabajo especifico. Algunos incluso piden plata prestada
pues se les dice que tienen que cubrir todos los gastos de trabajo, visa y viaje.

Sin embargo, la situacion de la mayor parte de los hombres e incluso mujeres que conodi, habia
cambiado a una de trafico ilicito. A algunos no se les habia pagado desde hacia dos o tres afios,
no se les permitia ir a otra parte ni regresar a su pais. Les dicen que deben trabajar por un cierto
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tiempo, viven en campamentos, entre 20 y 40 personas en una misma habitacién con pocos o ningln
bafio, trabajan largas horas, no les pagan y les quitan los pasaportes. Cuando suceden estas cosas,
eso es trata de personas. La gente los/as explota y estan presentes todos los elementos de trata de
personas. Y el hecho de que ellos/as hayan dado su consentimiento para el viaje inicial no aminora
ni cambia que la situacion sea descrita como trata de personas.

He sefialado anteriormente que tanto la trata de personas como la migracién comparten el mismo
espacio migratorio ya que ambos implican movimiento. Sin embargo, ambos fendémenos de
movimiento tienen diferentes motivos como también resultados. Las personas que son objeto de
trafico ilicito se ven expuestas a situaciones perjudiciales y terminan en situaciones similares a las
de la esclavitud. La explotacion, las ganancias y la ilegalidad son todos fundamentales en la idea
de la trata de personas. Esto no sucede ciertamente con el proceso de migracion reglamentario. La
presencia de explotacién o de violaciones de los derechos humanos es un resultado de la trata de
personas, cualquiera sea la naturaleza de la movilidad.

La trata es en si misma un fendémeno que retarda el desarrollo. En cambio, la migracion es en general
un proceso que promueve el desarrollo, como se ha observado anteriormente. La trata de personas
es considerada como antisocial y moralmente degradante, en tanto la migracion es considerada como
empoderadora. Muchos paises dependen de las remesas. Las remesas a Africa de la didspora son de
miles de millones de dolares y son una forma importante de ingreso de divisas. Estas remesas son
una ayuda para el proceso de desarrollo y para el alivio de la pobreza a nivel local, de modo que la
migracion es en si misma empoderadora, pero la nocién de trata de personas no lo es.

Ahora llegamos al aspecto principal, el asunto del Protocolo y los instrumentos internacionales
dirigidos a la lucha contra la trata de personas. Todos sabemos que la trata de personas es un grave
problema para la humanidad. También sabemos que requiere una accion internacional concertada.
Ya en 1904 habia instrumentos que prohibian la esclavitud (de los blancos). Hubo otros mas en 1910,
1925, 1926 y 1937. Hubo muchos instrumentos internacionales destinados a prohibir la esclavitud,
como también la explotacion y prostitucion de las mujeres. En 1949 la Asamblea General de la ONU
aprobd la Convencion para la represion de la trata de personas y la explotacion de la prostitucion
ajena, que entrd en vigencia el 25 de julio de 1951. Esta Convencidn reemplazé a los anteriores seis
tratados. También existe la Convencion Suplementaria de 1956 sobre la abolicion de la esclavitud y la
trata de esclavos/as y las instituciones y practicas analogas a la esclavitud, mas el Protocolo de 1953
que modifica la Convencién sobre Esclavitud firmada en Ginebra en 1926.

Como los tratados internacionales anteriores no habian definido la trata de personas, la primera
medida extensa e integral tomada por la comunidad internacional para decirle No a la trata de
personas fue la adopcion del Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente de mujeres y de nifios y nifias, complementando la Convencién de la ONU contra la
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delincuencia organizada transnacional del 2000, que entré en vigencia en 2003. Hoy en dia 153
paises, incluyendo a Chile —ustedes deberian estar felices de que su gobierno lo haya ratificado en
2004—, son parte de esta Convencion. En América Latina —;0 Sudamérica, cudl esta mas de moda
hoy en dia?—, 19 de 22 paises de esta regién han ratificado o adherido al Protocolo de la Trata de
Personas. Los tres paises que no firmaron o adhirieron al Protocolo son las islas Falkland, Guyana y
la Guayana Francesa.

Hay 135 paises parte del Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, lo que
significa que el Protocolo de la Trata de Personas tiene mas signatarios. Estos son los dos Protocolos
de la ONU para la Convencion contra la delincuencia organizada transnacional. De los 135 paises
parte del Protocolo contra el tréfico ilicito de migrantes, 18 de los 22 paises latinoamericanos han
ratificado o adherido a este Protocolo. Bolivia lo ha firmado pero ain no lo ha ratificado, en tanto
Colombia, las islas Falkland y la Guyana Francesa no lo han firmado ni han adherido a él. Solo
menciono a estos Ultimos paises para llamar la atencion, de modo que si algunos/as de ustedes son
de esos paises, por favor presionen a sus gobiernos para que lo ratifiquen. A veces esta convocatoria
por un cambio funciona y a veces no.

Durante muchos afios se ha dicho que Estados Unidos es el Unico pais civilizado que adn no ha
ratificado la Convencién de la ONU sobre los Derechos del Nifio. A veces se ratifican los instrumentos
pero la implementacion puede ser algo muy distinto. Hay paises que no han ratificado convenciones
pero, como en el caso de los Estados Unidos, tienen instrumentos poderosos para proteger los
derechos de los nifios y las nifias.

Lo interesante en el Protocolo de la Trata de Personas es que no es de aplicacion directa, como otros
tratados internacionales de derechos humanos en los que se estipulan los derechos individuales de
las personas. En lugar de ello, requiere que los gobiernos tomen acciones y medidas adicionales para
transformar su cldusula y hacerlo —el Protocolo— aplicable a sus sistemas nacionales. Esto significa
que requiere que los gobiernos promulguen leyes y actualicen sus codigos penales para asegurar que
la trata de personas esté penalizada.

Cuando uno examina el Protocolo de la Trata de Personas, los paises que lo ratifican deben adoptar
medidas eficaces e integrales para prevenir y combatir la trata de personas, especialmente de mujeres,
nifios y nifas, para proteger y prestar ayuda a las victimas, como también para persequir y castigar
a los/as traficantes. Me gusta el Protocolo porque su propdsito esta claramente establecido. Es raro
encontrar una ley internacional que estipule claramente su objetivo legal.

El Protocolo de triple propdsito, como se indica en el articulo 2, es: primero, prevenir y combatir la
trata de personas, prestandole particular pero no exclusiva atencién a las mujeres y a los nifios y
nifias; en segundo lugar, proteger y prestar ayuda a las victimas de dicha trata, con pleno respeto por
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sus derechos humanos; asi, los derechos humanos constituyen el ndcleo de dicho documento, como
deberia ser en cualquier iniciativa contra la trata; en tercer y Ultimo lugar, promover la colaboracién
entre los paises con el fin de cumplir con estos objetivos. Este Ultimo punto nos recuerda que
la cooperacion es imprescindible. La trata de personas es de caracter transnacional. No conoce
fronteras. Por lo tanto, debe haber asociaciones en las que los paises se reinan y compartan redes
de inteligencia para hacer frente al problema, incluidas las causas de la demanda y las causas de raiz,
los factores de tira y afloja que causan la trata de personas.

Como lo he dicho anteriormente, el articulo 3 define la trata de personas. Hoy en dia es la definicion
mas universalmente aceptada del trafico ilicito de personas. Por ejemplo, el Convenio del Consejo
de Europa sobre la lucha contra la trata de personas ha adoptado esta misma definicion del articulo
3. Muchos paises parte de este Protocolo lo han incorporado a sus leyes nacionales. Aln no he
visto una version traducida de la ley chilena, pero estoy segura de que también penaliza la trata de
personas de acuerdo a estas directrices.

El articulo 6 del Protocolo se ocupa de la asistencia a las victimas de la trata de personas y a las
personas que han sido objeto de ello. Esto incluye la proteccion de su privacidad, la identificacion de
las victimas y tomar medidas para asegurar su recuperacion fisica, psicolégica y social, incluyendo
en casos apropiados la cooperacidn entre organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,
un elemento de la sociedad civil. Es importante proporcionarles una vivienda o refugio adecuado
a las victimas de trata de personas. También es importante proporcionarles informacion, sobre
todo con respecto a sus derechos legales si deciden solicitar reparacion o indemnizacion. Necesitan
asistencia médica, psicoldgica y material, empleo y educacion, y oportunidades de capacitacion para
su subsistencia.

Al aplicar las disposiciones del Protocolo, los paises deben tomar en cuenta la edad, el género y
las necesidades especiales de las victimas de la trata de personas. Nunca hay una “talla Unica”.
Todas las victimas que conozco tienen diferentes necesidades, asi como tienen diferentes caras, y
se supone que los servicios se deben adaptar a sus necesidades; algunas pueden necesitar, por
ejemplo, una asesoria para obtener reparacion y/o tener acceso a compensacion. Los paises parte
deben proporcionarles un periodo de reflexion y concederles un estatus temporal o permanente
para permanecer en dicho pais con el fin de presentar demandas legales de compensacion o para
permanecer y trabajar por razones humanitarias.

Cuando una ve a gente que ya ha sido victima de trata una vez y luego vuelve a ser victima una
segunda vez, una intenta ponerse en su lugar intentando imaginar lo que piensa: “Oh, pensé que
esta vez no me iba a pasar. La primera vez fui engafiada y ahora tomé todas las precauciones para no
caer en la misma trampa”. Pero, asi y todo, la gente cae. Una podria preguntarles: “;Cémo, después
de la primera vez, se puede tener el valor de ir otra vez?” Las victimas nos cuentan sus situaciones,
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cdmo siguen siendo pobres, etc. Estos factores de tira y afloja, de exclusién social, discriminacién y
desigualdad, siguen estando alli, siempre presentes, y las empujan hacia la trata. Es un hecho de la
vida humana y la existencia que uno/a busca una mejor vida y busca la supervivencia. Uno/a tiene
derecho a sobrevivir y a desarrollarse. Es el deseo de no tener temor, miseria y falta de seguridad lo
que lleva a la gente al trafico. Si no se les hace frente a estos temas, sequiran existiendo estas lacras.
Sabemos que algunas de estas personas han infringido leyes de inmigracion, tales como permanecer
en el pais cuando sus visas han expirado, pero instamos a los estados a no sancionarlas por cometer
delitos de inmigracion que surgen de situaciones causadas por haber sido victimas de la trata. A
veces los/as traficantes falsifican documentos y les cambian los nombres a las victimas. Es necesario
poder decirles a las victimas: “Sabemos que han infringido las normas, pero tienen que hacer lo
siguiente”. La ayuda y derecho de permanencia no deberia estar condicionado a que ellas colaboren
con los/as funcionarios/as de la ley, pues hay veces en que no se sabe de dénde vienen o se les pierde
el rastro a los/as traficantes.

En Nigeria, por ejemplo, los/as traficantes someten a las victimas a lo que se conoce como “sistema
vuda”. Estoy segura de que Margo Brodie que esta aqui y que les hablara después, conoce esto por
el entrenamiento que llevd a cabo en Nigeria. El organismo de coordinacion que combate la trata
en Nigeria, NAPTIP, debe ahora tomar medidas adicionales visitando en ocasiones a estos doctores
nativos de vudu. Aqui se depositan elementos muy personales, como juramentos de sangre, pelos
del pubis, ufias, todo. La supersticidn y la creencia de la gente en todo este sistema significa que
algunos/as se han rehusado a hablar o a colaborar con las fuerzas del orden. Si las victimas contintian
pensando en la amenaza permanente de volverse locos/as o de que algo les puede pasar a sus
familias y han hecho un juramento para ello, no colaboran con las autoridades. Pero a través del
intercambio de inteligencia y la cooperacion entre los paises, las agencias pueden acceder a ciertas
posibilidades. Se han recuperado algunos de los articulos de estos sitios vudd, inclusive fotografias, y
cuando sucede esto, las victimas empiezan a hablar con mayor libertad, pues en ese momento saben
que lo que ellas pensaban que las estaba suprimiendo, se ha disipado.

Debemos, por lo tanto, comprender este contexto. Aunque es muy importante castigar y perseguir
a los/as traficantes, cuando uno presta asistencia a veces es necesario proporcionar proteccion de
testigos en cada etapa del proceso legal: antes, durante y después del juicio. ¢En cual etapa siempre
falla la proteccion? Después del juicio. Aca siempre se deja solas a las victimas; habiendo servido como
instrumentos o herramientas para la investigacion y el procesamiento penal, se las abandonay a las
autoridades no les importa lo que les ocurra. Otras victimas se enteran de este tipo de experiencias
y no quieren colaborar en el proceso de investigacion. No deseamos asistencia condicionada. No es
productiva y no ayuda a la lucha.

He tratado de mencionar otras leyes internacionales que también han penalizado o prohibido la trata
de personas, reconociendo a la vez los derechos de las personas objeto de trata. Estoy segura de
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que las conocen y son las siguientes: la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que prohibe la esclavitud, la tortura y el trato y practicas
crueles e inhumanas; la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer —CEDAW~—, que prohibe la trata de personas, la explotacién de las mujeres para
prostitucion; la Convencion sobre los Derechos del Nifio; el Protocolo Facultativo de dicha Convencion
sobre la venta de nifios y nifias, prostitucion y pornografia infantil, y el Protocolo Facultativo sobre la
participacion de nifios y nifias en los conflictos armados. Con respecto a este Ultimo instrumento, las
victimas de trata son usadas con el propésito de ser mercenarios. Por ejemplo, los nifios son traidos
del norte de Uganda a Sudan donde se convierten en mercenarios, en tanto que las nifias capturadas
de las escuelas son objeto de trata e inducidas a servidumbre sexual. Existe ademas la Convencién
Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial. Mi colega, también
Relator Especial, es un experto independiente en discriminacion racial. El me ha preguntado si cuando
he realizado visitas a paises he examinado la cuestion de la discriminacién racial en la trata de
personas y como aumenta la vulnerabilidad. Yo le respondi que si, que sé que existe. El también toma
nota de esto cuando sale a alguna mision, pues la exclusion social y la desigualdad hacen vulnerables
a algunas personas. Incluso en la época del comercio de esclavos y esclavas en Africa, las primeras
personas en ser entregadas eran aquellas que eran consideradas parias. Esta nocion de xenofobia
y de racismo hacia ciertos grupos y tribus, cuyos miembros no son considerados como verdaderos
seres humanos, significaba que eran mas facilmente capturados y eran los primeros en ser vendidos.

La OIT cuenta con una gran variedad de convenciones internacionales que no voy a poder detallar
aqui. Sin embargo, la mas importante de ellas es la Convencién 29 de la OIT sobre el trabajo forzoso.
También esta la Convencién de la OIT sobre la edad minima de admision al empleo, y la Convencién
182 sobre la prohibicion de las peores formas de trabajo infantil. También esta la Convencion
Internacional de los Trabajadores Migrantes, que ha tenido poca ratificacion hasta ahora, solo 30
paises. La falta de ratificacion es una verdadera lastima porque hay un vinculo entre la migracion y la
trata. Luego esta el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, que aun no se ha explorado
a fondo. En este instrumento existe una serie de clausulas referidas a la trata, a la esclavitud y a
la servidumbre, porque se ha reconocido que las personas no solo son objeto de la trata para la
esclavitud, sino también para ser utilizadas como armas de guerra. Hay otros.

A nivel mundial esta la aprobacion de la ONU en 2010 de un Plan Global de Accién contra la
Trata de Personas. La ONU también establecié el Fondo Fiduciario Voluntario para las victimas de
la trata de personas, otra iniciativa anterior que fue mencionada hoy por el Representante Regional.
Creo que una accion global de este tipo puede darle un valor agregado a los esfuerzos actuales,
proporcionando un enfoque integral, holistico e integrado a la lucha contra la trata de personas.

La creacion de mi mandato en 2004 —un cargo que asumi en 2008 y que fue renovado el afio pasado
por otro periodo de tres afios—, también forma parte de los esfuerzos de la comunidad internacional

33



34

Seminario internacional sobre trata de personas y trafico de migrantes

por combatir la trata de personas. Yo siempre digo que el problema no es solo la ley, aln falta el
marco legal. En cuanto a la voluntad politica de combatir la trata de personas, creo que todos los
paises quisieran ponerse de pie y declarar que estan en contra de la esclavitud y de la trata de
personas. Pero en términos de recursos, de poner el dinero donde estan nuestras bocas y de crear
una accion real para ponerle fin a la trata de personas, todavia nos falta recorrer mucho camino.
Nuestro trabajo esta lejos de haber terminado en esta area.

Algunas de las cosas que hago cuando me centro en esta area es realizar visitas a paises y presentar
comunicaciones contra los paises en términos de violaciones de los derechos humanos en todo
el tema de la trata de personas. Es importante destacar que hago informes tematicos en los que
presento recomendaciones practicas a paises sobre el modo en que pueden combatir eficazmente
la trata de personas. Tomemos por ejemplo la cuestion del derecho al recurso judicial efectivo. El
afio pasado dediqué mi informe de 2011 a los recursos efectivos para las victimas de trata. Cuando
hablamos de recursos, lo Unico en lo que piensa la gente es en la compensacion, pero no se trata
solo de eso. También incluye la restitucién, el tema de la satisfaccion y la garantia de no repeticion.

En la resolucion, el Relator Especial tiene la responsabilidad —aparte de colaborar con las agencias
intergubernamentales, agencias de la ONU y sociedades civiles— de entregar informacién practica
para ayudar a los paises. He tratado de visitar a las organizaciones regionales y subregionales, he
organizado consultas en las que han participado organizaciones regionales de todo el mundo para
poder desarrollar un sistema que nos permita hacer mejor nuestro trabajo. Debe ser una accion
concertada. Desde el inicio de mi trabajo, he tratado de crear un marco que he llamado el “marco
de las cinco P, tres Ry tres C para combatir la trata de personas”. He estado abogando por la
implementacion del Protocolo basado en estas “cinco P”.

La primera “P" es Proteccion, pues se deben proteger los derechos de las victimas.
La segunda “P" es Proceso, pues la trata debe ser penalizada.

La tercera “P" es Penalizacion, pues sabemos que a veces cuando la gente no es procesada, el
delito de la trata de personas se trivializa. He visto casos en los tribunales de Nigeria en los que los
perpetradores han debido pagar multas de aproximadamente US$5, que no es nada comparado con
la plata que ellos obtienen de la trata. La pena debe ser adecuada y servir como elemento disuasivo.

La cuarta “P" es Prevencion. Tenemos mucho trabajo que hacer con respecto a la prevencién y yo
dediqué todo un informe para la Asamblea General de la ONU tratando este tema. Trabajamos en
prevencion pero a veces no evaluamos su efectividad, y no incluimos a las propias victimas ni usamos
los canales apropiados para comunicar cuestiones de la trata de personas.

Hoy en dia no existe intermediario entre Internet y la persona objeto de trata. Conoci en Dubai a
una victima de trata que habia venido desde Colombia y le pregunté cémo la habian traido al pais
y como conocié al traficante. Ella me dijo que no habia tenido ninglin contacto directo con él hasta
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que llegd a Dubai. Ella habia estado buscando trabajo por Internet, encontré uno y lo tomé porque
parecia bueno. Aterrizd en Dubai y fue sometida a esclavitud sexual durante tres afios y medio hasta
que la encontraron por casualidad. Por lo tanto, debemos usar la tecnologia moderna que tenemos a
nuestro alcance como un medio de participacién y para obtener informacion sobre el tema.

La quinta “P" es Promocion de cooperacion y alianzas internacionales, incluyendo asociaciones
publicas y privadas. Es por ello que después de estar aqui viajaré directamente a Nueva York para mi
presentacion ante la Asamblea General el 29 de octubre. Tenemos que centrarnos en las empresas
y la trata de personas. Mas adelante en noviembre viajaré a Turquia para trabajar con empresas y
ver si podemos crear un codigo de empresas sobre trata de empresas para asegurar una cadena de
suministro libre de trata de personas. Con respecto al mejoramiento de la transparencia, el estado de
California estd a la cabeza con una ley que entr6 en vigencia en enero pasado. Nos hace falta este
tipo de ley en todo el mundo.

En cuanto a las “tres R”, se refieren a “reparacion, recuperacion y reintegracion” para las victimas.

Con las “tres C" nos referimos a la brecha de capacidad que he visto. Ademas de “capacidad” estan
“cooperacion” y “coordinacion”. Incluso entre organismos de aplicacion de la ley a nivel nacional, no
existe cooperacion o intercambio de informacién. Tenemos que pasar a otro nivel.

La Interpol, Europol, el intercambio de informacion entre paises y la firma de memorandos de
entendimiento sobre cdmo los paises pueden trabajar juntos, son todas cosas muy importantes. Ya
sea Mercosur, ECOWAS, la Unién Africana, la Union Europea, el Consejo de Europa, todos deben
pensar en un modo de trabajar juntos para combatir este fenémeno.

Sé que mi tiempo esta por terminar, ;no es asi, Moderador? jTengo que moderarme para estar sequra
de poder terminar! Sigo y sigo porque este es un tema que realmente me apasiona, pero no quiero
aburrirlos/as porque es un tema muy deprimente. En el Dia de la Lucha contra la Trata de la UE, el
18 de octubre, me preguntaron: “;Podemos estar felices y decir que estamos conmemorando algo
hoy?”, la respuesta es naturalmente no. Lo que se necesita es accion, rendicion de cuentas, hacer un
balance, hacer mas y asegurarnos de que nadie mas sea esclavizado/a. Si hay personas que continian
siendo esclavos/as, nuestra labor aiin no ha terminado y nosotros/as mismos/as no estaremos libres.

En conclusién, y como una forma de avanzar, debemos abordar las causas profundas de la trata de
personas. Mi proximo informe para el Consejo de Derechos Humanos en junio de 2013 tratara de la
demanda, pues cuando analizamos las causas profundas, debemos ver la cuestién de la demanda.
Visito paises, le digo a los gobiernos: “Esperen un minuto, ustedes todavia ni siquiera han cambiado
sus leyes de inmigracion, de trabajo y la politica de inmigracion para mantenerse al dia con los
cambios en el mercado laboral”. Algunos paises crecen econémicamente pero sus ciudadanos/as se
van al exterior a encontrar trabajo. Todavia necesitan trabajadores/as no calificados/as y semi-
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calificados/as, pero sus leyes no lo reconocen. ¢A qué nos conducira esto? Habra migracion ilegal y
trata de personas para ocupar estos puestos, y por lo tanto debemos ser capaces de mantenernos
al dia y hacer frente a la demanda, a la mano de obra barata, al turismo sexual, a la pobreza
generalizada, a la discriminacion de género, al conflicto, a la corrupcién, a las politicas de inmigracién
restrictivas de los paises preferidos por los/as migrantes. Estos temas no han sido suficientemente
analizados. Debemos crear las oportunidades para una migracién segura.

Algunos paises estan empezando a hacerlo. Realicé una visita a Australia, un lugar donde los/as
migrantes saben que dependiendo de la estacion se precisara gente para trabajar en la cosecha. Alli
tienen un programa para temporeros/as migrantes que incluye a ciertos paises, y a través del cual
se aseguran que los/as intermediarios/as no boicoteen el proceso y lo usen como un medio para el
trafico; a través de este sistema las personas tienen la oportunidad de moverse por el pais, ver las
cosas por si mismas, trabajar, ganar dinero y luego regresar a su patria. Cuando se examinan los
contratos de migrantes para trabajar en el extranjero, se asegura que son contratos reales.

En 2002, la Oficina de la ONU del Alto Comisionado para los Derechos Humanos elaboré principios y
directrices con el fin de proporcionar una politica de orientacion practica sobre derechos con respecto
a lo que deben hacer los paises. Existe actualmente un comentario sobre ello que ha sido traducido
al francés, espafiol y otros idiomas de los paises miembros de la ONU. Es importante usar esta
herramienta. La directriz 1 reconoce que las violaciones de los derechos humanos son tanto una
causa como una consecuencia de la trata de personas. Por lo tanto, es esencial hacer de la proteccién
de todos los derechos humanos el centro de cualquier medida que se tome para prevenir y terminar
con la trata de personas.

En lo que se refiere a mi mandato, el verdadero desafio no es simplemente adoptar estrategias
para capturar y castigar efectivamente a los/as perpetradores/as, sino poner en marcha estrategias
igualmente centradas en las victimas mediante el reconocimiento y la reparacién de las violaciones,
empoderando a las victimas para que se atrevan a hablar sin ser doblemente victimizadas, amenazadas
0 estigmatizadas, abordando a la vez las causas profundas de la trata de personas.

Cualquiera sea la estrategia que elijamos, debera estar centrada en las personas y en los/as migrantes
teniendo en cuenta que la trata de personas es sobre personas cuyos derechos basicos para vivir en
libertad, sobre todo libres de temores y pobreza, se ven constantemente amenazados. Debemos
reconocer la dignidad de las victimas y sus derechos a la supervivencia y al desarrollo. La justicia
reparadora es esencial para combatir la trata de personas. Por Ultimo, debemos aceptar que las
victimas se ocultan en comunidades y sectores no regulados de la economia en los que se ocupan,
en trabajo doméstico, trabajos sexuales, mendicidad, conflictos armados, trabajo agricola, etc. Por
lo tanto, se deben comprometer recursos no solo para hacer cumplir la ley, sino también para darles
una reparacion a las victimas.
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Aunque la trata de personas se entrelaza con otras actividades delictivas, tales como el contrabando,
el tréfico de estupefacientes y de armas, los paises deben evitar ver a la trata Unicamente desde
una perspectiva de delincuencia y control de fronteras, o como un simple asunto de migracion.
Se requieren enfoques desde multiples niveles que se centren en diversos aspectos, incluyendo los
derechos humanos, el control de la delincuencia, la justicia penal, la migracién y el trabajo. A nivel
nacional, la cooperacion con una sociedad civil con experiencia, una sociedad que tenga experiencia
en la asistencia a las victimas de trata, puede ayudar a reducir la brecha de capacidad identificando
y proporcionandoles proteccion y ayuda a las victimas. Como he sefialado anteriormente, las
organizaciones comunitarias y agencias de apoyo a las victimas son cada dia mas importantes para
identificar a las personas objeto de trata. La identificacion sigue siendo esencial, pues si no se puede
identificar a las victimas, estas no pueden ser enviadas a los servicios apropiados y no se les puede
seguir el rastro, dificultando ain més el tema de la trata.

Los numerosos marcos internacionales juridicos y de politicas que hemos analizado, incluyendo el
Protocolo sobre la Trata, estan de acuerdo en que la lucha contra la trata debe incluir una estrecha
colaboracién entre los organismos de justicia penal y los organismos de apoyo a las victimas,
incluyendo organizaciones no gubernamentales. Tenemos que trabajar juntos. A nivel regional y
subregional, la cooperacién y alianza entre los paises de una misma region pueden ayudar a avanzar
en la lucha contra la trata. Los mecanismos regionales estan mas cercanos a la gente y tienen el rol
de facilitar el desarrollo y fortalecer la cooperacion bilateral.

No nos debemos desanimar por el hecho de que nuestro trabajo aln no ha finalizado. Sabemos
que se estd avanzando. Sabemos que una vez que estemos enfocados/as y afirmemos nuestro
compromiso para terminar con esta esclavitud moderna, asi como se terminé con el anterior comercio
de esclavos y esclavas que durd cuatro siglos y medio, podremos terminarlo. Este es un crimen que
averglienza a la humanidad. Nos avergiienza a todos/as los/as que vivimos en un mundo donde adn
existe esclavitud.

Gracias por su atencion.
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Preguntas del publico

Moderador - Consejero Sergio Fuenzalida: Usted hablé de la participacion de organizaciones de
la sociedad civil, ;cémo se puede hacer un trabajo coordinado y eficaz para combatir la trata de
personas si se toman en cuenta los bajos niveles de conocimiento en esta area?

Joy Ngozi Ezeilo: Gracias. En primer lugar, se trata de reconocer el problema. Luego hay que buscar
lo que llamamos grupos de interés, para que se relnan a analizar el tema. Lo que yo he visto
que funciona bien en la practica es cuando los gobiernos —que son los actores con la principal
responsabilidad para implementar las leyes internacionales que han ratificado—, trabajan en conjunto
con la sociedad civil. Una manera de hacer esto con respecto a la trata de personas es a través del
Plan de Accion de su pais. Al preparar este Plan deben involucrar a organizaciones de la sociedad
civil en la que cada grupo de interés, ya sea primario o secundario, tiene un papel que desempefiar.

Luego se puede decidir, si la capacidad es identificada como un problema —y yo he estado en paises
en los que la sociedad civil no tiene la capacidad, o hay una sociedad civil limitada en términos de
la trata—, como construir esta capacidad. La falta de capacidad no deberia ser una excusa. He visto
afirmar a algunos gobiernos que las ONG de su sociedad no tienen capacidad. Se puede incluir en
el Plan de Accion la construccion de capacidad de la sociedad civil, por ejemplo, implementando
talleres, fortaleciendo la capacidad de poder prestar servicios, asesoria, informacion, ayuda legal a
las victimas. La mayoria de las organizaciones de la sociedad civil administra refugios subvencionados
por el gobierno, una especie de cooperacion. Los gobiernos a veces proporcionan el financiamiento
y ambos pueden trabajar juntos en temas de prevencion. He visto que funciona en muchos paises y
que se puede lograr, sobre todo si hay un Plan de Accion. Se pueden establecer normas en el Plan de
Accion para cada sector de grupos de interés.

Gracias.

Moderador: Aqui hay dos preguntas relacionadas: una sobre el trato a empresas que utilizan
trabajadores/as migrantes u objeto de trata, y la segunda sobre consumidores/as y como ellos/as
pueden ayudar a combatir la trata.

Joy Ngozi Ezeilo: Gracias. Con respecto a la primera pregunta, hay reglas de negocio en todos los
paises. Si las empresas emplean a personas que han sido objeto de trata, ya estan violando ciertas
leyes. El problema es que la gente no hace bien su trabajo. En algunos paises no hay inspectores/as
del trabajo que vayan a las empresas a ver si estan cumpliendo con la ley, como deberia ser. Yo he
visto que incluso cuando hay inspectores/as, muchos/as ni siquiera estan conscientes del tema de la
trata de personas. Ese es un problema. Cuando hablamos de construir capacidad, siempre pensamos
en la policia, lo que es importante, o en la guardia fronteriza, también muy importante, pero a
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menudo nos olvidamos de los/as inspectores/as del trabajo. Sabemos que las personas son objeto de
trata con fines de explotacion, de modo que el rol de los/as inspectores/as es significativo pues son
quienes revisan los lugares de trabajo y deberian estar conscientes del problema.

En cuanto al tema de los/as consumidores/as y lo que ellos/as pueden hacer, la frase clave ahora
y que esta siendo promocionada por la Organizacién Internacional para Migrantes, entre otras, es
promover “la responsabilidad del comprador”. Esto significa tomar conciencia de que puede ocurrir
la trata de personas y no que todos/as deberiamos sentirnos culpables. Sé, por ejemplo, que hay
personas objeto de trata en la industria pesquera y de productos del mar porque lo he visto en
algunos de los paises que he visitado. Podemos tomar una accién mas positiva.

Muchas corporaciones transnacionales han sentido recientemente bastante presion pues se sabe que
esta ocurriendo trafico ilicito en algunos paises como China y otras partes donde encierran a la gente.
Han aumentado los estandares de las empresas y se han hecho esfuerzos para mejorar como un
modo de mostrarles a los/as clientes/as que no hay trata en sus cadenas de abastecimiento. De eso
trata la ley de transparencia de California. Las empresas declaran voluntariamente cualquier accién
que tomen con respecto a la trata.

También existe el Pacto Global de la ONU, y generalmente se esté avanzando en materia de existencia
de codigos de empresas sobre la trata de personas. Esto podria convertirse en una tendencia, como
sucedio en el pasado con la manufactura de alfombras en la que trabajaban nifios/as, cuando el
publico exigié que no se hicieran alfombras utilizando mano de obra infantil. Conciencias de este
tipo se iran haciendo cada vez mas populares desde una perspectiva cliente/a y consumidor/a, sobre
todo en areas en las que se sospecha que hay trata de personas. Eso pasa con el cacao. Yo estaba
con la misién australiana cuando World Vision tuvo que ir a visitar a una gran empresa de chocolate.
Se pensaba que se estaba usando como esclavos/as a nifios/as victimas de trata en la cadena de
abastecimiento como trabajadores/as en plantaciones de cacao, en servidumbre y en esclavitud. La
empresa esta revisando ahora todas sus fuentes de abastecimiento.

Algunas empresas no son conscientes o simplemente no desean saber si sus lineas de produccion y
cadenas de abastecimiento consisten de personas objeto de trata. Por lo tanto, tenemos que crear
conciencia para que las personas tengan que rendir cuentas y asegurar una mayor responsabilidad
para combatir la trata de personas.

Moderador: ;Conoce alguna situacion en la que minorias sexuales se hayan visto afectadas por la
trata de personas?

Joy Ngozi Ezeilo: He estado en algunos paises en los que la gente me ha presentado esto como un
probable problema y creo que ahora es posible que las minorias sexuales puedan ser vulnerables.
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He visto a personas transgénero y travesti que se quejan de verse afectadas debido a su género
y otros estereotipos relacionados, pero es algo siempre muy dindmico. Hoy en dia hay paises que
pueden ser de origen y luego cambia rapidamente y mafiana pueden ser de destino. Debemos
estar constantemente alerta y buscando a quienes se ven afectados/as, pues la desigualdad y la
discriminacion de género son factores que impulsan la trata de personas.

Moderador: ;Cudl es el limite entre condiciones laborales injustas y la trata de personas, o trabajo
realizado por victimas de trata? Y en su opinién, ;cual es el vinculo entre la personeria juridica de la
prostitucion y la trata de personas?

Joy Ngozi Ezeilo: ;Cudl es el limite o distincion entre condiciones laborales injustas y la trata de
personas? Supongo que se refiere a trafico con fines de explotacién laboral. Los derechos laborales
son fundamentales para prevenir la trata de personas. Esto es porque existe una posibilidad de
explotacion, o como lo he visto en la practica, la gente hace una distincion entre ciudadanos/as y no
ciudadanos/as, con una norma para los/as ciudadanos/as y una falta de observancia de los respetos
de la comunidad migrante. Las practicas laborales injustas relevantes incluyen, aparte de pagar
menos que el salario minimo, apoderarse de los salarios de la gente, de sus pasaportes, negarles la
libertad de cambiarse de un trabajo a otro y mantenerla en servidumbre.

He estado en paises donde a veces en las fabricas se toma nota de cuénto tiempo los/as trabajadores/as
han estado en el bafio para deducirlo de sus salarios. Mientras tanto, los/as trabajadores/as no reciben su
salario. Tras la deduccidn al final del dia, sus libros de registro estan llenos de ese tipo de informacion,
mas lo que se les resta por su alojamiento, el cual no eligen y a muchos les gustaria buscar su propio
alojamiento; a todos/as se les cobra entonces una cantidad X y a fin de mes se les descuenta de sus
salarios. Esas no son condiciones de trabajo justas. Los organismos defensores del pueblo en esos
paises podrian estudiar este tema y asegurarse de que se reformen los derechos laborales para que
protejan a todos/as.

Cambiando de tema, ;cudl seria una ley apropiada de prostitucion para impedir la trata de personas
para explotacion sexual? Sabemos que hay paises en que se prohibe la prostitucién y otros en que no
esta tipificada como delito. En mi opinion, cualquiera sea la ley vigente en relacién con el estatus de
la prostitucion, antes que nada debemos asegurarnos de que exista una legislacion adecuada donde
la explotacion y la prostitucion ajena sean claramente punibles. Por otra parte, la trata de personas
debe estar tipificada como delito, incluyendo la trata para explotacién sexual y laboral, esclavitud o
practicas similares. Algunas personas que no son objeto de la trata para prostitucién, lo son en el
matrimonio y para otros fines de explotacion.

Las estadisticas de algunos paises afirman que debido a que no prohiben la prostitucion, les ha
sido posible compilar informacion dtil sobre posibles casos de trata, como en Holanda por ejemplo.
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Cuando una victima de trata llega a un pais asi, otras personas con la libertad y la posibilidad de
ganar su propio dinero sin proxenetas ni intermediarios/as, pueden dar aviso de inmediato a la policia
sobre posibles victimas de trata y cabecillas. Esto ha sido de gran ayuda para la captura de traficantes.
Pero hay otros lugares en los que la prostitucion es un delito y ha pasado a la clandestinidad, asi que
debemos considerar cada caso individualmente. Lo que es claro es que la trata de personas deberia
estar claramente penalizada y tipificada como delito. En cuanto a los agentes del orden publico, en
algunos paises han estado involucrados/as en este tema o acusados de corrupcién. Tal aplicacién
de la ley no logra nada con realizar incursiones en burdeles en los que hay personas sometidas a
condiciones de esclavitud sexual, porque han sido avisados de antemano y las victimas de trata y
obligadas a prostituirse han sido llevadas a otro lugar.

En el caso de menores de edad, la prostitucion deberia estar absolutamente prohibida para personas
menores de 18 afios y vinculado con lo que yo adn considero como trabajo sexual en ese pais en

particular.

Gracias.
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Carolina Stefoni
Académica de la Universidad Alberto Hurtado

Buenos dias, agradezco enormemente la invitacion y ademas la convocatoria
para abrir una discusiéon que me parece absolutamente relevante. Me parece
que va a ir tomando cada vez mayor relevancia en el contexto nacional. Tengo
hartas coincidencias con las presentaciones anteriores asi que para evitar
reiteraciones voy a tratar de concentrarme en algunas de las reflexiones que
he podido hacer mas bien desde el ambito de las migraciones, que es mi tema
de mayor experticia.

Respecto de la trata y del tréfico, tal como se ha indicado, son practicas que
violan de manera flagrante los derechos de las personas y que afectan en mayor
medida, como se ha dicho, a las mujeres, nifios y nifias que estan en condicion
de vulnerabilidad, lo que ha sido una constante en la historia moderna y
probablemente premoderna también. Me parece que todos los avances en
materias de derecho internacional y proteccion de los derechos humanos han
sido significativos, estamos en el siglo en que mas se ha avanzado respecto a
esto. Me parece que es fundamental reconocerlo y reconocer la importancia de
que los paises firmen y ratifiquen estas convenciones, pero todos/as sabemos
que no basta con ratificarlas sino que es necesario ajustar las normativas
nacionales a esas miradas y esos enfoques a que los estados se comprometen.
En ese contexto, efectivamente, tal como se sefialaba en la mafana, Chile
avanzo de manera importante con la ley que sanciona la trata y el trafico.
Hay ajustes, por supuesto, necesarios de hacer, y se iran tomando las medidas
segun vayan apareciendo también los problemas, porque era dificil prever antes
cudles iban a ser esas nuevas demandas y tener entonces la flexibilidad y la
vision para poder ajustar la normativa nacional. Esta después el paso siguiente,
que se reforma en la legislacion todo lo que tiene que ver con la aplicacién de
la ley.

Todos estos son avances, sin embargo sabemos que los casos que finalmente
llegan a buen término judicial donde hay una sancién a los/as responsables,
son minimos. Y todavia mas minimos si vemos cémo ha ido creciendo el tema
del trafico y la trata. Entonces, es necesario preguntarnos cual es la dificultad
que estamos teniendo, mas alla de la manera en como se implementa la ley.
Me parece que hay tres elementos que pueden estar a la base de esta dificultad
que tiene que ver, por un lado, con la enorme invisibilidad del fendmeno.
Sabemos la enorme dificultad que tenemos para contar con datos estadisticos,
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cuantos casos de trata, cuantos casos de trafico, cdmo llevamos registro, registro en términos
institucionales. Creo que ahi hay un trabajo enorme que le corresponde a las instituciones respectivas
de ir generando datos estadisticos que nos permitan saber realmente cudl es la dimensién y como
ha estado creciendo, cuéles son las heterogeneidades que empiezan a aparecer en estos fenémenos.
Por otro lado, tenemos un problema real de encubrimiento, la gente no denuncia, las victimas no
denuncian. No denuncian porque estan precisamente presas de estas redes donde se les amenaza,
y esta en riesgo no solo la vida de ellas sino que se les amenaza con la vida de sus familiares en sus
paises de origen. Entonces, ;cudles son los mecanismos que vamos a implementar para favorecer
una mayor denuncia por parte de estas mujeres? Ademas que son mujeres que por supuesto estan
en situacion irregular, y eso acrecienta mas el problema de la denuncia. Por otro lado, el problema de
cdmo se protege a las victimas, si la ley establece que se les da una residencia mientras esta el juicio,
pero, bueno, ;qué pasa después del juicio?, ;como siguen viviendo esas mujeres?, ya lo decian en la
mafiana, qué pasa con las posibilidades de trabajo y cdmo se mantienen.

Entonces estamos frente a un tema que es tremendamente complejo. Es complejo porque se cruzan
una serie de enfoques y practicas respecto a lo cual es necesario establecer ciertas diferencias.
La Relatora de Naciones Unidas establecia muy bien la diferencia entre tréfico y trata, yo me voy
a concentrar un poco mas en trafico porque creo que ahi hay otros problemas adicionales que se
generan.

El tréfico hace parte de una forma, de un tipo de migracién irreqular pero tiene diferencias importantes
con la migracion irregular. La trata también es una forma de migracién irregular con ciertos elementos
comunes y ciertos elementos distintos. En comn me parece que esté la necesidad de las personas
de salir de contextos de extrema violencia bélica, en contextos de extrema inseguridad y extrema
vulnerabilidad. Mujeres, nifios y nifias que van a buscar a sus padres y madres que estan en otros
paises, estan en una situacion donde desesperadamente quieren salir. Eso hace que cuando tenemos
mas restricciones al ingreso a otros paises, por supuesto es mas facil que se incorporen a estas redes
de trafico y de trata.

Otro elemento que me parece importante establecer es la necesidad de diferenciar y separar el
tema de trafico y trata con el tema de seguridad. Lo digo porque en las legislaciones de los paises
es muy facil decir —por supuesto no son los mismos pero los ponen en la misma frase— temas
de sequridad, narcotrafico, trata y trafico de personas. Aqui creo que es central separarlos porque
cuando los tenemos juntos, lo que ocurre habitualmente es que se incrementan entonces las medidas
de proteccién de frontera para evitar el traspaso de temas de tréfico de drogas, etc., o de terroristas,
y con eso metemos en el mismo saco a las personas victimas de trata o trafico. Lo Unico que estamos
haciendo con eso es, de nuevo, incrementar la migracion irregular. Son fenémenos que pueden
ir juntos, efectivamente; la trata y las redes organizadas de narcotrafico, que terminan traficando
personas también, son fendmenos que tienen caracteristicas totalmente distintas y para las cuales
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es necesario también medidas totalmente distintas. Destaco que hay una gran coincidencia en el
mundo académico y politico: mientras mas restricciones haya en el ingreso a un pais, mas aumentan
las redes de trafico y de trata. Esto es, obviamente, por una razén muy ldgica, porque en la medida
en que aumentan las restricciones al ingreso en los paises, se encarecen los mecanismos para que
una persona pueda llegar a ese pais mediante una red. Entonces, lo dnico que estamos haciendo es
hacer el negocio mucho mas lucrativo, y cuando el negocio es lucrativo es cuando entran a operar
estas redes de crimen organizado.

(Desde dénde podemos analizar y entender este fenémeno que empieza a tener una serie de
complejidades? En general vemos que hay un acento muy fuerte en una dimension individual, o sea,
son estas personas malas que trafican, y las victimas de trafico, un acento individual. Sin embargo, es
importante adoptar una mirada mucho mas amplia respecto de este tema, ;amplia en qué sentido?
En primer lugar, porque son mdltiples los/as actores/as que participan y no solamente los/as criminales
y las victimas. Esta comprobada la participacion de una serie de actores institucionales que facilitan
la salida y el arribo de las personas, se da este caracter mas transnacional del delito donde estan
involucrados/as estados, familias, agentes, etc. Siempre me acuerdo de un ejemplo, de un caso la
primera vez que fui a México, al DF, y la gente que me invitaba me advirtié con mucha fuerza que
no tomara un taxi fuera del aeropuerto sino dentro del aeropuerto, que buscara los taxis oficiales
con un logo de taxi oficial. Muy obedientemente busqué el taxi oficial y pregunté si era la agencia
oficial de taxis del aeropuerto. Si, ningin problema. Me subi y después de una vuelta gigante que
me dio nos pusimos a conversar y finalmente le conté a este taxista que trabajaba en migraciones,
resultando que el taxista era una de las personas que hacia parte de estas cadenas de trafico de
personas. Recibia a personas en el aeropuerto y se las llevaba hasta cierto punto en que después la
tomaba otro taxi que la llevaba hasta el punto antes de la frontera, etc. Era toda una cadena y este
sefior que era muy oficial del aeropuerto también era parte del negocio que hacia habitualmente.
Este ejemplo lo traigo a colacién porque son redes que estan a nivel institucional y a nivel ilegal por
supuesto. Entonces, son muchos los actores que se benefician del trafico y de la trata. Tenemos los
beneficios en las redes, los/as que practican y cobran por trasportar a una persona de un lado a otro,
pero también tenemos a las personas que los/as ubican en los trabajos en los paises de llegada.
Tenemos también a los/as empleadores/as que se benefician de una mano de obra mucho mas
barata en sectores como la agricultura y la industria extensiva en mano de obra. También tenemos a
los/as consumidores/as que somos todos/as nosotros/as y que finalmente también nos beneficiamos
de precios mas baratos probablemente producto de un trabajo y mano de obra mas barata. También
estan las familias que reciben remesas producto del trabajo que hacen estas personas en condiciones
de trata en los otros paises. No se trata solamente de identificar a los/as malos/as de este problema
sino entender que es un sistema que genera trabajo barato, genera un trabajo desechable que
sirve finalmente también, o principalmente, para el mantenimiento de las economias globales. Eso
también le da un caracter transnacional importante.
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En segundo lugar, me gustaria problematizar la idea de las organizaciones que trafican o tratan con
personas. Es absolutamente cierto que estan las mafias organizadas, las bandas que atrapan a las
personas y se aduefian de sus cuerpos, de sus documentos, de sus vidas, y que constituyen esta
nueva forma de esclavitud de que se hablaba en la mafiana. Pero esas no son las Gnicas personas
involucradas en estas redes de trafico. En muchos paises de la regién, como Ecuador o Bolivia,
las personas que ayudan a esta gente a salir de sus paises muchas veces son vecinos y vecinas
normales que tienen acceso a estas redes y que de alguna manera facilitan como Unica alternativa
que les queda —y ellos/as lo saben— para salir de sus paises, dado que se les niega el acceso a otros
paises. Entonces, son vecinos/as que no necesariamente son malos/as. He estado en entrevistas
con personas que se dedican al trafico de gente y de alguna manera sienten que estan prestando
un servicio; que es la Unica forma que les queda a las personas para salir y ellas les ofrecen esa
alternativa. Con eso no quiero decir que sea bueno, quiero decir que es una decision desesperada
que después se puede volver mas desesperada aln, cuando estas personas caen en estas redes. Pero,
{qué quiero plantear con esto? ;Dénde esta el problema que tenemos que resolver? ;Es realmente
el caso puntual de las mafias y bandas organizadas? Me parece que si. Es un problema que hay que
atacar y es fundamental que se aplique toda la justicia y todos los mecanismos, pero me parece que
eso no resuelve por si solo este fenémeno del tréfico y de la trata. Me parece que es importante en
esta linea plantear que hay un problema de acceso, de llegada a los paises de destino que me parece
son mucho mas fomentadores del trafico que las propias bandas. O sea, es esta necesidad de salir, y
salir por conductos irregulares contactando a un pollero o traficante lo que genera de alguna manera
una demanda para estas bandas, para el crecimiento de estas bandas. Creo entonces importante
que en una legislacién o en un enfoque respecto al trafico, se mantengan en perspectiva estas dos
dimensiones: por un lado, estan las bandas del crimen organizado, pero por otro lado estan las
responsabilidades de los paises de restringir el acceso a los/as migrantes y con eso fomentar la propia
generacion de estas redes.

Muchas gracias.
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Lais Wendel Abramo
Directora de la Oficina Internacional del Trabajo en Brasil

Muy buenos dias. Me gustaria en primer lugar agradecer la invitacion del
Instituto Nacional de Derechos Humanos de Chile para estar presente en esta
reunion tan importante. Es siempre un gusto estar aca y poder discutir estos
temas. Voy a tratar de ser disciplinada con el horario, lo que voy a hablar
basicamente en mi presentacion se va a concentrar en la experiencia de Brasil,
como me fue solicitado para este panel sobre la situacidn del tema en Chile y la
region. Le di el nombre de: “Trata de personas en trabajo forzoso: el enfoque
de la OIT en la experiencia de Brasil".

Queria solamente decir que la idea es clarificar muy rapidamente el marco
juridico internacional porque ya fue hablado, aqui estamos en una casa de
juristas y yo soy sociéloga, por lo que queria puntualizar algunas cosas relativas
a los convenios de la OIT, que también fueron hablados en la mafiana por la
Relatora. Es decir, hablar un poco del trabajo forzoso y la trata de personas
como una grave violacion de los derechos humanos, como la antitesis del
trabajo decente, y hablar de la experiencia de Brasil.

Solamente para clarificar, cuando estoy hablando de trata y porque quizas hay
un error en la traduccién al espafiol, estoy hablando de las diversas formas
tanto de trafico como de trata. En portugués hablamos de tréfico de pessoas,
lo mismo que en inglés es trafficking in persons, pero yo estoy hablando del
fendémeno en general.

Bueno, rapidamente, hacer la referencia que el Protocolo de Palermo, el Protocolo
sobre el Trafico, como sefialé la Relatora, se refiere al tema de la explotacion
laboral como una de las formas de la explotacion, que es la finalidad del trafico.
Para la OIT exactamente el trafico de personas o la trata de personas es una
forma de trabajo forzoso. Es de esa manera que la OIT trabaja el tema. Tiene
efectivamente una serie de convenios sobre el tema o relacionados al tema,
empezando por el Convenio n° 29, que es del afio 1930, y el Convenio 105, del
afio 1957, que define lo que es el trabajo forzoso. Define e insta a los paises
que ratificaron los convenios a desarrollar politicas para erradicar el trabajo
forzoso. La definicién de trabajo forzoso que esté ahi es todo trabajo o servicio
exigido a un individuo bajo amenaza de una pena cualquiera, para el cual dicho
individuo no se presento voluntariamente.
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Existen varios otros convenios como fue dicho en la mafiana relacionados con el tema: los convenios
de migracion, los convenios sobre trabajo infantil, y un convenio muy importante aprobado el afio
pasado, el Convenio de Trabajo Decente para Trabajadores y Trabajadoras Domésticas, que habla de
un tema fundamental en toda esta discusion: el tema de los trabajadores y trabajadoras domésticas.
La region de América Latina puede ser felicitada porque de los cuatro paises que ratificaron el
Convenio, hasta ahora tres son latinoamericanos: Uruguay, Nicaragua y Bolivia, que no ratificé pero
que estd a punto de hacerlo. El otro es Filipinas. Entonces, estamos bien como regién en el tema de
la ratificacion.

Pero aqui yo queria aprovechar de decir que —a propdsito de una pregunta de la mafiana—, en los
elementos fundamentales de la definicién de trabajo forzoso en los convenios de la OIT esta la idea
de coaccion, coercién. Coercién en un trabajo que es exigido bajo la amenaza de una pena que
puede ser castigo fisico, asesinato o pérdida de privilegios —es amplia la definicién con otros tipos
de penalidad—, que es ejercido involuntariamente. Ahi estd la discusion del consentimiento porque
sabemos que muchas veces el consentimiento inicial, si es una situacion de engafio o fraude, no elimina
la situacion de trabajo forzoso por coaccion. No se confunde con situaciones de trabajo precario con
bajos salarios. O sea, casi siempre hay situaciones de trabajos precarios o de bajos salarios, pero va
mucho mas alla porque esta bajo la idea de que hay una privacion de la libertad. Eso es lo clave.
Aqui son varias las modalidades de trabajo forzoso que existen hoy dia en el mundo: nacimiento en
situacion de esclavitud, rapto y venta, trata de personas, trafico de personas, confinamiento en el
lugar de trabajo, coaccidn fisica o psicolégica, endeudamiento inducido fraudulentamente, engafio
sobre las condiciones de trabajo, retencion o no pago de salarios, retencién de documentos. En
América Latina la forma més generalizada sigue siendo la servidumbre por deudas. El trabajador
o trabajadora llega al lugar de trabajo debiendo: debiendo el transporte, los documentos y en
situaciones en que tiene que comprar esas cosas que vimos en las mineras de salitre del siglo pasado,
que se reproducen. Tienen que comprar en el negocio de la pulperia, como se decia en Chile, y esta
siempre debiendo. Eso es lo que ocurre hoy dia.

Entonces, como dije, para la OIT el trafico o la trata es uno de los tipos de trabajo forzoso. En Brasil,
tanto el trafico como el trabajo forzoso estan previstos como crimenes en el Cédigo Penal brasilefio
desde los afios 40 del siglo pasado. Con el tema del trafico hay un problema como lo conciben los
actores brasilefios actualmente, que esta asociado solamente a trafico para fines de explotacion
sexual. No incorpora otras situaciones de explotacion econémica y eso esta en discusion. ;Como
aparece el trabajo forzoso? La denominacion que se da legalmente en Brasil es trabajo en condiciones
andlogas a la de esclavo/a. Asi es dicho por el Codigo Penal, hay un articulo 149 que fue modificado
el afio 2003, ampliado, donde fue caracterizado el crimen y aumentada la penalidad. Ahi se amplié la
definicion que incluye, ademas de trabajo forzoso, restriccion de movilidad de locomocion, vigilancia
extensiva e incluye otros dos aspectos: jornada exhaustiva y condiciones degradantes del trabajo.
Entonces, de alguna manera en el Codigo Penal brasilefio, la legislacién brasilefia amplia el concepto



SEGUNDO PANEL: Diagnostico de la trata de personas y trafico de migrantes en Chile y la Region

de la OIT introduciendo el tema de la degradacion en el trabajo. O sea, como valores a ser preservados
o tutelados ademas de la libertad, estd la dignidad en el trabajo. Eso es la legislacion actual en Brasil.

Para la OIT el trabajo forzoso —incluyendo todas las manifestaciones— es una grave violacién de los
derechos humanos y de los derechos fundamentales para el trabajo; como dijo la Relatora, es la
antitesis mas clara de la nocion del trabajo decente. Trabajo decente esta vinculado a la nocion de
libertad y dignidad. Dignidad como una cuestién fundamental es un fenémeno generalizado en el
mundo actual y que viene creciendo en el contexto de la globalizacion. No es algo que se quedd en el
siglo XIX cuando fue abolida la esclavitud en términos formales en todo el mundo, es algo que viene
creciendo en el contexto de la globalizacién asociado a la inequidad del proceso de la globalizacion,
segln la OIT, y a los procesos de desregulacién del mercado del trabajo y debilitamiento de sus
instituciones. Fue dicho aca el tema de la inspeccion laboral, el tema de las politicas migratorias y
una serie de otras. También es muy importante decir que el trabajo forzoso esté presente hoy dia no
solamente en el sector informal de los paises pobres o en desarrollo, sino que se esté reproduciendo
en los paises centrales, especialmente en formas de trata y trafico. En las cadenas productivas de las
grandes empresas donde los ejemplos son conocidos, como la empresa Nike que tiene a nifiitos en
situaciones de trabajo forzoso haciendo las pelotas de futbol, y muchas otras empresas del sector
textil, entre otras.

Vamos rapidamente a ver nimeros. La OIT ha hecho informes globales sobre el tema desde el afio
2001. Ya salieron cuatro informes globales; en el nimero mas actual el calculo es casi 21 millones
de personas en situaciones de trabajo forzoso incluyendo todas esas modalidades en el mundo, y
casi 2 millones en América Latina. Aqui queria solamente hacer un paréntesis porque me parece muy
importante cuando el INDH propone y hace esta discusién sobre trafico y trata diciendo que Chile
hoy dia es un pais de origen, transito y destino; es muy importante considerar —estoy diciendo esto
no solo para Chile sino para todos los paises de América Latina—, que si hay trafico, si hay trata, es
porque existen situaciones de trabajo forzoso en el pais. Eso es un tema muy importante porque son
poquisimos los paises de América Latina y el mundo que han reconocido oficialmente la existencia
del problema. En la mayor parte de los paises la esclavitud se acabé hace doscientos afios, entonces
me imagino y me atrevo a decir que es importante pensar ese tema también.

Las ganancias, como fueron dichas aca, obtenidas bajo esa forma de explotacion, es de mas de
30 mil millones de délares al afio segun estimaciones de la OIT, y seqguramente los ndmeros deben
ser mas grandes que eso. También se hizo un calculo que la OIT llamé el costo de la coaccion o la
coercion, es decir, cuantos trabajadores y trabajadoras dejan de ganar por estar sometidos/as a esas
situaciones. Pueden ser salarios insuficientes o inexistentes, pueden ser precios abusivos de servicios
asociados de los alojamientos, alimentacién, los costos asociados a contratacion, lo que tiene que
pagar la persona para ser transportada, tener el documento, en fin. Todo eso se calcula en mas de
21 mil millones de dolares al afio, y en América Latina casi 4 mil millones, que es un poco lo que
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estabas diciendo tu respecto a cual es el lucro que se obtiene. Cual es el engranaje econémico que
sostiene esta situacion. No se puede decir que solamente es una cosa criminal de mafias, hay una
|6gica infelizmente, desafortunadamente econémica que tiene que ver con esa situacion.

Estoy hablando muy rapido porque estoy preocupada por el tiempo y quiero hablar un poquito
de Brasil. Esos son los datos, hay muchas mas cosas pero eso lo voy a pasar... no sé si se puede
ver ahi lo que fue hablado acé en relacién a estos fendmenos: la discriminacion, las poblaciones
vulnerables... aca el primer cuadro habla de la proporcién de hombres y mujeres, nifios y nifias
en situaciones de explotacion econémica forzada. Las mujeres son mayoria pero en las situaciones
de explotacion sexual comercial forzada son casi la totalidad, aunque también, por lo menos en
Brasil, es creciente la presencia de nifios y jovenes de sexo masculino entre las victimas. También de
personas homosexuales, eso es claro porque ahi son vulnerabilidades que se van entrecruzando y
potencializando.

El caso de Brasil. También aqui haré un resumen porque habria mucho que hablar ac3, traje incluso
fotos pero no hay tiempo para mostrar eso. Traté de puntualizar ahi cudles son los principales
elementos en la experiencia brasilefia. Lo primero es que Brasil —no quiero ser una nacionalista pero
la OIT reconoce a Brasil como un ejemplo, como referencia internacional en el tema del combate
al trabajo forzoso, eso esté en los informes del Director General, por lo que lo puedo decir sin
problemas—, el primer tema es que Brasil reconocié oficialmente la existencia del problema desde
el afio 1995, lo reconocié junto a Naciones Unidades. Habia denuncias desde los afios setenta,
basicamente de la Comision Pastoral de la Tierra, la Vicaria de la Tierra de la Iglesia Catdlica, de
situaciones de trabajo forzoso, trabalho esclavo como se dice en Brasil, pero en el afio 1995 el
presidente Fernando Enrique Cardoso reconoci6 oficialmente la existencia del problema. Eso para
mi es un elemento clave, no tratar de esconder lo sucio debajo de la alfombra y decir si, en Brasil
hay esclavitud contemporanea y tenemos que lidiar y enfrentar ese problema. Ahi se define, se
empieza a definir, creo que no fue exactamente en ese momento pero diria que a comienzos de los
afos 2000. Basicamente cuando el presidente Lula asume el mando del pais, el tema del combate
al trabajo forzoso es definido como prioridad nacional, y se lanza, se crea una Comissao Nacional
para a Erradicagdo de Trabalho Esclavo, CONATRAE, se crea en ese momento y es definido el tema
como una prioridad presidencial clave. A partir de ahi se empiezan a elaborar politicas y planes de
combate al trabajo forzoso y a la trata de personas, al trdfico de pessoas como se dice alla. En el
caso del trabalho esclavo ya estamos segun el plan nacional, un plan nacional que fue elaborado
por esta CONATRAE, de la que hablaré después sobre su composicién. El primer plan fue lanzado el
afio 2003 justamente por el presidente Lula y ya fue evaluado ese plan. Ahora hay un segundo plan
nacional. El primer plan fue valorado el 2007 y el 66% de las acciones fueron total o parcialmente
implementadas. Basicamente las acciones vinculadas a la represién, porque hay una diferencia entre
prevencion, represion y rehabilitacion o reinsercion. Acé el foco del primer plan fue la represion y esa
es la evaluacion. A partir de la evaluacion, el afio 2008 se lanzo otro plan tratando de fortalecer las
acciones de prevencion y reinsercion.
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En temas del trafico de personas también fue definida una politica nacional el afio 2006-2007 y un
plan nacional el afio 2008. Estos son mecanismos importantes porque son la congregacién de muchos
actores, de muchos ministerios, de la sociedad civil organizada, la organizacién de empleadores/as,
de trabajadores/as, que son como el marco de todo este trabajo. También tenemos en Brasil una
agenda nacional de trabajo decente desde 2006, un plan nacional de empleo y trabajo decente
desde el afio 2010, y agendas estatales de trabajo decente. Brasil es un Estado federado, entonces
el tema de los estados es muy importante. En todos esos instrumentos la erradicacion del trabalho
esclavo y la trata de personas entran como prioridad. Como algo asumido por los actores.

La otra cosa muy importante es el desarrollo de las bases de conocimientos. Aqui también hemos
hecho algunas metodologias, como fue dicho acd, no hay estadisticas porque se trata de crimenes.
Eso no va a aparecer en las encuestas de hogar o los censos. Entonces, ;cémo saber cuantas personas
existen? Es practicamente imposible tener un calculo exacto pero hemos hecho cosas como un banco
de datos, que ahora esta instalado en el Ministerio del Trabajo, y estudios novedosos como el atlas
del trabajo esclavo en Brasil, que es un atlas georreferenciado donde se tienen las zonas vulnerables
al reclutamiento. De ddnde son los/as trabajadores/as, donde son encontrados/as, es un atlas muy
interesante. La otra cosa importante es un estudio de las cadenas productivas porque, por supuesto,
el trabajo forzoso no esta en el supermercado, en el centro de Santiago o Brasilia. Esté en el frigorifico
que comprd la carne de un hacendado que para desmarcar, deforestar la selva amazénica y plantar,
usé el trabajo esclavo. Entonces, rastrear la cadena productiva fue una cosa fundamental para otra
cosa que voy a hablar en un minuto mas, si todavia tengo tiempo. Este tema del desarrollo de la base
de conocimientos creo que es algo muy importante.

Otra cosa importante fue la definicién en un trabajo hecho con la policia de caminos, que es un mapa
de los puntos vulnerables a la explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes, porque aqui en un
pais con las dimensiones del Brasil es donde esta el trafico internacional y el tréfico interno. Todas las
personas que estan en situaciones de trabajo forzoso fueron traficadas dentro del pais, eso es una
cosa muy importante. Aqui hay un mapa donde estan los puntos vulnerables a la explotacion sexual,
lo que ha sido una cosa muy importante para auxiliar la prevencién y represion de ese crimen. Lo
otro es un perfil de las personas deportadas o no aceptadas en el aeropuerto principal de Brasil, que
también ayuda a entender cual es el perfil, cudles son las condiciones, etc.

La otra cosa muy importante es la creacion de mecanismos nacionales y estatales a nivel de estados
y provincias, porque ahi hay muchas diferencias. Algunos estados son zonas de reclutamiento, otros
son zonas donde se ejerce el crimen. Es muy importante que la politica nacional en un pais de
las dimensiones de Brasil tenga esa ramificacion y el compromiso de los actores locales. Existen
comisiones nacionales en donde es muy importante la multi o intersectorialidad. Tienen que estar
el ministerio del trabajo, de justicia, la secretaria de las mujeres, de la igualdad racial, de derechos
humanos, y ese trabajo coordinado en el ambito gubernamental es muy importante junto a la
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sociedad civil organizada y otros operadores del derecho y otras organizaciones del Estado; ministerio
publico, policia, jueces y juezas del trabajo son actores centrales en toda esa configuracion.

El otro tema que ha sido fundamental es el rol de la inspeccion laboral, se ha dicho también en
la mafiana. En Brasil se ha creado una cosa que se llama “grupo mévil de fiscalizacién”, que son
grupos de inspectores/as calificados/as, entrenados/as, que van a los lugares para rescatar a los/as
trabajadores/as. Esos grupos, que incluso se pueden encontrar en situaciones con grupos armados,
violencia fisica, etcétera, son compuestos por inspectores/as, la policia federal, la policia de caminos,
y por los/as procuradores/as del ministerio publico y del trabajo (no sé cdmo se dice eso en espafiol),
que van y son entrenados/as para ir a los lugares. Obviamente son operaciones sin aviso y eso ha
sido un instrumento clave. Van e inmediatamente rescatan a los/as trabajadores/as, obligan a los/as
empleadores/as a pagarles todos los derechos, a firmar las cartillas de trabajo, que es el documento
oficial del trabajo que hay en Brasil, e inmediatamente ellos/as entran al seguro de desempleo, estan
por cinco meses en el sequro de desempleo. También tienen acceso a la bolsa familia [bono familiar],
que es la politica de transferencia de ingresos para tratar justamente de dar una condicién para que
esa persona no vuelva a estar en esa situacion.

Desde el afio 1995 cuando fueron creados esos grupos méviles, fueron rescatadas de esa situacion
de trabalho esclavo en Brasil mas de 43 mil personas. Ese es el dato que tenemos, mas de 43 mil
personas, una parte es reincidente y por ahi esta la importancia de las politicas de rehabilitacion y
reinsercion. También se ha creado otro instrumento muy importante que es la llamada lista sucia’,
donde estan las empresas en que comprobadamente hubo situaciones de trabalho esclavo; entran
en una lista, lista sucia, publica y divulgada en el Ministerio del Trabajo con un compromiso de todos
los bancos publicos de cortar el financiamiento de crédito o no conceder financiamiento. Hay un
compromiso de otras empresas que le compran a esas empresas para cortar la relacién comercial.
Entonces, si bien el tema de la impunidad criminal todavia sigue siendo importante, y en Brasil las
condenas criminales son muy pocas, sin embargo hay una condena, una penalidad econdmica que
es importante, muy importante. Es moral también porque la empresa que esta en la lista sucia
tiene un problema de marketing muy complicado. Este es un instrumento muy polémico, hay mucha
oposicion al tema, hay un intento de decretar que es inconstitucional, pero ha sido un instrumento
muy importante el de la lista sucia.

Sobre politicas publicas hablé un poco del tema del seguro de desempleo, las transferencias
condicionadas de ingresos, ahora hay un intento por vincular también a los servicios de empleos,
los servicios publicos de empleo. El gran problema es qué pasa con ese trabajador y esa trabajadora
después que se terminan los cinco meses del sequro de desempleo. Es un trabajador o trabajadora
con bajisima escolaridad, muy vulnerable, sin experiencia de trabajo formal. Ahora hay algunas
experiencias muy interesantes, novedosas y en piloto de calificacion, capacitacion del trabajador o
trabajadora e insercion en el empleo formal, con una alianza, con una parceria [asociacién] como
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se dice en Brasil, con el sistema publico de empleo y con las empresas del sector privado. Es un
tema muy importante el rol del sector privado, es muy importante que el sector privado participe.
Claro, hay un mecanismo econdmico, pero si t vas a ver cuantas empresas son las que cometen el
crimen de trabajo forzoso, es una minoria, y el involucramiento del sector privado en la prevencién y
erradicacion es clave, en el caso de Brasil hay desde el financiamiento a campafias de sensibilizacion.
Pero lo mas importante es el pacto nacional contra el trabajo forzoso creado el afio 2005, en que las
empresas o las asociaciones empresariales firman el pacto y se comprometen a desarrollar acciones
para eliminar el trabajo forzoso no solamente en su empresa sino en toda la cadena de produccion.
Ese es un mecanismo bien interesante que ha dado muchos frutos también; el involucramiento del
sector privado en esto.

Ya hablé del tema de las sanciones econdmicas. Y las campafas de movilizacion, sensibilizacion y
capacitacion son clave. Es clave porque cuando se empezo a hablar de este tema en Brasil se decia
que la abolicién de la esclavitud en Brasil es del afio 1881, el Ultimo pais, fue muy tardio, pero qué
se esta diciendo, si no existe trabajo esclavo en Brasil. Ese tema de sensibilizacion fue absolutamente
central. Como OIT hemos apoyado campafias, muchas campafias con una presencia, con una
contribucion grande del sector privado al pagar las campafias, y hoy dia el tema estd presente en la
prensa, se discute, es un tema muy importante.

La otra cosa es la cooperacion sur-sur. Se habld aca de la importancia del compromiso internacional,
de que la comunidad internacional estd movilizada, comprometida; cuando se habla de trafico
internacional es fundamental que haya acciones de coordinacion entre las policias y los estados,
eso es clave. En el caso de Brasil estamos desarrollando acciones de cooperacion sur-sur, es decir,
cooperaciones entre paises en desarrollo. Hay un interés muy grande en esa experiencia base, de
la experiencia laboral de Brasil, que es muy solicitada para ir a Paraguay, Peru y otros paises, de
Africa, Asia, para hablar de su experiencia. Nosotros como OIT tenemos un programa de alianza
con el gobierno brasilefio para desarrollar acciones de cooperacidn sur-sur que me parecen muy
importantes para que justamente se pueda aprender de la experiencia. Creo que un tema central es
ese, que los paises de América Latina reconozcan en primer lugar que tienen este problema al interior
de sus fronteras nacionales y empezar a desarrollar acciones.

Del pacto, ya dije que fue parte del estudio de las cadenas productivas con las empresas que estaban
en la lista sucia, se hizo todo ese trabajo y se decia que en el supermercado habia un riesgo porque
usted esta comprando de un frigorifico que comprd de un hacendado que tenia trabajo esclavo. Ese
fue el mecanismo, no denunciar, no se hablé de nombres de empresas pero se llamo a las empresas a
un proceso de dialogo social diciendo que hay un riesgo, para tu negocio, para tu empresa; lo mejor
es el mecanismo de pacto.
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Hay varias acciones de prevencion, esa es una campafia muy bonita de los/as trabajadores/as,
empleadores/as, con nueve paises de América Latina con el tema del tréfico de personas, con
los sindicatos. Mas de tres mil trabajadores/as fueron calificados/as. Eso es un pasaporte para la
libertad, es un libreto con el tamafio de un pasaporte que también ha sido distribuido en Brasil,
en los consulados brasilefios para, en fin, prevenir las situaciones de engafios, los derechos. Esa
es la primera campafia que se hizo en Brasil. Sequramente hubo muchos casos de trabajadores/as
asesinados/as cuando trataban de salir de la situacién. Esa fue otra campafia usando una forma
muy popular en Brasil que es la literatura de cordel, ese tipo de dibujo que hizo toda una historia del
trabajador que es engafiado, va al lugar y después vienen los/as inspectores/as laborales. El tipo los
dibujo como angelitos que lo salvan. Fue hecha también una campafia muy fuerte, una campafia de
alfabetizacion trabajando con los/as profesores/as y alumnos/as de zonas vulnerables. Esa fue una
campafia que era una revista que traia esa cadena y se abria y se rompia. Dice: “desafortunadamente
terminar con el trabajo esclavo no es tan facil como eso”. Fue todo financiado por los supermercados.
El tema del involucramiento del sector privado. Hay un libro de fotos, hay muchas otras cosas.

Terminando, creo que aqui los desafios para el caso de Brasil diria que, al mismo tiempo que garantizar
la continuidad del trabajo de represion, hay un tema de presupuesto, de institucionalidad que es
central. Fortalecer las acciones de prevencion y reinsercion, atacar el tema de la impunidad porque
efectivamente no hay nadie todavia en condena, en prisién, encarcelado por el crimen de trabajo
forzoso en Brasil hoy dia. Entonces, ya hubo un avance en el tema y son detalles, pero esta el tema
de procesos y no hay gente encarcelada. Aqui también para terminar, la dltima cosa, hasta ahora
cuando hablaba de las 43 mil personas basicamente trabajadores/as rurales en lo que llamamos
el arco de desarrollo amazodnico, estd vinculado con zonas de alta conflictividad, de asesinatos de
lideres sindicales y deforestacion. La relacion entre crimenes ambientales y derechos humanos es
muy fuerte, pero ahora estan habiendo crecientes casos de trabajo forzoso en el sector urbano,
como por ejemplo la industria de confecciones, la construccion civil, y con presencia de bolivianos/as,
paraguayos/as, con una relacion mucho més fuerte con el tréfico internacional, la migracién para el
trabajo forzoso.

Disculpen si pasé el tiempo.
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Moénica Beatriz Rivero
Coordinadora Proyecto Regional de Lucha contra la Trata de Personas
del Programa Mercosur Social y Solidario

Quiero agradecer al Instituto la posibilidad de que estemos presente en este
espacio. Voy a hablar en plural porque a pesar de que pertenezco a una
institucion, una organizacion no gubernamental de Argentina, voy a tratar
de mostrar el acumulado proceso que estamos llevando adelante 17 ONG de
los paises del Mercosur, acompafiadas de alrededor de 400 organizaciones
sociales.

Accién Educativa es una ONG que desarrolla acciones socioeducativas desde
hace mas de 30 afios en Santa Fe, una provincia del interior de la Republica
Argentina, y trabaja fundamentalmente desde la prevencién y la incidencia
politica. Accion Educativa hace dos afios se sumé a una plataforma de accion
politica que es el programa Mercosur Solidario, que lo forman 17 ONG de
Argentina, Brasil, Uruguay, Paraguay y Chile, a quienes acompafan alrededor de
400 organizaciones sociales aliadas, estratégicas de estas ONG. Esta plataforma
trabaja sobre cuatro ejes: soberania alimentaria, economia solidaria, derechos
de jovenes, y derechos de las mujeres. En el eje derechos de las mujeres, desde el
afio 2006 aproximadamente empezamos a desarrollar un proyecto en la regién
de prevencion en trata y trafico de personas con fines de explotacion sexual.
Asi empezamos nuestro trabajo hace cuatro afios, porque las organizaciones
que asumimos esta tarea veniamos con una historia de trabajo institucional en
derechos de las mujeres, por lo cual lo que teniamos mas cercano era el tema
de explotacion sexual. Este afio en Argentina organizamos en septiembre el Il
Congreso Argentino en Trata y Trafico de Personas, y el primero del Mercosur,
al cual asistieron representantes de todos los paises del Mercosur, inclusive de
Per( y Bolivia. Hemos complejizado la mirada y estamos asumiendo también el
tema o el eje de trata laboral.

Esta ponencia la denominamos “Primeras aproximaciones” porque lo que
pretendemos hacer es mostrar el acumulado realizado hasta el momento en
estos cuatro afios, en que se hicieron diferentes acciones. Se hicieron cinco
talleres nacionales de formacion en cada uno de los paises; acé Chile hizo en
el afio 2010 su propio taller nacional en el cual participaron representantes de
gobierno y de organizaciones sociales. Lo mismo se replicd en cada uno de los
paises. En el afio 2011, la formacion y la capacitacion la centramos en puestos
de frontera, hicimos cuatro talleres en puestos de fronteras. Fue una experiencia
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muy importante porque en esos talleres se incorporaron funcionarios/as de embajadas, cancillerias y
organismos de seguridad que tienen que ver con el tema de migraciones, etc. Con las compafieras de
Brasil, que son dos ONG —una es Educacién y Comunicacion, EDCO, la otra es Servicio de Desarrollo
para los Jovenes, SEDEJ—, fundamentalmente con SEDEJ organizamos dos talleres: uno en el puesto
de frontera Arica-Tacna, se desarrollé con base en Tacna. Lo ibamos a hacer en Arica pero resulta
que el Ministerio de Desarrollo Social de Perd pidio que lo hiciéramos en Tacna porque Tacna tiene
una historia prostibularia de muchos siglos. A Tacna se traia a mujeres en la época de la conquista,
a Tacna se traia a las mujeres que iban a alegrar los frentes que iban haciendo los conquistadores
en lo que es Latinoamérica. El otro lo hicimos en la zona de fronteras Santiago de Chile y Mendoza.
Esta experiencia tiene aproximadamente 20 asentamientos territoriales en la region, cifra que se va
modificando. Empezamos siendo 8 asentamientos territoriales y ahora somos 20, es decir, 20 lugares
donde permanentemente se esta trabajando el tema de trata de personas con fines de explotacién
sexual.

Nosotros/as en este acumulado tratamos de hacer una lectura que tenga que ver con cémo se
comporta el patron del delito en la region, es decir, qué elementos comunes hay en la region de este
delito que ya todos/as quienes han hablado antes lo han caracterizado como internacional, global,
etc., por lo cual hicimos un recorte de esa globalidad a la region de los paises del cono sur. Ya no voy
a hablar tanto del Mercosur porque en esto se esta sumando también Bolivia y Per(, que son paises
que formalmente no pertenecen a Mercosur. Una cosa que detectamos es que si bien en los paises se
ha avanzado bastante en la normativa que tiene que ver con derechos de las mujeres, hay todavia una
problematica que subyace y que es comun a toda la region: estamos atravesadas o nos organizamos
socialmente a partir de una estructura patriarcal. Es decir, una estructura, un componente patriarcal
donde son desiguales las relaciones entre hombres y mujeres, en una relacion de dominacién del
varon hacia la mujer, por lo cual puede haber un uso de esa mujer para fines sexuales o laborales. Ese
uso que se hace por una cuestion desigual de poder, que en el caso de la prostitucion naturaliza la
prostitucion, ve a la mujer como un objeto para uso sexual, y en esa naturalizacion en la prostitucion
aparece otra vez la desigualdad, porque se estigmatiza a la mujer y se invisibiliza al varon usuario de
prostitucion. Es decir, cuando leemos los analisis, los/as actores/as que involucra —y coincido con la
compafiera que no es una cuestion binaria sino que hay una complejidad de actores—, el actor mas
invisibilizado es el usuario de prostitucion. Este modo o parametro cultural es importante de tener en
cuenta porque es el que atraviesa a las fuerzas de sequridad cuando van a hacer las intervenciones,
y también atraviesa al poder judicial cuando toma decisiones en los juicios. Nosotros/as en Argentina
tenemos un caso paradigmatico donde un juez dice: “cémo no voy a dejar abiertos los prostibulos
si son los que evitan las violaciones”. Ese parametro cultural que nos atraviesa a todos/as, también
atraviesa a las fuerzas de sequridad en las practicas, y eso hace que cuando se van a hacer denuncias
por ausencia de una mujer en la casa, se les pregunte con quién se fue, no se habré ido con alguien,
no sé qué. Es decir, van apareciendo todos los prejuicios antes de detenerse a ver cual es el hecho
real. Cuando esta mirada desde lo cultural se atraviesa con el sistema capitalista, un modelo de
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desarrollo extractivo donde no solo avanza sobre los recursos naturales sino que avanza sobre las
personas, hablamos de esclavitud laboral, trabajo forzoso, etcétera, porque ahi la mujer pasa de ser
un objeto sexual a una mercancia sexual con la cual se gana mucho dinero.

Aca ya se han dado cifras, si bien las cifras estan como atomizadas y estas cifras que estamos dando
hoy aca estan como hace dos afios en las paginas web, asi que hay como un déficit de actualizacion
de cifras. Esas ganancias de 32 mil millones de pesos, etcétera, hacen que sea uno de los negocios
mas rentables, porque a las drogas una vez que se venden, hay que reponerlas, a las armas una
vez que se venden, hay que reponerlas, pero a las mujeres se las puede usar tantas veces como sea
posible, hasta que tenga vida Util. Asi de simple, es decir, hoy en dia el sistema prostibulario se ha
modificado, y de los viejos prostibulos que existian antes, donde un grupo de muijeres en situacion de
prostitucion podia estar afios —a veces criaban a sus hijos e hijas dentro del prostibulo—, hoy en dia
se mut6 porque da mas renta, y se denomina de plazas calientes, es decir, las mujeres son vendidas
permanentemente: cuando ya paso la vida Util o es una figura repetida en el lugar, se la pasa a otra
y Se trae una gente nueva. Eso hace que una misma mujer se venda y se revenda todas las veces que
es posible. Entonces, se tiene ganancia por la venta y se tiene ganancia por los servicios que da esta
muijer. Da doble ganancia. Esta es la cuestion de como lo cultural sirve de piso para leer el problema,
porque esto es lo que hace que todavia en algunos lugares esté invisibilizado. Cuando empezamos a
trabajar este tema, en los lugares, en las localidades, nos decian que no habia trata; es en el pueblo
de al lado, en la ciudad de al lado. Pero cuando vamos avanzando en el desarrollo del tema, nos
damos cuenta de que trata hay practicamente en todos lados.

El otro elemento que vimos en comun es que las politicas publicas de los paises de la region son
dispersas, fragmentadas y de bajo presupuesto. La mayoria de los paises firma los convenios
internacionales, todos los paises tienen planes o programas de accion de lucha, hay paises que
tienen ley especifica, Argentina y Paraguay, que se aprobd en el Senado hace veinte dias con la
salvedad de que para Paraguay trata es solo la trata internacional, no la trata interna. No tienen ley
especifica Brasil y Uruguay, si han modificado sus codigos penales pero no tienen una ley especifica
de trata. Este bajo presupuesto o esta politica publica de bajo presupuesto hace que algunos
paises hagan avanzar en las normativas, pero cuando uno entra a ver el efecto de la aplicacion
de esa ley, tiene muchos déficit. Por ejemplo, voy a hablar més de Argentina, que es el pais donde
trabajo, donde vivo y donde puedo tener mayor acercamiento de monitoreo. Argentina tiene ley y ha
modificado todas las estructuras. Es un delito federal para Argentina y eso es muy importante porque
Argentina es un pais federal, y esto es un delito donde hay traslados; por ejemplo, se habia captado
en la provincia de La Rioja y cuando pasaba a Tucuman, habia que abrir juicio en Tucuman, cuando
pasaban a Santiago del Estero, habia que abrir en Santiago del Estero. Ahora es un delito federal por
lo cual actua la justicia federal, ha establecido estructura y ha puesto presupuesto, pero muy en déficit.
Sigue un solo programa de asistencia a victimas que esta con sede en Buenos Aires, donde tienen el
refugio con aproximadamente 40 personas entre psicdlogos/as, trabajadores/as sociales, abogados/as,
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etcétera, pero actlian desde Buenos Aires. Asi, cuando el problema surge en Jujuy —que esta a 2.000
kilometros de Buenos Aires—, hay que esperar que este equipo se mueva hacia Jujuy para intervenir.
Hay un déficit de refugios o casas de acogida, ya lo estuve viendo que es un déficit general de Ia
region. Hay un déficit —y eso si es responsabilidad del Estado—, en el dia después de las victimas, o
en el después del juicio de las victimas, porque en Argentina la proteccion de las victimas es hasta
que se declara en tribunales. Esa declaracion en los tribunales puede ser a los diez dias, dos o tres
meses, cuando esté en condiciones, pero una vez que declara queda expuesta. Primero, porque los
juicios en Argentina son con nombre y apellido, por lo cual se vuelve a exponer a un juicio publico, y
por lo tanto queda expuesta a los/as tratantes. Segundo, no hay politicas al dia después. ;Qué quiere
decir? No hay politicas de vivienda, de educacion, de empleo, etcétera, para que no vuelvan a ser
recaptadas, a veces vuelven a ser recaptadas porque es lo que encuentran mas cercano para tener
dinero. Por lo que me parece que una buena linea de incidencia —sobre todo para las organizaciones
sociales— es ver qué relacion hay entre lo que dice la letra de la ley y cdmo se traduce eso en dinero
del presupuesto de los paises.

Lo otro que tienen en comun es que segun el monitoreo que se hace desde Estados Unidos, todos los
paises estan en el nivel 2. Mucho tiempo estuvimos en el nivel 3 pero estamos en el nivel 2, es decir,
se hacen esfuerzos para combatir pero son insuficientes. No alcanzan porque no hay presupuesto y
por otras cosas como connivencia, corrupcion, etc. Todos los paises son paises de origen, transito y
destino. En todos los paises se detecta trata interna y trata internacional o trata externa.

El otro elemento comun es que hay un modo de captacién que es el mas comun en la regién, que
es el que tiene que ver con el fraude y el engafio. Esa idea de —por lo menos en la region, si bien
en Argentina tuvimos casos paradigmaticos, Marita Verén fue secuestrada en la calle y subida a
un vehiculo hace diez afios y no sabemos dénde esta; recién ahora se esta haciendo el juicio—, esa
idea de que el método mas comun de captacion es el fraude y el engafio. Ese fraude y engafio no
siempre es realizado por personas desconocidas. Muchas veces es realizado por gente muy cercana,
una tia que esta viviendo afuera que le dice ‘ven, que tendras posibilidades de viajar’, o una vecina
muy cercana. El reclutamiento siempre es por coercion, por violencia, y los traslados son nacionales
e internacionales, por eso trata interna y externa. En todos hay explotacion sexual, trabajo forzoso,
violencia fisica y psicolégica.

Otro elemento comUn es que hay un patrén de migracion que se repite en los paises, tiene, por un
lado, un parametro geografico. Hay una migracion del norte hacia el sur que también tiene que
ver con lo socioeconémico, que tiene que ver con los paises mas empobrecidos y los de mayor
desarrollo econémico. Entonces, cuando nosotros/as vamos al mapa de Latinoamérica vemos que
hay migraciones de paises como Perd, Bolivia y Paraguay hacia Argentina. Ahi sufren diferentes
tipos de explotacion y esclavitud. Hay una migracion del corazén de Brasil hacia la zona de mayor
desarrollo econoémico, que es la zona de la costa, por el turismo, y hacia el sur también porque hay
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grandes asentamientos econdmicos o establecimientos productivos. Hay un punto clave en la regién
que es la zona de la triple frontera como punto de union entre Brasil, Argentina y Paraguay. Es una
zona de muchisima movilidad humana diaria por cuestiones econémicas y comerciales. Por otro lado,
porque tiene facilidad de traslado. Es una zona donde se pueden trasladar por tierra, por rios, por
agua, etcétera, es de mucha labilidad esa zona en sus fronteras. Esta migracién, cuando nosotros/as
la relacionamos con los paises centrales, se invierte, es decir, los paises del cono sur son proveedores
de los paises del norte porque hay mayor concentracion de riqueza. Cuando este flujo migratorio lo
vemos a nivel global, vamos a ver que cualquiera de estos paises son paises de origen para la trata
o explotacion en los paises del norte o centrales.

El otro elemento que aparece como muy comdn es la labilidad que hay en las zonas de fronteras. Lo
importante del Congreso que se hizo este afio en Argentina, en septiembre, fue la magnitud de los
casos detectados, sobre todo de los casos rescatados. Segun la oficina de rescate, concretamente
rescatados por las fuerzas policiales, hubo cerca de 3.900 personas rescatadas. Muchisimas
argentinas rompiendo el mito de que en Argentina muchisimas son extranjeras. Muchisimas de ese
total, 1.600 argentinas y 1.800 extranjeras. La mayoria de las extranjeras entraron por puestos de
frontera. No entraron ilegalmente, han entrado ilegal si, con papeles fraudulentos pero que pasaron
por migracion. A eso me estoy refiriendo, a las zonas ciegas, es decir, puntos de frontera no hay en
todos lados, por lo que si los paises tienen fronteras nacionales con mayores obstaculos, como la
cordillera de Los Andes entre Argentina y Chile, es mas dificil que haya. Pero no asi en zonas mas
l4biles donde la frontera es un rio o el transito humano es permanente.

La otra cuestion es que hay escasa articulacion entre los servicios de fronteras. En algunos paises
dicen que eso es de tal fuerza, o eso es de tal otro, por lo cual falta coordinar ahi. También porque las
zonas de frontera son los brazos mas largos del Estado. Es por ahi donde el Estado llega con menos
fuerza y por lo tanto hay mayor vulnerabilidad, mayores situaciones de pobreza. Una cosita que
queria decir aca, porque en algiin momento se hablo, es que Argentina es un pais abolicionista, por
lo que en Argentina no esta penada la prostitucion. Si tenemos desde hace casi un siglo una ley que
se denomina la ley palacio, que penaliza la prostitucion ajena y el proxenetismo. Me parece que en
este tema también tenemos que poner una mirada porque en esas cifras que yo pasé, de casi 3.900
personas rescatadas, al 75% se las rescatd en prostibulos o en prostibulos encubiertos. Y mas del
90% de las mujeres rescatadas tenian una historia de prostitucion previa, por lo que la prostitucion
las pone en una situacion de mas vulnerabilidad que se suma a todas las otras vulnerabilidades que
vimos hoy. Por eso me parece que junto con el debate de la trata tiene que venir el debate de qué pasa
con la prostitucién en los paises para ir avanzando sobre algunas de las causas de vulnerabilidad.

Muchisimas gracias.
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Viviana Mellado
Representante de la Organizacion Internacional para las Migraciones
en Chile, 0IM

Buenas tardes a todas y todos. Quisiera agradecer la invitacién a participar en
esta importante iniciativa que facilita un espacio para discutir y analizar entre
tantos/as actores/as de distintos sectores, cdmo enfrentar este delito. La OIM
es una organizacion internacional que ha trabajado el tema desde 1994, con
alrededor de 500 proyectos en 85 paises. Su principal enfoque ha estado
dirigido a prevenir y proteger a las victimas de trata, asi como trabajar en la
prevencién y capacitacion. Para la OIM es tremendamente satisfactorio ver
que en Chile cada vez mas se van incorporando e interrelacionando nuevos/as
actores/as para visibilizar y enfrentar el delito.

Me pareci6 escuchar en la mafiana que resulta insélito que en esta época
estemos hablando de esclavitud, de las graves violaciones a los derechos
humanos que viven las victimas de trata. La OIM como institucion ha tenido
la posibilidad de tomar contacto con las victimas y lamentablemente hemos
sido testigo de los terribles abusos y las consecuencias que estas enfrentan.
Estudios exploratorios realizados por OIM nos sefialan que Chile es un pais de
origen, transito y destino. Como organizacion nos constan los casos de victimas
chilenas (origen) que son llevadas a otros paises. Hemos asistido a una chilena
que fue victima en Noruega, primero llegé a Espafia y luego fue trasladada a
Noruega. En general cuando discutimos el tema nos focalizamos en las y los
extranjeros migrantes que viven en Chile, y desconocemos que también hay
muijeres chilenas que estan siendo victimas de trata, ya sea interna en Chile o
externa en otros paises.

OIM ha llevado a cabo dos estudios exploratorios de trata de personas que han
sido bastante significativos ya que nos permitieron contar con un panorama
basico de la situacion, ademas de constatar que el delito existe en Chile.
Asimismo, nos permitié conocer las dificultades para obtener informacion,
para llegar a las victimas, para contar con sus testimonios. También mostro
que las instituciones que tienen responsabilidades y deberes en el tema han
tenido diversas dificultades, recursos, coordinacién interinstitucional, centros
especializados, personal capacitado, etc., para enfrentarlo.

Una de las dimensiones que OIM Chile ha trabajado bastante en el pais ha
estado dirigida a la sensibilizacion y visibilizacion del tema. Antes se hablaba
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mucho de la ‘trata de blancas’, término que limitaba la definicién de la trata de personas, entonces
trabajamos para dar a conocer la definicion del Protocolo de Palermo con todos sus alcances. ;Por
qué ‘trata de blancas'? Cuando se acufi6 este término los esclavos y esclavas no tenian derecho a
la libertad, y en la trata el derecho humano que se afecta es la libertad, y las mujeres blancas tenian
libertad, por eso cuando se comete trata con mujeres blancas, pasa a ser un tema y se acufia el
término.

Hay un elemento relevante en la trata, que tiene que ver con la invisibilizacién del delito y de las
victimas, situacion que se torna tremendamente compleja debido a la naturalizacion de la violencia
cuando es dirigida a nifias, nifios y muijeres, y si adicionamos la clase social y la etnia, es aln mas
fuerte. Histéricamente estas desigualdades se han ordenado jerarquicamente en relaciones de
superioridad e inferioridad, entonces damos derechos y deberes diferentes de acuerdo a si son
mujeres, hombres, nifios o nifias. Asi vamos determinando qué tipos de mujeres y qué tipos de nifios
0 nifias tienen acceso a ciertos derechos o no. Esto va creando mitos que alimentan prejuicios, que
a su vez dificultan reconocer el delito, comprenderlo y entender las complejidades personales de las
victimas.

Hay un tema que abordd Carolina Stefoni, que es la feminizacién de las migraciones, fenémeno
que también se ha dado en Chile. Las cifras indican que en Chile la migracion tiene un componente
femenino bastante alto. Por lo tanto, si hablamos que en la trata las mujeres son un grupo vulnerable,
en la migracion femenina las mujeres que se movilizan porque estan buscando nuevas expectativas
de vida pueden quedar en situacion de vulnerabilidad en los procesos de traslado y busqueda de
empleo; son estos los espacios que aprovechan los y las tratantes.

Existen ciertos mitos vinculados al perfil de las personas que migran: que son las mas pobres,
de entornos familiares disfuncionales, con escasos recursos econdmicos. Sin embargo, estudios
internacionales sefialan que no necesariamente son las personas mas pobres las que migran; quienes
migran tienen caracteristicas particulares que les permiten emprender un proyecto migratorio, el
cual implica movilizar recursos y competencias personales como la proactividad, la iniciativa, el
planteamiento de objetivos. Estas personas toman decisiones, arman un proyecto y se atreven, no
obstante, cruzar una frontera, vivir en un pais con una cultura desconocida, los convierte en personas
mas vulnerables, como nos convertiria a cualquiera de nosotros/as.

Una de las expositoras abordo el tema de la sequridad, este tema es controversial ya que podemos
argumentar que con el fin de proteger a las victimas se van a tomar medidas de seguridad, como
por ejemplo un mayor control y supervision de las fronteras. Sin embargo, estas medidas requieren
que el personal que trabaja y toma decisiones en lugares de frontera, cuente con las competencias
en la materia. Las fronteras chilenas son porosas, situacion que ha facilitado que mafias se dediquen
al trafico de personas, trasladando a migrantes que son rechazados/as o que tienen temor a ser
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rechazados/as y buscan una via que les asegure la entrada al pais. ;Cémo los trasladan a territorio
chileno?, lo hemos visto en television, en fotografias y reportajes, son métodos similares, en algunos
casos iguales a los que usan en la frontera de México y Estados Unidos: escondidos/as en el capot
de un auto, como asientos humanos, en situaciones de riesgo extremo. También se ha visto que
estas mafias ofrecen cruzar a las personas por pasos no habilitados y después que les cobran las
abandonan en el desierto.

Les quiero mostrar una lamina que tomé prestada de una presentacion de una persona que trabaja el
tema en Argentina; en esta lamina se muestra a Chile como pais de transito de victimas colombianas,
donde se utiliza a Pert y Chile como pais de transito para luego llegar a Argentina.

¢Cudles son entonces nuestras principales dificultades? En el seminario se ha mencionado que hay
sectores de la economia en Chile que resultan atractivos para que los y las tratantes comercien con
seres humanos: la dificultad para obtener y sistematizar datos y estadisticas de casos, la debilidad de
los protocolos de asistencia y de coordinacion interinstitucional, los mitos asociados que invisibilizan el
delito, la baja proteccion, apoyo y asistencia adecuada a quienes son victimas, considerar a la victima
solo cuando el caso se judicializa y estas son testigos. Es muy importante judicializar y configurar
el delito, establecer los tres elementos que configuran la trata segun el Protocolo de Palermo, sin
embargo, en este proceso debemos cuidar de no cosificar a la victima; detras de estas actividades
(captacion, traslado, fines) hay una victima.

Un elemento que siempre aparece en la trata es la vulnerabilidad, y la vulnerabilidad conlleva
diversas dimensiones, no solamente esta vinculada a la pobreza y a problemas de violencia, existen
dimensiones mas sutiles, por ejemplo, la etapa de la adolescencia. Se ha visto como esta etapa es
aprovechada por los/as tratantes, ejemplo de ello son los casos de chilenas adolescentes victimas que
a pesar de haber vivido en un contexto familiar no disfuncional, han sido seducidas por tratantes que
les hacen ofertas atractivas de trabajo que las llevaran a la fama y éxito.

Otro elemento complejo que se presenta en este delito tiene relacion con el consentimiento de las
victimas. ¢Qué dice la discusion internacional? Cuando hablamos de nifios y nifias definitivamente el
consentimiento no existe. Y si es una persona adulta el consentimiento esta viciado, una persona no
puede consentir su propia explotacion. En los casos de mujeres extranjeras que han venido a Chile
con el objetivo de ejercer la prostitucion y se convierten en victimas de trata, siempre encontramos
el elemento del engafio. Si es que esa persona fue explotada, si no se cumplié con las promesas
laborales, si se las someti6 a extorsion, entonces tenemos que analizar si ese consentimiento es un
consentimiento real o estamos frente a un consentimiento viciado. ;Cuales fueron los factores de
vulnerabilidad que hicieron que esta victima aceptara esta oferta de trabajo?
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Por Ultimo, es necesario decir que el pais ha avanzado en esta materia. Se cuenta con casos
judicializados, este es un gran paso, pero sin duda queda mucho por hacer, sobre todo en relacién a
la prevencidn, coordinacion interinstitucional y proteccién de las victimas.

Muchas gracias.

Preguntas del publico

Moderador - Consejero Manuel Nufiez : Quisiera agradecerle a nuestras cuatro panelistas no solo
por el tiempo que se han tomado en explicarnos cada una de sus presentaciones sino también el
tiempo que se tomaron en prepararlas, y el tiempo que les ha tomado llegar hasta esta ciudad.
Desafortunadamente no vamos a tener tiempo para las preguntas porque estamos media hora
pasados en la agenda. Solamente quisiera resaltar que de todo lo importante de las cosas que se
han dicho, si el objetivo de este panel era demostrar que la politica criminal no era la Unica para
enfrentar el problema de este fenémeno de la trata de personas, creo que ha quedado con distancia
aqui demostrado que eso no es asi. Por otro lado, ha quedado demostrado que se trata de un
fendmeno complejo que, por lo tanto, requiere de respuestas complejas no solo de la policia, el
ministerio publico, la justicia, sino también de la sociedad civil, los/as oferentes de empleos privados.
Veo que aqui hay funcionarios/as publicos/as, veo a gente de la Fiscalia y supongo que habra gente
de la Direccion del Trabajo, somos personas que estamos enfrentadas a este tema tan dificil que,
como se decia en la Ultima de las presentaciones, esta plagado de una serie de mitologias acerca de
quién migra, cudles son las razones. Por lo tanto, me felicito de haber participado en este panel y de
nuestras cuatro invitadas para quienes les pido nuevamente otro aplauso.
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Mario Cassanello
Secretario Técnico Mesa Intersectorial Trata de Personas

Antes que nada, muy buenas tardes a todas y todos. Quiero agradecer a
nombre del Ministerio del Interior y Seguridad Publica en el rol de representante
de la Mesa Intersectorial sobre la Trata de Personas por la invitacion que nos
ha hecho llegar tan gentilmente el INDH para participar de esta iniciativa, en
esta actividad en que basicamente se promueve la conversacion integral sobre
trata de personas y trafico ilicito de migrantes. Incorporando como perspectiva
los compromisos internacionales sobre estas materias, el andlisis de la situacion
que vive Chile respecto de la region lo hace el desarrollo de politicas publicas
y la mirada es desde la perspectiva de la persecucion del delito y la proteccion
integral y total a sus victimas.

Mi presentacion en el dia de hoy busca dar a conocer los compromisos que en
esta materia ha asumido el gobierno de Chile. En particular a través de la accion
de coordinacion que ha buscado asumir el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, destacando iniciativas que en el ambito de la trata de personas han
venido desarrollando diversos actores estatales y organizaciones de la sociedad
civil. Informaré cémo el trabajo de este ministerio ha buscado diagnosticar y
ordenar las diversas iniciativas que distintos actores han desarrollado durante
largo tiempo en relacion con esta materia. Y como a partir de la entrada en
vigencia de la Ley 20.507, el gobierno ha tomado la decision de impulsar la
organica propuesta para esta problematica, buscando su visibilizacion y la
coordinacion de la accion estatal de manera que se produzcan sinergias que
contribuyan principalmente a la sensibilizacion, a la proteccion total e integral
de las victimas, y a la persecucion penal del delito cuando corresponda.

En el marco de la referencia que ha sido considerada para el desarrollo de las
iniciativas gubernamentales, tomo como antecedente principal el programa de
gobierno impulsado por el Presidente Sebastian Pifiera Echenique durante el
periodo 2010-2014, en el cual se compromete el desarrollo de una sociedad
de oportunidades y seguridades que permita a las personas que habitamos
este pais derrotar flagelos como la pobreza y la delincuencia. Lo que junto
al mejoramiento de la institucionalidad publica, de la justicia, y finalmente
del sistema democratico, significan mejoramientos en la calidad de vida de
las personas, ofreciendo finalmente una sociedad en la que se respeten los
derechos humanos de todos/as los/as habitantes. Teniendo en cuenta los
compromisos establecidos y la vision gubernamental sobre la sociedad que
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alli queda reflejada, queda de manifiesto que la existencia de delitos como la trata de personas y
trafico ilicito de migrantes violentan de manera dramatica los derechos humanos de sus victimas,
especialmente en el caso de mujeres, nifias, nifios y adolescentes, los/as cuales caen en lo mas
profundo de la sociedad, debilitando el orden democrético y consecuentemente impidiendo el
establecimiento de la sociedad de oportunidades y sequridades que los chilenos y chilenas anhelan.

Ademas, cabe sefialar que nuestro pais ha suscrito diversos compromisos internacionales como se
ha dado cuenta en esta mesa de trabajo sobre la tematica de trata de personas y trafico ilicito
de migrantes, y que nuestro gobierno asume como propios y como bandera de compromiso. Por
lo tanto, el trabajo que se esta desarrollando ha buscado considerar marcos congruentes con los
protocolos que ustedes ya conocen sobre trata de personas y trafico ilicito de migrantes, y con
las recomendaciones que en derechos humanos y trata de personas sefiala la Oficina del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos. También forman parte de los
lineamientos que definen las acciones estatales el plan de accién del Mercosur para la lucha contra
|a trata de personas, suscrito en el marco de la reunion de ministros del interior de Mercosur y paises
asociados. También los lineamientos establecidos en la declaracion de Santiago sobre principios
migratorios, que establece la necesidad de reafirmar el compromiso de combatir el trafico ilicito
de migrantes, la trata de personas, el trafico de menores y otras formas de delitos transnacionales.
Finalmente, debo mencionar las recomendaciones que en esta materia emanan de la Organizacién de
Estados Americanos, especialmente el plan de trabajo aprobado en Lima el afio 2010 y recientemente
revisado en la Ill Reunion de Autoridades Nacionales en Materia de Trata de Personas, que nos
ha entregado un nuevo espacio de interlocucion, especialmente con el INDH que organiza este
seminario, y que también sirve para que podamos comparar nuestra gestion con la del resto de los
paises participantes. Lo que nos ha servido para reafirmar que ain nos queda mucho por hacer.

En cuanto a la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas podemos comenzar con el andlisis de la
iniciativa. Creemos que es necesario recordar que la tematica de la trata de personas y del trafico
ilicito de migrantes lleva un tiempo de discusion y andlisis que trasciende la gestion de este gobierno,
al igual de lo que sucede con el marco que produjo dicha discusién. En el ambito del Ministerio del
Interior estuvo dado principalmente por la creacion de la Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas
en el afio 2008. Junto con esta iniciativa se produjo un importante trabajo de otras agencias estatales,
como el Ministerio Publico, las policias, el Servicio Nacional de Menores, el Servicio Nacional de
la Muijer, entre otros actores que —especialmente por iniciativa propia y mayoritariamente por el
apoyo de organizaciones de la sociedad civil como la Fundacion ONG Raices que hoy se encuentra
en esta mesa representada, y organismos internacionales como la OIM—, logran mantener el tema
como parte de la agenda gubernamental. Aunque, a nuestro juicio, sin el soporte necesario de una
institucionalidad coordinada que pudiese hacer mas visible la tematica y asi de esta forma tener la
capacidad de hacerla parte de una agenda de trabajo gubernamental més sistematica. Es en este
espacio donde comienzan a aparecer iniciativas de proteccion a los nifios, nifias y adolescentes,
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principalmente en el ambito de capacitacion, coordinadas por el SENAME y apoyadas por la OIM,
como manifesté, y que comienzan a permear a otras agencias estatales involucradas en estos temas.

Otras iniciativas relevantes y que han trascendido en el tiempo son los mapeos geograficos y sociales
que tienen como finalidad detectar posibles rutas que pudieran ser utilizadas para la trata de
personas y el tréafico ilicito; este fue un trabajo desarrollado por la Corporacién ONG Raices y el Save
The Children que contribuyé a visibilizar esta problematica en organizaciones como Carabineros de
Chile, la Policia de Investigaciones y el Ministerio del Interior. También debemos destacar el trabajo
que hace afios viene desarrollando el Ministerio Publico de Chile que, en conjunto con el gobierno a
través de la agencia de cooperacion internacional del gobierno aleman, permitio que entre los afios
2008y 2010 se capacitaran fiscales chilenos/as por parte de policias y fiscales alemanes/as, para que
luego estos/as fiscales replicaran dichos conocimientos en paises como Paraguay, Uruguay, Panama,
Republica Dominicana y Bolivia, abarcando un total de 617 fiscales capacitados/as. Por su parte,
la PDI (Policia de Investigaciones) ha desarrollado un trabajo de largo aliento en estas materias, de
manera que ya entre los afios 2007 y 2009 desarrollé la campafia trata de personas que incluyé un
foro exhibiendo la pelicula Human Traffic. También ha llevado a efecto iniciativas de capacitacion
a trabajadoras sexuales como agentes preventivos, y se trabajé en la generacion de informacion a
través de cartillas y tripticos, entre otras acciones que se mantienen hasta el dia de hoy.

Estamos conscientes como ministerio y como gobierno que en este breve recuento quedaran tal vez
algunas instituciones con relevantes iniciativas sin poder mencionar, pero en honor al tiempo vamos
a acotarlas un poco mas. Es necesario destacar que se ha buscado dar cuenta de la existencia de un
trabajo que tiene algunos afios de desarrollo en esta materia, pero como ustedes podran percibir, es
un trabajo inorganico, sin un elemento conductor que le diera coherencia a las iniciativas impulsadas.
Se trataba mas bien de iniciativas aisladas que si bien significan grandes esfuerzos particulares para
sus organizadores/as e impulsores/as, muchas veces tuvieron valor y efecto acotado ya que no existio
la capacidad de dar continuidad a muchas de las iniciativas propuestas. Ahora bien, con la entrada
en vigor de la Ley 20.507 en el afio 2011, y con el apoyo recibido del Subsecretario del Interior,
Don Rodrigo Ubilla, este ministerio toma la decisién de reimpulsar la Mesa Intersectorial sobre
Trata de Personas que con la colaboracién fundamental de diversos organismos estatales, actores
de la sociedad civil y organismos internacionales, ha podido, en un plazo razonable, comenzar a
sistematizar la experiencia acumulada de los agentes mencionados. Y de esta forma comenzar a
ordenar acciones y generar objetivos que trasciendan la solucién especifica de las externalidades
probadas de fenomenos delictivos como el que se analiza, para trabajar en la elaboracion de un
plan de trabajo coherente que permita, en definitiva, poder definir los objetivos claros que busca el
pais para que se ponga en la vanguardia de la persecucion de este delito, asi como también en su
prevencion y proteccién de las personas que son victimas de él.
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El reimpulso sefialado a partir del afio 2011 ha significado tres reuniones plenarias convocando
al total de los organismos estatales que la integran. Se han sumado nuevas agencias al trabajo
coordinado y se ha invitado a participar de los espacios de discusion y andlisis a organizaciones de
la sociedad civil. Los primeros trabajos de esta Mesa han estado centrados en el desarrollo de un
diagndstico nacional de la capacidad de respuesta estatal respecto, basicamente, a la prevencién y
control del delito. Y como es, si existe, la capacidad de atencion integral y proteccion a las victimas
del mismo. Como primer resultado del diagndstico se establecié la necesidad de:

1. Trabajar en el fortalecimiento institucional

2. Unificacion de registros y bases de datos para mejorar la coordinacion

3. Formacion o capacitacion continua para los actores involucrados en las diversas etapas del proceso
4. Atencion integral a las victimas

5. Establecimiento de protocolos institucionales

6. Inclusion de ONG

7. Desarrollar campafas de sensibilizacion respecto al fendémeno

8. Elaboracion de estrategias de intervencion que permitan disminuir la cifra negra u oculta respecto
a estos delitos y aumentar las denuncias.

Con base en este diagndstico el Ministerio del Interior se encuentra en pleno desarrollo de una
propuesta del mencionado Plan de Accién Nacional Contra la Trata de Personas, el que ha sido
socializado con los/as integrantes de la mesa sectorial. Se han estado recibiendo importantes
observaciones a objeto de perfeccionar y posteriormente socializar y cerrar el plan a que he hecho
referencia.

Este plan busca béasicamente llevar adelante tres componentes basicos de intervencién en distintas
areas. Primero, prevencion y sensibilizacion. Segundo, asistencia y proteccion a victimas y testigos.
Y tercero, capacitacion y asistencia técnica. Cabe sefialar que el plan ha sido objeto de una serie
de observaciones por parte de distintos agentes, algunas de forma y bastante fondo, las cuales
deben servir para enriquecer las propuestas presentadas e ir delineando las mismas hacia los fines
planteados. En este contexto quisiera agradecer a los distintos actores que han hecho llegar sus
comentarios y observaciones al documento propuesto, destacandose los aportes de la Organizacion
Internacional para las Migraciones, OIM, la Subsecretaria de Prevencion del Delito, la ONG Ciudadano
Global, y el Ministerio Publico de Chile.

Tenemos claro y sabemos conscientemente que estamos a tiempo de incluir hoy dia nuevas
recomendaciones en la propuesta, por lo que aprovecho de invitar a todas las organizaciones aqui
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presentes que aun no han podido hacerlo, para que nos hagan llegar desde ya todas sus inquietudes
en relacion al texto del Plan Nacional.

De manera de buscar un proceso de diagnéstico para elaborar fortalezas y debilidades de la gestion
publica en estas cuestiones, creemos que el reimpulso de la mesa intersectorial ha permitido ir
ordenando la gestion gubernamental de la mesa y ha abierto canales de interaccién internacionales
con agentes de la sociedad civil y organismos internacionales. Lo cual nos permite decir que el
camino que hemos venido recorriendo en corto tiempo comienza a configurar una politica publica
coherente en torno a la cuestion de la trata de personas.

Siguiendo el enunciado del programa establecido de este seminario, es posible mencionar una serie
de iniciativas desarrolladas por diversos actores estatales en temas de proteccion, de capacitacion
de agentes gubernamentales vinculados a materias migratorias, del delito de trata de personas y en
la sensibilizacion y prevencion del delito. En lo relativo a las actividades de proteccion de victimas le
voy a dejar la palabra a mi distinguida colega y asi poder hacer un cierre de nuestra presentacion.
Igualmente en lo que refiere a la proteccién de nifios, nifias y adolescentes.

En relacion a las tematicas de migracion y trata de personas que en el programa se establece,
como la regulacion especial del principio de no discriminacion, es posible indicar que forman parte
del plan de trabajo iniciativas tendientes a la proteccion de victimas de trata cuando son personas
extranjeras, en concordancia con los lineamientos establecidos en las convenciones internacionales
y los mandatos y legislaciones internas. De esta forma el Ministerio del Interior y Sequridad Publica,
a través de su Departamento de Extranjeria y Migracién, desarrolla iniciativas de coordinacién con el
Ministerio Publico de Chile, que permiten regularizar la condicion migratoria de personas extranjeras
victimas de trata. Este tipo de coordinacién implica la entrega de documentacion de residencia para
las victimas que colaboran en el proceso judicial. También es destacable el convenio y colaboracion
entre el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y el Servicio Nacional de Menores, cuyo objetivo
es facilitar el acceso a nifios, nifias y adolescentes inmigrantes a la red de proteccion de la infancia
del Estado de Chile, dependiente de este servicio. Ademas permite colaborar en la identificacién y
documentacién para facilitar el acceso a la residencia a aquellos/as que se encuentran en condicién
migratoria irregular.

En los temas de prevencion del delito y sensibilizacién se ha buscado a través de la generacion de
espacios intersectoriales el desarrollo de iniciativas que permitan visibilizar la problematica de un
fendmeno que es poco percibido en Chile, tanto por los agentes estatales y mas adn por el resto de
agentes sociales. En esta perspectiva el apoyo brindado por las organizaciones de la sociedad civil ha
sido fundamental, incluso en la entrega de los primeros insumos de informacion que permitieron a
los agentes gubernamentales, especialmente aquellos vinculados con la persecucién penal, conocer
las formas que toma el delito y las rutas por las cuales se mueven los/as tratantes y sus victimas.
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En lo que se refiere al desarrollo de campafias de sensibilizacion, estimamos que esta accién ha sido
fuertemente liderada por la PDI, que implementa un trabajo a través de foros, cine y capacitacion,
cursos de fotografia, artes visuales, etc. Por su parte, el SENAME ha desarrollado iniciativas como la
campafa comunicacional No Hay Excusas, dirigida a la sensibilizacién social respecto a la explotacion
sexual comercial infantil de nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, la Jefatura Nacional de Extranjeriay
Policia Internacional de la PDI ha dispuesto de personal calificado para una atencién preferencial a las
victimas para realizar los tramites migratorios respectivos. A su vez, Carabineros de Chile radic6 toda
la investigacion de trata de personas en el 0S-9, grupo de investigaciones del crimen organizado. Por
otra parte, el Ministerio Publico de Chile desarrollé una red de fiscales especializados/as en materia
de trata que participan activamente de la Red Latinoamericana de Fiscales Especializados en Trata.

Otro aspecto —saltandome gran parte de la presentacion— dice relacion con las actividades de
cooperacion entre los estados para el combate de estos delitos. En este dmbito el pais ha desarrollado
un trabajo profundo y serio en el trabajo multi y bilateral con la participacion activa de Carabineros
y la PDI, acompafiado ademas por el Ministerio Publico en el marco de diversos mecanismos de
integracion. Es evidente y creemos que la mejor manera de avanzar es en un marco de cooperacion
interinstitucional, y es por ello que la mesa intersectorial y el plan de accién se vuelven interesantes
ya que nos permiten 0 permitiran consensuar visiones comunes respecto a la problematica, legitimar
las acciones de intervencidn y generar un andlisis critico que nos permita cada dia, gradualmente, ir
mejorando en los ambitos previstos en la ley para ir combatiendo estos delitos en un clima de respeto
de los derechos fundamentales de las victimas.

Es evidente que nuestra sociedad se encuentra en una etapa de aprendizaje en relacion a la comision
de estos delitos, pero estamos totalmente convencidos que con la ayuda de todos/as y cada uno/a
de ustedes podremos hacer de Chile un pais libre de este tipo de flagelo. Para asi poder tener una
sociedad mas justa y mas humana para todas las personas que viven en este pais.

Muchas gracias.
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Bernardita Prado
Jefa de la Unidad de Prevencion de Violencia contra la Mujer del
Servicio Nacional de la Mujer

En primer lugar me gustaria dar las gracias por estar aqui, especialmente, de
parte de la Ministra del SERNAM. Para mi volver a esta aula magna y a esta
facultad es muy emocionante ya que en este lugar vivi la época universitaria,
una de las mejores etapas de mi vida.

No quisiera adentrarme en el tema de las politicas publicas chilenas sobre el
delito de trata sin recalcar que la trata es un delito que vulnera los derechos
humanos y que las personas son el principal capital que tiene nuestro planeta
tierra.

En mi presentacién pueden ver el afiche que difunde la campafia ‘corazones
azules de prevencion de la trata’, este afiche es muy claro respecto de las
consecuencias de este delito que vulnera los derechos esenciales, expone a las
victimas a trabajos forzados, servidumbre, esclavitud, extraccion de drganos,
explotacion sexual, es decir, los crimenes mas horrendos del catalogo de los
delitos actuales, la esclavitud del siglo XXI.

La trata es un problema global, las cifras que voy a mencionar fueron publicadas
en la reunion de la UNODC en Viena la semana pasada: mas de 2 millones
y medio de victimas por trata, de 127 nacionalidades, fueron detectadas en
mas de 137 paises. Es el tercer negocio ilicito a nivel mundial después de las
drogas y las armas. Ustedes saben, ademas, que cuando la persona se utiliza
como mercancia tiene bastante mas vida Util que la droga que se consume
por una vez. Segun investigaciones de la UNODC (2012) sobre el periodo de
la explotacion al que son sometidas las mujeres victimas de trata con fines
sexuales, el ciclo de explotacion seria de dos afios en promedio. Esto significa
que es preciso reclutar todos los afios unas 70.000 mujeres para reemplazar a
las que “dejan el mercado”.

¢Por qué el SERNAM tiene que ocuparse de este tipo de flagelo? Porque el 80%
de las victimas son mujeres y/o nifias. Por lo tanto, esta claro que la trata es un
delito con alta connotacion de género que debe ser una preocupacion de todos
y todas, y de todos los estados. La cifra negra no es solo a nivel nacional, local
o latinoamericano, los paises desarrollados también tienen una cifra negra muy
importante y les cuesta mucho tener registro fidedigno por la naturaleza del
delito.
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En Chile, obviamente nosotros/as estamos basados/as en la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional y su Protocolo de Palermo. También en los acuerdos
migratorios de Santiago, en el plan de accién del Mercosur, en los acuerdos de la Mesa Intersectorial
de Trata del afio 2008, cuya continuacién se produce en el primer semestre de este afio, y por
supuesto en la ley de trata, de abril de 2011. Me gustaria incluir aqui también a la CEDAW, la
Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer. Al término
de mi presentacion voy a leerles las recomendaciones que acaba de emitir el Comité de expertos/os
de la CEDAW al Estado de Chile en esta materia.

Por lo tanto, el hecho de que nosotros/as como SERNAM estemos interviniendo en forma importante
en la coordinacion de la Mesa Intersectorial de Trata, surge de alli. No se trata de voluntarismo o afan
por querer abarcar mas areas de las que nos corresponde. De hecho, me encant6 que Maria Luisa
me presentara como Jefa de Violencia y no Jefa de Violencia Intrafamiliar, dado que la accién del
SERNAM va mucho més alla que la violencia intrafamiliar. Tenemos que luchar contra la violencia de
género, y una de las manifestaciones mas brutales de la violencia de género es la trata de personas.
Las lineas de trabajo de la Mesa Intersectorial de Trata surgen en 2008 y en general con una labor
de coordinacién para constituir un registro y generar campafias de sensibilizacion. Este trabajo tuvo
un nuevo impulso desde el 2011, en que se sumaron mas de 14 instituciones a la mesa. En todo
caso, esta claro que estamos trabajando —como decia Mario en su ponencia— sobre los hombros
de los demas. Aqui no hay nada nuevo bajo el sol, estamos tratando de construir politicas gracias
a que tenemos una ley que es fruto del trabajo de muchas personas, desde hace muchos afios,
especialmente las ONG y la sociedad civil, para ser justos/as.

La coordinacién de la mesa la tiene el Ministerio del Interior a través de sus distintas secretarias
ejecutivas y luego de una consulta a nosotros/as como SERNAM, de parte del encargado de la mesa,
Marko Magdic, nos sumamos precisamente para ayudarles en la difusion. Es decir, esta campafia
de los corazones azules que creemos vamos a poder traer a Chile en el corto plazo, no es un tema
menor; por ejemplo en México es una campafia muy exitosa que permite sensibilizar a todas las
capas de la sociedad. Si ustedes hacen una encuesta ciudadana, muy pocas personas saben lo que
es la trata, muchos les van a hablar de trata de blancas, con estereotipos y conceptos errados, con
cosas que no tienen relacion con lo que estamos hablando hoy.

El trabajo en la mesa a partir de 2011 se baso, como decia Mario, en dos ejes: un primer diagnéstico
y un plan de accion intersectorial. En el diagndstico se trataba de ver cudl era la capacidad de
respuesta estatal frente a este tema y de los integrantes de la mesa, que eran distintas instituciones
que en ese entonces eran todas publicas, todavia no se integraba la sociedad civil. El objeto era que
cada integrante informara sobre la situacién de su respectivo sector, su capacidad institucional para
responder, y las propuestas de acciones futuras. El diagnéstico fue bastante desolador: asimetrias en
los niveles de respuesta estatal, inexistencia de un sistema de registro, bajo nivel de coordinacion.
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Los resultados los podemos compartir pero, en general, se puede ver que todas las constataciones
son: carencia de, falta de capacitacion, inexistencia de protocolos, débil coordinacion, inexistencia de
campafas de sensibilizacién, escasa denuncia, etcétera. Por lo tanto, obviamente, el plan de accién
esta destinado a superar todos estos obstaculos que no nos permiten avanzar como queremos.

El plan esta basado en cuatro ejes principales: uno, la prevencién, difusion y sensibilizacion; dos, el
control del delito; tres, la proteccion y asistencia a las victimas; y cuatro, la coordinacion y cooperacion
intersectorial. Aca tampoco me voy a detener mucho porque en su ponencia Mario se extendié en
bastantes ambitos concretos, pero si quisiera destacar dos cosas. La primera y mas importante es la
prevencion y a eso debemos abocarnos. Lo otro es el registro para tratar de visibilizar el fenémeno.
Por ultimo, creo que la cooperacion y la coordinacion son fundamentales. En todas las discusiones,
mesas, coloquios que me ha tocado participar con expertos/as extranjeros/as, si uno les dice qué
consejo pueden dar para avanzar con éxito, unanimemente responden: coordinacién, coordinacion,
coordinacion. En ese camino estamos abocados/as y, por supuesto, la coordinacion con la sociedad
civil. Entiendo que en la mesa intersectorial se ha elegido a representantes de la sociedad civil para
que puedan compartir todas las decisiones, planes de accion, etc.

Lo importante de este plan es que tiene objetivos concretos y metas con acciones e indicadores
medibles. O sea, no es una propuesta de buenas intenciones sino que son acciones muy definidas de
las que son responsables algunos/as de los/as interlocutores/as que estan en la mesa, y por las cuales
se les va a medir cuando se evalde el plan.

Creo que eso es un gran avance, independiente de que todavia no se sanciona, creo que ya se habia
vencido el plazo para las observaciones pero de acuerdo a los dichos de Mario el plazo se prorrogo de
hecho. Por cierto las observaciones son muy bienvenidas pero ojald podamos partir con el plan que
creo no va a ser perfecto, como todas las cosas, pero es preferible empezar porque, si no, siempre
estamos intentando perfeccionar la teoria y nunca hacemos el trabajo practico, que es lo que las
victimas esperan.

Ahi ustedes tienen la lista de las catorce instituciones que participan en la mesa y lo interesante es
que vienen de los campos mas variados, desde las policias, el Ministerio Publico, el Ministerio del
Trabajo, SERNAM, SENAME, agencias como la AN, el Ministerio de Relaciones Exteriores; ahi estan
representados los ambitos claves que de alguna manera intervienen en este delito. Por lo tanto, el
actuar coordinado, el hecho de encontrarse todos los meses y llegar a estas reuniones sabiendo lo
que hacemos, es un avance que no tiene precio. Obviamente es un trabajo muy dificil, muy delicado,
pero ojald podamos salir airosos de él.

Para terminar les queria leer las recomendaciones de la CEDAW en esta materia porque es muy
importante para nosotros/as, tanto como Servicio Nacional de la Mujer y como Estado, porque es el
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Estado de Chile el que tiene que rendir cuentas de como cumple sus compromisos internacionales. En
cuatro afios mas la trata es uno de los puntos a evaluar, por lo tanto tenemos que ser responsables y
tenemos que trabajar en pro de una solucién o al menos de un intento de solucién a este problema:

- Aumentar los esfuerzos para aplicar la nueva legislacion sobre la trata de personas en particular en
lo que respecta a la investigacion y enjuiciamiento en el castigo a los/as traficantes y proporcionar
informacion al respecto en su proximo informe. O sea, la persecucién penal.

- Garantizar el seguimiento sistematico y la evaluacion periddica de la nueva ley, incluyendo la
recoleccion y andlisis de datos sobre la trata interna, transfronteriza, asi como sobre la explotacion
de las mujeres que ejercen la prostitucion. Incluir esos datos en los proximos informes.

- Adoptar mecanismos efectivos de remisién e identificacion de las victimas.

- Proporcionar formacién sistematica al poder judicial, policias, funcionarios/as asi como a los/as
trabajadores/as sociales para garantizar la estricta aplicacion de las nuevas disposiciones.

- Aumentar el nimero de albergues temporales del Estado para mujeres y nifias victimas de trata y
brindar proteccion y asistencia adecuada, en particular mediante programas de rehabilitacion social
y reintegracion.

La revictimizacién secundaria es el gran problema. Acabamos de tener una sentencia condenatoria
en materia de trata y sin duda fue un gran éxito, sin embargo, desde el punto de vista de las victimas,
si ustedes les preguntan, ellas se sintieron profundamente vulneradas en sus derechos. No por mala
fe de los/as protagonistas, sino por la falta de experiencia y porque en el fondo nosotros/as tenemos
que tener un tratamiento y un acompafiamiento a las victimas desde el inicio, independiente de la
penalizacion o judicializacion del caso. Esa es tarea no solo del Ministerio Publico sino de todas las
instituciones que tenemos que prestar ayuda y asesoria, SENAME, SERNAM y muchas otras que
estan también en la mesa.

- Aumentar los esfuerzos en la cooperacion internacional, regional y bilateral con los paises de origen,
transito y destino de trata de personas para prevenir este delito.

Creo que es buena esta recomendacion en el sentido de que el esfuerzo de coordinacion, ya sea
interno como internacional, es la clave para poder abordar a estos/as criminales; si no somos mas
sagaces, mas rapidos/as y mas coordinados/as, estamos expuestos/as a que nos venzan.

Yo los/as llamo a sequir trabajando en conjunto y agradezco en ese sentido este seminario a que ha
citado el INDH.

Muchas gracias.
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Denisse Araya
Directora Ejecutiva de la ONG Raices

Buenas tardes a todas y todos. Agradezco al INDH y les felicito por este encuentro
y por esta posibilidad de hablar de una temética o de este extremo abuso de
poder y vulneracion a los derechos fundamentales de las personas, como es
la trata. En realidad nosotros/as como Corporacién Raices hemos estado hace
ya mas de 14 afios en la tematica de la explotacion sexual comercial de nifios,
nifias y adolescentes (ESCNNA); desde el advenimiento de la democracia, en
que conformamos la ONG Raices, trabajamos con mujeres, con trabajadoras
remuneradas y no remuneradas, y con jovenes. Hemos hecho un trabajo largo
pero nos fuimos introduciendo cada vez mas a partir de un trabajo con madres
adolescentes en la tematica de la explotacion sexual comercial de nifios, nifias
y adolescentes. Bueno, nos hemos abocado desde 1996 casi exclusivamente a
esta tematica.

Esta problemética, la ESCNNA, tiene cuatro manifestaciones de acuerdo a
todos los convenios internacionales: la pornografia, las relaciones sexuales
remuneradas, el turismo sexual, y la trata. Nuestro trabajo se ha centrado
exclusivamente en la trata con fines de explotacion sexual comercial, lo que
no implica que nosotros/as no hayamos enfrentado la trata en todas sus
manifestaciones: laborales, servidumbre, esclavitud, enfin. En ese caminar, como
decia el sefior Cassanello, hemos ido haciendo un trabajo en estos catorce afios
muy de hormiga y muy pequefio en distintas areas. Tanto en la investigacion
con el apoyo y el trabajo conjunto con OIM, detectando un poco el como se
produce con los nifios y las nifias la situacion de la trata, los mecanismos,
cémo los/as mantienen dentro de la situacion, las consecuencias, qué pasa con
estas chicas y estos chicos. También con las mujeres, porque igualmente nos
hemos ido topando en el caminar con mujeres, fundamentalmente mujeres,
sobre todo en el ambito de la explotacion sexual, el comercio sexual. Alli hemos
podido ir entendiendo esta vulneracion extrema y hemos podido también ir
perfeccionando todo lo que es nuestro trabajo de reparacion del dafio con los
nifos y nifas victimas en esta area.

La trata, dentro de las cuatro tematicas de la explotacion sexual, es la
mas compleja de abordar y es también la que conlleva consecuencias mas
devastadoras en las victimas, provocandoles un profundo dafio. Es la mas
vulneradora, la mas violenta, porque ademas los/as desarraiga y los/as saca de
sus propios espacios donde, por Ultimo, pueden tener una red, y aunque sea
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una mala red, es su red, entonces, cuando son trasladados/as es muy violento y se encuentran mas
desprotegidos/as aun. En el caso de los nifios y las nifias hay que hacer una salvedad de acuerdo
a nuestras investigaciones y a nuestra observacion en los centros de acogida. Fuimos el plan piloto
del SENAME para la reparacién del dafio de la explotacion sexual el afio 2001 y hoy dia el SENAME
tiene 16 proyectos a nivel nacional con distintos entes colaboradores, lo cual es un avance también
en términos de enfrentar la problemética. Con los nifios y las nifias hemos ido viendo que la trata es
fundamentalmente interna, por lo tanto, estamos muy contentas y contentos de que hoy dia, en el
ultimo juicio contra la trata, uno de los aspectos fundamentales fue sancionar la trata interna. Eso
es para nosotros/as un lujo asiatico en este minuto, que valoramos enormemente. Porque de los 52
casos que detectamos el afio 2007 en tres regiones del pais, 52 casos de nifios, nifias y adolescentes,
el 74% de esos chicos y chicas era trata interna —aparte de que mas del 80% eran mujeres—; es muy
alto el porcentaje y es muy dificil de perseguir ese delito.

También hemos hecho los mapeos, como decia el sefior Cassanello, con el Ministerio del Interior,
con ambas policias. Quiero reconocer aqui que quienes mas se identificaron con nuestro quehacer
al inicio, fueron las policias. Cuando comenzamos con este tema, desde Arica a Punta Arenas nos
decian que esto no pasaba, no ocurria. Nos decian: esto en Chile no sucede, pasa en todos los
paises. Pero la negacién nuestra fue mayor. Algo hay en nuestra cultura, que hemos entronizado,
que nos lleva a negar la existencia de algunos temas, sobre todo en el dmbito de la sexualidad. Sin
embargo, ambas policias dijeron ‘esta cuestion existe, la hemos visto”. Es siiper importante el trabajo
que hemos venido haciendo con ambas policias durante todos estos afios. Mucha formacién en
regiones, muchos talleres formativos/preventivos, mucho trabajo conjunto con persecucion del delito,
es decir, entregando nosotros/as la informacion para la persecucion del delito. Ha sido un camino
arduo, lento, también con mucha desesperanza en algiin minuto, porque tal como lo presentaba el
sefior Cassanello, es muy fragmentado, muy aislado. Sentiamos que muchas de las acciones que se
hacian se perdian porque no tenian una orientacién o un caminar mas o menos organizado desde el
Estado, sino de la sociedad civil, que puede levantar temas como estos. Otros trabajos que nosotros/as
hicimos muy arduamente en estos afios y lo sequiremos haciendo, es la incidencia. En ello me voy a
explayar ahora.

Sin duda a partir de la legislacion, después de seis afios de pelear la ley, y fue bonita esa pelea
porque hay que reconocer que esa pelea fue hecha en conjunto con instancias estatales, organismos
internaciones, ONG, no somos los/as Unicos/as que hemos trabajado el tema: esta INCAMI, que
atiende a las victimas; esta el Servicio Jesuita de Migrantes, que también atiende a victimas, adultas
fundamentalmente, con quienes nos apoyamos en los momentos en que nos topamos con adultas;
esta la Corporacion Humanas; estan también los organismos internacionales como OIM, Save The
Children, entre muchos otros. Aqui obviamente es un trabajo de todos. Es una problematica con
tantas causales, tan multiple que por supuesto nadie sobra. Al contrario, faltan muchos/as todavia.
Bueno, a partir de la ley del 8 de abril de 2011, la Ley 20.507, que fue una ley también construida
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junto con la legisladora, que en este caso fue la Diputada Saa, que confi en este proceso y en
nosotros/as. Interesante saber que cuando se presento este proyecto de ley contra la trata el 2004, se
tuvo que retirar porque no habiamos firmado o ratificado los dos protocolos de que hemos hablado,
los protocolos contra la trata y contra el trafico ilicito de migrantes'. Se tuvo que retirar y se tuvo
que instalar de nuevo el 2005. Asi partid la ley, porque se tuvo que ratificar y firmar primero ambos
protocolos.

Como decia, a partir de la ley es innegable que viene un impulso fuerte para enfrentar la problematica
y desde muchas instancias se comienza a hacer un camino bien fuerte. Es destacable el trabajo que
ha hecho en este caso el Ministerio del Interior, poniendo nuevamente esa comisién intersectorial que
surgié el 2008 y ampliandola, incorporando a la sociedad civil y a los organismos internacionales.
Eso ha sido muy importante. Destaca alli un diagnéstico sumamente profundo que hace esta
comision, dejando muy claro cudles son los problemas existentes, y levanta un plan operativo para
su enfrentamiento en los distintos ambitos: elaboracion de protocolos, formaciones, en fin, varios
elementos. También surge la casa de acogida del SERNAM como plan y experiencia piloto para poder
replicarse con todos los recursos que se van a destinar para eso, me imagino, no sé. Pasamos el aviso.

Claramente todas estas acciones hay que valorarlas, van a apoyar este extremo de vulneracion a los
derechos humanos, es muy bueno reconocer lo positivo, todo lo que se ha logrado, pero todavia
hay que avanzar y avanzar sin tregua, considerando que en Chile el delito es poco reconocido, esta
bastante invisibilizado, y como violacién a los derechos humanos estamos bastante mas atras que
otros paises latinoamericanos. Por lo tanto, pensando en el disefio de una politica publica para la
trata, esta debe considerar no solo el delito y centrarse en la persecucion, ley y orden, que es sdper
importante: hay que perseguir a los/as tratantes, hay que tener herramientas para hacerlo bien y
cada vez mas eficazmente; hay que tener recursos para las policias. Todo eso estd muy bien, pero
también lo que nosotros/as sentimos que es central y fundamental, es disefiar e implementar la
politica publica desde un enfoque de derechos humanos. Sentimos que nos esta faltando ese pilar
cada vez mas potente. Tal como decia Bernardita recién, con un pilar fuerte centrado en los derechos
humanos: las victimas, su vulnerabilidad, el extremo abuso de poder y la violencia a la que estan
sometidas. Su trato, proteccion y conocimiento de las consecuencias que esta vulneracion produce
en las victimas.

El delito, la situacion de la trata, es tremendamente complejo, es muy dificil de enfrentar, pero
ademas, la situacion de las victimas es muy especial. Muchas de ellas no se sienten victimas, sino
que se sienten absolutamente responsables de lo que estan viviendo. Por tanto, no van a ir a
buscar ayuda ni van a llamar a un teléfono para decir ‘venga a ayudarme’. Quizas van a acercarse a

1. Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nifios; Protocolo Trafico llicito de
Migrantes por Tierra, Mar y Aire. Ambos complementarios de la Convencion de Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional (Palermo, 2000).
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organismos que no sean policias, porque también estan asustadas con todo eso, en fin. Por lo tanto,
hay que relacionarse con estos organismos que trabajamos directamente con victimas para poder
acercarnos mas a ellas. Hay un camino que recorrer alli, y dada nuestra cultura, en que muchas veces
naturalizamos este tipo de problemas—por algo habran venido, les gusta la cuestion, es una opcion
la que decidié—, creo que todavia es un tema que esta puesto en nuestra cotidianeidad, del comin
de la ciudadania. Entonces, hay que hacer alli un camino también formativo.

Las victimas no pueden ser criminalizadas calificando de ilegal su entrada o residencia en los paises
de transito y destino, asi como las actividades que desempefian como consecuencia de su condicion.
Hay victimas que no van a decir inmediatamente, ‘oiga, sabe que les voy a contar todo’. No se
puede usar como transaccion el hecho de que se judicialice y se delate para poder empezar. A
veces necesitamos tres o cuatro meses para que recién se dé cuenta de que ella es una victima. Ese
caminar hay que tomarlo también. Necesitamos en la visa un tiempo de reflexion, necesitamos la
visa humanitaria, necesitamos acogerla a esa mujer, es una persona que no esta consciente de lo
que esta viviendo y se siente absolutamente responsable. Por lo tanto, nosotros/as también tenemos
que tener un trato preferencial en ese sentido. No hay que instrumentalizar. La proteccion no puede
ser sindnimo de represion de los derechos de las victimas. En ocasiones son nuevamente victimas de
maltrato. Se les culpabiliza no directamente pero se deja entrever. Si no le explico que la voy a llevar a
un lugar, que le estoy pidiendo los documentos porque necesito tomar sus datos, que se le devuelven
los documentos, en fin, hago lo mismo que el tratante a la larga, si no lo hago bien. Entonces, la
vivencia que ella tiene es la del tratante. Necesitamos incorporar medidas preventivas eficientes y
eficaces, mas alla de capacitarnos en el Protocolo de Palermo. O sea, creo que ya todo el mundo, a
todos los que estamos involucrados en esto, el Protocolo de Palermo nos sale por aqui y por acg, la
capacitacion. Necesitamos capacitarnos en las actitudes, en cdmo acogemos a la victima, en como
estamos ahi y qué nos pasa a nosotros/as con esas victimas, porque somos nosotros/as quienes
vamos a acogerla de otra manera.

Necesitamos sistemas de registro, instrumentos, herramientas que nos permitan identificar a las
victimas. Necesitamos elaborar mecanismos de proteccién cada vez mas eficientes. Es necesario
indagar también a nivel nacional. No es lo mismo lo que esta pasando en Punta Arenas donde
la explotacién sexual y la trata de mujeres es impresionante —es cosa de ir para alla—, que lo que
puede estar pasando en el norte. Son realidades totalmente distintas, por lo que al pensar en un
plan operativo nacional hay que pensar también en las distancias y realidades locales y regionales.
Es necesario destinar recursos para investigar policialmente este delito, si no se le da dinero a las
policias, no se puede. Qué agente encubierto va a trabajar si no tiene ni para pagarse el trago que
tiene que pagar para entrar en una casa de huifas, para poder darse cuenta. Si no tiene siquiera
el recurso para eso no le podemos estar pidiendo ademas a los/as detectives o carabineros/as que
puedan hacer ese caminar.
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Dadas las caracteristicas internacionales de este crimen, es necesario mantener y ampliar las
coordinaciones y la cooperacion entre los estados; dar cumplimiento al plan de coordinacién
y cooperacion reciproca para la seguridad regional en el Mercosur, que fue firmado por Chile en
1999 vy ratificado el 2000. Capacitaciones y cambio de procedimientos, metodologias, técnicas
de investigacion policial para la persecucion efectiva del delito. Hay que capacitarse porque esta
cosa va mucho mas rapido. O sea, son billones lo que ganan las transnacionales del crimen aqui y
las organizaciones ordinarias también. Las organizaciones nacionales internas igual ganan mucho
dinero, no todas son transnacionales, eso también hay que tenerlo claro. No todas las victimas estan
amarradas, eso también hay que tenerlo claro. En el caso de los nifios y las nifias, mas del 80%
son seducidos/as. No son detenidos/as ni amarrados/as a una cama ni bajo llave, son seducidos/as,
hechizados/as porque son nifios y nifias que nadie va a poner una presunta desgracia por ellos/as.
Entonces, por lo tanto, los/as seducen a través de un pequefio afecto, una pequefia ocupacion.

Necesitamos el establecimiento de registros unificados, en fin, tenia aqui las recomendaciones de la
CEDAW pero ya las vimos. Perddn, pero hay pocos espacios para poder hablar estas cosas, entonces
hay que dar un paso adelante significativo. Se requiere a la brevedad ejecutar acciones concretas
y coordinadas entre estados, organizaciones de la sociedad civil y organizaciones internacionales.
Proteger los derechos humanos de las victimas generando acciones intersectoriales coordinadas,
eficaces y eficientes, creando programas especializados de acogida, atencién y reparacién integral,
entre muchos otros. Todos y todas somos relevantes y nos cabe responsabilidad frente a esta
esclavitud. Nadie sobra en este quehacer.

Muchas gracias.
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Miguel Ontiveros
Profesor de Derecho Penal de la Escuela Libre de Derecho, del Instituto
Nacional de Ciencias Penales (INACIPE), México

Muchas gracias. Muy buenas tardes a todos y todas. Lo primero que quiero
hacer es felicitarlas y felicitarlos por estar despiertas y despiertos después de
comer. A mi me cuesta muchisimo trabajo a pesar de que las ponencias han
sido muy interesantes.

Si ustedes me permiten, antes de hacer alguna referencia a ellas quiero agradecer
por supuesto al INDH, a su muy distinguida directora pero también a su personal,
a Luis, que me ha atendido de forma maravillosa, y a las y los colegas que
conodi ayer. A la embajada de los Estados Unidos de Norteamérica, que para
nosotros/as en México ha sido clave en materia de prevencion, investigacion
y erradicacion hasta donde se ha podido en materia de trata de personas.
A la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, y qué decir a la Universidad, que es factor importantisimo en esta
materia. Primero, porque como esta es la Universidad, aqui se puede decir lo
que uno quiera porque es una casa de libertades, es una universidad publica
por lo cual me siento como en mi casa. Segundo, porque las universidades
chilenas os han dado grandes penalistas que han influido muchisimo en México.
Por decir un solo nombre, Don Alvaro Bunster Bricefio, quien fue persequido
en este pais y que llegd a dar catedra en todo México. Alla trabajamos con
el Instituto Nacional de Ciencias Penales, aprendimos muchisimo por él y hay
generaciones formadas por Don Alvaro Bunster. Chile y México tienen mucho
que ver en materia penal, por eso para mi es motivo de orgullo, de honor poder
estar aqui invitado por instituciones chilenas. Muchas gracias por ello.

Antes de iniciar la exposicion que no voy a leer sino que iré pasando para
que ustedes puedan observar poco a poco lo que me interesa darles respecto
a la experiencia mexicana, voy a hacer referencia a algunos rubros que se
han sefialado hoy en materia de trata de personas respecto a la experiencia
mexicana, para que ustedes lo retomen si sirve pero también para que no
cometan los mismos errores que nosotros/as hemos cometido. Primero, respecto
a la pregunta que se formulaba hoy en la mafiana sobre cémo distinguir trata
de personas de abuso laboral, me parecié una pregunta magnifica. Nosotros
en México lo distinguimos conforme a un solo verbo: el sometimiento. Si la
victima esta sometida, eso es trata, si la victima no esta sometida es un abuso
laboral que puede tener una respuesta administrativa, o como lo han hecho

85



86

Seminario internacional sobre trata de personas y trafico de migrantes

ahora los/as espafioles/as en una estupenda reforma de 2010 a su codigo penal, puede tener una
respuesta penal. No mediante el tipo de trata pero si mediante un tipo penal que crearon de delito
laboral. Por supuesto con una pena menor porque se trata de un bien juridico de menor relevancia,
porque si la victima no esta sometida, entonces no puede ser trata por mas que moralmente o
éticamente las condiciones en que se encuentre trabajando sean cuestionables.

Segundo, cémo sancionar la complicidad por omision. Es decir, que no se denuncie o no se haga
nada por parte de un/a ciudadano/a como ustedes o como yo que advierte que en ese lugar se esta
cometiendo un delito de trata de personas. Nosotros/as en México creamos un tipo penal por omision
que sanciona a quien pudiendo hacerlo no denuncie o0 nada haga sabiendo que en ese momento se
esta cometiendo el tipo penal de trata de personas. Es decir, si voy a un bar a tomarme una cerveza
sin animo de cometer algun delito y el mesero me deja entrever que puedo tener relaciones sexuales
por 50 dolares con una nifia de doce afios que esta arriba en una habitacién, pues yo diria que no,
la ley no me obliga a sacrificarme e ir en contra de la delincuencia organizada, pero si me obliga
a avisar inmediatamente a la policia. Entonces, traslado lo que en derecho penal se llama posicién
de garantia. Ese tipo penal existe y tiene una pena de seis meses a tres afios de prision. Después,
respecto a donde hay ley y donde no hay ley, déjenme decirles el caso mexicano. Para nosotros/as
ustedes no tienen ley, ustedes tienen un codigo penal en donde insertaron el tipo penal de trata
de personas. Entonces ustedes tienen un codigo penal y eso, la verdad, es una maravilla. Nosotros
si tenemos ley, porque ademds de tener un codigo penal tenemos una ley general especifica sobre
trata de personas, 0 sea, un cuerpo normativo con mas de ochenta articulos en donde se establecen
medidas preventivas, medidas punitivas, y algo que a mi me late que es lo que quizas aqui esta
pendiente, medidas de atencién a las victimas. Eso viene en un cuerpo normativo expedido por
el legislativo. Por qué presiento que es el area no punitiva sino el area de atencion en donde hay
que poner mayor atencién, porque por lo que percibi en la mafiana y lo que observé por parte de
la exposicidn de este instrumento intersectorial o de ministerios, no esta incorporado el Ministerio
de Salud. Si esta, por qué en la mafiana dijeron que no. Nosotros/as tenemos un cuerpo similar, un
eje rector para la atencién en la salud, pero salud publica conjuntamente con salud en instituciones
privadas. Esa atencién a victimas de trata tiene que ser unificada y juega un papel fundamental.
(Por qué? Porque el delito de trata de personas, segin nosotros/as, si, por supuesto atenta contra la
dignidad y un monton de bienes juridicos como la integridad personal. Pero eso no se puede decir,
digamos que el ordenamiento juridico penal tiene que dejar muy en claro cual es el bien juridico
que se protege. Nosotros/as lo hemos extraido de la Convencion de Derechos del Nifio sefialando
que el bien juridico que se lesiona o pone en peligro por el delito de trata de personas es el libre
desarrollo de la personalidad. O sea, el tratante te impide que seas tU mismo sin injerencias externas.
Esa personalidad tiene dos dimensiones que atender: la fisica, si, porque se lesiona a la victima
fisicamente, pero la mas grave es la interna. La atencion psicoldgica debe ser una obligacion del
Estado a través de las instituciones que tiene para esos efectos. [...] Qué bueno, me alegro que esté
incorporado el ministerio o los institutos de salud.
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En México, por haber sido tan cuestionado el gobierno, la verdad es que se tomé una buena decision.
Esa decision consiste en que no se establece ninguna politica publica a nivel del gobierno sin el
apoyo fundamental de la Comision Nacional de los Derechos Humanos. Aqui seria, hasta donde
entiendo, el propio INDH. O sea, si la Comision Nacional, el ombudsman nacional que protege el
derecho de las personas no esta de acuerdo con una politica pablica en materia de trata de personas,
no la podemos implementar. Por qué, porque el problema de trata es basicamente un problema
de derechos humanos. Si es punitivo, pero el derecho penal no puede solo y seria simbélica una
respuesta Unicamente penal. Tiene que ser desde la perspectiva de los derechos, de manera que eso
no permite lo que nosotros hemos vivido en México y que ustedes han sefialado también, que es la
revictimizacion. La revictimizacion que se ha dado en México no se ha dado por dolo o mala intencion
de los/as servidores/as publicos/as de querer vulnerar derechos, sino por ignorancia. Esa ignorancia
no es penal sino de derechos fundamentales, y lo que sucede es que nuestras generaciones no fueron
formadas en materias de derechos humanos. Estan operando ahorita, yo no sé en Chile. Quienes
operan el sistema de justicia penal en México, gente de 28 afios 0 mas, no fueron como yo formados
en materias de derechos humanos. Entonces no tienen las herramientas [de trabajo] técnicas o
cientificas o ideoldgicas para poder evitar una vulneracion a una victima. Ellos/as creen que estan
actuando bien cuando, por ejemplo, un juez dejé en libertad a un explotador sexual porque la nifia
victima —afirmando ademas la juez—, cuando los hechos habian sucedido, la nifia no tenia himen,
entonces, como no tenia himen no tenia moral, y la moral era el bien juridico tutelado. Ya no podia
aplicar lo que en derecho penal se llama el injusto penal. Alguien que cree que técnicamente esta
actuando correctamente no sabe que desde la perspectiva de derechos esta vulnerando brutalmente
la Convencion de los Derechos del Nifio, discriminando a la nifia por no tener el himen como si el
derecho penal protegiera el himen de las mujeres.

Finalmente, algo que ustedes tienen y nosotros no, que creo que habria que fortalecerlo, es
precisamente atendiendo a que se esta abusando de un tema —no solamente pero si basicamente—
de delincuencia organizada, fortalecer la perspectiva de imputar responsabilidad penal a las
personas juridicas en materia de trata de personas y explotacion, no dejarlo solamente en materia
de delitos econémicos. Hay bandas que utilizan, por supuesto, casas de cambio, bancos, empresas,
instituciones para generar todo este contexto de trafico de migrantes. Si no incluimos como tipo
penal atribuible a las personas juridicas estos delitos en contra de la persona humana, entonces nos
estamos quedando con un solo instrumento y no con los dos fuertes: la imputacion individual y la
imputacion supraindividual.

Bien. Voy a sefialar dos temas en los préximos cinco minutos que me quedan: prevencion y
rehabilitacion. Voy a ir destacando solamente algunos de los abusos que ustedes estan leyendo. El
primero que dice ahi, es que se trata de un problema de derechos humanos y después penal. Eso si nos
lo dejaron claro los/as especialistas en México. Y también asumimos que las instituciones mexicanas
—como dice el punto nimero dos— no estaban preparadas, apenas vamos caminando en ese sentido.
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Tercero, también entendimos —yo formaba parte de la fiscalia general— que este trabajo en materia
de trata no podia hacerse sin la participacion de organizaciones gubernamentales, académicos/as,
especialistas tomando decisiones unificadas. Cuarto, formamos una comision intersectorial para
prevenir y sancionar la trata de personas donde estan todas estas instituciones, por supuesto las de
salud, y creamos este plan nacional 2010-2012 con resultados sujetos a evaluacién y escrutinio por
parte de organismos externos. Estos pueden ser ONG que resultan fundamentales en el tema de la
trata de personas. Lo que mas nos ha costado es el punto nimero dos: transformar el contexto de
patrones culturales de tolerancia hacia la explotacion sexual. La verdad es que México es un pais
machista en donde toleramos muchas cosas, y por supuesto este es uno de los rubros que constituye
un desafio fundamental. Basicamente, el reto mayor es en torno a las personas indigenas, tenemos
una poblacién enorme indigena, tenemos mas de 35 lenguas indigenas oficiales de las cuales se
derivan algunos dialectos. Y transformar estos patrones culturales toma muchisimo, muchisimo
tiempo. Creamos una fiscalia especializada para la atencion de victimas, contra la violencia a las
mujeres y trata de personas, con la fiscal lider que ha trabajado mucho con el NAS, con la embajada de
Estados Unidos, y creamos un refugio especializado. Ahi cometimos un error. El refugio especializado
es para victimas de violencia y trata de personas. No es lo mismo. Entonces, hay mujeres victimas de
violencia familiar y mujeres victimas de trata de personas y hemos tenido conflictos entre estas. A
veces incluso animosidades sexuales por la misma historia de vida que tienen las victimas de trata.
Hemos tenido que hacer algunos ajustes ahi. Sugeriria que sean refugios para victimas de violencia y
especiales para victimas de trata, y por supuesto varios refugios o areas separadas para nifias, para
nifios, para adolescentes, para personas adultas mayores y para personas indigenas. No pueden
estar en la misma area del refugio. Lo digo porque fui responsable de la subprocuraduria de la cual
dependia este refugio y la fiscalia de trata de personas. Eso genera problemas muy graves entre el
personal y entre las victimas.

Para ir concluyendo, algunas lineas de prevencion. El punto uno es importantisimo, nosotros creamos
conjuntamente también con la embajada de Estados Unidos, la Alerta Amber. No sé si ustedes lo
tienen, es un programa de busqueda muy eficiente que se trabaja con medios de comunicacion y via
celular, via teléfonos. Cuando se pierde un nifio, una nifia, recibimos la Alerta Amber. Qué es eso,
de repente tu teléfono dice Alerta Amber, y ya sabes que se perdié un nifio, una nifia. No siempre es
victima de explotacion o de futura explotacién sino también de padres que los/as sustraen o madres
que se los/as quieren llevar. Por supuesto eso puede ser también una medida preventiva. Creacion
de un sistema de monitoreo de contenidos en los medios de comunicacion y un cédigo de conducta.
Ahora hay algunos periédicos, diarios impresos, que se han comprometido a no publicar lo que
vemos en todos los periodicos de todo el mundo, que son los anuncios sexuales de prostitucion y
que en el fondo es trata de personas, nifios y nifias incluidos. Han perdido mucho dinero porque eso
genera muchos ingresos a los medios de comunicacién, pero hemos logrado un avance fundamental
a través de este codigo de ética y ahora son aliados del combate de la trata de personas. Proponer
la creacion de directrices de proveedores/as de servicios, sobre todo de transporte y equipaje, para
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impedir que se consume en hoteles de poca monta el delito de explotacion sexual o trata de personas.
Les decimos también cuales son las penas por complicidad. Si recibes a un sefior que viene con una
nifia que evidentemente no es su familiar y le permites que acceda a tu hotel, te vas también por
complice de trata. Evidentemente también el cliente explotador esta sancionado, y creo que también
la requlacion que ustedes incluyeron en Chile sanciona al cliente explotador, a los/as consumidores/as.

Me voy adelantando para decir fundamentalmente que, como dice el nimero siete, hacemos muchas
campafas en escuelas publicas y privadas. Hemos vinculado —como dice el nimero ocho— a las
redes sociales: twitter y facebook son canales importantisimos para hacer campafias contra la trata
de personas. Lo hemos incluido, como dice el nimero nueve, en las distintas lenguas indigenas que
siempre han sido un dmbito discriminado en materia de trata de personas. Bueno, la capacitacion
y la formacion se ha sefialado aqui. Ya forma parte de los curriculos de las universidades, de los
institutos de formacion policial, ministerial y pericial el tema de derechos humanos, indiscutiblemente,
y también el de trata de personas para los institutos en donde se forman los/as operadores/as.
Intentamos, como dice el nimero doce, que los nifios y nifias no viajen solos en el transporte publico.
Eso no es plausible, no es algo de lo que nos sintamos orgullosos porque en paises de otros entornos
es plausible que viajen solos, pero es un lugar de captacion y reclutamiento de victimas de trata.

En materia de derechos humanos y victimas, no canalizamos a las victimas, las acompafiamos a las
instituciones donde se las atiende, como dice A y B en la pantalla, con protocolos ya elaborados
basicos en formacion y atencién a las victimas. Hemos intentado homologar el modelo de atencion
en materia de salud que brindan las instituciones publicas, privadas y sociales. Hemos creado, como
dijimos, algunos refugios especializados después de la desafortunada experiencia que tuvimos con
esta mezcla de victimas. Con personal certificado y evaluado en materia de trato a victimas de este
delito. Por supuesto también brindar sequridad a sus familiares a través de las policias locales y
federales. Ustedes ya han abordado el tema G, que es sistematizar la informacion e incorporarla
como materia bésica de formacion en todos los institutos y universidades de derechos humanos.

Finalmente, concluyo diciéndoles que por supuesto ninguna de estas tareas puede lograrse en una
medida plausible si no se acompafia el Estado, actuando con la debida humildad y sencillez, de los
institutos vinculados a los derechos humanos, las ONG, los grupos de especialistas, académicos y las
universidades. Y veo gustoso, como se observa en esta mesa y nada menos que en este local, que
efectivamente el Estado chileno esta haciendo ese extraordinario esfuerzo.

Muchas gracias por la invitacion.
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Preguntas del publico

Moderadora - Consejera Maria Luisa Sepulveda: Bernardita, ;podria empezar usted?, como Mario
tiene mas preguntas, para que pueda ordenar sus respuestas.

Bernardita Prado: A ver, ¢la legislacion sobre trata de personas incluye la perspectiva de género?,
{qué elementos tendria que incorporar la ley para incorporar adecuadamente la trata de personas
como una manifestacién de la violencia de género? Bueno, la verdad es que nuestra legislacion
actual es bastante completa. Se adecta a todos los principios de Palermo y por supuesto que
tiene perspectiva de género. Una de las pruebas es que nosotros como SERNAM somos uno de los
organismos clave que estamos abordando la materia.

Moderadora: gracias. Le pediria entonces a Denisse si puede responder ella sus preguntas.

Bernardita Prado: La penalizacion en el tema de trata de personas difiere entre paises. En el caso
de algunos extranjeros, cuando se justifica la prostitucion como medio de sobrevivencia, qué planos
se vienen adelantando en conjunto en ambos estados para mitigar este flagelo o fenémeno de
explotacion sexual.

A ver si entiendo la pregunta. En Chile la prostitucion no estd penalizada, por lo tanto nosotros/as
no condenamos a una mujer que ejerce la prostitucion salvo que, obviamente, se trate de un delito
de trata. Ahora bien, las coordinaciones a nivel de paises son mas bien para que la mujer victima
pueda volver a su pais, si es esa su decision, o utilice esta visa humanitaria que tiene seis meses
para que ella pueda reflexionar qué es lo que ella decide finalmente, si establecerse en Chile en este
caso, que seria el pais donde estd residiendo, o si vuelve a su pais de origen. También la ley lo que
promueve es la proteccion de las familias de las mujeres, es decir, perfectamente nosotros/as con las
herramientas legales y con las herramientas de coordinacion que tenemos a través de este plan en
la mesa, podriamos, por ejemplo, traer a un hijo de una mujer victima o un familiar, avisar al pais de
origen de la mujer para que se le brinde proteccion a la familia; ese tipo de coordinaciones son las
que se estan implementando.

Denisse Araya: Antes quisiera hacer una pequefia aclaracion por el tema de la salud. Efectivamente,
dentro del plan —no tengo aqui el plan operativo de la comision intersectorial-, hay algunos
puntos en relacion a la atencion de la salud, pero sinceramente, ahi tenemos que hacer un trabajo
tremendamente profundo. Aqui hay algunas personas que hemos perseguido a la salud, no sé si al
ministerio 0 no sé cdmo. Aunque hemos hecho algunas formaciones preventivas no solo en trata
sino en explotacion sexual en los CESFAM, en los consultorios, en distintas instancias, si la mujer
por ejemplo no tiene visa, carnet de identidad, un nimero, un codigo, no va a ser atendida en los
consultorios. Entonces, cémo vamos a ver si, por ejemplo, la mujer esta con una sifilis, una ETS, en
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fin, porque tiene que ser atendida en cualquier consultorio. Ese tema no lo tenemos resuelto todavia.
La salud y la educacion en nuestro pais es un temazo y debe estar incorporado en cualquier plan y
en cualquier instancia politica. Si hay un disefio de politica publica al respecto, hay que incorporarlo,
hay que ordenarle que trabaje en ese tema, digo yo.

Aqui hay varias preguntas: ;cémo se puede —por lo complejo de la cifra negra de las victimas de
trata— avanzar hacia la pesquisa? Sinceramente creo que hay que hacer mucho trabajo formativo
preventivo, no es capacitarse, porque capacitarse es como adquirir una herramienta. Nosotros
hablamos de formacion en términos de sensibilizarse en torno al problema para poder visualizar qué
es lo que esta sintiendo o vivenciando una victima, aparte de que tengamos una serie de indicadores
que nos estén mostrando lo que esa victima va a hacer. Ademas de eso hay que ponerse en el lugar
de la victima y poder profundizar en ello. En ese sentido la formacion es la prevencién permanente
para poder llegar a esto, detectar y pesquisar las victimas.

Para que no se sientan perseguidos/as por los delitos migratorios, cémo poder tener equipos
profesionalizados en eso. Creo que se esta en camino hacia esa idea de que existan instancias y
policias especializadas en la temdtica que puedan atender a las victimas, en fin, pero el camino
todavia es largo.

¢Coémo se puede generar o fomentar que los/as migrantes irrequlares denuncien las practicas de
trabajo forzoso si tienen la necesidad del contrato para reqularizar su situacién? Si, complicada la
situacion ahi. Muchas veces sabemos que tenemos algunos derechos basicos fundamentales, los
conocemos pero tampoco los podemos ejecutar, o sea, sentir que los podemos llevar a cabo. Ahi hay
un tema en el que nosotros/as también tendriamos que hacer un proceso muy amplio de prevencion
y tener hasta carteles y cosas en distintas instancias. Incluso en donde esta el departamento de
extranjeria, estoy inventando cualquier cosa, en los municipios, en distintas partes donde se pudiesen
ver, ‘estos son tus derechos’, ‘nadie te puede estar explotando’, en fin, desde esas pequefias grandes
cosas hasta la acogida que puede hacer una asistente social en un municipio que atiende a una
persona migrante. Ese es un cambio de actitud que tiene que ver con nuestra cultura y nuestra apertura.
Yo he escuchado a muchos/as compatriotas diciendo que estamos llenos de extranjeros/as y somos un
pais con una baja, bajisima tasa de migracién. Entonces, de verdad hay que entrar a revisar qué nos
esta pasando alli. Tal como nos decia nuestro amigo, cémo meter esto en las mallas curriculares, en
cada una de las profesiones. No solo en los/as abogados/as, trabajadores/as sociales, psicologos/as,
profesores/as, en fin, esto es un poquito mas alla.

Bernardita Prado: Gracias Denisse por poner un punto que a veces también todos/as pecamos de un
poco de ignorancia porque no sabemos de los derechos que tienen los/as migrantes y por tanto no
pueden utilizarlos porque no se les informa. Por ejemplo, los migrantes del Mercosur, por el hecho de
ser Chile un pais asociado tienen derecho a visa, tengan contrato o no tengan contrato de trabajo,
y eso mucha gente lo desconoce, incluso autoridades. Entonces es bueno que se hable de este tipo
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de cosas en estos circuitos para que abogados/as y todas las profesiones que estén aca, difundan.
También obviamente es responsabilidad del Estado informar mas profusamente.

Mario Cassanello: Gracias. Una aclaracion también, si es que lo permite la mesa, hay bastantes
preguntas dirigidas a los organismos técnicos, especializados, que forman parte de esta mesa
intersectorial. Voy a tratar de dar una respuesta desde el punto de vista de lo que le corresponde al
que habla como coordinador, secretaria técnica —lamentablemente no nos acompafia Marko Magdic,
él lleva mucho mas tiempo que yo trabajando el tema—, asi que bajo esa perspectiva voy a responder.
Probablemente no sean respuestas sumamente acotadas y, ademas, también bajo la légica que se
tratd de plantear en la ponencia, y en las ponencias de todos los/as actores/as que estamos aca;
estamos recién en un proceso de desarrollo de un plan nacional y la fijacion de estrategias, la fijacion
de objetivos, indicadores medibles. O sea, la nuestra no es la posicion de otros paises desarrollados
como México u otros paises latinoamericanos que nos llevan bastante tiempo y tienen sus cosas
mucho més formalizadas y acotadas. Nosotros/as estamos recién creando esto y bajo ese prisma
trataré de contestar las preguntas. Ademas, he logrado ver que se mezclan un poco con la legislacion
actual de subterfugio. Hay que distinguir un poco lo que es la normativa interna, lo que respecta a la
aplicacion de normativas para migrantes con el tema de la trata.

Hecha esa aclaracion, la primera pregunta dice: ;se ha considerado intervenir en factores como
legislacién migratoria, fiscalizacion respecto a derechos laborales y penalizacién de la prostitucion, los
cuales inciden en la trata de personas? A ver, dificil pregunta. Creo que como primera aproximacion
a la misma, estimo que la mesa intersectorial que esta impulsando el Ministerio del Interior con la
participacion aproximada de 42 organismos tiene justamente esa vision. En esa perspectiva, que los
propios organismos gubernamentales, llamese la Direccion del Trabajo, el aspecto en salud, puedan
aportarnos los insumos para que de alguna u otra forma esto se vaya convirtiendo en acciones
concretas, sea del punto de vista de iniciativas parlamentarias u otras que pueda impulsar el gobierno.
Creo que, en general, es lo que pretendemos que se busque, que toda esta buena intencion, una vez
que tenemos clara conciencia del fenémeno, lo dificil que es tratar con él, lo terrible que es como
sociedad acoger este verdadero flagelo, en ese sentido no puedo contestar en detalle de si hay una
politica especial en cuanto a la prevenciéon. Me imagino que el Ministerio Publico lo hara por sus
propias vias. La idea nuestra es justamente crear los espacios y concretar con acciones concretas.

Hay otra pregunta: ;qué pasa con las victimas de trata cuando no se pueden volver a su pais; hay
la posibilidad de pedir refugio en Chile y si hay un protocolo al respecto de esta derivacion? Creo
que protocolos, como lo dijo el diagnéstico, y Denisse lo leyd muy bien, fuimos bastante realistas
en cuanto cuesta como gobierno asumir cual es la posicion gubernamental al respecto. Quisimos
darle un tinte de realidad y vemos que estamos recién empezando, sobre todo al compararnos con
nuestros vecinos, otros paises del mundo. Solamente aclarar que la ley de refugio que se dicté a fines
del 2010, no tengo claro el mes, efectivamente son estatutos juridicos distintos. Ahora, no solamente
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para las victimas de trata. El gobierno, el Estado chileno mejor dicho, esta abierto a cualquier persona
migrante que califique con la condicidn de refugiada, esta no solamente un texto legal que la acoge,
que le respeta los derechos, siempre y cuando se den las condiciones, los requisitos establecidos en
la ley: temor fundado, persecucidn o que se violente su libertad, integridad fisica o psiquica, como
también la otra causal, cudl es el estado generalizado de violencia, de guerra interna, de sedicién
politica, etcétera, que pueda existir en el pais de origen.

Hay otra pregunta y dice: en la préctica respecto del delito y el tréfico de personas, ;cémo se estan
coordinando para detectar estas redes en la frontera con Per( y Bolivia? Bueno, respecto al detalle
de lo que esta pasando en Perd o en Bolivia, como agente externo a las policias me cuesta dar
una opinién mas fundada. Sin perjuicio de ello, el conocimiento que tengo yo por lo menos, es
que en nuestro brazo operativo, la Jefatura Nacional de Policia Internacional que trabaja con el
Departamento de Extranjeria, siempre ha existido una estrecha vinculacion entre la policia que
hace frontera, que estd encargada a la Policia de Investigaciones y Carabineros, lo hace en los
puestos fronterizos donde no existen estos agentes. Sinceramente no conozco la coordinacion, es
dificil pronunciarme sobre un aspecto del que no tengo mayor conocimiento pero me imagino que
los mismos mapeos de ruta que se hizo en la parte geografica... las dos policias son parte de la
mesa intersectorial y creo que es el espacio para que nosotros/as, sea como iniciativa de gobierno
o ustedes como sociedad civil y otros agentes intervinientes del tema, puedan entregar aquellas
inquietudes que asumo sirven para efectuar la vulneracién. Obviamente, y entendemos con la ldgica,
que no podria existir una descoordinacién estando en una misma mesa. Siempre se ha entendido que
ha habido cierta rivalidad entre PDI y Carabineros, hay una cosa que esta en el subconsciente de
los/as chilenos/as, pero a quienes nos ha tocado participar estrechamente con las policias sabemos
que hay una alianza bastante sélida.

Considerando lo discutido en el dia de hoy, respecto a las condiciones para las victimas de trata
en cuanto al ordenamiento de visas temporarias, nosotros como Departamento de Extranjeria
tangencialmente nos estamos involucrando en el tema de la trata y basicamente dice relacién con la
regularizacion de la condicién migratoria de las victimas. Hoy la ley establece que para poder utilizar
una visa que el Estado chileno les da a las victimas de trata, tiene obligatoriamente que cumplirse un
requisito basico, que es determinar quién es victima de trata. El Departamento de Extranjeria carece
de esa facultad de discernimiento en base al analisis del caso en particular, lo contrario de lo que
sucede con el resto de los/as migrantes con quienes si tenemos las capacidades y las facultades para
determinar quiénes son los beneficiarios de servicios migratorios que contempla la ley, asi como qué
tipo de ellos. Para estos efectos —para poder aclarar el punto—, es la propia Fiscalia, el Ministerio
PUblico, el que a nosotros nos establece cuales son efectivamente las victimas de trata que estan
siendo participes de un proceso, y ahi efectivamente hay un protocolo interno validado y suscrito
donde nos mandan los antecedentes de las personas y al Departamento de Extranjeria no le queda
mas que entregar la visa que tiende a esa regularizacién por el tiempo que esta considerado.
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Bernardita Prado: Destaca que es importante que en el fondo el hecho que sea victima de trata lo
exime de que su estadia sea regular. O sea, un migrante irreqular puede —por el hecho de ser victima
de trata— obtener la visa de todas maneras.

Mario Cassanello: Muchas gracias Bernardita. Eso era justamente el punto mas importante por lo
que se agradece la intervencion.

Moderadora: Gracias Mario, porque te tocaron hartas preguntas. Miguel, quisiéramos que tu
terminaras con la ronda.

Miguel Ontiveros: Concluyo comentando cinco nudos que para nosotros/as han sido importantes
y compartir con ustedes, por si es de su interés. Primero, los procesos de capacitacion a policias,
ministerios publicos y jueces y juezas cuentan con un eje rector que no habiamos advertido y que
después tuvimos que reconfigurar en el proceso de actualizacion en materia de trata: que no posee
ningln tipo de causa de justificacion en este delito, 0 sea, no se puede excluir la responsabilidad
por consentimiento de la victima o por estado de necesidad o por cualquier otro tipo de causa
o justificacion. Porque efectivamente tenemos resoluciones en donde se sefiala que el acto fue
voluntario o que hubo consentimiento de la victima, eso segun el protocolo derivado de la Convencién
de Palermo, no procede. Ademds, el bien juridico es indisponible de tal manera que aunque tu
consientas no puedes disponer de ese bien juridico, como la vida, por ejemplo.

Dos, Alerta Amber, como coordinacion junto con la embajada de Estados Unidos nos ha dado unos
resultados estupendos y hemos hecho aliados a los medios de comunicacién. Creo que es una
estrategia bien importante hacer a la radio, a la television pero también a los medios impresos y en
internet, aliados para el combate a la trata de personas.

Este no lo mencioné en mi exposicion pero ahi estaba: proponer acciones para propiciar de forma
absoluta el registro de nifios y nifias al momento de su nacimiento. No sé si ustedes tengan ese
problema pero nosotros/as lo tenemos todavia y la verdad es que hemos avanzado casi en un 70%
y Creo que en unos meses tendremos una cobertura total del registro de nifios y nifias. Si no, ahi
tienes una victima potencial de un montén de cosas, no solo de trata sino de cualquier otro tipo de
explotacion.

También queria comentarles, y qué bueno que esta aqui el Ministerio del Interior, porque si estan
trabajando en protocolos policiales, ministeriales, periciales, por ejemplo tomas de declaraciones
para nifias y nifios, que son sdper especiales y toma afios hacerlos y encontrar especialistas en
protocolos de operacion, ya en la funcién judicial creo que a través de los convenios de colaboracion
que hay entre Chile y México se pueden pedir para tomarlos como primera experiencia, no para
aplicarlos porque el sistema es diferente, pero puede servir como primera guia. El gobierno chileno
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los puede pedir al gobierno mexicano y te ahorras un tiempo sdper valioso para estos efectos y los
puedes ir adecuando a tu propia experiencia.

Finalmente, decirles que la ley general para la trata de personas en México, para prevenir y sancionar
la trata de personas, establece becas educativas, capacitacion para el trabajo, acceso a programas
productivos y trabajo temporal para las victimas y sus familiares. Eso creo que es muestra del avance
que en esta materia ha tenido esta ley. Decirles que es una ley de 2011 pero que teniamos una
preliminar de 2007. O sea, nuestra experiencia es de cinco o seis afios en la materia y creo que esa
cooperacion es obligada respecto a que la tenga que dar el gobierno mexicano al chileno. Muchas
gracias.

Moderadora: Muchas gracias Miguel. Tomaremos la palabra. Hasta aqui llegamos con este panel.
Agradecemos enormemente a los/as cuatro panelistas y a ustedes también por la permanente
atencion y paciencia que tuvieron.
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Francisco Maldonado
Profesor de Derecho Penal y subdirector del Centro de Estudios de
Derecho Penal, Universidad de Talca

En primer lugar, buenas tardes. Quisiera agradecer la invitacion del INDH por
estar aca esta tarde. Para mi constituye un honor. Agradezco asimismo la
presentacién de Luis Hermosilla y asumo que la parte final se la debo mucho
mas al afecto que a la objetividad.

Quisiera hacer dos prevenciones antes de iniciar. La primera pretende plantear
una pequefia tesis respecto del contenido de lo que voy a abordar para luego
procurar explicar en qué términos o contexto la pretendo desarrollar. Voy a
intentar ajustarme al tiempo ya que la verdad es que el objetivo pareciera ser
un poquito ambicioso, por lo que haré el mayor esfuerzo posible en honor a la
extension del panel.

Primero que nada debo advertir que no me considero un experto en la
caracterologia del trafico. Si bien he procurado informarme lo més que he
podido, no creo tener un acabado conocimiento de la caracterizacion completa
que rodea a los actos de trafico de personas, asi es que solicito las disculpas
del caso si incurro en alguna impropiedad o imprecision. Voy a tratar de centrar
mi exposicion respecto a lo que es la aproximacion normativa o dogmatica
al fenémeno en Chile. Voy concentrarme de lleno en una evaluacion de las
utilidades y déficits de la nueva normativa aprobada en Chile sobre el particular,
abordada estrictamente desde el punto de vista normativo. Dicho ejercicio se
enmarca dentro de lo que tradicionalmente se ha dado en llamar la dogmatica
del derecho penal, vinculada en este caso a las dos figuras centrales que se han
incorporado a nuestra requlacion: la trata de personas y el trafico de personas.

En segundo lugar, quisiera recordar algo que es obvio pero que siempre es
bueno tener presente: el aporte que ofrece el sistema penal frente a cualquier
tipo de problemdtica social es un aporte muy parcial y, probablemente, el menos
efectivo. De alguna manera nos concede elementos de juicio y herramientas
que tienen una eficacia preventiva, pero en la mayoria de los casos no se trata
de una eficacia directa. Por lo tanto, no podemos pretender buscarla. Quien
lo hiciera claramente esta olvidando esta premisa que es relativamente obvia,
pues desconoce que se trata de una herramienta que por definicion es reactiva.

99



Seminario internacional sobre trata de personas y trafico de migrantes

En este contexto me atreveria a esbozar el hecho de que la tarea que ha hecho nuestro legislador
al procurar armonizar nuestra regulacion con el Protocolo de Palermo puede ser evaluada como
relativamente positiva. Creo que, en general, la mayoria de las cuestiones que debieron ser
incorporadas a nuestra regulaciéon para una adecuada persecucién penal de lo que se incluye
dentro de las nociones de trata y trafico de personas han sido efectivamente previstas en la ley.
No obstante, la adecuada aplicacion de los textos requiere de un esfuerzo interpretativo que no es
menor, principalmente en atencion a la incierta correlacién de las nuevas figuras con aquellas que
consideraba nuestro ordenamiento en forma previa. El desafio apunta por ello a que pudiera hacerse
ese esfuerzo interpretativo capaz de lograr dicha integracion, y en esa direccion es que voy a tratar
de orientar mi exposicion de hoy.

He sefalado ya que nuestro legislador tomd buena parte de los contenidos que emanan del Protocolo
de Palermo como base para adoptar sus definiciones tipicas a la hora de incriminar estas conductas. En
algunos casos lo hizo de manera bastante literal logrando proponer un texto que se adapta bastante
bien a las necesidades generales de persecucion, pero que requiere de explicaciones precisas para
una adecuada interpretacion. Esa dptica, propia de un manual (ausente aun a su respecto) es la que
creo que se debe tratar de ir construyendo, de cara a lograr un correcto uso de las herramientas que
esta nueva regulacion concede, incluyendo la orientacion a la consagracion independiente de estas
figuras. En efecto, la nocidn de trata de personas y la nocidn de trafico de personas que nos propone
nuestro legislador es una conceptualizacién completamente auténoma en relacién a otras figuras
que se le parecen mucho. En efecto, es mas o menos evidente que el trafico de personas comparte
muchas caracteristicas con la inmigracion ilegal y la trata de personas también comparte muchas
caracteristicas o se vincula a los actos de explotacion de personas captados por nuestra regulacion
penal. Sin embargo, lo que quiero destacar es que la ilicitud que lleva a configurar delitos a propdsito
del tréfico y de la trata tiene una razén de ser propia, siendo nuestra tarea el contribuir a delimitarla.
Hay un contenido propio que es distinto, en el primer caso, respecto a la inmigracion ilegal y, en
el sequndo caso, respecto a los actos en si mismos de explotacion, y creo que en la medida en
que seamos capaces de identificar ese contenido propio vamos a poder hacer un buen uso de esta
herramienta. No le cuenten a nadie pero mi sensacion personal es que el legislador no tenia la menor
idea de esta conceptualizacion tan clara pero queda la sensacion de que dicho objetivo quedo bien
logrado, siendo posible atribuirle a dicho respecto intencionalidad (aunque sea aparente).

En este contexto quisiera recordar algunos aspectos muy generales ofrecidos por la nueva regulacion.
Tanto la trata de personas como el trafico de personas encuentran su origen en fendmenos de
caracter transnacional. También se encuentran muy vinculados al fenémeno de las organizaciones
delictivas, constituyendo una de las problematicas mas recurrentes del derecho penal contemporaneo.
Estan asimismo asociados, de alguna manera, a una alta rentabilidad o beneficio econémico. Me
podria concentrar quince minutos en cada uno de estos aspectos, pero, en aras del tiempo, quisiera
simplemente dejarlos esbozados.
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Relevante es también comentar que si esto no fuera un gran negocio no estariamos en presencia
de las dimensiones que abarca y de la problematica que ofrecen, razones que indiscutiblemente han
hecho que se hayan transformado en materia recurrente para los instrumentos internacionales.

Un segundo aspecto relevante se vincula a la tradicional asociacion de este ambito de comportamientos
con laidea de ‘la nueva esclavitud', lo que de inmediato evidencia que se trata de nociones asociadas
a un quebrantamiento de la libertad de las personas. El que tenga un caracter permanente o que
nos proponga dimensiones que de alguna manera son dobles, constituyen caracteres que emanan
de esta premisa en particular. En este sentido consideramos que no es discutible, por un lado, que
se trata de comportamientos proscritos que se vinculan a intereses individuales, pero tampoco el
que comprometen intereses del colectivo (estatales). Ademas se trata de un fendmeno que también
se vincula a dindmicas de corrupcion y, por lo mismo, acarrea todas las dificultades preventivas que
ello supone (en cuanto sus modalidades comisivas suponen un quebrantamiento de los mecanismos
tradicionales de control y prevencién). Este factor incide directamente en que se trate de conductas
bastante dificiles de reprimir, lo que supone desafios particulares para las agencias de persecucion y
para el Ministerio Publico en particular. Finalmente, es evidente ademas que se trata de un fenémeno
de caracter grave, sea que se lo analice desde el punto de vista social o de la victima, pues provoca
dafios de caracter irreparable. Por dltimo, hay que considerar que los levantamientos criminologicos
existentes dan cuenta de que se trata de una realidad considerablemente més extendida o masiva,
respecto a lo que se puede intuir.

Hecha esta caracterizacion muy elemental, corresponde cuestionarse acerca de las dificultades
técnicas que plantea la aplicaciéon de estas figuras. Lo primero es que el andlisis de la trata de
personas obliga a diferenciar el acto constitutivo de la trata respecto del acto de explotacion en si
mismo. A este respecto basta con recordar que buena parte de los moviles previstos como elemento
del delito no son, por si mismos, hipétesis delictivas, lo que nos obliga a ubicar el sentido de su
incriminacion en un lugar diverso. Pensemos simplemente en el ejemplo de la prostitucion entre
personas adultas, ejemplo que confirma lo que acabo de sefialar. Lo dicho no es solo consecuencia
de que en nuestra legislacion no se contengan tipificaciones especificas para abusos asociados a la
explotacion laboral o respecto de la esclavitud (salvo, en este Ultimo caso, como hipdtesis de lesa
humanidad). Lo que quiero decir es que de alguna manera el contenido que nos hace reprimir la trata
no se vincula, ni tiene por qué vincularse directamente, con el acto de explotacion final.

En seqgundo lugar, como ya anticipamos, también es relevante recordar que constituyen actos de
caracter pluriofensivo que comprometen la libertad individual de las victimas y el interés publico de
forma particular, siendo incluso posible apreciar otro marco de afectaciones de caracter mas bien
marginal (como la integridad moral, fisica, etc.). Esta multiplicidad de dimensiones que ofrece el dafio
contribuye a hacer mas dificil la tarea de identificar un contenido propio y particular que la justifique
y que permita una mayor claridad a la hora de procurar interpretar o definir normativamente el
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fendmeno. Hay que tener en cuenta que se trata de comportamientos asociados a la traslacion fisica
de personas (sin que llegue a exigirse que sea de caracter internacional), aspecto que se presenta
como parte de su estructura nuclear. Por otro lado, se configura a través de actos que por lo general
se muestran como periféricos frente a otras figuras de referencia (y, en su caso, respecto del propio
ingreso ilegal a un determinado pais) que tienen como caracteristica el corresponder a actos de
explotacién. Se trata por ello de un nexo menos fuerte con dichas realidades, a las que circunda de
manera marginal. Presenta por ello, de forma necesaria, una conexidn con este tipo de actos a través
de una relacién de corte finalistico.

La falta de algun criterio claro hace problematica la diferenciacion de estas figuras, generando
dificultades para resolver cuestiones concursales y de participacion, entre otras. De ahi que me
haya parecido que lo mas relevante, en este contexto, es ofrecer algunas reflexiones sobre una
eventual conceptualizacion que permita identificar el nlcleo de la incriminacién de la trata y del
trafico. Finalmente, si el tiempo lo permite, procuraré hacerme cargo de tres o cuatro cuestiones
probleméticas complementarias.

En cuanto al trafico de personas hay que tener en cuenta que constituye un fenémeno internacional,
lo que queda bien consagrado en nuestro modelo. Se constituye, de hecho, a partir de una traslacion
fronteriza de caracter irreqular, que de forma particular se encuentra asociada al lucro. Ahora
bien, el solo aspecto del lucro o la traslacion, o la sola irregularidad en transito internacional, no
constituyen per serazones que nos lleven a poder justificar una autonomia conceptual. Debe tratarse
de algo diverso a la sola colaboracion en la inmigracion ilegal pues un tercero puede participar en
dicha conducta debiendo ser incriminado, en su caso, conforme a su propia logica de sustento. No
obstante, hay que tener en cuenta que dicha colaboracion puede motivarse en razones individuales
o personales, en fines politicos o incluso con fines delictivos particulares (asociado, por ejemplo,
al ingreso de drogas al pais, etc.). Si se pone atencion podemos apreciar que cada uno de estos
fendmenos es distinto. Una persona inmigrante, eventualmente ilegal, que ha logrado regularizar su
situacion en el pais y que tiene fuente de trabajo, puede verse fuertemente tentada, en la medida que
vino a Chile a buscar mejores condiciones de vida para sus familias que muchas veces se encuentra
ubicada en el extranjero, a compartir su situacion con otros familiares. Puede llamar a su hermano
o hermana, llamar a otros/as parientes y ofrecerles ayuda para que puedan aprovechar la misma
suerte que él o ella ha tenido al insertarse en el pais. Desde esta perspectiva puede verse tentado/a
a ayudarles de la misma forma a los efectos de que puedan también acceder a las ventajas que ha
logrado tener en el pais, de las que se carece en el pais de origen. En ese caso no tenemos ninguna
otra vinculacion que reclame alguna autonomia conceptual para el acto de traslado salvo el aspecto
personal ya mencionado, a pesar de que pueda haberse comprometido, desde cierta perspectiva, el
factor del lucro.
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Dicho esto, conviene repasar brevemente los bienes juridicos o las razones que se han ofrecido por
parte de los/as autores/as o de la doctrina para identificar el fenémeno particular del trafico de
personas. Algunos/as hablan de la politica migratoria de un pais y concentran los intereses protegidos
simplemente en las razones que llevan al Estado a defender sus fronteras. Pero se puede también
considerar el hecho de que la inmigracién ilegal en si misma, y también el trafico de personas, genera
como efecto el colocar al individuo en una situacion sociopolitica (como ciudadano/a) inferior respecto
a la condicién que detentan los demas. En efecto, respecto al ciudadano o ciudadana normal, la
persona inmigrante ilegal queda desprovista de una serie de herramientas juridicas que son propias
de la condicién que ofrece la ciudadania, presentando una situacion objetivamente desfavorable.

La critica mas fuerte que recibe este tipo de construcciones es que hay una incidencia tanto o mas
importante respecto de la propia politica del Estado en privar de esos derechos que en la actuacion
que realiza el tercero que lo coloca, precisamente, en esa posicidn discriminatoria. En sintesis, dicha
condicion de alguna manera es generada conscientemente por el propio Estado y no por la actividad
individual de quien, desde el ambito particular, ayuda o contribuye a su génesis.

En tercer lugar, se ha recurrido también a sostener una merma en la condicién o dignidad de Ia
persona afectada a partir del hecho de que se compromete la seguridad individual de las personas
a cambio de dinero. En relacién a ello siempre he tenido la impresion de que el recurso a la dignidad
humana, en cuanto genérico, no justifica nada por si mismo. Si fuera posible que la dignidad humana
configurase un bien juridico, podriamos reducir el cédigo penal a dos articulos, acabandose todos
los problemas que conllevan las necesidades de diferenciacion de conductas. En este sentido se ha
pronunciado ya con autoridad Hassemer, constituyendo una explicacion que puede ser considerada
como meramente cémoda.

Ahora, a mi juicio, el colocar a un individuo en posicién de desarrollar un traspaso fronterizo
ilegal produce como efecto el situarlo en una posicion desmejorada. No se refiere a una situacion
socioecondmica o politica sino a una situacion de vulnerabilidad que afecta practicamente a la
generalidad de sus derechos, condicion de exposicion personal emanada de la reducida posibilidad
de obtener amparo o proteccion juridica y social. Pensemos en hambre, techo, comida, acceso laboral,
acceso a la salud, etc. Se trata de una situacion factica en la que se tiene un menor acceso efectivo al
gjercicio de derechos. De esta forma, lo que resulta relevante no es el punto de vista normativo sino
el punto de vista personal a nivel material. Y lo mas relevante es que esta condicidn se mediatiza por
interés lucrativo, que condiciona el desarrollo de eventuales penurias fisicas y psicolégicas.

A mi juicio algo similar sucede en el caso de la trata de personas. Aca se ha propuesto identificar
lesiones a la libertad de las victimas o respecto de su dignidad, pero me parece que por razones
similares es la condicion de vulnerabilidad la que nos da una respuesta mas satisfactoria para explicar
el contenido y fundamento de la incriminacién. Voy a tratar de explicitar brevemente esta nocién con
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un ejemplo: en una fiesta de egresados universitarios donde evidentemente el jolgorio del fenémeno
de haber egresado de una carrera da un buen motivo para ponerse muy contento y celebrar; nadie va
a manejar vehiculos, se va a ingerir alcohol, etc.; a algunos de los asistentes, bromistas, se les ocurre
gastar una pequefia broma al que estd mas afectado por los tragos. La broma consiste en subirlo a
un bus, dormido placidamente, que se dirige a Iquique; para hacerlo mas entretenido le sacamos la
billetera. La “victima" despierta en Iquique, sin dinero, sin teléfono y en una condicién evidente de
exposicion de relativa importancia. Sabemos que en definitiva podra acudir a solicitar ayuda para
retornar de alguna manera a su casa en Santiago.

No obstante, si realizamos una conducta similar con el objeto de que un tercero capte a la victima
en Iquique y, producto de la condicién de vulnerabilidad en que se encuentra, se aproveche de ello
para ejecutar actos de explotacidn, me parece que el significado del caso cambia. Se trata de una
conducta que conscientemente produce una situacion de vulnerabilidad absoluta a efectos de que
sea aprovechada por terceras personas para fines de explotacion. Se trata de un contexto del que,
por estas mismas razones, no se puede salir con tanta facilidad.

Me parece que estas reflexiones contribuyen a identificar el significado auténomo que ofrece la trata
de personas, diferencidndolo de los actos propios de la explotacion, cuyo titulo de incriminacion es
diverso. Esta aproximacion concede herramientas efectivas para solucionar problemas concursales,
toda vez que permite diferenciar ambos fendmenos. A este respecto debemos tener en cuenta que
quien es objeto de trafico no puede ser penalizado/a a titulo de la inmigracién ilegal, precisamente
porque se lo considera una victima. Con ello debemos ser capaces de perseguir independientemente
a aquel que genera esta situacion de exposicion respecto de quien rentabiliza a propésito de una
explotacion. Independientemente deberemos discutir si es punible o no, si es necesario transformarla
en punible.

Quedo abierto al final para ceder el tiempo a las observaciones y dudas que pueda generar este
planteamiento.

Muchas gracias.
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Carolina Suazo
Fiscal Adjunto Unidad de Delitos de Alta Complejidad, Fiscalia Centro
Norte

Buenas tardes a todas y todos. No se preocupen, el hecho de que me haya
parado no tiene que ver con el hecho de la extension de esta exposicion.
En primer lugar debo agradecer la invitacion. Cuando me invitaron dije: qué
privilegio poder hablar de los problemas que enfrentamos dia a dia de forma
muy frecuente lamentablemente. No quiero ser pesimista, quiero pensar que
las dificultades también son desafios en el camino para poder avanzar en este
tema. Tampoco puedo dejar de decir en esta primera parte que, sin haber
conversado con anterioridad con Francisco, coincidimos plenamente en un
punto que efectivamente voy a tocar. Dice relacién con el tratamiento de las
personas que sufren el trafico ilicito de migrantes como victimas, por lo tanto,
agradezco desde ya esa introduccion que sera abordada en esta exposicion.

Abordaré cuatro puntos en particular. En primer lugar, los prejuicios que
debemos afrontar dia a dia frente a una gran cantidad de instituciones, no
solamente frente a una en particular. Este es un camino que estamos en
definitiva abriendo y estamos recién empezando. Esos prejuicios los vemos
lamentablemente todos los dias, pero, siendo positiva, esperamos que cada
dia vayan disminuyendo, esperamos que podamos socializar y entender el
fendmeno de la trata de personas como una realidad que efectivamente ocurre
en nuestro pais. En segundo lugar, la distincién entre el delito de trata de
personas y trafico ilicito de migrantes. Una de las ventajas de participar en el
ultimo panel es el poder saltar los temas que ya han sido vistos, como al que
me refiero. En tercer lugar, las complejidades o dificultades desde el punto de
vista de las victimas, y un cuarto punto referido a otro tipo de complejidades de

tipo legal, capacitacion y otros.

Respecto de los prejuicios se ha hablado bastante y es cierto. Créanme que
comdnmente nos enfrentamos a frases como que esto no ocurre en Chile,
puede ser que ocurra en otro pais pero en nuestro pais no, organizaciones
criminales como mafias que podamos ver en las peliculas, no ocurre en nuestro
pais, y si, efectivamente, en la mafiana escuchdbamos que las organizaciones
criminales tienen caracteristicas distintas. Hay organizaciones ilicitas que son
bastante modestas, otras mas sofisticadas, pero no por eso debemos perdernos
y desconocer la existencia de organizaciones criminales que realmente se
encuentran operando en nuestro pais, que obtienen grandes cantidades
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de dinero que en general son enviadas al extranjero cuando se trata de lideres que tienen otra
nacionalidad.

Voy a tocar aqui un punto que no se ha tocado hasta ahora: las complejidades de la cooperacion
internacional. En ese tema tenemos un gran camino por recorrer, debemos decir que en la generalidad
de los casos, en todos los casos en realidad, vamos a necesitar cooperacion internacional, y los tiempos
de investigacion en otros paises suelen ser muy distintos al nuestro. Me refiero a que en general los
plazos de investigacion son bastante mas amplios respecto a los que tenemos en nuestro pais. Los
requerimientos, las solicitudes de requerimiento internacional entonces, no alcanzan efectivamente a
ser incorporados como prueba para ser presentados en los juicios orales en nuestro pais.

Bueno, derribados estos prejuicios, la distincion entre trata y trafico fue abordada. Retomo el
punto respecto al tratamiento a las personas que sufren trafico ilicito de migrantes efectivamente
como victimas. ;Cudl es el problema? Nuestra legislacion, para efectos del articulo 33 bis de la
ley de extranjeria, para efectos de poder obtener permisos provisorios o temporales de residencia
mientras dura la investigacion, no los considera victimas. Entonces, nos enfrentamos a personas que
efectivamente estan en una situacion de vulnerabilidad y que como Fiscalia debemos en definitiva
tratar como victimas, pero no tenemos las herramientas necesarias para implementar su proteccion,
su estadia en el pais por ejemplo. Se tratd el bien juridico protegido de esta figura, la finalidad sin
duda es distinta. Puede existir o concurrir en los hechos el delito de trata de personas y también el
delito de trafico de migrantes. O bien darse cada uno por separado dependiendo del caso que se
trate.

En este punto me voy a detener un poco mas, se refiere a las victimas del delito de trata. Aqui resulta
como cuestion basica para efectos de saber si nos encontramos o no en presencia del delito de trata
de personas, atender a la naturaleza de la infraccion de sus derechos humanos fundamentales.
Sin embargo, a la hora de establecer un estandar probatorio 0 a la hora de presentar las pruebas
en el tribunal, la declaracién de las victimas no puede ser el eje fundamental o el eje probatorio
fundamental, justamente por respeto a esos derechos humanos fundamentales. Me explico. Hemos
hecho variados intentos para lograr que se incorpore en los juicios, por ejemplo, la filmacion de la
declaracion de la victima para luego simplemente reproducirla en el juicio oral. Hemos visto que
aquello resulta bastante complejo. Nos vamos a referir a las distintas etapas o0 momentos en que la
situacion de la victima como sujeto de derechos humanos fundamentales sin duda resulta relevante
tanto durante la investigacion como después en la acreditacion del hecho mismo en un juicio oral.

Respecto al proceso de identificacion de victimas tenemos que distinguir necesariamente como
persecutores, tres tipos de victimas. La victima real, que es la victima que ya sabemos que sufrio
explotacion de cualquier tipo, o sea, del tipo que indica el articulo 411 quéter, pero a la hora de
continuar la investigacion, a la hora de solicitar medidas intrusivas, a la hora de saber el momento en
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que se va a detener a las personas que forman parte de esta organizacion, no podemos olvidarnos
de las victimas en situacion de explotacion. Es decir, de aquellas victimas que no han escapado y se
encuentran actualmente en situacion de explotacion sexual, laboral, o para extraccién de érganos
que, dicho sea de paso, respecto a esta Ultima finalidad de explotacidn, a la fecha no se han detectado
casos que hayan ocurrido en nuestro pais, en los que se haya realizado denuncia. En tercer término,
las victimas potenciales, aquellas victimas que estan a punto de ser objeto de explotacion. Créanme
que ese equilibrio es sumamente dificil. Si sabemos que existen menores de edad involucrados/as,
evidentemente debemos actuar de forma inmediata, pero si no, si sabemos que no existe un riesgo
inminente, debemos realizar todas las diligencias para que toda la organizacién criminal en definitiva
pueda ser detectada, porque no obtenemos el resultado querido si solamente se detiene a tal vez la
persona que desarrollaba una labor secundaria, una persona que ejercia el control de las victimas en
un lugar determinado, por ejemplo. ;Qué pasa con el o la lider de la organizacién, con la persona
encargada de los movimientos econémicos de la organizacién? La organizacién criminal va a seguir
funcionando y va a sequir afectando a otras victimas, por lo que esté este punto del equilibrio de la
evaluacion del riesgo de las victimas adultas —cuando existen menores de edad, debemos actuar de
forma inmediata—, y el éxito de la investigacion es absolutamente dificil y debe ser analizado caso
a caso.

Ahora, cuando ya tenemos victimas identificadas, el primer contacto con la victima es un proceso que
tampoco es facil. [dealmente aquel contacto debiera ser en una casa de acogida, en un lugar en que
la victima se sienta tranquila y pueda aportar la informacién que efectivamente tiene. Informacién
que, claro estd, no va a indicar de forma completa la primera vez. Claramente van a ir apareciendo
antecedentes en la medida en que distintos/as profesionales intervengan con esa victima en particular.
Es también primordial evitar la victimizacion secundaria. Por ello, en la generalidad de los paises
o imitando buenas practicas de otros paises, se ha intentado filmar esa primera declaracion. Sin
embargo, luego, cuando se filma esa declaracion, el tribunal en la audiencia de preparacion de juicio
oral excluye ese video porque prefiere que declare la victima en el juicio. Aqui hay otra dificultad.
Hay victimas que prefieren permanecer en el pais y otras que prefieren volver o regresar a su pais
de origen, pero nos hemos encontrado con que en bastantes casos las victimas lo que quieren es
de alguna forma obtener reparacion. Al menos reparacion del dinero que pagaron a la organizacion
para ingresar a nuestro pais o al pais de que se trate, o para salir del pais, etc. Aquello es sin duda
absolutamente legitimo. No quieren abandonar nuestro pais hasta que no tengan una reparacion real
y efectiva. Entonces, si tenemos una victima que esta en nuestro pais y efectivamente va a colaborar
con la investigacion, aunque eso también es dificil, no nos encontramos en condiciones de solicitar
una declaracién anticipada como si lo estariamos cuando la victima quiere salir del pais y no tenemos
otra forma luego de presentar su testimonio. Después, cuando ya llegamos al juicio oral propiamente
tal, es necesario solicitar medidas de proteccion para su declaracion. Cuando estamos en presencia
de organizaciones criminales, las amenazas y la coaccion se dan hasta el dltimo minuto. Recordemos
que estamos hablando de victimas que son absolutamente vulnerables y que tienen, siempre van a
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tener, temor de declarar. Por lo tanto, seria una situacion ideal que dichas medidas de proteccién
estuvieran efectivamente estandarizadas cuando hablamos de victimas de este ilicito. Ahora, nuestra
realidad es que dichas medidas de proteccion ni siquiera estan estandarizadas para victimas menores
de edad en delitos sexuales. Entonces, en ese contexto tenemos también que situar la dificultad y
luego resolver el problema.

Otro punto relevante en relacion a la declaracion de las victimas es que, ademas, es esperable el
hecho que ellas no se sientan victimas, que no se visualicen como victimas y luego se retracten y no
quieran participar del juicio oral. Por esto es tan importante no centrar el estandar probatorio en la
declaracién de la victima sino en otros elementos probatorios como las interceptaciones telefonicas
o el andlisis de llamadas telefénicas que puede haberse solicitado durante la investigacion, el modo
de operar de la organizacién y en definitiva todos aquellos antecedentes que permitan entender el
funcionamiento de la organizacion en general.

El tema de la reparacion es sumamente relevante, no solamente dice relacién con reparacion
econdmica sino también con reparacion psicoldgica y reparacion fisica en muchos de estos casos.
Comparto con ustedes que respecto a la reparacion fisica si han existido problemas porque no
sabemos donde derivar a las victimas. El tema de salud de las victimas de trata de personas es
un tema complejo. Al minuto se han adoptado soluciones que han permitido que sean atendidas
en forma particular, pero alin tenemos pendiente, evidentemente, un protocolo de atencion, sobre
todo cuando se trata de reparacion fisica. Respecto de la reparacion psicologica hemos avanzado
pero estamos en proceso para que aquello se constituya en un protocolo de actuacién. Respecto a
la reparacion econémica tenemos un problema porque nuestra legislacion no establece mecanismos
de reparacion a la victima, como si ocurre en otras legislaciones, por ejemplo, la reparacién a las
victimas con el dinero que haya sido posible incautar a la organizacién. Eso genera un problema. La
Unica posibilidad que tendrian las victimas hoy dia en nuestro pais de tener algun tipo de reparacion
econdmica es por la via de la presentacion de una demanda de indemnizacién de perjuicios con las
complicaciones que aquello acarrea.

Para terminar, otra de las dificultades que hemos tenido es que estamos en presencia de delitos
complejos. Estamos en presencia de investigaciones que no son breves, son investigaciones de
largo aliento que necesitan de varios/as profesionales, varios/as fiscales. Les cuento que el plan de
fortalecimiento de la Fiscalia en Chile se encuentra en el Congreso y cuenta con la creacién de una
fiscalia de delitos de alta complejidad a nivel nacional, lo que no existe el dia de hoy. Sin embargo
ese proyecto esta aun pendiente y no vemos la posibilidad de que prontamente obtengamos por
esa via alguna respuesta. Es necesario también contar con analistas en temas migratorios, analistas
en temas econoémicos para la persecucion de estos ilicitos. Me detengo un segundo respecto a
los/as analistas de movimientos migratorios, porque especificamente no vamos a tener denuncias

108



CUARTO PANEL: Acceso a lajusticia

de victimas en particular sino muy por el contrario, las victimas no denuncian este ilicito o lo hacen
de forma indirecta. Por lo tanto, el andlisis que se puede hacer del ingreso o salida de personas
de determinada nacionalidad hacia uno u otro lugar, va a ser de relevancia para el inicio de las
investigaciones que corresponda.

Existe otro tipo de dificultad de caracter procesal, ya nos referimos a la reparacion de la victima con
los dineros incautados, pero existen otros problemas en este ambito como el plazo de investigacion
que establece el Codigo Procesal Penal, es de dos afios, sin embargo, al momento de formalizar la
investigacion, esto es, al momento de comunicar cargos a una persona en particular, se fijan plazos
mucho mas breves, de 60 0 90 dias. Aquello nos imposibilita poder recibir todos los antecedentes de
cooperacion internacional que es necesario solicitar en este tipo de casos. Sobre todo cuando nuestro
pais es principalmente un pais de destino y necesitamos saber cual es la situacion de la victima en su
pais de origen, por qué viajo, su situacién economica, su vulnerabilidad social, psicolégica, etc. Luego
la reserva de identidad de victimas y testigos. Aqui hay otro tema, las victimas no quieren que los/as
integrantes de la organizacidn sepan o conozcan que esta entregando antecedentes relevantes para
la investigacion, pero aquello resulta bastante complejo. Intentamos sefialar a las victimas a través
de sus iniciales Gnicamente, y que sea el tribunal el que tenga la identidad completa. Aquello permite
que las victimas puedan entregar la informacion que efectivamente poseen.

Luego, otros temas, no quiero polemizar ni entrar en la discusion acerca de la apelacion verbal que es
procedente en algunos casos, pero si nuestro sistema procesal penal quisiera ser coherente, deberia
incluirse dentro de la posibilidad de apelacion verbal en los casos de no concesion de la medida
cautelar de prision preventiva, el delito de trata de personas, considerando su gravedad.

En relacion a la ley de extranjeria se necesita una modificacion claray concreta respecto de la situacion
de las personas migrantes en nuestro pais. Hasta el minuto aquello no ha ocurrido, entendemos que
existe un proyecto que esta siendo elaborado para la modificacion de la ley de extranjeria, por
lo que esperamos que aquel proyecto pueda solucionar las dificultades con que nos encontramos
actualmente.

Por Ultimo, ya para terminar, resulta necesaria la implementacién de una red pericial para no
solamente proveer a la fiscalia de la determinacion de antecedentes relevantes para la investigacion,
esto es, pericias psicoldgicas que permitan establecer la situacion de vulnerabilidad de la victima
propiamente tal, sino también profesionales que puedan participar en el proceso de reparacion de
la victima, que es bastante largo. Respecto de las técnicas especiales de investigacion que suenan
tan bonitas —agentes encubiertos, interceptaciones telefénicas—, resulta que son medidas altamente
complejas porque requieren muchisimo tiempo, requieren muchisimos recursos profesionales y
materiales. Andlisis de escuchas telefdnicas, por ejemplo, cuando hablamos de més de diez mil
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escuchas telefénicas; necesariamente debe existir un orden en su andlisis para poder presentar luego
en un juicio oral. Y los recursos que también requieren otras técnicas especiales, como los agentes
encubiertos.

Bien, agradezco a todos/as, a través de las preguntas pueden hacer mas consultas porque es un
tema bastante largo en realidad, que requiere, en todo caso, del compromiso de todos y todas
quienes participamos en el sistema de justicia penal.
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Yanira Zaiiga
Profesora de Derecho Internacional Publico y Derecho Constitucional,
Universidad Austral

Muchas gracias, quiero extender la gratitud desde luego a ustedes por estar
aqui y en especial al INDH por haberme invitado a reflexionar sobre estos
temas. Creo que en mi caso tiene también un efecto positivo adicional, que es
traer la reflexion que hacemos desde provincia en la produccion académica a lo
que se esta discutiendo hoy dia en Santiago.

Se me ha pedido que aborde la forma en que los estereotipos impactan en
los juicios de trata de personas con fines de explotacion sexual respecto
de las mujeres, que es la linea que trabajo: la aproximacion de género. Me
parece que esta cuestion no es susceptible de ser abordada sin examinar
previamente cuestiones mas amplias, como las vinculaciones entre migracion y
prostitucion, algunas de las cuales ya se han apuntado en los paneles previos,
y las simbolizaciones sociales asociadas a esta Ultima actividad. Histéricamente
estas han impregnado la regulacién de la misma —me estoy refiriendo a la
prostitucion— tanto en su disefio como en su aplicacion practica. Para estos
efectos he preferido un abordaje mas bien de tipo conceptual aunque tiende a
ser en algunos contextos algo menospreciado, pero me parece que el abordaje
conceptual tiene el mérito, al menos, de develar los modelos de comprension de
los que cada cual parte, y también develar las posiciones politicas y éticas. En
este sentido espero ser bastante sincera y probablemente voy a problematizar
algunas de las cuestiones que aqui se han planteado.

En lo concerniente a las relaciones entre migracion y prostitucion me gustaria
rescatar algunas cosas que se han dicho aqui y agregar otras. La prostitucion
es una actividad que se inserta en una determinada estructura de género.
Esto ya se ha dicho. Por otra parte, se desenvuelve en condiciones culturales y
econdmicas crecientemente globalizadas en que la movilidad de las personas
se ha acrecentado. Hoy dia sabemos que los fendmenos de migracion
econoémica y desplazamiento por desastres y conflictos armados favorecen el
ejercicio de la prostitucion, y que incluso otras formas de movilidad de personas
estan orientadas también a beneficiarse del comercio sexual, como el llamado
turismo sexual. Todo ello genera contextos dinamicos, altamente complejos y
diversificados que actian de manera bidireccional. Por ejemplo, la migracion
econdmica asociada a la prostitucién ha favorecido también la produccion de
mercados sexuales donde el “exotismo” es demandado y ofertado de manera
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especifica. Ademas, sabemos que la pobreza y la migracion irregular se han feminizado, esto también
se ha dicho aqui. Ambos procesos estan vinculados, entre otras cosas, porque en general las mujeres
acceden a trabajos mas precarios e informales en todos los mercados y en todas las sociedades en
relacion con la situacion de los hombres. Por Ultimo, también sabemos que, a diferencia de lo que
ocurria hace varias décadas —creo que esto no se ha apuntado suficientemente—, las mujeres no
migran hoy en dia en sistemas de dependencia familiar, es decir, bajo las modalidades de reagrupacion
familiar, sino que en una cantidad considerable lo hacen fuera del marco de una relacién de pareja
y sin hijos/as. Por lo tanto, no se benefician de estos estatutos que normalmente estan presentes en
las politicas de migracion estatales.

En lo concerniente a la figura de la prostituta, tradicionalmente es una de la mas estigmatizadas
del imaginario sexual. Basta advertir, para comprobar esta afirmacion, que en el lenguaje coloquial
la expresion puta no solo se utiliza para designar a quien intercambia sexo por dinero sino que se
usa, ademas, para insultar y degradar a las mujeres que ejercen liberalmente su sexualidad. Para las
feministas en general esto se relaciona con el hecho de que uno de los ejes del patriarcado (0 méas
contemporaneamente como se ha dado en denominar, el sistema sexo-género), esta configurado por
el control social de la sexualidad femenina y su apropiacion para fines exclusivos de reproduccion.
En este esquema, y creo que esto no se ha resaltado lo suficiente, el Estado no ha sido ni es un
mero observador del fenémeno sino que es parte coadyuvante. De hecho, nosotros/as tenemos,
a propésito de la teoria general de la sexualidad femenina para fines reproductivos, un ejemplo
domeéstico que es la penalizacién absoluta de la interrupcién del embarazo.

Evidentemente las prostitutas se apartan del pardmetro normativo de la feminidad que ha sido
establecido por este patriarcado. Por eso no resulta extrafio que tradicionalmente los sistemas
juridicos hayan vinculado en sus respuestas normativas, es decir, en los disefios de regulacion de
la prostitucion, imagenes negativas de las prostitutas que perviven hasta el dia de hoy. Y son con
las que tenemos que lidiar también cuando aplicamos estas normas. Entre otras, las imagenes de
viciosas, enfermas o pecadoras que estaban detras de las regulaciones tradicionales en materia de
prostitucion y que permitian considerarla contraria a la moral y las buenas costumbres. Por lo tanto,
prohibirla. Aunque este modelo de regulacién se ha erosionado significativamente en las dltimas
décadas, todavia perviven imagenes que se metamorfosean en otras imagenes, por ejemplo, la
simbolizacion de la prostituta como delincuente. Algo se dijo en un panel en la mafiana a propdsito
de la idea de poner en la misma categoria este fenémeno con otros que claramente son mas bien
fendmenos de delincuencia. ;Como se simboliza a la prostituta como delincuente? Se la considera
un factor de creacién de inseguridad ciudadana y esta es la inspiracidn que tiene, por ejemplo, la ley
francesa de 2004. Una ley bastante reciente que prohibe el ejercicio publico de la prostitucion en las
calles, mientras que lo tolera en el espacio privado, pese a que grava con impuestos a los ingresos
generados por esta actividad, tanto respecto de la prostituta como del proxeneta. Desde luego, en el
caso del cliente, este no esta sujeto a ningun tipo de sancion.
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Durante la década de los ochenta, el feminismo radical norteamericano emprendié una cruzada
tendiente a cuestionar el movimiento de liberacion sexual de los afios setenta. Producto de ello
instald en el seno de la discusion legislativa interna y también en la discusion normativa internacional
una ecuacion especialmente problematica. La ecuacién que hoy, sin haberlo explicitado, estamos
discutiendo: la idea de que a mayor libertad sexual puede haber mayor violencia de género. Para
las feministas ‘a lo MacKinnon" —Katherine MacKinnon es la exponente mas sobresaliente de esta
tendencia—, la sexualidad sigue siendo un privilegio de los varones, por tanto la libertad sexual
solo es susceptible de ser pensada en clave masculina. En esta logica, la sexualidad femenina esta
siempre y transversalmente al servicio del patriarcado. Sin embargo —y aqui estd el nucleo de la
propuesta de MacKinnon—, cuando esta instrumentalizacion involucra la abierta comercializacion del
cuerpo, como ocurre por ejemplo en la pornografia y la prostitucion, se transforma —al decir de este
sector del feminismo— en esclavitud. Ademas se correlaciona con una serie de dafios. Por tanto, en
este esquema la prostituta emerge —aqui hay una nueva imagen— como victima, y al ordenamiento
juridico solo le cabe una dnica reaccién: la prohibicién. Como ya se habra advertido, a diferencia del
prohibicionismo clésico del siglo XIX, la propuesta feminista radical no descansa en la transgresion
de la moral sino al contrario, en la articulacién de la igualdad. Para el feminismo radical la sexualidad
ha de ser regulada para proteger a la parte mas débil, que por definicién son las mujeres.

Esta es una tesis que ha influido notablemente en las regulaciones comparadas en materia de
prostitucion, y ya se habra advertido, también en la normatividad internacional, entre otras, la que
estamos discutiendo hoy dia. Es una tesis que voy a problematizar mas adelante, pero sin embargo
me gustaria reconocer que esta tesis ha tenido el gran mérito de haber gatillado discusiones
recientes sobre la prostitucion que se nutren de nuevos modelos cognitivos y éticos que intentan
dar respuestas normativas a contextos mucho mas complejos de ejercicio de la prostitucion. De
manera que el desafio actual es de construccion de una sociedad igualitaria, que es eso lo que se
quiere decir cuando hablamos de derechos humanos en clave teérica. Implica entonces responder,
entre otras, a las siguientes preguntas: ;La prostitucidn es un trabajo o es una forma de violencia?
Toda actividad que se hace por necesidad econémica es por definiciéon una actividad forzada o
una forma de esclavitud? ;Debe tomarse en cuenta el consentimiento de las mujeres que ejercen
la prostitucion o estas sufren de una alienacion tal que impide reconocerles autonomia al respecto?
Desde luego estas preguntas, sobre todo la Ultima, son relevantes para la adecuada implementacion
de las normas internacionales que Chile y otros estados han ratificado en la materia, algunas de las
cuales estamos discutiendo hoy.

Antes de acercarme mas claramente a la cuestién de los estereotipos me gustaria dar cuenta de
otra propuesta normativa en materia de prostitucion que vehicula otra concepcion de la prostitucion
y de la prostituta. Es la que concibe la prostitucion como un trabajo y a la prostituta como una
trabajadora sexual. Esto, como es relativamente sabido, ha sido recogido por la ley holandesa 2000,
que legalizé completamente los burdeles, y ha sido recepcionado también por el derecho aleman el
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2002 (aunque creo que esto es menos conocido) y por la jurisprudencia constitucional de la corte
constitucional colombiana que recoge esta tendencia, parcialmente eso si, en una sentencia de 2010,
que por razones de tiempo no puedo comentar. Esta manera de abordar la cuestion implica extender
a esta actividad —la prostitucion—, todos aquellos derechos y garantias asociados al trabajo, incluidos
desde luego los controles administrativos y judiciales que buscan desincentivar abusos por parte de
proxenetas que devienen en este modelo en empleadores/as. En este esquema, la trata de personas
se restringe Unicamente a las hipdtesis en que no hay consentimiento de la prostituta.

Hecho este breve repaso del estado de la cuestién sobre vinculacién de las simbolizaciones y los
modelos de regulaciéon de la prostitucion, me gustaria entonces poder problematizar algunas
cuestiones asociadas a la influencia de las simbolizaciones que he mencionado antes y que a partir
de ahora trataré de estereotipos, en la correcta aplicacion de las normas nacionales e internacionales
que reprimen la trata de personas con fines de explotacion sexual. Particularmente, ya lo dije, en el
caso de las mujeres, y voy a precisar aun mas, en mujeres adultas. De eso estoy hablando. Y al final
de mi exposicion quiero proponer un modelo de regulacién general de la prostitucion que me parece
podria potenciar de mejor manera la lucha contra la trata de personas.

En lo referido a los estereotipos me interesa detenerme en aquellos que llamaré los clasicos, es decir,
la idea de que la prostituta es una pervertida o es una delincuente, y también en el estereotipo de
la victima. Creo ya haber dado cuenta de que las primeras simbolizaciones, las clasicas, pueden ser
calificadas de estereotipo entendiendo por tal a modelos ideologizados y simplistas de la realidad,
reduccionistas. Sin embargo, resta explicar por qué entiendo que la simbolizacion de la prostituta
como victima también corresponde a un estereotipo. En esto, desde luego, a pesar de ser feminista
me estoy apartando de la propuesta del feminismo radical y me alineo mas bien con el feminismo
liberal. Para que se vea que el feminismo también tiene distintas tendencias y no es monolitico.
Desde luego, hay muchos antecedentes empiricos e investigaciones que describen las dificiles y en
algunos casos tragicos, historias de vida de algunas prostitutas. Recurrentes son los casos de abusos
sexuales y violacion durante la infancia, violencia intrafamiliar, necesidad econémica, etc. Teniendo
en cuenta esto, creo que puede darse por buena la idea de que entre las prostitutas hay muchas
victimas de nuestras estructuras socioeconémicas y de género. Creo también que puede suscribirse la
tesis feminista —de hecho la suscribo— de que la domesticacion del cuerpo y la sexualidad femenina
han sido histéricamente una herramienta crucial de la subordinacién de las mujeres. Pero no creo
—aqui es donde me aparto—, que el dato empirico de que entre las prostitutas hay muchas victimas
permita avanzar a una posicion que llamaré victimismo extremo o victimismo ontoldgico, por darle
una denominacion, que reduzca per se el trabajo sexual a engafio, vulnerabilidad o explotacion. Al
mismo tiempo que entiendo, desde una perspectiva metodologica, que un planteamiento de este
tipo supone un modelo estatico que excluye el empoderamiento de lo femenino en esta materia e
impide apreciar la diferencia de vivencias y experiencias entre las propias mujeres, que son variadas.
Finalmente, tengo que confesar, pues desde aqui hablo —y por eso dije que iba a intentar ser sincera—
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tengo grandes dificultades en comprender como la reivindicacion de la libertad y la igualdad de
género puede hacerse al precio de borrar de un plumazo la autonomia sexual de las mujeres.

Volviendo al tema de los estereotipos, creo que el riesgo de los primeros estereotipos, los que
llamé clasicos, en el caso de los procesos de trata de personas con fines de explotacidn sexual es,
desde luego, desoir a las denunciantes, estigmatizarlas en el marco de los mismos. Por ejemplo,
desestimando la concurrencia de los medios comisivos propios de este tipo: engafio, abuso de poder,
aprovechamiento de vulnerabilidad, por el solo hecho de que una mujer haya ejercido previamente en
su lugar de origen el comercio sexual o haya ejercido su sexualidad de manera liberal. La autonomia
en materia de libertad sexual, y desde luego parto desde este planteamiento ético juridico, involucra
no solo decidir si se ejerce o no la prostitucién, sino también las condiciones en las que esta se
realiza, que deben ser también consentidas por la mujer.

El riesgo del estereotipo de la victima, en el lado opuesto, consiste en excluir de antemano la
posibilidad de consentir libremente el ejercicio de la prostitucion. Esta es una conclusion a la que
llegarian tesis como las del feminismo radical, al que ya me referi. Tesis que parten de la base de que
la prostitucién es por definicion una explotacion sexual, una esclavitud. Esta tesis es problematica
porque en mi opinién las dificultades econdmicas en el lugar de origen o, introduciendo otro dato, los
peritajes psicolégicos que declaran a algunas prostitutas con deficiencias cognitivas leves, abusadas
cuando nifias, no debiesen por si solo configurar el aprovechamiento de la vulnerabilidad al que se
refiere el tipo penal. De lo contrario, en el caso de la necesidad econdmica, se excluye la posibilidad
de que las mujeres consideren la prostitucion como un mecanismo viable para salir de la pobreza,
por mucho que a uno le pueda parecer que son condiciones desfavorables o degradantes. Sobre todo
sabiendo, y reitero que esto no es casual, que la pobreza est4 feminizada dado que los mercados
de trabajo son contextos profundamente masculinizados. Lo que quiero decir es que normalmente
cuando una mujer migrante se pregunta en qué puedo trabajar, tiene pocas opciones de trabajo: o
el trabajo doméstico, que puede ser dificil y que tiene algunas reglas también restrictivas de acceso,
0, en muchos casos, la prostitucion.

En el caso del seqgundo estereotipo, el de la patologizacién, se produce un retorno a esta concepcion
de que la prostitucion significa una anomalia respecto de las mujeres. En este sentido tengo que
advertir que esta es una cuestion que ha sido planteada por las propias organizaciones de prostitutas,
donde existen y han llegado a articularse. Estas han cuestionado la cientificidad de los estudios que
vinculan directamente la prostitucion con abusos sexuales o vivencias patoldgicas de la sexualidad,
tachandolos de ideoldgicos y faltos de rigurosidad, entre otras cosas, porque los muestreos no son lo
suficientemente significativos. En algunos casos, tampoco son comparativos.

Voy terminando. Creo que parte del riesgo de la influencia negativa de estos estereotipos se
aminoraria —en esto reside mi propuesta e insisto que ello aumentaria la eficacia del combate contra
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el fenémeno de la trata de mujeres con fines de explotacion sexual— si avanzaramos a modelos de
regulacion en que la prostitucion consentida se conceptualizara como un trabajo. La representante
del SERNAM dijo hace un rato, y es cierto, que la prostitucién en Chile no estd penalizada pero
tampoco esta legitimada. Es decir, tampoco esta regulada como una relacién laboral. Tengo en
vista para hacer esta afirmacion y esta propuesta que las politicas de inmigracion disefiadas por
los estados estan conectadas prominentemente al estatus de trabajador o trabajadora, es decir, las
cuotas o los accesos a los permisos de residencia estan conectados con ese estatus. Recordemos,
desde una perspectiva mas amplia, que simplemente en nuestras sociedades modernas el acceso a
la consideracion social, a los derechos laborales, a las prestaciones sociales, esta asociado también
al estatus de trabajador y de trabajadora. Por ello hoy en dia una de las dimensiones con las que
entendemos se conforma el derecho de ciudadania, es justamente toda esta dimension social donde
se integran fuertemente los derechos laborales. Es a eso a lo que hoy dia le llamamos, y diria que de
manera bastante frecuente, ciudadania social o ciudadania laboral.

Muchas gracias.
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Margo Brodie
Jueza de Distrito. Distrito Este del Estado de Nueva York

Muchas gracias, buenas tardes. Eso es todo lo que puedo decir en espafiol.
Gracias por recibirme aqui hoy. Me siento muy afortunada de ser su Ultima
oradora, o al menos eso creo. He tenido el placer de escuchar a todos los
oradores y oradoras hoy y sus variados comentarios.

Me pidieron que hablara especificamente de la victima, y en base a lo que he
escuchado de los/as demas, me parece que es un problema importante con
el que tienen que lidiar aca en Chile. Estos problemas incluyen: uno, tratar de
encontrar la manera de trabajar con la victima para lograr un juicio exitoso; dos,
cdmo tratar a la victima en lo que se refiere a los servicios que requiere y como
proporcionarselos; y tres, en general, cémo funciona este proceso ya que las
agencias del orden publico no estan realmente en el negocio de proporcionarles
servicios a las victimas. Ojala que el contarles sobre mi experiencia en los
Estados Unidos, sobre todo mi experiencia como fiscal federal durante 12 afios
y medio en Nueva York, durante los cuales procesé una serie de casos de trata
de personas y supervisé varios otros, les pueda ser de ayuda. Como todos
lo reconocen, la trata de personas es en realidad la esclavitud de nuestros
dias. Tengo una presentacion powerpoint que dejaré aca, aunque esta todo en
inglés, pero tal vez lo puedan hacer traducir.

¢Cual es entonces el objetivo cuando uno/a estad viendo un caso de trata de
personas en la que se esta llevando a cabo una investigacién sobre eso mismo?
El objetivo es tratar de obtener pruebas que seran utilizadas para corroborar
a la victima, ya que es ella la pieza central del delito. Uno/a debe ser capaz de
obtener pruebas que se puedan usar independientemente de las de la victima
para obtener la condena. También se deben encontrar pruebas en el primer
caso que puedan luego ser utilizadas para entablar otro juicio y arrestar a
los/as traficantes. Hay una serie de desafios que sin duda debemos enfrentar
en los EEUU, pero hemos avanzado mucho. Cuando comenzamos estabamos
donde estan ustedes ahora, de modo que sabemos lo dificil que puede ser.
Pero también sabemos que es posible crear un sistema que funcione bien para
ustedes y que los ayude a alcanzar el objetivo final. Ese objetivo es, en primer
lugar, prevenir el delito. Sin embargo, en términos de lidiar con él, el objetivo
es sanar a las victimas en cualquier forma posible y apresar a los/as traficantes
para que no vuelvan a cometer el delito.
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Varias oradoras y oradores han hablado acerca de por qué esta es un area tan problematica. Lo es
porque la trata de personas es un delito oculto. No se comete abiertamente como muchos otros
delitos. Es dificil corroborar a la victima, y por lo general la victima es la Unica que ha tenido la
experiencia o ha sido parte del acontecimiento, asi que es dificil. Por lo tanto, el testimonio de la
victima es fundamental. Es por ello que si la victima decide que no desea permanecer en el pais y
quiere volver a su pais de origen, uno/a no puede sequir con el juicio. O al menos en los EEUU, no lo
podemos hacer sin la victima. Debe haber una victima. Aunque debo decir que hemos tenido juicios
sin victimas, es dificil pero se puede.

En ciertas ocasiones, como fiscal, la prueba se encuentra en otro pais, porque por lo general, aunque
no siempre, este delito comienza en un pais y termina en otro. A través de la cooperacién internacional,
cuando es posible, puede llevar mucho tiempo obtener las pruebas, y tengo algunas sugerencias que
hacer al respecto. Una de las cosas que hemos hecho para que esto nos sea Util, es reconocer que
para obtener las pruebas a nivel internacional se debe sequir un proceso formal. Sin embargo, si
trabajamos con nuestros colegas en el pais del cual estamos tratando de obtener las pruebas, ya
sea a traves de nuestra Embajada o a través de la policia local —si la conocemos— podemos obtener
pruebas extraoficialmente durante la etapa de investigacion sin tener que pasar por todo el proceso
formal. Asi y todo, sera necesario pasar por el proceso formal porque no podemos utilizar pruebas
informales en nuestro juicio, tenemos que tener las pruebas formales para presentarlas en el juicio.
Pero poder tener una idea al menos informalmente de las pruebas que hay en el pais extranjero en
cuestion, ha sido muy atil. Obtener estas pruebas de modo informal nos permite avanzar en nuestra
investigacion y al mismo tiempo sequir con el proceso de solicitar asistencia formal.

Algo que hace tan dificil la investigacién y procesamiento de este delito es el hecho de que es
una combinacién de delitos; como lo sefialé anteriormente el profesor, es crimen organizado que
por lo general incluye alguna forma de corrupcion. También es un delito violento, y en ocasiones
un delito sexual o econdmico. Generalmente, pero no siempre, implica alguna forma de trafico de
indocumentados/as.

¢Cuales son los problemas para obtener el testimonio de la victima? Por lo general la victima no
quiere hablar con la policia y, como lo mencioné anteriormente el fiscal, generalmente no le cuentan
toda la verdad a el o la fiscal. Por lo tanto, es un proceso continuo. Habitualmente me he tenido que
reunir cuatro o cinco veces con una victima antes de que me cuente la verdadera historia. Asi solia ser
antiguamente. Hoy mucho de eso ha cambiado. Sin embargo, todo esto convierte al procesamiento
de estos casos en un verdadero desafio porque a veces nos encontramos con una victima que tiene
muchos problemas. El o la fiscal debe hacer subir a el o la testigo al estrado donde tendra que admitir
que le mintié al fiscal la primera, la sequnda y la tercera vez que estuvieron juntos. Por lo tanto, el
defensor o defensora tendra muchos argumentos para la defensa, alegando que el o la testigo no es
fidedigno o que no se le debe creer. Ese es uno de los problemas con la victima.
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Hablaré acerca de las ONG y de cémo, debido al papel que desempefian en el sistema norteamericano,
nos han ayudado con muchas de estas cosas. Al preparar a las victimas antes de que se redinan con
los/as fiscales, facilitan mucho el proceso, como resultado de ello, cuando la victima se retine con el/la
fiscal, le cuenta lo que realmente sucedid y es posible obtener toda la historia en una sola reunién, en
lugar de hacerlo en varias en las que cuentan solo partes hasta finalmente llegar a la verdad. Esto es
muy Util. A las victimas no les agrada la policia porque le tienen miedo. Por lo general, les da miedo
hablarle a la policia porque temen ser encarceladas o deportadas. En muchos paises temen a los
juicios por algunas de las cosas que mencion6 anteriormente el fiscal, pueden ser encarcelados/as y
ser enjuiciados/as ellos/as mismos, aunque sean ellos/as las victimas. A menudo les temen a los/as
traficantes porque ellos/as saben donde viven sus familiares y les han amenazado. También se sienten
amenazados/as y traumatizados/as. Estas son todas razones por las cuales las victimas no quieren
hablar con los/as fiscales.

(Qué se debe hacer entonces para obtener la confianza de la victima? Después de todo, como la
persona que esta a cargo del caso, uno/a debe hacer lo siguiente. Si no nos tienen confianza, no
nos contaran nunca toda la historia y nunca podremos prepararlos/as para que testifiquen ante un
tribunal y que un juez o jueza crea en su testimonio. Uno/a debe lograr que cooperen, ;cémo?, las
victimas son como todo el mundo, ;cdmo van a cooperar? Hasta que, y a menos que, uno satisfaga
sus necesidades basicas. Este es el problema al que nos enfrentabamos inicialmente. Pero desde que
trabajamos con ONG, muchos de estos problemas han sido resueltos. Una victima de trata necesita
muchos de los servicios de los que han hablado otros/as oradores/as hoy. Necesitan vivienda, refugio,
servicios médicos, asesoria, grupos de apoyo, servicios legales, servicios sociales y servicios de salud
mental. Sus necesidades basicas deben ser satisfechas. Si uno/a no lo puede hacer, no habra testigos.
Es asi de simple. Entonces, eso es lo que hemos hecho.

La policia no puede satisfacer estas necesidades; no tiene la capacidad para hacerlo. La policia cumple
otra funcién. En los EEUU son las ONG las que sirven para este fin, proporcionandoles vivienda,
refugio y servicios legales. Las ONG lo hacen en los EEUU recibiendo financiamiento del gobiernoy a
través de donaciones privadas. La razon por la cual pueden obtener donaciones privadas es porque
son organizaciones sin fines de lucro. Cualquiera que les haga una donacién puede deducirlo de
sus impuestos, lo que significa que la gente hace donaciones todo el tiempo pues desean obtener
deducciones de impuestos a fin de afio. Asi se obtiene mucho dinero. Las ONG también pueden
solicitar financiamiento del gobierno. Las ONG son las que les proporcionan todos estos servicios a
las victimas. De hecho, en al menos 50% de los casos de la Oficina del Fiscal en el Distrito Este de
Nueva York, donde fui fiscal, eran las ONG las que nos traian a las victimas.

Cuando una ONG tiene una victima de trata, la lleva a el/la fiscal. Luego la Oficina del Fiscal realiza
una investigacion sobre la base de la informacion recibida de dicha victima. Como resultado pueden
terminar enjuiciando a un/a traficante. Pero eso es posible porque las ONG prestan los servicios
legales, asesoria, refugio, alimentos e incluso empleos.
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Cuando uno/a ha sido victima en los EEUU, puede obtener lo que se llama “residencia continua”, un
término legal de inmigracién que significa que uno/a puede permanecer en los EEUU mientras preste
ayuda con la investigacion. Alguien me pregunté hoy sobre esto, y si, se precisa que ayuden con la
investigacion. No importa si la investigacion no tiene éxito o si se acusa a el o la traficante o no, pero
si importa que ellos/as presten ayuda con la investigacion. Se les permite permanecer en los EEUU y
a su vez reciben ciertos servicios. Es casi como un estatus de refugiado/a en el que obtienen ciertos
beneficios y pueden trabajar. Con el tiempo pueden solicitar y obtener una visa tipo T, que les permite
cambiar su estatus, y luego obtener una Tarjeta Verde (Green Card) y eventualmente la ciudadania.
Es de este modo que las ONG pueden obtener dinero del gobierno, ocupandose de las necesidades de
las victimas, por lo tanto, los/as fiscales no tienen que preocuparse por este tema. Cuando se retnen
con una victima, generalmente tratan con alguien de la ONG que representa a la victima. Esto crea
a veces problemas con los/as fiscales, pero el sistema no funcionaria sin las ONG; ellas proporcionan
la vivienda, ropa, alimentos, ayuda médica y legal, programas educativos, programas para nifios y
nifias, oportunidades de trabajo, e incluso asesoria con respecto a la inmigracion. Cualquiera sean las
necesidades de las victimas, las ONG se ocupan de ellas; esa es su responsabilidad.

Naturalmente, esto causa conflictos con la policia, como se podran imaginar, porque no es una
relacién facil. Hay dos partidos diferentes con dos objetivos diferentes. El objetivo de las fuerzas del
orden es perseguir a el o la traficante por cualquier medio necesario, en tanto el objetivo de la ONG
es ocuparse de la victima. En ocasiones la policia quiere que la victima haga ciertas cosas, o desea
reunirse con ella mas a menudo que lo que quiere la ONG. Esto causa conflictos que deben ser
superados. En otras ocasiones la ONG desea estar presente cuando el o la fiscal esta preparando o
interrogando a el o la testigo, y tal vez el/la fiscal no desea que esté presente la persona representante
de la ONG, pero si esta insiste, el o la fiscal no tiene mas opcién. En Ultima instancia, la victima tiene
que sentirse lo suficientemente comoda como para trabajar con el o la fiscal. Trabajamos todas estas
cuestiones que finalmente conduciran a un proceso judicial.

Como lo observé anteriormente, la clave es corroborar a la victima. Eso es, por lo tanto, algo en lo
que nos concentramos desde el primer dia. Una vez que hemos obtenido la informacion de la victima,
comenzamos a tratar de corroborarla. No podemos corroborar la peor conducta, pero podemos
corroborar la conducta circundante. Si la victima dice que alguien la metié de contrabando en el pais
con otras dos personas pero solo recuerda la fecha de ingreso y no los nombres de los/as traficantes,
tenemos un acceso. Podemos mirar en las bases de datos pertinentes, hacer que la policia investigue
ese dia en particular, cuantas personas entraron juntas de un determinado pais, etc. Se pueden
localizar todos estos pequefios detalles. No importa que esos datos sean irrelevantes para el delito
en si mismo, lo importante es encontrar algo que corrobore lo que dice la victima y hacerlos creibles
para el juez/a o jurado.
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Es sumamente importante corroborar las circunstancias circundantes. Es importante cualquier posible
vigilancia, como tomar fotos, encontrar documentos y sequirle el rastro al dinero; la investigacion
financiera es algo que hacemos habitualmente pues la razon para cometer este tipo de delitos es
claramente el dinero. En los EEUU, sobre todo en el distrito este, hay muchos casos de jovenes
mujeres mexicanas que han sido traidas a Nueva York para fines sexuales. En estos casos se le
puede sequir el rastro al dinero a través de las remesas, pues se debe mostrar identificacion para
enviar dinero. Luego se pueden rastrear los recibos y remesas en México. Trabajamos mucho con las
autoridades mexicanas y ellos pueden realizar investigaciones en conjunto con la policia de los EEUU.
También son muy Utiles los registros de inmigraciones.

Hemos trabajado con fuentes confidenciales en algunas areas en las que alguien dentro de Ia
organizacion de la trata se nos ha dado a conocer. En algunos de los casos recientes, los conductores
han sido una de esas fuentes. En un caso tipico en relacién con la prostitucion, las mujeres jovenes
que trabajan en un burdel son conducidas a 12 o 15 distintos departamentos para tener relaciones
sexuales con hombres en una noche cualquiera. Es casi como llamar pidiendo comida para llevar,
pero en lugar de comida los hombres llaman pidiendo sexo. A veces hemos podido detener a los
conductores y lograr que ellos colaboren para obtener informacién adicional.

Lo mismo sucede con las operaciones encubiertas. Se utiliza una serie de técnicas de investigacion:
frecuentemente utilizamos escuchas telefonicas pues nos es més fécil acceder a teléfonos, aunque
primero debemos demostrar que hemos intentado usar todas las demas técnicas. Una vez que esto
se ha verificado, podemos intervenir el teléfono de alguien, hoy en dia se hace todo por teléfono.
También se obtienen los registros telefonicos por otras razones. Los registros de teléfonos celulares
nos pueden decir quién estaba en qué lugar en un determinado momento, y podemos acceder a
registros antiguos para corroborar a nuestras victimas. Si la victima dice que recuerda haber ido
siempre al mismo departamento a las ocho de la noche, por ejemplo, podemos triangular su teléfono,
o el del conductor, y averiguar si en realidad la victima se encontraba en un determinado lugar, zona
0 barrio en un determinado dia.

Hay muchas cosas que podemos hacer con la tecnologia para corroborar a nuestras victimas. Algunos
ejemplos de pruebas que corroboran son documentos de inmigracion, visas, documentos de viaje,
teléfonos, computadoras, fotografias, videos que pueden haber grabado, emails, cartas bancarias,
transferencias electrénicas, libros de contabilidad, recibos, contratos de arrendamiento y los cheques
de arrendamiento. A menudo las victimas envian cartas a sus familiares y los/as traficantes lo permiten
para que la familia sepa lo que esta sucediendo. Luego ellos pueden a su vez amenazar a la familia.
En muchos de nuestros casos, hemos podido encontrar ese tipo de cartas y las hemos utilizado.

En cuanto a las pruebas de corroboracion, siempre es importante intentar obtener registros médicos
porque casi siempre las victimas han sido objeto de abuso de algun tipo y es posible ir a los hospitales
y sequir el rastro de sus registros médicos. La clave es siempre tratar de corroborar a la victima.
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Esperemos que la informacion que les he dado les pueda ser de alguna ayuda. Debe animarlos/as el
hecho de saber que EEUU ha recorrido un largo camino enfrentando estos desafios y hemos logrado
obtener condenas.

Otro punto en relacion con una victima reticente: siempre es posible obtener lo que uno/a desea de
ellas. De hecho, en mi Ultimo juicio antes de convertirme en jueza, habia una victima que insistia en
que era la novia del traficante y que se rehusaba a reunirse con el fiscal. Yo no sabia lo que le iba a
decir pero de todas maneras la hice subir al estrado porque sabia que era una victima, aunque ella
no lo supiera. Y aunque ella le dijo al jurado que no era una victima y que el traficante era su novio,
pude convencer al jurado que ella no sabia lo que hacia.

Muchas gracias.
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Preguntas del publico

Moderador - Consejero Luis Hermosilla: Vamos a empezar con una pregunta para la Fiscal Carolina
Suazo: mas alla de las complicaciones expuestas al trabajo de “trata” y sus “victimas”, ;cual seria
un aporte concreto para la fiscalia y que a su criterio deberia aplicarse a corto plazo para mejorar el
trabajo y solventar el dia a dia de sus funciones?

Carolina Suazo: Muchas cosas son las que necesitamos, algo de eso adelanté en la exposicion, tal
vez no alcancé a explicarlo bien. El plan de fortalecimiento en que actualmente se encuentra, y es
proyecto en el Congreso, estipula en definitiva una fiscalia de delitos de alta complejidad pero a nivel
nacional. Por qué es tan importante eso. Porque implica, primero, mas fiscales. Ustedes conoceran
nuestra realidad y faltan fiscales. Eso es un hecho cierto, concreto y reconocido creo por varias
instituciones ademas. Por qué es tan importante la existencia de esta fiscalia a nivel nacional. Porque
no tenemos ilicitos que ocurran especificamente en Santiago, especificamente en el norte o en el sur.
En general hay muchas ciudades involucradas. Muchas veces las victimas llegan via aérea a Santiago
luego son trasladadas, en general a lugares mas pequefios en el norte o en el sur. Entonces, sin duda
ese seria un aporte absolutamente necesario. Lo otro que efectivamente es necesario son recursos
para poder implementar técnicas especiales de investigacion. Recursos para las policias para aquello.
Recursos de capacitacion para las policias. Les cuento que efectivamente en el caso de Carabineros
se cuenta con el departamento 0S-9, la seccion de delitos sexuales que se ha especializado en los
hechos, en definitiva, y a través de casos en particular a través de estos temas. Lo mismo ocurre por
su parte con la recientemente creada Brigada de la Jefatura Nacional de Extranjeria, que es la brigada
que investiga este tipo de ilicitos, pero estamos todavia con un déficit importante de recurso humano
y también de recurso econémico.

Moderador: gracias Carolina. Para el profesor Francisco Maldonado. En su intervencién o en relacion
a su intervencion: ¢no cree necesario enmendar que se hable de situacion ilegal mas no de persona
ilegal sino irregular? ;Es importante la buena utilizacién de los términos para no confundirnos?

Francisco Maldonado: Si. No tengo muy claro si la ilegalidad es el problema de la tipificacion del
trafico, la definicion de la ilegalidad. Mas bien haria explicita la situacion conflictiva de las personas
que mutan en su condicién juridica. Que ingresan al pais de manera regular, y de alguna manera se
dispone el ingreso regular pero de cara a que al poco tiempo... el tipico caso del ingreso como turista,
precisamente la asesoria consiste en habilitar ese ingreso a sabiendas de que la permanencia posterior
va a ser ilegal. No sé, creo que el factor de ilegalidad aporta bastante y tal vez complementaria mas
bien la figura asumiendo la situacion de que se dispone o se facilita un destino que en definitiva no
esta dispuesto para ser regulado. Creo que eso soluciona mas el problema que eliminando el caracter
irreqular del ingreso. Si es que interpreté bien la pregunta que entiendo apunta a ese problema.
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Moderador: Ahora una pregunta para Margo Brodie. Cuando usted habla sobre la victima, usted
habla de ciudadanos/as de Estados Unidos o gente de otros paises, ;ustedes usan el mismo proceso
para todos/as ellos/as o hay diferentes maneras de enfrentar el caso para diferentes personas?

Margo Brodie: Es el mismo proceso, ya sea que la victima sea extranjera o ciudadana de los EEUU,
y cuando uso el término “victima” me refiero a cualquier victima. De hecho, la mayoria de los casos
procesados por la Oficina del Fiscal de los EEUU involucra a victimas nacidas en el extranjero ya que
esta Oficina se ocupa esencialmente de delitos internacionales. Sin embargo, en algunos casos, y de
hecho el caso que mencioné fue con ciudadanos/as norteamericanos/as objetos de trata, usamos el
mismo término para ambos tipos de victima y todos son tratados del mismo modo. Tal vez la victima
de los EEUU no requiera tantos servicios porque habitualmente tiene familias con las que podemos
reunirlos, y si por alguna razén no se pueden reunir con su familia, se les proporciona los mismos
servicios que a las victimas extranjeras.

Moderador: Para la profesora Zufiga la siguiente pregunta: ;cémo se puede entender la autonomia
de voluntad de personas que aceptan vender su cuerpo cuando no hay mas opciones para sobrevivir?
La posicion de no victimizar a las prostitutas como un estereotipo, ¢no es aceptar y consentir
aberraciones que se han perpetuado y naturalizado como un “mal necesario” que requiere la
sociedad?

Yanira Zuiiga: El problema es complejo. Voy a tratar de responder esta pregunta con un par de
comparaciones. ;Como se puede entender la autonomia de voluntad de personas que aceptan
vender su cuerpo cuando no hay mas opciones para sobrevivir? En muchos mas casos no hay mas
opciones para sobrevivir. Es decir, muchas de las actividades que realizan las personas las hacen
sin tener mas opciones, y No por eso interpretamos que estas actividades quedan per se fuera de
su autonomia de la voluntad. A menos que tengamos una comprension de la libertad, llamémosle,
maximalista. Creo que si somos realistas, nuestras comprensiones de la libertad en la sociedad que
vivimos deben ser necesariamente minimalistas porque muchas de las opciones que hacemos son
opciones intermediadas por los sistemas en que vivimos. Por otro lado, en esto cito los mensajes y la
problematizacion que han hecho las mismas organizaciones de prostitutas, no en todos los casos es
cierto que estrictamente no haya opciones. Lo que pasa es que en muchos casos la prostitucion es
mejor pagada que otras opciones que realizan las mujeres. Si ese es el caso, no veo cudl es el problema
o cudl es el compromiso con la autonomia de la voluntad. En el fondo, lo que estoy postulando
como tesis, que se entienda bien, no es la negacién de que en muchos casos efectivamente existen
fendmenos fuertes de explotacion. Solo digo que no en todos los casos existen estos fendmenos, lo
que obliga, desde el punto de vista del estandar probatorio, a hacerse cargo de esa situacion que es
real. ¢Esto es dificil? Si, la mayoria de las cosas que son importantes en el derecho y en la vida son
dificiles.
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La sequnda cuestion, sobre si se ha naturalizado o no. Segundo ejemplo, parti diciendo esto: claro
que la sexualidad femenina esta naturalizada, me refiero a la explotacién de la sexualidad femenina.
Esta naturalizada cuando esa explotacion es hecha por los hombres. Esa es la tesis feminista que
comparto, pero les invito a pensar que hay otros fenémenos que son parecidos desde el punto de
vista de esa instrumentalizacion, parecidos en relacion con la prostitucion donde uno/a podria decir
que hay un beneficio econémico en la instrumentalizacion de la sexualidad femenina. Los tipicos
casos del matrimonio por conveniencia. Creo que nadie se atreveria a decir que el matrimonio por
conveniencia, cuando una mujer se casa solo por obtener un beneficio econémico de su marido —
estoy diciendo que en el fondo esta excluido el amor—, en esos casos estamos también naturalizando
esa apropiacion de la sexualidad. Les invito a ver, este es el sentido de mi exposicion. Hay ciertas
cargas valoricas sobre la prostitucién que no gravitan sobre otras actividades donde se producen
fendmenos que son relativamente parecidos.

Moderador: Gracias. Para el profesor Francisco Maldonado, una primera pregunta es la siguiente:
icudl es el valor interpretativo del Protocolo de Palermo en relacion a estos tipos penales considerando
que el instrumento internacional reprime la conducta a la inversa de la funcion de garantia del tipo?

Francisco Maldonado: Creo que en general, en abstracto, cuando hay una conexion tan fuerte entre
una normativa internacional y una regulacion especifica en cualquier ambito del derecho, es evidente
que hay un valor interpretativo a rescatar. Es evidente que se constituye como una de las fuentes
que debe ser objeto de analisis para los efectos de interpretacion de cualquier normativa interna. Me
refiero a casos como este u otros en que sabemos cudl es la relacion directa entre la ley interna y el
texto internacional. Ahora, desconozco realmente o mejor dicho tiendo a ser escéptico respecto a
que en este caso puntual sea grande el aporte. Me refiero basicamente al hecho de que normalmente
cuando uno analiza textos que nos ayudan a leer estos instrumentos internacionales, este instrumento
en particular y la mayoria de los textos que se refieren al instrumento —si voy a decir una herejia
alguien me puede ofender sin problemas, particularmente una profesora de derecho internacional—,
me da la sensacion de que cuando veo el texto tengo grandes aportes y cuando veo los comentarios
del texto, que son a la larga los instrumentos que me ayudan a ocuparlo interpretativamente, como
que paso rapidamente varias paginas. No voy encontrando demasiados contenidos, hay como una
abstraccién. Hay muchas paginas que repiten lo que dice el texto y creo que en este caso ademas
nosotros/as sequimos en estricto apego los mandatos. Por lo menos de incriminacion y el contenido
interno. Entonces, mi sensacion es que en particular aca no tenemos gran utilidad. Si la tenemos,
en todo caso, para efectos de critica. Hay algunos vacios, por ejemplo, el caso que entiendo por
lo que se me pregunto la situacién anterior de la permanencia irregular. Claramente es parte de
los compromisos que asumimos al adherir a la légica del Protocolo. O sea, ese es un caso que
esta comprendido entre los que deberiamos haber incluido dentro de la penalizacién. Creo que ahi
tenemos una utilidad evidente. Lo mismo en relacion al tratamiento que podemos dar como victima a
una persona objeto de trafico. Lo digo de manera stper especifica y con esto acabo. Si el Ministerio
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PUblico en un caso de trafico formaliza por inmigracion ilegal a quien ha ingresado consciente y
libremente y que contrata todos los servicios de la agencia de trafico, a mi me puede servir el texto
para los efectos de solidificar una posicion interpretativa, pero no por si mismo va a constituir una
fuente para objetar ese tipo de aplicacion.

Moderador: Muchas gracias. Para Margo Brodie, del doctor Patricio Bustos: ;qué es lo que usted
piensa sobre la videograbacion del testimonio de las victimas?

Margo Brodie: No estoy segura de que haya una razon para grabar en video el testimonio. Si la
idea de grabar el testimonio es para usarlo en un juicio en el que la victima no pueda estar presente,
entonces tendria sentido hacerlo. Sin embargo, en los EEUU no podemos usar testimonios grabados
en video en un juicio penal porque la persona acusada objetaria no haber tenido la oportunidad de
confrontar a el o la testigo, que es un derecho constitucional en nuestro sistema judicial.

De modo que la filmacion en video del testimonio o de cualquier testimonio no serviria para nada en
un juicio, y no veo la necesidad de hacerlo en nuestro sistema. Tampoco grabaria a una victima en
video ya que pienso que solo la traumatizaria alin mas e innecesariamente si, en Ultima instancia, es
imposible utilizar el testimonio grabado de esta manera. Sin embargo, si en Chile se puede utilizar un
testimonio de ese tipo, es ciertamente una opcién que ustedes pueden tener.

Moderador: Para el profesor Francisco Maldonado: ;cual es el rol del consentimiento de las victimas
en los delitos de trata y trafico de migrantes? En segundo lugar, ;qué compone los intereses colectivos
en el bien juridico protegido de ambos delitos?

Francisco Maldonado: Sobre lo primero creo que es stper nitido, en el caso de la trata es evidente
que la modalidad comisiva. Voy a dar una respuesta técnica: la modalidad comisiva compromete
una forma de actuacion que supone al menos una merma importante en el dmbito de la autonomia
que esta desplegando el/la individuo/a. El hecho de trasladar bajo ciertas modalidades que son
ciertamente coactivas 0 que son posibles de reducir al engafio, la coaccién o la fuerza implican
evidentemente que tenemos una merma importante en la autonomia de la victima. No quiero hablar
de anulacién y por ende que el consentimiento no tenga algin grado de relevancia. Prefiero fijar un
estandar un poco mas bajo en el nivel de exigencia. Creo que eso es lo que se nos propone a partir
del texto, porque hay un par de modalidades comisivas en que uno eventualmente puede asumir que
no hay una anulacion total de la voluntad.

En relacion a los intereses colectivos tengo que reconocer que el planteamiento que he expuesto
no reconoce un papel a la interpretacion de esta figura. Creo que la mejor forma de verlo es en la
medida en que la intervencidn de intereses colectivos, a mi juicio, hace mucho mas difuso y confuso
a la vez la correlacién de estas figuras con aquellas que se le parecen. Eso puede tener una serie
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de problemas concursales que, a mi juicio, hace que se resuelvan de manera poco adecuada. De
alguna manera, para poder distinguir claramente aquel caso donde si existe un acto de explotacion
sexual respecto de la trata como acto de alguna forma preparatorio o de facilitacién, respecto de
esa explotacion final se me generan algunos problemas. Particularmente creo que es evidente en el
caso del trafico. No logro separar efectivamente la proteccién migratoria del Estado de lo que seria
el acto de trafico en si mismo si incorporamos algin componente colectivo dentro de esta Ultima
figura. Creo que ahi se generan unas confusiones que en definitiva me llevan al dmbito del concurso
aparente de la ley y eso significa que vamos a tener una sancién que no da cuenta, a mi juicio, del
valor comprometido en estos ambitos.

Moderador: A propdsito de esa misma respuesta hay otra pregunta para el profesor Maldonado,
que la leo: en el trafico de personas el extranjero consiente en el ingreso ilegal de forma voluntaria,
no concurriendo circunstancias de abusos, y en muchos casos después de su ingreso tienen un nivel
de vulnerabilidad social similar a la poblacién nacional vulnerable. La pregunta es, en este sentido,
icomo puede ser considerada la vulnerabilidad social en el bien juridico protegido?

Francisco Maldonado: Si. Creo que la diferencia estd dada en este caso precisamente por la
intervencion del agente activo. El agente activo contribuye por un afan de lucro personal a la
colocacién de un tercero en una condicion de vulnerabilidad. Podriamos hablar en version bien de
izquierda, que hay una regulacion de los atentados contra la libertad con algtn contenido econémico.
Podriamos llegar a penalizar a la mayoria de las empresas que legitimamente operan en el pais si
utilizéramos una légica similar en un dmbito similar socialmente. La diferencia entre uno y otro caso
en principio estaria dada por la actividad que desarrolle el o la agente, y que de alguna manera
genera el riesgo especifico que se materializa en un resultado de colocar a otro/a en esa posicién de
vulnerabilidad. Claro. Se me ocurren algunas explotaciones adecuadas a nuestras reglas de mercado
pero ese ambito todavia no lo hemos tocado. Ahi estaria la diferencia. En un caso parte un poco del
funcionamiento de nuestro modelo. Lo podemos criticar o no lo podemos criticar, pero en este caso
hay una concreta e identificada accién que produce ese resultado, o que al menos genera el riesgo
de ese resultado. Esa seria la diferencia a mi juicio.

Moderador: Con esta respuesta concluimos este panel. Quisiera agradecer la presencia de
todos/as ustedes a nombre del Instituto Nacional de Derechos Humanos en relacién con este
panel y en particular a nuestros/as cuatro distinguidos/as panelistas.
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PROGRAMA

Seminario internacional sobre trata de personas y trafico

9:00 - 9:30

9:30 - 10:00

10:00 - 10:45

Objetivo

de migrantes
26 de octubre de 2012

Escuela de Derecho Universidad de Chile

Santiago de Chile
PROGRAMA

Inscripciones
Presentacion. Lorena Fries Monledn, Directora del INDH.

Amerigo Incalcaterra, Representante Regional para América del Sur,
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

Primer panel: Trata de personas y trafico de migrantes en el derecho
internacional.

Una comprensién integral de los estandares internacionales es la primera
etapa para cumplir con ellos e integrarlos en el marco nacional. En este panel
se analizaran los instrumentos de las Naciones Unidas, los instrumentos
regionales y la jurisprudencia de los drganos encargados de su aplicacion,
como asimismo los aciertos y dificultades del sistema internacional para
abordar la trata de personas y el trafico de migrantes desde una perspectiva
de derechos humanos. Se incluiran los siguientes temas:

= Distintas perspectivas para abordar el problema de la trata de personas
y el trafico de migrantes. Desde el punto de vista del Estado y de las
organizaciones civiles, desde un punto de vista juridico a otro de politicas
publicas.

® Efectos de la incorporacién de estandares de derechos humanos en la
trata de personas y el trafico de migrantes, en términos de las obligaciones
para los estados y también en relacién a los principios que orientan las
politicas de los estados y la comunidad internacional.

® Principales instrumentos regionales e internacionales sobre trata de
personas y trafico de migrantes.

m Efectividad de las politicas de la comunidad internacional contra la trata
de personas y el trafico de migrantes.

Panelista: Joy Ngozi Ezeilo, Relatora Especial sobre la trata de personas,

especialmente las mujeres, los nifios y las nifas.
Moderador: Consejero Sergio Fuenzalida
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10:45 - 11:00
11:00 - 11:20

11:20 - 12:30

Objetivo

12:30 - 13:00

13:00 - 14:45

Preguntas del publico

Café

Segundo panel: Diagnoéstico de la trata de personas y el trafico de
migrantes en Chile y la Region.

En Chileyenlaregién la trata de personas y el trafico de migrantes no suelen
ser considerados como un problema real y su abordaje esta centrado en la
persecucion de un crimen internacional y no como una grave vulneracion
de los derechos humanos. El objetivo de este panel es mostrar la situacion
en Chile y en la region, y los factores que inciden en la invisibilidad del
problema.

m (ifras estimadas de personas violadas en sus derechos por trata de
personas y el trafico de migrantes.

= Falta de conciencia publica sobre el problema de la trata de personas y el
trafico de migrantes.

m Dificultades para la obtencion de registros regionales y nacionales.

m Grupos susceptibles de ser objeto de trata de personas y el trafico de
migrantes, el rol del género y la edad, y la pobreza.

= Situaciones sociales y culturales que agravan la situacion de la trata y
trafico, tales como severas crisis econdmicas o conflictos militares internos.
Panelistas: Carolina Stefoni, académica de la Universidad Alberto Hurtado;
Lais Wendel Abramo, Directora de la Oficina Internacional del Trabajo en
Brasil; Monica Beatriz Rivero, Coordinadora Proyecto Regional de Lucha
contra la Trata de Personas del Programa Mercosur Social y Solidario;
Viviana Mellado, Representante de la Organizacion Internacional para las
Migraciones en Chile.

Moderador: Consejero Manuel Nufiez

Preguntas del publico
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14:45 - 16:00

Objetivo

16:00 - 16:30
16:30 - 17:00

17:00 - 18:15

Objetivo

PROGRAMA

Tercer panel: Politicas publicas

En este panel se analizaran las politicas adoptadas por el Estado chileno
para prevenir el delito de trata de personas y el trafico de migrantes como
asimismo las politicas de proteccién a las victimas y su efectividad.

m Politicas de prevencion de la trata de personas y el trafico de migrantes.

® Medidas para garantizar la formacion sistematica de la policia, de
los/as funcionarios/as, jueces y juezas, fiscales, inspectores/as laborales,
profesores/as, personal de atencién de la salud y funcionarios/as de
embajadas y consulados de Chile

m Politicas de proteccion y de rehabilitacion de la salud fisica y mental de
las victimas.

= Aplicacion del principio de no devolucion.

Panelistas: Mario Cassanello, Secretario Técnico Mesa Intersectorial Trata
de Personas; Bernardita Prado, Jefa de la Unidad de Prevencion de Violencia
contra la Muijer del Servicio Nacional de la Mujer; Denisse Araya, Directora
Ejecutiva de la ONG Raices; Miguel Ontiveros, profesor de Derecho Penal
de la Escuela Libre de Derecho, del Instituto Nacional de Ciencias Penales
(INACIPE), México.

Moderadora: Consejera Maria Luisa Sepulveda

Preguntas del publico
Café

Panel 4: Acceso a la justicia

El objetivo es discutir los logros y los desafios de la Ley N° 20.507 desde
el punto de vista de la investigacion de los delitos de trata y trafico y la
sancion a los/as responsables, como asimismo de las medidas juridicas de
proteccion a las victimas, en especial asistencia juridica. Se analizara la
brecha de aplicacion de legislacion y la responsabilidad del Estado para
prevenir y combatir el problema.

® Aciertos y deficiencias de la Ley N° 20.507 a la luz de los estandares
internacionales.

= Aplicacion de la Ley N° 20.507 por los tribunales de justicia.
m Dificultades para la investigacion de los delitos de trata y el trafico.

= Situacion de las victimas, el rol de los estereotipos de género en los juicios
de trata.

= Mecanismos de control de la efectividad de aplicacion de la ley
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18:15 - 18:45
18:45

Panelistas: Francisco Maldonado, profesor de Derecho Penal y subdirector
del Centro de Estudios de Derecho Penal, Universidad de Talca; Carolina
Suazo, Fiscal Adjunto Unidad de Delitos de Alta Complejidad, Fiscalia
Centro Norte; Yanira Zafiiga, profesora de Derecho Internacional Publico
y Derecho Constitucional, Universidad Austral; Margo Brodie, Jueza de
Distrito, Distrito Este del Estado de Nueva York.

Moderador: Consejero Luis Hermosilla

Preguntas del publico

Clausura del seminario
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