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El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) ce-
rré una importante etapa de su vida institucional, con el
cumplimiento de seis afios de existencia en julio pasado.
Lo anterior supuso mirar hacia atrds para evaluar el trabajo
realizado y sacar lecciones mirando al futuro, lo que en tér-
minos précticos se tradujo en observar los programas, los
productos y las estrategias con una dptica de cierre, pero
rescatando aquellos elementos que permitieran dar conti-

nuidad a la gestion realizada.

La nueva etapa comenzd a vivirse este 2016 con el inicio
de la renovacion parcial del Consejo del INDH. En enero
se realizaron las elecciones para elegir a dos nuevos inte-
grantes por parte de las organizaciones de la sociedad civil,
en las que resultaron electos Margarita Romero y Branislav
Marelic. Posteriormente la Cdmara de Diputados selecciond
a Eduardo Saffirio, la Presidenta de la Republica designd a
Debbie Guerra, y finalmente el Senado reeligié a Carlos
Frontaura, quedando conformado el Consejo del INDH
2016-2019.

El momento en que asume esta nueva Direccién y Consejo,
es de la expansién del Instituto a nivel regional, proceso
que sigue avanzando y que va imponiendo nuevos desa-
fios, como la adaptacion de los procesos internos, la incor
poracién de nuevas formas de relacion en los espacios de
trabajo y la necesidad de ajustar el enfoque a la dptica de
una institucién de mayor tamafio. El Instituto Nacional de
Derechos Humanos del 2016 es muy diferente al que fuera

en sus Inicios.

En este Ultimo plano, durante marzo se inauguraron las se-
des regionales de Biobio y Arica y Parinacota, con lo que

se pone el sello a la proyeccidon de cerrar el aflo pasado e
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iniciar el 2016 con cuatro sedes regionales inauguradas y en
pleno funcionamiento. El proceso de instalacién avanzard en
2016 con la inauguracién, antes de fin de afio, de las sedes

de Magallanes y Coquimbo.

Este crecimiento hacia las regiones es una de las principales
formas en que se materializa el anhelo de contar con una
institucién robusta, consolidada, reconocida por la ciudada-
nia y al servicio de todas y todos los habitantes de Chile
que de alguna manera ven vulnerados sus derechos. Todo
este proceso de cambios en el INDH se ha desarrollado en

un contexto marcado por varias coyunturas a nivel nacional.

Durante los primeros meses del afo vimos acentuarse la
preocupacion ciudadana por la seguridad publica y con ello
tomo fuerza la politica gubernamental que reduce el proble-
ma al dmbito punitivo. La discusion en esta materia estuvo
marcada por la denominada “‘agenda corta antidelincuen-
cia”, cuyo contenido fue criticado por el INDH mediante
minutas y diversos pronunciamientos publicos, especialmen-

te la instauracién del “control de identidad preventivo”.

En este aspecto el rol desempefiado por el Instituto ha sido
clave, alertando a la ciudadanfa y al mundo politico acerca
de los riesgos de una norma que amplia la discrecionalidad
en el uso de una atribucién ya existente para las policias y la
posibilidad de que en su aplicacidon se reproduzca la discri-
minacién arraigada en nuestra sociedad respecto de ciertos

grupos histéricamente vulnerados'.

1 Prueba del activo papel del INDH fue el cambio de opinion producido
en varios parlamentarios que inicialmente respaldaron la medida en
cuestion, y que en el tercer tramite legislativo la rechazaron, trasladan-
do la discusion a una comision mixta en el Congreso.
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En este periodo también se acentud la tension intercultural
en La Araucania y las regiones aledafias. En los primeros
meses del afio se registraron hechos de violencia como
quemas de casas, camiones y maquinaria agricola, sumando
a lo anterior un elemento nuevo: los ataques incendiarios
dirigidos a iglesias. Tras el desalojo de una comunidad que
ocupaba un convento en Villarrica, comenzd una seguidilla
de ataques incendiarios a templos religiosos, acompafados

de consignas contra la Iglesia catdlica.

El INDH observd con atencidon estos sucesos y también
desplegd su accionar en dos dmbitos. Por una parte, fiel a
su mandato de proteccién de los derechos humanos, vigild
el cumplimiento de estandares y protocolos en los procedi-
mientos de Carabineros en la zona de conflicto y presentd
acciones judiciales cuando se constaté la vulneracién de de-
rechos. Por otra parte, el Instituto recogié los testimonios
de los distintos actores presentes en la zona, tanto indigenas
como no indigenas. Respecto de estos Ultimos, se reunid
con sus representantes, quienes manifestaron su desazdn
por la falta de respuesta del Estado a su demanda de mayor

seguridad.

En todas sus intervenciones publicas relacionadas con la ma-
teria, la voz del INDH se alzd para pedir una respuesta po-
litica por parte del Estado, que incluyera una convocatoria a
un didlogo amplio para abordar soluciones integrales a las de-
mandas de todos los actores involucrados en el conflicto in-

terétnico, que se ha mantenido latente durante todo el 2016.

De este modo, con el objetivo de escuchar los testimonios
de distintos actores involucrados en esta realidad, en mayo
el Consejo del INDH sesiond en Temuco constatando que
en muchos aspectos el diagndstico de dichos actores coin-
cide con lo sefialado por el Instituto desde sus inicios. En
esa linea, el INDH reiterd su llamado al didlogo y relevd
la importancia de que el Estado conduzca este proceso vy

avance hacia una solucién politica integral.

Es asi como en julio el gobierno constituyd la Comisién Ase-
sora Presidencial para La Araucanfa, instancia conformada
por diversos actores de la regién y coordinada por el obispo
de Temuco, monsefior HéctorVargas, con el mandato de ge-
nerar propuestas para enfrentar los problemas de la region,

especialmente el conflicto intercultural.
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En otro dmbito relacionado con la proteccién de los de-
rechos humanos de quienes habitan Chile, salieron nueva-
mente a la luz publica casos de tortura en cdrceles, ante
los cuales el INDH ha actuado presentando recursos de
amparo Yy querellas. Pero la critica situacion del sistema pe-
nitenciario no solo ha quedado en evidencia producto de
los apremios ilegitimos vy tratos crueles, inhumanos o degra-
dantes observados en algunos centros de reclusidn, también
el hacinamiento, la insalubridad y la falta de espacios para la
rehabilitacidn se han instalado ocasionalmente en el debate
publico, momentos en que el Instituto ha dado a conocer

su opinidn y mostrado el trabajo realizado en esta materia.

Durante este afio se han sumado a las movilizaciones es-
tudiantiles otras manifestaciones ciudadanas, siendo las de
mayor envergadura las desarrolladas contra el sistema de
pensiones, en las que el INDH estuvo presente observando
el cumplimiento de los derechos humanos de quienes de-
cidieron manifestarse, asi como también el desempefio de
la funcién policial. Junto con ello se realizaron constantes
visitas a unidades policiales para verificar la situacién de los
detenidos en estas manifestaciones, inicidndose las acciones
legales pertinentes cuando se ha detectado la vulneracién

de derechos.

Otro hecho de alta connotacion publica que marcd la agen-
da en este periodo fue el brutal ataque sufrido por una
mujer en Coyhaique, quien perdid sus ojos producto de
la agresion. Este acontecimiento volvié a poner sobre la
mesa la problemética de la violencia de género y alentd al
Consejo del INDH a insistir en su llamado a que el Estado
en conjunto asuma esta realidad como un problema de la
maxima prioridad y adopte medidas urgentes para prevenin,
investigar, sancionar y reparar la violencia contra las mujeres,
en virtud de los compromisos internacionales asumidos y

de la legislacién nacional vigente.

Ademds, durante el primer semestre se mantuvo la discu-
sién en torno a los cambios a la Constitucidn, y el INDH
ha buscado incidir en el debate alentando a la participacién
de las personas en el proceso constituyente mediante la
campafia “El Asado Constituyente”. En esta serie de cdpsu-
las audiovisuales el Instituto planted la importancia que los

ciudadanos/as sean parte de esta oportunidad histérica y



relevd los déficits de la actual carta fundamental en materia
de derechos humanos, junto con sefialar los aspectos que

se pueden mejorar.

Por otra parte, las denuncias de vulneraciones de derechos
en los centros de la red del Servicio Nacional de Menores
han sido sin duda lo que ha marcado la agenda de dere-
chos humanos durante la segunda mitad del afio. La falta de
una politica publica y de una estrategia interinstitucional por
parte del Estado, ademds de la evidente falta de recursos
para abordar la urgencia de este problema, interpelan fuer-
temente al conjunto de los poderes del Estado e incluso al

INDH en su rol de prevencién, observador y denunciante.

En agosto pasado asumid la direccion del INDH el consejero
Branislav Marelic, quien inicia su mandato comprometiendo
en su gestion una forma de trabajo mds participativa y ho-
rizontal dentro del Consejo y del conjunto de la institucion.
Ademds de fijar como una de sus prioridades inmediatas el
trabajo hacia la infancia vulnerable, las personas privadas de

libertad y los migrantes.

Reflejo de estas prioridades es la presentacién de recur
sos de proteccién en ocho regiones con el objetivo que las
personas privadas de libertad pudieran hacer efectivo su
derecho a sufragio en las elecciones municipales. EI INDH
intervino también, por medio de una querella por torturas,
en el caso de la mujer mapuche Lorenza Cayuhan, quien
fue obligada a dar a luz engrillada ante la presencia de un

gendarme hombre.

El cambio de Direccidon coincidié con el debate publico
respecto de la crisis que enfrenta el Servicio Nacional de
Menores (SENAME) en relacidn con el fallecimiento de una
nifa al interior de una residencia en abril. Esta situacion ge-
neré emplazamientos publicos a la labor del INDH en esta
coyuntura. Debido a lo anterior y en coincidencia con las
prioridades sefialadas por la Direccién, ademds de difundir
la labor que ha realizado el INDH para la defensa de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA), se asumid
la necesidad de implementar formas de observacién de ma-
yor intensidad respecto de las experiencias anteriores de la
institucién. Lo anterior principalmente por la dimensién del
problema, la vulnerabilidad de los NNA y las caracteristicas
de SENAME.

307

En primer lugar el Consejo del INDH recibid la visita de
Solange Huerta, Directora del SENAME, quien detalld las
principales lineas de trabajo en que se basard su gestidn
para la proteccion de los derechos de NNA. También asistio
al Consejo la organizacién Protectora de la Infancia, la que
detalld su vision acerca del estado de situacion de la nifiez
en Chile en el contexto del trabajo que desarrolla esta or-

ganizacién en conjunto con el SENAME.

Como parte de las prioridades de cierre de este afo, el
INDH anuncid la realizacién de una misién de observacién
a centros residenciales de la red SENAME en las diferentes
regiones del pafs, en la que se podrd conocer e identificar
el respeto a los derechos humanos de los NNA bajo la cus-
todia del Estado, y ademds permitird conocer de manera
temprana los espacios de custodia en los que existe mayor

riesgo de que se susciten vulneraciones de derechos.

En cuanto al trabajo Juridico Judicial del Instituto, durante
este afo se han ejercido las atribuciones judiciales estable-
cidas en la Ley del INDH. Se han presentado 25 querellas
por el delito de torturas, una por desaparicién forzada y una
por homicidio. Asimismo, se han interpuesto seis recursos
de amparo por violencia policial y ocho recursos de amparo
por violencia de la autoridad penitenciaria en cdrceles. A
ello se agregan ocho recursos de proteccion en favor de
personas privadas de libertad que quisieron hacer uso de
su derecho a sufragio y otros tres amparos o recursos de
proteccién por otras materias. Por dltimo, también se pre-
sentaron tres denuncias al Consejo Nacional de Television.
Lo anterior se agrega a la tramitacion de causas judiciales de

afios anteriores que se encuentran vigentes.

A nivel de atencién a personas desde la unidad jurfdica ju-
dicial, se recibieron aproximadamente 550 casos por vio-
laciones de derechos humanos de personas privadas de
libertad mediante denuncias, que ameritaron entrevistas en
el interior de los establecimientos penitenciarios correspon-
dientes y con posterioridad la adopcién de diversos tipos

de medidas de proteccidn.

Es relevante destacar el desarrollo del seminario “El delito de
Trata de Personas: Avances y desafios”, al que asistieron 45
jueces/as, pues permitié abordar con ellos/as una importante

temadtica de derechos humanos. Junto con esto se realizd con
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el Centro de Derechos Humanos de la Universidad de Chile,
el seminario “La tipificacion e investigacion de la tortura en
Chile: una perspectiva desde el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos”, el que contd con una gran convoca-
toria de representantes de instituciones del Estado y de la
sociedad civil, permitiendo continuar instalando la relevancia
de la prevencion y sancién de este delito que tiene un espe-
cial reproche en el marco del Derecho Internacional de los

Derechos Humanos.

Ademas, se conformé la Mesa Interinstitucional sobre Tortu-
ra que convoca a diversos drganos del Estado para el logro
de ciertos objetivos especificos en relacion con la preven-

cién, investigacion y sancién de la tortura.

En cuanto al Programa de Derechos Humanos, Funcién Po-
licial y Orden Publico, durante el 2016 los principales logros

fueron:

. Elaborar y aprobar una nueva versién del Informe del
Programa de Funcién policial, Derechos Humanos y
Orden Publico.

. Continuar desarrollando la labor de observacién en
manifestaciones y comisarfas, tanto en Santiago como

en otras regiones.

. Volver a establecer una mesa de trabajo con Carabi-
neros de Chile, en la que se han abordado algunos te-
mas relevantes desde la perspectiva del cumplimento
de los estandares de derechos humanos en la funcién
policial, como la revisién de los protocolos de control
del orden publico, la revisién de los protocolos de ob-
servacién del INDH v el inicio del disefio de un curso

de DDHH para personal de Carabineros.

Por Ultimo, el trabajo juridico-judicial del INDH se vio forta-
lecido por la presencia de la institucidn en regiones, lo que
permitié mejorar los flujos de informacion y la recepcion
de denuncias, como la interposicién de acciones. Como una
experiencia destacada, en las observaciones a las condicio-
nes carcelarias y a personas privadas de libertad, durante
el 2016 las sedes regionales han tenido un rol mas activo,
desplegando observaciones en terreno, permitiendo dejar
capacidades instaladas en los equipos regionales en materia

de intervencién penitenciaria.
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En relacién con el trabajo de Colaboracion y Atencion a la
Ciudadania, el INDH desarrollé la quinta versién el Concur-
so Nacional Arte y Derechos Humanos, que se ha instalado
como una herramienta para incorporar la expresién artis-
tica en la labor de promocidn y defensa de los derechos
humanos. La versién 2016 tuvo un énfasis en los derechos

humanos de las personas con discapacidad.

Como sucede cada dos afios, el Consejo INDH eligid el
Premio Nacional de DDHH, que el 2016 fue entregado al
padre jesuita José Aldunate. Para reflejar su trayectoria se
elabord la publicacién del libro Premio Nacional DDHH
2016, con las 24 resefas de las personas postuladas, y un
audiolibro destinado a las personas ciegas. Se elaboré ade-

mas un video institucional dedicado al ganador del premio.

Respecto de la funcidn de depdsito, custodia, preservacién
y digitalizacién de documentos de las comisiones de verdad
sobre victimas de violaciones a los derechos humanos du-
rante la dictadura entregada al INDH, se elabord e incor
pord al proceso de preservacion un sistema computacional
para el catastro de la totalidad de los documentos conteni-
dos en cada una de las carpetas creadas por las comisiones
de calificacion. Esto implicé adicionar al proceso la cataloga-
cion de 180 categorfas de clasificacion. Ademds, el sitio web
de Sentencias Judiciales se encuentra terminado y visible en
la pdgina web. Cuenta con sentencias de casos INDH, Ami-
cus Curiae, y las Sentencias CIDH relativas a Chile. El equi-
po del Instituto se encuentra trabajando en el poblamiento
continuo de las sentencias emanadas del trabajo de la U]} y

las oficinas regionales.

La compra de bibliografia que gestiona el Centro de Docu-
mentacion (CEDOC) ha permitido enriquecer la coleccion
bibliogréfica del Instituto, adquiriendo nuevos titulos espe-
cializados en derechos humanos, los que estdn disponibles
al publico tanto en la biblioteca digital como para consulta
en sala. A la fecha se han recibido y puesto a disposicién

alrededor de 40% de los libros requeridos.

En la produccidn de materiales e iniciativas de promocidén
de derechos humanos se elaboraron y se encuentran dispo-
nibles en la pdgina web institucional las cdpsulas audiovisua-

les referidas al proceso constituyente denominadas “Asado



Constituyente”. Ademads se tradujo a creolé las cartillas de

migrantes, salud, educacién y trabajo.

En la misma linea se han realizado charlas de sensibilizacion

a instituciones, entre las que destacan las siguientes:

. El Servicio de Salud del Maule, sobre Trata de Perso-
nas y DDHH.

. Gendarmeria de Chile, sobre atencion Ciudadana con
Enfoque de DDHH.

. El Ministerio de Justicia y los DDHH de la Regién de
Valparaiso (GENCHI, PDI, Carabineros DPP MP,
SENAME) sobre Politicas Pdblicas y DDHH.

. Prodemu en 4 comunas de la RM sobre estdndares

internacionales en DDHH de las mujeres.

. La I. Municipalidad de MaipU, sobre Discapacidad y
DDHH, v la I. Municipalidad de Santiago sobre Partici-

pacion y Género y Estandares de DDHH en Infancia.

. Estudiantes Universidad de Yale, sobre INDH y sus

Funciones.

. SENCE: DDHH vy Polfticas Publicas y Género y DDHH.

Para avanzar en el seguimiento de las recomendaciones del
INDH se diseid y elabord una plataforma informdtica que
contiene un sitio web ciudadano para consulta y seguimien-
to de las recomendaciones efectuadas por el INDH a las
distintas reparticiones estatales. Se pobld el sitio con todas
las recomendaciones desde el 2010 al 2015. Actualmente
el sitio se encuentra terminado y visible en la pdgina web

institucional para consultas de la ciudadanta.

Durante este afio se ha avanzado en la evaluacion y segui-
miento del proceso de atencidn a la ciudadania por medio
de la adquisicién de un software para efectuar la encuesta
ciudadana. Se espera realizar la encuesta a fines de octubre
y principios de noviembre, para obtener los resultados du-

rante diciembre.

En materia de Educacion y Promocién de los Derechos
Humanos es relevante destacar el disefio e implementacidn
de Cursos, Postitulos y Postgrados, pues durante este afio se
dio continuidad a seis programas: un Magister, cuatro Diplo-
mas y un curso, dirigidos a diversos publicos de interés del
INDH. Ademas, se disefiaron e implementaron tres nuevos

diplomados y dos cursos dirigidos a diversos publicos de

309

interés del INDH. En total en estas iniciativas participaron

mas de |50 personas.

Respecto del seguimiento curricular de la Educacién en
Derechos Humanos (EDH) se logré mejorar la incorpora-
cidn de contenidos y criterios de derechos humanos en la
educacion formal de la educacion preescolar y una carrera
universitaria. Ademds se inicié una nueva revision curricular
para sustentar un didlogo en torno a la EDH con Fuerzas

Armadas y los funcionarios publicos.

A nivel de asistencia técnica a equipos, se apoyd la incor
poracién del enfoque de DDHH en |3 instituciones del
pafs (ocho servicios publicos; una carrera universitaria; dos
organizaciones de voluntariado y tres redes). Ademads, con-
siderando el desarrollo regional del Instituto, se generaron
capacitaciones, transferencias y apoyo técnico a las seis se-

des regionales INDH.

En la elaboracién de materiales educativos y diddcticos, du-
rante este afio se produjo y validaron productos para di-
versos publicos: material acerca de derechos econdmicos,
sociales y culturales para facilitadores de las mesas de tra-
bajo de TECHO Chile; serie audiovisual sobre los DDDH
en la Constitucion; y se hizo entrega de los productos del

proyecto de memoria en la comunidad de Paine.

En la Iinea de formacién de formadores se realizaron tres
encuentros macrozonales (Iquique, Santiago y Concepcion),
en que 120 académicos/as de 36 universidades dialogaron
respecto de contenidos esenciales de un curso bdsico de
derechos humanos universitario. En el marco del convenio
con el MINEDUC, se consiguié apoyo financiero para im-

plementar el proceso.

En cuanto al concurso Cuenta Tu Tesis en DDHH se reci-
bieronn 34 tesis de pregrado , procedentes de diversas uni-
versidades y regiones del pafs, asi como de variadas carreras
profesionales vinculadas a las ciencias sociales. Ademads, se
organizd una mesa técnica, con actores institucionales vin-
culados a la temdtica adopcidn en un conversatorio en el

INDH, a partir de la entrega del premio 2015.

En materia de seguimiento de proyectos de ley en materia
de educacidn, este afio se habfa planteado el seguimiento

a proyectos de ley en relacién con el derecho a educacion,
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aprobandose las minutas en los proyectos que crean el nue-

vo Sistema de Educacidén Publica.

A nivel de Estudios, una de las prioridades ha estado puesta
en la elaboracién del Informe Anual, en el que se incorpora
el seguimiento como también temas emergentes en materia
de Derechos Humanos. Esta priorizacion es definida por el
Consejo del INDH en marzo y se trabaja en su investigacidn

durante el transcurso del afo.

Se suma esta gran tarea el lanzamiento del Mapa de Conflic-
tos Socioambientales 2015, del que se ha realizado una pre-
sentacion a organizaciones no gubernamentales e institucio-
nes académicas que trabajan en el dmbito medioambiental y
de derechos humanos, asf como a varias empresas privadas

y su formato web es material de consulta permanente.

En linea similar; se ha desarrollado la marcha blanca de la
implementacion de los Indicadores de Derechos Humanos:
derecho a la salud y derecho al trabajo del INDH, con la
colaboracion de la Fundacién para la Superacién de la Po-
breza. El informe con los resultados serd publicado en di-
ciembre de 2016.

Ademds, se desarrollé exitosamente el Seminario Interna-
cional Institucionalidad de Derechos Humanos: Desafios
para su creacion e implementacion, el |2 de mayo, en la
Facultad de Derecho UDP La publicacion con las ponencias
estard disponible en diciembre de 2016, en formato impre-

so vy digital.

Ademds, el INDH continda realizando la observacién de los
procesos de consulta indigena. En la actualidad, se observa
el proceso que desarrolla el Ministerio de Medio Ambien-
te, en relacion con las indicaciones al Proyecto de Ley que
crea el Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas y el
Sistema Nacional de Areas Protegidas (PL SBAPY SNAP), y
el proceso que organiza el Ministerio de Bienes Nacionales
por la creacion del Parque Nacional Salar del Huasco en la

| Region.

A nivel de Administracién y Finanzas, durante este afio es
relevante destacar los procesos de habilitacién de las cuatro
nuevas sedes regionales comprometidas para iniciar sus ac-
ciones el presente afio (Coquimbo, Magallanes y Antdrtica

Chilena, Tarapaca y Los Rios). Ello implicd la busqueda de los
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inmuebles, gestién de arriendo, obras de habilitacién, con-
tratacion de servicios, mobiliario, contratacién de personal,

entre otros?.

Ademds, se avanzé en la coordinacidon de prdcticas y pa-
santfas en el INDH a partir del desarrollo de un Proto-
colo vy perfeccionamiento de documentacién y control de
informacién. A la fecha se han incorporado |7 practicantes/
pasantes al INDH (ocho en Sedes Regionales, nueve en
Unidades de Santiago). En linea similar, respecto del Plan de
capacitacion a funcionarios y funcionarias a la fecha se ha
realizado y finalizado |6 actividades de diverso tipo (jorna-
das, charlas, cursos, diplomados), abarcando un universo de
|68 asistentes, las que en su conjunto han beneficiado a 93

funcionarios/as de todo el pals.

En los procesos de seleccidn de funcionarios y funcionarias
se consolidé el procedimiento establecido en el INDH y su
imagen hacia el exterior Ademds se avanzé en la adecuacién
de algunas etapas del proceso de seleccion y evaluacidn.
Hasta la fecha, los seis procesos derivados del 2015 y 11
procesos de los |7 publicados el 2016 se encuentran fina-
lizados, orientados a cubrir vacantes para las nuevas sedes
regionales y para las unidades dependientes de la oficina
central del INDH. Se han recibido |.472 postulaciones para

los procesos de seleccion publicados el 201 6.

Del Programa Coordinacion Regional se realizaron Jorna-
das Macrozonales Sur, que incluye equipos de las sedes re-
gionales del Biobfo, La Araucania, Los Lagos y Magallanes y
Antértica Chilena; y Macrozonal Norte, incluyendo a Arica
y Parinacota, Antofagasta y Valparafso. También se desarro-
l6 una primera Jornada de Trabajo con todas las Jefaturas

Regionales.

En relacion a Comunicaciones, durante este afio se ha incre-

mentado la difusion de las distintas actividades del Instituto

2 Lahabilitacion tecnologica de las sedes consistio en instalar, configurar
y probar equipamiento de comunicaciones y computadores, telefonia
IP, videoconferencia, proyectores, reloj control, asi como la realizacion
de trabajos de cableado estructurado con puntos de red y eléctrico, y
conexibn con fibra 6ptica a la red INDH. Las Oficinas se encuentran
ubicadas en lugares estratégicos, cercano a juzgados, edificios publicos,
entre otros, facilitando el acceso al pliblico, cada una de estas oficinas
cuenta con: sala de reuniones, dos bafios (uno habilitado para personas
con discapacidad), tres privados para un maximo de cinco profesiona-
les, recepcion, sala de espera, cocina, sala informatica, oficinas climati-
zadas, con control de acceso.



Nacional de Derechos Humanos en el sitio institucional y
las redes sociales. Del mismo modo se mantienen las ges-
tiones de prensa para poner en relieve la opinién del INDH
en relacién con afectaciones de derechos, promocion de
acciones de proteccién y defensa de los derechos humanos.
En octubre se logré una marca inédita de visitas a la web,
totalizando 60.570 entradas (el promedio normal de vistas

se sitla alrededor de las 20 mil).

Ademds, fue modificado el servicio de hosting del sitio web
para ampliar su capacidad y se fortalecid la seguridad del
mismo, ante vulnerabilidades detectadas. El sitio web del
INDH ha sido dotado de mecanismos de accesibilidad para
personas con discapacidad, de manera que puedan navegar
con mayor facilidad por el sitio, en concordancia con los

estdndares internacionales de desarrollo web.

Finalmente, en cuanto a la visibilidad de la labor del INDH,
ademds de la notoriedad publica que han logrado las opinio-
nes y pronunciamientos del Instituto en las coyunturas ante-
riormente descritas, en este periodo siguié aumentando el
ndmero de personas que acuden a la pagina web y a las redes
sociales del INDH para enterarse de sus posturas en distintos
temas, conocer su quehacer institucional y buscar informa-

cién acerca de distintas temadticas de derechos humanos.

Asl aumentd el nimero de personas que visitan las redes
sociales y el sitio web marcando este dltimo un hito de 60
mil visitas en octubre, producto de las acciones relativas al
caso de Lorenza Cayuhan. Como se observa en el recuadro,
entre enero y octubre de 2016 el sitio web del INDH regis-
tré 217.950 visitas. A su vez, en el mismo periodo, las redes
sociales Facebook y Twitter arrojaron totales de 124453 y

27.881 seguidores/as, respectivamente.

En la linea de sensibilizacidn de actores relevantes, en junio
pasado se realizd la presentacién del Manual de Derechos
Humanos para Comunicadores y Comunicadoras, que con-
té con la participacion de periodistas, académicos y estu-
diantes de periodismo. Fueron impresos 1.000 ejemplares,
los que se han distribuido en universidades, medios de pren-
sa, organismos del Estado y organizaciones sin fines de lucro

interesadas en difundir este material.

En materia de Relaciones Internacionales, el Estado de Chi-
le fue examinado los dias 31 de marzo y el viernes | de abril
por el Comité sobre los derechos de las personas con dis-
capacidad, examen al que asistié el INDH, y donde presentd
el Informe Complementario sobre el cumplimiento de los
estdndares internacionales en materia de discapacidad®. En
el marco de dichas sesiones, el INDH conversd con los co-
misionados, participé de las reuniones sostenidas entre el
gobierno de Chile y las organizaciones no gubernamentales
sobre derechos de personas con discapacidad, en su calidad
de organismo auténomo. Al mismo tiempo, participd de una
reunién con el especialista de la Oficina del Alto Comisiona-
do de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Dr.
Facundo Chévez Penillas, quien explic a las organizaciones
presentes los mecanismos disponibles para realizar denun-

cias y enviar informacion al Comité.

Ademds, los dfas 21 a 23 de marzo el INDH participd en
la 29° Asamblea General del CIC y XV Asamblea General
de la Red INDH del Continente Americano, realizada en
Ginebra, ocasién en que se realizé la eleccidn de la nueva
Secretaria del CIC en la Red de INDH del Continente Ame-
ricano, que recayé en la Defensora del Pueblo de Costa Rica

Montserrat Solano Carboni y que entre las alternativas para

- ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE ngggo

Sitio web [4.743 ['1.641 20.018 18.179 23.155
Facebook 122.170 122532 122.720 122.899 122.984
Twitter 24.513 24.728 24.953 25418 26.084
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19.032 13.859 17.200 19.553 60.570 217.950
123.665 123.907 124.107 124.280 124.453 124.453
26594 26973 27219 27.550 27.881 27.881

3 El 15® Periodo de Sesiones del Comité sobre los derechos de las per-
sonas con discapacidad tuvo lugar en Ginebra, desde el 29 de marzo al

21 de abril de 2016 .
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el fortalecimiento de las INDH, se aprobd el cambio de
nombre de CIC a GANHRI (Alianza Global de Instituciones

Nacionales de Derechos Humanos).

A nivel latinoamericano, los dias 26 y 27 de septiembre el
INDH asistié al encuentro regional organizado por la Ofici-
na para América del Sur del ACNUDH, que reunid a repre-
sentantes de diversas instituciones de derechos humanos
de la regidn. Durante el evento, el equipo del ACNUDH
presentd los avances, desafios y oportunidades de la imple-
mentacién de las recomendaciones de los mecanismos de
derechos humanos en relacidn con diversas agendas globa-
les de las Naciones Unidas, como la COP 21, Agenda 2030,
Hdébitat Ill, Sendai y Addis Abeba.

INDH fue en calidad de observador al evento organizado
por la Federacidn Iberoamericana del Ombudsman (FIO)
en el contexto de Habitat Il -Conferencia de las Naciones
Unidas paraVivienda y Desarrollo Urbano Sostenible— don-
de se abordé el Rol del Ombudsman en la Nueva Agenda
Urbana (octubre 2016). Primero se realizé una reunion de
trabajo que tenfa como objetivos primordiales discutir y
analizar el documento de incidencia: “Las Instituciones de
derechos humanos y la Nueva Agenda urbana” y desarrollar
estrategias de accidn para la promocidn y proteccién de de-
rechos humanos en el marco de la Nueva Agenda Urbana,

con especial atencién en los procesos post-Hdébitat.

En este evento se realizaron las actividades del Observato-
rio de Derechos Humanos de las Defensorfas del Pueblo de
América del Sur (Observatorio). En una primera seccion, el
INDH asistio al foro internacional sobre exigibilidad y segui-
miento de las responsabilidades de los Estados frente a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y el rol de las Institucio-
nes de Derechos Humanos. Posteriormente el Presidente y
la Secretarfa Técnica del Observatorio rindieron cuenta de
lo realizado durante el 2016 y la Secretaria de UNASUR
invitd a las instituciones integrantes del observatorio a par-

ticipar en su iniciativa “Escuela de Mediadores de Paz".

Del trabajo de las sedes regionales se destacan las siguien-
tes acciones, tanto por la particularidad de su territorio
como por los grupos vulnerables que en ellas habitan. No
estd de mds mencionar que en cada sede se repite el con-

junto del quehacer institucional del INDH.
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En el marco de la participacién del INDH en materia de
derechos de poblacidn migrante la sede regional de Arica y
Parinacota ha participado en mdltiples espacios, incluyendo
la Subcomision de Trata de Personas y Tréfico llicito de Mi-
grantes del Comité de Integracion y Desarrollo Fronterizo
Chile-Peru, habiéndose desarrollado numerosas actividades
formativas para funcionarios del sistema migratorio y policfa
a ambos lados de la frontera. Asimismo se ha incorporado
durante noviembre al trabajo de las Redes de Frontera (Se-
minario en Lima) que aglutina tanto a autoridades estatales
como a sociedad civil, para definir acciones de proteccién
a la poblacién migrante en la triple frontera. Andlogamen-
te, la Sede Regional ha trabajado colaborativamente con la
Fundacion para la Superacion de la Pobreza, con el Servicio
Jesuita Migrante y FASIC, participando en el Seminario so-
bre la“Migracién Forzada, Exiliados Relegados y Refugiados”
y la Jornada sobre la Violencia de Género que afecta a las

mujeres migrantes®,

En materia ambiental y derechos de los pueblos indigenas,
a solicitud del Ministerio de Medio Ambiente al INDH, en
el marco del proyecto de Ley que crea el Servicio de Bio-
diversidad y Areas Protegidas, la Sede Regional desarrollé
la observacién de la Consulta Indigena, la que se realizd
en distintas localidades en las cuatro comunas que com-
prende la Region. Asimismo, la sede regional ha participado
convocada por la Coordinadora Aimara de Defensa de los
Recursos Naturales, en foros y reuniones con organismos
gubernamentales y de la sociedad civil, en relacién con la
situacién de residuos mineros de Alto Copaquilla, asi como

a proyectos de geotermia.

La sede regional de Antofagasta desarrollé una Jornada de
trabajo junto al Relator especial para el derecho de la edu-
cacién de Naciones Unidas y representantes de la sociedad

civil. Ademds jugd un rol fundamental en el trabajo de cam-

4 La Sede Regional se ha incorporado a diversas mesas de trabajo, con-
vocadas por los servicios pablicos como la Mesa de Justicia y Derechos
Humanos, la Mesa de Salud y Migrantes, la Mesa Rural, la Subcomision
de Trata y Trafico de Migrantes del Comité de Fronteras, entre otras.
La sede regional de Arica y Parinacota esta activamente incorporada
en la Mesa Regional de la Red de Atencion aVictimas (RAV), a raiz de
ello participo en agosto con el Consejo Nacional de Television como
expositores en Jornada de sensibilizacion sobre victimizacion y medios,
dirigida a periodistas de los diversos medios de comunicacion regiona-
les.



po para el contacto, identificacion y seguimiento del Estudio
situacion de nifios y nifias Apdtridas para el informe Anual
2016, capitulo de Migrantes de las comunas Alto Calama,

Tocopilla y San Pedro de Atacama.

En el marco de la Consulta Indigena y el trabajo de obser
vacion del INDH, esta sede elaboré el informe respecto
del proceso de consulta Indigena localidad Alto El Loa y
Antofagasta, para el proyecto de ley que crea el servicio de

la biodiversidad y dreas protegidas del MMA.

Por su parte la sede regional Valparaiso ha impulsado una
estrategia de promocién de derechos humanos basada en
alianzas y redes, tanto con organismos publicos® como de la
sociedad civil’, ejemplo de ello es su participacidon en nueve
mesas de trabajo interinstitucional’. En el marco de dicha
estrategia, se ha impartido en seis colegios de la regidén el
Programa Clubes de Derechos Humanos, cuyo objetivo es

aportar a mejorar la convivencia escolar,

Respecto de las acciones de proteccidn, siendo Valparafso
la segunda regién del pais con mds poblacién penitenciaria,
estas se han traducido en 50 visitas a carceles?, en el marco
del Programa de Seguimiento de Condiciones Carcelarias,
en las que se han recibido denuncias y solicitudes de 40
internos/as. Se han efectuado, asimismo, dos visitas al CIP-
CRC de Limache. Por Ultimo, se impulsaron tres reuniones
de la Mesa Interinstitucional Penitenciaria, con la Direccién
Regional de Gendarmeria de Chile y la Defensorfa Regional

de Valparaiso.

En el contexto del Programa de Funcidn Policial, se han mo-

nitoreado todas las marchas en la ciudad de Valparaiso y se

5 Corte de Apelaciones de Valparaiso, Gobernacion de Valparaiso, Go-
bernacion de Los Andes, Direccion Regional del Instituto Nacional
de la Juventud, Servicio Nacional de Menores, Direccion Regional de
Gendarmeria, Defensoria Regional de Valparaiso, Consejo Regional
del SIDA, Servicio Nacional de la Mujer Region de Valparaiso, entre
otras.

6 Fundacion para la Superacion de la Pobreza, Parque Cultural de Val-
paraiso, Corporacion AVANZA, Corporacion Museco Baburizza de Val-
paraiso, Museo de la Memoria y los Derechos Humanos, Fundacion
Techo, Fundacion Mi Casa, entre otras.

7 Mesas de: Memoria, Derechos Humanos y Cultura; Intersectorial de
Campamentos; Sitios de Memoria; Consejo Regional del SIDA; Conse-
jo Regional de la Diversidad Sexual; Migrantes; Sistema Penitenciario;
Trabajo Infantil y Adolescente; y Derechos Humanos.

8 C.C.P. de Los Andes, C.C.P. de San Felipe, C.D.P. de Quillota, C.D.P.
de Limache, C.C.P. de San Antonio y C.P. de Valparaiso, siendo este
tltimo el que concentro mayor niimero de visitas.
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han realizado 18 observaciones a comisarfas, para constatar
la situacién de 209 personas detenidas. También se realizd
una observacién de marcha, el 21 de mayo, con apoyo del

nivel central del INDH.

La sede regional Biobio, en el dmbito proteccional ha pre-
sentado diversos recursos de amparo respecto de perso-
nas privadas de libertad, en relacion con estas se efectdan
permanentes visitas preventivas a unidades penales de la
region. En el marco del seguimiento de condiciones car
celarias, igualmente se ha recurrido de amparo respecto
de comuneros mapuche que han sufrido vulneraciones de
derechos en el contexto del conflicto intercultural o en el
marco de manifestaciones publicas, asi como se han presen-
tado querellas por tortura en estos mismos contextos antes
referidos. Es importante destacar el alto flujo de la sede
de atencidén a la ciudadania ante situaciones de denuncia o

solicitudes de informacion o colaboracién.

Del mismo modo se han efectuado visitas, reuniones y did-
logos con representantes de comunidades mapuche y de
victimas de violencia en el marco del conflicto intercultural,
tanto en la provincia de Arauco como en la provincia de
Biobio. Se destaca, respecto de la relacion de la sede re-
gional con la sociedad civil, la generacidon de Jornadas de
formacién en DDHH para dirigentes y dirigentas de or
ganizaciones locales vinculadas la promocién y defensa de

derechos fundamentales.

La sede regional ha participado en los procesos de observa-
cién de consulta indigena del Ministerio de Medio Ambiente,
en observacién de manifestaciones y comisarfas, aportando
datos al estudio de funcién policial y efectuando las obser-
vaciones de unidades penales en el contexto del estudio
de condiciones carcelarias. Igualmente personal de la sede
colabord en la Misién de Observacion efectuada en Chiloé

a raiz de la crisis medioambiental acontecida este afio.

Ademds, la sede regional ha participado regularmente de
mesas intersectoriales vinculadas a temas de migrantes, per-
sonas privadas de libertad y mesa de memoria, en el con-
texto de la generacion del proyecto de Museo Regional de
la Memoria y los DDHH del Biobio.

En cuanto a la sede regional de La Araucania, durante este

afio se han desarrollado acciones de sensibilizacion en ma-
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teria de derechos humanos con SERNAM y Gendarmeria
de Chile, en las que han participado mds de 200 funciona-

rios/as de toda la region.

En el dmbito de colaboracién y atencidn ciudadana se regis-

tra un promedio de atencién mensual de 30 casos.

Dentro de las actividades de promocidn, la sede regional
ha participado como expositores en diversos talleres, se-
minarios y encuentros, organizados por las Universidades
Regionales, como asi también por Fundaciones. También se
destaca la participacién en Ferias Publicas, con la finalidad
de dar a conocer el quehacer institucional a la comunidad
regional. La Sede ha apoyado activamente la difusién del
Premio Nacional de Derechos Humanos, que otorga el
INDH, recibiendo 3 postulaciones locales. Asimismo, difun-
did intensamente el Concurso Nacional Arte y Derechos

Humanos, recibiendo 7 postulaciones de la Regidn.

Antes de su primer aniversario la Sede Regional en con-
junto con la Unidad de Educacion y Promocién, vy la Uni-
versidad de La Frontera, implementd la Primera Version del
Diplomado “Derechos Humanos, Politicas Publicas e Inter
culturalidad”, destinado principalmente a Funcionarios/as

Publicos de la Region.

En los procesos de observacién que desarrolla la Sede La
Araucanfa estd la consulta indigena implementada por el
Ministerio de Medio Ambiente, donde se ha participado
activamente el segundo semestre de este afio. También se
observa el didlogo que lleva adelante el Estado en relacién
con la medida cautelar de la Comision Interamericana de
DD.HH, a favor de la lonko Juana Calfunao Paillalef y su
familia. Por otro lado se estd realizando observacion al pro-

ceso judicial del caso Luchsinger Mackay.

Igualmente se han observado manifestaciones publicas y se
colabord en la Misién de Observacién a Chiloé en el marco
del conflicto socioambiental expresado el primer semestre
de este afo. Lo anterior hace parte del trabajo en macro-
zona que se ha desarrollado desde comienzos de este afio,
organizando en marzo de este afio la primera jornada de
coordinacién y capacitacion a los equipos de la macrozona

sur, integrada por Biobfo, La Araucania, Los Rios y Los Lagos.

Las visitas a las cdrceles de la Regién ha sido una actividad

permanente, tanto por las denuncias que llegan desde es-
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tas como asf también por el Estudio acerca de condiciones

carcelarias que se encuentra en desarrollo a nivel nacional.

En lo referente al ejercicio de su mandato de defensa, a
agosto de 2016 se encuentran en tramitacidn y vigentes
nueve querellas criminales. Durante el mismo periodo la
Sede Regional del INDH ha presentado cinco acciones de
amparo, dos de estas fueron acogidas y se relacionan con
procedimientos policiales vinculados al conflicto intercultu-
ral que se observa en la Regién. Por dltimo, para el mismo

periodo, se han interpuesto tres denuncias criminales.

A la sede regional de Los Lagos, debido a su ubicacion geo-
grafica, le ha correspondido atender casos y requerimientos
institucionales de las regiones de Los Rios y Aysén, lugares
donde se han debido realizar visitas a unidades penales, par-
ticipar en reuniones y mesas de trabajo y realizar actividades
de sensibilizacion a funcionarios publicos. Como parte de
estas labores se realizaron visitas a las zonas mas aisladas
de la regién, por lo que tres veces al aio el equipo regional
se traslada a la provincia de Palena, desarrollando diversas
actividades de promocion y sensibilizacion con equipos y

comunidades de las comunas de Chaitén, Palena y Futaleufu.

A causa de los hechos ocurridos con la crisis socioambiental
de Chiloé y la marea roja durante mayo, el consejo del INDH
aprobd la realizacion de una Misidn de Observacion a la
provincia de Chiloé que estuvo a cargo de esta sede y cuyo

informe se encuentra en la etapa final de revisién.

En el dmbito judicial, ademds del seguimiento de casos con-
siderados emblemdticos en la regidn, como la querella por
torturas contra el exfiscal Sergio Coronado vy la querella
por desaparicion forzada de José Huenante, se han presen-
tado tres querellas, dos por el delito de tortura en el Centro
Penitenciario de Puerto Montt en contra de Gendarmeria y
una por violencia innecesaria constitutiva de apremios ilegf-
timos en contexto de protesta social, en contra de Carabi-
neros. Adicionalmente se presentd durante abril un amparo
constitucional en favor de 40 internos del Centro Peniten-
ciario de Puerto Montt luego de un procedimiento disuasi-
vo de Gendarmerfa que se evalué como innecesariamente
violento. De forma adicional, en otros casos se ha procedido
a realizar denuncias al Ministerio Publico de diversos hechos
que segln evaluacién no han tenido la cuantia necesaria

para presentar querella.



EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 3|1 DE OCTUBRE DE 2016

EL GASTO ACUMULADO ALCANZA UN MONTO DE MAS DE TRES MIL SEISCIENTOS MILLONES,

LLEVANDO A LA FECHA 66% DE EJECUCION.

TOTAL DE GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

Remuneracién C. del T.

Comisiones de Servicio

Honorarios a Suma Alzada

Dietas de Consejeros

Alumnos en Prdctica

Trabajos Extraordinarios

Otras Asignaciones

BIENESY SERVICIOS DE CONSUMO
Gastos para Funcionamiento

Publicidad y Difusion

Servicios Técnicos y Profesionales
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Universidades Privadas

Fomento a la Produccion cultural en DDHH
Premios Nacionales

Universidades Publicas

Otros

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

Vehiculo

Mobiliario y Otros
Mdquinas y Equipos
Equipos Informdticos
Programas Informdticos

SALDO INICIAL DE CAJA

5.449.840.106
3.194.997.943
2.575293.018
95.460.652
252.707.036
85.000.000
10.000.000
48.853.491
127.683.746
1.620.858.000
1.349.715.140
118.072.222
153.070.638
86.891.057
148.478.000
25.000.000
18.165.000
20.285.000
38.500.000
46.528.000
341.198.000
62.280.000
75.230.106
21.403.549
88.721.000
93.563.345

57.417.106

3.621.913.356
2.535.865.362
2.102.663.575
78.169.258
184.883.997
57.155.870
2.777.800
24.581.391
85.633.47 1
794.777.374
653.782.322
63.124.874
77.870.178
28.918.439
51.785.000
12.500.000
2.000.000
20.285.000
17.000.000

0

153.150.075

0

32.258.685
10.415.569
79.561.089
30.914.732

57.417.106

66
79
77
82
73
67
28
50
67
49
48
53
51
33
35
50

100
44

45

43
49
90
33

100,00
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USO DEL SISTEMA
DE COMPRAS PUBLICAS

Respecto de las adquisiciones de bienes vy servicios, estas se
han realizado en su totalidad mediante el sistema de com-
pras publicas, utilizando el convenio marco como principal
mecanismo de adquisicidon con 75,90% de los gastos por
esta via, lo que implica el 89.32% del total de las operacio-
nes. Asi también, como lo considera la ley de compras para
los gastos especificos, se ha utilizado la modalidad de tratos
directos para 53 operaciones de las 665 y que en su totali-

dad representa al 9,64% del monto gastado y el 7,97% del

total de las operaciones.

DONACIONES Y APORTES DE LA
COOPERACION INTERNACIONAL

Hasta el momento el INDH no ha recibido ninguna dona-
cion, herencia o legado. El afio 2016 tampoco ha recibido

fondos de parte de organismos internacionales.

MONTO EN $ 5 NUMERO DE >
TIPO DE COMPRA RCUNULADD O TURE MONTO (%) A IO OPERACIONES (%)

Convenio Marco 513.935.891
Licitaciones Pdblicas 94.970.81 1
Licitaciones Privadas 2.400.000
Convenios 575.000
Trato Directo Art.10 N°| 3.793.380
Trato Directo Art.10 N°2 4.000.000
Trato Directo costo de evaluacién menos 100 UTM 54.776.342
:’gif/iilgirecto si solo existe un proveedor del bien o 310320
Tro Dt s o conplnenia
Subtotal 677.155.332
Universidades Publicas 17.000.000
Universidades Privadas 12.500.000
Fomento a la Produccién 2.000.000
Premio Nacional 20.285.000
Contratos 118.398.050
Gastos menores 53.670.888
Gastos bdsicos y arriendos 95.815.395
Reembolso pasajes y permisos de circulacion 2.887.784
Prestaciones de seguridad 28918439
Gasto en personal 2.535.865.362
Servicio de la deuda 57.417.106
Total gasto INDH 3.621.913.356
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75,90 89,32
14,02 6 241
0,35 I 0,15
0,08 I 0,15
0,56 2 0,30
0,59 I 0,15
8,09 48 7,22
0,05 I 0,15
0,35 I 0,15
100,00 665 100,00

2

2

I

I

14

236

14

29

0

0

399



