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1. FICHA TECNICA

Tabla N° 1
Individualizacion del recinto penitenciario

. Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Nombre del recinto
Osorno
Sistema de administracion Publico
Comuna, region Osorno, Region de los Lagos
Aio de inauguracion 1947
Seguridad Media
Transporte de acceso a Unidad Penal Publico y privado
Fecha de observacién 7 de diciembre de 2018
Hora inicio observacion | 10:40 horas | Hora término observacién | 16:00 horas

El CCP Osorno se encuentra ubicado en la zona urbana de dicha localidad, a la que se puede arribar
desde el centro de la misma ciudad. El trayecto hacia el recinto penal es posible de realizar en
transporte publico.

1.1. Descripcion de la Observacion

La observacién al recinto penal se desarrollé sin inconvenientes, de acuerdo con el itinerario
programado.

Se observaron los siguientes espacios:

Tabla N° 2
Sectores observados
v

Oficina autoridad penal

Maddulo de Aislamiento y/o Castigo Médulo castigo y aislamiento

Mddulo hombres condenados
Moédulo APAC
Mddulos imputados reincidentes

Modulos . v
Maddulos mozos
Moédulo femenino
Mddulo castigo y aislamiento
Maddulo de Mujeres con hijos/as o
v
embarazadas
Patios Patio central N




Sectores observados
Patio mujeres imputadas y condenadas
Patio médulo mozos

Cocina

Comedor/es Impotados reir!cidentes
Seccién femenina

Economato

Enfermeria

Escuela Colegio Adultos Inti Suyai

Talleres de trabajo Taller de muebles

Dependencia revision de visitas

Dependencias visitas Mddulos mozos

Dependencia visita intima

Iglesia/Capilla ecuménica/Lugar de ritos

ANIENI AN AN AN N Y YA Y RS AN

Brigada especial contra incendios

2. POBLACION Y CAPACIDAD DE LA UNIDAD PENAL
El CCP Osorno alberga a poblacion imputada y condenad, tanto hombres como mujeres.
2.1. Total Poblacién Penal

El total de la poblacion penal presente en el recinto es de 334 personas al momento de la
observacién.

2.2. Grupos en Situacion de Vulnerabilidad

Se informa que en la unidad penal habitan personas en situacién de vulnerabilidad tales como
mujeres embarazadas y con hijos/as.

3. INFRAESTRUCTURA DE ALOJAMIENTO Y HABITABILIDAD

El CCP Osorno se compone de seis mddulos que albergan a la poblacidn penal, con los siguientes
tipos de mdodulos: mddulo condenados, médulo para personas evangélicas (APAC), mddulo para
imputados, médulo para imputados reincidentes, mdédulo para mozos y modulo de mujeres (celda
para mujeres imputadas, condenadas y embarazadas y con hijos/as menores de dos afios).

A continuacidn, se describiran los médulos que fueron observados.
3.1. Médulo N°2 Condenados

En sector habita poblacién penal masculina condenada, calificada como de alto compromiso
delictual.



Celdas

Las celdas de este mddulo son colectivas, miden alrededor de 12 por 8 metros y en ellas duermen
en la actualidad 22 personas con igual cantidad de camas en cada celda, por lo que son suficientes
para los habitantes de esta. Hay colchones ignifugos en cada cama, el estado de estos es bueno y
no hay colchones en el suelo. Todas las camas que se observan tienen frazadas, mantas o
cubrecamas y sabanas. La ropa de cama (frazadas) es proporcionada por Gendarmeria, segln se
informa. No se aprecian camarotes inestables, improvisados o artesanales. Se observan frazadas en
el suelo dispuestas como alfombra.

Algunas ventanas de la celda tienen vidrios, a otras las cubren cartones, plasticos o frazadas y
ninguna de ellas tienen vidrios o marcos rotos. La iluminacién natural es suficiente, mientras que la
iluminacion artificial es escasa. Las instalaciones eléctricas no funcionan o estan en malas
condiciones y hay instalaciones eléctricas peligrosas al interior de la celda, tales como enchufes
artesanales y cables colgando.

La circulacién de aire fresco es suficiente, no se observan signos de humedad en paredes, pero si en
el piso. No hay papeles, basura en el suelo, ni insectos, aunque si se observan muchas moscas. No
hay comida en mal estado o en descomposicién, desechos biolégicos (heces, orinas, etc.) y tampoco
se aprecia agua de alcantarillado. Hay articulos de limpieza de la celda tales como escobillones al
costado de las literas. De acuerdo con la informacion recogida estos articulos son entregados por
Gendarmeria.

Se aprecia al interior de las celdas que hay muebles (estantes o repisas) para que los habitantes
guarden sus pertenencias. No se observan hervidores artesanales, hay televisor, radio, libros y
revistas o diarios. En las celdas se constatan recipientes para recolectar agua para su consumo al
interior y no se observan recipientes para depositar orina o heces, tales como botellas o bolsas. Por
ultimo, la celda no tiene calefaccién.

Servicios Higiénicos del Médulo N°2 Condenados

En el mddulo los servicios sanitarios se encuentran al interior de las celdas y se componen de tres
lavamanos, una ducha, un urinario y una taza turca o inodoros. Segun la informacién recogida, la
poblacién penal tiene acceso libre al bafio las 24 horas debido a que el bafio se encuentra al interior
del médulo.

Los inodoros estan en mal estado y no funciona la descarga de agua. Ademads, no cuentan con una
puerta que lo separe del resto del bafio para tener privacidad. Dos de los lavatorios estan
funcionando en buen estado y uno esta en mal estado. En el bafio no hay agua caliente, ni jabdn,
pero si se observa papel higiénico. Segun se informa, Gendarmeria proporciona dichos articulos a
las personas. Se aprecian articulos de aseo personal como afeitadora. Ninguna de las paredes esta
limpia presentan humedad, hay papeles en el suelo, las alcantarillas no estan tapadas o desbordadas
y no hay agua de alcantarillado en el piso. Se puede apreciar que hay abundante cantidad de moscas
y olor a orina en el bafio. Por ultimo, respecto a la ducha, esta es una cafieria que esta en regular
estado funcionando y no tienen una separacién del resto del bafio para privacidad ya que solo hay
un muro que llega a media altura.



Se indica que el agua esta disponible para las personas en privacion de libertad las 24 horas del dia
en los servicios sanitarios. No se observa una barrera fisica que impide la libre circulacion de las
personas privadas de libertad desde sus celdas hacia el bafio, correspondiente a una puerta que no
posee seguro.

Prevencion de Riesgos del Médulo N°2 Condenados

En este espacio no hay extintores, ni sefialética de ubicacion. Se aprecia una red himeda, con
respectiva sefialética, sin embargo, no hay ni red seca como tampoco la respectiva sefialética de
indicacion. No hay sefales que den cuenta de las vias de escape y evacuacion. Todos los pasillos
tienen el ancho suficiente para que pueda pasar una silla de ruedas o camilla.

Espacios Comunes del Médulo N°2 Condenados

En los sectores comunes al interior del modulo, no existen teléfonos publicos. No se aprecian
certificaciones para eliminar plagas y hay cdmaras de televigilancia que dejan espacios sin cobertura.

No hay un espacio para lavar y secar ropa fuera de la celda y se observan recipientes con ropa
remojando. Hay economato en el lugar.

En el sector no se aprecia un buzdn sellado para recibir reclamos y peticiones, ni formularios para
esos fines. Tampoco se observa un buzdn sellado para recibir denuncias, ni formularios.

Patios del Médulo N°2 Condenados

El patio que se encuentra al interior del médulo no tiene un techo que permita evitar condiciones
climaticas adversas. El piso del patio se encuentra pavimentado en su totalidad. Existen signos de
humedad en paredes u otras superficies del patio, hay basura, papeles en el suelo y agua estancada.

Se cuenta con equipamiento para hacer deportes tales como arcos de futbol, mesas de ping pong
gue se encuentran en mal estado. No hay sillas ni mesas suficientes para todas las personas privadas
de libertad que habitan el mdédulo.

En el patio, no existen teléfonos publicos. En el sector aprecian camaras de televigilancia, las que
dejan espacios sin cobertura.

En el patio del médulo hay bafios que se compone de cinco lavamanos, seis duchas, cuatro tazas
turcas y un urinario en desuso. Los inodoros estan funcionando y en mal estado y dos de ellos estan
tapados o estancados. Estos no cuentan con una cortina que lo separe del resto del bafio para tener
privacidad. Los lavatorios estan funcionando, pero algunos estan algunos tapados. En el bafio no
hay agua caliente, jabdn ni papel higiénico. Ninguna de las paredes esta limpia, hay humedad, se
ven papeles en el suelo y las alcantarillas estan tapadas o desbordadas con agua de alcantarillado
en el piso. El agua esta disponible las 24 horas del dia en los servicios sanitarios.

En el lugar hay extintores sin sefialética de ubicacidén. Se aprecia una red himeda, sin respectiva
sefial de ubicacién y no hay una red seca, ni carteles de indicacién. No hay sefiales que den cuenta
de las vias de escape y evacuacién. Todos los pasillos tienen el ancho suficiente para que pueda
pasar una silla de ruedas o camilla. No hay demarcacion de zona de seguridad en el patio.



La poblacién penal consultada refiere que existe una plaga de ratones y que no pueden usar
comedor porque caen fecas desde el techo. También se expresa que el patio se inunda en invierno
y que solamente recientemente fueron reparados los bafios de los patios.

3.2. Médulo APAC
En el sector habita poblacidn penal masculina condenada.
Celdas

Las celdas de este mddulo son colectivas, miden alrededor de 12 por 8 metros y en ellas duermen
en la actualidad 12 personas con igual cantidad de camas en cada celda, por lo que son suficientes
para la cantidad de habitantes de estas. Hay colchones ignifugos en cada cama, el estado de estos
es bueno y no hay colchones en el suelo. Todas las camas tienen frazadas, mantas o cubrecamas y
todas las camas que se observan tienen sabanas. La ropa de cama (frazadas) es proporcionada por
Gendarmeria segun se informa. No se aprecian camarotes inestables, improvisados o artesanales.

Todas las ventanas de la celda tienen vidrios, a ninguna las cubre cartones o plasticos y ninguna de
ellas tienen vidrios o marcos rotos. La iluminacidn natural es suficiente, mientras que la iluminacién
artificial es escasa. Las instalaciones eléctricas funcionan aunque hay algunas peligrosas al interior
de la celda (tales como enchufes artesanales y antenas).

La circulaciéon de aire fresco es suficiente, no se observa signos de humedad en paredes u otras
superficies, no hay papeles, basura en el suelo ni insectos, no hay comida en mal estado o en
descomposicion, no hay desechos bioldgicos (heces, orinas, etc.) y no se aprecia agua de
alcantarillado. Hay moscas en el lugar.

Hay articulos de limpieza de la celda tales como escoba, pafios. De acuerdo con la informacion
recogida estos articulos son entregados por Gendarmeria. La celda no tiene calefaccién.

Se aprecia al interior de las celdas que hay muebles (estantes o repisas) para que los habitantes
guarden sus pertenencias. No se observan hervidores artesanales, hay televisor, radio, libros y
revistas o diarios. En las celdas se constatan recipientes para recolectar agua para consumo al
interior y no se observan recipientes para depositar orina o heces, tales como botellas o bolsas.

Servicios Higiénicos del Médulo APAC

En el médulo APAC los servicios sanitarios se encuentran al interior de las celdas y se componen de
tres lavamanos, una ducha, una taza turca y un urinario. Segun la informacion recogida la poblacion
penal tiene acceso libre al bafio las 24 horas debido a que el bafio esta al interior del médulo.

Los inodoros funcionan y estan en buen estado y no se encuentran tapados o estancados. Estos no
cuentan con una puerta que lo separe del resto del bafio para tener privacidad. Los lavatorios se
encuentran funcionando y en buen estado. En el bafio no hay agua caliente. No hay jabdn y no se
observa papel higiénico. Segun se informa, Gendarmeria no proporciona papel higiénico y jabén a
las personas privadas de libertad. No se aprecian articulos de aseo personal como cepillo de dientes,
desodorante u otros. Algunas paredes estan limpias, con humedad en estas u otras superficies. No
hay papeles en el suelo, las alcantarillas no estdn tapadas o desbordadas y no hay agua de



alcantarillado en el piso, pero hay agua que escurre desde un urinario que moja el lugar. Las duchas
estan en buen estado funcionando y tiene una separacion (puerta) del resto del bafio que genera
privacidad.

Se indica que el agua esta disponible para las personas en privacion de libertad las 24 horas del dia
en los servicios sanitarios y se observa una barrera fisica que impida la libre circulacion de las
personas privadas de libertad desde sus celdas hacia el bano.

Prevencion de Riesgos del Médulo APAC

No hay extintores, ni sefialética de ubicacidn. Se aprecia una red humeda y red seca con su
respectiva sefial de ubicacion. No hay sefiales que den cuenta de las vias de escape y evacuacion.
Todos los pasillos tienen el ancho suficiente para que pueda pasar una silla de ruedas o camilla.

Espacios Comunes del Médulo APAC

En los sectores comunes al interior del mddulo, no existen teléfonos publicos. No se aprecian
certificaciones para eliminar plagas, ademas no hay camaras de televigilancia.

No hay un espacio para lavar y secar ropa, distinto al interior de la celda y hay economato.

En el sector no se aprecia un buzdén sellado para recibir reclamos y peticiones, sin formularios para
esos fines. Tampoco se observa un buzén sellado para recibir denuncias, sin formularios.

Patios del M6dulo APAC

En cuanto al patio que se encuentra al interior del mddulo corresponde al patio del mdédulo
Condenados, por lo que posee las mismas caracteristicas del médulo N°2 recientemente descrito.

3.3. Médulo N° 3 Imputados Reincidentes
En el médulo N°3 imputados reincidentes habita poblacion penal masculina imputada.
Celdas

Las celdas de este mddulo son colectivas, miden alrededor de 10 por 6 metros y en ellas duermen
en la actualidad 14 personas con igual nimero de camas en cada celda, por lo que son suficientes
para la cantidad de habitantes de esta. Hay colchones en cada cama, los colchones son ignifugos,
no hay colchones en el suelo y el estado de estos es bueno. Todas las camas tienen frazadas, mantas
o cubrecamas y todas las camas que se observan tienen sabanas. La ropa de cama (frazadas) es
proporcionada por Gendarmeria segun se informa. No se aprecian camarotes inestables,
improvisados o artesanales.

Algunas ventanas de la celda tienen vidrios, a ninguna las cubre cartones o plasticos otras tienen
vidrios o marcos rotos. La iluminacion natural y artificial son adecuadas. Las instalaciones eléctricas
funcionan y no hay instalaciones eléctricas peligrosas al interior de la celda.

La circulacién de aire fresco es suficiente, se observa signos de humedad en paredes u otras
superficies, no hay papeles ni basura en el suelo, tampoco insectos, comida en mal estado, desechos
bioldgicos (heces, orinas, etc.) y no se aprecia agua de alcantarillado. No hay articulos de limpieza y
de acuerdo con la informacién recogida estos articulos son entregados por Gendarmeria.



La celda no tiene calefaccion.

Se aprecia al interior de las celdas que hay muebles (estantes o repisas) para que los habitantes
guarden sus pertenencias. Se observan hervidores artesanales, televisor, radio, no hay libros,
revistas o diarios. En las celdas se constatan recipientes para recolectar agua (para consumo al
interior) y no se observan recipientes para depositar orina o heces, tales como botellas o bolsas.

Servicios Higiénicos del Médulo N°3 Imputados Reincidentes

En el médulo N°3 imputados reincidentes los servicios sanitarios se encuentran al interior de las
celdas y se componen de tres lavamanos, una ducha y una taza turca.

Segun la informacién recogida la poblacién penal tiene acceso libre al bafio las 24 horas debido a
gue este se encuentra al interior de la celda.

Los inodoros funcionan en buen estado, no se encuentran tapados o estancados. Estos no cuentan
con una puerta que lo separe del resto del bafio para tener privacidad. Los lavatorios se encuentran
funcionando y en buen estado. En el bafio no hay agua caliente, jabdn, ni papel higiénico y, segin
se informa, Gendarmeria no proporciona estos elementos a las personas privadas de libertad. No se
aprecian articulos de aseo personal como cepillo de dientes, desodorante u otros. Ninguna de las
paredes estd limpia no hay papeles en el suelo, las alcantarillas no estan tapadas o desbordadas y
hay agua en el piso. La ducha esta en buen estado funcionando y no tienen una separacion del resto
del bafio que genera privacidad.

Se indica que el agua esta disponible para las personas en privacion de libertad las 24 horas del dia
en los servicios sanitarios y no se observa una barrera fisica que impida la libre circulacién de las
personas privadas de libertad desde sus celdas hacia el bafio.

Prevencion de Riesgos del Médulo N°3 Imputados Reincidentes

En este espacio no hay extintores ni sefialética de ubicacion. No se aprecia una red hiumeda, ni red
seca, tampoco sus respectivas sefales de ubicacién. No hay indicaciones de las vias de escape y
evacuacion. Todos los pasillos tienen el ancho suficiente para que pueda pasar una silla de ruedas o
camilla.

Espacios Comunes del Mddulo N°3 Imputados Reincidentes

En los sectores comunes al interior del médulo, no existen teléfonos publicos. No se aprecian
certificaciones para eliminar plagas, ademas no hay cdmaras de televigilancia.

Hay un espacio que permite lavar y secar ropa, distinto al interior de la celda. Igualmente, hay
economato.

En el sector no se aprecia un buzoén sellado para recibir reclamos y peticiones, ni formularios para
esos fines. Tampoco se observa un buzén sellado para recibir denuncias, ni formularios.
Patios del Mddulo N° 3 Imputados Reincidentes

El patio al interior del médulo tiene un techo que permite evitar condiciones climaticas adversas y
gue cubre menos de la mitad del patio. El piso del patio esta totalmente pavimentado. Existen signos



de humedad en paredes u otras superficies, hay basura y papeles en el suelo y no hay agua
estancada en este.

No hay equipamiento para hacer deportes, ni sillas y mesas suficientes para todas las personas que
habitan el médulo.

En el patio, no existen teléfonos publicos y no se aprecian cdmaras de televigilancia.

Hay bafios que se componen de tres lavamanos, una ducha y tres tazas turcas. Los inodoros estan
funcionando y en buen estado, no se encuentran tapados o estancados y no tienen una separacién
del resto del bafio para tener privacidad. Los lavatorios estan funcionando y en buen estado. En el
bafio no hay agua caliente, jabdn ni papel higiénico. Ninguna de las paredes esta limpia, hay
humedad, no se ven papeles en el suelo, las alcantarillas estan tapadas o desbordadas con agua de
alcantarillado en el piso. El agua esta disponible las 24 horas del dia en los servicios sanitarios. La
ducha no esta en buen estado, aunque funciona, y no tiene una separacion del resto del bafo para
privacidad.

En el lugar no hay extintores ni sefialética de ubicacién. No se aprecia una red hiumeda ni red seca,
ni sefial de ubicacion. No hay sefiales que den cuenta de las vias de escape y evacuacién. Todos los
pasillos tienen el ancho suficiente para que pueda pasar una silla de ruedas o camilla. No hay
demarcacién de zona de seguridad en el patio.

3.4. Médulo N°5 Mozos
En el sector habita poblacidn penal masculina condenada.
Celdas

Las celdas de este mddulo son colectivas, miden alrededor de 3 por 8 metros y en ellas duermen en
la actualidad 13 personas con la misma cantidad de camas en cada celda, por lo que son suficientes
para los habitantes de esta. Hay colchones en cada cama, son ignifugos, no hay colchones en el suelo
y el estado de estos es bueno. Todas las camas tienen frazadas, mantas o cubrecamas y todas las
camas que se observan tienen sabanas. La ropa de cama (frazadas) es proporcionada por
Gendarmeria segun se informa. No se aprecian camarotes inestables, improvisados o artesanales.

No hay ventanas en la celda. La iluminacion natural es insuficiente, mientras que la iluminacion
artificial es adecuada. Las instalaciones eléctricas funcionan y hay instalaciones eléctricas peligrosas
al interior de la celda (tales como enchufes artesanales y cables colgando).

La circulacion de aire fresco es suficiente, no se observa signos de humedad en paredes u otras
superficies, no hay papeles y basura en el suelo, insectos, comida en mal estado o en
descomposicion, ni desechos bioldgicos (heces, orinas, etc.) y no se aprecia agua de alcantarillado.
Hay articulos de limpieza de la celda tales como escoba, pafios, cloro. De acuerdo con la informacion
recogida estos articulos son entregados por Gendarmeria.

La celda no tiene calefaccion.

Se aprecia al interior de las celdas que hay muebles (estantes o repisas) para que los habitantes
guarden sus pertenencias. No se observan hervidores artesanales, hay televisor, radio, libros,



revistas y diarios. En las celdas se constatan recipientes para recolectar agua (para consumo al
interior) y no se observan recipientes para depositar orina o heces, tales como botellas o bolsas.

Servicios Higiénicos del Médulo N°5 Mozos

Los servicios sanitarios se encuentran al interior de las celdas y se componen de un lavamanos, una
ducha y un inodoro. Segun la informacion recogida la poblacion penal tiene acceso libre al bafio las
24 horas debido a que el bafio esta al interior de la celda.

Los inodoros funcionan en buen estado y no se encuentran tapados o estancados. Estos cuentan
con una puerta que lo separe del resto del bafio para tener privacidad. Los lavatorios se encuentran
funcionando y en buen estado. En el bafio hay agua caliente. No hay jabdn ni papel higiénico y segun
se informa, Gendarmeria no proporciona papel estos elementos a las personas privadas de libertad.
No se aprecian articulos de aseo personal como cepillo de dientes, desodorante u otros. Todas las
paredes estan limpias, con humedad, no hay papeles en el suelo, las alcantarillas no estan tapadas
o desbordadas y no hay agua de alcantarillado en el piso. Las duchas estan en buen estado y
funcionando y tienen una separacion (cortina) del resto del bafio que genera privacidad.

Se indica que el agua esta disponible para las personas en privacion de libertad las 24 horas del dia
en los servicios sanitarios.

Prevencion de Riesgos del Mddulo N°5 Mozos

En este espacio hay extintores los que se encuentran a una altura accesible para quien lo deba
utilizar, con su respectiva sefialética de ubicacién. Se aprecia una red himeda y red seca con sus
respectivas sefiales de ubicacién. No hay sefiales que den cuenta de las vias de escape y evacuacion.
Todos los pasillos tienen el ancho suficiente para que pueda pasar una silla de ruedas o camilla.

Espacios Comunes del Médulo N°5 Mozos

En los sectores comunes al interior del moédulo no existen teléfonos publicos. No se aprecian
certificaciones para eliminar plagas, y hay camaras de televigilancia, las que cubren todo el sector.
Hay un espacio para lavar y secar ropa, distinto al interior de la celda. Por otro lado, se observa la
existencia de economato.

En el sector no se aprecia un buzdn sellado para recibir reclamos y peticiones ni formularios para
esos fines. Tampoco se observa un buzén sellado para recibir denuncias ni formularios.

Patios del Médulo N°5 Mozos

El patio al interior del sector tiene un techo que permite evitar condiciones climaticas adversas y
gue cubre la totalidad del patio. El piso esta totalmente pavimentado.

No hay equipamiento para hacer deportes. Hay sillas y mesas suficientes para todas las personas
privadas de libertad que habitan el médulo.

En el patio no hay teléfonos publicos. Se aprecian cdmaras de televigilancia, las que cubren todo el
sector. No existen signos de humedad en paredes u otras superficies, no hay basura y papeles en el
suelo ni agua estancada en este.
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En el patio hay bafios que se componen de un lavamanos, una ducha y dos inodoros. Los inodoros
no estan funcionando en buen estado, ya que uno de ellos se encuentra tapado. Estos cuentan con
una puerta que los separa del resto del bafio para tener privacidad. El lavatorio esta funcionando y
en buen estado. En el bafio hay agua caliente, no hay jabdn ni papel higiénico. Todas las paredes
estan limpias, sin humedad en estas u otras superficies. No se ven papeles en el suelo, las
alcantarillas no estan tapadas o desbordadas y no hay agua de alcantarillado en el piso. El agua esta
disponible las 24 horas del dia en los servicios sanitarios. La ducha estd en buen estado funcionando
y tiene una separacién (cortina) del resto del bafio que genera privacidad.

En el lugar no hay extintores ni sefalética de ubicacidn. Se aprecia una red humeda y red seca, con
su respectiva sefial de ubicacidn. No hay sefales que den cuenta de las vias de escape y evacuacion.
Algunos pasillos tienen el ancho suficiente para que pueda pasar una silla de ruedas o camilla. No
hay demarcacidn de zona de seguridad en el patio.

3.5. Médulo Femenino

En el sector habita poblaciéon penal femenina imputada y condenada, en las que se encuentran
mujeres embarazadas y/o con hijos/as.

Celdas Imputadas

Las celdas de este mddulo son colectivas, miden alrededor de 5 por 4 metros y en ellas duermen en
la actualidad cinco personas con nueve camas en cada celda, por lo que son suficientes para la
cantidad de habitantes de esta. Hay colchones en cada cama, son ignifugos, no hay colchones en el
suelo y el estado de estos es bueno. Todas las camas tienen frazadas, mantas o cubrecamas y todas
las camas que se observan tienen sdbanas. La ropa de cama (frazadas) es proporcionada por
Gendarmeria segun se informa. No se aprecian camarotes inestables, improvisados o artesanales.

Algunas ventanas de la celda tienen vidrios, a ninguna las cubre cartones o plasticos y algunas de
ellas tienen vidrios o marcos rotos. La iluminacién natural es insuficiente, mientras que la
iluminacion artificial es adecuada. Las instalaciones eléctricas funcionan y no hay instalaciones
eléctricas peligrosas al interior de la celda.

La circulacion de aire fresco es suficiente, no se observa signos de humedad en paredes u otras
superficies, no hay papeles o basura en el suelo, ni insectos, comida en mal estado o en
descomposicion, no hay desechos bioldgicos (heces, orinas, etc.) y no se aprecia agua de
alcantarillado. Hay articulos de limpieza de la celda tales como escoba, pafo. De acuerdo con la
informacidn recogida estos articulos son entregados por Gendarmeria.

La celda no tiene calefaccion.

Se aprecia al interior de las celdas que hay muebles (estantes o repisas) para que los habitantes
guarden sus pertenencias. No se observan hervidores artesanales, hay televisor, no hay radio, libros,
revistas o diarios. En las celdas se constatan recipientes para recolectar agua para consumo al
interior y no se observan recipientes para depositar orina o heces, tales como botellas o bolsas.
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Celdas Condenadas

Las celdas de este mddulo son colectivas, miden alrededor de 6 por 6 metros y en ellas duermen en
la actualidad 20 personas. Hay 21 camas en cada celda, por lo que son suficientes para la cantidad
de habitantes de esta. Hay colchones en cada cama, son ignifugos, no hay colchones en el suelo y el
estado de estos es bueno. Todas las camas tienen frazadas, mantas o cubrecamas y todas las camas
gue se observan tienen sabanas. La ropa de cama (frazadas) es proporcionada por Gendarmeria,
segun se informa. No se aprecian camarotes inestables, improvisados o artesanales.

Todas las ventanas de la celda tienen vidrios, a ninguna las cubre cartones o plasticos y ninguna de
ellas tienen vidrios o marcos rotos. La iluminacién natural y artificial es adecuada. Las instalaciones
eléctricas funcionan y no hay instalaciones eléctricas peligrosas al interior de la celda.

La circulaciéon de aire fresco es suficiente, no se observa signos de humedad en paredes u otras
superficies, no hay papeles y basura en el suelo, insectos, comida en mal estado o en
descomposicion, no hay desechos bioldgicos (heces, orinas, etc.) y no se aprecia agua de
alcantarillado. Hay articulos de limpieza de la celda tales como escoba, pafio. De acuerdo con la
informacidn recogida estos articulos son entregados por Gendarmeria.

La celda no tiene calefaccion.

Se aprecia al interior de las celdas que hay muebles (estantes o repisas) para que los habitantes
guarden sus pertenencias. No se observan hervidores artesanales, hay televisor, no hay radio, libros,
revistas o diarios. En las celdas se constatan recipientes para recolectar agua (para consumo al
interior) y no se observan recipientes para depositar orina o heces, tales como botellas o bolsas.

Servicios Higiénicos Seccidon Imputadas del Médulo Femenino

Los servicios sanitarios de este sector se encuentran al interior de las celdas y se componen de un
lavamanos, una ducha y un inodoro.

Segun la informacidn recogida, la poblacidn penal tiene acceso libre al bafio las 24 horas debido a
gue los bafos estan al interior del médulo.

Los inodoros funcionan en buen estado y no se encuentran tapados o estancados. Estos no cuentan
con una puerta o cortina que lo separe del resto del baio para tener privacidad. Por otro lado, los
lavatorios se encuentran funcionando y en buen estado. En el bafio hay agua caliente, jabdn y papel
higiénico. Segun se informa, Gendarmeria no proporciona estos elementos a las personas privadas
de libertad. Se aprecian articulos de aseo personal como cepillo de dientes, desodorante u otros.
Todas las paredes estan limpias, sin humedad en estas u otras superficies. No hay papeles en el
suelo, las alcantarillas no estan tapadas o desbordadas y no hay agua de alcantarillado en el piso.
Las duchas estan en buen estado funcionando y tienen una separacion (cortina) del resto del bafio
que genera privacidad.

Se indica que el agua esta disponible para las personas en privacion de libertad las 24 horas del dia
en los servicios sanitarios.
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Servicios Higiénicos Seccion Condenadas del Médulo Femenino

En este sector los servicios sanitarios se encuentran al interior de las celdas y se compone de dos
lavamanos, una ducha y dos inodoros.

Segun la informacién recogida la poblacidn penal tiene acceso libre al bafio las 24 horas debido a
gue los bafos estan al interior del médulo.

Los inodoros funcionan en buen estado, no se encuentran tapados o estancados. Estos no cuentan
con una puerta o cortina que lo separe del resto del baifo para tener privacidad. Los lavatorios se
encuentran funcionando y en buen estado. En el baiio hay agua caliente, jabén y papel higiénico.
Segun se informa, Gendarmeria no proporciona papel higiénico y jabdn a las personas privadas de
libertad. Se aprecian articulos de aseo personal como cepillo de dientes, desodorante u otros. Todas
las paredes estan limpias, sin humedad en estas u otras superficies. No hay papeles en el suelo, las
alcantarillas no estan tapadas o desbordadas y no hay agua de alcantarillado en el piso. Las duchas
estan en buen estado funcionando y tienen una separacion (cortina) del resto del bafio que genera
privacidad.

Se indica que el agua esta disponible para las personas en privacion de libertad las 24 horas del dia
en los servicios sanitarios y no se observa una barrera fisica que impida la libre circulacién de las
personas privadas de libertad desde sus celdas hacia el bano.

Prevencion de Riesgos del Mddulo Femenino, Seccion Imputadas y Condenadas

En este espacio no hay extintores ni sefialética de ubicacidén. No se aprecia una red humeda, ni red
seca, ni su respectiva sefal de ubicacidon. No hay sefales que den cuenta de las vias de escape y
evacuacion. Algunos pasillos tienen el ancho suficiente para que pueda pasar una silla de ruedas o
camilla.

Espacios Comunes del Mddulo Femenino, Seccion Imputadas y Condenadas

En los sectores comunes al interior del médulo no existen teléfonos publicos. No se aprecian
certificaciones para eliminar plagas, ademas no hay camaras de televigilancia.

Hay un espacio que permite lavar y secar ropa distinta al interior de la celda. Igualmente, hay
economato en el lugar.

En el sector no se aprecia un buzdn sellado para recibir reclamos y peticiones, ni formularios para
esos fines. Tampoco se observa un buzdn sellado para recibir denuncias, ni formularios.

Patios del Mddulo Femenino, Seccion Imputadas y Condenadas

El patio tiene un techo que permite evitar condiciones climaticas adversas y que cubre menos de la
mitad del patio. El piso del patio se encuentra pavimentado en su totalidad. No existen signos de
humedad en paredes u otras superficies, no hay basura y papeles en el suelo ni agua estancada en
este. No hay equipamiento para hacer deportes, ni sillas o0 mesas suficientes para todas las personas
privadas de libertad que habitan el médulo. Tampoco existen teléfonos publicos.

En este espacio se aprecian cdmaras de televigilancia, las que cubren todo el sector.
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En el patio hay bafios que se componen de dos lavamanos, dos duchas y un inodoro. Los inodoros
estan funcionando en buen estado, no se encuentran tapados o estancados. Cuentan con una
puerta que lo separe del resto del bafio para tener privacidad. Los lavatorios estan funcionando y
en buen estado. En el bafio hay agua caliente. No hay jabdn ni papel higiénico. Todas las paredes
estan limpias, sin humedad. No se ven papeles en el suelo, las alcantarillas no estan tapadas o
desbordadas y no hay agua de alcantarillado en el piso. El agua esta disponible las 24 horas del dia
en los servicios sanitarios. Las duchas estan en buen estado y funcionando y tienen una separacién
(cortina) del resto del bafio que genera privacidad.

En el lugar no hay extintores ni sefialética de ubicacidn. Se aprecia una red hiumeda, con respectiva
sefial de ubicacién y no hay una red seca ni carteles de indicacién. Hay sefiales que dan cuenta de
las vias de escape y evacuacién. Todos los pasillos tienen el ancho suficiente para que pueda pasar
una silla de ruedas o camilla. No hay demarcacién de zona de seguridad en el patio.

3.6. MAdulo de Mujeres con Hijos/as o Embarazadas

En el interior de la seccidén femenina existe una celda destinada a mujeres con hijos/as y/o
embarazadas.

Funcionamiento de la Celda de Mujeres con Hijos/as o Embarazadas

En la unidad penal esta habilitado el programa Creciendo Juntos que atiende a mujeres
embarazadas o mujeres viviendo con sus hijos/as hasta los dos afios. Actualmente el programa tiene
tres mujeres y tres hijos/as como beneficiarios. Este funciona en un espacio separado del resto de
la poblacién femenina.

En el programa existen psicdlogos/as con dedicacion exclusiva. Desde Gendarmeria se refiere que
la cantidad de profesionales disponibles para el programa es suficiente para cubrir las necesidades
de las mujeres, nifios/as que hay en la actualidad. Se informa que no hay un jardin infantil o sala
cuna para el programa, por lo que los nifios deben salir a un jardin o sala cuna en el exterior.

Segun se informa, a las mujeres del programa se les provee de ropa para nifios/as, las que son
entregadas por el Programa Creciendo Juntos. Asimismo, por parte del mismo programa se les
provee de leche o comida para los hijos/as y se les proporciona otros insumos para estos tales como
jabdn o utiles de limpieza en general.

Se informa que las mujeres embarazadas del programa asisten a controles regulares de su embarazo
en Cesfam u Hospital de Osorno segun corresponda. Se sefiala que durante los traslados no deben
usar grilletes o esposas. Los nifios/as asisten a controles médicos regulares (Control del nifio sano)
en Cesfam, a los que las mujeres pueden acompafiar. En caso de emergencias médicas de los nifios
y nifias, se manifiesta que asisten a un servicio de salud de urgencia y que las mujeres pueden
acompanarle en dicho escenario.

Gendarmeria indica que la relacion entre internas es buena. La poblacion penal consultada, por su
parte, refiere que el trato del personal civil hacia las mujeres es calificado como bueno, al igual que
el trato de estos hacia nifios y nifias. En relacidn con los funcionarios/as uniformados/as, se sefala
que el trato es regular y hacia los nifios y nifias como regular.
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La poblacidn penal indica que no hay casos de amenaza a mujeres con traslados de médulos, ni con
alejarlas de los/as nifios/as. Por ultimo, se refiere que no ha sucedido que hayan trasladado a otro
madulo a alguna mujer perteneciente al programa.

Estructura del Médulo de Mujeres con Hijos/as o Embarazadas

El sector se compone de una celda que rednen a mujeres privadas de libertad embarazadas o que
tengan nifios/as menores de dos afios.

Celda del Médulo de Mujeres con Hijos/as o Embarazadas

La celda es colectiva, mide alrededor de 6 por 4 metros y en ellas duermen en la actualidad tres
mujeres con sus respectivos nifios/as. Hay tres camas en cada celda, por lo que son suficientes para
la cantidad de mujeres. Hay colchones en cada cama, los colchones son ignifugos, no hay colchones
en el suelo y el estado de estos es bueno. Todas las camas tienen frazadas, mantas o cubrecamas y
todas las camas que se revisan tienen sabanas. La ropa de cama no es proporcionada por
Gendarmeria segun se informa. No se aprecian camarotes inestables, improvisados o artesanales.

No hay cunas en la celda, los nifios duermen con sus madres por lo reducido del espacio. Si bien
existen cunas estas no se arman porque la celda es muy estrecha.

Todas las ventanas de la celda tienen vidrios, a ninguna las cubre cartones o plasticos y ninguna de
ellas tienen vidrios o marcos rotos. La iluminacidn natural e iluminacién artificial son adecuadas. Las
instalaciones eléctricas funcionan y no hay instalaciones eléctricas peligrosas al interior de la celda.

La circulacién de aire fresco es insuficiente, no constatando signos de humedad en paredes u otras
superficies. No hay papeles en el suelo, ni insectos, comida en mal estado o descomposicion,
tampoco desechos bioldgicos (heces, orinas, etc.) ni agua de alcantarillado. No se aprecian articulos
de limpieza de la celda y se sefala que estos articulos son entregados por Gendarmeria.

La celda tiene calefaccién por medio de aire acondicionado.

Se aprecia al interior de las celdas que existen muebles (estantes o repisas) para que las mujeres
guarden sus pertenencias. Asimismo, se aprecian muebles para guardar las pertenencias de los
nifios/as. No se observan hervidores artesanales, hay televisor, no hay radio, ni libros, revistas o
diarios, hay juguetes para los nifios y nifias a la vista. En las celdas existen recipientes para recolectar
agua para consumo al interior.

Servicios Higiénicos
En el Mddulo los servicios sanitarios se encuentran al interior de la celda y se compone de un

lavamanos, una ducha y un inodoro y es una habitacion con puerta.

El inodoro esta funcionando y en buen estado, no se encuentra tapado o estancado. El lavatorio se
encuentra funcionando y en buen estado. En el bafio hay agua caliente, jabon y papel higiénico. Se
aprecian articulos de aseo para los nifios/as como champu, jabon, colonia. Hay a la vista tinas
especiales para bafiar a los infantes. La ducha esta en buen estado y funcionando y no tiene una
separacion del resto del bafio que genera privacidad.
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Todas las paredes estan limpias, sin humedad. No se ven papeles en el suelo, las alcantarillas no
estan tapadas o desbordadas, sin agua de alcantarillado en el piso.

El agua estd disponible para las internas las 24 horas del dia en los servicios sanitarios.
Prevencion de Riesgos del Médulo de Mujeres con Hijos/as o Embarazadas

En el lugar no hay extintores, ni sefialética de ubicacion. Se aprecia una red hiumeda, con respectiva
sefial de ubicacidén y no hay una red seca ni carteles de indicacion. No hay sefales que den cuenta
de las vias de escape y evacuacidn. Todos los pasillos tienen el ancho suficiente para que pueda
pasar una silla de ruedas o camilla.

Espacios Comunes del Médulo de Mujeres con Hijos/as o Embarazadas

En los sectores comunes al interior del mdédulo no existen teléfonos publicos. No se aprecia
certificacion de desinfecciones para eliminar plagas. En este espacio existen camaras de
televigilancia que cubren todo el sector.

Hay economato y hay un espacio permite lavar y secar ropa, distinto al interior de la celda. En el
sector no se aprecia un buzén sellado para recibir reclamos y peticiones, sin formularios para esos
fines. Tampoco se observa un buzdn sellado para recibir denuncias, ni formularios.

En el lugar no hay un espacio exclusivo que las mujeres puedan utilizar para calentar la comida de
los nifios/as. Asimismo, existe un sector de juegos infantiles para los nifios y nifias del médulo.

Cabe mencionar que la poblacién penal consultada menciona que los espacios no son adecuados
para los/las nifios/as ya que el patio es muy pequefio y esta expuesto al sol, atendido que carece
techo. Conjuntamente refieren que en las horas de encierro no es posible utilizar juegos infantiles.
Por ultimo, manifiestan que, a pesar de existir una sala de estimulacion, no se utiliza.

4. REGIMEN INTERNO

4.1. Separacidn por Categorias

Segun se informa, en la unidad penal se separa a imputados de condenados durante las horas de
encierro. Por su parte, durante las horas de desencierro igualmente se mantiene la separacion,
excepto la seccién femenina comparte los espacios comunes.

4.2. Horarios

Segun informa Gendarmeria del recinto, el desencierro en el CCP Osorno es a las 08:30 am y la hora
de encierro es a las 17:30 pm, segun se informa en la unidad penal, sin embargo, el miércoles el
encierro se realiza a las 16:30 horas. Se informa que la poblacion penal tiene acceso al patio durante
nueve horas diarias.

Por su parte, lainformacion que entregan los y las internas, plantea que el desencierro es a las 09:00
y el encierro a las 16:00 horas, situacidon que permite un acceso a patio de siete horas.
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4.3. Convivencia Interna de la Unidad Penal

Se indica por parte de Gendarmeria que la relacidn entre los internos es buena y que la relacion
entre las internas es regular. Por su parte, la poblacién penal coinciden con lo informado.

La poblacién penal indica que el trato que reciben desde funcionarios/as uniformados/as es bueno
y regular, y el que reciben desde el personal civil es regular y malo. Estos aspectos se ven reflejados
en situaciones que describen tales como mal trato de personal de salud principalmente y cuya
atencién califican como mala; igualmente del drea de Educacidn califican la atencion como regular.
Respecto del personal uniformado/a refieren situaciones que se generan durante los allanamientos
principalmente.

5. ALIMENTACION

En cuanto a la comida, su calidad y las condiciones en que esta es recibida y consumida, se pueden
apreciar los siguientes aspectos.

Horarios de Alimentacion

De acuerdo con la informacién recogida desde Gendarmeria del recinto, la primera comida del dia
se entrega a la poblacidn penal a las 9:00 am, mientras que la ultima a las 16:30 pm. Esto quiere
decir que trascurren 16 horas y media desde que se les proporciona la ultima comida del dia hasta
la primera del dia siguiente.

Por su parte, la poblacidn penal consultada manifiesta que la primera comida es a las 9 de la mafiana
y la Ultima es recibida es a las 14:30 horas, situacion que daria un promedio de 18 horas y media sin
recibir alimentacidn. Se refiere que con la Ultima comida se entrega una colacién consistente en dos
panes y una fruta.

Caracteristicas de la Alimentacion

La calidad de la comida que reciben las personas, segun califica la poblacion penal, es regular, y la
cantidad se sefiala como suficiente.

Condiciones de Distribucion de Alimentos

Se informa que las personas privadas de libertad -hombres y mujeres- no reciben cubiertos
(tenedores, cucharas, cuchillos) y no reciben platos o bandejas para comer.

Se comunica que los internos/as reciben la alimentacion en ollas o recipientes plasticos que ellos
mismos proporcionan y esta es distribuida en cada mddulo por ellos/as mismos. Los cubiertos
también deben ser proporcionados por cada persona, muchos de los cuales no poseen y mencionan
que deben comer con la mano.

Segln se sefiala por Gendarmeria, la cantidad de comida distribuida a las personas privadas de
libertad es equitativa y la distribucién de los alimentos resulta limpia. Se indica que la comida que
llega a las personas tiene buena temperatura (esta caliente). Asimismo, se sefiala que se verifica por
la nutricionista que la comida esté en buen estado al momento de ser servida.
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Se informa que las personas consumen su comida en salas multiuso o en mddulos que adecuan
como comedores. La poblacion penal femenina manifiesta que come en un comedor dispuesto en
la sala multiuso, y, los hombres plantean que deben comer en el taller, celda o donde puedan.

Alimentacion Especial

Segun se informa por Gendarmeria del recinto, a las personas privadas de libertad que requieren
dietas especiales por motivos de salud (diabetes, hipertension, etc.) se les proporciona. Se indica
que, si necesitan dietas especiales por motivos culturales, como por ejemplo dietas vegetarianas,
alimentos especiales por razones religiosas o de espiritualidad indigena no pueden acceder a ellas,
segun se manifiesta ya que nadie ha manifestado ese requerimiento.

Sector de Almacenamiento de Alimentos

El sector de almacenamiento de alimentos tiene una bodega exclusiva para frutas y verduras, y una
bodega exclusiva para alimentos no perecibles. Junto con ello hay un sector para refrigeradores y
congeladores.

5.1. Cocina

En la unidad penal existe una cocina para la poblacién penal. Dentro de la cocina la circulacién de
aire fresco es insuficiente y, aunque se observa un extractor de aire funcionando, la temperatura
del lugar es elevada. No se vislumbra certificacion de desinfecciones para eliminar plagas. No hay
insectos, roedores o signos de su presencia, tampoco comida en mal estado o en descomposicion,
no hay desechos bioldgicos (heces, orinas, etc.), ni agua de alcantarillado en el suelo. No obstante,
el piso se encuentra muy humedo.

Los refrigeradores se encuentran funcionando y en buen estado.

Se constatan implementos necesarios para cocinar como ollas, sartenes y cucharones en buenas
condiciones. Las bandejas y platos y pocillos y potes que son de propiedad de la poblacién penal.
Asimismo, hay mesones, muebles y artefactos apropiados para cocinar. Se observan bandejas y
platos y no hay cubiertos para toda la poblacion penal.

En este espacio no se aprecian camaras de televigilancia.
La basura se traslada por otro pasillo que es distinto al usado para el traslado de alimentos.
Trabajadores de la Cocina para la Poblacién Penal

De acuerdo a lo observado en la cocina, algunos de los trabajadores utilizan delantal de hule,
algunos usan gorros para el cabello mientras cocinan (no mallas) y ninguno portan guantes para
cocinar y manipular los alimentos.

Prevencion de Riesgos de la Cocina

En la dependencia hay extintores a una altura accesible para quien lo deba utilizar, sin sefalética de
ubicacidn. Se aprecia una red himeda, con la respectiva sefial de ubicacion y no hay una red seca
en el lugar. No hay sefiales que den cuenta de las vias de escape y evacuacion. Todos los pasillos
tienen el ancho suficiente para que pueda pasar una silla de ruedas o camilla.
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5.2. Comedores

En la unidad penal fue posible observar algunos de los espacios habilitados como comedores
distribuidos en: médulo femenino y médulo 3 imputados reincidentes. El resto de las personas
privadas de libertad consume sus alimentos donde puede, principalmente en celdas o el taller.

Estructura del Comedor Médulo Seccion Femenina

En el Mdédulo Seccidon Femenina existe un espacio, que es la sala de estar, que es utilizado como
comedor. Este sector es usado por mujeres imputadas y condenadas, y por mujeres embarazadas y
nifios/as.

Las personas consultadas declaran que pueden utilizar el comedor existente en la unidad penal sin
inconvenientes.

El espacio estd bajo techo, el piso se encuentra pavimentado, hay sillas y mesas suficientes para
todas las personas que se encuentra en el sector. Hay calefaccidon por medio de estufa a gas.

No se observa signos de humedad en paredes u otras superficies, no hay papeles ni basura en el
suelo del comedor ni agua estancada en el suelo. Se aprecian camaras de televigilancia que cubren
todo el sector.

Prevencion de Riesgos

En el lugar no hay extintores ni sefalética de ubicacidn. Se aprecia una red hiumeda, sin respectiva
sefial de ubicacién y no hay una red seca, ni carteles de indicacion. No hay sefiales que den cuenta
de las vias de escape y evacuacion. Ninguno de los pasillos tiene el ancho suficiente para que pueda
pasar una silla de ruedas o camilla.

Estructura del Comedor Mddulo 3 Imputados Reincidentes

En Modulo 3 Imputados reincidentes el Comedor no se usa, sino que comen en los espacios que
comparten denominados carretas.

Las personas declaran que pueden utilizar el comedor existente sin inconvenientes.

El espacio estd bajo techo con el piso pavimentado, no hay sillas ni mesas suficientes para todas las
personas que se encuentra en el sector. No hay calefaccién en este espacio.

No se observan signos de humedad en paredes u otras superficies, no hay papeles ni basura en el
suelo y tampoco agua estancada. Se aprecian cdmaras de televigilancia, las que dejan espacios sin
cobertura.

Prevencion de Riesgos

Se aprecian extintores, algunos de los que estan a una altura accesible para quien lo deba utilizar,
aunque sin sefalética de ubicacidn. No se aprecia una red humeda, ni sefial de ubicacién y no hay
una red seca, ni carteles de indicaciéon. No hay sefiales que den cuenta de las vias de escape y
evacuacién. Todos los pasillos tienen el ancho suficiente para que pueda pasar una silla de ruedas o
camilla.
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5.3. Economato

En la unidad penal existe un Economato. Los productos que se venden en él tienen precios mas altos
y otros iguales que en el exterior del recinto, segun se expresa. Asimismo, se refiere que la variedad
de productos que se comercializan no es suficiente.

6. RELACION CON EL MUNDO EXTERIOR

En el CCP de Osorno el contacto de los internos e internas con el mundo exterior puede realizarse
de manera presencial a través de visitas de sus familiares y cercanos, a través del programa de visitas
intimas con sus parejas, mediante contacto telefénico y también por permisos de salida al medio
libre.

6.1. Visitas

Desde la poblacion penal se refiere que se puede recibir visitas de familiares y otras personas,
excepto las personas que se encuentran en celda de castigo.

Ingreso y Revision de las Visitas

El ingreso a la unidad penal, segun se indica, toma 10 minutos por visitante, aun cuando el tiempo
depende de la cantidad de cosas que las personas ingresen. Se reporta que se da preferencia a
mujeres embarazadas y a adultos mayores para acceder al recinto.

El trato de los funcionarios/as a las visitas es bueno segun se relata por Gendarmeria, aunque la
poblacién penal lo califica de regular. Desde Gendarmeria se indica que existe una cantidad
adecuada de personal para la revision de las personas que ingresan y que se informa que los
funcionarios revisan a hombres y funcionarias a mujeres.

Se manifiesta por Gendarmeria que a los y las visitantes se les revisa a través de medio tecnoldgicos
como paletas detectoras de metales o silla Boss, seglin se menciona, excepto a mujeres
embarazadas. También se informa que durante la revision de mujeres se le obliga al cambio de la
toalla sanitaria frente a funcionarias de Gendarmeria y que no se realiza desnudamientos a las visitas
en general. Se manifiesta desde Gendarmeria que la persona solamente muestra sus prendas
durante la revisidn y solo se le solicita levantarse la ropa, sin que existan tocaciones por parte de
funcionarios/as, para posteriormente pasar la paleta para detectar si hay algo prohibido. Asimismo,
se indica que no se les revisa de forma manual a visitantes y que no se obliga a realizar sentadillas
durante la revisién. Se manifiesta que a los nifios y nifias que concurren a reunirse con sus familiares
no se les desnuda durante la revision y no es obligatorio realizar un cambio de pafial a nifios/as que
los utilicen ya que esta situacidn depende del criterio del funcionario/a.

La poblacidon penal indica que a las mujeres se les hace cambiar la toalla sanitaria y a los nifios se les
debe cambiar el pafial. Manifiestan que, a las visitas, hombres y mujeres, se les desnuda total o
parcialmente, asi como también se manifiesta que hay tocaciones, ademas de que tienen que
realizar sentadillas.
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Sector de Ingreso de Visitas y Revision

En el CCP Osorno hay una sala de revisiéon de mujeres y dos salas de revision de hombres. Las paletas
detectoras de metales y los arcos detectores de metales se encuentran en buen estado vy
funcionando. Ademas, existe una silla detectora de metales (silla Boss) en buen estado y
funcionando que se usa solo para mujeres, conjuntamente con un scanner para la revisién de
encomiendas que esta en buen estado y funcionando.

En el lugar se aprecian cdmaras de televigilancia, las que cubren todo el sector.

TablaN° 3

Implementos Sala de revision de la Unidad Penal

Salas de revision de mujeres

Salas de revision de hombres

Paletas detectoras de metales

Sillas detectoras de metales (silla Boss)

Scanner para la revision de encomiendas

v
v
v
Arcos detectores de metales v
v
v
v

Camaras de televigilancia

Fuente: Observacién a la Unidad Penal

Prevencion de Riesgos en la Sala de Revision de Visitas

En el lugar no hay extintores, ni sefialética de ubicacién. Se aprecia una red himeda con la respectiva
sefial de ubicacién y no hay una red seca, sin sus carteles de indicacidon. No hay sefales que den
cuenta de las vias de escape y evacuacion. Todos los pasillos tienen el ancho suficiente para que
pueda pasar una silla de ruedas o camilla.

Dependencias para Recibir Visitas

En la unidad penal no existe un sector de uso exclusivo para que la poblacion penal reciba visitas de
familias o cercanos. El lugar que se utiliza para estos fines es el gimnasio o patio en mddulo,
especificamente en el patio en el caso de los mozos del Mddulo 5.

Esta dependencia estd bajo techo y el piso estd pavimentado totalmente. Se aprecia una cantidad
de sillas y mesas suficientes para todos los internos y sus visitas. No hay juegos infantiles ni
calefaccion y en el lugar hay cdmaras de televigilancia que cubren todo el sector. No se observan
signos de humedad en paredes u otras superficies. No hay papeles en el suelo y no se constata agua
estancada en este.
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Servicios Higiénicos de Mujeres

En el sector de recepcion de visitas hay un bafio de uso exclusivo para las visitas mujeres. Tiene un
lavamanos y dos inodoros. Los inodoros estan funcionando y en buen estado, no se encuentran
tapados o estancados. Cuentan con una puerta que lo separa del resto del bafio para tener
privacidad. Los lavatorios se encuentran funcionando y en buen estado, sin agua caliente. No hay
jabdn ni papel higiénico. Todas las paredes estan limpias, no hay humedad en paredes u otras
superficies, no hay papeles en el suelo, las alcantarillas no estan tapadas o desbordadas y no hay
agua de alcantarillado en el piso.

Servicios Higiénicos de Hombres

En el sector de recepcidon de visitas no hay bafio de uso exclusivo para las visitas hombres. Segln
indica por Gendarmeria se utiliza el bafio del mddulo de mozos, lugar donde hay un bafo disponible.
Este tiene un lavamanos, un urinario y un inodoro, con una puerta. Los inodoros estan funcionando
y en buen estado, no se encuentra tapado o estancado. El lavatorio estad funcionando y en buen
estado, sin agua caliente. No hay jabdn ni papel higiénico, todas las paredes estan limpias, hay
humedad en paredes, no hay papeles en el suelo, las alcantarillas no estan tapadas o desbordadas
y no hay agua de alcantarillado en el piso.

Prevencion de Riesgos Dependencias para Recibir Visitas

Se aprecian extintores a una altura accesible para quien lo deba utilizar, con sefialética de ubicacién.
Se aprecia una red humeda con su respectiva sefial de ubicacion y hay una red con sus carteles de
indicacion. Hay sefales que dan cuenta de las vias de escape y evacuacion. Todos los pasillos tienen
el ancho suficiente para que pueda pasar una silla de ruedas o camilla.

6.2. Visitas intimas
Programa para Visitas intimas

En el CCP Osorno esta funcionando el programa de visitas intimas. Se refiere que los requisitos de
postulaciéon para quienes desean acceder a estas son las que establece la normativa vigente de
Gendarmeria dispuesta en la Resolucién Exenta 0424 del 05 de febrero de 2007. Segun se informa,
las parejas del mismo sexo, condenados/as, imputados/as y mujeres pueden participar y acceder al
programa de visitas intimas. Actualmente, segln se sefala, hay 39 internos y cuatro internas en el
programa.

Dependencias para Visitas intimas

Existe un espacio para visitas intimas compuesto de dos habitaciones. Almomento de la observacion
las dependencias se encuentran ocupadas por lo que no es posible verificarla directamente. Sin
embargo, se recopila la siguiente informacién desde personas consultadas de la unidad penal.

Habitacion para Visitas intimas

Cada una de las dos habitaciones se compone de una cama, velador y calefactor, con un bano que
se encuentra en el pasillo.
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Este lugar cuenta con privacidad (puerta con seguro), ubicado a un costado del acceso al Mddulo 5,
de Mozos. El acceso queda controlado por guardia interna. El aseo lo realiza un mozo del Médulo 5.
Se encuentra en buenas condiciones, las instalaciones eléctricas funcionan y no hay instalaciones
eléctricas peligrosas al interior de la celda.

La celda tiene calefaccion, por medio de calefactor. Segun se informa no hay sdbanas en cada cama,
cada interno llevaria sus implementos.
Servicios Higiénicos de Visitas intimas

El bafio del sector de visitas intimas se encuentra en el pasillo al exterior de celda. Este es exclusivo
para el uso de las personas que utilizan el sector y se compone de un lavamanos, una ducha y un
inodoro.

Prevencién de Riesgos Dependencias para Visitas intimas

En el lugar no hay extintores. No se aprecia una red hiumeda, ni seial de ubicacién y no hay una red

seca, ni carteles de indicacidon. No hay sefiales que den cuenta de las vias de escape y evacuacion.

6.3. Acceso a Teléfonos

En la unidad penal no existen teléfonos publicos.

En cuanto a la comunicacidn con el abogado o abogada, se informa que la poblacién penal puede
comunicarse libremente con su representante diplomatico en el caso de personas extranjeras y no
tienen la posibilidad de comunicarse libremente via telefénica con sus familiares u otras personas,
ya que deben realizar un escrito al jefe interno y habla la asistente social.

6.4. Permisos de Salida

La poblacién penal indica que conocen los requisitos para postular a beneficios intrapenitenciarios
de salida y que les informan sobre este proceso por parte de funcionarios/as uniformados, del drea
técnica o entre las propias personas privadas de libertad. Segun se relata, les informan a través de
reuniones o conversaciones informales.

7. REGIMEN DISCIPLINARIO

Bajo este apartado se revisard lo referente a sanciones reglamentarias, extrarreglamentarias,
sanciones en celda de aislamiento y/o castigo y allanamientos.
7.1. Sanciones Reglamentarias

Segun se informa por Gendarmeria del recinto penal, existe un procedimiento formal estandarizado
de aplicacién de sanciones a la poblacién penal, en el cual se toma declaracién de forma privada a
las personas. Se sefiala que existe una instancia de apelacidn a la sancidn asignada.

Se indica por Gendarmeria que las personas privadas de libertad que estdn sancionadas con
suspension de visitas no pueden recibir encomiendas. Igualmente se recibe informacién que se
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traslada a otra unidad penal a quienes han sido castigados en celda de aislamiento ya que
mencionan no ocupar las celdas de castigo en esa unidad penal.

7.2. Sanciones Extrarreglamentarias
Pago al Contado

Se recibe informacién sobre que en la unidad penal se realiza la practica del pago al contado contra
la poblacién penal, la que consiste en golpes en la cara, estomago, palos o la practica del bote
consistente en dejar a interno boca abajo con manos amarradas a la espalda.

Traslados como Sanciones

Se informa que se utiliza el traslado a otros mdédulos del recinto como castigo. De acuerdo a lo que
se refiere, se les comunica a las personas trasladadas de los motivos de dicha reubicaciéon dentro de
la unidad.

Se comunica que se producen amenazas de traslado a otros recintos penales y se indica que ha
ocurrido este tipo de castigo en el pasado. Se sefiala que, ante problemas de conducta, se les indica
gue se les trasladara si no cambian de comportamiento. Asimismo, se relata que se traslada a las
personas como sancion por mal comportamiento y no se traslada a los internos e internas luego de
haber cumplido con otra sancién en la unidad penal.

Sobre la misma tematica, se indica por Gendarmeria del recinto que se informa los motivos de
reubicacidon a otras unidades penales a las personas trasladadas, indicando que se toma en
consideracion para dicho traslado la cercania geografica con familiares u otras personas
significativas.

7.3. Sancién en Celda de Aislamiento y/o Castigo
Régimen de Celdas de Aislamiento y Castigo

Gendarmeria del CCP Osorno refiere que las celdas de castigo y de asilamiento no se utiliza. Sin
embargo, durante la observacidn se constata la presencia de dos mujeres en las celdas de
aislamiento, las que se encuentran en dicho lugar a causa de rifias.

En la observacién se aprecia que en el recinto penal hay cinco celdas de aislamiento y/o castigo. Se
informa que la cantidad maxima de dias que se utiliza la reclusidn en celda de aislamiento y/o castigo
es de 24 horas.

Personas consultadas de la poblacién penal, refieren que no se informa a la persona los motivos de
la reclusidn en celda de aislamiento o castigo y que no se les comunica la duracion de la reclusion
estas celdas. Se manifiesta que se realizan exdmenes médicos a previamente al ingreso a las celdas.
También se informa que mientras se esta en estas celdas, no se recibe la visita del jefe de unidad ni
del personal médico.

Se manifiesta que quienes son ingresados en este sector reciben alimentacién al igual que el resto
de la poblacién penal, pero no tienen acceso a bafio las 24 horas ni pueden ingresar articulos de
aseo personal como cepillo de dientes, desodorante, entre otros. Ademas, se expresa que no se
recibe ropa de cama, sino que en la noche se les entrega frazadas. También se indica que los
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habitantes de este tipo de celdas no pueden recibir visitas, no pueden comunicarse con familiares
ni con sus respectivos abogados.

De acuerdo con la informacidn recogida las personas tienen acceso al patio durante su reclusion por
una hora al dia y no pueden continuar asistiendo a la Escuela mientras permanecen en este sector.

Se informa que no se realizan allanamientos a estas celdas y que no se han utilizado por
funcionarios/as elementos como gas pimienta, esposas o grilletes durante la reclusién en estas
dependencias.

Las celdas de aislamiento y/o castigo no se utilizan como celda de transito ni tampoco como medida
de proteccidn o seguridad, segln se expresa.

Estructura de las Celdas de Aislamiento y/o Castigo

En el CCP Osorno hay cinco celdas de aislamiento y castigo. Cada celda mide alrededor de 2 por 2
metros. En la celda hay una cama para una persona. No hay colchones en cada cama de las celdas
observadas, ninguna de las camas tiene ropa de cama (sabanas y frazadas). La ropa de cama es
proporcionada por Gendarmeria de acuerdo a la informacion recopilada.

Ninguna celda tiene ventana. La iluminacién natural y artificial son deficientes. Las instalaciones
eléctricas no funcionan y no hay instalaciones eléctricas peligrosas al interior de la celda, no se
observan articulos de aseo personal.

La celda no tiene calefaccion.

La circulacién de aire fresco es insuficiente, con signos de humedad en paredes u otras superficies,
hay papeles en la taza turca y no hay basura en el suelo, insectos, comida en mal estado o
descomposicion, ni desechos bioldgicos (orinas). No se ven recipientes para depositar orina o heces
como botellas, bolsas u otros, ni agua de alcantarillado en el suelo. No existen articulos de limpieza
de la celda y segun se informa estos articulos son entregados por Gendarmeria.

Servicios Higiénicos en Celda de Aislamiento y Castigo

Al interior de la celda de aislamiento y castigo hay una taza turca, en mal estado, que no cuenta con
una puerta u otro que lo separe del resto de la celda para tener privacidad. No existe un lavatorio
con agua, no hay jabdn ni papel higiénico. Algunas paredes estan limpias, con humedad, no se ven
papeles en el suelo, solo papel en la taza turca, las alcantarillas no estan tapadas o desbordadas ni
hay agua de alcantarillado en el piso.

El agua no estda disponible las 24 horas del dia en la celda y no se observan recipientes para depositar
orina o heces al interior de la celda.

Servicios Higiénicos en Modulo de Aislamiento y Castigo

Exterior a las celdas, los servicios sanitarios se componen de un lavamanos, una ducha y un inodoro.
Los habitantes del médulo no pueden acceder a estos servicios durante el encierro.

El inodoro esta funcionando, aunque en mal estado y no se encuentran tapados o estancados. No
posee una puerta que lo separe del resto del bafio para tener privacidad. La ducha esta en buen
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estado funcionando y no tienen una separacidn del resto del bafio que genera privacidad. Por otro
lado, el lavatorio se encuentra funcionando, aunque en mal estado.

En el bafio no hay agua caliente, no hay jabdn ni papel higiénico. Ninguna de las paredes esta limpia
y presentan humedad. Se ven papeles en el suelo, las alcantarillas no estan tapadas o desbordadas,
y no hay agua de alcantarillado en el piso.

El agua estd disponible las 24 horas del dia en los servicios sanitarios y se observa una barrera fisica
qgue impide la libre circulacién desde las celdas hacia el bafio.

Al momento de la observacion existe un intenso olor en el médulo ya que el bafio esta muy sucio,
con un fuerte olor a orina, con papeles con desechos organicos, moscas en el lugar y frazadas tiradas
en el pasillo. Desde Gendarmeria se envia un mozo a realizar el aseo, dadas las malas condiciones
higiénicas en las que fue encontrado.

Prevencion de Riesgos del Mddulo de Aislamiento y Castigo

Se aprecian extintores que estan una altura accesible para quien lo deba utilizar, con sefialética de
ubicacidn. Se aprecia una red humeda, con respectiva sefial de ubicacidén y no hay una red seca ni
carteles de indicacidon. No hay sefiales que den cuenta de las vias de escape y evacuacion. Todos los
pasillos tienen el ancho suficiente para que pueda pasar una silla de ruedas o camilla.

Espacios Comunes del Mdédulo de Aislamiento y Castigo

En los sectores comunes al interior del mddulo de castigo y aislamiento, no se vislumbra certificacion
de desinfecciones para eliminar plagas. Existen cdmaras de televigilancia, que cubren todo el sector.

Patio del Médulo de Aislamiento y Castigo

No se cuenta con patio, solo un pasillo del médulo donde las personas pueden permanecer una
hora.

7.4. Allanamientos

Se informa por personas de la poblacién penal consultada que en el recinto se realizan
allanamientos a las celdas y mddulos, durante los cuales los funcionarios/as golpean e insultan a
los/las habitantes del sector. También indican que los funcionarios/as destruyen pertenencias de
las personas y utilizan elementos como gas pimienta, esposas o grilletes durante el procedimiento.
Ademas, se refiere que se realizan desnudamientos a la poblacién penal, haciendo revisiones
corporales por medios tecnoldgicos y con revisiones intrusivas de cavidades (tocaciones).

8. AGRESIONES Y FALLECIMIENTOS

8.1. Fallecimientos

Se refiere por Gendarmeria que se han tomado medidas para evitar la recurrencia de fallecimientos
por rifias, las que consisten en registro selectivo de internos, registro de dormitorios, allanamientos
y la labor del Encargado de oficina de seguridad interna. Asimismo, se han tomado medidas para
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evitar fallecimientos de personas privadas de libertad, tales como establecer protocolos de
actuacién en estos casos.

Segun se sefala, existen protocolos de prevencidn de suicidios al interior de la unidad penal,
mientras que no existen protocolos de prevencion de agresiones sexuales en la poblacion penal.

8.2. Uso de la Fuerza

De acuerdo con lo sefialado por Gendarmeria del recinto, existe un registro en el que quede
constancia permanente de incidentes de uso de la fuerza con detalles sobre las circunstancias de
cada caso, el que consiste en partes, informe en libro de novedades como sistema interno.

En los casos de uso de la fuerza por parte de funcionarios/as a la poblacidn penal, es referido
Gendarmeria de la unidad penal que estas situaciones se investigan. Aquellos antecedentes se
remiten al Ministerio Publico y a Direccion Regional de Gendarmeria también.

8.3. Capacitacion en DDHH

Segun se informa por Gendarmeria del recinto se realizan capacitaciones en materia de DDHH al
personal uniformado, tales como Igualdad de género y normas de derechos humanos. Asimismo, se
realizan en el recinto capacitaciones en materia de DDHH a personal civil, como por ejemplo
Igualdad de género y sobre normas de Derechos Humanos.

Los funcionarios y funcionarias reciben capacitacion sobre prohibicién de la tortura segin se
informa, asi como reciben informacién sobre la ley 20.968 que tipifica la tortura, tratos crueles,
inhumanos o degradantes.

9. PETICIONES Y DENUNCIAS

9.1. Peticiones y Reclamos

Segun lo sefalado por Gendarmeria del establecimiento penal, las personas privadas de libertad
pueden presentar peticiones y reclamos a las autoridades, a través del jefe interno. La recepcién de
estos reclamos se hace dos veces a la semana en el caso de las mujeres y una vez a la semana en el
caso de hombres, por escrito.

En la unidad penal no hay buzones de reclamos y peticiones habilitados, aunque hay formularios
para realizarlos. El plazo de respuesta a los requerimientos es inmediato segun reporta Gendarmeria
del recinto.

9.2. Denuncias hacia Funcionarios/as

Segun se informa Gendarmeria del recinto se ha recibido denuncias por corrupcién al interior de la
unidad penal, las cuales se han investigado. Estos antecedentes se remiten al Ministerio Publico,
segun se indica.

También se informa que no se ha recibido denuncias por malos tratos contra los funcionarios/as y
gue existe un procedimiento para denunciar a los funcionarios/as por malos tratos. Para finalizar,
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se indica que se adoptan medidas para evitar represalias contra denunciantes y se asegura el
anonimato.

Se indica que en la unidad penal no hay buzones habilitados para denunciar ni formularios.

10. ENFERMERIA

En cuanto a la estructura de la Enfermeria y la atencién de salud que se presta en la unidad penal
se detecto la siguiente informacion.

10.1. Atencion de Salud

En Enfermeria de la unidad penal hay cinco paramédicos/as, que trabajan 44 horas semanales.
Asimismo, hay un médico general que trabaja 22 horas semanales, una enfermera que trabaja 44
horas semanales y un dentista con 11 horas semanales. No se cuenta con horas de médico
especialista, kinesidlogos/as, matronas ni otro profesional.

La Enfermeria, segun se informa por Gendarmeria, no tiene resolucion que les permita operar como
servicio de atencidn primaria y existe coordinacion con el sistema publico de salud para atenciones.

Se refiere que no existe un registro de vacunacién de los pacientes atendidos, ademas de que hay
un protocolo de actuacién frente a emergencias de salud.

De acuerdo con lo que refieren las personas privadas de libertad, cuando requieren atencién en la
Enfermeria no la obtienen rapidamente. Dicha atencién segun indican no ha servido para la
recuperacion de los/las pacientes y el trato del personal de la Enfermeria es calificado como malo.

Se sefiala que la consulta médica no es privada entre el personal de salud y el/la paciente, sino que
se realiza con gendarmes presentes. Asimismo, se relata que se les informa a los/las pacientes de
forma verbal sobre sus enfermedades, tratamiento y atenciones realizadas y que estos no pueden
consultar su ficha médica en la Enfermeria. Desde Gendarmeria mencionan que si pueden acceder
a su ficha medica pero que los internos/as nunca la han solicitado.

Se recibe informacién desde Gendarmeria del recinto que les entregan suficientes medicamentos a
las personas que lo requieren y les autorizan el ingreso de medicamentos a través de sus familiares
o visitas. Personas privadas de libertad consultadas manifiestan en su mayoria que los
medicamentos son insuficientes, les entregan solamente paracetamol, que se agota el stock de
psicotrépicos principalmente y que no se les permite ingresar medicamentos con familiares o visitas,
a excepcion de casos puntuales que son autorizados por el médico.

Las personas con VIH son examinadas regularmente por un médico, de acuerdo a la informacién
reportada por Gendarmeria.

También, se indica que los pacientes pueden acceder a consulta con médicos generales y con
médicos especialistas a través de interconsultas al Hospital Base de Osorno, ademas de odontélogos
cuando lo necesitan. De igual forma, pueden realizarse exdmenes médicos peridédicos como
examenes de sangre, radiografias, etc. si los pacientes lo requieren.
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Finalmente, la calidad de las atenciones en la Enfermeria es calificada como mala por la poblaciéon
penal. En tal sentido los internos mencionan que el médico general solo atiende una vez al mes y
que resulta muy dificil obtener la hora, que las especialidades médicas son atendidas via
interconsulta en Hospital y que tampoco pueden acceder a hacerse exdmenes.

Se sefiala por Gendarmeria que a las pacientes mujeres les entregan anticonceptivos cuando los
solicitan y que tienen acceso a servicios de salud ginecoldgica, con matrona, a través de
interconsulta del médico general. Estas atenciones se realizan cada 15 dias con matrona y con
Ginecdlogo de acuerdo a la patologia de la paciente. Se reporta que no se utilizan esposas o grilletes
en traslados de mujeres embarazadas.

10.2. Estructura Enfermeria

En el acceso a estas dependencias no existe una rampa que permite el ingreso de sillas de ruedas o
camillas. El recinto no posee ventanas, solo luz artificial. Hay box exclusivo para tratamiento y
estabilizacidn, un box exclusivo para atencién y un box para atencidn dental. Existe zona limpia y
zona sucia diferenciadas y demarcada.

La circulacion de aire fresco es suficiente, la Enfermeria tiene termo ventiladores. La iluminacidn
natural y artificial es suficiente. Hay acceso a agua potable y hay agua caliente. No se observa agua
estancada en el suelo.

En la Enfermeria estd habilitada una bodega de medicamentos e insumos médicos, en la que hay
una cantidad abundante de medicamentos e insumos, segln se aprecia, como alcohol, suero
fisiolégico, guantes y algunos medicamentos de uso oral. Segun se informa por Gendarmeria, los
medicamentos son suficientes para la poblacidon penal y la variedad es suficiente para todas las
dolencias o enfermedades que sufre la poblacion penal. No existen implementos descompuestos,
en malas condiciones.

En cuanto a las fichas médicas estan disponibles y a la vista.

Servicios Higiénicos de la Enfermeria

En Enfermeria los servicios sanitarios se componen de dos banos, uno para internos y otro para el
personal. El bafio para internos posee un lavamanos, un urinario y un inodoro.

El inodoro y urinario estdn funcionando en buen estado, no se encuentran tapados o estancados.
Hay una puerta para tener privacidad. No hay ducha y el lavatorio se encuentra funcionando y en
buen estado. En el bafio no hay agua caliente, jabdn ni papel higiénico. Todas las paredes estan
limpias, sin humedad, no se ven papeles en el suelo, las alcantarillas no estan tapadas o desbordadas
y no hay agua de alcantarillado en el piso.

Prevencion de Riesgos de la Enfermeria

Hay extintores que estan a una altura accesible para quien lo deba utilizar, sin sefialética de
ubicacidn. No se aprecia una red humeda, ni sefial de ubicacidon y tampoco una red seca, ni carteles
de indicacién. No hay sefales que den cuenta de las vias de escape y evacuacion. Algunos de los
pasillos tienen el ancho suficiente para que pueda pasar una silla de ruedas o camilla.
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11. LIBERTAD DE CONCIENCIA Y RELIGION

De acuerdo con Gendarmeria del recinto, la poblacién reclusa puede ejercer su culto religioso
libremente y pueden ejercer sus ritos indigenas o ceremoniales libremente. También sefiala que se
han realizado ceremonias o ritos en el ultimo afio, tales como Wetripantu o afilo nuevo mapuche.

Estructura de Capilla Ecuménica

En el CCP Osorno existe un espacio de uso exclusivo para realizacion de actividades religiosas o
espirituales. En este espacio las personas privadas de libertad pertenecientes a la religién catdlica o
espiritualidad indigena pueden realizar sus ceremonias.

Este lugar estd bajo techo y no esta a la intemperie. El piso esta pavimentado, hay sillas, no hay
mesas y hay calefaccion por medio de estufa a gas.

No se observa signos de humedad en paredes u otras superficies, no hay papeles y basura en el
suelo, tampoco agua estancada en el piso. No se aprecian cdmaras de televigilancia.

Prevencion de Riesgos

Np se observan extintores ni sefialética de ubicacién. No se aprecia una red hiumeda ni sefial de
ubicacidn y tampoco una red seca, ni sus carteles de indicacién. No hay sefiales que den cuenta de
las vias de escape y evacuacién. Todos los pasillos tienen el ancho suficiente para que pueda pasar
una silla de ruedas o camilla.

12. PROGRAMAS DE REINSERCION Y REHABILITACION

En la unidad penal existe un Area Técnica que, en conjunto con otros funcionarios/as de
Gendarmeria, coordinan los programas destinados a la reinsercidn y rehabilitacién de las personas
privadas de libertad.

12.1. Area Técnica

En la unidad penal se informa que trabajan cuatro psicélogos y tres asistentes sociales, quienes lo
hacen en jornada completa segun indican.

De acuerdo a lo manifestado por Gendarmeria actualmente se estan ejecutando en el recinto los
programas de reinsercion en areas de educacidn, capacitacién laboral, fortalecimiento de vinculos
familiares y otros, como empleo, uso del tiempo y familia para mujeres. Estos programas se llaman
Educacion y Empleo, trabajo psicosocial, drogas, Abriendo Caminos y Creciendo Juntos.

Se refiere que la informacion sobre programas de reinsercidon existentes en la unidad penal se
difunde hacia la poblacién penal a través de atencidn individual, actividades grupales y ferias. Se
refiere que igualmente la informacidn sobre el acceso al programa de visitas intimas se difunde
entre los internos en internas de la misma manera que los programas de reinsercién.
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12.2. Programa de Rehabilitacion de Drogas

Segun se informa por Gendarmeria se aplican programas de rehabilitacion de consumo
problematico de drogas o alcohol. En este trabajan tres profesionales especializados en este tipo de
tratamientos, tales como psicélogo, asistente social y técnico paramédico.

12.3. Programas Laborales

Trabajo en la Unidad Penal

En el recinto existen actividades laborales, consistentes en trabajo en CET para una empresa
externa, mantenimiento para unidad penal, cocina para poblacion penal, cocina para
funcionarios/as, y mozos o jornales. Estos trabajos son coordinados por Gendarmeria.

Cocina de Internos/as y Cocina de Funcionarios/as

En la cocina internos trabajan actualmente 12 hombres condenados. Las personas pertenecientes
a grupos en situacion de vulnerabilidad pueden acceder a actividades laborales en este sector, segln
se informa.

En la cocina funcionarios/as trabajan actualmente seis hombres condenados y una mujer
condenada. Las personas pertenecientes a grupos en situacién de vulnerabilidad pueden acceder a
actividades laborales en este lugar, segun se informa.

Las personas que trabajan en el sector lo hacen cinco horas diarias, cinco dias a la semana. Es decir,
trabajan 25 horas a la semana. Los trabajadores y trabajadoras no tienen elementos de seguridad
como guantes, casco, zapatos de seguridad, entre otros elementos.

Segun la informacidn que se recoge, el trabajo que realizan es remunerado, con un sueldo mensual
de $51.000.- bruto. A este total se le realiza un descuento para la libreta de ahorro y no se le aplica
un descuento por concepto de cargo fiscal. Les entregan liquidacion de sueldo a los trabajadores/as
y el dinero es entregado en efectivo. Tienen contrato de trabajo, estan inscritos en una AFP, les
hacen descuento por prevision social (AFP o ISP) y por salud.

Se indica por la poblacion penal que las personas que trabajan en el lugar no han sido amenazadas
con ser removidas de su puesto de trabajo y no han sido castigadas impidiéndoles ir a trabajar.

Trabajadores de Mantenimiento

En mantenimiento trabajan actualmente 11 hombres condenados. Las personas pertenecientes a
grupos en situacion de vulnerabilidad pueden acceder a estas actividades laborales, segun se
informa.

Las personas que trabajan en el sector lo hacen cinco horas diarias, cinco dias a la semana. Es decir,
trabajan 25 horas a la semana. Los trabajadores tienen elementos de seguridad como guantes,
casco, zapatos de seguridad, entre otros elementos.

Segun la informacidn que se recoge, el trabajo que se realiza es remunerado, con un sueldo mensual
de $51.000 bruto.
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Se indica por la poblaciéon penal que las personas que trabajan en mantenimiento no han sido
amenazadas con ser removidas de su puesto de trabajo y no han sido castigadas impidiéndoles ir a
trabajar.

Trabajo de Mozos y Jornales

Como mozos trabajan actualmente una mujer condenada y 35 hombres condenados. Las personas
pertenecientes a grupos en situacion de vulnerabilidad pueden acceder a actividades laborales en
este lugar, segun se informa.

Las personas que trabajan en el sector lo hacen cinco horas diarias, cinco dias a la semana. Es decir,
trabajan 25 horas a la semana. Los trabajadores/as no tienen elementos de seguridad como
guantes, casco, zapatos de seguridad, entre otros elementos.

Segun la informacidn que se recoge, el trabajo que se realiza es remunerado, con un sueldo mensual
de $51.000 bruto.

Se indica por la poblacion penal que las personas que trabajan en el lugar no han sido amenazadas
con ser removidas de su puesto de trabajo y no han sido castigadas impidiéndoles ir a trabajar.

Trabajo en CET

En el CET trabajan actualmente hombres condenados. Las personas que trabajan en el sector lo
hacen cinco horas diarias, cinco dias a la semana. Es decir, trabajan 25 horas a la semana. Los
trabajadores tienen elementos de seguridad como guantes, casco, zapatos de seguridad, entre otros
elementos.

Segun la informacidn que se recoge, el trabajo que se realiza es remunerado, con un sueldo mensual
de $85.000 bruto. A este total no se le realiza un descuento para la libreta de ahorro, no se le aplica
un descuento por concepto de cargo fiscal. No les entregan liquidacién de sueldo a los trabajadores
y el dinero es entregado en efectivo. No tienen contrato de trabajo, no estan inscritos en una AFP y
no les hacen descuento por prevision social (AFP o ISP) ni por salud.

Se indica por la poblacién penal que las personas que trabajan en el lugar no han sido amenazadas
con ser removidas de su puesto de trabajo y no han sido castigadas impidiéndoles ir a trabajar.

Trabajo Autogestionado

Los trabajadores/as por cuenta propia lo hacen como artesanos. Tienen acceso a un taller para
realizar sus actividades laborales, pueden trabajar libremente y pueden ingresar materiales y
herramientas de trabajo segun se indica, a través de un escrito. Comercializan sus productos a través
de la gestiéon de funcionarios/as uniformados y familiares o cercanos. Se sefiala que algunos
funcionarios/as han cobrado extra reglamentariamente por la venta de los productos en el exterior
(15% del producto).

Se refiere que la mayoria trabaja en artesania y hay un taller disponible para realizar trabajos.
Personas consultadas se quejan de que en los allanamientos se les pierden las herramientas.
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Capacitaciones Laborales

En la unidad penal se desarrollan programas de capacitacién laboral para los trabajadores y
trabajadoras, en temdticas como ceramica, peluqueria, revestimiento y uso de maquinarias. A estas
capacitaciones asisten mujeres y hombres condenados. Las personas pertenecientes a grupos en
situacion de vulnerabilidad pueden acceder a este tipo de capacitacidn, segin se informa.

Infraestructura de Talleres Laborales

Existe un taller laboral de uso exclusivo para los trabajadores del area de muebleria, textil o costura.
El taller esta bajo techo y no esta a la intemperie. El piso se encuentra pavimentado, hay sillas y
mesas suficientes para todos los trabajadores. El lugar tiene calefaccion.

No se observa signos de humedad en paredes u otras superficies, no hay papeles ni basura en el
suelo y no se constata agua estancada en el piso del taller. Se aprecian cdmaras de televigilancia, las
qgue dejan espacios sin cobertura.

Se observa que algunos trabajadores del taller utilizan zapatos de seguridad, sin lentes de seguridad
y algunos usan guantes de seguridad.

Prevencion de Riesgos

Hay extintores que se encuentran a una altura accesible para quien lo deba utilizar, con sefialética
de ubicacion. Se aprecia una red hiumeda, con respectiva sefial de ubicacién y hay una red seca, con
sus carteles de indicacion. No hay sefiales que den cuenta de las vias de escape y evacuacion. Todos
los pasillos tienen el ancho suficiente para que pueda pasar una silla de ruedas o camilla.

12.4. Programas Educacionales
Funcionamiento de la Escuela

En el CCP Osorno existe una Escuela llamada Colegio Adultos Inti Suyai, cuya administracidn esta a
cargo de la Municipalidad de Osorno. En esta se imparte educacion basica y media.

A la Escuela pueden asistir como estudiantes mujeres condenadas, mujeres imputadas, hombres
condenados, extranjeros/as, personas de la diversidad sexual, personas con discapacidad y personas
indigenas.

En el recinto trabajan 13 profesores y profesoras, lo que se indica desde el recinto como suficiente
para la cantidad de estudiantes que asisten. Hay 128 cupos para estudiantes lo que también se
manifiesta como adecuado. Se indica que se fomenta la asistencia a clases y se refiere que los/las
estudiantes no han tenido problemas para asistir a la escuela.

Desde la poblacidon penal se recibe informacidon que se castiga a los estudiantes a través de
prohibirles la asistencia a clases y se manifiesta que el trato de los profesores y profesoras a los
estudiantes es regular.
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Infraestructura de la Escuela
En la Escuela hay cuatro salas de uso exclusivo para realizar clases y un bafio para estudiantes.

En el recinto existe una sala de computacién, cuyos computadores se encuentran en buen estado y
funcionando. En cuanto a las salas, todas las ventanas tienen vidrios, a ninguna las cubre cartones
o plasticos y ninguna de ellas tienen vidrios o marcos rotos. La iluminacidn natural y artificial son
adecuadas. Las instalaciones eléctricas funcionan.

La circulacidon de aire fresco es suficiente, sin signos de humedad en paredes u otras superficies y
no hay papeles o basura en el suelo. Las salas tienen calefaccion, por medio de estufa a Gas.

El piso de las salas esta en buen estado al igual que el techo. Hay sillas y mesas suficientes para
los/as estudiantes, las que se encuentran en buen estado.

En el lugar se aprecian cdmaras de televigilancia, las que cubren todo el patio, ningtn otro sector.

Desde la poblacion penal se indica que los internos condenados no pueden asistir a la biblioteca ni
hacer uso de los computadores.

e oz

Servicios Higiénicos Escuela

La Escuela tiene un bafio para estudiantes. Es un baifio mixto con tres lavamanos y tres inodoros.
Los inodoros estan funcionando y en buen estado, no se encuentran tapados o estancados. Hay una
puerta que separa del resto para tener privacidad. Por otro lado, los lavatorios estan funcionando y
en buen estado, sin agua caliente. No hay jabon ni papel higiénico, todas las paredes estan limpias,
no hay humedad en paredes u otras superficies. No hay papeles en el suelo, las alcantarillas no estan
tapadas o desbordadas, y no hay agua de alcantarillado en el piso.

Prevencion de Riesgos Escuela

No hay extintores, ni sefialética de ubicacidn. Se aprecia una red humeda, con respectiva sefial de
ubicacién y hay una red seca, con sus carteles de indicacidén. No hay sefiales que den cuenta de las
vias de escape y evacuacién. Todos los pasillos tienen el ancho suficiente para que pueda pasar una
silla de ruedas o camilla.

12.5. Programas Recreativos

En la unidad penal se desarrollan talleres de deportes tales como acondicionamiento fisico, zumba,
futbol. Asimismo, se desarrollan talleres recreativos en la unidad penal, como por ejemplo Yoga,
ceramica, madera, literatura, segin se manifiesta. Otro tipo de talleres como actividades DRAC,
computacion, bingos, también se desarrollan en el recinto.
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13. BRIGADA ESPECIAL CONTRA INCENDIOS

Sin perjudico de lo indicado a propdsito de las diversas dependencias, en el CCP, existe una Brigada
Especial Contra Incendios (BECI) que se compone de un interno y cuatro funcionarios/as. Segun se
refiere, la cantidad integrantes de la BECI es suficiente en relacién a las necesidades de la unidad
penal. Asimismo, se indica que hay turnos de trabajo que permitan cubrir las 24 horas del dia.

Segun se manifiesta, existen protocolos de actuacién para casos de catdstrofe como incendios o
terremotos, se realizan simulacros para estos siniestros, con Bomberos. En el presente aino se han
realizado dos simulacros.

Desde Gendarmeria se refiere que se realizan capacitaciones a la poblacion penal sobre el uso de
extintores, aun cuando la poblacion penal manifiesta no haber recibido capacitacidn. Las personas
privadas de libertad, segiin manifiestan, no conocen las vias de evacuacién, ni la ubicacién de Ia
zona de seguridad de la unidad penal y tampoco los protocolos para casos de catdstrofe como
incendios o terremotos. De acuerdo a funcionarios/as, se difunden las vias de evacuacion a las
personas, a través de charlas en el Gimnasio.

13.1. Estructura de la Brigada Especial Contra Incendios

La BECI se encuentra en un sector de facil acceso, esta bajo techo y con piso pavimentado. No hay
signos de humedad en paredes u otras superficies, ni papeles o basura en el suelo. En el lugar se
aprecian camaras de televigilancia, las que dejan espacios sin cobertura.

TablaN° 4
Presencia de requerimientos de seguridad

Si No
Sistema de televigilancia v
Extintores v
Colchones ignifugos NG
Red Himeda v
Red Seca v
Plan de emergencia N

Fuente: Observacién a la Unidad Penal

35



14.

REITERACION DE RECOMENDACIONES (R) Y  NUEVAS

RECOMENDACIONES.

A) RECOMENDACIONES DE CORTO PLAZO (DENTRO DEL PLAZO DE SEIS MESES)

1.

(R) Eliminar el uso de las celdas de castigo o aislamiento. El INDH insta en forma urgente a la
eliminacion de estas celdas y a dejar de utilizarlas. A pesar de que se plantea Gendarmeria del
recinto que ya no se utilizan, se constata su uso. La utilizacién de estas celdas debe realizarse
con caracter excepcional y solo para las faltas mas graves que pongan en riesgo la integridad
personal o la vida de otras personas.

(R) En caso de usarse las celdas de castigo, se debe considerar que su solo uso afecta la
integridad fisica y psiquica de las personas privadas de libertad. Por lo tanto, se debe permitir
el ingreso de articulos de limpieza personal y para el aseo de las celdas. Se debe respetar la hora
de desencierro y realizarla en un lugar al aire libre, si las condiciones climaticas lo permiten. Es
necesario cumplir con la obligacion de visita diaria a internos e internas por parte del personal
médico vy el jefe de la unidad. Se debe proporcionar ropa de cama y vestimentas para el abrigo
de los/as ocupantes, se debe informar los motivos por los cuales se encuentra ahi y el tiempo
de duracion de la sancién. No se debe restringir el derecho a recibir visitas de quienes habitan
estas celdas, se deben mejorar las condiciones de habitabilidad en cuanto a iluminacién,
ventilacién y humedad, se debe asegurar el acceso a instalaciones sanitarias como inodoro o
taza turca, lavatorio y ducha las 24 horas, y se deben mejorar las condiciones de limpieza y
salubridad.

Mejorar las condiciones de habitabilidad de la unidad penal en general en cuanto a iluminacién,
ventilacién, humedad, vidrios faltantes, instalaciones eléctricas y filtraciones de agua.

(R) Garantizar el acceso a ropa de cama a todas las personas privadas de libertad.

(R) Garantizar el acceso a agua potable de forma permanente a las personas privadas de libertad
(las 24 horas), especialmente a aquellas que se encuentran en celdas de castigo o de aislamiento
para su higiene personal y consumo.

(R) Garantizar la privacidad de la poblacidn penal al hacer uso de las instalaciones sanitarias
(inodoro, taza turca, ducha).

(R) Mejorar las condiciones de higiene y salubridad de las celdas de condenados e imputados,
celdas de castigo, aislamiento, cocina, bafios y patios. Reparar las instalaciones sanitarias con
desperfectos. Realizar desinfecciones de plagas de forma periddica y que el registro sea visible,
para prevenir y eliminar la presencia de ratones, chinches, baratas, vinchucas, pulgas, etc. Hacer
mantencién de alcantarillados, proveer suficientes Utiles de aseo y asegurar disponibilidad de
papel higiénico y jabon.

(R) Establecer un canal de comunicacidon segura y eficiente para que las personas privadas de
libertad puedan presentar sus peticiones y reclamos a la autoridad del penal. Establecer que se
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formulen por escrito e implementar formularios y un sistema de buzones a los que una sola una
persona encargada pueda acceder a revisarlos, de forma que se resguarde el anonimato y
privacidad.

(R) Disponer en el sistema de prevencién de riesgos en la unidad penal el instalar extintores de
incendio a lo largo del recinto y en un lugar accesible para internos/as y funcionarios/as.
Capacitar a la poblacién penal en el uso y manejo de extintores. Difundir vias de evacuaciény
zonas de seguridad entre las personas privadas de libertad. Mejorar la sefialética de los
implementos de prevencion de riesgos, tales como vias de escape o evacuacién, zona segura,
red hiumeda, red seca, extintores y otros. Contar con pasillos de un ancho suficiente para para
que pueda transitar una camilla en caso de ser necesario.

(R) Establecer normas claras sobre el traslado de personas a otras unidades penitenciarias,
procurando en todo momento privilegiar sus preferencias y el contacto permanente con su
familia. En ningln caso se puede utilizar el traslado como sancidn extrarreglamentaria o
amenaza.

(R) Establecer un procedimiento seguro para que las personas puedan presentar denuncias en
contra de funcionarios/as que cometen abusos o en contra de otros internos/as. El
procedimiento debe contemplar la adopcion de medidas para evitar represalias en contra de la
persona que presenta una denuncia. Ademas de asegurar el anonimato de la persona
denunciante. Implementar un sistema de buzones a los que una sola persona encargada pueda
acceder, de forma que se resguarde el anonimato y privacidad.

(R) Establecer un registro de los incidentes de uso excesivo de la fuerza. La jefatura de la unidad
penal debe mantener un registro de todos estos tipos de incidentes, con detalles sobre las
circunstancias de cada caso. Asimismo, deberian investigarse todos los incidentes de uso
excesivo de la fuerza. En caso de constituir potencialmente un delito bajo la legislacién penal,
deben remitirse los antecedentes sin demora al Ministerio Publico. Se deberia extender el
circuito de televigilancia en la unidad penal a fin de no dejar espacios sin vigilancia.

(R) Mejorar la alimentacién de los internos/as tanto en calidad como en cantidad de los
alimentos de forma que se mantengan menus especiales para aquella poblacidn que requiera
dietas especiales, que se proporcione cubiertos, platos y bandejas para comer la comida que se
les entrega, que se mejoren los procedimientos de preparacion en cuanto a higiene, que se
mejoren los procedimientos de distribucién de la comida y disminuir las horas entre la Ultima
comida del dia y la primera del dia siguiente.

Garantizar el derecho a recibir visitas a las personas privadas de libertad, en especial de quienes
estdn en celdas de castigo y aislamiento.

Instruir al personal penitenciario que se detengan las sanciones extrarreglamentarias o practicas
de pago al contado, a fin de que los castigos se limiten a aquellos establecidos en el Reglamento.
De ninguna manera las sanciones deben ser golpes y/o ejercicios fisicos forzosos.

Evitar traslados o reubicaciones arbitrarias dentro de la unidad penal y fundamentar las
resoluciones que los ordenan, informando adecuadamente a la poblacidn penal afectados.
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17. Los allanamientos deben respetar el principio de proporcionalidad, la integridad fisica y psiquica
de las personas como también su privacidad. Durante su realizacién se debe controlar que el
uso de elementos coercitivos se ajuste a los protocolos existentes y se debe eliminar la practica
de desnudamientos y revisidn corporal intrusiva durante su realizacion.

18. Las revisiones corporales deben realizarse Unicamente por medios tecnoldgicos. En caso de

revisiones intrusivas deben realizarse en servicios de salud previa autorizacidon escrita de la
persona afectada o en su defecto por el juez de garantia.

19

En caso de existir economato en la unidad penal, este debe tener precios similares a los del
medio libre, sobre todo de articulos de primera necesidad. Aumentar la variedad de productos
a la venta.

20. Mejorar las instalaciones de la cocina, mejorar su ventilacién. Suministrar ropas de seguridad a

los internos/as que trabajen en estas dependencias.

21

Garantizar el acceso a salud de las personas privadas de libertad, establecer un registro de
vacunaciones, responder a las emergencias de salud en un tiempo adecuado, mejorar el trato
de los funcionarios/as civiles hacia la poblacion penal. La consulta médica debe realizarse solo
entre el personal de salud y el/la paciente y sin gendarmes presentes.

22. Cumplir con los derechos y deberes de los/as pacientes informandoles de manera verbal y

escrita sobre sus enfermedades, tratamiento y atenciones realizadas en dependencias del penal
y en el sistema publico, ademds de facilitar el acceso a su ficha clinica cuando paciente lo
requiera. Fomentar el buen trato hacia las personas privadas de libertad.

23. Difundir informacién sobre los programas de reinsercion existentes en la unidad penal.

24. Difundir informacién sobre los beneficios intrapenitenciarios y los requisitos que debe cumplir
la poblacién penal para postular.

B) RECOMENDACIONES DE MEDIANO PLAZO (DENTRO DEL PLAZO DE UN ANO)

25. (R) Garantizar el acceso a instalaciones sanitarias de forma permanente a las personas privadas
de libertad (las 24 horas). Incrementar el nimero de instalaciones sanitarias por interno/a.

26. (R) Garantizar el acceso a salud a las personas privadas de libertad. Asegurar la presencia
efectiva de personal médico general y de las especialidades mas necesitadas por la poblacién
penal. Incrementar el nimero de personal médico y mejorar calidad de la atencidon de salud.

27. (R) Mejorar la infraestructura e instrumentos médicos de la Enfermeria. Disponer los
medicamentos necesarios para atender las necesidades de salud de las personas privadas de
libertad. Obtener resolucidon que les permita operar como servicio de salud de atencidn
primaria.

28. (R) Capacitar al personal uniformado y civil en materia de Derechos Humanos. Proveer
educacién e informacién completa sobre la prohibicion de tortura. Mejorar el trato entre
internos/as y el personal, de manera que se fomente una mejor convivencia en el recinto penal.
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29. (R) Aumentar el uso de beneficios penitenciarios de salidas controladas. Informar y asesorar a
la poblacién penal sobre las postulaciones.

30. (R) Implementar un sistema de calefaccidn central en la unidad penal de manera que todos los
espacios cuenten con esta.

31. (R) Implementar un sistema de agua caliente en la unidad penal, de manera que en todas las
dependencias se cuente con esta.

32. (R) Implementar equipamiento para actividades recreativas y deportivas de los internos e
internas, como arcos de futbol, basquetbol, mesas de ping pong, pelotas, etc. Permitir que todas
las personas privadas de libertad tengan acceso a ellas.

33. (R) Habilitar teléfonos publicos en el recinto penal a los que puedan acceder la poblacién penal

si obstaculo y libremente.

34. (R) Acondicionar los espacios comunes para las horas de desencierro de la poblacion penal.

Habilitar un techo en el patio de la seccién femenina y sectores de condenados que permita
evitar condiciones climaticas adversas. Tener sillas y mesas para todas las personas en los patios,
y mejorar las condiciones de temperatura y humedad de los patios.

35. (R) Habilitar un espacio como lavanderia, donde las personas privadas de libertad puedan lavar

y secar sus ropas, a fin de evitar que esta sea colgada en las celdas u otros espacios cerrados.

36. (R) Habilitar comedores en cada médulo, especialmente en el médulo de imputados y de
condenados.
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(R) Promover una cultura respetuosa de los derechos humanos de todas las personas, sin
discriminacién al interior de la unidad penal. Mejorar las relaciones entre la poblacidon penal.
Mejorar las relaciones entre la poblacién penal y funcionarios/as uniformados/as y civiles.

38. Respetar y garantizar el derecho a la integridad fisica de las personas privadas de libertad a

través de la segregacién penal de acuerdo al compromiso delictual y calidad procesal, durante
las horas de desencierro y de encierro. De forma que las personas condenadas no compartan
espacios con las imputadas en el caso de la seccion femenina.

39

Hacer mas dignas las condiciones de ingreso de visitas. Esto es mejorar el trato hacia las visitas,
privilegiar la revisién de visitas por medios tecnoldgicos, cambiar las politicas de revisidn
existentes por medidas no intrusivas de la privacidad de las personas y eliminar los
desnudamientos como condicion de ingreso, por ningin motivo se debe desnudar a menores
de edad. También, se insta a eliminar la practica de cambio de pafial a nifios/as y de cambio de
toalla sanitaria en mujeres.
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C) RECOMENDACIONES DE LARGO PLAZO (DENTRO DEL PLAZO DE DIECIOCHO MESES)

40.

41.

42.

43,

(R) Garantizar el derecho al trabajo de las personas privadas de libertad. Aumentar el acceso a
los programas de capacitacién y trabajo de forma que se contribuya en el proceso de
reinsercion, sugiriendo que sea lo mas inclusivo posible. Aumentar significativamente las ofertas
de trabajo la que debe ser diversa, especialmente para la poblacidon femenina.

(R) Asimilar las condiciones laborales de las personas privadas de libertad lo mds posible al
medio libre, considerando remuneracion, claridad en pagos y descuentos, y medidas de
seguridad en el trabajo.

(R) Equiparar las condiciones carcelarias de la privacion de libertad entre hombres y mujeres,
en especial en cuanto a acceso a programas de reinsercion, talleres, capacitacion y educacién y
actividades deportivas.

Respetar y garantizar el derecho a la integridad fisica de los internos e internas a través del
aumento en el numero de cdmaras de vigilancia en puntos ciegos o conflictivos del recinto
penal. Ademas, se deben realizar acciones de prevencién de todo delito sexual al interior de la
unidad penal.
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