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Capitulo 1. Derecho de las victimas frente a violaciones
de derechos humanos en democracia

. Antecedentes

Entre octubre de 2019 y marzo de 2020 se desarrollaron en Chile masivas
manifestaciones que pusieron en evidencia la existencia de una crisis
social asociada principalmente a una desigualdad en el acceso a
derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA) desde
el retorno a la democracia. En ese sentido, la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH, 2022) indic6 que las manifestaciones
“planteaban demandas historicas relacionadas con la obligacién del
Estado de asegurar el principio de laigualdad y no discriminacién, en
particular respecto al acceso de los DESCA, asi como el reconocimiento
de los derechos colectivos de los Pueblos Indigenas” (p. 14), que, en

los ultimos 20 afios, habian tenido expresiéon en algunos movimientos
sociales en temas focalizados principalmente en el sistema educacional.

Asi también, el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH, 2019), en su informe sobre la crisis social, menciono que

Las protestas relacionadas con los derechos sociales y econdmicos han tenido lugar en los
ultimos 15 afios, aunque en menor escala. Por ejemplo, miles de estudiantes de secundaria
y universitarios participaron en manifestaciones en 2006 (la llamada Revolucidn Pingiina),
y entre el 2011y el 2013, para expresar su descontento por el acceso y la calidad de la
educacién publica. Mas recientemente, ha habido manifestaciones relacionadas con los
sistemas privados de pensiones y salud, el medioambiente y los derechos de las mujeres.

Segun datos del Centro de Estudios de Conflicto y Cohesion Social (COES, 2020),
durante el periodo de la crisis social 2019, se registré un aumento de 2,54 veces en

la ocurrencia de manifestaciones sociales. Concomitantemente, como sefialé el
Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) en su Informe Anual 2019, a partir
de las movilizaciones de la crisis social se produjeron graves y muy numerosas
violaciones a los derechos humanos, por parte de las fuerzas de orden y seguridad, y
otros funcionarios publicos a lo largo del pais, como por ejemplo en casos en donde
funcionarios de la salud publica negaron asistencia médica a personas lesionadas.

Asimismo, en el Informe 2019, el INDH sefialé que durante la crisis social el Estado
también falté “gravemente a su deber de proteger una serie de derechos humanos
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como el derecho alavida, integridad personal, propiedad privada, libertad religiosa,

libertad de circulacidn y otros que describe este Informe, al no haber podido garantizar

el orden publicoy la seguridad ciudadana” (p.96). Adicionalmente, registré que

Laviolenciaenlacalle, los saqueosy la destruccion de bienes llevaron aparejados hechos
delictivos que mostraron la importanciay alavez la debilidad del Estado para proteger los
derechos y bienes de las personas afectadas. La destruccion de bienes y servicios no solo
implica un alto costo para el bienestar y calidad de vida de las personas, sino que ademas
afecta seriamente el ejercicio de los derechos que se han mencionado en este Informe,
razon por la cual estos hechos deben ser investigados y sancionados (INDH, 2019, p. 95).

En el mismo Informe, el INDH emitié recomendaciones que se referian principalmente a las
obligaciones del Estado para reparar, entregar justicia, y prevenir la repeticion de violaciones
a los derechos humanos, especificamente, del derecho a la integridad fisica, del derecho a
laviday del derecho alareunion pacifica, asimismo, para promocionar y hacer efectivos

los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales. Las recomendaciones de los
organismos internacionales se presentaron en las mismas lineas, cdmo se vera a continuacion.

Uno de los puntos de la primera recomendacion del Informe Anual 2019 del INDH -y al cual se le

dio seguimiento -tiene que ver con la utilizacion indiscriminada de armas menos letales en el
control del orden publico por parte de las policias, ante lo cual, el Instituto sefialé que se debe

Asegurar que el uso de escopetas antidisturbios por parte de Carabineros de Chile, se
realice con estricto apego a los protocolos pertinentes y los principios de proporcionalidad,
gradualidad y necesidad, estableciendo desde ya las medidas de control y capacitacion
necesarias para su empleo.

Paralelamente, ACNUDH, en su Informe 2019, consideré que

El uso de una fuerza potencialmente letal, tales como las armas de fuego, para el
mantenimiento del orden publico es una medida extrema. S6lo se deberia recurrir a ésta
cuando sea estrictamente necesario para proteger la vida o evitar inminentes lesiones de
gravedad derivadas de una amenaza inminente (p. 7).

Respecto a este punto, el ACNUDH (2019) concluyé que “Carabineros utilizé fuerza no
letal cuando la manifestacion fue pacifica, con el objetivo aparente de dispersar la
manifestacion o evitar que los participantes llegaran al punto de reunién” (p.9). Asu
vez, la CIDH (2022) sefiald sobre este tema que la “[..] respuesta del Estado frente a las
movilizaciones se caracterizo6 por el uso desproporcionado de la fuerzay conductas
repetidas de violencia en contra de manifestantes que habria resultado en un nidmero
elevado de personas con lesiones y dafios oculares permanentes” (p. 51).

Por su parte, Amnistia Internacional (2020) concluyé que “[...] durante el periodo analizado,
agentes de Carabineros de Chile violaron de forma generalizada los derechos humanos
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de los manifestantes, incluyendo el derecho a la integridad personal en el contexto de
las protestas” con el objetivo de producir “[...] deliberadamente dolores y sufrimientos
graves a la poblacién manifestante, con la intencién de castigarla, dispersarlay con
ello desarticular las manifestaciones” (Amnistia Internacional, 2020, p. 107).

De las 3.626 victimas con casos por los cuales el INDH presenté querellas, 1.748 denunciaron al
menos un hecho de disparo. Es importante precisar que hubo personas que sufrieron disparos
en mds de una ocasion, y no siempre con el mismo tipo de municién. En ese sentido, el numero
de disparos denunciados asciende a 1.785 (1.230 perdigones, 337 bombas lacrimégenas, 106
balines, 62 municiones sin identificar, 44 balasy 6 asociadas a otro tipo de municién y/o
proyectiles). (nota 1)

Cabe sefialar que el nimero de victimas por las cuales el INDH presentd querellas que
denunciaron uno o mas hechos de disparos representan el 48% del total de victimas de
querellas de lainstitucion, lo que ilustra el uso excesivo de armas menos letales parala
disuasion de manifestaciones sociales con impacto lesivo sobre las victimas, como lo ha sido en
el caso del alto niumero de personas que resultaron con algun tipo de trauma ocular. Solo entre
las querellas presentadas por el Instituto, existen 207 victimas con algun tipo de trauma ocular
-81 con lesién causada por trauma ocular, 77 con pérdida de visién por trauma ocular
irreversible; 49 con estallido de globo ocular-. Adicionalmente, se deben considerar 4 victimas
con lesién causada por trauma ocular y lesiones fisicas, y una con pérdida de vision por trauma
ocularirreversible y lesiones fisicas.

Esto Ultimo es coherente con los antecedentes aportados por el Informe de ACNUDH (2019),
que menciond que, “segun informacién de la Sociedad Chilena de Oftalmologia, durante el
periodo del 19 de octubre al 3 de diciembre, 345 personas han sufrido lesiones relacionadas con
traumatismos oculares” (p. 14). Adicionalmente, “el Ministerio de Salud sefiala que entre el 18
de octubrey el 2 de diciembre, el Hospital del Salvador en Santiago proporciond atencién a 239
pacientes con lesién ocular” (ACNUDH, 2019, p. 14).

Por su parte, la CIDH (2022) manifestd

Extrema preocupacion por el elevado nimero de personas que sufrieron traumas oculares
como resultado de la respuesta estatal al estallido social. Al respecto, la CIDH fue informada
que la principal causa de las lesiones oculares fue el impacto de perdigones o de bombas
lacrimégenas utilizados por agentes de Carabineros dirigidos de manera horizontal al cuerpo
de los manifestantes, particularmente al rostro (p.73).

(nota 1) Considerando la dificultad de identificar proyectiles especificos en situaciones de alta
complejidad por una poblaciéon no experta en armas, los hechos atribuidos a balines (106)
y otros tipos de municiones (6) podrian referir aimpactos de escopeta antidisturbios, cuya
municién corresponde a perdigones. Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que estos tres
tipos de municiones son considerados Proyectiles de Impacto por Energia Cinética (PIEC).
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Sobre lo anterior, el informe de la Unidad de Trauma Ocular del Hospital Salvador (UTO), al 8
de noviembre de 2019, sefialé que “se identificé el mecanismo del trauma en 165 pacientes.
En la mayoria (80%) fue secundario a impacto por balin antidisturbios” (UTO, 2019, p. 6),
planteando una preocupacion especial considerando que el alto volumen de victimas de
trauma ocular corresponde a un fenémeno nunca observado en Chiley a nivel internacional:

Al analizar los casos de trauma ocular secundario a impacto por armas antidisturbios
publicados en la literatura, el nimero de casos acd informados solo es superado por lo
reportado en Israel entre 1987y 1993, a lo largo de 6 afios de conflicto.

[..] los casos recibidos superan en niumeroy gravedad lo observado habitualmente en
nuestro medio, asi como los casos reportados en otros paises en situaciones sociales
similares. El impacto es aun mayor si consideramos que los pacientes afectados son
mayoritariamente jovenesy en edad laboral. (UTO, 2019, p. 8y 11)

En su Informe de Seguimiento de 2021 sobre la recomendacidn sobre el uso de escopetas
antidisturbios, el INDH identificé un cumplimiento parcial al respecto por parte del Estado
chileno, sosteniendo que

Si bien se elaboré un nuevo protocolo sobre el uso de escopetas antidisturbios, durante
el aflo 2020 se reiteran los casos de personas lesionadas gravemente por el uso de estos
agentes disuasivos, como lo demuestra el total de 42 victimas registradas en las acciones
judiciales del INDH. Adicionalmente, el INDH sostiene que los protocolos no se adaptan
completamente a los estandares internacionales sobre uso de la fuerza y carecen de
mecanismos de control adecuados, que permitan supervisar el apego y respeto a los
mismos. (p. 15)

Sumado a ello, se destacé que “la adopcion de medidas adicionales sigue siendo necesaria”
(INDH, 2021, p. 3).

Adicionalmente al uso desproporcionado de la fuerza en contextos de manifestacién
social, el INDH, organizaciones de defensa de los derechos humanos y organismos
internacionales manifestaron su preocupacion respecto a la ocurrencia de torturas, tratos
crueles,inhumanos o degradantes por parte de agentes del Estado. Segun la CIDH

Entre las graves violaciones observadas, se destacan violaciones al derecho a la vida (art.
4 dela CADH), alaintegridad personal (art. 5 de la CADH), y a la libertad de las personas
manifestantes (arts. 7y 13 de la CADH), asi como otras situaciones que pusieron en riesgo
la protesta social. La CIDH subraya el uso desproporcionado de la fuerza, torturas, tratos
crueles,inhumanos y degradantes, asi como abusos sexuales durante las detenciones,
con afectacion diferenciada en mujeres, NNA, y personas LGBTI (CIDH, 2022, p. 46).

En tanto, ACNUDH sostuvo que “recibié informacién consistente de que personas detenidas que
habian sido sometidos a torturay malos tratos fueron obligadas a declarar, en la comisariay en
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presencia exclusiva de Carabineros, que no tenian heridas, a veces a cambio de ser liberados”
(p. 17), ademas de “relatos reiterados de tortura psicolégica, como amenazas de muerte,
amenazas de ‘desaparecer’ala persona, amenazas de violacion, palizas a familiares y amigos
frente ala personay amenazas de agresion contra miembros de la familia” (ACNUDH, 2019, p.
16-17). Adicionalmente, afirmé que la violencia sexual cometida durante la crisis social “incluyo
violacion, amenazas de violacion, tratamiento degradante (como ser forzado a desnudarse),
comentarios homofdbicos o miséginos, golpes o actos que causan dolor en los genitales y
manoseos” (ACNUDH, 2019, p. 18).

Segun los datos recolectados por el INDH, de las 3.626 victimas correspondientes a las querellas
presentadas por el Instituto por vulneraciones ocurridas dentro del periodo de la crisis social,
cercade 25% de ellas denunciaron vulneraciones bajo custodia de las policias, ya sea en carros
policiales y/o comisarias. Entre los hechos mas denunciados por las personas detenidas se
encuentra el sometimiento a golpizas y desnudamientos. Los hechos de violencia sexual
representan cerca de 32% del total de hechos denunciados por personas bajo custodia del
Estado. (nota 2)

Respecto de los hechos de violencia sexual -con independencia de si estos hechos ocurrieron
en circunstancias de detencién o no- cerca de 13% de las victimas representadas por el INDH
denunciaron uno o mas hechos de connotacion sexual.

En cuanto ala edad de las victimas que denunciaron algun tipo de violencia sexual, 119 de estas
son nifios, nifias y adolescentes, y 283 pertenecen a uno o mas grupos de especial proteccion.
En cuanto al sexo de las victimas, si bien existe un mayor nimero absoluto de hombres que
denuncié violencia sexual, proporcionalmente son las mujeres quienes tienen una mayor
incidencia de estos casos. Por tanto, se puede decir que las vulneraciones sexuales cometidas
por agentes del Estado ocurrieron preferentemente sobre las mujeres, lo que fue reiterado por
Human Rights Watch (2019): “los Carabineros parecen ser mas propensos a obligar a desnudarse
amujeresy nifias que a hombres, segulin estadisticas del INDH y entrevistas realizadas por
Human Rights Watch”.

Sobre la comision de delitos de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes, la CIDH
recomendd al Estado en su informe “adoptar las medidas necesarias para asegurar que

las personas que participen de manifestacionesy protestas no sean objeto de amenazas,
hostigamiento, violencia, persecucién o represalias tanto por parte de otros manifestantes

o civiles,como de agentes del Estado” (2022, p. 115). El ACNUDH (2019), en tanto, exhortd Chile

a “adoptar las medidas y acciones necesarias para asegurarse que no ocurran violaciones de
derechos humanos cometidas en el contexto de manifestaciones, en particular, con respecto a
latorturay laviolencia sexual, especialmente por parte de las fuerzas de seguridad” (p. 34). Por
su parte, el INDH en su Informe Anual 2019 recomendo

(nota 2) Los hechos de violencia sexual consideran desnudamientos, tocaciones, amenazas de
violacién y violacion y/o introduccidon de objetos por via anal, vaginal o bucal.
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Instruir a Carabineros de Chile que las detenciones que se realicen en contexto de las
actuales manifestaciones se ajusten a la legalidad vigente y que las personas detenidas sean
tratadas dignamente, excluyendo de modo absoluto la aplicacion de torturas ya sean fisicas,
sexuales o psicolégicas, u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, como
desnudamientos y/o la realizacién de actividades fisicas de variada consideracion (p. 109).

Durante el periodo de la crisis social de octubre de 2019 también se registraron varios casosy
denuncias sobre personas fallecidas en contexto de manifestaciones. La CIDH (2022) sostuvo
que “[...] fueinformada de la muerte de 31 personas que habrian perdido la vida entre el 18 de
octubre de 2019 y el 29 de febrero de 2020” (p. 71). Por otro lado, la Oficina del Alto Comisionado
para los Derechos Humanos de Naciones Unidas, indicé que “entre el 18 de octubre y el 19 de
noviembre de 2019 se habrian reportado 26 investigaciones de personas fallecidas durante las
protestas sociales, de las cuales cuatro de estas muertes serian atribuidas a agentes del Estado”
(CIDH, 2022, p.77). Respecto a los hechos fatales atribuibles directamente a agentes del Estado,
la Comisién observo

[...] que en dos de los casos documentados se habria utilizado fuerza letal con armas de
fuego en saturacion en donde no era estrictamente necesario para proteger la vida, toda
vez que las victimas no estaban armadas y personal militar activé armas de fuego cuyos
disparos impactaron en la parte superior de los cuerpos de las personas fallecidas. Sumado
alo anterior, una persona fue atropellada por un camiéon de la Armada, mientras que otra
fallecié como consecuencia de un trauma craneal causado por golpizas y malos tratos por
parte de efectivos de Carabineros. La Comision tomdé nota de la apertura de un sumario por
Carabineros para esclarecer estos hechos” (CIDH, 2022, p. 71).

Por su parte, ACNUDH (2019) verificé que

En 11 de estos casos: cuatro casos relacionados con privacion arbitraria de la viday muertes
ilicitas que involucran a agentes estatales; un caso de una persona fallecida por disparos por
parte de un civil, con un militar relacionado al caso; un caso relacionado con la muerte de

un manifestante durante una protesta debido a un ataque cardiaco; un caso de una persona
que supuestamente se habria suicidado en una comisaria; cuatro casos relacionados con
personas que murieron en el contexto de incendios provocados y saqueos (p. 11).

EI INDH hasta la fecha ha presentado querellas contra agentes del Estado (nota 3) -por
accion u omision- en casos asociados a siete victimas que resultaron fallecidas por hechos
asociados a las manifestaciones de la crisis social. De estas victimas, dos habrian fallecido
por disparos de armas letales ejecutados por funcionarios del Ejército; una producto del
impacto de una bomba lacrimdégena disparada directamente al cuerpo por funcionarios

de Carabineros; dos producto de atropellos atribuidos a funcionarios de Carabinerosy

la Armada respectivamente; una producto de golpiza por Carabineros en la comuna de

(nota 3) Datos actualizados a octubre de 2022.
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Maipu; y otra victima de un infarto en donde Carabineros habria obstruido la prestacién
de asistencia médica. Por otra parte, el INDH ha presentado un total de 38 querellas por
homicidio frustrado en los casos de 52 victimas, en donde se han denunciado un total
de 76 hechos vulneratorios, entre los cuales, mayoritariamente, disparos, golpizasy
atropellos. (nota 4)

Frente a estas evidenciasy ala necesidad de seguir monitoreando la respuesta del Estado
alas graves violaciones de derechos humanos ocurridas en el contexto de la crisis social de
2019, este capitulo tiene por objeto analizar las acciones nacionales desarrolladas hasta el
momento, identificando especificidades y complejidades del contexto democratico sobre las
obligaciones estatales. Como objetivos especificos, se propone profundizar y contextualizar
los principios y directrices de derechos de las victimas y otras normas internacionales, e
indicar avances de medidas de verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticién para el
caso de la crisis social de 2019.

Il. Estandares internacionales

En el marco de las violaciones a los derechos humanos, existe una ampliay robusta normativa,
particularmente cuando estas agresiones se llevan a cabo bajo regimenes autoritarios o
dictatoriales. En esa linea, el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, el Derecho
Internacional Humanitario, el Derecho Penal Internacional y el Derecho Internacional de los
Refugiados hacen referencia a la “Justicia Transicional”. Dicho concepto ha sido definido por
Naciones Unidas como

Toda la variedad de procesos y mecanismos asociados con los intentos de una sociedad
por resolver los problemas derivados de un pasado de abusos a gran escala, a fin de que
los responsables rindan cuentas de sus actos, servirala justiciay lograr la reconciliacién
(ACNUDH, 2014, p. 5).

Para ello, lajusticia transicional se funda en cuatro de los principios de las normas
internacionales de derechos humanos:

a)la obligacion del Estado de investigary procesar a los presuntos autores de violaciones
graves de los derechos humanosy del derecho internacional humanitario, incluida la
violencia sexual, y de castigar a los culpables; b) el derecho a conocer la verdad sobre los
abusos del pasadoy la suerte que han corrido las personas desaparecidas; c) el derecho
de las victimas de violaciones graves de los derechos humanos y del derecho internacional
humanitario a obtener reparacién; y d) la obligacion del Estado de impedir, mediante

(nota 4) Datos actualizados correspondientes a la base de datos de Acciones Judiciales de
octubre de 2022.
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la adopcion de distintas medidas, que tales atrocidades vuelvan a producirse en el
futuro. (notas)

Histéricamente, el concepto de Justicia Transicional ha estado vinculado a, justamente, un
proceso de “transicion”, desde un contexto de graves violaciones a los derechos humanos, a

uno de restauracién del Estado de Derecho. Teniendo eso presente, cabe precisar que la crisis
social de 2019 no ocurre bajo un régimen autoritario, sino en un contexto democratico, con
elecciones libres, organismos independientes y representativos, libertad de prensa, libertad de
organizacion, ejercicio del monopolio de la fuerza para el imperativo de las leyes, etc. Por esta
razon, los estandares internacionales en la materia deben analizarse en consideracién de la
situacion nacional especial descrita anteriormente, es decir, a un contexto de violaciones graves
y reiteradas a los derechos humanos (nota 6) en el marco de un Estado democratico de Derecho.

Asi, este capitulo abarca estos principios desde la perspectiva de las personas

que fueron victimas de graves y reiteradas violaciones a los derechos humanos,
destacando cuales son sus derechos en un contexto como el de la crisis social. Para
estos efectos, seguin los “Principios y directrices basicos sobre el derecho de las
victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanosy de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones” (PDDV), de la ONU (2005), se define victima como

8.[...] toda persona que haya sufrido dafios, individual o colectivamente, incluidas lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdidas econémicas o menoscabo sustancial de
sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que constituyan
unaviolacion manifiesta de las normas internacionales de derechos humanos o unaviolacion
grave del derecho internacional humanitario. Cuando corresponda, y en conformidad

con el derecho interno, el término “victima” también comprenderd a la familia inmediata

o las personas a cargo de lavictima directay alas personas que hayan sufrido dafios al
intervenir para prestar asistencia a victimas en peligro o para impedir la victimizacién.

Cabe sefialar que una persona es considerada victima con independencia de si el autor de la
violacion ha sido identificado, aprehendido, juzgado o condenado, o si existe alguna relacion
familiar entre el autor de la violacién y la victima (nota 7). Esto ultimo, es clave para entender
que la constatacién de violaciones de derechos humanos trasciende la presentacion de

(nota 5) ACNUDH. Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de Naciones Unidas.
(2014). Justicia transicional y derechos econdmicos, sociales y culturales. Disponible en:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/HR-PUB-13-05_sp.pdf.
Consultado el 21 de noviembre de 2022.

(nota 6) Informe Anual 2019. p. 77.

(nota 7) Principio 9.
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acciones judiciales y, consecuentemente, del resultado de estas. En efecto, y como se indicé
en los antecedentes de este capitulo, el INDH ha representado a 3.626 victimas mediante
querellas criminales por violaciones a los derechos humanos ocurridas durante la crisis social.
No obstante, este grupo representaria cerca de 33% del total, segtn los datos aportados por la
Fiscalia Nacional del Ministerio Publico en septiembre de 2022. (nota 8)

El derecho de victimas de violaciones de derechos humanos a obtener reparacion
Sobre el derecho a reparacion, el INDH ha recomendado en el Informe Anual 2019, que

Junto con el avance de los procesos, la determinacién de la verdad y la sanciéon a los
responsables, se debe implementar una eficiente politica de reparacion integral -que incluya
programas de atencién en salud y particularmente en salud mental, tomando en cuenta

la experiencia del PRAIS- para las victimas de las violaciones a los derechos humanos.

En aquellos casos de mutilaciones o de inhabilidad laboral, el Estado deberia garantizar
pensiones adecuadas y de por vida para las victimas, asi como facilidades para su integracion
social y econdmica (INDH, 2019, p. 84).

Al respecto, los estandares internacionales (nota 9) estipulan que el derecho a la reparacién
debe tener en cuenta las circunstancias individuales de cada victima, y en proporcién ala
gravedad de laviolaciony las circunstancias de cada caso, debiendo ser esta plenay efectiva, en
las formas siguientes: restitucién, indemnizacidn, rehabilitacién, satisfaccion y garantias de no
repeticién. (nota 10)

Sobre larestitucion, los PDDV sefialan que ha de devolver a la victima a la situaciéon anterior
alaviolacion a sus derechos humanos, siempre cuando esto sea posible. De esta forma, la
restitucion comprende, por ejemplo: el restablecimiento de la libertad, la identidad, la vida
familiar y la ciudadania, el disfrute de los derechos humanos, el regreso al lugar de residencia, la
reintegracion del empleo y la devolucion de bienes. (nota 11)

En ese sentido, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha dictado medidas
restitutivas con consideracion de la particularidad cultural y social del continente, como la
reinstalacion de puestos de trabajo (Caso del Tribunal Constitucional Vs. Perd; Caso Baena
Ricardoy otros Vs. Panama; Caso Lépez Lone y otros Vs. Honduras); la restitucién de bienes
incautados por el Estado (Caso Palamara Iribarne Vs. Chile; Caso Granier y otros -Radio Caracas

(nota 8) Oficio n.330/2022, de 20 de septiembre de 2022.
(nota 9) Ibid. Principio 18.
(nota 10) Ibid. Principio 19 a 23.

(nota 11) Ibid. Principio 19.
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Television - Vs. Venezuela); la restitucién de tierras (Caso Comunidad Indigena Xakmok Kasek.
Vs. Paraguay), entre otras.

Por otro lado, el Principio 20 de los PDDV prescribe que la reparacién en forma de indemnizacion
debe concederse de manera proporcional a la gravedad de la violacién y en consideracion de

las circunstancias de cada caso, procurando reparar todo tipo de perjuicio econémicamente
evaluable, que sea consecuencia de violaciones manifiestas al derecho internacional de los
derechos humanos, o de violaciones graves del derecho internacional humanitario, tales como

Dafio fisico o mental; la pérdida de oportunidades, en particular las de empleo, educaciény
prestaciones sociales; los dafios materiales y la pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante;
los perjuicios moralesy los gastos de asistencia juridica o de expertos, medicamentosy
servicios médicos y servicios psicoldgicos y sociales.

Por su parte, el Principio 21 dispone que la rehabilitacion debe incluir tanto al cuidado a la salud
médica como psicoldgica, asi como también la atencion de servicios juridicos y sociales. En esa
linea, la Corte IDH ha resuelto respecto a la obligacion del Estado de entregar atencién integral
e individualizada si es que la victima asi lo solicita, como en el Caso Poblete Vilches y otros Vs.
Chile, donde el tribunal resolvié (nota 12):

[...] de sersolicitado por las victimas, se les brinde atencidn psicolégica profesional como
medida de rehabilitacion de las afectaciones psicoldgicas y emocionales que sufrieron como
consecuencia de los hechos del presente caso. Por lo tanto, la Corte dispone la obligacién
acargo del Estado de brindar, a través de sus instituciones de salud, la atenciéon médica
psicologica de manera gratuita e inmediata a las victimas, atendiendo a sus necesidades
especificas. Al momento de proveer el tratamiento es esencial atender a las circunstancias
y necesidades de cada victima con el fin de obtener un tratamiento personalizado y

eficaz. Asimismo, los tratamientos deberan incluir la provision de medicamentosy, en su
caso, transporte y otros gastos directamente relacionados y estrictamente necesarios.
Particularmente, dicho tratamiento se debera brindar, en la medida de las posibilidades, en
los centros mas cercanos a su lugar de residencia.

Estas exigencias se han replicado en otros casos como Munarriz Escobar y otros Vs. Pery;
Carvajal Carvajal y otros Vs. Colombia; Caso V. Vs. Bolivia; Caso Cuscul Pivaral y otros Vs.
Guatemala; en otros, donde la Corte IDH ha sido enfatica en la rehabilitacién médicay
psicologica-psiquiatrica de las victimas.

Asuvez, enrelacién con el componente de la reparacion relativo a la satisfaccién, el Principio
22 delos PDDV propone una serie de medidas que se deben incluir, total o parcialmente, cuando
sea pertinente y procedente

(nota 12) Corte IDH. Caso Poblete Vilches y otros Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 8 de marzo de 2018. Serie C No. 349. 231.
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a) Medidas eficaces para conseguir que no contintden las violaciones; b) La verificacién de los
hechosy larevelacién publicay completa de la verdad, en la medida en que esa revelacion no
provoque mas dafios o amenace la seguridad y los intereses de la victima, de sus familiares,
de los testigos o de personas que han intervenido para ayudar a la victima o impedir que

se produzcan nuevas violaciones; c) La busqueda de las personas desaparecidas, de las
identidades de los nifios secuestrados y de los cadaveres de las personas asesinadas, y

la ayuda para recuperarlos, identificarlos y volver ainhumarlos segun el deseo explicito

o presunto de la victima o las practicas culturales de su familiay comunidad; d) Una
declaracion oficial o decisién judicial que restablezca la dignidad, la reputacion y los derechos
delavictimay de las personas estrechamente vinculadas a ella; e) Una disculpa publica
queincluya el reconocimiento de los hechos y la aceptacion de responsabilidades; f) La
aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones; g)
Conmemoracionesy homenajes a las victimas; h) La inclusién de una exposicion precisa de las
violaciones ocurridas en la ensefianza de las normas internacionales de derechos humanosy
del derecho internacional humanitario, asi como en el material didactico a todos los niveles.

Sobre este punto, la Corte IDH considera importante que los Estados publiquen, o se difundan por
medios de comunicacion de divulgacion nacional, las sentencias dictadas por el tribunal, como
unaformade “reparacién y satisfaccion moral” (nota 13), inclusive, en ciertos casos, en la lengua e
idioma propio de la naciéon indigena afectada (nota 14); asi como otras medidas de satisfaccion, tal
como erigirmonumentos o realizar actos de preservacion de la memoria sobre estos casos.

Cabe precisar, que segun la jurisprudencia de la Corte IDH (nota 15), la obligacién de los Estados
partes de investigary sancionar los casos de violaciones a los derechos humanos es auténoma,
es decir, que, pese a que no podria oponerse a que una victima renuncie a alguna medida de
reparaciéon, como lo es laindemnizacion, los Estados partes tienen la obligacién de investigary
sancionar al responsable de la violacion a los derechos humanos.

Finalmente, de acuerdo a los PDDV, las garantias de no repeticion también integran las
formas de ejercer el derecho a lareparacion. En ese sentido, segun el Principio 23, han
deincluir, segln proceda, la totalidad o parte de las medidas siguientes, que también
contribuiran ala prevencidn de futuras violaciones a los derechos humanos

(nota 13) Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Reparaciones y Costas. Sentencia
de 21dejulio de 1989. Serie C No. 7. parr 36; Caso Cantoral Benavides Vs. Perud. Reparacionesy
Costas. Sentencia de 3 de diciembre de 2001. Serie C No. 88. parr.79;

(nota 14) Corte IDH. Caso Tiu Tojin Vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de
noviembre de 2008. Serie C No. 190. parr. 108; Caso Rosendo Cantu y otra Vs. México. Excepcion
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2010. Serie C No. 216. parr. 226.

(nota 15) Corte IDH. Caso Garrido y Baigorria Vs. Argentina. Reparaciones (Art. 63.1de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos). Sentencia de 27 de agosto de 1998. Serie C No. 39.
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a) El ejercicio de un control efectivo por las autoridades civiles sobre las fuerzas armadas

y de seguridad; b) La garantia de que todos los procedimientos civiles y militares se

ajustan alas normasinternacionales relativas a las garantias procesales, la equidad y la
imparcialidad; c) El fortalecimiento de la independencia del poder judicial; d) La proteccién
de los profesionales del derecho, la salud y la asistencia sanitaria, la informacién y otros
sectores conexos, asi como de los defensores de los derechos humanos; e) La educacién, de

modo prioritarioy permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto de los derechos

humanosy del derecho internacional humanitario y la capacitacién en esta materia de
los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi como de las fuerzas armadas y de
seguridad; f) La promocién de la observancia de los céddigos de conductay de las normas
éticas, en particular las normas internacionales, por los funcionarios publicos, inclusive
el personal de las fuerzas de seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios
de informacion, el personal de servicios médicos, psicoldgicos, sociales y de las fuerzas
armadas, ademas del personal de empresas comerciales; g) La promocion de mecanismos
destinados a prevenir, vigilar y resolver los conflictos sociales; h) La revisién y reforma de
las leyes que contribuyan a las violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanosy a las violaciones graves del derecho humanitario o las permitan.

En correspondencia con lo antes sefialado, la Corte IDH ha decidido, en diversos fallos,
que los Estados deben tomar medidas para adecuar el derecho interno a lo establecido
en la Convencidon Americana de Derechos Humanos (CADH) (nota 16), en consideracién

de lo expresamente sefialado en el articulo 2 de ese cuerpo normativo, dado que

existe un control de convencionalidad que obliga, como sefialé en el caso Almonacid
Arellano y otros Vs. Chile, a los magistrados nacionales a “velar porque los efectos de las
disposiciones de la Convencion no se vean mermadas por la aplicacion de leyes contrarias
asuobjetoyfin”(nota 17). En este aspecto, los magistrados - al igual que todos los
funcionarios publicos del Estado de los paises que ratificaron la Convencion -deben
ejercer el control de convencionalidad ex officio (nota 18), y cumplir sus funciones siempre
procurando que sus resoluciones sean coherentes con lo prescrito en la CADH, como

ya ha dictado en sentencias que obligan al Estado chileno en ese sentido (nota 19).

(nota 16) Corte IDH. Caso Garrido y Baigorria Vs. Argentina. Reparaciones y Costas. Sentencia
de 27 de agosto de 1998. Serie C No. 39. parr. 71. Caso Caesar Vs. Trinidad y Tobago. Fondo,
Reparacionesy Costas. Sentencia de 11 de marzo de 2005. Serie C No. 123. parr. 132.

(nota 17) Corte IDH. Caso Almonacid Arellano y otros Vs. Chile. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparacionesy Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2006. Serie C No. 154. parr. 124.

(nota 18) Corte IDH. Caso Gudiel Alvarez y otros (“Diario Militar”) Vs. Guatemala. Fondo,
Reparacionesy Costas. Sentencia de 20 noviembre de 2012. Serie C No. 253. parr. 330.

(nota 19) De esa forma, por ejemplo, en el caso “La Ultima Tentacién de Cristo” (Olmedo Bustos
y otros) Vs. Chile, el tribunal considerd que el Estado debe modificar su ordenamiento
juridico con el propdsito de suprimir la censura previa. Lo mismo resolvié en el caso Urrutia
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De la misma forma, la Corte IDH ha enfatizado, como medida de no repeticion, la necesidad de
que los Estados capaciten y eduquen a los funcionarios publicos en materias relacionadas con
derechos humanos, en razén de la obligacion que tienen todas las autoridades y funcionarios
de garantizar que todas las personas, sin discriminacion, puedan gozar de todos los derechos
establecidos en la Convencion. Esta obligaciéon se ha enmarcado principalmente en los érganos
encargados de la persecucion penal (Fiscalias, Policias, etc.), como también en los entes
sancionadores (tribunales, entre otros) (nota 20), y funcionarios de salud y educacién. (nota 21)

Finalmente, la Corte Interamericana ha plateado en su jurisprudencia medidas de reparacion
especificas en materia de violencia sexual, con perspectiva de género, como por ejemplo la
implementacion de “programasy cursos permanentes de capacitacion sobre investigacion
diligente en casos de violencia sexual contra las mujeres, que incluyan una perspectiva de géneroy
etnicidad”, (nota 22) como también la atencion adecuada a los padecimientos fisicos, psicolégicos o
psiquiatricos sufridos por las victimas que atienda a sus especificidades de género. (nota 23)

El derecho de victimas de violaciones de derechos humanos a acceder a la justicia

Frente a violaciones de derechos humanos, también esta la obligacion internacional de los
Estados de garantizar el derecho de acceso a lajusticia a las victimas. Ello, relacionado,
tradicionalmente, con la obligacién estatal de investigar, procesary condenar a los
responsables, con el propdsito de evitar la impunidad de los crimenes cometidos. Segun la CIDH,
el fendmeno de laimpunidad se entiende como

La inexistencia, de hecho, o de derecho, de responsabilidad penal por parte de los
autores de violaciones, asi como de responsabilidad civil, administrativa o disciplinaria,

Laubreaux Vs. Chile, donde determind que el Estado debe suprimir el numeral 4 del articulo
323 del Cédigo Organico de Tribunales, bajo el deber de adoptar disposiciones de derecho
interno, prescrito en el articulo 2 de la Convencién.

(nota 20) Corte IDH. Caso Atala Riffo y Nifias Vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
del 24 de febrero de 2012. Serie C No. 239. parr. 272.

(nota 21) Corte IDH. Caso Manuela y otros Vs. El Salvador. Excepciones preliminares, fondo,
Reparacionesy Costas. Sentencia de 2 de noviembre de 2021. Serie C No. 441. parr.293. y Caso
Guzman Albarracin y otras Vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de
junio de 2020. Serie C No. 40. parr.236.

(nota 22) Corte IDH. Caso Fernandez Ortega y Otros Vs. México. Sentencia de 30 de agosto de
2010 (Excepcién Preliminar, Fonda, Reparaciones y Costas). Serie C No. 215. parr.260.

(nota 23) Caso Lopez Soto y otros Vs. Venezuela. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26
de septiembre de 2018. Serie C No. 362, parr. 291. Caso Mujeres Victimas de Tortura Sexual en
Atenco Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de
noviembre de 2018. Serie C No. 371. parr. 341.
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porque escapan a toda investigacion con miras a su inculpacién, detencion,
procesamientoy, en caso de serreconocidos culpables, condena a penas apropiadas,
incluso alaindemnizacion del dafio causado a sus victimas (p. 6, letra A). (nota 24)

Enrelacién alo anterior, la Corte Interamericana de Derecho Humanos considera
que constituye impunidad no solo la falta de castigo, sino que ademas la ausencia
en su conjunto de investigacidn, persecucion, captura, enjuiciamiento. (nota 25)

En ese sentido, los estandares internacionales inscritos en los PDDV plantean que las
victimas de una violacién manifiesta de las normas internacionales de derechos humanos
tendran acceso igual a un recurso judicial efectivo, como a otros recursos o acciones ante
organos administrativos y de otra indole, asi como a distintos mecanismos, modalidades y
procedimientos. El derecho al recurso efectivo también puede ser ejercido por los familiares
de las victimas, debido a que estas son igualmente consideradas victimas propiamente
tales (nota 26). Asi han sido reconocidas en la jurisprudencia de la Corte IDH (nota 27),

que ha sefialado que el recurso efectivo es aquel que se dirige a la determinacion de la
verdad de los hechos y a lareparacion de familiares, incluyendo la sancién efectiva de los
responsables. (nota 28)

Para el ejercicio del derecho al recurso efectivo, los Estados deben

a) Dar a conocer, por conducto de mecanismos publicos y privados, informacién sobre todos
los recursos disponibles contra las violaciones manifiestas de las normas internacionales
de derechos humanosy las violaciones graves del derecho internacional humanitario; b)
Adoptar medidas para minimizar los inconvenientes a las victimas y sus representantes,
proteger su intimidad contra injerencias ilegitimas, segun proceda, y protegerlas de actos
de intimidacion y represalia, asi como a sus familiares y testigos, antes, durante y después
del procedimiento judicial, administrativo o de otro tipo que afecte a los intereses de las
victimas; c) Facilitar asistencia apropiada a las victimas que tratan de acceder a la justicia;
d) Utilizar todos los medios juridicos, diplomaticos y consulares apropiados para que las

(nota 24) Comision de Derechos Humanos. 2005. Conjunto de principios actualizado para la
protecciony la promocion de los derechos humanos mediante la lucha contra la impunidad.
Disponible en https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G05/109/03/PDF/G0510903.
pdf?OpenElement. Consultado el 03 de diciembre de 2022.

(nota 25) Corte IDH. Caso de la Panel Blanca (Paniagua Morales y otros) Vs. Guatemala. Sentencia
del 8 de marzo de 1998 (Fondo). Serie C No.37. parr. 173.

(nota 26) Principio 9.

(nota 27) Corte IDH. Caso Blake Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 24 de enero de 1998. Serie C.
No.36. parr. 9y

(nota 28) Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero
de 2006. Serie C No. 140. parr. 170y 171.
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victimas puedan ejercer su derecho a interponer recursos por violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos o por violaciones graves del derecho
internacional humanitario. (nota 29)

Sumado a lo anterior, los estandares internacionales han reconocido que no solo existe

un derechoindividual de acceso a la justicia, que cada victima o familiar puede ejercer
particularmente, sino que, ademas, contempla el establecimiento de procedimientos colectivos
por parte del Estado, para que, cuando corresponda, grupos de victimas puedan presentar
demandas de reparacion y puedan acceder agrupadamente a la misma. (nota 30)

Por otra parte, los Principios y Directrices basicos sobre el Derecho de las Victimas establecen
que el derecho de acceso a la justicia contempla, ademas de los procesos judiciales nacionales,
todos los demas procedimientos internacionales disponibles y apropiados a las victimas, sin que
ello signifique un detrimento de ningln otro recurso interno. (nota 31)

De forma complementaria, como ya mencionado, la Corte considera dentro de las obligaciones
estatales relacionadas con el esclarecimiento de las graves violaciones a los derechos humanos,
la de adecuar su derecho interno en virtud del articulo 2 de la Convencién Americana. En ese
contexto, esta obligacion contempla la de adaptar la legislacion interna con el fin de que se
establezca de manera clara las conductas tipicas que generan graves violaciones a los derechos
humanos, como también las penas que le corresponden debido a su gravedad. De igual forma,
regula cdmo se llevaran a cabo las investigaciones de oficio, asi como las normas que permitan
que las victimas denuncien y ejerzan la accion penal.

Conrespecto alainvestigacion judicial de graves violaciones a los derechos humanos
-fundamental para el esclarecimiento de la verdad, conseguir castigo a los responsablesyy,
restitucion y reparacién de las victimas - el Centro por la Justiciay el Derecho Internacional
(CEJIL) ha elaborado un conjunto de principios generales de debida diligencia para la
investigacion de graves violaciones a los derechos humanos, los cuales son: 1) oficiosidad;
2) oportunidad; 3) competencia; 4) independencia e imparcialidad; 5) exhaustividad; y, 6)
participacion de las victimas y sus familiares. (nota 32)

(nota 29) Ibid.
(nota 30) Principio 13.
(nota 31) Principio 14.

(nota 32) Centro por laJusticiay el Derecho Internacional, CEJIL. 2010. Debida Diligencia en la
Investigacion de Graves Violaciones a Derechos Humanos. p. 22.
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Sobre la oficiosidad, |a jurisprudencia de la Corte IDH ha sido enfatica en la obligacion
del Estado de iniciar de oficio una investigacion seriay efectiva de los hechos (nota 33),
poniendo acento en los casos de victimas de tortura bajo custodia del Estado (nota 34).

Respecto de la oportunidad, se extrae que la investigacion se debe iniciar de manera
inmediata, de lo contrario se perderia prueba que pudiera ser fundamental para la
investigacidén; en un plazo razonable, para lo cual se deben considerar los elementos
de:a) complejidad del asunto, b) actividad procesal del interesado, c) la conducta de las
autoridades judiciales y d) la situacion juridica de la victima, dado que la demora prolongada
constituye por si misma una violacién a las garantias judiciales (nota 35); y, por ultimo,
paraque la investigacion sea oportuna debe ser propositiva, lo cual quiere decir que las
investigaciones que realice el Estado no deben ser asumidas como una mera formalidad,
como por ejemplo que consista meramente en pedir informes, condenando de esa forma
aque lainvestigacion seainfructuosa de antemano (nota 36), sino que debe tomar un rol
activo y dirigir la investigacion, sin depender del aporte privado de pruebas. (nota 37)

En cuanto a la competencia, el estandar se refiere a que la investigacién debe ser realizada
por profesionales competentes y emplear procedimientos apropiados (nota 38). En ese
sentido, tanto la Corte IDH como herramientas relacionadas con graves violaciones a los
derechos humanos, tal cual el Protocolo de Minnesotay el Protocolo de Estambul, se refieren
alarelevancia de que dichos instrumentos sean aplicados por personal técnico idéneo.

(nota 33) Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero de
2006. Serie C. N0.140. parr. 143; Caso de la Masacre de Mapiripan Vs. Colombia. Sentencia de 15 de
septiembre de 2005. Serie C. N0.134. parr. 219y 223; Caso de la Comunidad Moiwana Vs. Suriname.
Excepciones Preliminares, Fondo, reparacionesy Costas. Sentencia de 15 de junio de 2005. Serie
C.N0.124. parr.145; y, Caso Juan Humberto Sanchez Vs. Honduras. Excepcion Preliminar, Fondo,
Reparacionesy Costas). Sentencia de 7 de junio de 2003. Serie C. N0.99. parr.132.

(nota 34) Corte IDH. Caso Bueno Alves vs. Argentina. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
11 de mayo de 2007. Serie C. N0.164. parr. 109.

(nota 35) Corte IDH. Caso de las Hermanas Serrano Cruz Vs. El Salvador. Fondo, Reparacionesy
Costas. Sentencia de 1 de marzo de 2005. Serie C. N0.120. parr. 69.

(nota 36) Corte IDH. Caso Heliodoro Portugal Vs. Panama. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparacionesy Costas. Sentencia de 12 de agosto de 2008. Serie C. N0.186. parr.144.

(nota 37) Centro por laJusticiay el Derecho Internacional, CEJIL. 2010. Debida Diligencia en la
Investigacion de Graves Violaciones a Derechos Humanos. p. 28.

(nota 38) Corte IDH. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006, Serie C No.
164, parr. 179; Caso Baldedn Garcia Vs. Perd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentenciade 6
de abril de 2006. Serie C. No.147. parr.96; Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia.
Sentencia de 31de enero de 2006. Serie C. N0.140. parr. 177;y, Caso de la Masacre de
Mapiripan Vs. Colombia. Sentencia de 15 de septiembre de 2005. Serie C. N0.134. parr. 224.
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Foto: Jdvenes amenazados por un funcionario de Carabineros que usa su arma antidisturbios
para empujarles. Fuente: Agencia UNO.

En esalinea, el principio de independencia e imparcialidad de las autoridades investigadoras
plantea, ademas, la necesidad de que se excluya de la investigacion a los 6rganos que puedan
estarinvolucrados en los hechos de violaciones a los derechos humanos, ya que pueden
alterar la prueba. Cabe precisar que laimparcialidad debe estar presente no solo en la etapa
investigativa, sino en todo el proceso, incluyendo la labor judicial, ya que es la entidad
encargada de evaluar la prueba.

En relacion con el principio de exhaustividad, la investigacion debe agotar todos los
medios legales y administrativos para esclarecer los hechosy, con ello, aplicar las penas
correspondientes a todos quienes resulten responsables, ya sean en calidad de autores
materiales o intelectuales (nota 39).

Por tltimo, para la debida diligencia en materia de investigacion se considera el principio

de participacion, el cual estima fundamental el involucramiento de las victimas en los
procesos judiciales, sin perjuicio de la obligacion de los Estados de iniciar las investigaciones
de oficio. La participacion contempla la oportunidad, tanto de las victimas directas como

de sus familiares, de colaborary ser escuchados respecto al esclarecimiento de los hechos,
las sanciones a los responsables y la debida indemnizacién que les corresponda (nota 40).

(nota 39) Corte IDH. Caso Heliodoro Portugal Vs. Panama. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparacionesy Costas. Sentencia de 12 de agosto de 2008. Serie C. N0.186. parr. 144.

(nota 40) Corte IDH. Caso de la Masacre de Mapiripan Vs. Colombia. Sentencia de 15 de
septiembre de 2005. Serie C No. 134. parr 219. Caso Gomes Lund y otros (“Guerrilha do
Araguaia”) Vs. Brasil. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
24 de noviembre de 2010. Serie C No. 219. parr. 139.
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I11. A tres ainos de la crisis social

El uso de armamento no letal y sus consecuencias

Unade las caracteristicas que ha sido evidenciada por diversos informes sobre la crisis social tiene
relacion con el efecto lesivo producido sobre las victimas debido al uso desproporcionado y a corta
distancia de las armas antidisturbios. La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (2019) considerd que los informes médicos reunidos por la entidad

[...] muestran que muchos perdigones disparados por escopetas antidisturbios penetraron
en el cuerpoy por ende hay razones fundadas para creer que fueron disparados a corta
distancia. Del mismo modo, la gran cantidad de lesiones en los 0jos o la cara también
indican que fueron frecuentemente disparadas hacia la parte superior del cuerpo (p. 15).

De acuerdo con el mismo documento “[..] hay razones fundadas para creer que las ‘armas
menos letales’ se han utilizado de manera inadecuada e indiscriminada, en contravencion de
los principios internacionales para minimizar el riesgo de lesiones” (ACNUDH, 2019, p. 15).

Relacionado con lo anterior, durante el afio 2022, el INDH ha trabajado en la especificacion
de las lesiones sufrida por las victimas para tener mejor informacion respecto a las
reparaciones que requiere cada unade ellas (nota 41). De 480 victimas con lesiones
especificadas, 333 sufrieron algiin hecho de disparo (nota 42), lo que equivale al 69% del
total. De este nimero, 130 tuvieron como consecuencia algun tipo de trauma ocular, lo que
representa el 39% del total de victimas de disparos (41 estallidos de globo ocular, 25 lesiones
causadas por trauma oculary 64 pérdidas de vision por trauma ocular irreversible).

Segun ilustrala Figura 1, en total, las victimas de disparos (333), sufrieron 496 afectaciones
directas al cuerpo (lo que representa un 63% las afectaciones en el cuerpo sufridas por las
victimas en total), siendo las zonas mas frecuentemente afectadas el rostro (161) y las piernas
(63). De forma agrupada, la zona mayormente afectada del cuerpo corresponde a la parte
superior (abdomen hacia arriba), representando el 78% de las lesiones por hechos de disparos.

(nota 41) El trabajo de especificacién de lesiones se realiza con los casos de la base de datos
de acreditacién de victimas de violaciones de derechos humanos relacionados a la Glosa
15de la Ley de Presupuesto 2022, dado el mayor aporte de antecedentes médicos y otros
documentos que permiten realizar dicha especificacién. Las variables resultantes de las
revisiones corresponden a la identificacion de las zonas del cuerpo afectadas por los
hechos denunciados, las lesiones especificas, y la existencia de sintomas y/o diagnosticos
psicologicos asociados a las denuncias.

(nota 42) Las 333 victimas denunciaron un total de 342 hechos de disparos, asociados a perdigones
(208), bomba lacrimdgena (61), balines (29), unicion sin identificar (22), balas (21) y postones (1).
Ver nota 1.
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Lo anterior, en evidente contrariedad al protocolo de Carabineros (nota 43), que sefiala que los
disparos deben ser dirigidos a la zona inferior del cuerpo con un afan disuasivo y no lesivo.

Figura 1. Total de lesiones causada por disparos, segin zona del cuerpo afectada,

entre las victimas en proceso de acreditacion por el INDH (N=496).

Cabeza: 14

Cara: 161

Cuello anterior: 11
Hombros: 6

Torax: 24
Abdomen: 15
Multiple

(miembros
superiores): 12

Antebrazo: 6

Mano: 24

Muslo: 13

Multiple
(miembros
inferiores): 23

Pie: 4

Craneo: 22
Cuello posterior: 2
Hombros: 6
Espalda: 16

Muiltiple (troncoy
espalda): 32

Brazo: 42
Antebrazo: 6
Mano: 24
Glateos: 5
Pierna: 63

Pie: 4

Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos. Base de datos de especificacion de lesiones.

Datos actualizados al 26 de septiembre de 2022.

(nota 43) Disparos con escopeta antidisturbios con empleo de cartucheria con perdigén de goma
y sus efectos en la superficie del cuerpo humano. Direccién de investigacion delictual y drogas,
departamento de criminalistica. Noviembre 2012. Informacion disponible en: https://ciperchile.cl/wp-
content/uploads/INFORME-CARABINEROS compressed.pdf. Consultado el 21 de noviembre de 2022.
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Segun ACNUDH (2019), las autoridades tenian conocimiento sobre el alcance de las lesiones
causadas desde el 22 de octubre. No obstante, “las medidas tomadas no fueron inmediatas
y efectivas para poner fin al uso de armas menos letales, especialmente de las escopetas
antidisturbios con perdigones. La pronta accién de Carabineros podria haber evitado que
otras personas sufrieran heridas graves” (p. 15).

Asi mismo lo planted Amnistia Internacional (2020, p. 60) refiriendo que: “Alaluz de la
existencia de estos informes estadisticos, todo hace pensar que, si bien las cifras eran muy
inferiores a las reales, eran suficientes para asumir que la situacién era critica”. De acuerdo al
mismo informe de Amnistia Internacional (2020), durante la crisis social el Departamento de
Reclamosy Sugerencias, el cual es un 6rgano interno en donde particulares pueden denunciar
la mala conductadelasy los funcionarios de Carabineros, recibié 351 denuncias sobre la
conducta de la policia, entre ellas, quejas relacionadas con el uso innecesario y excesivo

de la fuerza, especificamente en relacion con el uso de escopetas y gases lacrimogenos
contra la poblacion.

Pese a las medidas tomadas por las autoridades, como fue la suspensién en la utilizaciéon
de armas antidisturbios para contener las manifestaciones sociales, anunciada el dia

19 de noviembre de 2019 (nota 44) por el General Director de Carabineros Mario Rozas,

de acuerdo con el informe de la CIDH (2022, p. 54): “se continud reportando su uso
inadecuado, asi como agresiones por impacto de balines y perdigones, a lavez que se
registro un aumento en el uso de gas lacrimoégeno disparado con lanzagranadas”. Lo
anterior es coherente si comparamos, por periodo, las municiones que tuvieron como
resultado un dafio a la poblacién, como se muestran en los graficos a continuacién.

(nota 44) General Director de Carabineros anuncid que se suspende el uso de escopetas
antidisturbios. Disponible en: https://cooperativa.cl/noticias/pais/manifestaciones/general-
director-de-carabineros-anuncio-que-se-suspende-el-uso-de/2019-11-19/211530.html.
Consultado en 20 de septiembre de 2022.
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Grafico 1. Numero de disparos segun tipo de municion empleada y periodo entre el 18 de octubre

y el 18 de noviembre de 2019y el 19 de noviembre de 2019 al 18 de marzo de 2020 (N= 1785).
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Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos. Base de datos de Acciones Judiciales. Datos
actualizados al 12 de octubre de 2022.

El Grafico 1 demuestra que entre el 18 de octubre y el 18 de noviembre de 2019 se denunciaron
un total de 1.481 hechos de disparos directamente al cuerpo. De estos, el 74% corresponden

a perdigones, seguido de un 13% por bombas lacrimégenas. Sin embargo, desde el dia 19

de noviembre de 2019 (fecha en donde se anuncié la suspension en la utilizaciéon de armas
antidisturbiosy con ello el uso de perdigdn) al 18 de marzo de 2020, esto devino en un aumento
significativo en el empleo de bombas lacrimégenas por medio de carabinas lanza gases en
relacién al empleo de perdigones, en contra del cuerpo de losy las manifestantes, pasando los
dafios generados por esta municién de un 13% a un 48% de los hechos de disparos del periodo.
Lo anterior muestra que no solo continud el uso de armas menos letales con efectos lesivos
sobre las personas, sino que, ademas, existié un aumento en el uso de bombas lacrimdgenas
como municién disparada directamente contra el cuerpo de los y las manifestantes, lo que no
corresponde a su finalidad original. Ello tuvo como efecto que 47 personas fueran victimas de
trauma ocular en el segundo periodo analizado, 20 de ellas lesionadas por bombas lacrimdgenas.

El Centro de Estudios de Justicia de las Américas, dependiente de la Organizacion de
Estados Americanos, en su informe “Evaluacion del Sistema de Justicia de Chile ante las
Violaciones de Derechos Humanos ocurridas en el contexto de la Protesta Social“ (2020),
levantd preocupacion sobre la falta de medidas de mitigacion del uso de armas no letalesy,
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contrariamente, luego de la crisis social, destaco que Ministerio del Interior habia destinado
importantes recursos en la obtencidn y/o renovacién de este tipo de armamento

[.]aunen el contexto de pandemia, el Ministerio del Interior ha dotado a Carabineros de
nuevo armamento, entre el que destacan nuevas armas no letales y nuevos vehiculos. De
acuerdo alainformacién de prensa, se habrian desembolsado aproximadamente $10.700
millones de pesos. Esto se ha justificado bajo la necesidad de recuperar lo perdido tras el
estallido social y dotar de nueva tecnologia a la institucion (p. 129).

Tal como sefial6 el informe de seguimiento a las recomendaciones del INDH 2020, incluso
durante el periodo de crisis sanitaria, no obstante una importante disminucién en la
ocurrencia de manifestaciones sociales, el INDH siguid recibiendo denuncias y presentando
querellas por personas lesionadas por armamento antidisturbios. Debido a lo anterior, el
mismo Informe de Seguimiento 2021 del INDH indicé el incumplimiento, o cumplimiento
parcial, de distintas recomendaciones nacionales e internacionales en la materia por parte del
Estado de Chile, que, si no son implementadas, podrian generar mas dafos a futuro.

Estado de las causas judiciales por violaciones a los derechos humanos durante la crisis social

Segln lo reportado por la Fiscalia Nacional del Ministerio Publico (nota 45), 10.813 personas
fueron victimas de delitos de violencia institucional, por hechos ocurridos entre 18 de
octubre de 2019y el 31 de marzo de 2020. Aquellas victimas estan asociadas a 10.936 casos,
de los cuales 7.917 estan terminados (72%). El motivo de término mas comuin de estas
causas es el archivo provisional (4.369), seguido de las agrupaciones de causas (2.466) y la
decisién de no perseverar (849) (nota 46), como se detalla en la tabla a continuacion.

(nota 45) Oficio n.330/2022, de 20 de septiembre de 2022.

(nota 46) El oficio n. 330/2022 del Ministerio Publico contiene una base de datos, sobre la cual se
aplico el filtro de fecha del delito (18 de octubre de 2019 al 31 de marzo de 2020), verificando
el motivo de término de la causa segln el RUC de las mismas.
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Tabla 1. Numero de causas terminadas a nivel pais por violencia institucional, por hechos ocurridos

entre el 18 de octubre de 2019 a 31 de marzo de 2020, seglin motivo de término de la causa.

Numero de
Motivo de término causas

Agrupaciones 2.466
Anulacion de ingresos/error de digitacion 18
Archivo provisional 4.369
Decisién de no perseverar 849
Incompetencia 2
No inicio de investigacion 84
Otros motivos 15
Principio de oportunidad 5
Sentencia absolutoria 3
Sentencia condenatoria 17
Sobreseimiento definitivo 23

Total 7.851

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos del Ministerio
Publico elaborada por el Sistema de Apoyo de Fiscales (SAF).

La preocupacion por el excesivo uso del archivo provisional fue planteada en el informe de
CEJA (2020), en donde se habia destacado un aumento en la utilizacién de la medida en el
periodo 2015 - 2019, afirmando que “La utilizacién recurrente de este tipo de salidas en el
pasado nos ayuda a generar algunas alertas sobre qué tipo de resultado podrian obtener las
causas de violaciones graves a los derechos humanos en el presente” (p. 116). (nota 47).Sobre
lo mismo, la CIDH insté al Estado de Chile a que “[...] tome medidas efectivas a fin de

evitar laimpunidad e investigar de forma exhaustiva los presuntos hechos que puedan
resultar contradictorios a los estandares de derechos humanos” (CIDH, 2022, p. 28).

(nota 47) Del total de causas terminadas, segln lo reportado por la Fiscalia Nacional, al menos
798 corresponden a acciones judiciales presentadas por el INDH, que equivale al solo 10,04%
del total de causas terminadas a nivel pais. Resaltese, en tanto, que solo el 58% de las
causas presentadas por el INDH son comparables con la base de datos del Ministerio Publico
elaborada por el Sistema de Apoyo de Fiscales (SAF), en base al Rol Unico del Tribunal (RUC).
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En esalinea, en suinforme 2019, el INDH recomendd a la Fiscalia Nacional del Ministerio Publico

[.] fortalecerel trabajo de losy las fiscales regionales y locales en la investigacion de

los delitos, realizando especialmente todas las diligencias necesarias para investigar

las participaciones individuales en los casos sobre violaciones a los derechos humanos
perpetradas, de manera que se puedan establecer las respectivas responsabilidades y estos
hechos no queden impunes (p.88).

Sin perjuicio de ello, las victimas de la crisis social alegan que son ellas mismas las que han
dado el principal impulso a las investigacionesy que las y los fiscales a cargo de sus casos
estan sobrecargados de trabajo. Alejandro Mufioz, miembro de la Coordinadora de Victimas
de Trauma Ocular (nota 48) alerta: “Deberia haber mayor [cantidad de] fiscales con tema
unico la persecucion de violadores a los derechos humanos”. Esto es especialmente relevante,
considerando que “[...] a diferencia de la mayoria de paises de América Latina, la Ley Organica
del Ministerio Publico no prevé el funcionamiento de una fiscalia especializada en derechos
humanos” (CEJA, 2020, p. 33).

Camila Valdés, vocera de la Coordinadora de Victimas de Trauma Ocular (nota 49), tiene una
percepcion similar: “[...] no avanzan los casos. No avanzan, no llevan testigos, [...] hay que hacer
protocolos de Estambul, tampoco lo han hecho, porque todo pasa por ciertos procedimientos,
cierta burocracia que ha sido demasiado lenta para todos los sobrevivientes.”

Adicionalmente, en sintonia con lo expuesto por Alejandro Mufioz, Valdés sefiala la necesidad
de “que haya mas fiscales que puedan hacer el trabajo que hoy en dia no da abasto.” En
concordancia con lo resaltado en las entrevistas, uno de los puntos que ha sido identificado
como relevante en la lentitud en el avance de investigaciones y recolecciéon de pruebas, es la
falta de aplicacion de protocolos de Estambul

Personal del Ministerio Publico haindicado que, ala luz de los limitados recursos en SML
parala aplicacién del Protocolo de Estambul, ésta ha debido reservarse para situaciones en
que hubiese vulneraciones de un periodo de tiempo que supusiera una huellaimportante
enlasvictimasy para casos donde el imputado era conocido, aplicando para el resto de los
casos informes técnicos con perspectiva de derechos humanos, pero no bajo el esquema del
Protocolo de Estambul (CEJA, 2020, p. 49).

Esto puede ser corroborado por los datos del propio INDH, que evidencian que, entre las
victimas representadas en querellas por hechos ocurridos en el periodo de la crisis social, el
protocolo de Estambul solo ha sido aplicado de manera completa (fisico y psicolégico) en los
casos de cerca de 8% del total de victimas.

(nota 48) Entrevista realizada el 14 de septiembre de 2022.

(nota 49) Entrevista realizada el 26 de septiembre de 2022.
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Por otra parte, la falta de toma de testimonios es especialmente grave, considerando que “[...]

se trata dela Unica prueba disponible en muchos casos” (CEJA, 2020, p. 59), caracterizandose,
ademas, por la existencia de “[...] exhaustividad y celeridad en la recoleccién de testimonios

en ciertos casos de alta connotacién publica, mientras que en casos menos conocidos se
advierten serias deficiencias” (CEJA, 2020, p. 59). En esa linea, el mismo informe destaca que “[...]
serecibid informacion de casos en que la toma de declaracién inicial a las victimas ha demorado
hasta diez meses” (Idem). De acuerdo a los datos del INDH, del total de victimas en querellas
promovidas por la institucién, se ha tomado la declaracién de cerca de 55% del total.

Sobre este punto, en su Primer Informe de seguimiento a las recomendaciones del Informe
Anual 2019, el INDH sefialé que la recomendacion referente a esta materia esta pendiente

de cumplimiento, debido a que “durante el periodo analizado se observa que la lentitud que
caracteriza la investigacién de las causas de violaciones a los derechos humanos se mantiene
en los casos de la crisis social” (INDH, 2021, p. 24). Aquello, de acuerdo a los entrevistados, podria
responder en parte ala poca colaboracién por parte de las Fuerzas de Orden y Seguridad y al
escaso personal con el que cuenta la Fiscalia para indagar los hechos ocurridos en el periodo
referido. Estas apreciaciones son concordantes con el informe de CEJA (2020), en donde se
destaca unaescasaaplicacion del principio de oportunidad en la investigacion

Algunas personas entrevistadas sostienen que los y las fiscales no tienen arraigada la
practica de concurririnmediatamente al lugar en que se cometio el delito tanto a determinar
lalinea de accién que se seguird en el lugar respecto a la recoleccién de las pruebas (por
ejemplo, ordenar el acordonamiento del sitio del suceso, la recoleccién de restos de piezas
balisticas, etcétera) como a tomar la declaracién de testigos y victimas (p. 39).

Elincumplimiento del sefialado principio tiene un efecto irreparable en las investigaciones
deviolaciones a los derechos humanos “[..] ya que el tiempo guarda una relacion
proporcional con la limitacién -y en algunos casos imposibilidad- para obtener pruebas
tanto materiales como testimonios, llevando a la ineficacia de las diligencias si se realizan
en un tiempo muy posterior” (CEJA, 2020, p. 39). A esto se suma que “lademoraen la
realizacion de las primeras diligencias es alin mas preocupante si se considera el papel
que pueden tener los sumarios administrativos de Carabineros” (idem). (nota 50)

A modo de ejemplo, a octubre de 2022, de un total de 3.151 (nota 51) querellas por hechos
ocurridos dentro del periodo de la crisis social (18 de octubre de 2019-18 de marzo de 2020)
presentadas por el INDH, sdlo cerca del 3% del total han sido formalizadas. Asimismo,

el nimero de imputados formalizados corresponde a 187, de los cuales 179 integran la

(nota 50) Para obtener mas informacién sobre el estado de sumarios administrativos en la
institucion de Carabineros de Chile sobre las vulneraciones ocurridas dentro del periodo
de la crisis social, se oficid al Ministerio del Interior. Of. 385, de 21 de septiembre de 2022,
reiterado el 14 de octubre de 2022. Sin respuesta hasta la fecha.

(nota 51) Datos actualizados de octubre de 2022.
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institucion de Carabinerosy 7 las Fuerzas Armadas. (nota 52) A propésito de lo anterior,
segln los datos aportados por la Fiscalia durante el mes de septiembre de 2022 via
oficio, (nota 53) del total de casos a nivel pais, en 130 hay formalizacién (1%), con 206
imputados en esa calidad.

Segln datos del Ministerio Publico, a abril de 2022, existian diez casos con sentencia (una de ellas
absolutoria), que involucraron a un total de 16 agentes del Estado (UDP, 2022). Por otro lado, a
octubre de 2022, del total de las causas presentadas por el INDH (3.151), 504 han sido concluidas,
lo que equivale al 16% del total. Respecto de las concluidas, 13 tienen sentencia, equivalente
a0,4% del total de querellas interpuestas por el INDH, pasado 3 afios de la crisis social.

Enlas 11sentencias condenatorias que involucran agentes del Estado en las querellas
patrocinadas por el INDH, (nota 54) se han impuesto penas a 18 miembros de las FFAAy de
Orden, por delitos como apremios ilegitimos, apremios ilegitimos con resultado de lesiones
graves gravisimas, cuasidelito de homicidio, violencia innecesaria con resultado de lesiones
graves, falsificacion de instrumento publico, violencia innecesaria con resultado de muerte y
abuso contra particulares. Dos de los condenados estan cumpliendo pena privativa de libertad,
uno con 5 afiosy un dia, siendo condenado como autor del delito de violencia innecesaria con
resultado de muerte; el otro caso, condenado a una pena de 12 afios y 183 dias por el delito de
apremios ilegitimos con resultado de lesiones graves gravisimas. El resto de los condenados
accedio a la penaremitida, cumpliendo su condena en libertad.

Sumado a lo anterior, resulta relevante mencionar que a todos los condenados se les aplicé
alo menos una atenuante del articulo 11 del Cédigo Penal, que es la irreprochable conducta
anterior (numeral 6), y en la mayoria de los casos se les agrego el numeral 9 respecto de

la colaboracidn sustancial en la aclaraciéon de los hechos. En ninguna de las condenas se
aplicaron agravantes. Ademas, en relacién a la aplicacion de la medida cautelar de prision
preventiva, esta fue cumplida por 12 de los 18 condenados. (nota 55) Adicionalmente, a 10 de

(nota 52) Existe un imputado formalizado sobre el cual no existe identificacién respectoala
institucion ala que pertenece.

(nota 53) Oficio n. 330/2022, del 20 de septiembre de 2022.

(nota 54) Para el analisis solo se consideran 11 sentencias condenatorias, correspondiente a 11 causas
judiciales. Los otros dos restantes, una tiene condenado a un civil, y la otra el procedimiento
fue recientemente anulado debido a un recurso de nulidad presentado ante la Corte Suprema.
Adicionalmente, existe una causa con sentencia por delitos que incluyen violencia sexual, cuya
informacioén fue recepcionada con posterioridad a la fecha de corte de este informe.

(nota 55) EI INDH envié oficio al Ministerio de Interior, con copia a Carabineros de Chile,
solicitando informacién sobre los sumarios administrativos (cantidad y resultado),
las capacitaciones realizadas a los y las funcionarios de las policias y otras medidas
relacionadas a las causas de violaciones de derechos humanos de la crisis social, pero hasta
el cierre de este informe no recibié respuesta (Of. 385, del 21 de septiembre de 2022, reiterado
el 13 de octubre de 2022.
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los 18 condenados se les aplico el procedimiento abreviado o simplificado, lo cual, segun el
informe de CEJA (2020)

Sin perjuicio de las discusiones que puedan existir sobre las ventajas del
procedimiento abreviado, lo cierto es que la evidencia permite estimar que, previo
al estallido, en causas de violaciones a los derechos humanos ha existido un

uso importante de salidas alternativas y no judiciales que impiden el desarrollo
de investigaciones que permitan el esclarecimiento de los hechos. Si esto se
repitiese, podria generar una importante percepcion de impunidad. (p. 119)

El uso de salidas alternativas y no judiciales en las causas de violaciones a los derechos
humanos es destacado por el Alto Comisionado de Derechos Humanos de Naciones Unidas, en
cuanto impiden el desarrollo de investigaciones que permitan el esclarecimiento de los hechos.
En esalinea, ACNUDH que sostuvo que

[...] las cifras ofrecidas por las distintas instituciones indican, en promedio, un bajo
porcentaje de investigaciones formalizadas, acusaciones y juicios orales en las causas
penales que versan sobre violaciones a los derechos humanos cometidas en dicho contexto
[...] El hecho que en este periodo existan muy pocas acusaciones y condenas relativas
aviolaciones de derechos humanos contribuye a crear una percepciéon de impunidad

y genera dudas de si larendicién de cuentas sera efectiva. (ACNUDH, 2021, p. 27)

A suvez, la CIDH (2020)

[..] hace un llamado contundente para que el Estado tome medidas efectivas a fin de
evitar laimpunidad e investigar de forma exhaustiva los presuntos hechos que puedan
resultar contradictorios a los estandares de derechos humanos, actuando con la debida
diligencia e imponiendo las sanciones correspondientes a quienes resulten responsable,
y otorgando una reparacion integral y oportuna a victimas y familiares. (p. 28)

Enrelacién a los estandares internacionales de derechos humanos de acceso a la justiciay

al derecho que tienen las victimas al recurso efectivo de los PDDV, seguin lo sefialado por las
victimas de la crisis social, no ha habido una politica estatal de dar a conocer los recursos
judiciales (y no judiciales) disponibles y, mucho menos, la de facilitar asistencia apropiada a las
victimas que tratan de acceder a la justicia.

En palabras de Camila Valdés “[..] no te ensefian y tampoco te informan que exista una entidad
donde uno pueda acercarse a hacer querella, no te explican lo que es una querella; entonces,
igual hay una desinformacién”. Agrega, ademas, que “hasta el dia de hoy no hemos visto alguna
documentacién o algo que te pueda informar cuales son las pautas o pasos a seguirala hora
que tl te ves como violentado”. Asi también lo han manifestado organismos internacionales:

A modo de sintesis, surge una fundada preocupacioén por la capacidad estatal para
disponer de asistencia juridica gratuita para las personas victimas de graves violaciones
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de derechos humanos cuando no cuentan con los medios econdmicos para acceder a
ella. La no disponibilidad de este tipo de asistencia representa una afectacion al deber de
disponer de un recurso efectivo, simple y accesible para las victimas (CEJA, 2020, p. 88).

Por otra parte, merece atencién la falta de oficiosidad por parte de las fiscalias al momento de
investigar los casos de violaciones a los derechos humanos ocurridos durante el periodo. De
acuerdo a datos otorgados por parte de la Fiscalia a CEJA, se destaca que “estas investigaciones
son relativamente bajas si se les compara con los inicios a través de denuncias y querellas. En
el reporte de julio de 2020 la proporcién de los inicios de oficio representa un 2,01% dentro del
total” (CEJA, 2020, p. 35).

En sintesis, a lo que atafie particularmente a la investigacién de eventuales crimenesy el
avance de las causas judiciales correspondientes, tanto los informes internacionales como las
victimas han manifestado que a la fecha aun existen aspectos pendientes sobre la materia,
que se demuestra con el cierre del 74% de las causas de la crisis social, con tan solo 20
sentencias, de acuerdo a los datos generales de la Fiscalia Nacional para ese periodo.

Finalmente, en cuanto a la obligacion del Estado de impedir la impunidad de estos delitos,
sancionando con penas apropiadas que consideren la gravedad de estos crimenes, (nota 56)
es necesario monitorear si el Estado esta cumpliendo con dicha obligacidn si, de los 18
condenados por violaciones a los derechos humanos en las querellas del INDH, solamente
dos estan sometidos a pena privativa de libertad; y todos con aplicacién de atenuantes en
relaciéon a su conducta. Sobre lo anterior,

la Comisién no ha sefialado que la reduccion de penas en estos contextos sea en si
misma violatoria de la Convencidn u otros instrumentos aplicables, pero si que las
sanciones deben ser proporcionales, situacion que debera ser analizada en cada caso.
La proporcionalidad de las penas a la gravedad de las violaciones cometidas, ademas
de propender por lajusticia individual para las victimas, contribuye a la no repeticién

[.]

la satisfacciéon de los componentes de verdad y reparacion debe ser rigurosamente
examinaday confirmada, como condicion imprescindible para laimposicién, por
ejemplo, de una sancién atenuada a un perpetrador (CIDH, 2021, p. 59 y 14).

(nota 56) Comision Americana de Derechos Humanos. (2021). Compendio sobre verdad,
memoria, justiciay reparacidon en contextos transicionales. p.59. Disponible en: https://
www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/CompendiojusticiaTransicional-es.pdf Consultado el
24 de noviembre de 2022.
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Medidas de reparacion adoptadas por el Estado a tres aiios de la crisis social

Respecto ala obligacién del Estado de reparar el dafio causado a las victimas de violaciones a
los derechos humanos, el INDH en su informe anual 2019 recomendé

(..)la generacion de un conjunto de medidas de reparacién pertinentes y adecuadas al dafio
provocado a las victimas que contemple el acceso prioritario y especializado a prestaciones
de salud fisicay mental, rehabilitacién e indemnizaciones. Sin perjuicio de lo anterior, el
Instituto Nacional de Derechos Humanos, haciendo uso de sus facultades, se abocard a los
mismos objetivos, tal como lo ha venido haciendo respecto a las victimas de violaciones a los
derechos humanos bajo la dictadura.

Posteriormente, en su Primer informe de seguimiento a las recomendaciones (INDH, 2021) evalu6
un cumplimiento parcial de esta recomendacidn, sefialando que “se han adoptado algunas
medidas para su implementacion, pero laadopcion de acciones adicionales sigue siendo
necesaria”. Analizando el Programa Integral de Reparacién Ocular (PIRO), instancia que ha sido
valorada por el INDH, sin embargo, considerada insuficiente en tanto medida de reparacion
integral, se menciona:

L D) (0.

Foto: Panfleto de protesta por la calidad de la respuesta del Programa de Reparacion
Integral PIRO, en el Hospital El Salvador, Santiago. Fuente: Agencia UNO.
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El programa esta destinado a toda persona usuaria de la red de salud publica o privada,
independiente de su programa previsional, brindando atencién integral, contemplando la
atencion médica de urgencias, la resolucion quirurgica del trauma agudo, la rehabilitacion
quirdrgicay protésica, y controles médicos, con etapas transversales de asesoriay
acompafiamiento social/psicoldgico. Sin embargo, no constituye un programa de reparacion
integral desde los criterios establecidos por organismos especializados de derechos
humanos, pues las prestaciones se centran en la rehabilitacion fisica. Las atenciones de
salud psicoldgica son limitadas y no considera apoyo social, econémico o juridico alasy los
usuarios. La iniciativa no conté en su fase de disefio con la participacion de las victimas y
sus organizaciones, ademas, el hecho de que se ubique en Santiago dificulta el acceso para
quienes residen en otras regiones del pais. (INDH, 2021, p. 36)

Esto ultimo fue destacado también por el entrevistado Matias Vallejos, presidente de la
Fundacidn Ojos de Chile, (nota 57)

[..J un programa que siempre estuvo centralizado en Santiago, en un hospital de Santiago,
obligando a todas las victimas de todo Chile, de las 16 regiones de Chile, porque en las

16 regiones de Chile hay victimas de trauma ocular, a viajar a Santiago, muchas de ellas
retraumatizadas por la cercania del hospital El Salvador de la plaza Dignidad y el eje
Alameda, el eje Alameda Vicufia, tal vez, que fue el epicentro de las manifestaciones en
Santiago, muchos llegaron al Hospital Salvador cuando fueron vulnerados.

También Juan Francisco Alarcén hizo eco alo que ya presentd el INDH en 2021 en su informe de
seguimiento de recomendaciones, aludiendo que “el inico programa que hay -y que solamente
es para trauma ocular- esta centralizado [en Santiago].”

Sumado al problema del centralismo del programa, las victimas de la crisis social han
manifestado varias deficiencias sobre su funcionamiento. Alejandro Mufioz, quien fue usuario
del programa PIRO, manifestd que una de “las debilidades son poco personal, poco material,
poca tecnologia, poco dinero, pocos montos para que las personas que estan trabajando ahi
tengan mayor equipamiento”. ACNUDH, por su parte, en su informe de seguimiento sobre la
mision a Chile del 20 de octubre al 22 de octubre de 2019, ha sefialado que

Agrupaciones de victimas de trauma ocular han solicitado reiteradamente medidas
para mejorar el PIRO, incluyendo una mayor dotacién de profesionales de la salud
(adiciembre de 2020, compuesto por 8 personas) y, en particular, acceder auna
asistencia integral de salud, que incluya la salud mental de las victimas y sus familiares,
tratamiento oftalmolégico al ojo que no recibid el impacto (dados los efectos que
tiene el uso de solo ese 0jo), reducir tiempos de espera en las citas médicas, entre
otros. (ACNUDH, 2021, p. 38)

(nota 57) Entrevista realizada el 20 de septiembre de 2022.
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En esalinea, Mufioz sefialé haber recibido malos tratos, particularmente recordando que:

“el doctor que me atendio, solamente me estaba viendo el ojo malo y, en la atencién, cuando
yo le pido que me pudiera dar como una recomendacién, que me viera mi ojo bueno, me dijo
que a élnole pagan por verme el ojo bueno”. Lo mismo fue sefialado por Camila Valdés, quien
considera que: “es una atencion precaria que también es una falta de respeto con los mismos
sobrevivientes con las horas médicas, que derivan los profesionales. [...] estan sumamente
decepcionados de ese programa”. En la misma linea, Matias Vallejos sefial6 que el Programa

Caia en absurdos, como tratar el ojo afectado por la lesion estatal, la violencia estatal y no
el otro ojo “sano”, entendiendo de que hay unaintegralidad y una integridad visual que se
ve afectada cuando alguien recibe una afectacién en un ojo, es algo mas global que eso.

Durante marzo de 2022 se conocieron los resultados de una auditoria realizada por la
Contraloria General de la Republica (CGR) al programa, (nota 58) que tuvo como objetivo “[..]
constatar si el Hospital del Salvador establecié medidas de monitoreo y control relacionadas
con la ejecucion de los recursos asignados al aludido programa” (CGR, 2022, p.1). Las principales
conclusiones del proceso apuntan a una subutilizacion de los recursos destinados al programa.
En especifico, existido un saldo de $141.429.232 sobre el cual no se obtuvo informacién respecto
a su utilizacion (CGR, 2022, p.2). Adicionalmente a lo anterior, “el historial clinico de los pacientes
no contiene antecedentes que acrediten las atenciones prestadas en virtud del programa

PIRO” (CGR, 2022, p. 20). Todo lo anterior ha levantado preocupacién sobre la poca prolijidad y
transparencia en laimplementacion del programa. (nota 59)

Sobre ello, el Informe Anual sobre Derechos Humanos en Chile 2022 de la Universidad Diego
Portales (2022) concluye que “[...] el PIRO no constituye un programa administrativo propiamente
tal, sino unainiciativa puntual para enfrentar la contingencia, focalizada en las prestaciones

de salud y no en medidas de reparacion” (p. 88), agregando que “las victimas han reclamado

la falta de profesionales con formacion en derechos humanos, dificultades en el acceso a
medicamentos, demoras en la atencion, maltratos por parte de ciertos médicos tratantesy de
personal administrativo, entre otros aspectos” (UDP, 2022, p. 88).

En agosto de 2022 se cred el Plan de Acompafiamiento y Cuidado a personas victimas de trauma
ocular (PACTO), el cual reemplaza al programa PIRO. (nota 60) A la fecha de las entrevistas

(nota 58) https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2022/03/18/contraloria-detecta-
falencias-al-interior-de-programa-de-reparacion-ocular-para-victimas-del-18-o0.shtml.
Consultado el 23 de noviembre de 2022.

(nota 59) https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2022/03/18/contraloria-detecta-
falencias-al-interior-de-programa-de-reparacion-ocular-para-victimas-del-18-o.shtml.
Consultado el 23 de noviembre de 2022.

(nota 60) https://www.minsal.cl/gobierno-lanzo-nuevo-plan-pacto-para-victimas-de-trauma-
ocular-del-estallido-social/ . Consultado el 21 de noviembre de 2022.
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realizadas para este capitulo, las victimas no habian percibido mayores diferencias entre un
programa con otro: “O sea, hoy dia, esta el plan Pacto, ¢verdad? Que no es un nuevo programa,
sinoque esun plan que viene aintentar mejorar lo que ya hay en el programa PIRO” (Juan
Francisco Alarcon); “el Pacto todavia no empieza a funcionar, nada” (Alejandro Mufioz); “(...) solo
que hay un par de modificaciones que es el programa PACTO, que sigue siendo al final lo mismo,
sigue siendo lo mismo” (Camila Valdés).

Alo anterior, las victimas de la crisis social son enfaticas en agregar que los programas de
reparacion deben incluir a todas las personas afectadas, sin distintivo por tipo de lesién. De
esa formalo plante6 Alejandro Mufioz, para quien: “tenia que haber una forma reparatoria
para todos, no solamente para los traumas oculares. [...] Cuando hablamos de reparacién
integral, tengamos en cuenta que integral se refiere a todo”. De la misma forma se refiere
Juan Francisco Alarcén: “los sobrevivientes de tortura, los sobrevivientes de victimas de
perdigones o de cualquier otro tipo de trauma, no estan dentro de la reparacion que esta
entregando el Estado”.

Lo ultimo cobra suma relevancia debido a la precaria situacién en que se encuentran muchas de
las victimas de la crisis social. Mufioz afirma que el Estado no ha dado herramientas laborales a
varios de sus compafieros y compafieras que han quedado cesantes o han tenido que cambiar
radicalmente a lo que se dedicaban, resultado de las lesiones que sufrieron. Por ello, asegura
que es “practicamente una obligacién” que las victimas de trauma ocular participen del
programa PIRO, porque estan “sumidos en la pobreza”.

Por otro lado, Camila Valdés, quien fue victima de perdigones, expuso que las victimas disparos
de perdigones han tenido que solventar sus propias atenciones y operaciones, que, en muchos
casos, “han sido millonarias”. En efecto, Camila asevero: “tenemos que ver cada uno de nosotros
de alguna u otra forma, cémo financiamos nuestras atenciones y lo que necesitemos para poder
irviendo lo mejor para nuestra salud, porque se ha visto tremendamente afectada desde que
nos dispararon a la fecha”.

De acuerdo al Cuarto Informe de Seguimiento respecto al Estado de Avance sobre las Medidas
Adoptadas en relacidn con las Recomendaciones Recibidas de Organismos Nacionales e
Internacionales de Derechos Humanos en Contexto de las Protestas Sociales de 2019, del
Ministerio de Justiciay Derechos Humanos (2022), a la fecha de diciembre de 2021, 391
personas habian sido atendidas en la Unidad de Trauma Ocular del Hospital Del Salvador.

Otros programas de reparacion que relevé ACNUDH (2021) son el Plan de Asistencia Médica
y Social para Lesionados de Gravedad, el cual beneficia a 43 personas ingresadas con riesgo
vital; y el Programa de Atencion, Proteccidon y Reparacién Integral de la Violencia contra la
Mujer, que “tiene por objeto entregar atencion, acompafiamiento, asistencia psicosocial

y orientacién en el acceso a la justicia”, donde, en total, “25 mujeres que han denunciado
violencia fisica y/o sexual en el contexto de las movilizaciones se han beneficiado de este
programa” (ACNUDH, 2021, p. 38).



Capitulo 1. Derecho de las victimas frente a violaciones
de derechos humanos en democracia

Segln la pagina web del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, en la seccion “Programas
de apoyo a personas victimas en el marco de movilizaciones sociales”, (nota 61) existen 7
programas disponibles para este grupos; sin embargo, seguin la descripcion de los mismos,
solo el PIRO, el Plan de Asistencia Médica y Social para personas lesionadas de gravedad en el
contexto de movilizaciones sociales (nota 62) y el Programa de acompafiamiento de violencia
contralas mujeres, (nota 63) estan adaptados a las circunstancias de los casos de violacién de
las victimas de la crisis social de octubre de 2019. (nota 64)

De forma paralela, la Red de Atencién a Victimas, cuyo propdsito es la “coordinaciéony
complementariedad de los programasy acciones que en la actualidad existen en materia de
asistencia a las distintas personas que han sido victimas de algun delito”, formuld en julio

de 2022 un “catastro para facilitar el acceso a la justicia y atencién biopsicosocial de las
victimas de violencia institucional y/o violacién a los derechos humanos en el contexto de las
manifestaciones sociales en Chile”, cuyo propdsito “es que sirva para facilitar la entrega

(nota 61) Disponible en: https://www.gob.cl/coordinacionddhh/
programasdeapoyo/#:~text=Programa%2olntegral%20de%20Reparaci%C3%B3n%20
Ocular%20(PIRO)&text=Consiste%20en%-20la%-2orehabilitaci%C3%B3n%20quir%C3%BA-
rgica,p%C3%BAblico%200%20privado%20de%20salud Consultado el 17 de octubre de 2022.

(nota 62) Al consultar en la pagina web del Ministerio de Salud no se encuentran referencias a
este programa. Con todo, segun el Informe final elaborado por la Mesa Nacional de la Red de
Asistencia Victimas, en julio de 2022, se estipula que para acceder al programa “La persona
afectada debeingresar al sistema publico de salud, a fin de recibir atencién y tratamiento
médico por riesgo vital”. Disponible en: [https://www.apoyovictimas.cl/seguridadpublica/
wp-content/uploads/2022/07/Informe-Catastro-Violencia-Institucional-vf.pdf], consultado el
21 de noviembre de 2022.

(nota 63) Sin embargo, no existe informacién del “programa de acompafiamiento de violencia
contra las mujeres” en la pagina web del Ministerio de la Mujer y equidad de géneroy
tampoco dentro de los programas que ofrece dicho érgano en su plataforma digital se hace
referencia a alguno que tenga como publico objetivo a las victimas de la crisis social.

(nota 64) Los otros programas son: Centros de Atencién Integral a Victimas (CAVI), especializados
para la atencién de victimas de delitos violentos, en los cuales las victimas pueden conocer
sus derechosy la forma de ejercerlos, representandoles enjuicio, procurando obtener una
reparacion integral del dafio causado; Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJ), entidades
de derecho publico, con patrimonio propio y sin fines de lucro cuya misién es entregar
asistenciajuridica gratuita a personas de escasos recursos; Programa mi Abogado, consiste
en laentrega de defensa juridica especializada, interdisciplinaria e independiente a NNA que
se encuentran en modalidades alternativas de cuidado; y Programa de Apoyo a victimas,
busca promover que las personas que han sido victimas de delito, por medio del ejercicio de
sus derechos, superen las consecuencias negativas de ser victima de un delito y no sufran
victimizacion secundaria.
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de informacién y orientacion a victimas de violencia institucional en el contexto de una
atencion”. (nota 65)

Dicho documento da cuenta de la oferta de servicios existentes en las diversas instituciones
publicas a los cuales pueden acceder las victimas de violencia institucional, siendo estos:

1) Oficina de Derechos Humanos - Corporacion de Asistencia Judicial Region Metropolitana,

2) Programa Integral de Reparacion Ocular (Ministerio de Salud), 3) Plan de asistencia médicay
social para personas lesionadas de gravedad durante las manifestaciones (Ministerio de Salud),
4) Atencion de Urgencias - ley 19.650 (Ministerio de Salud), 5) Programa Mi Abogado, ejecutado
por las Corporaciones de Asistencia Judicial (dependiente de la Subsecretaria de Justicia del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos), 6) Programa de Apoyo a Victimas (Subsecretaria

de Prevencion del Delito), 7) Departamento de Accién Social (Subsecretaria de Interior),

8) Postulacién al beneficio de Pensidn de Gracia para Victimas de violaciones a los DDHH,
estallido social afio 2019 (Subsecretaria de Interior), 9) Centro de Atencidn Integral a Victimas
(Subsecretaria de Justicia), 10) Corporacion de Asistencia Judicial (Subsecretaria de Justicia), 11)
SENAMA , 12) Defensoria de la Nifiez.

Pese a ello, hay servicios que no estan adaptados para considerar las circunstancias especificas
de las violaciones sufridas por las victimas de la crisis social, segtn lo orientado por los PDDV

Conforme al derecho internoy al derecho internacional, y teniendo en cuentalas
circunstancias de cada caso, se deberia dar a las victimas de violaciones manifiestas de

las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho
internacional humanitario, de forma apropiada y proporcional a la gravedad de la violacién
y alas circunstancias de cada caso, unareparacion plenay efectiva, segin se indica en

los principios 19 a 23, en las formas siguientes: restitucion, indemnizacion, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion. (punto 1X.18)

Esto merece atencidn, ya que las propias victimas de la crisis social solo reconocen la existencia
del PIRO como un programa de reparacion de victimas del periodo. Sobre ello, Juan Francisco
Alarcon manifiesta que: “el inico programa que sé que existe es el programa PIRO”, y Alejandro
Mufioz, a su vez, menciona que: “el programa que hay es el programa que disefi6 Sebastian
Pifiera, que se llama PIRO.” No obstante, cumple sefialar que dicho programa tampoco esta
disefiado particularmente araiz de las violaciones a los derechos humanos ocurridas desde

el 18 de octubre de 2019, sino mas bien es una “extension” del Régimen General de Garantias
Explicitas en Salud (GES), que garantiza la cobertura de 85 enfermedades a través del Fondo
Nacional de Salud, siendo el Trauma Ocular Grave uno de los problemas de salud que tiene

(nota 65) Red de Asistencia de Victimas (RAV). 2022. Catastro para facilitar el acceso a lajusticiay
atencion biopsicosocial de las victimas de violencia institucional y/o violacion a los derechos
humanos en el contexto de las manifestaciones sociales en Chile. Disponible en: https://
www.apoyovictimas.cl/seguridadpublica/wp-content/uploads/2022/07/Informe-Catastro-
Violencia-Institucional-vf.pdf. Consultado el 21 de noviembre de 2022.
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una cobertura garantizada desde antes de la crisis social. (nota 66) Este punto fue destacado
por Matias Vallejos, quien sefialé que “el programa PIRO es la extensién de una patologia GES
que es el trauma ocular, es una garantia ya al tratamiento para todas las personas que tengan
afectacion en trauma ocular, ya es una garantia estatal de salud”. (nota 67)

Otra medida de reparacion - pecuniaria- que ha tomado relevancia ha sido la pensién de
gracia para victimas de violaciones a los derechos humanos en el contexto de la crisis social.
Dicha pensién fue considerada en la glosa 12 (nota 68) de Ley de presupuesto 2021y en la
glosa 15 dela Ley de presupuesto 2022, ambas a cargo del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, especificamente del Departamento de Accién Social (DAS), la cual consiste en

[...] considerar como beneficiarios a aquellas victimas de violaciones a los
derechos humanos acreditadas por el Instituto de Derechos Humanos que a
causa de sus lesiones sufran un menoscabo permanente, completo o parcial, de
su capacidad de trabajo desde el 18 de octubre de 2019 en adelante. (nota 69)

Por otra parte, existe ademas la Glosa 12 de la Ley de presupuesto de 2022, que considera

como beneficiarios “[...] a personas afectadas en el contexto de las manifestaciones iniciadas

en el mes de octubre de 2019”. (nota 70) En palabras de Daniel Jana, jefe del Departamento

de Accién Social del Ministerio del Interior, el grupo objetivo de la pensidn de gracia refiere a
“[..] la persona recibié menoscabo fisico o psicoldgico, y hoy dia no le permite [..] estar en una
situacion normal o simplemente fue menoscabado de sus derechos humanos”. (nota 71)

Sin embargo, mas alla de que el menoscabo laboral sea uno de los ejes centrales en la asignacién
de las pensiones, de acuerdo a lo dicho por Jana, el concepto central en la asignacion de las
pensiones seria la experiencia de violacién a los derechos humanos. “[...] no tiene que ver con el
tema de que quedd incapacitado para trabajar, en ningin caso solamente”.

Aunque el Jefe del Departamento de Accién Social mencione que ese criterio no seria el
determinante, de acuerdo a lo ya mencionado, las Leyes de Presupuesto de 2021y 2022

(nota 66)Disponible en: http://www.supersalud.gob.cl/difusion/665/w3-article-18843.html.
Consultado el 10 de octubre de 2022.

(nota 67) En funcién de lo anterior, se envio un oficio al Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos con el objetivo de obtener informacién sobre estos programas, el cual hasta la
fecha de cierre de este capitulo no ha sido respondido. Ministerio de Justiciay DH - Of. 393, de
21 de septiembre de 2022, reiterado el 13 de octubre de 2022.

(nota 68) De la Partida 50, Capitulo 01, Programa o2.

(nota 69) Ley N° 21.395 de presupuesto 2022. Disponible en: https://www.dipres.gob.cl/597/
articles-266626_doc_pdf.pdf. Consultado en 21 de noviembre de 2022.

(nota 70) Ley N° 21.395 de presupuesto 2022. Disponible en: https://www.dipres.gob.cl/597/
articles-266626_doc_pdf.pdf. Consultado en 29 de noviembre de 2022.

(nota 71) Entrevista realizada el 28 de septiembre de 2022. 69




Informe Anual. Instituto Nacional de Derechos Humanos
Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2022

establecieron una limitacion a la concesion de la pension de gracias al requerir que “a causa
de sus lesiones sufran un menoscabo permanente, completo o parcial, de su capacidad de
trabajo desde el 18 de octubre de 2019 en adelante”.

Ademas, larelevancia de la acreditacién como victimas de violacién de derechos humanos no
ha sido considerada, puesto que a la fecha todas las pensiones que se han otorgado han sido
con cargo ala Glosa 12 del presupuesto de 2022, la cual no requiere la condicién de victima
de violaciones a los derechos humanos registrada en las acreditaciones que ha otorgado el
INDH a las victimas en ese sentido. A septiembre de 2022, el INDH ha recibido 581 solicitudes
de acreditacion, de las cuales 441 victimas han sido acreditadas por la institucion. De estas,
segun informacion oficial por parte del Ministerio del Interior y Seguridad Publica al INDH,
299 personas tienen decreto de pensidn asignada por su condicion genérica de “[...] personas
afectadas en el contexto de las manifestaciones iniciadas en el mes de octubre de 2019”.

Es necesario precisar que las pensiones otorgadas por estas glosas presupuestarias
corresponden a una facultad del Presidente de la Republica que ya regulaba la Ley 18.056 de
1981, por lo cual, debe “pasa(r) a[...] la Comision Asesora Presidencial, que por ley tiene que
ocurrir para que se puedan aprobar estas pensiones”. Por lo tanto, su asignaciéon no responde a
un programa de reparacién propiamente tal nia un disefio que tenga como objetivo especifico
reparar avictimas de violaciones a los derechos humanos de la crisis social (PPDV, 1X.18).

Respecto al monto de pensidn, Daniel Jana indicé un cambio en agosto de 2022, que establecid
tres categorias: una minima de 1 IMN a todas las victimas pensionadas, 1,5 a los casos un poco
mds graves, y de 2 IMN a los casos mas extremos. Cabe precisar que quienes yareciben la
pensidn de gracia, segun el entrevistado, seran automaticamente reajustadas en su monto, no
teniendo que repostular nireacreditarse. Por otra parte, el DAS esta reevaluando la situaciéon de
las personas que recibENn alguin otro tipo de pension o beneficio social, para verificar eventual
incompatibilidad entre los pagos, lo que llevaria a que, incluso manteniendo las condiciones
que dan lugar a dos o mas compensaciones econdémicas, las personas tuviesen que elegir recibir
solamente una de ellas.

Sobre la Glosa en particular, el informe de la UDP (2022) ha sefialado que

En lo que respecta alas pensiones de gracia, si bien se reconoce el esfuerzo del Estado en
definir un mecanismo para laindemnizacién, este no se corresponde con el estandar. Se
trata, mas bien, de un monto simbdlico que no se ajusta al dafio efectivamente causado a
cada victima en particular. (UDP, 2022, p. 93)

Sigue vigente, pues, lo que indica ACNUDH en su informe de 2021 respecto a la necesidad de
integralidad de lareparacién a las victimas, donde referia que

Las medidas propuestas o implementadas a la fecha han abordado tan solo parcialmente las
dimensiones de la reparacion integral, beneficiando un bajo porcentaje del total de victimas.
Reconociendo los avances y esfuerzos realizados por las autoridades, el ACNUDH insta al
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Estado a disefiar e implementar una politica publica de reparacion integral para todas las
victimas de violaciones a derechos humanos y sus familiares, que comprenda medidas de
restitucion, compensacion, rehabilitacion y satisfaccion, asi como garantias para evitar la
recurrencia. (p. 38)

Asimismo, Matias Vallejos, de la Fundaciéon Ojos de Chile, manifestd

[...] creo que debe serintegral, debe tener una arista judicial, debe tener una arista
sociolaboral o socio educacional, debe tener una arista de indemnizacion civil, debe tener una
artista de participacion ciudadana [...] hacerlos parte del proceso también es fundamental.

Este analisis es compartido por las victimas, quienes indicaron la necesidad de una ley
integral de reparacidn, para todas las victimas de violaciones a los derechos humanos
durante la crisis social, entre otras medidas. En ese marco, Juan Francisco Alarcén registra
que “se necesita[..] unaley general de reparacion integral para los distintos sobrevivientes
y familiares del estallido social.” Asimismo, Alejandro Mufioz entiende la relevancia que tiene
la rehabilitacion fisica, psicoldgica, la compensacién econdmicay la reinsercion social.

Matias Vallejos, ademas, resalta laimportancia de lainclusion de los familiares en las politicas
de reparacién integral: “[..] debemos rehabilitary reinsertar a esa persona, a ese nucleo
familiar”. Este punto ha sido reconocido por las victimas como un eje fundamental, como lo
menciond Alejandro Mufioz: “Cuando hablabamos de medidas reparatoria incluiamos a nuestros
familiares mas cercanos, porque ellos también han sufrido psicolégicamente y monetariamente
todo lo que nosotros hemos pasado”; y Camila Valdés: “tiene que haber unareparacion también
a los familiares entorno a lo psicolégico sobre todo”.

Al respecto, el gobierno presentd el 24 de mayo de 2022 la “Agenda integral de verdad, justiciay
reparacion paraviolaciones a los derechos humanos cometidas en el estallido social”, (nota 72)
la cual consiste en “[..] una serie de medidas para comprometer todo el apoyo del Estado a
quienes vieron vulnerados sus derechos humanos durante este periodo”, (nota 73) prometiendo
futuros avances en

(nota 72) Disponible en: https://www.minjusticia.gob.cl/media/2022/05/26052022_
MINUTAAgenda-TODASLASMEDIDAS.pdf. Consultado el 04 de octubre de 2022.

(nota 73) Disponible en https://www.gob.cl/noticias/presidente-presento-agenda-integral-de-
verdad-justicia-y-reparacion-victimas-de-violaciones-los-derechos-humanos-durante-el-
estallido-social/ .Consultado el 21 de noviembre de 2022.

71




Inform A

]

e -U'

72

i

hd
]
. " 3 . s I

| Instituto'Nacional de Derghos Humanos
_&tuamoride o Deredlos Qumanos ef Chi 12022

Foto: Grupo de jovenes, hombres y mujeres desarrollan una protesta pacifica frente

l al Palacio de La Moneda, sentados ensillas y tapando uno de sus ojos con una

mano, para recordar a las victimas de trauma ocular. Fuente: Agencia UNO.

e

[...] materias de verdad, fortaleciendo los organismos publicos encargados de la investigacion
y sancién ante este tipo de actos. Coordinado por la subsecretaria de DDHH, Haydee
Oberreuter, y la senadora Fabiola Campillai, se iniciara el trabajo de la Mesa de Reparacion
Integral, en la cual participaran las victimas del estallido social y sus familias para disefiar las
medidas reparatorias. (nota 74)

En cuanto al trabajo de la Mesa de Reparacidn Integral, anunciada en agosto de 2022 por el
actual gobierno, esta tiene como objetivo “[..] establecer las bases para medidas de reparacion
e instancia calificadora de estas violaciones con participacion de las victimas y apoyo de
expertos”. (nota 75) Para estos efectos, se realizaran encuentros participativos regionales, los
cuales consisten en “[...] instancias de escuchay didlogo entre autoridades estatales y victimas
de violaciones a derechos humanos durante el estallido social”, (nota 76) cuyo desarrollo
finalizara en el mes de noviembre de 2022.

Por otro lado, en octubre de 2020, un conjunto de diputados y diputadas habia presentado un
proyecto de ley que establece un procedimiento especial para hacer efectiva la responsabilidad
civil del Estado respecto de personas que hayan sido victimas de lesiones, mutilaciones o
muerte, en el contexto de movilizaciones sociales. (nota 77) Este proyecto busca avanzar en
“reparacion pecuniaria”, reconociendo que “[..] esto no constituye una reparacion integral

(nota 74) Ibid.

(nota 75) Disponible en: https://www.minjusticia.gob.cl/media/2022/05/26052022_
MINUTAAgenda-TODASLASMEDIDAS.pdf. Consultado el 04 de octubre de 2022.

(nota 76) Disponible en: https://www.derechoshumanos.gob.cl/mesa-de-reparacion-integral-
para-victimas-de-violaciones-a-los-derechos-humanos-ocurridas-durante-el-estallido-social-
en-chile/. Consultado el 17 de octubre de 2022.

(nota 77) Proyecto de ley presentado por los diputados y diputadas Gabriel Boric,
Natalia Castillo, Carmen Hertz, Pamela Jiles, Tucapel Jiménez, Carolina Marzan, Emilia
Nuyado, Marisela Santibafiez, Camila Vallejos y Matias Walker. Boletin N°13.854-

17. Disponible en: https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDelLey/tramitacion.
aspx?prmliD=14412&prmBOLETIN=13854-17. Consultado el 21 de noviembre de 2022.
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y que como pais tenemos un gran desafio en materia de reparacion acorde a estandares
internacionales”. (nota 78)

En especifico, el proyecto de ley tiene por objeto “[...] establecer unaregulacion especial para
efectos de determinar la responsabilidad del Estado de Chile respecto de todas aquellas
personas que hayan sido victimas de lesiones, mutilaciones y muertes bajo el contexto de
movilizaciones sociales en el denominado Estallido Social”, (nota 79) estableciendo como marco
temporal “[...] fecha 18 de octubre de 2019 y, para efectos de la presente ley, comprendera todas
las movilizaciones sociales ocurridas hasta el 26 de octubre de 2020”. (nota 80) De acuerdo

con lainformacién disponible en el sitio web de la Camara, el proyecto pasé a la Comision de
Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania del Senado el dia 21 de julio de 2021, estando en
la actualidad en segundo tramite constitucional. (nota 81)

Si bien estas iniciativas son valoradas, hasta la fecha no existe mayor informacién sobre el
desarrollo, ejecucién y/o materializacién de medidas y leyes especificas en materias de verdad,
justiciay reparacion asociadas a la agenda integral anunciada por el gobierno u otras iniciativas
legislativas. En definitiva, si bien existen medidas reparatorias, estas no cumplen con todos los
requisitos que determinan las directrices internacionales.

Genera especial preocupacion la escasa coberturay poca disponibilidad de informacion
respecto al programa de acompafiamiento de violencia contra las mujeres en el contexto de la
crisis social, considerando que - como fue evidenciado en los antecedentes de este

informe - existe un alto niumero de victimas de violencia sexual, con una incidencia significativa
sobre mujeres. En ese sentido, tomando en consideracion la jurisprudencia de la Corte IDH

sobre violencia sexual en contexto de manifestacion, corresponde que se adopten medidas
reparatorias en atencion a las especificidades de género. (nota 82)

En sintesis, ya sea por medio de una politica publica o a través de una ley, el Estado todavia

no ha cumplido totalmente con su obligacion de reparar de forma integral a las victimas de la
crisis social. La experiencia comparada que se describe a continuacién en relaciéon a los casos de
Méxicoy Colombia puede contribuir a la discusion y urgente implementacién de esas medidas,
con especial atencion al contexto democratico en que se instalan.

(nota 78) Ibid.
(nota 79) Ibid.
(nota 80) Ibid.
(nota 81) Ibid.

(nota 82) Corte IDH. Caso Lopez Soto y otros Vs. Venezuela. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 26 de septiembre de 2018. Serie C No. 362, parr. 291. Caso Mujeres Victimas de
Tortura Sexual en Atenco Vs. México. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 28 de noviembre de 2018. Serie C No. 371. parr. 341.
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IV. Leyes de reparacion integral en perspectiva
comparada: los casos México y Colombia

Las leyes y/o politicas publicas de reparacién integral se han formulado por diversos
Estados, generalmente a partir de procesos de transicién desde regimenes autoritarios,
en donde se han producido graves violaciones a los derechos humanos, hacia la
reinstauracion democratica. Regularmente, las leyes sobre reparaciéon contemplanalo
menos los siguientes contenidos: a) el concepto de victima; b) el concepto de reparacion;
c) los principios rectores; d) un periodo determinado; e) las medidas de reparacion; d) las
garantias de no repeticion; y, €) un sistema nacional de reparacién (Castillo, 2022).

En ese aspecto, a la fecha, el Estado de Chile tiene experiencias en leyes de reparacion

en relacion con las violaciones a los derechos humanos ocurridas durante la dictadura
por medio de las Leyes N°19.123 y 19.980, que establecieron medidas de reparacién como
la Pension de Reparacién, Beca de Educacion para los hijos, Programa de Reparaciony
Atencion Integral en Salud y Derechos Humanos (PRAIS), Exencidn de Servicio Militar
Obligatorio (SMO) y la asistencia legal y social que entrega el Programa de Derechos
Humanos, de la Subsecretaria de Derechos Humanos, a ciertas victimas de la dictadura.
No obstante, en la actualidad no se ha legislado sobre materias de reparacion integral a
victimas de violaciones a los derechos humanos por la crisis social, y, comoha quedado
demostrado, las pocas medidas reparatorias que estan en implementacién consisten en
expandir ciertos servicios estatales ya existentes o aumentar la cobertura de beneficios
estatales, como confirma el Catastro realizado por la Red de Atencién a Victimas. (nota 83)

Araiz de lo anterior, es fundamental contemplar las experiencias de otros Estados que

han elaborado leyes de reparacion implementadas en democracia. Ello cobra relevancia
sise considera que las graves violaciones a los derechos humanos ocurridas desde el

18 de octubre de 2019 fueron en el marco de un Estado de Derecho, de acuerdo aloya
mencionado. Por esta razén, se analizaran la Ley General de Victimas de México (LGV),

de 2013,y la Ley de Victimas y Restitucion de tierras de Colombia (LVRT) de 2011, que
responden a fendmenos de violaciones a los derechos humanos ocurridas en contextos
democraticos y rescatan los Principios y Directrices de Naciones Unidas sobre las victimas.

La Ley General de Victimas de México, en su articulo 4, dispone que la calidad de victima se
adquiere con la acreditaciéon del dafio (nota 84) o menoscabo, sin que se sefiale un periodo

(nota 83) Disponible en: https://www.apoyovictimas.cl/seguridadpublica/wp-content/
uploads/2022/07/Informe-Catastro-Violencia-Institucional-vf.pdf Consultado el 21 de
noviembre de 2022.

(nota 84) Articulo 6 VI: Dafio: Muerte o lesiones corporales, dafios o perjuicios moralesy
materiales, salvo a los bienes de propiedad de la persona responsable de los dafios;
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de tiempo que delimite la categorizacion como tal. Lo anterior atiende a los estandares
internacionales de reparacién que no se refieren a la necesidad de un tiempo determinado

o contexto, sino mas bien basan el concepto en el dafio que produzca una accién u omision
estatal, que constituya una “violacién manifiesta de las normas internacionales de derechos
humanos o unaviolacion grave del derecho internacional humanitario” (PDDV, principio 9).

Porsu parte, la Ley de Victimas y restitucion de tierras de Colombia, en su articulo 3, prescribe
una fecha de corte inicial como uno de los criterios para determinar cémo victimas aquellas
personas que

[..] individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir
del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales

de Derechos Humanos, ocurridas con ocasién del conflicto armado interno.

La LVRT de Colombia también considera victimas al conyuge, compafiero o compafiera permanente,
ciertos familiares consanguineos en casos de muerte o desaparicion y a quienes hayan sufrido un
dafio al intervenir para asistir ala victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

Ambas leyes reconocen explicitamente el derecho de las victimas a la reparacion. En ese
sentido, el articulo 26 de la LGV indica que las victimas tienen “derecho a ser reparadas de
manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que

han sufrido como consecuencia del hecho punible que las ha afectado o de las violaciones de
derechos humanos que han sufrido”. Asi mismo, la LVRT, en su articulo 25 sefiala que las victimas
tienen “derecho a ser reparadas de manera adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva
por el dafio que han sufrido”.

Ambas normas establecen, ademas, los elementos que comprende la reparacion integral,
en linea con lo que disponen los Principios y directrices sobre victimas de violaciones
a los derechos humanos, de Naciones Unidas, ya descritos en este capitulo.

Enesalinea, el articulo 27 de la LGV estipula que la reparacion integral contempla:

I. Larestitucién [que] busca devolver a la victima a la situacién anterior a la comision del delito
o alaviolacién de sus derechos humanos; Il. La rehabilitacién [que] busca facilitar a la victima

pérdidas de ingresos directamente derivadas de un interés econdmico; pérdidas de ingresos
directamente derivadas del uso del medio ambiente incurridas como resultado de un
deterioro significativo del medio ambiente, teniendo en cuenta los ahorros y los costos;
costo de las medidas de restablecimiento, limitado al costo de las medidas efectivamente
adoptadas o que vayan a adoptarse; y costo de las medidas preventivas, incluidas
cualesquiera pérdidas o dafios causados por esas medidas, en la medida en que los dafios
deriven o resulten.
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hacer frente a los efectos sufridos por causa del hecho punible o de las violaciones de derechos
humanos; Ill. La compensacién [que] ha de otorgarse ala victima de forma apropiaday
proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o de la violacion de derechos humanos
sufriday teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se otorgara por todos los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia del
delito o de la violacién de derechos humanos; IV. La satisfaccion [que] busca reconocery
restablecer la dignidad de las victimas; V. Las medidas de no repeticidn [que] buscan que el
hecho punible o la violacion de derechos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir (nota 85).

Por su parte, la LVRT, en el articulo 25 estipula que la reparacion comprende “medidas de
restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus
dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica”.

Respecto a principios, la ley mexicana, en su articulo 5, plantea una serie de preceptos que
impregnan los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos, en particular, establece
los principios de la dignidad, enfoque diferencial y especializado, gratuidad, igualdad y no
discriminacion, interés superior de la nifiez, victimizacién secundaria, progresividad y no
regresividad, entre otros. De la misma forma, la ley colombiana plantea un conjunto de
principios guia, como la buena fe, dignidad, igualdad, justicia transicional y otros.

México cred un Sistema Nacional de Atencion a Victimas (SNAV), integrado por instituciones

de los tres poderes del Estados y otras instituciones publicas, siendo la Comision Ejecutiva de
Atencidén a Victimas (CEAV) el érgano operativo del SNAV, estando a su cargo el Comisionado
Ejecutivo, quien designa a los responsables del Registro Nacional de Victimas, Asesoria Juridicay
de los Recursos de Ayuda, Asistencia, Reparacion Integral y Compensacidn (Castillo, 2022). Dentro
de los objetivos de los 6rganos que forman parte del SNAV, estan adoptar e implementar planesy
programas que garanticen el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas, canalizar recursos
para el cumplimiento de los planes, proyectos y programas de atencidn, asistenciay reparacion
integral de las mismas, entre otras finalidades (nota 86). De forma homéloga, la Unidad para la
Atencidny Reparacion Integral alas Victimas de Colombia es la entidad encargada de generar
medidas de atencion, asistenciay reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno,
en los términos dictados en la ley de reparacion de ese pais. (nota 87)

(nota 85) Ley General de Victimas de México. Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/112957/Ley_General_de_Victimas.pdf. Art 27. Consultado el 21 de noviembre de 2022.

(nota 86) Disponible en: http://www.portalsnariv.gov.co/node/29#:~:text=SNARIV%20e5%20
el%20Sistema%20oNacional,tendientes%20a%20la%20atenci%C3%B3n%20y. Consultado el 17
de octubre de 2022.

(nota 87) Disponible en: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/la-unidad/resena-de-la-
unidad/126. Consultado el 17 de octubre de 2022.
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Respecto a las medidas especificas de reparacion, estas estan contempladas desde el
articulo68a 73 delalLGV,yentrelosarticulos 69 a 152 de la LVRT. Dichas normas establecen
distintas disposiciones en torno a la restitucidn, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion

y garantias de no repeticion. A modo de ejemplo, se plantean como medidas de reparacion:
restitucion de tierras y viviendas (Cap. Il y IV, LVRT); capacitacion y planes de empleo (Cap.

VI, LVRT); atencién médica, psicoldgicay psiquiatrica especializadas, servicios y asesoria
juridicos y en general, medidas tendientes a reintegrar a la victima a la sociedad, incluido

su grupo, o comunidad (Cap. Il, LGV); compensacion del dafio fisico, psicolégico y pérdida de
oportunidades (Cap. lll, LGV); la verificacién de los hechos y la revelacion publicay completa de
la verdad (Cap. IV, LGV); construcciéon de monumentos publicos en perspectiva de reparaciony
reconciliacion (Cap. Xl, LVRT); revisién y reforma de las leyes, normas u ordenamientos legales
que contribuyan a las violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos o las permitan. (Cap. V, LGV); fortalecimiento de la participacion efectiva de las
poblaciones vulneradas y/o vulnerables, en sus escenarios comunitarios, sociales y politicos,
para contribuir al ejercicio y goce efectivo de sus derechos culturales (Cap. X, LVRT); entre otros.

A modo de sintesis, comparando las experiencias de otros paises democraticos, las leyes

de reparacion permiten que exista una serie de elementos basicos (principios, definiciones,
directrices) que ayudan a formar un marco institucional de reparacion, tendiente a la
permanenciay continuidad, lo que responde a la demanda de las victimas y a los compromisos
en materia de derechos humanos que asumié el Estado de Chile, pero que, en el caso de

las violaciones ocurridas durante la crisis social, siguen en gran parte pendientes.
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V. Consideraciones finales

Las violaciones de derechos humanos ocurridas en democracia tienen

como marca histdrica la continuidad institucional del Estado que causé

dichas violaciones. A diferencia de lo que ocurrié en las transiciones desde
dictaduras hacia gobiernos democraticos, donde juridicay estructuralmente

la administracion del Estado rompe con tradicionesy practicas anteriores, en
contexto democratico, por el contrario, para responder a dichas violaciones, las
normasy conductas estatales deben reforzary profundizar el propio Estado
Democratico de Derechoy, con ello, las normas internacionales de derechos
humanos, que seran aplicadas por las mismas instituciones que existian
durante la ocurrencia de las violaciones.

Por ello, como se menciond en los antecedentes de este capitulo, es necesario
considerar los estandares internacionales en relacién a la particularidad del
contexto en que se desarrollaron las violaciones a los derechos humanos
durante la crisis social, ya que, en un contexto democratico, el marco
institucional sigue siendo el mismo de cuando ocurrieron violacionesy eso
puede obnubilar el cumplimiento de esos estandares por parte del Estado.

Segun los datos presentados, existe un nimero importante de personas que
fueron lesionadas por armas anti motin y carabinas lanza gases, lo cual, de
acuerdo a lo ya manifestado por el INDH en distintas oportunidades, representa
un uso desproporcionado de la fuerzay un incorrecto uso del armamento,
contrario al protocolo de uso de armas no letales. Lo anterior, se suma auna
tardia decision de prohibir el uso de perdigones durante el periodo de la crisis
social, lo que permitio que los disparos con efecto lesivo en los cuerpos de las y
los manifestantes continuaran en el transcurso del tiempo, agregandole el uso
de las bombas lacrimdgenas mediante las carabinas lanza gases.

Atres afios deiniciada la crisis social, el Estado de Chile, seguin los parametros

que estable la CIDH para evaluar el seguimiento de recomendaciones y/o medidas
relacionadas a evitar o reparar violaciones a los derechos humanos, (nota 88)
haincumplido o cumplido de forma parcial las distintas recomendaciones
nacionales e internacionales en la materia del uso de la fuerza, lo cual tiene como
consecuencia la continuidad del uso de este tipo de arma, incluso con el aumento
de presupuesto parala compra de este tipo de instrumento. La ausencia de una
ley -y no simplemente un protocolo- que discipline el uso de la fuerzay de ese
tipo de armamento por parte de las Fuerzas de Orden y Seguridad refuerzala
preocupacion de que esas conductas vuelvan a repetirse en el futuro.

(nota 88) Ver Informe de Seguimiento de las Recomendaciones del Informe Anual 2019.
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En el aspecto judicial, merece reparo el alto nimero de causas que
corresponden a la crisis social que estan terminadas sin llegar a juicio oral.
Lo anterior precedido de investigaciones que no han sido eficacesy las
pocas diligencias que se han adoptado, como, por ejemplo, la reducida o
incompleta aplicacién de los Protocolos de Estambul, y la baja cantidad
de declaraciones tomadas a las victimas. Como corolario, destaca que, a
la fecha, apenas existan 20 causas terminadas con sentencia judicial (una
de ellas por delitos de violencia sexual), dos de ellas con pena efectiva de
privacién de libertad. (nota 89) Todo ello en contrariedad a los principios
de debida diligencia asociados a la investigacion judicial de graves
violaciones a los derechos humanos, fundamentales para poder acceder
alaverdad, sancionaralosylas responsablesy repararalas victimas.

Esto, evidenciado mediante la baja disposicion de un recurso efectivo como

ha consignado el informe de CEJA (2020); el bajo porcentaje de investigaciones
iniciadas por oficio; la carencia en laimplementacién del principio oportunidad
en larecoleccién de pruebas; la poca capacidad de los fiscales de constituirse
oportunamente en los lugares de ocurrencia de los hechos; la falta de fiscales
especializados en derechos humanos y de funcionarios y funcionarias
competentes en la materia; la poca exhaustividad en las investigaciones,

como el limitado nimero de aplicacion del Protocolo de Estambul; y 1a baja
participacion de las victimas y sus familiares, como muestran cifras sobre el
nimero de victimas que han prestado declaracion. En sintesis, se ha incumplido
el derecho de las victimas de acceder a una prestacion jurisdiccional equitativa,
efectivay rapida, donde las disposiciones legales, sean procedimentales

o materiales, hagan cumplir la obligacién del Estado de “investigar las
violaciones de forma eficaz, rapida, completa e imparcial” (PPDV, I1.b).

Enrelacién al derecho a ser “tratadas con humanidad y respeto de su
dignidad”, garantizando “su seguridad, su bienestar fisico y psicoldgico

y su intimidad, asi como los de sus familias” (PDDV, VI.10), tanto los datos
aportados en este capitulo, como los informes internacionales y las entrevistas
de victimas dan cuenta de que las politicas en materia de reparacién son
insuficientes y, ademas, las que existen presentan varias deficiencias. A esto
cabe agregar la situacion particularmente precaria en que se encuentran

las victimas, tanto en el ambito de su salud fisicay mental, como en el
econdmico-laboral, entre otros. Es por ello que entre las propias victimas
surge especial preocupacion por lareparacion de victimas de la crisis social
que no son traumas oculares, puesto que han quedado invisibilizadas y

no se ha destinado medidas reparatorias que alcance a todos y todas.

(nota 89) Segun datos recibidos en Oficio n. 953/2022, de 19 de octubre de 2022,
del Ministerio Publico.
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VI. Recomendaciones

A.Respecto al uso de armamento no letal y el control del orden
publico con pleno respeto a los derechos humanos

1.

8o

Considerando que hasta la fecha no se ha logrado evidenciar un cambio
en el manejo de las Fuerzas de Orden y Seguridad del orden publico con
pleno apego y respeto a los Derechos Humanos, aunque reconociendo
la existencia de algunas modificaciones al Protocolo de actuacion de
Carabineros sobre el uso de armamento antidisturbios, publicado el

dia 17 de julio de 2020, se reitera la recomendacion de 2019, al Poder
Ejecutivo, especialmente a través del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, de disponer de todos los esfuerzos para que la actuacion de las
Fuerzas de Ordeny Seguridad Publica, en especial el uso de la fuerza,
serealice efectivamente con estricto apego a respeto de los derechos
humanos, de manera que responda a los principios de legalidad, necesidad,
proporcionalidad y responsabilidad. Con esa finalidad, las autoridades
sefialadas deben:

1.1. Asegurar que el uso de escopetas antidisturbios por parte de
Carabineros de Chile, sea realice con estricto apego a los protocolos
pertinentesy los principios de proporcionalidad, gradualidad y
necesidad, estableciendo medidas de control y capacitacion
necesarias para su empleo.

1.2. Instruir a Carabineros de Chile en orden a que la utilizacion de agentes
quimicos se ajuste al respeto de los derechos humanos, que estos no sean
lanzados o detonados en direccién al cuerpo de las personas de manera de
asegurar que no se hara uso de elementos que provoquen dafios a la salud
de las personas.
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1.3. Instruir a Carabineros de Chile que las detenciones que se realicen en
contexto de manifestaciones se ajusten a la legalidad vigentey que las
personas detenidas sean tratadas dignamente, excluyendo de modo absoluto
la aplicacién de torturas ya sean fisicas, sexuales o psicoldgicas, u otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, como desnudamientos y/o
la realizacion de actividades fisicas de variada consideracion.

1.4 Adoptar todas las medidas que sean necesarias para que las Fuerzas de
Ordeny Seguridad Publica cumplan sus funciones de modo de garantizar
los derechos humanos; asimismo, se recomienda que se adopten las
medidas necesarias para evitar las violaciones de derechos humanos por
omision de acciones del Estado que puedan configurarse a través de las
conductas que adopten, o no, las policias.

Dado que lareciente mesainstalada por el Poder Ejecutivo para discutir

y materializar una reforma a Carabineros de Chile no ha sostenido
actividades luego de su instalacién, se reitera la recomendacion de

2019, al Poder Ejecutivo y al Poder Legislativo, en su condicidon de ramas
colegisladoras, de convocar al mas amplio didlogo respecto a los elementos
que deben caracterizar una profunda reforma de la policia uniformada
paraque, en el contexto de una democracia, desempefie sus labores con
eficaciay plenorespeto a los derechos humanos. En el cumplimiento de
estarecomendacion, se debe observar especialmente lo indicado por

la Comisién Interamericana de Derechos Humanos en su informe sobre
Seguridad Ciudadanay Derechos Humanos del afio 2009. Sobre esta base, el
INDH recomienda de modo especifico:

2.1 Reformar el marco normativo que regula a las Fuerzas de Orden

y Seguridad Publica, e iniciar un proceso para su modernizaciony
profesionalizacion, fortaleciendo el principio de subordinaciéon de aquellas
al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en cuanto este tltimo es el
que debe concentrar la decision politica en materias de orden publico.

2.2 Crear mecanismos auténomos y especializados de control externo
sobre las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, con las facultades
necesarias para prevenir la comision de actos que contravengan la
legalidad vigente en lo que respecta al ejercicio de la funcién policial y
control del orden publico.
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2.3 Tomar las medidas necesarias respecto de la estructura organica,
culturainterna, doctrina, protocolos para el cumplimiento de las funciones
policiales y mecanismos de relacionamiento con la ciudadania, para que
las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica realicen su misién en el marco

de la mas estricta observancia de la promociéony proteccion de los
derechos humanos.

2.4 Adoptar las medidas del caso para que Carabineros de Chile,
Policia de Investigacionesy Fuerzas Armadas refuercen las instancias
formativas en derechos humanos, y con perspectiva de género,
realizado por profesionales externos, que sean transversales en todo
el proceso formativo al interior de sus respectivas instituciones, y que
esté acompafiado de la creacion de un mecanismo que permita medir
la efectividad de las instituciones o politicas implementadas por el
Estado para regular la funcion policial en el control del orden publico.

2.5. Avanzar en laregulacion del derecho de reunién por medio de
una ley que integre y acoja las mas diversas formas de su ejercicio,
y sea producto de una deliberaciéon ampliay participativa respecto
de las caracteristicas del orden publico que la sociedad desea.

B. Recomendaciones relativas al derecho de victimas de violaciones de
derechos humanos a acceder alajusticia e impedir laimpunidad

3. Serecomienda al Poder Ejecutivo generar politicas para ponera
disposicion de las victimas recursos efectivos, simples y accesibles
en materia de justicia. Para ello, se insta a que se amplie la difusidn
y acceso a canales de denuncia existentes para los casos de
violaciones a los derechos humanos. Ademas, que dichos canales
cuenten con personal adecuado para el tratamiento de victimas.

4. Dado el pocoavance de las causas asociadas al contexto de la crisis
social y el alto nimero de causas terminadas a la fecha de este
informe, se reitera la recomendaciéon de 2019, a la Fiscalia Nacional
del Ministerio Publico consistente en fortalecer el trabajo de losy las
fiscales regionales y locales en lainvestigacion de los delitos, realizando
especialmente todas las diligencias necesarias para investigar las
participaciones individuales en los casos sobre violaciones a los
derechos humanos perpetradas, de manera que se puedan establecer
las respectivas responsabilidades y estos hechos no queden impunes.

5. Serecomiendaal Estado la creacién de una fiscalia especializada
en derechos humanos, que disponga de fiscales regionales
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10.

especializados, la que cuente con los recursos y personal necesario
parainvestigar -de oficio-, las violaciones a los derechos humanos
asociadas a la crisis social de 2019 y eventuales situaciones de
vulneracién a los derechos humanos que puedan ocurrir al futuro.

Serecomienda ala Fiscalia Nacional del Ministerio Publico fortalecer
y priorizar la investigacion que esta llevando la institucion por los
eventuales crimenes de lesa humanidad durante la crisis social, en
los términos de los articulos 1y 2,ambos de la Ley N° 20.357.

Se reitera larecomendacion de 2019, a los poderes del Estado, en torno
arealizar las acciones correspondientes para que Carabineros de

Chile, Policia de Investigaciones y Fuerzas Armadas, presten absoluta
colaboracion en los procesos penales que se lleven respecto de sus
efectivos, especialmente en las diligencias que se orienten a identificar
alasylosresponsables deviolaciones alos derechos humanos, asi
como avanzar en las investigaciones y sanciones administrativas,

con miras a determinar las eventuales responsabilidades de sus
funcionarios y funcionarias en las violaciones de derechos humanos.

Se reitera larecomendacion de 2019, al Consejo de Defensa del Estado de
ejercer todas sus facultades en el ejercicio de la accion penal, con ocasion
de la comisién de delitos, en el desempefio de sus funciones o empleos, por
funcionarias y funcionarios publicos de organismos del Estado.

Dada lainformacion expuesta en este informe sobre la falta de
aplicacion adecuaday en los tiempos razonables de procedimientos
como el Protocolo de Estambul, incidiendo directamente en la falta
de prueba en las investigaciones, se reitera la recomendacion de
2019, al Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos, de fortalecer el Servicio Médico Legal de manera tal que
pueda cumplir con los mas altos estandares de derechos humanosy
revisar su desempefio en esta crisis para evaluar, entre otras cosas,
sirequiere mayores grados de autonomia del Poder Ejecutivo.

Considerando lo evidenciando sobre la falta de disposicidon de recursos
efectivos paralas victimas, se reitera la recomendacion de 2019, al Poder
Judicial, correspondiente a velar por la garantia a un recurso judicial
efectivo, tramitado en un plazo razonable, con el fin de determinar
oportunamente, y con respeto al debido proceso, las responsabilidades
por las violaciones a los derechos humanos ocurridas desde el 17 de
octubre de 2019, y establecer las reparaciones correspondientes; en
particular, se recomienda tomar medidas especiales en relacién a los
casos de violencia sexual.
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11. Se recomienda al Poder Judicial, en cumplimiento de los estandares
en materia de derechos humanos, que aplique condenas que sean
proporcionales a la gravedad de las violaciones a los derechos
humanos, considerando para el cumplimiento de este principio
tanto la aplicacion de atenuantes como de agravantes.

C. Recomendaciones relativas al derecho de victimas de violaciones
de derechos humanos a obtener reparacion integral

12. Serecomienda al Poder Ejecutivo incorporar la participacion de
victimas y sus familiares en las fases de disefio, implementacion
y monitoreo de los programas y medidas de reparacién.

13. Sereitera larecomendacion de 2019, al Poder Ejecutivo, a través del
Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, incorporar en el Plan
Nacional de Derechos Humanos el conjunto de procedimientosy
acciones destinadas al establecimiento de la verdad de los hechos
ocurridos en Chile desde el 18 de octubre de 2019 y la garantia
de no repeticion de las violaciones de derechos humanos.

14. Se reitera larecomendacion de 2019, al Poder Ejecutivo -en especial a
través de los ministerios de Economia, Hacienda, Trabajo, Desarrollo
Social y Familia- de formular politicas publicas de apoyo en favor de los
comerciantes, pequefios y medianos empresarios y trabajadores que,
producto de la violencia, han visto afectadas sus fuentes de trabajoy
emprendimiento.

15.Se recomienda al Poder Ejecutivo generar politicas de rehabilitaciéon
universales a las victimas de violaciones a los derechos humanos, con
pertinencia alas necesidades de los grupos de especial proteccién, que
contemplen la salud fisicay mental, y que cuente con los implementos
técnicos y de personal especializado, atendida la gravedad de las
lesiones causadas.

16. Se recomienda que el Plan de Acompafiamiento y Cuidado de Personas
Victimas de Trauma Ocular (PACTO) tenga cobertura a nivel regional, y que
cuente con los implementos técnicos y de personal que correspondan ala
gravedad de las lesiones oculares, incorporando criterios de rehabilitacién
que incluyan la atencién de los ojos no lesionados, considerando la
afectacién a la capacidad visual de manera integral.
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D. Recomendaciones relativas ala no repeticion de las
graves violaciones a los derechos humanos

17. Se reitera larecomendacion de 2019, al Poder Ejecutivo y al Legislativo,

18.

19.

20.

21.

para fortalecer, en la forma mas adecuada, la actual institucionalidad
que promueve y protege los derechos humanos, en especial de grupos
prioritarios como nifios, nifias y adolescentes, mujeres, tercera edad,
personas con discapacidad y pueblos indigenas.

Serecomienda al Estado que, al momento de disefiar, crear e implementar
politicas publicas relacionadas con la investigacién, justicia, reparacion,
garantias de no repeticiéon respecto de violaciones a los derechos
humanos, se considere laincorporacién de perspectiva de género.

Serecomienda al Poder Ejecutivo y al Poder Legislativo, en su condicion
de ramas colegisladoras, elaborar unaley que cree una institucionalidad
permanente de registro de victimas de violaciones a los derechos humanos.

Se reitera larecomendacion de 2019, a los poderes colegisladores,
consistente en reconocer la contribucién realizada por defensoras
y defensores de derechos humanos, reforzando las instancias de
participacion de la sociedad civil en la promociony proteccidon de
dichos derechos.

Serecomienda al Poder Ejecutivo y al Poder Legislativo, en su condicion
de ramas colegisladoras, elaborar una ley de reparacion integral para
las victimas de violaciones a los derechos humanos, que contemple los
elementos de restitucién, indemnizacion, rehabilitacién, satisfacciony
garantias de no repeticion.

21.1. Respecto a laindemnizacidn, se insta a que se entregue indemnizacion
material a todas las victimas de las violaciones a los derechos humanos,
que sea proporcional a la gravedad y a las consecuencias fisicas y
psicologicas que sufrid cada victima.

21.2. Respecto a la restitucién, se recomienda la entrega de subsidios al
empleoy emprendimiento a las victimas. Finalmente, que se establezcan
programas especializados en la rehabilitacion médica de las victimas.

21.3. Respecto a la satisfaccion, se recomienda la creacion de becas

estudiantiles especiales a las victimasy familiares de las violaciones a
los derechos humanos, que producto de las agresiones sufridas, hayan
quedado impedidas de ingresar o continuar estudios de nivel superior.
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22.

23.

24.

25.

26.

21.4. Respecto a la satisfaccion, se recomienda al Poder Ejecutivo,
realizar un acto publico, formal y especifico en el cual 1) se reconozca
la responsabilidad del Estado en las violaciones de derechos humanos
perpetradas por miembros de las Fuerzas Armadas y de Orden
durante la crisis; 2) se transmita un mensaje de reprobacion oficial
alasviolaciones de derechos humanos y de compromiso con los
esfuerzos tendientes a que no vuelvan a ocurrir dichos crimenes.

21.5. Como garantia de no repeticion, se recomienda al Poder
Ejecutivo, y en general a todos los poderes del Estado, fortalecer la
educacién en derechos humanos en todos los niveles educativos.

Se recomienda al Ministerio Publico crear un protocolo con perspectiva de
género y derechos humanos en lainvestigacién de los hechos que revisten
el caracter de delito en materia de violaciones a los derechos humanos.

Se reitera larecomendacion de 2019, de adoptar medidas especificas,
adecuadasy efectivas para prevenir e investigar las violaciones

de derechos humanos de los grupos de especial protecciény
fortalecer la Defensoria de Derechos de la Nifiez en todo el pais.

Serecomienda al Estado, especialmente al Poder Judicial, fortalecer

y capacitar a sus funcionarios y funcionarias respecto al control de
convencionalidad, y con ello, se abstengan de aplicar normas contrarias
ala Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH)o a la
jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Se reitera larecomendacion de 2019, al Poder Ejecutivo, de
fortalecer los programas existentes y promover nuevos programas
que incentiven el conocimiento y sensibilizacion de los derechos
humanos, respecto a la memoria en general y especificamente sobre
los acontecimientos ocurridos tras el 17 de octubre del 2019.

Se recomienda al Poder Ejecutivo que conforme una comisién
calificadora que cumpla con criterios de conocimientos técnicos,
autonomia e independencia, dotada de los recursos y facultades
suficientes para, dentro de un plazo razonable: a) identificar

y declarar la condicidon de victima de violaciones de derechos
humanos; b) evaluar los dafios materiales e inmateriales de todas
las victimas, incluyendo a sus familiares o convivientes directos;
y, ¢) recomendar medidas de restitucién, de ser procedentes.
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Anexo

Tabla 1. Medidas de reparacién integral y subcategorias. Ley General de Victimas
de México y Ley de Victimas y Restitucion de tierras de Colombia

Medidas de
Reparacion
Integral

Restitucion

Ley General de Victimas de México (LGV) |Ley de Victimas y Restitucion de

(Art. 68 a 73)

I.  Restablecimientodela
libertad, en caso de secuestro
o desapariciéon forzada;
[I. Restablecimiento de los
derechos juridicos
[ll. Restablecimiento de laidentidad;
IV. Restablecimientodela
viday unidad familiar;
V. Restablecimiento de la ciudadania
y de los derechos politicos;
VI. Regreso dignoy seguro al
lugar de residencia;
VII. Reintegracion en el empleo, y
VIIl.Devolucion de los bienes
garantizando su efectivo
y pleno uso y disfrute.

tierras de Colombia (LVRT)
(Art. 61 a152)

Se centran principalmente en:

a) Restitucidon de Tierras

b) Restitucion de viviendas

c) Subsidio Familiar de vivienda
d) Medidas en materia crediticia.

Otras:

a) Capacitaciéony planesde
empleo urbanoy rural;

b) Derecho preferenteala
carreraadministrativa.

Rehabili-
tacion

Atencion médica, psicoldgicay
psiquiatrica especializadas;
Il. Serviciosy asesoriajuridicos
tendientes a cualificar el
ejercicio de los derechos de
lasvictimasy a garantizar su
disfrute plenoy tranquilo;
Ill. Servicios sociales orientados a
garantizar el pleno restablecimiento
de los derechos de lavictima en su
condiciéon de personay ciudadana;

a) Comprende medidasindividuales
y colectivas que permitanalas
victimas desempefiarse en su
entorno familiar, cultural, laboral
y social y ejercer sus derechos
y libertades basicas de manera
individual y colectiva; y

b) Acompafiamiento psicosocial
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Medidas de

Reparacion
Integral

Ley General de Victimas de México (LGV) |Ley de Victimas y Restitucion de
(Art. 68 a 73)

IV. Programas de educacién orientados

ala capacitaciény formacion de las
victimas con el fin de garantizar su
plenoreintegro alasociedady la
realizacién de su proyecto de vida;
Programas de capacitacion laboral
orientados a lograr el pleno reintegro
delavictimaalasociedady la
realizacion de su proyecto devida, y

VI. Todas aquellas medidas tendientes a

reintegraralavictimaala sociedad,
incluido su grupo, o comunidad.

tierras de Colombia (LVRT)
(Art. 61 a152)

Compen-
sacion

I. El dafio fisico o mental;
Il. La pérdida de oportunidades, en

particular las de empleo, educacién
y prestaciones sociales;

lll. Los dafios materiales, incluidos los

dafios permanentesy la pérdida de
ingresos; asi como el lucro cesante;

IV. Los perjuicios moralesy

|los dafios causados ala
dignidad de la victima, y

V. Los gastos de asistencia juridica

o de expertos, medicamentos
y servicios médicos y servicios
psicolégicos y sociales.

La compensacion es subsidiaria

en los casos en que larestituciéon
material del bieninmueble perdido sea
imposible por alguna de las razones
establecidas en el articulo 97.

Satisfaccion

La verificacion de los hechos
ylarevelacién publicay

completa de la verdad;

La busqueda de las personas
desaparecidasy de los cuerpos

u osamentas de las personas
asesinadas, ayuda para recuperarlos,
identificarlos y volver ainhumarlos;
Una declaracién oficial o decisién
judicial que restablezca la dignidad,
lareputaciony los derechos
delavictimayde las personas
estrechamente vinculadas a ellg;

Estas son:

a) Reconocimiento publico del
caracter devictima, de su
dignidad, nombre y honor, ante
la comunidad y el ofensor;

b) Efectuarlas publicacionesa
que haya lugar relacionadas
con el literal anterior;

c) Realizacién de actos
conmemorativos;
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Medidas de

Reparacion
Integral

Ley General de Victimas de México (LGV)

(Art. 68 a 73)

IV. Unadisculpa publicade parte

VI.

del Estado, los autores y otras
personas involucradas en el

hecho punible o en la violacién

de los derechos, que incluya el
reconocimiento de los hechosy a
aceptacion de responsabilidades;
La aplicacion de sanciones
judiciales o administrativas a los
responsables de las violaciones
de derechos humanos;y
Larealizacidon de actos que
conmemoren el honor, la dignidad,
el sufrimientoy la humanidad de las

victimas, tanto vivas como muertas.

Ley de Victimas y Restitucion de
tierras de Colombia (LVRT)
(Art. 61 a152)

g)

Realizacién de

reconocimientos publicos;
Realizacidn de homenajes publicos;
Construccion de monumentos
publicos en perspectiva de
reparaciéony reconciliacion;

Apoyo para la reconstruccion

del movimientoy tejido social

de las comunidades campesinas,
especialmente de las mujeres;
Difusion publicay completa

del relato de las victimas sobre

el hecho que lavictimizg;
Contribuir en la busqueda de los
desaparecidos y colaborar para
laidentificacion de cadaveres

y suinhumacién posterior,

seglin las tradiciones familiares

y comunitarias, a través de las
entidades competentes para tal fin;
Difusién de las disculpasy
aceptaciones de responsabilidad
hechas por los victimarios;
Investigacion, juzgamientoy
sancion de los responsables de las
violaciones de derechos humanos;
Reconocimiento publico de la
responsabilidad de los autores de las
violaciones de derechos humanos.
Excepcién de prestar servicio militar;
Reparaciones simbdlicas;

Dia Nacional de lamemoriayla
solidaridad con las victimas;
Deber de Memoria

Histdrica del Estado
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Medidas de

Reparacion
Integral

Garantias de
no repeticion

Ley General de Victimas de México (LGV)
(Art. 68 a 73)

VI.

VII.

El ejercicio de un control efectivo
por las autoridades civiles de las
fuerzas armadas y de seguridad;

La garantia de que todos los
procedimientos penalesy
administrativos se ajusten alas
normas nacionales e internacionales
relativas a la competencia,
independencia e imparcialidad de
las autoridades judicialesy alas
garantias del debido proceso;

El fortalecimiento de la
independencia del poder judicial;
La limitacion en la participacion en
el gobiernoy en las instituciones
politicas de los dirigentes politicos
que hayan planeado, instigado,
ordenado o cometido graves
violaciones de los derechos humanos;
La exclusion en la participacion

en el gobierno o en las fuerzas de
seguridad de los militares, agentes
deinteligenciay otro personal de
seguridad declarados responsables
de planear, instigar, ordenar

o cometer graves violaciones

de los derechos humanos;

La proteccion de los profesionales del
derecho, lasalud y lainformacion;
La proteccidn de los defensores

de los derechos humanos;

VIll.La educacién, de modo prioritario

y permanente, de todos los
sectores de lasociedad respecto
de los derechos humanosyla
capacitacion en esta materia de

los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley, asi como de las
fuerzas armadasy de seguridad;

Ley de Victimas y Restitucion de
tierras de Colombia (LVRT)
(Art. 61 a152)

Estasson:

a) Desmovilizaciony el
desmantelamiento de los grupos
armados al margen de la Ley;

b) Verificacion de los hechos
y ladifusion publicay
completa de laverdad;

c) Aplicacién de sancionesalos
responsables de las violaciones;

d) Prevencién de violaciones,
ofreciendo especiales de prevencién
a los grupos expuestos a mayor
riesgo como mujeres, nifios, nifias
y adolescentes, adultos mayores,
lideres sociales, miembros
de organizaciones sindicales,
defensores de derechos humanos
yvictimas de desplazamiento
forzado, que propendan superar
estereotipos que favorecen la
discriminacién, en especial contra
la mujery laviolencia contra ella
en el marco del conflicto armado;

e) Creacion de una pedagogia
social que promueva los valores
constitucionales que fundan
la reconciliacién, en relacién
con los hechos acaecidos
en la verdad histérica;

f) Fortalecimiento técnico de los
criterios de asignacién de las
labores de desminado humanitario,
el cual estara en cabeza del
Programa para la Atencion Integral
contra Minas Antipersonal;

g) Disefio eimplementacién
de una estrategia general de
comunicaciones en Derechos
Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, la cual debe incluir
un enfoque diferencial;
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Medidas de
Reparacion
Integral

Ley General de Victimas de México (LGV) |Ley de Victimas y Restitucion de

(Art. 68 a 73) tierras de Colombia (LVRT)

(Art. 61 a152)

IX. Lapromocién de la observancia de h) Disefio de una estrategia Unicade

los cédigos de conductay delas
normas éticas, en particular los
definidos en normas internacionales
de derechos humanosy de
proteccion alos derechos humanos,
por los funcionarios publicos
incluido el personal de las fuerzas
armadas y de seguridad, los
establecimientos penitenciarios,
los medios de informacion, el
personal de servicios médicos,
psicolégicos y sociales, ademas del
personal de empresas comerciales;
La promocion de mecanismos
destinados a prevenir, vigilary
resolver por medios pacificos

los conflictos sociales, y

. Larevisiony reforma de las leyes,
normas u ordenamientos legales
que contribuyan alas violaciones
manifiestas de las normas
internacionales de derechos
humanos o las permitan.

Penas publicas en todos los
delitos como medidas de no
repeticién (art. 74, LGV):
Supervision de la autoridad;
Prohibicién deiraun lugar
determinado u obligacion

de residir en él;

Caucién de no ofender;

La asistencia a cursos

de capacitacion sobre
derechos humanos, y

La asistencia a tratamiento de
deshabituaciéon o desintoxicacion.

capacitaciony pedagogia en materia
de respeto de los Derechos Humanos
y del Derecho Internacional
Humanitario, que incluya un
enfoque diferencial, dirigido a los
funcionarios publicos encargados
de hacer cumplir laley, asi como a
los miembros de la Fuerza Publica.
La estrategia incluira una politica
de tolerancia cero alaviolencia
sexual en las entidades del Estado;
Fortalecimiento de la participacion
efectiva de las poblaciones
vulneradas y/o vulnerables, en

sus escenarios comunitarios,
socialesy politicos, para contribuir
al ejercicio y goce efectivo de

sus derechos culturales;

Difusion de lainformacién sobre
los derechos de las victimas
radicadas en el exterior;

El fortalecimiento del Sistema

de Alertas Tempranas;
Reintegracion de nifios, nifias

y adolescentes que hayan
participado en los grupos
armados al margen de la ley;
Disefio e implementacién de
estrategias, proyectosy politicas
de reconciliaciéon de acuerdo alo
dispuesto en la Ley 975, tanto a nivel
social como en el planoindividual;
El ejercicio de un control efectivo
por las autoridades civiles sobre

la Fuerza Pubica;o) Declaratoria

de insubsistencia y/o terminacién
del contrato de los funcionarios
publicos condenados en
violaciones contempladas en el
articulo 3°de la presente Ley.
Promocién de mecanismos
destinados a prevenir y resolver
los conflictos sociales;
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Medidasde |Ley General de Victimas de México (LGV) |Ley de Victimas y Restitucién de

Reparacién |(Art.68a73) tierras de Colombia (LVRT)
Integral (Art. 61 a 152)

q). Disefio e implementacién
de estrategias de pedagogia
en empoderamiento legal
paralas victimas;

r) Derogatoriade normas o cualquier
acto administrativo que haya
permitido o permita la ocurrencia
de las violaciones contempladas
enel articulo 3°de la presente
Ley, de conformidad con los
procedimientos contencioso-
administrativos respectivos;

s) Formulacién de campafias
nacionales de prevenciony
reprobacion de la violencia contrala
mujer, nifios, nifias y adolescentes,
por los hechos ocurridos en el marco
de las violaciones contempladas
en el articulo 3°de la presente ley.

t) Desmantelamiento de las
estructuras econémicasy politicas
que se han beneficiado y que han
dado sustento a los grupos armados.

Indemni- Indemnizacion a personas en
zacion situacion de desplazamiento:

a) Subsidiointegral de tierras;

b) Permutade predios;

c) Adquisiciény adjudicacion de tierras;

d) Adjudicacioén y titulacion de baldios
para poblacion desplazada;

e) Subsidio de Vivienda de Interés
Social Rural, en la modalidad
de mejoramiento de vivienda,
construccién de vivienday
saneamiento basico, o;

f) Subsidio de Vivienda de Interés
Social Urbano en las modalidades
de adquisicién, mejoramiento o
construccion de vivienda nueva.

Fuente: Elaboracién propia en base a el texto sobre Medidas de reparacion por violacién de derechos humanos
Derecho Internacional y Legislacién Comparada. Asesoria Técnica Parlamentaria. Jaime Rojas Castillo. 2022.
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