CONSEJO DEL INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

SESION EXTRAORDINARIA N° 432
Fecha: 09 de julio de 2018
Asistentes

Don Miguel Luis Amunategui Monckeberg

Don José Aylwin Oyarzun

Dora Carolina Carrera Ferrer

Dona Consuelo Contreras Largo

Don Sebastian Donoso Rodriguez

Doria Debbie Guerra Maldonado

Don Branislav Marelic Rokov (participa por teleconferencia articulo 12 del Estatuto)
Don Sergio Micco Aguayo

Don Eduardo Saffirio Suarez

TABLA

Planificacion estratégica.

La directora informa del estado de avance del proceso de planificacidén estratégica.
Indica que, en atencion al estado de avance de la misma, el Consejo, 6rgano
superior de direccion del INDH, corresponde que conozca los resultados de las
reuniones realizadas con los equipos de trabajo, a nivel central y regional; de las
entrevistas realizadas al Consejo.

Para la presentacion ha solicitado la presencia de los profesionales de la consultora
y la jefa de asesoras Loreto Martinez para que presente los resultados parciales del
Proceso de Alineamiento Institucional.

Sefala que este estado de avance se compartira con las jefaturas de Unidad y
Jefaturas regionales en la reunién que se realizara el dia 19 y 20 de julio, que de
igual manera para la préxima sesion extraordinaria de fecha 23 de julio, realizara
una segunda presentacion sobre las propuestas. Indica que una vez finalizada las
presentaciones, recibidos los aportes y correcciones, se entregara una propuesta
de documento con los hallazgos, propuestas y recomendaciones, que sera
sometido a conocimiento y aprobacién del Consejo.

Los profesionales, antes nombrados, realizan su exposicion, la cual se reproduce
de manera integra en la presente acta:
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL?




HALLAZGOS DEL DIAGNQOSTICO INSTITUCIONAL

DIMENSION
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PROCESOS

PRINCIPALES HALLAZGOS

No se identifican procesos formalizades como tampoan
areas destinadas a la planificacion y control de gesticn
institucional.

No se identifican mecani de manitoreo, Iy
andlisis para medir los resultados de las acciones en
materia de educacion, promacidny proteccion
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RESULTADOS ENCUESTA WEB

¢En el lnstitito se han camunicado los
arccesas y oriterics de actuscion, unificanta
& sctusr a nivel nacianal?

51% 23% 2%

6 respresin tetavs

GESTION ¢ DESARROLLO
DE PERSONAS

No existe un programa de gestion de personas que
considere plan de carrera funcionana, mecanismos de
evaluacion de desempento u otros.

Percepcion del clima laboral disper entre la realidad de
las sedes regionales y nivel central.

¢ Bxtste un chma de respeta y calabaracdn al
inteor del instituto?
NIVEL CENTRAL
38%  Delos/as funcionarion/es se encuentra de
wcuerda con b firmaciin

SEDES REGIONALES
0% Delos/as funcionarios/as se encuentra de
acuerdo con la afirmacidn
A5 tesgmaniias Toses.
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SISTEMAS DE
INFORMACION

El crecimi de los si a5 TIC hs sido inorgénico,
poce Integrado y generan carga adiclonal de trabajo.

Los si de inf ion no propician la generacién
de informacion relevante para el andlisis v toma de
decisiones,
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HALLAZGOS DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

iLos wistemas de informacion san
capaces g progorcionar mformacdn
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DIMENSION PRINCIPALES HALLAZGOS RESULTADOS ENCUESTA WEB
LExiste una pevmnanente relacdiny
- * No se identifica un plan comunicacional internc ni coordinacicn entre Sedes regionales y o
Lf-") n externo Mivel Central?
L &
-»__qu
* No se identifican i f lizad de
44% 28% 8
COMUNICACIONES coordinacién de equipos que vincule a las Unidades, el . 3 b
Consejo, Sedes regionales y Nivel Central 5 Ve s DS
. P CEl contron gl presupesto efecutac se
% ) * No o se identifican  mecanismos  de  planificacién realiza (e oMy premanents, generando
§9 presupuestaria ni de control sohre su ejecurion irdormacion para 4 tome de decisiones ?
GESTION * Las sedes regionales no planifican financieramente su 48% 26% 26%
FINANCIERA quehacer, impidiende un alineamients con e nivel : i
central Fireapessian 1ztabes
Evotucibn estirnada en ks atencion de
® ‘ * No hay practicas comunes para el registro sistematico PESEI

ug
ATENCION A LA
COMUNIDAD

de la atencion de personas.

No existe uniformidad del registro de atencidn de
PEISGNAs.
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¢CUALES SON LOS PRINCIPALES DESAFIOS QUE SURGEN
DESDE EL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL?
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I PRINCIPALES DESAFIOS Y DEFINICIONES BASE PARA LA PLANIFICACION DEL INDH »/CHODjQ,?F?!,Cg'
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[} INSTALAR PROCESOS DE DESARROLLAR ESTUDIOS PARA LA

¥ PLANIFICACION Y CONTROL DE GLNERACION DE INFORMACION EN

g GLSTION MATERIA DE DD.HN
“w ﬂ
832 AMPLIAR LA VISION ¥ PLURALIDAD, ADAPTAR L ROL DEL INDH A LOS
g2 CLARIFICANDO LOS PRODUCTOS NUEVOS CONTEXTOS SOCIALES DEL FORCIORAR ALMON COMO
g2 ESTRATEGICOS DEL INDH Pais RRFERENTE EN MATERIA.DE DOV
iF

FORTALLCER LA GESTION INTERNA

SOPORTE

s x 8 - " - L
| Formalizar y protocokzar ' Gestionar y desarrollar alas ‘ Integrar Slxtemas de
| los procescs personas { Informacidn
BARRERAS M e S L____ J
e RmeEs s WG MMM A NS  Sesse
- - -
Aiisaticha s Niesmbeitos Institucién del Estado con No se ha definido que informacion es
codigo del trabajo relevante para la toma de decisiones
- - -
Definicién de Definicién y disefio de un
DEFINICIONES Definir los Bnesmientos que
NECESARIAS TR oy B enmarcarin of quehacer sistema de informacion
procedimientos integral
- - E

8 Carrera funcionari ;
Lavantamiento de procesos, l('a . ac:ul o sl Disefic de plataforma
ABILITAN. Y evaluacién sempefio y
HABILTAN... formalizacion y comunicacién # 'L'b‘ ot it integrada
lenestar
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Gestionar y desarrollar alas Integrar Sistemas de

los procesos personas 1 Informacién
BARRERAS | | S — J
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Ausencia de lineamientos Institucién del Estado con No se ha definido que informacién es
codigo del trabajo relevante para la toma de decisiones
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I DEFINICIONES ESTRATEGICAS PRELIMINARES

VISION

"C noDlnqm‘gf:a

AL 2023 EL INDH SERA EL ORGANISMO ESPECIALIZADD QUE EN FORMA AUTONOMA, CONTRIBUYE COMO AGENTE DE

CAMBIO A LA CONSOLDACION DE UNA CULTURA DEMOCRATICA ¥ RESPETUOSA DE LOS DD.HH"

GENERAR UN ENTENDIMIENTO AMPLIO Y

POSICIONAR EL ROL DEL INDH COMO UN

PLURALISTA DE LOS DERECHOS HUMANOS AGENTE DE CAMBIO EN MATERIA DE
8 EN EL PAIS DERECHOS HUMANOS
o
9 L do infs idn que confiwra valor pablico al do un enf: wen el rol de
ﬁ i n ria de DD HH Ei diendo asi, su proteccion, y mawyvndo una cultura respetuosa de ke
g wtilidod para lo adecuacién del quehacer del Estado o dignidad de Jas personas en bose ol rol articulador entre
17 los estandares de DD HH y su avequibiidod desde h oy hab del jonal, ¢l Estodoy o
w penpectiva de los hab del Comunidad internacional
g
s H

FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DEL INDH
Para gleanzar niveies de excelencia en lo gestion, con p claros y idow, p do por el d flo de las persones
y con de inf in dgiles « ii o
il F - il
MISION VALORES
“SOMOS LA INSTITUCION ESTATAL QUE EN FORMA AUTONOMA PROMUEVE UNA CULTURA :
RESPETUOSA DE LOS DO.HH . MONITOREA EL QUEHACER DEL ESTADO EN BASE A ESTANDARES
EN LA MATERIA Y PROTEGE LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS QUE HABITAN EN EL TERRITORIO
NACIONAL"

MAPA ESTRATEGICO

/
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OBIETIVOS ESTRATEGICOS

L] ENTENDIMIENTO AMPUIO DE LOS DO.HH ROL DEL INDH GESTION INSTITUQONAL
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asi, 540 o, o i al g aw

e g P uno celure

Extadko 0 (0% eEIBHONeS mmn:uloanm e DLy
4 asequiliiidod desde lo perspective de Jos
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en el entendimiento de los DD.HH.
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Poick o

en ria de DD.HH
que orenten ol quehacer del Extado,

13

Facilitar el acceso al delos

dtmwwclm’ﬂwn
s i ol aeticatoclor emtre (os habitantes
ded prreibavio nocianal, ol Estado § ke
Camunidud intermacions)

21
lizar de i
acciones de proteccion de la
institucion,

b=

Instalar un enfogque preventivo como
wjw rector de ls proteccidn de los
DDUHH.

e
\r‘ilu ol cumpBimiento de los

DD.HH y ls memaria histérica naconal,

dos por ol Estado
chw Chile wn materia de DD.HH.

24
fortalecer la red de cooperaden con
arganismos neconsles «
internacionales.

Pn wleanzed niveles de pacelencin en Jo gestidn, con
Aoreses cinnos y comedidad, prencupoda por o
dvsarrallo di Ak parsanss y con sistemas de

Sformocitn dgiles ¢ Matagrados
ER Y
Fortalecer la gestion #g!
institucional.
a2
P la gestion y el di llo de
personas.

Promover bn optimizacion en el uno de los
recursos internos.




¢COMO SE ALINEAN LOS PROCESOS Y LAESTRUCTURAA LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL INDH?
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P
I MAPA DE PROCESOS PROPUESTO | “cliobinamica
MAPA DE PROCESOS ACTUALIZADO DEL INDH ALINEADO A LA NUEVA ESTRATEGIA
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I REQUERIMIENTOS DE LA PLANIFICACION
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r a mncadion y el NUevs mapa de procesos, se vsuahzan mstandias necesanas a nivel of riza nal Undonﬂ ara 1a
A partir de la planificacidn y el apa de p I i I cional y f I I

viabilidad de la estrategia:
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PLANIFICACION
ESTRATEGICA
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MAPA DE
PROCESOS

Inatalacion de practicas » instancias de
Planificazicn Esteatagics institucional

Ayustes al rol de las Unidades ]

pestian

de laz Redaci
Pabiicas

Fortalecimiento del rod de las
Comunicaciones internas y externas
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Foco en las Teenalogias de la )
Informazion coma apoyo estratégico

implementacién de las pricticas de
Gestidn y Desarrciio de Personas

PROXIMOS PASOS

DEFINICION DE
UMNA MUEVA
ESTRUCTURA

ORGANICA
Y FUNCIONAL

“UNA ESTRATEGIA EXTRAORDIMARIA NO ES LA SUMA DESORGANIZADA DE BLOQUES. EN UNA GRAN ORGANIZACION, TODOS LOS

ELEMENTOS SE ENCUENTRAN ALUINEADOS UNOS CONOTROS ¥ (COLUS Y MONTGOMERY)

Realizada la presentacién, se produce una ronda de intervenciones por parte de
los y las consejeras, respecto a mejoras y correcciones en el documento, las
cuales seran incorporadas en el documento final.

Don Miguel Luis Amunategui

Monckeberg

Don José Aylwin Oyarzun




Dona Carolina Carrera Ferrer

Dofa Consuelo Contreras Largo

Pl " .
Don Sebastian Donoso Rodriguez
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Dofia Debbie Guerra Maldonado

Don Branislav Marelic Rokov

Don Sergio Micco Aguayo

Eduardo Saffirio Suarez

Acta redactada por Paula Salvo Del Canto / \




