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1. Ficha técnica

Individualizacion del recinto penitenciario

Nombre del recinto

CDP Angol

Sistema de administracion

Publico

Comuna, Region

Angol, Region de la Araucania

Afio de inauguracion

2003

Seguridad Alta

Fecha de visita Jueves 10 de julio de 2014

18:00 hrs.
14:30 hrs.

09:30 hrs. Hora término visita

09:30 hrs.

Hora inicio visita

Hora inicio visita dia 2 Hora término visita dia 2

2. Poblacién y capacidad

La Unidad penal de Angol es catalogada oficialmente como un Centro de Detencion Preventiva
(CDP), lo que segln el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios significa que debiera
destinarse exclusivamente a la atencion de personas detenidas y sujetas a prision preventiva. Sin
embargo, el equipo visitador constatd que su poblacion esta conformada también por personas
en cumplimiento de condenas privativas de libertad.

El que la poblacion de la Unidad penal esté compuesta por hombres y mujeres imputados/as y
condenados/as no esta necesariamente fuera de lo dispuesto por el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios vigente, pues este contempla esa posibilidad cuando no existan las posibilidades
financieras para contar con establecimientos penitenciarios diferenciados. Pero también es claro
en sefialar que deben existir dependencias separadas para personas imputadas por un lado, y
para personas condenadas, por otro. Contrario a esta obligacion sefialada en el Reglamento, el
equipo visitador observo que en el mddulo de mujeres comparten espacios comunes.

El Centro de Cumplimiento Penitenciario de Angol se emplaza en un recinto donde operaba la
antigua Unidad Penal, que data del afio 1940. Esta se incendié y en el afio 2003 fue construido
este nuevo centro penal. Se trata de una construccién emplazada al final de calle Los Confines, en
la ciudad de Angol, a continuacion de una poblacion de viviendas sociales por el sur, y rodeada
de espacios abiertos en sus deslindes norte — oeste — suroeste.
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2.1. Total poblacién penal

El total de poblacion informada por Gendarmeria a diciembre del afio 2014 asciende a 314
personas. Considerando la cantidad de plazas disponibles, segun lo informado por Gendarmeria
de Chile (286), este recinto penal posee una tasa de ocupacion del 109,7%.

De acuerdo a las mismas estadisticas, a diciembre de 2014 habia 84 internos/as con compromiso
delictual bajo, 139 con compromiso delictual mediano, y 77 de alto compromiso delictual.

2.2. Hombres
N° de internos/as segun
disponibles’ fecha compromiso delictual*?
Condenados Condenados 247 Alto 77
Imputados - Imputados 50 Medio 139
Total 270 Total 297 Bajo 84

Fuente: Gendarmeria de Chile

2.3. Mujeres

Cantidad de plazas Poblacion total a la
disponibles fecha

N° de internas seguin
compromiso delictual

Condenadas Condenadas Alto -
Imputadas - Imputadas 3 Medio -
Total 16 Total 17 Bajo -

Fuente: Gendarmeria de Chile

1.La informacion proporcionada por Gendarmeria no distingue Condenados e Imputados.

2.Cifras totales. La informacion no viene desagregada por sexo.

3. En las estadisticas facilitadas por Gendarmeria de Chile indica que no se cuenta con informacion respecto al compromiso

delictual de 14 internos/as.
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3. Personal

Personal uniformado Personal civil*

Oficiales 5 Médicos/as 1 TerapeL.Jtas Y Terapeltas =
ocupacionales

Suboficiales 123 Dentistas - | Asistencia religiosa -

Total 128 Enfermeros/as® 1 | Sociélogos/as -
Paramédicos/as® - | Profesores/as escuela’ 2
Psiquiatra - | Profesores/as talleres -
Psicdlogos/as 2 | Otros -
Trabajadores/as y 3
Asistentes sociales
Kinesitlogos/as - 9

Fuente: Gendarmeria de Chile

En la Unidad penal trabajan 128 personas uniformadas, mientras que 9 funcionarios/as componen
el personal civil. Por tanto, la tasa de internos por personal uniformado es de 2,45 internos/as por
cada uniformado/a. Respecto al personal civil, existen 34,8 por cada funcionario/a civil.

Dentro del personal civil considerado en la categoria “otros” se encuentra un/a planificador/a
social. Ademas, segun las estadisticas, hay 2 personas que cumplen funciones de asistencia
religiosa®, las cuales no estan contabilizadas en la tabla del personal civil.

4. Las estadisticas enviadas por Gendarmeria, junto con especificar el personal civil segiin profesion, incluyé una segmentacion
por estamento: administrativos, asesor MINJU, auxiliares, directivos, médicos, profesionales y técnicos. Solo se utilizaron las
categorfas que aludian a profesion.

5. Comprende enfermeros/as y técnicos/as en enfermeria de ser el caso.

6. Corresponde a paramédicos/as y técnicos paramédicos/as segun sea el caso.

7. Incluye profesores/as de educacion general bésica, de educacion media, de educacion fisica, profesor/a de castellano, y
también técnicos/as en educacion especial para adultos si es el caso.

8. En base a la informacion estadistica enviada por Gendarmeria, se deduce que estas dos personas también realizan funciones
en otros dos penales de la region de la Araucania (CCP Temuco y CDP Angol).
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4. Infraestructura y equipamiento

El disefio del recinto diferencia marcadamente las edificaciones destinadas a la administracion y
estadia del personal de Gendarmeria, ubicadas al ingreso del recinto desde calle Los Confines,
de las destinadas a estadia, custodia y actividades de las personas internas por medio de cierres
perimetrales y linea de fuego, centralizandose el rea de custodia en la parte posterior del recinto,
hacia el oeste, al cual se accede a través de un portdn de ingreso para personas y otro de mayor
tamafo para vehiculos.

El area para estadia, custodiay actividades es de 13 médulosy dependencias de atencion dispuestos
de manera rectangular con respecto al centro del inmueble, donde se ubica una multicancha
descubierta. Se accede a los mddulos por un pasillo principal aledafio a dicho espacio y que los
conecta a todos. Los mddulos A, By C tienen 3 pisos, en la planta baja se ubica la sala de estar,
y en el sequndo y tercer piso los dormitorios. El modulo D, APAC (Amar al Preso es Amar a Cristo)
cuenta con 2 pisos, el primero también de estadia diaria y el segundo destinado a dormitorios;
estos modulos se ubican en el ala norte. El resto de los modulos es de un piso:” modulo especial”;
2 modulos de imputados (primerizos y reincidentes); centro de tratamiento de adicciones; celdas
de transito (ex celdas de castigo e aislamiento); seccion femenina; seccién lactantes; modulo F,
de comuneros Mapuche; modulo G (internos con beneficios intrapenitenciarios, salida dominical,
reclusion nocturna, controlados en medio libre).

Todos estos modulos se ubican en el ala sur, intercalandose con dependencias de atencién como
la enfermeria u oficinas de asistente social y psicélogo, mismo sector en que se emplaza la
cocina central. Cerrando la forma rectangular centralizada, hay oficinas de un piso destinadas a la
guardia interna encargada de la custodia directa de los/as internos/as, y una sala para reuniones
de estos/as con sus abogados.

En el sector central del &rea de custodia, ademas de la multicancha descubierta han sido instaladas
algunas maquinas de ejercicio empotradas al suelo, similares a las que se ubican en parques
publicos, y al extremo sur-este se encuentra la capilla ecuménica, todo ello separado por rejas
del pasillo de acceso circundante, que a su vez los separa de los médulos y otras dependencias.

Antes del ingreso al sector de modulos del ala norte estan los Talleres Laborales, y tras esta
construccion se encuentra una segunda multicancha descubierta que no es utilizada como tal,
sino que es un area de usos multiples, entre ellos, como complemento al taller laboral contiguo en
que los internos disponen sus creaciones para el secado de pintura o corte de piezas de madera
de tamafio mayor.
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En el extremo este de la sequnda multicancha de uso mdltiple se ubica una edificacion que
asemeja a un gimnasio en su estructura de techos altos, que en su ingreso principal da la entrada
a una sala multiuso en la que se recibe a las visitas de los/as internos/as; luego, en el ingreso
posterior de la misma edificacion, se han dispuesto 2 habitaciones separadas entre si, habilitadas
para visitas intimas.

Todos los patios del centro cuentan con linea de fuego y torres de vigilancia.

4.1. Modulos, torres o crucetas y dormitorios o celdas

El Centro de Cumplimiento Penitenciario de Angol alberga poblacién de condenados en todos sus
mddulos de custodia y permanencia, a excepcion de 2 médulos de imputados y en el mddulo
femenino, en que existen también imputadas.

La segregacion de los internos condenados se efecttia segtn compromiso delictual, pero también
atendiendo a caracteristicas personales de los mismos. En los médulos A, By C, la segregacion se
verifica en razon de la calificacion de la conducta: modulo A: buena y muy buena conducta; médulo
B: buena y reqular conducta; médulo C: regular, mala y pésima conducta. En el resto de los médulos
que alberga a condenados, la segregacion se verifica de acuerdo a otros criterios: el médulo D es el
mddulo APAC, que alberga a las personas que profesan la religion evangélica; el “médulo especial”
alberga a los condenados pertenecientes a grupos de diversidad sexual; en el mddulo el Centro de
Tratamiento de Adicciones se encuentran los internos cuyos condenas provengan de delitos que
han sido cometidos bajo la influencia de las drogas; el modulo F, de comuneros Mapuche, alberga
a personas pertenecientes a dicho pueblo originario condenados por delitos que hayan tenido
connotacion politica; en el médulo G permanecen los internos con beneficios intrapenitenciarios
(salida dominical, reclusion nocturna, controlados en medio libre).

En los mddulos de imputados la segregacion se hace efectiva segun reincidencia, con un médulo
destinado a los imputados primerizos y en el contiguo, los reincidentes. Con todo, a la fecha de
observacion, en el médulo de imputados primerizos y segln informaron estos, se encontraba
ocupando una de las celdas un interno condenado con problemas psiquiétricos. La seccion femenina
se encuentra separada del resto de la poblacién penal donde imputadas y condenadas comparten
espacios de desencierro.

Las edificaciones de los modulos A, B'y C son de similares caracteristicas en disefio y dimensiones.
Las celdas observadas miden alrededor de 1,9 por 3,05 metros, y cada médulo cuenta con 12 celdas
en cada piso; como son 2 pisos de celdas dormitorio, suman 24 celdas. En cada celda habitan 1 a 3
personas. En el primero piso, cada mddulo cuenta con 2 salas, entre ambas suman alrededor de 100
m?, las que son usadas dependiendo de los intereses de los internos, el uso basico, comedor y estar
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diario; en el moédulo A, una de ellas es usada como taller. Dichas salas se encuentran equipadas
con mesas para 4 personas, algunas fabricadas por los mismos internos, ademas de bancas de
madera. Una sala del modulo B cuenta con mesones metalicos con bancas incorporadas, para 8 a
10 personas. En estas salas de estar disponen de televisor, radios y hervidores eléctricos; guardan
pertenencias en bolsos e instalan cordeles para colgar y secar ropa.

Las instalaciones eléctricas en general se encuentran en deficientes condiciones, intervenidas con
cables a la vista y sin sequridad, como también existen instalaciones precarias a través de cafherias
para cables de electricidad que no estan terminadas y que no son parte del disefio original. Se
observa intervencion de las conexiones de luz situadas en el techo, desde las cuales se conectan
cables que cuelgan para disponer en sus extremos algun enchufe precario, a los que se conectan 2
0 mas artefactos, algunos de alto consumo (hervidores). También se aprecian intervenciones para
implementar interruptores precarios que permitan apagar la luz. Las salas de los médulos referidos
son cruzadas en el cielo raso por un armazon de laton tipo canaleta de mayor tamafio, pensada en
el disefio para ocultar las cafierias de los bafios del segundo piso. En una sala, dicha armazon esta
ausente, en consecuencia, las cafierias estan a la vista; en otras hay partes descerrajadas y colgando
sus partes, y en otras con importantes sectores cubiertos de oxido. Los internos manifiestan que es
comUn que las cafierias se filtren y caiga el agua a las salas de estar, lo que explica la ausencia de
dicha estructura en algunos sectores donde han realizado reparaciones a las cafierias. En cuanto a
las condiciones de luminosidad de las salas, si bien cuentan con ventanas, la mayor parte de ellas
esta en la pared que las separa del pasillo principal de acceso, que es techado, y en consecuencia el
ingreso de luz natural es limitado.

En el interior de las celdas se permite el uso de artefactos eléctricos; hay televisores de distintos
tamafos, radios o minicomponentes, reproductores de DVD en menor cantidad, hervidores
eléctricos. No existen hervidores artesanales, micrones o cilindros de gas. El acceso a la luz eléctrica
es desde las 07:00 horas a la medianoche.

Contigua a las salas antes descritas y antes de salir al patio, hay una sala de menores dimensiones, 8
m? aproximadamente, usada por los internos como sala de estar. No cuenta con iluminacion natural.

El ingreso a los dormitorios del sequndo y tercer piso se efectda a través de escaleras que tienen
medidas antideslizantes de ancho suficiente para la circulacion comoda de 2 personas, con barandas
de metal en buenas condiciones.

El espacio inmediatamente anterior al sector de celdas es suficiente para la circulacion pero no admite
aglomeraciones. En este sector se situan las mangueras de emergencia y la red seca, operativas
segun informa el funcionario a cargo de la visita. Cada piso alberga 12 celdas, y en cada puerta de
acceso a la celda, bajo la mirilla externa, se encuentra pegado un papel de pequefias dimensiones
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que consigna los nombres de los internos que alberga. A las celdas dormitorio se ingresa a través
de un pasillo central que otorga espacio suficiente para el desplazamiento de 2 personas, alrededor
de este se ubican las celdas. El pasillo cuenta con iluminacion artificial, 3 tubos de nedn dispuestos
al inicio, centro y final del pasillo; en algunos sectores esta iluminacién es deficiente por el no
funcionamiento de algunos tubos.

Las celdas dormitorio cuentan con camas dispuestas en literas de metal, en general en buenas
condiciones, compartidas por 2, 3 0 4 personas (aunque a la fecha de la visita existian algunas
celdas ocupadas con 1 interno), equipadas todas con colchones, la mayoria ignifugos, con frazadas
entregadas por Gendarmeria y sabanas personales. El equipamiento de servicios de cada celda
consta de un inodoro y un lavamanos.

Aunque los dormitorios se encuentran aseados y con un adecuado nivel de higiene, un porcentaje
significativo presenta humedad en los pisos, cuyo origen son filtraciones de lavamanos o inodoros.
Las condiciones de ventilacion siguen siendo deficientes considerando la existencia de bafios
abiertos al interior de cada celda y la permanencia de un promedio de 3 personas en la celda por
16 horas mas o menos; cada celda cuenta con una ventana de doble hoja una de las cuales se abre
hacia el interior. Menos de un 10% de las ventanas se encuentran cubiertas con materiales como
cartén, plasticos o acrilicos.

En el disefio de las celdas no se contempla un espacio para guardar pertenencias como articulos de
aseo 0 ropa, los internos utilizan para ello camas desocupadas si existen, o el espacio bajo las literas;
en algunos casos improvisan un cielo falso por sobre el lugar donde se encuentra el bafio y el ingreso
a la celda. La mayor parte de las celdas cuentan con pequefias mesas o repisas improvisadas para
los efectos personales y los artefactos eléctricos, principalmente de autoconstruccion con materiales
rusticos.

El mddulo D o médulo APAC comparte las mismas caracteristicas arquitectonicas descritas para
los médulos A, By C, excepto que cuenta con 2 pisos, en consecuencia, las celdas dormitorios
solo abarcan el sequndo piso, incluidas las celdas de los internos mozos. En el primer piso hay 2
salas cuya superficie total es de 100 m2, una acondicionada como templo, con un pulpito, bancas
agrupadas en una esquina y amplificadores de sonido. Al ingreso a la planta baja, en la entrada,
hay un refrigerador. La segunda sala es usada como comedor y estar, cuenta con mesones de metal
con bancas incorporadas con capacidad para 8 personas aproximadamente, y también con mesas
de menor tamafio. Las estructuras de laton del techo que tapan las cafierias del segundo piso,
aunque pintadas y en mejor estado de conservacion, también muestran la presencia de 6xido. No
se aprecian conexiones eléctricas irregulares. También cuenta con una estructura externa adosada
a la edificacién principal, donde estan las instalaciones de bafios, duchas y fregaderos, espacio
que, a diferencia de los modulos antes descritos, se encuentra cerrado. Las celdas dormitorio son
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similares a las de los modulos antes descritos; se encuentran aseadas y ordenadas, los artefactos
del bafio en buenas condiciones, sin presencia de filtraciones, aunque también se aprecian botellas
plasticas y recipientes plasticos para almacenar agua. No existen ventanas cubiertas con cartones,
todas cuentan con vidrios y en porcentaje menor policarbonato. Las instalaciones eléctricas estan
en buenas condiciones, apreciandose el uso de artefactos eléctricos en buen estado, televisores de
distintos tamafios, radios o minicomponentes, reproductores de DVD en menor cantidad, hervidores
eléctricos; tampoco existen hervidores artesanales, micrones o cilindros de gas. Hay acceso a la
luz eléctrica desde las 07:00 horas a la medianoche; existen interruptores al interior de la celda en
buenas condiciones.

En relacién a los implementos de limpieza, en los Mddulos A, B, C 'y D la mayoria de las celdas
dormitorio cuentan con una escoba y un basurero para eliminar desechos sélidos, aunque conforme
a lo manifestado por internos, solo se les proporciona una botella pequefia de cloro al mes para la
desinfeccion del lugar. A la fecha de la visita no existian plagas, pero los entrevistados refieren que
en época de verano hay chinches en la totalidad de los médulos.

En ambos maédulos de imputados (primerizos y reincidentes), al momento de la visita se encontraba
himedo el piso de todas las dependencias, lo que, segun indicaron internos, se debe a filtraciones
de agua de las celdas dormitorio, que deben sacar hacia el patio a través de la sala de estar diaria.
Pese al aseo practicado a las celdas, las condiciones de higiene son malas, existe un solo escobillon
y disponen de una botella pequefia de cloro para el mes, para todo el médulo.

Estos mddulos son construcciones de un piso, ambos con el mismo disefio, ubicados de manera
contigua. Hay un sector destinado a celdas dormitorio, una sala de estar y un bafio; cada médulo
cuenta con 6 celdas de una superficie de 7,8 m?, con literas pegadas a la pared y un bafio. Las literas
de metal son suficientemente firmes para las 3 personas en promedio que deben soportar; varias
de ellas tienen desgastado su recubrimiento de pintura, lo que facilita la acumulacion de oxido y
hongos debido a las condiciones de humedad.

El aspecto de las paredes en las celdas muestra también vestigios de hongos debido a la humedad
permanente que proviene de las filtraciones de los bafios. Segun relatos de internos, en ocasiones
han tenido que pedir se les permita barrer el agua hacia afuera en medio de la noche; hay presencia
de traperos para contener el escurrimiento de agua al interior de las celdas, las que visiblemente
acumulan hongos. En el exterior, las paredes de ambos modulos también muestran signos de
humedad, con un aspecto de color verde desde el suelo hasta una altura de 80 cm aproximadamente.

Los colchones de las camas son ignifugos, y de acuerdo al reclamo de los internos, permanecen
constantemente con humedad debido a las condiciones ya sefialadas, lo que resulta congruente

con la presencia de colchones en el exterior de las celdas para ser secados; las frazadas existentes

10
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son las entregadas por Gendarmeria en el caso de los primerizos y combinadas con ropa de cama
personal en el caso de los reincidentes, incluidas las sabanas; en las de primerizos la mayor parte de
las camas revisadas no contaba con sabanas.

Cada celda tiene una ventana de doble hoja, una de las cuales se abre hacia el interior; hay un gran
porcentaje de ventanas con vidrios rotos, especialmente en las celdas de imputados primerizos (por
ejemplo, la ventana de una celda cuenta con un solo vidrio de los ocho que deberia tener), que
cubren en algunos casos con cartones o frazadas, en otros permanecen sin cubrir. A diferencia de
lo resefiado en el informe del afio 2012, no se observan ventanas cerradas con placas metdlicas.

Las instalaciones eléctricas de las celdas estan en malas condiciones, intervenidas; en algunos casos
han instalado interruptores precarios que permiten apagar la luz desde el interior de la celda, en otros
la apagan manipulando directamente el tubo; se observan cables colgando del techo que extraen
energia desde las cajas que conecta a enchufes precarios o simplemente sin proteccion, a la vista. El
Unico artefacto eléctrico observado fue un televisor de 14" en el mddulo de imputados reincidentes.
No existen hervidores artesanales, micrones o cilindros de gas. El acceso a la luz eléctrica desde las
07:00 horas, a la medianoche. Como el disefio de las celdas no contempla un espacio para guardar
pertenencias como articulos de aseo o ropa, se utilizan para ello camas desocupadas si existen; la
mayor parte de las celdas no cuenta con muebles, aisladamente hay una mesa pequefia y algunos
armazones de restos de maderas dispuestas como esquineros.

Se constato la presencia de plagas de vinchuca en ambos médulos de imputados.

El médulo llamado “Especial” (diversidad sexual), se encuentra ubicado en el ala sur. Esta en una
construccion de un piso que contiene celdas dormitorio, una sala de estar y un bafio. Cuenta con
6 celdas similares en superficie y caracteristicas de distribucion a las celdas de imputados. Las
condiciones de higiene son aceptables, aunque con similitudes con las descritas en los modulos
anteriores.

El equipamiento de las camas es con colchones ignifugos, aunque se observaron 2 colchones
comunes; las frazadas existentes son las entregadas por Gendarmeria, las que son combinadas con
frazadas personales, como las sabanas.

Cada celda cuenta con una ventana de doble hoja, una de las cuales se abre hacia el interior;
presentan un porcentaje menor de vidrios rotos, en algunos casos le han instalado un plastico duro
transparente como reemplazo. Las condiciones de luminosidad natural de las celdas orientadas
hacia el patio del médulo no son buenas, misma dificultad de las celdas orientadas hacia el pasillo
o corredor central de acceso principal.

M1
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Las instalaciones eléctricas de las celdas estan intervenidas y en condiciones peligrosas,
principalmente las conexiones desde las cuales se extrae energia para improvisar enchufes en los
que conectan artefactos, algunos de alto consumo como el hervidor. Se observd la existencia de
artefactos eléctricos como televisor, minicomponente, reproductor de DVD, hervidor. No existen
hervidores artesanales, micrones o cilindros de gas. El acceso a la luz eléctrica es desde las 07:00
horas a la medianoche. Existen mesas de pequefias dimensiones cubiertas con género en las que
instalan artefactos, también esquineros de madera con materiales reutilizados. La sala de estar no
cuenta con ningun tipo de mobiliario.

En los modulos que se han descrito (A, B, C, D, Imputados, Especial) no existe calefaccion.

El mddulo de conducta de SENDA (Centro de Tratamiento de Adicciones) cuenta con celdas de una
superficie de 6 m?. Sus ventanas tienen todos los vidrios. Las instalaciones eléctricas se encuentran
en buen estado, con interruptores de luz al interior de la celda. Disponen de calefaccién mediante
artefactos de propiedad de los internos. Hay muebles en buen estado para guardar pertenencias.
El equipamiento de las camas consiste en cochones ignifugos y también colchonetas de espuma,
frazadas proporcionadas por la institucion, y sabanas de los internos. No hay presencia de plagas.

Este mddulo cuenta con una sala de estar equipada con 2 sillones, un librero con libros y una planta
ornamental; otra sala del médulo esta habilitada como taller; ademas hay un espacio destinado a
cocina, con lavaplatos, refrigerador, hervidor y horno eléctrico. Se observo también la existencia de
televisor, radio, lavadora, cocinilla y cilindro de gas.

El mddulo Seccidén Femenina cuenta con 7 celdas dormitorio de 6 m?, Unico lugar en el que se
produce la segregacidn nocturna de las internas; durante el dia, condenadas e imputadas comparten
espacios. Cada celda cuenta con literas de 2, 3 0 4 camas, equipadas con colchones ignifugos,
aunque también hay colchonetas de espuma, con frazadas institucionales y de las internas, al igual
que las sabanas. La mayoria de las camas cuenta ademas con cubrecamas de propiedad también de
las internas. Se observa la existencia de casilleros de metal para guardar pertenencias personales y
otros muebles de madera de menor tamafio para el mismo uso, en regular estado de conservacion.
Con todo, los espacios para el almacenamiento de enseres personales no parecen ser suficiente para
las necesidades de las ocupantes, por cuanto se observa que también se usan para dichos efectos
las literas que se encuentran desocupadas. Las celdas se observan aseadas y en buenas condiciones
de higiene, tanto las de imputadas como las de mujeres condenadas. Se observan instalaciones
eléctricas en buenas condiciones. Existe una adecuada ventilacion e iluminacion natural.

En el patio comUn, hay un espacio techado de unos 16 m? donde se encuentra un fregadero, una
lavadora semiautomatica y una centrifuga; ademas, un mesén rectangular con cubierta metalica y

una silla rdstica; el mismo espacio disponen cordeles para tender y secar ropa.
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Todos los patios del centro cuentan con linea de fuego y torres de vigilancia.
4.2. Bainos

Con independencia de su tamafio, todos los mddulos cuentan con bafios tanto al interior de los
dormitorios como en el exterior de ellos.

Cada celda dormitorio cuenta en su disefio original con un escusado y un lavamanos separado
del espacio destinado al emplazamiento de la litera por una pared de concreto de 1,5 metros de
altura por 1 metro de ancho, abierto hacia el resto de la celda, sin privacidad. En un porcentaje
superior al 50% los bafios al interior de las celdas presentan humedad debido a filtraciones en las
tuberias de agua, razon por la que existen contenedores plasticos para juntar el agua y evitar que
escurra por el piso hacia el sector de las literas, también trozos de género o frazadas destinadas a
absorber el agua que se filtra; segun relatos de internos, han existido ocasiones que en medio de
la noche han debido barrer el agua hacia los pasillos exteriores. Por ello no existe disponibilidad
de agua las 24 horas; en las noches la administracion corta el agua, lo que explica la presencia
de botellas plasticas y otros recipientes para acopiarla, dado que la necesitan para el consumo y
para la descarga de residuos, considerando que el encierro nocturno promedia las 15:00 horas
de duracién. Existe un niimero significativo de celdas dormitorio que estan sin escusados o bien
se encuentran destruidos o inutilizables. En el primer caso, los internos deben tomar las medidas
necesarias para contener el ingreso de aguas servidas a la celda a través de los conductos en que
debian estar instalados los artefactos.

Los servicios higiénicos al exterior de las celdas dormitorio en los modulos A, B, C, D, que
albergan la mayor cantidad de poblacion penal, se encuentran ubicados en el primer piso como
una estructura agregada o adosada al edificio principal, saliendo hacia el patio de cada médulo.
La infraestructura tipo en el disefio original considera 4 fregaderos para lavado, 2 duchas y 2
tazas turcas. Ni las duchas ni las tazas turcas tienen privacidad. Hay sectores en las paredes
de las duchas o en los fregaderos sin los cerdmicos que debieran recubrirlas, algunas llaves de
fregaderos o de duchas no tienen el mecanismo de cierre, en consecuencia, hay agua corriendo
permanentemente; en algunos mddulos hay fregaderos sin el mecanismo de desagtie hacia las
tuberias, por lo que el agua cae al piso y escurre hacia el bafio y luego hacia el patio, generando
mal olor cuando se estancan. Si bien se trata de un espacio abierto en el que ingresa aire, no hay
ninguna ventana que permita su circulacion, tampoco hay luminosidad natural, lo que genera
un espacio propicio para la permanencia de la humedad de manera continua, provocando la
existencia de hongos y otros. No existe evidencia de que hayan sido desinfectados. Dada las
condiciones descritas, si bien dichos bafios no presentaban condiciones de suciedad evidente por
presencia de basura u otros, no se puede afirmar que las condiciones de higiene sean 6ptimas.
No hay acceso a agua caliente; en este lugar se encuentran las dnicas 2 duchas para cada médulo
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en que existen 24 celdas, con ocupacion promedio de 3 personas cada una; es decir, existen 2
duchas para un universo promedio de 72 personas, a lo menos.

Por su parte, los servicios higiénicos al exterior del mddulo APAC tienen un disefio igual al descrito
anteriormente, sin embargo, se han efectuado ciertas mejoras que redundan en mayor privacidad
y permiten mantener la higiene del lugar en mejor estado, aunque comparte las deficiencias de
luminosidad y circulacion de aire, asi como falta de ceramicos en parte de paredes y fregaderos.
En estos servicios se ha cerrado el acceso completamente, disponiendo en su lugar una puerta;
las tazas turcas han sido reemplazadas por escusados comunes de ceramica, y el espacio ha sido
cerrado con puerta de acceso; se ha instalado en otro espacio un urinario.

Los servicios higiénicos al exterior de las celdas dormitorio en los modulos de una planta que
albergan a personas LGBTI (diversidad sexual), imputados primerizos, reincidentes y mujeres, se
encuentran dispuestos en un espacio al interior del modulo. La infraestructura basica consiste en
2 fregaderos, una ducha, un escusado en algunos, taza turca en otros. No tienen condiciones
adecuadas de ventilacion, el aire ingresa por el acceso desde el interior del modulo y no existe
ventana que permita su circulacion, tampoco hay luz natural. El piso del bafio en el médulo
de personas LGBTI se encontraba himedo y con restos de agua, y en el mddulo de imputado
inundado con los fregadores colmados de aguas servidas, expidiendo mal olor. Los internos
indican que minutos antes de la visita los funcionarios de Gendarmeria les instruyeron para que
barrieran toda el agua que se escurre del bafio hacia el patio.

Aledafo al vestibulo o sala de acceso, previo al ingreso diferenciado, existe un bafio con servicios
higiénicos de aseo personal y lavado de ropa.

4.3. Cocina y comedores

La Unidad penal cuenta con una cocina central para toda la poblacion penal denominada “area
de rancho”, ubicada en el &rea central del ala sur, separada por pasillo de oficinas de atencién a
internos/as y modulos dispuestos hacia el perimetro sur del penal.

Se trata de una dependencia amplia cuyas paredes se encuentras recubiertas de baldosas blancas
hasta una altura aproximada de 2 metros, con una separacion de espacio de una altura aproximada
de 1,5 metros, también recubierta del mismo material que diferencia el drea destinada a la coccion
de alimentos de los fregaderos para el lavado de los utensilios. La cocina cuenta en su interior con
una oficina para el Jefe de ‘rancho’, separada por una pared de concreto recubierta con baldosas
hasta una altura de 1,5 metros aproximadamente, para continuar hasta el techo con vidrio; en
consecuencia, desde esta oficina se puede observar toda la cocina en sus distintas areas.
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Si bien las condiciones de higiene observadas son aceptables, en las paredes en zonas de
mayor roce o transito faltan de trozos de baldosas o hay ausencia de ellas, lo que incide en la
optimizacién de la sanidad.

El mobiliario consiste en mesones que ocupan parte importante de la extension de las paredes
perimetrales; también hay otros adosados a una pared de separacion de ambientes, parte de ellos
cuenta con compartimentos cerrados para almacenaje de utensilios; hay repisas fijas a una pared y
otras independientes en las que se observa el almacenaje de fondos y ollas de gran tamafio. Todo
este mobiliario es de material metalico, acero inoxidable, lo mismo que 2 fregaderos industriales
para lavado de loza, y otros 2 de menor tamafio para el lavado de verduras.

En el drea central de la cocina se encuentran instaladas 2 marmitas industriales para coccion de
alimentos, sobre las cuales hay una campana extractora de aire, implementos que se aprecian en
buenas condiciones. Adosados a una pared perimetral existen 2 hornos industriales, el primero de
3 camaras y el sequndo de 2 cdmaras, y una cocina industrial a gas de 6 quemadores, operativa.

Al'momento de la visita el mobiliario y los aparatos descritos se encontraba en buenas condiciones
higiénicas; las condiciones de ventilacién de la habitacion son suficientes, existen a lo menos 5
ventanas de doble hoja que en apariencia se abren en su parte superior hacia el exterior, que
si bien cuentan con barrotes de proteccion, ello impide la circulacion del aire. Los enchufes e
interruptores se aprecian en buen estado. No se observd la existencia de sillas para el descanso
de los manipuladores de alimentos. Si contaban con un equipo musical para distraccion.

No existe un comedor centralizado, por lo que el reparto de alimentos se realiza en los respectivos
mddulos, en la sala de estar, que es multiuso. En los médulos de imputados primerizos y
reincidentes, y en el llamado “mddulo especial”, no se observa mesa ni silla. Comen de pie o bien
en sus respectivas celdas, que permanecen abiertas, o en el patio cuando el clima lo permite. No
fue posible apreciar las condiciones en que se realiza el traslado de alimentos desde la cocina
hasta los respectivos médulos.

4.4. Lavanderia

No existe en esta Unidad una lavanderia a nivel central. Solo el mddulo femenino cuenta con
una lavadora semiautomatica y una centrifuga ubicadas en el patio techado del exterior, con sus
respectivas conexiones de agua y un fregadero dispuesto exclusivamente para esos efectos. En
los demas madulos, se lavan las ropas a mano en los bafios ubicados en el patio. Para el secado,
y cuando el clima lo permite, la ropa es colgada en cordeles; en relacién a esto hubo quejas
de parte de algunos internos en el sentido de que cuando cambia el estado de animo de los
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funcionarios a cargo, les cortan o retiran los cordeles; también el secado se efectta en los bafios
0 patios techados, manteniéndose la observacion del informe precedente en el sentido de que
ello contribuye a que estas dependencias se mantengan permanentemente himedas. En época
de invierno, se sefiala, el secado de ropa se hace en las celdas dormitorio, contribuyendo a un
ambiente hiimedo propicio para contraer enfermedades por lo reducido del espacio.

4.5. Patios

Los patios de los modulos de condenados A, B, Cy D (APAC) presentan idénticas dimensiones en
el disefio original, con una superficie aproximada de 336 m?, en forma rectangular, emplazados
en la parte posterior de la edificacién o modulo, con los respectivos cierres perimetrales.

El piso de los patios es de cemento poroso, construido en base a formas rectangulares que
completan el espacio, lo cual resulta relevante en tanto no es una superficie dptima para la
practica de deportes, a pesar de que todos los patios se encuentran demarcados con lineas
blancas que corresponden a las medidas de cancha de baby futbol. Al momento de la visita solo
uno de los patios estaba siendo usado para la practica de tenis con implementos rudimentarios
y sobre pozas de agua.

Estos patios son usados para caminatas diarias, descanso, colgar ropa y secado de piezas de
artesania que confeccionan en los talleres informales que existen al interior de los modulos.

Cada uno de estos patios de los modulos en descripcion cuenta con un espacio techado reducido,
no superior a 24 m?, en consecuencia, se trata de una superficie que no resulta suficiente para la
proteccion de los potenciales usuarios, sobre todo en el invierno.

Los patios de los mddulos de una sola planta presentan similares caracteristicas. En efecto,
tienen una superficie de unos 45 m?, en forma rectangular, emplazados tras la edificacién o
mddulo, con los respectivos cierres perimetrales que en la parte posterior (patios imputados
y “especial”) corresponde a una reja de altura. La superficie también es de cemento y se trata
de un espacio pequefio. En particular, al momento de la visita, los patios de imputados de
primerizos y reincidentes presentaban restos de agua, tanto en la zona inmediatamente contigua
a la edificacion en donde las paredes en su parte baja presentaban un color verde producto de
hongos asociados a la humedad, como hacia la parte posterior, donde escurrian y se detenian
aguas provenientes desde el interior de cada mddulo, debido a deficiencias en las llaves de paso,
desagies tapados, filtraciones en los bafios. También en estos patios de imputados se observaron
espacios sucios, con restos de comida y basura en el suelo. Tras la reja de la parte posterior del

16



INFORME CDP ANGOL - REGION DE LA ARAUCANIA

patio se encuentra una acequia en la que debieran escurrir aguas lluvias, pero al momento de la
visita (sin lluvia), se encontraba colmada de agua detenida de color gris y expidiendo mal olor.

El uso dado a estos patios es para caminatas diarias, descanso, colgar ropa, confeccion de
artesanias en el caso del llamado mddulo especial. Se observé un espacio techado reducido, en el
maddulo de mujeres, de unos 18 m?, y en el “mddulo especial” no superior a 15 m?. Los mddulos
de imputados no cuentan con patio techado.

No existe restriccion en el uso de los patios, y se ocupan en las horas de desencierro en la medida
que el clima lo permita.

4.6. Gimnasio y multicanchas

A diferencia de lo consignado en el informe del afio 2012, es posible constatar que esta Unidad
penal no cuenta con dependencias de gimnasio; el Alcaide entrevistado asi lo manifestd, y la
observacion arrojo que el espacio descrito en el informe anterior como destinado a gimnasio, en
la actualidad es usado exclusivamente para la recepcion de las visitas de los/as internos/as.

4.7. Dependencias para visitas

El establecimiento tiene un espacio de unos 80 m? destinado la mayor parte del tiempo para las
visitas de los/as internos/as, mismo espacio que ocasionalmente es destinado a otras actividades,
como talleres y charlas, lo que constituye un cambio en relacion a lo registrado en el informe del
afio 2012 en tanto este espacio era multiuso, destinado ademas a actividades deportivas.

También se aprecia, en relacion al informe anterior, la existencia de mesas y sillas de material
plastico destinadas a otorgar condiciones de mayor comodidad durante las visitas. La altura de la
edificacién que asimila a la de un gimnasio, permite mantener una adecuada circulacién de aire.
Cuenta con un bafio de uso exclusivo, el que se encuentra en apropiadas condiciones de aseo e
higiene.

Adicionalmente, existe un sequndo espacio que en el disefio original correspondia a un espacio no
techado que al momento de la visita estaba siendo reacondicionado, terminando la construccion
del techo y labores de pintura; seguin informa el funcionario que acompafia la visita, es el espacio
acondicionado para las visitas de comuneros Mapuche.
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4.8. Dependencias para visitas intimas

La Unidad penal cuenta con 2 habitaciones destinadas a visitas intimas, de unos 8 m?, ubicadas
al fondo de la edificacion destinada a las visitas de la poblacion penal, aunque la entrada es
privada para ambas y se accede desde el exterior a través de un patio de acceso restringido.
Ambas cuentan con velador, ventilador, alfombra bajada de cama, y cama de 2 plazas, aunque
ninguna con ropa de cama, sean frazadas, cubrecamas, o sabanas. Las duchas estan equipadas
con showerdoor (a diferencia del informe anterior, que registraba la existencia de cortinas de
bafio); aunque se encuentran instaladas duchas eléctricas, estas estan desconectadas, por tanto,
no cuentan con agua caliente, a diferencia de lo consignado en el informe precedente. El bafio
consta de una taza de bafio y un lavamanos. Se observa que en los bafios de ambas habitaciones
el soporte de metal del lavamanos se encuentra con Oxido a la vista; hay presencia de cables
a la vista en instalaciones precarias de interruptores hacia un soquete de luz instalado en una
pared, en el que cada pareja instala una ampolleta del color de su eleccion; también los cables de
instalacion de la ducha eléctrica se encuentran cubiertos solo en parte por un tubo, con los cables
a la vista cubiertos con huincha aisladora.

Las condiciones de higiene son adecuadas.

4.9. Dependencias de transito

Las antiguas celdas de castigo o aislamiento (4 en total), estan destinadas a personas imputadas
y condenadas en transito. En la observacién se aprecié que a la entrada de este médulo se
encuentra un cartel con la designacion “Modulo Transito”, lo que da cuenta de la destinacion
formal de este espacio para estos fines.

Cada celda al interior de este modulo es completamente cerrada, sin iluminacion natural, con un
espacio de concreto a modo de cama, puerta de metal con mirilla, una rejilla o celosia de metal
para el ingreso del aire en la parte alta de la pared que da hacia el pasillo del médulo, de unos 30
cm. de alto por 40 cm de ancho, a un costado de la puerta. En la esquina de la celda se ubica un
conducto en el centro de un rectangulo de cemento fijado al piso, emulando una taza turca para
las necesidades bioldgicas; algunos estan impregnados con restos de deposiciones; el médulo
cuenta con un solo bafio, taza turca de material lavable, con paredes de baldosas, en el exterior
de las celdas, sin otros servicios higiénicos.

Al momento de la visita no se encontraba ninguna persona en ese lugar, pero una de las celdas

daba muestras de haber sido usada recientemente, pues estaba desaseada, con restos de pan en
el piso y ademas habia una almohada de lana.
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4.10. Dependencias de aislamiento o internacion

Existen 4 celdas de aislamiento en desuso para esos fines, de 6 m? cada una, que se utilizan para
internos en transito, sequn ya se indicd. La sancion de internacion en celda solitaria no es aplicada
en esta Unidad penal.

5. Alimentacion

Existe un economato central, en general los precios de venta son similares a los precios de
mercado. Se venden diversas cantidades de productos de higiene y alimentos.

La Unidad cuenta con una nutricionista que asiste cada 15 dias. Hay menus especiales hipocaléricos
y para diabéticos, segun indicacion médica, pero no dietas especiales para poblacién indigena.
Existe una minuta semanal de planificacién del menu. Hay instrucciones sanitarias visibles.

Quienes trabajan en las dependencias de la cocina utilizaban vestimentas apropiadas. La
remuneracion promedio alcanza los $37.000 mensuales. La jornada para ellos se inicia a las
07:30 horas.

El horario del desayuno es a las 09:00 horas, el almuerzo es servido a las 12:00 horas, una cena
a las 15:00 horas, y una colacién a las 16:00 horas. Los entrevistados del médulo C sefialan
que en ocasiones la comida llega en poca cantidad o es muy mala, y que no les llega completa.
También indican que les dan “puro pan”, y que en el rancho dan mejor comida, pero a ellos les
dan las sobras.

Segun lo informado, se efectlian desinfecciones periodicas a intervalos de una vez al mes.
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6. Seguridad

A diferencia de lo consignado en el informe del afio 2012, esta Unidad cuenta con red himeda
y red seca, al menos en los mddulos de 3 pisos (A, B, C, y D). En los modulos de una sola planta
se encuentran instalados extintores en el exterior; en las horas de encierro se despliegan por
todos los pasillos mangueras de alta presién, las que durante el dia se encuentran guardadas
en una zona ubicada al centro de la Unidad, en la que ademas se observa la existencia de
elementos para enfrentar incendios, como ropa ignifuga, cascos, maquinas de espuma con motor
independiente, sierras para cortar metales, entre otros, todos elementos de seguridad para
afrontar una emergencia que no se encuentran descritos en el informe del afio 2012.

Presencia de requerimientos de seguridad aio 2014

Si, cuantos No
Sistema de televigilancia X
Detector de metales X
Torres de vigilancia X
Extintores X
Colchones ignifugos X
Acceso vehiculos de emergencia -
Vehiculo de emergencia -
Red Himeda X
Red Seca X

Fuente: Observacion del equipo INDH en visita al CDP

Sin perjuicio de los cambios que se informan desde el afio 2012, principalmente con nuevas
instalaciones e implementos frente a eventuales incendios, es menester hacer presente que el
sistema de cafierias no se encuentra en dptimas condiciones, lo que se refleja en la existencia
de un forado en el piso de un pasillo central, que se mantiene de esa manera para efectuar
trabajos de reparacion, las filtraciones de los bafios de las celdas y médulos, las filtraciones
en la “red humeda”, en cuyos extremos se observan receptaculos de plastico para contenerlas;
todo lo cual, en definitiva, no permite afirmar con plena certeza que el sistema de combate de
incendios se encuentre en dptimas condiciones, en tanto los hallazgos muestran deficiencias que
eventualmente pueden hacer colapsar el sistema en caso de emergencias.
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/. Régimen interno

En los médulos de condenados A, B, C, que corresponden a los condenados distribuidos segin
conducta, se observa indiferencia mutua entre funcionarios e internos, no existe contacto verbal
salvo para responder preguntas directas de funcionarios, obedecen érdenes sin contacto visual y
con desidia, los internos no son nombrados por sus nombres, no hay normas de basicas de buen
trato; en cambio, en el moédulo APAC la relacion es cordial.

Los internos del modulo B indican que el ‘pago al contado’ dependeria del funcionario, pero
que actualmente no se realiza como antes se hacia, ya que estaria mas regulado el trato que
hay hacia los presos de parte de los funcionarios. Sin embargo, internos del médulo C sefialan
que les pegan con palos y patadas como castigo, o que les suspenden las visitas. Estos Ultimos
indican que hay buena convivencia entre internos, pero que son allanados y golpeados, y que en
la enfermeria se rien de ellos. En los médulos de imputados también indican presencia del ‘pago
al contado’, pero no hacen mayor referencia a ellos.

En el modulo de imputados la relacion es de tension con los funcionarios, los internos se
distancian rapidamente al ingreso para acercarse a los observadores y hacer oir sus inquietudes,
mezclandose en el grupo para no ser identificados, ya que existira represalias con ellos por hablar.
Se percibe un animo confrontacional, fundamentalmente de los imputados primerizos, mientras
los funcionarios guardan distancia, con indiferencia de su parte; no se observa el cumplimiento
de normas basicas de buen trato.

Por su parte, en el modulo de condenados en que se encuentran personas LGBTI, muestran una
relacion de indiferencia, no existe verbalizacion ni instrucciones, no se denota temor reverencial.

Se pudo observar que en los modulos de condenados hay grupos que se relacionan entre si de
forma cercana. No se observa tensién con internos de otros grupos y hay disposicién animica de
relajo y displicencia.

En el médulo APAC la relacion verbal es cordial entre los internos aunque se aprecian grupos
diferenciados por intereses (lectura, artesanias, relajo).

En los mdédulos mas pequefios (diversidad sexual; imputados) la relacién es estrecha, cada cual
ademas de situaciones personales expone preocupaciones de otros internos.

El horario de desencierro es desde las 08:00 horas hasta las 17:30 horas.

A diferencia de lo consignado en el informe del afio 2012, al momento de la visita no se visualizaron
conductas de agresion verbal o denostacion hacia los internos.
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8. Disciplina y sanciones

Se resalta positivamente que en la Unidad penal se haya eliminado la celda de castigo como
sancion.

Total de conductas registradas
en el afio 2014

N° de infracciones afio 2014

Fuente: Gendarmeria de Chile

Cantidad de sanciones segun el articulo 81 del REP.
Poblacion adulta afio 2014°

9. "Tratandose de infracciones leves podran aplicarse las sanciones sefialadas en las letras a), b) o ¢). En caso de infracciones
menos graves podra aplicarse cualquiera de las sanciones consignadas en las letras d), €), f), g) y h). Tratandose de infracciones

graves podra aplicarse cualquiera de las sanciones sefialadas en las letras i), j) o k)" (art.81 REP).
10. La informacion facilitada por Gendarmeria de Chile no especifica el lapso de tiempo de la prohibicion
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g) Privacion hasta por una semana de toda visita o correspondencia con el
exterior

h) Revocacion de permisos de salida 0 0

i) Privacion hasta por un mes de toda visita o correspondencia con el exterior' | 229 55

j) Aislamiento de hasta cuatro fines de semana en celda solitaria, desde el

desencierro del sabado hasta el encierro del domingo - :

k) Internacion en celda solitaria por periodos que no podran exceder de 10
dias

Fuente: Gendarmeria de Chile

9. Relacion con el mundo exterior

El contacto con el mundo exterior se materializa a través de las visitas. Estas se realizan en
espacios destinados para esos fines segun se resefi¢ antes. Las visitas tedricamente tienen una
duracién de 2 horas, y sin perjuicio de las referencias de la administracion que dan cuenta de
medidas para maximizar dicho tiempo (oficina de enrolamiento, pasada por arco metalico, bolsos
por un carril con maquina de rayos X donde hay un funcionario que los revisa; revision no invasiva
a la persona, con paleta, y para establecer si lleva algo en sus cavidades se la sienta en una
silla detectora de metales); en los hechos, algunos internos sefialan que el tiempo de espera y
revision de las visitas se prolonga, reduciendo significativamente el que efectivamente se dedica
al contacto con los/as internos/as, nudo critico que se prolonga desde el informe del afio 2012.

En contraste con lo resefiado en el informe del afio 2012, la administracion de la Unidad muestra
una especial disponibilidad a flexibilizar las normas sobre contacto con el exterior en relacion a
los internos comuneros Mapuche, considerando determinadas circunstancias o fechas especiales,
en que las visitas se han practicado de manera colectiva.

También en esta materia cabe sefialar que no existen instalaciones de teléfonos publicos y
el contacto con el exterior por esta via se canaliza a través de los/as asistentes sociales que
previamente verifican el destino y la veracidad de la llamada, aunque la administracion indica que
existe un proyecto para la instalacion de 3 teléfonos publicos al interior de la unidad.

El acceso a visitas intimas est requlado por el Reglamento General Pareja Unica, 2 veces al mes.
Para acceder a las visitas intimas, se deben cumplir con requisitos de conducta, que debe ir

11. La informacion facilitada por Gendarmeria de Chile no especifica el lapso de tiempo de la prohibicion

23



INFORME CDP ANGOL - REGION DE LA ARAUCANIA

de regular hacia arriba, con pareja Unica, con un vinculo familiar, y no se hace distincion si es
solicitada en calidad de condenado/a o imputado/a. A la fecha, el Jefe de la Unidad indica que
no ha tenido solicitudes de internos/as LGBTI ni en transito, pero que en el caso que internos/as
en transito lo solicitaran, se verificaria en el sistema nacional, y si en la unidad de origen tuvo
el beneficio, también se le otorgaria en el CDP. El tiempo de espera desde la solicitud es de
aproximadamente un mes.

Un interno indica que tiene pareja estable de su mismo sexo fuera del CDP, y que ha solicitado el
derecho a visitas intimas y no se le ha otorgado.

9.1. Beneficios intrapenitenciarios

El Jefe de la Unidad indica que los mecanismos para informar a la poblacion sobre los beneficios,
estan protocolizados y estan a cargo del area técnica. Ahi se realizan charlas sobre los diferentes
beneficios penitenciarios. Se presenta los primeros 5 dias de cada mes la solicitud de beneficios
intrapenitenciarios. Se reciben y comienza la evaluacion de la dupla psicosocial y de los
intervinientes en el Consejo Técnico, y generalmente a fin del mismo mes o principios del mes
siguiente, del cual emana la respuesta. Todos los meses se postula y no habria resoluciones
pendientes, pues revisan todas las solicitudes.

Para denegar un beneficio se consideran tres elementos: el saldo de condena (no contar con
el minimo de afios cumplidos para postular), si el delito cometido fue de connotacién publica,
y si durante el proceso de postulacién al beneficio el/la interno/a cometié una falta grave al
reglamento interno.

Para la suspension de un beneficio, las razones pueden ser: llegar en estado de ebriedad luego de
la salida dominical, haber cometido otro delito, 0 no cumplir con el horario de llegada de manera
reiterada. Para la renovacion del beneficio, una vez analizadas las circunstancias de la suspension,
y que luego de la evaluacion pudieran aconsejar la restitucion.

Las decisiones son tomadas por el Alcaide, con el asesoramiento del Consejo Técnico. Sin
embargo, es el Alcaide quien tiene la Ultima palabra, e incluso contravenir al Consejo Técnico,
siempre que haya argumentos de peso. El Jefe de la Unidad indica que la resolucién respecto del
beneficio no es apelable porque no es un derecho, es un beneficio. Ejemplifica que una persona
puede presentar 20 veces solicitud de beneficio y se le pueden rechazar todas y cumplir condena
sin haber obtenido beneficio; o bien se le puede otorgar a la primera solicitud; va a depender de
las circunstancias y de los antecedentes.
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El Jefe de la Unidad sefiala que la estandarizacion de las causas de denegacién, suspension y
renovacion del permiso depende de la preparacion que tenga cada Alcaide; pero que estandarizar
el otorgamiento de un beneficio seria un error, porque las personas son distintas, y es por eso es
que los beneficios son personales.

En cuanto a los beneficios otorgados a diciembre del afio 2014, habia 5 personas con permiso de
salida diaria (salida controlada al medio libre), 7 personas con salida dominical y 5 personas con
salida los fines de semana.

Salida sll Salida

Afio 2014 Hombres o de fin de o
diaria dominical
semana

Numero de internos que obtuvieron beneficios de salida 5 5 7

Numero de internos que postularon a beneficios
de salida™

Fuente: Gendarmeria de Chile

Salida
dominical

Afio 2014 Mujeres

Numero de internas que obtuvieron beneficios de salida 0 0 0

Ndmero de internas que postularon a beneficios
de salida™

Fuente: Gendarmeria de Chile

12. La informacion facilitada por Gendarmeria de Chile no incluye postulaciones a salida de fin de semana.
13. La informacion facilitada por Gendarmeria de Chile no incluye postulaciones a salida de fin de semana.
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10. Derecho a la vida

En general, no se observan violaciones sistematicas a este derecho fundamental, y de acuerdo
a las estadisticas entregadas por Gendarmeria, no se registran casos de accidente de interno
con o sin resultado de muerte, rifias entre internos con o sin resultado de muerte, ni herida con
resultado de muerte.

Cuando se trata de hechos con connotacion delictual se denuncia inmediatamente al Ministerio
Publico.

Se reitera la observacion del informe anterior relativa a que quienes pertenecen al pueblo Mapuche
suelen mantener extensas huelgas de hambre como Ultima alternativa ante las negativas a sus
solicitudes.

11. Derecho a la integridad personal

No se observaron internos/as que evidenciaran marcas o moretones atribuibles a funcionarios/as
de Gendarmeria. Como se sefiald antes, hubo de parte de algunos internos referencias generales
a la practica del 'pago al contado’, consistente en golpes con palos o patadas, tratos abusivos,
y a que en la enfermeria se burlan de quienes llegan a ser atendidos, e incluso, que luego de
constatar las lesiones se les vuelve a golpear; ademas indican que los hacen hacer ejercicios
fisicos como sancién.

De acuerdo a la informacion recogida en la visita, no se registran internos/as con heridas de
ningUn tipo, ni marcas por amarres ni personas con privacion de suefio. De acuerdo a lo indicado,
todas las denuncias de malos tratos o tortura recibidas, serian puestas en conocimiento del
Ministerio Pablico o Tribunales de Justicia.

Segun la jefatura, ante afectaciones al derecho a la integridad, los/as internos/as suelen recurrir
a un funcionario de su confianza para realizar la denuncia. Luego de esto, hay una investigacion
de caracter administrativo (sumario). Esta forma de proceder demuestra las precarias condiciones
en las que un/a interno/a puede realizar su denuncia, pues no se garantiza la confidencialidad de
esta. Sin embargo, para la jefatura de la Unidad este procedimiento seria seguro, porque en la
actualidad no existen lealtades donde un funcionario proteja a otro.

El Jefe de la Unidad indica que han existido sanciones consistentes en aplicacién de sumarios
a funcionarios, con resultado de destituciones, suspension de sueldo, imputados y también
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carcel. Existe un sistema de sanciones correspondiente a los articulos 78 y 81 del Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios.

De acuerdo a las estadisticas de Gendarmeria, el afio 2014 habia un sumario por apremios
ilegitimos. Sin embargo, no habria sanciones por tortura o maltratos en este recinto.

12. Derecho a la salud

En la Unidad penal existe una enfermeria a nivel central. A cada interno/a que ingresa a la
Unidad, por cualquier calidad procesal, se le realiza un chequeo y se confecciona una ficha de
clasificacion médica.

De acuerdo a lo informado por el funcionario encargado, existen 12 horas médicas semanales, 5
auxiliares paramédicos, incluido un turno de 24 horas. La cantidad de horas médicas en relacion al
informe del afio 2012 tiene un aumento de una hora, lo que no resulta ser un cambio significativo
teniendo en consideracion que ya durante esa época se observaba que eran insuficientes en
relacion a la poblacion penal. Se informd ademds que no existen actualmente especialidades
médicas en el recinto, sino que se realizan derivaciones al Hospital de Angoly a la red asistencial
de salud, en ese orden. Se sefiald6 ademas que la Unidades visitada una vez al mes por una
matrona de Gendarmeria, quien da las indicaciones de uso de anticonceptivos. También se
entregan preservativos segun la solicitud del recluso y son entregados por el auxiliar paramédico.

A la fecha de la visita se consigan 2 reclusos con triterapia y los farmacos son proporcionados por
el Hospital de Angol, en el que se efectlan controles mensuales.

Resulta importante destacar que los/as internos/as, si bien son informados verbalmente de sus
tratamientos y de los aspectos relevantes de este, no tienen acceso a consultar su propia ficha
médica (copia, por ejemplo), lo que solo se autoriza previa resolucion judicial, practica que resulta
extemporanea al actual estado de derechos consagrados en la ley de derechos y deberes del
paciente.

De acuerdo a informacion entregada a los/as internos/as mediante afiches fijados en las paredes
de pasillos de los Mddulos, la llamada “Atencién del Dispositivo Interno de Salud”, se realiza
por 2 horas en las mafianas a partir de las 10:30 horas y una hora por las tardes a partir de las
14:30 horas, de lunes a viernes; correspondiendo atencién el dia lunes al Modulo A, el dia martes
al Médulo B, el dia miércoles al Mddulo C, el dia jueves al Médulo D y Seccion Femenina, v, el
viernes al Modulo CTA, Médulo D y Médulo Especial; finalmente, los dias sabado y domingo se
efectla atencion de urgencia y entrega de tratamiento crénico semanal.
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De acuerdo a lo sefialado por los internos, no es posible ingresar remedios, salvo que se encuentren
con receta o indicacion médica externa o del recinto del penal.

13. Derecho a peticion y reclamos

Segun informé el Jefe de la unidad, existe un formulario escrito donde se registra el nombre de
la persona, el mddulo al que pertenece, y su peticion. Este formulario es completado por los/as
internos/as para cualquier peticion, y se canaliza a quien corresponde aconsejar u opinar, hasta
llegar al Jefe de unidad, que es quien resuelve. No existe un buzén para hacer peticiones o
reclamos.

El Jefe de la Unidad indica que hace audiencias a la poblacion penal al menos una vez a la
semana, las que quedan registradas en un libro. Esta es una de las vias mediante las cuales
se puede pedir audiencia y exponer su problema. Ademas, otra forma de expresar peticiones y
reclamos, es mediante las rondas permanentes que realizan el Jefe de la Unidad y sus oficiales y
funcionarios/as, en patios, pasillos y lugares de transito comun. Ante una peticién oficial, hay un
plazo de respuesta de 5 dias habiles, y las peticiones planteadas en las audiencias se responden
inmediatamente. También es posible hacer peticiones por escrito, y son respondidas de la misma
manera.

14. Programas de reinsercion

Segun el Jefe de la unidad, toda la poblacién penal tiene derecho a participar en todos los
programas, en base a lo cual no existiria discriminacion en el acceso para los grupos vulnerados.

14.1. Programa educacional

La Unidad penal cuenta con una escuela basica denominada Juan Luis Vives, que otorga
prestaciones de 1° a 8° Basico, y, a partir del afio 2014, el Liceo que cubre desde 1° a 4° Medio.
Se encuentran habilitadas 4 salas, lo que constituye un aumento en relacién al informe del
afio 2012, y también se implementaron nuevas salas de computacién. En las mismas salas se
encuentra la Biblioteca.
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14.2. Programa de capacitacion laboral y talleres

Existe un modulo laboral en el que, al momento de la visita, trabajaban 43 personas. Se trata
de un espacio cerrado destinado exclusivamente a las labores de trabajo artesanal en madera
y talabarteria. Las herramientas presentes en el lugar son en gran parte de propiedad de los
internos, quienes las han adquirido con sus recursos. En el modulo de trabajo se reciben materiales,
preferentemente de madera y también herramientas, dependiendo de la conducta. Algunos dicen
que se puede trabajar por aproximadamente 4 horas, mientras que otros indican que pueden
trabajar hasta por 6 horas, aunque no existe un horario asignado, el cual depende del interno.

Existen talleres informales al interior de los mddulos, en pequefios espacios precariamente
acondicionados para ello en las salidas hacia los patios en los mddulos de mayor poblacién, o en
el reducido patio techado en el caso del médulo “Especial”, o en el modulo para el tratamiento
de adicciones (CTA, o también conocido como modulo SENDA) en que existen 2 habitaciones
destinadas a talleres. Se observa que cuentan con herramientas de propiedad de los internos.

El ingreso de materiales o herramientas al CDP debe ser solicitado de forma escrita, y su
autorizacion depende de la conducta. La jornada laboral va desde las 09:20 horas hasta las 15:30
horas, contando con una hora de colacién. El salario depende del tipo de trabajo que se efectla
y las ventas que realiza. Un porcentaje de lo ganado es retenido por la institucion, un 15% va a
la libreta de ahorro del interno, y el resto le es entregado directamente.

14.3. Programa de tratamiento de drogas
La Unidad penal de Angol cuenta con un Centro de Tratamiento de Adicciones, en el que se

encuentran internos cuyos delitos cometidos estan asociados al consumo de drogas; al momento
de la visita se informa la presencia de 10 personas.
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15. Recomendaciones

15.1. Evaluacion de las recomendaciones del Informe 2012
a) Recomendaciones de corto plazo (dentro del plazo de seis meses)

1. Eliminar el uso de las celdas de castigo o aislamiento. En el caso de persistir esta medida, debe
ser usada con caracter excepcional y solo para las faltas mas graves. El uso generalizado de la
celda de castigo por porte de celular en el centro es desproporcionado. El uso prolongado de
dicha medida, en particular, deberia evitarse con urgencia.

Se eliminé el uso de la celda de castigo y aislamiento; el mddulo que se usaba para estos efectos,
a la fecha de la visita tiene una destinacion diferente, para imputados y condenados en transito,
lo cual esté refrendado con la presentacion del letrero que lo identifica como “Madulo Transito”.

2. Garantizar el acceso a agua potable de forma permanente a las personas privadas de libertad
que se encuentren en las celdas de castigo. Deben mejorarse las condiciones de higiene,
ventilacion e iluminacion de la celda de castigo.

Si bien la recomendacion no aplica en tanto se eliminé el uso de dichas celdas para esos efectos,
para la nueva destinacién “Modulo Transito” no se ha efectuado ninguna mejora que sea
coherente con la condicion de los internos que ahi permanecen, quienes no estan castigados, y
sin embargo deben permanecer en un espacio no adaptado para esos fines, sin camas adecuadas
para descansar, en condiciones de luminosidad y circulacién de aire deficiente, y todas las
circunstancias asociadas al hecho de permanecer en un lugar que se encuentra disefiado para el
castigo; en consecuencia, se mantiene la recomendacion como incumplida para los efectos de
la nueva destinacion; lo mismo en cuanto a las recomendaciones de mejorar las condiciones de
higiene, ventilacion e iluminacion de las antiguas celdas de castigo, hoy de transito.

3. Durante la aplicacion de la sancion de celda de castigo se debe respetar la hora de desencierro
y cumplir con la obligacion de visita diaria por parte de personal médico y del Jefe de la unidad.
La recomendacién no aplica dada la eliminacion de la celda de castigo.

4. Establecer un registro detallado de los incidentes de uso excesivo de la fuerza. La Direccion
del Centro deberia mantener un registro de todos estos tipos de incidentes, con detalles sobre las
circunstancias de cada caso. Asimismo, deberian investigarse todos los incidentes de uso excesivo
de la fuerza. En caso de constituir potencialmente un delito bajo la legislacion penal, deberian
tramitarse sin demora al Ministerio Publico.

La recomendacion de establecer un registro detallado de los incidentes de uso excesivo de la
fuerza no se encuentra cumplida, en consecuencia, tampoco existe registro con detalles sobre las
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circunstancias de cada caso. Aunque se refirio que los casos constitutivos de delitos son remitidos
al Ministerio Publico, no existe un registro consolidado de ello, exclusivo, fuera de las novedades
habituales.

5. Establecer un procedimiento sequro para que las personas puedan presentar denuncias en
contra de funcionarios/as que cometen abusos o en contra de otros/as internos/as. El procedimiento
debe contemplar la adopcién de medidas para evitar represalias hacia la persona que presenta
una denuncia.

La recomendacién no ha sido implementada, en consideracién a que las denuncias no solo
pueden llegar a efectuarse por las victimas directas, sino que también por eventuales testigos
que desean mantener reserva de su identidad. Tampoco se logré establecer la existencia de un
procedimiento que contemple la adopcién de medidas para evitar represalias en contra de la
persona que presenta una denuncia. Se reitera la recomendacion.

6. Establecer normas claras sobre el traslado de personas a otras unidades penitenciarias,
procurando en todo momento privilegiar sus preferencias y el contacto permanente con su familia.
En ningun caso establecer el traslado como sancién extra reglamentaria.

De conformidad a lo recabado en la conversacion con los internos, si bien se establecié que existe
conocimiento acerca del procedimiento, hubo reparos en cuanto a lo que se considera como
excesiva demora en la respuesta. Se reitera la recomendacion.

7. Establecer un procedimiento para la aplicacién de sanciones que contemple una instancia en
que se escuche a las personas privadas de libertad antes de aplicar una sancién, como también
la posibilidad de presentar una apelacion.

Se observé que si bien existe el procedimiento reglamentario, no se pudo constatar el conocimiento
que de él tienen los internos, por lo que se reitera la recomendacion.

8. Permitir el ingreso de herramientas y materiales de trabajo.

Se estima cumplida la recomendacion en tanto no solo se aprecio la existencia de herramientas
y materiales de trabajo en los talleres informales y el taller laboral, sino ademas esto fue referido
por los propios internos. Sin embargo, dicha permisividad se encuentra supeditada a requisitos de
conducta que restringen el universo de potenciales internos que pudieran acceder a dicho permiso,
de modo que puede afirmarse que la posibilidad de trabajar con herramientas y materiales no se
considera un derecho sino un privilegio. Se reitera a recomendacion.

9. Ampliar el acceso al derecho a visitas intimas.

Se estima que la recomendacion fue implementada en el sentido que la Administracion informé
que el requisito de conducta para acceder al mismo se bajo de ‘muy buena conducta’ (segun
informe del afio 2012) a ‘regular’ hacia arriba. Ademas, se concede tanto a condenados/as
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como imputados/as, a diferencia del informe anterior en que solo se concedia a condenados/as.
También informé la administracién que no han tenido peticiones desde la diversidad sexual, y que
en caso de existir el requerimiento, se concede.

No obstante, cabe observar que esta nueva disposicién pareciera no encontrarse totalmente
socializada entre los internos en tanto existen algunos relatos que refieren como requisito de
acceso el tener buena conducta. Asimismo, existe el testimonio de un interno al que se habria
denegado el acceso a visitas intimas con pareja del mismo sexo. En este sentido, se reitera la
recomendacion.

10. Mejorar las condiciones de higiene y limpieza de los médulos de hombres. Urge la necesidad
de avanzar con la recomendacion, en particular, en médulos A, B, C, médulos de imputados
primerizos y reincidentes, sobre todo en las areas comunes como bafios exteriores a las celdas
dormitorios, y en aquellas celdas en que existen filtraciones o ausencia de artefactos como tazas
de bafios, donde las condiciones de higiene son propicias para la proliferacién de enfermedades.
Se reitera la recomendacion.

11. Reconsiderar las politicas de revisién de visitas, cambiarlas por medidas menos intrusivas de
la privacidad de las personas, y tomar las medidas administrativas para acortar los tiempos de
revision.

De conformidad a lo relatado por internos, se estima que la recomendacién ha sido implementada
en el sentido de hacer menos intrusiva la revision, sin embargo, no ocurre lo mismo en cuanto
a acortar los tiempos de revision; la administracién informa que dichas medidas habrian sido
tomadas, pero los internos mantienen el reclamo en el sentido de que el tiempo tedrico de visita
de 2 horas se ve disminuido precisamente por la tardanza en la revision. Se reitera esta Ultima
recomendacion.

12. Tomar medidas para que internas imputadas no compartan patio con las internas condenadas.

La recomendacién no ha sido implementada, se reitera la necesidad de avanzar en la segregacion
entre imputadas y condenadas.
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b) Recomendaciones de mediano plazo (dentro del plazo de un afio)

1. Reparar las instalaciones sanitarias y eléctricas fuera de servicio, aumentar la cantidad de
bafios existentes y mejorar las condiciones de higiene y salubridad de los existentes. Las nuevas
instalaciones deben otorgar un mayor grado de privacidad a las personas.

No se observaron mejoras en ninguno de estos aspectos, persistiendo un nimero importante de
instalaciones sanitarias en deficientes condiciones (filtraciones y ausencia de artefactos, o con
fisuras, rotos), asi como instalaciones eléctricas informales, y, aquellas propias de la estructura
original en desuso o peligrosas, todo ello principalmente en las celdas dormitorio y salas de estar.
Se reitera esta recomendacion.

2. Asegurar la presencia de personal médico, instrumentos médicos y medicamentos necesarios
para atender las necesidades de salud de las personas privadas de libertad. No existe una mejora
sustancial en cuanto a lo sefialado en esta recomendacion, por lo cual se reitera.

3. Capacitar al personal penitenciario en materia de derechos humanos y, en particular, ofrecer
una educacion e informacién completa sobre la prohibicion de la tortura, de conformidad con
el articulo 10 de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, ratificada por Chile.

No existe una mejora en capacitar al personal penitenciario en materia de derechos humanos. Se
reitera la recomendacion.

4. Aumentar el uso de beneficios penitenciarios de salidas controladas.
No observd una mejora sustancial en el aumento de beneficios por lo que se reitera la
recomendacion.

5. Habilitar mayor cantidad de dependencias para visitas conyugales.
No se observé un aumento en el nimero de habitaciones disponibles para la realizacién de estas

visitas. Se reitera la recomendacion.

6. Contar con un sistema de calefaccién y agua caliente en la totalidad del recinto.
No se observaron mejoras en este sentido, por lo que se reitera la recomendacion.
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15.2. Nuevas recomendaciones

a) Recomendaciones de corto plazo (dentro del plazo de seis meses)

1. Instruir al personal penitenciario para que detengan las précticas de ‘pago al contado’, a fin
de que los castigos se limiten a aquellos establecidos en el Reglamento. De ninguna manera las
sanciones deben ser golpes y/o ejercicios fisicos forzosos.

2. Mejorar las condiciones de las celdas de las personas privadas de libertad. Reparar aquellas
ventanas sin vidrios. Reparar las instalaciones eléctricas fuera de servicio y las conexiones

peligrosas y artesanales.

3. Implementar un sistema de prevencion de riesgos en la Unidad penal, que contemple mejorar
las instalaciones de red himeda y red seca, en particular las cafierias.

4. Cumplir con los derechos y deberes de los/as pacientes informandoles de manera verbal y
escrita sobre sus enfermedades, tratamiento y atenciones realizadas en dependencias del penal y
en el sistema publico, y facilitar el acceso a su ficha clinica cuando el interno/a lo requiera.

b) Recomendaciones de mediano plazo (dentro del plazo de un aiio)

1. Capacitar al personal uniformado y civil en materia de derechos humanos. Proveer educacién
e informacion completa sobre la prohibicion de tortura. Mejorar el trato entre internos/as y el

personal, de manera que se fomente una mejor convivencia en la Unidad penal.

2. Acondicionar los espacios comunes para las horas de desencierro. Habilitar un techo en parte
de los patios que permita proteccion de la lluvia. Mejorar las condiciones de humedad del patio.

3. Habilitar comedores en cada madulo.

4. Habilitar un espacio como lavanderia donde las personas privadas de libertad puedan lavar y
secar sus ropas, a fin de evitar que sea colgada en las celdas u otros espacios cerrados.

5. Habilitar un gimnasio
6. Mejorar la alimentacion de los internos/as tanto en calidad como en cantidad de alimentos,

en particular la del médulo C. Disminuir las horas entre la Ultima comida del dia y la primera del
dia siguiente.
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¢) Recomendaciones de largo plazo (dentro del plazo de dieciocho meses)
1. Equiparar las condiciones carcelarias de la privacion de libertad entre hombres y mujeres.

2. Asimilar las condiciones laborales de internas e internos lo mas posible al medio libre,
considerando remuneracion, prevision social y medidas de seguridad en el trabajo.

3. Aumentar significativamente los programas de trabajo y de reinsercion.

35



