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Maltrato Infantil
I. Objetivo

La presente minuta tiene por objeto revisar la normativa interna nacional en materia de maltrato
infantil. Esto, con la finalidad de analizar si el ordenamiento juridico existente protege de manera
expresa y completa, la integridad fisica y psiquica de nifos, nifas y adolescentes, especialmente al
interior de los establecimientos educacionales.

Il. El Maltrato Infantil

La preocupacion por erradicar el maltrato infantil ha sido un esfuerzo desde hace ya varios anos.
Para el afio 2006, segun datos de Unicef, un 25.9% de nifios o nifias sufria de violencia fisica grave,
un 27.9% violencia fisica leve, un 21.4% psicolégica y un 24.7% no sufria de ningun tipo de
violencia. El fundamento de esta realidad, es la utilizacién de la violencia como una herramienta
“educadora”, que supuestamente serviria como medio para un mejor aprendizaje.

Los estudios muestran que el maltrato infantil es un circulo vicioso, donde la mayoria de los nifos
o nifias que sufrieron maltrato son maltratadores/as en su adultez. La probabilidad de que un nifio
o nifia sea maltratador/a es claramente mayor en aquellos que lo sufrieron en su infancia.

Este problema no es Unicamente un asunto al interior del hogar, sino que también se ha replicado
al interior de los establecimientos educacionales. Segun cifras de Unicef un 25.9% de alumnos/as
han sido victimas de violencia fisica grave, un 27.9% han sufrido violencia fisica leve, un 21.4%
violencia psicoldgica, mientras que solo un 24.7% no ha sufrido ningun tipo de violencia.! EL
cuadro detallado muestra que:

TIPO DE COLEGIO Fisica Grave Fisica Leve Psicolégica Sin violencia
Part. Pagado 12 30,7 30,7 26,7
Municipalizado 27,8 27,1 20,8 24,3
Part. Subvencionado 24,1 29,2 21,3 25,4
Total 25,9 27,9 21,4 24,7

Fuente: Unicef

Asi, en establecimientos particulares pagados, la violencia fisica grave y psicolégica marca un
30.7% junto con el nivel mas alto de no violencia (26.7%), mientras que en los establecimientos
municipalizados y particulares subvencionados la violencia fisica grave y leve es mas comun.

! Unicef, Maltrato Infantil y Relaciones Familiares en Chile. Analisis Comparativo 1994-2006. Disponible en
www.unicef.cl



Ill. Normativa nacional e internacional sobre maltrato infantil

Nuestro ordenamiento en diversas disposiciones se refiere al maltrato infantil. No obstante lo
anterior, en ninguna de ellas se condena expresamente el maltrato hacia los nifios, nifias y
adolescentes. Consecuencia de lo anterior, tampoco los nifios, nifias y adolescentes encuentran
una proteccidn dentro los establecimientos educacionales.

En primer lugar, el Cédigo Civil, en su articulo 234, seiiala que:

Los padres tendran la facultad de corregir a los hijos, cuidando que ello no
menoscabe su salud ni su desarrollo personal. Esta facultad excluye toda forma de
maltrato fisico y sicolégico y deberd, en todo caso, ejercerse en conformidad a la ley
y a la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Si bien se manifiesta en cuanto a que la facultad de correcciéon excluye el maltrato fisico y
sicoldgico, la norma no es clara en su mandato, toda vez que su redaccién actual aun deja un
espacio para que los padres puedan tomar medidas correctivas en contra de sus hijos o hijas. Esto
da lugar a una zona oscura, donde se legitima el maltrato mientras no deje secuelas en los nifios
ni nifas.

Desde este punto de vista se podria haber establecido la prohibicién absoluta o que la misma ley
estableciera un concepto acerca de lo que es el “deber de correccién”, de manera tal de tener
certeza respecto a qué estd permitido por los padres. Con todo, para los efectos de este
documento, el articulo 234 en cuestidn, nada dice respecto al deber de correccién por parte de la
comunidad escolar y la prohibicion de maltrato hacia los nifios y nifas dentro de los
establecimientos educacionales.

Por su parte, la Ley General de Educacion (LGE) parte seiialando en su articulo 1 -como principio
basico- que la educacidn “se enmarca en el respeto y valorizacién de los derechos humanos y de
las libertades fundamentales”. Del mismo modo, el articulo 3 sefiala que el sistema educativo se
construye “sobre la base de los derechos garantizados en la educacidn, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”. Finalmente, en su articulo 5
sefiala como deber del Estado el “fomentar una cultura de la paz”.

No obstante lo anterior, en ningln articulo la Ley condena el maltrato infantil al interior de los
establecimientos educacionales ni establece deberes especificos para la comunidad escolar con
los nifios y nifias. Como se analizard mas adelante, los proyectos de ley actualmente en debate
ante el Congreso, si bien se encaminan hacia este objetivo, no condenan de manera enfatica el
maltrato infantil.

En materia internacional, la Convencion sobre los Derechos del Nifio sefiala en su articulo 19 que

Los Estados partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales
y educativas apropiadas para proteger al niflo contra toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el
abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.



Del mismo modo, el articulo 37 establece que los Estados velaran porque “ningun nifio sea
sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes”. El Comité
de los Derechos del Nifio, interpretando ambos articulos de la Convencién (19 y 37), sefiala
gue estos se complementan perfectamente a tal punto que

No hay ninguna ambigliedad: la expresion "toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental" no deja espacio para ningun grado de violencia legalizada contra los nifios.
Los castigos corporales y otras formas de castigo crueles o degradantes son formas
de violencia y perjuicio ante las que los Estados deben adoptar todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para eliminarlas.

A lo anterior, se debe agregar la interpretacidén autorizada que realiza el Comité de los Derechos
del Nifo sobre el articulo 28 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (derecho a la
educacioén), sefalando que

[la educacién debe impartirse de tal forma que se respete la dignidad intrinseca del
nifio y se permita a éste expresar su opinidn libremente, de conformidad con el
parrafo 1 del articulo 12, y participar en la vida escolar. La educacion debe respetar
también los limites rigurosos impuestos a la disciplina, recogidos en el parrafo 2 del
articulo 28, y promover la no violencia en la escuela. El Comité ha manifestado
repetidas veces en sus observaciones finales que el castigo corporal es incompatible
con el respeto a la dignidad intrinseca del nifio y con los limites estrictos de la
disciplina escolar. La observancia de los valores establecidos en el pdarrafo 1 del
articulo 29 exige manifiestamente que las escuelas sean favorables a los nifios, en el
pleno sentido del término, y que sean compatibles con la dignidad del nifio en todos
los aspectos.”

Del mismo modo, Paulo Sergio Pinheiro, experto independiente para el estudio de la violencia
contra los nifos de las Naciones Unidas, sefiala en su informe para la Asamblea General de las
Naciones unidas que “Las escuelas desempefan una importante funcién en la proteccién de los
nifios contra la violencia. Los adultos que trabajan en centros educativos y los que los supervisan
tienen el deber de proporcionar un ambiente de seguridad para los nifios e impulsar su dignidad y
su desarrollo”.? Posteriormente, agrega que

En los centros educativos también tiene lugar la violencia sexual y la violencia por
motivos de género. En gran parte esta violencia la ejercen los profesores vy
estudiantes varones contra las muchachas. En muchos Estados y regiones la violencia
ataca también cada vez en mayor medida a las personas jovenes homosexuales,
bisexuales y transgenéricas. El hecho de que los gobiernos no promulguen y apliquen
leyes que protejan de forma explicita a los estudiantes de la discriminacion favorece
la violencia sexual y de género.*

? Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General N° 1, CRC/GC/2001/1, parrafo 7. Enfasis afiadido.
* Naciones Unidas, Asamblea General, Promocion y Proteccidn de los derechos del nifio, A/61/299, parrafo
48,

* Naciones Unidas, Asamblea General, Promocién y Proteccién de los derechos del nifio, A/61/299, parrafo
52.



Finalmente, el Comité insiste en que “la eliminacion de los castigos violentos y humillantes
de los ninos mediante una reforma de la legislaciéon y otras medidas necesarias es una

obligacion inmediata e incondicional de los Estados Partes”.”

IV. Proyectos de ley®

Producto del interés que ha surgido en el Ultimo tiempo la violencia en los establecimientos
educacionales, principalmente lo referido al bullying, dos proyectos de ley se han
presentado con el objeto de erradicar este problema. Ninguno de estos enfrenta de manera

directa el maltrato infantil.

a. Proyecto de ley Boletin 7428-04

Este proyecto fue presentado por el Diputado PPD Rodrigo Gonzalez con el objeto de
establecer una Ley General sobre Convivencia Escolar con “definiciones conceptuales claras
sobre lo que es la convivencia escolar”’. No obstante la declaracién politica del proyecto, al
mirar su contenido normativo, no se ven estos elementos expresamente definidos. Ejemplo
de esto es el articulo 1, al sefialar que la “la buena convivencia escolar es un requisito
esencial del proceso de ensefianza y aprendizaje”, pero no desarrolla lo que entiende por la
buena convivencia escolar, solo sefiala que ello supone la “interrelacién positiva entre los
diferentes miembros y estamentos de los establecimientos educacionales”, lo que tampoco
da muchas luces al respecto.

En cuanto a maltrato infantil, el articulo 2.b sefiala como actos contrarios a la buena
convivencia escolar las “acciones llevadas a cabo por cualquier miembro de la comunidad
escolar que produzcan dafio fisico o psicolégico a cualquier otro miembro de ella”. Esta
definicion no es satisfactoria, debido a las siguientes razones: en primer lugar, no castiga
expresamente el maltrato infantil hacia los nifios, niflas y adolescentes, sino que
indirectamente hace alusidon a algunas formas de maltrato como es el maltrato fisico y
psicoldgico. En segundo lugar, no hace referencia al abandono y negligencia, cuestién que
es parte del maltrato infantil, junto con el abuso sexual, el cual si bien no estd mencionado
en este articulo, el proyecto se ocupa de esa figura hacia el final del documento.
Finalmente, en tercer lugar, el maltrato fisico y psicoldgico lo establece a favor de cualquier
persona que forme parte de la comunidad escolar, es decir, el proyecto no hace referencia
que en el caso de que sean nifios, nifias o adolescentes quienes sufran este maltrato, el
deber de cuidado del establecimiento educacional debe ser mayor, en razén de su
obligacion de cuidado.

Otro aspecto en relacion a esta materia, es la de las sanciones que el proyecto establece,
las que son de caracter punitiva y no contempla aquellas de caracter cautelar o
correccional. Esto porque en el caso que el maltrato provenga de otro nifio, nifia o
adolescente, la sancién no debe estar acentuada en la sancidn, sino en la correccién y

> Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General N° 8, CRC/C/GC/8, parrafo 22.

® para un analisis integral de proyectos de ley en esta materia, ver Instituto Nacional de Derechos Humanos,
Observaciones al Proyecto de Ley Sobre Convivencia Escolar, elaborado por la Unidad de Educacién y
Promocion.

” Proyecto de Ley, Boletin 7428-04, fundamento 7°.



ensefianza. Por el contrario, si el maltrato proviene de una persona que en virtud de su
funcién tiene el cuidado de ese nino, nifia o adolescente, las medidas sancionatorias deben
ser tipicamente punitivas, establecidas de forma gradual en proporcién al dafo causado. En
el caso de los maltratos mas graves, tampoco contempla un proyecto un deber del colegio
de entregar la informacion a las autoridades para que estas investiguen y en su caso
sancionen los hechos.

b. Proyecto de Ley Boletin 7123-04.

Este segundo proyecto no constituye un cuerpo normativo independiente, sino que tiene
por objeto introducir una serie de reformas a la Ley 20.370 General de Educacidn (LGE). Si
bien es mas clara en castigar el maltrato infantil dentro de los establecimientos
educacionales, repite algunas falencias presentadas en el proyecto anterior.

El proyecto pretende agregar al articulo 10 de la LGE, especificamente al final del inciso
segundo de la letra a) sobre deberes de los alumnos y alumnas que “Asimismo, se prohibe
cualquier tipo de agresién u hostigamiento reiterados, realizados dentro o fuera del
establecimiento, en forma individual o colectiva en contra de otro estudiante, valiéndose
de una situacion de superioridad o aprovechdndose de la indefensién de la victima, que le
provoque a ésta maltrato, humillacidn, temor, quebranto u otro efecto de similares
caracteristicas”. Esta redaccién estd planteada para sancionar el bullyng en los
establecimientos educacionales, lo que es una forma de maltrato infantil, por lo mismo, su
redaccidn es horizontal, ya que sanciona al maltrato entre estudiantes, pero no sefala nada
respecto del maltrato vertical, es decir, aquel que proviene de una persona adulta hacia un
nifio, nifia o adolescente, valiéndose de su posicion de garante a raiz de su rol de educador.

Esta idea queda reforzada por el punto N° 3 del articulo Unico del proyecto, el que seiiala
que revestird especial gravedad “todo tipo de violencia fisica o psicoldégica cometida por
cualquier medio en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa que detente
una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro”. La
norma en comento protege a los estamentos superiores de posibles ataques de pares o
estudiantes, pero no hay una norma similar que proteja a nifios, nifias o adolescentes de
similares ataques, cuestién que a la luz de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, es
preocupante debido a que son el grupo en situacidon de vulnerabilidad y, por tanto, el que
requiere de mayor proteccion.

En cuanto a las sanciones, este proyecto si bien establece sanciones punitivas, hace
mencidn a incorporar politicas de prevencidon, medidas pedagdgicas y protocolos de
actuacion.

Finalmente, en cuanto a otras formas de maltrato infantil como son el abandono o
negligencia o el abuso sexual, nada sefiala el proyecto, quedando al debe.

V. Conclusion: Necesidad de una ley
Los estandares internacionales de derechos humanos en materia de nifios, nifas y

adolescentes exigen al Estado contar con una legislaciéon que castigue el maltrato infantil en
todas sus expresiones (fisico, psiquico, abandono o negligencia y abuso sexual) en los



establecimientos educacionales. Esto se ve alin mas urgente cuando al revisar tanto la
legislacidn existente, como los proyectos de ley sobre los cudles hoy hay interés en que
sean aprobados, no castigan de manera expresa y directa el maltrato infantil en el contexto
del proceso de educacion formal en los establecimientos educacionales.

Se requiere entonces una normativa que tenga las siguientes caracteristicas:

- Que sefiale el deber del Estado y los establecimientos educacionales de proteger la
integridad de nifos, nifias y adolescentes, especialmente del maltrato infantil.

- Que diferencie el régimen sancionatorio dependiendo de si el maltrato es horizontal
(entre estudiantes) o vertical (del personal del establecimiento educacional hacia nifios,
nifias y adolescentes). En el primer caso, las sanciones deben ser cautelares y correctivas,
dirigidas a la prevencién y, en el segundo caso, las sanciones seran punitivas y para los
casos mas graves, con obligacidon de la autoridad escolar de informar a las autoridades
publicas correspondientes.

- Deber del colegio de adoptar medidas que reintegren pacificamente al nifio, nifia o
adolescente afectado/a a la vida escolar, con el objeto que recupere la confianza. En caso
de no ser posible, adoptar las medidas necesarias y dar apoyo para que continde sus
estudios en otro establecimiento.

- Deber del Estado de investigar y sancionar las denuncias que realicen los
establecimientos educacionales, segun los estdndares internacionales generales en materia
de derechos humanos.



