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En el anterior Estudio de las Condiciones Carcelarias en Chile 2014-2015 (INDH, 2017) se
hace referencia a los instrumentos nacionales y el marco internacional de derechos humanos
aplicable a las personas privadas de libertad, especificando los estdndares pertinentes a cada
aspecto en concreto. La incorporacién de dichos estandares en las sentencias de la Corte
Americana de Derechos Humanos, da cuenta de la aplicacion especifica de los lineamientos
de derechos humanos en materia privacion de libertad, que valida su configuracion y exigencia
como modelo de cumplimiento.

Ello reviste relevancia en la actuacion del Estado por medio de sus agentes ya que los estdndares
internacionales de derechos humanos sitdan al Estado como un garante de los derechos de
las personas privadas de libertad y a cargo del disefio de la politica estatal de prevencion.
Esta posicidn de garante ha sido recogida en diversos fallos de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos como la del Caso Pacheco Teruel y otros vs. Honduras' cuya sentencia
del afio 2012 dispone:

[...] Ademds, el Estado debe garantizar el derecho a la vida y a la integridad personal de los
privados de libertad, en razdn de que éste se encuentra en posicion especial de garante con
respecto a dichas personas, porque las autoridades penitenciarias ejercen un control total
sobre éstas? (parr. 63).

lgualmente, manifiesta que el Estado en su rol de garante, y a consecuencia de esto, [...] “debe
disefiar y aplicar una politica penitenciaria de prevencidn de situaciones criticas que pondria en
peligro los derechos fundamentales de los internos en custodia” [...J° (parr: 68).

También en el Caso Diaz Pefia vs. Venezuela®, del afo 2013, se hace alusién a la posicidn

" El Caso Pacheco Teruel y otros vs. Honduras por hechos del |7 de mayo de 2004, los hechos fueron en el Centro Penal de San Pedro
de Sula, lugar que tenia deficientes condiciones estructurales, de hacinamiento, alimentacidn, sistemas eléctricos deficientes, atencion de
salud inadecuada, agua, entre otros. Se produjo un incendio en la celda No. |9 por sobrecarga eléctrica. Junto con ello el dia del incendio
no hubo servicio de agua corriente y sélo habfa agua para los servicios sanitarios. En dicho incidente fallecieron 107 internos. Caso
Pacheco Teruel y otrosVs. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de abril de 2012, parr: 23 a 50.

2 Cita del fallo:"Cfr: Caso Neira Alegria y otros vs. Perti. Fondo. Sentencia de 19 de enero de 1995. Serie C No. 20, pérr: 60 y Caso Vera
Veray otra vs. Ecuador: Excepcién Preliminar; Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 19 de mayo de 201 I. Serie C No.226, parr 42"

3 Conjuntamente en la sentencia se cita el Caso ‘“Instituto de Reeducacion del Menor”, parr. 178.

* Los hechos del caso fueron que en febrero de 2003 estallaron dos artefactos explosivos en el Consulado General de la Republica de
Colombia y en la Oficina de Comercio Internacional del Reino de Espafia en Caracas. Por estos se dirigié proceso contra el Sr: Radl José
Diaz Pefia. Como consecuencia de esto estuvo sometido a un régimen de detencidn preventivo en el Control Aprehendidos ubicado
en El Helicoide de Caracas, sede de la Direccion General de los Servicios de Inteligencia y Prevencién (DISIP) (pérrafo 91). Mientras
estuvo privado de libertad, las condiciones de detencidn eran sumamente deficientes: falta de acceso a la luz y ventilacion natural, salidas
restringidas al aire libre durante mds de seis afios, encierro en las noches y restricciones de acceder al Unico bafio disponible para diez
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de garante de los derechos de las personas privadas de libertad por parte del Estado, para
asegurar que la vida en condiciones de detencidn sea compatible con la dignidad personal. Es
asf como la Corte refiere:

135. Esta Corte ha indicado que, de conformidad con el articulo 5.1 y 5.2 de la Convencidn,
toda persona privada de libertad tiene derecho a vivir en condiciones de detencion
compatibles con su dignidad personal. Como responsable de los establecimientos de
detencién, el Estado se encuentra en una posicion especial de garante de los derechos
de toda persona que se halle bajo su custodia®. Esto implica el deber del Estado de
salvaguardar la salud y el bienestar de los reclusos, brinddndoles, entre otras cosas, la
asistencia médica requerida, y de garantizar que la manera y el método de privacidn de
libertad no excedan el nivel inevitable de sufrimiento inherente a la detencidn®.

Conjuntamente, se ha establecido, a nivel de sentencias del sistema interamericano, que el
Estado no puede invocar falta de recursos para no cumplir con estos lineamientos. El referido
caso Pacheco Teruel contra Honduras hace mencién a que en la jurisprudencia anterior de
la Corte se han incorporado los principales estdndares de condiciones carcelarias y “deber
de prevencién que el Estado debe garantizar en favor a las personas privadas de libertad”,
detallando especificamente en este punto que:

j) los Estados no pueden alegar dificultades econdmicas para justificar condiciones de
detencién que no cumplan con los estdndares minimos internacionales en la materia y que
no respeten la dignidad inherente del ser humano’ (pdrrafo 67 j)

lgual punto se establece en el caso Diaz Pefia, por nombrar solamente algunos ejemplos de
pronunciamientos de la Corte:

135.[...] Eneste sentido, los Estados no pueden invocar privaciones econdmicas para justificar
condiciones de detencién que no cumplan con los estdndares minimos internacionales en
esta drea y no respeten la dignidad del ser humano®,

celdas individuales por mds de tres afios (parr: 140). Se refiere que ingresd con buenas condiciones generales de salud (100) y sufrid
un deterioro progresivo de esta mientras estuvo privado de libertad (139). Ademds, se establece que los servicios de asistencia médica
no se prestaron de manera oportuna, adecuada y completa (parr: 140). Caso Diaz Pefia vs. Venezuela. Excepcién Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de junio de 2012. Serie C No. 24.

° Cita del fallo: 240 Cfr: Caso Neira Alegria y otros vs. Pert. Fondo. Sentencia de |9 de enero de 1995. Serie C No. 20, parr: 60,
y Caso Vélez Loor vs. Panama, parr: 198.

¢ Cita del fallo: 241 Cfr. Caso Instituto de Reeducacion del Menor vs. Paraguay. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 2 de septiembre de 2004. Serie C No. | |2, pdrr. 159,y Caso Vélez Loor Vs. Panamd, parr: 198.

7 Cita del fallo: 71 Cff. Caso Montero Aranguren y otros (Retén de Catia), supra nota 62, pdrr. 85 y Caso Vélez Loor; supra nota 62, parr: 198.

8 Cita del fallo: 245 Cfr. Caso Montero Aranguren y otros (Retén de Catia) vs. Venezuela, pdrr. 85, y Caso Vélez Loor Vs. Panamd, parr. 198.



Esto pone en evidencia que el Estado debe ser un sujeto activo en la proteccidn de los
derechos de todas las personas privadas de libertad.

Lo descrito da cuenta de lo esencial que resulta la labor del Instituto Nacional de Derechos
Humanos en asegurary observar las condiciones materiales y el régimen bajo el cual se lleva
a efecto la reclusién.

Con este tercer informe se completa la observacidn a la totalidad de establecimientos
penitenciaros que mantiene poblacién privada de libertad en régimen cerrado en Chile. Cada
informe de Unidad Penal es un testimonio de las efectivas condiciones de privacién de libertad.

Al igual que el Estudio 2014-2015 este texto se enfoca a dreas propias del derecho a la
integridad personal, las que resultan de especial interés en consideracidon a sus aspectos
materiales e inmateriales, y a la esfera de proteccidn internacional.

Por ello el contenido se desarrolla en tres ambitos:

» El primero se relaciona con los informes particulares de cada una de las 40 unidades
penales observadas. Estos se encuentran disponibles para su descarga en la pagina
web del Instituto Nacional de Derechos Humanos, en la siguiente direccion:

Cabe sefialar que estos 40 informes particulares fueron insumos para la construccion
del estudio general ya que proporcionan valiosa informacién empirica. Son reportes
especificos de dmbitos referentes a la integridad personal y de otras dreas propias de
la vida al interior de las prisiones.

* Un segundo contenido es el presente texto, que tiene como eje el derecho a la
integridad personal y que desarrolla los principales aspectos asociados a esta materia:
niveles de ocupacidn de los recintos penitenciarios, régimen interno, alojamiento
y habitabilidad, alimentacion, servicios médicos, contacto con el mundo exterior,
aplicacion del régimen disciplinario, derecho a peticidn, agresiones v fallecimientos,
libertad de conciencia y religidn, entre otros.

» Eltercer dmbito son las recomendaciones concretas al Estado y a las instituciones con
injerencia en el dmbito penitenciario para la mejora y superacion de las deficiencias
y de las vulneraciones detectadas sobre derechos humanos de las personas privadas
de libertad.


https://bibliotecadigital.indh.cl/handle/123456789/1180
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Durante los afios 2012 v 2013, el Instituto Nacional de Derechos Humanos realizé el primer
proceso de andlisis de establecimientos penitenciarios, consignado en el Estudio de las
Condiciones Carcelarias en Chile (INDH, 2013a), con observaciones a 44 establecimientos.
Con el objetivo de investigar empiricamente la situacion y estado de los derechos humanos
de las personas privadas de libertad en las cdrceles y evaluar el grado de cumplimiento de
los estandares internacionales de derechos humanos, ademds buscaba identificar los aspectos
especificos de vulneracién de derechos y dmbitos que los recintos penitenciarios debian
optimizar para garantizar derechos fundamentales de la poblacidn reclusa en cada Unidad
Penal. De este modo se realizaron recomendaciones a corto, mediano y largo plazo sobre
cada uno de los recintos v, una vez sistematizada la informacion general, recomendaciones
extensivas para estas 44 unidades penales en el informe general.

Con esta informacion se comenzd a construir la “linea de base” que permitiera en el fututo,
a partir de ella, dar seguimiento tanto las condiciones carcelarias como el cumplimiento de
las recomendaciones realizadas, en nuevas y sucesivas investigaciones. Lo anterior a fin de
determinar cudnto avanza o retrocede el sistema penitenciario chileno en relacidn a los
estdndares internacionales de derechos humanos de las personas privadas de libertad.

El segundo Estudio de las Condiciones Carcelarias en Chile 2014-2015 (INDH, 2017) abarcd las
mismas unidades penales y se focalizd como eje temadtico en el derecho a la integridad personal
de las personas privadas de libertad y en apreciar el avance o retroceso en el cumplimiento
de los estdndares internacionales de derechos humanos, realizando un seguimiento a las
recomendaciones de corto plazo. Conjuntamente se elaboraron recomendaciones a corto,
mediano v largo plazo.

Este tercer Estudio de las Condiciones Carcelarias en Chile 2016-2017, abarca los
establecimientos penitenciarios que no han sido incluidos en estudios previos. Su objetivo, al
igual que los anteriores, es indagar empiricamente la situacion y grado de cumplimiento de los
derechos humanos de las personas privadas de libertad, junto con la identificacién de aquellos
aspectos que deben optimizar para garantizar los derechos fundamentales de la poblacion
reclusa, localizando, al igual que el informe 2014-2015 el eje temadtico en la integridad personal.
Con dicha informacién se efectian recomendaciones al Estado tendientes a la mejora y
superacion de aspectos problematicos.



Al incluir las 40 unidades penales restantes se cuenta con una linea base del ciento por ciento
de los establecimientos penitenciarios del sistema cerrado en Chile.

Como en los estudios previos, la metodologia que se utiliza se disefia para observar las
condiciones de reclusién, y en ella se combinan métodos cuantitativos con cualitativos. La
premisa es poder diagnosticar el estado de ejercicio de los derechos de las personas privadas
de libertad, asf como la deteccidon de vulneraciones a esos derechos. Para ello es relevante
la observacién y recoleccién de informacion de las y los observadores conjuntamente con lo
que expresan actores del sistema penitenciario (personas privadas de libertad, funcionarios/as
y autoridades). Ademads, se solicitaron datos estadisticos para registrar aquellos antecedentes
que no fueron posibles de obtener mediante la observacién directa.

Atendiendo a lo sefialado, el andlisis se nutre de diversas fuentes de informacién que buscan
obtener una panordmica cercana a la realidad que viven las personas privadas de libertad.

Por lo tanto, las fuentes utilizadas en este estudio son las siguientes:

*  Observacion simple estructurada, a través de una pauta de observacién.

* Entrevistas semiestructuradas breves dirigidas a personal uniformado y civil de
Gendarmertfa.

» Entrevistas semiestructuradas breves dirigidas a personas privadas de libertad’.

* Datos estadisticos e informacidn solicitados a través de oficios a Gendarmeria de Chile.

Las pautas de observacion utilizadas son las mismas que se usaron para el Estudio de las
condiciones carcelarias en Chile 2014-2015 (INDH, 2017) las que consideran los estdndares
internacionales de derechos humanos de las personas privadas de libertad; y que consisten
en un instrumento estructurado que incluye informacién de infraestructura y equipamiento,
seguridad, disciplina y sanciones, atencidon de salud, educacidon, programas de reinsercion,
entre otros.

Por su parte, las pautas de entrevistas semiestructuradas estdn dirigidas a las personas privadas
de libertad y a los/as jefes de Unidad, a profesionales del Area Técnica, encargados/as de
cocina, de salud y de escuela.

? La participacién como informantes tanto de funcionarios/as uniformados, funcionarios/as civiles y personas privadas de libertad fue
totalmente voluntaria. A cada uno/a de los participantes se les informé de los objetivos del estudio, del rol del INDH, asi como de la
voluntariedad de su participacion. El entrevistado/a podia abandonar la entrevista en cuanto lo quisiera, o negarse a responder: Se solicitd
el consentimiento para grabar las entrevistas, y cuando este no fue obtenido, se registraron las respuestas en la pauta frente a la persona
entrevistada. Para las personas privadas de libertad, la confidencialidad y el anonimato fueron garantizados.
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2.3.1. Establecimientos penitenciarios observados y organizacion del

trabajo de terreno

Se ingresd a 40 recintos penitenciarios distribuidos en |3 regiones del pais durante los afios
2016 (25 establecimientos penitenciarios) y 2017 (15 establecimientos). La eleccidn de dichos
establecimientos penitenciarios obedece a que no han sido recorridos previamente en el
contexto de estos estudios y se buscaba completar la totalidad de las unidades penales de

Chile del sistema cerrado.

Las unidades penales observadas se exponen en la siguiente tabla.

TABLA | | ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS (CARCELES) OBSERVADAS Y ANO

Regién de Antofagasta |.CDPTOCOPILLA 2017
2. CDPTALTAL 2016
Regidn de Atacama 3. CDPVALLENAR 2016
Regidn de Coquimbo 4.CDP COMBARBALA 2016
Regién de Valparaiso 5.CCP LOS ANDES 2016
6. CCP SAN ANTONIO 2017
7.CCP SAN FELIPE 2016
8. CDP CASABLANCA 2016
9.CDP PETORCA 2016
10. CP ISLA DE PASCUA 2017
Regidn del Libertador I'l.CCP RENGO 2016
General Bernardo O'Higgins 15 CDP PEUMO 017
Regién del Maule I3. CCP LINARES 2016
14. CCP MOLINA 2016
I5. CCP PARRAL 2017
6. CDP CHANCO 2016
Regidn del Biobio | 7. CCP BULNES 2017
18. CDP ARAUCO 2016
19.CDP LEBU 2016
20.CDP LOS ANGELES 2016
21.CDP MULCHEN 2016
22. CDP QUIRIHUE 2017
23.CDP SAN CARLOS 2017
24. CDP YUMBEL 2017
25.CDP YUNGAY 2017




Regién de la Araucania 26. CCPVICTORIA 2016

27.CCP COLLIPULLI 2016
28.CDP CURACAUTIN 2016
29. CDP PITRUFQUEN 2017
30. CDP TRAIGUEN 2017
31. CDPVILLARRICA 2017
Regién de los Rios 32. CCP RIO BUENO 2016
Regién de Los Lagos 33.CDP ANCUD 2016
Regidén de Aysén 34. CDP CHILE CHICO 2016
del General Carlos Ibdfiez del Campo 35 CDP COCHRANE 017
525;'?2 /fﬁtziiil?ﬁfena 36. CDP PORVENIR 2016
Regidn Metropolitana de Santiago 37.CCP PUNTA DE PEUCO 2017
38. CPF SAN MIGUEL 2016
39. CDPTALAGANTE 2016
40. UEAS SANTIAGO 2016

Fuente: Elaboracién propia

Cabe consignar que el estudio anterior 2014-2015 abarca 43 unidades penales, las que tienen
diferentes caracteristicas en comparacién con las que componen el presente estudio 2016-
2017. Por un lado, el universo del 2014-2015 considera recintos penales que tienen una mayor
poblacién; de este modo, si los del presente informe abarcan unidades que presentan el 2017
desde 4 a 711 personas, las del estudio previo son unidades que tenfan, el afio 2015, entre
56 y 4962 personas. Es decir; las unidades del presente estudio son comparativamente mds
pequefias en cuanto al volumen de su poblacidn penal que las del anterior.

Ademas, el informe previo 2014-2015 abarca recintos que se ubican en las capitales regionales
e incluyen a los ocho establecimientos concesionados que existen en el pais cuyas capacidades
o plazas van desde las I.16] a las 4.000 personas.

Las observaciones a las unidades penales son realizadas por equipos interdisciplinarios
compuestos por profesionales de las ciencias sociales y abogados/as del INDH, cientistas
sociales colaboradores y profesionales del Servicio Médico Legal.

Gendarmerfa estaba en conocimiento de la realizacidén de las observaciones a unidades
penales, pero no tenfa detalles sobre fechas especificas ni de cudles establecimientos serian
recorridos. Este criterio permitié explorar situaciones proximas a la realidad cotidiana de
los recintos, a la vez que disminuyd la posibilidad de intervencidn previa por parte de
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la autoridad frente a posibles vulneraciones de los derechos de quienes se encuentran
bajo custodia. En algunos de los recintos fue necesario realizar visitas durante dos dias
consecutivos.

Para sistematizar y priorizar las recomendaciones que se realizan al Estado se establecieron
pardmetros para organizarlas temporalmente de modo que pudiesen remediarse en el corto,
mediano v largo plazo. En la tabla siguiente se indican los criterios utilizados:

TABLA 2 |
CRITERIO Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
Organizacional Elementos a ser intervenidos  Elementos a ser intervenidos  Elementos a ser intervenidos
por la Unidad Penal sin por Gendarmeria que por otras instituciones
necesidad de presupuesto. requieren presupuesto. diferentes a Gendarmerfa,
que requieren presupuesto.
Temporal Hasta 6 meses Entre 6 y 12 meses Entre 12y 18 meses

Fuente: Elaboracién propia

El criterio organizacional se relaciona con la institucidn responsable de ejecutar la
recomendacién y si es o no necesario un presupuesto para ello. Este se vincula al criterio
temporal que corresponde al periodo estimado para poder llevar a cabo la recomendacién
realizada. Ademds de los anteriores, se incluye un tercer elemento: el de gravedad de la
afectacion sobre la que se realiza la recomendacién. Este criterio se refiere a la urgencia
de solucidén que amerita la situacion identificado en funcién de la gravedad de vulneracién,
de modo que las primeras recomendaciones realizadas para el corto plazo serdn mads
urgentes que las sefialadas al final, y lo mismo para las de mediano y largo plazo. Igualmente,
en algunos casos la premura de la solucidén determina que, si bien puede depender de
una institucion ajena su solucidn, la urgencia de la mejora hace que sea trasladada a una
asignacion de menor plazo'°.

De acuerdo con lo anterior, se entiende por recomendaciones de corto plazo aquellas
cuyo cumplimiento debiese ser posible en un periodo maximo de seis meses, pudiendo ser
abarcadas de manera directa por la Unidad Penal y sin requerir necesariamente presupuesto
para ejecutarlas. Las recomendaciones de mediano plazo son aquellas cuyo cumplimiento

1 Por ejemplo, si bien las mejoras a las condiciones de salubridad pueden tener una tramitacién entre 6 y 12 meses, debido a que
requieren la intervencién de Gendarmeria a nivel central, la urgencia con relacién a la vulneracién de condiciones de vida minimas hace
menester que su solucién sea urgente en el corto plazo.
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se estima viable en un periodo comprendido entre seis y doce meses, pudiendo requerir
presupuesto de Gendarmerfa de Chile. Por su parte, las recomendaciones de largo plazo
son aquellas cuyo cumplimiento debiese ser posible en un periodo comprendido entre 12

y 18 meses, vy para ello se depende de instituciones ajenas a Gendarmerfa y que demandan
necesariamente un presupuesto para ejecutarlas.

2.3.3. Dimensiones y categorias

A continuacién, se exponen las dreas, dimensiones y categorfas que son observadas al
interior de las unidades penales, y el tipo de contenido que se incluye en cada informe
particular de Unidad Penal.

TABLA 3 |
AREA Dimension Categorias
Condiciones Necesidades bdsicas * Alimentacion Descanso y privacidad
materiales y generales

necesidades

a la poblacién penal

* Dieta por salud o alimentacién
por motivos culturales

Higiene personal
Higiene de lugares comunes

Ingreso de objetos materiales

Vulneracién del
derecho a la vida

Fallecimientos

* Atribuibles a terceros
(homicidios)

Suicidios

Riesgo de la integridad fisica

* Agresiones individuales
atribuibles a terceros

Seguridad de la
Unidad Penal y
disciplina

Prevencion de riesgos y
catéstrofes

* Implementacién estructural

Registro a personas privadas
de libertad

* Desnudamientos

Allanamiento a celdas

Uso de la fuerza

* Legalidad
* Registro de incidentes

* Uso de medios coercitivos

Registro de procedimientos
disciplinarios

Aplicacién de los
procedimientos disciplinarios

* Excepcionalidad de las
situaciones aplicadas

* Uso de celdas de castigo

* Uso de celdas de aislamiento

Uso de celdas de trdnsito

Sanciones
extrarreglamentarias

Trato entre
personas privadas
de libertad y
personal civil y
uniformado

Relaciones entre personas
privadas de libertad y
funcionarios/as

» Con funcionarios/as civiles

Con funcionarios/as
uniformados/as

Malos tratos constitutivos de
tortura

Privacién sensorial

Privacién de necesidades
bésicas

Respuesta institucional
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AREA

Dimension

Categorias

Medidas de
proteccion y
ejecucion de penas

Sistema de denuncias y
reclamos

* Acceso a la informacion

Mecanismo de denuncias y
reclamos

Segmentacion y distribucién
de por categorfas

Distribucion

Internos/as en trénsito

Traslados

* Procedimiento de traslados

Motivos de Traslados

Beneficios

* Procedimiento para obtencién
de beneficios

Canales de comunicacion
con la autoridad
penitenciaria

* Procedimientos establecidos
para peticiones

Seguridad del canal de
procedimiento

Confidencialidad

Sistema adecuado frente a
tortura y malos tratos

Institucionalidad competente

* Sanciones establecidas

Implementacién del protocolo

Sistema de prevencion de la
corrupcién

* Institucionalidad

Investigacion

Contacto con el
mundo exterior

Contacto con la familia y
amigos

* Acceso a teléfonos publicos

Encomiendas

Trato a las visitas y
procedimiento de ingreso

* Acceso a visitas
» Tiempo de revision

* Medios tecnoldgicos para
revision

Procedimientos
Trato

Instalaciones habilitadas para
las visitas

Visitas intimas

* Acceso a las visitas intimas

* Criterios de acceso

Instalaciones habilitadas para
visitas fntimas

Contacto con
representantes

* Acceso a representantes
consulares

Acceso a abogado/a

Contacto progresivo con el
mundo exterior

* Acceso a beneficios
intrapenitenciarios

* Demanda de beneficios

lgualdad en el acceso a los
beneficios de salida

Acceso a medios de * Audiovisuales  Escritos
comunicacion
Régimen y Régimen (organizacién) * Horario diario
actividades Desencierro'' * Horas de desencierro e Lugar
* Horas diarias de desencierro * Actividades
Educacion » Cobertura e Oferta
* Demanda » Capacidad e infraestructura
Trabajo » Cobertura » Capacidad e infraestructura

* Demanda
* Oferta

Ingreso de implementos y
materiales

Actividades de recreacién,
esparcimiento

* Acceso al aire libre

* Actividades deportivas y
recreativas

.

Actividades artisticas
Biblioteca

Acceso de la poblacién penal

' Desencierro hace referencia al tiempo que los/as reclusos/as estan fuera de la celda. Este término es utilizado en el reglamento de
Establecimientos penitenciarios en el art. 29, en donde ademds se hace referencia a la palabra encierro.
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AREA

Dimension

Categorias

Servicios médicos

Acceso a la atencidon médica

Continuidad
Cobertura general

Cobertura de médicos
especialistas

Atencién de urgencias

Cobertura de otros
profesionales (odontdlogos,
kinesidlogos, entre otros)

Equipamiento

Infraestructura enfermerfa a
nivel central

Acceso a medicamentos

Medicina preventiva

Examen al ingreso a la Unidad
Penal

Salud sexual y reproductiva

Relacién médico-paciente

Confidencialidad médica

Consentimiento libre e
informado

Privacidad de la atencién

Trato en la atencidn

Enfermedades transmisibles

Prevencion

Prevalencia

Libertad de
creencia y de culto
religioso

Cultos religiosos

Infraestructura

Acceso igualitario

Cultos y ceremonias
indigenas

Prdctica de ceremonias

Preparacién para la
puesta en libertad y
reintegracion en la
comunidad

Diversificacidn

Diversidad de programas

Cobertura

Requisitos

Programas laborales

Cobertura

Condiciones laborales

Diversificacién

Educativos * Demanda Igualdad en el acceso a la
« Oferta educacién
* Personal

Tratamientos de drogas * Diversificacién * Personal

» Cobertura

Fuente: Elaboracién propia

Cabe indicar que en el cuerpo de este estudio general se exponen solamente aquellos
indicadores que han sido tratados en los informes generales previos y que guardan directa
relacién con el derecho a la integridad personal tales como los niveles de ocupacion de los
establecimientos penitenciarios, régimen interno, alojamiento y habitabilidad, alimentacidn,
servicios médicos, contacto con el mundo exterior, régimen disciplinario, derecho a peticién y
respuesta, agresiones v fallecimientos, libertad de conciencia y religion.
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La relacién de una persona privada de libertad frente al Estado, se encuentra enmarcada
normativamente tanto a nivel interno como en el dmbito internacional. La Constitucién Politica
de la Republica de Chile, como carta fundamental, establece los lineamientos esenciales de
los derechos y deberes de todo habitante de la Republica. En su articulo 5 dispone que “[e]
| ejercicio de la soberanfa reconoce como limitacidn el respeto a los derechos esenciales que
emanan de la naturaleza humana. Es deber de los dérganos del Estado respetar y promover
tales derechos, garantizados por esta Constitucidn, asi como por los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes'.

Los estdndares de derechos humanos forman parte, con diversos niveles de obligatoriedad,
del ordenamiento jurfdico al cual el Estado de Chile debe cefiir su actuar en tanto constituyen
un limite al ejercicio de la soberanfa, segin se indica en el articulo citado. En el caso especifico
de los tratados, en Chile deben pasar por un proceso de aprobacién interna previo a la
ratificacion y son vinculantes segln dispone el articulo 26 de la Convencidn de Viena sobre
el Derecho de los Tratados. Por su parte, pese a que las Declaraciones no son instrumentos
vinculantes, si tienen un consenso internacional en orden a que muchas de sus prescripciones
estdn replicadas en mdiltiples tratados.

Ello configura la razén normativa para se consideren como estdndares internacionales en
materia de privacidn de libertad aquellos contenidos en diversos instrumentos internacionales
aplicables al Estado de Chile en la materia.

Por su parte los articulos 6 y 7 de la norma constitucional disponen:

Art. 6: Los drganos del Estado deben someter su accion a la Constitucion y a las normas
dictadas conforme a ella.

Los preceptos de esta Constitucién obligan tanto a los titulares o integrantes de dichos
drganos como a toda persona, institucion o grupo [...]

Art. 7: Los drganos del Estado actian vdlidamente previa investidura regular de sus
integrantes, dentro de su competencia y en la forma que prescriba la ley.

Ninguna magistratura, ninguna persona ni grupo de personas pueden atribuirse, ni aun
a pretexto de circunstancias extraordinarias, otra autoridad o derechos que los que
expresamente se les hayan conferido en virtud de la Constitucion o las leyes [...].



Estas disposiciones implican que la administracién penitenciaria, en este caso Gendarmeria
de Chile, no puede actuar al margen de los limites que establece la Constitucién Polftica v,
consecuentemente, fuera de las normas de los tratados internacionales.

Al observar de manera general los preceptos constitucionales se aprecia que establecen
derechos para todo habitante de la nacién incluyendo a quienes estdn privados de libertad.
Algunas de estas normas y derechos son especialmente relevantes en esta materia.

* FElarticulo 19 nimero | de la CPR establece el derecho a la vida y a la integridad fisica
y psiquica de la persona y dispone expresamente que se prohibe la aplicacién de todo
apremio ilegftimo.

Este numeral comprende la facultad que se le da quien estd privado/a de libertad para
la preservacién de su propia vida y para exigir del Estado, en este caso directamente
Gendarmerfa de Chile y mds remotamente otras instituciones, que respeten este derecho y
que lo haga respetar por parte de los demds individuos, por lo que no deben existir ataques
o desprotecciones que pongan en riesgo la vida.

En este sentido, la integridad fisica y psiquica de las personas también son objeto de proteccion,
de modo que se prohibe la aplicacion de todo apremio ilegitimo.

*  El mismo articulo en su ndmero 2 de la CPR consagra el principio de igualdad ante la
ley. Las personas privadas de libertad por esa sola condicién se encuentran dentro de
los grupos de mayor vulnerabilidad de la sociedad, esto implica que todas las practicas
e intervenciones de Gendarmeria deben considerar esta dimensidn, mds adn si la
persona estd en alguna situacion de doble o triple vulnerabilidad, por lo que es deber
de la administracién penitenciaria establecer protecciones adicionales. Eemplos de estos
Ultimos casos son las mujeres embarazadas o aquellas con hijos/as de menos de dos afios
que viven con ellas, los y las adolescentes, la poblacidn penal de la diversidad sexual, las
personas encarceladas que pertenecen a pueblos originarios, los/as adultos/as mayores,
entre otros grupos que necesitan atencién especifica. En estos casos la administracién
penitenciaria debe velar, con especial cuidado y diligencia, por estos grupos vy sus derechos.

* Laigual proteccion de la ley en el ejercicio de los derechos estd dispuesta en el nimero 3
delarticulo 19 dela CPR, lo que implica que los derechos humanos deben ser respetados y
garantizados en todo momento y lugar, sin discriminacién. En esta disposicion se garantiza
a todas las personas la igual aplicacidn de la ley v la igual proteccidn de esta en el ejercicio
de los derechos, los que se ven amenazados en situacién de privacién de libertad por
limitaciones propias de este estado.
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Tal como lo sefialan las Reglas de Brasilia, en su Regla 10:

La privacién de la libertad, ordenada por autoridad piblica competente, puede generar
dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia el resto de derechos de los
que es titular la persona privada de libertad, especialmente cuando concurre alguna causa
de vulnerabilidad enumerada en los apartados anteriores.

El ndmero 7 del articulo |19 de la CPR dispone el derecho a la libertad personal y a la
seguridad individual. En consecuencia, nadie puede ser privado de su libertad personal ni
ser restringida sino en los casos y en la forma determinados por la Constitucidn y las leyes.
Es agui en donde cobran importancia las condiciones estructurales de reclusién de este
grupo de personas. Hacinamiento, malas condiciones de higiene vy salubridad, insuficientes
camas para dormir, humedad, falta de acceso al agua vy servicios higiénicos, entre otros
elementos, generan un atentado a la seguridad personal. La Comisidn Interamericana de
Derechos Humanos ha sefialado que el derecho a la integridad personal puede verse
vulnerado por las graves condiciones de reclusidn en las que se mantiene a las personas
(CIDH, 2011, pérrafo 21).

Otro de los derechos protegidos v atingentes a las personas privadas de libertad se incluye
en el nimero 9 del mismo articulo 19 de la CPR, que consagra el derecho a la proteccion
de la salud. Esto implica atencidn, acciones de prevencién, promocidn y recuperacion,
constituyendo una responsabilidad del Estado, y en especial de Gendarmerfa desde el
momento en el que la persona entra a la custodia de la institucidn, el recibir las atenciones
de salud, acciones de prevencion y continuacidn del tratamiento médico.

El derecho a la educacién, consagrado en el nimero [0 del articulo 19 de la CPR,
establece que la educacién bdsica y la educacidon media son obligatorias, debiendo el
Estado financiar un sistema gratuito con tal objeto, destinado a asegurar el acceso a
ellas de toda la poblacidn. Las personas privadas de libertad también deben acceder a
este derecho, situacién que viene haciendo presente el Instituto Nacional de Derechos
Humanos en sus recomendaciones al Estado (INDH, 2011, 2014 y 2015).

El derecho de presentar peticiones a la autoridad, sobre cualquierasunto de interés publico
o privado estd consagrado en el nimero 14 del mismo articulo de la CPR, comprendiendo
entre otros, el derecho de presentar peticiones, denuncias o quejas ante las autoridades
competentes y a recibir una pronta respuesta dentro de un plazo razonable. Las personas
privadas de libertad, del mismo modo, tienen derecho a presentar denuncias, peticiones
0 quejas ante las instituciones nacionales de derechos humanos.

Otro de los derechos constitucionales directamente aplicables es el del ndmero 16 del
articulo 19 de la CPR que dispone el derecho a la libertad de trabajo y su proteccidn, el



derecho a la libre contratacion y a la libre eleccidn del trabajo con una justa retribucion. Si
bien es cierto que el trabajo remunerado es parte de la oferta programdtica de actividades
al interior de la mayorfa de los establecimientos penitenciarios, cabe mencionar que,
respecto del universo de internos/as en custodia permanente de Gendarmeria, en la
practica el acceso a programas de actividades remuneradas es limitado.

Lo descrito son solo algunos de los derechos pertinentes al dmbito penitenciario y que son
consagrados constitucionalmente incluyendo aquellos vinculados al dmbito de la integridad
personal.

Las formas de proteccidn de estos derechos a nivel interno estdn establecidas especialmente
por acciones constitucionales constituidas por los recursos de proteccidn y de amparo,
consagrados en los articulos 20 y 2| respectivamente de la CPR, en relacidn con los articulos
|9 nimero 14 -ya comentado- vy el articulo 38 en su inciso 2° que sefiala: “Cualquier persona
que sea lesionada en sus derechos por la Administracién del Estado, de sus organismos o de
las municipalidades, podrd reclamar ante los tribunales que determine la ley, sin perjuicio de la
responsabilidad que pudiere afectar al funcionario que hubiere causado el dafio”.

Como se ha sefialado, existe una particular relacién y responsabilidad del Estado con respecto
a las personas sujetas a su control. En base a esta nocién se ha desarrollado el concepto
de la posicién de garante que tiene el Estado con relacidn a los derechos humanos de las
personas privadas de libertad. Igualmente, las personas reclusas tienen derecho a ser tratadas
conforme al principio de la dignidad personal pero, ademds, en esta normativa se entregan
garantias especificas para la persona que permanece recluida, sea en calidad de detenido/a,
procesado/a, imputado/a, acusado/a o condenado/a.

De esta forma, dentro del amplio marco que protege los derechos de este grupo de personas
y regula la actividad y quehacer estatal con relacidn a las personas privadas de libertad, existen
instrumentos internacionales de derechos humanos generales y algunos especificos en materia
de grupos particulares, que contienen normas atingentes respecto de aquellos que estan en
situacidn de reclusion.

Es asi como entre los instrumentos generales y universales se encuentran, entre otros, la
Declaracion Universal de Derechos Humanos'?, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos” y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales'*.

2 Declaracién Universal de Derechos Humanos, de la Asamblea General de Naciones Unidas aprobada por Resolucién 217 A (lll), 10
de diciembre de 1948.

3 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en
su resolucién 2200 A (XXI), 16 de diciembre de 1966.

" Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado y abierto a la firma, ratificacién y adhesion por la
Asamblea General en su resolucidn 2200 A (XXI), 16 de diciembre de 1966.
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En el dmbito regional —internacional— se cuentan la Declaracion Americana de los Derechos
y Deberes del Hombre" y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos Pacto de San
José de Costa Rica'®.

Todos ellos tratan aspectos de los derechos fundamentales de las personas y principios bdsicos
y transversales, como el de igualdad y no discriminacion. Asf, por ejemplo, consagran el Derecho
a la Vida, Derecho a la Integridad Personal, la Prohibicion de la Esclavitud y Servidumbre,
el Derecho a la Libertad Personal, las Garantfas Judiciales, el Principio de Legalidad y de
Retroactividad, la Proteccién de la Honra y de la Dignidad, la Libertad de Conciencia y de
Religidn, la Libertad de Pensamiento y de Expresidn, el Derecho de Reunidn, los Derechos
Politicos, el Derecho a la Proteccién Judicial, el Derecho a la Salud, entre otros.

Con relacion a las personas privadas de libertad existen disposiciones especificas mds alld de las
dispuestas en convenciones internacionales. Estas se refieren a principios y reglas relativas a una
buena organizacién penitenciaria y practica relativa al tratamiento de los reclusos y reclusas, entre
las que se encuentran las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos”, los Principios
Basicos para el Tratamiento de los Reclusos'®, el Conjunto de Principios para la Proteccion de
Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prision'? vy los Principios y
Buenas Prdcticas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas®.

Ellas se enfocan en distintos aspectos que atafien a este grupo de personas, tales como: registro
de las personas privadas de libertad, separacidn de categorias, locales destinados a los reclusos,
higiene personal, ropas y cama, alimentacion, ejercicios fisicos, servicios médicos, disciplina y
sanciones, medios de coercidn, informacién y derecho a queja, contacto con el mundo exterior,
biblioteca, religion, depdsito de objetos pertenecientes a los reclusos, notificacién de defuncidn,
enfermedades v traslados, entre otros.

Ademds, existen instrumentos especificos para grupos especialmente vulnerables que se
encuentran al interior de los establecimientos penitenciarios, como es el caso de mujeres,
adolescentes, migrantes, personas pertenecientes a la diversidad sexual y pueblos originarios.
Entre las normas aplicables a mujeres privadas de libertad estdn la Convencion sobre la

1% Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre Aprobada en la Novena Conferencia Internacional Americana,
Bogotd, Colombia, 1948.

16 Convencién Americana de Derechos Humanos, adoptada en San José, Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969.

"7 Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela) de la Organizacion de las
Naciones Unidas, |7 de diciembre de 2015.

'® Principios Basicos para el tratamiento de los reclusos, Resolucién 45/1 | | de la Asamblea General, 14 de diciembre de 1990.

1% Conjunto de Principios para la proteccién de todas las personas sometidas a cualquier forma de detencidén o prisidn, Resolucidn
43/173 de la Asamblea General, 9 de diciembre de 1988.

2 Principios y buenas prdcticas sobre la proteccidn de las personas privadas de libertad en las Américas, adoptados por la Comisién
durante el |31° perfodo ordinario de sesiones, celebrado del 3 al 14 de marzo de 2008.



Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer”' y las Reglas de Naciones
Unidas para el Tratamiento de las Reclusas (Reglas de Bangkok)*?. En cuanto a nifios, nifias y
adolescentes se encuentran la Convencién de los Derechos del Nifio?, las Reglas Minimas de
las Naciones Unidas para la Administracién de la Justicia de Menores (Reglas de Beijing)* y las
Reglas de Naciones Unidas para la Proteccidn de los Menores Privados de Libertad®. Aplicables
a las personas extranjeras y migrantes que puedan estar reclusas se consideran la Convencidn
Internacional sobre la Proteccidn de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y
de sus Familiares®, la Declaracién sobre los Derechos Humanos de los Individuos que no son
Nacionales del Pais en que Viven” y la Convencién de Viena sobre Relaciones Consulares?®.
Por Ultimo, respecto de las personas de pueblos indigenas son aplicables el Convenio ndmero
169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales®” y la Declaracion sobre los Derechos de las
personas pertenecientes a minorias nacionales o étnicas, religiosas vy linguisticas™®.

Especial mencidn merecen las normas relativas a la prohibicién de la tortura y malos tratos,
que cuentan con instrumentos especiales aplicables a las personas privadas de libertad: la
Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes®, la
Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura®, el Estatuto de Roma de la
Corte Penal Internacional®, la Declaracion sobre la Proteccién de Todas las Personas contra

2! Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer; adoptada y abierta a la firma y ratificacion, o
adhesién, por la Asamblea General en su resolucién 34/180, de 18 de diciembre de 1979; entrada en vigor el 3 de septiembre de 1981.

22 Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de libertad para las mujeres delincuentes
(Reglas de Bangkok), resolucion 65/229 de la Asamblea General de Naciones Unidas, marzo de 201 .

2 Convencidn sobre Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas, 20 de noviembre
de 1989.

2 Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la administracién de la justicia de menores (Reglas de Beijing), adoptadas por la Asamblea
General de Naciones Unidas en la Resolucién 40/33, 28 de noviembre de 1985.

% Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de menores privados de libertad, adoptadas por la Asamblea General en su
resolucién 45/1 13, 14 de diciembre de 1990.

% Convencidn internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares, adoptada por
la Asamblea General en su resolucién 45/158, 18 de diciembre de 1990.

7 Declaracién sobre los derechos humanos de los individuos que no son nacionales del pais en que viven, adoptada por la Asamblea
General en su resolucion 40/144, |13 de diciembre de 1985.

% Convencién de Viena sobre Relaciones Consulares, aprobada por la Conferencia de Naciones Unidas, abierta a firma de los Estados,
23 de abril de 1963.

# Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes de la Organizacién Internacional del Trabajo, adoptado
por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, 27 de junio de 1989.

%0 Declaracién sobre los derechos de las personas pertenecientes a minonias nacionales o étnicas, religiosas v lingliisticas, aprobada por
la Asamblea General de Naciones Unidas. Resolucién 47/135, |8 de diciembre de 1992.

3! Convencidn contra laTortura y Otros Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes (1984), adoptada por la Asamblea General
de Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1984, en Resolucidén 39/46, con entrada en vigencia el 26 de junio de 1987.

32 Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura (1985), adoptada la Organizacién de Estados Americanos el 9 de
diciembre de 1985, en el |5 periodo ordinario de sesiones en Cartagena, Colombia, con entrada en vigencia el 28 de febrero de 1987.

% Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional (1998), aprobado por la Conferencia Diplomdtica de Plenipotenciarios de las
Naciones Unidas sobre el establecimiento de una Corte Penal Internacional en Roma, Italia, el 17 de julio de 1998, arts.7 v 8.
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la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes®, los Principios Bésicos
sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por parte de los Oficiales Encargados de
Hacer Cumplir la Ley®, el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes *, los Convenios de Ginebra de 1949%, los
Principios de Etica Médica aplicables a la funcién del personal de salud, especialmente los/as
médicos/as, en la proteccién de personas presas y detenidas contra la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes®, entre otros.

A nivel nacional, la aprobacién de la Ley 20.968, publicada el 22 de noviembre de 2016,
vino a tipificar en el dmbito interno el delito de tortura y de tratos crueles, inhumanos o
degradantes. Ademds, se establecen los tipos legales para apremios ilegftimos u otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes, para vejaciones injustas y retardo malicioso si se niega a las
victimas la proteccion o servicio que merecen.

Por su parte, la Ley Organica Constitucional de Gendarmeria de Chile 2.859 regula a
este servicio publico dependiente del Ministerio de Justicia. Del mismo modo, la actividad
penitenciaria estd regulada también en el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios,
contenido en el Decreto 518. Este Reglamento dispone que la actividad penitenciaria debe
desarrollarse dentro de los limites impuestos por el ordenamiento juridico, lo que implica
consecuencias para quienes la incumplan: “Los funcionarios que quebranten estos limites
incurrirdn en responsabilidad, de acuerdo con la legislacién vigente” (art. 4).

En cuanto a los derechos que tiene la persona privada de libertad, el Reglamento dispone que
esta se encuentra en una relacién de derecho publico con el Estado, de manera que, fuera de
los derechos perdidos o limitados por su detencidn, prisién preventiva o condena, su condicidn
juridica es idéntica a la de los ciudadanos libres (art. 2). En el mismo sentido establece que

3* Declaracidn sobre la Proteccién de Todas las Personas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas en su resolucion 3452 (XXX), 9 de diciembre de 1975.

¥ Principios Bésicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la Ley
Adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en
La Habana (Cuba), del 27 de agosto al 7 de septiembre de 1990.

% Protocolo Facuttativo de la Convencién contra laTortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (2002), adoptada
y abierta a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su Resolucion 77/199, del 18 de diciembre de 2002. Entrada en
vigor el 22 de junio de 2006, publicado en Chile mediante el Decreto 340 del Ministerio de Relaciones Exteriores el 18 de diciembre de
2008, entrando en vigor en el pais desde el | | de enero de 2009.

37 El Convenio de Ginebra, del 12 de agosto de 1949, para aliviar la suerte que corren los heridos y los enfermos de las fuerzas armadas
en campafia. Il Convenio de Ginebra, del |2 de agosto de 1949, para aliviar la suerte que corren los heridos, los enfermos y los ndufragos
de las fuerzas armadas en el mar. Il Convenio de Ginebra, del 12 de agosto de 1949, relativo al trato debido a los prisioneros de guerra.
IV Convenio de Ginebra, del |2 de agosto de 1949, relativo a la proteccién debida a las personas civiles en tiempo de guerra; elaborada
por la**Conferencia Diplomdtica para elaborar Convenios internacionales destinados a proteger a las victimas de la guerra”.

¥ Principios de ética médica aplicables a la funcién del personal de salud, especialmente los médicos, en la proteccién de personas presas
y detenidas contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, adoptados por la Asamblea General de Naciones
Unidas en su resolucion 37/194, 18 de diciembre de 1982.



“[1]a Administracidn Penitenciaria velard por la vida, integridad y salud de los internos y permitird
el ejercicio de los derechos compatibles con su situacidn procesal” (art. 6 inc. 3).

Acorde a la condicidn de derechos similares a las personas libres, el articulo 10 del mismo
cuerpo legal indica los principios en torno a los que los establecimientos penitenciarios se
organizan, destacando en la materia ‘) La asistencia médica, religiosa, social, de instruccién y
de trabajo y formacién profesional, en condiciones que se asemejen en lo posible a las de la
vida libre”.

La Ley Organica Constitucional de Gendarmeria citada, sitda el estatus de quien tiene a su
cuidado a una persona privada de libertad, ubicando de la siguiente manera al custodio como
responsable del trato a brindar: “El personal de gendarmeria deberd otorgar a cada persona
bajo su cuidado un trato digno propio de su condicidn humana. Cualquier trato vejatorio
o abuso de autoridad serd debidamente sancionado conforme a las leyes y reglamentos
vigentes” (art. 15).

Lo expuesto constituye algunos de los dmbitos normativos que configuran, la regulacion de
quienes estdn privadas/os de libertad. Aspectos especificos son consignados en informes
anteriores (INDH, 2017) como una manera de determinar individualmente los estandares
internacionales desde los cuales observar la realidad de los establecimientos penitenciarios
en Chile.
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Previo al andlisis de los diferentes aspectos es necesario detenerse en elementos del contexto
de la pena privativa de libertad. Actualmente ha existido un crecimiento de la poblacidn
penitenciaria en América Latina (Villagra et al, 2014; y Fuentes, 2011) y en tal contexto Chile
se ubica en el sexto lugar de los paises de la regién con mayores tasas de poblacidn carcelaria
por cada cien mil habitantes (INDH, 2017, p. 48).

En Chile algunos estudios refieren que la carcel no tendria un efecto significativo en la disminucién
de la actividad delictual, pues, en base a los indices de reincidencia el 50,5 % de poblacién que
egresa de la cdrcel retorna a ella por un nuevo delito dentro de un periodo de tres afios; y un
71,2 % de la poblacién vuelve a tener contacto con el sistema penitenciario como consecuencia
de enjuiciamiento criminal, formalizaciones o requerimientos (Morales et al, 2012).

Paralelamente, el aumento del presupuesto de Gendarmeria da cuenta de que se ha elevado de
78,5 millones de ddlares en 1994 a 519,1 millones de ddlares en 2014 (Saens, 2015 p. 16), lo que
si bien hay que concordar con el aumento de la poblacién penal se aprecia que pese a esto las
problemdticas siguen repitiéndose en el tiempo. Esta alza de gastos desde los 90 tiene en el 2014
a Chile como uno de los mayores gastos de la region (Centro de Politicas Piblicas UC, 2017).

El uso de la pena privativa de libertad en América Latina y el Caribe, a decir de determinadas
autoras (Dammert y Zddiga, 2008), sitda a la institucidn carcelaria en crisis por sus dificultades,
por la invisibilizacidn de los problemas penitenciarios y, ademds, por la falta de prioridad de esta
temdtica en las politicas publicas. De este modo, advierten las autoras que la preocupacion de la
ciudadania y la politica deja de lado la mirada hacia la rehabilitacién o reinsercién de la poblacion
penal y se sitia mas bien en el castigo efectivo del delito. En ese sentido el Instituto Nacional de
Derechos Humanos ha sostenido en sus informes anuales que las politicas penitenciarias deben
dirigirse a la rehabilitacidn y reintegracion, y que el uso irracional de la pena privativa de libertad,
las condiciones de hacinamiento, las malas condiciones carcelarias y la privacidon generalizada de
derechos a la poblacién penal dificultan este objetivo (INDH, 2012).



La sobrepoblacién penitenciaria es una problemadtica que se ha manifestado trasversalmente
en diversas naciones.

En el informe 2014-2015 se expone que en el contexto latinoamericano, Bolivia (2539 %),
Perd (239,3 %) vy Paraguay (178,6 %) son las naciones con mayor sobreocupacién, en este caso
hacinamiento, con respecto a la capacidad del sistema. En cambio, Chile se sitda entre las naciones
con menor sobreocupacion junto a Surinam (75,2 %) y Argentina (106,2 %) (INDH, 2017, p. 47).
La misma fuente utilizada entonces™ incluye algunas actualizaciones a 2018 y confirma que Bolivia
(2539 %) vy Pert (225,8 %) siguen manteniendo altos niveles de hacinamiento, al que se agrega
Brasil con 165,1 %. Chile en esta oportunidad nuevamente se posiciona entre los bajos niveles
de la regién en segundo lugar después de Surinam, pero esto no es reflejo de las condiciones
particulares de los establecimientos.

El proceso de densificacidn en las cdrceles concesionadas llevado a efecto el afio 2014, por el
cual se aumentd la capacidad de los establecimientos concesionados sin que paralelamente
existiera una mejora estructural de la unidad (IND, 2017, p. 36) no incluyd una mejora en las
condiciones de habitabilidad.

Por otro lado, las cifras globales no revelan las realidades de carceles especificas ni de aquellas que
si bien aparecen como bajo los niveles de ocupacidn, tienen mdédulos o celdas sobreocupadas.

En lo que respecta a la evolucidn de la poblacién privada de libertad en Chile a través de los afios,
investigaciones reportan un aumento de la poblacidn penitenciaria por encima del incremento de
la poblacion. De este modo, en la década del ochenta hubo un aumento de 65 % de la poblacion
carcelania contra el 16 % de la poblacion nacional; en los noventa de 33 % frente 16,5 %;y en la década
siguiente, el 54 % ante el |1 % (Salinero, 2012). Las cifras anteriores, segin indica el mismo autor,
se explican por el mayor ingreso con respecto a egresos de la carcel, el aumento del tiempo de
reclusion vy la fatta de mecanismos planificados de salida que puedan ayudar a descongestionar al
sistema (Salinero, 2012). También inciden en este incremento, la implementacién de la Reforma
Procesal Penal, la publicacidn de leyes que tienden aincentivarlos mecanismos de autoincriminacion,
leyes que facilitan la aplicacion de la prision preventiva y aquellas que endurecen penas, el uso
restringido de los beneficios intrapenitenciarios y el funcionamiento de las salidas alternativas,
entre otros (Consejo para la Reforma Penitenciaria, 2010).

% Datos proporcionados por International Centre for Prison Studies. Esta fuente no tiene homologados los afios de la informacidn para
todas las naciones y estd constantemente actualizando sus contenidos. International Centre for Prison Studies. World Prison Brief data.
http://www.prisonstudies.org/world-prison-brief-data
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A continuacion, se aprecia la evolucion de la poblacién penal a través de los afios, tanto en
términos netos como en la tasa por cada cien mil habitantes.

TABLA 4 |

ANO POBLACION TASA
1991 20.872 1572
1992 20.258 150,5
1993 20.490 1504
1994 20.962 1519
1995 22.027 1577
1996 23.567 166,6
1997 25.137 1755
1998 26.871 185,3
1999 30.051 2047
2000 33.050 2223
2001 33.620 2233
2002 34901 2227
2003 36331 2294
2004 36.374 2273
2005 37.033 229,
2006 39417 2413
2007 43.602 2642
2008 48.826 2926
2009 52.947 3137
2010 54.628 320,1
2011 53.606 310,7
2012 51.882 2974
2013 48.108 2729
2014 45501 2554
2015 44.946 2496
2016 43.249 2377
2017 42214 2297

Fuente: Elaboracién propia en base al Compendio Penitenciario Estadistico 2015 de Gendarmerfa de Chile, a informacion
del sitio web http://www.gendarmeria.gob.cl/estadisticas_pobpenal.jsp y a proyecciones de poblacién del INE.

Nota Técnica: hasta 2015 se utiliza el dato de “Poblacién recluida (promedio de los cierres de mes)” y 2016 y 2017 se utiliza
“Estadistica de poblacidn penal a cargo de Gendarmerifa de Chile al 3| de diciembre (Subsistema Cerrado)”.

0 Se sefiala en el compendio de estadistico 2015 de Gendarmerfa de Chile que:“se entiende como poblacidn recluida aquella que se
encuentra bajo cualquier calidad penal al interior de un establecimiento de reclusidn”. Se indica que no se incluye a la poblacidn con
reclusion parcial del subsistema abierto y sf se incluye a los condenados con salida controlada al medio libre, arresto nocturno, arresto
diurno y condenados en los CET.
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Fuente: Elaboracién propia en base Estadisticas de Gendarmerfa publicadas en su portal institucional y a las proyecciones
de poblacién INE

Los datos expuestos muestran un incremento con sus niveles mdximos el afio 2010 y con
posterioridad, un descenso sostenido, no obstante se mantienen las tasas superiores a las 220
personas por cada cien mil habitantes.

4.2. Conceptos

Algunos conceptos que son necesarios de abordar al referirse a los niveles de ocupacidn
de los establecimientos de reclusion, son los de capacidad de disefio o capacidad instalada,
capacidad operacional, capacidad de urgencia, sobreocupacién penitenciaria y sobreocupacion
critica o hacinamiento.

En primer lugar, la capacidad de disefio o capacidad instalada dentro del sistema carcelario se
establece por la capacidad de plazas disponibles en cada unidad penitenciaria y corresponde
al ndmero total de espacios destinados a la poblacién recluida.

Segun el Comité Internacional de la Cruz Roja, la capacidad de disefio corresponde al:
numero total de espacios destinados a los detenidos que se pueden albergar en una institucion
cumpliendo los requisitos minimos, incluyendo los servicios especificados de antemano, en

términos de drea de suelo por persona, incluido el espacio de alojamiento. Dentro de ésta
se incluye la dotacién de los servicios de agua, gas, drengjes, bafos, inodoros, plantas de
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emergencia, sistemas de iluminacion y de seguridad de entre otros servicios generales; también
dentro de este rubro estdn los destinados a la prestacién de servicios educativos, de salud,
de trabajo, de capacitacién para el trabgjo, de actividades deportivas y de recreacién y las
dreas de vinculacion con el exterior como son la visita familiar y la visita intima, de entre otros
servicios (CICR, 2013, p. 42).

De la capacidad de disefio emergen dos conceptos que son pertinentes también a definir. El
primero corresponde a la capacidad operacional y se refiere a “la cantidad total de personas
que pueden ser alojadas en condiciones humanas y sin riesgos de seguridad en una cércel
en cualquier momento dado” (CICR, 2013, p. 43). Este pardmetro es modificable debido
al aumento o disminucién de instalaciones o recursos en el recinto y permite contribuir a
la regularizacién del funcionamiento de la cdrcel. En condiciones limites, la administracién
penitenciaria debe reaccionar para regularizar y resguardar el mantenimiento operativo del
centro penitenciario.

El segundo concepto corresponde al de capacidad de urgencia y se refiere al porcentaje
sobre la capacidad oficial que no debe ser superado, porque ello implicarfa una amenaza
para la seguridad del funcionamiento de la institucion (CICR, 2013, p. 43). Este indice no debe
mantenerse vigente durante un periodo de tiempo prolongado, pues implicarfa consecuencias
y desregularizacién en los objetivos institucionales, como también en el resguardo a la
seguridad de la poblacién recluida.

Por ello el cdlculo de la tasa de ocupacion considera la capacidad de disefio o instalada vy la
poblacidn total de la unidad penitenciaria. Para el presente informe dicho antecedente fue
aportado a nivel central por Gendarmeria de Chile, y el célculo aplicado se realizd segin el
criterio aritmético universal de medicion.

La sobrepoblacion penitenciaria es definida como el desfase entre la poblacién total retenida
en establecimientos penitenciarios y el nimero de plazas o capacidad de disefio que posee
este mismo. Nasif Nahle (2003) se refiere a la sobrepoblacién como aquella condicidn en la
cual la densidad de la poblacidn incrementa —hecho que provoca un empeoramiento en el
entorno, una disminucién en la calidad de vida—, debido a la falta de recursos que provocan
un riesgo en la seguridad de supervivencia para el mismo grupo.

Por ello la sobrepoblacién supone una falta de recursos y de espacios necesarios para atender
de manera digna la calidad de vida de la poblacién penal. El agravamiento e incremento de la
sobrepoblacidn lleva a presentar una condicidn de sobrepoblacidn critica o hacinamiento, que
se presenta si la densidad penitenciaria es igual a 120 o una cifra mayor. Esta definicidn es utilizada
por el Comité Europeo para los Problemas Criminales y Elias Carranza (2011), quien retoma
el concepto definiéndolo como *la condicidn de densidad poblacional en la que se encuentra
un grupo social o institucion, previo a una situacidn de emergencia o colapso derivado de la



incapacidad del sistema para dar satisfaccion a las necesidades del grupo derivado de la falta de
respuesta del medio ambiente, de la limitacién o falta de recursos” (p. 23).

El Estudio de Condiciones Carcelarias 2014-2015 menciona que contextos materiales vy
estructurales en que se cumple una pena privativa de libertad deben ser acordes a la dignidad
propia del ser humano lo que ademds se consigna en el articulo 5 de la CADH al indicar que
la pena no puede trascender la persona del delincuente, y que el fin de la pena privativa de
libertad es la reforma y la readaptacién social de los condenados. Ya se mencionaba en dicho
informe que la jurisprudencia de la Corte IDH relaciona las condiciones materiales de detencién
con la integridad personal, indicando explicitamente que las condiciones de hacinamiento, entre
otros elementos, constituyen una violacién a la integridad personal (INDH, 2017, p 45).

La situacion de hacinamiento y sobreocupacion de algunos recintos tiene impacto en diversos
aspectos de la vida al interior de los penales. De este modo Sanchez y Pifiol (2015), refieren que
existe una vinculacion entre los problemas de dotacién y actividades de una unidad penal que
hace que la oferta para la reinsercidn sea limitada. A partir de ello se puede indicar que existe
un vinculo con los efectos de la reinsercidn si el disefio de la cdrcel y la dotacidn de su personal y
profesionales no resulta suficiente para la poblacién penal.

El Informe de Sobrepoblacién en los centros penitenciarios de la Republica de México, de 2016,
para clasificar a la sobrepoblacion penitenciaria utiliza el esquema de Seméforo de Sobrepoblacién
creado por la Comisidn Nacional de Derechos Humanos México (CNDH), con el fin de evaluar
los diferentes pardmetros en que este fendmeno se presenta (CNDH, 2016).

Para el actual estudio se utiliza el mismo esquema con algunas modificaciones. De este modo, se
establece un sistema clasificatorio en torno a colores y pardmetros de poblacién penitenciaria,
con sus respectivas caracteristicas e implicancias. Para efectos de Chile, este modelo se ha dividido
en cuatro grupos:

. Inferior a I.(’)O 7% . Tasa de ocupacién por debajo del 100 %. Este grupo
Nivel de ocupacién bajo su . e .
. presenta un nivel de ocupacién inferior a su capacidad
capacidad
Entre 100 %y 119 % Tasa de ocupacidén entre |-19 % por sobre el 100 %. Este
Nivel sobreocupacién grupo presenta una capacidad superada operable
Entre 120 %y 139 % Tasa de ocupacién entre un 20-39 % por sobre el
Nivel hacinamiento alto 100 %. Este grupo presenta una capacidad superada
con dificultades en la operatividad del centro
Superior a 140 % Tasa de ocupacién sobre el 40 % por sobre el 100 %. Este
Nivel hacinamiento critico grupo presenta una capacidad superada de urgencia
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La capacidad segin disefio de los centros de reclusion en Chile al 2017 es de 41.105 plazas®.
Si se considera la poblacidon recluida del afio 2016 (43.249), el porcentaje promedio de
ocupacién fue de 105,2 %. El afio 2017 (42.214), en tanto, alcanzd el 102,6 %. Sin embargo,
este porcentaje debe observarse como dato general, debido a que esta cifra no da cuenta
de realidades especificas de algunos establecimientos penitenciarios ya que pueden estar
unos mas sobrepoblados que otros, existen mddulos o celdas especificas en condiciones de
sobreocupacidn y otras no, y las carceles concesionadas presentan particularidades asociadas
al proceso de densificacion llevado a efecto el afio 2014.

La sobrepoblacidon penitenciaria es, en definitiva, un complejo fendmeno multifactorial
influenciado por diversos elementos tanto a nivel macro como aquellos que resultan de las
realidades particulares de las unidades penitenciarias, por lo que es revelador indagar en los
factores singulares de cada una.

Varios estudios han sefialado los efectos que provoca la sobrepoblacidn penitenciaria y los
cambios que produce en las condiciones de vida de las personas privadas de libertad. Dammert
y Zufiga (2008) enfatizan en que hay consecuencias negativas en diversos ambitos, junto
con un incremento de riesgo en lo que se refiere a la seguridad de la poblacion penal y de
los/as funcionarios/as. Algunos autores sefialan que en un contexto de hacinamiento aumenta la
probabilidad de que se produzcan abusos como resuttado de las malas condiciones de vida v falta
de vigilancia interna. Hay consecuencias a nivel de infraestructura y recursos, con déficits de espacios
habitables, insuficiencia de servicios basicos; otros efectos se generan en el nivel disciplinario con una
limitada presencia de funcionarios/as, un aumento de niveles de violencia y violaciones importantes
a los derechos humanos; otras consecuencias se producen a nivel de prestaciones como salud,
alimentacién, educacidn, recreacion, programas de rehabilitacion, entre otras.

El cardcter de sobrecupo penitenciario (Carranza, 2011) genera una privacion de la dimensién
humana en las personas privadas de libertad, hecho que estimula efectos degradantes en ellas.
Esta condicidn, segin el autor; provoca consecuencias en la convivencia intrapenitenciaria,
como también un obstdculo para acceder a elementos bdsicos como salud, alimentacion,
educacidn, asistencia juridica y seguridad. De este modo la sobrepoblacidn penitenciaria pasa
a ser un factor determinante en el respeto a los derechos humanos y en estricta relacién a
la integridad personal. Por ejemplo, en recintos sobrepoblados se dificulta la posibilidad de
entrega de educacién alos reclusos y reclusas por falta de espacios disponibles para la ejecucion
de actividades y clases educativas en las unidades, pese a que las politicas penitenciarias deben
estar orientadas a la rehabilitacidn y a la reintegracidn de las personas, tal como lo ha sostenido
el INDH en sus informes anuales (INDH, 2012).

I En esta ifra se incluye poblacién juvenil. Las plazas para adultos son 40.376 y para jévenes 729.



El derecho a la integridad personal es concebido como inherente al ser humano, que tiene por
principio asegurar la integridad fisica, psiquica y moral, como parte fundamental del respeto
a la vida y el sano desarrollo de esta. Este derecho se encuentra regulado por el sistema
internacional de proteccidn de derechos humanos y por ello el Estado posee la obligacion de
proteger la dignidad humana frente al abuso de poder por parte del Estado y particulares, ¥
garantizar el derecho a la vida de las personas privadas de libertad.

En la cdrcel, por tanto, no solamente se priva de la libertad al recluso/a, sino que también
se produce sufrimiento y dolor por parte del Estado en el marco del encierro carcelario
(Pavarini, 2009).

La decisién de limitar la poblacién penitenciaria significa adoptar una posicion de politica
criminal, estableciendo mecanismos que permitan reducir el ndmero de personas que ingresan
a la cdrcel como medida a largo plazo. Tal como indican algunos (Carranza, 2012), para la
solucidn se requiere de la participacion de otros componentes del sistema judicial, como son
la policia, el Ministerio Publico, Defensa Publica y el Poder Judicial con un cardcter integral y
que se focalice en la prevencidn de las causas estructurales de la criminalidad.

Es por ello que las temdticas de condiciones carcelarias y sobrepoblacidn penitenciaria
expuestas en este informe, parten de las variadas dificultades que hoy presenta la cdrcel
como institucién punitiva y de reinsercidén efectiva en la sociedad, las cuales permiten
reconocer la complejidad que supone la sobrepoblacidn penitenciaria en una Unidad Penal y
las consecuencias que provoca en las condiciones carcelarias y en la calidad de vida de reclusas
y reclusos. Estas temdticas serdn trabajadas a través de un acercamiento empirico en los
siguientes capitulos, por medio del examen de 40 unidades penales distribuidas en todo Chile,
entregando recomendaciones a corto, mediano y largo plazo al Estado.

En INDH en su informe anual del afio 2012 sefiala que, desde la mirada de los derechos
humanos, “la politica criminal debe considerar medidas que superen toda discriminacién,
especialmente hacia grupos especificos que encuentran en el encierro una profundizacion de
su situacidn de vulnerabilidad”, agregando que, por naturaleza, el sistema penal es selectivo y
reproduce en gran parte las desigualdades sociales (INDH, 2012, p. 144).

Los reportes en cuanto a la situacion de las prisiones en Chile se presentan en torno a la
alerta sobre las precarias condiciones de infraestructura carcelaria que se observan en algunos
recintos penitenciarios, asi como también por las diversas infracciones de violencia fisica y
psicoldgica que se han presentado entre internos/as y/o por parte funcionarios/as del Estado,
en la existencia de celdas de aislamiento y numerosos testimonios de tortura y malos tratos
(INDH, 2012; Dammert & Zufiga, 2008).
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5. NIVELES DE OCUPACION DE LOS RECINTOS PENITENCIARIOS

En el Estudio de Condiciones Carcelarias 2014-2015 se refiere que en caso de que la
sobreocupacién implique una vulneracién de los derechos humanos de las personas privadas de
libertad, serd considerada un trato cruel, inhumano y degradante (INDH, 2017, p. 46), ademds
se indican los estdndares referidos al uso de una persona por celda y los pardmetros para el uso
de cuartos colectivos.

Los niveles de ocupacion de las unidades penales estan directamente relacionados con las
plazas dispuestas para albergar poblacién penal. El mismo estudio previo menciona que a nivel
de estdndares internacionales de derechos humanos para la poblacién privada de libertad
existe la prohibicion de ocupar el establecimiento penitenciario por encima del nimero de
plazas (INDH, 2017, p. 46).

En vista de lo anterior, el andlisis se realiza por establecimiento penitenciario y sus niveles de
ocupacion con relacidn a su capacidad segin disefio y, conjuntamente, como suficiencia de la
cantidad de plazas en el mismo establecimiento.

5.1. Poblacién general

En cuanto a la cantidad de poblacidn penal y porcentajes de ocupacion para cada Unidad Penal,
se aprecian los siguientes datos para los afios 2016 y 2017, respectivamente.

38



Niveles de ocupacién de los recintos penitenciarios

TABLAS |
HOMBRES MUJERES TOTAL

Unidad Penal N° de ) N° de % de' . N° de ) N° de % de' . N° de ) N° de % de' .

plazas  internos ocupacién | plazas  internas ocupacién | plazas internos/as  ocupacién
CDPTOCOPILLA 192 265 1380 22 29 1318 214 294 1374
CDPTALTAL 24 62 2583 8 5 625 32 67 2094
CDPVALLENAR 138 177 1283 26 26 1000 164 203 1238
CDP COMBARBALA 16 13 813 0 0 - 16 13 813
CCP LOS ANDES 204 315 1544 50 54 1080 254 369 1453
CCP SAN ANTONIO 216 371 1718 24 37 1542 240 408 1700
CCP SAN FELIPE 234 310 1325 0 0 - 234 310 1325
CDP CASABLANCA 70 71 1014 0 0 - 70 71 1014
CDP PETORCA 40 69 1725 0 0 - 40 69 1725
CP ISLA DE PASCUA 32 5 156 0 0 - 32 5 156
CCP RENGO 152 67 44,1 0 0 - 152 67 44,1
CDP PEUMO 102 149 146, 0 0 - 102 149 146,
CCP LINARES 200 366 1830 0 0 - 200 366 1830
CCP MOLINA 96 59 615 0 0 - 96 59 615
CCP PARRAL 72 41 569 24 0 00 96 41 427
CDP CHANCO 46 21 45,7 0 0 - 46 21 45,7
CCP BULNES 98 131 1337 0 - 98 131 1337
CDP ARAUCO 136 126 926 12 18 1500 148 144 973
CDP LEBU 102 143 140,2 0 0 - 102 143 140,2
CDP LOS ANGELES 0 2 - 36 22 61,1 36 24 66,7
CDP MULCHEN 96 180 1875 0 0 - 96 180 1875
CDP QUIRIHUE 78 93 1192 0 0 - 78 93 1192
CDP SAN CARLOS 66 104 1576 0 0 - 66 104 1576
CDPYUMBEL 94 172 1830 0 0 - 94 172 1830
CDPYUNGAY 66 129 1955 0 0 - 66 129 1955
CCPVICTORIA 136 60 44,1 14 12 85,7 150 72 480
CCP COLLIPULLI 74 27 365 0 0 - 74 27 365
CDP CURACAUTIN 70 31 443 0 0 - 70 31 443
CDP PITRUFQUEN 110 102 92,7 0 0 - 110 102 92,7
CDPTRAIGUEN Ié 46 397 0 0 - Ié 46 397
CDPVILLARRICA 140 206 147,1 20 I 550 160 217 1356
CCP RIO BUENO 83 95 1145 4 2 500 87 97 115
CDP ANCUD 54 62 1148 0 0 - 54 62 1148
CDP CHILE CHICO 24 15 625 6 0 00 30 15 500
CDP COCHRANE 24 13 542 0 0 - 24 13 542
CDP PORVENIR 30 6 200 0 0 - 30 6 200
CCP PUNTA PEUCO 12 120 107,1 0 0 - 12 120 107,
CPF SAN MIGUEL 0 0 - 768 611 79,6 768 611 79,6
CDPTALAGANTE 198 444 2242 0 0 - 198 444 2242
UEAS SANTIAGO 306 213 69,6 0 0 - 306 213 69,6

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmeria de Chile
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TABLA 6 |
HOMBRES MUJERES TOTAL

Unidad Penal N° de ) N° de %’t’ie N° de ) N° de %’t’ie N° de ) N° de %’t’ie

plazas internos  ocupacion | plazas internas  ocupacion | plazas internos/as  ocupacién
CDPTOCOPILLA 192 266 1385 22 40 181,8 214 306 1430
CDPTALTAL 24 73 304,2 8 3 375 32 76 2375
CDPVALLENAR 138 188 1362 26 13 500 164 201 122,6
CDP COMBARBALA 16 13 81,3 0 0 - 16 13 81,3
CCP LOS ANDES 204 306 1500 50 69 1380 254 375 147,6
CCP SAN ANTONIO 216 353 1634 24 34 1417 240 387 1613
CCP SAN FELIPE 234 321 1372 0 0 - 234 321 1372
CDP CASABLANCA 70 33 47,1 0 0 - 70 33 47,1
CDP PETORCA 40 67 1675 0 0 - 40 67 1675
CP ISLA DE PASCUA 32 4 12,5 0 0 - 32 4 12,5
CCP RENGO 152 66 434 0 0 - 152 66 434
CDP PEUMO 102 123 120,6 0 0 - 102 123 120,6
CCP LINARES 200 342 1710 0 0 - 200 342 1710
CCP MOLINA 96 59 61,5 0 0 - 96 59 61,5
CCP PARRAL 72 66 917 24 8 333 96 74 77,1
CDP CHANCO 46 12 26,1 0 0 - 46 12 26,1
CCP BULNES 98 104 106,1 0 0 - 98 104 106,1
CDP ARAUCO 136 103 757 12 16 1333 148 119 804
CDP LEBU 102 88 86,3 0 0 - 102 88 86,3
CDP LOS ANGELES 0 I - 36 23 639 36 24 66,7
CDP MULCHEN 96 140 145,8 0 0 - 96 140 145,8
CDP QUIRIHUE 78 56 718 0 0 - 78 56 718
CDP SAN CARLOS 66 76 1152 0 0 - 66 76 1152
CDPYUMBEL 94 170 1809 0 0 - 94 170 1809
CDPYUNGAY 66 96 1455 0 0 - 66 96 1455
CCPVICTORIA 136 54 397 14 9 64,3 150 63 420
CCP COLLIPULLI 74 37 50,0 0 0 - 74 37 50,0
CDP CURACAUTIN 70 27 386 0 0 - 70 27 386
CDP PITRUFQUEN 110 104 945 0 0 - 110 104 945
CDPTRAIGUEN 116 54 46,6 0 0 - 116 54 46,6
CDPVILLARRICA 140 197 140,7 20 15 750 160 212 1325
CCP RIO BUENO 83 104 1253 4 0 00 87 104 1195
CDP ANCUD 54 64 1185 0 0 - 54 64 1185
CDP CHILE CHICO 24 I 458 6 0 00 30 I 36,7
CDP COCHRANE 24 10 417 0 0 - 24 10 417
CDP PORVENIR 30 4 133 0 0 - 30 4 133
CCP PUNTA PEUCO 12 122 1089 0 0 - 12 122 1089
CPF SAN MIGUEL 0 0 - 768 711 92,6 768 711 92,6
CDPTALAGANTE 198 333 1682 0 0 - 198 333 1682
UEAS SANTIAGO 306 228 745 0 I - 306 229 74,8

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmeria de Chile
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En la informacién proporcionada por Gendarmeria se reportan las plazas por Unidad Penal,
desagregando dependencias de hombres y mujeres por separado, y desglosdandolas como
capacidad seguin disefio para cada sexo. Estas plazas se mantienen constantes en 2016 y 2017
para cada establecimiento.

Para el andlisis de esta informacidn se ha optado, tal como se sefiala en un apartado previo, en
tomar un modelo comparado que establece un semaforo con cuatro niveles de clasificacion,
segun sea la tasa de ocupacion promedio de la Unidad Penal. De este modo hay un nivel de
ocupacién bajo su capacidad (inferior al 100 %), un nivel de sobreocupacién (entre 100 % y
[19 %), un nivel de hacinamiento alto (entre 120 %y 139 %) y un nivel de hacinamiento critico
(sobre el 140 %).

Es necesario tener presente que se esta refiriendo a promedios de ocupacién de la Unidad
Penal con relacidn a la cantidad total de plazas del mismo establecimiento como se indicd. Lo
anterior implica que puede haber un mddulo con sobreocupacién o hacinamiento que no se
vea reflejado en la cifra total del recinto penitenciario. Especificamente en caso de que exista
esta situacién y diferencias entre poblacidn penal de hombres y mujeres se indicara.

Segun estos criterios se aprecia la siguiente informacidn para el afio 2016 en las 40 unidades
penales en andlisis.
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TABLA 7 |

Inferior a 100 %
Nivel de ocupacion
bajo su capacidad

Entre 100 %y 119 %
Nivel sobreocupacion

Entre 120 %y 139 %
Nivel hacinamiento alto

Superior a 140 %
Nivel hacinamiento
critico

CDP COMBARBALA CDP CASABLANCA CDPTOCOPILLA CDPTALTAL*

CP ISLA DE PASCUA CDP QUIRIHUE CDPVALLENAR CCP LOS ANDES
CCP RENGO CCP RIO BUENO CCP SAN FELIPE CCP SAN ANTONIO
CCP MOLINA CDP ANCUD CCP BULNES CDP PETORCA

CCP PARRAL CCP PUNTA PEUCO CDP PEUMO

CDP CHANCO CCP LINARES

CDP ARAUCO* CDP LEBU

CDP LOS ANGELES CDP MULCHEN

CCPVICTORIA CDP SAN CARLOS
CCP COLLIPULLI CDPYUMBEL

CDP CURACAUTIN CDPYUNGAY
CDP PITRUFQUEN CDPVILLARRICA*
CDP TRAIGUEN CDPTALAGANTE

CDP CHILE CHICO

CDP COCHRANE

CDP PORVENIR

CPF SAN MIGUEL

UEAS SANTIAGO

Fuente: Elaboracién propia en base a estadisticas de Gendarmeria de Chile

* Elafio 2016, CDP Arauco presenta una ocupacion total de 97,3 %; en las dependencias para hombres de 92,6 %y de 150 % en
las de mujeres (18 para 12 plazas). En el mismo sentido, en el CDP de Taltal y CDP Villarrica las mujeres estan bajo el 100 9% de
la capacidad, aunque cada recinto estd en su totalidad en niveles criticos de hacinamiento.

Segun se observa, en el afio 2016, el 45,0 % de las unidades de este estudio se encuentra en
el nivel bajo su capacidad; el 25,0 %, en niveles de sobreocupacion; un 10,0 %, en nivel de
hacinamiento alto; y el 32,5 9%, en nivel de hacinamiento critico. Esto implica que el 55,0 %
de las unidades penales del presente informe (40) estdn por encima de los niveles de plaza
estimados para las mismas dicho afio.

A continuacién, se aprecia cudl es la situacién durante el afio 2017,
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TABLA 8 |

Inferior a 100 %

Nivel de ocupacion

bajo su capacidad
|

CDP COMBARBALA

Entre 100 %y 119 %
Nivel sobreocupacion

CCP BULNES

Niveles de (}(14,‘)(}0‘{)"’\' de los recintos penitenciarios

Entre 120 %y 139 %
Nivel hacinamiento alto

CDPVALLENAR

Superior a 140 %
Nivel hacinamiento
critico

CDPTOCORPILLA**

CDP CASABLANCA

CDP SAN CARLOS

CCP SAN FELIPE

CDPTALTAL

CP ISLA DE PASCUA CDP ANCUD CDP PEUMO CCP LOS ANDES
CCP RENGO CCP PUNTA PEUCO CCP RIO BUENO CCP SAN ANTONIO
CCP MOLINA CDP PETORCA

CCP PARRAL CCP LINARES

CDP CHANCO CDP MULCHEN
CDP ARAUCO* CDPYUMBEL

CDP LEBU CDPYUNGAY

CDP LOS ANGELES CDPVILLARRICA
CDP QUIRIHUE CDPTALAGANTE
CCPVICTORIA

CCP COLLIPULLI

CDP PITRUFQUEN

CDPTRAIGUEN

CDP CHILE CHICO

CDP COCHRANE

CDP PORVENIR

CPF SAN MIGUEL

UEAS SANTIAGO

Fuente: Elaboracién propia en base a estadisticas de Gendarmeria de Chile

* El CDP Arauco presenta una ocupacién bajo 100 % en las dependencias para hombres, pero de 133,3 % en el caso de

mujeres (16 para 12 plazas).

#* El CDP Tocopilla presenta una ocupacién de 138,5 % en las dependencias para hombres, por lo que se sitda en la
categoria de nivel de hacinamiento alto, pero en las dependencias de mujeres llega al 181,8 %. El total de la Unidad Penal la

sitda en un nivel de hacinamiento critico.

En el afio 2017, el 52,5 % de las 40 unidades se encuentra en el nivel bajo la capacidad; el
10,0 %, en nivel de sobreocupacion; el 10,0 %, en nivel de hacinamiento alto; y el 27,5 %, en
nivel de hacinamiento critico. Por lo tanto, el 47,5 % de las unidades penales del presente
informe estan sobre los niveles de plaza estimados.
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Al comparar los afios 2016 y 2017 se aprecia que las unidades con ocupacion bajo el 100 %
se mantienen.

Asimismo, se advierte una mejora en los recintos de Casablanca, Lebu, Quirihue, Bulnes, San
Carlos y Peumo. Por el contrario, empeoran los niveles en las unidades penales de Tocopilla y
Rio Bueno, en términos totales.

GRAFICO 2 | COMPARACION ANOS 2016 Y 2017 TOTAL DE UNIDADES PENALES
SEGUN NIVEL DE OCUPACION. FRECUENCIAS ABSOLUTAS

21

18
12
10
5 5 I 5 4

2016 2017

M Inferior a 100%, sin sobreocupacion
Entre 100% y 119%, con sobreocupacién
M Entre 120% y 139%, nivel hacinamiento alto

I Superior a 140%, nivel hacinamiento critico

A partir de los datos también se constata que bajaron los niveles de unidades penales de
hacinamiento critico de 12 (2016) a 10 (2017).

La revisidn de los niveles de ocupacidn constituye un primer tdpico a considerar en el andlisis

y €s un aspecto a tener en consideracion a lo largo del resto de aspectos examinados a lo
largo de este trabajo.
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Dentro del total de la poblacién penal resulta relevante la composicién vy la existencia de
personas privadas de libertad que pertenecen a pueblos originarios. En el Estudio anterior
se hizo referencia a los problemas de identificacion de dichas personas y a la importancia y
relevancia de considerar los aspectos culturales tanto en la determinacién de la pena como en
la forma de cumplimiento de la misma (INDH, 2017, p. 38).

El Estado debiese propender a la aplicacién de las normas establecidas en el Convenio 169
de la OIT, especialmente en sus articulos 8, 9 y 10; en especial el articulo 8.2 que dispone:
“Dichos pueblos deberdn tener el derecho de conservar sus costumbres e instituciones
propias, siempre que éstas no sean incompatibles con los derechos fundamentales definidos
por el sistema juridico nacional ni con los derechos humanos internacionalmente reconocidos’;
y el 10 nimero | que establece que “cuando se impongan sanciones penales previstas por la
legislacion general a miembros de dichos pueblos deberdn tenerse en cuenta sus caracteristicas
econdmicas, sociales y culturales”.

Pese a que aln no se dispone de antecedentes sobre cémo determina Gendarmeria a las
personas que pertenecen a pueblos originarios, la informacién recibida en cuanto a este grupo
se sintetiza en las tablas siguientes. Si bien dichos datos originalmente estaban desagregados
por pueblo originario y sexo, no se expone dicha informacién ya que las personas identificadas
son muy pocas con relacion a la poblacidn total de la Unidad Penal y ademds existe la falta
de determinacion por parte de Gendarmerfa de Chile de quienes pertenecen a pueblos
originarios.
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TABLA 9 | TOTAL DE PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD PERTENECIENTES A

PUEBLOS INDIGENAS Y PORCENTAJE POR UNIDAD PENAL
HOMBRES Y MUJERES - ANO 2016

HOMBRES MUJERES TOTAL

Unidad Penal Nde  Nde  %de | Nde  Nde  %de | Nde o Nde  %de

internos  indigenas indigenas | internas indigenas indigenas | internos/as indigenas indigenas
CDPTOCOPILLA 265 8 3 29 0 0 294 8 27
CDPTALTAL 62 | 1,6 5 0 0 67 | 1,5
CDPVALLENAR 177 | 06 26 2 77 203 3 1,5
CDP COMBARBALA 13 0 0 0 0 - I3 0 0
CCP LOS ANDES 315 2 06 54 | 1.9 369 3 08
CCP SAN ANTONIO 371 9 24 37 | 2,7 408 10 2,5
CCP SAN FELIPE 310 3 | 0 0 - 310 3 |
CDP CASABLANCA 71 0 0 0 0 - 71 0 0
CDP PETORCA 69 | 1.4 0 0 - 69 | 1.4
CP ISLA DE PASCUA 5 3 60 0 0 - 5 3 60
CCP RENGO 67 | 1,5 0 0 - 67 | 1,5
CDP PEUMO 149 0 0 0 0 - 149 0 0
CCP LINARES 366 5 1.4 0 0 - 366 5 1.4
CCP MOLINA 59 | 1,7 0 0 - 59 | 1,7
CCP PARRAL 41 | 24 0 0 - 41 | 24
CDP CHANCO 21 0 0 0 0 - 21 0 0
CCP BULNES 131 0 0 0 0 - 131 0 0
CDP ARAUCO 126 0 0 18 0 0 144 0 0
CDP LEBU 143 21 147 0 0 - 143 21 147
CDP LOS ANGELES 2 0 0 22 0 0 24 0 0
CDP MULCHEN 180 | 06 0 0 - 180 [ 06
CDP QUIRIHUE 93 0 0 0 0 - 93 0 0
CDP SAN CARLOS 104 | | 0 0 - 104 | |
CDPYUMBEL 172 0 0 0 0 - 172 0 0
CDPYUNGAY 129 | 08 0 0 - 129 | 08
CCPVICTORIA 60 6 10 12 | 83 72 7 97
CCP COLLIPULLI 27 6 222 0 0 - 27 6 222
CDP CURACAUTIN 31 8 258 0 0 - 31 8 258
CDP PITRUFQUEN 102 I3 12,7 0 0 - 102 I3 12,7
CDPTRAIGUEN 46 6 13 0 0 - 46 6 13
CDPVILLARRICA 206 22 10,7 Il 0 0 217 22 10,1
CCP RIO BUENO 95 7 74 2 0 0 97 7 72
CDP ANCUD 62 5 8l 0 0 - 62 5 81
CDP CHILE CHICO I5 | 6.7 0 0 - I5 | 67
CDP COCHRANE I3 0 0 0 0 - I3 0 0
CDP PORVENIR 6 0 0 0 0 - 6 0 0
CCP PUNTA PEUCO 120 0 0 0 0 - 120 0 0
CPF SAN MIGUEL 0 0 - 611 Il 1,8 611 I 1,8
CDPTALAGANTE 444 0 0 0 0 - 444 0 0
UEAS SANTIAGO 213 3 1.4 0 0 - 213 1.4

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmeria de Chile
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En 2016, el 65,0 % de las 40 unidades penales que abarca este estudio reporta poblacién
indigena de sexo masculino, mientras que el 12,5 % consigna mujeres indigenas. Al considerar
al total de la poblacidn penal 67,5 % de los recintos penitenciarios alberga personas de
pueblos originarios.

En este sentido, destacan el CP Isla de Pascua, el CDP Curacautin y en CCP Collipulli en
donde, respectivamente un 60, 25 y 22 % de la poblacién de la unidad tiene tal calidad. Se
debe indicar que se trata de establecimientos penitenciarios que, comparativamente con el
resto, cuentan con una baja cantidad de poblacion penal.

En cuanto al total de poblacidn penal indigena presente en estas unidades penales, Gendarmeria
registra el afio 2016, a 153 personas: |6 mujeresy |37 hombres. Ya se menciond las dificultades
y poca precision de la determinacidn de estos antecedentes al interior de las unidades.
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TABLA 10 | TOTAL DE PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD PERTENECIENTES A
PUEBLOS INDIGENAS Y PORCENTAJE POR UNIDAD PENAL
HOMBRES Y MUJERES - ANO 2017

HOMBRES MUJERES TOTAL

Unidad Penal Nde  Node  %de | Nde  Node  %de | Nde o Nde e

internos  indigenas indigenas | internas indigenas indigenas | internos/as indigenas indigenas
CDPTOCOPILLA 266 10 38 40 0 0 306 10 33
CDPTALTAL 73 | 1,4 3 0 0 76 | 1,3
CDPVALLENAR 188 | 05 13 0 0 201 | 05
CDP COMBARBALA 13 0 0 0 0 - I3 0 0
CCP LOS ANDES 306 | 03 69 3 43 375 4 Il
CCP SAN ANTONIO 353 5 1.4 34 0 0 387 5 1,3
CCP SAN FELIPE 321 3 09 0 0 - 321 3 09
CDP CASABLANCA 33 0 0 0 0 - 33 0 0
CDP PETORCA 67 0 0 0 0 - 67 0 0
CP ISLA DE PASCUA 4 2 50 0 0 - 4 2 50
CCP RENGO 66 3 4,5 0 0 - 66 3 4,5
CDP PEUMO 123 0 0 0 0 - 123 0 0
CCP LINARES 342 5 1,5 0 0 - 342 5 1,5
CCP MOLINA 59 0 0 0 0 - 59 0 0
CCP PARRAL 66 | 1,5 8 0 0 74 | [
CDP CHANCO 12 0 0 0 0 - 12 0 0
CCP BULNES 104 0 0 0 0 - 104 0 0
CDP ARAUCO 103 0 0 16 | 63 119 | 08
CDP LEBU 88 12 13,6 0 0 - 88 12 13,6
CDP LOS ANGELES | 0 0 23 | 43 24 | 42
CDP MULCHEN 140 3 2,1 0 0 - 140 3 2,1
CDP QUIRIHUE 56 0 0 0 0 - 56 0 0
CDP SAN CARLOS 76 0 0 0 0 - 76 0 0
CDPYUMBEL 170 0 0 0 0 - 170 0 0
CDPYUNGAY 96 | | 0 0 - 96 | |
CCPVICTORIA 54 5 93 9 | [N 63 6 95
CCP COLLIPULLI 37 3 8l 0 0 - 37 3 81
CDP CURACAUTIN 27 7 259 0 0 - 27 7 259
CDP PITRUFQUEN 104 I 10,6 0 0 - 104 I 10,6
CDPTRAIGUEN 54 9 16,7 0 0 - 54 9 16,7
CDPVILLARRICA 197 27 137 15 2 133 212 29 137
CCP RIO BUENO 104 6 58 0 0 - 104 6 58
CDP ANCUD 64 5 78 0 0 - 64 5 78
CDP CHILE CHICO Il 0 0 0 0 - I 0 0
CDP COCHRANE 10 0 0 0 0 - 10 0 0
CDP PORVENIR 4 0 0 0 0 - 4 0 0
CCP PUNTA PEUCO 122 0 0 0 0 - 122 0 0
CPF SAN MIGUEL 0 0 - 711 9 1,3 711 9 1,3
CDPTALAGANTE 333 0 0 0 0 - 333 0 0
UEAS SANTIAGO 228 4 1,8 | 0 0 229 4 1,7

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmeria de Chile
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En 2017, el 55,0 % de las unidades penales reporta poblacién masculina que pertenece a
pueblos indigenas, mientras que el 15,0 % incluye mujeres. Al considerar a toda la poblacién
penal en conjunto, el 62,5 % de los recintos penitenciarios alberga poblacidn indigena.

Entre las unidades destacan nuevamente CP Isla de Pascua y CDP Curacautin que tienen alta
presencia de personas indigenas entre su poblacién penal.

En cuanto al total de poblacidn penal indigena presente en estas unidades penales, Gendarmeria
registra el aio 2017, un total de 142 personas, de las cuales |7 son mujeres y 125 hombres.
Nuevamente se reitera la apreciacion de la falta de constancia de la forma en que se determina
a esta poblacidn en las unidades penales.

Para los afios 2016 v 2017 se observa que la mayor proporcion de personas pertenecientes
a pueblos indigenas —reportados— se encuentra en las unidades penales de Isla de Pascua,
Lebu, Victoria, Collipulli, Curacautin, Pitrufquén, Traiguén vy Villarrica. A su vez, la mayor
cantidad de internos e internas indigenas, segin la informacion proporcionada a nivel de cifras
es de 29 personas en el CDP de Villarrica.

Asociado a los porcentajes de ocupacién, desde los datos proporcionados por Gendarmerfa
es posible evaluar la relacion entre plazas y cantidad de personas que se establecen por
disefio para cada Unidad Penal. Por ello se puede referir a la existencia o no de plazas
suficientes.

La plaza en un establecimiento penitenciario es posible vincularla con la existencia de una litera
individual, que es uno de los pardmetros que proporcionan los estdndares internacionales
de derechos humanos (INDH, 2017, p. 58). Previamente se hizo referencia al concepto de
capacidad de disefio o capacidad instalada, que corresponde al nimero total de espacios
destinados a la poblacion recluida.

Desde los datos de Gendarmerfa, en cuanto a poblacién internay cantidad de plazas disponibles,
se evalla si existen plazas suficientes por Unidad Penal para la poblacién, diferenciando entre
hombres y mujeres. Los resultados se exponen separadamente para los afios 2016 y 2017.



ESTUDIO DE LAS CONDICIONES CARCELARIAS EN CHILE | 2016 - 2017

TABLA |1 |

HOMBRES*

MUJERES**

Sin Plazas Suficientes

Con Plazas Suficientes

Sin Plazas Suficientes

Con Plazas Suficientes

CDPTOCORPILLA CDP COMBARBALA CDPTOCORPILLA CDPTALTAL
CDPTALTAL CP ISLA DE PASCUA CCP LOS ANDES CDPVALLENAR
CDPVALLENAR CCP RENGO CCP SAN ANTONIO CCP PARRAL

CCP LOS ANDES CCP MOLINA CDP ARAUCO CDP LOS ANGELES
CCP SAN ANTONIO CCP PARRAL CCPVICTORIA
CCP SAN FELIPE CDP CHANCO CDPVILLARRICA
CDP CASABLANCA CDP ARAUCO CCP RIO BUENO
CDP PETORCA CCPVICTORIA CDP CHILE CHICO
CDP PEUMO CCP COLLIPULLI CPF SAN MIGUEL
CCP LINARES CDP CURACAUTIN

CCP BULNES CDP PITRUFQUEN

CDP LEBU CDPTRAIGUEN

CDP LOS ANGELES CDP CHILE CHICO

CDP MULCHEN CDP COCHRANE

CDP QUIRIHUE

CDP PORVENIR

CDP SAN CARLOS

UEAS SANTIAGO

CDPYUMBEL

CDPYUNGAY

CDPVILLARRICA

CCP RIO BUENO

CDP ANCUD

CCP PUNTA PEUCO

CDPTALAGANTE

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmeria de Chile

* E| CDP Los Angeles registra dos internos en 2016 y ninguna plaza para hombres. EI CPF San Miguel tiene solamente

dependencias para mujeres por lo que no se incluye en la seccién de hombres.

#* Solo se incluyen unidades penales que tienen dependencias para mujeres. Se incluyen el CDP Parral y el CDP Chile

Chico que tienen 24 y 6 plazas disponibles para mujeres, respectivamente, pero no se reportan internas en 2016.

En 2016, en el caso de los hombres, de las 39 unidades penales destinadas a poblacién
masculina por disefio, el 41,0 % tiene plazas suficientes y el 59,0 % no las tiene. En el caso de
las mujeres, de las unidades penales destinadas para ellas o con secciones femeninas, el 69,2 %

tiene plazas suficientes y el 30,8 % no las tiene.
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TABLA 12 |

Niveles de ocupdac ion de los recintos penitenciarios

HOMBRES*

MUJERES**

Sin Plazas Suficientes

Con Plazas Suficientes

Sin Plazas Suficientes

Con Plazas Suficientes

CDPTOCOPILLA CDP COMBARBALA CDPTOCOPILLA CDPTALTAL
CDPTALTAL CDP CASABLANCA CCP LOS ANDES CDPVALLENAR
CDPVALLENAR CP ISLA DE PASCUA CCP SAN ANTONIO CCP PARRAL

CCP LOS ANDES CCP RENGO CDP ARAUCO CDP LOS ANGELES
CCP SAN ANTONIO CCP MOLINA UEAS SANTIAGO** CCPVICTORIA
CCP SAN FELIPE CCP PARRAL CDPVILLARRICA
CDP PETORCA CDP CHANCO CCP RIO BUENO##*
CDP PEUMO CDP ARAUCO CDP CHILE CHICO##*
CCP LINARES CDP LEBU CPF SAN MIGUEL
CCP BULNES CDP QUIRIHUE

CDP LOS ANGELES * CCPVICTORIA

CDP MULCHEN CCP COLLIPULLI

CDP SAN CARLOS CDP CURACAUTIN

CDPYUMBEL CDP PITRUFQUEN

CDPYUNGAY CDPTRAIGUEN

CDPVILLARRICA CDP CHILE CHICO

CCP RIO BUENO CDP COCHRANE

CDP ANCUD CDP PORVENIR

CCP PUNTA PEUCO UEAS SANTIAGO

CDPTALAGANTE

CDP ANCUD

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmerifa de Chile

* E| CDP Los Angeles registra un interno en 2017 y ninguna plaza para hombres.

#* La Unidad Especial de Alta Seguridad de Santiago registra una interna en 2017 y ninguna plaza para mujeres.

##* | os CDP Rio Bueno y Chile Chico tienen 4 y 6 plazas disponibles para mujeres, respectivamente, pero no se reportan
internas en 2017.

Por su parte el 2017, en la poblacidon masculina el 48,7 % de las unidades penales tiene
asegurada una plaza para toda la poblacidn penal y el 51,3 % no la tiene, considerando el total
de 39 recintos penitenciarios que tienen plazas para hombres por disefio.

En cuanto a mujeres, en 2017 el 64,3 % de las unidades tiene acceso a plaza para todas las
internas y el 35,7 % no las tiene, considerando las 13 unidades penales que tienen plazas para
poblacidn femenina por disefio mas la Unidad Especial de Alta Seguridad de Santiago.

Al comparar los aflos 2016 y 2017 se aprecia que el listado de unidades penales en las

categorfas con plazas suficientes vy sin plazas suficientes se mantiene estable, a excepcién de
la Unidad Especial de Alta Seguridad de Santiago que registra una interna en 2017.
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En forma paralela, y a partir del recorrido por los diferentes establecimientos penitenciarios,
es posible caracterizar y describir esta disponibilidad de plazas. Desde esa mirada se aprecia
si existen camas para cada una de las personas que duermen en la respectiva celda o médulo.
Asimismo, se considera si hay ropa de cama suficiente, colchdn ignifugo y sdbanas.

Los informes de las unidades penales dan cuenta de diversas situaciones. En primer término
se ubican los casos en que no existen camas suficientes. En estos casos se informa que las
personas se ubican, por ejemplo, en el piso, en bafios o en otros sectores. Esta situacién
acontece en el CDP Yumbel, CCP Linares, CDP Tocopilla, CCP San Antonio y CDP Talagante.

Con relacién a las camas disponibles, no existen suficientes catres para todos los reclusos
que duermen en esta dependencia. En la celda de imputados primerizos hay |9 camas, pero,
seglin se informa, duermen 24 personas en dichas camas. Asimismo, no hay espacio en la
celda para instalar mds catres. Los internos que no tienen catres, duermen en colchones
acomodados en el suelo. (...) Seglin explican algunos/as funcionarios/as, el penal cuenta con
mads catres disponibles, pero no hay suficiente espacio para situarlos. CDP Yumbel.

En la seccidn masculina no se observan cielos falsos en los que instalen camas, aunque
los camarotes llegan hasta cuatro niveles. Hay alrededor de 60 centimetros entre las
literas. Ademds, en algunos colectivos los internos dicen que duermen hasta en los bafios
ubicados al interior de las celdas, instalando colchonetas para ello. CDP San Antonio.

Respecto de la ropa de cama y colchones ignifugos, estos ultimos estdn presentes en las
unidades penales, aunque también se encuentran establecimientos en que existen pedazos
de colchdn o colchonetas de espuma para ser utilizados.

Al momento de la observacion cuatro personas residen en el lugar (...). Las camas
cuentan con colchonetas de espuma (no ignifugas) y ropa de cama (sdbanas y frazadas).
CDP Los Angeles.

Sobre quién entrega la ropa de cama, las sdbanas las proveen en su mayorfa las mismas
personas o familiares vy las frazadas, generalmente, las aporta Gendarmerifa. Sin embargo, en
otras unidades los cobertores y mantas deben ser abastecidos por la propia poblacion penal.

La poblacién duerme en literas y todas las personas del sector cuentan con camas que son
asignadas por Gendarmeria (pero los internos determinan la ubicacion de las mismas segun el
grado de afinidad). Las sdbanas y cobertores son de propiedad de cada recluso. CDP Traiguén.



Los estdndares internacionales de derechos humanos manifiestan que una de las medidas
esenciales al interior de los recintos penales es que se realice una efectiva separacién de
la poblacién penal en base a criterios de sexo, edad, motivos de la privacién de libertad y
categorfa procesal (INDH, 2017, p. 116).

Sin embargo, al observar en las 40 unidades recorridas la puesta en practica de la separacién
por categorias de las personas privadas de libertad, se pueden apreciar diferentes situaciones.

Una de ellas se refiere a la efectividad de la separacidn entre hombres y mujeres y a la
vez imputados/as y condenados/as, tanto en momentos de encierro como del resto de las
actividades fuera de la celda o mddulo. Ademads, dependiendo de las caracteristicas de la
carcel y la poblacién que alberga, existen establecimientos en que se agregan otros niveles
se segregacion entre los condenados/as o imputados/as. De igual forma, en algunas unidades
penales se incorporan diferenciaciones para poblaciones indigenas, adulta mayor, de la
diversidad sexual, en situacion de discapacidad u otras.

Algunos casos ilustrativos de diferentes niveles de segregacién se aprecian en los informes
de las unidades penales. En el CDP de Yumbel, por ejemplo —de poblacién exclusivamente
masculina—, se produce separacidn entre condenados e imputados.

La segregacion se realiza, en primer lugar, en funcion de la calidad procesal del individuo; se
indica que existe un sector exclusivo para imputados y diferentes celdas para condenados. El
de imputados se compone de dos celdas; en una de ellas residen internos reincidentes y en
la otra los primerizos. En el sector de condenados hay seis celdas colectivas, segregadas por
el compromiso delictual de los reclusos, su tiempo de condena y también por tipo de delito.
CDPYumbel.

En el CCP Rio Bueno se aplica, ademads, agrupacién de poblacidn en situaciones especificas.

Se informa que la segregacidn se efectla a través de la separacién de condenados e
imputados. Los condenados se distribuyen en tres sectores: en el sector de mozos, en el
sector APAC (Amar al Preso es Amar a Cristo) o en un sector para el resto de condenados.
Ademas, la segregacidn se aplica a los internos que pertenecen a la tercera edad y
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aquellos que tienen dificultades de salud, los que son agrupados en una celda con bafio
interior: Entre la poblacién imputada, en tanto, no existe segregacion por reincidencia. CCP
Rio Bueno.

En todas las unidades penales que cuentan con poblacidn femenina y masculina, se constata la
separacion de acuerdo al sexo de las personas recluidas.

Por otro lado, se comprueba que diversas unidades penales no cuentan con separacién entre
imputados/as y condenados/as, o esta solo se produce durante el horario de encierro. El
que permanezcan en espacios comunes durante el dia, y separados de noche, obedece en
diversas situaciones a razones de infraestructura, de limitada disponibilidad de espacio y/o
motivos de escasa poblacién penal. El CDP Chile Chico, CDP Cochrane, CDP Combarbald,
CDP Curacautin, CDP Petorca y CDP Peumo, entre otras, son unidades que presentan falta
de segregacién durante el dfa.

En esta materia un ejemplo lo ofrece el CDP de Combarbald. Se trata de una unidad que, al
instante del recorrido, cuenta con dos imputados y nueve condenados.

Al momento de la observacion, la poblacién penal del CDP Combarbald es de | | personas,
las que se distribuyen en cada médulo seguiin afinidades en términos de convivencia. En esta
unidad no existe segregacion por calidad procesal. Se argumenta que lo anterior se debe
a gue suelen tener menos personas imputadas y no se puede dejar a solo dos internos
en un mdédulo v en el otro hacinar a la poblacidon condenada completa. CDP Combarbala.

Otro ejemplo se encuentra en el CCP de Collipulli en donde, si bien no hay separacién por
calidad procesal, existe otro tipo de diferenciacion.

Respecto de la segregacidn de los internos, se sefiala que, debido a las limitaciones fisicas
del recinto —cuentan con un solo pabellén, un solo patio y un comedor—, los internos
se clasifican Unicamente de acuerdo a las siguientes categorias: a) poblacidn comun, b)
poblacidn con beneficios y arrestos nocturnos, y ¢) comuneros mapuche. CCP Collipull.

Las situaciones en que hay separacién nocturna y no diurna son frecuentes en el grupo de
carceles observadas, como ocurre en el CDP Arauco en la seccién de mujeres, en el CCP San
Antonio o el caso que se cita a continuacién:



El CDP de Petorca tiene tres mddulos: dos para condenados y uno para imputados. (...)
Durante el dfa, la poblacidn penal imputada y condenada comparte dreas debido a la falta
de espacios disponibles. CDP Petorca.

En el caso de la Unidad Penal de Victoria, a las mujeres no se les separa por calidad procesal
ni de dia ni de noche, y a los hombres si.

El Centro de Cumplimiento Penitenciario de Victoria alberga a una poblacion imputada vy
condenada, tanto de mujeres como de hombres. La Unica segregacion por calidad procesal
que existe es entre imputados y condenados varones, pues el médulo de mujeres acoge,
sin distincién, a imputadas y condenadas. CCP Victoria.

Como se aprecia en los ejemplos descritos, los niveles de segregacidon de la poblacién penal
son disimiles y no uniformes a lo largo de las unidades penales recorridas.
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En el apartado anterior se refiere a unidades penales que cuentan con una limitada disposicién
de camas, de plazas y situaciones en que las personas tienen que dormir en el suelo.

Estrechamente vinculado a los niveles de ocupacidn se encuentran las caracteristicas
estructurales del respectivo establecimiento penitenciario, tanto en las zonas comunes, como
en diversos espacios como son patios, comedores, escuela, entre otros.

En este apartado se trata acerca de celdas y mddulos, servicios higiénicos, acceso a agua,
disponibilidad de agua caliente, calefaccion y plagas. En apartados posteriores se tratard de la
infraestructura de celdas de castigo y /o aislamiento, de cocina y de enfermeria.

Los estdndares internacionales de derechos humanos, entre ellos las Reglas Mandela, disponen
que debe existir cantidad suficiente de luz natural vy artificial, ventanas, ventilacidn, volumen
de aire y calefaccién segin el clima, higiene y que deben estar presente tanto en espacios de
alojamiento como de trabajo de quienes estdn privados/as de libertad (INDH, 2017, p. 57).

Durante los recorridos a las 40 unidades penales en los afios 2016 y 2017, se observan falencias
que atentan contra las condiciones de vida en contexto de dignidad. Estas se aprecian en
situaciones como, por ejemplo, el no tener servicios higiénicos al interior de las celdas y, por
esa razon, un acceso limitado al agua; instalaciones eléctricas deficientes y peligrosas, falta
de platos y cubiertos para consumir alimentos, reducida disponibilidad de comedores, no
contar con calefaccién en lugares donde este servicio resulta necesario, por nombrar algunos
aspectos.

Las celdas y mddulos presentan elementos estructurales con carencias en uno o mas aspectos,
en el 90 % de las unidades observadas. Ello es posible de apreciar en el siguiente ejemplo
ilustrativo de situaciones que se reiteran en diversos recintos penitenciarios.



Las celdas son de concreto, con catres y literas de metal adheridas a la pared. No cuentan
con bafos ni calefaccidn; asimismo, no se advierten cielos falsos ni celosfas en su interior:
Las celdas no tienen ventanas, por lo cual la circulacién del aire es deficiente vy la ventilacion
proviene solo del pasillo donde hay una ventana abierta de forma permanente. Las celdas
tienen mucha humedad, se percibe mal olor y no hay luz natural, sino que solo artificial.
Hay muebles de fabricacién artesanal que estan en mediocre estado de conservacion. Se
observan botellas o recipientes pldsticos para orinar por parte de los ocupantes.

El sistema de electricidad es deficiente, se observan cables a la vista e instalaciones
eléctricas intervenidas (...). CCP Victoria.

La estructura incluye elementos como conexiones eléctricas y funcionalidad de esta instalacidn,
existencia de ventanas con vidrios, de muebles para guardar los bienes personales, iluminacidn
natural y artificial, existencia de circulacidon de aire suficiente, presencia de humedad vy
filtraciones e higiene.

El siguiente caso ilustra en cuanto al tema eléctrico y otras situaciones presenciadas en las
celdas.

Las conexiones eléctricas se encuentran en deficiente estado y muchas de ellas han sido
confeccionadas de manera artesanal y con cables sueltos. Sobre aparatos electrdnicos, se
observa un televisory una radio. En cuanto a la higiene, en algunas habitaciones se detecta
suciedad. Existen basureros v tinajas de pintura vacias que son utilizados en las noches
durante el encierro para orinar y defecar, ya que los internos de este sector no disponen
de un bafio interior. CCP Rio Bueno.

En cuanto al estado de las ventanas se advierte en algunos casos la inexistencia de vidrios, o
bien estos estaban rotos o habfan sido reemplazados por cartones o latas. Esta situacion afecta
la luminosidad y ventilacidn de los espacios, aunque también en ello inciden las condiciones
estructurales de la respectiva Unidad Penal.

Las ventanas de las celdas de estos mddulos permiten escasamente la circulacién de aire,
debido a que son muy pequefias. De acuerdo al relato de los internos, en época invernal
los dormitorios son frios, mientras que en el verano no cuentan con suficiente ventilacidn,
lo que se suma a las altas temperatura de la zona. El ingreso de luz natural es adecuado en
algunas celdas y muy deficitario en otras, lo que depende de la ubicacion de los camarotes
y de las cortinas que instalan los propios reclusos. CDP Arauco.
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Los hombres imputados se localizan en una celda colectiva en forma de bdveda, que,
segln los internos, en el verano es muy calurosa y fria en invierno. Cabe sefialar que
ninguna de las celdas (tanto de imputados como de condenados) cuenta con calefaccion.
La ventana estd enrejada —mide 1,5 por | metro—, no tiene marco ni vidrios y estd
obstruida por fuera por una estructura en la que se han efectuado tres agujeros para que
entre un poco de luz, no obstante, la iluminacion es insuficiente. CP Isla de Pascua.

Los estdndares internacionales de derechos humanos disponen que las personas deben tener
acceso a agua potable suficiente y adecuada, contar con servicios higiénicos suficientes en nimero
y con privacidad, y tener a disposicidn productos bésicos de higiene personal (INDH, 2018, p. 67).

En lo relativo a la posibilidad de poder acceder a los bafios tiene especial importancia que el
servicio sanitario se encuentre operativo, disponible durante el dia y la noche, que no existan
barreras fisicas que impidan ingresar a sus instalaciones y tampoco sea necesario tener que
solicitar autorizacién para su uso. Lo anterior se relaciona estrechamente con el acceso a agua, ya
que estos son los lugares en que el suministro se encuentra disponible.

Especificamente sobre el acceso a bafio y agua potable de manera continua, es decir, durante
las 24 horas del dia, cabe precisar que en una misma Unidad Penal en determinadas secciones,
mddulos o celdas hay disponibilidad y posibilidad de proveerse de agua potable y bafio, pero
en otras, como puede ser el caso de la celda de trdnsito, aislamiento o castigo, sus ocupantes
no tienen acceso. Al considerar que los estdndares internacionales de derechos humanos van
dirigidos a la totalidad de la poblacién penal, basta la carencia en un sector o celda para determinar
que existe la falencia.



Alojamiento y habitabilidad

CON ACCESO SIN ACCESO
CDPTALTAL CDPTOCOPILLA
CDP COMBARBALA CDPVALLENAR*
CCP LOS ANDES CCP SAN ANTONIO*
CDP CASABLANCA CCP SAN FELIPE

CDP PETORCA CCP RENGO

CP ISLA DE PASCUA CCP LINARES

CDP PEUMO CDP CHANCO

CCP MOLINA CCP BULNES

CCP PARRAL CDP ARAUCO

CDPYUMBEL CDP LEBU

CCP COLLIPULLI CDP LOS ANGELES

CDPTRAIGUEN CDP MULCHEN

CDPVILLARRICA CDP QUIRIHUE

CDP ANCUD CDP SAN CARLOS

CDP PORVENIR CDPYUNGAY

CCP PUNTA DE PEUCO CCPVICTORIA
CDP CURACAUTIN

CDP PITRUFQUEN

CCP RIO BUENO

CDP CHILE CHICO

CDP COCHRANE

CPF SAN MIGUEL

CDPTALAGANTE

UEAS SANTIAGO*

Fuente: Observacion a unidades penales

*#UEAS Santiago presenta cortes intermitentes del servicio de agua a la fecha de la observacién. En el CCP San Antonio la
celda de castigo no tiene acceso a agua, pero si a bafio. En el CDP Vallenar las celdas de castigo no tienen agua en su interior

Por lo tanto, en 24 de 40 unidades penales existe algin nivel de privacién o insuficiencia en
el acceso a agua y a servicios higiénicos en forma permanente las 24 horas. La disponibilidad
limitada de agua se refleja en el siguiente extracto de un reporte de una Unidad Penal.
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Este es uno de los aspectos que presenta mayores deficiencias debido a que la poblacién
penal no tiene libre acceso a agua potable durante las 24 horas del dia. Lo anterior incluye
a las internas que habitan en la seccidon de madres y de embarazadas. Lo mismo sucede
con los servicios sanitarios, que solo estan disponibles en el horario de desencierro. Cabe
subrayar que solo las personas de sexo femenino pueden ocupar los bafios —en la
noche— a una hora determinada, pero también puede ocurrir que la funcionaria de turno
abra la celda —ante la solicitud de una reclusa— en un horario distinto. Si lo anterior no
ocurre, tanto hombres como mujeres se ven obligados a defecar y orinar en botellas o
bolsas que vacian durante el desencierro. CDP Arauco.

Respecto al estado que presentan los servicios higiénicos se aprecia que, si bien hay unidades
en que estan disponibles para la poblacidn penal, se constatan situaciones como desaglies
tapados o estancados, falta de higiene, humedad, hongos, filtraciones, escasez de ventilacion,
entre otros. Ello se aprecian en algunos ejemplos.

En el Colectivo 8, hay tazas turcas con el agua que fluye constantemente; dos duchas sin
difusor y tres llaves de agua en el lavatorio. Las cerdmicas estdn rotas, se percibe mucha
agua en el suelo y abundante humedad. En cuanto a la limpieza, hay un basurero grande
(de color verde), sopapo y pala. En el Colectivo |2 hay filtraciones en todo el bafio. Hay
dos tazas turcas, que estdn sucias y siempre tienen el agua corriendo. Las dos regaderas
que existen comparten el desaglie que estd tapado; se observa agua de color café en
todo el sector CCP San Antonio.

También acontece que pese a existir servicios higiénicos al interior de las celdas, la cantidad de
dependencias y artefactos no son suficientes.

En el médulo A-1 y A-2, el baiio tiene una dimensién de 3 metros cuadrados. Los usuarios
tienen acceso las 24 horas del dfa a la taza turca debido a que uno de los bafios se ubica
en el interior de la celda. Este servicio sanitario es utilizado por 38 personas, lo cual genera
serios problemas sanitarios porque, ademds, se encuentra en deficientes condiciones. No
hay privacidad en el inodoro ni en la ducha; ademds el lavatorio disponible —con dos
grifos—, al momento de la observacién, estd con el agua cortada. Desde la poblacién
penal se informa que el agua se suspende diariamente por horas. CDP Tocopilla.

Respecto a la privacidad en el uso de los bafios se observd que, en general, esta caracteristica
se configura en caso de que la celda tenga incorporado un bafio en su interior y que esta
dependencia sea de uso personal. Los servicios sanitarios de la poblacién penal carecen en su
mayoria de condiciones de intimidad, lo que también se aprecié en las duchas.



Conjuntamente se constatan precarias condiciones higiénicas en los bafos y también
problemas en su funcionamiento. Al igual que en informes anteriores, hay unidades penales
que presentan urgencias debido a sus deficientes condiciones.

En el caso de los bafios del mdédulo de imputados, estos poseen inodoros en mal estado.
Solo uno estd habilitado, los otros dos clausurados y colapsados de orines, materia fecal
y colillas de cigarrillos. Asimismo, los inodoros no cuentan con un espacio de minima
privacidad —no tienen puertas—; se observa una ducha destrozada y que funciona
artesanalmente conectada a una manguera. Tampoco hay agua caliente. Son numerosas
las filtraciones de agua que inundan diversos sectores del bafio y que incluso alcanzan las
afueras del mismo. Son visibles las marcas de restos de heces en las paredes y no existe
adecuada ventilacién, lo que configura un espacio donde cuesta respirar con normalidad
debido a los hedores que emanan de los artefactos rebasados y la suciedad general del
ambiente. CDP Mulchén.

La disponibilidad de agua caliente es parte de las condiciones minimas de habitabilidad de un
recinto. Se debe considerar que hay establecimientos penitenciarios con nifios y nifias, con
personas adultas mayores, ubicados en zonas de climas frios o con variaciones de temperaturas
durante el dia o el afio.

Se observa que hay agua caliente para los siguientes recintos penitenciarios: CDP Petorca, CDP Los
Angeles, CDP Chile Chico, CDP Cochrane, CDP Porvenir, CCP Punta Peuco y CPF San Miguel.

En algunas unidades, si bien no hay agua caliente en los mddulos, estd disponible en los sectores
donde se alojan los mozos o en las habitaciones destinadas a visitas intimas. Por ejemplo, en
el CCP San Antonio solo algunos sectores tienen agua caliente o en el CDP Arauco solo la
seccidn femenina y de madres con hijos/as o mujeres embarazadas cuenta con dicho servicio.

Solo algunos de los dormitorios de la seccién femenina disponen de agua caliente en
las duchas. En el caso de los hombres, solo cuenta con agua caliente el lavatorio de los
reclusos que habitan en el Colectivo 2 (personas enfermas crénicas). Todas las duchas
tienen agua fria. CCP San Antonio.

En cuanto a la calefaccion en las unidades penales, practicamente todas carecen de esta. Las
excepciones son los recintos CDP Porvenir y CDP Cochrane, vy algunas secciones al interior



2016 -2017

de unidades penales especificas como la de madres con hijo/a y mujeres embarazadas en el
CDP Vallenar, CCP Victoria, CPF San Miguel, en espacios comunes en CDP Chile Chico, o en
situaciones en que cada interno/a o grupo de internos/as se provee auténomamente de ella,
como en CCP Punta Peuco. En el UEAS Santiago solo tenfa calefaccion el anexo Capitan Yaber.

Las celdas son de material de concreto, con catres v literas de metal adheridas a la
pared. No cuentan con bafios ni calefaccidn; asimismo, no se advierten cielos falsos ni
celosias en su interior: Las celdas no tienen ventanas, por lo cual la circulacidn del aire es
deficiente; la ventilacion proviene solo del pasillo donde si hay una ventana abierta de
forma permanente. Las celdas presentan mucha humedad, se percibe mal olor y no hay
luz natural, solo luz artificial. CCP Victoria.

No se consigna informacion en las unidades penales de CDP Tocopilla, CDP Peumo, CDP Los
Angeles, CDP Mulchén, CDP San Carlos y CDP Traiguén.

Esto implica que cdrceles ubicadas en sectores frios durante el afio, en temporada invernal o
en las noches, no tienen acceso a calefaccién.

La estructura de la Unidad Penal, tanto externa como interna, es de concreto. Posee un
sistema de calefaccion por red de cafierfas que no estd operativo Y, segin los datos recabados,
se trata de un problema que data desde los inicios del funcionamiento del penal. Al momento
de la observacion el recinto cuenta con calefactores alimentados por lefia —ubicados en el
patio interior—, pero con ellos no logran enfrentar de manera adecuada la temperatura de
menos cinco grados (promedio) durante la época de invierno. CDP Chile Chico.

La existencia de plagas en las unidades penales se determind por la observacion directa en
el recinto o en base al relato de las personas. Por eso en algunas unidades no se detectaron
porgue no son visibles en ese momento o las personas no dieron testimonio sobre su
existencia.

Expresamente se recibe informacidn de la presencia de plagas en los penales CDP Tocopilla,
CDP Taltal, CDP Vallenar, CCP Los Andes, CCP San Antonio, CCP San Felipe, CP Isla de
Pascua, CCP Linares, CDP Mulchén y CDP Talagante. Destaca esta ultima unidad en donde
se aprecio gran cantidad de insectos.



En algunos dormitorios se observan plagas de vinchucas y chinches, los que circulan
permanentemente en el suelo y los muros. A su vez, en el colectivo de imputados
reincidentes, los reclusos revelan la presencia de ratones. Cabe sefialar que en ninguno de
los colectivos observados se visualizan Utiles de aseo; si, en cambio, en todos ellos —con
la excepcion del bloque de imputados reincidentes— se aprecian basureros para eliminar
desperdicios. CDP Talagante.

El que existan plagas se relaciona directamente con la higiene y salubridad del recinto, de
ahf la importancia en la instauracién de desinfecciones preventivas periddicas y para evitar y
controlar la existencia de estas.
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Desde los estdndares internacionales de derechos humanos en materia de privacién de
libertad y alimentacién se incluyen diferentes elementos: acceso, calidad, higiene, aporte
nutritivo adecuado vy suficiente, comidas adecuadas segin condiciones de salud especificas,
consideracién cultural y religiosa, distribucién en horarios regulares, bien preparada y servida,
por nombrar los aspectos mas relevantes (INDH, 2017, p. 72).

De lo que se aprecia en las 40 unidades se exponen temas relativos a infraestructura de
la cocina, condiciones de preparacidn y distribucién de los alimentos, calidad de la comida,
horarios en que se proporciona, disponibilidad de alimentacidn especial por condiciones de
salud o por motivos culturales y en cuanto a la existencia de lugares apropiados para el
consumo de la comida (comedores).

En todas las unidades penales visitadas —excepto en Rapa Nui— existen cocinas para la
elaboracidn de los alimentos destinados al consumo de la poblacidn penal. También se revisa
la existencia de bodegas las que estdn normalmente diferenciadas en un sector de abarrotes y
de congelados, y de frutas y verduras. En algunos establecimientos penitenciarios se presentan
falencias como el CDP Casablanca cuyas bodegas, al momento de la observacién, tienen una
plaga de termitas, o en el CDP Taltal en donde la diferenciacidn entre congelados, verduras y
abarrotes no existe. En el CDP Yumbel se aprecian faltas en su orden y limpieza, y en el CDP
de Tocopilla se registran plagas de cucarachas y roedores en estos sectores.

Los alimentos son almacenados en una bodega aledaia a la cocina. Alli se observan
congeladores con gran cantidad de hielo, debido de la falta de mantenimiento vy
descongelamiento periddicos. Los productos ldcteos, carnes, aves y pescados, cecinas,
asi como vegetales congelados, se encuentran separados. Asimismo, se aprecian restos
de carne semicongelados a la intemperie, dentro de cajas o en ollas. El refrigerador de
productos cdrneos presenta restos de sangre congelada en su interior; el artefacto estd
sucio y presenta mal olor: En la misma bodega se almacenan alimentos no perecibles,
gaseosas, verduras y frutas, los que se aprecian desordenados y en contacto directo con el
suelo, apilados en pasillos, obstruyendo el paso. Hay verduras de guarda en mal estado. En
términos generales, el aseo de la bodega es deficiente vy los articulos estdn en desorden;
asimismo, se advierten conexiones v salidas eléctricas defectuosas. CDP Yumbel.



Las condiciones sanitarias de los sectores destinados a la elaboracién de comidas presentan,
en ocasiones, falencias en términos sanitarios, tal como se aprecia en las siguientes unidades
penales.

En términos generales, no se observa un distintivo de control de plagas, ni fechas de
periodicidad de sanitizacién del espacio. En la sala donde se localizan los sistemas de
refrigeracion, se visualizan cucarachas. Se reconoce la presencia de ratones, los cuales no
se detectan al momento de la observacion. Segin la informacién recabada, se realiza un
aseo general de la cocina —y todas sus dependencias— dos veces al mes. Los procesos
de fumigacion y sanitizacién, en tanto, se realizan de forma esporddica. No se cuenta con
un presupuesto para Utiles de aseo. CDP Tocopilla.

La luz natural que ingresa a esta zona es escasa, aunque la luz artificial suple esta carencia
y proporciona una iluminacion adecuada. A pesar de la existencia de un antiguo extractor
de aire que funciona correctamente, la ventilacién es exigua y se genera un ambiente
himedo (el piso es resbaloso). Existen contenedores, en buen estado, para depositar la
basura. Se observan baratas que transitan por el piso, asi como moscas y otros insectos,
a pesar de que, seglin la informacidn recopilada, se realizan fumigaciones cada tres meses.
El encargado de este sector indica que la edificacién es muy antigua y que por esa razdén
circulan muchos insectos. CDP Talagante.

Respecto a la existencia de insumos para consumir los alimentos son escasas las unidades
penales que entregan bandejas o platos y ademds cubiertos. Algunos de los recintos
penitenciarios que disponen de estos materiales son el CCP San Felipe, CDP Casablanca,
CDP Petorca, CCP Molina, CCP Parral, CDP Lebu, CDP Mulchén y CDP Porvenir.

Por su parte, no se proporcionan bandejas o platos ni cubiertos en las unidades de CDP
Tocopilla, CDP Taltal, CDP Vallenar, CCP Los Andes, CCP San Antonio, CDP Curacautin y
CDP Talagante.

El aspecto citado resulta delicado en tanto las personas que no tienen quién les provea de
cubiertos o platos estdn impedidas de consumir los alimentos en condiciones respetuosas de
la dignidad de las personas.

El CCP de Los Andes no proporciona cubiertos, platos ni bandejas para cada interno (sf
para las mujeres), por lo que se aprecia que algunos hombres comen con las manos en
recipientes (tapas, potes, sentados en el suelo, etc.). La comida se distribuye en los mismos
patios en donde estdn los internos. Se ubican los fondos con comida y cada uno saca su
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porcion. Si bien, al observar la cocina se aprecié la minuta y se refiere que se cumplié con
ella, en el recorrido se aprecia que solo consumieron arroz ese dfa, distancidndose de lo
expresado en esta. CCP Los Andes.

En el resto de las unidades penales, en gran parte se entrega plato o bandeja, pero no cubiertos,
los que deben ser proporcionados por cada persona, o bien ingresados por familiares o
cercanos.

La poblacién recibe la comida en bandejas de aluminio, y como no se dispone de un
comedor para consumirla, la comida —repartida en ollas— se traslada en carros y se
lleva hacia las carretas, lugar donde se distribuye a los internos. Se reciben comentarios
respecto de que las bandejas de aluminio, provistas por la Direccién Regional, no alcanzan
para toda la poblacién penal, por lo que hay algunos reclusos que deben disponer de un
plato individual. Los cubiertos (cuchara y tenedor) los debe llevar cada persona recluida.
CDP Traiguén.

En la mayorfa de los 40 establecimientos penitenciarios recorridos se aprecia que para
determinar el contenido de las comidas, la Direccién Regional respectiva envia una minuta de
alimentacion. No obstante, en la préctica se adaptan los menus segun los insumos disponibles.
En general las personas privadas de libertad califican la alimentacién como buena. Sin embargo,
el problema surge en algunos casos especificos en que ello no es asf.

Se refiere que no existe variedad de platos ni de alimentos, pues si bien la minuta es
elaborada por un/a nutricionista, esta no se respeta. A modo de ejemplo, el dia de la
observacién el menu indicaba pescado con arroz, ensalada y jugo, sin embargo, durante el
recorrido se aprecia a muchas personas comiendo solamente arroz, por lo que se aprecia
un deficiente estado y calidad de la comida que se proporciona. La medida de porcidn
es, seglin Gendarmerfa y el personal de la cocina, un cucharén grande. CCP Los Andes.

La alimentacién recibida en el CCP Bulnes es calificada por algunos como buena, por otros
como regular o mala; en el CCP San Antonio se califica como deficiente.

Sefialan que la calidad de la comida es deficiente. Les dan una sola racién y son muchos,
segln los testimonios recogidos, y quedan con hambre. Por este motivo hicieron una



huelga el mes de agosto, solicitando poder ingresar mds comida a través de la visita, lo
que no fue aceptado. Al igual que las mujeres, informan que no les proporcionan dietas
especiales a los que las necesitan. CCP San Antonio.

En el CDP Villarrica las mujeres indican que la comida les llega sucia, cruda o fria. En el
CDP Taltal se aprecia que no hay frutas ni tampoco estdn incluidas en la minuta. En el CPF
San Miguel se indica una calidad regular y que existe frecuente preparacion de pastas. En
el CDP Chile Chico se califica como regular la comida por la escasa variedad de alimentos.
lgsualmente, no se evalla satisfactoriamente la alimentacién en CCP Victoria y CDP Arauco.
También tiene reparos la alimentacion en el CDP Talagante.

Segun se refiere por la poblacidn penal consultada, la comida es buena o “normal”’, aunque
algunos consideran que las raciones son pequefias. Sin embargo, algunos manifiestan que a
veces les entregan productos vencidos, como las leches y los patés, e incluso cuentan que
han encontrado cucarachas (baratas) en la comida. CDP Talagante.

En las unidades penales los horarios de alimentacién estan regidos v relacionados directamente
con las horas de encierro y desencierro. Atendido estos horarios, la Ultima comida se
proporciona en tempranas horas de la tarde, lo que provoca que la distancia entre la Ultima
comida del dia y la primera del dia siguiente sea extendida.

Es asi como en el CDP Quirihue se constata que transcurren |8 horas entre la Ultima comida
de undfay la primera del siguiente, aunque a la poblacién penal se le proporciona una colacion
con la dltima comida del dia.

De acuerdo con los antecedentes recabados, se distribuyen cuatro comidas diarias:
desayuno a las 09:00, almuerzo a las |'1:45 y una dltima comida a las 14:45 horas. Cabe
mencionar que junto con esta Ultima comida —previa al encierro—, se entrega una
colacién que consiste en un pan y/o una fruta. Lo anterior implica que la poblacién penal
pasa casi |8 horas sin recibir alimentos. CDP Quirihue.

Por otra parte, 17 horas transcurren desde la Ultima comida y la primera del dia siguiente en
el CCP San Antonio, CCP Parral, CDP Arauco, CDP San Carlos y CDP Yumbel.

Transcurren 16 horas segin, se determina, en el CDP Tocopilla, CDP Taltal, CDP
Combarbald, CCP Rengo, CCP Linares, CCP Molina, CDP Chanco, CDP Lebu, CDP Yungay,
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CCP Victoria, CDP Traiguén, CCP Rio Bueno, CDP Chile Chico, CCP Punta Peuco, CDP
Talagante y la UEAS.

Transcurren |5 horas en las unidades de CCP Los Andes, CCP San Felipe, CDP Casablanca,
CDP Petorca, CP Isla de Pascua, CDP Peumo, CCP Bulnes, CDP Mulchén, CDP Ancud, CDP
Cochrane y CDP Porvenir.

Por su parte, en las unidades de CDP Vallenar, CDP Los Angeles, CDP Curacautin, CDP
Pitrufquén y CPF San Miguel transcurren |3 horas entre una comida y otra. En el CDP
Villarrica pasan 12 horas.

En este sentido, una préctica positiva es la entrega de una colacidn tal como se aprecia en este ejemplo.

La Ultima comida, que corresponde a la merienda, se reparte en las celdas. Se les distribuye
agua caliente para el termo, un pan con hamburguesa, dulce o mortadela, etc.y un lacteo,
que puede ser flan o yogur. De esta forma, las personas privadas de libertad en el CDP
pasan alrededor de |3 horas sin recibir alimentacién. CDP Pitrufquén.

La alimentacién puede ser especial por motivos de salud, por razones culturales o de creencias
y dentro de este Ultimo por motivos de pertenencia a algin pueblo indigena. Las personas con
estados particulares de salud debiesen recibir comidas adecuadas y, ademds debiese existir e
incluir consideracion a los elementos culturales y religiosos en la elaboracidn de los alimentos,
atendiendo a lo dispuesto en los instrumentos internacionales de derechos humanos en
materia de personas privadas de libertad y en el Convenio 169 de la OIT (INDH, 2017, p. 72).

Sobre alimentacidn por motivos de salud se aprecian diversas situaciones. Existian claramente
dietas especiales por estas condiciones en los recintos CDP Tocopilla, CDP Combarbald, CP
Isla de Pascua, CDP Peumo, CCP Bulnes, CDP Mulchén, CCP Curacautin, CDP Ancud, CDP
Cochrane y UEAS Santiago.

En el resto de las unidades —Ila mayorfa—, no se contemplan dietas especiales, e incluso la
poblacidn reclama su necesidad.

Se indica que el mend semanal que se elabora en el penal no es inspeccionado por ningdin
profesional ligado al drea médica o de nutricion. Pese a que la mayor parte de la poblacion
corresponde al segmento adulto mayor, no se preparan platos diferenciados para aquellos



internos que sufren enfermedades de cuidado especial, segiin se refiere. Se informa que
el menu es el mismo para todas las personas privadas de libertad. Este aspecto por parte
de los reclusos es considerado como una gran falencia, debido a su edad avanzada y la
dificultad que sefialan con la ingesta de ciertos alimentos. CDP Chanco.

También se detectan casos en que, pese a que existe una orden de dieta especial, esta no
se llega a ejecutar o solo dura algunos dias como en el CCP Collipulli. Otra situacion es que
solamente se toman medidas para personas hipertensas y diabéticas como en CCP Bulnes,
CCP Punta Peuco, CDP Casablanca, CDP Petorca, por nombrar algunos casos.

Segln se manifiesta, en el CDP de Yungay no se contemplan dietas especiales para
personas con necesidades de salud como hipertensidn y diabetes. Sf, en todo caso, se
les proporciona menos cantidad de comida o bien una doble colacién antes del encierro,
de acuerdo con la informacién recogida, pero no hay criterios especificos para dichas
medidas. CDP Yungay.

Esto reviste importancia porque en algunos establecimientos penitenciarios donde residen
personas con VIH no se les estarfa proporcionando una dieta especial, al igual que en el caso
de personas con enfermedades crdnicas.

Se indica que cualquier tipo de cambio en la alimentacién depende de la persona que esta
a cargo de la enfermerfa. En el caso de personas diabéticas, se explica que se les entrega
un pastillero con sacarinas cada 20 dias y mermelada light cuando lo requieren. Se informa
que no se elabora una dieta especial para las personas con VIH/SIDA. En el caso de
personas hipertensas, se trata de controlar el uso de la sal, pero la cocina no les permite
preparar comidas aparte, por esa razon se intenta que cada recluso administre la sal a
gusto. Entrevistados confirman estas medidas, pero refieren que todas las preparaciones
son iguales y no hay diferencias por motivos de enfermedad. CCP Rio Bueno.

En cuanto a dietas por motivos culturales o de pertenencia a poblaciéon indigena, ninguna
unidad reporta esta posibilidad, y en muchas de ellas se indica que es porque no hay poblacién
indigena o porque no se ha solicitado por las personas.

Asimismo, no hay alimentacion especial para personas pertenecientes a pueblos indigenas
(se desconoce su nimero). Relacionado con lo anterior; tampoco hay dietas especiales para
poblaciones con necesidades o requerimientos particulares (por ejemplo, alergias alimentarias,
personas vegetarianas, veganas o que pertenezcan a algin credo religioso). CDP Yungay.
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Los datos estadisticos de Gendarmerfa sobre la cantidad de comedores por Unidad Penal
incluyen solamente los totales, sin considerar la distribucidn de estos en los respectivos recintos
penitenciarios o si la poblacién penal de cada mddulo o categorfa tiene acceso a los mismos.

A partir de dichos registros se indica que no tienen comedores las unidades penales CDP
Taltal, CDP Vallenar, CCP San Antonio, CCP San Felipe, CDP Casablanca, CDP Petorca, CP
Isla de Pascua, CCP Linares, CDP Mulchén y CDP Traiguén. Lo anterior implica que el 75 % de
las 40 unidades penales de este estudio reportan al menos un comedor en sus instalaciones
segun los datos estadisticos.

Pese a lo descrito, existen algunas diferencias con lo observado en las 40 unidades penales. Por
ejemplo, la unidad de Talagante tendria —de acuerdo con la informacién estadistica recibida
desde GENCHI— 15 comedores, en circunstancias que al concurrir a la unidad penal no se
advirtien estas dependencias.

Por lo tanto, la observacion en terreno permite apreciar diferentes aspectos.

Durante las observaciones realizadas detectan unidades penales en que se mantienen
comedores como tales en los siguientes recintos: CCP Bulnes, CCP Collipulli, CCP Molina,
CCP Parral, CCP Punta Peuco, CDP Ancud, CDP Arauco, CDP Chanco, CDP Chile Chico,
CDP Cochrane, CDP Curacautin, CDP Lebu, CDP Los Angeles, CDP Mulchén, CDP Peumo,
CDP Quirihue, CDP San Carlos, entre otros. Cabe indicar que en el caso de la Unidad
Especial de Alta Seguridad de Santiago (UEAS) existen comedores solamente en la seccidn de
Alta seguridad y en el anexo Capitdn Yéber, no asf en la cdrcel de Méxima Seguridad ya que
en dicha carcel cada persona recibe la alimentacién en su celda.

Hay unidades penales en las que no hay comedores, lo que implica que no hay un sector
especifico para que las personas privadas de libertad consuman su alimentacién. Ello se aprecia
en el CDP Taltal, CDP Vallenar, CCP San Antonio, CCP San Felipe, CDP Isla de Pascua, CDP
Traiguén, CDP Talagante (tiene Unicamente en el CET), entre otros. Un caso particular es
el CDP de Talagante, en donde no se advierte la existencia de un comedor al contrario del
registro estadistico de GENCHI.

llustra esta situacidn el informe de San Antonio.



La Unidad Penal no cuenta con comedores en ninguna de sus secciones y mddulos.
En la seccidn femenina las internas comen en las mesas v sillas que instalan en el patio,
aungue no son suficientes para todas las mujeres, por lo que se turnan para efectuar esta
actividad. Cada interna aporta sus propios platos y cubiertos. En el caso de los imputados
y condenados, comen en las carretas. Otros internos, como los ubicados en el Colectivo 2,
que no tienen acceso a patio, deben comer en el mismo colectivo. Al observar los patios y
las celdas, se observan tazones y platos plasticos, al igual que unos potes pldsticos de unos
30 por 20 por |5 centimetros, que los reclusos ocupan para recibir su racién de comida
del dia. CCP San Antonio.

Otra situacion es que el acceso a comedores es limitado ya sea porque no toda la poblacion
puede acceder a estas dependencias o bien porque solo existen en algin mddulo. En el CDP
Yungay solo acceden los condenados y en el CDP Villarrica solo tiene comedor la seccidn de
mujeres. En el CDP Talagante solamente hay en el CET. EIl CDP Yumbel es un ejemplo de
unidades penales que tienen comedores solamente para alguna poblacién especifica.

Hay un comedor en el mdédulo de condenados donde los internos ingresan por turnos.
Sin embargo, es insuficiente y los imputados carecen de comedor: El comedor recorrido
dispone de mesas y bancas, tiene escasa luminosidad natural y hay poca circulacidn de aire
fresco. Se observan cables eléctricos. CDP Yumbel.

También sucede que, incluso cuando existe un comedor, este no se utiliza como ocurre en el
CCP Los Andes, donde la poblacién masculina no tiene un lugar especifico para el consumo
de alimentos.

Existe un comedor colectivo que, sin embargo, no se usa. Se encuentra habilitado como
tal: tiene instalaciones eléctricas en buen estado, luz natural y artificial, mesas, sillas para
sentarse y un sector delimitado para la eliminacidon de desechos. Es de nueve metros
cuadrados aproximadamente y, al momento de la observacién, no hay personas que
ocupen la dependencia. En consecuencia, la poblacién penal come en cualquier lugar
disponible: sector celdas, patio, talleres, sentados en el suelo, etc. CCP Los Andes.
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Hay otros establecimientos penitenciarios en que los comedores ademds son salas de visitas,
talleres o patios. Igualmente se aprecia el caso en que una dependencia no destinada a
consumir alimentos se usa como comedor.

En el CDP se ocupa como comedor un salén multiuso. Este salén también es usado para
las visitas familiares, como sala de taller y para ritos religiosos. CDP Pitrufquén.

La situacion también se ejemplifica en el CDP Tocopilla donde el comedor se utiliza para
varios fines y en el CDP Porvenir se utiliza como tal la sala multipropdsito.

Otra situacion es la de aquellas cdrceles en las que, si bien existen los comedores, estos no
se encuentran en buenas condiciones o estdn expuestos a deficiencias sanitarias como en el
CCP Rio Bueno.

El comedor de quienes estdn imputados se localiza al lado de un bafio colectivo que tiene
deficientes condiciones de higiene y exceso de humedad. Se informa que se perciben los
malos olores durante el almuerzo, lo que se agrava porque el comedor no tiene ventilacidn
apropiada. Las instalaciones eléctricas estdn en defectuoso estado, aunque la luz natural
disponible es abundante. Las mesas y sillas estdan en buenas condiciones, ademds existe un
sector delimitado para eliminacidn de basura, donde se advierte un basurero industrial y
otro mds pequefio. CCP Rio Bueno.



El poder hacer efectivo el derecho a la salud abarca tanto la salud fisica, mental y social. Por
ello, el respeto de esta facultad implica el acceso a una atencién médica de buena calidad,
con respeto a principios éticos en la atencidn, que sea un gratuito, que se pueda recibir
tratamientos adecuados y atenciones de urgencia, que esté disponible atencién especializada
e incluso a acciones de prevencién (INDH, 2017, p. 125).

En los apartados siguientes se describen diferentes aspectos observados durante los recorridos
tales como la forma de acceder a la atencidn, la dotacién de personal de salud en cada unidad
penal, la estructura de la enfermeria, el suministro de medicamentos, la calidad y trato en la
atencién de salud, la privacidad de la atencién y confidencialidad, atencién a personas con VIH
y la atencién en salud mental.

En cuanto al acceso a ser atendido/a, en concordancia con los estdndares de derechos
humanos, se observa si las unidades poseen una enfermeria, si se contempla un examen de
ingreso inicial y si hay atencidon médica y tratamiento cada vez que es necesario.

Del las 40 unidades penales recorridas, dos no cuentan con enfermerfa: el CDP de Combarbald
y el CP de Isla de Pascua. En la materia los reportes refieren lo que sigue a continuacion.

El CDP Combarbald no dispone de instalaciones de enfermerfa. Al respecto solo se
puede mencionar la visita de una paramédica una vez a la semana o cada quince dias. De
esta situacion se desprende que no hay personal médico que acuda al penal; tampoco
hay insumos médicos ni medicamentos necesarios para la atencidén de las personas
privadas de libertad. En caso de urgencia, la poblacién penal no estd en condiciones de
recibir primeros auxilios ni atencién primaria. CDP Combarbala.

La Unidad Penal no cuenta con personal de salud ni equipamiento en este dambito. Segin
las personas recluidas, el CP de Isla de Pascua carece de los elementos bdsicos para la
atencion de salud (medicamentos basicos, vendas, tiritas, etc.), lo que impide efectuar
primeras atenciones como cortes o, simplemente, tratar dolores de cabeza, de estémago,
entre otras. Los medicamentos para el dolor deben ser provistos por los/as propios/as
internos/as a través de sus visitas. La isla cuenta con un hospital —no consultorio— por
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lo que cualquier atencién debe realizarse en dicho establecimiento, donde la atencién
—agregan— es lenta debido a la presencia de un/a solo/a médico/a. CP Isla de Pascua.

Las restantes unidades disponen de enfermerfa con dispares niveles estructurales, dotacién
de profesionales, existencias de medicamentos. Se comprueba que en la mayoria se realiza un
examen al ingreso y se completa una ficha de salud de la persona, la que indaga en aspectos
fisicos y mentales en la mayor parte de los casos.

En este dmbito también resulta relevante si la poblacidn que pertenece a pueblos originarios
tiene acceso a atencion de salud respetuosa de su identidad cultural. El Estudio de Condiciones
Carcelarias 2014-2015 (INDH, 2017, p. 127) expresa que en las unidades penales entonces
observadas hay recintos que permiten el ingreso de medicamentos tradicionales mapuche y
que en otros recintos se mencionan consideraciones en el dmbito de salud.

En lo que a los informes de este estudio se refiere, se detecta que en el CCP de Rio Bueno
hay personas que pertenecen a la etnia Mapuche-Huilliche y en esa unidad se menciona que
existe demanda por productos provenientes de la medicina tradicional, especialmente uso
de hierbas medicinales. En el resto de las unidades penales no se recibe informacién sobre
practicas culturales asociadas al tema de salud.

Respecto a la dotacidn de personal para la atencién de salud se solicitd a nivel central de
Gendarmerfa informacién cuantitativa de los/las profesionales contratados/as. A partir de
aquello, y en relacidn a la cantidad de poblacién penal de cada establecimiento penitenciario,
se buscd determinar el nimero de internos/as por cada profesional de salud. Estos datos se
exponen en la siguiente tabla.



Servicios médicos

TABLA 14 |
2016 2017

4 ?g é'u =§év & % é - ‘::\@é'\:
Unidad Penal 2 3 85%7 . PgEs| @ 3 85% o ©3ss

£ £ B3s 2 gefe 5 £ Bds g 8£de

2 & 88e o f28% £ & 8&s ° fEfs
CDPTOCOPILLA 0 2 0 2 1470 o 2 0 2 1530
CDPTALTAL 0 [ 0 [ 670 0 [ 0 | 76,0
CDPVALLENAR 0 2 [ 3 677 o 2 | 3 670
CDP COMBARBALA 0 0 0 0 - 0 0 0 o -
CCP LOS ANDES [ 2 0 3 1230 [ [ 0 2 187,5
CCP SAN ANTONIO [ 2 2 5 816 [ 2 2 5 774
CCP SAN FELIPE 0 2 [ 3 1033 0 2 | 3 107.0
CDP CASABLANCA 0 [ 0 [ 710 0 o o 0 -
CDP PETORCA 0 2 0 2 345 0 2 0 2 335
CP ISLA DE PASCUA 0 0 0 0 - 0 0 0 0 -
CCP RENGO [ 3 2 6 12 [ 3 3 7 94
CDP PEUMO 0 [ 0 [ 149.0 0 [ 0 | 1230
CCP LINARES [ 2 2 5 732 [ 3 | 5 684
CCP MOLINA 0 0 0 0 - 0 0 0 0 -
CCP PARRAL 0 [ 0 [ 410 0 [ 0 | 74,0
CDP CHANCO 0 [ 0 [ 210 0 [ 0 | 12,0
CCP BULNES 0 2 0 2 655 0 2 0 2 520
CDP ARAUCO 0 3 [ 4 360 0 4 | 5 238
CDP LEBU 0 [ 0 [ 1430 0 2 0 2 440
CDP LOS ANGELES [ 2 [ 4 60 [ 2 | 4 60
CDP MULCHEN 0 I 0 I 180,0 0 0 0 0 -
CDP QUIRIHUE 0 [ 0 [ 93,0 0 | 0 | 56,0
CDP SAN CARLOS 0 2 [ 3 347 0 3 | 4 190
CDPYUMBEL 0 [ 0 [ 1720 0 [ 0 | 1700
CDPYUNGAY 0 [ [ 2 645 0 [ | 2 480
CCPVICTORIA 0 2 [ 3 24,0 0 | | 2 315
CCP COLLIPULLI 0 0 0 0 - 0 0 0 0 -
CDP CURACAUTIN 0 [ 0 [ 310 0 [ 0 | 270
CDP PITRUFQUEN 0 [ 0 [ 1020 0 [ 0 | 104.0
CDPTRAIGUEN 0 2 0 2 230 0 2 0 2 270
CDPVILLARRICA 0 [ 0 [ 217,0 0 2 0 2 1060
CCP RIO BUENO [ 3 [ 5 19,4 0 2 | 3 347
CDP ANCUD 0 2 [ 3 207 0 2 | 3 213
CDP CHILE CHICO 0 [ 0 [ 150 0 [ 0 | 1.0
CDP COCHRANE 0 [ 0 [ 130 0 [ 0 | 100
CDP PORVENIR 0 [ 0 [ 60 0 [ 0 | 40
CCP PUNTA PEUCO [ 7 2 10 12,0 [ 6 3 10 122
CPF SAN MIGUEL 0 5 9 14 36 0 7 8 15 474
CDPTALAGANTE 0 4 [ 5 888 0 3 | 4 833
UEAS SANTIAGO 0 6 4 10 213 0 4 6 10 229
TOTAL 7 73 31 1 51,4 6 71 33 110 492

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmeria de Chile
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Se aprecia, en primer lugar, que las unidades penales de CDP Combarbald, CP Isla de Pascua,
CCP Collipulli y CCP Molina no registran dotacién de, al menos, un profesional de la salud.
Asimismo, CDP Casablanca y CDP Mulchén consignan un profesional el 2016 v, al afio
siguiente, no mantiene dotacion.

En cuanto al total de los profesionales de la salud, en 2016 el 90,0 % de las 40 unidades
penales reporta como dotacién al menos un profesional de la salud, cifra que disminuye
al 85,0 % en 2017. Ambos porcentajes coinciden con la proporcién de unidades penales
que cuentan con paramédicos/as. En otras palabras, la dotacidn bdsica de profesionales de
la salud de los recintos penitenciarios estd compuesta por, al menos, un/a paramédico/a.

Del total de unidades penales que tienen profesionales, siete tienen un/a médico/a el afio
2016y seis el 2017. Esto a la vez implica que, en 2016, en el 19,4 % de las 40 unidades penales
un/a médico/a formaba parte de la dotacién, cifra que disminuye al 15,0 % en 2017 para los
mismos establecimientos.

Sin considerar las unidades penales que incluyen cero dotacion de profesionales de la salud,
en 24 unidades penales no se observa variacion en el nimero y tipo del personal de servicios
médicos, mientras que en |5 unidades penales existe variacion. En términos globales se aprecia

una leve disminucion del personal de servicios médicos, que pasa de sumar un total de |11 en
2016 a 110 en 2017.

A modo de ejemplo, el CCP Rio Bueno pasd de tener un/a médico/a en 2016 a ninguno
en 2017 y de tener tres paramédicos/as en 2016 a solo dos en 2017, lo que implica que su
dotacién de profesionales de la salud disminuyd. El CCP Punta Peuco mantuvo un/a médico/a
el 2016 y 2017; contaba con siete paramédicos/as en 2016 vy seis en 2017; disponia dos “otros
profesionales de la salud” en 2016 y tres en 2017. Todo lo descrito determina que la dotacién
total se mantuvo, aunque su composicion varid entre ambos afios. Por su parte, el CCP Rengo
mantuvo un/a médico/a y tres paramédicos/as entre 2016 y 2017, pero aumentd de dos a tres
su dotacién de otros profesionales de la salud.

Al apreciar la cantidad de personal de salud que atiende en enfermeria con relacién a
la cantidad de poblacién penal de la respectiva unidad, se puede determinar cudntos
internos/as hay por cada profesional. De este modo, durante el afio 2016, los mds bajos
indices de personal de salud se aprecian en el CDP Villarrica (217), CDP Mulchén (180),
CDP Yumbel (172), CDP Peumo (149), CDP Tocopilla (147), CDP Lebu (143), CDP Los
Andes (123), CCP San Felipe (103,3) y CDP Pitrufquén (102). En el polo opuesto estan el
CDP Los Angeles (6), CDP Porvenir (6), CCP Rengo (11,2), CCP Punta Peuco (12), CDP
Cochrane (13) y CDP Chile Chico (15), que tienen menos personas privadas de libertad
por cada funcionario/a de la salud.



El aflo 2017 son las siguientes unidades las que presentan las menores proporciones de
personal de salud con relacién a la poblacidn penal: CCP Los Andes (187,5), CDP Yumbel
(170), Tocopilla (153), CDP Peumo (123), CCP San Felipe (107), CDP Villarrica (106) y CDP
Pitrufquén (104). Los establecimientos con menos personas por cada personal de la salud son
los mismos que el afio anterior: CDP Porvenir (4), CDP Los Angeles (6), CCP Rengo (94),
CDP Cochrane (10), CDP Chile Chico (I1) y CCP Punta Peuco (12,2).

La composicién estructural de la enfermerta, varfa de unidad a unidad en razén de los espacios
disponibles para esta dependencia. En este sentido, algunas se encuentran en buen estado y
otras con mayores carencias.

La enfermerfa no tiene autoclave y el refrigerador del sector; al momento de la
observacion, no estd en funcionamiento (estd desconectado, pero se aprecia nuevo) y
se ocupa para almacenar solucidn salina. Cabe sefialar que se informd que no se cuenta
con existencias de insulina para los diabéticos, a pesar de que existen pacientes con esa
enfermedad. Los elementos de emergencia disponibles consisten en una linterna y un
cuello ortopédico, pero no hay tablilla de inmovilizacién. El surtido de medicamentos
es reducido. Algunos insumos (como la povidona) estdn vencidos, pero las medicinas
observadas estan vigentes. CDP Chanco.

Algunas tienen un sector de hospitalizacion y/o consulta odontoldgica, proporcionando tal
atencidn, sin embargo, otras presentan limitaciones.

En cuanto a la atencidn dental, se refiere que hay un dentista contratado por | | horas en
la Unidad Penal de San Felipe, y en calidad de voluntario asiste los martes al CCP de Los
Andes para cubrir urgencias. En la salud dental se indica que existe lista de espera. Los/as
funcionarios/as expresan que, a pesar de que la Unidad cuenta con todo el equipo dental
necesario e insumos asociados para atender a los/as pacientes, no existe dentista que
pueda cubrir suficientes horas para responder a las necesidades de la poblacién penal, por
lo que se requiere contratar a alguno con urgencia. CCP Los Angeles.

A fin de mantener el abastecimiento adecuado de farmacos, se realizan solicitudes desde la
respectiva Unidad Penal a los niveles regionales o nacionales. En los recorridos por las 40
unidades penales se aprecia que en algunos casos esta actividad se efectia con una periodicidad
mensual y en otras una o dos veces al afio (CDP Taltal, CDP Tocopilla, CDP Traiguén, CCP
Rio Bueno, CDP Ancud).
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En cuanto a la dotacidn de medicamentos, de las 40 unidades penales se observa que en
algunos reportes hay versiones contradictorias; por un lado, se indica que el mismo recinto
penal los provee y, por otro, que la familia los debe ingresar.

Se aprecia que en algunas unidades existe la posibilidad de que familiares o cercanos puedan
ingresar medicamentos mientras estos cuenten con receta médica y sean autorizados por las
autoridades de Unidad Penal. Conjuntamente existen unidades penales con bajo stock o con
medicamentos vencidos como en el CCP Linares y CCP Rio Bueno.

Se recibe el testimonio de que en una ocasién le entregaron medicamentos vencidos, por
eso considera que la atencidn es mala. (...). CCP Rio Bueno.

También se relatan casos como no recibir medicamentos para un determinado tratamiento,
seguln ilustra el siguiente ejemplo.

Se recibe informacion desde la poblacidn penal de una persona que tiene problemas
para retirary recibir los medicamentos correspondientes a su enfermedad y de personas
que no reciben tratamiento y que tampoco han sido derivadas a otros establecimientos
para consultas médicas. CCP Victoria.

En cuanto a la calidad de la atencidn se refiere como mala la atencidn de salud por parte de
los internos/as por falta de medicamentos, trato deficitario de los profesionales o falta de los
mismos, expresamente en las unidades de CCP Linares, CCP Parral, CCP San Antonio, CDP
Arauco, CDP Yumbel, CPF San Miguel, CDP Casablanca, CDP Peumo, CDP Talagante, CDP
Vallenar, CDP Tocopilla, CCP San Felipe, CCP Rio Bueno y CCP Victoria.

Sobre la atencién médica propiamente tal se expresan situaciones como las descritas a
continuacion.

Una persona sefiala que le realizaron examenes médicos, pero que nunca le dieron los
resultados y por eso, al momento de la observacién, no tiene tratamiento. (...) Dicen que
esperan toda la noche para ser atendidos/as o tienen que estar en muy malas condiciones
de salud para que los lleven al hospital. CCP San Antonio.



Desde la poblacién penal se sefiala que si alguien se enferma durante la noche no se llama
a la paramédica. Dicen que solo les entregan paracetamol y, por este motivo, solicitan con
urgencia que asista un médico a la Unidad Penal. Ademds de la necesidad de atencidn
dental, manifiestan que es imperioso un operativo oftalmoldgico, pues hay personas con
problemas a la vista, sin acceso a lentes, mientras que otros utilizan lentes parchados con
pegamento. CCP Parral.

También se registran reclamos relacionados con situaciones refiidas a un trato en condiciones
de dignidad, por ejemplo cuando los funcionarios de salud cuestionan la veracidad las dolencias
de las personas recluidas.

De acuerdo a testimonios recogidos, se indica que el examen en la enfermeria es superficial,
creen que las internas fingen sintomas o les niegan medicamentos. Ademas, refieren, que
ante cualquier problema les recetan paracetamol. CPF San Miguel.

Se deja constancia que, a la entrada de la enfermeria, un papel impreso en tinta negra y
junto a otros documentos expuestos y adosados a la pared dice lo siguiente: "'Si quiere
sapear sapee. No tenga miedo. Colabore con la policia. Serd recompensado. PD: el interno
no sapea solo informa. El sapear es un don y no cualquiera lo tiene”. (...)

Por su parte, los internos subrayan que las relaciones con el personal de salud no son
buenas y que hay tensidn, debido a que no habrfa respuesta a sus requerimientos de salud,
ademds de escasez de medicamentos. Asimismo, se recibe informacién sobre personas
que no reciben su tratamiento para enfermedades especificas. CDP Yumbel.

Incluso en algunas unidades penales se reporta expresamente informacion en lo referente a
malos tratos y golpes.

Esta informacién contrasta con la presentada por algunas personas de la poblacién
penal, donde se denuncian malos tratos por parte de los paramédicos, llegando incluso
a los golpes. Se menciona por Gendarmerfa que los internos son poli demandantes, que
generalmente exigen atencién inmediata y reclaman por ser enviados al consultorio o el
Hospital para ser atendidos. CDP Vallenar.
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Desde la perspectiva de las personas privadas de libertad, hay testimonios que apuntan
a un serio problema con los/as paramédicos/as, debido a que —aseguran— les niegan
atencion en situaciones que lo ameritan. (...)

En cuanto a las relaciones que mantienen con los/as funcionarios/as civiles de la carcel,
se reciben quejas del trato de la enfermera, ya sea por su falta de atencidn o su ausencia.
Manifiestan que la atencidn en la enfermerfa es denigrante y que para ser atendidos
deben esperar un largo tiempo. CDP Tocopilla.

También se presentan problemas cuando el personal de salud se ausenta.

Las personas privadas de libertad, condenadas e imputadas, indican que la paramédica casi
nunca estd por motivo de licencias médicas, pero que cuando estd presente, la atencidn
es buena. CDP Peumo.

Dificultades en la atencidn dental se refirieron en el CDP Peumo, CCP Parral, CCP San
Antonio, CDP Arauco, CPF San Miguel y CCP Victoria.

Testimonios recogidos sefialan que solicitan a menudo horas con el odontdlogo, pero al
final estas no se concretan. Una interna agrega que se demoran tanto en llamarlas, que a
veces terminan por extraerse las muelas ellas mismas. CPF San Miguel.

En cuanto a la atencidén dental, las personas condenadas mencionan que este servicio
no existe. Los imputados relatan que acude un odontdlogo desde el hospital cada 3 o
6 meses, aungue no estdn seguros de tener la posibilidad de verlo. Expresan que, si se
quejan por la falta de médico/a, psicélogo/a o dentista, les bajan la conducta. CDP Peumo.

Otro de los dmbitos evaluados fue la presencia o no de un/a gendarme al momento de la
atencion de salud. Ello es relevante en tanto el principio de confidencialidad rige la relacién
médico-paciente, y la autonomia que tiene el/la paciente sobre su propia salud (INDH, 2017, p.
131).

En la observacion se constatan las siguientes situaciones en base a los relatos recogidos, sin
incluir a las unidades de Isla de Pascua y Combarbald las cuales carecen de enfermeria.



TABLA |5 |

Servicios médicos

GENDARME PRESENTE

SIN GENDARME

SIN INFORMACION

CDPTALTAL CDPTOCOPILLA CDPVALLENAR
CCP LOS ANDES CCP SAN ANTONIO CCP RENGO
CCP SAN FELIPE CCP MOLINA CDP PEUMO
CDP CASABLANCA CCP BULNES CDP CHANCO
CDP PETORCA CDP LOS ANGELES CDP LEBU

CCP LINARES CDP MULCHEN CDP QUIRIHUE
CCP PARRAL CDP SAN CARLOS CDPYUMBEL
CDP ARAUCO CDP CURACAUTIN CDPYUNGAY
CCPVICTORIA CDP VILLARRICA

CCP COLLIPULLI CCP RIO BUENO

CDP PITRUFQUEN

CDP CHILE CHICO

CDPTRAIGUEN

CDP COCHRANE

CDP ANCUD

CDP PORVENIR

CCP PUNTA DE PEUCO

CPF SAN MIGUEL

CDPTALAGANTE

UEAS SANTIAGO

Fuente: Observacion de unidades penales

Existen 17 unidades penales en que permanentemente u ocasionalmente estd un/a
gendarme presente durante la atencidn de salud. Esto implica normalizacién de la presencia
de un/a gendarme, lo que conlleva a que esta conducta se replique y perpetue, sin dejar
espacio a los derechos asociados a la confidencialidad de la informacién y al derecho a la
privacidad en la atencidn.

9.6. Personas con VIH
Las estadisticas proporcionadas por Gendarmeria reportan un total de |13 personas el 2016
y 17 el 2017 con VIH positivo en los 40 establecimientos penitenciarios que componen este

informe.

Se aprecia que las unidades penales se coordinan con el sistema de salud publico para la
entrega del respectivo tratamiento. No obstante, no hay homogeneidad en todos los recintos
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en la ejecucidn de acciones preventivas como charlas informativas a la poblacién penal. Por
otro lado, se reporta una unidad penal con un menud especial con elementos nutritivos
suficientes para un estado de salud acorde a la condicién especifica, pero dicha medida no
se constata de forma transversal como una politica implementada en materia de salud a lo
largo de todas las 40 unidades observadas.

Este aspecto sigue siendo uno de los mds carentes en el dmbito de la salud en los
establecimientos penitenciarios.

Como se indicd, al momento del ingreso a una Unidad Penal se le realiza una evaluacion a la
persona donde se preguntan aspectos referidos la a salud mental, evaluaciones que realiza el/
la paramédica/o. No obstante, existen unidades penales en que aquello no ocurre como, por
ejemplo, en el CDP Tocopilla, CDP Chile Chico o CDP Arauco.

Se refiere que la evaluacién de salud fisica es realizada por la paramédica, mientras que
la de salud mental, al momento de la observacién, no se efectia por falta de personal
idéneo. (...) No existe registro acerca de la cantidad de poblacidén penal que presenta
cuadros ansioso-depresivos, ni estadisticas respecto de personas con consumo de alcohol
y/o drogas al interior de la Unidad Penal. Sin embargo, se afirma que no hay internos/as con
estas necesidades y que tampoco se ha derivado a personas privadas de libertad a unidades
psiquidtricas en recintos especializados. Se manifiesta que es dificil cuando hay reclusos/as
con tratamiento psiquidtrico, pues a veces los medicamentos deben ingerirlos durante la
noche Y, por tanto, el/la funcionario/a no estd disponible para su administracién o bien no
estd facultado para realizar esta tarea (como un/a médico/a, por ejemplo). CDP Arauco.

En el/la funcionario/a evaluador/a recae, entonces, la responsabilidad de determinar en base
al testimonio del interno/a si existen patologfas, si hay antecedentes de ideacién suicida o
dolencias en el dmbito mental.

En las observaciones a los 40 recintos penitenciarios se refiriere, por el personal de salud, la
existencia de personas que padecen esquizofrenia, depresion, trastornos del suefio, trastorno
bipolar, trastornos de ansiedad, epilepsia, alopecia, distonia, deterioro cognitivo, trastornos de
personalidad o adicciones. Incluso en algunas unidades penales la totalidad de personas con
tratamiento ascendia a mds de 40 personas.

Sin embargo, no existen profesionales de la enfermerfa que estén destinados a tratar estas
afecciones o bien son muy escasos tal como ilustra el siguiente ejemplo.



El CDP solo contempla la atencidon de un paramédico, ademds de la visita esporddica
de un médico del Hospital. No se cuenta con la atencién de especialistas (tampoco en
materia de salud mental). CDP Taltal.

Hay esfuerzos en algunas unidades por parte del profesional sicdlogo de la dupla técnica por
abarcar estos casos. En casos excepcionales hay profesionales psicélogos/as contratados para
atender a la poblacién penal por salud mental como ocurre en el CCP Punta Peuco. También en
el CDP Los Angeles se expresa que una psicéloga trabaja en terapias, aunque es la misma que
integra la dupla técnica.

Asimismo, como Ya se menciond, hay una psicéloga que asiste a la Unidad Penal tres veces
por semana y que desarrolla terapias a las internas con el fin de resguardar su salud mental
y, de esta forma, ayudar a generar un clima de buena convivencia. CDP Los Angeles.

En otros establecimientos el profesional del Area Técnica atiende casos urgentes o se hace un
espacio de tiempo para brindar atencidn, tal como se reporta que ocurre en el CCP Parral,
CCP Pitrufquén, CDP Tocopilla y CDP Traiguén.

En el recinto no hay psicélogo/a. Una vez a la semana (los dfas jueves) viaja uno desde
Linares para que pueda sesionar el Consejo Técnico y se evalle la aprobacién de las
visitas fntimas. En la poblacidn penal, hay dos pacientes diagnosticados y con tratamiento
psiquidtrico. La paramédica analiza ciertos pardmetros y con ello se alerta al psicélogo que
viene una vez a la semana, aungue no es su funcién realizar un tratamiento a las personas
privadas de libertad en esta Unidad Penal. CCP Parral.

También es esencial la vinculacién que tenga el recinto penitenciario con la red de salud
externa, sin perjuicio de que se producen inconvenientes asociados a la espera de una hora

para la atencién.

Cuando se pesquisa la necesidad de un/a psiquiatra, el procedimiento es solicitar una hora
al/a la profesional que estd en Concepcién o reservar una hora en el sistema publico. Sin
embargo, desde el penal se argumenta que esta Ultima opcidn es mds engorrosa, debido a
que la persona privada de libertad debe, en primer término, ser evaluada por un/a médico/a
general, quien determina si es pertinente su derivacién al COSAM v luego debe esperar en
promedio seis meses para concretar dicha consulta con el/la psiquiatra. CDP Arauco.

En determinadas situaciones los firmacos son proporcionados por la familia o por la red
externa de salud y se les entrega dosificadamente a los/as internos/as desde la enfermerfa de
la respectiva Unidad Penal.
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Un elemento de relevancia en la ejecucion de la pena privativa de libertad es el poder
mantener contacto con el mundo exterior; incluyendo el acontecer nacional y mundial, asi
como la relacién con la familia y amigos/as. Por ello la importancia de la recepcién de visitas, el
acceso a medios de comunicacién, la mantencidn de vinculos familiares y sociales, y la reclusién
en lugares préximos a su lugar de origen (INDH 2017, p 61).

En los siguientes apartados se revistan aspectos asociados al ingreso y revision de las visitas,
existencia de dependencias exclusivas para recibirlas, existencia de dependencias para visitas
intimas y disponibilidad de teléfonos publicos para la poblacidn privada de libertad.

El derecho a visita es esencial para la incorporacién de la persona a la vida posterior a la
cdrcel, debido a que esta facilita y colabora en la mantencién de sus relaciones sociales de
importancia y que sostienen su vida en la comunidad. Por ello, tanto para la persona recluida
como para quien realiza la visita es relevante acceder a esta y asi mantener y resguardar
vinculos familiares y afectivos.

Problemdticas en el ingreso a las unidades penales o vulneraciones a las visitas pueden
incidir en la desvinculacidn de la persona con su entorno social y familiar, con incidencia en la
reincorporacidn posterior de la persona en la vida social.

Al ingresar a la Unidad Penal quienes concurren a visitar a familiares, amigos o cercanos, deben
pasar por un proceso de revisidn de los bienes personales e insumos que desean ingresar al
recinto, ademds de un registro corporal.

Este procedimiento, que se aprecia en las observaciones y recorridos por las 40 unidades
penales, se lleva a efecto mediante mecanismos tecnoldgicos vy /o manuales.

En los datos estadisticos de Gendarmeria consta el nimero de elementos tecnoldgicos
disponibles en cada Unidad Penal, especificamente paletas detectoras de metal, sillas
detectoras y arcos detectores.



Contacto con el mundo exterior

TABLA 16 | TECNOLOGIA PARA REVISION POR UNIDAD PENAL - ANO 2016

Unidad Penal Paletas detectoras de metal Sillas detectoras de metal Arcos detectores de metal
CDPTOCOPILLA 8 | |
CDPTALTAL 12 0 0
CDPVALLENAR 13 | |
CDP COMBARBALA 9 0 0
CCP LOS ANDES 8 | |
CCP SAN ANTONIO 8 | 2
CCP SAN FELIPE 9 | |
CDP CASABLANCA 6 0 |
CDP PETORCA 5 0 0
CP ISLA DE PASCUA 5 0 0
CCP RENGO 20 | 3
CDP PEUMO 17 | |
CCP LINARES 21 | |
CCP MOLINA 5 | |
CCP PARRAL 5 0 0
CDP CHANCO 7 0 0
CCP BULNES 12 | |
CDP ARAUCO 17 0 |
CDP LEBU 15 0 |
CDP LOS ANGELES 3 0 0
CDP MULCHEN 12 | |
CDP QUIRIHUE 12 0 0
CDP SAN CARLOS 17 | 0
CDPYUMBEL 13 | |
CDPYUNGAY 17 0 0
CCPVICTORIA 10 | 0
CCP COLLIPULLI 5 0 0
CDP CURACAUTIN 10 o 0
CDP PITRUFQUEN 17 | |
CDPTRAIGUEN I5 | |
CDPVILLARRICA 14 | 2
CCP RIO BUENO 4 0 0
CDP ANCUD 14 | |
CDP CHILE CHICO 5 0 0
CDP COCHRANE 4 0 0
CDP PORVENIR 4 0 0
CCP PUNTA PEUCO 3 0 |
CPF SAN MIGUEL 3 | 2
CDPTALAGANTE 17 0 |
UEAS SANTIAGO 8 2 0
TOTAL 409 21 27

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmeria de Chile

En 2016, el 100 % de las 40 unidades penales contaba con paletas detectoras de metal, el
50,0 % con sillas detectoras de metal y el 55,0 % con arcos detectores de metal. El principal
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elemento tecnoldgico que se aplica en el proceso de revision consiste en las paletas detectoras
de metal, que son complementadas con sillas y arcos que también tienen la funcionalidad de
detectar metal.

TABLA 17 |

Unidad Penal Paletas detectoras de metal Sillas detectoras de metal Arcos detectores de metal
CDPTOCORPILLA 4 | 0
CDPTALTAL 3 0 0
CDPVALLENAR 13 | |
CDP COMBARBALA 9 0 0
CCP LOS ANDES 5 | |
CCP SAN ANTONIO 6 | 2
CCP SAN FELIPE 6 | |
CDP CASABLANCA | 0 |
CDP PETORCA | 0 0
CP ISLA DE PASCUA 5 0 0
CCP RENGO 20 | 3
CDP PEUMO 17 | |
CCP LINARES 21 | |
CCP MOLINA 5 | |
CCP PARRAL 5 0 0
CDP CHANCO 7 0 0
CCP BULNES 12 | |
CDP ARAUCO 12 0 |
CDP LEBU 15 0 |
CDP LOS ANGELES | 0 0
CDP MULCHEN 12 | [
CDP QUIRIHUE 9 0 0
CDP SAN CARLOS 15 | 0
CDPYUMBEL 10 | |
CDPYUNGAY 6 0 0
CCPVICTORIA 10 | 0
CCP COLLIPULLI 5 0 0
CDP CURACAUTIN 10 0 0
CDP PITRUFQUEN 17 | |
CDPTRAIGUEN 15 | |
CDPVILLARRICA 14 | 2
CCP RIO BUENO 8 0 0
CDP ANCUD 14 | |
CDP CHILE CHICO 0 0 0
CDP COCHRANE 3 0 0
CDP PORVENIR 4 0 0
CCP PUNTA PEUCO 3 0 |
CPF SAN MIGUEL 20 | 2
CDPTALAGANTE 17 0 |
UEAS SANTIAGO 8 2 0
TOTAL 368 21 26

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmeria de Chile
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En 2017, el 97,5 % de las 40 unidades penales observadas contaba con paletas detectoras de
metal, el 50,0 % con sillas detectoras de metal y el 52,5 % con arcos detectores de metal.
La Unidad Penal de Chile Chico es la Unica que no registra instrumentos tecnoldgicos para
revisidn de visitas.

Las proporciones de los distintos dispositivos destinados a la seguridad y la vigilancia son
similares a las descritos para 2016.

La principal diferencia entre las cifras de 2016 y 2017 se observa en las paletas detectoras de
metal, que han disminuido. Las sillas y arcos detectores de metal se han mantenido constantes
en el perfodo analizado, a excepcidn del CDP Tocopilla que pasd de tener un arco detector
de metal a no tener ninguno.

Las paletas detectoras de metal han disminuido en las unidades penales de Tocopilla, Taltal,
Los Andes, San Antonio, San Felipe, Casablanca, Petorca, Arauco, Los Angeles, Quirihue, San
Carlos, Yumbel, Yungay, Chile Chico y Cochrane. En cambio, estos dispositivos han aumentado
en las unidades penales de Rio Bueno y San Miguel.

Estos datos se ven caracterizados por lo que se aprecid en directo en las unidades penales.
En algunas estos dispositivos constituyen el principal mecanismo de revisién, en otras no
funcionan o bien requieren reparacién.

Las revisiones a las visitas, ademds de la aplicacién de un mecanismo tecnoldgico, pueden ser
corporales, por lo que este proceso incide en la intimidad de las personas en mayor o menor
grado. La existencia de tecnologfa para la revisidon de personas no obsta para que se realicen
revisiones corporales manuales tanto a personas adultas como a nifios v nifias.

Asimismo, se constata que en un nimero importante de unidades penales se les da preferencia
a las personas en situacion de discapacidad, mujeres embarazadas o de la tercera edad,
durante el proceso de ingreso.

En lo que se refiere especificamente a las revisiones corporales, estas incluyen a personas
adultas, nifias y nifios, adolescentes y mujeres embarazadas. El procedimiento de registro es
normalmente realizado por personas del mismo sexo de la visita. La revisién manual corporal
se efectia en dependencias diferenciadas para hombres y mujeres y, de acuerdo con lo
advertido, reviste diversos grados de intervencién.

Los testimonios para la determinacion de las formas de revision corporal son proporcionados
por funcionarios/as, visitantes y la misma poblacién penal, pero, ademds, en algunos casos la
observacion fue directa.
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Se indagd especialmente en torno a la forma de efectuar estas revisiones corporales y se
pudo apreciar que persisten en algunas unidades las practicas de someter a desnudamientos
a adultos y a nifios y nifias. Estos desnudamientos son totales o parciales, entendiendo por
estos Ultimos el tener que desprenderse del sostén y/o posteriormente bajarse los calzones.

Es asi como la informacién refiere que durante el proceso de revisién de las visitas, se solicita
el desprendimiento total o parcial (o por partes) de la vestimenta y ropa interior en 28 de las
40 unidades penales observadas con las siguientes especificaciones.

Los reportes refieren que la realizacidn de revisiones corporales, que incluyen desnudamientos
y sentadillas, se aplican en las unidades de CDP Vallenar; CCP Los Andes, CCP San Antonio,
CCP Molina, CDP Los Angeles, CDP San Carlos, CDP Yumbel, CDP Yungay, CCP Victoria,
CDP Pitrufquén, CDP Villarrica, CCP Rio Bueno y CPF San Miguel. De este grupo en el CCP
San Antonio se incluye el desnudamiento de nifios y nifias. También en el CDP Los Angeles
y en el CDP San Carlos los desnudamientos y sentadillas alcanzan tanto a personas adultas
como a nifios y nifas. Por su parte, en el CPF San Miguel se sefiala que los desnudamientos y
sentadillas se aplican, ademads, a nifios/as menores de 14 afios y a mujeres embarazadas.

Se relata la existencia de desnudamientos (sin hacer referencia a la existencia de sentadillas),
parciales o totales en el CDP Tocopilla, CDP Taltal, CCP San Felipe, CDP Casablanca, CDP
Petorca, CDP Peumo, CCP Linares, CCP Parral, CCP Bulnes, CDP Quirihue, CDP Curacautin,
CDP Ancud, CDP Talagante y UEAS Santiago. Del citado grupo, se menciond que también se
incluye a nifias o nifios en CDP Casablanca (se menciona que a los/as nifios/as se les aplica el
mismo procedimiento de las personas adultas, pero de un modo maés superficial), CCP Parral,
CCP Bulnes, CDP Quirihue, CDP Ancud (se sefiala que es invasivo para nifios/as) y UEAS
Santiago. Se consigna expresamente que se incluye a adolescentes en las unidades de CDP
Tocopilla y CDP Peumo (a mujeres mayores de 14 afios).

Las précticas de revision corporal no incluyen desprendimientos de ropa ni son invasivas en
las unidades de CDP Combarbald, CP Isla de Pascua, CDP Chanco, CDP Arauco (aunque en
este caso incluye cambio de toalla sanitaria femenina frente a la funcionaria), CCP Collipulli,
CDP Traiguén, CDP Cochrane, CDP Porvenir y CCP Punta Peuco.

Los informes no proporcionan antecedentes sobre el tipo de revisién corporal en las unidades
de CCP Rengo, CDP Lebu y CDP Mulchén.

A continuacidn, se revisan los reportes de los recorridos a las unidades penales mencionadas.
En ellos se expresa que las revisiones manuales con desnudamientos pueden ser desde
levantarse la polera para examinar sostenes, hasta quitarse la ropa interior, realizar sentadillas
y aplicacion de paletas entre las piernas o espejos para observar la zona vaginal. Lo descrito
se aprecia en los siguientes ejemplos.



En el caso de hombres adultos, se les pide que se bajen los pantalones. En el caso de
mujeres adultas, se solicita que se levanten la parte superior de la vestimenta y se revisa
el sostén, el cual no puede ser de esponja. Posteriormente, se examina el cabello y se
solicita que se bajen el calzdn y se procede a utilizar la paleta detectora. En caso de que
la paleta suene en la zona de la entrepierna, se utiliza un espejo para examinar la zona
vaginal. Ademds, a todas las personas adultas se les revisa la ropa y el cuerpo de manera
superficial. CDP Petorca.

Segin el relato de la poblacidén penal, tanto a las personas de sexo femenino como
masculino se les solicita bajarse la ropa interior. Algunos relatan que a las mujeres las
desnudan, les ponen un palo con espejos en la vagina, y que no las dejan ingresar si visten
ropa interior negra. CDP Talagante.

En cuanto a la revisién de nifios y nifias, en algunas unidades esta fase implica desnudamientos,
de acuerdo con los testimonios recogidos por los observadores.

No obstante, desde la poblacidn penal se sefiala que la revision de visitas conlleva
muchas veces desnudamientos a nifias/os y adultas/os, y que el criterio depende del/de la
funcionario/a que esté a cargo. En ese sentido, algunos sefialan que no permiten que sus
hijos/as los visiten, puesto que no quieren verlos/as expuestos/as a un trato degradante.
CDP Quirihue.

(...) Sin embargo, los internos se quejan de este proceso, pues dicen que a sus visitas les
ha tocado realizar ejercicios, les han bajado la ropa interior y les ponen la paleta entre las
piernas. Muchos piden a sus visitas que solo acudan al penal una vez al mes para que de
ese modo no pasen esas revisiones tan seguido; otros, en tanto, relatan que algunas visitas
han decidido no volver porque los registros son muy intrusivos debido a que incluyen
desnudamientos y sentadillas. Las mujeres privadas de libertad relataron situaciones similares,
indicando que a los/las menores de edad también los desnudan. CCP San Antonio.

La revisién puede incluir la realizacion de sentadillas para explorar si se ha introducido algin
elemento no permitido en la zona vaginal o anal.
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El proceso de revisién dura entre cinco a siete minutos. Segln el testimonio de algunas
internas, el proceso de registro de personas adultas es lento e irregular; pues se practican
los desnudamientos Y las sentadillas en algunas ocasiones v, lo que les parece mds grave adn,
es que funcionarias han solicitado a nifias menores de 14 afos y mujeres embarazadas que
se desprendan de su ropa, se desprendan de sostenes y realicen sentadillas. CPF San Miguel.

A nifios y nifias que usan pafial se solicita, en ocasiones, el cambio del mismo frente al/a la

funcionario/a que esta realizando la revisién manual.

En el caso de los/as lactantes, en el recinto penitenciario hay un box especial para su
revisidn, pues en esa habitacion hay un colchdn donde se puede apoyar al infante, para
que la madre (o la persona adulta responsable) lo revise delante de una funcionaria.
También se le pide al adutto/a cambiar el pafial al nifio/a y se menciona que los gendarmes
no tocan al lactante. CPF San Miguel.

También se aprecia que en algunas unidades el procedimiento de revisién de mujeres implica
que estas cambien sus toallas sanitarias frente a la funcionaria.

En el caso especifico de las mujeres —segun el testimonio de una visita—, se pide que se
desprendan de su ropa intima (sostén y calzén),ademads del cambio de la toalla higiénica en
presencia de la gendarme a cargo del registro. No hay en la Unidad Penal sillas detectoras
(Silla Boss). De acuerdo a la informacién proporcionada por internas, también a las visitas
se le pide la realizacién de sentadillas durante este procedimiento. CDP Yungay.

Se aprecia que son minimas las unidades penales en que existen dependencias exclusivas para
recibir a las visitas ya sea de familiares o de cercanos. Se utilizan para estos efectos sitios como
canchas, salas de uso mdltiple, gimnasio o incluso pasillos.

Ya en el informe 2014-2015, en el universo de 43 unidades penales incluidas, se refiere que
solo 14 de ellas contemplan un lugar exclusivo para recibir la las visitas.

En las 40 unidades observadas existen de dependencias exclusivas para recibir visitas por la
poblacidn penal en las unidades CCP Los Andes, CCP Rengo, CDP Chanco, CCP Collipulli,
CCP Rio Bueno y CDP Ancud. Conjuntamente, se advierte que este espacio estd disponible
en el drea de Mdxima Seguridad del UEAS Santiago y en el sector de mujeres del CDP



Villarrica. En los reportes de CCP Los Andes y CDP Ancud se expresa que el espacio para
recibir a todos los visitantes no es suficiente, se recurre a otros sectores del establecimiento
penitenciario. En las unidades CDP Vallenar;, CDP Lebu y CDP Talagante los informes no
indican si es exclusivo o no el uso de la sala en donde se reciben las visitas, pero indican la
existencia de una dependencia para ello.

En el caso de CDP Quirihue y CDP San Carlos se usan los pasillos como sectores para recibir
a las vistas vy, en el primer recinto, las personas y funcionarias/os consultadas/os expresaron
unanimidad en torno a la falta de un espacio adecuado.

En el pasillo —lugar donde se desarrollan las visitas— se observan mesas vy sillas
que han sido trasladadas por los propios internos. No hay basureros, pero el sitio
estd limpio porque, segln explican las personas privadas de libertad entrevistadas,
ellos mismos realizan el aseo antes de recibir a sus visitas. El corredor tiene una
dimension aproximada de 4 m2. (...) Cabe destacar que tanto el jefe de la
Unidad Penal como los internos entrevistados, reclaman por la falta de un espacio
adecuado para la realizacion de las visitas. CDP Quirihue.

De acuerdo con los estdndares internacionales deben existir lugares y procedimientos para
acceder a visitas intimas y dichos espacios deben estar habilitados y ser exclusivos para esos
fines (INDH, 2017, p. 63).

El estudio anterior para 43 otros recintos (INDH, 2017, p. 65) indica que once unidades
penales no tenfan estas dependencias.

La informacion estadistica desde el nivel central de Gendarmerta, para los afios 2016 y 2017,
indica lo siguiente:
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TABLA 18 | DEPENDENCIAS PARA VISITAS INTIMAS POR UNIDAD PENAL
ANOS 2016 -2017

Unidad Penal 2016 2017 Variacién entre ambos afios

CDPTOCOPILLA

CDPTALTAL

CDPVALLENAR

CDP COMBARBALA

CCP LOS ANDES

CCP SAN ANTONIO

CCP SAN FELIPE

o O U O w O N
w NN W

CDP CASABLANCA

CDP PETORCA

CP ISLA DE PASCUA

N O O O w N O N O

N O N

CCP RENGO

CDP PEUMO

CCP LINARES

CCP MOLINA

CCP PARRAL

O NN
O NN

CDP CHANCO

CCP BULNES

CDP ARAUCO

O 0O O O O 0o o o/ o o~

CDP LEBU

CDP LOS ANGELES

CDP MULCHEN 0 2

o N O

CDP QUIRIHUE | |

CDP SAN CARLOS | | 0

CDPYUMBEL sin informacién sin informacién sin informacién

CDPYUNGAY 0 | |

CCPVICTORIA 0 2 2

CCP COLLIPULLI 0 | |

CDP CURACAUTIN | |

CDP PITRUFQUEN | |

o o o

CDPTRAIGUEN I I

CDPVILLARRICA

0
CCP RIO BUENO 2
CDP ANCUD 0

CDP CHILE CHICO | |

CDP COCHRANE | |

CDP PORVENIR | |

CCP PUNTA PEUCO 0 0
CPF SAN MIGUEL 6 6

CDPTALAGANTE | |

O O O O 0o o o o o

UEAS SANTIAGO 0 0

TOTAL 31 57

4
o

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmeria de Chile
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De lo expuesto se aprecia que, en 2016, el 42,5 % de las 40 unidades penales cuenta con
dependencias para visitas intimas, proporcidn que aumenta al 85,0 % en 2017.

Para el CDP Yumbel no consta informacidn; mientras que estas dependencias no existen en
CP Isla de Pascua, CDP Chanco, CDP Ancud, CCP Punta Peuco y la UEAS Santiago. A pesar
de esta ausencia, hay un aumento de las dependencias destinadas a visitas intimas, lo que
indica que Gendarmerfa estd mejorando las condiciones para el ejercicio efectivo del contacto
con el mundo exterior. Esto se visibiliza mds claramente en el total de dependencias para
visitas intimas, que aumenta de 31 a 57 entre 2016 y 2017 en los 40 establecimientos.

Una de las formas de mantener contacto con el mundo exterior es mediante las comunicaciones
telefdnicas, lo que no solo es para el caso de la familia y personas cercanas, sino para poder
comunicarse con abogados/as, cénsules, o cualquier otro contacto.

La informacion estadistica proporcionada por Gendarmerfa otorga los siguientes datos sobre
la existencia de teléfonos publicos.
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TABLA 19 | NUMERO DE TELEFONOS PUBLICOS AL INTERIOR DE LA UNIDAD PENAL
ANOS 2016 Y 2017

Unidad Penal 2016 2017 Variacion entre ambos afios

CDPTOCOPILLA

o
o
'

CDPTALTAL

CDPVALLENAR

CDP COMBARBALA

CCP LOS ANDES

CCP SAN ANTONIO

CCP SAN FELIPE

CDP CASABLANCA

CDP PETORCA

CP ISLA DE PASCUA

CCP RENGO

CDP PEUMO

CCP LINARES

CCP MOLINA

CCP PARRAL

CDP CHANCO

CCP BULNES

CDP ARAUCO

CDP LEBU

CDP LOS ANGELES

CDP MULCHEN

CDP QUIRIHUE

CDP SAN CARLOS

CDPYUMBEL

CDPYUNGAY

CCPVICTORIA

o | O

CCP COLLIPULLI

CDP CURACAUTIN

CDP PITRUFQUEN

CDPTRAIGUEN

CDPVILLARRICA

CCP RIO BUENO

CDP ANCUD

CDP CHILE CHICO

CDP COCHRANE

CDP PORVENIR

O O O O O O N NN N NN DM W AN DM WD O o8N O O OO0 00|00~
A TO O O O 0O W W N W NN Uhw oD A D W oD oW YD WO OO0 0O 0 O 0O M w
O O O O O w o o o

CCP PUNTA PEUCO

CPF SAN MIGUEL

W
W
o

CDPTALAGANTE

o N
o | O

UEAS SANTIAGO

TOTAL

~

94 23

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmeria de Chile
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De las 40 unidades penales de este informe, 26 registran teléfonos publicos al interior para el
perfodo 2016-2017, lo que corresponde al 65,0 % del total.

En 2016, el 57,5 % de las unidades penales reportan teléfono, cifra que aumenta a 62,5 % en
2017.

El CDP Talagante, a nivel de estadisticas, es el Unico que pasa de tener dos teléfonos publicos
en 2016 a no tener ninguno en 2017. Existen |3 unidades penales que indican igual cantidad
de teléfonos publicos entre ambos afios, y 12 que refieren un aumento en la cantidad de
aparatos. Entre estas Ultimas, destacan el CCP de Rengo, Parral y Punta Peuco, que pasaron
de no consignar estos aparatos en 2016 a tener tres, seis y cuatro, respectivamente.

En los informes se deja constancia que, en algunos casos, se menciona que los teléfonos no
han sido requeridos por internos/as, o bien se han solicitado por la administracién y no se han
instalado.

No existe acceso a teléfono publico en la Unidad Penal, segiin Gendarmeria, debido a que
los reclusos no han realizado la solicitud respectiva para poder contar con este servicio.
CDP Casablanca.

En situaciones en que no hay teléfonos publicos opera el uso del teléfono de la Unidad Penal,
pero en determinadas unidades este servicio encuentra limitaciones en el acceso, ya sea por el
procedimiento previo, por no poder acceder a este o por motivo de un horario establecido.

Los/as internos/as dicen tener acceso a revistas, diarios Y libros en las celdas a través de
la biblioteca (previa inscripcién a través de un formulario). Asimismo, sefialan que no
existe teléfono publico, por lo que dependen de funcionarios/as de Gendarmerfa para
llamar al exterior: Al respecto, se agrega por Gendarmenia que nunca se ha solicitado la
instalacién de un teléfono publico y que los/as reclusos/as pueden solicitar por escrito una
comunicacion telefdnica, peticién que no se les niega. No obstante, personas privadas de
libertad consultadas indican que no se puede llamar y que solo se tiene contacto con el
exterior a través de las visitas. CCP Los Andes.

El CDP no cuenta con teléfono publico. Se manifiesta que la poblacién penal tiene derecho
a una llamada semanal, que se concreta todos los jueves previa entrega de un escrito —el
dfa anterior— donde se solicita el servicio. La comunicacién telefénica se realiza en la
oficina del jefe de la Unidad Penal. CDP Combarbald.
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En otras situaciones existe un procedimiento fluido de comunicacién con el exterior por
medio del teléfono institucional.

En aquellos establecimientos en que efectivamente existen teléfonos publicos, se presentan
situaciones dispares en el acceso a los mismos. En algunas unidades su uso requiere de la
autorizacion previa de un/a funcionario/a. En el siguiente ejemplo se aducen motivos de seguridad.

Hay dos teléfonos publicos, uno para imputados y otro para condenados. Los aparatos
funcionan con monedas y se utilizan bajo la supervisién de Gendarmena y autorizacion del
jefe interno o funcionario/a a cargo del médulo. La empresa telefdnica es la encargada de la
mantencién de los teléfonos; si se dafia alguno, los repara o bien los repone. Se informa que la
solicitud para el uso del teléfono es verbal, pero en el caso de los condenados la peticién debe
ser escrita y una persona encargada de Gendarmeria mantiene un registro de las llamadas en
un libro (se anota el nombre del intero, hora y dia de la llamada). Ademds, si se recibe alguna
denuncia desde el exterior con relacién a amenazas o extorsiones que haya efectuado un
interno, se analiza la situacion y se toman las medidas correspondientes. CCP Pitrufquén.

En otros casos el procedimiento previo limita el acceso a realizar una llamada por teléfono
publico.

Los interos sefalan que pueden acceder al servicio telefdnico previa autorizacién del
encargado del mddulo. Las internas, en cambio, dicen que deben en primer lugar solicitar un
Permiso por escrito y una vez que Ya estdn autorizadas, las funcionarias les revelan que los
teléfonos estan ocupados. En otras ocasiones, si se demoran mucho en concretar la llamada, las
llevan de regreso al médulo, entorpeciendo la posibilidad de ocupar este servicio. CCPVictoria.

lgualmente hay unidades en que el uso del teléfono se regula segiin la conducta de la persona,
también se indica su uso discrecional o se utiliza como una medida de control de disciplina, tal
como ocurre en CDP Yumbel, CDP Arauco y CDP Talagante.

Sin embargo, la percepcidn sobre el uso de los teléfonos publicos es distinta en la poblacidn
penal. Hay quienes manifiestan que el acceso al servicio no es libre y que, previamente, se
debe solicitar permiso con el/la funcionario/a del médulo. Algunos condenados mencionan
que solo pueden ocupar los teléfonos las personas que tienen buena y muy buena conducta,
y siempre cuando el/la funcionario/a lo autorice. Los imputados indican que no tienen acceso
y que, en este sentido, es determinante la conducta. La poblacién femenina, por su parte, no
expresa inconvenientes en el uso de teléfonos publicos. CDP Arauco.



(...) El acceso al teléfono estd normado por horarios para cada mddulo y por tipo de
poblacidn. Segin el relato de internos, también se aplica discrecionalidad en su uso, pues
siempre es el gendarme el que finalmente decide quién puede efectuar una llamada. De
esta forma, en la practica no se cumplen los horarios divulgados. A lo anterior se afiade
que los aparatos telefénicos existentes no son suficientes para el conjunto de la poblacidn
penal, especialmente cuando alguno se estropea (...). CDP Talagante.
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El tratamiento vy el régimen al interior de las unidades penales debe resguardar de manera
irrestricta a las personas privadas de libertad para que estén libres de acciones de tortura y
tratos crueles, inhumanos o degradantes, acciones prohibidas por el derecho internacional de
los derechos humanos, a lo que se agrega que no se puede invocar ninguna circunstancia para
justificar el uso de tortura o de otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. Por
ello, no pueden existir restricciones o sanciones que equivalgan a estas conductas, incluyendo
aislamiento indefinido, précticas de aislamiento prolongado, encierro en celda oscura o celda
iluminada permanentemente, penas corporales o la reduccidn de alimentos o agua potable;
las sanciones no deben incluir castigos fisicos, por nombrar algunos elementos detallados en
estudios anteriores (INDH, 2017, p. 77).

Las normas internacionales, asimismo, establecen que las personas privadas de libertad solo
pueden ser sancionadas segin lo disponga la ley o reglamentos, conforme a principios de
equidad y de respeto a garantias internacionales, conjuntamente con procedimientos claros,
que se escuche a la persona y en que sea posible apelar de la sancién (INDH, 2017, p. 95).

Desde el Estudio de Condiciones Carcelarias publicado el 2013, y posteriormente en el que
abarca el periodo 2014-2015, se ha recomendado al Estado de Chile respetar el principio
y derecho al debido proceso en la aplicacién de las sanciones en el dmbito carcelario. Esto
implica que deben ser impuestas por un drgano imparcial, con instancias de contradiccién y
un efectivo derecho a Defensa, que incluya el derecho a ser oido, a rendir prueba, a apelar de
la sancidn, entre otros, que permitan a la persona privada de libertad impugnar las decisiones
administrativas (INDH, 2017, p. 137).

Desde ya en el dmbito sancionatorio penitenciario se aprecia que este proceso no se desarrolla
ante un juez independiente e imparcial, ya que es el jefe/a de Unidad quien tiene a su cargo la
imposicidn de sanciones, por nombrar solo uno de los aspectos.

Enlossiguientes apartados se analiza lainformacion correspondiente a sanciones reglamentarias,
extrarreglamentarias y especificamente se hard mencion a la sancién en celda de castigo y/o
aislamiento junto a requisas o allanamientos.

Desde los datos aportados por Gendarmerfa a nivel central se aprecia en la siguiente tabla el
total de sanciones aplicadas durante los afios 2016 y 2017, de forma diferenciada.
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TABLA 20 |
2016 2017

Unidad Penal Sanciones a Sanci.ones a TOt;3| de Sanciones a Sancif)nes a Totz'll de

hombres mujeres sanciones hombres mujeres sanciones
CDPTOCOPILLA 218 59 277 169 31 200
CDPTALTAL 34 2 36 51 0 51
CDPVALLENAR 360 61 421 249 69 318
CDP COMBARBALA [ 0 [ 6 0 6
CCP LOS ANDES 432 165 597 381 103 484
CCP SAN ANTONIO 402 104 506 372 57 429
CCP SAN FELIPE 128 0 128 183 0 183
CDP CASABLANCA 46 0 46 7 0 7
CDP PETORCA 49 0 49 53 0 53
CP ISLA DE PASCUA 0 0 0 3 0 3
CCP RENGO 24 0 24 48 0 48
CDP PEUMO 126 0 126 98 0 98
CCP LINARES 287 0 287 339 0 339
CCP MOLINA | 0 | 15 0 I5
CCP PARRAL no indica no indica no indica 17 Il 28
CDP CHANCO 0 0 0 0 0 0
CCP BULNES 96 0 96 96 0 96
CDP ARAUCO 153 35 188 218 76 294
CDP LEBU 116 0 116 77 0 77
CDP LOS ANGELES 0 5 5 0 25 25
CDP MULCHEN 125 0 125 142 0 142
CDP QUIRIHUE 13 0 13 14 0 14
CDP SAN CARLOS 40 0 40 62 0 62
CDPYUMBEL 150 0 150 130 0 130
CDPYUNGAY 0 0 0 37 0 37
CCPVICTORIA 73 12 85 27 17 44
CCP COLLIPULLI 8 0 8 5 0 5
CDP CURACAUTIN 3 0 3 6 0 6
CDP PITRUFQUEN 64 0 64 52 0 52
CDPTRAIGUEN 43 0 43 34 0 34
CDPVILLARRICA 125 41 166 252 30 282
CCP RIO BUENO 32 0 32 44 0 44
CDP ANCUD 7 0 7 16 0 16
CDP CHILE CHICO 6 0 6 13 0 I3
CDP COCHRANE | 0 | no indica no indica no indica
CDP PORVENIR | 0 | | 0 |
CCP PUNTA PEUCO I3 0 I3 6 0 6
CPF SAN MIGUEL 0 624 624 0 1.038 1.038
CDPTALAGANTE 240 0 240 135 0 135
UEAS SANTIAGO 387 0 387 419 0 419
TOTAL 3.804 1.108 4912 3.777 1.457 5234

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmerfa de Chile
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En 2016, el 90,0 % de los 40 recintos penitenciarios registra sanciones a internos/as. Las
demds unidades penales corresponden a tres que no dan cuenta de sanciones y una que no
informa al respecto. En 2017, el 95,0 % de las unidades penales indica sanciones a internos/as,
e igualmente hay una que no consignan sanciones y una que no tiene informacion.

De este modo, las unidades penales con mayor cantidad de sanciones en términos absolutos
son CDP Vallenar, CCP Los Andes, CCP San Antonio, CCP Linares, CPF San Miguel vy la
Unidad Especial de Alta Seguridad de Santiago.

Al comparar las sanciones en 2016 y 2017 por Unidad Penal, se observa que algunas aumentan
y otras disminuyen el total de las mismas. El mayor aumento de sanciones entre ambos afios
corresponde al CPF San Miguel, el CDP Villarrica y el CDP Arauco.

Las siguientes dos tablas dan cuenta del nimero y porcentaje de sanciones en aislamiento en
celda solitaria, por un lado, y de privacidn de visitas por el otro, respecto del total de castigos
que se contabilizaron en la respectiva Unidad Penal.
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TABLA 21 |
HOMBRES MUJERES TOTAL
Aislamiento Privacion de | o w Aislamiento Privacion de | o w Aislamiento Privacion de | o w
en celda L o 0o en celda g o 0o en celda . o 0o
solitaria visitas 8 3 solitaria visitas B8 3 solitaria visitas 8 &
£3 £% £%
Unidad Penal N° % | N° % N° % | N° % N° % | N° %
CDPTOCOPILLA 63 289 106 486 218 9 153 42 712 59 72 260 148 534 277
CDPTALTAL 0 00 30 882 34 0 00 2 1000 0 00 32 889 36
CDPVALLENAR 39 108 159 44,2 360 0 00 52 852 6l 39 93 211 50,1 421
CDP COMBARBALA 0 00 | 1000 | 0 - 0 - 0 0 00 | 1000 |
CCP LOS ANDES 205 475 224 519 432 43 26,1 122 739 165 248 415 346 580 597
CCP SAN ANTONIO 270 672 131 326 402 13 125 89 85,6 104 283 559 220 435 506
CCP SAN FELIPE 29 227 98 766 128 0 - 0 - 0 29 227 98 766 128
CDP CASABLANCA | 22 43 935 46 0 - 0 - 0 | 22 43 935 46
CDP PETORCA 4 82 44 89,8 49 0 - 0 - 0 4 82 44 89,8 49
CP ISLA DE PASCUA 0 - 0 - 0 0 - 0 - 0 0 - 0 - 0
CCP RENGO 0 00 23 958 24 0 - 0 - 0 0 00 23 958 24
CDP PEUMO | 08 125 992 126 0 - 0 - 0 | 08 125 992 126
CCP LINARES 7 24 273 95,1 287 0 - 0 - 0 7 24 273 95,1 287
CCP MOLINA | 1000 0 00 | 0 - 0 - 0 | 1000 0 00 |
CCP PARRAL ing(\)ca - ing?ca - ingi?ca inré(\)ca - ing?ca - inréi?ca inré(\)ca - ing?ca - ingi?ca
CDP CHANCO - 0 - 0 0 - 0 - 0 - 0 - 0
CCP BULNES 0 00 93 969 96 0 - 0 - 0 0 00 93 969 96
CDP ARAUCO 15 9.8 124 81,0 153 0 00 29 829 35 15 80 153 814 188
CDP LEBU 8 69 108 93,1 16 0 - 0 - 0 8 69 108 93,1 16
CDP LOS ANGELES 0 - 0 - 0 0 00 4 800 5 0 00 4 800 5
CDP MULCHEN 32 256 83 664 125 0 - 0 - 0 32 256 83 664 125
CDP QUIRIHUE 0 00 13 1000 13 0 - 0 - 0 0 00 13 1000 13
CDP SAN CARLOS 0 00 26 650 40 0 - 0 - 0 0 00 26 650 40
CDPYUMBEL 0 00 143 953 150 0 - 0 - 0 0 00 143 953 150
CDPYUNGAY 0 - - - 0 0 - 0 - 0 0 - 0 - 0
CCPVICTORIA 35 479 37 50,7 73 3 250 8 66,7 12 38 44,7 45 529 85
CCP COLLIPULLI | 125 4 500 8 0 - 0 - 0 | 125 4 500 8
CDP CURACAUTIN 0 00 2 66,7 3 0 - 0 - 0 0 00 2 66,7 3
CDP PITRUFQUEN 0 00 60 938 64 0 - 0 - 0 0 00 60 938 64
CDPTRAIGUEN | 23 39 90,7 43 0 - 0 - 0 | 23 39 90,7 43
CDPVILLARRICA 41 328 83 664 125 3 73 33 805 41 44 265 16 699 166
CCP RIO BUENO 2 63 27 844 32 0 - 0 - 0 2 63 27 844 32
CDP ANCUD 0 00 7 1000 7 0 - 0 - 0 0 00 7 1000 7
CDP CHILE CHICO 0 00 4 66,7 6 0 - 0 - 0 0 00 4 66,7 6
CDP COCHRANE 0 00 | 1000 | 0 - 0 - 0 0 00 | 1000 |
CDP PORVENIR 0 00 | 1000 | 0 - 0 - 0 0 00 | 1000 |
CCP PUNTA PEUCO 0 00 6 462 13 0 - 0 - 0 0 00 6 462 13
CPF SAN MIGUEL 0 - - - 0 0 00 620 994 624 0 00 620 994 624
CDPTALAGANTE 6 25 229 954 240 0 - 0 - 0 6 25 229 954 240
UEAS SANTIAGO 44 14 312 80,6 387 0 - 0 - 0 44 14 312 80,6 387
TOTAL 805 21,2 2659 69,9 3.804 71 6,4 1.001 90,3 1.108 876 178 3.660 745 4912

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmeria de Chile
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Al observar conjuntamente las 40 unidades, se aprecia que en el 2016 el 50,0 % aplica el
aislamiento en celda solitaria como sancidn a hombres; mientras que en el caso de mujeres
el porcentaje fue de 12,5 %. Respecto a la sancidn de privacion de visitas, el 82,5 % de las
unidades penales la aplica como sancién a hombres, y en un 5,0 % a mujeres.

El mismo afio, el 50,0 % de las 40 unidades penales aplica el aislamiento en celda solitaria y el
87,5 % aplica la privacién de visitas, considerando el total de sanciones a hombres y mujeres.

Las unidades penales que no forman parte de las proporciones descritas, no reportan
el aislamiento en celda solitaria ni la privacién de visitas como modalidades de castigo, a
excepcién del CCP Parral que no entrega datos al respecto.

Sobre los aislamientos en celdas solitarias, las unidades penales que en ese momento presentan
mayores porcentajes respecto del total de castigos de la misma unidad son CCP San Antonio
(55,9 %) en que se aplica 283 veces y CCP Molina en que fue una sancién por lo que es el 100 %.
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TABLA 22 |
HOMBRES MUJERES TOTAL
Aislamiento Privacionde | 8 4 Aislamiento Privacionde | 8 4 Aislamiento Privacionde | 8 4

en celda visitas | 5 go| encelda visitas | 5 go| encelda visitas | = 50

solitaria g H solitaria g H solitaria g ]
Unidad Penal Nl s [ N (PN s e e [P IN ] % [ e ] % [P0
CDPTOCOPILLA 30 178 95 56,2 169 0 00 18 58,1 31 30 150 13 56,5 200
CDPTALTAL 0 00 34 66,7 51 0 - 0 - 0 00 34 66,7 51
CDPVALLENAR 52 209 186 747 249 0 00 6l 884 69 52 164 247 777 318
CDP COMBARBALA 0 00 6 1000 6 0 - 0 - 0 0 00 6 1000 6
CCP LOS ANDES 143 375 236 619 381 16 155 87 845 103 159 329 323 66,7 484
CCP SAN ANTONIO 251 675 19 320 372 15 263 42 737 57 266 620 161 375 429
CCP SAN FELIPE 19 104 162 885 183 0 - 0 - 0 19 104 162 885 183
CDP CASABLANCA 0 00 7 1000 7 0 - 0 - 0 0 00 7 1000 7
CDP PETORCA 6 13 47 887 53 0 - 0 - 0 6 13 47 887 53
CP ISLA DE PASCUA | 333 2 66,7 3 0 - 0 - 0 | 333 2 66,7 3
CCP RENGO 0 00 48 1000 48 0 - 0 - 0 0 00 48 1000 48
CDP PEUMO 2 20 94 959 98 0 - 0 - 0 2 20 94 959 98
CCP LINARES 22 65 316 932 339 0 - 0 - 0 22 65 316 932 339
CCP MOLINA | 67 14 933 15 0 - 0 - 0 | 67 14 933 15
CCP PARRAL | 59 14 824 17 | Al 8 727 I 2 7,1 22 786 28
CDP CHANCO 0 - 0 - 0 0 - 0 - 0 0 - 0 - 0
CCP BULNES 0 00 95 99,0 9 0 - 0 - 0 0 00 95 99,0 96
CDP ARAUCO 6 28 200 91,7 218 0 00 64 842 76 6 20 264 89,8 294
CDP LEBU 8 104 65 844 77 0 - 0 - 0 8 104 65 844 77
CDP LOS ANGELES 0 - 0 - 0 0 00 25 1000 25 0 00 25 1000 25
CDP MULCHEN 19 134 6 81,7 142 0 - 0 - 0 19 134 6 81,7 142
CDP QUIRIHUE 0 00 13 929 14 0 - 0 - 0 0 00 13 929 14
CDP SAN CARLOS 0 00 43 694 62 0 - 0 - 0 0 00 43 694 62
CDPYUMBEL 0 00 125 962 130 0 - 0 - 0 0 00 125 962 130
CDPYUNGAY 0 00 29 784 37 0 - 0 - 0 0 00 29 784 37
CCPVICTORIA 4 148 22 81,5 27 5 294 I 64,7 17 9 205 33 750 44
CCP COLLIPULLI 0 00 5 1000 5 0 - 0 - 0 0 00 5 1000 5
CDP CURACAUTIN 0 00 4 66,7 6 0 - 0 - 0 0 00 4 66,7 6
CDP PITRUFQUEN 2 38 44 84,6 52 0 - 0 - 0 2 38 44 84,6 52
CDPTRAIGUEN 0 00 29 853 34 0 - 0 - 0 0 00 29 853 34
CDPVILLARRICA 105 417 142 563 252 | 33 26 86,7 30 106 376 168 596 282
CCP RIO BUENO 3 68 41 932 44 0 - 0 - 0 3 68 41 932 44
CDP ANCUD 0 00 14 875 16 0 - 0 - 0 0 00 14 875 16
CDP CHILE CHICO 0 00 13 1000 13 0 - 0 - 0 0 00 13 1000 13
CDP COCHRANE ing(\)ca - inrz‘j?ca - in?j?ca ing(\)ca - ing?ca in?j?ca ing(\)ca - ing?ca - in?j?ca
CDP PORVENIR 0 00 | 1000 | 0 - 0 - 0 0 00 | 1000 |
CCP PUNTA PEUCO 0 00 0 00 6 0 - 0 - 0 0 00 0 00 6
CPF SAN MIGUEL 0 - 0 - 0 | ol 1.029 99,1 1.038 | ol 1.029 99,1 1.038
CDPTALAGANTE 4 30 129 956 135 0 - 0 - 0 4 30 129 956 135
UEAS SANTIAGO 12 29 407 97,1 419 0 - 0 - 0 12 29 407 97,1 419
TOTAL 691 18,3 50,4 1,3 3.777 2755 18,9 1.371 94,1 1.457 966 18,5 1.421 272 5234

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmeria de Chile
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El 2017 el 50,0 % de los 40 recintos aplica el aislamiento en celda solitaria como sancién a
hombres, cifra que es de 15,0 % en mujeres. El 87,5 % de las unidades penales utiliza la privacién
de visitas como sancion a hombres, y en un 25,0 % de las unidades penales se aplica a mujeres.

El mismo afio el 52,5 % de las unidades penales utiliza el aislamiento en celda solitaria y el 92,5 %
aplica la privacion de visitas, considerando el total de sanciones a hombres y mujeres. Al igual que
el afio anterior; las unidades que no integran las proporciones descritas no reportan el aislamiento
en celda solitaria ni la privacién de visitas como modalidades de castigo, a excepcidn del CCP
Cochrane gue no entrega datos al respecto.

En cuanto a aislamientos en celdas solitarias, las unidades penales que presentan mayores
porcentajes respecto del total de castigos de la misma unidad son el CCP San Antonio (62 %)
en que se usa 266 veces y el CCP Molina en que se aplica una sola vez lo que constituye un
100 % de las sanciones, al no emplear otra.

Sanciones extrarreglamentarias son aquellas que no estdn establecidas en el catdlogo
sancionatorio posible de imponer en el dmbito penitenciario y que surgen como practicas de
hecho al interior de las unidades penales y que, por lo tanto, no cumplen con los estdndares
minimos que garanticen su legalidad. La coexistencia de estas précticas implica, ademds de
arbitrariedad e ilegalidad, la falta de respeto al principio de equidad y respeto de garantias
procesales.

El Estudio de Condiciones carcelarias anterior (INDH, 2017, p. 95) ya daba cuenta de la
existencia de una de las sanciones fuera del reglamento mds comunes que se aplican en los
establecimientos penitenciarios: el pago al contado. Este consiste en la aplicacion de golpes o
la exigencia de realizar ejercicios fisicos a cambio de no dejar registro de la falta cometida por
el/la interno/a, y por ello no arriesgar una calificacién de conducta que impida el acceso a algin
beneficio penitenciario.

Al indagar en la existencia de esta prdctica, se reporta que se aplica en |5 unidades penales:
CDP Tocopilla, CDP Taltal, CDP Vallenar, CCP San Antonio, CCP San Felipe, CDP Petorca,
CCP Linares, CCP Bulnes, CDP Arauco, CDP Lebu, CDP Mulchén, CDP San Carlos, CCP
Victoria, CDP Talagante y UEAS Santiago.

Sefialan algunos reportes:
En relacion a sanciones por fuera del reglamento hacia los internos/as, consultada la

poblacion penal, indica que se castiga cancelando la hora semanal de futbol v que hay
un uso arbitrario de este tipo de castigos por parte de los funcionarios. Indican que la



situacion se tiende a agravar cuando se confronta al funcionario en cuestion. Frente a la
aplicacion de castigos como el pago al contado, es decir; gendarmes que obliguen a los
internos/as a realizar ejercicios fisicos para evitar una sancion reglamentaria, indican que
han sido victimas v testigos de dichas situaciones al interior de la Unidad Penal, incluso
forzando a los internos/as a realizar estos ejercicios desnudos. En la misma linea, se refiere
la aplicacién de golpes a modo de castigo, como pufietazos en el térax con el fin de evitar
una sancion estipulada en el reglamento. Otro castigo que sefialan que se aplica es el
traslado hacia otras unidades penales. CDP Vallenar.

En cuanto a recibir golpes, patadas o cachetadas a cambio de no recibir sancidn, se da de
manera habitual, siendo el pago al contado una prdctica ya inscrita en las acciones de los
funcionarios uniformados. CDP Tocopilla.

En el caso del CDP Victoria, destaca la modalidad existente en la poblacion femenina.

De acuerdo a informacidn recibida, en el caso de la poblacidon femenina las practicas
conocidas como pago al contado no se traducen en ejercicios fisicos, sino en actividades de
limpieza. También se revela que se han producido casos en que gendarmes golpearon a una
residente. (...) Desde la poblacién penal masculina se recibe informacion respecto de que
la préctica del pago al contado se realiza. CCP Victoria.

Se indica que la préctica del pago al contado es recurrente al interior del penal (sentadillas),
pero también manifiestan que los/as gendarmes les propinan golpes cuando estan de mal
humor. En este sentido, los internos sefialan sentirse victimas de los estados de dnimo
de los/as funcionarios/as y los acusan de utilizar chantajes de tipo emocional o presidon
psicoldgica para conseguir lo que quieren. CDP Talagante.

Expresamente se menciond por uno o mas internos/as que no se realizaba esta practica en el
CCP Collipulli, CCP Parral, CCP Rengo y CCP Rio Bueno. No obstante, el que no exista esta
practica no significa necesariamente que no se produzca violencia fisica, como es el caso de lo
que se expresa a continuacion.

Se sefiala que no se han observado golpes ni la aplicacion de la préctica denominada pago dl
contado en reemplazo a sanciones estipuladas en el Reglamento; pero si comentan que son
testigos de faltas de respeto y amenazas de traslado. Se refiere que se ha presenciado violencia
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fisica, combos y golpes, por parte de algunos/as funcionarios/as, con el bastdn reglamentario
(lumazos), como forma de castigo y durante los allanamientos. CCP Rio Bueno.

También se sefiala en los informes que esta practica no se vislumbra en la seccién femenina del
CCP San Antonio, en el CDP Ancud, CDP Chanco, CDP Chile Chico, CDP Combarbald, CDP
Curacautin, CDP Porvenir y CDP Quirihue.

Una de las sanciones reglamentarias que se debe supervisar constantemente es la de aislamiento
en celda solitaria ya que es precisamente respecto de esta que los estdndares internacionales
de derechos humanos de las personas privadas de libertad promueven su eliminacion y la
estricta regulacion en su uso (IND, 2017, p. 96).

Especificamente, Gendarmeria de Chile informa la cantidad de celdas de castigo, aislamiento
o solitaria que existen por Unidad Penal, agrupandolas todas de manera conjunta no obstante
su diferente naturaleza. Al respecto, Gendarmerfa refiere que para la internacion en celdas
de castigo, aislamiento o solitaria, se ocupan las mismas dependencias dentro de los recintos
penitenciarios.

La informacion sobre la cantidad de estas celdas, para los afios 2016 y 2017, se aprecia a
continuacién.
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TABLA 23 | NUMERO DE CELDAS DE CASTIGO, DE AISLAMIENTO O CELDA SOLITARIA

POR UNIDAD PENAL - ANOS 2016 Y 2017

Unidad Penal

2016

2017

CDPTOCOPILLA

7

CDPTALTAL

CDPVALLENAR

CDP COMBARBALA

CCP LOS ANDES

CCP SAN ANTONIO

CCP SAN FELIPE

o o AW W O

O/l W lw O

CDP CASABLANCA

CDP PETORCA

CP ISLA DE PASCUA

CCP RENGO

CDP PEUMO

CCP LINARES

CCP MOLINA

CCP PARRAL

CDP CHANCO

CCP BULNES

CDP ARAUCO

CDP LEBU

CDP LOS ANGELES

CDP MULCHEN

CDP QUIRIHUE

CDP SAN CARLOS

CDPYUMBEL

CDPYUNGAY

CCPVICTORIA

CCP COLLIPULLI

CDP CURACAUTIN

CDP PITRUFQUEN

CDPTRAIGUEN

CDPVILLARRICA

CCP RIO BUENO

CDP ANCUD

CDP CHILE CHICO

CDP COCHRANE

CDP PORVENIR

CCP PUNTA PEUCO

CPF SAN MIGUEL

CDPTALAGANTE

UEAS SANTIAGO

O W OlWw O OO O~ AN O O O 0O O O O O N O W O O OO0 O N O O

W W Ol WwW OO0 O~ A N O OO O OO0 O M O N W Ol O O M| O O

TOTAL

o
©

o
o

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmerfa de Chile
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En 2016 y 2017, 18 unidades penales incluyen estas celdas cada afio, lo que implica que el
45 % de las 40 unidades penales contenidas en este informe reporta celdas de castigo,
aislamiento o solitaria. Solo se aprecia una disminucién en la cantidad de celdas en los CDP
Arauco y CDP Lebu.

Lo expuesto encuentra precisiones en lo observado en terreno. Por un lado, en los recorridos
por los establecimientos penitenciarios se constatan celdas de este tipo en unidades que en
los datos estadisticos no las registran. Ello ocurre en caso del CDP de Ancud, CDP Chile
Chico y CPF San Miguel. Especfficamente en el CDP Ancud se recibe informacion de la
existencia regular de estas celdas, sin embargo, también se expresa que el afio 2015 ninguna
persona fue enviada a estas dependencias.

Asf da cuenta el respectivo informe de la Unidad Penal.

Existen dos celdas de aislamiento disefiadas para una persona, con un tamafio
aproximado de 3 por 2,5 metros. Al momento de la observacidn, los calabozos no
presentan ocupantes y una de estas celdas se emplea como bodega. La ventanilla
ubicada en la puerta no es suficiente para proporcionar luminosidad, ni ventilacién al
espacio. Asimismo, el lugar no cuenta con un sistema de calefaccidn y, por otra parte,
tampoco se observan muebles para que la persona aislada o castigada pueda guardar
sus pertenencias. CDP Ancud.

Asimismo, en el CDP Chile Chico se aprecia que se usan las celdas de trdnsito para estos
efectos. Asf lo establece su informe.

Aunque formalmente no existen celdas de castigo o aislamiento en el CDP de Chile Chico,
se informa que cuando los internos tienen comportamientos inadecuados o se busca
aislar a alguna persona privada de libertad en caso de rifa, se utiliza el espacio destinado a
las celdas de trdnsito. Posteriormente, se realizan las gestiones correspondientes para que
el recluso pueda ser trasladado al penal de Coyhaique. CDP Chile Chico.

En el caso del CPF San Miguel se aprecia un sector denominado mddulo de régimen
diferenciado, que, por las caracterfsticas del uso y de las personas privadas de libertad, cumple
la funcién de celda de castigo.

El CPF no contempla, formalmente, dependencias con este nombre. Sin embargo, a un
bloque de la Torre | se le denomina mdédulo de Régimen Diferenciado, que alberga
a internas que tienen un mal comportamiento o que han tenido conflicto con otras



reclusas. En este Ultimo caso se usan estas celdas como medida de proteccidn. Se trata de
un sector que cumple, en la préctica, una funcién similar a las dependencias de aislamiento
o castigo. El dia de la observacidn, esta zona presenta ocupantes. CPF San Miguel.

En el otro extremo hay establecimientos que en las estadisticas reportan celdas de castigo,
aislamiento o solitaria, pero durante el recorrido por las unidades penales se constata que no
se utilizan. Tal es el caso de los CDP de Peumo y CDP Casablanca.

Se refiere que antiguamente, el CDP de Peumo contaba con, al menos, cuatro celdas
de castigo o aislamiento. Dos fueron refaccionadas para visitas intimas y otras dos se
utilizan como bodega, pese a que una de ellas —segun se observa— todavia conserva la
colchoneta sobre el catre de concreto. CDP Peumo.

Se explica que hay una celda, la seis, que estd destinada a ser usada en caso de aislamiento
o castigo. Sin embargo, se afiade que esta dependencia no se ha utilizado el afio de
la observacion ni el anterior a ese, pues ahora las sanciones aplicadas se remiten a la
suspension de visitas y encomiendas, en vez de castigo o aislamiento. CDP Casablanca.

Por ultimo, si bien en el CDP Combarbald se consigna que hay tres de estas celdas, en la
experiencia en terreno no existen.

No existen celdas de castigo en el CDP. Solo hay una celda de transito que fue descrita en
el apartado anterior. Segin la informacidn recopilada, cuando hay problemas de convivencia
entre internos, se aisla a uno de los involucrados —como medida de proteccién— durante
un par de horas y después retorna con el resto de la poblacion penal. CDP Combarbald.

La estructura de las celdas de castigo, aislamiento o solitaria representa caracteristicas comunes
en aqguellas unidades penales en donde existen. Estas se aprecian en el siguiente ejemplo.

El sector se compone de cuatro celdas de concreto, con una superficie de 2,5 por |,8
metros, y 2,5 metros de alto. En el interior hay un catre de concreto y una taza turca —
no ofrece privacidad— y sin ducha. La puerta es de metal grueso; en ella hay una mirilla
por donde la persona recluida puede comunicarse con quien transite por el pasillo, y
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también tiene una ventilacion cubierta por una rejilla. Hay una ventana sin vidrio (con
rejilla). Las celdas no tienen cielos falsos, ni celosias. No existe una buena circulacién de
aire fresco. Hay escasa luz natural, por lo que se debe usar la luz artificial, sin embargo, los
interruptores no estdn al interior de la celda; tampoco hay enchufes a la vista. En el lugar
no hay muebles para que los reclusos puedan guardar sus pertenencias. CDP Villarrica.

Este ejemplo presenta variaciones en algunos establecimientos ya que hay dos o mds camas
empotradas, como en el caso del CDP Talagante en que se excede la capacidad estructural
ya que habitan 18 personas.

El mddulo tiene capacidad estructural para seis internos en total, pero al momento de la
observacion residen el triple de personas, que se distribuyen en tres celdas de 2,2 por
3 metros, aproximadamente. Al interior de cada calabozo hay dos camas de concreto
empotradas a la pared, tipo camarote; y un bafio turco por celda, que no es usado por
los reclusos de este sector. Utilizan el servicio higiénico comuin que se encuentra al fondo
del corredor —y que esta en pésimas condiciones—, al que acceden solo durante el
horario de desencierro. CDP Talagante.

También el estado del bafio y las condiciones de aseo difieren. Lo que es comun son las
escasas condiciones de iluminacion, falta de circulacidn de aire, falta de control de la luz y falta
de acceso a agua y a servicios higiénicos.

En cuanto a las condiciones de infraestructura en que se encuentran estas celdas, las
personas no tienen acceso a agua potable fresca, hay mal olor en toda la celda que
proviene de la taza turca, cuya descarga de agua no la puede efectuar el interno. Las
condiciones de higiene son deficientes y la luz disponible es escasa como para leer al
interior de la celda. CCP Rio Bueno.

Esto se vincula con el estado y disponibilidad de bafios, los que demostraron numerosas
falencias en términos de acceso al agua y al estado de los mismos en la mayoria de las celdas
recorridas. Se reporta que existe falta de acceso a servicios higiénicos y agua en las celdas de
este tipo en || de las 18 unidades que tienen celdas de castigo, aislamiento o solitarias, esto es
en los establecimientos de las unidades de CCP Rio Bueno, CCP San Antonio, CCP Victoria,
CDP Arauco, CDP Mulchén, CDP Lebu, CDP Talagante, CDP Tocopilla, CDP Traiguén, CDP
Villarrica, y UEAS Santiago.



Si bien los internos tienen acceso las 24 horas del dfa a un bafio, los inodoros observados
no funcionan correctamente, tienen fittraciones, estdn tapados con papeles, no poseen
cadenas para el desagiie, ni permiten privacidad. En el lavatorio no disponen de agua
potable las 24 horas del dfa, pues el servicio se corta. Se perciben malos olores cerca
de los inodoros, pese a que, seglin se informad, un interno mozo limpia todos los dfas las
dependencias. Tampoco hay basurero donde eliminar los desechos.

El piso de cemento presenta suciedad acumulada y estd manchado por el paso del tiempo,
al igual que las paredes. En el suelo, a un costado del inodoro, hay panes que no han
consumido los reclusos que ya han dejado el aislamiento. No hay Utiles de aseo a la
vista. Existe una pequefia ventana en lo alto de la pared, que posee barrotes y una malla
metdlica gue no permite la entrada de luz natural a la celda. CCP San Antonio.

Este sector no tiene electricidad, luz eléctrica, ni tampoco un sistema de calefaccién. En
su interior se aprecia una taza turca que estd saturada de materia fecal y orines, por lo
que algunos internos prefieren orinar en botellas. Los reclusos que cumplen castigos no
disponen de agua potable en estas dependencias. Solo tienen acceso a este recurso una vez
al dia—por la mafiana— en un bafio exterior que es comun a todas las celdas. CDP Arauco.

Por lo tanto, se aprecia que existe un uso limitado de los servicios higiénicos ya sea porque
estdn en el exterior, 0 porque estdn tapados o con un corte de agua intermitente o prefieren
no utilizarlos atendidas las falencias.

La razén de uso de sancidn en celda de castigo estd regulada especificamente en el Reglamento
de Establecimientos Penitenciarios. Esto puede encontrar concrecidon en la realidad o
distanciarse, de ahf la necesidad de explorar las situaciones facticas.

Al respecto, se reporta en los informes particulares que se utilizan estas celdas a raiz de rifias
entre internos/a ya sea como mecanismo de contencidn, de sancién o de aislamiento.

Se refiere en los diferentes reportes que estas dependencias se utilizan, por ejemplo, para
sanciones por rifias, por consumo o venta de drogas, por amenazas, resistencia a érdenes de
funcionarios/as o autoaislamiento. Conjuntamente se indica que se usa en algunos lugares por
porte de teléfono celular o de chips, aunque en otros establecimientos se expresa que por
este motivo se aplica la sancidn de suspensidn de visitas por un periodo determinado.
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Se indica que en la Unidad existen distintos mecanismos para controlar la disciplina y
aplicar las disposiciones reglamentarias en lo que se refiere a las sanciones. Se refiere que
hay celdas de castigo o aislamiento para sancionar a los internos por tenencia de teléfonos
celulares o chips, por peleas entre ellos (rifias), porte de arma blanca y creacién de chicha
artesanal. CCP Rio Bueno.

Parte de los estdndares internacionales refieren que los/as internos/as deben ser visitados en
estas celdas diariamente por el personal de salud y por el/la jefe/a de Unidad. Al respecto, solo
en algunos recintos penitenciarios esta actividad se realiza en forma periddica.

Se indica que el jefe de la Unidad Penal los/as visita dos veces a la semana y todos
los dias acude a esas dependencias un/a médico/a. No obstante, algunos internos/as
consultados/as aseguran que cuando estuvieron en celdas de castigo no fueron visitados/as
por el jefe de la Unidad Penal. CCP Los Andes.

Se refiere que, durante el tiempo de aislamiento, la jefa de la Unidad no visita a la
persona recluida en estas dependencias, pero es informada a través del jefe del sector.
CCP Rio Bueno.

En algunas unidades se recaba el testimonio de quienes permanecfan o habfan ocupado estas
dependencias. Ello da cuenta de falencias en el proceso de ejecucidn de la sancidn y la falta de
ejercicio de derechos a los que se tiene acceso durante la internacion en estas celdas.

Se recibe informacién de quienes han estado en este sector que mientras se permanece
en las celdas se pierde la nocidn del tiempo, pues se estd en completo aislamiento en lo
que respecta al contacto con familiares o representante legal (no se pueden recibir visitas y
tampoco acude el jefe de la Unidad Penal). Asimismo, mientras la persona estd en el sector
debe someterse a los allanamientos en estas dependencias y no se recibe revisién por
un/a paramédico/a en las horas de patio. Se indica, igualmente, que se les impide asistir de
forma regular a clases en la escuela o seguir participando en otros programas, por lo que
evidentemente no pueden hacer conducta para lograr beneficios. CCP San Antonio.



Ademds, los internos de este sector expresan —como se sefialé con anterioridad— que
permanecer en estas celdas provoca perder la nocién de los dias, dificultad para escuchar
a otras personas, escuchar mucho ruido durante el dia y la noche, ser despertado/a
constantemente, un exceso de luz dfa y noche, falta de luz de dfa y noche y pasar hambre.
Asimismo, manifiestan que el tiempo de desencierro es, muchas veces, inferior a una hora
al dia. CCP Los Andes.

En ese momento hay ocupantes en las celdas los que se observan llcidos, aunque
desorientados en el tiempo y espacio, pues no saben con certeza qué dia de la semana es
y les cuesta diferenciar el dia de la noche. CDP Arauco.

Se recibe informacién desde la poblacién penal que mientras permanecen en estas celdas
no reciben visitas del jefe de Unidad, pero si’ del personal de salud; ademds se refiere
que no se les informa el tiempo que deberdn permanecer en esa dependencia; tampoco
pueden recibir visitas de sus familiares y/o amigos; y que se presentan dificultades para
escuchar. Manifiestan que no pueden dormir mientras permanecen recluidos en estas
celdas. CDP Lebu.

Los cuatro informes citados dan cuenta de que al menos en estas cuatro unidades penales
se recibe un trato absolutamente cuestionable en el contexto de las condiciones en que las
personas cumplen una sancién o un aislamiento.

En las unidades penales las celdas de trdnsito son utilizadas para estadias temporales en el
establecimiento penitenciario, sea porque no es el destino final de la persona privada de
libertad —en donde cumplird la pena o la medida cautelar— o porque estd esperando su
clasificacién para hacer ingreso a la unidad o porque estd temporalmente en esa unidad
especifica, por ejemplo, en razén de la comparecencia a una audiencia.
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TABLA 24 |
CON CELDAS DE TRANSITO SIN CELDAS DE TRANSITO SIN INFORMACION
CDPVALLENAR CDPTOCOPILLA CDP PITRUFQUEN
CDP COMBARBALA CDPTALTAL CDPTRAIGUEN
CCP SAN ANTONIO CCP LOS ANDES
CCP LINARES CCP SAN FELIPE
CCP PARRAL CDP CASABLANCA
CCP BULNES CDP PETORCA
CDP LEBU CP ISLA DE PASCUA
CDP QUIRIHUE CCP RENGO
CDP SAN CARLOS CDP PEUMO
CCPVICTORIA (Mujeres) CCP MOLINA
CCP COLLIPULLI CDP CHANCO
CDP ANCUD (Muijeres) CDP ARAUCO
CDP CHILE CHICO CDP LOS ANGELES
CDP COCHRANE CDP MULCHEN
CPF SAN MIGUEL CDPYUMBEL

CDPYUNGAY

CCPVICTORIA (hombres)

CDP CURACAUTIN

CDPVILLARRICA

CCP RIO BUENO

CDP ANCUD (hombres)

CDP PORVENIR

CCP PUNTA PEUCO

CDPTALAGANTE

UEAS SANTIAGO

Fuente: Observacion de unidades penales

Desde la observacién a las unidades penales se aprecia que al menos 25 unidades tienen parte
de su poblacién que no dispone de celdas de transito. Esto es relevante en tanto significa que
el 62.5 % de los recintos penitenciarios no dispone de estas celdas, por lo que las personas
que deberfan ocupar estas dependencias pueden ser enviadas a algin sector de la poblacidn
comun o a celdas de castigo con todas las falencias indicadas.

11.5. Allanamientos
Los allanamientos a los espacios en que la poblacién penal realiza sus actividades es una de las
medidas que se ocupan frecuentemente para el control de la disciplina. La problemadtica que

surge es porque este procedimiento puede llevar consigo medidas intrusivas a cuerpos de
internos e internas a sus espacios con uso de violencia fisica y simbdlica (INDH, 2017, p. 106).
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TABLA 25 | NUMERO DE ALLANAMIENTOS POR UNIDAD PENAL - ANOS 2016 Y 207

Aplicacién de régimen disciplinario

Unidad Penal Allanamientos 2016 Allanamientos 2017 Variacién entre ambos afios
CDPTOCOPILLA 42 56 14
CDPTALTAL 148 142 -6
CDPVALLENAR 373 367 -6
CDP COMBARBALA 735 733 -2
CCP LOS ANDES 256 210 -46
CCP SAN ANTONIO 185 247 62
CCP SAN FELIPE 210 169 41
CDP CASABLANCA 93 26 -67
CDP PETORCA 72 84 12
CP ISLA DE PASCUA 40 49 9
CCP RENGO 175 133 -42
CDP PEUMO 164 189 25
CCP LINARES 82 86 4
CCP MOLINA 60 72 12
CCP PARRAL 3 93 90
CDP CHANCO 45 46 |
CCP BULNES 67 6l -6
CDP ARAUCO 129 152 23
CDP LEBU 48 50 2
CDP LOS ANGELES 45 56 I
CDP MULCHEN 48 102 54
CDP QUIRIHUE 305 321 16
CDP SAN CARLOS 34 49 15
CDPYUMBEL 37 76 39
CDPYUNGAY 55 50 -5
CCPVICTORIA 273 225 -48
CCP COLLIPULLI 294 362 68
CDP CURACAUTIN 272 375 103
CDP PITRUFQUEN 516 1.274 758
CDPTRAIGUEN 366 365 -1
CDPVILLARRICA 173 197 24
CCP RIO BUENO 448 483 35
CDP ANCUD 365 365 0
CDP CHILE CHICO 27 24 -3
CDP COCHRANE 368 370 2
CDP PORVENIR 2 0 -2
CCP PUNTA PEUCO 9 23 14
CPF SAN MIGUEL 104 143 39
CDPTALAGANTE 136 90 -46
UEAS SANTIAGO 107 188 8l
TOTAL 6911 8.103 1.192

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmeria de Chile
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De los datos expuestos se aprecia que, en 2016, el 100 % de las unidades penales (40)
reportan allanamientos, mientras que, en 2017 esta situacidn se registra en el 97,5 % de las
unidades.

Al comparar ambos afios se aprecia que de los 40 establecimientos existen 25 unidades penales
que presentan un aumento de los allanamientos, 14 recintos que muestran una disminucidn
de los allanamientos y una Unidad Penal que mantiene la misma cantidad de allanamientos
(CDP Ancud). El nimero total de allanamientos subié de 6911 (2016) a 8.103 (2017), lo que
representa un incremento de [.192 allanamientos, equivalentes a un aumento de 17,2 %.

Las unidades penales que consigna mayor cantidad de allanamientos son las de CDP Pitrufquén,
CDP Combarbald, CCP Rio Bueno, CDP Vallenar, CCP Collipulli, CDP Curacautin, CDP
Traiguén, CDP Ancud y CDP Cochrane, considerando las cifras de 2016 y 2017.

En ocasiones, los malos tratos fisicos recibidos por la poblacidn penal son en contextos de
allanamientos, de ahf la necesidad de observar especificamente la forma en que se realizan
estos procedimientos. Algunos ejemplos dan cuenta de esto.

Sin embargo, segln el relato de la poblacién penal, también se producen situaciones de abuso
fisico por parte de funcionarios/as de Gendarmerfa, los que practican el pago al contado a las
personas privadas de libertad, sobre todo cuando realizan allanamientos. CCP Linares.

Desde la poblacién penal se mencionan situaciones que, desde su percepcidn, constituyen
abusos de poder. (...). Asimismo, se relata que durante los allanamientos de rutina son
obligados a realizar ejercicios fisicos bajo amenaza de sancién y golpes. CCP Bulnes.

Se menciona que se realizan desnudamientos en el contexto de estos allanamientos.

Se detectan reclamos en temas de allanamientos, los que serfan mensuales, y se informa
de roturas de objetos de propiedad de los/as internos/as. Incluso se sefiala que, en el caso
de las mujeres, se les solicitarfa realizar desnudamientos parciales. CCP Parral.

También se alude que en este contexto se destruyen objetos personales de las personas
privadas de libertad.



Testimonios recolectados coinciden en que cuando se producen los allanamientos,
los/as gendarmes destruyen los escasos elementos personales que poseen los reclusos,
les propinan golpes en el cuerpo o los tratan a gritos. Los internos entrevistados
indican que no es posible denunciar abusos en estos casos porque podrian sufrir
represalias. CCP Linares.

Se incluyen casos en los testimonios recibidos desde la poblacién penal, de que durante
los allanamientos destruyen los televisores, hervidores y radios de los colectivos, les

propinan golpes en el cuerpo y patean los utensilios personales, entre otras acciones.
CDP Talagante.

Otro dmbito de vulneraciones se produce durante los allanamientos en sectores en que
habitan nifios o nifias, ya que estas acciones se realizan en frente de estos.

En cuanto a sanciones extrarreglamentarias, las internas del mddulo de lactancia reconocen
situaciones de allanamientos. Expresan que la agresividad de las funcionarias se dirige
hacia los artefactos —rompen cosas— Yy vuelcan las leches de los/as nifios/as (estas son
reemplazadas a la brevedad, cuando las reclusas dan cuenta de lo sucedido). CDP Tocopilla.

Se menciona que, en el médulo de lactancia, los allanamientos se realizan en frente de los
nifios y nifias, revisando incluso las cunas de estos. CDP Vallenar:
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Durante los recorridos fue posible constatar que existen personas que, frente a irregulari-
dades de diversa indole o malos tratos, no levantan denuncias debido a que relatan no ser
escuchados/as o porque carecen de un mecanismo que resguarde su bienestar y anonimato
en caso de hacerlo. Si bien los/as jefes/as de unidades otorgan audiencias a la poblacidn penal
y reciben solicitudes, no existen mecanismos efectivos y protectores de la confidencialidad.

En este penal no hay buzones de sugerencias y reclamos, por lo que estas inquietudes
deben ser canalizadas en forma verbal o escrita a través del encargado del mdodulo
correspondiente. Segin el alcaide (s),en forma diaria—durante el desencierro— se reciben
los requerimientos de los recluidos y se les responde dependiendo del requerimiento,
pudiendo hacerse de forma inmediata o dentro de 48 horas aproximadamente. El
formato de respuesta también dependerd del requerimiento, pudiendo hacerse de forma
oral o escrita. CCP Collipulli.

Desde estadisticas de Gendarmeria se reportan que |6 unidades de las 40 del estudio
cuentan con estos implementos para recibir denuncias, lo que indicaria un 32,5 % de los
recintos penitenciarios de este informe. Sin embargo, durante los recorridos por las unidades
penales, en todas se menciona que no existen buzones para depositar peticiones o denuncias
de manera andnima, con la excepcién de uno ubicado en la seccidn Juvenil de Rengo. Esta
situacion da cuenta de la perpetuidad de los procesos vigentes para efectuar denuncias que
procede por escrito o en forma verbal a la autoridad de la Unidad Penal.

En el CDP no se cuenta con un procedimiento estandarizado para las solicitudes, peticiones
y/o reclamos por parte de los/as internos/as. Sin embargo, se realizan usualmente dos
audiencias por semana, en las cuales los/as reclusos/as plantean sus solicitudes y/o reclamos
al jefe Interno. Si se trata de una situacion de mayor gravedad, se pide a la persona privada
de libertad que elabore un escrito dirigido al jefe de la Unidad Penal. Cabe sefialar que en el
recinto penitenciario no hay buzones para efectuar reclamos o denuncias. En caso de que la
solicitud sea competencia de otra entidad publica, se realiza la derivacién correspondiente.
Asimismo, no existe un plazo de respuesta establecido, lo que relativiza los periodos en que
se consigue dar una respuesta diligente a la solicitud presentada. CDP Taltal.



En el Estudio de Condiciones Carcelarias 2014-2015 se manifiesta que las normas internacionales
de derechos humanos buscan resguardar a las personas privadas de libertad de acciones de
tortura y tratos crueles, inhumanos y degradantes, explicitando las normas que restringen el
uso de la fuerza por parte de funcionarios/as a casos excepcionales (INDH, 2017, p. 77). De
igual forma, en caso de fallecimiento de personas privadas de libertad, estos lineamientos
disponen la investigacion de la causa de muerte y se consignan las formas de comunicacion a
la autoridad judicial (INDH, 2017, p. 118).

No se debe perder de vista lo indicado inicialmente sobre la posicidn de garante que tiene el
Estado respecto de las personas privadas de libertad. En tal sentido los custodios son quienes
cotidianamente tienen a su cargo el ejercicio de este poder. Al mismo tiempo, la dignidad
inherente al ser humano requiere que toda persona sea tratada conforme a tal estatus. Por
lo anterior, es trascendente el examen del tipo trato que reciben quienes estan privados de
libertad por parte de funcionarias y funcionarios tanto civiles como uniformados/as.

Al respecto, en los recorridos por las unidades penales, se pudo observar que en 26 de las 40
que incluyen este informe, se refirid algdn nivel de malos tratos, calificados como tales por las
mismas personas, sea en situaciones presentes o pasadas en la respectiva Unidad Penal. Es asi
como los testimonios indican las siguientes précticas, en palabras de las/os mismas/os internas/os:
golpes, pagos al contado, amenazas de traslado, desnudamientos parciales, “abusos de poder”,
destruccion de objetos personales, "“tratos inhumanos” en celdas de castigo, violencia, ““faltas
de respeto”, “‘combos por funcionario”, golpes con el bastdn, golpes sin motivo, cachetadas,
insultos, “acoso sicoldgico”, “malos tratos”, represalias con cortes de luz, “discriminaciones”,
“cachuchazos”, “malos tratos verbales”, “arbitrariedades”, “violencia verbal”, exigencia de

ejercicios forzosos y ““trato grosero’.

Algunos ejemplos de los reportes contenidos en los informes particulares se aprecian a continuacién.

Con respecto a tratos vejatorios al interior del penal, se recibe informacion de personas
que han presenciado cémo funcionarios han maltratado a algunos internos con golpes, sin
dejar marcas para poder constatar el mattrato. Asimismo, en las instancias de allanamiento,
provocan destrozos, rompiendo sus pertenencias y llevandose articulos personales, segiin
se comunica. CDP Vallenar.
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En diversas entrevistas a personas privadas de libertad, se relatan episodios de constantes
malos tratos por parte de Gendarmenfa. Internos/as reconocen la realizacidn de ejercicios
para evitar recibir una sancién formal (préctica conocida como pago al contado), pero
revelan que esta situacién va mucho mds alld: golpes sin motivo alguno. Se sefiala el caso
de un interno que, al salir atrasado del proceso de cuenta, recibié un golpe en la cabeza.
Desde la poblacidn penal se sefiala que la frecuencia de las golpizas es alarmante (4 0 5 en
un mes). Respecto de la préctica de recibir golpes, patadas o cachetadas a cambio de no
recibir sancién, segln los testimonios recogidos, esta es habitual. Se informa que algunos
dias antes se cambid a un interno de mddulo por ese motivo. CDP Tocopilla.

Desde la poblacion penal se manifiesta que existen funcionarios/as violentos/as y otros/as
mads comprensibles con la poblacion penal. (...) Se refiere que se ha presenciado violencia
fisica, combos y golpes, por parte de algunos/as funcionarios/as, con el bastén reglamentario
(lumazos), como forma de castigo y durante los allanamientos. CCP Rio Bueno.

Muchas de estas acciones se llevan a efecto en contextos de allanamientos, como ya se refirio.

Se manifiesta que el personal uniformado del sector es sumamente violento en la vida
cotidiana y mds aun en situaciones excepcionales, como los allanamientos. Expresan que no
es posible denunciar abusos por temor a represalias. Se incluyen casos, en los testimonios
recibidos desde la poblacién penal, que durante los allanamientos destruyen los televisores,
hervidores y radios de los colectivos, les propinan golpes en el cuerpo y patean los utensilios
personales, entre otras acciones. CDP Talagante.

Lo referido al pago al contado, como sancidn extrarreglamentaria también se constata como
parte de acciones de malos tratos.

Los/as internos/as relatan que, en general, la relacién con el personal es buena, pero en la seccién
masculina sefialan prdcticas habituales asociadas con malos tratos verbales o arbitrariedades y,
en algunas ocasiones, golpes propinados por funcionarios. De igual forma, refieren que las
situaciones de violencia o malos tratos verbales suelen intensificarse en el contexto de los
allanamientos a las celdas, circunstancia en la cual se observarfan practicas de violencia fisica y
verbal en contra de la poblacién penal. En la seccidén femenina, en tanto, no hay testimonios de
malos tratos fisicos, aunque coinciden en la violencia verbal durante los allanamientos.



La poblacién masculina sefiala ser testigo habitual de la prdctica denominada pago al
contado —exigencia de efectuar sentadillas o golpes de pie propinados por funcionarios—
como forma de sancidn inmediata ante alguna accidn considerada como transgresora del
régimen penal. En la seccién femenina, en cambio, no hay antecedentes respecto de la
aplicacién de esta prdctica. CDP Arauco.

Se indica, igualmente, un caso especifico de atencidn en la enfermeria y el trato recibido.

Esta informacidn contrasta con la presentada por algunas personas de la poblacién penal,
donde se denuncian malos tratos por parte de los paramédicos, llegando incluso a los golpes.
Se menciona por Gendarmeria que los internos son polidemandantes, que generalmente
exigen atencidn inmediata y reclaman por ser enviados al consultorio o el Hospital para ser
atendidos. CDP Vallenar:

Las situaciones descritas y el hecho de que en este grupo de unidades mds de la mitad de ellas
mantengan algdn nivel de malos tratos —sea nivel fisico o sicoldgico—, da cuenta de précticas
arraigadas en lo que se refiere al trato de la poblacion privada de libertad.

En la tabla siguiente se aprecia la cantidad de personas lesionadas por rifias. Los datos estdn
diferenciados por Unidad Penal y corresponden a los afios 2016 y 2017.
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TABLA 26 | NUMERO DE LESIONADOS/AS EN RINAS POR UNIDAD PENAL
ANOS 2016 Y 2017

2016 2017

Unidad Penal Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
CDPTOCOPILLA 76 8 84 82 3 85
CDPTALTAL 5 0 5 12 0 12
CDPVALLENAR 51 6 57 59 I 70
CDP COMBARBALA 0 0 0 0 0 0
CCP LOS ANDES 40 7 47 32 6 38
CCP SAN ANTONIO 52 16 68 58 I 69
CCP SAN FELIPE 15 0 15 34 0 34
CDP CASABLANCA [ 0 [ 2 0 2
CDP PETORCA I 0 I I 0 I
CP ISLA DE PASCUA 0 0 0 0 0 o
CCP RENGO 8 0 8 9 0 9
CDP PEUMO 19 o 19 I 0 I
CCP LINARES 55 0 55 38 0 38
CCP MOLINA o 0 7 0 7
CCP PARRAL o 0 3 3 6
CDP CHANCO 0 0 0 0 0
CCP BULNES 30 o 30 12 0 12
CDP ARAUCO 15 4 19 25 15 40
CDP LEBU l6 0 l6 12 0 12
CDP LOS ANGELES 0 4 4 0 8 8
CDP MULCHEN 5 0 5 13 0 13
CDP QUIRIHUE 7 o 7 | 0 [
CDP SAN CARLOS 5 o 5 7 0 7
CDPYUMBEL 23 o 23 30 0 30
CDPYUNGAY 14 0 14 13 0 13
CCPVICTORIA ) 3 13 | 7 8
CCP COLLIPULLI 2 0 2 | 0 |
CDP CURACAUTIN [ 0 [ 0 0 0
CDP PITRUFQUEN 8 0 8 I 0 I
CDPTRAIGUEN 12 0 12 4 0 4
CDPVILLARRICA 20 5 25 20 14 34
CCP RIO BUENO 7 0 7 21 0 21
CDP ANCUD 0 0 0 8 0 8
CDP CHILE CHICO [ 0 [ 2 0 2
CDP COCHRANE 0 0 0 0 0 0
CDP PORVENIR 0 0 0 0 0 0
CCP PUNTA PEUCO 0 0 0 0 0 0
CPF SAN MIGUEL 31 138 169 0 230 230
CDPTALAGANTE 78 0 78 55 2 57
UEAS SANTIAGO 48 0 48 51 0 5]
TOTAL 666 191 857 645 310 955

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmeria de Chile
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En 2016, el 77,5 % de las 40 unidades penales consigna internos/as lesionados/as en rifias. Esta
cifra se eleva a 82,5 % en 2017.

En las unidades CDP Chanco, CDP Cochrane, CDP Porveniry CCP Punta Peuco no se registran
lesionados/as en rifias en los afios estudiados (2016 y 2017). A su vez, los recintos penitenciarios
con mayor cantidad de lesionados/as, en ambos afos, son el CDP Tocopilla, CDP Vallenar, CCP
San Antonio y CPF San Miguel.

Vinculado al tema del trato recibido de la poblacidn penal por parte funcionarios/as, la siguiente
tabla reporta las agresiones que informa Gendarmerfa segin sus datos estadisticos.
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TABLA 27 | INTERNOS/AS LESIONADOS/AS POR FUNCIONARIOS/AS Y SUMARIOS POR
MALOS TRATOS POR UNIDAD PENAL - ANIOS 2016 Y 2017

2016

2017

Internos/as lesionados/as

Unidad Penal

Hombres

Mujeres

Total

Sumarios
por malos
tratos

Internos/as lesionados/as

Hombres Mujeres Total

Sumarios
por malos
tratos

CDPTOCOPILLA

2

0

2

0 0 0

CDPTALTAL

CDPVALLENAR

CDP COMBARBALA

0
0
0

0
0
0

CCP LOS ANDES

CCP SAN ANTONIO

NOo o N

CCP SAN FELIPE

CDP CASABLANCA

CDP PETORCA

CP ISLA DE PASCUA

o N O

CCP RENGO

CDP PEUMO

O M| O OO MW O O OO

CCP LINARES

CCP MOLINA

CCP PARRAL

CDP CHANCO

O/ 0O 0o/ O/ o/ o o|O O

O/ O O/ O/ 0o/ o OO0 O

oo o

CCP BULNES

O 0O 0O/ 0Ol O 0O 0O OO o o o o

CDP ARAUCO

ol O O O O O

CDP LEBU

o N

CDP LOS ANGELES

CDP MULCHEN

o | o

o | o

CDP QUIRIHUE

CDP SAN CARLOS

o o o o

CDPYUMBEL

O OO 0O O 0O wWw O O O 0O 0o 0o O O oo o o o o

O/ O oo |O O

CDPYUNGAY

O/ O 0O/ O 0O/l O VO O OJlO OO O O O O O O ©o o o o

CCPVICTORIA

CCP COLLIPULLI

CDP CURACAUTIN

CDP PITRUFQUEN

CDPTRAIGUEN

O/ oo O O »

CDPVILLARRICA

CCP RIO BUENO

o

CDP ANCUD

CDP CHILE CHICO

CDP COCHRANE

CDP PORVENIR

CCP PUNTA PEUCO

CPF SAN MIGUEL

CDPTALAGANTE

O/ 0O O/ 0O o 0o/ 0ol o o|o | o

UEAS SANTIAGO

N

N O O/l O/l o o o o o o o

N Olw Ol OO O O O o/l o|o |~

MO O O o o O

TOTAL

12

O O O 0O O OO0 O O OO0 O O OO0 000|000 0|0 0 00|l 0000 oo o o o o o o o

~

25

NN OO/ O OO O 0O 0O 0o o o o o
N O Olw OO 0O O O O o o o oo

w

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmeria de Chile
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En las unidades penales de Combarbald, Casablanca, Isla de Pascua, Peumo, Molina, Parral,
Chanco, Curacautin, Chile Chico, Cochrane y Punta Peuco no se registran lesionados/as por
funcionarios/as ni sumarios por malos tratos en 2016 ni en 2017.

En 2016, el 25,0 % de las unidades penales consigna internos/as lesionados/as por funcionarios/as
y el 47,5 % de las unidades constan sumarios por malos tratos. En 2017, el 17,5 9% de las unidades
penales incluye internos/as lesionados/as por funcionarios/as y el 37,5 % de las unidades constan
sumarios por malos tratos.

Se aprecian bajas frecuencias absolutas, en que las mayores cifras se observan en el CDP
Arauco (tres internos/as lesionados/as en 2017), el CPF San Miguel (dos internas lesionadas
en 2017), el CCP Victoria (dos internos/as lesionados/as en 2017), la Unidad Especial de Alta
Seguridad de Santiago (dos internos/as lesionados en 2016 y otros dos en 2017) vy el CDP
Tocopilla (dos internos/as lesionados en 2016).

13.4. Fallecimientos
Respecto a las muertes producidas al interior de las unidades penales por causas violentas, se
recibe informacion estadistica de Gendarmerfa sobre fallecimientos por violencia entre internos/as y

por suicidios. Por su parte, no se registran fallecimientos por violencia de funcionarios/as.

13.4.1. Fallecimientos por violencia entre internos/as

TABLA 28 |

Unidad Penal 2016 2017
CDPTOCOPILLA I 0
CCP SAN ANTONIO 2 I
CCP SAN FELIPE 0 I
CCPVICTORIA I 0
CDPTALAGANTE I 0
TOTAL 5 2

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmeria de Chile

En 2016, el 12,5 % de las unidades penales consignan internos/as fallecidos/as en rifias o
agresiones, proporcion que baja al 5,0 % en 2017. Cabe mencionar que todos los fallecidos
fueron de sexo masculino. Destaca el caso del CCP San Antonio que, en ambos afios, incluye
un total de tres fallecidos.
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13.4.2. Fallecimientos por suicidios

Ya en informes anteriores se expresé que el encierro vy las condiciones en que este se vive
puede producir situaciones de estrés vy angustia (INDH, 2017, p. 122).

TABLA 29 |

Unidad Penal 2016 2017
CDPTOCOPILLA 0 |
CDP ARAUCO I 0
CDP PORVENIR I 0
CDPTALAGANTE 0 I
TOTAL 2 2

Fuente: Elaboracién propia en base a Estadisticas de Gendarmeria de Chile

En 2016y 2017, el 5,0 % de las unidades penales reporta suicidios.

Segun la informacién proporcionada por Gendarmerfa de Chile, solo hubo hombres fallecidos
por suicidio en 2016 vy 2017.

Prevenir estas acciones es parte del deber de garante del Estado, que debe resguardar de
forma especial la salud mental de las personas privadas de libertad, ya sea con la mantencidn
de vinculos sociales con quienes estdn en el exterior, realizar actividades de diversa indole, una
adecuada atencidn de salud, por nombrar solo algunos elementos.
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La libertad de conciencia y a religién se encuentra consagrada en diversos instrumentos
internacionales (INDH, 2013a, p. 145).

Especificamente, las Reglas Mandela regulan el ejercicio del derecho al decretar que no
habrd discriminacidn por motivos de religién y que deben “respetarse las creencias religiosas
y preceptos morales de los reclusos” (regla 2). Posteriormente dispone el derecho a tener
un representante de su religidon y a la posibilidad de cumplir con los preceptos de esta
(reglas 65y 66).

En el mismo sentido, los Principios y Buenas Prdcticas sobre la Proteccién de las Personas
Privadas de Libertad en las Américas dan cuenta de la libertad de conciencia y religién,
abarcando prdcticas tradicionales.

Las personas privadas de libertad tendrdn derecho a la libertad de conciencia y religion, que
incluye el derecho de profesar, manifestar, practicar, conservar y cambiar su religién, segun sus
creencias; el derecho de participar en actividades religiosas y espirituales, y ejercer sus prdcticas
tradicionales; asi como el derecho de recibir visitas de sus representantes religiosos o espirituales.

En los lugares de privacién de libertad se reconocerd la diversidad y la pluralidad religiosa y
espiritual, y se respetardn los limites estrictamente necesarios para respetar los derechos de
los demds o para proteger la salud o la moral publicas, y para preservar el orden publico, la
seguridad y la disciplina interna, asi como los demds limites permitidos en las leyes y en el derecho
internacional de los derechos humanos (Principio XV).

Dentro de la libertad de conciencia y religidn se incluye el ambito cultural que abarca creencias
de pueblos originarios. En tal sentido, el articulo 8 del convenio 169 de la OIT dispone lo
siguiente:

[. Al aplicar la legislacién nacional a los pueblos interesados deberdn tomarse debidamente en
consideracién sus costumbres o su derecho consuetudinario. 2. Dichos pueblos deberdn tener
el derecho de conservar sus costumbres e instituciones propias, siempre que éstas no sean
incompatibles con los derechos fundamentales definidos por el sistema juridico nacional ni con los
derechos humanos internacionalmente reconocidos.

En la mira del conocimiento de la forma en que existe el respeto a estos principios, se revisan en
los siguientes apartados si existen lugares para el ejercicio de précticas religiosas y/o culturales, y
si los pueblos originarios realizan ceremonias al interior de los establecimientos penitenciarios.
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14.1. Lugares para el ejercicio de practicas religiosas y/o culturales

Desde la perspectiva de quienes practican un culto y/o religion es necesaria la existencia de un
lugar para profesar la creencia o ejercer las practicas culturales.

A partir de los recorridos en las diversas unidades penales se registra la siguiente informacion
sobre zonas destinadas al culto religioso.

TABLA 30 |

CON ZONAS DESTINADAS AL SIN ZONAS DESTINADAS AL SIN INFORMACION

EJERCICIO RELIGIOSO EJERCICIO RELIGIOSO

CDPTOCOPILLA CDP PEUMO CDPTALTAL

CCP LOS ANDES CP ISLA DE PASCUA CDPVALLENAR
CCP SAN ANTONIO CDP LEBU CDP COMBARBALA
CCP SAN FELIPE CDP LOS ANGELES CDP CASABLANCA
CCP RENGO CDP COCHRANE CDP PETORCA
CCP LINARES CCP PUNTA PEUCO CCP MOLINA

CDP CHANCO CDPTALAGANTE CCP PARRAL

CCP BULNES UEAS SANTIAGO CDP CHILE CHICO
CDP ARAUCO

CDP MULCHEN

CDP QUIRIHUE

CDP SAN CARLOS

CDPYUMBEL

CDPYUNGAY

CCPVICTORIA

CCP COLLIPULLI

CDP CURACAUTIN

CDP PITRUFQUEN

CDPTRAIGUEN

CDPVILLARRICA

CCP RIO BUENO

CDP ANCUD

CDP PORVENIR

CPF SAN MIGUEL

Fuente: Observacion de unidades penales
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De los recorridos se aprecia que en 24 unidades penales hay capillas, zonas de culto o algin
espacio, no necesariamente de uso exclusivo, en los que se puede realizar alguna celebracion
religiosa.

No obstante, existen al menos ocho unidades penales en que no hay un espacio o zona para
el ejercicio de prdcticas religiosas.

En lo relativo a sectores destinados al cutto indigena los datos estadisticos de Gendarmeria de Chile
indican que existen dichos lugares en las unidades de CP Isla de Pascua, CDP Arauco, CDP Lebu,
CCP Victoria, CCP Collipulli, CDP Curacautin, CDP Pitrufquén, CDP Traiguén y CDP Villarrica.

Conjuntamente se debe evaluar el acceso a celebraciones en estos espacios que, en el caso que
se expone, difiere seglin la ubicacidn de la persona al interior de la Unidad Penal.

En otro tema, personas consultadas de mddulos especificos expresan que no tienen acceso
a los servicios religiosos. Otros testimonios, en tanto, refieren que los/as imputados/as, si bien
pueden tomar parte de este tipo de actividades, estdn impedidos de participar en programas
de educacion, talleres, programas de trabajo ni tampoco visitas intimas. CDP Los Andes.

Respecto a la posibilidad efectiva del ejercicio de practicas de tradiciones, costumbres y ritos,
desde el nivel central de Gendarmerfa se informa que estos se celebraron en las unidades CP
Isla de Pascua, CDP Lebu, CCP Victoria, CDP Collipulli, CDP Curacautin y CDP Pitrufquén
durante los afios 2016 y 2017.

En 2016 y 2017, en el 15,0 % de las unidades penales se registran celebraciones o ritos de
pueblos indigenas; mientras que en el 85,0 % restante no se consignan.

Al consultar a nivel central sobre las ceremonias celebradas, se informa que en la Unidad Penal
de Isla de Pascua, tanto para el afio 2016 como 2017, 'se celebran ritos de tradicion catdlica
de manera bilinglie (espafiol/rapa nui)”. El CDP Lebu, el afio 2016, consigna la celebracidn del
Llellipun, mientras en el aflo 2017 a dicho ritual se agregd también el Wetripantu.

El afio 2016 se celebra el Wetripantu en las unidades de CCP Victoria, CCP Collipulli, CDP
Curacautin y CDP Pitrufquén. En el 2017 se volvid a realizar la misma ceremonia en los citados
penales, con la excepcidn del CCP Collipulli.

No obstante, durante los recorridos por los establecimientos penales se constata que se
celebran ceremonias en otras unidades. Se indica, por ejemplo, que en el CCP Rio Bueno
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todos los afios se celebra el Wetripantu, al igual que en el CDP Mulchén. Asimismo, se sefiala
en los reportes que se han realizado ceremonias en el CDP Traiguén, CDP Villarrica y CP Isla
de Pascua.

Se informa que como se trata de un recinto donde residen personas pertenecientes a
pueblos indigenas, particularmente mapuche, se ha permitido en ocasiones el ingreso de la
Machi para atender a los internos de esa etnia, a quien se le otorgan —segun se declara—
todas las facilidades para que pueda realizar sus labores. CDP Lebu.

Cabe mencionar también que se acoge la incorporacién de elementos de medicina tradicional
en el CDP Rio Bueno y CDP Lebu.

En el recinto penitenciario se encuentran personas que pertenecen a la etnia Mapuche-
Huilliche. Se informa que hay |5 personas con apellidos indigenas que asisten a la escuela
para terminar su ensefianza basica y media. Se indica que el afio 2015 se realizd un taller de
mapudungun en convenio con el establecimiento educativo del penal y todos los afios se
celebra el Wetripantu, actividad en la que todas las personas interesadas pueden participar.

Seglin se informa existe demanda por productos provenientes de la medicina tradicional,
especiamente el uso de hierbas medicinales, pero no se ha solicitado dieta especial por
motivos religiosos o de pertenencia a un pueblo indigena. No obstante, los antecedentes
recién expuestos, desde el Area Técnica se subraya que no hay internos que se identifiquen
con alguna comunidad y que realicen précticas tradicionales. También se agrega que en el CCP
no hay un protocolo que regule el uso de las diversas lenguas y vestimentas. CCP Rio Bueno.

Al observar las préacticas religiosas, se aprecia que las que estdn asociadas a una religién tales
como la Evangélica o Catdlica estdn mds instaladas que las ceremonias de pueblos originarios.
En este Ultimo caso la invisibilizacidn de la poblacién indigena al interior de las unidades penales,
provoca que ocurra lo mismo con las posibilidades de realizar acciones culturales. Ello se refleja
en el hecho de que en diversas unidades, al consultar por las ceremonias celebradas por
internos/as pertenecientes a pueblos indigenas o espacios fisicos para estas, se indica que no se
habian solicitado o que no existia poblacién indigena en la unidad.
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Los establecimientos penitenciarios estdn conformados por una serie de dimensiones que
pueden ser objeto de andlisis. En este informe se exponen aquellas que guardan directa relacion
con la integridad personal y que estdn contenidas en instrumentos internacionales, para, de
esta manera, evaluar el grado de cumplimiento de los estandares internacionales de derechos
humanos en materia de personas privadas de libertad.

Los 40 establecimientos penales evaluados presentan la caracteristica de ser todos del sistema
tradicional o publico, y poco mds de la mitad de ellos, 22, tuvieron en el 2017 una poblacién
penal de menos de 100 personas, dos entre 200 y 300 personas, seis entre 300 y 400
personas y uno con mas de 700 personas. Si bien no son recintos penitenciarios homogéneos
en cuanto a la poblacién que albergan, tampoco son los con mayor cantidad de internas e
internos del pafs.

El 2016 un 55 %y el 2017 un 47,5 % de los establecimientos penitenciarios de este informe
estdn por encima del nivel de capacidad de la Unidad Penal; un 42,4 % con hacinamiento en el
2016y 37,5% en el 2017, entendiendo por hacinamiento la superacidn de la poblacién en mds
del 20 % de sus plazas.

Sobre las plazas disponibles, durante el afio 2016, de los recintos que albergan hombres, el
59 % no tenfa asegurada una plaza. En las cdrceles de mujeres, ello ocurrié en un 30,8 % de
los casos. En el 2017, un 51,3 % de los recintos que albergan total o parcialmente hombres
no tuvieron asegurada una plaza para todos sus ocupantes y en un 35,7 % de las cdrceles de
mujeres ocurrié el mismo problema. Ello implica un limitado acceso a una cama en la unidad,
lo que se comprueba en algunos establecimientos al advertir casos de personas que duermen
en el bafio o en el piso.

En aspectos relativos a la segregacidn, se aprecia que esta se hace efectiva entre hombres
y mujeres, pero no siempre entre imputados/as y condenados/as. Hay unidades en que se
segrega de diay de noche; y otras en que solo se realiza en horario nocturno, de modo que en
el dia las personas recluidas comparten espacios comunes. También se detectaron situaciones
en que la separacion era solo para la poblacién masculina y no para la femenina.

Enlo que se relaciona con las condiciones de alojamiento y habitabilidad, durante los recorridos,
se aprecian una serie de carencias. Es asi como cerca de un 90 % de los establecimientos
presenta algin problema relacionado con las condiciones materiales en celdas, mddulos o
espacios comunes, tales como conexiones eléctricas defectuosas o peligrosas, ventanas rotas
o sin vidrios, no cuentan con muebles para guardar las pertenencias personales, problemas
de iluminacion y de ventilacién, humedad, filtraciones y falta de limpieza e higiene. Se advierte,



en diversos establecimientos, que contindan existiendo plagas de insectos o roedores, lo
que se relaciona directamente con las medidas de higiene del recinto y la falta de acciones
preventivas.

De igual manera, en 24 de las 40 unidades penales se aprecia algin nivel de privacidon de
acceso al agua durante las 24 horas del dia o de insuficiencia en acceso a servicios higiénicos de
forma permanente. En diversas unidades los bafios se encuentran en mal estado por roturas,
desagiies tapados, con filtraciones, humedad, o estos son insuficientes en cantidad. Igualmente,
la privacidad en el uso de inodoros y duchas es excepcional. Conjuntamente se pudo advertir
que el agua caliente es inexistente en diversos establecimientos penitenciarios o solo es
accesible a algunos sectores.

Asimismo, solo dos unidades de las 40 observadas tienen calefaccidn en todo el establecimiento,
ya que en el resto solo existe en algunos espacios o simplemente no hay.

Otro dmbito de importancia es lo que respecta a la alimentacion que se recibe en las unidades
penales. En todas, excepto en Rapa Nui, existen espacios destinados a la elaboracion de
comidas, y bodegas para el almacenamiento de los insumos. Si bien en algunos de esos espacios
se constata la existencia de medidas de limpieza y separacién adecuada de alimentos, en otros
existen plagas, deficiencias en el acopio de alimentos congelados v falta de diferenciacién entre
el almacenamiento de alimentos frescos y abarrotes. Ademds, algunos sectores de las cocinas
presentan falencias en sus condiciones sanitarias.

Sobre si la poblacién penal recibe bandejas o platos y cubiertos para consumir la alimentacion,
segln lo observado, son escasas las unidades penales en que se entregan todos los insumos
para el consumo; mientras que en otras se proporcionan bandejas o platos, pero no cubiertos.
Conjuntamente se detectaron situaciones en que los/as internos/as deben consumir la
alimentacién con las manos.

En lo referente a la alimentacidn propiamente tal, en la mayor parte de los casos se elabora
segln una minuta proporcionada por la Direccidn Regional. No obstante, en la practica
en algunas unidades se adaptan los mends segin los ingredientes disponibles. En términos
generales, las personas privadas de libertad califican la alimentacién como buena, pero en
informes especificos la evalian como regular o deficiente atendido que han recibido comida
sucia, cruda o fria, existe falta de frutas o escasa variedad de alimentos.

La alimentacidn puede ser especial por razones de salud, por motivos culturales o de creencias
y, sobre esto Ultimo, por motivos de pertenencia a algin pueblo indigena. En los recorridos
se aprecid que por razones de salud en diez unidades penales se proporcionaba algin
tipo de comida especial, sin que en el resto se contemplasen menus especificos. En cuanto
a la consideracién de motivos culturales, de creencias o religiosos a la hora de elaborar y
proporcionar los alimentos, en ninguna Unidad Penal de las visitadas existia dicha opcion.
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Se mantiene en el régimen de los establecimientos penitenciarios una distancia entre la dltima
comida del dia y la primera del dia siguiente. En un penal transcurren 18 horas entre la Ultima
comida de un dia y la primera del siguiente, |7 horas transcurren en cinco unidades, |6 horas
en 16 unidades, 15 horas en |l, I3 horas en cinco unidades y 12 horas en un establecimiento.
En este sentido una préctica positiva es la entrega de una colacion posterior al encierro, lo que
se realiza en algunas unidades.

En cuanto a los comedores se revela una brecha entre los datos recibidos desde GENCHI y lo
observado. Desde los datos estadisticos, un 75 % de las unidades tiene al menos un comedor
en sus instalaciones. Sin embargo, existen unidades penales con comedores, otras no cuentan
con esta drea, otras con una cantidad limitada de comedores al que accede solamente una
poblacion especifica, comedores que no son exclusivos para consumir los alimentos, comedores
en mal estado o, pese a que existen, estos no se usan.

Sobre el acceso al derecho a la salud, dos establecimientos penales no tienen enfermerfa: el
CDP de Combarbald y el CP de Isla de Pascua. En general, las unidades que tienen enfermeria
tienen niveles diferentes en estructura, en dotacion de profesionales y en cantidad y variedad
de medicamentos. La composicidn estructural varfa en razén de espacios disponibles y
del estado de la infraestructura, en insumos ya que unas estdn en buen estado y otras se
advierten con mayores carencias; algunas disponen de un sector de hospitalizacion y/o consulta
odontoldgica, y reciben tal atencidn, mientras otras presentan limitaciones. Sobre la disposicidn
de medicamentos, se informa que hay casos en que la unidad los provee y en otros es la familia
la que proporciona las medicinas. También hubo penales en que se aprecia un bajo stock o
fdrmacos caducados.

Se reporta que, en general, se realiza un examen de salud. En cuanto a la calidad de la atencidn,
la poblacién penal que en algunos recintos penitenciarios es deficiente, en orden a que existe
falta de farmacos, un trato deficitario de los profesionales y falta o ausencia de los mismos. Se
sefiala en |7 establecimientos que la atencidn de salud se realiza con un/a gendarme presente.
Sobre tratamientos a personas con VIH, estos son efectuados por servicios de salud externos.
No obstante, hay dispares reportes en cuanto a las acciones de prevencidn de la transmisidn
de este virus en las diferentes unidades penales.

En lo que respecta a la dotacién de profesionales y funcionarios/as para la atencion de salud,
existen establecimientos en que no hay personal para estos efectos (CDP Combarbald, CP
Isla de Pascua, CCP Collipulli, CCP Molina y CDP Mulchén, para el afio 2017). Los que tienen
profesionales tienen al menos un/a paramédico/a y hay en las 40 unidades siete médicos el
afio 2016 y seis el 2017. También la relacidn de cantidad de personal de salud por el nimero
de personas privadas de libertad es muy dispar entre las unidades recorridas y van desde un
profesional para aproximadamente 200 personas y otras que tienen un profesional cada 4 6
6 internos/as.



En cuanto al acceso a prestaciones de salud mental, este sigue siendo uno de los aspectos mds
invisibilizados y carentes. Se mencionan patologfas existentes y tratamientos, pero se carece de
profesionales, aunque hay esfuerzos en algunas unidades por parte del profesional psicdlogo
de la dupla técnica por abarcar estos casos. Es esencial la vinculacion que tenga el recinto
penitenciario con la red de salud externa, sin perjuicio de que se producen inconvenientes
asociados a la espera de hora para la atencion.

Otro de los aspectos es la posibilidad de recibir visitas y las condiciones en que esto se
realiza, incluyendo el ingreso y revision de las personas visitantes. Esto es importante atendido
los derechos de toda persona privada de libertad a mantener el vinculo con sus lugares vy
comunidades de origen, especialmente considerando las orientaciones desde el derecho
internacional de los derechos humanos y del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios,
los que sefialan como objetivo de la reclusion la reinsercidn social. Se agrega a ello los derechos
de las personas visitantes a mantener contacto con sus familias y a su integridad personal. Por
esta razdén se examinaron aspectos sobre la forma en que se efectdan las revisiones. Si bien
existen mecanismos tecnoldgicos de registro, ello no implica en la actualidad que se estén
suprimiendo las revisiones corporales manuales tanto a personas adultas como a nifios y nifias.
Desde los testimonios recibidos se constata que en 28 de las 40 unidades penales persisten
prdcticas de someter a desnudamientos a adultos/as y en algunos casos a nifios, nifias y/o
adolescentes. Estas acciones en algunos casos implicaban el desprendimiento de toda la ropa
interior y en otros, desnudamientos parciales; igualmente, en algunas situaciones involucraba la
realizacion de sentadillas para explorar si habfa introduccién de especies en el cuerpo.

En pocas unidades penales hay espacios exclusivos para recibir a las visitas, utilizindose,
en cambio, patios, canchas, salas de uso multiple, gimnasio o incluso pasillos. En cuanto a
habitaciones para visitas intimas, en 2016 y 2017 se aprecia un aumento progresivo de la
habilitacién de estos espacios, pasando el primer afio de ser un 42,5 % de las unidades penales
observadas a un 85,0 % en 2017, segun los datos estadisticos de Gendarmeria.

En el contacto con el mundo exterior es muy relevante la existencia de teléfonos a disposicién
de la poblacién penal. Si bien a nivel de estadisticas se reportan estos aparatos en algunos
establecimientos, durante los recorridos se observé que adn existen unidades que no
los tienen o que presentan limitaciones en el acceso, ya sea porque su uso es de cardcter
discrecional ya que los/as funcionarios/as autorizan su empleo, porque se ocupan solo en un
horario determinado o por restricciones en su acceso, o cuando se utilizan como una medida
de control de disciplina.

Desde la perspectiva de la aplicacién del régimen disciplinario, en cuanto a la aplicacién de
sanciones establecidas en el reglamento, se aprecia que en 2016 y 2017 mds del 90 % de las
unidades incluye sanciones a internos/as, con significativos niveles para aquellas en celda solitaria
y privacion de visitas. Esto resulta relevante ya que las condiciones en que se aplica la sancidn
en celda solitaria es bastante precaria.
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AUn se aplica en diversas unidades una sancién extrarreglamentaria denominada pago al
contado, que consiste en la aplicacion de golpes o la exigencia de realizar ejercicios fisicos a
cambio de no dejar consignada la falta cometida por el/la interno/a, y por ello no arriesgar una
calificacién de conducta que impida el acceso a algin beneficio penitenciario. Al indagar en la
existencia de esta prdctica, los informes la consignan en |5 unidades penales.

Sobre estas celdas especificas, el 45 % de las 40 cdrceles indican que tienen celdas de castigo,
aislamiento o solitaria, no obstante, en terreno se pudo advertir que hay unidades que no las
tienen consignadas o recintos que, aunque aparecen con estas celdas en las estadisticas, ya no
las utilizan como tales. A nivel de infraestructura de este tipo de celdas, en general se aprecian
malas condiciones de iluminacidn, falta de circulacién de aire, no disponibilidad de control de
la luz, falta de acceso a agua y a servicios higiénicos. En los informes se deja constancia de que
en |l de las 18 unidades que poseen estas celdas falta acceso a servicios higiénicos y agua. En
su uso aun existen recintos que las utilizan como sancién por porte de teléfono celular o de
chips. Solo en algunas unidades penales son visitados por el personal de salud y por el/la jefe/a
de Unidad.

Desde la observacién a las unidades penales se aprecia que al menos 25 unidades tienen parte
de su poblacién que no dispone de celdas de transito.

De los datos expuestos se aprecia que, en 2016, el 100 % de las unidades penales incluye
allanamientos y, en 2017, el 97,5 % de los recintos penitenciarios. En ocasiones, los malos tratos
fisicos recibidos por la poblacidn penal son en contextos de allanamientos, de ahi la necesidad
de observar especificamente la forma en que se realizan estos procedimientos. Se menciona
en los reportes que durante estas acciones se realizan desnudamientos y se destruyen objetos
personales de las personas privadas de libertad o que son presenciados por nifios y nifias.

Durante los recorridos fue posible constatar que existen internos/as que frente a irregularidades
de diversa indole o malos tratos no denuncian debido a que sefialan no ser escuchados/as o
porque carecen de un mecanismo que resguarde su bienestar en caso de hacerlo. Si bien
los/as jefes de unidades otorgan audiencias a la poblacién penal y reciben solicitudes, no existen
mecanismos efectivos y protectores de la confidencialidad. Asimismo, practicamente no existen
buzones para depositar peticiones o denuncias de manera anénima.

En 26 de los 40 establecimientos se indica algiin nivel de malos tratos. En este sentido, hay pagos
al contado, golpes, amenazas, insultos, entre otros. En definitiva, el que muchas unidades apliquen
estas practicas lleva a concluir que existen niveles de naturalizacidon de acciones de violencia.

En 2016 y 2017 hubo cuatro fallecimientos por suicidios, y casos de muertes por rifias o
agresiones, se constataron cinco en 2016 y dos en 2017 (en todos fue poblacidn masculina). El
Estado debe prevenir estas situaciones ya sea con medidas de salud, asi como con acciones
para evitar rifias al interior de las unidades penales.



Sobre la libertad de conciencia y religion, se aprecia que el ejercicio es posible en algunas
unidades, y que en 24 establecimientos existe alguna zona destinada a ceremonias que se
vinculan a una creencia religiosa. No obstante, existen al menos ocho recintos, de las 40
unidades observadas, que no tienen un espacio para esta actividad.

Hay sectores adecuados para ceremonias indigenas en nueve unidades. Si bien hubo ejercicio
de algunas ceremonias esto no es una generalidad. La poblacion indigena se encuentra
invisibilizada y no existen politicas institucionales que ofrezcan respuestas a las necesidades
propias de los pueblos originarios ni a la aplicacidon de las disposiciones contenidas en el
Convenio 169 de la OIT. Sin embargo, destaca positivamente la Unidad Penal de Isla de Pascua
en donde algunas précticas son consideradas, y donde incluso existen funcionarios/as que
pertenecen a este pueblo.

Lo expresado a lo largo de este Estudio plantea el desafio para el Estado de mejorar las
condiciones de las personas privadas de libertad, normalmente muy invisibilizado, y respecto
del cual la posicién de garante obliga a mantenerlos en condiciones acorde a la dignidad humana.
Del mismo modo, no deben realizarse afectaciones al derecho a la integridad personal ni a la
condicién de ejercicios de sus derechos, ya que precisamente la Unica afectacion que debiese
existir es la restriccién a su libertad ambulatoria.



~* . RECOMENDACI
. PARAELESTAD



Las siguientes recomendaciones al Estado se establecerdn de corto, mediano v largo plazo en
base a lo expuesto en el apartado metodoldgico.

i. Condiciones materiales de la privacion de libertad

Disminuir los niveles de ocupacién de los recintos penitenciarios, ya sea
sobreocupacion o hacinamiento. Se recomienda al Estado a tomar medidas
urgentes para abordar la sobrepoblacién y hacinamiento en los establecimientos
penitenciarios, disponiendo los mecanismos necesarios para remediar cualquier
situacion de alojamiento por encima del nimero de plazas establecido.

Mejorar condiciones de habitabilidad del recinto penitenciario. Se
recomienda al Estado y en especial a la administracidén penitenciaria mejorar
las condiciones de habitabilidad de los centros penitenciarios en cuanto a,
entre otras cuestiones, ventilacidn, iluminacién, humedad, condiciones eléctricas,
filtraciones, vidrios faltantes o rotos, conexiones eléctricas fuera de servicio, o
peligrosas y artesanales.

Mejorar las condiciones de habitabilidad de las celdas. Se recomienda al
Estado y en especial a la administracidon penitenciaria mejorar las condiciones
de habitabilidad de los centros penitenciarios en cuanto a, entre otros aspectos,
reparar ventanas sin vidrios, instalaciones eléctricas fuera de servicio, conexiones
eléctricas fuera de servicio, o peligrosas vy artesanales, implementar colchones
ignifugos en todas las camas de forma que se eliminen colchonetas de espuma
y/o materiales inflamables, mejorar la ventilacién y habilitar muebles para que las
personas guarden sus objetos personales.

Mejorar la higiene y salubridad del establecimiento penitenciario. Se
insta al Estado y a la administracién penitenciaria a mejorar las condiciones
de higiene vy salubridad de celdas, espacios comunes, pasillos y patios y realizar
desinfecciones de plagas de forma periddica dejando un registro visible.
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Mejorar higiene y salubridad de bafios. El INDH insta a mejorarlas condiciones
de higiene y salubridad de bafios, disponiendo de mecanismos para la mantencién
de los niveles de aseo adecuados que aseguren la preservacion de la salud de
quienes estan recluidos. Se recomienda reparar las instalaciones sanitarias (duchas,
lavatorios, urinarios, inodoros) en aquellos establecimientos que presenten
defectos en su funcionamiento. Igualmente se recomienda hacer mantencién de
alcantarillado, proveer suficientes Utiles de aseo, y asegurar la disponibilidad de
papel higiénico vy jabdn.

Garantizar el acceso a servicios higiénicos permanentemente las 24
horas. Se recomienda al Estado garantizar el acceso de las personas privadas
de libertad a instalaciones sanitarias de forma permanente (24 horas), tanto
mientras permanezcan al interior de la celda o mddulo como fuera de ella,
ya sea eliminando las barreras fisicas para el acceso o disponiendo bafios al
interior de mddulos o celdas. Esto incluye la obligacidon de reparar aquellas
instalaciones sanitarias que estén dafiadas y/o fuera de servicio.

Garantizar la privacidad en el uso de los servicios higiénicos. Se insta
al Estado a garantizar la privacidad de la poblacién penal al hacer uso de las
instalaciones sanitarias, tanto en inodoros y taza turca como en duchas.

Garantizar el acceso al agua potable permanentemente las 24 horas.
Se recomienda al Estado garantizar el acceso de las personas privadas de
libertad a agua potable de forma permanente (24 horas), estableciendo los
mecanismos necesarios para garantizar dicho acceso durante el horario de
encierro y de desencierro.

Garantizar el acceso a cama (catre, colchén ignifugo, frazadas y sabanas)
a todas las personas privadas de libertad. El INDH subraya la necesidad
de garantizar el acceso a cama, colchdn ignifugo, cobertores y sdbanas a todas
las personas privadas de libertad, e insta a evitar la construccidn de camarotes
inestables que ponen en peligro la integridad fisica de estas.



Celdas de castigo y/o aislamiento

Eliminar completamente y restringir el uso de celdas de castigo o
aislamiento. Se recomienda al Estado eliminar el uso de celdas de castigo o
aislamiento como sancién disciplinaria. En caso de persistir esta medida, debe
ser usada con cardcter excepcional y solo para las faltas mds graves que pongan
en riesgo la integridad personal o la vida de otras personas. Ademads, se insiste
en gue su uso por porte de teléfono celular es desproporcionado y que el uso
prolongado de dicha medida debe evitarse con urgencia.

Condiciones de habitabilidad en celdas de castigo y/o aislamiento. Se
recomienda que, en caso de persistir el uso de las celdas de castigo o aislamiento
de modo excepcional, se requiere mejorar sus condiciones de habitabilidad
en cuanto a iluminacidn, ventilacion, humedad, ventanas y vidrios, instalaciones
eléctricas v fittraciones de agua, asi como de limpieza y salubridad. En caso de
usarse las celdas de castigo, se debe permitir el ingreso de articulos de limpieza
personal y para el aseo de la celda y se debe mejorar las condiciones de limpieza
y salubridad de la misma.

Garantizar acceso a servicios higiénicos y agua las 24 horas en celdas de
castigo o aislamiento. EI INDH recomienda que, en caso de persistir el uso
de las celdas de castigo o aislamiento de modo excepcional, se debe asegurar
el acceso permanente a instalaciones sanitarias las 24 horas del dfa y a agua
potable, en condiciones de limpieza y salubridad en la celda.

Obligacién de visita diaria del jefe/a de Unidad y personal de salud y
examen de salud previo a la sancion en celda de castigo. Reiterando la
recomendacién de eliminar y restringir el uso de las celdas de castigo, para el
caso en que su uso continle se debe tener presente que su solo uso afecta
la integridad fisica y psiquica de las personas privadas de libertad. Por lo tanto,
en aquellas unidades penales en que su uso continde, se insta al Estado para
que cumpla con la obligacidn de verificar el estado fisico y psicoldgico previo
a la aplicacidn de la sancidn y se debe constatar que estd en condiciones de
soportarla y, de no ser asi, se debe abstener de su aplicacion. Igualmente se insta
al Estado a que cumpla con la obligacién de visita diaria a las personas en celdas
de castigo por parte del personal médico y del jefe o jefa de la Unidad Penal.
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Derecho a recibir visitas y acceso al aire libre durante el encierro en
celdas de castigo y/o aislamiento. En caso de que el uso de las celdas de castigo
continde, hecho que el INDH recomienda que no acontezca, se insta al Estado y a
la administracidn penitenciaria a respetar la hora de desencierro y realizarla en un
lugar al aire libre, si las condiciones climdticas lo permiten. Igualmente se insta a no
restringir el derecho a recibir visitas.

Proporcionar ropas de cama y de abrigo. En caso de que el uso de las celdas
de castigo continte, hecho que el INDH recomienda que no acontezca, se insta al
Estado a entregar ropa de cama y vestimentas para el abrigo.

Informar el tiempo de duracién y motivos de la sancion. En caso de que
el uso de las celdas de castigo continde, hecho que el INDH recomienda que no
acontezca, se insta al Estado a informar a la persona el tiempo de duracidn de dicha
sancidn y los motivos por lo que se le aplica.

Prohibicion de uso como celdas de transito o medida de seguridad.
Abogando a la eliminacion de las celdas de castigo, para el caso que estas continden,
se recomienda al Estado y a la administracion penitenciaria que en ningdn caso
puedan usarse como medida de proteccion, de seguridad, o para personas que se
encuentren en transito.

Allanamientos en celdas de castigo o aislamiento. Insistiendo en la eliminacion
del uso de celdas de castigo, si esto persistiere se recomienda al Estado reconsiderar
la pertinencia de los allanamientos en estas celdas, considerando que las personas
que estan en ellas se encuentran aisladas de la poblacidn penal por lo que es poco
probable que tengan elementos prohibidos en la Unidad Penal.

iii. Calidad, preparacion y distribucion de la alimentacion

Mejorar las instalaciones e higiene de la cocina. Se recomienda al Estado
mejorar la ventilacién de la cocina en aquellos penales en que esta es insuficiente,
reparar los sistemas de refrigeracion si correspondiere, realizar desinfecciones
periddicas disponiendo de las respectivas certificaciones en un lugar visible,
mejorar la higiene de la cocina, suministrar ropas de seguridad a los/as internos/as
que trabajen en estas dependencias.



Mejorar la alimentacion y disponer de dietas especiales por condiciones
de salud o culturales. Se insta al Estado a la mejora de la alimentacién de
las personas privadas de libertad tanto en la calidad como en la cantidad de
alimentos, asegurando un valor nutricional suficiente para el mantenimiento
de su salud. lgualmente se recomienda al Estado que se dispongan menus
especiales para aquella poblacién que lo requiera por cuestiones de salud y/o
culturales. Se recomienda la consideracién en los menus de las particularidades
de los pueblos indigenas en caso que estos estén presente en la Unidad Penal.

Proporcionar cubiertos y platos, y mejorar los procedimientos de
distribucién de alimentos. Se recomienda al Estado mejorar los procedimientos
de distribucién y entrega de la comida de manera que se proporcione cubiertos
y platos a toda a la poblacidn penal para el consumo de la comida y que esta se
sirva a temperatura adecuada.

Disminuir horas entre la tGltima comida del dia y la primera del siguiente.
Se recomienda al Estado mejorar la regularidad en el otorgamiento de la
alimentacion, de manera de disminuir las horas entre la dltima comida del dfa
y la primera del dfa siguiente.

iv. Asistencia médica

Garantizar el acceso a la salud de las personas privadas de libertad. Se
recomienda al Estado que asegure que toda persona privada de libertad tenga
atencién de salud en los recintos penitenciarios, tanto fisica como mental, ademds
de una respuesta pronta en casos de emergencia. Ello implica, asimismo, que
en todos los establecimientos penitenciarios se efectie una evaluacién de salud
mental al ingreso de la persona a la unidad.

De igual manera y tal como se ha recomendado en informes anteriores en el caso
de las personas privadas de libertad pertenecientes a pueblos indigenas se debe
velar por el derecho que a estos les asiste a acceder a una salud culturalmente
apropiada, y a la prdctica del culto religioso indigena ligada a ella. Las modalidades
de dicho acceso deben incluir tanto el acceso a los servicios de salud intercuttural
del Estado como a las propias formas de salud impulsadas por los pueblos
indigenas, debiendo desarrollarse un protocolo para su determinacidn.
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Trato y confidencialidad de la atencién. Se recomienda al Estado garantizar
el acceso a la salud de las personas privadas de libertad, teniendo presente que la
atencion de salud debe realizarse solo entre el personal de salud y el/la interno/a
y sin gendarmes presentes. Igualmente se recomienda la mejora en el trato de
los/as funcionarios/as civiles, fomentando el buen trato hacia la poblacién penal.

Coordinaciones con el sistema publico de salud y registro de vacunas. Se
recomienda al Estado mejorar la coordinacién de la Unidad Penal con el sistema
publico de salud, para asegurar una atencién oportuna y de calidad a las personas
privadas de libertad y que los mecanismos de derivacién a la Red de Salud Publica
sean fluidos para hacer efectiva la pronta derivacion de pacientes, conjuntamente
con establecer un registro de vacunaciones de la poblacién penal.

Cumplir con derechos y deberes de los pacientes. Se recomienda al Estado
instar al cumplimiento de los derechos y deberes de los/as pacientes. De
manera especial, se recomienda que se les informe de manera verbal y escrita
sobre sus enfermedades, tratamiento y atenciones realizadas en dependencias
del penal y en el sistema publico. Junto con ello, facilitar el acceso a su ficha
clinica cuando sea solicitado por el paciente.

v. Aplicacion del régimen disciplinario

Eliminar las sanciones extrarreglamentarias. Se recomienda al Estado
y a la administracién penitenciaria limitar la imposicion de castigos a aquellos
establecidos en el Reglamento. El INDH recomienda al Estado terminar con las
sanciones extrarreglamentarias, en especial modo las que provocan afectaciones
a la integridad fisica y psicoldgica de las personas privadas de libertad, e insta
a revisar con urgencia la forma de aplicacion de las sanciones. En tal sentido,
es esencial instruir al personal penitenciario que se detengan las sanciones
extrarreglamentarias o prdcticas de pago al contado, a fin de que los castigos se
limiten a aquellos establecidos en el Reglamento. De ninguna manera las sanciones
deben ser golpes y/o ejercicios fisicos forzosos.

Procedimiento para aplicacién de sanciones. Se recomienda al Estado
establecer y aplicar efectivamente un procedimiento para la aplicacion de
sanciones gue contemple una instancia en que se escuche a la persona privada
de libertad antes de su aplicacion, como también la posibilidad de apelar ante el



superior jerdrquico de la autoridad que la impone, y que se evite la imposicién
de dos sanciones por un mismo hecho, tales como la suspensién del derecho
a visita durante el tiempo que un/a interno/a se encuentre en celda de castigo.

Procedimiento para denunciar. Se recomienda al Estado establecer un
procedimiento seguro para que las personas puedan presentar denuncias en
contra de funcionarios/as o en contra de otros/as reclusos/as. El INDH reitera
la necesidad de crear un procedimiento seguro e independiente para que las
personas puedan presentar denuncias en contra de funcionarios/as o en contra
de internos/as, asegurando la adopcidn de medidas para evitar represalias a
quienes presentan una denuncia, garantizando el anonimato del/de la denunciante
y la constitucion de un sistema de buzones para estos efectos.

Allanamientos. Se recomienda al Estado el respeto del principio de
proporcionalidad, de la integridad fisica y psiquica de las personas como también
de su privacidad en el contexto de la realizacién de allanamientos. Durante su
realizacidn se debe controlar que el uso de elementos coercitivos se ajuste a los
protocolos existentes. Ademds, se debe eliminar la aplicacién de desnudamientos
y revision corporal intrusiva mientras se desarrolla dicho procedimiento.

Peticiones, reclamos y denuncias. Se insta al Estado a establecer un canal
de comunicacién seguro vy eficiente para que las personas privadas de libertad
puedan presentar sus peticiones y reclamos a la autoridad del penal y que sea
por escrito. Se recomienda implementar formularios y un sistema de buzones a
los que una sola persona encargada pueda acceder; de forma que se resguarde el
anonimato y privacidad.

vi. Contacto con el mundo exterior

Facilitar la comunicacién con familiares, cercanos, abogados/as y
representantes consulares. Se recomienda al Estado facilitar la comunicacién
de internos/as y familiares, abogados/as y representantes diplomadticos. En este
sentido, se recomienda igualmente agilizar dicha comunicacién y permitirla
también directamente por via telefdnica.

Acceso a revistas, diarios y libros. Se recomienda al Estado asegurar que
todas las personas privadas de libertad tengan acceso a revistas, diarios v libros
que les permitan mantenerse en contacto con el mundo exterior.
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vii. Muertes bajo custodia

Prevencioén de fallecimientos por rifias y suicidios. Se recomienda al Estado
adoptar medidas para prevenir y evitar las muertes en custodia. Es fundamental
que el Estado vele por la seguridad de las personas que estdn bajo su cuidado vy
vigilancia en recintos. Se recomienda perentoriamente la adopcién de medidas
enfocadas a evitar fallecimientos por rifias v suicidios en las unidades penales,
mediante intervenciones psicoldgicas v sociales u otro tipo de acciones.

viii. Grupos en situacion de vulnerabilidad

Respeto a diferencias culturales. Si bien en algunos recintos existen
aspectos que consideran la cultura y costumbres de los pueblos originarios,
se apreciaron situaciones tales como un bajo conocimiento de la existencia
de dicha poblacidn en los recintos. Resulta valorable la implementacion de
prdcticas en unidades penales tales como considerar alimentos propios,
celebraciones de ceremonias de relevancia, talleres laborales de interés. Junto
a ello se deben considerar aspectos tales como la cercanfa a la comunidad
de origen. Se insta al Estado a implementar y mejorar la incorporacion de
elementos culturales propios de los pueblos indigenas, procurando que ello
sea en todas las unidades penitenciarias del pais. Igualmente se recomienda
replicar las précticas positivas y establecer directrices a nivel nacional.

i. Condiciones materiales de la privacion de libertad

Garantizar el acceso a instalaciones sanitarias permanentemente. Se insta
al Estado a aumentar las instalaciones sanitarias en aquellos lugares en que sea
insuficiente, contribuyendo de este modo a que exista un acceso permanente
a las mismas.

Implementar un sistema de calefaccion central. Se recomienda al Estado
implementar un sistema de calefaccién central en lugares que, por las
condiciones climdticas, lo requieran.



Implementar agua caliente en las unidades penales. Se recomienda al
Estado implementar un sistema de agua caliente en los diversos establecimientos
penitenciarios del pafs, situacién que, en la actualidad, es excepcional.

Instalar teléfonos publicos. Se recomienda al Estado habilitar teléfonos
publicos en los lugares comunes, a los que todos puedan acceder en horas
de desencierro, sea para contactarse con familiares, otras personas cercanas
o abogados/as. De modo similar se insta a facilitar la comunicacién entre
las personas extranjeras con sus familias a través de otros medios y con los
representantes consulares.

Acondicionar los espacios para las horas de desencierro de la poblacion
penal. Se insta al Estado a mejorar la infraestructura de los espacios comunes
destinados a las horas de desencierro, los cuales deben contar con sillas v
mesas suficientes y disponer de un espacio techado que permita usar de ellos
independientemente de las condiciones climaticas y que a la vez facilite el acceso
a la luz de dfa directamente. Igualmente se recomienda mantener las condiciones
de aseo e higiene de dichas zonas, ya sea instalando zonas de recoleccidn de
desechos o implementando mecanismos de limpieza efectivos.

Implementar comedores en todas las unidades penales. Se recomienda al
Estado implementar comedores en todas las unidades penales, adecuarlos y
utilizarlos en caso de que ya existiesen, a fin de que se reciban y consuman los
alimentos en condiciones acordes a la dignidad humana.

Habilitar un lugar adecuado para personas en transito. Se recomienda al
Estado habilitar en todas las unidades penales celdas de transito de manera que
las personas que estén en tales condiciones no tengan que ingresar a celdas de
castigo o de aislamiento.

Respetar la libertad de culto. Se recomienda al Estado habilitar espacios
para la celebracion de ritos o ceremonias religiosas, tales como la construccion
de una iglesia ecuménica en todas las unidades penales considerando que, al
menos en ocho establecimientos de los 40 observados no disponfan de estos
espacios, de manera que se respete la libertad de culto y su ejercicio.
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Asistencia médica

Mejorar la calidad de la atencién de salud y asegurar la presencia de
personal médico general y de las especialidades mas necesitadas. Se
recomienda garantizar el acceso a la salud incrementando la dotacidn de médicos
y/o las horas asignadas que sean adecuadas a la magnitud de la poblacién penal
y con presencia de las especialidades médicas mds necesitadas, incluyendo a
profesionales de salud mental.

Mejorar la infraestructura e instrumentos e insumos médicos de la
enfermeria. Se recomienda al Estado que toda Unidad Penal cuente con un
espacio de enfermeria que disponga de los insumos y medicamentos necesarios
para generar una atencion primaria, o de urgencia, ante enfermedades, heridas
u otras afecciones, a fin de brindar un servicio de atencidn adecuado, acorde
con el principio de dignidad. Ello incluye reparar lugares o implementos
defectuosos, implementar un box destinado a tratamiento y estabilizacién y un
box para atencidén, que tenga zonas limpias y sucias diferenciadas, y que tenga
condiciones adecuadas de calefaccidn, luminosidad, agua potable entre otros.

iii. Trato entre funcionarios/as y personas privadas de libertad

Promover una cultura respetuosa de los derechos humanos de todas las
personas, sin discriminacion al interior de la Unidad Penal. Se recomienda
al Estado mejorar las relaciones entre internos e internas, y entre estos vy
funcionarios/as uniformados/as y civiles. Para ello se insta a garantizar y respetar
a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Capacitar al personal uniformado y civil en materia de derechos
humanos y sobre la prohibicidon de tortura y tratos crueles, inhumanos o
degradantes. Se recomienda al Estado incorporar capacitaciones en derechos
humanos, especialmente respecto a la prohibicidn de précticas discriminatorias,
y a la prohibicién de tortura y tratos crueles, inhumanos o degradantes para,
de este modo, incidir en el buen trato a la poblacién privada de libertad.



iv. Segmentacion de la poblacién penal

V.

Visitas

Separacion por categorias. Se insta al Estado a respetar y garantizar el
derecho a la integridad fisica a través de la separacién efectiva tanto en las horas
de encierro como de desencierro, segregando entre mujeres y hombres; nifios,
nifias y adultos/as; jévenes y personas adultas; adultos/as mayores; procesados/as
y condenados/as.

Resguardar la integridad fisica y psiquica de las visitas. Se recomienda al
Estado implementar espacios exclusivos para recibir visitas por la poblacidn
penal, con servicios higiénicos para estas. Ademds, las visitas a las que se
concurra con nifos, nifas o adolescentes deben realizarse en un entorno
propicio, incluso por lo que atafie al comportamiento del personal, y en ellas
se deberd permitir el libre contacto entre la madre, el padre y su hijo/a.

Implementar medios tecnolégicos para la revisiéon corporal de visitas.
Se recomienda al Estado implementar medios tecnoldgicos para que la revisién
corporal de las visitas sea por medio de maquinarias, para lo cual se deben
adquirir estas o bien reparar las ya existentes que no estdn en uso.

Moadificar las politicas de revisiéon corporal a visitas, eliminando examenes
intrusivos y desnudamientos en nifios/as, adolescentes y personas adultas.
Se recomienda al Estado modificar los procedimientos de revisidn de visitas, de
manera que se mejore el trato a estas, que no impliquen revisiones corporales
manuales intrusivas o registros intimos atentatorios contra la dignidad personal,
tanto en niflos/as y adolescentes como adultos/as. Se debe privilegiar la revision
de visitas por medios tecnoldgicos y prohibirse totalmente las prdcticas de
desnudamientos y cambio de toallas higiénicas. En cuanto a las inspecciones de
nifos, nifias y adolescentes, bajo ninguna circunstancia se empleard la préctica
de desnudamientos como condicidn de ingreso, o los registros intimos y se
eliminard la prdctica de cambio de pafial.

Habilitar y garantizar el acceso a dependencias para visitas intimas en
todos los recintos. Se exhorta al Estado a que habilite dependencias especificas
para las visitas intimas, que supongan un espacio seguro, limpio, acondicionado
para tal efecto, reservado y diferenciado del resto del recinto, disponiendo
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ademds de un ndmero suficiente de estos en relacidn al total de la poblacion
de la Unidad Penal. Igualmente se insta al Estado a garantizar acceso a visitas
intimas mediante el establecimiento de criterios inclusivos en la asignacidn,
aumentando el acceso a personas en trdnsito, imputadas o pertenecientes a
grupos vulnerables y a mujeres, puesto que se ha detectado que en algin caso
tienen menos acceso que internos de sexo masculino. Se requiere, asimismo,
transparencia en el proceso de asignacion y de sus requisitos, y acciones de
difusién de los mismos.

i. Trato entre funcionarios/as y personas privadas de libertad

Respetar y garantizar el derecho a la integridad fisica de las personas
privadas de libertad a través de la implementacion de sistemas de vigilancia
por medio de camaras. Se recomienda al Estado implementar cdmaras de
vigilancia en aquellas unidades que no las tengan, e igualmente implementarlas
para que acceda a zonas a las que no den alcance. Dicha instalacidon debe preservar
el derecho a la intimidad y el derecho de proteccidn de datos, por lo que deben
prohibirse la grabacién de imdgenes en celdas, bafios, duchas y espacios destinados
a las visitas intimas. Asimismo, deben colocarse sefales indicativas en las zonas
donde existan cdmaras de vigilancia informando de su existencia.

Implementacion de talleres y actividades recreativas. Se sugiere la
implementacion de talleres referidos al desarrollo de actividades recreativas y
de deportes, a fin que la poblacién penal realice actividades de esparcimiento
en sus horas libres.

Equiparar las condiciones carcelarias de la privacion de libertad
entre hombres y mujeres. Se recomienda al Estado que se equiparen las
condiciones entre hombres y mujeres, en especial en cuanto a régimen interno,
comida, acceso a programas de reinsercion, talleres, capacitacién y educacién,
y actividades deportivas.
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