Minuta sobre el proyecto de ley que modifica la ley N °© 20.430, para
| N D H establecer una etapa inicial del procedimiento de determinacion de
E la condicién de refugiado, y la ley N © 21.325, en relaciéon con la
D‘FKFNO' "LMANO' e

medida de reconducciéon o devolucién inmediata de personas

extranjeras que ingresen de forma irregular al territorio nacional
(Boletin 16034-06)

Fue aprobada por el Consejo del Instituto Nacional de Derechos Humanos en sesion ordinaria
NP° 740 realizada el 7 de agosto de 2023.

PRESENTACION

La presente minuta tiene por objeto informar sobre el mensaje ingresado por el Ejecutivo con fecha 19 de
junio de 2023, con el propésito de modificar la ley N © 20.430, que establece disposiciones sobre proteccién
de refugiados, y la ley N © 21.325, ley de migracién y extranjetfa, introduciendo modificaciones a la medida
de reconduccién o devoluciéon inmediata de personas extranjeras que ingresen de forma irregular al

territorio nacional.

El Ejecutivo funda su presentacion en el significativo aumento de las solicitudes de reconocimiento de la
condicién de refugiado en el Servicio Nacional de Migraciones (en adelante SERMIG), lo cual ha impactado
negativamente en la celeridad, eficacia y tiempos de respuesta del procedimiento. Una de las principales
razones del aumento -segin lo expresado por el Ejecutivo-, serfa que un gran numero de personas
extranjeras que llegan a nuestro pais utilizan este procedimiento como una via para eludir el control

migratorio o regularizar su situacién migratorial.

En relacién con la medida de reconduccién o devolucién inmediata, regulada en la ley de migracién y
extranjeria, el Ejecutivo seflala que es necesatio realizar algunas modificaciones para mejorar la aplicaciéon
de esta medida a fin de precisar su ambito de aplicacion, establecer claramente cuando puede ser adoptada
por la autoridad encargada de controlar las fronteras y definir el lugar donde dicha medida de reconduccion

puede llevarse a cabo.

En lo sucesivo, se revisara (i) los contenidos generales del proyecto de ley; (i) los estandares de derechos
humanos en materia de migracién y asilo, en funciéon de lo propuesto por el proyecto en comento; y, (iii)

las recomendaciones que se sugieren en atencién a ello.

! Cabe indicar, que el mensaje no aporta ningin dato para sostener la afirmacién que consigna y es importante tener
presente que, segun lo ha sostenido el Servicio Jesuita a Migrantes, entre el afio 2010 y el 2021, hubo 19.339 solicitudes
y sélo se reconoci6 la calidad de refugiado a 689 personas. En: https://sjmchile.org/2022/04/28 /en-una-decada-
50l0-689-de-19-mil-solicitudes-de-refugio-fueron-concedidas-por-el-estado/ Visitado el 1° de agosto de 2023.
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.  CONTENIDO DEL MENSAJE

El proyecto de ley propone modificar dos leyes:

A. Lev N ° 20.430, que establece disposiciones sobre la proteccién de refugiados

Esta norma establece el procedimiento de reconocimiento de la condicién de refugiado, la cual es
complementada por su reglamento contenido en el Decreto N° 837 de 2011. Conforme a estos cuerpos

normativos, el procedimiento consta actualmente de las siguientes etapas:

a) Manifestacion de la solicitud de refugio. La persona puede manifestar la solicitud ante la autoridad
contralora de frontera Silo hace, la autoridad fronteriza requerira al interesado declarar las razones que lo
forzaron a dejar su pafs de origen, tomando entonces una declaracion -sin analizarla-, e informando a la
persona sobre el procedimiento?’.

b) Presentacion de la solicitud de refugio. Se realiza ante el SERMIG mediante el llenado de un
formulario propotrcionado por la autoridad o mediante la entrega de un documento escrito que cumpla con
toda la informacion solicitada por el reglamento*. Una vez que el interesado realice la presentacion escrita
o complete el formulario respectivo, se entendera formalizada la solicitud®. El funcionario administrativo
que recibe esta solicitud debera entregatla en el mas breve plazo a la Secretarfa Técnica de la Comisién de
Reconocimiento de la Condicién de Refugiado® (en adelante Secretarfa Técnica).

¢) Recepcion y analisis de la solicitud de refugio por la Secretaria Técnica de la Comision de
Reconocimiento de la Condicién de Refugiado. La Secretaria Técnica debera recopilar informacién
sobre el pais de nacionalidad o residencia habitual que sea relevante para analizar la solicitud presentada,
ademas de realizar una entrevista individual a fin de garantizar que tengan la oportunidad de exponer su
situacion. Con estos antecedentes la Secretaria Técnica confeccionard un informe, el que es presentado a la
Comisién Técnica de Reconocimiento’ (en adelante la Comision).

d) Propuesta de la Comisién de Reconocimiento de la Condicion de Refugiado. Con el informe
entregado por la Secretarfa Técnica, la Comisién asesorara al Subsecretario(a) del Interior para que adopte
la decisién respecto del otorgamiento, rechazo, cesacidn, cancelaciéon o revocacién de la condicidén de
refugiado®.

e) Decision del Subsecretario(a) del Interior. El Subsecretario(a) del Interior decidira si se le otorga o
no la calidad de refugiado a la persona solicitante, teniendo en consideracién los antecedentes y
recomendaciones emanadas de la Comision. La decisién sera informada mediante resolucidon exenta,
otorgandole a la persona la posibilidad legal de recurrir en contra de esta’.

2 Articulo 36 del Decreto N° 837 que aprueba reglamento de la ley N° 20.430, que establece disposiciones sobre
proteccion de refugiados.

3 Articulo 26 de la ley N° 20.430, que establece disposiciones sobre proteccion de refugiados.

# Articulo 36 bis del Decreto N° 837 que aprueba reglamento de la ley N° 20.430, que establece disposiciones sobre
proteccion de refugiados.

> Articulo 37 del Decreto N° 837 que aprueba reglamento de la ley N° 20.430, que establece disposiciones sobre
proteccion de refugiados.

¢ De acuerdo con el atticulo 20 de la ley N° 20.430, que establece disposiciones sobre proteccion de refugiado, la
Comisién de Reconocimiento de la Condicién de Refugiado es el organismo encargado de asesorar al Ministetio del
Interior y de proveer la informacién necesaria para decidir respecto del otorgamiento, rechazo, cesacion, cancelaciéon
o revocacion de la condicion de refugiado.

7 Articulos 24, 30, 31 y 37 de la ley N° 20.430, que establece disposiciones sobre proteccion de refugiados.

8 Articulos 22 y 37 de la ley N° 20.430, que establece disposiciones sobre proteccion de refugiados.

2 Articulos 19 y 43 de la ley N° 20.430, que establece disposiciones sobte proteccidn de refugiados.
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El Ejecutivo propone en su proyecto de ley:

1. Modificar el inciso segundo del articulo 2610 de 1a ley, que se refiere a la presentacion de la solicitud. La
nueva propuesta viene a modificar el nombre “oficina de Extranjerfa” por “oficina de Servicio Nacional
de Migraciones”, adecuando el término al utilizado en la ley N° 21.325, la cual cre6 el Servicio Nacional
de Migraciones. Ademas, modifica ante quienes puede ser solicitado el refugio, ya que actualmente
puede realizarse en cualquier oficina de Extranjerfa o ante la autoridad contralora (Policia de
Investigaciones), quien se encuentra en un paso habilitado en la frontera. Con la modificacién, la
solicitud so6lo podra presentarse en una oficina del Servicio Nacional de Migraciones, por lo
que la autoridad contralora s6lo cumplira el rol de proporcionar la informacién sobre el
procedimiento a las personas que manifiesten su intencion de solicitar refugio.

La restriccion de las entidades que pueden recibir una solicitud de refugio permitiria canalizar mejor las

solicitudes, pero no queda expresamente sefialado en el articulo la obligacién de la autoridad contralora de

permitir el ingreso de la persona al territorio chileno, lo que puede dar lugar a situaciones problematicas,
especialmente cuando se trata de migrantes que para entrar al pais requieren de una visa consular, por
ejemplo, personas nacionales de Haiti, Republica Dominicana o Venezuela, entre otros.

2. Incorporar un nuevo articulo 28 bis, con el objeto de establecer una nueva etapa previa al inicio del
procedimiento, lo que permitird analizar si la solicitud corresponde a la condiciéon de refugiado. Esta
etapa excluirfa de manera més eficiente las solicitudes manifiestamente infundadas, a través de su
declaracién de inadmisibilidad, mediante una resoluciéon fundada del Director del Setrvicio Nacional de

Migraciones.

Esta nueva etapa inicial da la posibilidad de que el extranjero que presentd una solicitud de refugio sin
cumplir con todos los requisitos formales pueda subsanarlos dentro de un plazo de 15 dfas habiles contados
desde la fecha de la notificacién. Subsanada la solicitud, se procedera a ser analizada por la Secretaria Técnica
de la Comisién de Reconocimiento de la Condicién de Refugiado, la que entrevistard al solicitante y
elaborara un informe, tal como actualmente lo establece la ley, pero lo novedoso del proyecto es que
establece un plazo de 20 dias habiles para realizar la entrevista, a partir de la presentacién de la solicitud o
su subsanacién, el cual actualmente no existe.

La propuesta entrega la potestad resolutoria sobre esta etapa previa al Director del Servicio Nacional de
Migraciones, pero no sefiala expresamente quien revisard los antecedentes y requisitos formales de la
solicitud para realizar la propuesta al Director. En el procedimiento actual es el Subsecretario del Interior,
con mayor rango jerarquico, quien decide si se le otorgara la calidad de refugiado o no al solicitante, previo
informe favorable de la Comisién, el cual es confeccionado por la Secretarfa Técnica. En esta nueva etapa
inicial no se seflala expresamente la entidad que cumple la funcién de revisar, confeccionar y proponer al
Director.

Por otra parte, si bien la propuesta sefiala que dara cumplimiento al principio de no devolucién, lo cierto es
que no se establece de qué modo se garantizara el efectivo cumplimiento de este principio.

10" Articulo 206.- Presentacién de la Solicitud. Podrd solicitar el reconocimiento de la condicién de refugiado toda
persona que se encuentre dentro del territorio de la Republica de Chile sea que su residencia fuere regular o irregular.
La solicitud podra presentarse en cualquier oficina de Extranjerfa. Al ingresar a territorio nacional, los extranjeros
también podran hacerlo ante la autoridad migratoria que se encuentre en un paso habilitado de la frontera, quien le
proporcionara la informacién necesaria sobre el procedimiento.

La sefialada autoridad requerira al interesado declarar las razones que lo forzaron a dejar su pais de origen. Las personas
deberan informar acerca de su verdadera identidad, en caso de no contar con documentos para acreditarla, o manifestar
si el documento de identidad o pasaporte que presenten es auténtico.
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3. Modificar el inciso 1° del articulo 29!, que actualmente se refiere a la presentacion en la Secretaria

Técnica. Esta modificacion describe otras etapas del procedimiento que actualmente se encuentran
establecidas en la ley N° 20.430.

4. Enmendar el inciso primero del articulo 322 Actualmente, dispone que, una vez presentada la solicitud
a la autoridad competente, esta extenderd al peticionario y a los miembros de su familia que lo
acompafien una visaciéon de residente temporario. El mensaje plantea reemplazar la expresion
“presentada” por “acogida a tramite”, debido a la incorporacién de una etapa inicial previa que analiza
si la persona cumple o no con los requisitos formales, por lo que, si la solicitud se acoge a tramite, sera
en esa instancia que se otorgara la visaciéon temporaria al solicitante y a los miembros de su familia que
lo acompafien.

B. Modificaciones alaley N °© 21.325, ley de migracién y extranjetia

La propuesta del Ejecutivo consiste en modificar el inciso segundo del articulo 13113, el cual regula la medida
de la reconduccién o devolucién inmediata. La norma vigente utiliza la expresion “intentando ingresar”,
pero el Mensaje propone reemplazarla por “habiendo ingresado”, exigiendo el ingreso efectivo al pafs de la
persona extranjera tratando de eludir el control migratorio. Incluso, incorpora la reconduccién en aquellos
casos en que se haya internado al territorio nacional hasta 10 kilémetros del limite fronterizo terrestre o
dentro del mar territorial. Ademas, incorpora el registro de la persona, ya que actualmente sélo se acredita
su identidad. Finalmente, aumenta el plazo de la prohibicién de ingreso a Chile de seis meses a un afio para
aquellas personas a las que se les aplique esta medida.

. ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS EN MATERIA DE MIGRACION Y
DERECHO AL ASILO

Para el analisis del proyecto de ley sefialado en el apartado anterior, se debe tener especial consideracién lo
dispuesto en el derecho internacional de derechos humanos, particularmente en lo relativo al derecho a
buscar y recibir asilo, el acceso a un procedimiento de determinacién de la condicién de refugiado no
discriminatorio y justo y el principio de no devolucién, entre otros principios que inciden en la materia,
todos ellos consagrados en diversos instrumentos internacionales sobre derechos humanos que han sido
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes.

1 Articulo 29.- Presentacion en la Secretaria Técnica. Una vez presentada la solicitud, se le informara al peticionatio
respecto del procedimiento para la determinacién de la condicion de refugiado, sus derechos y obligaciones, en su
propio idioma o en otro que pueda entender. Asimismo, se le informara acerca de la posibilidad de contactarse con
un representante del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados.

Al solicitante que asf lo requiera o necesite, se le facilitaran los servicios de un intérprete calificado para asistirle en las
entrevistas y en la presentacién por escrito de los hechos en los que fundamenta su peticion.

12 Articulo 32.- Documentacién e intervencion de otros organismos. Una vez presentada la solicitud, la autoridad
competente extendera al peticionario y a los miembros de su familia que lo acompanien, una visacion de residente
temporario, por el plazo de ocho meses, prorrogables por periodos iguales, en la forma que determine el reglamento
de la presente ley.

Asimismo, notificara a los organismos correspondientes, con el fin que se provean al solicitante y su familia la
asistencia humanitaria basica que pudieran requerir en virtud de su situaciéon de vulnerabilidad, especialmente en lo
referido a alojamiento, acceso a ayuda alimenticia, salud y trabajo.

13 El inciso segundo del articulo 131 establece: “Asimismo, el extranjero que sea sorprendido por la autoridad
contralora intentando ingtesar al territorio nacional eludiendo el control migratorio, ya sea por pasos habilitados o no,
o valiéndose de documentos falsificados, adulterados o expedidos a nombre de otra persona, contraviniendo la
prohibicién de ingreso del nimero 3 articulo 32, previa acreditacion de su identidad, sera inmediatamente reembarcado
o reconducido a la frontera, segiin corresponda, debiendo en este ultimo caso informar a la autoridad contralora del
pais vecino colindante al paso fronterizo por el cual se intentd el ingreso y estableciéndose a su respecto una
prohibicién de ingreso provisoria de seis meses.”.
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A. Elderecho a buscar v a recibir asilo

El articulo 14 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos declara “ez caso de persecucion, toda persona
tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de él, en cnalguier pais.”. El articulo 27 de la Declaracién Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre establece “Ioda persona tiene el derecho de buscar y recibir asilo en territorio
extranjero, en caso de persecucion que no sea motivada por delitos de derecho comiin y de acnerdo con la legislacion de cada pais
Y con los convenios internacionales.”. En un mismo sentido se expone en el articulo 22.7 de la Convencion

14

Americana sobre Derechos Humanos™, asi como las normas contenidas en la Convencion sobre el Estatuto

de Refugiados de 1951 y su Protocolo complementario de 1967,

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha especificado ciertas obligaciones que
recaen sobre los Estados para darle un efecto util al derecho de asilo, indicando que si bien reconocen que
la Convencién y la Declaracién Americana no contienen un desatrollo minucioso y/o reglamentario de lo
que implica el derecho de asilo, sino que remiten tanto a la normativa interna como a la internacional que
especificamente rige la materia, ello no podra redundar en un menoscabo del nucleo esencial del
derecho y de las obligaciones adquiridas en el marco de los tratados de derechos humanos,
afladiendo que para que el derecho a buscar asilo surta su efecto util, se requiere que los Estados de acogida
permitan que las personas puedan peticionar el asilo o el reconocimiento del estatuto de refugiado, lo que
exige el correspondiente derecho de los solicitantes de asilo a que se asegure una correcta evaluacién por
las autoridades nacionales de las solicitudes y del riesgo que pueda sufrir en caso de devolucién, lo que se
traduce en una serie de obligaciones positivas para los Estados, entre ellas, permitir la entrada al
territorio y dar acceso al procedimiento para la determinacién de la condicién de asilado o
refugiado!®.

B. Elacceso a un procedimiento no discriminatorio v justo

De acuerdo con la normativa internacional, el derecho de buscar y recibir asilo, expresado en el articulo
22.7 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, exige el desarrollo de procedimientos no

discriminatorios y justos, para que la aplicacion de los instrumentos de proteccion sea efectiva.

La Corte IDH ha establecido que, en conformidad con los derechos establecidos en los articulos 8, 22.7,
22.8 y 25, todos de la CADH, las personas solicitantes de asilo deben tener acceso a procedimientos para
la determinacién de la condicién de refugiado que permitan un correcto examen de su solicitud, ademas
debe garantizarse que la solicitud se examine con objetividad por una autoridad competente claramente
identificada y las decisiones que se adopten deben estar debidamente fundamentadas en forma expresa.

Asimismo, la Corte IDH ha afirmado que se debe hacer una valoracién y decisién sobre el posible riesgo
de afectaciéon a sus derechos mas basicos, como la vida, la integridad y la libertad personal. Para garantizar
la aplicacién de los principios de no discriminacién y debido proceso, se hacen necesatios procedimientos
previsibles, asf como coherencia y objetividad en la toma de decisiones de cada etapa del proceso, para

evitar decisiones arbitratrias!”.

En este sentido, la Comision Interamericana de Detechos Humanos (CIDH), en su informe sobte “Debido

proceso en los procedimientos para la determinacion de la condicion de persona refugiada y apdtrida, y el otorgamiento de

14 Ratificado por Chile en 1990.

15> Ambos fueron ratificados por Chile en 1972.

16 Corte Interamericana de Derechos Humanos: “Cuadernillo de Jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos No. 2: Personas en situaciéon de migracion o refugio”. 2020. P. 26 y 27. Disponible en:

https:/ /biblioteca.corteidh.ot.ct/documento/ 68692 [consultado el 3 de julio de 2023.]

17 [dem. P. 41.
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proteccion complementaria’?, ha establecido que las personas solicitantes de asilo deben tener acceso a
procedimientos que permitan un correcto examen de su solicitud, de acuerdo con garantias
contenidas en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y en otros instrumentos internacionales
aplicables, que implican las siguientes obligaciones para los Estados:

a) Deben garantizarse al solicitante las facilidades necesarias, incluyendo los servicios de un intérprete
competente, asi como, en su caso, el acceso a asesotia y representacion legal, para someter su solicitud
ante las autoridades. En este sentido, el solicitante debe recibir la orientacion necesaria en cuanto al
procedimiento que ha de seguirse, en un lenguaje y modo que pueda comprender y, en su caso, se le
debe dar la oportunidad de ponerse en contacto con un representante de ACNUR;

b) La solicitud debe examinarse, con objetividad, en el marco del procedimiento establecido al efecto, por
una autoridad competente claramente identificada, lo cual requiere la realizacién de una entrevista
personal;

¢) Las decisiones que se adopten por los 6rganos competentes deben estar debidamente fundamentadas
en forma expresa;

d) Con la finalidad de proteger los derechos de los solicitantes que puedan estar en riesgo, el procedimiento
de asilo debe respetar en todas sus etapas la proteccién de los datos del solicitante y de la solicitud y el
principio de confidencialidad;

e) Sino se reconoce al solicitante la condicién de refugiado, se le debe brindar la informacién sobre cémo
recurrir y concederle un plazo razonable para ello, segin el sistema vigente, a fin de que se reconsidere
formalmente la decisiéon adoptada; y

f) El recurso de revisiéon o apelacién debe tener efectos suspensivos y debe permitirse al solicitante que
permanezca en el pafs hasta que la autoridad competente adopte la decision del caso, e inclusive mientras
esté pendiente el medio de impugnacion, a menos que se demuestre que la solicitud es manifiestamente
infundada.

Asimismo, las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia por las Personas en Condicion de Vulnerabilidad”,
constituyen un importante parametro a ser observado en el marco de tales procedimientos. El documento
incluye expresamente a los refugiados entre las personas en condiciéon de vulnerabilidad, reconociendo que
deben gozar de una proteccién especial. Con base en ello, es posible mencionar la necesidad de
cumplimiento de los siguientes derechos y garantias:

a) asesoramiento técnico-juridico de calidad, especializado y gratuito;

b) derecho a intérprete cuando la persona no conozca la lengua o lenguas oficiales;

©) la necesidad de mecanismos procesales sencillos y de facil acceso a los interesados;

d) la agilidad en la tramitacién de los procesos; v,
la especializacion, sensibilidad y formacién adecuada de las autoridades involucradas en dichos procesos
y procedimientos.

En el mismo sentido, el Manual sobre Procedinientos y Criterios para Determinar la Condicion de Refugiado y Directrices
sobre Proteccion Internacional del ACNUR?, recomienda una serie de derechos y garantias, como:

18 Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 2020, “Debido proceso en los procedimientos para la
determinacién de la condicién de persona refugiada, y apatrida y el otorgamiento de protecciéon complementaria”,
parr. 197-199, disponible en:

https:/ /www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/DebidoProceso-ES.pdf [consultado el 3 de julio de 2023]

19 Cumbre Judicial Iberoamericana, Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia por las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad, Brasilia, marzo, 2008, capitulo 1, Seccién 2, 6.13.

20 ACNUR, Manual sobtre Procedimientos y Critetios para Determinar la Condicién de Refugiado y Directrices sobre
Proteccién Internacional, reedicién 2019, parr. 192.
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a) el funcionario al que se dirija el solicitante en la frontera o en el territorio del Estado contratante debe
tener instrucciones claras para tratar los casos que puedan estar incluidos en el ambito de los
instrumentos internacionales pertinentes, actuar en conformidad con el principio de no devolucién (#on-
refoulement) y remitir tales casos a una autoridad superior;

b) el solicitante debe recibir la orientaciéon necesaria en cuanto al procedimiento que ha de seguirse;

©) debe existir una autoridad claramente identificada encargada de examinar las solicitudes de concesion la

referida proteccién y de adoptar una decision en primera instancia.

C. Respeto al principio de no devolucién

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos establece, en el articulo 22 N° 8, que “en ningsin caso
un exctranjero puede ser expulsado o devuelto a otro pais, sea 0 no de origen, donde su derecho a la vida o a la libertad personal
estd en riesgo de violacion a cansa de raza, nacionalidad, religion, condicion social o de sus opiniones politicas”. En un mismo
sentido lo declara el articulo 33.1 de la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados®; el articulo 13 de
la Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura®?; y, el articulo 3 de la Convencién

contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes®3,

Durante el 2021, la CIDH expresé su preocupacién por las expulsiones de personas en situacién de
movilidad humana en Chile y llamé al Estado a respetar el principio de no devolucién:

“La CIDH recuerda gue conforme a lo sesialado en la Resolucion 4/ 19 sobre los Principios Interamericanos sobre
los Derechos Humanos de todas las Personas Migrantes, Refugiadas, Apdtridas y las Victimas de la Trata de
Personas, el Estado debe respetar el principio de no devolucion, incluyendo la probibicion de rechazo en frontera,
respecto de toda persona que busca asilo u otra forma de proteccion internacional. Ademas, destaca ninguna persona
puede ser expulsada, devuelta, extraditada, trasladada de manera informal o entregada, de ninguna manera, puesta
en las fronteras de otro pais, sea o no de su nacionalidad, donde su vida o libertad corran peligro o donde pueda ser
sometida a tortura, tratos o penas crueles, inbhumanos o degradantes.”?*

Nuestra Constitucién Politica de la Republica de 1980 declara, en el articulo 1°, que las “personas nacen libres
¢ dgnales en dignidad y derechos”. A su vez, el inciso 2° del articulo 5° sefiala que “E/ gercicio de la soberania reconoce
como limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los drganos del Estado
respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes.”.

Nuestra Carta Fundamental reconoce a todas las personas, dentro de los derechos constitucionales del
articulo 19, el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica, la igualdad ante la ley y la igual proteccién
de la ley en el ejercicio de sus derechos.

El articulo 9 de la ley N° 21.325, ley de migracién y extranjetia, establece el principio de no criminalizacién
declarando que la “migracion irregular no es constitutiva de delito.”.

El procedimiento de reconocimiento de la condicién de refugiado estd regulado en la Ley N° 20.430, en su

articulo 2, y también, un expreso reconocimiento al principio de no devolucién, sefialando que no se

2l Ratificado por Chile en 1972.

22 Ratificada por Chile en 1988.

23 Ratificada por Chile en 1988.

24V éase:

https:/ /www.oas.org/es/cidh/jsForm/?File=/es/cidh/prensa/comunicados/2021/318.asp#:~:text=Asimismo%2
C%201a%20Corte%20Interamericana%20de,quienes%20solicitan%20asilo%20y%20refugio.  (indicar fecha de
consulta).
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procedera a la expulsion a un solicitante de la condicién de refugiado donde su vida o libertad personal

peligren.

Por su parte, el articulo 26 establece expresamente que la solicitud de reconocimiento de la condiciéon de
refugiado puede ser realizada por cualquier persona, sin exclusiones o limitaciones, con residencia regular
o irregular.

El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), desde el afio 2010, ha sefialado en sus informes la
existencia de la denominada “preadmisiblidad”, la cual consistente en realizar a la persona solicitante una
entrevista previa al ingreso al procedimiento, por un funcionario no calificado para ello y sin cumplir con
el procedimiento establecido en la ley. Existe, ademas, numerosa jurisprudencia, tanto administrativa como
judicial, que da cuenta de su existencia y persistencia en el tiempo, tratindose de un tramite que “7o se
contempla en la ley, y que incide negativamente en el derecho a acceder a la proteccion”™?>. Asi, el INDH recomendé al
Estado que “e/ ¢jecutivo debe garantizar que las solicitudes de refugio se tramiten de conformidad con la ley, eliminando la
prictica de preadmisibilidad y asegurando que la tramitacion en todas sus etapas cumpla con los debidos requisitos formales de
manera de facilitar la apelacion oportuna.”’*.

En un mismo sentido, la Contraloria General de la Republica, en enero de 2019, sefialé “tanto la Ley N°
20.430 como su reglamento, prevén los requisitos y procedimientos necesarios para solicitar y tramitar las solicitudes de refugio,
sin contemplar entrevistas previas a su recepcion’, razon por la cual, agrega, “e/ otorgamiento o rechazo de
la condicion de refugiado debe ajustarse a las disposiciones citadas precedentemente, correspondiendo que Ia Seccion
de Refugio del DEM reciba las peticiones de refiigio que formulen los interesados, y que aquéllas
sean resueltas por el Ministerio del Interior y Seguridad Piiblica, a través de resolucion del
Subsecretario del Interior, lo que no consta que haya ocurrido en Ia especie’™.

Nuestro pafs, al igual que toda la regién, enfrenta grandes desafios migratorios, los cuales se deben ir
resolviendo de acuerdo con el derecho internacional en derechos humanos y las recomendaciones
entregadas por los 6rganos de tratado, que son los intérpretes habilitados del corpus iuris internacional.

III. COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES EN FUNCION DE LOS
ESTANDARES DE DERECHOS HUMANOS

A. Comentarios generales al proyecto de ley

Es importante que, en la tramitacién de este proyecto de ley, se tengan en cuenta los estindares
internacionales mencionados precedentemente, asi como también las recomendaciones que el INDH ha
realizado anteriormente, en su calidad de 6rgano estatal que tiene por finalidad promover y proteger los
derechos humanos.

% En el informe Anual 2010 el INDH advertia la existencia de la practica de la preadmisibilidad en los siguientes
términos: “(...) un aspecto que preocupa es el establecimiento de la prictica de preadmisibilidad para el reconocimiento de la condicion de
refugio, procedimiento no contemplado en la ley, que incide negativamente en el derecho a acceder a la proteccion internacional por parte de
las y los solicitantes de refugio”. En Instituto Nacional de Derechos Humanos, “informe Anual 2010 de la Situacion de Derechos
Humanos en Chile” (2011). Pag. 148. Disponible en:

https://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream /handle/123456789 /41 /informe anual 2010.pdf?sequence=1&isAllowed

=y (indicar fecha de consulta)
2 fdem., Pag.166.

27 Este pronunciamiento fue complementado por lo sefialado mediante Dictamen N° E22343N20 de 27 de julio de
2020, en virtud del cual el ente contralor sefiala que la Seccién de Refugio del DEM “debe recibir las correspondientes
peticiones, las que corresponde sean resueltas por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a través de una
resolucion del Subsecretario del Intetiot”.
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Tanto el INDH como otras organizaciones de la sociedad civil, han alertado sobre acciones que impiden el
acceso al procedimiento de reconocimiento de refugiado. Como se sefial6 en el apartado anterior, desde el
afio 2010, el INDH ha denunciado en sus informes la existencia de la denominada “preadmisiblidad”, ya
caracterizada, por lo que recomendd que ¢/ gecutivo debe garantizar que las solicitudes de refugio se tramiten de
conformidad con la ley, eliminando la préctica de preadmisibilidad y asegurando que la tramitacion en todas sus etapas cumpla
con los debidos requisitos formales de manera de facilitar la apelacion oportuna.”™®

En este sentido, vemos con preocupacion la incorporacion de una etapa previa al ingreso al procedimiento
de determinacién de la condicién de refugiado, que si bien se podtia considerar adecuada para analizar los
requisitos formales establecidos en los articulos 26 y 28, ambos de la ley N° 20.430 y el articulo 37 de su
reglamento, también incluye un analisis de fondo, con respecto a si la solicitud cumple o no con el
articulo 2 de la ley, que establece el concepto de refugiado.

Sobre este punto, es importante considerar que la propuesta legislativa no sefiala explicitamente quién
realizara este analisis previo de la solicitud, siendo que es una revisién que implica un razonamiento que
antes era realizado por expertos: la Secretarfa Técnica y la Comisién de Reconocimiento de la Condicién
de Refugiado. Ademas, la resoluciéon queda en un funcionario con una jerarquia menor a quien resuelve la
solicitud de refugiado, el director nacional del Servicio Nacional de Migraciones y no al Subsecretario(a) del
Interior. A nuestro juicio, esta labor debe hacerla un funcionario o funcionarios puiblicos debidamente
calificados para ello, asegurando a las personas solicitantes el derecho a buscar y recibir asilo y garantizando
el acceso al procedimiento a personas de grupos especiales de proteccién, entregando informacién clara
respecto a las etapas del procedimiento.

Es valorable que se sefiale expresamente en la propuesta del Ejecutivo que se dard cumplimiento al principio
de no devolucion, ya que se trata de un principio fundamental en materia de proteccién internacional de las
personas. También lo es, que la constancia de haberse presentado la solicitud debera ser considerada como
un documento valido para acreditar la situacién migratoria regular de la persona solicitante. Ello, contribuira
a que las personas cuenten con documentacién para permanecer en el territorio nacional mientras se tramita
su solicitud y se resuelve por el director nacional del Servicio Nacional de Migraciones. Lo anterior, es muy
importante para efectos de la permanencia de las personas en el territorio nacional y el acceso a derechos
sociales bdsicos, como el trabajo, la vivienda, salud, etc., asi como para efectos de acreditar su identidad y
su situacién migratoria regular en el pafs, en el caso de ser controladas por funcionarios policiales.

Con respecto a la propuesta de modificacion de la ley N© 21.325, relativo a la medida de reconduccién o
devolucién inmediata, que se podra ejecutar también cuando las personas hayan ingresado al territotio
nacional hasta 10 kilémetros; es importante tener presente en la tramitacién de esta modificacién los
estandares de derecho internacional mencionados, ya que pueden darse casos de personas que ingresen por
paso no habilitado que pertenezcan a grupos de especial protecciéon, como aquellas que requieren
proteccién internacional, o son victimas de trafico de migrantes o trata: por ello, hay que asegurar que
puedan ser oidas, cuenten con asistencial legal y ayuda humanitaria, en caso de ser necesario.

B. Recomendaciones

1. Dado el mandato legal otorgado al INDH, en relacién a promover y proteger los derechos humanos
de las personas que habitan en el territorio nacional, lo establecido en los tratados internacionales
ratificados y vigentes en nuestro ordenamiento juridico, se sugiere consignar de manera explicita el
derecho a buscar y recibir asilo y el principio de no devolucién, que, en la redacciéon actual, no hay
claridad de cémo ello se materializa.

2{dem., Pag.166.
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Velar por el respeto al derecho a buscar y recibir asilo, resguardando el derecho de las personas
solicitantes a ser oidas, a la asistencia de un intérprete en caso de ser necesatio y a la asesoria legal, previo
a decidir si ingresa o no al procedimiento de determinacién de la condicion de refugiado.

Expresar en el articulado la obligacién de la autoridad contralora de permitir el ingreso a territorio
chileno de los extranjeros que soliciten asilo.

Asegurar, a nivel legal, que el funcionario publico que recibe una solicitud de refugio, se encuentre
debidamente calificado para ello, con conocimiento de los estandares internacionales y del
procedimiento, pero que, ademas, se tomen medidas efectivas para que la informacién sea estandarizada
y todos puedan entregar la misma y no quede sujeto a la subjetividad de quien ejerce la funcion.
Incorporar en el articulo 28 bis los responsables de informar sobre la solicitud de refugio al director
nacional del Servicio Nacional de Migraciones, quienes deben contar con la correspondiente
capacitacién y conocimiento en derecho internacional en derechos humanos.

Garantizar que la etapa inicial, que tiene por finalidad realizar una revisién de la solicitud de refugio, no
sea la instancia de resolver si cumple con el concepto de refugiado, en cuanto implica un andlisis de
fondo, el que actualmente es realizado por la Secretaria Técnica y la Comisiéon de Reconocimiento de la
Condicién de Refugiado, dos entidades creadas precisamente para realizar esta funcion.

Considerar de manera explicita en el articulado la proteccién de la informacién personal y del principio
de confidencialidad del individuo que sea sometido al proceso de solicitud de reconocimiento de la
condicién de refugiado.

Asegurar que el proceso de reconduccién o devolucién inmediata, se actie en concordancia con el
principio de no devolucién: y, se establezca una instancia que permita a las personas ser oidas por
funcionarios publicos debidamente preparados, que entreguen informacién clara a las personas respecto
de los procedimientos legales y sanciones que se le estin aplicando, entregando orientacién sobre

instituciones que puedan asesorarla legalmente o entregarle ayuda humanitaria.
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