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INTRODUCCION

La promocion, garantia y proteccion del derecho a la igual-
dad y a la no discriminacién es un pilar del derecho inter-
nacional de los derechos humanos y ha sido recogida de
manera expresa por diversos tratados. Esta preocupacién
internacional se explica principalmente en la medida en
que la discriminacién constituye uno de los problemas que
aquejan a las sociedades democréticas, porque impide de
modo arbitrario el ejercicio de derechos en igualdad o no
los reconoce de manera universal a todas las personas. Asi,
la discriminacion conlleva a una afectacion de la igualdad

entre las personas, presupuesto esencial en una democracia.

El INDH, en sus Informes Anuales 2010 y 2011, ha mani-
festado su preocupacién en relacion con la discriminacion,
planteando diversas recomendaciones al Estado para erra-
dicarla. Siguiendo ese trabajo, el Informe Anual 2012 pre-
senta un capitulo especifico sobre el ejercicio de derechos
sin discriminacion.

Por primera vez el Informe Anual trata los derechos de las
mujeres, si bien en afios anteriores se abordaron algunos
aspectos especificos en la materia. En esta oportunidad se
hace hincapié en las desiguales condiciones para participar
en la vida politica del pafs, se releva con preocupacion la
violencia sexual hacia las nifias y las tensiones existentes en
el acceso a la justicia por parte de mujeres indigenas en
casos de violencia por parte de sus parejas. A continuacion,
el capitulo sobre derechos de las personas privadas de li-
bertad recalca que, pese a algunas medidas adoptadas por
el gobierno y el Congreso, el hacinamiento sigue constitu-
yendo una grave violacidn a los derechos humanos, lo que
afecta el ejercicio de un conjunto de derechos. Entre otros
temas, este acdpite releva aspectos discriminatorios en ma-

teria del derecho a sufragio v los problemas persistentes en

materia penal adolescente. Los derechos de las personas
migrantes y victimas de trata también han sido objeto de
preocupacion para el INDH. El capitulo constata la nece-
sidad de contar con una nueva politica migratoria acorde
a las caracteristicas actuales del pais y a los estdndares de
derechos humanos en la materia, asi como los problemas en
la garantfa de algunos derechos. Adicionalmente, se abordan
los desafios existentes por combatir el crimen de trata de
personas. El capitulo continda analizando los derechos de las
personas adultas mayores, donde junto con abordar la situa-
cion normativa e institucional, el INDH releva la precaria si-
tuacion de los Establecimientos de Larga Estadia de Adultos
Mayores (ELEAM) en el pafs. Finalmente, el capitulo termina
revisando los derechos de las personas con discapacidad
y la afectacién de sus derechos concentrada en cémo la
discapacidad es un obstdculo para el ejercicio de derechos,

especialmente en dmbitos como la salud vy el trabajo.
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DERECHOS DE LAS MUJERES

En materia de derechos humanos de las mujeres, la accién
del Estado en las Ultimas décadas —en el dmbito legislativo
y de la politica publica— ha permitido superar déficits im-
portantes de reconocimiento y ejercicio. La igualdad entre
mujeres Y hombres se consagré en la Constitucion en 1999,
y en la legislacion se han adoptado normas especificas que
protegen su integridad y dignidad, y sus derechos laborales,
relativos a la salud y a la vida familiar; entre otros. En la po-
litica publica, la adopcién de planes de igualdad de oportu-
nidades entre hombres y mujeres desde 1994 en adelante
ha sido una herramienta eficaz para garantizar un esfuerzo
sostenido dirigido a superar la discriminacién y atender las

desigualdades estructurales que las afectan.

Sin embargo, tanto en dmbitos de la vida publica como pri-
vada, persisten situaciones estructurales de discriminacién
y de vulneracién de derechos. En octubre de este afio, el
Estado presentd su informe de cumplimiento al Comité de
la Convencidn para la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacién a la Mujer (CEDAW) correspondiente al
perfodo 2006-2010. El INDH puso a disposicién del Co-
mité un informe alternativo al del Estado (INDH, 2012), vy
varias ONG elaboraron informes sombra, los cuales die-
ron cuenta de los principales desafios que tiene Chile en
particular en relacién con materias que afectan a grupos
especificos, entre estos, las mujeres mapuche, las que viven
con VIH/SIDA, aquellas de orientacién sexual e identidades
de género diversas, migrantes, privadas de libertad y muje-

res con discapacidades, entre otras'. EI Comité planted al

1 Presentaron informes sombra el Centro de Derechos Reproductivos,
Corporacion Humanas, Articulacién Feminista por la Libertad de De-
cidir, Organizacion de Transexuales por la Dignidad de la Diversidad,
entre otras. Los documentos estan disponibles en http://www?2.oh-
chr.org/english/bodies/ cedaw/ cedaws53.htm
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Estado su preocupacion por la persistencia de estereotipos
sobre roles y responsabilidades de género, la ausencia de
medidas especiales de cardcter temporal para la igualdad
sustantiva entre hombres y mujeres, las dificultades que en-
frentan las mujeres para acceder a la justicia en casos de
violencia dentro y fuera de la familia, su baja participacion en
la vida politica y publica y en el mercado laboral, la brecha
salarial y en las pensiones entre hombres y mujeres, entre
otros aspectos® Por su parte, el informe sobre las brechas
de género 2012 producido por el Foro Econdmico Mundial
muestra que Chile cayd del lugar 46 al 87 entre |35 pafses
en razon de las diferencias en la participacion laboral, los
niveles salariales y la participacién politica entre hombres v

mujeres (Foro Econémico Mundial, 2012).

Durante 2012 la situacién de los derechos humanos de las
mujeres ha reportado avances, sin perjuicio de hechos que
develan campos en donde el Estado estd aun en mora de
dar cumplimiento a sus obligaciones. Estos refieren al ejerci-
cio de derechos politicos, a una vida libre de violencia y de

acceso a la justicia.

Con ocasion de la realizacién de las elecciones municipales,
el INDH revisa en este informe el ejercicio de los derechos
polfticos por parte de las mujeres, en particular, la posibili-
dad real de ser elegidas a cargos de alcaldesas y concejalas,
en el contexto de un marco legislativo que omite medidas
especiales que faciliten iguales posibilidades de representa-
cion a ambos sexos. De igual manera, durante 2012 se ha

conocido un ndmero importante de denuncias de violencia

2 Comite CEDAW, Observaciones finales del Comité para la Elimina-
cion de la Discriminacion contra la Mujer. Chile, CEDAW/C/CHL/
CO/5-6, 16 de octubre de 2012.
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sexual contra nifias y nifios en jardines infantiles, colegios y
comisarifas, con lo cual se ha colocado en el debate publico
la necesidad de respuestas institucionales adecuadas a un fe-
némeno cuya magnitud no ha sido hasta ahora reconocido.
En el marco de esta grave vulneracién de los derechos a la
integridad y la seguridad de esta poblacién, el INDH exa-
mina la realidad de las nifias, muchas veces invisible cuando
revisa los derechos de las mujeres. Finalmente, se aborda
aquf el desafio de interpretacién de los derechos de las mu-
jeres indigenas a la luz del Convenio 169 de la OIT en el
contexto del acceso a la justicia en situaciones de violencia

intrafamiliar.

ESTANDARES INTERNACIONALES
EN MATERIAS DE DERECHOS
HUMANOS DE LAS MUJERES

La discriminacion y vulneracién de los derechos humanos
de las mujeres han sido materia de preocupacién especial
de la comunidad internacional y regional desde los afios se-
tenta en adelante. Ademds de varias cumbres mundiales y la
implementacion de sus planes de accidn, se han adoptado
tratados que establecen obligaciones especificas a los Esta-
dos en sus deberes de proteccidn, respeto y garantia de los
derechos de las mujeres, como la Convencidn para la Eli-
minacién de todas las Formas de Discriminacién a la Mujer
(CEDAW, 1979) y la Convencidn Interamericana para Pre-
venir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

(Convencién Belén do Pard, 1994).

En materia de derechos politicos, la CEDAWV establece la
obligacién de los Estados de tomar las medidas apropia-
das para eliminar la discriminacion en la vida politica y ga-
rantizar —en igualdad de condiciones con los hombres— el
derecho a votar y “ser elegibles para todos los organismos
cuyos miembros sean objeto de elecciones publicas” (art.
7 a.). Junto con la igualdad juridica, esta garantia requiere la
eliminacién de las barreras que desde los discursos y prdc-
ticas institucionales, polfticas, sociales y culturales vulneran la
igualdad sustancial entre hombres y mujeres, en este caso,
en su derecho a ser elegibles. El Comité de la CEDAW ha
sefialado que este derecho se debe poder ejercer tanto

de jure como de facto por lo cual, ademds de las reformas

legales, insta a los Estados a adoptar las medidas especiales
temporales contenidas en la Convencidn (art. 4) para “ace-
lerar la participacion en condiciones de igualdad de la mujer
en el dmbito politico, econdmico, social, cultural y civil, o en
cualquier otro dmbito. EI Comité considera la aplicacién de
estas medidas no como excepcidn a la regla de no discri-
minacién, sino como forma de subrayar que las medidas
especiales de cardcter temporal son parte de una estrategia
necesaria de los Estados Parte para lograr la igualdad sus-
tantiva o de facto de la mujer y el hombre en el goce de sus

derechos humanos v libertades fundamentales'.

El grado de incorporacién de las mujeres al campo de la
politica es indicativo de la profundidad de la democracia al-
canzada por una sociedad. Asf lo ha entendido la comunidad
internacional y regional de derechos humanos, tal como se
expresa en resoluciones de asambleas generales, declaracio-
nes y planes de accidon de cumbres mundiales, observaciones
generales de los érganos de tratado, e informes de relatoras
y relatores®. El Comité de la CEDAW ha sefalado que “[e]!
concepto de democracia tendrd significacion real y dindmi-
ca, ademds de un efecto perdurable, sélo cuando hombres
y mujeres compartan la adopcién de decisiones politicas
y cuando los intereses de ambos se tengan en cuenta por
igual”®. Desde este estdndar, insta a los Estados a revisar sus
sistemas electorales porque advierte que la forma en que
estdn estructurados incide en la igualdad del ejercicio del
derecho a la participacién politica, y esto se refleja en la
proporcién de mujeres elegidas. El Comité exhorta a los
partidos politicos a “adoptar los principios de igualdad de
oportunidades y democracia e intentar lograr un equilibrio
entre el nimero de candidatos y candidatas”® A pesar de los
estdndares establecidos por los tratados de derechos huma-

nos, la presencia de mujeres en cargos de representacién

3 Comite CEDAW, Recomendacion general No. 25 sobre el parrafo 1 del
articulo 4, 2004, parr. 18.

4 Entre estos, la Convencion sobre los Derechos Politicos de la Mujer,
la Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing (1995), la recomen-
dacién aprobada por el Consejo de la Union Europea sobre la parti-
cipacion igualitaria de hombres y mujeres en el proceso de adopcion
de decisiones. A nivel regional, la Convencion interamericana sobre
concesion de derechos politicos a la mujer (1948), y el informe de la
Relatoria sobre derechos de la mujer de la Comision INDH: “El camino
hacia una democracia sustantiva: la participacion politica de las mujeres
en las Américas”, 2011.

5 Comite CEDAW, Recomendacion General N° 23, parr. 14.

6 Ibidem, parr. 22.



polftica es aun muy baja: 10% de las presidencias nacionales
y 19,5% de los Parlamentos (ONU Muijeres, 201 1).

Por su parte, la violencia contra las mujeres es considerada
como una forma de discriminacion que impide gravemente
el goce de derechos y libertades en pie de igualdad con el
hombre. Se entiende por tal “la violencia dirigida contra la
mujer porque es mujer o que la afecta en forma despro-
porcionada. Incluye actos que infligen dafios o sufrimientos
de indole fisica, mental o sexual, amenazas de cometer esos
actos, coaccion y otras formas de privacion de la libertad'.
La violencia sexual es una manifestacion especifica de la
violencia de género cuando es expresién de poder y con-
trol sobre el cuerpo y la sexualidad de las mujeres. Radhika
Coomaraswamy, relatora sobre violencia contra las muje-
res de Naciones Unidas, sefiala que “como una expresién
de la violencia contra la mujer, la violacidn y la violencia
sexual, incluido el acoso sexual, son fendmenos universales
que existen en todos los paises y culturas, que se emplean
como armas para degradar y aterrorizar a la mujer. Todas
las formas de violencia sexual contra la mujer son métodos
empleados para su sometimiento mediante el control de
su sexualidad por la violencia, el miedo y la intimidacion”

(Coomaraswamy, 1997).

La Organizaciéon Mundial de la Salud define la violencia
sexual como “todo acto sexual, la tentativa de consumar
un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales
no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de
cualquier otro modo la sexualidad de una persona median-
te coaccién por otra persona, independientemente de la
relacion de ésta con la victima, en cualquier dmbito, inclui-
dos el hogar vy el lugar de trabajo” (OMS, 2002). La OMS, la
relatora sobre la violencia contra las mujeres vy el Estatuto
de la Corte Penal Internacional, entre otros, incluyen entre
sus manifestaciones la violacidn, el incesto, el acoso y hosti-
gamiento sexual, el uso de las mujeres en la pornografia, la
explotacion sexual, la esterilizacion o la maternidad forzada,
la mutilacion genital, la trata de mujeres con fines de explo-
tacion sexual y la prostitucién forzada, la desnudez forzada,
los manoseos y las tocaciones, los insultos y las agresiones

verbales de caracter sexual, entre otras. Muchos de estos

7 Comité de la CEDAW, Recomendacion General N° 19,1992, parr. 6.
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actos son de ocurrencia cotidiana en la vida de las nifas y
las mujeres, tanto en los espacios publicos como privados,
y en forma independiente de la condicién social. Asf lo han
demostrado estudios nacionales e internacionales de las
organizaciones de mujeres, y ha sido documentado por la

relatora en sus informes®.

A pesar de la recurrencia de la violencia sexual en la vida
de las mujeres, los indices de denuncia y sancidn de estas
conductas son bajos’. La Comisién IDH ha constatado “un
subregistro alto y una falta de denuncia de incidentes de vio-
lencia sexual, porque las victimas temen la estigmatizacién
por parte de sus comunidades y acciones de represalia por
parte del agresor. Desconffan de que el sistema de justicia
les pueda ofrecer un remedio pronto y efectivo. Sienten
miedo de recibir un tratamiento discriminatorio por parte
de instancias judiciales al denunciar los hechos” (Comisién
IDH, 2007). En el caso de las nifias, razones importantes
para guardar silencio son la intimidacién y amenazas hechas
por los agresores y la poca credibilidad que culturalmente

tiene su palabra para las personas adultas.

Finalmente, respecto del acceso a la justicia de las mujeres in-
digenas, el Convenio 169 de la OIT indica que "“al aplicar la le-
gislacién nacional a los pueblos interesados deberan tomarse
debidamente en consideracion sus costumbres o su derecho
consuetudinario. Dichos pueblos deberdn tener el derecho
de conservar sus costumbres e instituciones propias, siempre
que éstas no sean incompatibles con los derechos funda-
mentales definidos por el sistema juridico nacional ni con los
derechos humanos internacionalmente reconocidos. Siem-
pre que sea necesario deberdn establecerse procedimientos

que puedan surgir en aplicacion de este principio” (art. 8).

8 Entre estos se puede consultar: Comision IDH (2011): Acceso a la jus-
ticia para mujeres victimas de violencia sexual en Mesoameérica OEA/
Ser.L/V/IL Doc. 63. UNFPA (2011): Estrategia Regional de UNFPA
para América Latina y el Caribe para la Prevencion y el Abordaje de la
Violencia Sexual contra las Mujeres 2011-2013.

9 Los datos sobre el rango de denuncias en relacion con los hechos ocu-
rridos varia. Iniciativa de Investigacion en Violencia Sexual (SVRI) en
un analisis de datos secundarios sobre violencia sexual sefala lo si-
guiente: “Algunos estudios en LAC han tratado de calcular el porcenta-
je de victimas que denuncian casos de violencia sexual a las autoridades
o que buscan otros tipos de ayuda y atencion profesional. Los niveles
de declaracion varfan segan la poblacion estudiada, el entorno, la me-
todologia utilizada, las caracteristicas del incidente, el tipo de servicio
y otros factores. En general, se estima que en la region, solo un 5% de
las victimas adultas de violencia sexual denuncian el suceso a la policia”

(Contreras, Bott, Guedes, & Dartnall, 2010).
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Por su parte, la Convencién Belém do Pard sobre violencia
contra las mujeres exige a los Estados dar especial atencién a
la“'situacion de vulnerabilidad a la violencia que puedan sufrir
la mujer en razdn, entre otras, de su raza o de su condicién
étnica, [...]" (art. 9). Estos estdndares determinan que, en los
casos de violencia contra las mujeres indigenas, el acceso a la
justicia implica, por un lado, el acceso a la justicia del Estado
y por otro, el reconocimiento de las normas de justicia in-
digena, sobre la condicidn sine qua non que ambos sistemas
deben ser compatibles con los derechos humanos interna-

cionalmente reconocidos (Comisién IDH, 2007).

La Convencidon Interamericana para Prevenir, Erradicar y
Sancionar la Violencia contra la Mujer (Convencidon de Be-
|ém do Pard) indica que es obligacién de los Estados “actuar
con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar
la violencia contra la mujer” (art. 7 a) y consigna que se
debe tener especialmente en cuenta “la situacién de vulne-
rabilidad a la violencia que pueda sufrir la mujer en razdén,
entre otras, de su raza o de su condicién étnica, de migrante,
refugiada o desplazada” (art. 9). Por su parte, la Corte IDH
sefald en su sentencia en el caso "Campo Algodonero”, que
“los Estados deben adoptar medidas integrales para cumplir
con la debida diligencia en casos de violencia contra las mu-
jeres. En particular, deben contar con un adecuado marco
jurfdico de proteccidn, con una aplicacién efectiva del mis-
mo y con politicas de prevencién y prdcticas que permitan
actuar de una manera eficaz ante las denuncias. La estrategia
de prevencién debe ser integral, es decir, debe prevenir los
factores de riesgo y a la vez fortalecer las instituciones para
que puedan proporcionar una respuesta efectiva a los casos
de violencia contra la mujer. Asimismo, los Estados deben
adoptar medidas preventivas en casos especificos en los
que es evidente que determinadas mujeres v nifias pueden

ser victimas de violencia”'°.

En su Informe Anual 2011, el INDH dio cuenta de los pro-
blemas que aquejan a las mujeres indigenas para acceder a
la justicia y revisé la situacion de Gabriela Blas, condenada a
|2 afios de presidio por el abandono de su hijo con resulta-

do de muerte. Su realidad es paradigmética de la particular

10 Corte IDH, Caso Gonzalez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. Meéxi-
co. Sentencia de 16 de noviembre de 2009 (Excepcidn Preliminar, Fondo,

Reparaciones y Costas).
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vulnerabilidad a la que estdn expuestas las jévenes de preca-
rias condiciones de vida ante situaciones de discriminacion
por género y etnia. En mayo de 2012, el Presidente de la Re-
publica otorgd un indulto parcial a Blas —rebajo en seis afios
su condena— con lo cual recobrd su libertad. Sin perjuicio de
este importante avance, las dificultades de interpretacion de
los derechos de las mujeres indigenas a la luz del Convenio
169 de la OIT configuran un escenario complejo de acceso

a la justicia en situaciones de violencia intrafamiliar.

El reconocimiento de los derechos de los pueblos indigenas
no puede dar lugar a relativizar la violacidn a los derechos
humanos que constituye la violencia contra las mujeres,
sea cuales fueran los contextos culturales en que esta se
produce. Algunos estudios en Latinoamérica han mostrado
que el derecho indigena no necesariamente considera la
violencia contra la mujer en el dmbito intrafamiliar como
una conducta sancionable y, en caso de sanciones, estas se
aplican cautelando el vinculo familiar por sobre el resguardo
de la dignidad de las mujeres (Instituto de Defensa Legal;
Fundacion Debido Proceso Legal, 2008). Por otro lado, en la
justicia del Estado, a las debilidades estructurales y las defi-
ciencias institucionales, las mujeres indigenas deben agregar
las percepciones racistas y actitudes discriminatorias de mu-

chos funcionarios del sistema judicial (Sieder & Sierra, 201 1).

DERECHOS POLITICOS: EL
DERECHO A SER ELEGIDAS

La Constitucidn Politica de Republica declara que “[l]as per-
sonas nacen libres e iguales en dignidad y derechos” (art. I),
y asegura “la igualdad ante la ley. En Chile no hay persona
ni grupos privilegiados [..] Hombres y mujeres son iguales
ante la ley”, y “la igual proteccién de la ley en el ejercicio de
sus derechos” (art. 19.2 y art. 19.3). Sin embargo, la plena
participacién de las mujeres en el espacio de la politica es
deficitaria en Chile, tanto en el Poder Ejecutivo como en

el Parlamento y en los municipios''. En el primero, desde

11 En este acapite no se aborda la presencia de las mujeres en altos car-
gos en empresas. Vale la pena sefalar, sin embargo, que los indices
son bajos: el promedio de participacion femenina en altos cargos di-
rectivos en las principales empresas privadas en América Latina es
28%, mientras que Chile alcanza un 24%, es decir bajo el promedio
regional (Pizarro & Guerra, 2010).



la recuperacion de la democracia, el nimero de ministras
aumentd muy lentamente hasta el gobierno de Michelle Ba-
chelet, la que instald un primer gabinete paritario, dando
cuenta con ello de la importancia de la voluntad politica
para lograr avances sustantivos en la participacién politica
de las mujeres y su acceso a los espacios de toma de deci-

siones'?.

Aun cuando las mujeres componen el 52% del padrdn elec-
toral'? su representacion en los cargos de eleccién popular
alcanza un promedio de [3,7%, muy por debajo del 26%
que registran los paises de la Organizacién para la Coope-
racién y el Desarrollo Econdmico (SERNAM, 2012). En las
dltimas elecciones parlamentarias fueron elegidas cinco se-
nadoras de un total de 38 (13%) y |7 diputadas de 120
(149%). En el afio 2010, solo 12,5% de las alcaldias y 23,8%

de las concejalias estaban en manos de mujeres.

Estos rangos de representacidon han ido aumentando len-
tamente desde los afios noventa a la fecha, pero adn estdn
lejos de significar un avance sustancial en el horizonte de
la paridad entre hombres y mujeres en cargos de eleccién
popular'®. Los resultados de las candidaturas para las elec-
ciones municipales de este aflo muestran que esta situacion
se reitera: el total de candidatas a alcaldesas disminuyd de
17,5% en 2008 a 14,4% en 2012'%; las candidatas a conceja-
las reportaron un leve aumento de 25,3% a 26%. Persiste la
tendencia de los Ultimos 20 afios: las candidaturas a cargos

de eleccién municipal siguen protagonizadas en un 80% por

12 Durante el gobierno de Ricardo Lagos, las ministras representaron el
23,7% del gabinete; bajo la presidencia de Michelle Bachelet, la par-
ticipacion se increment6 a 46,7%; durante el gobierno de Sebastian
Pinera, las ministras representan 27,3% del gabinete. Cepal, Obser-
vatorio de Igualdad de Genero de Ameérica Latina y el Caribe.

13 El 31 de enero de 2012 comenzo6 a regir la Ley N° 20.568 que regula
la inscripcion automatica, modifica el Servicio Electoral y moderniza
el sistema de votaciones. El nuevo padron electoral aumenta en 30%
el nimero de personas que votan; alrededor de 2,5 millones son mu-
jeres. Disponible en la pagina Web del SERVEL.

14 La proporcion de senadoras subio de 7% a 13% y la de diputadas de
5% a 14% entre 1994 y 2010.

15  El Instituto de Ciencias Sociales de la UDP analiz6 la composicion de
estas candidaturas por pacto electoral y partido politico y concluye:
“Al mirar a partidos e independientes de lista, la mayor porcion de
mujeres va como independiente en el pacto de la Coalicion. Estos
independientes totalizan 83, 19 de ellos son mujeres. Le sigue la UDI
con el 22% de mujeres, el PPD con 18%, los independientes del pac-
to Chile Justo con 17,6% y el PS con 17,1%. Los partidos con menos
porcion de mujeres son el PRSD (3,7%) y el PRO (8,7%)”. Puzzle
clectoral: el perfil de los candidatos. Observatorio Politico Electoral,
ICSO-UDP.

hombres. Los resultados mostraron un triunfo de mujeres
en alcaldfas emblemdticas de Santiago v, en general, un au-
mento de su eleccidén: una de cada cuatro candidatas a al-
caldesas fue elegida (25,88%), frente a una de cada cinco en
las municipales de 2008 (23.24%) (ComunidadMujer, 2012).
Lo mismo ocurre con las concejalas: 21,5% fueron elegidas,
proporcién levemente mayor al 20,6% de la contienda pasa-
da. El nimero de alcaldesas se mantuvo igual y las concejalas

pasaron de 493 a 553 (Corporacién Humanas, 2012).

Los obstdculos a la participacion politica de las mujeres v a
hacer efectivo su derecho a ser elegibles en las contiendas
electorales son multiples. Estos tienen relacién con aspec-
tos: i) estructurales, de orden socioecondmico como las
desigualdades en el mercado laboral y la brecha salarial, o
las diferencias en los niveles de escolaridad; ii) culturales e
ideoldgicos, que se asientan en la divisidon de roles entre
hombres y mujeres; iii) politico-institucionales, que tienen
directa correspondencia con las formas en que se organizan
los partidos politicos y los sistemas electorales (Rios, 2008).
Chile es un pafs que no garantiza adecuadamente derechos
y posibilidades iguales a mujeres y a hombres, lo que se
refleja en los dmbitos publicos, comunitarios y privados, v
en el de la politica. Los aspectos estructurales parecieran
incidir en forma indirecta dado que su escasa presencia
es independiente de su condicidn socioecondmica y nivel
educativo (Biblioteca del Congreso Nacional, 2012). En la
dimensién cultural e ideoldgica, se sefialan como factores
disuasivos el hecho que la politica ha sido un dmbito en el
que histéricamente han tenido preeminencia los hombres, a
lo que se agrega que las responsabilidades domésticas cul-
turalmente asignadas a las mujeres hacen dificil equilibrar
vidas familiares y responsabilidades politicas (Corporacion
Humanas, 2005).

En la dimensidn politico-institucional se concentran obstdcu-
los que seria posible resolver con voluntad politica de sus
actores. Los partidos politicos en Chile, a pesar de las re-
soluciones de sus congresos ideoldgicos, muestran poco
compromiso con la promocién de las militantes a cargos
de decision partidaria y candidaturas (Corporacién Huma-
nas, 201 1). La informacién del Servicio Electoral revela que
las mujeres constituyen 51,9% de la afiliacién a los partidos

politicos (SERVEL, 2010) y, sin embargo, en los |7 partidos
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inscritos a las elecciones municipales de 2012 solo hay dos
presidentas y dos secretarias generales'®. Solo tres partidos
—PS, PPD, DC- tienen establecido en sus estatutos el meca-
nismo de cuota para promover las candidaturas de mujeres;
sin embargo, estos porcentajes no se garantizan en las listas
finales que se someten a procesos de primarias o en las
negociaciones al interior del pacto electoral'”. En las seis
ultimas elecciones parlamentarias —entre 1989 y 2009 los
partidos politicos presentaron 90% de candidatos y 10% de
candidatas (ComunidadMuijer, 2012).

A los obstdculos para el acceso de las mujeres a los proce-
sos de nominacién, de campafa y de financiamiento de las
mismas, se agrega el alto grado de reeleccién que marcan
las contiendas electorales. En las elecciones municipales de
este afo, 83,8% del total de |.18! candidatos/as fue a re-

eleccion (ICSO Observatorio Polftico Electoral, 2012).

Lo paradgjico es que las dificultades para promocionar las
candidaturas de mujeres se contradicen con el creciente au-
mento de sus niveles de elegibilidad —es decir, de la relacién
positiva entre nimero de mujeres candidatas y nimero de
mujeres electas— y de su aporte en porcentaje de votacién
a sus respectivos partidos y alianzas politicas independien-
temente de que sean o no elegidas'® Se agrega que en las
encuestas de opinidn publica, la ciudadania de manera ma-
yoritaria —en rangos superiores al 70%— valora la presencia

de las mujeres en politica'”.

El sistema electoral binominal?® que se aplica a las elecciones
parlamentarias en Chile constituye un obstdculo objetivo a
la participacion y eleccién de las mujeres. En efecto, ante las

pocas opciones de presentar candidaturas que otorga el sis-

16  Las presidentas son de los partidos Verde del Norte y Fuerza del Nor-
te; las secretarias generales son del los partidos Humanista e Izquierda
Cristiana.

17 En las primarias municipales de la Concertacion para elegir sus can-
didatos/as a alcalde/za, de 336 participantes, s6lo 53 eran mujeres
(15,8%) y fueron elegidas 21, que corresponden al 15,3% del total.

18  Estudios de la Corporacion Humanas y de Comunidad Mujer han de-
mostrado esta tendencia.

19 73% segan el estudio de opinion Auditoria a la Democracia. PNUD-
CEP-LyD, Cieplan y Proyectameérica — Encuesta ComunidadMujer,
diciembre 2011.

20  Es una variante de los sistemas proporcionales que establece la clec-
cion de dos representantes por circunscripcion. De manera especi-
fica, el punto de corte que un partido debe alcanzar para obtener al
menos un escaio es el 33,4% de los votos, mientras que para lograr

los dos escafos necesita obtener el 66,7%.
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tema, los partidos seleccionan candidatos ya testeados (“'se-
guros”), los que mayoritariamente son hombres; de hecho,
90,3% de las candidaturas presentadas por los partidos al
electorado entre 1989 y 2005 han sido de hombres (IDEA
& Flacso, 2006). Esto provoca, ademds, altas tasas de re-
eleccion, lo cual dificulta el ingreso de nuevas candidaturas,
entre ellas, de las mujeres. El Comité de la CEDAW reite-
radamente ha instado al Estado a intensificar “sus esfuerzos
encaminados a reformar el sistema electoral binominal, que
es desfavorable para la representacion politica de la mujer, y
a que adopte medidas, en particular medidas especiales de
cardcter temporal, destinadas a acelerar la igualdad de facto
entre la mujer y el hombre a fin de incrementar la partici-
pacidn de la mujer en la vida politica, particularmente en el

Parlamento y los municipios”?".

En el parlamento reposan algunas propuestas de reforma al
sistema binominal. En la medida en que este debate avance,
es importante incorporar el andlisis de los sistemas de elec-
ciones que permiten mayores niveles de inclusion y parti-
cipacién de sectores hasta ahora excluidos. Si bien no es el
unico aspecto a considerar, es importante tener en cuenta
que existe evidencia internacional que muestra que los sis-
temas de representacién proporcional favorecen la eleccion
de mujeres en mayor medida que los sistemas mayoritarios.
Un estudio realizado en 53 paises indica que en aquellos
con un sistema proporcional, las mujeres constituyen el 20%
del total de elegidos/as; esta proporcidn baja a 15% en los

sistemas mixtos y a | 1% en los mayoritarios?.

Sin perjuicio de lo anterior, dificilmente se avanzard en au-
mentar la representacion politica de las mujeres sin la adop-
cion de medidas afirmativas que permitan concretar una
igualdad de oportunidades. La experiencia latinoamericana
—al igual que la mundial- muestra que los paises que in-
corporaron el mecanismo de las cuotas en las elecciones
legislativas presentan un promedio de representacién feme-
nina de 20,3%, en contraposicion al 13,7% que presentan
aquellos que carecen de dicho mecanismo (Corporacién

Humanas, 2005). En el Parlamento se ha debatido la posibi-

21 Asi lo expreso en 2006 (CEDAW/C/CHI/CO/4, parr. 14) y lo ha
reiterado en 2012 (CEDAW/C/CHL/CO/5-6, parr. 24).

22 Pippa Norris (2006) “The impact of Electoral Reform on Women's
Representation”, Acta Politica. Julio 2006, Volumen 41, Namero 2.

Citado en (ComunidadMujer, 2012).



lidad de adoptar este tipo de acciones, sin que hasta ahora
haya voluntad politica suficiente?®. Durante 2012 hubo dos
hechos que cerraron en el corto plazo esta posibilidad: la
Ley Antidiscriminacion fue aprobada sin la inclusion de este
tipo de medidas* y, en el debate del proyecto el Sistema
de Elecciones Primarias para la nominacién de candidatos a
Presidente de la Republica, Parlamentarios y Alcaldes (Bo-
letin N° 791 1-06), fue rechazada una mocidn parlamentaria
dirigida a establecer cuotas para candidatas en cada uno de

los partidos politicos.

Entre las metas del plan de Igualdad de Oportunidades
2010-2020 elaborado por SERNAM se incluye el incen-
tivo a la participacién politica de las mujeres, con el fin
de incrementar al menos 50% su presencia en los cargos
de eleccién popular vy la eliminacién de las barreras que
dificultan el acceso balanceado de hombres y mujeres a
las oportunidades de participacién. La Ministra de dicho
servicio y el Ministro Secretario General de la Presidencia
anunciaron en diciembre de 201 | —y reiteraron en abril de
2012— la intencién del gobierno de presentar un proyecto
de ley de cuotas e incentivos econdmicos a las candidatu-
ras de mujeres (La Tercera, 201 I'). Este compromiso no se

ha concretado.

DERECHO DE LAS NINAS A UNA
VIDA SIN VIOLENCIA SEXUAL

La violencia sexual contra las nifias y las jévenes es un hecho
de ocurrencia cotidiana, en espacios familiares y privados,
comunitarios e institucionales. Durante los Ultimos afios, y
en particular en el transcurso de 2012, la ciudadania ha co-
nocido hechos que involucran a personas que forman parte

del entorno inmediato de las victimas —incluido el familiar—,

23 Boletin N° 3020-06, “Proyecto que establece discriminacion positiva
a favor de las mujeres y modifica las Leyes 18.700 y 18.695”, presen-
tado el 6 de agosto de 2002, por el diputado Fulvio Rossi y otros/as;
Boletin N° 3206 -18, “Proyecto de Ley que modifica diversos cuerpos
legales con el objeto de promover el derecho de las mujeres a parti-
cipar en la vida ptblica nacional”, presentado el 13 de marzo de 2003
por la diputada Adriana Mufoz y otras/os (reposicion al proyecto
presentado en 1997-Boletin 1994_07-archivado); Boletin N° 5553-
06, proyecto de ley que establece politica equilibrada de hombres y
mujeres en el acceso y ejercicio de cargos de eleccion popular, ingre-

sado en diciembre 2007

24 Ver capitulo sobre Institucionalidad Democratica en este informe.
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o de personas investidas de un deber de cuidado hacia la

comunidad como carabineros/as, profesores/as y religiosos.

Se estima que en el mundo occidental una de cada tres
nifas y uno de cada siete nifios sufren de abusos sexuales
antes de cumplir los 18 afios (Unicef & ICSO-UDP 2006), y
aunque el nimero de denuncias ha aumentado, representan
una proporcién menor a los hechos ocurridos. Un reciente
estudio sobre la violencia sexual contra nifios y nifias en
Brasil, Paraguay y Chile muestra que, en el caso del pafs, en-
tre el 70% vy 75% de las agresiones no son reportadas (Na-
varro, 2012). Se confirman hallazgos como el hecho que los
agresores son mayoritariamente personas conocidas (89%),
principalmente del dmbito familiar de la victima, y un tercio
corresponde a la figura que ocupa el rol paterno®. El estu-
dio estima que en Chile hay una victima infantil de agresién

sexual cada 30 minutos.

Existe también una relacién entre el femicidio de nifias y la
violencia sexual; en el transcurso del afio se han reportado
dos casos de nifas de ocho afos, ambos cometidos por ve-
cinos que primero las violaron y luego las asesinaron?, Otra
dimensién poco visibilizada de la violencia, y de la violencia
sexual en particular, dice relacidon con aquella que ocurre en
las relaciones de pololeo o entre pares. Una investigacion de
la Corporacién Domos realizada con mujeres jovenes entre
15y 29 afios que hubiesen vivido o se encontraran viviendo
alguna forma de violencia de parte de sus parejas varones,
mostré que una de cada tres encuestadas sefiald haber vivi-

do violencia sexual en estas relaciones (Domos, 2010).

Existe dificultad, sin embargo, para establecer un diagndstico
sobre la magnitud de la violencia sexual por la ausencia de
estudios sistemdticos y de un sistema de registro integrado

a nivel publico.

25 Ta Division de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior en
el ano 2002 dio a conocer un estudio que hallo que el 71% de las
agresiones son planificadas y muchas ocurren en el hogar de la victima
(Morales, 2002). Realidad similar constatd una investigacion sobre
maltrato infantil y abuso sexual en Chile realizada por UNICEF donde
se estimo que en agresiones sexuales cometidas por no familiares, por
cada caso conocido existen otros tres o cinco que no son rcportados;
cuando el agresor es un integrante de la familia, la relacion entre re-
portados y estimados pasa de uno a diez (Larrain & Traversa, 2001).

26 Registro de femicidios 2012 de la Red Chilena contra la Violencia
Domeéstica y Sexual.
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En Chile, durante 201 | ingresaron a la Fiscalia 21.176 causas
por delitos sexuales; de ellas, 72,5% corresponde a delitos
contra menores de |8 afios (Ministerio Publico, 2012). Por
su parte, SENAME informd que en el primer semestre de
2012 ha recibido 4.147 denuncias por abuso sexual infantil y
el ingreso a programa para victimas de abuso aumentd 35%

respecto de afios anteriores?.

Las estadisticas muestran que la violencia sexual tiene una
direccionalidad de género. UNICEF indica que las mujeres
sufren abuso sexual entre 1,5y 3 veces mds que los hom-
bres (Unicef, 2011). En Chile, los indices varian segin las
instituciones que los producen, pero la tendencia es la mis-
ma en todos: la Red Chilena contra la Violencia Domésti-
ca y Sexual denuncia que 81% de las victimas de violencia
sexual son nifias (Red chilena contra la violencia doméstica
y sexual, 2012),y Navarro establece que entre 68%-73% de
los hechos de violencia afectan a las nifias (Navarro, 2012).
Su ndmero es también mayor en las dependencias estatales
que protegen y atienden a la infancia y adolescencia vic-
tima de delitos sexuales: de los ingresos de nifios y nifias
a SENAME por causa de violencia sexual entre enero de
2010 v julio de este afo, 72,5% son nifias?. Por su parte, la
PDI reporta que, durante 2012, a los Centros de Asistencia
a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS) han ingresado
|27 personas a su programa de reparacion; 96 de estas son

mujeres, y 50 de ellas menores de |8 afios.

También se verifica que la mayorfa de los agresores son
hombres. Asf lo indican las estadisticas de Carabineros de
Chile, donde éstos representan sobre el 90% de las perso-
nas denunciadas (Unicef & ICSO-UDRP, 2006). En ese mismo
sentido, la gufa clinica de atencidn al abuso sexual en nifias,
nifios y adolescentes del Ministerio de Salud indica que “si
bien el abuso sexual es ejercido, tanto en contra de hom-
bres, como de mujeres, la evidencia sefiala que son muchas
mas las mujeres que son victimas de situaciones de abuso
sexual, siendo los agresores predominantemente hombres”
(Ministerio de Salud, 201 1).

La red institucional que atiende a victimas de delitos violentos

estd integrada por los Centros de Atencion Integral aVictimas

27 Oficio N° 4077 de SENAME, 5 de septiembre de 2012.
28 Ibidem.

de Delitos Violentos (CAVIS) que dependen de la Corpora-
cién de Asistencia Judicial”” la Unidad de Atencidn a Victimas
de la Subsecretarfa de Interior y los Centros de Atencién a
Victimas de Delitos Violentos (CAVD)®, y los CAVAS de la
Policia de Investigaciones. Se agregan los programas especiali-
zados con los que cuenta SENAME. Todos estos organismos
—ademds de SERNAM, el Ministerio de Salud y Carabineros—
forman parte de la Red de Asistencia a Victimas de Delitos
Violentos (RAV) que tiene por objetivo establecer formas
de coordinacién y potenciar las acciones especificas de cada
entidad en el propdsito comun de atender a las victimas de
delitos violentos. Una evaluacion de los centros y unidades
de atencidn integral a victimas de delitos violentos (CAVAS,
CAVIS y CAVD) realizada por el Ministerio de Hacienda en
2008 da cuenta de la importancia de contar con estos ser-
vicios. Al mismo tiempo, identifica que la oferta publica en
la materia es reducida, y “no es una respuesta organizada y
estructurada, sino mds bien fue un levantamiento de servicios
originados por las propias instituciones” (DIPRES, Ministerio
de Hacienda, 2008). La evaluacion identifica como necesida-
des mayores recursos humanos y de infraestructura, trabajo
intersectorial y en red, y desarrollo de sistemas de informa-
cién sobre variables comunes, ademds del establecimiento de
metas de atencién y de gestion. Por su parte, SENAME en
respuesta a una consulta hecha por el INDH, indicé que el
principal desaffo de su Programa de Reparacion al Maltrato
Grave es la brecha entre la demanda de atencién y la capaci-

dad de la que dispone el servicio®'.

Ante las dificultades de la respuesta institucional al creciente
ndmero de denuncias de casos de abusos sexuales a nifias vy
nifos durante 2012, el Poder Ejecutivo anuncié un conjunto

de medidas entre las que se incluyen: la creacion del Servicio

29 Su acento esta puesto en la asesorfa y acompanamiento juridico a las
victimas; en funcion de este proposito cuenta con programas de apo-
yo psicologico y social. Existen 18 centros con cobertura regional.
En la region metropolitana funciona el Centro Regional por los De-
rechos del Nino CREDEN que otorga atencion especializada a nifios,
ninas y adolescentes victimas de delitos sexuales y maltrato infantil

grave constitutivo de delito.

30 Los Centros de Apoyo a Victimas del Ministerio del Interior y Seguri-
dad Publica, tienen por objetivo contribuir a la reparacion de los da-
fos ocasionados por el delito a través del contacto rapido y oportuno
con las victimas, entregando una atencion integral y especializada con
profesionales psicologos, abogados y trabajadores sociales. Se cuenta

con 27 centros a nivel nacional.

31 Oficio N° 4077 de SENAME, 5 de septiembre de 2012.



de Proteccion de la Infancia (reestructuracién del SENAME),
el registro de Inhabilidades para Condenados por Delitos
Sexuales contra Menores®, aumento de penas y entrevista
Unica a las victimas. Esta dltima medida busca responder a
la victimizacién secundaria®, uno de los principales proble-
mas que se ha detectado en la atencién y sancidn de estos
delitos, “debido a las multiples entrevistas que deben dar
ante los organismos, pudiendo incluso entregar su testimo-
nio hasta 10 veces (ante Carabineros, PDI, Fiscalfa, Servicio
de salud, Servicio Médico Legal, peritaje psiquidtrico, peritaje
psicoldgico de credibilidad, peritaje psicoldgico de dafio, con-
traperitaje vy juicio oral)” (Navarro, 2012). La preocupacion
por legislar en este dmbito demostrada por el gobierno es
valiosa. Sin perjuicio de lo anterior, es necesario reforzar las
estrategias de prevencién que involucran al sector educativo
asf como desarrollar campafas publicas que creen conciencia
en la poblacion sobre la importancia de denunciar el abuso
sexual, y que la institucionalidad otorgue atencidn adecuada.
El caso de Gabriela Marin, que se suicidé en septiembre pa-

sado, es evidencia de una grave desatencion.

De igual manera, en la prevencidn, atencién y sancion de la
violencia sexual que afecta a nifias y nifos, se debe tener
en cuenta la especial vulnerabilidad que afecta a las nifias
en razén de las construcciones culturales de género que
tienden a naturalizar su ocurrencia. El temor a la violencia
sexual y las precauciones para evitar que sucedan forma
parte de los procesos de socializacién de las mujeres, con
independencia de su condicidn socioeconémica o nivel
educativo. Este comportamiento obligado —como forma de

proteccién— conlleva restricciones de hecho a la libertad

32 Ley 20.594 publicada el 19 d junio de 2012. Algunas disposiciones de
la norma presentan dificultades por su amplitud; a modo de ejemplo,
se puede solicitar informacion sobre una persona cuando se la va a
contratar para algin empleo que involucre una relacion directa y habi-
tual con menores de edad, o cualquier otro fin similar (art. 6 bis incor-
porado al decreto ley N° 645, de 1925, sobre el Registro General de
Condenas). La expresion “cualquier otro fin similar” resulta ambigua
respecto de qué actividades incorpora y qué se entiende por directo y
habitual en estos casos. decreto ley N° 645, de 1925, sobre el Registro
General de CondenasAdicionalmente, las disposiciones de inhabilita-
cion perpetuay tcmporal que para ejercer ciertos cargos pucdc entrar
en tension con el derecho a rehabilitacion que tienen las personas.

33 “La victimizacion secundaria consiste en las consecuencias psicologi-
cas, sociales, juridicas y economicas negativas que dejan las relacio-
nes de la victima con el sistema juridico penal”, definicion utilizada
en el proyecto de ley, iniciado en Mocion de los senadores Walker y
Quintana, en materia de declaraciones de menores de edad victimas
o testigos de delitos sexuales. Boletin N®7.783-07.

personal y autonomia de las mujeres. Asf, los esfuerzos del
Estado de Chile para la proteccidn de nifias y jévenes con-
tra la violencia sexual, prevenir su ocurrencia y sancionar a
los agresores reportan avances, sin embargo, aun distan de
cumplir con los estdndares que establece la Convencién de

los Derechos del Nifho.

ACCESO A LA JUSTICIA DE

LAS MUJERES INDIGENAS EN
SITUACIONES DE VIOLENCIA POR
PARTE DE LA PAREJA

La entrada en vigencia de la Ley 20.066 del afio 2005 sig-
nificé un cambio importante en el abordaje de la violen-
cia contra las mujeres en el espacio de la familia. Entre sus
aportes destaca la improcedencia de acuerdos reparatorios
como forma de término de las causas de violencia en los
procesos por delitos constitutivos de violencia intrafamiliar.
La adopcién de esta norma es coherente con los estdndares
de derechos humanos que establecen que, por su gravedad,
la violencia contra las mujeres debe ser objeto de sanciones
y que no se permitan las conciliaciones entre agresores y
victimas porque en este tipo de delitos no existe igualdad
de condiciones entre las partes. Asi, la Comision IDH ha
afirmado que “la conciliacién asume que las partes involu-
cradas se encuentran en igualdad de condiciones de nego-
ciacién, lo cual generalmente no es el caso en el dmbito de
la violencia intrafamiliar” (Comision IDH, 2007). A ello se
agrega el deber de debida diligencia que tiene el Estado de
investigar y sancionar este tipo de violencia, tal como refiere
la Convencion Belém do Pard y la propia Corte IDH, entre

otros, en su sentencia de Campo Algodonero.

El INDH ha podido constatar la aplicacion de acuerdos
reparatorios en casos de violencia intrafamiliar contra las
mujeres indigenas que han llegado a los tribunales, particu-
larmente en la Regidn de La Araucania. El Ministerio Publi-
co reporta al menos |5 causas en que estos acuerdos han
sido invocados. Las Cortes han acogido las solicitudes de la
defensa de aplicar el Convenio 169 que dispone respetar
“los métodos a los que los pueblos interesados recurren
tradicionalmente para la represién de los delitos cometidos

por sus miembros” (art. 9), en la medida en que ellos sean
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compatibles con los derechos humanos v el sistema juridico
nacional; y en caso de proceder sanciones, ‘dar preferencia

a tipos de sancién distintos al encarcelamiento” (art. 10, 2.).

En sus sentencias, la Corte de Apelaciones de Temuco ha
sefalado que “es un hecho publico y notorio en esta Regidn,
que las personas de la etnia mapuche, histéricamente han
resuelto sus conflictos, incluso algunos de mayor gravedad
que los que motivan esta causa, mediante la negociacion,
por cuanto es propio de su cultura resolver de esta manera
los conflictos, razén por la cual resulta plenamente aplica-
ble el Convenio 169 ya referido por sobre la Ley 20.066".
Agrega que “actuar de otra manera, impidiendo el término
del conflicto de la forma que se ha producido, implicaria
desintegrar a una familia que ha podido recomponerse me-
diante una solucidén que les parece justa, lo que estarfa en
contradiccion con el Convenio ya referido que obliga a for-
talecer la integracion de los pueblos, mds aln cuando de
esta manera se contribuye a cumplir con el interés superior
de fortalecer la familia de acuerdo a lo que establece la

Constitucidn Politica de la Republica’ .

Las prdcticas culturales de una etnia o religion no pueden
apartarse de plano de lo establecido en los tratados inter-
nacionales de derechos humanos®, y asf lo indican aquellos
que abordan los derechos de los pueblos indigenas: “[I]os
Estados adoptardn medidas, junto con los pueblos indigenas,
para asegurar que las mujeres y los nifios indigenas gocen
de proteccién y garantias plenas contra todas las formas
de violencia y discriminacién” (Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas, art. 34).
El Convenio 169 establece que “[e]n la medida en que ello
sea compatible con el sistema juridico nacional y con los de-
rechos humanos internacionalmente reconocidos deberdn
respetarse los métodos a los que los pueblos interesados
recurren tradicionalmente para la represién de los delitos

cometidos por sus miembros” (art. 9).

En atencidon a los estandares sefialados, el INDH considera

que el Convenio 169 no puede ser interpretado de mane-

34 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Temuco, Rol 1136-2011, de
4 de junio de 2012.

35 Comité de Derechos Humanos, Observacion General No 28, Igual-
dad de derechos entre hombres y mujeres; y, Comité de la CEDAW,
Observacion General No 19, La violencia contra la mujer.

ra tal que deje sin aplicacion normas sancionadoras de la
violencia contra las mujeres. Asf lo expresd en un amicus
curiae presentado ante la Corte de Apelaciones de Temuco:
“la gravedad de los hechos no pueden ser objeto de nego-
ciacién entre las partes, tal como ocurre en el resto de los
casos que afectan a mujeres victimas de violencia, sea esta
fisica, sicoldgica, sexual o econdmica e independientemente
de la raza, etnia o nacionalidad de la victima [ ]. Una solucién
como esa implicarfa que derechos mds cercanos a la tutela
de la dignidad humana de las mujeres cederfan a favor de
costumbres” (INDH, 2012).

En ese sentido se pronuncié el voto de minoria en la sen-
tencia de la Corte de Apelaciones de Temuco que constata
que muchas de las polfticas o medidas atentatorias contra
la mujer han sido justificadas bajo el alero de valores cul-
turales, sustentados en creencias o de valores morales®.
Por ello, se argumenta, la multiculturalidad y el respeto de
las costumbres de los pueblos indigenas debe reconocer
como limite la cosificacién y degradacién de la mujer; aun
con su aparente anuencia, lo que obliga a revocar un so-
breseimiento definitivo originado en el acuerdo reparatorio
entre una mujer supuestamente agredida por su cényuge o
conviviente, por razones de derechos fundamentales y no
simplemente en la perspectiva ilusoria de la igualdad en la

capacidad de negociacion amparada en aspectos culturales.

Por otro lado, la revisién de esta materia en otros paises de
la regién muestra que no es posible dar por supuesto que el
derecho consuetudinario dé proteccién efectiva a los dere-
chos de las mujeres en situaciones de violencia intrafamiliar.
De hecho, las propias organizaciones de mujeres indigenas
han planteado la necesidad que dentro de sus comunidades
y culturas se respeten y garanticen sus derechos humanos.
Asf, han exigido que “las autoridades indigenas responsables
de la aplicacion de la justicia ancestral revisen las formas de
resolucién de casos de violencia contra las mujeres, inclu-
yendo violencia fisica, psicoldgica, sexual, pago de alimentos,
adulterio, conflictos de herencia, acceso a la tierra e impe-
dimentos de la participacién de las mujeres, y hagan parti-
cipes a las mujeres indigenas organizadas en este proceso”
(UNIFEM, 2009).

36 Causarol 1136-2011.
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Pese a que en los Ultimos afos la mala situacién en que vi-
ven las personas privadas de libertad ha estado relativamen-
te presente en el debate publico, el conjunto de cambios
legales, institucionales y culturales que todavia se requieren
para una solucién integral a dicha situacidon hacen que el
tema siga constituyendo un desafio complejo. En este senti-
do, el incendio de la cércel de San Miguel en diciembre de
2010, que constituye una de las tragedias penitenciarias mas
lamentables de la historia del pafs, reafirmd la necesidad
de revertir y mejorar las condiciones carcelarias, revisar el
enfoque de la politica criminal y completar el proceso de

modernizacion de Gendarmeria.

El INDH ha planteado en sus Informes Anuales 2010y 201 |
que las polfticas penitenciarias deben estar orientadas hacia
la rehabilitacidn e integracion en la sociedad de quienes es-
tan privados de libertad. Sin embargo, la irracionalidad en
el uso de la pena privativa de libertad, el hacinamiento, las
malas condiciones carcelarias y la privacién generalizada de
derechos para internos e internas hacen dificil alcanzar di-
cho objetivo, el cual ademds constituye una obligacidn legal
para el Estado. Estas situaciones siguen presentes en 2012.Si
bien el nivel de hacinamiento ha disminuido principalmente
por la aprobacion de la Ley 20.588 sobre indulto general,
constatdndose una disminucion de 1.732 personas privadas
de libertad respecto del 201 I, alin persisten altos niveles
de sobrepoblacion en los establecimientos penitenciarios,
una percepcién de inseguridad en la poblacién que alienta
el uso de la pena de cdrcel como elemento central de la
politica criminal y, recientemente una critica politica al fun-

cionamiento de los tribunales de justicia por el “'garantismo”

que habria sido la base del anuncio del Poder Ejecutivo de

reformar el proceso penal',

Ademds, la necesidad de adoptar y/o reforzar las medidas
para que las personas privadas de libertad puedan ejercer sus
derechos tanto civiles y polfticos como econdmicos, sociales
y culturales (acceso a la salud, educacion y trabajo), sigue sien-
do critica durante 2012. Para avanzar en este dmbito, el INDH
y Gendarmerfa han firmado un convenio de cooperacién en
virtud del cual se trabajard, entre otras materias, en la elimi-
nacién progresiva del uso de las celdas de aislamiento acorde
a los estdndares internacionales de derechos humanos. Estos
reductos fueron utilizados durante 2012 en mads del 75% de

las sanciones por infraccidn al reglamento penitenciario?,

Por su parte, a cinco afios de la entrada en vigencia de la
Ley 20.084 sobre responsabilidad penal adolescente, esta
presenta déficits principalmente en cuanto a su aplicacién y
a la falta de infraestructura adecuada para el cumplimiento
de sus objetivos. Acorde a la informacién disponible pre-
ocupa que diversos centros del SENAME no cuenten con
la autorizacidn de las Secretarfas Regionales Ministeriales de
Salud para su funcionamiento o la falta de infraestructura
para la realizacion de talleres, lugares para entrevistas con

su abogado/a o para recibir visitas. Asimismo, la informacién

1 Este anuncio se realizo la semana en que tuvo lugar la decision de la
jueza Vega, del 13° Juzgado de Garantia de Santiago, de no aplicar pri-
sion preventiva al imputado confeso del homicidio de un barrista del
equipo de fatbol Colo Colo. Posteriormente, y tras los cuestionamien-
tos publicos por parte del Poder Ejecutivo, la Corte de Apelaciones de
Santiago revoco la resolucion de la jueza.

2 Gendarmeria de Chile. Oficio N 0569 de fecha 24 de septiembre de
2012, en respuesta al INDH.



EJERCICIO DE DERECHOS SIN DISCRIMINACION / DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

muestra un alza en proporcién a 201 | en las condenas pri-
vativas de libertad a adolescentes y una disminucion pro-
porcional en la aplicacién de salidas alternativas®. Bl Estado
tiene la obligacion de tener un sistema judicial propio para
adolescentes que tenga en cuenta el interés superior del
nifio y la nifia como eje central, fortalecer en los/as adoles-
centes el respeto a los derechos humanos y promover su

rehabilitacidn e integracion a la sociedad.

Desde una perspectiva de derechos humanos, la polftica cri-
minal debe considerar medidas que superen toda discrimi-
nacion, especialmente, hacia grupos especificos que encuen-
tran en el encierro una profundizacién de su situacion de
vulnerabilidad. El sistema penal es por naturaleza selectivo,
reproduciendo en gran parte las desigualdades sociales. En
efecto, al analizar el perfil de la poblacién carcelaria actual
en Chile, esta es mayoritariamente de jévenes entre 20 y 29
afios con bajos niveles de escolaridad. De las 51.651 perso-
nas bajo este régimen, 1.754 tienen escolaridad superior; es
decir, un 3.4%. La mayorfa tiene escolaridad bdsica (24.517
personas) y media (24491 personas), y 604 personas no
tienen ninguna clase de instruccion formal®. Por ello, el siste-
ma debe contar con limites claros y controles objetivos de

forma de evitar resultados discriminatorios.

A su vez, que el Estado promueva una cultura penitenciaria
de respeto a los derechos humanos transversal para to-
dos los actores del sistema es fundamental para alcanzar
el objetivo de la rehabilitacidn e integracion en la sociedad.
Esa cultura se construye también respetando y garantizan-
do los derechos de los/as funcionarios/as de Gendarmerfa,
los cuales estdn sometidos a condiciones laborales de ten-
sion cotidiana. Esto es parte de los desafios que enfrenta la
recientemente creada Unidad de Promocidn y Proteccidn
de los derechos humanos de Gendarmerfa, cuyo objetivo
principal es “articular a nivel nacional un sistema eficaz de
proteccién y promocion de los derechos humanos de las
personas sujetas a custodia y control de Gendarmerfa de
Chile como asimismo, promover la construccion de una cul-
tura que reconozca y promueva el respeto y proteccién de

los derechos y garantias de estas personas’™.

3 Defensoria Penal Piblica. Oficio N°® 821 de fecha 10 de octubre de
2012, en respuesta al INDH.

4 Gendarmeria de Chile. Oficio N° 0569 de fecha 24 de septiembre de
2012, en respuesta al INDH.

5 Gendarmeria de Chile. Resolucion Exenta N° 5712 de fecha 11 de ju-
nio de 2012. Punto resolutivo 1.a.

El presente capitulo da cuenta de la situacién de personas
adultas y adolescentes privadas de libertad. En cuanto a los
primeros, junto con analizar los avances y desafios en ma-
teria de condiciones carcelarias, se plantea la cuestion del
derecho de sufragio de quienes estdn privados de libertad;
se revisa el ejercicio de derechos econdmicos, sociales y cul-
turales como la salud y el trabajo, y la obligacion del Estado
de proteger a la poblaciéon GLBTTI® privada de libertad. El
capitulo también revisa la situacion de respeto de derechos
humanos del personal de Gendarmerfa como parte funda-
mental de la situacién carcelaria en el pafs. En materia de
responsabilidad penal adolescente, el capitulo se focaliza en
dos aspectos: la aplicacién de la Ley 20.084 de responsabili-
dad penal adolescente, y las condiciones de funcionamiento
de los centros del SENAME.

Para llevar a cabo el andlisis del presente capitulo se con-
sidera tanto la polftica criminal, es decir, la manera en que
el Estado se organiza para investigar y sancionar los ilicitos
que se producen y las consecuencias que esto tiene en la
situacion carcelaria; como también la polftica penitenciaria,
relacionada con las tareas desarrolladas por el Estado en
materia carcelaria y asf permitir la rehabilitacion e integra-

cién a la sociedad de las personas privadas de libertad.

NORMATIVA NACIONALY
ESTANDARES INTERNACIONALES
DE DERECHOS HUMANOS

Tanto la Constitucién como el derecho internacional de los
derechos humanos es enfdtico en establecer que el Estado
debe asegurar los derechos econémicos, sociales y culturales
a las personas privadas de libertad’. En materia educativa, el
entonces Relator Especial sobre el derecho a la educacién,
Vernor Mufioz, ha planteado que “la educacion de los reclu-
sos debe estar garantizada y consagrada en la Constitucidn

y demds instrumentos legislativos; [y] deberfa estar dotada

6 Por la sigla GLBTTI se hace referencia a la poblacion Gay, Lesbiana,
Bisexual, Transgenero, Transexual e Intersexual.

7 La Constitucion Politica de la Republica reconoce como limite a la so-
berania los derechos humanos reconocidos en tratados internacionales
ratificados y vigentes en Chile (art. 5 inc. 2°), entre los que esta, por
ejemplo, el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales. Asimismo, la Constitucion en su art. 19 asegura el ejercicio
de un conjunto de estos derechos como a la salud, educacion y trabajo.



de fondos publicos suficientes. En cuanto al derecho a la
salud, la Corte IDH ha sefialado que “la falta de atencién
médica adecuada no satisface los requisitos materiales mi-
nimos de un tratamiento digno conforme a la condicién de
ser humano. El Estado tiene el deber de proporcionar a los
detenidos revision meédica regular y atencidn y tratamiento
adecuados cuando asi se requiera”. Asimismo, también ha
planteado que “las afectaciones especiales del derecho a la
salud, e intimamente vinculadas con €|, las del derecho a la
alimentacién vy al acceso al agua limpia impactan de manera
aguda el derecho a una existencia digna y las condiciones

bdsicas para el ejercicio de otros derechos humanos''°.

Por su parte, el estatus de ciudadania otorga, entre otros,
el derecho a presentarse a cargos de eleccién popular asf
como el de sufragio''. La Corte IDH ha planteado que “los
ciudadanos tienen el derecho de participar en la direccién
de los asuntos publicos por medio de representantes libre-
mente elegidos. El derecho al voto es uno de los elementos
esenciales para la existencia de la democracia y una de las
formas en que los ciudadanos ejercen el derecho a la par-
ticipacién politica. Este derecho implica que los ciudadanos
puedan elegir libremente y en condiciones de igualdad a

quienes los representaran’'?,

En Chile, la suspension y pérdida del derecho a sufragio estd
definida en la Constitucion. El art. 16 establece que este
derecho se suspende, entre otros motivos, por hallarse la
persona acusada por delito que merezca pena aflictiva’®, o
por delito que la ley califique como conducta terrorista. Del
mismo modo, el art. |7 sefala que la calidad de ciudadano
se pierde —y por tanto, el correlativo derecho a sufragio—

por condena a pena aflictiva o condena por delitos que la

8  Conscjo de Derechos Humanos. Informe del Relator Especial sobre
el derecho a la educacion, Vernor Munioz. A/HRC/11/8. 2 de abril
de 2009, parr. 90.

9  Corte IDH. Caso Montero Aranguren (Retén de Catia) y otros vs. Ve-
nezuela. Sentencia de 5 de julio de 2006. Serie C N° 150, parr. 102.

10 Corte IDH. Caso de la Comunidad Indigena Yakye Axa vs. Paraguay.
Sentencia de 17 de junio de 2005. Serie C N° 125, parr. 167.

11 Chile. Constitucion Politica de la Reptblica. Articulo 13, inciso se-
gundo.

12 Corte IDH. Caso Yatama Vs. Nicaragua. Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de junio de 2005.
Serie C No. 127, parr. 198.

13 Se considera pena aflictiva aquella igual o superior a tres afios y un dia
o toda otra que una ley especificamente califique como tal.

ley califique como conducta terrorista, y los relativos al tra-
fico de estupefacientes y que hubieren merecido, ademds,
pena aflictiva. Finalmente, el mismo articulo en su inciso final
establece que para el primer caso —condena a pena aflicti-
va— la calidad de ciudadano se recupera con la extincién de
la responsabilidad penal, mientras que para los otros casos
—conductas terroristas y por estupefacientes— quienes re-
sulten condenados podrdn solicitar esto al Senado una vez

cumplida la condena.

Asf, por mandato constitucional, la persona acusada de un
delito —esté o no en prisién preventiva— o condenada a una
pena privativa de libertad, ve restringido en muchos casos su
derecho a sufragar. Respecto a si la prohibicidn del sufragio
a quienes estdn privados de libertad es una restriccion que
cumple con los estandares internacionales de derechos hu-
manos, la Corte IDH ha planteado que “los Estados pueden
establecer estdndares minimos para regular la participacion
polftica, siempre y cuando sean razonables de acuerdo a los
principios de la democracia representativa”'®. En este dmbi-
to se han planteado diversos modelos. Por ejemplo, Canada,
Sudéfrica y Ecuador contemplan el derecho a voto de las
personas privadas de libertad; otros paises como Finlandia
o China lo prohiben para ciertas condenas, y en el caso de

Estados Unidos, la prohibicion es absoluta.

En términos generales, la obligacidn del Estado en materia
de personas privadas de libertad segin la Corte IDH es que
“de conformidad con el articulo 5 de la Convencién [Ame-
ricana sobre Derechos Humanos], toda persona privada
de libertad tiene derecho a vivir en situacién de detencién
compatible con su dignidad personal. [Clomo responsable
de los establecimientos de detencidn, el Estado debe garan-
tizar a los reclusos condiciones que respeten sus derechos

fundamentales y dejen a salvo su dignidad"".

14 Corte IDH. Caso Yatama vs. Nicaragua. Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de junio de 2005.
Serie C No. 127, parr. 207.

15 Corte IDH. Caso del Penal Miguel CastroVs. Perti. Op.cit., parr. 315.
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A pesar de ello, la condena a una pena privativa de libertad
tiende a entenderse como una privacién absoluta y exten-
sible al conjunto de derechos de los cuales una persona es
titular. En este sentido, si las personas condenadas a una
pena privativa de libertad ven principalmente conculcada
su libertad ambulatoria, no habrfa razén para privarlas del
ejercicio de otros derechos. La pérdida de la manifestacién
individual de un derecho politico como el sufragio amerita
ser objeto de discusion con el fin de analizar en qué me-
dida constituye una restriccion accesoria legftima, tomando
en cuenta que la persona ya estd cumpliendo una condena

privativa de su libertad.

Garantizar el derecho a sufragio constituye ademds una ma-
nera de visibilizar socialmente y canalizar los problemas que
sufren internos e internas. Si quien estd privado de libertad
pudiese votar, entonces quienes postulan a cargos de elec-
cién popular se verfan mds incentivados a establecer en sus
programas y proyectos, medidas especificas para este grupo
de la poblacion. En otras palabras, el derecho a sufragio de
las personas presas podria ayudar al planteo de demandas
para las cuales hay escasos vehiculos de difusidn, a la vez que

contribuir a la inclusién social de estas personas.

Finalmente, resulta contraria a la presunciéon de inocencia la
suspension del derecho a sufragio que establece la Consti-
tucidn en su art. 16 N° 2 para los casos de personas im-
putadas de delitos que merezcan pena aflictiva o que estén
acusados de delito calificados como terroristas. La pena es
el resultado de un proceso jurisdiccional que, cumpliendo
las debidas garantias procesales, ha concluido la existencia
de una responsabilidad penal de una persona. Consecuencia
de lo anterior; es que el Estado debe adoptar las medidas
pertinentes para que las personas en prision preventiva
voten en los establecimientos penitenciarios y para que
aquellas imputadas, pero que no se encuentran en prision
preventiva, puedan votar en las mesas electorales que les

correspondan.

En el caso de la situacién de las personas GLBTTI, la discri-
minacién por orientacion sexual y por identidad de género
estd prohibida por la Convencién Americana sobre Dere-
chos Humanos (CADH). En este sentido, cuando la CADH
sefala en su art. | como obligacién de los Estados respetar

los derechos y garantizar su ejercicio a todas las personas

sin discriminacién por ninguna condicién social, lo que in-
cluye, tal como lo ha establecido la Corte IDH, la orienta-
cion sexual. Al respecto la Corte IDH ha planteado que “la
orientacion sexual y la identidad de género de las personas
son categorfas protegidas por la Convencidn. Por ello estd
proscrita por la Convencién cualquier norma, acto o practi-
ca discriminatoria basada en la orientacién sexual de la per-
sona. En consecuencia, ninguna norma, decisién o préctica
de derecho interno, sea por parte de autoridades estatales
o por particulares, pueden disminuir o restringir, de modo
alguno, los derechos de una persona a partir de su orienta-
cién sexual"'®. Especificamente en el caso de personas priva-
das de libertad, los Principios de Yogyakarta establecen que
"“toda persona privada de su libertad serd tratada humana-
mente y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser
humano. La orientacién sexual y la identidad de género son

fundamentales para la dignidad de toda persona’'”.

Finalmente, en relacidn con las personas privadas de liber
tad en centros del Servicio Nacional de Menores (SENAME),
producto de sentencias dictadas bajo la Ley 20.064 sobre
responsabilidad penal adolescente, la Convencién sobre los
Derechos del Nifio establece que “los Estados Parte recono-
cen el derecho de todo nifio de quien se alegue que ha infrin-
gido las leyes penales o a quien se acuse o declare culpable
de haber infringido esas leyes, a ser tratado de manera acorde
con el fomento de su sentido de la dignidad y el valor, que
fortalezca el respeto del nifio por los derechos humanos y las
libertades fundamentales de terceros y en la que se tengan
en cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la
reintegracién del nifio y de que éste asuma una funcién cons-
tructiva en la sociedad"'®, Asimismo, el Comité de los Dere-
chos del Nifio, ha sefialado el derecho que estos tienen a ser
escuchados en todo proceso cuyas consecuencias les puedan

afectar, afirmando que “esta condicion bdsica debe ser respe-

16
17

Corte IDH. Caso Atala Riffo y nifias Vs. Chile. Op. cit., parr. 91.

Principios de Yogyakarta sobre la aplicacion de la legislacion interna-
cional de los derechos humanos en relacion con la orientacion sexual
y la identidad de género. Principio 9. Los Principios de Yogyakarta
fueron elaborados por un grupo de 29 especialistas en derechos hu-
manos quienes en noviembre de 2006, adoptaron en forma unanime
estos Principios. Estos constituyen un documento que entrega herra-
mientas para una mejor aplicacion de los estandares internacionales
en materia de derechos humanos a la realidad en cuanto a discrimina-
ciones basadas en la orientacion sexual y la identidad de género.

Convencion sobre los Derechos del Nifio. Articulo 40.



tada y comprendida ampliamente”'. Por su parte, el Comité
contra la Tortura, planted respecto a la situacion de los ado-
lescentes privados de libertad en Chile que “le preocupan
algunas deficiencias de los centros donde se encuentran [los
adolescente], tales como el alto nivel de hacinamiento, la falta
de separacion por categorfas de internos y la deficiente pres-
tacién de servicios basicos. Asimismo, le preocupa al Comité
la informacidn recibida sobre el uso excesivo de la fuerza y el

aislamiento como castigo en estos centros'.

EJERCICIO DE DERECHOS DE LAS
PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

HACINAMIENTO Y SANCIONES

Durante 2012, dos leyes originadas en proyectos de ley pre-
sentados por el Poder Ejecutivo fueron aprobadas por el
Congreso. Dicen relacion con mejorar las condiciones car-
celarias. Desde el punto de vista de la politica criminal, estas
leyes permiten, por una parte, disminuir el hacinamiento en
los establecimientos penitenciarios del pais y, por otra, en-
tregar opciones alternativas de sancién a la privacion de

libertad para ser aplicadas por los tribunales de justicia.

Una de las normas aprobadas es la Ley 20.603, que modi-
fica la Ley 18216 que establece medidas alternativas a las
penas privativas o restrictivas de libertad, otorgando mds
herramientas al juez para decidir la pena a aplicar en cada
caso especifico sin tener que recurrir Unica y exclusivamente
a la privacion de libertad. La ley establece un régimen de seis
alternativas, donde junto a las ya establecidas (remision condi-
cional, reclusién nocturna vy libertad vigilada), crea tres nuevas
opciones: libertad vigilada intensiva, expulsién y prestacién de

servicios en beneficio de la comunidad.

La libertad vigilada intensiva, tal como sefiala el inciso se-
gundo del articulo 15 de la Ley 18.216, es “la sujecion del
condenado al cumplimiento de un programa de actividades

orientado a su reinsercién social en el dmbito personal, co-

19  Comité de los Derechos del Nifio. Observacion General N° 12. El
derecho del nifio a ser escuchado. CRC/C/GC/12. 20 de julio de
2009, parr. 26.

Comité contra la Tortura. Observaciones finales: Chile. CAT/C/
CHL/CO/5. 14 de mayo de 2009, parr. 22.
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munitario y laboral, a través de una intervencién individuali-
zada y bajo la aplicacién de ciertas condiciones especiales’.
El Tribunal, en el caso concreto, establecerd un plazo de in-
tervencién, para lo cual se designard un delegado, que en 45

dias debe proponer un plan de trabajo.

La prestacién de servicios a la comunidad es para quienes
hayan sido condenados a 300 dfas o menos, que tengan an-
tecedentes que hagan suponer que el beneficio lo disuadird
de cometer nuevos ilicitos, y que voluntariamente quieran
realizar este servicio. Este beneficio también opera median-

te la intervencién de un delegado de Gendarmerfa.

En estos dos primeros casos, la ley plantea una estructura
organizacional coordinada interinstitucionalmente, en la que
participan el Ministerio de Justicia, Gendarmerfa y tribunales.
El Ministerio de Justicia estd a cargo de habilitar a quienes
ejercerdn como delegados, quienes deben demostrar “ido-

1210,

neidad y preparacién’?'; mientras que Gendarmerfa y los

tribunales deben implementar el plan de resocializacién?.

Por Ultimo, la ley incorpord la posibilidad, ya sea solicitada
por la persona condenada o de oficio por el tribunal, de que
los extranjeros que no residieran legalmente en el pafs y
fuesen condenados a una pena igual o inferior a cinco afios,
fueran expulsados del pafs. En la audiencia donde se discuta
la expulsion debe ser escuchado el Ministerio del Interior
y Seguridad Publica y, en caso de decretarse la expulsion,
esta serd ejecutada por el Departamento de Extranjerfa del

mismo Ministerio.

Desde una perspectiva de derechos humanos, esta Ultima
disposicién es cuestionable, principalmente en la hipdtesis
que sea el tribunal actuando de oficio que quiera decretar

la expulsion, ya que la ley solo obliga a que sea escuchado

21 Chile. Ley 18.216 que establece medidas alternativas a las penas pri-
vativas o restrictivas de libertad. Articulo 12.

22 Sobre este punto, Gendarmeria informé al INDH que contratara un
total de 313 delegados: 194 para libertad vigilada y 119 para pres-
tacion de servicios en beneficio de la comunidad. En cuanto a la li-
bertad vigilada existiran tres tipos de delegados: aquellos delegados
encargados de casos (40 condenados por delegado), delegados para
violencia intrafamiliar y delitos sexuales (30 condenados por dele-
gado) y delegados encargados de programa (con capacidad ain por
definir). Por su parte, en cuanto a prestacion de servicios en beneficio
de la comunidad, cada delegado tendra a su cargo a 45 condenados
aproximadamente. Gendarmeria de Chile. Oficio N* 0569 de fecha
24 de septiembre de 2012, en respuesta al INDH. La regulacion espe-
cifica de los delegados, sus derechos y obligaciones, estara contenida
en el Reglamento de la Ley, el cual aun esta en preparacion.
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el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y no el conde-
nado, sobre quién la medida pudiese recaer. En este sentido,
la expulsion es una medida drdstica que requiere, por tanto,
de la ponderacion de diversos elementos relevantes al mo-
mento de la decision como, por ejemplo, si la persona se
encuentra a la espera de la resolucidn definitiva de refugio,
donde el Derecho Internacional prohibe al Estado expulsar
a la persona; o si no tiene residencia legal y su familia sf, la
expulsién provocarfa un quiebre, cuando es deber del Esta-
do justamente proteger a la familia por constituir el ndcleo
fundamental de la sociedad. Es fundamental que estas deci-
siones se tomen en el marco de un debido proceso para el
posible afectado, que debe poder hacer valer sus argumen-

tos y su defensa ante el tribunal.

El hecho de que sdlo se establezca expresamente el deber
de escuchar al Estado y no a quien pueda resultar afectado
con la decision, vulnera la igualdad de las partes en un juicio,
elemento central del debido proceso. Al respecto, la Corte
IDH ha planteado que “el debido proceso legal es un dere-
cho que debe ser garantizado a toda persona, independien-
temente de su estatus migratorio. Esto implica que el Estado
debe garantizar que toda persona extranjera, aun cuando
fuere un migrante en situacion irregular, tenga la posibilidad
de hacer valer sus derechos y defender sus intereses en
forma efectiva y en condiciones de igualdad procesal con
otros justiciables'?. El deber de proteccidn y garantia de los
derechos es del Estado para con todas las personas, inde-

pendientemente de su nacionalidad.

Con todo, para la plena aplicacién de la Ley urge la mo-
dificacién del Reglamento de la Ley 18216, sin la cual la
Ley 20.603 no entra en vigencia, ya que la misma sefala en
su art. 8 que “las normas de esta ley entrardn en vigencia
a contar de la publicacién en el Diario Oficial de las ade-
cuaciones que, en virtud de ésta, deban ser incorporadas
en el decreto supremo N?* [.120, de 1984, del Ministerio
de Justicia, reglamento de a ley N° 18.216". La urgencia de
esta publicacién estd dada porque la Ley 20.603 establece
penas mds favorables para las personas privadas de libertad

que las actualmente existentes, lo que permitiria honrar el

23 Corte IDH. CasoVélez Loor Vs. Panama. Sentencia de 23 de noviem-
bre de 2010. Serie C N° 218, parr. 143.

principio constitucional in dubio pro reo*, en virtud del cual
el tribunal debe aplicar la norma que resulte mds favora-
ble para la persona condenada aunque sea promulgada con
posterioridad a los hechos que originaron su condena, lo

que no estd ocurriendo en la practica®.

La segunda norma aprobada es la Ley 20.588 sobre Indulto
General, la que beneficia a las mujeres condenadas por sen-
tencia ejecutoriada y que a la fecha de entrada en vigencia
de la ley hayan cumplido dos tercios de la pena, hayan te-
nido una conducta sobresaliente en los Ultimos tres bimes-
tres, y suscriban un compromiso de no volver a cometer
un crimen o simple delito. La Ley incluye ademds a quienes
estén siendo beneficiados con permiso de salida controlada
al medio libre como a quienes estén con reclusion nocturna.
En ambos casos las personas deben firmar un acuerdo de

no volver a cometer un crimen o simple delito.

Esta Ley contempla ademds la conmutacion de la pena por
la de extrafiamiento a su pals para los extranjeros privados
de libertad. Esta conmutacidn se aplica solo a los casos de
quienes hayan solicitado el cambio de pena y cumplan con
los requisitos establecidos en el articulo 5 de la Ley. Un
punto que preocupa es la prohibicidn del ingreso al pals du-
rante 10 afios, establecida en el inciso octavo del articulo 5.
Esto, en razén que son personas que se vieron beneficiadas
por su baja peligrosidad y condena, por lo que la restriccidn

de ingreso al pais por |0 afios resulta desproporcionada.

Segun informacion otorgada por Gendarmeria, hasta agosto
de 2012, la Ley habia beneficiado a 2.72| personas privadas
de libertad®. Si bien en algunos casos la cifra es alta en pro-
porcién al universo de gente que podria beneficiarse, como
en el indulto a extranjeros, en otros es baja. Es el caso de las
1472 personas beneficiadas con salida controlada al medio
libre, de las cuales 126 han recibido el indulto, o el caso de
las mujeres, donde 23 han recibido el indulto de un total de

4413 que estdn privadas de libertad en sistema cerrado?.

24 Elart. 19 N° 3 de la Constitucion sefala en su inciso séptimo que
“ninglin delito se castigara con otra pena que la que sefale una ley
promulgada con anterioridad a su perpetracion, a menos que una

nueva ley favorezca al afectado”.

25 Ver Corte de Apelaciones de San Miguel. Rol 286-2012. 13 de agosto
de 2012.

Gendarmeria de Chile. Oficio N° 0569, op. cit.
Ibidem.
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CUADRO |

NUMERO DE PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD
BENEFICIADAS POR LA LEY 20.588 SOBRE
INDULTO GENERAL DESGLOSADA POR CAUSA
LEGAL HASTA AGOSTO 2012

NUMERO DE
CAUSA LEGAL BENEFICIARIOS

Reclusién nocturna 1.886
Salida controlada al medio libre 126
Mujeres 23
Extranjeros 686
Total 2.721

Fuente: Gendarmerfa de Chile. Oficio N° 0569, 24 de septiembre de 2012

Esta Ley es la que explica la baja en la poblacidn penal en el
sistema cerrado entre agosto de 2011 vy agosto de 2012, la
que disminuyd en 1.732 personas, lo que equivale al 3,3% de
la poblacién total en dicho sistema?. Adicionalmente, Gen-
darmerfa aumentd hasta agosto de 2012 en 4.410 la cantidad
de plazas al interior de los establecimientos penitenciarios,
llegando éstas a 41.034%. De este modo se explica la dismi-
nucion en la tasa de hacinamiento, ya que si el 201 | la tasa fue
de 62% (53.383 internos/as para 36.624 plazas), el 2012 esta
cifra es de un 25% (51.651 internos/as para 41.034 plazas).

Por su parte, la tasa de privados de libertad bajé por prime-
ra vez el 201 | desde el afio 2005. Asi, si en el 2010 la tasa
era de 307.8 personas privadas de libertad cada 100.000
habitantes, en el 201 | bajé a 297.9, como se muestra en el

cuadro siguiente.

28 En 2010 el total de personas en sistema cerrado eran 55.722, en 2011
fueron 53.383 vy, a agosto de 2012, eran 51.651. Gendarmeria de
Chile. Oficio N° 0569 de fecha 24 de septiembre de 2012, en res-
puesta al INDH.

Gendarmeria de Chile. Oficio N° 0569, op. cit. Al hablar de plazas se
hace referencia al espacio fisico con una cama para la persona privada

de libertad.
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CUADRO 2
TASA DE PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD EN
CHILE CADA 100.000 HABITANTES (2005-201 1)

2005 21872
2006 231,3
2007 2532
2008 280,2
2009 300,8
2010 307,8
2011 297.,9

Fuente: Gendarmerfa de Chile. Oficio N° 0569, 24 de septiembre de 2012.

No obstante estas cifras, la solucion al problema del haci-
namiento v las indignas condiciones carcelarias no pasa por
el aumento de plazas, en la medida en que éstas se sitdan
en la misma cantidad de metros cuadrados disponibles y no
modifican de manera integral la situacidon de hacinamien-
to en la que se encuentran las personas presas, sino que
la mantienen. Asi, lo que se requiere para enfrentar esta
situacion es un conjunto de medidas que van desde la revi-
sién critica de la politica criminal que tiende a privilegiar las
penas privativas de libertad, poniendo una presién dificil de
sostener para el sistema carcelario, hasta la mejora integral
de la infraestructura, y la implementacién de programas y
servicios que garanticen el ejercicio de derechos fundamen-

tales como salud, educacién y trabajo.

Estos problemas estdn presentes tanto en las cdrceles de
hombres como de mujeres. En este sentido, en el caso de
los hombres, el total de internos excede en un 27,9% a la
cantidad de plazas (47.238 hombres para 36.926 plazas); en
el caso de las mujeres la sobrepoblacion es de un 0,009%
(4413 mujeres para 4.108 plazas)®*. En cuanto a las mujeres
privadas de libertad, el Estado debe también revisar que
las situaciones carcelarias cumplan con los estdndares inter-

nacionales establecidos desde una perspectiva de género?®',

30  Gendarmeria de Chile. Oficio N® 0569, op. cit. Cabe senalar que el
mayor o menor porcentaje no implica necesariamente una disminu-

cion del hacinamiento carcelario.

31  Para estandares especificos en la materia ver Asamblea General de Na-
ciones Unidas. Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las
reclusas y medidas no privativas de la libertad para las mujeres delin-

cuentes (Reglas de Bangkok). A/C.3/65/L.5. 6 de octubre de 2010.
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Otro de los problemas a enfrentar en materia de condi-
ciones carcelarias es el abuso por parte de Gendarmeria
en la aplicacion de la celda de aislamiento como sancién
del régimen interno disciplinario. EI INDH recalcé que esta
sancién “‘constituye una utilizacidon excesiva de una medida
que es extremadamente severa tanto de la restringida liber-
tad individual del interno, como también de los efectos que
tiene en la integridad fisica y psiquica” (Instituto Nacional
de Derechos Humanos, 201 I, p. 24). Asimismo, la Comisién
IDH ha planteado que “cuando el Estado somete intencio-
nalmente a una persona a condiciones de reclusién particu-
larmente lesivas con un fin determinado ello puede llegar a
constituir tortura” (Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, 2011, p. 166). Durante 201, en las 625 celdas
de aislamiento existentes en todo Chile fueron sancionadas
16.173 personas®2. Como se ve en el cuadro a continuacion,
hasta agosto de 2012, la celda de aislamiento ha sido la me-
dida sancionatoria mds utilizada, cuestion que constituye una
violacién a los estdndares internacionales en la materia, que
establecen que “se tratard de abolir o restringir el uso del
aislamiento en celda de castigo como sancién disciplinaria y

se alentard su abolicidn o restriccidn’?.

CUADRO 3

NUMERO DE SANCIONES PENITENCIARIAS ENTRE
ENERO Y AGOSTO DE 2012

7 NUMERO DE
TIPO DE SANCION SANCIONES PORCENTAJE

Amonestacion verbal 27 0.1
Amonestacion negativa 277 I.16
Limitacién de visitas 68 0.28
Privacién de actos recreativos 73 0.3
Privacién de permisos para I3 0.05
salida

Privacién de visitas 4.550 19.2

Celda de aislamiento 18.672 78.9

Fuente: Gendarmerfa de Chile. Oficio N° 0569 de fecha 24 de septiembre de 2012,
en respuesta al INDH.

32 Gendarmeria de Chile. Oficio N° 1250 de fecha 17 de mayo de 2012,
en respuesta al INDH. La informacion muestra un aumento anual en
la cantidad de personas sancionadas en celdas de aislamiento. El 2006

fueron 4.644 personas; el 2007 fueron 6.927; el 2008 fueron 9.720;
el 2009 fueron 11.597; y el 2010 fueron 12.358.

33 Asamblea General de Naciones Unidas. Principios basicos para el
tratamiento de las reclusos. Res. 45/111. 14 de diciembre de 1990.

Principio 7.

150

Durante 201 I, esta sancién fue aplicada en un | 1,3% a per-
sonas imputadas, es decir, que estdn cumpliendo prision pre-
ventiva al interior de los recintos penitenciarios®. El INDH
ha planteado que el uso de la prisién preventiva es una
medida excepcional a la presuncidon de inocencia (Institu-
to Nacional de Derechos Humanos, 201 I'). En este sentido,
debiese estar prohibida la aplicacién de una medida excep-
cional como la celda de aislamiento a las personas que estén

detenidas preventivamente.

Las impugnaciones judiciales ante los tribunales de justicia
para revocar la imposicién de esta medida no han sido exi-
tosas. Segun informacién otorgada por Gendarmeria, entre
enero de 2008 y mayo de 2012, se presentaron 29 accio-
nes constitucionales solicitando la revocacién de la celda de
aislamiento para casos especificos, de las cuales 28 fueron

rechazadas®

Los altos niveles de hacinamiento crean un escenario ad-
verso que incentiva el uso de estas celdas. EI INDH, en vir
tud de las visitas que ha desarrollado a diferentes centros
penales del pafs, ha constatado que estas celdas operan en
la practica como un espacio fisico que suple la falta de infra-
estructura al interior de los penales. Asi, puede usarse como
un lugar de proteccidén para personas que ven amenazada
su integridad, como lugar de sancién ante infraccion del ré-
gimen penitenciario interno y, en otros casos, como salas
de espera antes del egreso de quienes ya han cumplido su

pena’®:

DERECHO A LA SALUD, A LA EDUCACION Y
AL TRABAJO

La pena privativa de libertad afecta principalmente la liber
tad ambulatoria de la persona condenada, por lo que es
deber del Estado resguardar y adoptar las medidas nece-

sarias para que los/as internos/as puedan ejercer los otros

34 Gendarmeria de Chile. Oficio N° 1250 de fecha 17 de mayo de 2012,
en respuesta al INDH.

Gendarmeria de Chile. Oficio N° 769 de fecha 27 de abril de 2012. El
oficio no distingue el tipo de acciones constitucionales presentadas..
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36 Tal como se destaco en un inicio en julio de 2012 Gendarmeria y el
INDH firmaron un convenio marco de cooperacion donde, entre sus
objetivos primordiales, se encuentra la progresiva eliminacion del uso
de las celdas de aislamiento, lo que constituye un paso importante
para adecuar su uso a los estandares internacionales y evitar asi la

aplicacion de una sancion extrema.



derechos fundamentales de los que son titulares, entre ellos,

los econdmicos, sociales y culturales.

Uno de los derechos afectados en el sistema penitenciario
es el derecho a la salud. Para garantizar este derecho, Gen-
darmerfa informdé que —a agosto de 2012— se desempefia-
ban en todo Chile 41 médicos y 25 enfermeras, es decir, |
médico cada 1.259 personas y | enfermero/a cada 2.066
personas privadas de libertad en régimen cerrado®. Esta
cantidad de personas de salud no es suficiente para garanti-

zar la atencidn de internos e internas.

En materia de salud mental, Gendarmerfa informa que “se-
gun el Departamento de Salud de Gendarmeria de Chile
solo tenemos horas de psiquiatra institucional en el Hospital
Penitenciario y algunas horas en Concepcion, es todo lo que
tenemos para el pais”, agregando que “todo el resto de la
atencion en salud mental que requiere atencidn de psiquia-
tra se tramita con interconsultas a los Hospitales Publicos
del MINSAL",

Parte de la posicién de garante del Estado implica asegu-
rar la proteccién de la salud de las personas bajo su tu-
tela, especialmente al haber personas privadas de libertad
con graves enfermedades. Segin Gendarmeria, a agosto de
2012, 218 personas viven con VIH en los establecimientos
penitenciarios (concesionados y no concesionados), 46 con
tuberculosis, 7 con hepatitis B y 16 con hepatitis C**. Esto
requiere contar con un plan de salud penitenciaria, ya sea
interna o externa, capaz de garantizar la atencién que es-
tas enfermedades requieren en su tratamiento. Tal como
sefiala la Comision IDH, “la provision de atencién médica
adecuada es un requisito material minimo e indispensable
que debe ser cumplido por el Estado para garantizar un
trato humano a las personas bajo su custodia. La pérdida de
libertad no debe representar jamas la pérdida del derecho a
la salud”(Comision Interamericana de Derechos Humanos,
2011, p. 200). En esta linea, la Contraloria General de la
Republica (CGR) emitid, en julio de 2012 vy a peticién de la
Red Chilena de Personas Viviendo con VIH/SIDA, un infor-

me especial respecto a la atencién y cuidado de personas

37 Gendarmeria de Chile. Oficio N° 0569 de fecha 24 de septiembre de
2012, en respuesta al INDH.

38 Ibidem.
39 Ibidem.

que viven con VIH al interior de establecimientos peniten-
ciarios en la Regién de Valparaiso. La CGR evidencid la exis-
tencia de plagas de chinches en los mddulos en que viven
personas conVIH, como también la presencia de cucarachas
en bodegas y cocinas™. El INDH consulté sobre la existencia
de plagas, pero Gendarmerfa de Chile informé que no exis-
ten registros al respecto’!. El informe de CGR comprobd
ademds que "salvo para la compra de preservativos, Gen-
darmerfa no cuenta con presupuesto para prevencién del
VIH, lo cual tampoco se encuentra dentro de las metas de

esa institucion%,

Asimismo, debe existir en los centros penitenciarios un ac-
ceso a tratamientos de rehabilitacion en materia de drogas
y alcohol. Segin un estudio del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién de Drogas y Alcohol (SENDA,
ex CONACE), un 56,8% de los privados de libertad esta-
ban bajo efectos del alcohol o alguna droga al momento
de cometer los delitos por los cuales estdn en las cdrceles
(SENDA, 2008, p. I3). Segin el mismo informe, “la elevada
tasa de consumo de sustancias ilicitas en la poblacion pe-
nal no es sélo una caracteristica de las personas que estdn
cumpliendo penas en el medio cerrado, sino que también
se encuentra en la poblacidn que las cumple bajo el régimen
de libertad vigilada del adulto” (SENDA, 2008, p. |3).

Los derechos a la educacidn y al trabajo, entre otros de-
rechos, se deben garantizar en virtud del rol que cumplen
en la funcién de rehabilitacion e integracién social de las
personas privadas de libertad. Uno de los principales me-
dios utilizados por Gendarmerifa para garantizar el ejercicio
de estos es mediante los Centros de Educacién y Trabajo
(CET), los cuales cuentan con una baja participacion de
internos e internas. Asf, 709 personas han participado en
estos centros a agosto de 2012, lo que equivale al [,37% de

la poblacidn en sistema cerrado, porcentaje que aumentd

40  Contraloria General de la Republica. Informe N° 11 sobre programas
de prevencion del VIH/SIDA y tratamiento, atencion y cuidado de
personas que viven con el VIH en recintos penitenciarios de la Region

de Valparaiso. 27 de julio de 2012, pag. 5.

41  Gendarmeria de Chile. Oficio N 0569 de fecha 24 de septiembre de
2012, en respuesta al INDH.

42 Contraloria General de la Republica. Informe N® 11 sobre programas
de prevencion del VIH/SIDA y tratamiento, atencion y cuidado de
personas que viven con el VIH en recintos penitenciarios de la Region

de Valparaiso. 27 de julio de 2012, pag. 8.
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un 0,1% en relacién al afio 201 |. Ademas, deben plantearse
reformas para una mayor participacién de las mujeres en
estos centros, ya que ellas sélo constituyen el 8,3% de quie-
nes participan en los centros (59 mujeres)*. Muestra de
ello es la inexistencia de cupos para mujeres en gran parte

de los CET a lo largo del pais*.

En materia laboral, las iniciativas existentes son insuficientes.
No obstante, este afio cabe destacar el acuerdo firmado
entre la Cdmara Chilena de la Construccion con Gendar-
merfa y el Ministerio del Trabajo, como ejemplo de buenas
practicas para la reinsercion de privados de libertad. A la
fecha, en Concepcidn, se desarrolla un programa de reinser-
cién laboral capacitando en albadilerfa y carpinterfa en obra
gruesa a internos de la regidn, quienes después tienen la
opcidn de trabajar en alguna de las | | empresas que partici-
pan del programa. Este ha tenido buenos resultados: el 75%
de quienes participaron en él el aflo pasado estdn trabajan-
do en empresas constructoras (Terra, 2012). La reinsercién
laboral no solo es importante para quien estuvo privado
de libertad, sino que tiene consecuencias inmediatas en su
nucleo familiar, ya que constituye un primer ingreso econd-
mico o uno adicional. Esta experiencia, si bien insuficiente a
nivel nacional, constituye un ejemplo del aporte que puede
realizar el sector privado en la etapa de reinsercién laboral,
alejando estereotipos y discriminaciones hacia quienes cum-

plieron condena.

PERSONAS GLBTTI PRIVADAS DE LIBERTAD

Durante 2012 se ha constatado al interior de las carceles
acciones preocupantes contra personas gays, lesbianas, bi-

sexuales, transexuales, transgénero e intersexuales (GLBTTI).

El Estado debe tener especial consideracidon para que el
encierro no constituya un elemento que profundice su vul-
nerabilidad. Las autoridades penitenciarias deben promover
una cultura de derechos humanos al interior de los estable-

cimientos penitenciarios que conduzca a crear relaciones de

43 Gendarmeria de Chile. Oficio N® 0569 de fecha 24 de septiembre de
2012, en respuesta al INDH.

Es el caso de los CET de Calama, Von Moltke (Valparaiso), Putaen-
do, San Carlos, Cafiete, Yungay, Vilcan, Victoria, Osorno, Valle Verde
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(Puerto Ayseén), Nueva Vida (Aysén), Punta Arenas y Metropolitano
de Santiago. Para mas informacion ver el Catalogo CET disponible en
www.cet.gendarmeria.cl.

respeto entre todas las personas —condenadas, imputadas vy

gendarmes— que conviven a diario en una cércel.

Para ello es necesario, en primer lugar, contar con cifras que
den cuenta del universo de poblacién GLBTTI privada de
libertad. Segin los datos disponibles, a agosto de 2012, la
poblacion bisexual era de 206 personas, mientras que la
homosexual era de 360 personas. Si bien el INDH preguntd
por personas transexuales, esta informacién no se encuen-
tra detallada®. Es necesario que Gendarmerfa produzca da-
tos en esta materia, de manera de construir un diagndstico
sobre las vulneraciones de derechos que viven las personas
GLBTT! al interior de los establecimientos penitenciarios v, a
partir de ellos, adoptar medidas pertinentes. Por ejemplo, no
existe un registro de si personas GLTTBI participan de los
Centros de Educacién y Trabajo (CET) analizados anterior-
mente. Contar con esta informacién constituiria un avance
importante para analizar la integracién de este grupo de
personas a la vida en la cdrcel y verificar las posibilidades

reales de capacitacion y educacion a las que tienen acceso.

En cuanto a la infraestructura penitenciaria para este gru-
po de personas, los estdndares internacionales no exigen la
existencia de médulos especificos, sino que establecen que
las autoridades penitenciarias deben mantener un didlogo
participativo con la persona GLBTTI de manera tal de ga-
rantizar el ejercicio de sus derechos y resguardar su integri-

dad fisica y psiquica®®.

No obstante lo anterior; en enero de 2012, una persona
homosexual no pudo ser albergada en el Centro de Deten-
cion Preventiva de Quillota debido a que las otras personas
que habitaban el médulo para homosexuales se negaron a
recibirlo, por lo que la autoridad regional superior de Gen-

darmerfa determind su traslado a Arica por razones de se-

45  Gendarmeria de Chile. Oficio N 0569 de fecha 24 de septiembre de
2012, en respuesta al INDH. El INDH consulté especificamente por
el “nimero de internos homosexuales, lesbianas, transgénero, tran-
sexuales o travestis, desde 2010 (ingreso, excepto traslado) a la fecha,
por region”. La informacion entregada por Gendarmeria estaba deta-

llada por orientacion sexual, pero no por identidad de género.

46 Especificamente, los mencionados Principios de Yogyakarta senalan
que el Estado garantizara que “todas las personas privadas de su li-
bertad participen en las decisiones relativas al lugar de detencion
apropiado de acuerdo a su orientacion sexual e identidad de género”.
Principios de Yogyakarta sobre la aplicacion de la legislacion interna-
cional de los derechos humanos en relaciéon con la orientacion sexual

y la identidad de género. Principio 9, letra c.



guridad institucional y contra la voluntad de la persona. Ante
este hecho, la madre del interno presentd un recurso de
amparo ante la Corte de Apelaciones de Valparafso alegan-
do que no tenfa los medios econdmicos para visitar a su hijo
en Arica. La Corte, tras enterarse de que el traslado ya se
habfa hecho efectivo, resolvié que la accion judicial “ha[bfa]

perdido oportunidad”y, por tanto, rechazd el amparo®.

También en tribunales de justicia se conocidé un caso en el
que un funcionario de Gendarmerfa no presté el debido
auxilio a una persona trans, que sufrié una agresién por
parte de un interno al interior del Centro de Detencion
Preventiva de Quillota cuando se retiraba tras visitar a su pa-
reja. Segln informacién proporcionada por Gendarmerfa al
INDH, internamente se sanciond a un suboficial de Gendar
merfa producto de no prestar atencion médica a la persona
agredida®® Este hecho fue informado por la Organizacién de
Transexuales por la Dignidad de la Diversidad (OTD), en oc-
tubre de 2012, ante el Comité CEDAW, sefialando que “las
mujeres trans en situacion de cdrcel, viven en un contexto
de violencia total. Encarceladas en prisiones de hombres, las
mujeres trans son constantemente vulneradas en sus dere-
chos. Mayoritariamente portadoras del VIH, son subalimen-
tadas dentro de las cdrceles y deben soportar condiciones
poco saludables. Cuando una mujer trans es agredida en la
cdrcel, el hecho es pasado por alto, la gravedad de las heridas
no bastan” (Organizacién de Transexuales por la Dignidad
de la Diversidad, 2012, p. 8). En sus recomendaciones, el Co-
mité CEDAW, si bien no hizo mencién expresa a las mujeres
trans, recomendo al Estado “asegurar que la reforma al siste-
ma carcelario incluya la perspectiva de género y que provea
instalaciones y servicios de salud adecuados para todas las

mujeres privadas de libertad en el pais”*.

47 Corte de Apelaciones de Valparaiso. Rol N 602-2012. Sentencia de
25 de mayo de 2012, considerando segundo.

48 Gendarmeria de Chile. Oficio N° 898 de fecha 4 de abril de 2012 en

respuesta al INDH.

Comité CEDAW. Observaciones Finales: Chile. CEDAW/C/CHL/

CO/5-6. 16 de octubre de 2012, parr. 45. Traduccion no oficial. La

version original en inglés sefala: “the Committee calls on the State

49

party to ensure that the reform of the prison system includes a gender
perspective and to provide adequate health facilities and services for
all women deprived of liberty in the country”.

DERECHOS DE FUNCIONARIOSY
FUNCIONARIAS DE GENDARMERIA

El desarrollo de un sistema penitenciario respetuoso de
los derechos fundamentales pasa por crear una cultura de
derechos humanos interna. En este sentido, la responsabi-
lidad del Estado no dice relacién solamente con la situa-
cion carcelaria de internos e internas, sino también con el
respeto de los derechos de las personas que trabajan en
Gendarmerfa. En este sentido, el Estado debe promover el
derecho a la educacién y continua capacitacién de funciona-
rios y funcionarias de esta institucion, respetar sus derechos
laborales y mantener una infraestructura adecuada para que
puedan cumplir sus funciones en condiciones dignas, entre

otros aspectos.

Estas condiciones estdn puestas en cuestidn a partir de da-
tos que sefialan que “Gendarmerfa tiene una alta tasa de
suicidios consumados v fallidos, y solo dos psicélogos para
14.000 funcionarios™® lo que muestra la necesidad de im-
plementar un programa sistemdtico de autocuidado para
funcionarios. El personal de Gendarmerfa estd expuesto
constantemente a tensiones propias a la naturaleza del tra-
bajo que realiza, a lo que se suma que se desempefian en un
ambiente que no garantiza las condiciones minimas de hi-
giene y seguridad. En este sentido, la Asociacion Nacional de
Funcionarios Penitenciarios (ANFUP) ha denunciado que
a octubre de 2012, cinco funcionarios se habfan suicidado,
uno mds que en 201 I. Ademds, sefialaron que los funciona-
rios ““tienen que estar los 365 dias cumpliendo funciones en
turnos agotadores que muchas veces pasan los diez dias de
trabajo seguidos para tener un dfa libre [lo que] repercute
en la situacién familiar de los funcionarios penitenciarios”
(Lobos, 2012). Asimismo, la ANFUP en su exposicién ante
la Comisién de Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciuda-
danfa del Senado, a propdsito del Informe sobre la situacidn
carcelaria en Chile, planted que “los gendarmes no tienen
la capacidad de cautelar la vida de las personas recluidas ya
que no pueden intervenir en todas las rifias y peleas que se

instalan en las cdrceles’™".

50 Senado. Informe de la Comision de Derechos Humanos, Nacionali-

dad y Ciudadania, op. cit., pag. 108.
51 Ibidem, pag. 25.
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En cuanto a la dotacidn de personal, Gendarmeria cuen-
ta con 10.072 funcionarios para el sistema cerrado, lo que
equivale a un funcionario cada cinco personas privadas de
libertad aproximadamente. Estos se concentran principal-
mente en la Regién Metropolitana (2.794 gendarmes), del
Biobfo (1.460 gendarmes), de Valparaiso (985 gendarmes)
y de la Araucania (889 gendarmes), lo que coincide con
las regiones de mayor concentracién de poblacidn peniten-
ciaria®. Al respecto, los estdndares internacionales de de-
rechos humanos establecen que “el personal es del todo
indispensable para una buena administracion penitenciaria”
por lo que “requiere la existencia de personal suficiente y
debidamente capacitado” (Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga vy el Delito, 2010, pdg. 37). De este modo,
es relevante la comunicacion entre Gendarmerfa y el Mi-
nisterio de Justicia, con el objeto de desarrollar de forma
permanente evaluaciones conjuntas sobre la dotacién de

personal y sus necesidades.

Durante 2012, la justicia acogié acciones constitucionales
presentadas por gendarmes con el objeto de mejorar sus
condiciones laborales y de infraestructura. Es el caso del
fallo de la Corte Suprema, en septiembre de 2012, donde
ordena a Gendarmerfa mejorar las condiciones laborales
de los gendarmes en la Unidad Penal de Temuco en virtud
que “las condiciones sanitarias verificadas por la autoridad
competente [...] no se condicen con las normas sanitarias
bdsica de funcionamiento de cualquier lugar de trabajo y
por ende importan un incumplimiento a la obligacion que
tiene Gendarmeria de Chile”*. Sobre lo mismo, el informe
de la Comision de Derechos Humanos del Senado reco-
mendd en sus conclusiones “mejorar la condicién de trabajo
de los gendarmes dada la severa precariedad que existel[.]
La falta de espacio y de infraestructura administrativa impi-
de ejercer un control y vigilancia acorde con la calidad de

la funcién’**

Otro punto relevante en el fomento de una cultura interna

de respeto y promocion de los derechos humanos es el ac-

52 Gendarmeria de Chile. Oficio N” 0569, op. cit.

53 Corte Suprema. Rol N 5438-2012. Sentencia de 21 de septiembre
de 2012, considerando décimo.

54

Senado. Informe de la Comision de Derechos Humanos, Nacionali-

dad y Ciudadania, op. cit., pag. 108.

ceso a educacion y capacitacion de los y las funcionarias. La
formacién que entrega la Escuela de Gendarmeria no tiene
reconocimiento por parte del Ministerio de Educacidn al no
cumplir con los requisitos establecidos en la Ley 19.699 so-
bre tftulos profesionales o técnicos, lo que impide obtener

al personal de Gendarmeria un titulo profesional.

Al respecto, la ANFUP ha sostenido que es “necesario un
nuevo concepto de ‘Gendarme’, pues ya no se puede ser el
mero custodio o vigilante concentrado sdlo en las labores
de seguridad, sino que se requiere que el gendarme sea un
agente de cambio y un promotor social, para ello, es nece-
sario que la Escuela de Gendarmerfa de Chile se incluya en
la Ley de Educacidén, de modo que pueda ser considerada al
igual que las demds escuelas matrices*. En este dmbito, el
Ministro de Justicia, Sr. Teodoro Ribera, planteé como eje de
la reforma penitenciaria la modernizacion de Gendarmeria,

en especial su escuela de formacion.

En este mismo sentido, la Comisidon de Derechos Huma-
nos del Senado recomendd “estudiar el mejoramiento de
la carrera funcionaria y la formacién profesional del perso-
nal de gendarmerfa (') [y] considerar incluir a la Escuela de
Gendarmeria en la actual Ley de Educacidon con el objeto
de permitir su reconocimiento oficial como institucién de

educacién superior’™’.

Finalmente, se debe hacer hincapié en la importancia de
la formacidn y capacitacion en derechos humanos para el
personal de Gendarmeria. Segin informacion entregada por
la propia institucién desde 2010 a agosto de 2012 se ha
capacitado a 244 funcionarios y funcionarias en materia de

derechos humanos®.

RESPONSABILIDAD PENAL
ADOLESCENTE

En sus Informes Anuales 2010y 201 |, el INDH recomendd
la revision por parte de autoridades de la aplicacién de la
Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente (RPA),

55 Senado. op. cit., pag. 28.

56 Ibidem, pag. 49.

57 Ibidem, pag. 107. Punto G.1.

58 Gendarmeria de Chile. Oficio N” 0569, op. cit.



principalmente porque los datos mostraban una aplicacién
alejada de los fines para los cuales se habia creado la ley.
Contar con una normativa especifica en materia adolescen-
te cuyo foco fuera la rehabilitacién e integracién en la socie-
dad de jévenes infractores de ley constituyd un paso para
que Chile estuviera acorde a los estandares internacionales
en derechos humanos. No obstante, el abuso en la utiliza-
cién de la herramienta penal, en especial de la privacién de
libertad de jévenes en centros con una infraestructura defi-

citaria, ha llevado a una critica transversal a esta normativa®’.

Producto de lo anterior, la Comisién de Constitucidn, Justi-
cia, Legislacion y Reglamento del Senado recibié a una va-
riedad de organismos —como el INDH, la Defensorfa Penal
Publica, el Ministerio Publico, Paz Ciudadana y Unicef-, con
el objeto de discutir acerca de la eficacia de la Ley 20.084 a
cinco afios de su aprobacién®. En tales sesiones se planted
la necesidad de revisar nuevamente la Ley con el objeto de
adecuarla a la reinsercién de jévenes infractores y que no
siga siendo una herramienta de privacion de libertad similar
al sistema adulto, como también mejorar los centros del

Sename con el objeto de perfeccionar sus instalaciones.

En cuanto a la Ley 20.084, el INDH planted que *'si bien fue
pensada para la reinsercion de jévenes, la tendencia practica
ha sido la adopcién inmediata de las medidas punitivas mds
fuertes como es la privacion de libertad” (Instituto Nacional
de Derechos Humanos, 201 1, p. 229).Tal como muestra el
cuadro, el porcentaje de sentencias condenatorias contra

adolescentes se ha mantenido en un nivel alto en 2012.

59 Esta critica transversal fue planteada ante la Comision de Derechos
Humanos, Nacionalidad y Ciudadania del Senado en las sesiones te-
maticas sobre RPA realizadas los dias 4 y 9 de julio de 2012, por
entidades publicas y privadas relacionadas con la materia —como el
Ministerio Pablico, la Defensoria Penal Publica, Carabineros, Policia
de Investigaciones, el propio INDH y otras no publicas como Paz Ciu-
dadana y Unicef— que expusieron ante dicha Comision. Al momento
de cierre de este Informe Anual 2012, dicha Comision estaba prepa-
rando su informe final.

60  Senado de Chile. Comision de Constitucion, Justicia, Legislacion y
Reglamento. Sesiones celebradas en Santiago los dias 4 y 9 de julio de
2012. Para mas informacion ver www.senado.cl. Al momento de cie-
rre de este Informe Anual 2012, dicha Comision estaba preparando
su informe final.

CUADRO 5

CANTIDAD DE ADOLESCENTES ATENDIDOS
POR LA DPP BAJO LA LEY 20.084
(2008-SEPTIEMBRE 2012)

Salidas Alternativas 12496 12757  11.834 13746  10.079
Sentencia 15,125 17361 16308 15629 12464
condenatoria

Otros términos®' 8.230 8.790 8.734 9.743 7.554
Total 35851 38908 36876 39.118 30.097

Fuente: Defensorfa Penal Publica. Oficio N° 821 de fecha 10 de octubre de 2012, en
respuesta al INDH.

#2012 esta contabilizado hasta el mes de septiembre.

La cantidad de sentencias condenatorias ha sido superior
a las salidas alternativas y a otros términos de los procedi-
mientos. Al analizar las cifras de 2012 se aprecia que, pro-
porcionalmente, la misma es mas alta que en 2011, lo que
es motivo de preocupacién en tanto la Ley buscaba, justa-
mente, potenciar las salidas alternativas en lugar de las penas

privativas de libertad.

El articulo 40.4 de la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio (CDN) establece en relacion a la justicia penal que
“se dispondrd de diversas medidas, tales como el cuidado,
las drdenes de orientacion y supervisidn, el asesoramiento,
la libertad vigilada, la colocacién en hogares de guarda, los
programas de ensefianza y formacién profesional, asi como
otras posibilidades alternativas a la internacion en institucio-
nes, para asegurar que los nifios sean tratados de manera
apropiada para su bienestar y que guarde proporcién tanto
con sus circunstancias como con la infraccién”. La aplicacion
mayoritaria de sentencias condenatorias y su cumplimiento
en centros del Sename no constituyen medidas idéneas para
garantizar los derechos de los adolescentes®. Segin infor-
macion entregada por el Estado al Comité de los Derechos
del Nifio, la cantidad de adolescentes privados de libertad

en Centros del Sename ha aumentado desde la entrada en

61 “Otros términos” comprende sentencia absolutoria, sobreseimiento
temporal y definitivo, derivacion, facultativos de la fiscalia, procedi-
miento monitorio (multa) y delito reformalizado entre otros.

62 Una de las reformas planteadas por el Poder Ejecutivo es la creacion de
un servicio especial en el ambito de la responsabilidad penal adolescen-
te. Para mas informacion al respecto ver el capitulo sobre Instituciona-
lidad democrética contenido en este mismo Informe Anual 2012.
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vigencia de la Ley 20.084. El nimero ascendia a 10.738 ado-
lescentes en 2008;a 1 1.950 el afio 2009;a 12.877 en el 2010;
y a 13.734 adolescentes en el afio 201 1. De estos, el 75,1%

estd condenada por delitos contra la propiedad®,

Al revisar los informes del primer semestre de las Comisio-
nes Interinstitucionales de Supervisién de Centros (CISC)*
quedan en evidencia un conjunto de problemas en los Cen-
tros del Sename®. Esto se reiteran en todos los centros del
pais. La falta de personal médico que puede traducirse en la
ausencia de médicos, paramédicos o la presencia de estos
con bajas horas de asistencia al centro y la ausencia de nu-
tricionistas, rol clave para determinar la alimentacion de los

adolescentes constan en dichos informes.

Ademds, la mayorfa de los centros no cuenta con la autoriza-
cion de la Seremi de Salud correspondiente para su funcio-
namiento®. Esto es relevante toda vez que esta autorizacion
es una garantia minima que el centro cumple con infraes-
tructura y equipamiento adecuado para asegurar el derecho
a la salud y la higiene de las personas adolescentes privadas
de libertad en tales centros. La falta de estas condiciones
constituye un obstdculo para la rehabilitacion e integracién a
la sociedad de los adolescentes y los/as expone a enferme-
dades y deterioros en su salud. Consultado al respecto por el
INDH, Sename informé que la importancia de tal autoriza-
cion radica en que “permite el funcionamiento de los Presta-
dores Institucionales de Salud, verificando que cumplan con
los requisitos de estructura y organizacidn, expresados en los

reglamentos ministeriales. Actualmente cuentan con autori-

63 Anexo al 4°y 5° Informe consolidado de aplicacion de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y sus Protocolos Facultativos. Informa-
cion estadistica. Informacion obtenida del cuadro 47 sobre Poblacion
vigente en el area de la responsabilidad penal adolescente del Servicio
Nacional de Menores, al 31 de diciembre de cada ano. Septiembre de

2012.
64

Las Comisiones Interinstitucionales de Supervision de Centros fue-
ron creadas por el Reglamento de la Ley RPA (articulos 90. 91y 159)
y su fin es fiscalizar los centros privativos de libertad del Sename.
Cada Comision esta presidida por el Seremi de Justicia y tiene una
composicion diversa. Para mas informacion ver http://dosvias. min-

justicia.gob.cl.

65  Los informes correspondientes al primer semestre 2012 estan dispo-
nibles en http://dosvias.minjusticia.gob.cl. Las conclusiones aqui sis-
tematizadas se realizaron mediante la revision de todos los informes
por centro y por region, destacando los problemas que se reiteraban

en la mayoria de los centros.

66 Informes CISC, Primer semestre 2012. Este problema se evidencio
principalmente en centros ubicados en las regiones de Tarapaca, An-

tofagasta, Atacama, Coquimbo, Bio Bio y Araucania.

zacién los centros de Coyhaique, Limache y Arica”, agregan-
do que “al resto de los centros en el pais se les ha indicado
comiencen a realizar las gestiones para conocer cudl es el
requerimiento de las autoridades locales, a objeto de lograr

que sus unidades de salud sean autorizadas’®’.

Segin Sename, se ha establecido como meta que en aquellos
centros con mds de 7| plazas se debe contar con un médico,
un enfermero y cuatro paramédicos; en aquellos con menos
de 70 plazas, debe haber un enfermero y cuatro paramédicos.
Segiln Sename, esto ya se habrfa completado en las regiones
de Arica y Parinacota, Tarapacd, Atacama, Valparaiso, Maule,
Biobio, los Rios, los Lagos y Magallanes®®. Con todo, debe te-
nerse en consideracion que para una debida atencién acorde
a las normas legales, tales centros deben contar a su vez con

la autorizacién ministerial regional para su funcionamiento.

Otro de los problemas evidenciados es la falta de infraes-
tructura para la visita de las familias, para las reuniones con
el/la abogado/a o para llevar a cabo los talleres laborales
para adolescentes. Esta infraestructura es necesaria toda vez
que permite el gjercicio de un conjunto de derechos, como
es mantener el lazo afectivo del/a adolescente condenado/a
con su familia en un ambiente de privacidad, poder reunir-
se tranquilamente con la persona que estd a cargo de su
defensa técnica, o poder participar de talleres donde ad-
quiera herramientas relevantes para poder reinsertarse en
la sociedad®. También en relacién a la infraestructura, los
informes dan cuenta de centros sin acceso a agua caliente

ni a calefaccion’.

En cuanto al personal que trabaja en los centros, los in-
formes constataron la ausencia de personal producto de
licencias médicas en razén de las condiciones laborales en

las que trabajan y a la tension a la cual estdn expuestas.

67 Servicio Nacional de Menores. Oficio N° 4192 de SENAME de fecha

12 de septiembre 2012.

68 Ibidem.

69 Informes CISC, Primer semestre 2012. Este problema se evidencio
principalmente en centros ubicados en las regiones de Antofagasta,
Atacama, Valparaiso, O 'Higgins, Maule, Bio Bio, Araucania, Los La-
gos, Aysén y Magallanes.

70 Informes CISC, op. cit. Este problema se evidenci6 principalmente
en centros ubicados en las regiones de Tarapaca, Antofagasta, Ataca-

ma, Coquimbo, Bio Bio y Araucania.



El Poder Ejecutivo, como una manera de enfrentar estos
problemas, puso en marcha en marzo de 2012 el programa
“I'l' medidas para la reinsercidn juvenil”, que busca mejorar
tanto las condiciones de infraestructura de los centros ju-
veniles como establecer programas de educacion y trabajo
y capacitacion a los profesionales que trabajan con adoles-
centes’'. Para el Poder Ejecutivo “este desafio [de rehabili-
tacion e integracion social de los y las adolescentes] se ve
seriamente dificultado debido a que los centros destinados
a albergar a los/as jévenes condenados/as, y —mds aln— a
aquellos menores que se encuentran privados/as de libertad
provisoriamente, no cuentan con condiciones bdsicas para
una adecuada intervencion. Estas condiciones deficientes
menoscaban la dignidad de los/as jévenes y comprometen

su salud fisica y mental” (Gobierno de Chile, 2012, pdg. 3).

Un elemento fundamental dentro de lo anunciado por el
Poder Ejecutivo es revisar el conjunto de programas —de
Prevencion, Proteccién General, de Proteccion Especiali-
zada, de Fortalecimiento Familiar y de Familias de Acogi-
das— llevados a cabo por el SENAME, con el objeto que se
adecuen a los objetivos de la Ley 20.064. Asimismo, deben
repetirse a nivel nacional experiencias como los 56 cursos
de capacitacién laboral informados por Sename donde se

entrend a 724 jévenes’?.

71 Para mas informacion al respecto ver http://www.minjusticia.gob.
cl/es/11-medidas.html

72 Servicio Nacional de Menores. Oficio N° 4192 de SENAME de fecha
12 de septiembre 2012.
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DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES
Y VICTIMAS DE TRATA

En las dltimas dos décadas Chile reportd un aumento sos-
tenido de inmigracién de personas provenientes principal-
mente de otros paises de América Latina y el Caribe. Las y
los ciudadanos peruanos son el grupo mayoritario, seguido
por Bolivia, Colombia, Argentina y Ecuador. Se estima que la
poblacidon migrante es de alrededor de 370.000 personas,
concentrada principalmente en zonas urbanas de las regio-
nes Metropolitana, Tarapacd, Valparaiso y Antofagasta'. En su
composicion prevalece la poblacién en edad activa —70% de
las personas tiene entre 20 y 60 afios—, en su mayoria son
mujeres (55%), vy la principal motivacién para venir a Chile
es el trabajo, aun cuando otras razones también son los
conflictos armados, la inseguridad v las catdstrofes naturales.
Este fendmeno no cambia el hecho que Chile sigue siendo
un pais donde la emigraciéon es mayor que la inmigracion; la
relacion entre el nimero de chilenos vy chilenas viviendo en

el exterior y de inmigrantes en el pais es de 3 a |.

Las situaciones de discriminacién y entornos de vulnerabi-
lidad que afectan a la poblacién migrante estdn documen-
tadas e incluyen las precarias condiciones de vida, la vulne-
racion de derechos laborales, las desiguales oportunidades

educativas para nifios/as y jovenes, y los obstaculos para

1 Elaboracion propia a partir de la base de datos CASEN (2011), en la
Region Metropolitana se concentra el 65,7%, Tarapaca 7,3%, Valpa-
raiso 6,3% y Antofagasta 4,1%. Para todos los grupos nacionales, los
lugares de asentamiento en el pais son urbanos, a excepcion de las per-
sonas provenientes de Bolivia donde destaca un porcentaje relevante de
habitacion en zonas rurales.

acceder a atencién de salud, entre otros (INDH, 201 )2 En
los didlogos regionales sobre derechos humanos desarro-
llados por el INDH durante 2012, las organizaciones de la
sociedad civil en varios puntos del pafs han dado cuenta
de barreras burocrdticas en la revalidacion de titulos de
estudios, y subempleo o acceso a empleos no acordes a
sus niveles educativos, lo que redunda en bajos ingresos
y desproteccién laboral y social. Otro asunto planteado
se refiere a los casos de trdfico de migrantes y trata de

personas’,

En materia de vivienda, el 21% de la poblacién inmigrante
arrienda sin contrato por las dificultades para cumplir con
los requisitos de aval, mes de garantia y contrato de trabajo,
entre otros. “Frente a ello se ha ido generando un merca-
do paralelo de habitaciones y pequefios cuartos que son
arrendados en Santiago centro y comunas como Indepen-
dencia, Recoleta y Estacién Central [...]. Ello ha favorecido
la emergencia de ‘barrios de inmigrantes’ en ciertas comu-
nas de Santiago” (Stefoni, 201 1). También se ha detectado la
presencia de poblacién migrante en campamentos a lo largo
del pafs. Segun el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, estas
personas representan el |,4% de quienes habitan en estas
precarias condiciones, y estdn principalmente concentrados

en campamentos en Arica y Parinacota, Tarapacd, Atacama

2 En agosto de 2012, la Subsecretaria de Interior del Ministerio del In-
terior y Seguridad Pablica firmo un convenio con las Municipalidad de
Santiago, Recoleta y Estacion Central, y el Servicio Jesuita al Migrante
a efectos de apoyar programas que atiendan a la poblacion migrante
en situacion de mayor vulnerabilidad. El convenio implica el traspaso
de 128 millones de pesos desde el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica los cuales se destinaran a brindar apoyo en materia de vivienda,
salud, educacion, asistencia social y capacitacion en emprendimiento
laboral, a los extranjeros que lo requieran.

3 Dialogo INDH con organizaciones de derechos humanos. IV Region,
ciudad de La Serena 27 de julio 2012. Informe ejecutivo.
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y Antofagasta (MINVU, 2012). En general, la posibilidad de
acceder a subsidios de vivienda se ve afectada por las dificul-
tades de regularizar la permanencia definitiva dada la nece-
sidad de un contrato de trabajo con clausulas tipo (INCAMI,
2012), y en caso de tenerla, incide la falta de informacién

que tiene la poblacién migrante sobre este derecho.

En septiembre de 201 I, el Estado de Chile presentd su in-
forme al Comité de la Convencidn de los Derechos de to-
dos los Trabajadores Migrantes y sus Familias, lo que permi-
tié establecer con claridad los dmbitos de avance del Estado
y también las omisiones y desafios para garantizar sus dere-
chos a la poblacion migrante. El INDH expuso los déficits
en el cumplimiento de estdndares de derechos humanos en
materia normativa y de politica publica identificados en sus
Informes Anuales (INDH, 201 1) (INDH, 2010). En sus reco-
mendaciones al Estado, el Comité de la Convencidn tomd
en consideracion estas preocupaciones, asi como las expre-
sadas por organizaciones de la sociedad civil en sus informes
sombra® la necesidad de una nueva normativa acorde a los
estdndares de derechos humanos que dé cuenta de las ca-
racteristicas actuales de la migracidon en el pars, la revisién
de los procedimientos de expulsién determinados por la
autoridad, y el efectivo acceso a los servicios publicos y a

beneficios de la politica social, entre otros asuntos.

La migracién ha sido asunto de interés y debate publico du-
rante 2012. En declaraciones y entrevistas a los medios de
comunicacién, algunas autoridades de gobierno han dejado
entrever las principales medidas que contendrd la nueva po-
litica migratoria que el Poder Ejecutivo presentard al Con-
greso. También, el pais ha conocido situaciones de trafico
de migrantes y de trata de personas, frente a las cuales el
INDH presenté demandas ante los tribunales. El 4° Tribunal
de Juicio Oral en lo Penal de Santiago dicté en el mes de
septiembre la primera sentencia condenatoria por trata con
fines de explotacidn sexual de ciudadanas dominicanas. Por
dltimo, se han producido situaciones de discriminacion y xe-
nofobia contra personas o grupos especificos de migrantes.

Estas son las materias que se revisan a continuacion.

4 Comité de la Convencion de los Derechos de Todos los Trabajadores

Migrantes y sus Familias CMW, CMW/C/CHL/CO/1.

NORMATIVA NACIONALY
ESTANDARES INTERNACIONALES
DE DERECHOS HUMANOS

Los derechos de las personas migrantes han sido objeto
de preocupacion de la comunidad internacional desde la
adopcion de los primeros instrumentos internacionales de
derechos humanos®. En Chile, la Constitucién garantiza a
las personas migrantes la igualdad ante la ley (art. 19.2), a
residir y permanecer en cualquier lugar de la Republica (art.
19.7 a), el derecho a la libertad personal y seguridad indivi-
dual (19.7), el derecho a la proteccion de la salud (19.9) y a
la educacion (art. 19.10),a la libertad de trabajo y su protec-

cion (art. 19. 16),y el derecho al voto (art. 14), entre otros.

En 1990 se adoptd la Convencidn Internacional sobre la
Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores Mi-
gratorios y de sus Familiares que aporta una definicién del/
la trabajadora migratorio/a y establece derechos especificos
para esta poblacién. Estos derechos se extienden a todos,
de manera independiente a su condicion migratoria (regular
o irregular) y se reconocen derechos adicionales a quienes

tienen regularizada su situacion.

La Convencién entré en vigor en 2003 v a la fecha ha sido
ratificada por 46 pafses en desarrollo, entre ellos Chile. Las
naciones desarrolladas, principales receptoras de migracion,
se han abstenido de hacerlo pues consideran que el instru-
mento no distingue entre migrantes regulares e irregulares
—otorgando a estos Ultimos derechos que no figuran en
otros tratados—, y que las disposiciones de no discrimina-
cion dificultarfan la introduccién de programas de migra-
ciones temporales (Comisién Mundial sobre las Migracio-
nes Internacionales, 2005). Esta situacion es indicadora de la
complejidad del tema migratorio en el que se cruzan dimen-

siones econdmicas, politicas, sociales y culturales, ademds de

5 La Declaracion Universal de Derechos Humanos y los pactos de dere-
chos civiles y politicos y de derechos economicos, sociales y culturales
contienen disposiciones que los protegen, y varias convenciones —con-
tra la discriminacion racial y la tortura, los derechos de nifos y de las
mujeres— disponen proteccion mas especifica a la poblacion migrante.
Se agregan el Convenio de la ONU de 1951 sobre el estatuto de los re-
fugiados y su protocolo de 1967, la Convencion deViena de 1963 sobre
relaciones consulares y los dos protocolos sobre la trata de personas y
el trafico ilicito de migrantes de la Convencion de las Naciones Unidas
contra la delincuencia organizada transnacional, que entraron en vigor

&
en 2003 y 2004 respectivamente.



consideraciones de seguridad de los Estados sobre todo
a partir de la relacién que se ha buscado establecer entre

migracion y terrorismo internacional.

Se puede sefalar, sin embargo, que en tanto caracterfstica
del mundo contempordneo la migracién pasé a ser materia
de particular preocupacién en el campo de los derechos
humanos y tema de las conferencias mundiales, en parti-
cular, forma parte de la Declaracion y Plan de Accién de
Conferencia Internacional sobre Poblacién y Desarrollo
(Cairo 1994) vy de la Conferencia Mundial sobre Racismo,
Discriminacién Racial, Xenofobia y otras Formas Conexas
de Intolerancia (Durban 2001).Tanto el sistema internacio-
nal de derechos humanos en 1999, como el interamericano
en 1997, crearon relatorias especiales sobre derechos de los
migrantes cuyos mandatos se han reiterado hasta la fecha.
Destaca el hecho que la Comisién IDH amplid, en marzo de
2012, los dmbitos de examen de la Relatorfa en la regién
para incluir a solicitantes de asilo, refugiados, apdtridas, vic-
timas de trata de personas, desplazados/as internos/as, asf
como otros grupos de personas vulnerables en el contexto
de la movilidad humana, y no solo a los trabajadores migra-

torios y sus familias.

La migracion dejé de ser un asunto de exclusiva competen-
cia doméstica de los Estados para convertirse en una materia
que requiere de la cooperacion internacional para abordarla
efectivamente (CEPAL, 2006). La comunidad internacional y
regional se ha dotado de varias iniciativas dirigidas a profun-
dizar el debate sobre migracidn internacional y consensuar
cursos de accion®, y se han adoptado acuerdos especificos
en procesos de integracidn que involucran a varios pafses
como es el caso de la Comunidad Andina de Naciones y el
MERCOSUR. En noviembre de 2012 se realizard en Chile la
XlI Conferencia Sudamericana de Migraciones, instancia de
encuentro de los Estados de la regidn orientada a generar
y coordinar iniciativas y programas dirigidos a promover y
desarrollar polfticas sobre las migraciones internacionales y

su relacion con el desarrollo y la integracion regional. En su

6 A nivel internacional se pueden mencionar: Dialogo Internacional so-
bre Migracion e Iniciativa de Berna en 2001, y la conformacion de la
Comision Mundial sobre Migraciones Internacionales en 2003. En la
region: la Conferencia Regional sobre Migracion en 1996 y la Confe-
rencia Sudamericana sobre Migraciones en 2000. (Comision Mundial
sobre las Migraciones Internacionales, 2005).

declaracién de principios —adoptados en Bolivia en octubre
de 2010, en el marco de la X Conferencia—, la Conferencia
Sudamericana afirmé que “la persona migrante es un sujeto
de derecho, protagonista central de las politicas migratorias
y en consecuencia un actor social y politico con capacidad
transformadora y responsabilidades en la integralidad del
espacio migratorio en el que se desenvuelve. Las personas
migrantes en su proceso de insercién e integracion como
de vinculo, se transforman en actores fundamentales en el

desarrollo humano, econémico, cultural, social y polftico™.

Aun cuando los paises en general declaran la necesidad de
respetar los derechos humanos de la poblacién migrante, la
realidad muestra que su respeto y efectivo goce se mantie-
ne como un desafio particularmente para aquellas personas
indocumentadas, las mujeres y los nifios y nifias. A la ausen-
cia de legislaciones adecuadas se suman prdcticas institucio-
nales y conductas discriminatorias, xendfobas y excluyentes
en las sociedades de destino. La Corte IDH ha sefialado
que “si bien los Estados guardan un dmbito de discrecio-
nalidad al determinar sus politicas migratorias, los objetivos
perseguidos por las mismas deben respetar los derechos

humanos de las personas migrantes'™.

Asuntos de particular preocupacion son la trata de perso-
nas y el tréfico de migrantes. Estos crimenes internacionales
se configuran sobre la base de operaciones comerciales
con seres humanos y requieren de redes de traficantes o
tratantes para consumarse; se diferencian, sin embargo, en
sus fines y en su objeto. El trdfico ilicito de migrantes con-
siste en “la facilitacion de la entrada ilegal de una persona
en un Estado Parte del cual dicha persona no sea nacional
o residente permanente con el fin de obtener, directa o
indirectamente, un beneficio financiero u otro beneficio de
orden material” (art. 3 del Protocolo contra el trafico ili-
cito de migrantes por tierra, mar y aire, de la Convencién
de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organiza-

da Transnacional). El tréfico de migrantes es un delito de

7 Declaracion de Principios Migratorios y Lineamientos Generales de la
Conferencia Sudamericana de Migraciones. Adoptada en la Décima Con-
ferencia Sudamericana sobre Migraciones, realizada los dias 25 y 26 de
octubre del 2010 en Cochabamba, Estado Plurinacional de Bolivia.

8 Corte IDH. Caso Vélez Loor Vs. Panama. Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de 2010,
Serie C No. 218, parr. 97.
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acuerdo a lo que sefiala el Protocolo contra el Tréfico llici-
to de Migrantes por Tierra, Mar y Aire que complementa
la Convencion de Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional’. La trata de personas, en cambio,
es un delito contra la persona, pues tiene como propdsito
su explotacion con fines sexuales, laborales, de esclavitud
o practicas andlogas a la esclavitud. Los fines de la trata
importan violaciones a los derechos humanos. El Protocolo
para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, es-
pecialmente mujeres y nifios, establece como obligaciones
del Estado prevenir, investigar y penalizar este delito y pro-

teger a las victimas.

NECESIDAD DE UNA NUEVA
POLITICA MIGRATORIA

La adopcidn de una nueva reglamentacion y una polftica en
materia migratoria se ha expresado como una necesidad
dado el desfase entre la regulacién actual y las caracteris-
ticas que hoy tiene la inmigracion en Chile. Asf lo sefiald el
INDH en su Informe Anual 2011 y fue recomendado por
el Comité de la Convencidn de los derechos de las perso-
nas migrantes'®. Si bien a la fecha de elaboracién de este
Informe el Poder Ejecutivo no ha enviado auin al Congreso
el proyecto de ley para adoptar una nueva politica en este
dmbito, lo ha anunciado a través de los medios de comuni-
cacion en la voz del Subsecretario del Interior, de quien de-

pende el Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM).

Esta informacion ha dado lugar a opiniones y notas editoria-
les sobre la orientacion que esa politica debiera considerar.

Un aspecto relevado tanto por el Subsecretario del Interior

9  El Protocolo contra el Trafico Ilicito de Migrantes por Tierra, Mar y
Aire indica que “a) Por “trafico ilicito de migrantes” se entendera la
facilitacion de la entrada ilegal de una persona en un Estado Parte del
cual dicha persona no sea nacional o residente permanente con el fin
de obtener, directa o indirectamente, un beneficio financiero u otro
beneficio de orden material; b) Por “entrada ilegal” se entendera el
paso de fronteras sin haber cumplido los requisitos necesarios para
entrar legalmente en el Estado receptor (art. 3).Y dispone que “I.
Cada Estado Parte adoptara las medidas legislativas y de otra indole
que sean necesarias para tipificar como delito, cuando se cometan in-
tencionalmente y con el fin de obtener, directa o indirectamente, un
beneficio econdomico u otro beneficio de orden material: a) El trafico
ilicito de migrantes” (art. 6).

Comiteé de la Convencion de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migrantes y sus Familias CMW, CMW/C/CHL/CO/1.

como el Ministro de Agricultura en los medios de comu-
nicacion ha sido la necesidad de revisar las categorias de
visas que actualmente se otorgan a efectos de satisfacer la
demanda interna de mano de obra calificada y no calificada
que requiere el pais (Yévenes & Perd, 2012) (Iriarte, 2012).
Se ha hecho referencia a los requerimientos temporales de
algunas ramas de actividad —como la agropexportadora—en
ciertos momentos del afio que la oferta interna no alcanza
a suplir También se ha explicitado la necesidad de califica-
ciones especificas deficitarias en el pafs, como algunas en el
campo de la salud. Estos son asuntos propios de una politica
migratoria compleja, mds cercana en sus consideraciones a
las que tienen paises con mayores niveles de desarrollo vy
bienestar. Esa complejidad requiere asumir que, sin perjui-
cio de la soberanfa del Estado para definir quién ingresa
y permanece en el territorio, la realidad migratoria actual
combina distintas prdcticas y modos de vivir la movilidad'",
y que en dicha realidad intervienen otros actores como los
mercados, las empresas y grandes corporaciones, y las pro-
pias comunidades de migrantes. Estos escenarios obligan a
nuevos abordajes y nuevas respuestas, entre estas, la regu-
lacidn de las agencias privadas de contratacion y de coloca-
cién de trabajadores/as migrantes a efectos de cautelar sus

derechos humanos.

La norma migratoria vigente responde a consideraciones de
seguridad nacional propias de la época en que fue adoptada
(DL 1.094 de 1975), que deben ser superadas hacia otras
inspiradas en estdndares de derechos humanos. Como se-
fiala el Secretario Ejecutivo del Instituto de Politicas Publicas
en Derechos Humanos del Mercosur, “El trato que un pais
les da a sus migrantes es una prueba del modelo de siste-
ma politico que intenta construir” (Abramovich, 2012). Esta
visién no estd instalada aun en Chile. Por el contrario, las
preocupaciones y opiniones que han recogido algunos me-
dios de comunicacidn, ademds de enfatizar las necesidades

de mano de obra para el mercado y la produccién interna,

11 En los diagnosticos y estudios sobre la migracion se refieren movi-
mientos circulares, definitivos o transnacionales. Las practicas coti-
dianas de quienes migran en el contexto de un mundo globalizado han
llevado al desarrollo del enfoque transnacional “definido como el pro-
ceso por el cual los transmigrantes, mediante sus actividades diarias,
construyen y mantienen relaciones sociales, economicas y politicas
que vinculan las sociedades de origen con los lugares de asentamien-
to, creando campos de interaccion social que trascienden las fronteras
nacionales” (CEPAL, 2006).



alertan sobre el manejo que debe hacer la politica para “no
atraer a aquellos que pretendan exclusivamente beneficiar-
se de sistemas de proteccién social, como tampoco a quie-
nes no estén dispuestos a integrarse armdnicamente a la

comunidad nacional” (La Tercera, 2012).

Desde una perspectiva de derechos humanos, la nueva po-
litica en este dmbito debiera abordar, entre otros, los desa-
fios vinculados a la discriminacion, el acceso a la justicia y el

ejercicio de los derechos polfticos.

En el dmbito normativo y de acceso a la justicia es necesario
revisar las normas procesales que regulan la expulsion de
extranjeros/as del pafs, en particular; el margen de discrecio-
nalidad que tiene el Ministro del Interior y Seguridad Publi-
ca en estas decisiones, y dar garantia de acceso a recursos
judiciales oportunos y efectivos a las personas afectadas. La
Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién Metropoli-
tana ha informado a la Corte Suprema sobre las situaciones
que provocan las atribuciones otorgadas a los érganos que
regulan y determinan el futuro de la situacion migratoria,
entre estas: i) la expulsidon decretada por la Intendencia no
es recurrible ante la Corte; ii) con frecuencia se incumple el
requisito de notificacion escrita de la medida y la persona
afectada toma conocimiento de ella en el momento de su
detencidn; i) las Cortes de Apelaciones tienden a no aco-
ger las acciones de proteccidén y amparo en contra de los
decretos y resoluciones de expulsion con el argumento que
“existe una via administrativa idénea para reclamar —en el
caso de las resoluciones exentas— o que existen recursos
especiales ante la Excma. Corte Suprema —en el caso de los
decretos supremos—""2 La vulneracién del debido proceso
y la discriminacién que actualmente caracteriza las normas
ha sido objeto de requerimiento de inaplicabilidad ante el
Tribunal Constitucional, en particular respecto de los articu-
los 13,64 N° 2y 67 de la Ley de Extranjerfa (D.L. N° 1094
de 1975)".

12 Corporacion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana, pone
en conocimiento del pleno de la Excma. Corte Suprema de la grave
situacion que afecta los extranjeros en Chile, oficio de la CAJ presen-
tado el 12 de abril de 2012.

13 Los requerimientos han sido interpuestos por un ciudadano y una
ciudadana haitianos (Rol N® 2257 y 2273, del 19 de junio y 27 de
junio de 2012 respectivamente), y el Tribunal Constitucional los ha
admitido a tramite.
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El INDH ha presentado dos amicus curige durante 2012
ante el Tribunal Constitucional donde se pronuncia a favor
de la declaracién de inaplicabilidad del inciso primero del
articulo |3y del inciso segundo del articulo 67 del Decreto
Ley 1094/75, por generar efectos contrarios a la Constitu-
cién en la gestion judicial pendiente'. El Instituto estima que
la primera norma vulnera el derecho a la igualdad (19 N° 2)
al establecer diferencias no justificadas en razén de la nacio-
nalidad, diferenciando entre personas chilenas y extranjeras.
Se sostiene a su vez que el inciso segundo del articulo 67
que consagra la sancién de abandono no cumple el test de
proporcionalidad y no establece garantfas judiciales suficien-
tes que permitan, a la persona sancionada, hacer valer su de-
fensa de manera adecuada (19 N° 3). Ademds, se considera
que el inciso primero del articulo |3 transgrede en el caso
concreto el articulo 7 de la Constitucidn, al disponer de
una facultad discrecional que no contempla los elementos
minimos necesarios para el ejercicio constitucional de una

potestad discrecional.

En tal sentido representa un avance la reciente sentencia de
la Corte Suprema que acogié un recurso de amparo pre-
sentado por una ciudadana colombiana respecto de quien
se decretd su expulsion del pafs por infringir la normativa
de inmigracién'®. En fallo undnime, la Corte sentencié “[q]
ue el mencionado decreto se ampara en lo previsto en los
articulos 66 y 64 del Decreto Ley N° 1094, en particu-
lar el inciso final de esta Ultima norma, que consigna como
causa de rechazo de solicitud de permanencia las razones
de conveniencia o utilidad nacionales. Tales definiciones son
conceptos juridicos indeterminados, lo que implica que a
ellos debe otorgarse un contenido concreto por parte de
la autoridad que los utiliza. Dentro de ese contexto, surge
que los conceptos en examen tienen relacién con la pro-
teccidon de la seguridad del Estado y los cimientos de la

institucionalidad, por cuanto respaldan el interés, en general,

14 En la causa rol 2257-12-INA, sobre requerimiento de inaplicabili-
dad presentado por la Sra. Sonia Fortilus, de nacionalidad haitiana,
en los autos caratulados “Fortilus Sonia con Ministerio del Interior y
Seguridad Pablica”, Rol N° 6118-2012 de la Corte de Apelaciones de
Santiago.Y, en la causa Rol N” 2273-12-INA, sobre requerimiento de
inaplicabilidad presentado por el Sr. Daniel Alerte, de nacionalidad
haitiana, en los autos caratulados “Alerte Daniel con Ministerio del
Interior y Seguridad Publica”, causa Rol N° 21751-2012 de la Corte
de Apelaciones de Santiago.

15 Causarol 7018-2012.



EJERCICIO DE DERECHOS SIN DISCRIMINACION / DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y VICTIMAS DE TRATA

de la nacién. Sin embargo, el acto irregular que motivd la
decisidn de revocacién del permiso, orden de salida y pos-
terior abandono del pafs, respecto de la amparada, no apa-
rece como una transgresién que afecte los intereses que se
pretende tutelar a través de la norma en examen, al ser, por
cierto, una actuacion indebida, pero que se lleva a cabo en
una sola oportunidad, en un dmbito privado y familiar, pre-
tendiendo buscar el bienestar del grupo, por lo que aparece
entendible, no siendo, ademds, una conducta permanente

llevada a cabo con fines ilicitos”.

Otro asunto a ser abordado dice relacién con la condicién
ciudadana de los y las migrantes en Chile y sus derechos
polfticos. La Constitucion establece que “los extranjeros
avecindados en Chile por mds de cinco afios, y que cumplan
con los requisitos sefialados en el inciso primero del articulo
|3, podran ejercer el derecho de sufragio en los casos y
formas que determine la ley”, y agrega que “los nacionali-
zados [...] tendrdn opcién a cargos publicos de eleccion
popular sélo después de cinco afios de estar en posesidn
de sus cartas de nacionalizacion” (art. 14). Es decir, las per
sonas inmigrantes con residencia definitiva tienen derecho
a voto pero no a ser elegidas, salvo que se nacionalicen. Por
su parte, la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades
(18.695) dispone que para ser elegido concejal se requiere
“ser ciudadano con derecho a sufragio” (art. 73, a). En aten-
cién a esta Ultima norma, dos inmigrantes peruanos —un
hombre y una mujer— solicitaron inscribir sus candidaturas a
concejales en la comuna de Santiago, la cual fue rechazada
por el SERVEL Metropolitano sobre la base de la disposicion
constitucional. La situacion planteada debe ser revisada a la
luz de los estdndares que establece el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos respecto de los derechos de
participacién en los asuntos publicos, directamente o por
medio de representantes libremente elegidos; y de votar y
ser elegidos en elecciones periddicas (art.25 letras a y b), asf
como de la Convencién Americana de Derechos Humanos
(art. 23). EI Comité de Derechos Humanos constata que
“Las distinciones entre los que tienen derecho a la ciudada-
nfa por motivo de nacimiento y los que la adquieren por na-
turalizacion pueden plantear cuestiones de compatibilidad

con las disposiciones del articulo 25"'¢. Por su parte, la Cor

16  Observacion General N° 25, parr. 3.

te IDH, interpretando el art. 23 de la CADH, ha planteado
que la aplicacidn “de requisitos para ejercitar los derechos
no constituye, per se, una restriccién indebida a los derechos
polfticos. Sin embargo, la facultad de los Estados de regular
o restringir los derechos no es discrecional, sino que estd
limitada por el derecho internacional que exige el cumpli-
miento de determinadas exigencias [...]""”. La misma Corte
ha establecido que tales exigencias son que las causales de
restriccion estén establecidas por ley, que sean aquellas per-
mitidas por la CADH y que sean necesarias en una sociedad

democrdtica'®,

Chile no puede estar ajeno al cumplimiento de estas obli-
gaciones internacionales y debe avanzar hacia la adecuacion
de su legislacidn interna a los estdndares contenidos en la
Convencién de los Derechos de todos los Trabajadores Mi-
grantes y sus Familias, y otros tratados internacionales de
derechos humanos. En consecuencia, a la hora de adoptar
una nueva norma sobre migraciones debe preocuparse por
cautelar que, entre otros aspectos, las distinciones entre ca-
lidades migratorias (tipos de visados) no constituyan discri-

minaciones arbitrarias.

TRATA DE PERSONAS

En materia de trata de personas, Chile se ha convertido
gradualmente en un pafs de origen, trdnsito y destino de
trata de hombres, mujeres, nifias y nifios con fines especifi-
cos de explotacién sexual y laboral (INDH, 201 1). Con el
objeto aportar a la reflexién y el intercambio de experien-
cias entre paises en el abordaje de estos delitos desde una
perspectiva de derechos humanos, el INDH organizé un
seminario en octubre de este aflo sobre trata de personas
y trafico de migrantes. En €l se revisaron los estdndares
contenidos en los instrumentos internacionales, se analizd
la situacion actual en Chile y la regidén y se presentaron
diversas perspectivas en relacion al acceso a la justicia de
las victimas y a las polfticas publicas del Estado de Chile. En

el seminario expusieron personas expertas, entre estas la

Corte IDH, Caso Castafieda Vs. México. Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 6 de agosto de 2008.
Serie C N 184, parr. 174.

Ibidem, parrs. 176, 180 y 185.



Relatora Especial de las Naciones Unidas para la Trata de

personas y la Directora de la OIT en Brasil.

A lo largo de las presentaciones realizadas en dicha jornada,
quedd claro que ante situaciones como la trata y trafico de
personas, la accién individual de un Estado puede no ser su-
ficiente para desarticular las redes de criminalidad organizada
que sustentan estos crimenes y dar la debida proteccion a
las victimas. El Estado chileno debe, por tanto, llevar adelante
iniciativas que permitan establecer puentes de cooperacidn
con otros Estados, la sociedad civil organizada y, en general,
con la comunidad internacional. Sélo de esta forma podrd
visibilizar las complejas aristas que rodean este delito para
cumplir cabalmente con la obligacion de respeto y garantfa de
los derechos humanos. En esta perspectiva, el seminario tuvo
una amplia convocatoria, lo que da cuenta de la necesidad
de crear espacios abiertos de capacitacion y discusién con
funcionarios/as publicos de una variedad de servicios, estu-
diantes, organizaciones civiles, y migrantes donde estos ilicitos

puedan ser abordados desde distintos enfoques.

Durante el afio 2012 el pais ha conocido de varios casos de
trata de personas, principalmente con fines de explotacion
sexual y laboral. Prima en ellos el alto grado de desamparo
econdmico vy vulnerabilidad de las victimas, y el poco cono-
cimiento que tienen sobre los derechos que les asisten. El
pasado mes de agosto, el INDH interpuso una nueva quere-
lla por trata de personas'” que afecta esta vez a ciudadanas
colombianas que fueron trasladadas con engafio a Chile y
obligadas bajo coaccidn y amenaza a prostituirse. En el afio
también se ha conocido de casos de explotacion sexual de
jovenes en el sur del pafs; una investigacién realizada por

SERPA| sefiala que “de acuerdo a la informacion recabada

19 Esta es la cuarta querella sobre este tipo de delitos que presenta el
INDH. En septiembre de 2011 presento la primera, cuando se cono-
ci6 el caso de 34 ciudadanos/as paraguayos/as sometidos a explota-
cion laboral por parte del empresario agricola Francisco Javier Erra-
zuriz Talavera. A la fecha se encuentran formalizadas dos personas en
calidad de autor y complice; respecto del empresario, la causa se en-
cuentra suspendida por razones de salud (Fiscalia Regional de Ranca-
gua, RIT 457 - 2011, RUC 1110028038-K). El segundo corresponde
a un caso de Trafico de Migrantes que afecta a 43 ciudadanos perua-
nos; el Instituto present6 querella criminal contra el empresario de
la sexta region, Eugenio Mujica Mujica. El imputado se encuentra
formalizado y sujeto a medidas cautelares de baja intensidad (firma
y arraigo) (Juzgado de Garantia de Santa Cruz, RIT 582-2012). La
tercera corresponde a un caso de trata de ciudadanas de Republica
Dominicana, el cual se desarrolla mas adelante en este capitulo.
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existirfan redes concertadas para trasladar jévenes desde y
hacia islas cercanas al puerto de Quelldn, con fines de ser

explotadas sexualmente” (Serpaj Chile, 201 1).

En el periodo de este Informe destacan dos hechos positivos
en torno a los esfuerzos por erradicar la trata de personas.
El primero refiere a la reactivacién de la Mesa Intersectorial
sobre trata de personas?, creada en 2008 con el objetivo de
coordinar las acciones, planes y programas de los distintos
actores institucionales en la prevencion, represion y sancién
del delito, especialmente de mujeres y nifos?'. La Secretaria
de la Mesa propicid la realizacién de un diagndstico sobre las
capacidades de respuesta estatal frente a este delito (Minis-
terio del Interior y de Seguridad Publica, 2012), cuyos resul-

tados fueron presentados en julio de este afo.

Segun la informacion recolectada en el diagndstico del Mi-
nisterio del Interior, entre 2007 y 201 | hubo | 13 denuncias
relacionadas con trata de personas, que involucran a 220 vic-
timas —38% menores de edad y 64% mujeres—. Se reconoce,
sin embargo, que los datos subregistran el problema dado
que la mayorfa corresponden a casos detectados antes de
la promulgacion de la Ley que tipifica la trata de personas y
tréfico ilicito de migrantes (Ley 20.507, abril de 201 1),y por-
que existe una cifra oculta asociada a la no denuncia de las
victimas en virtud de limitaciones a su libertad y/o temor a
sanciones por incumplimiento de la legislacidn migratoria. En
el mismo periodo se desarrollaron |28 investigaciones por
parte de Carabineros y la PDI, que dieron como resultado
63 personas detenidas (56% en la region Metropolitana y

|19 en Arica y Parinacota) y |0 condenas judiciales?.

20 Decreto N°2.821, del 31 de julio de 2008.
21

Participan en la Mesa: Ministerio del Interior y Seguridad Publica
(Subsecretaria de Interior y Subsecretaria de Prevencion del Deli-
to), Policia de Investigaciones de Chile (PDI), Carabineros de Chile,
Ministerio de Justicia, Ministerio del Trabajo, Ministerio Puablico,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Servicio Nacional de Menores
(SENAME), Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), Agencia Na-
cional de Inteligencia y Direccion General del Territorio Maritimo y
de Marina Mercante (Directemar). El INDH se ha integrado recien-
temente a este espacio intersectorial.

22 En el Informe Anual de Trata de Personas 2012 del Departamento de
Estado de Estados Unidos, respecto de Chile se constata que nifias y
mujeres de otros paises de la region —Argentina, Bolivia, Perti, Para-
guay, Colombia y Reptiblica Dominicana- son captadas y trasladadas
al pais con engafios y bajo coaccion obligadas a prostituirse. Respecto
de la explotacion laboral, se conocen casos de ciudadanos de Bolivia,
Perti, Colombia, Ecuador y China que han sido forzados a trabajar en
actividades mineras y agricolas en condiciones inhumanas.
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El diagndstico del Ministerio del Interior da cuenta de cier
ta capacidad de respuesta en algunas reparticiones publi-
cas, entre estas, la apertura de una casa de acogida para
las victimas de trata por parte de SERNAM, la existencia
de personal capacitado en el Ministerio del Interior, las
dos policias y el SENAME, y el desarrollo de acciones de
prevencién dirigidas a sensibilizar a la sociedad, motivar la
intervencion de actores sociales y facilitar que las victimas
se perciban como tales. Al mismo tiempo, el diagndstico
del Ministerio del Interior repara en los déficits al indicar
que “no existe un nivel de respuesta homogéneo y unifor-
me entre los organismos publicos con competencia directa
e indirecta en el drea’. A los bajos niveles de coordinacién
intersectorial se agrega la inexistencia de un sistema unifi-
cado de recoleccidn, registro y andlisis de datos y estadfs-
ticas, carencia de protocolos de trabajo y debilidades en
la formacién de personal técnico especializado. El pais no
cuenta con una estrategia o campafia nacional de difusién
y sensibilizacién, y centros especializados de atencién a vic-
timas. En contraste, el diagndstico reconoce “la experiencia
presente en organizaciones de la sociedad civil, en este
sentido, el rol que durante afos han cumplido varias de
estas organizaciones y el nivel de articulacién que presen-
tan las constituyen en actores relevantes para el disefio de
intervencion para abordar esta problemética” (Ministerio

del Interior y de Seguridad Publica, 2012).

En mayo de 2012, el Ministerio del Interior suscribié un
convenio de asistencia técnica y colaboracién mutua con
la Secretaria General de la Organizacién de Estados Ame-
ricanos (OEA) para el fortalecimiento de las capacidades
institucionales en la lucha contra el crimen organizado, con
especial énfasis en la trata de personas y trafico de migran-
tes. En el marco de este convenio, en julio de este afo se
desarrolld el Curso-Seminario Prevencién y Control de la trata
de personas. Fortalecimiento de las capacidades de respuestaq,
primer diagnéstico nacional y proximos pasos, en el que par-
ticiparon las instituciones vinculadas a la Mesa Intersectorial,
algunas ONG vy el INDH. Ademas de la capacitacion y el co-
nocimiento de experiencias de otros pafses de la regién, el
foro permitié trabajar de manera conjunta los lineamientos
generales y ejes que debiera contener la estrategia nacional

contra la trata de personas.

Sobre esta base, la Mesa intersectorial discute actualmente
un plan de accién contra la trata de personas que tiene
como ejes estratégicos: i) la prevencion vy sensibilizacion, ii)
el control del delito, iii) la proteccidn v la asistencia a las vic-
timas, y iv) la cooperacién y coordinacién interinstitucional.
Se establecen alli acciones, metas e indicadores, e institu-
ciones responsables hasta fines del 2013. Particularmente
importante es el propdsito de desarrollar un sistema unifi-
cado de recoleccion, registro y andlisis de datos. La activa-
cion de la Mesa y la estructuracion de un plan de accién son
eventos destacables que marcan avances en una respuesta

estatal integral a este crimen internacional.

El segundo hecho de relevancia ocurrido en 2012 dice rela-
cién con el primer juicio y la primera condena por trata de
personas en la que se aplicd la legislacién adoptada en abril
de 201 |. El caso se refiere a una red de trata de personas,
cuyos integrantes fueron detenidos en operativos realizados
la noche del 25 de mayo de 201 | y formalizados por los
delitos de trata con fines de explotacion sexual y asociacién
ilicita, delitos cometidos en contra de tres mujeres de na-
cionalidad dominicana?. Dos de ellas fueron captadas en su
pafs y traidas con engafio a Chile; la tercera fue contactada
en Santiago y obligada a ejercer la prostitucién. En uso de
sus facultades legales, el INDH se hizo parte de la querella
criminal. El 4% Tribunal Oral de lo Penal de Santiago dictd
sentencia condenatoria por el delito de trata y el de aso-
ciacion ilicita®.

El proceso judicial también evidencid los desafios pendien-
tes: en la parte investigativa, es necesario fortalecer la co-
operacion internacional. En efecto, constituyd una dificultad
recabar el testimonio de una de las victimas que habia re-
gresado a su pais. La declaracién llegd luego de finalizada
la etapa de investigacidn, por lo cual su caso no pudo ser
considerado por el tribunal. Otro desafio es la adecuada
atencion a las victimas entendiendo que “la extrema presién
psicoldgica a la que es sometida la victima, la historia de
dafo naturalizado asf como las particularidades de cada cir-

cunstancia de captacion, traslado vy acogida, obliga a que se

23
24

RUC N° 1100440193-1, RIT N° 199-2012.

El tribunal condené a tres personas por el delito de trata contra
M.P.L. y a dos personas por igual delito contraY.E.O.; también con-
den6 a 4 personas por asociacion ilicita.



suma que la proteccion no siempre va a ser facil de asumir”
(Araya & Retuerto, 2012). Por dltimo, el INDH ha consta-
tado la necesidad que exista personal experto en este tipo
de delitos que pueda aclarar a los tribunales los procesos a
que son sometidas las victimas que —como ocurrié con una
de ellas en este caso— las lleva a retractarse de sus decla-
raciones, ademds de garantizar los recursos financieros que

posibilitan la adecuada proteccién y apoyo a las afectadas®.

Este afio, el Comité de la CEDAW expresé al Estado “su
profunda preocupacion por la falta de medidas preventivas
para hacer frente a las causas profundas de la trata, asi como
por la falta de un mecanismo de identificacién de victimas
para facilitar la aplicacién de la nueva ley, la rehabilitacién,
la proteccidn vy la provisién de refugios temporales para las
mujeres y nifias victimas de la trata. Ademas, al Comité le
preocupa la falta de informacién sobre el alcance de la trata
de mujeres y nifas, en particular, la trata interna desde las
zonas rurales a las zonas urbanas [...]" (parr 22)26. Entre
sus recomendaciones al Estado, el Comité incluyd la nece-
sidad de “[aJumentar el ndmero albergues temporales del
estado para mujeres y nifias victimas de la trata y brindarles
proteccidn y asistencia adecuadas, en particular mediante
programas de rehabilitacion social y de reintegracion” (parr.
23 e) y "[aJumentar sus esfuerzos en la cooperacidn inter-
nacional, regional y bilateral con los paises de origen, trdn-
sito vy destino de trata de personas para prevenir la trata
mediante el intercambio de informacién y armonizar los
procedimientos legales dirigidos a la persecucion y el castigo

de los/as tratantes (parr. 23 )"

DISCRIMINACION Y XENOFOBIA

Dificiimente se reconoce el aporte de la inmigracién anti-
gua y actual al desarrollo de Chile, y en general estas vo-
ces provienen de las organizaciones de derechos humanos
y organos de iglesias que trabajan por los derechos de la
poblaciéon migrante en el pafs. La encuesta realizada por

Alianza Comunicacién y Pobreza en la region metropolitana

25
26

Entre estos, servicios de traduccion.

Comité CEDAW, Observaciones finales del Comité para la Elimina-
cion de la Discriminacion contra la Mujer. Chile, CEDAW/C/CHL/
CO/5-6, 16 de octubre de 2012.

muestra que los y las migrantes indican recibir mejor trato
de los servicios publicos que de los chilenos y chilenas en
general y de los medios de comunicacién: 4 1% se ha sentido
discriminado en el pais (47% de los hombres y 37% de las
mujeres entrevistados/as), y el 37% lo ha sentido a través
de insultos sin motivo puntual por parte de chilenos/as de
hecho; 42% considera que ser extranjero estd asociado a
noticias negativas en los medios de comunicacién (Alianza

Comunicacién y Pobreza, 2012)%".

El rol de los medios de comunicacion en la lucha contra el
racismo, la discriminacion racial, la xenofobia y otras formas
de intolerancia ha sido relevado en Declaraciones y Progra-
mas de Accidn desarrollados por la comunidad internacio-
nal. En particular, la Declaracion de la Conferencia Mundial
contra el Racismo (Durban, 2001) consigna que “algunos
medios de comunicacidn, al promover imdgenes falsas y es-
tereotipos negativos de grupos y personas vulnerables, en
particular migrantes y refugiados, han contribuido a la difu-
sién de sentimientos racistas y xendfobos entre el publico
y, en algunos casos, han alentado la violencia por parte de

individuos y grupos racistas’?,

Al'INDH le preocupa el modo en que los medios de co-
municacién social presentan una imagen distorsionada de
las comunidades migrantes y hace un llamado a asumir su
responsabilidad en la construccidn de una cultura de la in-

tegracion?,

27 El universo de la encuesta fue: migrantes mayores de 18 afios en si-
tuacion de pobreza que habitan en la Region Metropolitana hace al

menos 6 meses.
28
29

Declaracion y Programa de Accion de Durban, parr. 88 vy ss.

Ver capitulo sobre medios de comunicacion social y derechos huma-
nos en este informe.
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DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

El envejecimiento de la poblacién chilena es una realidad
innegable que se demuestra en los estudios demograficos
desarrollados en los Ultimos afios y que seguird acentuan-
dose en las préximas décadas. Segin la CASEN 201 |, Chile
tiene una poblacidn adulta mayor que asciende a 2.638.351

personas y representa un |5,6% del total nacional.

Este proceso de envejecimiento y las desiguales condiciones
en que esto ocurre al interior de nuestra sociedad configu-
ran un complejo escenario para el ejercicio de derechos por
parte de las personas adultas mayores y suponen un desafio
para el Estado, tanto en la generacion de un marco norma-
tivo como de politicas publicas acordes a los principios del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos (Instituto
Nacional de Derechos Humanos, 201 1). En este contex-
to, una pregunta relevante es la forma en que fendmenos
como la desigualdad social y la dependencia acentdan los
obstdculos que la poblacidn adulta mayor experimenta en

el disfrute de sus derechos humanos'.

En materia de desigualdad social, la CASEN 201 | muestra
que solo un 24,5% de las personas mayores tiene una fuen-
te laboral, y por tanto posee ingresos que complementen
los $ 52.744 pesos promedio que obtienen por concepto

de pensiones y aportes previsionales; asimismo, el nivel de

1 De acuerdo a SENAMA, la dependencia es el estado de caracter per-
manente en que se encuentran las personas que, por razones derivadas
de la edad, enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o la pérdi-
da de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la
atencion de otra u otras personas, o ayudas importantes, para realizar
actividades basicas de la vida diaria. En términos practicos, en Chile se
mide a traves de la Escala de Evaluacion Funcional Katz, que clasifica
la valencia de una persona en cuatro niveles: autovalente, dependien-
te leve, dependiente moderado y dependiente severo o postrado. Para
mayor informacion ver el Decreto 14/2010 del Ministerio de Salud,
articulo 16.
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empleo es mayor para los grupos de mayor nivel socioeco-
noémico (Ministerio de Desarrollo Social, 2012a). Esto evi-
dencia que gran parte de la poblacién adulta mayor debe
costear sus gastos, sobre todo en medicamentos, a través de
las pensiones que reciben. Si a esto se suma que un 60,6%
asume el rol de jefe/a de hogar vy tiene bajo su responsa-
bilidad econdmica al menos a una persona (Ministerio de
Desarrollo Social, 2012a), se configura un panorama en el
que el bienestar material es precario y la aspiracion por una
mejor calidad de vida se encuentra tensionada por la falta
de ingresos, particularmente en los sectores de menor nivel
socioeconémico. Esto es particularmente complejo en el
caso de las mujeres, quienes reciben en promedio UF 1,91

menos que los hombres en sus pensiones de vejez?,

Por otra parte, el deterioro funcional y la situacién de de-
pendencia que afecta a una de cada cuatro personas adultas
mayores abre otro dmbito de tension en el ejercicio de los
derechos humanos, relacionado con la falta de autonomfa e
independencia en la toma de decisiones sobre asuntos que
les afectan (Servicio Nacional del Adulto Mayor, 2010). Al
respecto, la respuesta del Estado ha sido débil y de cardcter
subsidiario, pues el cuidado de las personas adultas mayores
dependientes ocurre mayoritariamente bajo el alero de los

recursos familiares.

La celebracién de la Tercera Conferencia Regional Intergu-
bernamental sobre Envejecimiento en América Latina y el
Caribe, desarrollada en San José de Costa Rica entre los
dias 8 y I'l de mayo de 2012, muestra la preocupacion que

la situacién de las personas adultas mayores plantea para la

2 Para mayor informacion consultar el capitulo sobre derecho a la segu-
ridad social de este Informe.
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region. En esta instancia se realizé un seguimiento al Plan
de Accidn Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento
—adoptado hace diez afios— asi como a los compromisos
adquiridos por los paises miembros de la CEPAL en la De-

claracidn de Brasilia®.

Como resultado de este encuentro se elabord la Carta de
San José sobre los Derechos de las Personas Mayores de
América Latina y el Caribe, de la cual Chile es parte, la que
releva la necesidad de contar con una convencion internacio-
nal para la promocién y proteccion de los derechos humanos
de las personas adultas mayores, y solicita la designacién de
un Relator Especial en la materia (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe, 2012). Ademds de reafirmar que
la autonomia e independencia en la toma de decisiones, asf
como la participacién polftica, publica y social, son derechos
fundamentales de las personas mayores que los Estados tie-
nen el deber de garantizar y respetar, los paises se compro-
metieron a tomar medidas concretas en varios dmbitos, cu-

yos avances serdn revisados en junio de 201 3.

En este marco, durante el afio 2012 han tenido lugar diver-
sOs anuncios en materia normativa y de politicas publicas
que podrfan mejorar la situacién de las personas adultas
mayores en Chile, sobre todo de aquellas que viven en si-

tuacion de vulnerabilidad social y dependencia.

NORMATIVA NACIONALY
ESTANDARES INTERNACIONALES DE
DERECHOS HUMANOS

En el dmbito normativo, la Carta de San José” insta a la
adopcién de: i) leyes especiales y medidas administrativas
que prohiban todos los tipos de discriminacion y garanti-
cen un trato diferenciado y preferencial para las personas

adultas mayores en todos los dmbitos, ii) medidas de accién

3 Esto, como una contribucion regional al 51° periodo de sesiones de la
Comision de Desarrollo Social de Naciones Unidas, la cual se reunira

en febrero 2013.

4 Debido a que no existe una convencion sobre personas adultas mayo-
res, el Estado —a través de SENAMA- trabaja en base a los estandares
de la Carta de San José (2012), la Declaracion de Brasilia (2007), la
Estrategia regional de implementacion para Ameérica Latina y el Caribe
del Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento
(2003) y el Plan de Accion Internacional de Madrid sobre Envejeci-
miento (2002).
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afirmativa que promuevan su desarrollo e integracién social,
y iii) normas que promuevan la participacién de las perso-
nas mayores en las organizaciones de la sociedad civil y en
los consejos, asi como en la formulacién, implementacién
y monitoreo de las politicas publicas que les conciernen.
A nivel de polfticas publicas, se insta a la elaboracidn de
planes y programas que promuevan la concientizacion de
los derechos humanos de la poblacién adulta mayor, el trato
digno y una imagen positiva del proceso de envejecimiento;
asi como la disposicion de recursos financieros que permi-
tan materializar estas estrategias (Comisién Econdmica para

América Latina y el Caribe, 2012, parr. 6).

Asimismo, los paises comprometen la realizacidn de acciones
especificas en diversas materias. En seguridad social se espera,
entre otras cosas, que los paises avancen en la universaliza-
cion del derecho a la seguridad social y que garanticen la sos-
tenibilidad a largo plazo de las pensiones, tanto contributivas
como no contributivas. En el dmbito de la salud, los compro-
misos tienen relacién con:i) la universalizacién del derecho a
la salud, ii) la creacién de politicas integrales en salud preven-
tiva y rehabilitacion, iii) la adopcién del enfoque gerontoldgico
en los diferentes niveles de atencion en salud, iv) el asegura-
miento de la atencion multidisciplinaria en salud, v) facilitar el
acceso a medicamentos, equipamientos, ayudas técnicas y cui-
dados paliativos, vi) asegurar el derecho a un consentimiento
previo, libre e informado para toda intervencién médica, vii)
la proteccion de la dignidad de las personas institucionaliza-
das mediante la supervisién periddica de los establecimien-
tos, viii) la capacitacion en gerontologia de los equipos que
atienden en los servicios de salud, y ix) el disefio de politicas
para el tratamiento eficaz de enfermedades transmisibles vy
no transmisibles. Mientras, en el drea de servicios sociales los
compromisos de los paises participantes se relacionan princi-
palmente con la creacién de programas y prestaciones para
el cuidado domiciliario de las personas adultas mayores que
lo requieran, sin perder de vista la promocién de su inde-
pendencia, autonomfa y dignidad (Comision Econdmica para

Ameérica Latina y el Caribe, 2012, parr. 7°).

En el dmbito del trabajo, se insta a los Estados a dar igualdad
de oportunidades para que todas las personas adultas ma-
yores puedan generar ingresos, tengan acceso a crédito, se

capaciten y accedan a trabajos adecuados a sus capacidades



(Comisién Econdmica para América Latina v el Caribe, 2012,
parr. 8°). Respecto al derecho a la vivienda, se espera que los
hogares sean adecuados, superen las barreras arquitectoni-
cas y cuenten con un entorno seguro, saludable y equipado
con servicios publicos (Comisiéon Econdmica para América
Latina y el Caribe, 2012, parr. 10°). En tanto, el derecho a
la educacion se debe materializar a través de la lucha con-
tra el analfabetismo entre las mujeres y hombres mayores, el
desarrollo de actividades recreativas, culturales y deportivas;
reducir la brecha tecnoldgica e implementar programas para
el didlogo intercuttural de personas mayores pertenecientes
a distintos pueblos indigenas y culturas (Comision Econdmica

para América Latina y el Caribe, 2012, parr. | 1°).

Por Ultimo, la Carta de San José hace hincapié en la erradi-
cacién de todo tipo de maltrato hacia las personas adultas
mayores, a través de polfticas, procedimientos administrati-
vos Y recursos judiciales que permitan restablecer sus dere-
chos ante hechos de violencia fisica, psicoldgica y patrimo-
nial (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe,
2012, parr. 9°).

Todo lo anterior tiene estrecha relacién con la recomenda-
cion del Comité CEDAW en torno a que los Estados deben
reconocer la importancia de las personas adultas mayores
para la sociedad, en especial las mujeres adultas mayores,
quienes sufren multiples formas de discriminacién en razén
de su edad. Al respecto, el Comité ha sefalado que los Es-
tados deben “reconocer que las mujeres de edad son un
recurso importante para la sociedad y tienen la obligacidn
de adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de cardcter
legislativo, para eliminar la discriminacién contra las mujeres
de edad. Los Estados partes deberfan adoptar polfticas y
medidas, incluidas medidas especiales de cardcter temporal,
que tomen en consideracion el género vy la edad, de con-
formidad con el articulo 4, parrafo |, de la Convencidn y
con las Recomendaciones generales N° 23 (1997) y N° 25
(2004) del Comité, para velar por que las mujeres de edad
puedan participar plena y efectivamente en la vida politica,
social, econdmica, cultural y civil, asi como en cualquier otro

ambito de la sociedad™.

5 Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer. Re-
comendacion general N® 27 sobre las mujeres de edad y la proteccion
de sus derechos humanos. CEDAW /C/GC/27, de fecha 16 de diciem-
bre de 2010, parr. 29.

A nivel nacional, las personas adultas mayores gozan de los
derechos y garantfas que le corresponden a toda la pobla-
cion, tales como la igualdad de oportunidades, el derecho
a la seguridad social y a la proteccién de la salud, mds no
existen referencias especificas sobre este grupo poblacional

(Instituto Nacional de Derechos Humanos, 201 1).

Desde noviembre de 201 | a la fecha han ingresado al Par-
lamento varias mociones para fortalecer el marco legal que
protege a las personas adultas mayores en el pais. En el
dmbito de reconocimiento de sus derechos, el 23 de mayo
de 2012 se inicié la tramitacidn del proyecto de ley que in-
corpora el derecho a la vejez digna en la Constitucién, cuyo
propdsito es “posibilitar la inclusidn social, politica, econémi-
ca, cultural de las personas de edad, a partir del reconoci-
miento por parte del Estado chileno de sus derechos”. Esto
se complementa con el proyecto de ley presentado el 24
de mayo de 2012, el cual busca establecer detalladamente
los derechos de independencia, participacion, acceso a cui-
dados, autorrealizacién y dignidad’, lo cual estd en linea con

los estandares internacionales en la materia.

La proteccion patrimonial y la penalizacién del maltrato
también son dreas de interés legislativo. En el dmbito pa-
trimonial, el dia 22 de diciembre de 2011 se presentd un
proyecto de ley que busca resguardar los bienes raices de
las personas adultas mayores, sobre todo en el caso que la
propiedad sea residencia de la persona adulta mayor y su
familia®, En relacién al maltrato y abandono se han presen-
tado dos mociones que buscan complementar lo sefialado
en la Ley 20.427 que regula la violencia intrafamiliar e in-
cluye el abuso hacia personas mayores, una de ellas para

sancionar penalmente su abandono’ y otra para establecer el

6 Boletin 8323-07, que agrega un numeral al articulo 19 de la Constitu-
cion Politica de la Republica, incorporando el derecho a una vejez digna
para los adultos mayores. A la fecha de redaccion de este Informe, el pro-
yecto se encontraba en primer tramite constitucional en el Congreso.

7 Boletin 8327-32, que establece derechos de los Adultos Mayores. A
la fecha de redaccion de este Informe, el proyecto se encontraba en
primer tramite constitucional en el Congreso.

8 Boletin 8128-32, que modifica el Codigo de Procedimiento Civil, es-
tableciendo la inembargabilidad del bien raiz que sirva de residencia
principal para el adulto mayor y su familia, siempre que concurran las
circunstancias que indica. A la fecha de redaccion de este Informe, el
proyecto se encontraba en primer tramite constitucional en el Congre-
so y habia sido refundido con el Boletin 8092-32, presentado dos dias
antes y que abordaba la misma tematica.

9  Boletin 8162-32 del 5 de marzo de 2012, que modifica el Codigo
Penal, sancionando el abandono de adultos mayores. A la fecha de re-
daccion de este Informe, el proyecto se encontraba en primer tramite
constitucional en el Congreso.
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otorgamiento de pensiones alimentarias a aquellas que se

encuentren en estado de fragilidad y dependencia'®.

En términos institucionales, se presentaron proyectos de ley
que aumentan las facultades del Servicio Nacional del Adul-
to Mayor (SENAMA) en dos dreas relevantes. La primera
dice relacién con la certificacidn de la calidad de los estable-
cimientos de larga estadia'' y el segundo con la facultad para
representar los intereses de las personas adultas mayores
en procesos judiciales', Al respecto, se valora la presenta-
cion de estas mociones, en la medida que constituyen un
aporte para avanzar hacia la proteccidn de los derechos de

esta poblacién.

POLITICA NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

En junio de 2012 fue presentada la Politica Integral de En-
vejecimiento Positivo para Chile, la cual organiza los esfuer-
zos desarrollados por el Estado para promover el recono-
cimiento de la vejez y la integracion social de las personas

adultas mayores (Servicio Nacional del Adulto Mayor, 2012).

En términos generales, esta politica posee varios aspectos
positivos. En primer lugar, el hecho de que haya sido ela-
borada por un Comité Técnico Interministerial'®> muestra la
voluntad de buscar respuestas integrales y dindmicas a los

problemas que afectan a este segmento de la poblacién, asf

Boletin 8296-32 del 9 de mayo de 2012, que establece obligacion
alimentaria minima para adultos mayores que indica. A la fecha de re-
daccion de este Informe, el proyecto se encontraba en primer tramite
constitucional en el Congreso.

11 Boletin 8012-32 del 2 de noviembre de 2011, que certifica calidad de
los centros de larga estadia de adultos mayores para su funcionamien-
to. A la fecha de redaccion de este Informe, el proyecto se encontraba
en primer tramite constitucional en el Congreso.

12 Boletin 8012-32 del 13 de diciembre de 2011, que faculta al SENA-
MA para representar los derechos de los adultos mayores en proceso
judiciales. A la fecha de redaccion de este Informe, el proyecto se
encontraba en primer tramite constitucional en el Congreso.

13 El Comité Técnico Interministerial esta integrado por los subsecreta-
rios y representantes del Ministerio de Salud, Ministerio Educacion,
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, Ministerio del Traba-
jo y Prevision Social, Ministerio de Economia, Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, Ministerio de Justicia, Ministerio de Desarrollo Social,
Servicio Nacional de la Mujer, Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes, Programa Elige Vivir Sano del Gabinete de la Primera Dama,
Instituto Nacional de Deportes, Subsecretaria Prevencion del Delito,
Direccion de Presupuesto, Presidencia, Subsecretaria de Turismo y
Servicio Nacional del Adulto Mayor.
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como el establecimiento de una red intersectorial que pue-
da abordar dichos desafios. En segundo lugar, hace un reco-
nocimiento de las personas adultas mayores como sujetos
de derechos, lo cual obliga al Estado a actuar de garante.Y
en tercer lugar, recoge principios relevantes como los de
bienestar subjetivo y envejecimiento saludable, presentes en
la Declaracién Politica de Madrid vy su Plan de Accién Inter
nacional sobre el Envejecimiento, la Declaracién de Brasilia

y la Carta de San José.

En un horizonte de trece afios, pues llega hasta 2025, la po-
litica se propone metas de corto, mediano v largo plazo en
pos de alcanzar los siguientes propdsitos: i) proteger la salud
funcional de las personas mayores, ii) mejorar su integracion
y participacion en distintos dmbitos de la sociedad, e iii) incre-
mentar, de forma transversal, el bienestar subjetivo de las per

sonas mayores (Servicio Nacional del Adulto Mayor, 2012).

En la perspectiva de abordar la dependencia, entre las me-
didas propuestas en la Polftica destacan la ampliacion de
la cobertura del Examen Médico Preventivo (EMPAM), de
cardcter gratuito, cuya funcion es detectar la pérdida de fun-
cionalidad y los factores de riesgo asociados para desplegar
un programa de salud con los apoyos necesarios; el incre-
mento de los Centros Diurnos, de modo de fomentar la
autonomfa e independencia en la vida cotidiana a través de
una intervencion socioterapéutica; la creacidon de un pro-
grama de Cuidados Domiciliarios, entregados por personas
capacitadas en la atencidn de personas adultas mayores; y la
entrega de una subvencién para la atencién a 6.000 perso-
nas mayores en Establecimientos de Larga Estadia (ELEAM).
A esto se suman las iniciativas que buscan abordar la violen-
cia y abuso como la creacidn de protocolos de denuncia y
derivacién para los establecimientos de salud y otros servi-
cios que reciban personas adultas mayores maltratadas, asf
como la apertura de una linea de atencidn especializada en
la Corporacion de Asistencia Judicial (Servicio Nacional del
Adulto Mayor, 2012).

Por su parte, en la linea de afrontar la desigualdad social, asf
como los efectos que esta tiene sobre la calidad de vida de
las personas mayores v el ejercicio de sus derechos, desta-
can la reduccién focalizada en la cotizacién de salud para
alrededor de un millén de pensionados/as, la ampliacién de

la cobertura del Programa de Condominios de Viviendas



Tuteladas en 400 cupos y un subsidio a la vivienda para fami-
lias de cuatro integrantes que incluyan una persona mayor
(Servicio Nacional del Adulto Mayor, 2012).

Ademas, el gobierno ha anunciado la entrega de tres subven-
ciones para el proximo afio: una de $ 84.000 per cdpita para
personas que residen en ELEAM vy otras dos de $ 54.000 per
cdpita para quienes asisten a Centros Diurnos o reciban
cuidados domiciliarios. Sin embargo, aln no se tiene claridad
del presupuesto global que el Estado destinard para este
fin en 2013" ni tampoco la forma en que serdn focalizados
(Ministerio de Desarrollo Social, 2012b).

El hecho de que solo se hayan materializado los anuncios
relativos a aportes monetarios hace necesario relevar que
si bien las subvenciones son necesarias, las acciones del Es-
tado no debieran ir solamente en esta linea. En este sentido,
respetar y garantizar los derechos de las personas adultas
mayores requiere también de la concrecién de programas e
iniciativas intersectoriales como las propuestas en la Polftica
Integral de Envejecimiento Positivo, que atiendan sus nece-
sidades particulares y promuevan la igualdad de derechosy

la no discriminacion.

SITUACION DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES QUE RESIDEN
EN ESTABLECIMIENTOS DE LARGA
ESTADIA (ELEAM)

Dentro de la poblacién adulta mayor, la situacién de las per
sonas institucionalizadas'® y/o que presentan algin grado de
dependencia constituye para el INDH una especial preocu-
pacion. Su reducida autonomia supone una limitacién adi-
cional en el ejercicio de sus derechos y propicia situaciones

que pueden constituirse en vulneraciones de estos.

El deterioro fisico y cognitivo que en muchas ocasiones
acompaia el proceso de envejecimiento se traduce en situa-
ciones de discapacidad y dependencia, llevando a las perso-

nas adultas mayores a requerir ‘del apoyo de otras personas

14 Oficio N° 1150 del Servicio Nacional del Adulto Mayor, de fecha 28
de septiembre de 2012.

15 Corresponde a la persona que recibe cuidados en una institucion, fue-
ra de su nacleo familiar o comunidad.

—sobre todo del entorno social inmediato— para realizar las
actividades cotidianas” (Servicio Nacional del Adulto Mayor,
2009, pdg. 13). Ademds, en la medida en que la dependencia
avanza requiere de la provision de cuidados de largo plazo,
los que en Chile ocurren principalmente en dos dmbitos:
en la familia, a cargo mayoritariamente de las mujeres, y en
los Establecimientos de Larga Estadfa (ELEAM). De acuer
do al dltimo catastro nacional existen 664 establecimientos
que brindan cuidados de largo plazo en forma autorizada,
tanto publicos como privados (Servicio Nacional del Adulto
Mayor, 2008); y una cantidad indeterminada de centros que
funcionan ilegalmente, que se estima serfa cerca de la misma

cantidad que los legalizados.

En cuanto a los mecanismos de fiscalizacion de los ELEAM,
estos recaen en las SEREMI de Salud. De acuerdo a lo infor-
mado por |0 de estos Servicios, las inspecciones programa-
das se realizan entre una y dos veces por afo con el objeto
de verificar las condiciones sanitarias establecidas en los de-
cretos que regulan el funcionamiento de estas residencias'®,
a las que se suman las visitas derivadas de solicitudes y de-

nuncias de particulares.

Seguln la informacion recabada, entre enero 2011 y sep-
tiembre 2012, las SEREMI de Salud han recibido un total
de 123 denuncias sobre vulneracién de derechos de las
personas adultas mayores que viven en ELEAM, tanto por
condiciones sanitarias, personal insuficiente como por ma-
los tratos'”. El mecanismo de actuacién ante estas denun-

cias se inicia con la recopilaciéon de antecedentes y, en caso

16 Decreto 194/1978 Reglamento de Hoteles y similares, Decre-
to N° 977/96 Reglamento Sanitario de los Alimentos, Decreto N°
594/1999 sobre Condiciones Sanitarias Basicas en los Lugares de Tra-
bajo, Decreto N° 134/2005 Reglamento para ELEAM autorizados
hasta 2009 y Decreto N° 14/2010 Reglamento para ELEAM autori-
zados a partir de 2010.

17 SEREMI de Salud Aysen, Oficio N°1069 del 21 de agosto de 2012;
SEREMI de Salud Los Lagos, Oficio N°385 del 21 de septiembre de
2012; SEREMI de Salud Valparaiso, Oficio N°1228 del 29 de agosto
de 2012; SEREMI de Salud Los Rios, Oficio N°1609 del 03 de octu-
bre de 2012; SEREMI de Salud Antofagasta, Oficio N°1610 del 11 de
septiembre de 2012; SEREMI de Salud Tarapaca, Oficio N°1654 del
24 de agosto de 2012; SEREMI de Salud O’Higgins, Oficio N°1773
del 06 de septiembre de 2012; SEREMI de Salud Maule, Oficio
N°2048 del 24 de septiembre de 2012; SEREMI de Salud Atacama,
Oficio BS3 N°1607 sin fecha, recibido el 07 de septiembre de 2012;
SEREMI de Salud Araucania, Oficio A23 N°1530 del 07 de septiem-
bre de 2012. Al momento de redactar este Informe, las SEREMI de
Salud de las regiones de Arica y Parinacota, Coquimbo, Biobio, Ma-
gallanes y Metropolitana no habian respondido al oficio enviado por

el INDH de fecha 10 de agosto de 2012.
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de ameritarlo, se cursan sumarios sanitarios, amonestacio-
nes o se decreta el cese del funcionamiento del estable-
cimiento. Al respecto, la cancelacién del permiso sanitario
por vulneracion de derechos de las personas mayores ha

ocurrido en un caso este afio, en la regién de La Araucania.

Por su parte, SENAMA informé que al 3| de agosto de
2012 ha recibido 104 reclamos sobre Establecimientos de
Larga Estadfa, adn cuando esto no constituye una prerro-
gativa del Servicio. De ellos, 46 recibieron orientacién para
hacer la denuncia ante la SEREMI de Salud correspondiente
y en 58 casos, ademds, se solicitd la realizacion de una fisca-
lizacidn a estos organismos. Asimismo, SENAMA indicé que
desde abril de 2012 su Sistema de Informacion y Atencién
Ciudadana (SIAC) considera la categoria “maltrato estructu-
ral” con la finalidad de pesquisar las negligencias cometidas
por cuidadores/as o ELEAM a cargo de las personas adultas
mayores y activar las redes de apoyo para enfrentar tales

situaciones'®.

Las personas adultas mayores constituyen un grupo vulnera-
do en materia de derechos humanos, sobre todo en materia
de discriminacién y violencia, situacién que se agudizarfa en
el segmento que presenta un mayor nivel de dependencia y
vive en contextos institucionalizados (Instituto Nacional de

Derechos Humanos, 201 1).

En el marco de esta preocupacién, el INDH elabord en
2012 una Pauta de Observacién de ELEAM'?, primera en su

tipo en el pafs, cuyo objetivo era contribuir a detectar situa-

18  Oficio N°1150 del Servicio Nacional del Adulto Mayor, de fecha 28
de septiembre de 2012.

19 Esta pauta fue elaborada considerando multiples insumos, entre los
que se cuentan: Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos
(1948), Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966),
Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
(1966), Convencion contra laTortura y OtrosTratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (1984) y su Protocolo facultativo (2002),
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969), Reglas
minimas para el tratamiento de reclusos (1955), Convencion Inte-

ramericana para prevenir y sancionar la tortura (1985), Conjunto

de Principios para la protécci(’)n de todas las personas sometidas a
cualquier forma de detencion o prision (1988), Principios Basicos
para el Tratamiento de Reclusos (1990), Principios relativos a la in-
vestigacion y documentacion eficaces de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes (2000), Manual de visitas de
verificacion a centros de reclusion del Distrito Federal (Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal, 2010), Monitoreo de luga-
res de detencion: una gufa practica (Asociacion para la Prevencion de
la Tortura, 2004), Reglamento de Establecimientos de Larga Estadia
para Adultos Mayores (Ministerio de Salud, Decreto N° 14 de 2010).
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ciones de tortura y tratos crueles, inhumanos y degradantes
que tengan lugar en residencias de larga estadfa, de acuerdo
a estdndares internacionales. Es necesario aclarar que esta
pauta no tiene relacién con el control y los instrumentos
utilizados por las SEREMI de Salud, pues éstas desarrollan
una fiscalizacién propiamente tal, que busca corroborar el
buen funcionamiento de los centros desde una perspectiva

sanitaria.

La pauta elaborada por el INDH, en su versién piloto, fue
puesta a prueba en [4 centros con vy sin fines de lucro,
de las regiones de Coquimbo, Valparaiso, O'Higgins, Maule,
Biobio, Los Rios y Metropolitana®, cuya poblacién estaba
compuesta en su mayorfa por personas adultas mayores

dependientes.

La pauta piloto estaba compuesta por tres secciones, cada
una de ellas dedicada a un derecho especifico: derecho a un
trato humano y digno, derecho a la alimentacién y derecho
a la salud. En total contenfa 75 indicadores, algunos de ob-
servacion directa y otros para ser consultados a la Direccidn

Técnica del establecimiento.

Si bien el objetivo de la prueba fue evaluar la validez del
instrumento v, por lo tanto, los resultados de las observa-
ciones realizadas no pueden ser generalizados, se constatan
algunas situaciones necesarias de relevar. En primer lugar,
aun cuando todos los ELEAM visitados eran oficiales y
contaban con el permiso de la autoridad competente para
funcionar (SEREMI de Salud), en algunos casos hubo resis-
tencias y dilaciones para concretar la fecha del terreno. En
segundo lugar, si bien la cantidad de cuidadores/as cumplia
con lo estipulado en la normativa sanitaria, no era suficiente
para atender la diversidad de cuidados y la complejidad de
algunas patologfas. Tercero, se observaron bajos niveles de
individuacion de los/as residentes (Ej.: inexistencia de proce-
dimientos claros para que las personas puedan contar con
objetos propios, como ropa y otros muebles, en sus luga-
res de residencia). En cuarto lugar, se observaron personas

amarradas en siete ELEAM, hechos que en dos casos fueron

20 Esta actividad fue informada previamente, via oficio, a todas las SE-
REMI de Salud de las regiones seleccionadas. Ademas, en los casos de
Valparaiso, Maule y Los Rios se mantuvieron reuniones con las perso-
nas encargadas de las fiscalizaciones, a los fines de conocer la realidad
de los ELEAM de cada region, comunicar el objetivo de la iniciativa y
estrechar lazos de colaboracion.



justificados aludiendo a la necesidad de modificaciones pos-

turales y otras razones médicas?'.

Estas situaciones resultan contradictorias con los principios
consignados en la Politica Integral de Envejecimiento Posi-
tivo y ponen de relieve la necesidad de pensar estdndares
éptimos de atencidén que tengan a la base el enfoque de
derechos y prevengan situaciones de abuso fisico y patri-
monial hacia las personas adultas mayores residentes en
ELEAM certificados, asi como la generacién de mecanismos
de supervision y acompafiamiento técnico que propicien
progresivamente la consecucidn de dichos umbrales”. Ade-
mads, esto supone un importante desafio en relacién con la
situacion de la poblacién adulta mayor que habita en es-
tablecimientos ilegales, de la cual no se tiene informacion
oficial pero que en la medida en que se encuentra en esta-
blecimientos que carecen de control alguno, estd especial-

mente expuesta a vulneraciones a sus derechos.

En esta linea, resulta destacable la confeccién de un mode-
lo de calidad para los ELEAM que se encuentra realizando
SENAMA, trabajo que debe respetar los estdndares inter-
nacionales en materia de prevencién de la tortura y otros

tratos crueles, inhumanos o degradantes.

21 EIINDH envio el detalle de estos antecedentes a las SEREMI de Salud
respectivas, a los fines de que desarrollen las investigaciones corres-
pondientes.

22 Respecto al abuso patrimonial, en el desarrollo del terreno algunas
personas expertas describieron ejemplos de malas practicas detecta-
das, entre las que se encuentran clausulas abusivas incluidas en algu-
nos contratos de ELEAM, por medio de las que las personas adultas
mayores ceden sus derechos en forma amplia a quienes estan a cargo;
y la solicitud, por parte de los ELEAM, de préstamos a las Cajas de

Compensacion.
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DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El reconocimiento de las personas con discapacidad como
sujetos de derechos es un enfoque reciente. Durante déca-
das este colectivo, que a nivel mundial suma 600 millones
de personas, fue invisibilizado en muchas sociedades v, en
otros casos, objeto de medidas basadas en la caridad y el
asistencialismo. En los Ultimos veinte afios se ha comenzado
a adoptar el enfoque de derechos humanos y a abordarse
la discapacidad desde una perspectiva de inclusidn social'.
En este tradnsito, el rescate del valor de la dignidad humana
ha sido un factor clave para destacar que las personas con
discapacidad tienen una perspectiva que debe ser escucha-

da y considerada.

Pese a los avances establecidos en los instrumentos interna-
cionales referidos a los derechos de este grupo de personas,
el reconocimiento de esta poblacion sigue siendo un desafio
importante, no solo por la heterogeneidad de realidades y
necesidades de quienes la conforman, sino también por la
discriminacién a la que estan expuestas. En este sentido, es
necesario relevar que la conjuncién de falta de reconoci-
miento y discriminacion configura un escenario que obs-
taculiza el ejercicio de derechos por parte de las personas
con discapacidad (Naciones Unidas, 2002).

En relacién a lo anterior, el INDH establecié en el Informe
Anual 2011 que la situacion de las personas con discapaci-
dad en Chile es particularmente adversa por las barreras
que experimentan en el disfrute y goce de sus derechos,
sobre todo en materia laboral, salud, educacidn, cultura y

espacios publicos. En estos Ultimos se refleja una insuficiente

1 Este enfoque busca, a través de la provision de medios y recursos ade-
cuados, que todas las personas puedan aprovechar las oportunidades
del entorno, ejerzan sus derechos y participen de todas las esferas de la
vida social.

adecuacién de las ciudades para garantizar la movilidad de
las personas con discapacidad (Instituto Nacional de Dere-
chos Humanos, 201 1). Este escenario ha sido alimentado
durante afios por un abordaje de las necesidades de las
personas con discapacidad marcado por la caridad, lo que
ha redundado en un escaso reconocimiento de esta po-
blacidn como sujetos de derechos y en una baja inversién
y desarrollo de politicas por parte del Estado. Al respecto
es preciso sefialar que 2012 ha estado marcado por la ela-
boracién de lineamientos de politica publica que debieran
materializar los estdndares internacionales en materia de

discapacidad, y que Chile ha recogido a nivel legal.

Recientemente, el Relator Especial sobre Discapacidad de
las Naciones Unidas ha sefialado que uno de los desafios
que enfrentan muchos paises en la implementacién de la
Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad es convertir su articulado en
polfticas, planes y programas que permitan a esta poblacién
gozar vy ejercer sus derechos (Chalklen, 2012). Esta necesi-
dad cobra mayor sentido si se considera que “[e]n todo el
mundo, las personas con discapacidad tienen peores resul-
tados sanitarios, peores resultados académicos, una menor
participacién econdmica y unas tasas de pobreza mas altas
que las personas sin discapacidad” (Organizacién Mundial
de la Salud, 201 |, pag. xi).

En particular, la Quinta Conferencia de Estados Parte de la
Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, desarrollada entre el 12 y [4
de septiembre de 2012 en Nueva York, remarcé la situacién
de nifios, nifas y mujeres con discapacidad como dreas de

especial preocupacién dada la discriminacién multiple que
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sufren y la invisibilizacion de sus problemas en los planes de

accién de los pafses?,

En los Ultimos afos, Chile ha dado importantes pasos en
materia del reconocimiento de los derechos de las personas
con discapacidad. La ratificaciéon de la Convencidn Intera-
mericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discri-
minacién contra las Personas con Discapacidad en 2002 vy
de la Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultati-
vo en 2008, fueron las primeras sefiales de este reconoci-
miento. En estos instrumentos internacionales de derechos
humanos se da cuenta de un giro en la concepcion de la
discapacidad, pasando de un enfoque biomédico —que cen-
tra el problema en el sujeto— a uno de indole sociocultural,
en el que la discapacidad se origina por la interaccién con
un entorno que presenta barreras y no permite que perso-
nas con capacidades diversas puedan participar plenamente
en la vida social (Instituto Nacional de Derechos Humanos,
2011). Esto ha implicado derribar la relacion causal entre
deficiencia fisica y desventajas sociales, y comenzar a expli-
car la situacién de las personas con discapacidad mas alla
de lo fisico, como resultado de actitudes, valores y précticas
discriminatorias (Diniz, Barbosa, & Santos, 2009).

Los principios que el Estado chileno se obliga a cumplir por
medio de dichas ratificaciones son i) el respeto por la diver-
sidad y su aceptacién como parte de la condiciéon humana,
i) la no discriminacion de las personas con discapacidad, iii)
el respeto de su dignidad, identidad, autonomia e indepen-
dencia, iv) la garantfa de su participacion e inclusién plena en
la vida social, v) la provision de igualdad de oportunidades
para el cumplimiento de ello, y vi) la adopcién de medidas

que permitan la accesibilidad universal® .

El afio 2005 se inicid la discusion parlamentaria para ac-
tualizar el marco normativo que en ese entonces protegia
a las personas con discapacidad. Esto, bajo la necesidad de
“actualizar este texto, tanto para que fuera en el espiritu
de las convenciones internacionales que habiamos suscri-

to en esta materia; como para también ampliar, desde lo

2 Alafecha de redaccion de este Informe, el documento final de la Con-
ferencia se encontraba en preparacion.

3 Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, art.3.

legal, la perspectiva desde la que miramos hoy la realidad
de las personas que sufren algin tipo de vulnerabilidad™™.
Tras varios afos de tramitacion en el parlamento, se pro-
mulgd en 2010 la Ley 20.422 que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusidn social de las personas
con discapacidad y genera una institucionalidad en la mate-
ria compuesta por el Servicio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS), el Comité Interministerial de Desarrollo Social®
y el Consejo Consultivo del SENADIS. Una particularidad
de esta normativa es el reconocimiento expreso de las me-
didas de accién afirmativa como herramientas para la supe-
racion de las desigualdades, aspecto inédito en la legislacidn

nacional (Instituto Nacional de Derechos Humanos, 201 I).

Ahora bien, concretar el respeto y garantia de los derechos
de las personas con discapacidad, asi como asegurar condi-
ciones de igualdad y no discriminacion, requiere también de
polfticas publicas que hagan realidad los resguardos legales
tomados y propendan a un cambio en las actitudes hacia
la discapacidad que se encuentran enraizadas en la matriz
cultural de nuestro pais. Para ello la educacién en derechos
humanos es una herramienta fundamental para fomentar el

respeto hacia las personas con discapacidad.

A dos afios de la puesta en marcha del nuevo marco legal y
la institucionalidad en materia de discapacidad es necesario
revisar los avances y tensiones en la remocién de las diver-
sas barreras que afectan a estas personas, tarea a la que se

aboca el presente capitulo.

AVANCES NORMATIVOS

De acuerdo a lo estipulado en la Ley 20.422, su completa
operatividad requiere de la elaboracién de doce reglamentos
destinados a normar los siguientes aspectos especificos: i) ca-
lificacion y certificacion de la discapacidad, i) funcionamiento
del Registro Nacional de la Discapacidad, iii) funcionamiento
del Comité de Ministros de la Discapacidad, iv) funcionamien-
to del Consejo Consultivo de SENADIS, v) mecanismo de

evaluacién de desempefio de los funcionarios de SENADIS,

4 Congreso Nacional. Historia de la ley 20.422, pag. 903.
Originalmente, la ley lo denominaba como Comité de Ministros de la
Discapacidad, pero en funcion de la creacion del Ministerio de Desa-
rrollo Social paso a llamarse de esta otra manera.



vi) accesibilidad en televisidn, vii) accesibilidad en el trans-
porte publico, viii) seleccién preferente en empleos publicos,
iX) beneficios arancelarios, x) modificacién de la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones, y xi) definicién de
la lengua de sefias chilena. Segin lo informado por SENADIS,
cinco de estos reglamentos se encuentran publicados oficial-
mente y el resto se encuentra en proceso de elaboracién®. Es
importante destacar que todos los reglamentos debifan ser
promulgados en un perfodo mdximo de nueve meses desde

la publicacion de la ley, plazo que se encuentra vencido.

En materia legislativa, dos avances han tenido lugar durante
el 2012. Uno de ellos tiene relacién con el reconocimiento
de la discapacidad como categorfa sospechosa en la Ley
20.609 que establece medidas contra la discriminacion,
prohibiendo su invocacion para justificar, validar o exculpar
situaciones que importen una distincion o exclusién arbitra-
ria’. El otro avance estd referido al reconocimiento oficial de
la lengua de sefas chilena (LSCh) como forma de comuni-
cacién de la comunidad sorda de nuestro pais mediante la
Ley 20.6028 la cual producto de un articulo transitorio de la

Ley 20.422 habia quedado sujeta a revision.

En relacidn a proyectos de ley que buscan proteger a las per
sonas con discapacidad, actualmente se encuentra en trami-
tacion en el Congreso una reforma constitucional que busca
incorporar la inclusion social de las personas con discapaci-
dad en el articulo | de la Constitucién, estableciéndola como

obligacién prioritaria del Estado’.

6 Decreto 141 del Ministerio de Planificacion, publicado el 12 de mayo
de 2011, que establece normas para el funcionamiento del Consejo
Consultivo de la Discapacidad; Decreto 142 del Ministerio de Plani-
ticacion, publicado el 09 de julio de 2011, que norma el transporte
publico de pasajeros; Decreto 1253 del Ministerio de Hacienda, publi-
cado el 21 de octubre de 2011, que determina procedimientos y com-
petencias para la obtencion de beneficios arancelarios y tributarios;
Decreto 32 del Ministerio de Planificacion, publicado el 04 de febrero
de 2012, que establece normas para la aplicacion de mecanismos de
comunicacion audiovisual que posibiliten el acceso a la programacion
televisiva para personas con discapacidad auditiva; Decreto 945 Exento
del Ministerio de Justicia, publicado el 31 de marzo de 2012, que re-
glamenta el Registro Nacional de la Discapacidad. Oficio N°7112 del
Servicio Nacional de la Discapacidad, de fecha 23 de octubre de 2012.

7 Esta ley fue publicada el 24 de julio de 2012. Para mayor informacion,
consultar el apartado sobre la Ley 20.609 en este mismo capitulo.

8 Esta ley fue publicada el 25 de septiembre de 2012.

9 Boletin 8176-07, que establece la obligacion prioritaria del Estado de
promover la plena integracion de las personas con discapacidad. A la fe-
cha de redaccion de este Informe, el proyecto se encontraba en primer
tramite constitucional en el Congreso.

Adicionalmente, desde agosto de 201 | se han presentado
cinco mociones para modificar la Ley 20.422, hecho que el
INDH valora en tanto refleja la del Poder Legislativo por
mejorar el reconocimiento de los derechos de las personas
con discapacidad. La primera de ellas tiene por objetivo es-
tablecer la reserva legal de empleos, para lo cual se propone
destinar al menos un 2% de los puestos publicos y privados
a personas que, siendo iddneas para la funcién, posean al-
guna necesidad especial'®. Ademds, establece que en caso
de infringirse este mandato se curse las sanciones y multas

establecidas en el articulo 506 del Cédigo del Trabajo'".

La segunda mocién busca establecer una medida especial
para fomentar el ingreso de personas con discapacidad a los
drganos y servicios publicos'?. En particular, este proyecto
busca que en los procesos de seleccién de personal de la
Administracién del Estado y sus organismos, las municipa-
lidades, el Congreso Nacional, los érganos de la adminis-
tracion de Justicia y el Ministerio Publico, se elija preferen-
temente a personas con discapacidad que se encuentren
en las mismas condiciones de mérito. Ademads, establece la
realizacion de adaptaciones para que estas personas pue-
dan participar en igualdad de condiciones en las pruebas o

etapas de seleccion.

La tercera propuesta tiene relacién con el aumento de las
facultades de SENADIS para vigilar las condiciones de vida
y el trato que reciben las personas con discapacidad mental
y las que se encuentran en situacién de dependencia'®. Esto,

en atencidn a las situaciones de abandono, abuso, maltrato,

10 Boletin 7855-13, que modifica la Ley 20.422 para establecer reserva
legal de empleos para personas con discapacidad. A la fecha de redac-
cion de este Informe, el proyecto se encontraba en segundo tramite
constitucional en el Congreso.

11 Dicho articulo considera dos tipos de sanciones: la incorporacion de
la empresa en un programa de asistencia al cumplimiento, en el que
se acredite la correccion de la o las infracciones que dieron origen a la
sancion y la puesta en marcha de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo; y la asistencia obligatoria del titular, representante
legal o personas encargadas de recursos humanos a programas de ca-
pacitacion dictados por la Direccion del Trabajo.

12 Boletin 8108-06, que establece discriminacion positiva para las per-
sonas con discapacidad en el ingreso a los organos y servicios pibli-
cos. A la fecha de redaccion de este Informe, el proyecto se encontra-
ba en primer tramite constitucional en el Congreso.

13 Boletin 7902-11, que modifica la Ley 20.422 sobre igualdad de opor-
tunidades e inclusion social de personas con discapacidad, fortale-
ciendo las funciones de vigilancia. A la fecha de redaccion de este
Informe, el proyecto se encontraba en primer tramite constitucional
en el Congreso.
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negligencia o aprovechamiento de que son objeto estas

personas.

La cuarta mocién tiene por objeto incorporar mecanismos
de comunicacién audiovisual en los servicios publicos y ofi-
cinas de informacién, reclamos y sugerencias, de modo que
las personas con discapacidad visual y auditiva cuenten con

una atencidn acorde a sus necesidades'”.

Por Ultimo, la quinta propuesta busca regular el uso de los
estacionamientos para personas con discapacidad'®, com-
plementando la funcidn fiscalizadora que desarrollan los
municipios con la actuacién de Carabineros, estableciendo
ademds los requisitos para su uso y las sanciones para quie-

nes incumplan esta obligacion.

POLITICAS PUBLICAS
EN MATERIA DE DISCAPACIDAD

Junto con sentar bases normativas en materia de discapa-
cidad, desde el afio 2009 el Poder Ejecutivo, a través de
SENADIS, estd desarrollando el proyecto “Seguimiento, eva-
luacién y fortalecimiento de politicas descentralizadas de in-
clusién social de las personas en situacién de discapacidad
en Chile™'®.

Este proyecto tiene por objetivo “aportar a la cohesién so-
cial incrementando la participacion social y el ejercicio de
los derechos de las personas con discapacidad, dotando al
Estado de un instrumental para la gestion de politicas pu-
blicas en la materia y el reconocimiento y ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad” (Agencia de
Cooperacién Internacional, 2009). Para ello, cuenta con un
presupuesto total cercano a los 1.700 millones de pesos'”,

del cual el Estado aporta el 50%, y un plazo que finaliza en

14 Boletin 8234-06, que modifica la Ley 20.422 sobre igualdad de opor-
tunidades e inclusion social de personas con discapacidad. A la fecha
de redaccion de este Informe, el proyecto se encontraba en primer
tramite constitucional en el Congreso.

15 Boletin 8371-06, que modifica la Ley 20.422 sobre igualdad de opor-
tunidades e inclusion social de personas con discapacidad, disponien-
do medidas para su fiscalizacion y la obligacion de denuncia de los su-
jetos que indica. A la fecha de redaccion de este Informe, el proyecto
se encontraba en primer tramite constitucional en el Congreso.

Este proyecto se ejecuta con el apoyo de la Union Europea en el con-
texto del Programa de Cohesion Social UE-CHILE.

El presupuesto se encuentra originalmente expresado en euros y co-
rresponde a € 2.787.184.
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diciembre de 2012. Al respecto, es necesario sefialar que si
bien la cooperacion internacional es relevante, el Estado no
debe descansar en los recursos financieros externos para el

cumplimiento de sus obligaciones.

Las lineas de trabajo que se desarrollan en el marco de este
proyecto son tres. La primera busca crear un Sello de Inclu-
sividad, que distinguird a las instituciones publicas y privadas
que generen condiciones para la integracion laboral de per-
sonas con discapacidad. La segunda corresponde a la rea-
lizacién del Estudio Nacional de la Discapacidad, que tiene
como propdsito medir: i) la prevalencia de la discapacidad
en Chile, sus tipos y niveles de severidad, ii) las situaciones
de dependencia y las brechas de acceso a salud, educacidn,
empleo, espacios y comunicacion, v iii) la percepcion de la
poblaciéon chilena sobre las personas con discapacidad. La
tercera linea de trabajo tiene relacidon con sistematizar la
oferta publica de bienes y servicios para este grupo de la
poblacidon y generar un sistema de seguimiento del acceso a
dichas prestaciones, lo que se ha denominado Plan Nacional
de Accidn para la Inclusion Social de las Personas con Dis-
capacidad 2012-2020.

De estas tres lineas de trabajo, los avances a la fecha co-
rresponden a la apertura de inscripciones para la obten-
cion del Sello Chile Inclusivo en 2013 y los resultados de la
primera ronda de didlogos regionales con las organizacio-
nes de y para personas con discapacidad realizados como
parte de la creacion del Plan de Accién'®. Producto de esto
ultimo, que incluye las regiones de Valparaiso, O'Higgins,
Maule y Metropolitana, se identificaron localmente 122
barreras para la inclusién social de las personas con disca-
pacidad y se generaron |80 propuestas de solucidn. Entre
las necesidades mds relevantes en todos los dmbitos, para
las organizaciones sociales que participaron de dichos en-
cuentros, estd la existencia de personal médico especia-
lizado e intérpretes de lengua de sefias en los servicios
publicos de salud, asi como el establecimiento de un me-
canismo de atencion preferente en éstos; la creacion de
oficinas municipales para la discapacidad que les permita

tener un referente local para canalizar sus inquietudes y

18 De acuerdo a lo publicado en el sitio web de SENADIS. Ademas, a la
fecha de la redaccion de este Informe no se ha recibido respuesta al oficio
enviado a este servicio consultando por los avances del proyecto.



necesidades; la habilitacion de infraestructura vial y medios
de transporte accesibles, sobre todo en las dreas rurales; la
adopcién de una ley de cuotas para la insercidn laboral, en
especial de las personas con discapacidad auditiva y mental,
asi como la entrega de un subsidio a la contratacion; la in-
version en infraestructura y tecnologfa que permita a estu-
diantes con discapacidad incorporarse al sistema educativo
en todos sus niveles; v la divulgacién de informacidon en
formatos accesibles que permita a las personas exigir sus
derechos y participar de la vida social, politica y cultural del
pais. Ademds, las organizaciones sociales proponen que las
soluciones a sus problemas tengan a la base la coordinacién
intersectorial, la descentralizacidn v la fiscalizacién (Servicio

Nacional de la Discapacidad, 2012a).

En este marco, el retraso en la implementacién del Estu-
dio Nacional de Discapacidad es problemdtico en la medida
en que no existe suficiente informacion actualizada a los
fines de disefar las politicas para el sector. Las estadisticas
sectoriales utilizadas en la actualidad han sido levantadas a
través de la Encuesta Nacional de Discapacidad (ENDISC)
en 2004, es decir, tienen ocho afios de antigliedad, por lo
que probablemente no se ajusten cabalmente a la situacién

actual de este grupo de personas.

A pesar de lo anterior, un aspecto importante del proyecto
que se estd ejecutando es que las metodologfas participa-
tivas permiten levantar insumos para la Politica Nacional
de Inclusion Social que SENADIS estd desarrollando en
paralelo, la que se encontrarfa disponible a fines de 2012.
Al respecto, dicho organismo ha adelantado que los temas
abordados en la Politica serdn i) salud, i) educacidn, iii) in-
clusion laboral y previsién social, iv) accesibilidad universal,
V) acceso a la justicia, vi) promocién de derechos y concien-
ciacién de la sociedad, vii) participacién politica y social, viii)
cultura, recreacién y deporte, e ix) investigacion, desarrollo

e innovacion (Servicio Nacional de la Discapacidad, 2012b).

Si bien esto aln no se materializa, la oferta programdtica
actual de SENADIS ofrece programas y prestaciones hacia
las personas con discapacidad, especialmente en los dm-
bitos de trabajo y salud, cuyos avances se revisan a conti-

nuacion.
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DISCAPACIDAD Y
DERECHO A LA SALUD

Las personas con discapacidad tienen derecho a gozar del
mas alto nivel posible de salud fisica y mental, para lo cual
el Estado debe proporcionarles acceso a establecimientos,
bienes y servicios publicos de salud que les permitan lograr
la mdxima independencia y capacidad para desenvolverse

en la vida social".

De acuerdo a lo comunicado por el Estado en el Primer
Informe al Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, presentado con dos afios de retraso®, las ac-
ciones en salud?' adoptadas en Chile buscan proporcionar
o compensar la pérdida de funcionalidad y mejorar la in-
teraccion con el entorno, de modo que las personas con
discapacidad logren una mayor autonomia (Gobierno de
Chile, 2012). Sin embargo, al analizar las iniciativas estata-
les que abordan el derecho a la salud de las personas con
discapacidad, las cuales en la actualidad son ejecutadas y
coordinadas por el Ministerio de Salud y SENADIS, estas
dicen relacién fundamentalmente con la atencién médica a
patologfas, la rehabilitacién y la entrega de ayudas técnicas,
quedando fuera dmbitos relevantes para la atencién integral

en salud como la prevencién y la promocién.

Un avance a destacar es la actualizacion del Programa de
Rehabilitacion de acuerdo a estdndares internacionales de
derechos humanos. Esto ha llevado a adoptar un enfoque
biopsicosocial de base comunitaria (RBC)? en la oferta pu-
blica de prestaciones de rehabilitacion, cuyo propdsito es

activar los recursos locales para atender a las personas en

19 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
arts. 25y 26.

De acuerdo al Ord. N°10731 de la Direccion de Derechos Humanos
(DIDEHU) del Ministerio de Relaciones Exteriores al INDH, de fe-
cha 30 de agosto de 2012, el Estado debia presentar el Informe el 29
de junio de 2010, lo que finalmente se concreto el dia 06 de agosto

de 2012.

21 Las acciones en salud se refieren a los esfuerzos de prevencion, pro-

20

mocion, atencion y rehabilitacion.
22 La Rehabilitacion de Base Comunitaria (RBC) es una estrategia pro-
puesta por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), cuyo objetivo
es lograr la rehabilitacion integral —biologica y psicosocial— de las
personas con discapacidad a través del involucramiento de su familia
y la comunidad en el proceso terapéutico. Para mayor informacion
consultar Organizacion Panamericana de la Salud (2011). Implemen-
tacion del modelo biopsicosocial para la atencion de personas con
discapacidad a nivel nacional. El Salvador.
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situacion de discapacidad y atacar las causas que originan las
barreras que impiden su inclusién social. En la actualidad, las
estrategias de rehabilitacidon con base comunitaria cubren
el 51% de las comunas del pafs, lo que incluye 143 Cen-
tros Comunitarios de Rehabilitacién (CCR) que atienden
en zonas rurales y 96 Centros de Rehabilitacion Integral
(Gobierno de Chile, 2012). Al respecto, y considerando las
recomendaciones realizadas por la Organizacién Mundial
de la Salud en su 58° Asamblea, es necesario continuar la
ampliacion de cobertura de la RBC en el pafs, vinculada a la
atencion primaria de salud, de modo que todas las perso-
nas con discapacidad accedan a una atencion en salud con

pertinencia local®,

Un aspecto que no debe perderse de vista en este dmbito
es la garantfa de la autodeterminacién y participacion de
la persona con discapacidad y su entorno familiar durante
todo el proceso de intervencidn terapéutica®®. Al respecto,
el gobierno ha informado que “los servicios de habilitacién
y rehabilitacién que se proveen en el modelo biopsicosocial
tienen cardcter de asistencia voluntaria, sin que en ningdn
caso se considere forzar a asistir a ningin usuario o familia,
lo que estd consignado en la orientacidn técnica respectiva y
se vincula con el consentimiento informado, en el marco del
acuerdo de intervencion terapéutica” (Gobierno de Chile,
2012, parr. 191). Al respecto es importante que la infor-
macion, la participacién y el consentimiento sean principios
que permeen el sistema de salud, en todas sus etapas y
niveles, de modo que la voluntad y dignidad de las personas
sea respetada plenamente. En este sentido, dichos principios
no deben ser una caracteristica exclusiva de los centros que

atienden bajo el modelo comunitario.

En materia de prestaciones universales, un avance impor-
tante es la puesta en marcha de las Garantias Explicitas de
Salud (GES) relacionadas a discapacidad, lo que en los Ul-
timos tres aflos ha permitido atender a 105.855 personas
con dificultades musculo-esqueléticas. Ademds, el Poder
Ejecutivo ha informado que se ha ampliado la entrega de

ayudas técnicas v la realizacién de implantes cocleares para

23 Organizacion Mundial de la Salud. Discapacidad, incluidos la prevencién,
el tratamiento y la rehabilitacién. Resolucion EB114.R3. 26 de mayo de
2004, art.1.4.
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Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
arts. 3,22, 25y 26.

personas con hipoacusia profunda, llegando esto dltimo a
veinte casos anuales (Gobierno de Chile, 2012). Respecto
al presupuesto destinado por SENADIS para la entrega de
ayudas técnicas®, es importante sefialar que si bien hubo un
aumento de $3.418.856.000 a $4.495.865.000 entre 201 | y
2012, esto constituye una recuperacion de la inversion que

ya se venia dando desde 2008%.

Por su parte, en opinién de las organizaciones de y para
personas con discapacidad, las principales brechas en el
ejercicio y goce del derecho a la salud en Chile tienen rela-
cién con la disponibilidad de personal médico especializado,
la accesibilidad fisica y geografica de los centros de salud, la
coordinacién de la red publica para el otorgamiento de las
distintas prestaciones que las personas requieren, la cober
tura de la rehabilitacion con base comunitaria, la calidad de
la atencién primaria, la cantidad de horas médicas disponi-
bles en el sistema publico, la atencién médica para personas
con discapacidad mental, la cobertura para medicamentos
costosos y los programas de prevencién (Servicio Nacional
de la Discapacidad, 2012a)%.

DISCAPACIDAD Y
DERECHO AL TRABAJO

De acuerdo a lo establecido en la Ley 20422, el Estado
tiene la obligacién de fomentar la inclusion laboral de las
personas con discapacidad. Para ello debe fomentar y di-
fundir précticas laborales de inclusién y no discriminacion,
promover la creacion y disefio de procedimientos, tecnolo-
gfas, productos vy servicios laborales accesibles y difundir su
aplicacion; asi como crear y ejecutar programas de acceso
al empleo. Al respecto es importante sefialar que el Estado
debe ser el primero que cumpla estos principios, a través
de la inclusion laboral de personas con discapacidad en la

administracion publica.

25 Este monto corresponde al presupuesto ejecutado de la linea de Fi-
nanciamiento de Ayudas Técnicas de SENADIS, que comprende el
Programa Regular, Programa de Atencion Temprana, Chile Solidario
y Programa de Autonomia y Dependencia.

26 Los montos de inversion en este ambito para los afios anteriores fue-

ron los siguientes: M$4.182.679 en 2008, M$4.171.642 en 2009 y
M$4.209.841 en 2010.

27

Para mayor informacion consultar el capitulo sobre derecho a la salud
de este Informe.



A juicio de las organizaciones de y para personas con dis-
capacidad, los obstdculos que experimentan en relacién al
derecho al trabajo son diversos. En primer lugar se encuen-
tra la escasez de fuentes laborales dependientes vy el papel
inhibidor que juega la estigmatizacion en la insercién laboral,
sobre todo en el caso de la personas con discapacidad men-
tal. A esto se suman procesos de seleccién que no estdn
adecuados para las personas con discapacidad y requisitos
que merman su participacion en €stos, como por ejemplo
la falta de validacion de sus estudios o la aplicacion de prue-
bas estandarizadas. En segundo lugar se encuentran las des-
iguales condiciones laborales a las que acceden, lo que se
acentla por la falta de fiscalizacién hacia las empresas y la
inexistencia de normativa que asegure la permanencia de
las personas con discapacidad en sus puestos de trabajo.
Por Ultimo se encuentra el fomento de la empleabilidad por
la via de microemprendimientos, alternativa que no siempre
es sustentable en el tiempo ni genera condiciones laborales

adecuadas (Servicio Nacional de la Discapacidad, 2012a).

En la actualidad, la oferta publica en materia laboral para
las personas con discapacidad se compone principalmente
de fondos concursables, destinados tanto a financiar la rea-
lizacién de capacitaciones para la habilitacién laboral como
a crear cupos en el mercado regular y generar negocios
independientes. El afio 2012 esta linea programdtica adjudi-
¢4 un total de |78 proyectos a nivel nacional, sumando una
inversidn total de $393.419.385%, Ademds de esto existen
dos lineas de trabajo para el fomento de la empleabilidad de
las personas con discapacidad: el Programa de Intermedia-
cion Laboral (PIL), que no tiene presupuesto asociado y en
2011 cubrié a un total de 204 personas?; y los Programas
de Capacitacion que se realizan en conjunto con el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), que en el dlti-

mo perfodo implicé una inversién de 40 millones de pesos™®.

En particular, el Programa de Intermediacién Laboral opera es-

tableciendo el perfil laboral de la persona con discapacidad,

28  De acuerdo a los resultados del Segundo Concurso Nacional de Pro-
yectos para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad - Area
Laboral, publicados por SENADIS en la seccion de transparencia de

su sitio web.

Informacion extraida de la Cuenta Piblica 2011 de SENADIS dispo-
nible en su sitio web. Las cifras 2012 atn no se dan a conocer.

Ibidem.
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buscando oportunidades laborales adecuadas a sus habilida-
des y caracteristicas funcionales, para posteriormente darle
los apoyos necesarios para su participacion en los procesos
de seleccion, o bien, para la adquisicion de habilidades que
le permitan ser elegible. Considerando que la insercion la-
boral finalmente depende de la adecuacién de la persona
al puesto de trabajo disponible, y que durante el proceso
de intermediacion se aplican diversos filtros de elegibilidad,
la brecha entre los inscritos y los beneficiados sigue siendo
amplia. De acuerdo a lo informado por el Poder Ejecutivo,
alrededor de un 10% de las personas con discapacidad ins-
critas en el programa resultan empleadas formalmente por
una empresa. Dichos empleos son en su mayoria puestos
de auxiliares y operarios, cuya remuneracion corresponde
al salario minimo (Gobierno de Chile, 2012). Es importante
destacar, sin embargo, que este programa estd orientado
sélo a personas autovalentes, por lo que la poblacion disca-
pacitada que posee algin grado de dependencia no queda

cubierta por esta iniciativa.

Si bien la cobertura de este programa es acotada, un as-
pecto destacable es que procura que los empleos a los que
accedan las personas con discapacidad cumplan con los es-
tandares de la Organizacién Internacional del Trabajo so-
bre Trabajo Decente, aspecto relevante si se consideran las
alertas que la sociedad civil hizo en materia de condiciones
laborales durante la realizacion de los didlogos participati-
vos en regiones desarrollados por SENADIS. Ademds, este
programa recibe el apoyo de la Mesa Técnica de la Vulnera-
bilidad -integrada por SENCE y la Subsecretarfa del Trabajo-
para la operacidn, monitoreo, seguimiento y asistencia técni-
ca de las intermediaciones laborales realizadas, acciones que
son necesarias para cautelar la eficacia de la implementacién

de este programa.

Por otra parte, las empresas privadas y los servicios publicos
presentan todavia importantes barreras para la inclusion la-
boral de personas con discapacidad, las que se relacionan
principalmente con “los prejuicios sociales y empresariales,
su baja cualificacién profesional y nivel de escolaridad [de las
personas con discapacidad], la falta de adaptacién y barre-
ras arquitectdnicas para acceder al puesto de trabajo, y la
poca disposicién de algunas empresas” (Gobierno de Chile,

2012, parr: 213). Para atacar en parte esta situacion se ha
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implementado una linea de subsidios para la contratacién
de personas vulnerables, incluidas personas con discapaci-
dad. Esto consiste en la bonificacidn de hasta el 80%°' de un
ingreso minimo mensual por un plazo maximo de 6 meses,
un subsidio a la capacitacion y especializacion laboral de
hasta $ 400.000 entregado por una sola vez, ademds de un
monto mensual no imponible de $ 50.000 entregado a la
persona trabajadora para cubrir gastos de movilizacion vy
alimentacién (Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
2011). Esto constituye un aporte relevante para facilitar la
contratacién, pero resulta insuficiente si no se acompafia de
una politica integral que garantice el derecho al trabajo de

las personas con discapacidad.

DISCAPACIDAD Y
PREVISION SOCIAL

En materia de previsién social, el Estado entrega pensiones
bdsicas solidarias que aseguran un ingreso minimo a las per-
sonas que no hayan contribuido o se encuentren en situa-

ciones de especial vulnerabilidad.

En este sentido, la Ley 20.255 que establece la reforma pre-
visional incorpora modificaciones en favor de la poblacidn
con discapacidad. En primer lugar, considera una Pensién
Bésica Solidaria de Invalidez (PBSI), la cual estd destinada
a personas declaradas “invdlidas* que pertenecen al 60%
mds pobre de la poblacion y no tienen derecho a pension
bajo ningln régimen previsional. Actualmente, su monto as-
ciende a $80.528% vy su alza es progresiva en el tiempo.
En segundo lugar, incorpora un Aporte Previsional Solidario
de Invalidez (APSI), destinado a complementar la pensién
de personas declaradas invdlidas a las que, habiendo con-
tribuido en algin régimen previsional, la baja densidad de
sus cotizaciones les otorga montos inferiores a la pensién
bdsica establecida. Ademds, modifica los requisitos para su

obtencién considerando principalmente la certificacion de

31 El porcentaje de la bonificacion depende del grado de discapacidad
de la persona trabajadora, lo que es evaluado y certificado por un

Comité Técnico de SENADIS.
32

Esta nomenclatura utilizada en la ley se encuentra superada en el am-
bito de la discapacidad y no corresponde a los términos utilizados en

derechos humanos.

33 Valor vigente desde el 1 de julio de 2012, publicado en la pagina web

del Instituto de Prevision Social.
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la discapacidad y la pertenencia al 60% de la poblacién con
menores ingresos. Esto Ultimo no serfa incompatible con la
generacion de ingresos autdnomos por un monto hasta de
$ 364.000 (Gobierno de Chile, 2012, parr. 226).

Los cambios ocurridos a propdsito de la reforma previsio-
nal constituyen un avance en la proteccion de las personas
con discapacidad, pues les asegura ingresos bdsicos mayores
a los obtenidos por medio de las pensiones asistenciales

anteriores, las que no superaban los 60 mil pesos en 2008.

DISCAPACIDAD Y PARTICIPACION

En materia de participacion, los estdndares internacionales
indican que “[e]n la elaboracion y aplicacidn de legislacidn
y politicas para hacer efectiva la presente Convencion, y en
otros procesos de adopcidn de decisiones sobre cuestiones
relacionadas con las personas con discapacidad, los Estados
Partes celebrardn consultas estrechas y colaborardn activa-
mente con las personas con discapacidad, incluidos los nifios
y las nifias con discapacidad, a través de las organizaciones
que las representan’**, Esto ha llevado a la adopcién a nivel
internacional del lema “Nada sobre nosotros, sin nosotros”,
que reivindica el derecho a la participacion de las personas
con discapacidad en los asuntos que les afectan. Asf, un pri-
mer acontecimiento destacable en materia de participacién
ha sido la implementacion del voto braille en las recientes
elecciones municipales, que permitid sufragar a personas no

videntes.

Si bien Chile tiene mucho camino por recorrer en esta
materia, resultan valorables los procesos de consulta que
ha desarrollado SENADIS en el marco de la elaboracidn
del Plan Nacional de Accidn para la Inclusién Social de las
Personas con Discapacidad 2012-2020, que han permitido
establecer diagndsticos locales para la posterior articula-
cion de la oferta publica. En este dmbito, también se debe
destacar que la Contraloria General de la Republica emi-
tié un dictamen rechazando la toma de razén del Decreto
[43/2010 del Ministerio de Planificacion, que regula la forma

en que se hard efectiva la seleccién preferente de personas

34 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
art. 4, parr. 3.



con discapacidad en los procedimientos de ingreso a la Ad-
ministracion del Estado, por considerarlo inconsulto bajo el
art4.3 de la Convencién sobre los Derechos de las Perso-

nas con Discapacidad®.
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