
Anexo N°2: Plan de trabajo en terreno 

1. Recolección de información oficial 

Antes de realizar el trabajo en terreno, el equipo de la misión de observación solicitó, vía oficio, 

información relacionada con el ejercicio de derechos económicos, sociales, culturales y ambientales 

a 13 reparticiones del Estado. Sin embargo, solo la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, 

la SEREMI Biobío de Culturas artes y patrimonio, y la Municipalidad Alto Biobío respondieron en 

tiempo y forma. 

A continuación, se incluye la lista oficial de los oficios enviados a cada institución, con fecha y estado 

de la solicitud al 14 de mayo de 2019. 

Tabla 1: Listado de oficios solicitados por parte de INDH en preparación de la misión de 

observación a la comuna de Alto Biobío 

N° de 
oficio 

Organismo al que se dirigió Fecha  Respondido  

23 Superintendencia de electricidad y combustibles  18 de marzo 2019 SI 

24 SEREMI Biobío educación  18 de marzo 2019 NO 

25 SEREMI Biobío vivienda y urbanismo  18 de marzo 2019 NO 

26 SEREMI Biobío salud 18 de marzo 2019 NO 

27 SEREMI Biobío economía  18 de marzo 2019 NO 

30 SEREMI Biobío transporte y telecomunicaciones  18 de marzo 2019 NO 

32 SEREMI Biobío obras públicas  18 de marzo 2019 NO 

33 Dirección regional CONADI 18 de marzo 2019 NO 

34 SEREMI Biobío culturas artes y patrimonio  18 de marzo 2019 SI 

35 SEREMI Biobío medio ambiente  18 de marzo 2019 NO 

36 Directora regional servicio de evaluación ambiental  18 de marzo 2019 NO 

37 SEREMI Biobío mujer y la equidad de género  18 de marzo 2019 NO 

38 Alcalde Municipalidad Alto Biobío  18 de marzo 2019 SI 

298 ENEL 6 de mayo 2019 SI 

 

2. Trabajo en terreno 

El trabajo en terreno efectuó 24 entrevistas individuales y grupales entre los días 3 y 5 de abril del 

presente año, tanto en las comunidades de los valles del Queuco y del Biobío, como en las 

comunidades relocalizadas en la periferia de la comuna de Santa Bárbara y en la zona urbana de 

Ralco en Alto Biobío. Además, el equipo de la misión entrevistó al subdirector de la DGA en Santiago, 

luego de volver de la zona de observación. Del total de 44 personas entrevistadas 14 fueron mujeres. 

En total se registraron más de 24 horas de audio en entrevistas, las cuales fueron procesadas y 

analizadas en la Unidad de Estudios del INDH en Santiago. 



A continuación se presenta una tabla con el detalle de cada una de las entrevistas realizadas en el 

marco de la Misión de Observación en Alto Biobío 

Tabla 2: Registro de entrevistas en terreno 

Nombre del entrevistado/a (s) Fecha 
entrevista 

Tipo de 
entrevista 

Eduardo Castillo director CESFAM y 
Ronald Venegas, director Dpto de Salud 

03-04-2019 Grupal 

Director DAEM 03-04-2019 Individual 

Nivaldo Piñaleo, alcalde y 5 asesores 03-04-2019 Grupal 

Pedro Suárez y familias - Los Michales 03-04-2019 Grupal 

3 dirigentes comunidad Ayin Mapu 03-04-2019 Grupal 

Francisco Paillacoi - CONADI Ralco 04-04-2019 Individual 

Sra. Julia – Cayaki 04-04-2019 Individual 

Comunero - Malla Malla 04-04-2019 Individual 

2 directivos Fundación Pehuén 04-04-2019 Grupal 

Director y docente Escuela Trapa Trapa – 
Butalelbún 

04-04-2019 Grupal 

Entrevista 3 directivos Weche Newen 04-04-2019 Grupal 

Camila Suárez - Malla Malla 04-04-2019 Grupal 

Rayén Suárez y Oriana Huenupe 05-04-2019 Grupal 

Jimena Vita-Pitril 05-04-2019 Grupal 

Juan José Crocco, subdirector DGA 16-04-2019 Individual 

Janny Figueroa - directiva ONG Pelontube 03-04-2019 Individual 

Nestor Queupil, educador tradicional, 
Liceo de Ralco 

03-04-2019 Individual 

Segundo Suárez – longko Malla Malla 03-04-2019 Individual 

Manuel Purranco y 3 comuneras/os – 
Ragliko 

03-04-2019 Grupal 

Mónica Aguayo – DIDECO Alto Biobío 04-04-2019 Individual 

Lázaro Paine - comunero Butalelbún 04-04-2019 Individual 

Clorinda del Carmen Martínez - Malla 
Malla 

04-04-2019 Individual 

Luis Vita y 2 comuneros/as - Pitril, 
recuperación Los Chenques 

05-04-2019 Grupal 

Jaime Riquelme, párroco iglesia Nuestra 
Señora de Guadalupe de Ralco 

05-04-2019 Individual 



Tabla 3. Equipo participante en terreno. 

Participantes Terreno Profesión Unidad o sede de 
desempeño 

Carolina Alvear Abogada Biobío 

José Aylwin Abogado Consejero 

Mauricio Carrasco Sociólogo Estudios 

Consuelo Contreras Trabajadora Social Directora 

Rodrigo Chinkes Psicólogo Biobío 

Luis Guerrero Egresado de Derecho  

Marcela Molina Abogada Estudios 

Soledad Molinet Socióloga Araucanía 

Marcia Núñez Abogada Estudios 

Harún Oda Psicólogo Jefe sede Biobío 

Osvaldo Torres Antropólogo Jefe unidad Estudios 

 


