GERECHOS HUMANGS “es®

RESOLUCION EXENTA N° 214
FECHA: 28 de junio 2013

VISTOS: lo establecido en la Ley N° 20.405, de
2009, que crea el Instituto Nacional de Derechos Humanos; el Acta de Sesion
Constitutiva del Consejo del Instituto Nacional de Derechos Humanos de fecha 20
de julio de 2010, reducida a escritura publica con fecha 30 de julic de 2010, en la
que consta la designacion de dofia Lorena Fries Monle6n como Directora del
Instituto, por parte de su Consejo; Decreto Supremo 618 de 16 de septiembre de
2011 del Ministerio de Justicia, publicado en el Diario Oficial de 2 de diciembre de
2011, que aprueba los Estatutos del Instituto Nacional de Derechos Humanos;
Resolucion Ex. N°312 de 2 de diciembre de 2011, que tiene por aprobado el
Reglamento Organico de Estructura y Funcionamiento Interno; Resolucion Ex. 169
de 4 de junio de 2013.

CONSIDERANDO:

1°Que de conformidad con el articulo 2° de la Ley N°
20.405, el Instituto tiene por objeto la promocién y proteccién de los derechos
humanos de las personas que habiten en el territorio de Chile, establecidos en las
normas constitucionales y legales; en los tratados internacionales suscritos y
ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, asi como los emanados de los
principics generales del derecho, reconocidos por la comunidad internacional.

2°Que de conformidad al articulo 8° N° 9, de la Ley
20.405, en relacién a lo sefialado en el articulo 7 N°10 de los Estatutos del INDH,
le corresponde al Consejo del Instituto dictar todas las normas internas para el
funcionamiento del Instituto.

3°Que mediante Resolucion Ex. 169 de 4 de junio de
2013, se tuvo por aprobada la modificacion al Reglamento de Organico de
Estructura y Funcionamiento Interno, disponiéndose en esa oportunidad que se
elaborara una resolucién que contuviera el texto refundido del Reglamento
indicado y que coordinara y sistematizara las modificaciones aprobadas por el
Consejo.



RESUELVO:

1.-Téngase por aprobado el siguiente texto refundido
del Reglamento Organico de Estructura y Funcionamiento Interno, que coordina y
sistematiza las modificaciones aprobadas por el Consejo def INDH y cuyo tenor
es el siguiente:

REGLAMENTO ORGANICO DE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
INTERNO

CAPITULO | NORMAS GENERALES Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1° Ambito de aplicacion.

El presente Reglamento Organico establece las normas que regulan la estructura,
funcionamiento y organizacion interna dei Instituto Nacional de Derechos
Humanos, en todos aquellos aspectos no regulados por la Ley y los Estatutos.

Articulo 2° Definiciones.

Para los efeclos de este reglamento se tendran presente las siguientes
definiciones:

a) Instituto Nacional de Derechos Humanos: Corporacion autbnoma de Derecho
Publico creada por la ley 20.405, en adelante el Instituto.

b) Reglamento: El presente reglamento.
c) Ley: Ley 20.405, que crea el Instituto Nacional de Derechos Humanos.

d) Estatutos: Estatutos que establecen las normas de funcionamiento del Instituto,
aprobados por Decreto Supremo.

e) Consejo: Organo establecido en el Art. 6 de ia Ley, encargado de la direccidn
superior del Instituto.

Articulo 3° Estructura Organica.

La estructura organica del Instituto estd constituida por el Consejo y el Director/a,
que sera asesorado por las unidades funcionales de estudios, educacién y
promocion, juridica judicial y administracion y finanzas.

E! Director/a contara ademdas con un equipo asesor para el ejercicio de sus
funciones y atribuciones.



El funcionamiento, estructura e integracién del Consejo Consultive Nacional
contemplado en el Art. 11 de la Ley, sera regulado por el reglamento aprobado por
el Consejo.

CAPITULO Il DEL DIRECTOR/A
Articulo 4° Facultades.

El Director/a tendra las facultades y atribuciones que establece la Ley, los
estatutos y los reglamentos aprobados por el Consejo, las que se ejerceran de la
forma como se sefalan a continuacion y de conformidad a las politicas generales
y directrices aprobadas por el Consejo.

Articulo 5° Facultad de Direccién Administrativa.

La facultad de dirigir administrativamente al Instituto comprende la atribucion de
planificar, organizar, dirigir, efectuar la gestiébn presupuestaria, administrar los
recursos humanos y materiales, proponer los reglamentos internos, efectuar las
contrataciones de bienes, servicios y de personal, adquirir y enajenar todo tipo de
bienes muebles, coordinar y controlar el funcionamiento general del Instituto y
velar por el cumplimiento de los fines y objetivos institucionales.

El Director/a requerird autorizacion previa del Consejo para la adquisicion y
enajenaciéon de los bienes inmuebles del Instituto.

La facultad a que se refiere este articulo incluye la coordinacién de las actuaciones
del Instituto en distintos puntos del pais y la elaboracion de manuales y
procedimientos para la gestion administrativa del Instituto.

Articulo 6° Facultad de representacion judicial.

La facultad de representar judicialmente al Institutc comprende las facultades
contempladas en el art.7° del Cédigo de Procedimiento Civil en ambos incisos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a debera informar previamente al Consejo
siempre que pretenda hacer uso de las facultades de desistirse en primera
instancia de la accién deducida, aceptar la demanda contraria, renunciar a los
recursos o témminos legales, transigir, comprometer, otorgar a los arbitros
facultades de arbitradores y aprobar convenios.

Articulo 7° Facultad de representacién extrajudicial e internacional.

La facultad de representacién extrajudicial e internacional, comprende las
atribuciones necesarias para actuar en nombre del Instituto, en el ambito de sus
funciones y competencias. Para estos efectos podra celebrar todo tipo de actos
juridicos, contratos y convenios con personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras.



En el ejercicio de sus facultades de representacion internacional le correspondera
también brindar la colaboracion al Ministerio de Relaciones Exteriores, a las
Naciones Unidas, Organizacion de Estados Americanos y ofras instituciones
internacionales, regionales y de ofros paises, en los términos previstos en el art 3°
N°7 y 8 de la Ley, la que debera ser ejercida sobre las base de los criterios y
politicas generales establecidos por el Consejo.

El Director/a podra ademas brindar asesoria en las materias de competencia del
Instituto a organismos publicos y privados, en los términos sefialados en el art 3°
N°10 de la Ley, la que debera ser ejercida sobre las base de los criterios y
politicas generales establecidos por el Consejo.

Articulo 8° Equipos de apoyo.

Para el ejercicio de sus funciones y atribuciones el Director/a contara con equipos
de apoyo que lofla asesoraran entre ofros, en los ambitos de comunicaciones,
control de gestién, juridico, y de gestion de la informacién.

Articulo 9° Comunicaciones.
La asesoria en materia de Comunicaciones comprende ias siguientes funciones:

a) Asesorar al Director/a en la implementacion de la politica de comunicaciones e
imagen corporativa del Instituto y en el disefio de documentos e instrumentos
de promocién institucional.

b) Asesorar al Director/a en la implementacion de campaiias de difusion
institucional.

c) Asesorar al Director/a en fa construccion del discurso publico del Instituto y en
la relacién con los medios de comunicacién.

d) Administrar y eifaborar los contenidos de todos los medios y canales
informativos del Instituto, incluidos entre otros la pagina web y los boletines
institucionales.

Articulo 10° Control de Gestién.
La asesoria en materia de control de gestion comprende las siguientes funciones:

a) Asesorar al Director/a en la verificacion del cumplimiento de los objetivos de
gestién y la planificacién institucional.

b) Asesorar al Director/a en la verificacion de la fiabilidad e integridad de ia
informacion financiera y operativa, y de los medios utilizados para identificar,
evaluar, clasificar y comunicar dicha informacién y respecto del funcionamiento
de los procesos de gestion institucional, la efectividad de sus controles y los
niveles de riesgos.



c)

d)

Asesorar al Director/a en el disefio, implementacién y mantencién de un
sistema de gestion de riesgos institucionales y control y acompariamiento a los
planes de mitigacion.

Asesorar al Director/a en la verificacion de la integridad y calidad del
patrimonio del Instituto, revisando los medios de salvaguarda de los activos v,
si procede, verificando su existencia.

Asesorar al Director/a en la construccion de planes de mejoras enfocados a la
correcciéon o prevencion de desviaciones detectadas y al cumplimiento de la
planificacion y de los objetivos estratégicos institucionales.

Asesorar al Director/a en el cumplimiento de las normas de probidad y las
disposiciones del Titulo lll de la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo podra solicitar la realizacion de auditorias
externas de acuerdo a los criterios que indique.

Articulo 11° Asesoria Juridica.

La asesoria en materia juridica comprende las siguientes funciones :

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Asesorar al Director/a en el control de legalidad de los actos administrativos
dictados por elfella.

Asesorar al Director/a en temas relativos a la cooperacion internacional.

Asesorar y colaborar con el Director/a en todo lo relativo al funcionamiento del
Consejo.

Asesorar al Director/a en la elaboracion de los actos administrativos
relacionados con la adquisicion de bienes, la contratacién de servicios y la
contratacion de personal, verificando su legalidad segun las instrucciones que
imparta el Director/a.

Asesorar al Director/a en la elaboracion de reglamentos, manuales,
instrucciones, normativas internas y procedimientos del Instituto.

Asesorar al Director/a en los temas y materias de orden juridico-administrativo
de las distintas unidades del Instituto.

Asesorar al Director/a en el cumplimiento de fas normas sobre acceso a la
informacién publica.

Asesorar al Director/a en la administracion y gestion del registro de
instituciones establecido en el art 6° letra e) de la Ley.



Articulo 12° Gestion de solicitudes e informacion.
La asesoria en temas de gestion de solicitudes e informacién comprende:

a) Asesorar al Director/a en la elaboracién e implementacién de una politica de
atencion de excelencia a las personas que requieran la presentacion de los
servicios que se encuentran dentro del ambito de competencias institucionales,
soliciten informacioén o presenten reclamos.

b) Asesorar al Director/a en el disefio de un sistema y flujo de informacion sobre
las peticiones, reclamos e informacion que se requiere al INDH.

CAPITULO Ill UNIDADES FUNCIONALES
Articulo 13° Unidades Funcionales.

Las unidades que desarrollaran las funciones que la ley confiere al instituto seran
las que se indican en los articulos siguientes.

Articulo 14° Unidad de Estudios.
A la unidad de Estudios le correspondera:

a) Elaborar el informe anual sobre la situacién nacional de los derechos humanos,
contemplado en el art 3° N°1 de la Ley.

b) Elaborar informes especiales y desarrollar investigaciones sobre situaciones de
derechos humanos de acuerdo a lo establecido en el art 3° N°2 de la Ley.

c) Proponer al Director/a medidas dirigidas a los 6rganos del Estado destinadas a
favorecer la proteccion y promocion de ios derechos humanos a que se refiere
el art 3° N°3 de la Ley.

d} Proponer al Director/a medidas que promuevan que la legislacion, los
reglamentos y las practicas nacionales se ammonicen con los tratados
internacionales de derechos humanos en los términos establecidos en el art 3°
N°4 de la Ley.

e) Elaborar informes para las Naciones Unidas, instituciones regionales y
nacionales que sean competentes, en la promocién y proteccion de los
derechos humanos.

f) Promover convenios con organismos publicos o privados para el desarrolio de
programas de investigacién en materia de derechos humanos.

g) Implementar una linea de publicaciones a partir de las investigaciones,
estudios y reportes que elabore la unidad.

h} Generar y organizar informacién estadistica propia e indicadores de medicién y
cumplimiento para el seguimiento del cumplimiento en materia de derechos
humanos, en el ambito de competencias de la unidad.



Articulo 15° Unidad de Educacién y Promocién.

A la unidad de Educacién y Promocion le correspondera:

a)

b)

g)

h)

)

Planificar e implementar estrategias de promocion y difusién ciudadana de
derechos humanos y de promocién de la memoria historica en los términos
establecidos en el Art.3°, N°6, inciso 2° de la Ley.

Implementar una politica de difusiébn del conocimiento de los derechos
humanos, favoreciendo su ensefianza en todos los niveles del sistema
educacional, incluyendo la formacién impartida al interior de las Fuerzas
Armadas, de Orden y de Seguridad Puiblica y consolidar una cultura de
respecto de los derechos humanos en el pais, en los términos establecidos en
el Art.3° N°9 de la Ley.

Disenar la reglamentacién y gestionar la entrega del Premio Nacionai de los
Derechos Humanos, contemplado en el art 14 de la Ley.

Desarrollar acciones para destacar y premiar la labor realizada por personas y
grupos e instituciones a favor de la proteccion, difusién y educacion de los
derechos humanos.

Ejecutar una politica de promocién y fortalecimiento de las acciones de
capacitacion en derechos humanos que realiza el Estado a través de sus
distintos drganos.

Implementar una politica de promocién y fortalecimiento de la educacién en
derechos humanos en colaboracién con organizaciones no gubernamentales,
comunidades locales y demas grupos organizados.

Disefiar y desarrollar una politica de patrocinio de actos y eventos relativos a la
proteccion, difusion y educacién en los derechos humanos.

Implementar programas de colaboracion con universidades, institutos de
ensefianza superior y organismos internacionales en el marco de sus
funciones. de promocidn de los derechos humanos.

Implementar una linea de publicaciones a partir de las investigaciones,
estudios y reportes que elabore la unidad

Generar y organizar informacion estadistica propia e indicadores de medicion y
cumplimiento para el seguimiento del cumplimiento en materia de derechos
humanos, en el ambito de competencias de la unidad.

Articulo 16° Unidad Juridica y judicial.

A la Unidad Juridica y Judicial le correspondera:

a)

Eiaborar propuestas destinadas a los 6rganos del Estado para la adopcion de
medidas que favorezcan la proteccién y promocién de los derechos humanos a
que se refiere el art 3° N°3 de la Ley.



b)

d)

9)

h)

Elaborar de propuestas que promuevan que la legisiacién, los reglamentos y
las practicas nacionales se armonicen con los tratados internacionales de
derechos humanos en los términos establecidos en el art 3° N°4 de la Ley

Disefiar y ejecutar un protocolo de atencién de casos para deducir acciones
legales ante tribunales de justicia en el ambito de la competencia del Instituto,
en los términos establecidos en el Art.3°, N°5 de la Ley.

Disefiar y ejecutar un sistema de evaluacién y seguimiento legislativo de
proyectos de ley, y de leyes vigentes, con incidencia en el tema de los
derechos humanos, asi como medidas para su adecuacion a estandares
internacionales en derechos humanos.

Disefiar y ejecutar un sistema de seguimiento jurisprudencial de los tribunales
de justicia, nacionales, extranjeros e internacionales, del Tribunal
Constitucional y de la Contraioria General en casos vinculados a temas de
derechos humanos.

Elaborar informes en derecho para ser presentados ante los tribunales de
justicia y otras instancias nacionales en los ambitos de su competencia.

Implementar una linea de publicaciones a partir de las investigaciones,
estudios y reportes que elabore la unidad.

Generar y organizar informacion estadistica propia e indicadores de medicién y
cumplimiento para el seguimiento del cumplimiento en materia de derechos
humanos, en el ambito de competencias de la unidad.

Articulo 17° Unidad de Administracién y Finanzas.

A la Unidad de Administracién y Finanzas le correspondera:

a)

b)
c)

d)

g)

Realizar la gestién administrativa de los recursos humanos, fisicos, financieros
e informaticos del Instituto.

Ejecutar una politica de recursos humanos.
Implementar una politica de contratacion de bienes y servicios para el Instituto.

Realizar la ejecucion presupuestaria y llevar la contabilidad del Instituto de
acuerdo a las normas de Administracién Financiera del Estado.

Elaborar el informe Anual de gestion presupuestaria.

Administrar el patrimonio del Instituto y proponer al Director/a la formulacion
del presupuesto anual de la institucién, generando los estados financieros
correspondientes y controlando el correcto cumplimiento de la normativa
interna y externa en las rendiciones de cuentas de recursos transferidos a
personas naturales y juridicas, en los distintos programas de la institucion.

Implementar acciones preventivas, correctivas y de seguimiento que aseguren
el mejoramiento continuo de los procesos administrativos, financieros,
informaticos y del personal a cargo.



h) Ejecutar una politica de gestion, control y seguimiento de contratos y convenios
suscritos por el Instituto.

i) Elaborar y ejecutar una politica de gestiéon documental de las cartas, oficios y
demas antecedentes que ingresen al Instituto y de las resoluciones y demas
actos juridicos institucionales.

j) Implementar un sistema de gestién de documentos e informacion.

Articulo 18: Unidad de Colaboracion y Atencion a la ciudania.
A la Unidad de Colaboracién y Atencién a la Ciudania le correspondera:

a) Proponer y ejecutar politicas de atencién de la ciudadania frente a
requerimientos, orientacién juridica y social, asesoria e informaciéon en los
ambitos de accidn del INDH.

b} Realizar la gestion de solicitudes de atencion, orientacién e informacion, lo que
comprende:

i. La implementaciéon de una politica de atencion de excelencia a las
perscnas que requieran la prestacion de los servicios que se encuentran
dentro del ambito de competencias institucionales, soliciten informacién o
presenten reclamos.

i. La administracion del sistema y flujo de informacién scbre las peticiones,
reclamos e informacién solicitada en el marco de la ley de acceso a la
informacién publica, que se requiera al INDH.

c) Realizar la gestién del Centro de Documentacién del INDH, lo que comprende ,
entre otras funciones, custodiar y guardar en depésito los documentos y
antecedentes que se hace referencia en el articulo 3° N°6 de la Ley.

Articulo 19° Seleccion.

La incorporacién de las personas que se desempefien en cargos directivos,
gjerciendo las jefaturas de las unidades que se establece el Capitulo Il del
Reglamento, se efectuara mediante concurso publico realizado por el Servicio
Civil.

La incorporacién de otros profesionales que se desempefien en las unidades a
que se refiere en inciso anterior, se efectuara mediante un sistema de seleccién
publica.

Los procedimientos para la incorporacién sefalados en los incisos anteriores
seran establecidos y regulados en el Reglamento de Personal del Instituto.

2.- Déjese sin efecto la resolucion 312 de 2 de
diciembre de 2011, que tuvo por aprobado el Reglamento Organico de Estructura
y Funcionamiento Interno



3.- Notifiquese a todos/as los miembros del Instituto,

la presente resolucién para conocimiento.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

= 022 c§ J\N\U\/&U&

LORENA FRIES MONLEON

JCAIPSDC
DISTRIBUCION:

- Todas las unidades.
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