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“Los derechos humanos
implican obligaciones a
cargo del gobierno. El es el
responsable de respetarlos,
garantizarlos o satisfacerlos
y, por otro lado, en sentido
estricto, solo él puede
violarlos. Las ofensas a
la dignidad de la persona
pueden tener diversas fuentes,
pero no todas configuran,
técnicamente, violaciones a
los derechos humanos”.

Pedro Nikken, Instituto Interamericano
de Derechos Humanos, IIDH, 1994.
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Presentacion

[ Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) presenta el Informe 2018

de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pablico, que aborda el estado

de los derechos humanos en Chile vinculado a la funcién policial y al uso de la

fuerza, en el contexto de las manifestaciones sociales, personas bajo custodia
policial, gestion de fronteras, conflicto intercultural, integracion de estandares de
educacién en derechos humanos en el curriculo de formacion de Carahineros, ademas
de la respuesta estatal ante posibles casos de violaciones de dichos derechos.

Entendiendo que, la responsabilidad de salvaguarda de los derechos humanos le
corresponde a los Estados puesto que a través de la ratificacion de los instrumentos
internaciones se han comprometido con su respeto, proteccion y garantia y, por ende,
son los Estados los Gnicos que pueden violarlosy, el Informe Derechos Humanos, Fun-
ci6n Policial y Orden Piblico observa el cumplimiento de los compromisos adquiridos
por el Estado chileno en relacién con sus obligaciones de respetar y garantizar los
derechos humanos contenidos en los tratados internacionales ratificados por Chile y en
las demés fuentes del derecho internacional de los derechos humanos (Corte Interame-
ricana de Derechos Humanos, Comisién Interamericana de Derechos Humanos, obser-
vaciones generales de los comités de tratado de las Naciones Unidas, y observaciones
realizadas por los/as relatores/as especiales de Naciones Unidas durante sus visitas

al pafs). Ademas, el Informe detalla el cumplimiento de los deberes del Estado chileno
que emanan de su propia normativa interna.

1 Nikken, Pedro (1994). El concepto de Derechos Humanos. En R. Cerdas Cruz, R. Nieto Loaiza (Eds.),
Estudios Bésicos de Derechos Humanos I (pag. 27-28). San José, Costa Rica. Instituto Interamericano de
Derechos Humanos, TIDH.



PRESENTACION

A. Misiony atribuciones del INDH

El Instituto Nacional de Derechos Humanos, es un organismo auténomo creado por la
Ley 20.4052, cuyo objeto es la promocién y proteccién de los derechos humanos de las
personas que habiten en el territorio de Chile.

En concordancia con dicho mandato, le corresponde al INDH, entre otros cometidos,
comunicar al Gobierno y a los distintos drganos del Estado, su opinién respecto de
las situaciones relativas a los derechos humanos que ocurran en cualquier parte del
pais; proponer a los 6rganos del Estado las medidas que estime deban adoptarse para
favorecer la proteccién y la promocién de los derechos humanos; y promover que la
legislacion, los reglamentos y las practicas nacionales se armonicen con los tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, a fin de que su aplicacién sea efectiva, como sefiala el articulo 30 de la

Ley 20.405. Ademaés de lo anterior, al INDH le corresponde [p]roponer a los 6rganos
del Estado las medidas que estime deban adoptarse para favorecer la proteccion y la
promocion de los derechos humanoss.

B. Programa de Derechos Humanos, Funcion
Policial y Orden Publico

Acorde con su mandato y atribuciones, el Consejo aprobd, en el afio 2011, la creacion
del Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pablicos. El Programa se
propone, especificamente:

a. Dotar al INDH de un sistema permanente de informacién y gestion sobre la funcién
policial.

b. Facilitar modos de intervencion eficientes y oportunos ante las contingencias que
se vayan presentando.

c. Establecer redesy formas de colaboracion con organizaciones de la sociedad civil
que estén orientadas en la misma perspectiva, ampliando por esa via el rango de
posibilidades de accién del INDH.

d. Contribuir a la generacion de métodos de evaluacion de la actividad policial con
relacion a los derechos de las personas.

2 Ley 20.405 del Instituto Nacional de Derechos Humanos, del 10 de diciembre de 20009, art. 3.
Disponible en ben.cl/1uypn

3 Ibid, art. 3, inciso tercero.

4 Sesion Ordinaria n.° 54, del 1 de agosto de 2011.


http://bcn.cl/1uypn
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C. Informe Derechos Humanos, Funcién
Policial y Orden Publico 2018

Elinforme se compone de seis capitulos. En el primero de ellos, Funcion policial y
manifestaciones publicas, se presenta el diagndstico y evaluacion del ejercicio del
derecho a la protesta social o manifestacion, de la funcién policial y del uso de la
fuerza en el contexto de las manifestaciones, asi como una evaluacién del grado de
cumplimiento de los estandares internacionales por parte de las fuerzas policiales. El
segundo capitulo, que lleva por titulo Funcién policial y personas en custodia de las
policfas, desarrolla un diagnéstico y evaluacion del cumplimiento de los estandares
internacionales y de la normativa nacional vinculada a detenciones y retenciones

de personas en vehiculos y unidades policiales. En Funcién policial y conflicto
intercultural, capitulo tres, se analiza el actuar policial y la respuesta estatal en el
contexto del conflicto entre el Estado de Chile y el pueblo mapuche. El cuarto capitulo,
Funcién policial y gestion de pasos fronterizos, se analiza el grado de cumplimiento,
por parte de las/os funcionarias/os de la Policfa de Investigaciones (PDI), de los
estandares internacionales de derechos humanos en materia migratoria y de la
normativa nacional vinculada a la gestion de fronteras. El quinto, en tanto, presenta un
analisis de la integracion de estandares de Educacion en Derechos Humanos (EDH) en
el curriculo de formacién de Carabineros de Chile. El sexto capitulo, Reaccion estatal,
se refiere al diagnostico y evaluacion de la respuesta estatal ante abusos policiales, asi
como del cumplimiento de los estandares internacionales y de la normativa nacional
vinculada. Al final de cada uno de los capitulos, el INDH presenta las conclusiones

y efectla las recomendaciones pertinentes, ya sea al Estado o, directamente, al
organismo del Estado concernido.

1. Metodologia de trabajo

Para la realizacion de este informe se ha recurrido tanto a fuentes primarias como
secundarias.

Entre las fuentes primarias, destacan:

a. Observacion simple y estructurada de las manifestaciones piblicas, vehiculos y
unidades policiales, y pasos fronterizos, realizada por funcionarios/as del INDH.

b. Datos sobre violaciones de los derechos humanos basados en hechos denunciados:
se refieren a casos especificos en los que el INDH ha tenido conocimiento o
presuncién de algln suceso donde se hayan vulnerado los derechos humanos
en contextos de manifestaciones y comisarias (denuncias realizadas al INDH o
situaciones de vulneracion de derechos identificadas en las visitas realizadas por
el INDH, ademés de recursos de amparo, denuncias y querellas interpuestas por el
INDH).



C.

PRESENTACION

Datos basados en entrevistas semiestructuradas efectuadas a un nimero especifico
de personas con el calificativo de expertas informadas: funcionarios/as piblicos/as,
abogados/as, funcionarios/as consulares, miembros de organizaciones de la
sociedad civil, entre otras.

Como fuentes secundarias se ha recurrido a:

a.

Estadisticas administrativas oficiales: informacién generada y solicitada a través de
oficios a la PDI, Carabineros, Ministerio Publico, Poder Judicial, Defensoria Penal
Pablica y otras instituciones (por ejemplo, la cantidad de detenciones, controles de
identidad, entre otros datos).

Doctrina, jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos;
informes de organismos nacionales e internacionales, entre otros.

Andlisis de las convenciones, pactos y tratados ratificados por Chile que son
pertinentes a esta materia, ademas del examen de la legislacién y normativa
nacional.

2. Marco temporal

El presente informe contiene los resultados de las acciones desarrolladas por el
Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Publico, entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2018.
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CAPITULO I

Funcion policial y
manifestaciones
publicas

Contenidos

A. Metodologia
B. Elderecho a la manifestacion

C. Legalidad del uso de la fuerza en el contexto de
manifestaciones

D. Protocolos de Carabineros para el
Mantenimiento del Orden Pablico

E. Manifestaciones plblicas observadas en 2018

F. Observadores de derechos humanos de las
Organizaciones de la Sociedad Civil

G. Ambito administrativo
H. Conclusiones
I. Recomendaciones



La funcién policial en el contexto de
manifestaciones publicas es el motivo de

este capitulo. En primer lugar, se refieren
algunos puntos criticos relevados por el INDH
respecto ala funcién policial en el contexto de
manifestaciones a través del Informe Programa
de Derechos Humanos, Funcion Policial y
Orden Publico, asi como las recomendaciones
efectuadas por los Comités de Naciones
Unidas y por la Comision Interamericana de
Derechos Humanos. En segundo lugar, se
entregardn antecedentes y datos provenientes
de las observaciones realizadas por el INDH

en manifestaciones publicas de 2018, asi

como informacién estadistica facilitada por
Carabineros. Por ultimo, se detallan algunas
de las acciones administrativas y judiciales
interpuestas por el INDH relacionadas a la
actuacién policial en manifestaciones.



CAPITULOT . FUNCION POLICIAL Y MANIFESTACIONES PUBLICAS

A. Metodologia

a metodologfa utilizada para la elaboracion del presente capitulo se ha basado

en el analisis de fuentes primarias (registro de observaciones realizadas por

funcionarios/as del INDH durante 2018 en manifestaciones sociales), junto con

la revision de las acciones administrativas y judiciales interpuestas por el INDH
e informacion estadistica solicitada a diferentes organismos del Estado.

Las observaciones realizadas por los/as funcionarios/as del INDH, en el contexto de
manifestaciones, tienen un caréacter cuantitativo descriptivot y siguen una metodologia
observacionalz Asimismo, tienen como objetivo evaluar el ejercicio a la manifestacion,
y el grado de cumplimiento de los estandares internacionales, en materia de

derechos humanos y protesta social, por parte de las fuerzas policiales. Las pautas de
observacién de manifestaciones publicas pretenden registrar el actuar de Carabineros
durante las manifestaciones —identificando buenas y malas practicas—, recoger la
percepcion de los/as observadores sobre el clima en el que estas manifestaciones se
desenvuelven y conocer la situacién de ciertos grupos especialmente vulnerados en
estos contextos.

Para la seleccion de las manifestaciones sociales observadas por el INDH, se parte
de la premisa de que estas deben ser pacificas, sin uso excesivo de la fuerza y sin

la necesidad de solicitar u obtener permisos previos, con respeto al derecho de
terceros y sin vulneraciones a los derechos humanoss. A raiz de esta premisa, el
INDH observa aquellas manifestaciones en las que se infiere que podrian producirse
situaciones de vulneracion de los derechos humanos de quienes asisten a esos
eventoss. Otros criterios de seleccién son la relevancia en el debate piblico del
tema de la convocatoria —que se eval(ia a través de su presencia en los medios de
comunicacién—, la probable asistencia de grupos vulnerables y la alta sensibilidad
politica tanto del tema como del contexto. Debido a la metodologia utilizada y a las
diferentes funciones que desarrolla el INDH a lo largo del pais no es posible abarcar

1 Los estudios cuantitativos descriptivos recogen informacion medible a fin de describir fenémenos,
situaciones o eventos, buscando especificar caracteristicas o perfiles.

2 Lametodologia observacional no participante consiste en registrar, bajo una serie de parametros, el
comportamiento tal como se percibe. Al no participar, la persona observadora se limita a registrar
lo que observa, sin manipular ni controlar. Si bien no es una observacién libre en el sentido de que
esta sistematicamente planificada, existe una definicién precisa de las condiciones de observacion,
objetividad y rigor en el procedimiento de registro.

3 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2016). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pablico 2015. Disponible en bit.ly/32elHBQ

4 Lametodologfa de observacion del INDH ha sido compartida en el documento Directrices para la
Observacion de Manifestaciones y Protestas Sociales. ACNUDH, Oficina Regional para América del Sur
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas (2016). Directrices para la observacion de manifestaciones
y protestas sociales. Disponible en bit.ly/32iocTQ
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el total de manifestaciones que se realizan en Chile, sino solo aquellas que adquieren
relevancia segn los criterios de seleccién mencionados (riesgo de vulneracién de
derechos, relevancia piblica y politica).

B. El derecho a la manifestacién:
Decreto Supremo 1086, legalidad del uso de la fuerzay actualizacién de
los protocolos de Carabineros para el Mantenimiento del Orden Publico

1. Decreto Supremo 1086

El Estado de Chile, en su Constitucién Politica, asegura a todas las personas: [e]/ derecho
a reunirse pacificamente sin permiso previo y sin armas —dichas reuniones— en las plazas,
calles y demds lugares de uso ptiblico, se regirdn por las disposiciones generales de policias.
Desde septiembre de 1983, el derecho a reunién esta supeditado a la autorizacién
previa por parte de la Intendencia o Gobernacién, segiin el Decreto Supremo 1086 que
sefala que:

c) El Intendente o Gobernador, en su caso, pueden no autorizar las reuniones o desfiles en las
calles de circulacion intensa y en calles en que perturben el transito piblico; d) Igual facultad
tendran respecto de las reuniones que se efectlien en las plazas y paseos en las horas en que
se ocupen habitualmente para el esparcimiento o descanso de la poblacion y de aquellas que
se celebraren en los parques, plazas, jardines y avenidas con sectores plantados; e) Si llegare
a realizarse alguna reunién que infrinja las anteriores disposiciones, podra ser disuelta por las
Fuerzas de Orden y Seguridad Pdblicas.

El requisito de notificacion ha sido sisteméaticamente cuestionado tanto por Naciones
Unidas como por el Comité Interamericano de Derechos Humanos y por el INDH. En el
Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, el Grupo de Trabajo sobre el Examen Periddico Universal del Consejo de
Derechos Humanosr al realizar observaciones acerca de las Libertades fundamentales y
derecho a participar en la vida pdblica y politica, recoge las consideraciones del Relator
Especial sobre los derechos a la libertad de reunion pacifica, quien sefialé en 2016 que
el marco juridico que regulaba el derecho de reunidn pacifica en Chile es de facto un
régimen de autorizacion. En su informe, el Relator Especiar insistia en que el Decreto
Supremo 1086: no solo contradice la Constitucion de Chile, sino que es incompatible

5  Decreto 100 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Constitucién Politica
de la Republica de Chile, del 17 de septiembre de 2005, capitulo III de los Derechos y Deberes
Constitucionales, articulo 19 numeral 13. Disponible en bcn.cl/1uva9

6  Decreto Supremo 1086, del 16 de septiembre de 1983, articulo 2. Disponible en ben.cl/1vv5g

7 Naciones Unidas, Asamblea General “Recopilacion sobre Chile: Informe de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos”, A/HRC/WG.6/32/CHL/2 (16 de
noviembre de 2018). Disponible en undocs.org/A/HRC/WG.6/32/CHL/2
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con el derecho internacional y con las mejores prdcticas que rigen la libertad de reunién
pacifica. En lo esencial, la exigencia de una autorizacién —incluso cuando se la denomina
«notificacién»— convierte el ejercicio del derecho a la libertad de reunién pacifica en un
privilegios. El Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ACNUDH) recoge la recomendacion efectuada por el Relator
Especial, dos afios atrés, enfocada a la aprobacion de: nuevas leyes que exijan, a lo sumo,
una notificacién previa para las reuniones pacificas, salvo cuando se trate de reuniones
espontdneas, que deberian estar exentas de los requisitos de notificacions.

En el contexto regional, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en

su Informe Situacién de la Libertad de Expresion en Chile ha sostenido en referencia al
mismo Decreto que: en los hechos la normativa termina facultando a las autoridades a negar
el permiso a manifestaciones pablicas licitas y autoriza a las fuerzas de sequridad a disolver
marchas calificadas como no autorizadas —ademas de complementar que— en democracia,
los Estados deben actuar sobre la base de la licitud de las protestas o manifestaciones
plblicas y bajo el supuesto de que no constituyen una amenaza al orden piiblicoo,
reafirmando la condicion de expresién democratica de la libertad de manifestacion y la
necesidad de revisar como Estado las posibles arbitrariedades que se dan al momento de
negar los permisos correspondientes por medio de este decreto.

Por su parte, el INDH ha indicado que: esta normativa constituye una desadecuacién
manifiesta del estandar concreto de verificacion del derecho a reunién y la libertad de
expresion consignado internacionalmenten. A través de su Informe Programa Derechos
Humanos, Funcién Policial y Orden Publico, el Instituto ha recomendado de forma
reiterada2,13 que, en uso de sus facultades reglamentarias, el Gobierno derogue el
Decreto Supremo 1086 y envie al Congreso un proyecto de ley que regule el derecho

de reunién en conformidad con los estandares internacionales de derechos humanos

en la materia, con base en que: 1) varias distinciones realizadas por Carabineros en

sus protocolos tienen su sustento en el Decreto Supremo 1086; 2) Carabineros, como
6rgano obediente y no deliberante, tiene el deber de hacer cumplir la normativa relativa

8  Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de
reunion pacifica y de asociacion sobre su mision a Chile”, A/HRC/32/36/Add.1 (24 de octubre de 2016),
parr. 17. Disponible en undocs.org/es/A/HRC/32/36/Add.1

9  Naciones Unidas, Asamblea General “Recopilacion sobre Chile: Informe de la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos”, A/HRC/WG.6/32/CHL/2 (16 de noviembre de 2018).
Op. cit., parr. 38.

10  CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2017). Situacién de la Libertad de Expresion en Chile:
Informe especial de pais 2016, parrafos 163-164. Disponible en bit.ly/2Xusith

11 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2015). Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion
Policial y Orden Piblico 2014. Disponible en bit.ly/2Jtaq89

12 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2017). Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién
Policial y Orden Pdblico 2016. Disponible en bit.ly/31Ymgzo

13 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién
Policial y Orden Pdblico 2017. Disponible en bit.ly/2FG2Be4
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a las reuniones piblicas; y 3) al formar parte del Estado, el actuar de Carabineros debe
sujetarse también a las obligaciones internacionales en materia de derechos humanos
libremente contraidas por el Estado.

C. Legalidad del uso de la fuerzaen el
contexto de manifestaciones

a Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos Grupo de Trabajo, en su informe realizado para el Examen Periddico
Universal del Consejo de Derechos Humanos recoge la preocupacion
manifestada por el Comité contra la Torturas en relacién con los: numerosos
episodios de brutalidad policial y uso excesivo de la fuerza por parte de las fuerzas de
seqguridad contra manifestantes, y por las informaciones coincidentes sobre malos tratos
a manifestantes detenidos, abusos policiales a miembros del pueblo mapuche en el marco
de allanamientos o redadas en sus comunidades y actos de violencia sexual policial contra
mujeres y nifias durante protestas estudiantiles1s.

En este sentido, el INDH ha recomendado a Carabinero de Chile, de forma sistematica
—en sus Informes Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico
2015w, 201618y 2017 19— la necesidad de enmarcar el comportamiento de sus
funcionarios/as dentro de la ley y los protocolos, eliminando completamente los actos
violentos en manifestaciones y en contra las personas privadas de libertad que se
encuentren bajo su custodia, tanto fisicos como psicolégicos, vinculados a golpizas y
agresiones sexuales, desnudamientos, otros tratos crueles, inhumanos o degradantes,

14 Elarticulo 2 de la CADH sefiala que: si el ejercicio de los derechos y libertades mencionados en el articulo
1 [de la CADH] no estuviere ya garantizado por disposiciones legislativas o de otro cardcter, los Estados
Partes se comprometen a adoptar, con arreglo a sus procedimientos constitucionales y a las disposiciones
de esta Convencion, las medidas legislativas o de otro cardcter que fueren necesarias para hacer efectivos
tales derechos y libertades.

15 Naciones Unidas, Comité contra la Tortura “Observaciones finales sobre el sexto informe periédico de
Chile”, CAT/C/CHL/CO/6 (28 de agosto de 2018), parr. 22. Disponible en
undocs.org/es/CAT/C/CHL/CO/6

16 Naciones Unidas, Asamblea General “Recopilacién sobre Chile: Informe de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos”, A/HRC/WG.6/32/CHL/2 (16 de
noviembre de 2018). Op. cit., parr. 23.

17 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2016). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Piblico 2015. Op. cit.

18  INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2017). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pablico 2016. Op. cit.

19  INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2017. Op. cit.
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los cuales se encuentran tipificados como delitos de tortura desde el afio 2016. A
pesar de lo anterior, el INDH continGa recibiendo denuncias de torturas y malos tratos
por parte de funcionarias/os del Estado, relativos al excesivo uso de la fuerza en el
marco de manifestaciones, asi como casos de tortura durante el traslado y detencién
de personas, incluidas denuncias de violencia sexual policial en contra de nifias y
mujeres, en el contexto de protestas estudiantiles. Con todo, el INDH ha instado a
Carabineros a generar protocolos de supervision de la aplicacién de sus Protocolos.

Ademas de lo anterior, el INDH ha reiterado en varios de sus Informes de Derechos
Humanos, Funcién Policial, y Orden Pablico, la necesidad de fundamentar en la
legislacion nacional la facultad de las Fuerzas de Orden para el uso de la fuerza. Si bien
los Protocolos para el Mantenimiento del Orden Pablico, publicados en 2014, someten
el uso de la fuerza a los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad,
recalcando que la fuerza debe ser el Gltimo recurso a utilizarz, los protocolos
especifican que: [e]l uso de la fuerza debe efectuarse en el cumplimiento del deber y
empleando métodos (procedimientos) y medios (disuasivos o defensivos) que hayan sido
previamente autorizados por Carabineros2. Dicha afirmacién debe ser profundizada a
la luz de lo planteado en varios de los Informes del Programa de Funcién Policial y de
las recomendaciones del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunién
pacifica y de asociacién22. En las que se sefiala la importancia de que la legislacidn
nacional regule la facultad de las fuerzas de orden para el uso de la fuerza, asi como
respecto de la utilizacion de métodos (procedimientos) y medios (disuasivos o
defensivos). La ausencia de una ley que contenga disposiciones concretas sobre la
utilizacién de métodos y medios por parte de las fuerzas del orden y seguridad no se
ajusta a las normas y reglas internacionales de los derechos humanos. Precisamente,
respecto al principio de legalidad, la CIDH ha insistido en la obligacién de los

Estados de: sancionar normas con jerarquia de ley, y en cumplimiento de las normas
internacionales en la materia2s destinadas a regular la actuacién de los agentes del
orden en el cumplimiento de sus funciones. Por su parte, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, al referirse al principio de legalidad, ha sefialado que al emplearse
la fuerza: debe estar dirigido a lograr un objetivo legitimo, debiendo existir un marco
regulatorio que contemple la forma de actuacién en dicha situacion.

20 Carabineros de Chile (2013). Protocolos para el mantenimiento del Orden Piblico. Procedimiento 1:
Resguardo del Derecho de Manifestacion; Protocolo 1.1: Proteccion de Manifestantes, Empleo
diferenciado de la fuerza. Disponible en bit.ly/2L04adI

21 Ibid.

22 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de
reunion pacifica y de asociacién sobre su mision a Chile”, A/HRC/32/36/Add.1 (24 de octubre de 2016).
Op. cit., parr. 29.

23 CIDH, Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2009). Informe sobre sequridad ciudadana y
derechos humanos, parr. 97. Disponible en bit.ly/32jwdb9

24 Sentencia de fondo, reparaciones y costas del caso Cruz Sdnchez y Otros vs. Pert, Corte IDH, Serie C
n.° 292, 17 de abril de 2015, parr. 265.
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D. Protocolos de Carabineros para el
Mantenimiento del Orden Publico

[ Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Derechos Humanos Grupo de Trabajo para el Examen Periédico Universal

del Consejo de Derechos Humanos sefala la recomendacion efectuada a

Chile por el Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunién
pacifica, enfocada a ajustar los protocolos policiales a las normas internacionales
de derechos humanos.

Las conclusiones de los Informes del Programa Derechos Humanos, Funcién Policial
y Orden Piblico han sefialado reiteradamente la falta de proporcionalidad en el

uso de la fuerza por parte de Fuerzas Especiales (FF. EE.) de Carabineros, en el
contexto de manifestaciones y detenciones, asi como la falta de distincién en las
acciones disuasivas entre quienes se manifiestan pacificamente y quienes cometen
actos delictivos, practicas que inhiben el derecho a manifestarse pacificamente,
vulnerandose asi estandares de derechos humanos en materia de derecho de reunién
y libertad de expresion. El dia 4 de junio de 2018, el jefe de Zona Santiago de Control
de Orden Publico e Intervencion de Carabineros, general Eric Gajardo, expuso ante

la Comision de Derechos Humanos de la Cdmara de Diputados sobre la actuacion

de Fuerzas Especiales en determinadas manifestaciones y tomas estudiantiles,
entregando un informe sobre los operativos que llevaron a los efectivos a ingresar

al Instituto Nacional, el da 24 de mayo, y al Liceo Confederacién Suiza, el dia 28
mayo, ambos en la comuna de Santiago. Al ser cuestionado el actuar policial, el jefe
de Control del Orden Plblico en Santiago sefial6 que Fuerzas Especiales estaria
trabajando con esquemas de intervencién validados por el Instituto de Derechos
Humanos y que el personal era permanentemente capacitado en esta materias.

En respuesta a las declaraciones del general Eric Gajardo, las cuales aparecieron

en diversos medios de comunicacion, el dia 19 de junio de 2018, el INDH solicité a
Carabineros de Chile a través del oficio n.° 339, rectificar la informacion segin la cual
los «esquemas de intervencién» con los que trabaja Fuerzas Especiales de Carahineros
se encontrarian «validados» por el INDH, especificando que dichos esquemas de
intervencion no habrian sido validados por el Instituto. Ademas, el INDH manifest6 en
el oficio su preocupacion al observar que los esquemas de intervencion utilizados por
Carabineros no se cifien ni a los estandares internacionales de derechos humanos ni a
los propios protocolos de la Institucion.

25 Naciones Unidas, Asamblea General “Recopilacién sobre Chile: Informe de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos”, A/HRC/WG.6/32/CHL/2 (16 de
noviembre de 2018). Op. cit., parr. 39.

26 Ramirez, Fresia (5 de junio de 2018). 350 molotov lanzadas a Carabineros vs estudiantes heridos:
Violencia policial es analizada en Camara de Diputados. Diario Publimetro. Disponible en bit.ly/2JlvSNL
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En el oficio n.° 339, el INDH, ademés, sefial6 a Carabineros que:

En las recomendaciones efectuadas en los informes del Programa, el INDH ha insistido en

la necesidad de que Carabineros respete los principios de necesidad, proporcionalidad,
gradualidad y focalizacién que deben regir el uso de la fuerza policial, aplicando un uso
racional de la fuerza, ya sea durante la manifestacién como al momento de la detencion y de
la custodia de personas privadas de libertad, ajustandose a sus propios protocolos internos
sobre esta materia, asf como a los estandares internacionales de derechos humanos. En
cuanto al uso de gases lacrimégenos el INDH ha sefialado repetidamente que este debe
cefiirse a situaciones excepcionales que justifiquen evitar alteraciones graves al orden
plblico, estando precedido de avisos formales, que den oportunidad a las personas de
evacuar la zona sin provocar situaciones de panico o estampidas, asi como la prohibicién de
utilizar gases lacrimégenos en espacios cerrados o frente a personas que no tienen una via
disponible de desconcentracién o evacuacién. ELINDH ha instado a Carabineros a desarrollar
pautas de atribucion de responsabilidad por el uso incorrecto de los gases lacrimégenos y
se ha recomendado la reevaluacion de los riesgos para la salud de las exposiciones a gases
lacrimégenos en la poblacién civil. Finalmente, el INDH ha reiterado en sus informes la
necesidad de informar en los Protocolos de Carabineros para el Mantenimiento del Orden
Publico los detalles sobre la composicién del gas en las municiones quimicas disuasivas y
de la concentracién de este en el agua utilizada en los vehiculos lanza aguas, para asi evitar
afectaciones a la salud de manifestantes, civiles y del propio personal de Carabineros.

Finalmente, en el oficio referido, el INDH subrayé que:

Es a partir de las observaciones realizadas por el INDH y del seguimiento riguroso de lo
ocurrido en los dltimos afos, que el Instituto sefiala que la actuacion de Carabineros,

en diversas marchas y otras formas de manifestacion, no siempre se ha ajustado a los
estandares internacionales de derechos humanos, afectando el derecho a expresar
colectivamente la opinién, derecho garantizado en la Constitucion de la Republica y en los
tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile.

En la respuesta a la solicitud del INDH, Carabineros a través del oficio n.° 123, del 24
de julio de 2018, sefial6 que, en consideracién de que con fecha 2 de mayo de 2018
una delegacién institucional acudi6 a la invitacion efectuada por la Comision de
Derechos Humanos, Nacionalidad y Ciudadania del Senado de la Republica, el general
Gajardo Vistoso, que asisti6 a dicha comisién, emple6 una expresién equivocada para
referirse al trabajo de adecuacién de los procedimientos de mantenimiento del orden
plblico al estdndar internacional, sefialando que estos se encontrarian «validados» por
el Instituto Nacional de Derechos Humanos.

Lo que se quiso decir, segln lo expresado por Carabineros en su oficio n.° 123, era que
los actuales protocolos para el mantenimiento del orden piblico de Carabineros fueron
elaborados de acuerdo al estdndar internacional para el empleo de la fuerza policial y
que en su disefio participaron expertos institucionales junto a profesionales del Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR).
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Ademas de lo anterior, el oficio sefiala que los protocolos fueron elaborados considerando
la revision y aplicacion de diez instrumentos juridicos internacionales2r. A pesar de

la solicitud del INDH de rectificar la informacion facilitada a la Comision de Derechos
Humanos de la Camara de Diputados, Carabineros no efectu6 tal rectificacién. EL INDH,

a través del oficio ordinario n.° 711, informé a la Camara de la «expresion errénea»
empleada por el general Gajardo, precisando que la Institucién argumentaba haber usado
una «expresion errénea» al indicar que sus esquemas de intervencién eran validados

por el INDH cuando lo que querian decir era que, en el disefio de sus procedimientos

del orden publico, habian colaborado profesionales del Comité Internacional de la

Cruz Rojazs.

El 21 de marzo de 2017, la Comisi6n Interamericana de Derechos Humanos aprobé el
Informe de fondo n.° 31/17 en el caso n.° 12.880 Edmundo Alex Lemun Saavedra y otros,
estableciendo la responsabilidad del Estado de Chile por la violacién a los derechos a la
vida, integridad personal, igualdad y no discriminacién, derechos del nifio, derechos a
las garantias judiciales y proteccién judicial de Alex Lemun, su familia y la comunidad
Requén Lemun, violaciones que tuvieron lugar a propésito de la muerte del adolescente
mapuche Alex Lemun por un agente de la Comisaria de Carabineros de Angol, durante un
operativo policial realizado el 7 de noviembre de 2002. Con base en las recomendaciones
formuladas por la CIDH en su Informe de fondo y la propuesta de reparacién presentada
por las representantes y las victimas, el Estado de Chile se comprometio a ejecutar una
serie de medidas de reparacion integral, entre ellas, y como medidas de no repeticion,
aprobar un Decreto Presidencial que contuviera un mandato para la revision de
protocolos existentes en la materia a la luz de los estandares internacionales, revisar

y actualizar el protocolo aprobado por el Decreto dentro de los 90 dias de aprobado el
mismo, con la participacion de la sociedad civil y del Instituto Nacional de Derechos
Humanos y reportar anualmente estadisticas relativas al uso de la fuerza y episodios
violentos. Esta informacion sera sistematizada y se hara publica anualmente.

El Decreto Ministerial, pese a haber sido comprometido como Decreto Presidencial, fue
firmado el 13 de noviembre de 2018 y publicado en el Diario Oficial el 4 de diciembre,
bajo el n.° 1.364 y titulado «Establece disposiciones relativas al uso de la fuerza en las

27 Declaracién Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumano o Degradantes, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, el Cédigo de Conducta
para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, las Directrices para la aplicacion efectiva del
Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, los Principios Basicos sobre
el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por lo Funcionarios Encargado de Hacer Cumplir la Ley,
y el Conjunto de Principios para la Proteccién de todas las Personas Sometidas a Cualquier forma de
Detencion o Prision.

28 Disponible en bit.ly/2JkBO9x

29 Disponible en bit.ly/32izEii

23


http://bit.ly/2JkBO9x
http://bit.ly/32izEii

24 INFORME PROGRAMA DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2018

intervenciones policiales para el mantenimiento del orden pdblico»3o. En su articulo 2
sefiala que Carabineros de Chile, dentro del plazo de 90 dias corridos contados desde la
publicacion del decreto, debera revisar y actualizar la Orden General n.° 2.287, de 2014,
que aprueba la actualizacién de Protocolos de Intervencion del Orden Publico. Ademas,

se le exigi6 revisar la Circular n.° 1.756, de 2013, que imparte instrucciones sobre el uso

de la fuerza, con el objeto de verificar que dicha normativa interna dé cumplimiento de los
lineamientos generales establecidos en el articulo 10 del mismo Decreto3t. Se sefiala que estos
nuevos protocolos deberan ser publicados en el Diario Oficial y ser revisados con una
periodicidad minima de cuatro afios e instruye que: Carabineros, en el proceso de revisién

y actualizacion de los mismos deberd procurar el involucramiento de la sociedad civil y del
Instituto Nacional de Derechos Humanos. A pesar de lo anterior, el Gobierno incumpli6 el
compromiso suscrito con la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, respecto de la
redaccion de protocolos para el uso de la fuerza policial, puesto que ni las Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) ni el INDH participaron en su actualizacions.

30 Disponible en bit.ly/2JkakYW

31 Decreto 1364 que Establece Disposiciones Relativas al Uso de la Fuerza en las Intervenciones Policiales para
el Mantenimiento del Orden Ptblico, del 4 de diciembre de 2018, sefala en su articulo primero: Lineamientos
generales sobre el uso de la fuerza en intervenciones policiales para el mantenimiento del orden pdblico. Las
Fuerzas de Orden y Sequridad Piblica deberdn observar los siguientes lineamientos generales relativos al uso
de la fuerza en intervenciones policiales para el mantenimiento del orden pdblico: 1) En sus actuaciones, las
fuerzas policiales deberdn velar por la proteccién de la sequridad piblica y los derechos de las personas. 2) En sus
actuaciones, las fuerzas policiales respetardn y cumplirdn la ley en todo momento. 3) Los funcionarios policiales
deberdn evitar el uso intencional de armas letales, debiendo preferir el empleo de elementos o la adopcién de
medidas menos daiiinas para lograr sus objetivos. 4) En caso de que sea necesario emplear un arma de fuego, y
siempre que sea posible, adecuado y til, el funcionario policial advertird claramente su intencién de utilizarla.
Esta advertencia no serd necesaria en aquellos casos que con ella se ponga en peligro al funcionario policial o se
cree un riesgo grave a otras personas. 5) Los funcionarios policiales deberdn asegurar el mantenimiento del orden
publico con el objeto de garantizar las reuniones autorizadas por la autoridad competente y de cardcter pacifico.
6) En caso de reuniones no autorizadas por la autoridad competente y de cardcter no violento, los funcionarios
policiales evitardn el uso excesivo de la fuerza. 7) Los funcionarios policiales no podrdn hacer uso de la fuerza
en contra de personas detenidas, salvo cuando sea estrictamente necesario para concretar la detencion, para
mantener la sequridad y el orden en las unidades policiales o cuando esté en peligro la integridad fisica de alguna
persona. 8) Las normas internas que regulen la intervencion policial para el mantenimiento del orden pablico,
deberdn dar estricto cumplimiento a la legislacién interna y a los tratados internacionales suscritos y ratificados
por el Estado de Chile, en materia de derechos humanos. Disponible en ben.cl/28rz9

32 Posteriormente, el dia 4 de marzo de 2019, se publicé la Circular n.° 1.832 (disponible en bit.ly/32amX97)
que actualiza instrucciones al respecto al Uso de la Fuerza. En razén de ello, el dia 5 marzo de 2019, el INDH
tuvo que desmentir haber participado en la redaccién del protocolo de uso de fuerza de Carabineros, siendo
que era una de las exigencias del «Acuerdo de cumplimiento de recomendaciones caso n.° 12.880». La
Subsecretaria del Interior, a través del abogado Diego Izquierdo, aseguré que tanto Interior como Carahineros
acogieron observaciones hechas por el INDH y la Defensorfa de la Nifiez, entre ellas la aplicacion de la
Convencién de los Derechos del Nifio y la Convencién de Belem do Pard, tal como fue publicado en el medio
digital de la Radio Biobio (disponible en bit.ly/2XyNvNB). Lo anterior ha sido desmentido nuevamente por el
INDH en diversos medios de comunicacion, como el Diario Universidad de Chile
(disponible en bit.ly/2Xy1QPs).
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FOTOGRAFIA 1 Manifestacion del 15 de noviembre de 2018 por los derechos de los pueblos indigenas - homicidio Camilo
Catrillanca.
Fuente: INDH.

ELINDH viene haciendo recomendaciones constantemente respecto a los Protocolos
de Carabineros. En los Informes de 201433 y 201534 se instaba a Carabineros a:

actuar con estricto apego a lo estipulado en los «Protocolos de Mantenimiento del

Orden Pablicox, con especial respeto a los principios de necesidad, proporcionalidad,
gradualidad y focalizacién que deben regir el uso de la fuerza policialss. Ademas, en

el Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Piblico de
2016, el INDH recomend6 a Carabineros modificar sus protocolos policiales para
ajustarlos a las normas y principios internacionales de derechos humanosss, tomando
en cuenta que dichos protocolos, ya sea por accién u omisién, no han permitido el
correcto desempefio de la mision y labor de Carahineros en sus funciones asociadas
al mantenimiento del orden piblico, al observarse falta de adecuacién a los principios
de necesidad, proporcionalidad, gradualidad y focalizacién —que deben regir el uso
de la fuerza policial—y respeto a los estdndares de derechos humanos en materia de
derecho de reunidn, libertad de expresion y de asociacion, que conforman el derecho a
la manifestacion puablica.

Por Gltimo, en cuanto al uso excesivo e injustificado de la fuerza en manifestaciones
sociales, entre los afios 2011 y el 2017, el INDH interpuso 17 querellas por hechos
de tortura o apremios por parte de personal policial en contra de manifestantes en
el marco de protestas sociales y manifestaciones estudiantiles. Siete de ellas se

33 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2015). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2014. Op. cit.

34 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2015. Op. cit.
35 Ibid, pag. 137
36  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016. Op. cit.
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encuentran aln en tramitacion. De las diez restantes, en seis casos el Ministerio
Plblico decidié no perseverar y otras dos fueron derivadas a la justicia militar. En otro
caso, ocurrido en la localidad de Freirina, hubo sentencia condenatoria que luego fue
anulada y en el nuevo juicio se dict6 sentencia absolutoria. Solo en un caso existié

una condena a un funcionario de la Policia de Investigaciones (PDI) por apremios
ilegitimos contra un adolescente. Durante 2018 el INDH interpuso cuatro querellas por
hechos de tortura o apremios por parte de personal policial en contra de manifestantes
en el marco de protestas sociales y manifestaciones estudiantiles, todas ellas vigentes,
sin condenas.

1. Uso de sustancias lacrimégenas como medio de disuasion

ELINDH en el Informe Anual sobre la situacién de los Derechos Humanos en Chile del
afio 2011, relevé el uso indiscriminado de bombas lacrimégenas como constitutiva

de «abuso policial» durante las manifestaciones, y la utilizacion de esta herramienta
para la incapacitacién temporal de personas mediante la irritacién de ojos y el sistema
respiratorios’. Aquel documento dio cuenta, ademas, de efectos nocivos para la salud
e integridad personal que habian sido constatados durante ese afio. A saber, casos

de trauma ocular grave y principio de asfixia. También se refirié a la utilizacién de

una bomba lacrimégena al interior de un recinto cerrado, lo que implicé la baja de un
funcionario de la Instituci6nss.

En el Informe Programa Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2014
se abord6 nuevamente esta preocupacion, indicando la necesidad de perfeccionar los
protocolos institucionales respecto a la utilizacién de quimicos irritantes, ya que no
se contemplaban medidas que permitieran asegurar que su utilizacion no afectaria la
salud de la poblacion civil o del propio personal de Carabineros de Chile3.

Por su parte, en el Informe Programa Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden
Plblico del afio 2016, se destacé que: los agentes del gas lacrimégeno pueden causar
lesiones pulmonares, cutdneas y oculares, morbilidad crénica con alto riesgo de
complicaciones y, ademds, presentan amenazas especificas para la poblacién vulnerable,
como son nifias y nifios, mujeres y personas afectadas por enfermedades respiratorias,
cutdneas y cardiovasculares«. Asimismo, el referido informe del INDH sefial6 que

la sustancia puede permanecer activa en las superficies hasta por cinco dias,
constituyendo un peligro para la salud humanay el ambientes,

37 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2011). Informe Anual 2011. Situacién de los Derechos
Humanos en Chile, pag. 79. Disponible en hit.ly/30saWKx

38 Ibid, pag. 80.

39 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2014. Op. cit., pag. 15.

40  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016. Op. cit., pag. 42.

41 1Ibid, pag. 44.
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Por otra parte, la Comision Interamericana de Derechos Humanos, en su Informe Anual
2015, advierte el uso inapropiado y abusivo de este tipo de armas, recomendando
elaborar protocolos, normas y manuales que contemplen restricciones y prohibiciones
taxativas de su uso en determinados contextos, como son los espacios cerrados o

en lugares donde no hay vias de evacuacion, o bien, frente a grupos de personas

que puedan implicar riesgos mayores, entre los que se encuentran los nifios y las
nifias«2. El informe enfatiza la importancia de considerar que la letalidad de tales
armas dependera de su tipo, contexto de utilizacién y condiciones particulares del
destinatario, existiendo siempre la posibilidad de pérdida de vidas o lesiones graves,
como, por ejemplo, en la utilizacién de gases lacrimégenos disparados hacia el cuerpo
de las personas y gases irritantes utilizados contra nifios y nifias, entre otrasss.

En cuanto a la situacion especifica de Chile la CIDH, en el Informe sobre la situacion
de la Libertad de Expresién del afio 2016, reiter6 que los protocolos de intervencién
policial deben incorporar medidas especiales para evitar efectos discriminatorios y
desiguales con relacion a los grupos de especial proteccion estatals, entre los que se
encuentran los nifios, nifias y adolescentes (NNA).

Pese a aquellas observaciones y recomendaciones especificas en la materia,
formuladas al Estado de Chile, parece ser que los controles en la utilizacién de
armas irritantes quimicas durante el afio 2018 se debilitaron por parte de la
Institucion monitoreada, al constatarse un uso habitual de estas fuera de un marco
de proporcionalidad y en espacios cerrados. Concretamente, en establecimientos
educacionales (colegios y liceos), afectando la salud e integridad de NNA en la
Region Metropolitana.

Estos hechos se enmarcan en el estandar de prohibicién absoluta a la tortura 'y

los tratos crueles, inhumanos o degradantes, contemplado tanto en instrumentos
generales como en instrumentos especificos de derechos humanos, ratificados por
el Estado de Chile y vigentes a la fecha de su ocurrenciass. Sobre este punto, cabe
hacer presente que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sostenido
reiteradamente que, en los casos en que las victimas de este tipo de hechos son
nifios/as, debe aplicarse un estandar de exigencia mas alto para la calificacién de las

42 CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2016). Informe Anual de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos 2015, capitulo IV. A, Uso de la fuerza, parr. 16.
Disponible en bit.ly/2XUMGTu

43 Ibid, parr. 18.

44 CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2017). Situacién de la Libertad de Expresién en
Chile: Informe especial de pais 2016. Op. cit., parr. 182.

45 Declaracion Universal de Derechos Humanos, Convencion Americana de Derechos Humanos, Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, Convencion Interamericana para prevenir y sancionar la tortura, y la
Convencién sobre los Derechos del Nifio.
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FOTOGRAFIA 2 Manifestacion del 15 de noviembre de 2018 por los derechos de los pueblos indigenas - homicidio Camilo
Catrillanca.
Fuente: INDH.

acciones que atentan contra la integridad personal y pueden llegar a constituir tortura
o tratos crueles, inhumanos o degradantess.

Por su parte, el uso de armas quimicas irritantes ha sido abordado recientemente
por el Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, estableciendo que, si bien la sustitucion de armas de fuego por armas
incapacitantes «menos letales» es positiva:

La disponibilidad generalizada de armas incapacitantes también tiende a reducir el umbral
para el uso de la fuerza y conlleva un riesgo significativo de «uso excesivo» en situaciones

en que el proposito deseado podria haberse conseguido razonablemente mediante medios
menos coercitivos, peligrosos y dafiinos. Ademas, aunque las armas «menos letales»

estan disefadas para neutralizar al tiempo que se evitan resultados letales, también estan

disefiadas especificamente para infligir dolor o sufrimiento a fin de repeler o de otra forma
coaccionar a las personas que son objeto de su uso47.

También, advierte la dificultad de controlar su uso de conformidad con los principios
de necesidad y proporcionalidad que limitan el uso de la fuerza publica, pudiendo

46 Sentencia de fondo, reparaciones y costas del caso Hermanos Gémez Paquiyauri vs. Perd, Corte IDH, 8
de julio de 2004, parr. 170. Disponible en bit.ly/2XLtBPx

47  Naciones Unidas, Asamblea General “Uso de la fuerza al margen de la detencion y prohibicion de
la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes: Informe del Relator Especial”,
A/72/178 (20 de julio de 2017), pérr. 54. Disponible en bit.ly/2XyTvux
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volverse un arma cruel, inhumana o degradante en atencién a la gravedad de sus
efectos o las circunstancias en que se utiliza, por ejemplo, en el caso especifico de que
los gases lacrimégenos se lancen en espacios cerrados .

Respecto a las afectaciones a la salud que causan las armas quimicas irritantes, y la
integridad de las personas, se hace necesario identificarlas claramente, a fin de regular
su utilizacion.

En relacion con este punto, el afio 20174 se dieron a conocer los resultados de una
investigacion de alto impacto sobre efectos en la salud, muertes y discapacidades
asociadas al uso de irritantes quimicos como mecanismo de control policial. Asf, se
llevé a cabo un analisis comparativo de 31 estudios sobre casos registrados en 11
paises del mundo entre los afios 1990 y 2015. Entre los hallazgos se estableci6 que, de
un total de 5.910 personas afectadas por la exposicion a armas quimicas irritantes que
buscaron atencién médica, 5.131 resultaron con lesiones, discapacidad o muerte.

En cuanto a las lesiones, de un total de 9.261 documentadas por profesionales de la
salud —més de una por persona— el 8,7 % fue considerada como «grave» (aguellas
que requieren de atencién médica profesional, como laceraciones que precisan
suturas, quemaduras de segundo o tercer grado, obstruccion de las vias respiratorias,
traumatismo ocular grave, enfermedad cardiopulmonar o lesiones abdominales

que necesitan tratamiento médico o quirdrgico). El 17 % fue considerada como
«moderada» (aquellas que no necesariamente requieren de atencion profesional, pero
que son evidentes en el examen fisico o duraron mas de lo esperado, como erupciones
cuténeas persistentes o eritema, quemaduras de primer grado, conjuntivitis o lesiones
oculares, edema orofaringeo, sintomas respiratorios persistentes y vomitos) y el

74,3 % fue considerada como «menor» (sintomas transitorios que pueden no estar
presentes en el examen fisico o son efectos secundarios esperados de sustancias
quimicas irritantes, como el blefaroespasmo, lagrimeo, dificultad respiratoria leve,
dolor de garganta o nauseas).

El estudio advierte, ademas, que las nifias/os son mas vulnerables a padecer lesiones
graves por la toxicidad quimica y que existen factores potenciadores de lesiones mas
severas de acuerdo con las condiciones ambientales, como, por ejemplo, la presencia
de humedad. A pesar de ser especialmente nocivo en NNA, el estudio también resalta
los graves riesgos que implica la utilizacion de irritantes quimicos para la salud e
integridad de las personas en general.

48 Ibid, pérr. 55.

49  Haar, R.]., Lacopino, V., Ranadive, N., Weiser, S. D., & Dandu, M. (2017). Health impacts of chemical
irritants used for crowd control: a systematic review of the injuries and deaths caused by tear gas and
pepper spray. BMC public health, 17(1), 831. doi 10.1186/512889-017-4814-6
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El estudio concluye en la necesidad de limitar el uso indiscriminado de armas quimicas
irritantes contra la poblacién, con el objetivo de resguardar los derechos humanos y
prevenir la mortalidad y morbilidad asociada a su utilizacién.

Todos los antecedentes expuestos permiten establecer de manera contundente que el
uso de este tipo de armas, en lugares cerrados, debe prohibirse de manera absoluta si
quienes se afectan son nifios, nifias o adolescentes.

Asimismo, resulta fundamental regular los procedimientos policiales, de forma tal
que, en el caso de la utilizacién de la fuerza, las intervenciones sean estrictamente
necesarias y los medios de coaccién legitima se apliquen, efectivamente, conforme a
los principios de moderacién, proporcionalidad y progresividad.

También, se hace imprescindible reforzar la importancia de una formacién sistematica,
continua e integral en derechos humanos a los agentes policiales, poniendo

especial énfasis en las obligaciones que tiene el Estado de proteger y garantizar los
derechos humanos respecto de nifios, nifias y adolescentes. Asi, se podra fortalecer

las capacidades de su personal para la correcta implementacion de los estandares
internacionales en esta materia.

Por Gltimo, es importante destacar que, sumado a la gravedad de estas conductas
por todo lo sefialado, debe considerarse que la aplicacion de tortura y otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes, en el marco de la disuasién o represion de
manifestaciones (sea en lugares abiertos o cerrados), contribuye, asimismo, a la
restriccion y vulneracién de otros derechos, motivo adicional para reiterar el riesgo
que ellas implican.
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E. Manifestaciones publicas
observadas en 2018

A fin de tener un nimero aproximado de la cantidad de manifestaciones que se
desarrollaron en el pafs durante el afio 2018, el INDH solicit6 por oficio ordinario n.°
112, el 20 de marzo de 2019, la informacién al Ministerio del Interior y Seguridad
Plblicase. El Ministerio no ha dado respuesta a esta solicitud de informacién del
INDH efectuada para este informe, ni tampoco a las solicitudes realizadas en todos
los anteriores Informes de Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y
Orden Publico.

Con fecha 31 de enero de 2019, el INDH solicité a Carabineros, mediante oficio
ordinario n.° 025, colaboracién de conformidad al articulo 4 de la Ley 20.405, para
que proporcionara informacion respecto de: la cantidad de manifestaciones sociales
registradas por la Institucién durante 2018; detenciones por flagrancia practicadas
por Carahineros en el contexto de manifestaciones sociales; controles de identidad
preventivos e investigaciones; personal de Carabineros lesionados/as en labores de
control del orden publico, entre otra informacién. El oficio fue reiterado el 27 de marzo
de 2018 a través del oficio n.° 130. Carabineros solicité una prérroga para responder
al mismo en tres ocasiones, contestando finalmente y de manera parcial, a través del
oficio n.° 41 del 25 de abril de 2019. En el oficio, si bien el INDH habia solicitado la
cantidad de manifestaciones sociales registradas por la Institucion policial durante
2018, desglosando la informacién por: 1) autorizadas/no autorizadas, 2) region, 3)
con desplazamiento/sin desplazamiento, 4) motivo de la manifestacion y 5) fecha,
asi como la misma informacion para las manifestaciones sociales con mas de 1.000
participantes registrados por la Institucion durante 2018, afiadiendo la cantidad

de efectivos involucrados, Carabineros omiti6 la informacion respecto a su calidad
de autorizadas o no autorizadas, la regidn, el motivo y la cantidad de efectivos.

Las tablas 1 presenta la informacion facilitada por Carabineros en relacién con el
nimero de eventos.

50 Através del oficio ordinario n.° 112, del 20 de marzo de 2019, el INDH solicit6 al Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica, la cantidad nacional de peticiones de autorizacion de manifestaciones publicas
durante 2018, informacion desagregada por: 1) entidad que solicita la autorizacion, 2) objetivo
del acto, 3) mes, 4) region, 5) lugar de inicio, 6) cantidad de asistentes, 7) con desplazamiento/
sin desplazamiento, 8) autorizada/no autorizada y, en caso de no ser autorizada, 9) motivo de
no autorizacién.
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TABLA 1
Cantidad de manifestaciones sociales registradas por Carabineros,
durante el aflo 2018

Corte Corte Ocupacion
Mes Caravana calle ruta Desalojos Manifestacion Marcha ilegal  Otros Total
Enero - - 2 - 17 22 - 1 42
#ébren;c; o 2 777777 : 717 . ”724 o 29 o ””1 ” 57”
Moo 4 1 2 - m 18 - - s
Abril - 7777777 : 727 717 . 7”52 o 46 o ” 10ir
Mrayow ) VVVVVV V 717 o V 7”47 45 o V ”2 V 95”
Jrurm‘o” - 3 VVVVVV 1 : 727 737 . ”765 o 43 o ” 117”
Jrurlio - 1 777777 : 717 . 7”57 o 30 o ” 89”
Moo 11 2 17l x 1 - 16
Septemee - - 1 - & 3 - - 103
(rlrctubrré o 2 777777 - 727 717 . ”745 o 46 o ””3 ” 99”
Noviembe 2 - - - x4 1 10 8
Dicembee - - - 2 18 4 - 1 25
Total general 15 3 16 8 528 396 2 18 986

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos proporcionada por la Zona Control Orden Piblico e Intervencién de
Carabineros de Chile.

Respecto a la cantidad de manifestaciones sociales registradas por la Institucién
durante el afio 2018, con més de 1.000 participantes, Carabineros report6 22
manifestaciones de estas caracteristicas —ocho manifestaciones, trece marchas y una
caravana— sin especificar su calidad de autorizadas o no autorizadas, regién, motivo ni
la cantidad de efectivos.

1. Motivos de la manifestacion

Las manifestaciones piblicas observadas (tabla 2) por el Instituto Nacional
de Derechos Humanos en el afio 2018 fueron 32, principalmente en la Regi6n
Metropolitana (13) y en la Region de Valparaiso (9).
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TABLA 2

Manifestaciones observadas por funcionarios/as del INDH en 2018

Tipo Fecha Convocante
1 Marcha 08 - mar Coordinadora 8 de marzo
H 2 Marcha ' 19 - abr Federacion de Estudiantes UNAP y Universidad Arturo Prat - AMPRO
3 Marcha 19 - abr CONFECH, CONES, Colegio de Profesores
4 Marcha ' 19 - abr CONFECH
5 Marcha - 19 -abr Profesores - estudiantes
6 Marcha ' 19 - abr CONFECH, CONES, ASES
7 Marcha 01- may cur
8 Marcha 01- may Central Clasista de Trabajadoras y Trabajadores de Chile (CCT)
9 Marcha 09- may CONES
10 Marcha 09 - may CONES
: 11 Marcha ' 16 - may Estigif;:]/:gie:ﬁiijecrcs)irgg;2 Mujer, Organizaciones feministas y federaciones de
12 Marcha 16 - may CONFECH y otras organizaciones feministas
13 Marcha 01-jun Coordinadora 8 de marzo
14 Marcha 01-jun CUT provincial, CONFECH
15  Marcha 06 - jun Estudiantes secundarios
16 Marcha 06 -jun Coordinadora Movimiento Estudiantil en toma de la Universidad de Atacama
17 Marcha 06 - jun Universidad Austral de Chile
18 Marcha ' 06 - jun Mujeres autoconvocadas del Biobio y federaciones de estudiantes universitarias
19 Marcha 06 - jun CONFECH
20  Concentracion 22 -ago Convocatoria ciudadana
21 Marcha 13 - ago CONFECH, Colegio de Profesores
22 Marcha 24 - ago Agrupacion Salvemos Quintero
23 Marcha 27 - ago Estudiantes Quintero
24 Marcha 30-ago Grupo Colectivo Contra el Olvido
25 Concentraciér&w. N 14 - sep Cabildo Abierto ciudadano Quintero Puchuncavi
26 Marcha o 29 - sep Cabildo Abierto ciudadano Quintero Puchuncavi
27 Marcha 09 - sep Coordinadora Nacional de Organizaciones de Derechos Humanos y Sociales
m waowea  Cvemamows deindomls e ciucin o s nl
29  Marcha 14 - oct Meli Wixan Mapu
30 Huelga 08 - nov cuT
31 Concentracion ' 15 - nov Asamblea C.oor(.jinadora de Estudiantes Secundarios (ACES), en conjunto con
otras organizaciones
32 Marcha 22 - nov Red chilena contra la violencia hacia las mujeres

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2018.



CAPITULOT . FUNCION POLICIAL Y MANIFESTACIONES PUBLICAS

Notifiicadas

Autorizadas Motivo Comuna Region

ST Derechos de las mujeres Santiago Metropolitana
................................... 51 DerECho . Edu,g;&]on
................................... 51 DereCho o edu,g;&]on
................................... 51 DereCho o edu“c“a"cmn
................................... 51 DereCho o edu“c“a“c]on
................................... 51 DereCho o edu“c“a“c]on
51 ........................... Derecho al traba']‘f'me derechos laborales """

St Derecho al trabajo y derechos laborales

ST Derecho a la educacion

ST Educac10n no sexista

Si Movimiento feminista
................................... 51 Derecho ala eduuc;a“c10n educamon no sexista
51 """""""""""""""" Derechos de las b'éursonas de orientacion sexual e identidad
....................................................................... de género diversas

ST Cuenta presidencial, mamfestauon feminista

ST Mov1m1ento feminista

No Por una educacién no sexista y contra la violencia machista

ST Derecho a la educacion
................................... 51 MOV]m]ento fem]}l‘]"sta
................................... 51 Educacmn - Sex]sta
"""""""""""""""""" N 0 Derecho a la salu"(':lmy derecho a un medioambiente libre de
....................................................................... Contam]namon

St Derecho al trabajo y derechos laborales

No Derecho a un medioambiente hbre de contaminacién
"""""""""""""""""""""""""" S/I Derecho a la saluudmy Derecho a un medioambiente libre de

contammacmn

Derecho a la educacion y derecho a un medioambiente libre
de contaminacion

Derechos de los pueblos 1nd1genas homicidio Camilo
Catrillanca

Violencia en contra de la mujer Santiago Metropolitana
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Los motivos por los que se convocaron la mayor parte de las manifestaciones
observadas fueron: movimiento feminista y reivindicaciones de género (11, incluyendo
manifestaciones por una educacion no sexista), derecho a la educacion (8), demandas
medioambientales (6), derechos laborales (4), memoria histérica (2) y derechos de los
pueblos indigenas (2).

Por otro lado, las marchas observadas fueron convocadas, por organizaciones
estudiantiles como la Confederacion de Estudiantes de la Educacion Superior de
Chile (CONFECH), federaciones de distintas universidades (UNAP, Atacama y Austral)
y también por organizaciones de estudiantes secundarios (CONES). En total, este
tipo de organizaciones convocaron 17 marchas o concentraciones. La Coordinadora
8 de marzo, la Red de Violencia contra la Mujer y otras organizaciones feministas
convocaron a seis marchas por los derechos de las mujeres, movimiento feminista

y por el derecho de la identidad de género. Respecto a las manifestaciones por
temas medioambientales, la convocatoria fue realizada por organizaciones de la
localidad de Quintero como la Agrupacién Salvemos Quintero, el Cabildo Abierto
ciudadano Quintero-Puchuncaviy los estudiantes de Quintero, con un total de cinco
manifestaciones.

2. Notificaciones previas y autorizaciones

Los registros de manifestaciones observadas por el INDH dan cuenta de que 26 de las
32 fueron autorizadas por las autoridades correspondientes, mientras que otras cinco
no lo habrfan sido. La tabla 3 muestra estos datos vinculados con las regiones donde se
llevaron a cabo las manifestaciones.

TABLA 3
Manifestaciones p(blicas por region, autorizadas vs. no autorizadas, afio 2018

* % Total

Autorizadas  autorizadas ~ No autorizadas ~ no autorizadas general

Tarapaca 2 100 % B i ,
Macama 2 66e% 1 L
o e R

Vapaaso 6 ees% 2 n2% 9t

Bobo 2 100% - o
lostsgss 1 100% - e
Vl\/rletro;;(rﬂitanra” h 11 o 84.6% 2 """""" 15’4%,_, ,1,3
Total general 26 56 9% 5 -

* No se registrd informacion sobre la autorizacién de la manifestacion del 27 de agosto, vinculada al conflicto ambiental en
la zona de Quintero-Pichuncavi.
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2018.
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3. Despliegue policial en las manifestaciones

En 18 manifestaciones se observo la presencia de personal de Fuerzas Especiales

de Carabineros previo al inicio de la manifestacion, registrdndose su actuacién

en tres de ellas. Durante las manifestaciones, se registrd la presencia de FF. EE.

en 22 observaciones, mientras que en 10 se registrd su actuacién. Después de las
manifestaciones se observo la presencia de este cuerpo policial en 19 observaciones,
registrandose actuacion en 10 (grafico 1).

GRAFICO 1
Presencia antes, durante y después de las manifestaciones de Carabineros
Fuerzas Especiales, afio 2018 (frecuencia)

M Presencia Actia
Antes
3
Durante
10
Después
10

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2018.

Estas cifras suponen una disminucién porcentual respecto a lo observado el afio
anterior, dado que en 2017 la actuacion «previa» de FF. EE. se registrd en un 27,3 %
de las observaciones, mientras que en 2018 el registro fue de un 9,4 %. En las
actuaciones «durante» las manifestaciones, disminuyeron casi a la mitad: de un
63,6 % en 2017 a un 31,3 % en 2018.

En cuanto a los vehiculos y medios disuasivos de Carabineros observados (grafico 2)
«previo» a las manifestaciones se registré la presencia mayoritaria de patrullas
(registradas en 25 manifestaciones, equivalente a un 78 % del total observado) y
motos (23, correspondientes a un 72 %). Por su parte, los medios disuasivos utilizados
fueron carros lanza aguas (14,3 % respecto a los que se observaron), Jeeps blindados
tacticos (14,3 % en relacion a presencia) y motos (8,3 % de las que se observaron), en
dos marchas cada uno.
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GRAFICO 2
Presencia y actuacion de elementos de control y disuasién de Carabineros,
antes de las manifestaciones, afio 2018 (frecuencia)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2018.

Durante las manifestaciones, observadores/as del INDH recogieron antecedentes sobre
los distintos mecanismos disuasivos de control por parte de Carabineros. En este
ambito, se constatd que los medios que estuvieron presentes en una mayor cantidad
de manifestaciones fueron: motos (26 oportunidades, es decir en un 81 % de las
manifestaciones observadas), patrullas (23 o un 72 % de las manifestaciones), Jeeps
blindados tacticos (20 ocasiones, equivalente a un 63 %), vehiculos de traslado y
carros lanza aguas (19 ocasiones, un 59 % de las marchas) y buses institucionales (15,
correspondientes a un 47 %). Los medios que actuaron en méas oportunidades fueron
los carros lanza aguas y los Jeeps tacticos blindados, ambos en 10 ocasiones, que
corresponde al 31 % de las manifestaciones. El gréfico 3 da cuenta de cada uno de los
medios con sus respectivas presencias y actuaciones.
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GRAFICO 3
Presencia y actuacion de elementos de control y disuasién de Carabineros,
durante de las manifestaciones, afio 2018 (frecuencia)
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Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2018.

En 19 oportunidades se registré que la cantidad de Carabineros era adecuada en
relacién con la manifestacion, lo que corresponde a un 59 % del total de los eventos
observados. De los casos en los que fue registrado que no era una cantidad adecuada,
en seis (18,7 % del total) —Derecho al trabajo, 1 de mayo, Santiago; Derecho a la
educacién no sexista, 9 de mayo, Santiago; Cuenta Piblica Presidencial, 1 de junio,
Valparaiso; Derecho a la educacion no sexista, 6 de junio, Santiago; Detenidos
desaparecidos, 30 de agosto, Santiago y; Memoria histérica, 9 de septiembre,
Santiago— la presencia de Carabineros fue considerada excesiva y en dos (6 %)

— Derecho a la Educacién, 19 de abril, La Serena y Derecho a la educacidn no sexista,
6 de junio, Copiapd— fue descrita como insuficiente para la cantidad de personas que
se manifestaban. En 16 de las 32 manifestaciones, Fuerzas Especiales de Carabineros
estaban situadas en un lugar visible para las/os manifestantes. La distancia en

la que se ubicaban se considerd cercana (1-10 m) en nueve manifestaciones
(correspondientes a un 28 % del total) considerandose, en ocho de ellas, como un
factor de provocacion.
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4. Medios disuasivos, uso de hombas lacrimégenas
y otros datos relevantess:

La utilizacién de gases lacrimégenos como accion o despliegue de uso de la fuerza,
fue registrada en 15 manifestaciones. Esto equivale a un 46,9 % respecto de las 32
manifestaciones observadas, lo que significa una disminucién proporcional del uso de
gases lacrimogenos respecto a las observaciones de afios anteriores (grafico 4).

GRAFICO 4
Uso de gases lacrimégenos en manifestaciones piblicas observadas,
entre los afios 2015 y 2018 (porcentaje)

‘ 87,5 ’ 62,5 ’ 50% ’ 46,9%’

2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2018.

En dos de las cinco manifestaciones no autorizadas se utilizaron gases lacrimégenos.
Una de ellas fue la convocada en el frontis de la Municipalidad de Quintero, el dia

29 de septiembre, y la otra fue la marcha por los derechos de los pueblos indigenas
(convocada por el homicidio de Camilo Catrillanca), realizada el 15 de noviembre en
Santiago. En las manifestaciones autorizadas, de un total de 26, en 13 se utilizaron
gases lacrimogenos (50 %) y en las otras 13 no se utilizaron (50 %). El grafico 5
muestra lo descrito.

GRAFICO 5
Utilizacion de gases lacrimégenos en manifestaciones autorizadas
y no autorizadas, 2018 (frecuencia)

Il Marchas autorizadas Marchas no autorizadas

.
o T

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2018.

51 Modo empleo, lugares ventilados, afectacion de nifios/as, entre otros.



CAPITULOT . FUNCION POLICIAL Y MANIFESTACIONES PUBLICAS

Con relacién al uso de gases lacrimégenos y los derechos reivindicados se destaca
que, de las 15 manifestaciones en las que se utilizaron, seis reivindicaban el derecho
a la educacion (cuatro fueron en la Regién Metropolitana, una en la de Valparaiso

y una en la Region de Coquimbo). Otras tres manifestaciones donde se ocuparon
gases lacrimogenos respondian a demandas del movimiento feminista (dos de

ellas en la Regién del Biobio y una en la Regién Metropolitana) y dos respondian

a reivindicaciones por los derechos de los pueblos indigenas, ambas realizadas

en Santiago.

La Regidn Metropolitana registr6 en mas oportunidades el uso de gases lacrimégenos,
con nueve manifestaciones sobre un total de 13 observadas en la regién, lo que
corresponde a un 69,2 %. En 2017, el uso de gases lacrimdgenos en la Region
Metropolitana correspondié a un 63,3 %. En la Regién de Valparaiso se desarrollaron
tres manifestaciones, correspondiente al 33,3 % de un total de nueve que se llevaron a
cabo en la region, donde se aplicd como medio disuasivo gas lacrimégeno en marchas
por la educacién, conflictos medioambientales y por la cuenta pablica presidencial
del 1 de junio. Para el afio 2017, el porcentaje correspondiente a esta regién fue de un
22 %. El grafico 6 muestra estos y otros datos respecto a las variables descritas.

GRAFICO 6
Uso de gases lacrimdgenos por region y tipo de manifestaciones publicas
observadas, afio 2017 (frecuencia)
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[ Memoria Histérica

) Movimiento Feminista
Derechos de pueblos indigenas

Metropolitana | N S S 2 1
Valparaiso 1 1
Coquimbo
Biobio 2

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2018.
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Si bien, en términos generales, se ha observado una disminucién del uso del gas
lacrimégeno en las manifestaciones observadas por el INDH durante 2018, lo cual
podria ir asociado, también, al aumento de observaciones realizadas, esto no implica
que se tenga que dejar de revisar el procedimiento sobre el uso de gases. Es por esto
que, en el Informe del Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pablico
2016 el INDH recomendé que:

El uso de gases lacrimdgenos debe cefiirse a situaciones excepcionales que justifiquen

evitar alteraciones graves al orden publico. La utilizacién de gases lacrimégenos debe estar
precedida de avisos formales, que den oportunidad a las personas de evacuar la zona sin
provocar situaciones de panico o estampidas, asi como la prohibicién internacional de utilizar
gases lacrimégenos en espacios cerrados o frente a personas que no tienen una via disponible
de desconcentraci6n o evacuacion. En este sentido, el INDH insta a Carabineros a desarrollar
pautas de atribucion de responsabilidad por el uso incorrecto de los gases lacrimégenoss2.

Es necesario, por tanto, circunscribir su uso en casos excepcionales, tomando una
responsabilidad en su uso e integrando protocolos que consideren avisos previos,
como minimo.

Los medios utilizados para lanzar gases lacrim6genos en las manifestaciones plblicas
observadas fueron, en su mayoria, carros lanza aguas y Jeeps blindados técticos. El
grafico 7 muestra la comparacién porcentual, entre los afios 2016 y 2018, de los medios
utilizados. Destaca, respecto al afio 2017, el aumento del uso del carro lanza agua y de la
carabina lanza gases, como elemento disuasivo con gases.

GRAFICO 7
Medios utilizados para lanzar gases lacrimégenos en manifestaciones plblicas
observadas, afios 2016, 2017, 2018 (porcentaje)

B 2016 W 2017 2018

Jeep blindado tactico

37,5%
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2018.

52 INDH. Informe Programa de Funcién Policial y Orden Publico 2016. Op. cit., pag. 172.
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Asimismo, fueron registrados los grupos afectados por estas acciones en las
manifestaciones observadas durante 2018. En un total de 14 (93,3 %) manifestaciones
observadas de las 15 en las que se utilizaron sustancias lacrimégenas como medio
disuasivo, se constatd la existencia de personas afectadas por los gases lacrimégenos
que participaban en las manifestaciones y en 11 (73,3 %) de ellas se observé, también,
afectacion de personas que no estaban participando de la manifestacion. Respecto

a los grupos vulnerables afectados por el uso de gases, en 11 (73,3 %) se registraron
adolescentes afectados/as, en cinco manifestaciones (33,3 %) se observaron nifias y
nifios, en siete observaciones (46,6 %) se reportaron personas adultas mayores y en
tres manifestaciones (20 %) se observoé la afectacion de personas con algin tipo de
discapacidad. No se registraron mujeres embarazadas que fueran afectadas por los
gases lacrimégenos. El grafico 8 muestra el aumento porcentual de afectaciones en
casi todos los grupos vulnerables, respecto al afio 2017.

GRAFICO 8
Personas afectadas por gases lacrimégenos en manifestaciones piblicas
observadas, afios 2017 y 2018 (porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2018.

El uso de gases lacrimégenos en lugares cerrados fue observado en dos ocasiones,
ambas en la ciudad de Valparaiso. La primera tuvo lugar el dia 19 de abril y se registr6
en la Escuela de Teatro de la Universidad de Valparaiso, en el sector de avenida Brasil.
La segunda fue en la jornada de manifestaciones del 1 de junio, en razén de la Cuenta
Plblica Presidencial, en la Escuela de Trabajo Social de la misma casa de estudios,
ubicada en avenida Colén con calle Freire.
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La tabla 4 muestra el uso y la gradualidad de medios registrados en las marchas, donde
llama la atencién las bajas cifras de dialogo con los dirigentes o de disuasion, mediante
alta voz, respecto a los otros medios mas utilizados.

TABLA 4
Gradualidad de medios disuasivos presentes en las manifestaciones publicas,
afo 2018 (frecuencia)

Medio disuasivo n.°

1 Dialogo con dirigentes/as para coordinar de mutuo acuerdo el lugar y/o rutas de 1
desplazamiento de la manifestacion

) Disuasién mediante el uso del altavoz, sirena y balizas del carro lanza aguas y/o de gases 10
para advertir que se disolviera/dispersara la manifestacion. Uso de armas no letales

3 Contencion y despeje de manifestantes para que se retiren del lugar 12

4 Dispersion mediante el uso del carro lanza agua para disolver la manifestacién. Uso de 16
armas no letales

5 Dispersion mediante el uso del carro lanza gases para disolver la manifestacion. Uso de 1
armas no letales

6 Detenciones de personas, contacto fisico, cuerpo a cuerpo 14

7 Uso de armas de fuego para defenderse de amenazas de muerte o lesiones graves

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2018.

Con relacién al orden y gradualidad de uso de los medios disuasivos o de control que el
mismo Protocolo de Carahineros sefiala, en el procedimiento de Resguardo del Derecho
de Manifestacién, protocolo 1.1: Proteccion de Manifestantes, Empleo Diferenciado de la
Fuerza, nimero 1, que: la fuerza deberd utilizarse de manera diferenciada y gradual para
detener infractores de ley especificos o para dispersar reuniones que afecten severamente
la convivencia. En todos los casos, se debe limitar el empleo de los medios coercitivos al
minimo necesarioss. Se resalta que solo en tres manifestaciones (equivalentes al 21,4 %
de las manifestaciones en las que hubo detenciones) se cumpli6 el orden en los seis
pasos previos, desde el didlogo hasta las detenciones de personas. Respecto al uso de
armas no letales, de las 16 manifestaciones donde se registrd la dispersién con agua,
solo en tres se observaron todos los pasos previos (didlogo, disuasién por alta voz y
contencién y despeje). En cinco se registraron dos pasos previos (disuasion por alta voz
y contencién y despeje de los/as manifestantes para que se retirasen del lugar); en dos
se observo solo la disuasion mediante uso de alta voz, sirena y balizas del carro lanza
aguas y/o de gases para advertir que se disolvera/dispersara la manifestacién como
paso previo; en dos se registraron los pasos previos de contencién y despeje de los/as
manifestantes para que se retirasen y, por Gltimo, en cuatro se hizo uso inmediato de

la dispersién con agua, sin mediar mediacién ni didlogo, ni aviso de alta voz o sirenas
previos al lanzamiento de agua, ni contencién o despeje.

53  Carabineros de Chile (2013). Protocolos para el mantenimiento del Orden Pdblico. Op. cit.



CAPITULOT . FUNCION POLICIAL Y MANIFESTACIONES PUBLICAS

Sobre el uso de la dispersién con gases como arma no letal, que se observé en 14
manifestaciones (43,7 %), las que coinciden con las observaciones donde se aplicé

la dispersion por el uso del carro lanza aguas. En 14 manifestaciones se realizaron
detenciones de personas (equivalente a 43,7 %), las que coinciden con todas las
acciones de dispersién mediante el uso del carro lanza agua y con 12 manifestaciones
donde se utiliz6 la dispersién por el uso del carro lanza gases.

Para comparar los registros elaborados por los/as observadores/as del INDH con la
informacion de Carabineros, el Instituto solicité a dicha Institucién —oficio 0855+,

de fecha 6 de marzo de 2019—, en conformidad con el articulo 4 de la Ley 20.405,
informacion respecto a cada una de las 13 marchas observadas en Santiago durante
2018 sobre aspectos como el objetivo de los operativos en los que estuvo envuelto
personal de Carabineros; nimero de efectivos involucrados; cantidad y tipo de
vehiculos utilizados; cantidad y clase de armamento llevado y empleado, y cantidad de
lacrimégenas utilizadas.

El dia 26 de abril, Carabineros respondié por oficio n.° 45, que, para el cumplimiento
de su funcién en el mantenimiento del orden publico:

Carabineros de Chile despliega todos los medios necesarios tanto para garantizar el ejercicio
del derecho de reunién como para favorecer el libre ejercicio de los derechos de quienes

no participan en esta actividad. La informacién sobre las dotaciones y medios empleados
por Carabineros en estos servicios y que son requeridos en los numerales 2, 3, 4y 5 de

todas las marchas sefialadas en su oficio n.° 85 de fecha 6 de marzo de 2019 no son de
conocimiento pablico.

54 ELINDH solicité mediante oficio n.° 085, del 06 de marzo de 2019, informaci6n referida a: 1) objetivo
de los operativos en que estuvieron involucrados personal de Carabineros, 2) cantidad de efectivos
involucrados, (3 cantidad y tipo de vehiculos utilizados, 4) cantidad y tipo de armamento llevado, 5)
cantidad y tipo de armamento utilizado, 6) cantidad de lacrimégenas utilizadas (a) en estado sélido: las
cantidades utilizadas de CS en Polvo, usado en extintores y dispositivos lanza gases DLG; b) en estado
liquido: la técnica de lanzamiento utilizada —directo, agua lluvia, regular, barrida—, el porcentaje de
agua mezcla —40 %, 50 %, 70 % o 100 %— utilizada, las cantidades estimadas que se utilizaron en el
lugar y hora indicada; y c) en estado gaseoso: cantidad de granadas de mano y cartuchos de 37 mm); 7)
cantidad de detenciones por flagrancia practicadas, 8) cantidad de controles de identidad preventivos
efectuados, 9) cantidad de controles de identidad investigativos efectuados, 10) cantidad de personas
conducidas a recintos policiales como parte del procedimiento de control de identidad y recintos
utilizados para tal efecto, 11) cantidad de procedimientos de revision de bolsos y mochilas realizados, y
si estos estaban asociados o no a procedimientos de control de identidad, en cada una de las marchas;
12) cantidad de civiles heridos, 13) cantidad de constataciones de lesiones registradas, 14) lugares
donde se realizaron las constataciones de lesiones (comisarfas, postas, hospitales, etc.), 15) cantidad
de funcionarios/as de Carabineros lesionados/as, 16) duracion de los operativos especiales realizados
en el lugar de la manifestacion y calles aledafias, y 17) cantidad estimada de manifestantes en cada una
de las marchas. Dicho oficio fue reiterado el 15 de abril, a través del oficio ordinario n.° 156, siendo
respondido por la Institucion policial mediante oficio n.® 45, con fecha 26 de abril de 2019.
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Cabe sefialar que, a diferencia de 2017, Carabineros si dio cuenta de la solicitud

de informacion sobre el punto 1 «objetivo de los operativos en que estuvieron
involucrados personal de Carabineros en cada una de las marchas indicadas» y el
punto 6 «cantidad de lacrimégenas utilizadas a) en estado sélido: las cantidades
utilizadas de CS en polvo, usado en extintores y dispositivos lanza gases DLG; b) en
estado liquido: la técnica de lanzamiento utilizada —directo, agua lluvia, regular,
barrida—, el porcentaje de agua mezcla —40 %, 50 %, 70 % o0 100 %— utilizada, las
cantidades estimadas que se utilizaron en el lugar y hora indicada; y c) en estado
gaseoso: la cantidad de granadas de mano y cartuchos de 37 mmy.

Sistematicamente, para todas las manifestaciones sobre las que se solicitd
informacion, la respuesta de la Institucion sobre el objetivo de sus operativos fue:
planificacion operativa, con la finalidad de que el desarrollo de la actividad se realice con
total normalidad (de inicio a término) y previendo principalmente el resquardo de sus
participantes, junto con evitar dafios a la propiedad pdblica y privada.

En cuanto a la informacion sobre uso de sustancias lacrimégenas, Carabineros informé
lo indicado en la tabla 5:

TABLA 5
Medio y cantidad CS utilizado

PREF. FF.FF.*
Polvo CS Liquido Granadade Cartucho
Fecha Convocante o motivo (kilo) (litro) mano CS 37 mm CS Total
08 -mar  Dia de la mujer - 2 - - 2
19 - abr CONFECH, CONES y ACES 90 68 13 : 171

. Centrrrarlr(ilasisté Vd'e
O1M3Y " Trabajadores y Trabajadoras ’ 2 = ° o

09-may CONES 5 - - - 5
16-may  CONFECH 38 22 13 - 73
. CONFECH y Coordinadora
06_]%”” Feminista Universitaria 5? S ! o 56
23 -ago CONFECH 1 4 - - 5
Grubdrtolectivbrtbntra A S

070 Ovido

09 - sep E:;t?“e;mb(;;ac'on del 11 27 15 12 5 59
14 - oct gggr;lir:gzcmn encuentro de 10 ” ) ] 44
08-nov  Central Unitaria Trabajadores - 6 11 - 17

Multfblés organ'irzrarciones por la
15 - nov muerte del comunero mapuche 100 112 161 186 559
~ Camilo Catrillanca
Red Chilena contra la violencia

22 - nov . . - 21 10 20 51
hacia las mujeres

* Se nombra textualmente del original
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2018.
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Si bien se desconocen las instrucciones que siguen Carabineros en el uso de uno u
otro dispositivo, a través del que se lanzan las sustancias lacrimégenas, puesto que el
Manual de Operaciones para el Control del Orden Piblico esté acogido al régimen de
secreto que contempla el Cédigo de Justicia Militar, llama la atencion que en alguna
de las marchas, como la del 8 de noviembre de 2018 (Central Unitaria Trabajadores)
o la del 22 de noviembre de 2018 (Red Chilena Contra la Violencia hacia las Mujeres),
se haga uso de granada de mano CS y cartucho 37 mm de manera desproporcionada
en atencién al uso de otros medios disuasivos, como el polvo o el liquido CS, si se
compara con la ténica de las otras manifestaciones para las cuales se solicit6 la
informacion. Cabe sefialar que los Protocolos de Carahineros para el Mantenimiento
del Orden Pablico advierten que:

En el sector central de las ciudades estaréa restringido el uso de dispositivos granadas de
mano y/o cartuchos lacrimégenos. Estos solo se utilizaran frente a necesidades imperiosas y
luego de haber utilizado los demés medios dispersores, al enfrentar una manifestacion que
se encuadre en el nivel 4 del cuadro de uso de la fuerza para Carabineros de Chile y de la
forma estipulada en el Manual de Operaciones para el Control del Orden Pablicoss.

5. Acciones de control y disuasion que implicaron el uso de la fuerza

Las acciones de control y disuasion por parte de Carabineros fueron registradas

por observadores/as del INDH antes, durante y después de las manifestaciones

del afio 2018. En la etapa «antes» fueron cuatro las manifestaciones donde se
observaron acciones disuasivas y/o de control. Los motivos de estas acciones fueron
registrados en dos de ellas: una se debié a acciones de los/as manifestantes (marcha
por una educacion no sexista, 9 de mayo, Santiago) y, la otra tanto por iniciativa

de Carahineros como por accién de los/as manifestantes, en la marcha por los
derechos de los pueblos indigenas y por el homicidio de Camilo Catrillanca, el 15

de noviembre en Santiago. Se registré, para ambas manifestaciones, que las fuerzas
policiales actuaron sobre un «grupo importante» de personas (més del 50 % de los/as
manifestantes).

«Durante» las manifestaciones se registraron acciones disuasivas y/o de control en
nueve observaciones. En tres manifestaciones se registré que la accion de Carahineros
respondi6 a acciones de las/os manifestantes y en una ocasion la disuasion fue
iniciada por Carahineros sin que las personas manifestantes realizaran alguna
provocacion. En seis manifestaciones ambos factores pudieron explicar las acciones
disuasivas o de control por parte de Carabineros.

Elregistro «después» indica que se observaron 14 acciones de disuasion y/o de control
en las manifestaciones. En tres de ellas se registrd que fueron en respuesta a acciones

55 Carabineros de Chile. Protocolos para el mantenimiento del Orden Pdblico. Op. cit. Procedimiento 2
Restablecimiento del Orden Piblico. Protocolo 2.14. Empleo de Disuasivos Quimicos.
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de las/os manifestantes, cuatro por iniciativa de Carabineros y otras seis por accién de
ambos grupos (en una observacién no hubo registro).

El grafico 9 indica los motivos observados que dan pie a las referidas acciones
disuasivas o de control por parte de Fuerzas Especiales de Carabineros, tanto durante
como después de las manifestaciones.

GRAFICO 9
Motivos de la disuasion y/o control, durante y después de las manifestaciones,
afo 2018 (frecuencia)

[l Durante Después

: :
Acciones de manifestantes
Iniciativa Carabineros

Ambas 6

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2018.

En las todas las observaciones registradas donde el motivo inicial de las acciones
disuasivas o de control fueron acciones de manifestantes, tanto «antes» como
«después» de las manifestaciones, el grupo de manifestantes que particip6 en estas
actividades fue, principalmente, un «grupo aislado» no mayor al 10 % del total de
participantes. Durante las manifestaciones, cuando el motivo inicial de las acciones de
control o disuasivas fueron las acciones de los/as manifestantes, fueron provocadas
en una oportunidad por un «grupo pequefio» y, en otra, por un «grupo importante».
Cuando el motivo de la disuasion fue desencadenada por las acciones de Carabineros
y manifestantes, en cuatro de ellas se registra la actuacién de un «grupo aislado» y en
una de un «grupo importante» (una manifestacién no cuenta con registro).
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6. Focalizacion de la respuesta en manifestantes

En relacion con la focalizacion, durante las manifestaciones, de la respuesta de
Carabineros en grupos de manifestantes, de las nueve manifestaciones donde
existieron estas acciones disuasivas y/o de control, en seis casos se actué sobre un
«grupo importante» (sobre el 50 % de las personas), en una manifestacién sobre un
«grupo moderado» (entre 20 % y un 50 %), en otras dos sobre un «grupo pequefio»
(11 % a 20 %) y en una sobre un «grupo aislado» (no superior al 10 % del total de
participantes de la marcha).

Después de las manifestaciones, de las 14 manifestaciones en las que se observaron
acciones disuasivas y/o de control por parte de Carabineros (gréafico 10), en cinco
ocasiones se registré la focalizacién de su respuesta en un «grupo importante», en
una manifestacion sobre un «grupo moderado», en dos ocasiones sobre un «grupo
pequefio» y en seis manifestaciones sobre un «grupo aislado».

GRAFICO 10
Focalizacion de la respuesta policial en distintos grupos de manifestantes,
durante y después de las manifestaciones, afio 2018 (frecuencia)

M Durante Después
Grupo Importante |
(+ del 50%) 5
Grupo moderado
(entre el 20% y el 50%) 1
Grupo pequefio
(entre el 11% y el 20%) )
Grupo aislado
(hasta 10%) 6

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2018.

Si se analiza la relacién entre el grupo de manifestantes que participé en acciones
disruptivas y el grupo de manifestantes sobre los que actud Fuerzas Especiales de
Carabineros, se observa que la reaccién policial no se dirige directamente al nimero
de manifestantes que participan en dichas acciones, sino que tiende a enfocarse en
grupos mayores. La focalizacion de la respuesta policial por acciones de manifestantes
se dio mayoritariamente, después de las manifestaciones, sobre «grupos aislados»,
en tres ocasiones. Durante la manifestacion, las respuestas por accién manifestantes
se focalizaron sobre un «grupo importante» y un «grupo pequefio». Las respuestas
focalizadas que se dieron a partir de las iniciativas de Carabineros se concentraron,
después de las manifestaciones, en dos ocasiones en «grupos importantes», como
también sobre este grupo se realizd la respuesta durante una de las manifestaciones,
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a partir de dicha iniciativa. Cuando la iniciativa fue de ambos grupos (manifestantes y
Carabineros), la respuesta policial se enfocé, durante la manifestacion, en los «grupos
importantes» mayoritariamente. Después de las manifestaciones se concentraron en
«grupos aislados» (grafico 11).

GRAFICO 11
Focalizacidn de la respuesta policial en grupos de manifestantes segln iniciativa,
durante y después de las manifestaciones, afio 2018 (frecuencia)

Bl Grupo importante (+ del 50%)

B Grupo moderado (entre el 20% y el 50%)
Grupo pequefo (entre el 11% y el 20%)
Grupo aislado (hasta 10%)

Acciones de Durante 1

manifestantes Después 3

Iniciativa Durante
Carabineros  pespues :

Ambos Durante 4 1
Brupos  Desputs 1 3

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2018.

Cuando las acciones disuasivas o de control estaban motivadas por actos de
manifestantes, se registrd sobre qué grupos actuaban las fuerzas policiales, tanto
durante como después de las manifestaciones. El grafico 12 muestra que, durante

las manifestaciones, cuando las acciones de control fueron motivadas por un «grupo
importante», se actué sobre ese mismo grupo. Sin embargo, cuando fueron «grupos
aislados» los que motivaron las acciones disuasivas, no se actué sobre ellos, sino
sobre un «grupo importante» en dos oportunidades, sobre un «grupo moderado» en
otra ocasion y sobre un «grupo pequefio» en otra oportunidad. En las observaciones
después de las manifestaciones, se registraron acciones de control por la accion

de un «grupo pequefio» y de «grupos aislados». Cuando se registro la respuesta

de Carabineros por el actuar de un «grupo aislado» (no mayor al 10 % de los/as
manifestantes) o pequefios (entre 10 % y 20 %) las acciones de disuasion se dirigieron
a grupos de mayor envergadura: en tres ocasiones que las acciones fueron en
respuesta a acciones de grupos pequefios o aislados, en tres oportunidades el actuar
policial se focaliz6 en un «grupo importante» (mas del 50 %) y en una en un «grupo
moderado» (entre 20 % y 50 %).
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GRAFICO 12
Focalizacion de la respuesta policial en grupos de manifestantes

Bl Grupo importante Grupo pequefio
B Grupo moderado Grupo aislado

Grupo importante
Durante Grupo pequefio
Grupo aislado

. Grupo pequefio
Después

I H
N N N
[ -

—

Grupo aislado

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en manifestaciones, INDH 2018.

Cuando se llevaron a cabo acciones disuasivas o de control que intentaban dispersar a
las/os manifestantes, observadoras/es del INDH registraron si existia o no, un pasillo
para la evacuacion de las personas. «Durante» las manifestaciones fue observado

que al momento de producirse estas acciones de control (nueve ocasiones), no se
dej6 pasillo en seis casos, lo que corresponde a un 66,6 %. En las observaciones que
se hicieron «después» de las manifestaciones, no se dejo pasillo en cuatro de las 14
manifestaciones (equivalente a un 28,5 %) que registraron acciones disuasivas.

7. Detenciones y personas heridas

De las 32 manifestaciones observadas durante 2018, en 14 de ellas se registraron
detenciones de personas por parte de las fuerzas policiales, correspondiente a un
43,7 % del total de manifestaciones observadas (en el afio 2017, la proporcion de
manifestaciones con personas detenidas correspondié a un 41 %). Cinco de las
manifestaciones en donde se observaron detenidos/as fueron por el derecho a la
educacién, dos por el movimiento feminista, dos por derechos de los pueblos indigenas
y dos por el derecho al trabajo y derechos laborales. Respecto al momento de las
detenciones, en 12 observaciones se concentraron «después» de las manifestaciones,
mientras que en ocho se produjeron «durante» ellas. Hubo un registro de detenciones
«antes» de la manifestacion correspondiente a la marcha por la memoria histérica, el
9 de septiembre en Santiago. Particularmente, en la manifestacion del 23 de agosto
en Santiago se registrd que se detuvo a un joven que se acercé a Carabineros para
preguntarles por la detencién de otro joven, [la detencién] se realiza de manera brusca

y sin indicar motivo alguno y en la del 22 de noviembre, también en Santiago, se registré
que se realizaron detenciones sin motivacion razonable al detener a manifestantes que no
estaban causando desérdenes, si no, manifestdandose con bailes y canticos.
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Mediante el oficio ordinario n.° 25, del 31 de enero de 2019536, el INDH solicité a
Carabineros informacion sobre la cantidad de detenciones por flagrancia practicadas
por la Institucién en 2018, desagregada por: 1) region, 2) fecha, 3) sexo, 4) rango

de edad del controlado/a (mayor o menor de edad), 5) etnia, 6) nacionalidad y

7) causal de detencion (delito) especificado para los delitos de: a) maltrato de obra

a Carabineros (art. 416 bis Cdigo Justicia Militar), b) delito de dafios a material
militar (art. 353 Cédigo Justicia Militar), ¢) des6rdenes Publicos (art. 296 Codigo
Penal), d) desérdenes leves (art. 495 numeral 1 Cédigo Penal), e) infracciones a la
ley de control de armas (Ley 17.798) y f) usurpacion de inmueble (art. 457 y 458
Codigo Penal).

Ademas, se le solicit6 detallar la cantidad de detenciones por flagrancia practicadas
por Carabineros en 2018, en el contexto de manifestaciones sociales, desglosando la
informacion por: 1) manifestaciones autorizadas/no autorizadas, 2) region, 3) fecha,
4) sexo, 5) rango de edad (mayor o menor de edad), 6) etnia, 7) nacionalidad y

8) causal de detencidn (delito) para los delitos de: a) maltrato de obra a Carabineros
(art. 416 bis Codigo Justicia Militar), b) delito de dafos a material militar (art. 353
Codigo Justicia Militar), ¢) desordenes publicos (art. 296 del Cédigo Penal;

d) desérdenes leves (art. 495 numeral 1 del Codigo Penal), e) infracciones a la ley
de control de armas (Ley 17.798) y f) usurpacion de inmueble (art. 457 y 458 del
Cédigo Penal).

La Institucién policial, en su oficio ordinario n.° 41, del 25 de abril, facilité
parcialmente la informacién solicitada. Asi, para ambas solicitudes, Carahineros envi6
la informacién detallando regidn, fecha, sexo de los detenidos/as, y rango de edad del
controlado/a, sin desagregacion por etnia, nacionalidad, y causal de detencién segin
los delitos solicitados, pese a que si se informa sobre si en el evento se produjeron
desérdenes, barricadas, interrupcion al transito y/o dafos. Si bien en la solicitud de
informacion del INDH se especificaba para el punto 3 la «cantidad de detenciones por
flagrancia practicadas por Carabineros en 2018» y en el punto 4 se requeria «cantidad
de detenciones por flagrancia practicadas por Carabineros en 2018, en el contexto

de manifestaciones sociales», Carabineros respondio facilitando el mismo tipo de
informacién para ambos requerimientos, informando sobre la cantidad de detenciones
practicadas durante caravanas, cortes de calle, cortes de ruta, desalojos, huelgas,
manifestaciones, marchas, ocupacion ilegales y «otros», por lo que se mostrarén
ambas tablas —cantidad de detenciones por flagrancia, en manifestaciones a nivel
nacional (tabla 6) y cantidad de detenciones por flagrancia, en manifestaciones
sociales (tabla 7)—, aun cuando es imposible determinar la diferenciacién que realiz6
Carabineros en su oficio.

56  Oficio reiterado mediante el oficio ordinario n.° 130, del 27 de marzo de 2019.
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Asi, para el primer punto, sobre la «cantidad total de detenciones por flagrancia practicadas

por la Institucién en 2018», Carabineros detalla las detenciones realizadas en cada zona por
concepto de «manifestaciones», sefialando cuantas personas quedan apercibidas de acuerdo
con el art. 26 del CPP (designacion de domicilio para eventuales notificaciones) y cuantas pasan
a control de detencion en el tribunal de garantia.

TABLA 6
Cantidad de detenciones por flagrancia, en manifestaciones a nivel nacional

Sector territorial
donde se ejecuta Total de
el servicio Personas detenidas vulnerados/as

% de
Zona de Hombres Mujeres Menores Menores Menores de control de
Carahineros adultos adultas hombres mujeres 14 afios detencidn
B‘Si?é}ri 1 63.6 %
Tarapaca 47 13 5%
Antofagasta 18 2 -
Araucania 24 13 1 97.4 %
Valparaiso 76 35 4 1
Maule 1
Biobio 123 101 39 25
Los Lagos 37 » - - | s 3 - 59 @ 519
- R R
Los Rios 7 8 s - o
o . e
Santiago Este 70 39 6 > 105
Santiago Oeste 195 T4 58 0 | 29
Total 615 314 112 38
o | sory ]

Fuente: Elaboraci6n propia sobre la base de datos proporcionada por la Zona Control Orden Piblico e Intervencion de
Carabineros de Chile.

Mientras que, respecto al segundo punto «cantidad de detenciones por flagrancia practicadas
por Carabineros en 2018, en el contexto de manifestaciones sociales» la Institucion informa
acerca de la cantidad de detenciones por flagrancia, en manifestaciones sociales, sefialando
también la decision del Fiscal sobre si las personas quedaban apercibidas o pasaban a audiencia
de control de detencidn.
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TABLA 7
Cantidad de detenciones por flagrancia, en manifestaciones socialess?

Sector territorial Decision del fiscal
donde se ejecuta respecto de los Total de
el servicio Personas detenidas detenidos/as vulnerados/as

Total Total de % de
Zona de Hombres Mujeres Menores Menores  Totalde controlde Menoresde | personas control de
Carabineros adultos adultas hombres mujeres apercibidos detencion 14 afios detenidas detencién
Santiago Oeste 127 45 5 8 182 2 1 185 1,1%
Santiago Este 3 3 2 - 5 3 - 8 37.5%
Valparaiso 4 5 1 - 10 = - 10
L. Gral. B. 9
0'Higgins 8 - - - 2 6 - 8 75 %
Tarapaca - 4 - - 4 - - 4
Biobio 26 50 2 2 i 1 1 80 2,5%
Los Lagos 10 5 - - 12 3 - 15 20 %
Magallanes 3 - - - 1 2 - 3 66,7 %
Los Rios 3 7 1 - 11 = - 11
Total 184 119 11 10 304 17 2 324 5,6 %

Total de personas |
detenidas

324 l

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos proporcionada por la Zona Control Orden Piblico e Intervencién de
Carabineros de Chile.

Como se sefialaba, no queda clara la diferencia entre manifestaciones a secas

y manifestaciones sociales, ni los criterios que usa Carabineros para avalar tal
distincién. Tampoco es distinguible si las cifras relativas a manifestaciones sociales
estan comprendidas a su vez en las cifras sobre manifestaciones en general. De este
modo, la informacién recibida no se ajusta a lo solicitado, y no es comprensible

su utilidad.

Como sea, llama la atencién, en ambos casos, el bajo porcentaje de detenciones que
pasan a audiencia de control de detencién: 13,6 % en el caso de «manifestaciones», y
5,6 % en las «manifestaciones sociales». En principio es posible sefialar que el grueso
de las detenciones ocurridas en manifestaciones corresponde a faltas o delitos de muy
baja entidad (en los términos del art. 124 del CPP), y que solo uno de cada diez casos
corresponde a delitos que ameritan control judicial.

57 Subrayado en el documento original.
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FOTOGRAFIA 3 Detencion durante la marcha del 9 de septiembre de 2018 (Conmemoracion del 11 septiembre).
Fuente: INDH.

Ademas de la solicitud de informacién anterior, el INDH requiri6, mediante el oficio
n.° 085, informacién sobre la cantidad de detenciones por flagrancia practicadas por
Carabineros, en cada una de las manifestaciones observadas por el INDH en la Regidon
Metropolitana, durante 201858,

En la tabla 8 se muestra la informacién simplificada facilitada por Carabineros,

quien, en esta oportunidad, si desagregé la informacién tal como el INDH le solicit6.
Ademas, vale sefalar que, en todos los casos en que adolescentes fueron detenidos por
flagrancia, estos fueron, segiin la informacion facilitada, entregados/as a una persona
adulta responsable. Asimismo, Carabineros informa que en todos los casos en los que
hubo personas adolescentes privadas de libertad, se les practicé el procedimiento

de constatacién de lesiones. Por dltimo, llama la atencién el bajo porcentaje de
detenciones que pasan a audiencia de control de detencién en cada una de las
manifestaciones sefialadas.

58 Oficio n.° 085, del 06 de marzo de 2019, solicitud de informacién desagregada por: 1) edad del
detenido/a (mayor o menor de edad), 2) sexo, 3) nacionalidad (chilena/extranjera), 4) etnia, 5)
situacion legal posterior (control de detencién, libertad inmediata, etc.), 6) lugar de detencion,

7) constatacion de lesiones realizada, 8) unidad policial y 9) tipo de delito (maltrato de obra a
Carabineros, art. 416 bis Cédigo Justicia Militar; delito de dafios a material militar, art. 353 Cédigo
Justicia Militar; desérdenes piblicos, art. 296 Codigo Penal; desérdenes leves, art. 495 n.° 1 Codigo
Penal; infracciones a la ley de control de armas, Ley 17.798; usurpacion de inmueble, art. 457 y 458
Cédigo Penal; y otros delitos.
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TABLA 8
Cantidad de detenciones por flagrancia practicadas por Carabineros, en cada una

de las manifestaciones observadas por el INDH en la Regi6n Metropolitana, durante 2018

Maltrato de obra Desérdenes Desérdenes Porte de
Fecha Convocante o motivo a Carabineros plblicos/graves leves/simples arma blanca
08 - mar Dia de la mujer 16
19 - abr CONFECH, CONES y ACES 195 1
Central Clasista de
01 - may Trabajadoras Trabajadores 28
de Chile
09 - may CONES 50 69
16 - may CONFECH 129 14
06 - jun CON‘FE‘CH y C.oord]na(;lora 19
Feminista Universitaria
23 -ago CONFECH 19 5
Grupo Colectivo Contra el
307380 oo
09 - sep Conmemorauon del 11 2%
septiembre
14 - oct Conmemoracion encuentro 1 10
de dos mundos
08 - nov Central Unitaria Trabajadores 22
Multiples organizaciones
15 - nov por la muerte del comunero 42 8
mapuche Camilo Catrillanca
2 - nov Rgd Chl.lena c-ontra la . 1
violencia hacia las mujeres
Total 1 565 96 1

*Si bien para la elaboracion de la tabla se sumé la situacién legal reportada por Carabineros en referencia a las personas

detenidas, se respet6 le redactado original.
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos proporcionada por la Zona Control Orden Piblico e Intervencién de
Carabineros de Chile.
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Vulneracién Detenido/a Orden Ocultacién Otros
de derechos por incendio vigente de identidad hechos Total Situacion legal*

- 16 Art. 26

5 108 130 adulto art. 26
68 entregado a adulto responsable
8 entregado a adulto responsable

i ! ! 30 22 adultos art. 26

) 119 30 adulto art. 26
89 entregado a adulto responsable
2 control detenci6n

1 1 145 28 entregado a adulto responsable
117 art. 26

. 19 9 entregado a adulto responsable
10 adulto art. 26

- 24 24 entregado a adulto responsable
21 art 26

- 24 1 control detencion
5 entregado a adulto responsable
3 control detencién

1 2 14 5 entregado a adulto responsable
6 adulto art. 26

R 22 22 art. 26

i 50 11 entregado a adulto responsable
39 adulto art. 26

i 1 1 entregado a adulto responsable
10 adulto art. 26

4 1 1 1 2 672
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FOTOGRAFIAS 4-5 Mujer herida por accion directa de
Carabineros, durante la marcha del 9 de septiembre de 2018

(Conmemoracién del 11 septiembre).
Fuente: INDH.

ELINDH también registré en sus observaciones de manifestaciones a las personas
que resultaron heridas, tanto por el actuar directo como indirecto de Carabineros.
En 12 de las protestas de 2018 se registraron personas heridas, lo que equivale a un
37,5 % del total de manifestaciones. En 2017 esa cifra fue de un 17 %. Respecto al
registro de Carabineros heridos, se observaron en dos manifestaciones: la marcha
estudiantil del 9 de mayo y la marcha por los derechos de los pueblos originarios,
del dia 14 de octubress.

Es relevante considerar lo sefialado por el INDH en la observacion de la marcha del 9
de septiembre por la conmemoracion del 11 de septiembre. Durante la observacion
aliinterior del Cementerio General, en el momento en que se estaba intensificando,
por parte de Fuerzas Especiales de Carabineros, el uso del carro lanza agua y gases
lacrimégenos se observé a una distancia de 100 metros del ingreso principal, un
grupo de personas reunidas en torno a una mujer que estaba en el piso, sosteniendo
un pafuelo contra su cuero cabelludo, que contenia el sangrado. La mujer presentaba
una lesidn contusa y corto punzante en la zona derecha parietal del cuero cabelludo.
Ademas, presentaba sintomas severos de ansiedad asociados al traumatismo
experimentado e indicaba permanentemente que habria recibido una bomba
lacrimégena. En el lugar en el que se encontraba la mujer, se constato la concentracién
de elevados niveles de sustancias quimicas, lo que se podia evidenciar en la
significativa irritacion cutaneay de mucosas, asi como en las dificultades respiratorias
que presentaban quienes se encontraban asistiendo a la mujer. En reiteradas ocasiones
personal de Carabineros se acercé a la mujer, requiriéndole datos de identificacion y
desestimando que la herida fuera producto de una bomba lacrimégena.

59  Sibien, en el oficio ordinario n.° 25 se solicité a Carabineros de Chile que diera cuenta del nimero de
civiles lesionados/as durante manifestaciones sociales, la Institucién policial respondi6 sefialando la
cantidad de personal civil lesionado en manifestaciones sociales, durante el afio 2018 (12).
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La mujer, que se encontraba sola en la manifestacion, fue traslada al Centro Asistencial
Hospital San José, lugar en el que se realizé el ingreso por el servicio de urgencia. Una
funcionaria del INDH la acompafié, a fin de observar el procedimiento. La atencién
médica, que incluyd evaluacion neurolégica, duré aproximadamente cinco horas,
tiempo durante el que funcionarios/as de Carabineros permanecieron al interior del
box de urgencia intentado, en reiteradas oportunidades, acceder a informacién sobre
el diagndstico y las caracteristicas de las lesiones. En dos ocasiones la funcionaria del
INDH solicité a los funcionarios/as de Carabineros que se retirasen del lugar.

El examen médico constat6 una lesién en el cuero cabelludo y lesiones corrosivas en
cuello y espalda alta, ademas de sintomas ansiosos y depresivos elevados, asociados
al estrés experimentado. Las lesiones fueron categorizadas de caracter leve. Al
término de la evaluacién médica, y una vez que fue dada de alta, la mujer entregé

su testimonio al carabinero que se encontraba realizando turno en la urgencia del
Hospital San José, quien informé que los antecedentes serian remitidos a nivel central
para evaluar una posible investigacién administrativa.

8. Controles de identidad en manifestaciones
e identificacion de carabineros/as

Las observadoras/es del INDH llevan registros de los controles de identidad que se
efecttian en las manifestaciones. Para ello se consideraron los dos tipos de control
de identidad: el preventivo y el investigativo. El afio 2016 se implementé el control
preventivo mediante la modificacion de la Ley 20.931¢0, permitiendo que las policias
pudieran solicitar la identificacién a cualquier persona con el objetivo de revisar
antecedentes previos u 6rdenes pendientes. Este tipo de control de identidad, fue
observado en 12 de las 32 manifestaciones de 2018, equivalente a un 37,5 % (en 2017
este tipo de controles se dieron en un 32 % de las manifestaciones observadas por el
INDH). De esas manifestaciones con este tipo de control, 10 se dieron en Santiago y
correspondieron principalmente a las marchas por los derechos de la educacion y los
derechos de la mujer.

Respecto a los controles de identidad investigativos, fueron registrados en 13
manifestaciones, lo que corresponde a un 40,6 % del total. Todos esos controles
fueron observados en manifestaciones llevadas a cabo en Santiago, principalmente
en las movilizaciones por el derecho a la educacién, la memoria histérica y el
derecho al trabajo.

60 Ley 20.931 que Facilita la Aplicacion Efectiva de las Penas Establecidas para los Delitos de Robo, Hurto
y Receptacion y Mejora la Persecucién Penal en Dichos Delitos, del 5 de julio de 2016.
Disponible en ben.cl/1wg75
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A través del oficio ordinario n.° 025, del 31 de enero de 2019, el INDH solicit6

a Carahineros, que detallara la cantidad de controles de identidad preventivos
efectuados en 2018 en el contexto de manifestaciones sociales, desagregando la
informacion facilitada por: 1) regién, 2) fecha, 3) edad del controlado/a, 4) sexo,

5) nacionalidad, y 6) etnia y especificando cuantos de ellos terminaron en detenciones,
desagregando la informacién por las mismas categorias sefialadas. La misma solicitud
se realiz6 en el oficio sefialando, respecto de controles de identidad investigativos

(art. 85 CPP).

De acuerdo con la informacién facilitada en su oficio n.° 41, en respuesta al oficio
ordinario n.° 25 del INDH, la Zona de Control del Orden Publico e Intervencion de
Carabineros no registré los controles de identidad preventivos ni investigativos
realizados durante 2018.

Esta informacion contrasta con aquello registrado por las/os funcionarios del INDH
durante las manifestaciones observadas en 2018 e incluso con la informacién
facilitada por la propia Institucion policial, en respuesta al oficio n.° 085 del INDH
(tabla 9).

TABLA 9
Controles de identidad, preventivos e investigativos, y procedimientos de revision
de bolsos y mochilas, efectuados en manifestaciones sociales en Santiago

Controles de Controles de Procedimientos
Convocante identidad identidad Detencion revision de bolsos
Fecha 0 motivo preventivos investigativos  (si/no)* y mochilas
. . No se 9 chilenos/as y . 10 (asociado a
08-mar  Dia de la mujer registra 1 extranjero/a o control identidad)
CONFECH, CONES No se .
19 - abr y ACES registra No se registra
Central Clasista No se
01-may de Trabajadoresy : No se registra
. registra
Trabajadoras
13 chilenos/as y . . 15 (asociado a
09-may  CONES 2 extranjero/as No se registra S control identidad)
16-may  CONFECH No 5€ No se registra
registra
CONFECHy
06 -jun Coor}dmadora No .Se No se registra
Feminista registra
Universitaria
23 -ago CONFECH No >€ No se registra
registra
Grupo Colectivo No se .
30-380  (ontra el Olvido registra Nosse registra
09 - sep Conmemoracion del Adulto/hombre No se registra Si/21 5 (asociado a

11 septiembre adultos  control identidad)
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Tabla 9 (continuacion)

Controles de Controles de Procedimientos
Convocante identidad identidad Detencion revision de bolsos
Fecha 0 motivo preventivos investigativos  (si/no)* y mochilas
Conmemoracién
14 - oct encuentro de dos Chileno No se registra
mundos
08 - nov Centrgl Unitaria No >c No se registra
Trabajadores registra
Maltiples
organizaciones No se

15-nov  por la muerte del

registra
comunero mapuche
Camilo Catrillanca
Red Chilena contra
) ) . No se .
22 - nov la violencia hacia : No se registra
registra

las mujeres

* Los espacios en blanco no fueron reportados por Carabineros de Chile. La informacién se muestra textual.
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por Carabineros de Chile.

En relacion con la informaci6n proporcionada (tabla 9) por Carabineros de Chile,
en tres de las manifestaciones realizadas el afio 2018 en la ciudad de Santiago se
realizaron «procedimientos de revision de bolsos y mochilas», los cuales en dos
ocasiones se asociaron al control identidad. Sin embargo, cuando el control de
identidad efectuado es preventivo no procederia la revisién de bolsos ni mochilas.

En su Informe 2017, el INDH destacé casos en los que se habia detectado, mediante
observacion directa, el registro de bolsos en manifestaciones en que segln los propios
datos de Carahineros no se realizaron controles de identidad investigativos. También
se hace necesario aclarar que la facultad de revisar vestimentas, vehiculos y equipaje
de la persona cuya identidad se controla es posible solamente en el caso del control
de identidad del articulo 85 del Cdigo Procesal Penal, es decir el llamado «control
investigativo» e, y en ninglin caso con ocasién de un control preventivo, del art. 12 de
la Ley 20.931.

Durante la observacién en terreno, en 2017, y al consultar qué tipo de control
ameritaba el registro de bolsos y mochilas que se estaba realizando en el lugar, el
personal policial contest6 que «no se trataba de controles de identidad» de ninguno
de los dos tipos. EL INDH hizo ver esta situacion, aparentemente ilegal, a Carabineros
mediante oficioe2. La respuesta de Carabineros, sin hacerse cargo de lo sefialado, se

61  Sin perjuicio de que se contempla un tipo especial de control de identidad, con revisién de bolsos, en
la Ley 19.327, referida a la prevencién y sancién de hechos de violencia en recintos deportivos, con
ocasion de espectaculos de fiatbol profesional.

62  Oficio n.° 647 del INDH a Bruno Villalobos Krumm, director general de Carabineros de Chile, de fecha
14 de agosto de 2017.
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limit6 a indicar que este procedimiento es una facultad que estd asociada al control
de identidad y que se encuentra requlada por el articulo 85 del Cédigo Procesal Penalss.
Por lo anterior, en su Informe 2017, el INDH concluye que los controles de identidad
investigativos —realizados por Carabineros— no se estarian registrando o bien los
controles preventivos no se estarian realizando de manera adecuada.

Los datos de 2018 permiten confirmar dicha conclusion: de los tres casos en que

de acuerdo con Carabineros hubo registro de bolsos y mochilas, solo en el primero
de ellos (manifestacion del 8 de marzo) los 10 procedimientos de registro se

asocian y coinciden con los 10 controles investigativos realizados. En cambio, en la
manifestacion del 9 de mayo no se registran controles investigativos, pero se realizan
15 controles preventivos y 15 procedimientos de registro de bolsos que de este

modo estarian «asociados» a un control preventivo de identidad. Por su parte, en la
manifestacion del 9 de septiembre no se registran controles investigativos, pero si se
registran cinco revisiones de bolsos y mochilas.

De este modo, de acuerdo con la legislacion vigente y a la propia informacién
suministrada por Carabineros, de los 30 procedimientos de registro de bolsos en

la Regién Metropolitana solamente 10 de ellos (un 33,3 %) se ajustan a la ley y 20
(66,6 %) serian absolutamente ilegales, puesto que el articulo 12 de la Ley 20.931
no autoriza a realizar registro de vestimentas ni bolsos durante un control preventivo
de identidad.

Por otra parte, en ocho manifestaciones observadas (cinco en Santiago, dos en
Concepcién y una en Quintero) se registrd a funcionarios/as de Carabineros que no
portaban su identificacién visiblemente ubicada en el uniforme institucional, lo que
corresponde a un 25 % del total de manifestaciones de 2018 (en 2017 ese porcentaje
fue de un 77,3 %).

9. Cortes de transito, uso de barricadas y agresiones por parte
de manifestantes y personal de Carabineros lesionadas/os en
manifestaciones sociales

Por Gltimo, se observaron 28 manifestaciones (equivalentes a un 88 % de las
manifestaciones observadas por el INDH) que presentaron cortes de transito. Las
barricadas fueron registradas en 17 observaciones (53 %), 11 de ellas en Santiago, dos
en Concepcidn, dos en Quintero y una en Valparaiso y en La Serena, respectivamente.
La presencia de barricadas se observo en las manifestaciones con motivo al derecho a
la educacion y el derecho a la educacién no sexista, principalmente. En 2017, un 32 %
de las manifestaciones observadas hubo presencia de harricadas.

63  Oficio n.° 117 de la Subdireccién General de Carabineros al INDH, del 26 de septiembre de 2017.
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FOTOGRAFIA 6 Destruccion de sefialética durante la marcha del 9 de septiembre de 2018 (Conmemoracion del 11
septiembre).
Fuente: INDH.

La destruccion de sefialética y la afectacion de locales comerciales fueron identificadas
en 12 oportunidades (correspondiente a un 38 %), 11 de ellas registradas en la ciudad
de Santiago. En 2017 se observaron en seis manifestaciones, equivalentes a un 27 %.
La destruccion de paraderos fue registrada en 10 manifestaciones (equivalente a

un 31 %, registrandose en 2017 un 32 %) y todas se concentraron en Santiago, en
manifestaciones por los derechos a la educacion, derecho al trabajo y derechos de
los pueblos indigenas. Con relacién a las agresiones registradas, se desglosan de la
siguiente manera: en 10 manifestaciones fueron agredidas personas no participantes
y en las mismas 10 se registraron agresiones entre manifestantes. En cuanto a las
agresiones a personal policial, se observaron en 13 ocasiones, equivalente a un 41

% de las protestas, concentrandose en las marchas por el derecho al trabajo (3), del
movimiento feminista (3), por el derecho a la educacion (2), por los derechos de los
pueblos indigenas (2), por una educacion no sexista (2) y memoria histérica (1). El
mismo porcentaje (41 %) se registrd en 2017, con nueve manifestaciones donde se
observaron agresiones al personal policial sobre un total de 22.

A través del oficio ordinario n.° 41, respondiendo a la solicitud del INDH, Carabineros
de Chile dio cuenta de 2.075 funcionarias/os lesionadas/os en el ejercicio de sus
labores policiales generales durante 2018 y 138 heridos/as durante sus funciones

en manifestaciones publicas. En la tabla 10 se detalla la informacién respecto de
estos Gltimos.
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TABLA 10
Funcionarios/as de Carabineros de Chile lesionadas/os en manifestaciones
sociales en 2018

Caracter de la lesion

Total Leve Menos grave Grave

Metropolitana 80 69 7 4
Coquimbo 8 5 2 1
Araucania 8 7 1

Valparafso 21 18 3

Biobio 15 10 3 2
Los Lagos 2 1 - 1
e L

Tarapaca 3 2 - 1
Total 138 113 16 9

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos proporcionada por la Direccién de Salud de Carabineros
de Chile.

La informacién referente a personal policial herido durante las manifestaciones
observadas por el INDH en Santiago, segiin detalla Carabineros de Chile, en su oficio
ordinario n.° 45 corresponde a la tabla 11.

TABLA 11
Funcionarios/as de Carabineros de Chile lesionadas/os en las manifestaciones
sociales observadas por el INDH en Santiago, 2018

Convocante Carabineras/os Tipo de
Fecha 0 motivo lesionados Sexo Escalafon lesion
08 - mar Dia de la mujer No se Registra - - -
19 - abr CONFECH, CONES y ACES No se registra - - -

Central Clasista de

- i 3 *
01 - may Trabajadores y Trabajadoras No se registra Masculino PNI Leve
09 - may CONES 4
16 - may CONFECH No se registra Masculino PNI (4) Leve
06 -jun CONFECH y Coordinadora 5 PNI (1) Grave

Feminista Universitaria

23-ago CONFECH - - -

Grupo Colectivo Contra el

30-380  gido

No se registra - - -

Conmemoracion del 11

09-sep septiembre

No se registra - - -
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Tabla 11 (continuacion)

Convocante Carabineras/os Tipo de
Fecha 0 motivo lesionados Sexo Escalafon lesion
14 - oct Conmemoracién encuentro 1 Masculino PNI Leve
de dos mundos
08 - nov Central Unitaria Trabajadores No se registra

Mdltiples organizaciones
15 - nov por la muerte del comunero 2 Masculino PNI Leve
mapuche Camilo Catrillanca

22 - nov R.Ed Chlllena gontra la . - Masculino PNI Leve
violencia hacia las mujeres

Total 12 - - -

* Personal de nombramiento institucional (suboficiales).
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos proporcionada por Carabineros de Chile.

10. Uso de armas quimicas irritantes en establecimientos
educacionales de la Region Metropolitana

En el contexto de las observaciones que realiza el Instituto Nacional de Derechos
Humanos a los recintos de privacién de libertad de la Region Metropolitana, durante
el afio 2018 se realizaron visitas regulares a unidades policiales en el marco de las
movilizaciones estudiantiles, y en particular a la 483 Comisaria de Familia e Infancia,
con el objetivo de entrevistar a nifios, nifias y adolescentes detenidos y constatar las
condiciones en que se encontraban.

En las referidas visitas, los relatos describian la utilizacién sostenida de armas
quimicas irritantes por parte de funcionarios/as de Fuerzas Especiales de Carabineros
de Chile contra estudiantes de educacién basica y educacién media al interior

de los establecimientos educacionales. Concretamente, la utilizacién de bombas
lacrimégenas y agua con sustancias quimicas irritantes como herramientas disuasivas
en movilizaciones, acciones de protesta y alteraciones al orden publico que tenian
lugar en sus colegios y liceos.

Entre los relatos levantados, se denuncié un uso habitual de estas armas al interior
de los establecimientos educacionales, en horas de jornada escolar en que los/as
estudiantes se encontraban al interior de las aulas y otras dependencias de colegios
y liceos —como primera medida disuasiva a la accién de grupos minoritarios de
estudiantes que alteraban el orden al interior de los liceos o en sus accesos— sin
dialogo previo ni advertencia. Asimismo, se advirtié una utilizacién no controlada

ni gradual, contaminando espacios comunes como casinos, patios, canchas de
fatbol, afectando sin distincion la salud e integridad fisica y psiquica de estudiantes,
profesores y personal de servicio. De acuerdo con sus testimonios, esta intervencion
se aprecia como una medida exclusivamente intimidatoria y represiva, que genera una
escalada de violencia al interior de los establecimientos.
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La informacion obtenida en las entrevistas, se vio verificada por noticias, imégenes y
videos publicados en medios de comunicacion y redes sociales, asi como por denuncias
recibidas desde las organizaciones de la sociedad civil y representantes de centros

de padres y apoderados, quienes dieron cuenta de una utilizacién desproporcionada
de armas quimicas irritantes al interior de establecimientos educacionales de la

Region Metropolitana.

Esta lamentable situacién no constituye una novedad en nuestro pais. En efecto, la
utilizacién desproporcionada e ilegal de armas quimicas irritantes hacia la poblacién
civil en el marco de movilizaciones sociales ha sido anteriormente documentada,
denunciada y ha sido objeto de recomendaciones especificas, tanto por parte del INDH
(2011, 2014 y 2016) como por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2015)
como se ha sefialado en el apartado Uso de sustancias lacrimégenas como medio de
disuasion del presente informe.

11. Registro de medios audiovisuales de Carabineros,
medios de comunicacion y personas

En sus observaciones, el INDH también registra a Carabineros, medios de comunicacion
y manifestantes que se encuentran realizando registros audiovisuales en las
manifestaciones. Los/as observadoras del INDH informaron que en 22 manifestaciones
hubo presencia de Carabineros tomando fotografias o filmando, lo que equivale a un

69 % de las 32 manifestaciones observadas en 2018. En 2017 este porcentaje fue en un
50 % de las manifestaciones.

En 30 manifestaciones (correspondiente a un 94 %) se advirtieron medios de
comunicacién fotografiando o filmando. En siete de ellas se registraron abusos policiales
contra profesionales de medios comunicacion (incluyendo medios independientes) que
tomaban registros audiovisuales.

Asimismo, en 30 manifestaciones se registraron personas que se encontraban grabando
o fotografiando, observandose abusos policiales contra esas personas en tres de ellas,
especificamente en la manifestacion del 1 de mayo (derechos laborales), en la del

9 de septiembre (memoria histérica) y en la marcha del 22 de noviembre (movimiento
feminista), todas en Santiago.

Aligual que en 2017, y con el propésito de profundizar en las situaciones de vulneracién
de derechos hacia reporteros/as graficos/as, se entrevisté a dos representantes de
la ONG Defensoria Populares (DP). En relacién con el actuar de la fuerza policial, la

64 Se entrevist6 a Gustavo Alfonsi Canales y Javier Garcia Garcia de la ONG Defensoria Popular. La DP se
dedica a entregar capacitacion, apoyo y asesoria juridica en casos vinculados con la libertad de expresion
de comunicadores y la violencia policial dirigida, entre otros, hacia los medios independientes de prensa.
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Defensorfa Popular declara que la represién que las/os reporteros gréficos reciben
se condice con la actuacién usual de Carabineros: Tratan asi a los fotégrafos, porque
también tratan asi a los manifestantes, entonces van como en el mismo pack. No
diferencian. Para ellos el fotégrafo que estd registrando los abusos policiales, lo ven
como una forma de manifestante violento —Por otra parte, enfatizan que— hemos
detectado que siguen los mismos pardmetros con reporteros grdficos independientes no
son considerados periodistas, por Carabineros. No pareciera ser importante que ellos
ejerzan la funcién periodistica si no son parte de un medio oficial. También, destacan
que el aumento de las redes sociales ha implicado un incremento de reporteros/

as independientes jévenes. Y la vestimenta que muchos de ellos utilizan constituye
un objeto de discriminacion por parte de la fuerza policial a la hora de actuar: ellos
visten asi, porque los jovenes visten asf, de negro, algunos llevan polerones con capucha
[...] Nos vienen narrando desde hace tiempo que los Carabineros utilizan la excusa de
que hay alborotadores infiltrados en fotdgrafos [...] Hicieron un reportaje en television,
entonces como que se estd alentando el rumor y no ha habido ningiin caso documentado
por nosotros [de infiltrados] [...] y nos parece que es una excusa para criminalizar a

los fotégrafos.

El mayor nimeross de casos registrado por la Defensoria Popular: se concentré mucho
a final de afio sobre todo a raiz de las protestas por la muerte de Camilo Catrillanca [...] y
lo que si nos preocupé, es que durante una época percibimos que fue sistemdtico, siempre
que habia detenidos al menos uno de los detenidos era fotégrafo.

En relacién con el actuar de Carabineros, se sefiala que en perspectiva con afios
anteriores, el actuar sigue siendo el hostigamiento, pero van variando el método —y que
parte de este hostigamiento se ve— cuando se los llevan detenidos y estén muchas

horas dentro sin saber el porqué, en calidad de sospechosos. Muchas veces las causas

de las detenciones son vagas y luego de estar horas retenidos/as en comisarias, los
dejan en libertad. Por otra parte, se percibe un aumento en el uso abusivo del control
de identidad y de solicitud de credencial, donde se mantiene la distincién entre
periodistas de prensa oficial versus periodistas independientes: deberian de pedir

la credencial en casos en que en realidad fuese necesario diferenciar si son fotégrafos

o no [...] Si un fotégrafo estd fotografiando y no interviene en el procedimiento policial,

no tienen por qué pedirle nada, ni tienen por qué hostigarles, sin embargo, ahi lo que
encontramos es que cuando los fotdgrafos estdn documentando algo que [Carabineros] no
quiere que quede documentado, ese es el momento en que se activa el control de identidad
y/o de credencial.

65 La Defensoria Popular indica que ellos pueden registrar solamente un minimo de casos debido a que no
dan abasto en su labor de voluntarios.
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También han observado detenciones arhitrarias, como el de dos periodistas detenidos
después de una manifestacion en que:

Estaban sentados esperando y empezd a aumentar el contingente policial. Ellos dicen

que llegaron aproximadamente diez méviles de Carahineros, entre Seguridad Ciudadana

y Carahineros. Los rodearon. Les pidieron la credencial, ellos mostraron su credencial

y mostraron sus equipos, mostraron su carné de identidad para el control. Y asiy todo
Carabineros les dijo que los iban a llevar, porque eran sospechosos de haber lanzado un tinte
rojo [...] Se los llevaron a comisaria, los retuvieron, no les dijeron nada mas que eso. En la
comisarfa intentaron limpiar las cdmaras [...] Les intentaron hacer firmar una declaraciéon como
inculpéndolos, una declaracién de que los habian detenido por desérdenes. Ellos se negaron a
firmar. En eso, Carahineros, ddndose cuenta de que llevaban detenidos durante cuatro horas,
los dejaron en libertad¢e.

La Defensorfa Popular describe que, en cierto modo, los/as reporteros gréficos perciben
que ha aumentado la violencia de la fuerza policial, pero esta se ha naturalizado entre

el colectivo de reporteros, entonces como estdn acostumbrados a que hay hostigamiento,
sino hay detencién o casos mds graves, ni siquiera lo denuncian. Esto se debe también a

la desconfianza en el sistema judicial y al miedo en algunos casos, de sequimiento, que
pueda haber una especie de lista negra o de que determinados policias se estén preocupando
de identificarlos. Pero eso lo hemos visto mds claramente en el sur, por ejemplo, en

la Araucania. En el caso de la Araucania, la Defensoria Popular observa que hay
reporteros/as que han recibido amenazas de la fuerza policial. Por otra parte, identifican
que el riesgo es mayor, pues estan en medio del disturbio y por ejemplo, hay latifundistas
que salen apuntando con un arma o salen con una pistola y hay un fotégrafo documentando
lo que estd pasando, amenazan al fotégrafo y los Carabineros no hacen nada.

Con respecto a la Operacién Huracan, en 2018 se dio a conocer en prensa que
periodistas, incluso de medios convencionales, fueron objeto de seguimiento por la
Unidad de Inteligencia de Carabineros en 2017. La Defensoria Popular lleva el caso

de un comunicador de un medio de la zona por ser victima de falsificaciones de
documentos publicos por parte de Carabineros, vulneracién de intimidad, interrupcién
de telecomunicaciones y delito informaticosr.

66 El11 de septiembre de 2018, en Santiago, se produce una detencion arbitraria tras finalizar protestas en
la Corte Suprema por la libertad condicional a ex presos de Punta Peuco. Los fotdgrafos se encontraban
descansando en las proximidades tras su jornada de trabajo y fueron llevados a la Comisarfa. Presentaron
querella por detenci6n ilegal ante el 7° Juzgado de Garantia de Santiago.

RUC: 1810046711-5, RIT n.° 0-18284-2018.

ONG Defensoria Popular (12 de octubre de 2018). Defensoria Popular presenté querella por detencion
ilegal de reporteros graficos el 11 de septiembre, tras manifestacion contra decisién de la Corte Suprema
[Actualizacion de estado de Facebook]. Disponible en bit.ly/2Wheq1T

67 Citado en Informe de Hostigamiento Comunicadores 2018 de Defensoria Popular, no publicado. Querella a
Carabineros. Juzgado de Garantia de Temuco RUC: 1810002236-9, RIT n.° 0-410-2018
Sepulveda, Nicolas (7 de marzo de 2018). Los periodistas que fueron objeto de espionaje electrénico de
Carabineros. CIPER. Disponible en bit.ly/2XvVUl7


http://bit.ly/2Wbeq1T
http://bit.ly/2XvVUl7

FOTOGRAFIAS 7-8 Detencion de reportero grafico en Concepcion, 2018.

Fuente: Paula Leonor, reportera gréfica.
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En cuanto a otras agresiones o lesiones reportadas durante 2018, los casos que ha
documentado la Defensoria Popular son el de un fotégrafo que en el ejercicio de su labor
fue amenazado con un arma®® y un fotégrafo que al parecer fue gaseado directamente en
la cara con un lacrimégeno portdtil y que debié ser trasladado a la Posta Central, porque
durante varias horas perdié la visién. También, han observado que se impide el ejercicio
del reporteo aplicando maniobras fisicas, que provocan ahogamientoss.

En cuanto al trato degradante durante las detenciones, la Defensoria Popular destaca el
caso de una periodista que junto a varias mujeres las hicieron desnudarse en comisaria
y luego no la dejaron ir al bafio, ella dijo que estaba con la regla, no la dejaron, le pusieron
problemas para tomarse un analgésico [...] pero ademds las volvieron a trasladar a otra
comisaria y en la otra comisaria volvieron a hacerle registro y la volvieron a desnudaro.

En el caso del reporteo en causas animalistas, personal de Carabineros ha demostrado un
comportamiento particular, como, por ejemplo, en los eventos de rodeo en que:

De repente son maltratados por los privados, reciben golpes, les intentan quitar la cdmara,

les intentan borrar iméagenes. Cuando viene Carahineros, sigue profundizando en esa
criminalizacion del fotégrafo. Entonces en vez de constatar o ver qué ha pasado con el fotégrafo
y defender los derechos del comunicador o comunicadora, lo que nos encontramos es que lo
detienen igual junto al otro grupo y continda la criminalizacién.

Se observa, también, un sesgo de Carabineros hacia los medios considerados de
izquierda, como es el caso de Sefial 3 de La Victoriar2.

68 14 de diciembre de 2018, Santiago. En la marcha de conmemoracién del homicidio de Camilo Catrillanca,
un reportero grafico estaba desarrollando su labor y un carabinero desenfund6 su arma'y le apunté con
ella. Citado en el Informe de Hostigamiento Comunicadores 2018 de la Defensoria Popular, no publicado.

69 Un periodista que registra uso de violencia por Carabineros, es amenazado, asfixiado e intentan borrarle
las fotografias.

Rubio, Francisca (19 de noviembre de 2018). Denuncian a Carabineros por violentas detenciones, disparos
y exceso de lacrimogenas en Concepcion. Resumen. Disponible en bit.ly/2NHsFvR

70 15 de noviembre de 2018, Temuco. En una manifestacion una periodista es detenida al protestar por la
actuacion de Carabineros junto con una mujer adulta mayor. Fuente: testimonio de la afectada al Colegio
de Periodistas de Chile, rescatado del Informe de Hostigamiento Comunicadores 2018 de Defensoria
Popular, no publicado. El recurso de amparo interpuesto por el INDH fue favorable.

Vargas, Vanessa (22 de noviembre de 2018). Periodista detenida ilegalmente en manifestacion por Camilo
Catrillanca en Temuco fue obligada a desnudarse dos veces. £l Desconcierto.
Disponible en bit.ly/2XtnY8A

71 EL19 de septiembre de 2018, en el Parque Padre Hurtado detienen a 24 personas en una protesta, incluida
una fotdgrafa, que solo se encontraba registrando lo ocurrido. Fue acusada por desérdenes. Finalmente,
Fiscalia desisti6 de continuar con las acusaciones y aplicé principio de oportunidad. Procedimiento
Judicial RUC: 1800911891-4, RIT n.° 8819-2018.

La Tercera (19 de septiembre de 2018). Manifestacion contra el rodeo en Parque Padre Hurtado termina
con 24 detenidos. Diario La Tercera. Disponible en bit.ly/2Law8kD

72 Sefial 3 La Victoria (30 noviembre de 2018). Imagenes de la represion contra prensa de Sefal 3 La Victoria
[Archivo de video]. Disponible en bit.ly/2JuikV7


http://bit.ly/2NHsFvR
http://bit.ly/2XtnY8A
http://bit.ly/2Law8kD
http://bit.ly/2JuiKV7
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Por Gltimo, cabe destacar que durante 2018 la Defensoria Popular ha dedicado sus
mayores esfuerzos a la capacitacion de reporteros/as graficos sobre sus derechos.
Al conocer el protocolo, las/os reporteras/os han manifestado sus derechos frente
a Carabineros evitando, en algunos casos, la detencién. Este mayor conocimiento
también se ha visto en comisarias cuando les obligan a firmar documentos que los
inculpan y estos se niegan.

F. Observadores de derechos humanos de las
Organizaciones de la Sociedad Civil

ara el presente Informe se entrevistd a una representante de la Comision

de Derechos Humanos de la Casa Memoria José Domingo Cafias7y a una

representante de observadores/as de derechos humanos del Sindicato de

Trabajadores Independientes de Distintas Areas de la Produccién y Servicios
(SUTRA)7, con el objetivo de identificar situaciones irregulares o inusuales en 2018,
en comparacién con lo observado el afio anterior.

Las organizaciones de la sociedad civil entrevistadas perciben que continda
aumentando la represion en el actuar policial. Destacan la desproporcionalidad de
las acciones de Fuerzas Especiales con respecto a las situaciones que enfrentan.
Para SUTRA:

El nivel de contingente que estan poniendo para las marchas es horrible, ya partimos desde
ese punto de vista con violencia. El hecho de cémo se mueven en la marcha, una marcha
autorizada, vas marchando por la Alameda y tienes un piquete completo que va caminando
y te va presionando, de alguna manera eso también es violencia [...] La mayoria de las
marchas, aunque sean autorizadas, terminan en represion. Ese tema de la autorizacion es
relativo [...] En la marcha autorizada, te dejan marchar un poco, por asi decirlo. En la marcha
no autorizada no te dejan marchar nada, te reprimen inmediatamente.

73 La Casa de la Memoria José Domingo Cafias dio cuenta de las observaciones y registros realizados
en las manifestaciones y marchas de estudiantes con un foco en estudiantes secundarios
fundamentalmente en la Region Metropolitana, la manifestacion del Wallmapu y No+AFP en Santiago.
Ademas, aplican una metodologia de entrevistas a manifestantes luego de las manifestaciones.
Asimismo, mantienen comunicacion con comunidades de la Araucania. Los detalles de sus informes
2018 pueden encontrarse en www.observadoresddhh.org/

74 SUTRA dio cuenta de las observaciones realizadas en manifestaciones y marchas de diversa indole,
como, por ejemplo, estudiantes, sindicales, de trabajadores, politicas, ciudadanas y No+AFP. Cubren
manifestaciones tanto en Santiago como en otras regiones y comunas del pais como: Quintero,
Valparaiso, La Ligua, Til Til, Valdivia, Chiloé y la Araucania. También acceden a las comisarias
acompanando la situacion de las personas detenidas.
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FOTOGRAFIA 9 Observador de derechos humanos durante la marcha del 9 de septiembre de 2018.
Fuente: INDH.

Casa Memoria opina que: hay una provocacién, porque es molesto ver a Fuerzas
Especiales, porque tiene un historial de tortura y de represion. Entonces para el
manifestante no es sentirse cuidado el ver a Fuerzas Especiales ahi, para el manifestante
es saber lo que se viene. No es un ente protector. Las OSC dan cuenta de que Fuerzas
Especiales frecuentemente rompe las marchas, las desvia en grupos y esto dificulta
su monitoreo. Se mantienen casos en que personal de la fuerza policial oculta su
nimero de identificacion e incluso, segin SUTRA: ahora estdn usando en la chaqueta,
debajo de la camisa, como una lengiieta sobresaliente a nivel de la nuca, que le tapa

el nimero de casco. A lo anterior, se suma una forma indiscriminada violencia en

el actuar de la fuerza policial: cuando estd quedando la escoba y vemos hechos de
violencia y de destruccion, ellos [FF. EE.] dejan hacer, se toman su tiempo para que haya
mucha destruccién. Y cuando arremeten no van hacia la persona que estd causando la
destruccion, sino que se van hacia la periferia y buscan al primer pollo que pillaron que
estaba desprevenido, explica Casa Memoria.

Ambas OSC reportan que durante 2018 ha empeorado el trato que recibieron como
observadores de derechos humanos por parte de funcionarios/as de Carabineros, a
pesar de que por protocolo no interfieren en la funcién policial. De acuerdo con el
testimonio de SUTRA: Ha habido mucha mds agresion verbal, empujones, amenazas
de que te van a llevar detenida [...] Tuvimos a una de nuestras observadoras detenida.
La detuvieron mostrando la credencial y todo. Asimismo, Casa Memoria indica que:
Nos mojaron con agua con quimicos, estando tres personas de la Comisién totalmente
identificadas y donde no habia manifestantes. En el bandejon central de la Alameda, el
carro lanza agua llegé y nos mojo.
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Con respecto al personal civil de Carabineros, SUTRA observa un aumento de: muchos
civiles, muchas detenciones realizadas por civiles y en autos civiles. Casa Memoria cree
que, como otros afios, hay policia infiltrada de civil arengando a los manifestantes:

un tipo solo, no es que anduviera en grupo, se mete a la marcha y ve un piquete, insulta

a Carabineros, tira la piedra, una accién sdper osada, pero osada estipida, porque estd
solo haciendo algo. El resto de la gente prende. Entonces todos van y Carabineros hace

la arremetida.

En cuanto a los medios de control y armas utilizadas, existe preocupacién por parte
de las OSC en relacién con los quimicos y el dafio provocado por estos durante el
afio 2018. En relacién con el liquido lanzado por el carro lanza agua, Casa Memoria
sefala que:

El tema es la concentracién del quimico. El protocolo dice que la concentracién queda a
criterio del pitonero [...] yo sentia que me estaba quemando todo el cuerpo. [...] Pero habia
nifos, habia bebés en esa plaza que recibieron esa agua [...] Tuvimos muchas denuncias de
personas que tuvieron no solo reacciones en la piel, sino que después de eso tuvieron otro
tipo de reacciones, cefaleas, desmayos, pérdida de orientacion.

SUTRA también observa que:

Ha sido un uso desproporcionado de la lacrimdgena [...] Porque ahora estan tirando mucha
lacrimdgena al cuerpo. De hecho, tenemos cabras quemadas con eso [...] Santiago quedé
todo pasado dias y dias. No solamente las lacrimégenas, sino que el quimico del agua, las
quemaduras que hay. El agua del guanaco, del carro lanza aguas, esta teniendo cada vez mas
quimicos [...] el 2018 salieron muchos balines, mucho bastonazo. Y lo otro que se ha dado

es que normalmente Fuerzas Especiales estd actuando en base al ahorcamiento. De hecho,
hemos tenido cabros que se han desmayado.

En cuanto a la implementacién de nuevos de medios de control, Casa Memoria destaca
que este afio como nunca vimos el uso del bastéon de Fuerzas Especiales en la mano y el
protocolo dice que eso no debe ser asi. Ellos deben tener el bastén guardado, salvo que

la situacién lo amerite, pero no cuando estds mirando una manifestacion pacifica que va
pasando. De la misma forma, SUTRA observa que, en los equipos de la fuerza policial
en el 2018, td ves cabros muy jévenes y esos son los que peor actian, porque tampoco
tienen el control. Hemos visto cabros tiritando o mujeres tiritando, de Fuerzas Especiales.

Particular preocupacion manifiesta Casa Memoria José Domingo Cafias con respecto
al actuar policial, enfatizando que: Con certeza te digo que es una tortura sistematica y
que, ademds, en el caso de nifiitas se ejerce «violencia politica sexual» s y eso ha sido una
constante [...] Hay una estudiante que fue pateada delante de nosotros, que fue salvaje,
porque patearon en la vagina a dos nifias con uniforme. Una de ellas se desmayé por

75 Casa Memoria José Domingo Cafias se encuentra trabajando en el concepto de violencia politica sexual.

73



74

INFORME PROGRAMA DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2018

la golpiza y se la llevaron desmayada. SUTRA, también, ha observado que a algunos
manifestantes hombres se les toma de los genitales.

En relacion con el tipo de manifestacion en que se produce mayor violencia policial,
las OSC han observado que: En las marchas de estudiantes y en las marchas mapuches,
el piquete [de FF. EE.], en niimero aumenta. El piquete normalmente es de 10, pero en
las marchas mapuches y en las marchas de estudiantes, los piguetes son de 12 (SUTRA).
En el caso de las marchas de estudiantes secundarios, Casa Memoria resalta que

se presentan acciones injustificadas, como quitarles al comienzo de la marcha el
lienzo que portan. Agrega que la represion es fuerte independiente de la masividad:
No observamos focalizacién de la respuesta ni uso proporcionado de la fuerza. Pero

es golpear, golpear, golpear. Y dando la orden de sacar a la gente, pero con un nivel de
violencia que yo creo que es imposible frenar a un efectivo de Fuerzas Especiales en esas
condiciones. No es posible, porque estd como enajenado.

En el caso de las tomas o ingreso en establecimientos escolares, SUTRA sefiala que:

Hay mucha provocacién de Carabineros, que pasa a cada rato, les tocan la bocina o pasan
caminando [...] Los desalojos son muy violentos, entran con mucha fuerza destrozando

todo, tirando agua, tirando lacrimdgenas para adentro y las detenciones son muy violentas.
Arrastran cabros, pegéndoles [...] Hay ahorcamiento, toma de genitales, torcedura de brazos,
pateaduras, hemos tenido cabros que tienen marcada la espalda con el pie de FF. EE. y
bastonazos también.

Casa Memoria, por su parte declara que:

En el caso del Liceo Barros Borgofio la situacion fue grave, porque Carabineros disparé
perdigones al interior del liceo [...] usé bombas lacrimégenas trifasicas al interior del liceo.
El patio es techado, es como bien cerrado y hay salas al costado. [...] El Internado Nacional
Barros Arana estuvo, yo diria que, la mitad del afio o mas, con un cerco policial todos los
dias. Todo el perimetro estaba controlado por Fuerzas Especiales.

Las OSC perciben que el control de identidad realizado es arbitrario, reiterativo y
funciona también como una forma de hostigamiento. Esto comienza horas antes de una
marcha y no solamente en las calles, sino en el Metro, fundamentalmente abajo, donde ya
hay detenciones. Siempre dicen que es control de identidad, pero pasan tres o cuatro horas
y nos damos cuenta de que los cabros estdn en el calabozo (SUTRA). En las marchas en
Plaza Italia, Casa Memoria afirma que el control de identidad se focaliza en estudiantes
secundarios y que: Los rodean con las motos, ahi a todos los paran [...] Revisiones de
mochila lo hemos visto todo el rato [...] Sabemos que hay estudiantes a los que se les han
puesto cosas en los bolsos para después inculparlos.

SUTRA comenta que deberia ser fiscalizada la participacién de actores que no son

de Carabineros en funciones que trascienden sus facultades, como los guardias
municipales o los guardias de la empresa Metro. También se refiere a vendedores que
han atacado a estudiantes sin ser sancionados.
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FOTOGRAFIA 10 Observador de derechos humanos durante la marcha del 9 de septiembre de 2018.
Fuente: INDH.

Por su parte, Casa Memoria sobre el conflicto en la Araucania comenta que [os reportes
que tuvimos de las comunidades tenian que ver con agresiones de civiles por temas de
tierra y que pudieron actuar sin ningdn filtro, maltratando y en algunos casos también
tomando a personas y dando golpizas a personas de las comunidades, sin haber tenido
ninguna sancién por parte de ninguna autoridad.

Aligual que en 2017, en las detenciones: tres o cuatro Fuerzas Especiales se tiran arriba
tuyo, con todo lo que eso significa. Y ha sido con cabros menores como con personas
adultas, entonces tienes moretones, las marcas del cuello. A los menores cuando los
llevan a detenciones, los llevan esposados, a muchos. Entonces tienen las marcas de las
esposas, porque les aprietan, los moretones, los l[umazos (SUTRA). EL 2018 ambas 0SC
han observado casos de detencién de menores de 14 afios. Casa Memoria explica
que, a pesar de registrar un caso de detencién y violencia contra una nifia de 12 afios,
enfatiza que finalmente las familias no hacen las denuncias, porque los nifios, nifias

y adolescentes en Chile estdn totalmente desprotegidos frente a la arbitrariedad de los
agentes del Estado.

Las OSC observan que generalmente no detienen al que estd haciendo algo. Detienen
a cualguiera. Muchos cabros van a tomar la micro y los detienen. Hay cabros que
los han bajado de la micro, cuando se iban a sus casas y van tranquilos (SUTRA).
Muchas detenciones registradas por Casa Memoria se realizan antes y al final de la



76

INFORME PROGRAMA DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2018

manifestacion, sefialando que: De hecho hay mds detenciones antes que durante. Porque
después viene como la racha final, que es cuando empiezan a cazar gente, cuando se
acabé todo después de la pelotera, que empiezan a tomar gente. O los que toman ahi

en medio de la pelotera, pero siempre tienen un buen nimero antes. De esta forma, se

los llevarian a comisaria sin que se les diga la causa porque: los abogados se han
encontrado con que a la mayoria de los cabros no les leen los derechos. No se les permite ir
al bafo, nitomar agua [...] efectivamente cuesta mucho entregarles alimentos, cambiarles
de ropa, porque estdn mojados (SUTRA).

En materia de derivacién de detenciones a comisarias, las OSC han podido observar
que con respecto a 2017, ésta se ha vuelto més confusa: Distribuyen mds, muchas veces
te dan mal la informacién [...] Por ejemplo tienes Plaza Italia, te dicen «nos vamos a la

30 Comisariax, porque estd establecido, pero nos aparecen cabros en la 199 Comisaria,
nos aparecen cabros en la 10 Comisaria y que nadie sabe (SUTRA). Por su parte, Casa
Memoria relata que: llevaron a menores de edad a la 39 Comisaria, cuando tendrian que
haber estado en la 489 Comisaria. Asimismo, SUTRA confirma esta situacion y agrega
que han detectado cabros golpeados en comisaria después que se va el INDH. Las OSC,
ademas, reclaman por los largos e injustificados tiempos de demora durante los
procesos de detencién.

El procedimiento de constatacion de lesiones presenta una particularidad en 2018,
que ambas OSC han observado, en relacion con los centros de salud de derivacion.
Una constante con los secundarios detenidos es que se los llevaron a constatar lesiones

a lugares muy lejanos, La Granja, Renca (Casa Memoria). Por otra parte, se menciona
que el procedimiento de constatacién de lesiones en centros de salud continda siendo
irregular y vejatorio. SUTRA afirma que: Uno de los temas que estamos retomando es
que la mayoria de las lesiones salen leves y los cabros llegan stper golpeados —y que en
comisaria— tiene que haber un control en relacién con los que se llevaron a constatacién
de lesiones y eso no pasa. Casa Memoria indica que los médicos no ven a los estudiantes
o los ven esposados o los desnudan de repente, sin necesidad de que tengan que
desnudarse completamente [...] y en frente de un funcionario policial hombre.

Durante 2018 se observa, ademas, un aumento del actuar policial contra profesionales
graficos independientes. Al respecto, SUTRA explica: Tenemos fotégrafos que les

han llegado lacrimégenas y han llegado al hospital, tenemos muchas detenciones por
cabros que solamente estdn grabando las manifestaciones y vienen directo a detenerlos.
Por su parte, Casa Memoria concuerda en que: Recibimos denuncias de prensa
alternativa que fue golpeada por Fuerzas Especiales y también el impedimento para que
pudieran registrar.
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G. Ambito administrativo

n el &mbito administrativo, el INDH ha solicitado, informacién via oficio con

el propésito de esclarecer ciertos hechos respecto de la actuacion policial en

el contexto de manifestaciones, a partir de testimonios de las personas que

declaran alguna vulneracion a sus derechos y garantias, o hien de informacion
de la cual el INDH ha tenido conocimiento.

~> El 13 de marzo de 2019, el INDH a través del oficio ordinario n.° 097, solicité a
Carabineros de Chile informacién referida a unas fotografias recibidas por el Instituto,
las cuales habrian sido tomadas el dia 14 de diciembre de 2018, en Santiago Centro,

en el contexto de la manifestacién «Banderazo Mapuche en conmemoracién a un mes
de la muerte de Camilo Catrillanca». En las fotografias se observa a un funcionario

de Carabineros con su arma de servicio desenfundada apuntando al cuerpo de una
persona, quien, segln la informacién recibida por la OSC Defensoria Popular serfa un
reportero gréafico en desarrollo de sus funciones. Ante tal situacién, y en el ejercicio de
sus atribuciones, el INDH requirié: 1) nombre y cargo del funcionario que participé en el
procedimiento; 2) motivos, y nivel de resistencia opuesto por el reportero, que amerit6
desenfundar el arma por parte del funcionario de Carahineros; 3) disponer la realizacion
de una investigacion y/o sumario administrativo para investigar estos hechos y, en caso
que corresponda, aplicar las sanciones pertinentes junto con adoptar todas las medidas
para prevenir la repeticin de este tipo de hechos e 4) informar a esta Institucion de los
resultados de dicha investigacion y las sanciones aplicadas en su caso.

Carahineros de Chile, a través del oficio ordinario n.° 33, del 03 de abril de 2019,
inform6 al INDH que a raiz de la convocatoria a través de redes sociales de la
Coordinadora de la Organizacién de Estudiantes Mapuche: se implementaron los servicios
correspondientes, entre ellos los de transito y en el caso en particular a la interseccion de
avda. Vicuria Mackenna con calle Rancagua, concurrié un funcionario policial en una moto
de transito BMW, con la finalidad de realizar los desvios que fueran necesarios para el
adecuado desemperio de la convocatoria y el desplazamiento del resto de las personas.

Carabineros sefiala en su oficio, ademas, que:

Mientras el funcionario policial realizaba sus funciones de transito, en forma sorpresiva fue
atacado por un grupo de aproximadamente seis personas, quienes portaban piedras y palos,
elementos que fueron arrojados al funcionario, ademés de lanzarle bolsas que contenian

en su interior pintura, impactando en su casco, camisa y botas de motorista, resultando
incluso la moto de transito, asignada para efectuar sus servicios, con dafo producto de las
agresiones, la cual fue arrojada al suelo por los manifestantes, quebrando la mica del panel
de instrumentos, viéndose en la necesidad de neutralizar el ataque que estaba recibiendoy
desenfundar su arma de servicio, al tiempo de alertar via radial la cooperacion de refuerzos;
no obstante, debido a la severidad de los ataques debid en definitiva abandonar la

faccion asignada.

7
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FOTOGRAFIAS 11-14 Carabinero apuntando su arma de servicio contra un reportero gréfico.
Fuente: Soffa Yanjari, fotégrafa.

FOTOGRAFIA 15 Carabinero apuntando su arma de servicio contra un reportero grafico.

Fuente: Matfas Delacroix, fotografo.
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FOTOGRAFIAS 16-18 Fotografias anexas al oficio ordinario n.° 33.
Fuente: oficio ordinario n.° 33 de Carabineros de Chile, del 03 de abril de 2019.

Con base en las imagenes que envié el INDH a Carabineros, la Institucion policial
sefiala que:

No es posible determinar con exactitud si el direccionamiento del arma se encuentra dirigida
a ese reportero y/u otra persona, accién que acorde al modelo de uso de la fuerza, tuvo por
objeto neutralizar las agresiones de las que estaba siendo victima o un tercero resultara
lesionado, en este contexto no existié uso de municién en contra de ninguna personay
solamente se verificaron los dafios a la motocicleta, implementos y prendas de uniforme que
recibié el funcionario.

Carahineros acompafi6 el oficio de respuesta con cinco fotografias en las cuales se
aprecia al carabinero con rastro de pintura en su uniforme, casco policial y dafios a la
motocicleta fiscal.

En cuanto a la realizacién de un proceso administrativo para establecer la forma

en cémo ocurrieron los hechos, y cuantificacion del dafio de las especies fiscales,
Carahineros informé que se habria iniciado un proceso en la Fiscalia Administrativa de
la Jefatura Zona Metropolitana el cual se encuentra en proceso de tramitacién.

A pesar de la respuesta enviada por Carabineros, en una grabacién de video
conseguida y enviada posteriormente por la OSC Defensoria Popular, si bien se aprecia
efectivamente a un grupo de personas encapuchadas atacando la moto del carabinero,
también se observa que la distancia entre esos hechos y el lugar en que el carabinero
aparece desenfundando el arma y apuntando al reportero (que no tiene relacion con el
otro grupo de personas) seria mayor a 10 metros. Ademas, se aprecia claramente que
detras del reportero no hay otra persona, por lo que no es dable argumentar que no es
posible determinar con exactitud si el direccionamiento del arma se encuentra dirigida a
ese reportero y/u otra persona ni que estuviera viéndose en la necesidad de neutralizar el
ataque que estaba recibiendo.
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Ademas de lo anterior, en cuanto a la argumentacién de que no existié uso de

municién en contra de ninguna persona cabe reiterar a Carabineros su deber de
encuadrar su actuar en los Protocolos para el Mantenimiento del Orden Plblico y en

la Circular n.° 1.756 sobre el uso de la fuerza de la propia Institucion, asi como en

los instrumentos internacionales aplicables como son los Principios Basicos sobre

el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de

Hacer Cumplir la Ley7s, los cuales son citados por Carabineros como normas que
encuadran su actuacién, y que en ningin momento sefialan el criterio del no uso de
municién como justificacion del uso de arma de fuego cuando esta se esta apuntando a
una persona.

La Circular 1.756 sobre el uso de la fuerza sefiala, dentro del Principio de
proporcionalidad indica que un Carabinero: puede usar su arma de fuego para repeler
amenazas potencialmente letales como armas blancas o de fuego. El uso de armas
letales7 responde, segln la Circular, al Nivel 5 de agresion activa potencialmente
letal, segiin el cual se da un ataque premeditado con armas o tacticas lesivas graves
o potencialmente letales y da el ejemplo de una persona amenaza o agrede a un
Carabinero, 0 a una tercera persona, mediante artes marciales, armas blancas, o
armas de fuego, lo cual no se estaria produciendo. Como se observa en el video, las
fotografias y la propia respuesta de Carabineros al sefialar la reaccion del carabinero
frente a un grupo de personas encapuchadas, que, ademas como se ha sefialado,
distarfa a lo menos 10 metros de la accién de desenfundar el arma de servicio ante
el reportero.

La Circular insiste en que: [e]l uso de la fuerza potencialmente letal constituye una
medida extrema solamente justificada por la legitima defensa de la vida —lo cual, al

tenor de las manchas de pintura observadas en el uniforme del funcionario policial,

no parece ser el caso y que— [e]l arma de fuego solo se empleard para interrumpir una
agresion, es decir, para hacer cesar un ataque grave que afecta la integridad de una
persona. Lo anterior, nuevamente, no es observable en las iméagenes, dado que la
persona contra la que se desenfunda el arma no estarfa agrediendo al policia. Insiste la
Circular en que el arma de fuego no debe emplearse para hacer demostraciones de fuerza
sino para neutralizar a un agresor peligroso de la manera mds inmediata posible. Por esta
razén, es desaconsejable preparar el arma en casos que no son extremos, efectuar disparos
al aire, o a los neumdticos de un vehiculo.

76  Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de las armas de fuego por funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley, adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre prevencién del
delito y tratamiento del delincuente, 1990. Disponible en bit.ly/2Genbmi

77  Circular n.° 1.756 sobre uso de la fuerza: Nivel 5 de fuerza. Uso de armas de fuego. Empleo de medios
reactivos y de fuerza potencialmente letal para controlar al agresor y defender la vida. Se deben considerar
en esta etapa los requisitos de legalidad, necesidad y proporcionalidad.


http://bit.ly/2Genbmi
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FOTOGRAFIAS 19-22 Imagenes extraidas del video facilitado por la Defensoria Popular.
Fuente: Defensorfa Popular.
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Por Gltimo, dentro del cuadro «Pasos para el empleo de armas de fuego» de la misma
Circular, esta sefiala, en su segundo paso, que el carabinero que vaya a hacer uso del
arma de fuego, sin especificar si se usara la municién o no, debe sefialar «suelte el arma».
Sin embargo, el fotégrafo no portaba un arma contra el cual el carabinero respondiera
desenfundando la suya.

TABLA 12
Pasos para el empleo de armas de fuego

Paso Actuacion de quien emplea el arma de fuego
Primero* Identificarse verbalmente como carabinero: jAlto carabinero!
N Dar una advertencia clara de intencién de disparar y proporcionar tiempo suficiente para

Segundo . .
que entienda: jSuelte el arma! jNo se mueva! jManos arriba!

Tercero Cubrirse, verificar que no se ponga en riesgo integridad de terceros, priorizar disparos
selectivos.

Cuarto Proporcionar auxilio al lesionado

Quinto Dar cuenta a jefatura superior directa de forma inmediata

Sexto Identificar, ubicar e informar a familiares del lesionado

Séptimo Elaborar una cuenta o informe escrito

* La identificacién o advertencia no se ejecutaran si se genera riesgo para el personal de Carabineros, u otras personas, o si la
advertencia resulta inadecuada o indtil dadas las circunstancias.
Fuente: Circular 1.756. Copia literal.

En el mismo sentido, los Principios Bésicos especifican que solo se podrd hacer uso
intencional de armas letales cuando sea estrictamente inevitable para proteger una vida, lo
cual no parce ser el motivo de desenfundar el arma en el caso abordado.

Por todo lo anterior, el INDH considerd que a pesar de que no se usé municion, la

accion de apuntar al reportero implica ya de por sf el uso de un arma letal, siendo esta
actuacion desproporcionada y no ajustada a la regulacion actual del uso de la fuerza por
parte de las policias. Se recuerda a Carabineros el principio de establecer un sistema de
presentacion de informes siempre que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
recurran al empleo de armas de fuego en el desemperio de sus funciones.

~» El dia 28 de enero de 2019, mediante oficio ordinario n.° 008, el Instituto Nacional de
Derechos Humanos, oficid a Carabineros con la finalidad de recabar informacién relativa
a la concentracion que tuvo lugar el dia 15 de noviembre, a partir de las 19: 00, en la
Plaza Italia, especificamente, en cuanto al uso de sustancias lacrimégenas y los efectos
de las mismas, los cuales persistieron en ese sector de la ciudad durante el dia siguiente.

78  Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de las armas de fuego por funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley, adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre prevencién del
delito y tratamiento del delincuente, 1990. Op. cit. Disposicién especial 11 f).
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En cuanto al uso de gas lacrim6geno se le solicité a Carabineros que detallara: a)

en estado sélido: las cantidades utilizadas de CS en polvo, usado en extintores y
dispositivos lanza gases DLG; b) en estado liquido: la técnica de lanzamiento utilizada
—directo, agua lluvia, regular, barrida—, el porcentaje de agua mezcla —40 %, 50 %,
70 % 0 100 %— utilizada, las cantidades estimadas que se utilizaron en el lugar y
hora indicada; y c) en estado gaseoso: la cantidad de granadas de mano y cartuchos
de 37 mm utilizados. En cuanto a las medidas de seguridad para la salud tanto de
manifestantes como de funcionarios/as de las Fuerzas del Orden y Seguridad, y

de personas que no participan de la manifestacion, se solicité: a) referir si existen
estudios sobre riesgos para la salud individual y colectiva ante el uso de gases
lacrimégenos, que hayan sido desarrollado o tenidos en cuenta por Carabineros de
Chile para regular el uso de estas sustancias; b) los riesgos en la salud que hayan
sido identificados por estos estudios (detallando por grupos: personas adultas,
adolescentes, mujeres embarazadas, nifios y nifias, adultos mayores, personas con
problemas respiratorios, etc.); y ¢) las medidas preventivas llevadas a cabo ante los
riesgos detectados.

Lo anterior con relacién la manifestacién del 19 de noviembre, y que tanto por
observacion directa del INDH como por medios de comunicacion y redes sociales se
constaté que 20 horas después de la utilizacion de gases en el sector de Plaza Italia
y estacion Baquedano, persistian los efectos nocivos producto de los gases, y Metro
de Santiago seguia solicitando que se cerraran las ventanas por el fuerte olor a gas
lacrimégeno y se observaban personas que transitaban por los andenes con graves
dificultades respiratorias.

En el oficio se solicitd toda la informacion sobre protocolos vigentes referentes al

uso de substancias lacrimégenas en general, y en particular sobre su uso en espacios
cerrados. En relacion con los medios de transporte pablico, los procedimientos
vigentes de fiscalizacion del cumplimiento de los protocolos referentes al uso de
substancias lacrimégenas y existencia de protocolos compartidos con Metro de
Santiago, ya que este cerr6 las vias de acceso, tanto en estaciéon Baquedano como en
estacion Universidad Catélica, impidiendo que las personas pudieran resguardarse
ante la presencia de gases lacrimégenos en el aire. Finalmente, se solicit6 el detalle del
gasto, licitaciones si las hubiera y registro de proveedores de los elementos disuasivos,
bombas lacrimégenas y halines de goma, usados durante manifestaciones, desde 2011
hasta 2018, informaci6n desagregada por 1) elementos disuasivos, y 2) afio.

Con fecha 6 de marzo de 2019, el oficio de Carabineros informé al INDH de la cantidad
de disuasivos quimicos utilizados en la marcha consultada (tabla 13). Cabe sefalar
que, en afios anteriores, la informacién solicitada sobre sustancias lacrimégenas no
habfia sido facilitada por la Institucion.
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TABLA 13
Cantidad de Consumo disuasivos quimicos, Fuerzas Especiales,
jueves 15 de noviembre de 2018

28a compaiiia de FF. EE. 402 compaiiia de FF. EE.

Disuasivos quimicos Total

Cartucho CS Calibre 37 mm modelo 3233 109 4
Granada CStripe accion modelo 5331 12 68
Liquirtrj(r)rCSlitrorsm . ”157 S ”137”7

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de datos proporcionada por Carabineros de Chile.

Segln la respuesta de Carabineros en relacién con el punto b. 1., la técnica de
lanzamiento de agua, por parte de los camiones lanza aguas, correspondi6 a la técnica
de agua lluvia y el porcentaje de agua y mezcla utilizado se realiz6 teniendo presente las
normas NIOSH7 y OSHAeo: es decir la concentracion de mezcla es de 0.4 mg/m3 (400 cc
de CS por cada mil litros de agua). En cuanto a las medidas de seguridad para la salud
tanto de manifestantes como de funcionarios/as de las Fuerzas del Orden y Seguridad, y
de personas que no participan de la manifestacion, Carabineros sefialé que: Los estudios
mds conocidos sobre disuasivos quimicos provienen de la Organizacion Panamericana de la
Salud y la Organizacién Mundial de la Salud. El estudio «Respuesta de la salud piblica a las
armas biolégicas y quimicas» (OMS, 2003), sefiala que el CS no genera efectos permanentes
en las personas expuestas.

Al respecto, el Informe de Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden
Plblico de 201638 ya sefiald que el estudio citado por Carabineros, el cual corresponde
a una segunda edicion de Health aspects of chemical and biological weapons: report

of a WHO Group of Consultants (1970), advierte que: adn un agente como el CS puede
causar dafios graves a quienes han estado expuestos a dosis anormalmente altas o que son
anormalmente susceptibles [...] no existe tal cosa como un producto quimico incapacitante
no letal o que no cause ningtn dafios2. Seguidamente, la publicacion sefiala que: cuando
se disemina el CS en un solvente transportador, la exposicién a este (ltimo puede, algunas
veces, complicar atin mds el cuadro clinico. Es posible que se deposite mds CS en la piel y en

79  Ellnstituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH) es la agencia federal encargada de
hacer investigaciones y recomendaciones para la prevencion de enfermedades y lesiones relacionadas
con el trabajo. Informacion disponible en bit.ly/2L81BoW

80 Occupational Safety and Health Administration (OSHA). Informacién disponible en bit.ly/2YFoTUP

81  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pdblico 2016. Op. cit., pag. 43.

82 OMS, Organizacion Mundial de la Salud (2003). Respuesta de la salud pdblica a las armas bioldgicas y
quimicas, pag. 142. Disponible en bit.ly/2FZxZV8


http://bit.ly/2L8IBoW
http://bit.ly/2YFoTUP
http://bit.ly/2FZxZV8
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FOTOGRAFIA 23 Atropello del estudiante por el carro policial.
Fuente: Cortesia de Frente Fotografico.

los ojos con este procedimiento y tanto la irritacién de los ojos como de la piel serdn mds
persistentesss.

Otros estudios, como se indicé en el Informe de Funcién Piblico de 20168, sefialan
que el agua o la humedad aumentan fuertemente el efectoss. Se observa, sin embargo,
que en las manifestaciones el rociado de agua previo a la diseminacion del gas
lacrimégeno o mezclado directamente con agua, es una practica usual.

Carabineros informa que no cuenta con informacion sobre riesgos del uso de
sustancias lacrimégenas en la salud de personas adultas, adolescentes, mujeres
embarazadas, nifios y nifias, adultos mayores y personas con problemas respiratorios,
etc. Ademas, sefiala que no corresponde a Carabineros desarrollar medidas preventivas
ante los posibles riesgos detectados: debiendo ser la municipalidad respectiva a través
de sus respectivos departamentos quienes efectlen las acciones que se requieran para
la adecuada limpieza de los espacios pablicos.

Respecto de los Protocolos para el uso de disuasivos quimicos, Carabineros da cuenta
de que: en el dia consultado se encontraba vigente la Orden General n.° 2287, del 14 de
agosto de 2014, de la Direccion General de Carabineros que aprobé 30 protocolos de
intervencion para el mantenimiento del orden publico, actualmente derogada.

83 Ibid, pag. 155.
84 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pdblico 2016. Op. cit.
85  Atkinson, James M. (1997). Advanced Chemical Weapons. 1997, Gloucester, MA: Granite Island Group.
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FOTOGRAFIA 24 Concentracion de gases lacrimogenos en la marcha del 9 de septiembre de 2018.
Fuente: INDH.

Sobre los procedimientos vigentes de fiscalizacion del cumplimiento de los protocolos
referentes al uso de sustancias lacrimégenas, Carabineros sefiala que:

a. Previo al servicio: el Sr. Prefecto de la reparticion, o en su efecto, quien lo subrogue,
imparte instrucciones a la totalidad del personal de Fuerzas Especiales y otros en
apoyo, respecto de la estrategia y tactica operativa a emplear, reiterando instrucciones
referentes a la correcta y justificada utilizacién de las substancias lacrimégenas, por
parte del personal comprometido en el servicio.

b. Durante el servicio: se realiza una fiscalizacion en terreno, por parte del Sr. Prefecto,
oficiales jefes, jefes de arietes y jefes de secciones, respecto de la utilizacién justificada
de substancias lacrimdgenas, durante el desarrollo de una contingencia.

c. Después del servicio: una vez normalizada la contingencia, el jefe del servicio, hace
un catastro de la utilizacién de sustancias lacrimégenas, con la finalidad de conocer
el consumo total de disuasivos quimicos, agua y otros, por parte de los dispositivos
de fuerzas especiales y aquellos que concurrieron en apoyo desde otras reparticiones,
se analizan o corrigen falencias procedimentales, si las hubiera, todo lo cual se da a
conocer a la totalidad del personal para fututos servicios.

Carahineros sefiala, ademas, que no existe protocolo con Metro de Santiago.
Finalmente, en lo referente al gasto de licitaciones, el oficio remite informacién
relativa el tipo de especie adquirida, su precio de compray el proceso de adquisicion,
informacién proporcionada por la Direccion Nacional de Logistica (tabla 14).
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Gasto de licitaciones en sustancias lacrimégenas (2011-2018)

Producto

Valor Total*

Licitacion

Cartuchos CS 37 mm

USD 118.595,00

usD 82.556,00

Privada 08/2011
Privada 25/2012

Pri

Privada 14/2014
Privada 04/2015

Privada 02/2017

da 12/2013

Granadas CS

USD 315.744,00

USD 495.966,90

Privada 20/2013
anada 03/2014 [
anada 07/2015 [
Prwada 33/2016 [
Privada0ofo7

Kilos de polvo CS

USD 196.000,00

usD 48.523.440,00

Privada 02/2012
Privada 17/2012
Privada 02/2014

Privada 05/2015

Liquido CS

uSD 196.000,00

uSD 121.250,00

Privada 42/2011
anada 18/2012 [
anada 02/2015 [
© Privadas3aols
Prwada 13/2017 [

Privada 07/2018

Cartuchos CS 37 mm

USD 118.595,00

Pri

usD 82.556,00

Privada 08/2011

Privada 25/2012

Privada 14/2014
Privada 04/2015

Privada 02/2017

da 12/2013

Granadas CS

USD 315.744,00

USD 495.966,90

Privada 20/2013
anada 03/2014 e
anada 07/2015 e
Prwada 33/2016 e
Cprivada09po17

* Las fechas de licitacion y las cantidades se transcriben exactas a la informacion facilitada por el oficio.
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos proporcionada por la Direccion Nacional de Logistica de

Carabineros de Chile.
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H. Casos de violencia policial en el contexto
de manifestaciones publicas que han
requerido intervenciéon del INDH

A continuacion, se sefialan algunos casos emblematicos de violencia policial,
relacionados con protestas y manifestaciones, que tuvieron ocurrencia durante el afio
2018 en los cuales el INDH ha intervenido como querellante.

Causa RUC: 1810021219-2 / RIT n.° 7849 - 2018
7° Juzgado de Garantia de Santiago

El dia 19 de abril de 2018, en el contexto de la primera marcha estudiantil de 2018,

en calle Libertad —comuna de Santiago—, un estudiante de iniciales C. A. G. R., fue
atropellado por el carro policial B-484 que lo aplast6 contra un automévil estacionado.
De acuerdo al relato de testigos y la informacién de prensa, el carro policial lo atropellé
en dos ocasiones, una hacia adelante y otra hacia atras. Posteriormente, fue auxiliado
por transelntes que lo trasladaron en un automévil particular hasta el Hospital de
Urgencia Asistencia Piblica (HUAP), donde fue intervenido quirtrgicamente debido

a la gravedad de sus lesiones. Producto del atropello, el estudiante result6 con la
pelvis fracturada en cinco partes, con una fractura en la vértebra del sacro, con el
brazo derecho quebrado en dos partes, ademas de una fractura expuesta de fémur.
Preliminarmente, los médicos que lo atendieron estimaron que el tiempo recuperacion
serfa de ocho meses. Se sefialé también que, conforme a los registros audiovisuales, la
victima se encontraba sola y que no hubo provocacién de por medio.

Ante esta situacion, el INDH dedujo querella criminal en contra de todos aquellos que
resulten responsables de los hechos resefiados, en calidad de autores, complices o
encubridores, por el delito de lesiones graves descrito y sancionado en el articulo 397
numeral 2 del Cédigo Penal, en grado de consumado, con fecha 11 de mayo de 2018.
Posteriormente, el dia 13 de mayo, la querella fue admitida a tramitacién y remitida al
Ministerio Pablico. La causa actualmente esta agrupada en el RUC: 1800386575-0 y
RIT n.° 6306 - 2018.

Causa RUC: 1810024641-0 / RIT n.° 9679 - 2018
7° Juzgado de Garantia de Santiago

El dia 28 de mayo de 2018, a las 17:50 horas, un amplio contingente de FF. EE. de

Carabineros inici6 el desalojo del Liceo Confederacién Suiza, comuna de Santiago,
que estaba en toma por sus estudiantes, donde se encontraba el adolescente de 17
afios, C.D.V.M,, estudiante de segundo medio. Los relatos de la madre del afectado
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y el de sus compafieros y compaferas, sefialaron que, sin aviso previo, personal de

FF. EE. de Carahineros de Chile ingres6 al liceo de forma violenta, procediendo a
separar a los estudiantes entre hombres y mujeres. C.D.V.M., sefialé que, sin motivo
aparente, lo dejaron aparte del resto de sus compaferos/as y comenzaron a golpearlo
delante de los demas, propinandole golpes de pufio y de pie en la espalda y brazos. El
estudiante se encontraba enyesado por una fractura previa desde el dia 24 de mayo.
Aun en esas circunstancias, el personal de FF. EE. lo golped en el brazo lesionado.
Cuando C.D.V.M,, quiso escapar de Carahineros, ante la golpiza de la que estaria siendo
victima, le amarraron una especie de lienzo al cuello, con el cual lo arrastrarony le
aplicaron la técnica denominada llave de cuello. Frente a esto, la victima le pidi6 a
Carabineros que lo soltaran, ya que no podia respirar, pero la solicitud no fue atendida
y C.D.V.M., perdi6 el conocimiento. Una de sus compafieras pudo observar que tenia
espuma en la boca. Ante esta situacion, fue a buscar ayuda y le avisé a una funcionaria
de Carabineros que C.D.V.M., estaba desmayado. Recién en ese momento, FF. EE. se
percaté de que el estudiante estaba inconsciente. Acto seguido, lo subieron al retén
movil y lo llevaron al Hospital de Urgencia Asistencia Pablica (HUAP).

De acuerdo con lo sefialado por la doctora de turno del Hospital, C.D.V.M., ingres6

al recinto hospitalario con compromiso de conciencia, por lo que se le administré
oxigeno y nebulizacién, recuperando el conocimiento minutos mas tarde. El informe
médico sefial6 inicialmente que el estudiante presentaba lesiones leves, pero fue
modificado al dia siguiente, dando cuenta de que las lesiones eran graves, lo cual fue
ratificado por el director (s) del HUAP, Dr. Alejandro Santander, quien sostuvo que

el estudiante ingres6 con evidentes signos de atricién, una constriccién de la region
cervical y con signos de asfixia por accién mecénica sobre el cuello. Por otra parte,
la madre de C.D.V.M., manifest6 su inquietud por lo que denominé un hostigamiento
de Carabineros durante la noche en el recinto hospitalario. Sefialé que advirtio la
presencia de dos carabineros, y mas tarde de cuatro funcionarios de Carabineros en
el hospital. Uno de ellos, aprovechando la ausencia de la madre, habria despertado e
interrogado a C.D.V.M,, sobre lo sucedido en el colegio. Al regresar a la habitacion, la
madre le solicité que se retirase.

Frente a los hechos descritos, el dia 1 de junio de 2018, el INDH presenté querella
criminal en contra de todos quienes resulten responsables como autores, complices
o encubridores, del delito de torturas descrito y sancionado en el articulo 150 A del
Cédigo Penal, modificado por Ley 20.968, del 22 de noviembre de 2016, en grado
consumado, cometido en perjuicio del menor. El 70 Juzgado de Garantia de Santiago
admitié, el 4 de junio de 2018, la tramitacién de la querella y remiti6 al Ministerio
Plblico. Posteriormente, la causa fue agrupada para tramitacion con el RUC:
1810024670-4 y RIT n.° 9681-2018.
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Causa RUC: 1810049494-5 / RIT n.° 1302 - 2018
7° Juzgado de Garantia de Illapel

Con fecha 20 de julio de 2018, a las 08:30 horas, la victima A. M. C., un hombre

de 55 afos, participaba junto a otras 20 personas en una manifestacién pablica

en la localidad de Cuncumén, comuna de Salamanca, convocada en protesta por el
levantamiento de material particulado producido en el relave Los Quillayes, emplazado
en el mismo sector. En dicha manifestacion se bloqueé el camino que conducia a las
faenas de Minera Los Pelambres, en el sector Las Barrancas. Con motivo de lo anterior,
acudieron funcionarios de FF. EE. de Carabineros para despejar la via, utilizando gases
lacrimégenos, y escopetas antidisturbios que percutaban hacia los/as manifestantes, lo
que provoco la dispersion del grupo, que huy6 en distintas direcciones.

A. M. C., huyd junto a otras cinco o seis personas hacia cerro Las Barrancas y

fueron seguidos por el mismo grupo de FF. EE. de Carabineros cerro arriba por,
aproximadamente, un kilémetro. Estando A. M. C., a unos 50 metros de distancia del
personal policial, fue impactado en su boca por un balin metalico, resultando con
lesiones. EL 30 de julio de 2018, fue atendido por un médico particular, que constatoé:
paciente que presenta cuerpo extrafio en labio superior, se realiza extraccién presentando
perdigén metdlico. Se procedié a curacion y sutura de la herida (25-7-18).

El 23 de agosto de 2018, el INDH presenté una querella criminal en contra de todos
aquellos que resulten responsables, en calidad de autores, complices o encubridores
por el delito de lesiones menos graves, previsto y sancionado en el articulo 399 del
Cédigo Penal en grado de ejecucion consumado. El Juzgado de Garantia de Illapel
resolvio, el dia 30 de octubre de 2018, que la querella se admitia para tramitacion y se
remitio a la Fiscalia Local de Illapel.

Causa RUC: 1810053215-4 [ RIT n.° 7622 — 2018
Juzgado de Garantia de Iquique/acumulada
Causa RUC: 1810053635-4 / RIT n.° 7674 - 2018
Juzgado de Garantia de Iquique

El dia 15 de noviembre del 2018, en el contexto de una manifestacion realizada en el
frontis de la Universidad Arturo Prat de Iquique, personal de Fuerzas Especiales de
Carabineros ingresaron a la universidad y detuvieron a una estudiante, quien sufrié
golpes en distintas partes de su cuerpo por parte del personal policial, hasta que fue
subida al bus de FF. EE. El dia 17 de noviembre, la victima fue internada en la Clinica
Tarapaca por una inflamacién del rifién derecho, indicando que sufrié golpes en la
zona abdominal con ocasién de la detencion.

También se produjo la detencién de otras dos jovenes, ambas dirigentes de
la Federacion de estudiantes, quienes no se encontraban participando de la
manifestacion y que observaban desde el hemiciclo del edificio institucional el
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ingreso de los funcionarios/as de FF. EE. a la Universidad. Ambas fueron detenidas
por personal de FF. EE. y trasladadas hasta el bus de Carabineros cuando se dirigian

a la entrada principal con la finalidad de decirles a los Carabineros que no podian
hacer ingreso. Las estudiantes indican que presentaron resistencia al momento de ser
subidas al bus. Una de ellas sefialé que fue tomada por un funcionario policial desde
su zona genital, con la finalidad de que dejara de oponer resistencia.

En el mismo contexto, otro estudiante que presenciaba la manifestacién y que quiso
documentarla, fue perseguido por dos funcionarios policiales y al ser alcanzado, fue
lanzado violentamente al suelo y reducido. Ya boca abajo, con ambos funcionarios
sobre su espalda, uno de ellos le habria propinado cinco golpes de pufio en distintas
partes del cuerpo. Ademas, el mismo funcionario de Carabineros forcejeé con el
detenido para quitarle y destruir los teléfonos celulares que portaba, los cuales fueron
completamente destruidos. Como consecuencia de los golpes recibidos, el joven
presenté sangrado nasal, ademas de un fuerte dolor en las costillas. Posteriormente,
fue trasladado al bus de FF. EE., en calidad de detenido.

Una vez en el vehiculo de FF. EE., las cuatro victimas que estaban en calidad de
detenidos relataron haber sido agredidas por un funcionario de Carahineros, a quien
no pudieron identificar porque no llevaba el parche de identificacion. Dos de las
victimas declararon que ese mismo funcionario las agredié de manera violenta con
manotazos en la cara, ademas de ser inmovilizadas.

Frente a los hechos descritos, el INDH present6 una querella criminal en contra de
todos aquellos que resulten responsables, en calidad de autores, coautores, complices
o encubridores por el delito de apremios ilegitimos descrito y sancionado en el articulo
150 D del Cédigo Penal, en grado de ejecucion consumado, cometido en perjuicio de
los estudiantes.

Causa RUC: 1810033649-5 / RIT n.° M - 3 - 2018
12° Juzgado de Garantia de Santiago

El dfa 18 de agosto de 2018, alrededor de las 23:00 horas, S. F. B., fue detenido por el
cabo 1° Carlos Andrés Torres Torres y fue trasladado a la 132 Comisaria de La Granja. Al
seringresado al calabozo se le habrfa exigido desnudarse y habria sido increpado por
el funcionario por haber registrado con su celular la detencién de su amigo, diciéndole
«asi que te gusta andar grabando hueds para las redes sociales, te creis comunista,
huedn». Posteriormente, el cabo Torres habria agredido fisicamente a la victima
mediante repetidos golpes de pufio en su boca y costillas. S. F. B., fue dejado en
libertad a las 05:00 horas del dia siguiente, siendo retirado por su familia —madre, tfa,
abuelo y hermano—, quienes al tomar conocimiento de las lesiones que habia sufrido,
decidieron ingresar a la unidad policial para denunciar el hecho mientras la victima
esperaba en el auto.
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En la 132 Comisaria, el sargento 1° Juan Carlos Antileo Antileo, les habria informado
que solo podian dejar una constancia, ya que en esa unidad policial no se recibian
denuncias. Seguidamente, el funcionario cabo 1° Torres, al ser increpado por la familia
de S. F. B., les dijo «asi que ustedes son los familiares del hue6n mas jugoso», y habria
tomado de los hombros al abuelo de S. F. B., de 65 afios, empujandolo y diciéndole
«que iban a hablar». La madre de S. F. B., le expres6 al cabo Torres que no tratara
asia su padre, que era una persona mayor. Ante esto, el cabo Torres la tomé de la
cabezay la azoté contra una mesa, respondiéndole «vo céllate, vieja culid». Torres,
con ayuda de Antileo, habria tomado detenido a M. B. B., y en los calahozos, le habria
dicho «viejo culiao vienes a mi casa a faltarme el respeto, vienes a hueviarme a mi
propia casa, ahora vai a saber lo que es bueno, viejo conchatumadre», golpeéndolo
con el pufio en la cabeza y el rostro. La tia de S. F. B., que habria salido de la unidad
policial, fue alcanzada por el cabo 10 Torres quien la habria agarrado del pelo —a
pesar de que tiene una vélvula en la cabeza—, empujado y golpeado con los pufios

de forma reiterada en la cabeza, mientras le decia «maraca reculia, qué te creis que
me venis a dar 6rdenes a mi casa, yo hago lo que quiero». Mientras, en la Comisaria,
la madre de la victima habia sido reducida por la funcionaria Ayleen Reyes Pavéz.
También fue reducido el hermano de S. F. B., por el cabo 10 Torres con ayuda del
funcionario Edgardo Melipil Henriquez. Torres habria intentado asfixiarlo presionando
su garganta y golpeandole a mano abierta en la cabeza diciéndole «me venis a faltar
el respeto a mi casa conchatumadre». Luego, Torres habria salido de la unidad policial
abuscaraS. F. B,, quien se encontraba aun en el vehiculo, sacandolo violentamente y
golpeédndolo en las costillas para trasladarlo a los calabozos.

Estando todos en los calabozos, el cabo 10 Torres, con la ayuda de los funcionarios
Reyes y Melipil, llevaron al abuelo a un bafio ubicado fuera del alcance de las camaras
de seguridad, donde habria sido desnudado y agredido con patadas y pufietazos. La
misma accién se llevé a cabo con S. F. B. La tia y la madre también fueron llevadas a
un bafio por la funcionaria Reyes Pavez, siendo obligadas a desnudarse para luego
introducir los dedos en su vagina y ano, ademas de golpearlas profiriendo expresiones
vejatorias como «vieja culid» y «maraca culid». Ademas, la funcionaria se neg6

a devolver las pertenencias de higiene personal que portaba la madre de S. F. B.,
sefialandole que «te voy a dejar asi para que te mefs y te caguis hasta mafiana».

Se informé, por medio del parte policial 2088, de la 132 Comisaria de La Granja, a
Fiscalia de estas detenciones por un supuesto maltrato de obra a carabineros, dafios
calificados y amenazas a carabineros, donde consta el cabo 10 Torres como funcionario
a cargo del procedimiento y supuesta victima de la agresion sufrida de parte las
personas detenidas. Las victimas fueron formalizadas por el delito antes referido en

la causa RUC: 1800803321-4. Por su parte, el INDH, el dia 26 de agosto, interpuso

una querella criminal en contra de todos quienes resulten responsables como autores,
coémplices o encubridores, del delito de torturas descrito y sancionado en el articulo
150 A del Cédigo Penal, en grado de ejecucién consumado. Los antecedentes se
encuentran en la causa RUC: 1810033649-5 y RIT n.° M-3-2018.
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|. Conclusiones

Se mantiene vigente por un afio mas el Decreto 1086, que somete al criterio de

las autoridades la posibilidad de ejercer el derecho a reunion o manifestacion.

Las observaciones, tanto nacionales como internacionales, hacen patente que la
normativa estd muy distante de lo requerido y necesita ser corregida urgentemente.

La definicion del Principio de legalidad reflejado en los Protocolos de Carabineros
para el Mantenimiento del Orden Piblico —[e]/ uso de la fuerza debe efectuarse en el
cumplimiento del deber y empleando métodos (procedimientos) y medios (disuasivos
o defensivos) que hayan sido previamente autorizados por Carabineros— no responde
a las exigencias internacionales de derechos humanos, puesto que no existe ley
que contenga disposiciones concretas destinadas a regular la actuacién de los/as
agentes del orden en el cumplimiento de sus funciones.

El excesivo uso de la fuerza por parte de las policias y, en especial, de Fuerzas
Especiales de Carabineros ha sido observado y cuestionado tanto por organismos
nacionales como internacionales.

Se sigue observando excesivos contingentes policiales en los contextos de
manifestacién, dado por la presencia previa de FF. EE., en el 59 % de las
manifestaciones observadas, cifra similar a la de 2017 (56,3 %). Al igual que en
afios anteriores no se advierte que esta presencia policial previa sea puntual y
aislada, sino que parece ser una politica preventiva de control generalizada en
algunas manifestaciones.

La presencia de carabineros/as de Fuerzas Especiales durante las manifestaciones
observadas se registré en el 68,8 %, actuando en el 45,5 % de los casos en los que
estuvieron presentes (31,3 % del total de marchas observadas).

Aligual que en 2017, se registré en més de la mitad de las manifestaciones

la presencia de medios disuasivos por parte de Carahineros, que en 2018
correspondieron a motos, patrullas, Jeeps tacticos blindados, carros lanza agua y
vehiculos de traslado. Los carros lanza agua y los Jeeps téacticos blindados fueron
los que mds actuaron, en un 37 % y 44 % de las manifestaciones observadas,
respectivamente.

Las acciones de disuasion y control durante las manifestaciones observadas

se registraron en un 28,1 %, mientras que, al final de las manifestaciones se
registraron en un 43,7 % de las observaciones. Al igual que en las observaciones
realizadas por el INDH en afios anteriores, se sigue registrando falta de focalizacion
en la respuesta de Carahineros. Puesto que esta continda dirigiéndose a grupos
significativamente mayores que aquellos que podrian haber incitado la respuesta
de control o disuasién.
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* Encuanto al orden y gradualidad de uso de los medios disuasivos o de control se
observé que solo en tres manifestaciones (equivalentes a un 12,5 %) se aplicaron
todos los pasos que van desde el dialogo, el aviso por alta voz, la contencién y
despeje de manifestantes, la dispersion con carro lanza agua, con carro lanza
gases y detenciones de personas. En otras cinco manifestaciones no se realizé este
procedimiento de manera diferenciada y gradual.

« Respecto a los gases lacrimégenos, fueron utilizados en un 47 % de las
manifestaciones observadas. Se registré un aumento, respecto a los afios
anteriores, del uso de carros lanza aguas y de la carabina como medios utilizados
para lanzar los gases. Asimismo, se registraron personas vulnerables afectadas por
este tipo de accién de control, entre ellas nifios, nifias y personas mayores, como
también su utilizacién en lugares cerrados (en dos ocasiones).

* Enun 375 % de las manifestaciones se registraron personas heridas, lo que
comparativamente es superior a lo observado en 2017, donde un 17 % de las
protestas observadas por el INDH registraron a personas heridas o lesionadas por
el actuar de Carabineros.

+ Enlas manifestaciones observadas durante 2018, en 12 manifestaciones se
registraron controles de identidad preventivos, lo que equivale a un 37,5 %
del total de las observaciones. En relacién con los controles de identidad
investigativos, se informaron en el 40,6 % de las observaciones, correspondientes
a 13 manifestaciones. Al contrario, la informacidn facilitada por Carabineros de
Chile observa un subregistro de los procedimientos de control de identidad, asi
como el registro de bolsos y mochilas en ocasiones en que no se estaba realizando
controles de identidad investigativos.

¢ Pese a una evidente disminucion se siguen observando carabineros/as que no
portan su correspondiente nimero de identificacion, visiblemente ubicado en el
uniforme institucional.

+ Encuanto al uso de sustancias lacrimégenas como medio de control y/disuasion, el
INDH ha recibido cuantiosas denuncias sobre el uso sostenido de la utilizacién de
bombas lacrimégenas y agua con sustancias quimicas irritantes como herramientas
disuasivas a las movilizaciones, acciones de protesta y alteraciones al orden
plblico que tenfan lugar en colegios y liceos, por parte de FF. EE. de Carabineros
de Chile, contra estudiantes de educacién basica y media al interior de los
establecimientos educacionales. Se constata el uso de sustancias lacrimégenas
fuera de un marco de proporcionalidad y en espacios cerrados, como son los
establecimientos educacionales (colegios y liceos), afectando la salud e integridad
de nifios, niflas y adolescentes en la Regidén Metropolitana.

« Es preocupante la falta de evaluaciones de riesgos en la salud, por parte de
Carabineros de Chile, en cuanto a la exposicién de diferencial de personas adultas,
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adolescentes, mujeres embarazadas, nifios y nifias, adultos mayores, personas con
problemas respiratorios, etc. a sustancias lacrimégenas.

Se siguen observando actuaciones policiales que no se enmarcan en los Protocolos
de la propia Institucion para el Control de Orden Publico. EL INDH ha instado a
Carabineros a generar protocolos de supervision de la aplicacién de sus Protocolos.

EL INDH continda recibiendo denuncias de torturas y malos tratos por parte de
funcionarios/as del Estado, relativos al excesivo uso de la fuerza en el marco de
manifestaciones, asi como casos de tortura durante el traslado y detencién de
personas, incluidas denuncias de violencia sexual policial en contra de nifias y
mujeres, en el contexto de protestas estudiantiles.

Aligual que en 2017, se conservaron situaciones y se recibieron denuncias
respecto de situaciones de abuso por parte de funcionarios de Carabineros hacia
reporteros/as gréaficos/as que cubren las manifestaciones.

El Ministerio del Interior y Seguridad pablica no dio respuesta a la solicitud que

le hizo el INDH, mediante oficio n.° 112, del 20 de marzo de 2019, para entregar

la informacién acerca de la cantidad de manifestaciones que se desarrollaron

en el pafs durante el afio 2018. El Ministerio no ha entregado respuesta a esta
solicitud en los afios anteriores, en el marco de la elaboracion y publicacion de los
Informes de Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico,
por lo que, ademas, incumple lo dispuesto en la Ley 19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos, que dispone en su articulo 24, que los informes
solicitados a los 6rganos de la Administracion del Estado deben evacuarse en el
plazo de diez dias habiles contados desde su solicitud.
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J. Recomendaciones

« ELINDH insta al Estado, al igual que en los Informes de Funcién Policial, Derechos
Humanos y Orden Pdblico de 2014, 2016 y 2017, a derogar el Decreto Supremo
1086 y regular el ejercicio del derecho de reunién pacifica, que esté resguardado
por la Constitucion Politica de la Repiblica de Chile, dictando una nueva normativa
que regule este derecho en concordancia con los estandares internacionales
existentes, exigiendo: a lo sumo, una notificacion previa para las reuniones pacificas,
salvo cuando se trate de reuniones espontdneas, que deberian estar exentas de los
requisitos de notificacionss.

« ELINDH insta al Estado a adecuar su legislacién nacional a fin de regular el uso de
la fuerza, asegurando que los Principios Basicos sobre el empleo de la fuerza y de
armas de fuego y el Codigo de Conducta para Funcionarios encargados de hacer
cumplir la Ley se incorporen en la legislacidn. Se insiste en la necesidad de regular
por ley el uso de la fuerza y empleo armas de fuego por parte de organismos de
seguridad del Estado, al igual que otros paises como Argentina, México o Per(.

« ELINDH reitera al Ministerio del Interior y Seguridad Pablica que instruya
permanentemente a Carabineros de Chile para respetar y garantizar el derecho
de reunion y libertad de expresion, contemplados también en los tratados
internacionales suscritos y ratificados por Chile, focalizando sus acciones
exclusivamente sobre los grupos que representen una amenaza real para los fines
de reuniones pacificas y seguridad pablica.

+ Tal como se recomendaba en el Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién
Policial y Orden Publico 2016, el INDH recomienda a Carahineros que modifique
sus protocolos policiales, ajustandolos a las normas y principios internacionales
de derechos humanos, como también a regular los métodos y medios para ejercer
el uso de la fuerza por medio de una ley que considere los principios de necesidad,
proporcionalidad, gradualidad y focalizacion.

« ELINDH insiste, tal como sefiald en el Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Piblico 2017, en la necesidad de enmarcar la practica de
controles de identidad, en especial cuando comportan diligencias intrusivas, como
la revision de bolsos y mochilas, tanto en la legislacién nacional vigente como
en los estdndares internacionales de derechos humanos. Ademas, se recuerda a
Carabineros de Chile su deber de registrar este tipo de procedimientos.

86 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de
reunion pacifica y de asociacién sobre su mision a Chile”, A/HRC/32/36/Add.1 (24 de octubre de 2016).
Op. cit.
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Tal como se ha solicitado en los Gltimos cuatro informes del Programa de

Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Publico (2014, 2015, 2016 y 2017),

el INDH reitera a Carabineros que el personal policial porte en todo momento

su identificacion a vista y disposicién de manifestantes, personas, reporteros y
observadores, como también a informar explicitamente a las personas involucradas
cuando y dénde se realizaran registros audiovisuales o fotograficos.

EL INDH insta a Carahineros a revisar los procedimientos sobre el uso de gases
lacrimégenos, ajustandolos los estandares internacionales, aplicandolos en
situaciones excepcionales, dando avisos formales antes de su utilizacién, dejando
vias de escape, prohibiendo de forma explicita su uso en lugares cerrados y
teniendo especial precaucién con las personas vulnerables como nifios, nifias,
adultos/as mayores y personas con algin tipo de discapacidad, tal como fue
recomendado en los informes del Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial
y Orden Piblico 2016 y 2017. Debido a su naturaleza indiscriminada, restringir

su exposicion a individuos o pequefios grupos es imposible, y el riesgo de afectar
al resto de participantes de la manifestacion, transedntes o al personal policial

es elevado, por lo cual el INDH recomienda evitar su uso de manera arbitraria e
indiscriminada, limitando su uso solo en aquellas situaciones en las que el grado
de violencia sea tan alto que los/as funcionarios/as de Carabineros no puedan
eliminar la amenaza actuando directamente solo contra las personas que estarian
generando desdrdenes pablicos.

ELINDH insta al Estado de Chile a prohibir el uso de sustancias lacrimégenas
en lugares cerrados, de manera absoluta si quienes se afectan son nifios, nifias
o0 adolescentes, tal como se ha recomendado reiteradamente en los Informes
Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Publico, y la CIDHsr.

Asi mismo, el INDH reitera a Carabineros de Chile lo sefialado en el Informe
Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017 en
cuanto a la necesidad de informar los detalles sobre la concentracion de las
sustancias lacrimégenas en el agua empleada en los vehiculos lanza aguas, para

asi evitar afectaciones a la salud de manifestantes, civiles y del propio personal

de Carabinerosss, ademas de insistir en la aplicacién de protocolos o pautas de
atribucion de responsabilidad por el uso incorrecto de los gases lacrimégenos que
pudieran tener, incluso, consecuencias penales.

Como ha sido reiterado en los dos Gltimos Informes Programa de Derechos
Humanos, Funcién Policial y Orden Plblico, el INDH insta al Ministerio del Interior
y Seguridad Pablica para que instruya a Carabineros de Chile con el objetivo de

87 CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2016). Informe Anual de la Comisién

88

Interamericana de Derechos Humanos 2015, capitulo IV. A, Uso de fuerza. Op. cit.

INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017. Op. cit., pag. 266.

97



98 INFORME PROGRAMA DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2018

que se investigue administrativamente, aplicando las sanciones correspondientes,
a los abusos y la vulneracién de derechos en los que pueden incurrir los efectivos
policiales en el marco de su labor, en el contexto de manifestaciones piblicas®.
Cuando se trate de hechos constitutivos de delitos, se reitera la solicitud para que
las instituciones correspondientes, tanto civiles como policiales, dispongan de los
antecedentes necesarios para llevar los casos ante la justicia penal.

Entendiendo que el Estado debe garantizar las mayores posibilidades de circulacion
de noticias, ideas y opiniones, asi como el mds amplio acceso a la informacion por
parte de la sociedad en su conjuntos se insta a Carabineros facilitar la labor de
los/as reporteros gréficos que cubren las manifestaciones, y eliminar totalmente las
acciones de abuso policial que han sido registradas o conocidas por el INDH.

EL INDH recomienda, al igual que en los Informes de Programa de Derechos
Humanos, Funcién Policial y Orden Plblico 2016 y 2017, desarrollar una formacion
en derechos humanos, que sea sistemética, continua e integral, dirigida a los/as
agentes policiales, poniendo especial énfasis en las obligaciones que tiene el
Estado de proteger y garantizar los derechos humanos respecto de nifios, nifias

y adolescentes. Dichas capacitaciones deberian ser implementadas por personal
externo o por personal de la Institucién, acomparados y apoyados por expertos/as en
derechos humanos que asequren que las normas de derechos humanos sean integradas
de modo pleno y congruente en el proceso de formacion a la institucions:, tal como
recomienda el ACNUDH»92 y el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas®.

ELINDH insta al Ministerio del Interior y Seguridad que dé respuesta a las
solicitudes de informacion realizadas en el marco de los Informes de Programa

de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Plblico y que tienen relacién con
el nimero de manifestaciones que se llevan a cabo en Chile. Se recalca que esta
omisién de respuesta ha sido sistematica en afios anteriores, incumpliendo lo
dispuesto en la Ley 19.880, art. 24, y dificultado las funciones descritas en el art. 4
de la Ley 20.405, que crea el INDH.
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INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016. Op. cit., pag. 173.
Corte Interamericana de Derechos Humanos (1985). La Colegiacién Obligatoria de Periodistas. Opinion
Consultiva OC-5/85, parr. 69.

Naciones Unidas, Asamblea General “Proyecto de plan de accién para la segunda etapa (2010-2014)
del Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos”, A/HRC/15/28 (27 de julio de 2010).
Disponible en undocs.org/es/A/HRC/15/28

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos Manual Derechos
Humanos y aplicacion de la Ley: Guia para instructores de derechos humanos para la policia (Nueva York y
Ginebra, Naciones Unidas, 2004). Disponible en ohchr.org/training5Add2sp.pdf

Naciones Unidas, Asamblea General “Proyecto de plan de accion para la segunda etapa (2010-2014)
del Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos”, A/HRC/15/28 (27 de julio de 2010).
Op. cit.


http://undocs.org/es/A/HRC/15/28
http://ohchr.org/training5Add2sp.pdf

CAPITULO II

Funcion policial
y personas en
custodiadelas
policias

Contenidos
A. Metodologia
B. Estandares internacionales y nacionales

O mmo N

L.

aplicables a los procedimientos de detencion
Procedimientos de control de identidad
Observaciones en vehiculos policiales
Observaciones en unidades policiales
Ambito administrativo

. Situaciones particulares de violencia policial

en el contexto de personas en custodia de las
policias

Conclusiones

Recomendaciones



El presente capitulo tiene por objetivo revisar el
actuar policial en el momento del procedimiento
de detencién y/o conduccién de personas
sometidas al control de identidad, y durante la
privacién de libertad de las personas detenidas
o conducidas, analizdndolo de acuerdo con

los estdndares internacionales de derechos
humanosy las normativas y protocolos
nacionales respecto de las personas bajo
custodia de las policias, ya sea en vehiculos
policiales como en comisarias.



CAPITULO I . FUNCION POLICIAL Y PERSONAS EN CUSTODIA DE LAS POLICIAS

A. Metodologia

ara el desarrollo de este capitulo la metodologia utilizada se ha basado

el anélisis de fuentes primarias (registro de observaciones realizadas por

funcionarios/as del INDH durante 2018, tanto en vehiculos policiales como

en comisarias), junto con la revision de fuentes secundarias (estandares
internacionales aplicables a la materia, protocolos de Carabineros y acciones judiciales
interpuestas por el INDH).

El propésito de las observaciones, tanto en vehiculos policiales como en comisarias,

es constatar el cumplimiento de estandares internacionales y nacionales de derechos
humanos de las personas privadas de libertad, referentes a la existencia de separacion
efectiva entre grupos de personas detenidas segin su sexo, edad y la naturaleza

de la privacién de libertad; la observancia del procedimiento de constatacion de
lesiones y las condiciones de la constatacion; asi como la existencia de detenciones
arbitrarias, retencion en furgones y casos de violencia, y cumplimiento de garantias del
debido proceso.

ELINDH genera cuatro tipos de observaciones en unidades policiales: en el marco de
manifestaciones; derivadas de una denuncia de vulneracion de derechos en alguna
unidad policial; visitas preventivas y aquellas derivadas de las detenciones por
desalojos de inmuebles efectuadas por las fuerzas policiales. La pauta de observacion
utilizada es la misma que se ha empleado en Informes anteriores (INDH, 2016 y 2017)
por lo que el anélisis de la informacién obtenida se comparara, siempre que lo amerite,
con las registradas en dichos informes.

Ademas, se incluye el analisis de la informacion solicitada por oficio a Carabineros de
Chile, en cuanto a detenciones y controles de identidad, asi como de la informacién
facilitada por el Ministerio del Interior respecto a las cifras de control de detencién del
afo 2018.
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B. Estandares internacionales y nacionales
aplicables a los procedimientos de detencion

os tratados y convenciones internacionales entregan lineamientos bajo los

cuales se deberia llevar a cabo un proceso de detencién, a fin de resguardar

los derechos humanos vinculados a la detencién y la custodia por parte de las

fuerzas policiales. A nivel internacional, el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, de Naciones Unidas (PIDCP), sefala en su articulo 9.1 que: [t]odo individuo
tiene derecho a la libertad y a la sequridad personales. Nadie podrd ser sometido a detencion
o prision arbitrarias. Nadie podrd ser privado de su libertad, salvo por las causas fijadas por
ley y con arreglo al procedimiento establecido en ésta —complementariamente, el articulo
10.1 sefala que— [t]oda persona privada de libertad serd tratada humanamente y con el
respeto debido a la dignidad inherente al ser humanox.

En el contexto regional, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos2 (CADH),
explicita en el articulo 7.1 que: [t]oda persona tiene derecho a la libertad y a la sequridad
personales, ademas de establecer en el mismo articulo que: [n]adie puede ser sometido
a detencion o encarcelamiento arbitrarios y que: [t]oda persona detenida o retenida debe
ser informada de las razones de su detencion y notificada, sin demora, del cargo o cargos
formulados contra ella, en los puntos 7.3y 7.4, respectivamente.

Respecto a las mujeres —nifias, adolescentes o adultas—, la Convenciéon de Belem do Pard
sefala a los Estados y a sus agentes como posibles perpetradores de la violencia fisica,
sexual y psicolégica contra la mujers. En cuanto a condiciones especificas referidas a
mujeres, el principio X, de los Principios y Buenas Practicas sobre la Protecci6n de las
Personas Privadas de Libertad en las Américas de la CIDH precisa en materia de salud
que: las mujeres y las nifias privadas de libertad tendrdn derecho de acceso a una atencién
médica especializada, que corresponda a sus caracteristicas fisicas y biolégicas, y que
responda adecuadamente a sus necesidades en materia de salud reproductiva —ademas
de considerar que en las unidades o centros de privacion de libertad, se deben tener
condiciones especiales para nifias y mujeres— asi como personal y recursos apropiados
para el tratamiento de las mujeres y nifias embarazadas y de las que acaban de dar a luz.

1 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Nueva York, 16 de diciembre de 1966.
Disponible en bit.ly/2IWFM6V

2 Convencién Americana Sobre Derechos Humanos Suscrita En La Conferencia Especializada Interamericana
Sobre Derechos Humanos (B-32), San José de Costa Rica, 22 de noviembre de 1969. Firmada por Chile el 22
de noviembre de 1969 y ratificada el 10 de agosto de 1990.

3 Organizacion de los Estados Americanos (OEA). Convenci6n Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, Belem do Para, 9 de junio de 1994. Capitulo I: Definicién y Ambito
de Aplicacién, articulo 2 letra c).
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En el caso de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), la Convencién sobre los Derechos
del Nifio (CDN) establece que la detencién de un NNA debe ser estrictamente
excepcional, destacando en el articulo 37 letra b), que los Estados deben velar para
que: [n] inglin nifio sea privado de su libertad ilegal o arbitrariamente. La detencion,

el encarcelamiento o la prision de un nifio se llevard a cabo de conformidad con la ley y
se utilizard tan solo como medida de dltimo recurso y durante el periodo mds breve que
procedas. Ademés, la CDN instala ciertas garantias para los NNA, especificadas en la
letra c) del mismo articulo, al momento de la privacion de libertad, al subrayar que:
todo nifio estard separado de los adultos, a menos que ello se considere contrario al interés
superior del nifio, y tendrd derecho a mantener contacto con su familia por medio de
correspondencia y de visitas, salvo en circunstancias excepcionaless.

Vinculado al principio de separacion, el Conjunto de Principios para la proteccién de
todas las personas sometidas a cualquier forma de detencién o prisién de Naciones
Unidas, hace referencia a las personas detenidas y las garantias para: un trato
apropiado a su condicién de personas que no han sido condenadas. En consecuencia,
siempre que sea posible se las mantendrd separadas de las personas presass, procurando
de esta forma una separacion adecuada.

En cuanto a las observaciones efectuadas por los Comités de Naciones Unidas en
sus visitas de pais, con relacién al actuar de las fuerzas del orden y seguridad del
Estado, el Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, en su visita a Chile, manifesté su preocupacion ante los
testimonios recibidos que daban:

Cuenta de malos tratos en las comisarias y otras dependencias con lugares de privacion

de libertad de Carabineros. Estos suelen ocurrir en lugares donde no existen camaras de
vigilancia, como bafios o recintos de dep6sito colindantes con las areas de detencién. En
una de las comisarfas visitadas, el ingreso del Subcomité interrumpié dos situaciones de
malos tratos que luego fueron detallados por los testimonios de las personas privadas de
libertad. Del mismo modo, el Subcomité constatd que las personas privadas de libertad en
comisarias eran sistematicamente inmovilizadas con esposas que se ajustaban alrededor de
las mufiecas més alla de lo necesario, provocando dafios y dolores?.

4 Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, Nueva York, 20 de noviembre de 1989.
Disponible en bit.ly/2Rphzdj

5 Ibid, parr. 85.
Resolucion 43/173 de la Asamblea General “Conjunto de Principios para la proteccion de todas las
personas sometidas a cualquier forma de detencion o prision” A/RES/43/173 (09 de diciembre de
1988). Disponible en undocs.org/es/A/RES/43/173

7 Naciones Unidas, Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes. “Visita a Chile: recomendaciones y observaciones dirigidas al Estado parte”.
Disponible en bit.ly/2WVLINy

103


http://bit.ly/2Rphzdj
http://undocs.org/es/A/RES/43/173
http://bit.ly/2WVL9Ny

104

INFORME PROGRAMA DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2018

El Comité contra la Tortura, por su parte, lamenté en sus Observaciones finales

sobre el sexto informe periddico de Chile la escasa informacién disponible sobre las
salvaguardias y normas de procedimiento aplicables a las personas privadas de libertad
reconocidas en la legislacion del Estado parte, asi como sobre los procedimientos
existentes para garantizar el respeto en la practica de dichas disposicioness.

En este sentido, el Comité sefiald la obligacién de:

Adoptar medidas eficaces para garantizar que todos los detenidos gocen, en la ley y en la
préctica, de todas las salvaguardias fundamentales desde el inicio mismo de su privacién
de libertad de conformidad con las normas internacionales, en particular: el derecho a ser
asistidos sin demora por un abogado; a requerir y tener acceso inmediato a un médico
independiente, aparte de cualquier examen médico que pueda realizarse a peticion de

las autoridades; a ser informados de las razones de su detencion y de la naturaleza de los
cargos que se les imputan en un idioma que comprendan; a que se registre su detencion;

a informar con prontitud de su detencidn a un familiar o a un tercero, y a ser llevados ante
un juez sin demora [...] El Estado parte debe garantizar también la grabacion audiovisual de
los interrogatorios que se realicen a las personas privadas de libertad, el almacenamiento
de esas grabaciones en un lugar seguro y bajo el control de los érganos de vigilancia, y que
estas estén a disposicion de los investigadores, los detenidos y los abogados®.

Finalmente, el Comité sefiala también la obligacion del estado de Chile de:

Velar por que se lleven a cabo investigaciones prontas, imparciales y efectivas de todas

las denuncias relativas al uso excesivo de la fuerza por agentes de las fuerzas del orden

y seguridad publica, asegurarse de que se enjuicie a los presuntos autores, y que, de ser
declarados culpables, se les impongan penas acordes con la gravedad de sus actos y se

indemnice adecuadamente a las victimaso.

Las normas internacionales de derechos humanos aplicables a la funcién policial,
sefialadas con anterioridad, se encuentran mencionadas en los Protocolos para

el mantenimiento del orden pablico de Carahineros de Chile como marco juridico
aplicable a la funcién policial. Asi se citan: la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (DUDH), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH), la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (CDN), la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién Belém do Para), la Convencion de
Viena sobre Relaciones Consulares y la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes (CCT). Sumado a estos tratados internacionales, los
protocolos en su acapite «Normas internacionales de derechos humanos aplicables a

8 Comité contra la Tortura (2018). Observaciones finales sobre el sexto informe peri6dico de Chile, 28 de
agosto de 2018. CAT/C/CHL/CO/6, parrafo 12. Disponible en undocs.org/en/CCPR/C/CHL/CO/6

9  Ibid, parr. 13.
10  Ibid, parr. 23.
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la funcién policial», agregan instrumentos internacionales de «soft law», emanadas
de los 6rganos y agencias de Naciones Unidas, tales como el Cédigo de Conducta para
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, las Directrices para la Aplicacion
Efectiva del Codigo de Conducta para Funcionarios encargados de Hacer Cumplir

la Ley, los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por
los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley y el Conjuntos de Principios
para la Proteccién de todas las personas sometidas a cualquier forma de Detencién

o Prisiénu. El Cédigo de conducta explicita en su articulo 5 que: ningdn funcionario
encargado de hacer cumplir la ley podrd infligir, instigar o tolerar ningdn acto de tortura
u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, ni invocar la orden de un
superior o circunstancias especiales [...] como justificacion de la tortura u otros tratos

o0 penas crueles, inhumanos o degradantes12. Por otro lado, los Protocolos para el
mantenimiento del Orden Pablico de Carahineros integran criterios para el uso de
la fuerza por parte de funcionarios/as policiales respecto a las personas privadas de
libertad. Por una parte, el apartado de «Detencion de Manifestantes Adultos» sefiala
que, en el procedimiento con infractores de ley, el empleo de la fuerza se limitard al
minimo necesario para inmovilizar al aprehendido, informando a la persona el motivo
de detencién como también sus derechos. En el caso del registro de vestimenta, el
Protocolo (en el apartado de «Registro de personas privadas de Libertad») aclara que
debe ser superficial y que se hara preferentemente por personal policial del mismo
género. Ademas, de sefialar que: [s]élo se efectuard una revisién pormenorizada de una
persona adulta cuando se le atribuya participacién en un hecho grave que haga presumir
fundadamente que oculte evidencias del delito o un objeto peligrosos.

Finalmente, los Protocolos (apartado «Detencién de Manifestantes Menores de Edad»)
sefialan respecto a los/las adolescentes mayores de 14 afos privados de libertad que
no requieren la presencia de un adulto responsable para su libertadss, con el objetivo

de no alargar innecesariamente las detenciones, tal como sefialaria la Convencién
sobre los Derechos del Nifio al subrayar que la detencién de un NNA debe ser durante el
periodo mds breve que procedats. Ante la practica observada en los diferentes Informes
del Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pablico de no dejar en
libertad a las/os adolescentes sin la presencia de una persona adulta responsable, el

11 Carahineros de Chile (2014). Protocolos para el mantenimiento del Orden Pdblico. Op. cit.

12 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH). Cédigo de
conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. Adoptado por la Asamblea General en su
resolucion 34/169, del 17 de diciembre de 1979. Disponible en bit.ly/2WYhHkU

13 Carabineros de Chile. Protocolos para el mantenimiento del Orden Pdblico. Op. cit.

14 Ibid.

15  Carabineros de Chile. Protocolos para el mantenimiento del Orden Pablico. Op. cit. Procedimiento 4.
Procedimientos con infractores de ley. Protocolo 4.2 Detencién de Manifestantes Menores de Edad
(nifos, nifas y adolescentes).

16 Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, Nueva York, 20 de noviembre de 1989, art. 37 b.
Disponible en un.org/es/children/derechos.pdf
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INDH ha reiterado que esta: exigencia extralegal, de entrega a un adulto responsable,
tiene por efecto que la privacién de libertad de adolescentes dure muchas horas mads que
la de personas adultas detenidas en la misma manifestacion y enfrentadas a los mismos
cargos, por lo que no se sostiene que un criterio asi se siga implementando.

A pesar de esta incorporacién en el texto de los Protocolos, los anteriores informes

del Programa de Derechos Humanos, Funciéon Policial y Orden Pablico del INDH, han
sefialado la necesidad de revisar el resguardo de personas privadas de libertad y de la
actuacion de funcionarios/as policiales frente a las personas que se encuentran bajo
su custodia, a tenor de los casos observados de desnudamientos de nifios, nifias y
adolescentes, en los Informes 20151, 201619 y 2017 20; del requisito para poner a los/as
adolescentes en libertad con la presencia de una persona adulta responsable —lo

que implican dejar por un periodo indeterminado de tiempo a las y los adolescentes
privados de libertad al interior de un recinto policial 2:—; la ausencia del cumplimiento
del principio de separacion y segregacion entre NNA 'y personas adultas; entre
detenidos/as y personas sometidas a control de identidad; la separacién y entre
hombres y mujeres; y de la ausencia del procedimiento de constatacién de lesiones a
todas las personas detenidas, ya sean adultos/as o adolescentes.

17 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2017). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdablico 2016, pag.75. Disponible en bit.ly/31Ymgzo

18  INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2016). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2015. Disponible en bit.ly/2Xfw60S

19 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2017). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Piblico 2016. Op. cit.

20 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2017. Disponible en bit.ly/2FG2Be4

21  Ibid, pag. 272.
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C. Procedimientos de control de identidad

n el Informe del afio 2016, el INDH destacé en el capitulo sobre Reaccion

Estatal la aprobacion de la Agenda Corta Antidelincuencia dentro de las

normativas vinculadas con la funcién policial. Dicha Ley (20.931) establecid

una forma de control de identidad paralela a la del articulo 85 del Codigo
Procesal Penal, a la que se denominé «control preventivo». A diferencia del anterior, el
control preventivo no requiere de indicio alguno para poder ser practicado a cualquier
persona mayor de 18 afios, quedando entregado a la total discrecionalidad del
personal policial.

Como la nueva facultad policial auténoma fue objeto de variadas criticas mientras se
tramitaba la Ley, incluyendo los comentarios del Relator especial Maina Kiai tras su
visita al pais en 20152, se adoptaron en el articulo 12 de la misma algunos resguardos
para evitar y/o registrar posibles abusos en el uso del control preventivo. Dentro de
esas obligaciones estatales estaba el que: las Policias informardn trimestralmente al
Ministerio del Interior y Sequridad Piblica sobre los antecedentes que les sean requeridos
por este ultimo, para conocer la aplicacién prdctica que ha tenido esta facultad. El
Ministerio del Interior y Sequridad Piblica, a su vez, publicard en su pdgina web la
estadistica trimestral de la aplicacién de la mismaz.

Asimismo, el INDH (2017) sedalé que la informacion disponible estaba desactualizada,
y que la falta de atencion a las disposiciones de la nueva ley resulta preocupante,

por cuanto limita el control y fiscalizacién del desarrollo de la misma por parte de

la ciudadania2. Los datos de la aplicacién del control preventivo en 2018 estan
disponibles en el sitio del Ministerio del Interior, ordenados por trimestres. De todos
modos, solamente se sefiala en cada trimestre el total de controles preventivos

22 Las autoridades dicen que esta ley es necesaria para detener el reciente aumento en actividad delictual
en Chile, pero es sumamente inquietante en dos aspectos. Primero, la entrega de mayores facultades y
discrecionalidad a las fuerzas del orden generard oportunidades para la represion y abuso de autoridad,
con poco o ningtin control y contrapeso. Segundo, no estoy convencido que la ley seria eficaz en combatir la
delincuencia. De hecho, podria hacer lo contrario: permitir a la policia detener aleatoriamente a cualquier
persona que escojan sin evidencia alguna o sospecha clara es una via que promueve una custodia poco
eficaz y contraproducente. Las fuerzas policiales eficaces pueden realizar sus funciones sin interferir
con los derechos fundamentales. Confio en que Carabineros de Chile es eficaz y que no necesita —y no se
beneficiaria con— tales atajos. Por lo tanto, acojo con benepldcito el informe reciente de la Corte Suprema
afirmando que los controles preventivos de identidad, tal cual se contemplan en el Proyecto de Ley sobre
el combate a la delincuencia, es dificilmente aceptable desde la perspectiva de un Estado democrdtico de
Derecho. Comunicado de Maina Kiai, Relator Especial de las Naciones Unidas sobre los derechos a la
libertad de reunion pacifica y de asociacion, al término de su visita a la Repiblica de Chile (21 al 30 de
septiembre de 2015). Disponible en bit.ly/2WRVQM1

23 Ibid.

24 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016. Op. cit., pag. 139.
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practicados por Carabineros y la Policia de Investigaciones (PDI) a nivel nacional,
ademas de la cantidad de 6rdenes de detencion detectadas y de personas controladas
que tenian antecedentes penales. No hay mas desagregacién que esa, lo cual ha sido
cuestionado por instituciones académicas como la Universidad Diego Portales (UDP),
que, mediante solicitudes por Ley de Transparencia y acciones judiciales, consiguié que
los tribunales obligaran a Carabineros a entregar datos precisos sobre la préactica del
control preventivo de identidad. Sobre la base de esos datos, la Escuela de Derecho de la
UDP ha anunciado un estudio que sera presentado durante el afio 2019.

En la sentencia2s de la Corte de Apelaciones de Santiago, se sefiala que: resulta indudable
que conocer la forma cémo se ejerce esta excepcional facultad es una materia que no solo
debe interesar a la autoridad gubernativa, sino también y tal vez con mayor preeminencia,
debe estar sujeta al control ciudadano y en este sentido nada mejor que se pueda ejercer

a través de estudios académicos como el que se pretende —y en relacion con la negativa

a entregar la informacién solicitada, sefiala que— como no es posible aceptar que
Carabineros actuara con tal desprolijidad al momento de realizar los controles, al limitarse a
consignar solo el nimero total de ellos, es que solo cabe concluir que la explicacién dada es
una excusa formal para no entregar la informacion solicitada debidamente desagregada, sin
que divise el propdsito que existe tras ello —Asi, la sentencia concluye disponiendo que—
Carabineros deberd entregar al requirente la informacion a que se refieren los antecedentes,
la que desagregard en la forma solicitada, sobre la base de los datos que ha debido
consignar con ocasion de los controles de identidad.

De los datos relativos a la aplicacién de este mecanismo durante 20182, se puede
concluir que las policias realizaron un total de 4.453.739 controles preventivos de
identidad, para encontrar un total de 98.191 érdenes de detenci6n pendientes, lo que
arroja una eficacia de 2,2 % en el objetivo que se le sefiald a esta forma adicional de
control de identidad. Planteado a la inversa, estos resultados indican que en el 97,8 %
de los casos, los controles preventivos no sirvieron para detectar personas con érdenes
de detencion pendientes. Cabe destacar que antes de la entrada en aplicacion del
control preventivo el promedio de controles del C6digo de Procedimiento Penal (CPP)
realizados entre 2011y 2015 fue de 2.000.000 al afio, y que en el afio 2016 su eficacia
fue de 6,2 % de 6rdenes de detencion detectadas?, es decir, 124.000 casos.

Llama la atencién el elevado nimero de controles, puesto que la poblacién total del
pais es de aproximadamente 18 millones de personas, lo que indica que al afio serfan
controladas preventivamente una de cada cuatro personas para encontrar una orden de
detencién por cada 50 controles realizados.

25 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago, rol 56-2018, 25 de julio de 2018.
Disponible en bit.ly/2RQgw6t

26 Disponible en bit.ly/2KvE5SAE

27 Duce, Mauricio (31 de julio de 2017). Evaluando seriamente el control de identidad preventivo. Diario £l
Mercurio. Disponible en bit.ly/2WZaANY
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Curiosamente, una vez establecido el control preventivo de identidad, dado que es
mucho mas facil de realizar al no exigir indicios de ningln tipo, la tendencia que

se advierte es la progresiva disminucién de los controles del CPP, que en promedio
eran 2 millones al afio y ahora serian alrededor de 400.000, el 8,2 % del total de
controles. De acuerdo con las cifras entregadas por Carabineros a la UDP y dadas a
conocer por Mauricio Duce su eficacia es de un 5 % (20.000 casos), es decir, mas del
doble que la del control preventivo.

De este modo, cuando existia solo el control del articulo 85 del CPP se realizaban

2 millones de controles al afio para detectar 124.000 6rdenes de detencion. Ahora, en
cambio, sumando ambos tipos de control de identidad se realiza un total aproximado
de 4.850.000 controles al afio, para detectar un total de 118.000 érdenes de
detencién. Es decir, que, realizando mas del doble de controles de identidad, pero
priorizando el control preventivo (casi el 92 % del total) se obtiene practicamente el
mismo resultado que cuando existia solo un tipo de control de identidad.

D. Observaciones en vehiculos policiales

Las observaciones en manifestaciones realizadas por profesionales del INDH incluyen
el registro de las condiciones de detencién de las personas que se encuentran privadas
de libertad, ya sean detenidas o sometidas a control de identidad, y dispuestas a

ser trasladadas en vehiculos policiales. Los registros observan el cumplimiento de
garantias del debido proceso, tales como la facilitacién de informacion sobre los
derechos de las personas detenidas, las condiciones de detencién y las segregaciones
establecidas por edad, sexo y motivo de detencién, asi como la presenciay
funcionamiento de camaras al interior de los vehiculos, entre otros.

La tabla 1 muestra el total de observaciones realizadas en vehiculos policiales en el
afio 2018 por parte de observadores/as del INDH.

28 Datos entregados por Carabineros de Chile y el Ministerio Pablico en la tramitacion del boletin 11.314-
25, referidos en el Informe sobre el proyecto de ley que modifica la Ley 20.931 haciendo aplicable el
control preventivo de identidad desde los 16 afios. Boletin 11.314-25, aprobado por el Consejo del INDH
el 20 de agosto de 2018, en sesion ordinaria n.° 440. Disponible en http://bit.ly/2IxS1YI

109


http://bit.ly/2IxS1YI

110  INFORME PROGRAMA DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2018

TABLA 1
Observaciones en vehiculos policiales registradas por observadores/as del INDH,
afo 2018
Fecha Ciudad Tipo de vehiculo policial Manifestacion
1 X Santiago Para traslado de personas Derecho a la educacion
- 19 - abr e
2 Santiago Bus institucional Derecho a la educacion
3 Santiago Bus institucional Derecho a la educacion
4 Santiago Patrulla Derecho a la educacion
“ 09 - may ' e
5 Santiago Para traslado de personas Derecho a la educacion
6 Santiago Para traslado de personas Derecho a la educacion
7 Santiago Para traslado de personas Derecho a la educacion
< 16 - may : :
8 Concepcién Bus institucional Derecho a la educacion
9 Concepcion  Bus institucional Derecho a la educacion no sexista
~ 06 -jun : -
10 Santiago Para traslado de personas Derecho a la educacion no sexista
11 Santiago Para traslado de personas Memoria histérica
12 09-sep Santiago Para traslado de personas Memoria histérica
13 Santiago Para traslado de personas Memoria histérica

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de observaciones en unidades policiales, INDH 2018.

Las observaciones se enfocaron en cinco marchas, vinculadas mayoritariamente a
los movimientos estudiantiles, concentradas en tres ciudades: Santiago, Valparaiso y
Concepcién. Por otra parte, el tipo de vehiculo donde se realizaron la mayoria de las
observaciones fue el vehiculo para el «traslado de personas», en nueve ocasiones.

En tres de las 13 observaciones el vehiculo policial no contaba con una camara
operativa, ya fuera porque el vehiculo no tenfa (vehiculo para traslado de personas
imputadas, de patente B-499, que estaba en la marcha estudiantil del 9 de mayo, en
Alameda con avenida Brasil) o debido a que, pese a su existencia, no se ohservé la
luz roja encendida, que es caracteristica cuando la cdmara esté en funcionamiento
(vehiculos para traslado de personas en la manifestacién del 9 de septiembre,

en Santiago).

Se registraron un total 91 personas privadas de libertad en vehiculos policiales. De
ellas, 34 eran hombres adultos, 24 mujeres adultas, 23 eran adolescentes hombres y
nueve adolescentes mujeres. El 6 de junio se realizd la observacién donde se identifico
a un nifio en un bus institucional en la ciudad de Concepcién. No se registraron nifias
ni mujeres adultas mayores. En la marcha del 16 de mayo se identificaron la mayor
cantidad de personas privadas de libertad, contemplando los tres vehiculos policiales
que fueron observados: en el primero, se registraron cuatro hombres adultos; en el
segundo, nueve mujeres adultas, una adolescente mujer, siete hombres adultos y dos
adolescentes hombres y; en el tercero, dos mujeres adultas, dos mujeres adolescentes
y tres hombres adultos.
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FOTOGRAFIA 1 Detencién durante la marcha del 9 de septiembre de 2018.
Fuente: INDH.

En relacion con la separacion que debe existir en los vehiculos destinados al

traslado de personas detenidas y aquellas sometidas a control de identidad, el

INDH ha insistido en sus informes 201629y 201730 en que los espacios utilizados
para el traslado deben cumplir efectivamente con los estandares de segregacion de
la legislacion internacional y nacional: separacién entre NNA y mayores de edad,
entre personas detenidas y personas sometidas a control de identidad, y entre
hombres y mujeres. Al respecto, y a pesar de que los Protocolos de Carabineros para
el Mantenimiento del Orden Piblico sefialan que debe garantizarse la separacion
entre nifios, nifias y adolescentes, también entre hombres y mujeressi, en siete de los
vehiculos policiales observados en 2018 se registré la inobservancia de la separacion
por sexo, asi como la ausencia de separacion entre adolescentes y personas adultas en
seis ocasiones (tabla 2).

29  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016. Op. cit.
30 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017. Op. cit.

31 Carabineros de Chile. Protocolos para el mantenimiento del Orden Pdblico. Op. cit.
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TABLA 2
Observaciones de personas privadas de libertad en vehiculos policiales
por funcionarios/as del INDH, afio 2018

Hombres Mujeres

Fecha Nifios  Adolescentes Adultos Nifias  Adolescentes  Adultas Comuna
1 1 6 1

19 - abr e S SRR Santiago
2 2 6 10
3 2 3
4 09-may 7 3 Santiago
5 7 1 1
6 4

S S s Santiago

7 16 - may 2 7 1 9
8 3 2 2 Concepcion
9 2 2 Concepcidn

O6-jun s s B e B . P
10 1 Santiago
11 1
12 09-sep 1 Santiago
13 4

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en unidades policiales, INDH 2018.

En cuanto a las denuncias recibidas por parte de las personas que se hallaban
alinterior de los vehiculos policiales, en seis observaciones sefialaron que
desconocian su calidad procesal puesto que no habfan sido informadas de ella; en

dos observaciones se registré hacinamiento al interior de los vehiculos policiales
coincidiendo con la falta de ventilacién que tamhbién fue observada; y en seis de las
observaciones se denunciaron malos tratos fisicos durante la privacion de libertad. No
se registraron personas con dificultades para ver, escuchar, hablar o desplazarse, pero
si se observd a cuatro personas con heridas y a cinco con moretones.

El impedimento de acceso a vehiculos policiales a las/os funcionarios del INDH para
realizar las tareas de observacion de las condiciones de detencién y privacién de
libertad se informé en tres oportunidades. El dia 19 de abril no se permiti6 el acceso a
un bus institucional (marcha estudiantil en la ciudad de Santiago) y a un carro celular
(también en la marcha estudiantil, pero en Valparaiso), mientras que el dia 16 de mayo,
en Santiago, se impidié el acceso a un vehiculo para traslado de personas imputadas.
Las tres situaciones representan una falta a las atribuciones que la Ley 20.405, que
crea el Instituto Nacional de Derechos Humanos, le ha concedido al Organismo.
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E. Observaciones en unidades policiales

1. Caracterizacion

Las observaciones a unidades policiales realizadas por funcionarios/as del INDH
responden a cuatro situaciones: las visitas en el marco de manifestaciones, las
realizadas a raiz de una denuncia de vulneracién de derechos en el marco de
manifestaciones —si bien esta denuncia puede coincidir con visitas realizadas en el
marco de manifestaciones, suele ser sorpresiva y la autoridad policial no es informada
con anterioridad de la observacién— las visitas preventivas y las visitas derivadas de
las detenciones producidas por desalojos de inmueble.

Durante el afio 2018, el INDH realiz6 76 visitas entre los meses de febrero y noviembre
a distintas comisarfas de Carabineros de Chile (tabla 3). Los motivos que provocaron
las visitas a las unidades policiales fueron, en primer lugar, las «Privaciones de libertad
en el marco de manifestaciones» (60 ocasiones), seguidas por «Privaciones de libertad
en el marco de manifestaciones al interior de establecimientos educacionales» (siete)
y las observaciones motivadas exclusivamente por las «Denuncias de vulneracién

de derecho en el marco de manifestaciones» (dos visitas)32. Luego aparecen casos

que responden a una combinacién de motivos como «Privaciones de libertad en el
marco de manifestaciones y denuncia de vulneracién de derechos en el marco de
manifestaciones» (una visita).

TABLA 3

Observaciones de unidades policiales registradas por funcionarios/as del INDH,
afo 2018

n.° Fecha Motivo Unidad policial Region

1 21-feb Pr1v§c10ne§ de libertad en el marco de 1a Comisarfa de Santiago ~ Metropolitana
manifestaciones

Privaciones de libertad en el marco de L .
2 22-mar . . 2a Comisarfa de Temuco Araucania
manifestaciones

Privaciones de libertad en el marco de L P
3 . . 8a Comisaria de Temuco Araucania
manifestaciones

23 - mar

Privaciones de libertad en el marco de L .
4 . . 22 Comisaria de Temuco Araucania
manifestaciones

32 Durante 2018 no se realizaron visitas en unidades policiales por desalojos ni por visitas preventivas.
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n.° Fecha Motivo Unidad policial Regidn
Privaciones de libertad en el marcode 3@ Comisaria de .
5 . . P Valparaiso
manifestaciones Valparaiso Norte
Privaciones de libertad en el marco de 8@ Comisaria de .
6 19-abr - . . . Valparaiso
manifestaciones Valparaiso Florida
Privaciones de libertad en el marcode 482 Comisaria de Menores .
7 . . s Metropolitana
manifestaciones y Familia
Privaciones de libertad en el marco de 4823 Comisaria de Menores .
8 01-may - . s Metropolitana
manifestaciones y Familia
Privaciones de libertad en el marco de 1@ Comisaria de e
9  07-may - . - Biobio
manifestaciones Concepcion
Privaciones de libertad en el marco
10 de mamf.e‘stauones-Denunc1a de 3@ Comisarfa de Santiago ~ Metropolitana
vulneracién de derechos en el marco
08-may  de manifestaciones
Privaciones de libertad en el marco de 482 Comisaria de Menores .
11 - . s Metropolitana
manifestaciones y Familia
Privaciones de libertad en el marco de 483 Comisaria de Menores .
12 - . s Metropolitana
manifestaciones y Familia
13 09 -may P”VE.’CIOHES. de libertad en el marco de 372 Comisaria de Vitacura  Metropolitana
manifestaciones
Privaciones de libertad en el marcode 213 Comisaria de Estacid .
14 . . Metropolitana
manifestaciones Central
Privaciones de libertad en el marco de 13 Comisaria de .
15 - ) . Biobio
manifestaciones Concepcion
11_may ..................................... RN
Privaciones de libertad en el marco de 213 Comisaria de Estacid .
16 - . Metropolitana
manifestaciones Central
Privaciones de libertad en el marco de 1@ Comisaria de e
17 . . . Biobio
manifestaciones Concepcion
Privaciones de libertad en el marco de 482 Comisaria de Menores .
18 16 - may - . " Metropolitana
manifestaciones y Familia
Privaciones de libertad en el marco de 213 Comisaria de Estacid .
19 . . Metropolitana
manifestaciones Central
Privaciones de libertad en el marco de
20 manifestaciones al interior de estable- 4@ Comisarfa de Santiago ~ Metropolitana
cimientos educacionales
28 - TTAY e
Privaciones de libertad en el marco de L
- ) L 483 Comisaria de Menores .
21 manifestaciones al interior de estable- " Metropolitana
o . y Familia
cimientos educacionales
Privaciones de libertad en el marco de 4823 Comisaria de Menores .
22 29-may . . o1s Metropolitana
manifestaciones y Familia
Privaciones de libertad en el marco de s
- ) o 19@ Comisaria de .
23 31-may  manifestaciones al interior de estable- - . Metropolitana
- . Providencia
cimientos educacionales
S . 5 L
2% 01-jun Privaciones de libertad en el marco de 4823 Comisaria de Menores Metropolitana

manifestaciones

y Familia



CAPITULO I . FUNCION POLICIAL Y PERSONAS EN CUSTODIA DE LAS POLICIAS

Tabla 3 (continuacion)

n.° Fecha Motivo Unidad policial Regidn
. . a -
25 06-jun Pr1v§c10ne§ de libertad en el marcode 1 Comlgeirla de Biobio
manifestaciones Concepcién
S . a o
26 07-jun Pr1v§c1one§ de libertad en el marcode 1 Comls'alrla de Biobio
manifestaciones Concepcidn
27 14-jun Pr1v§c10ne§ de libertad en el marco de 13 Comisaria de Iquique Tarapaca
manifestaciones
Privaciones de libertad en el marco de 482 Comisaria de Menores .
28 - . I Metropolitana
manifestaciones y Familia
25_]un ................ dlb ..... d ..... l ...... d wereseretesttasietstteteratasenanas
29 rivaciones e ertad en el marco de 3@ Comisaria de Santiago ~ Metropolitana
manifestaciones
30 Pr1v§c1one§ de libertad en el marco de 1a Comisarfa de Santiago Metropolitana
manifestaciones
27_]'un ..................................... e
Privaciones de libertad en el marco de 482 Comisaria de Menores .
31 . . s Metropolitana
manifestaciones y Familia
Privaciones de libertad en el marco de 2@ Comisaria de .
32 28-jun - . ) Valparaiso
manifestaciones Valparaiso Central
S . 3 L
33 05-jul Pr1v§c10ne§ de libertad en el marcode 48 Cgmlsarla de Menores Metropolitana
manifestaciones y Familia
34 Otro: Detenida en Q:ircel de Temuco 2a Comisarfa de Temuco Araucania
por cargo de agresion a gendarme
35 . rivaciones de libertad en el marco de 3@ Comisaria de Santiago ~ Metropolitana
09 -jul manifestaciones
Privaciones de libertad en el marco de
36 manifestaciones al interior de estable- 32 Comisaria de Santiago ~ Metropolitana
cimientos educacionales
S . 3 L
37 26-jul ana'nuones. de libertad en el marcode 19 Cpmlgana de Metropolitana
manifestaciones Providencia
Privaciones de libertad en el marco de 482 Comisaria de Menores .
38 . ) s Metropolitana
manifestaciones y Familia
Ol-ago ..................................... N
Privaciones de libertad en el marco de 203 Comisaria de Puente .
39 . . Metropolitana
manifestaciones Alto
40 rivaciones de libertad en el marco de 3@ Comisarfa de Santiago ~ Metropolitana
manifestaciones
06 - QGO e OS.
Privaciones de libertad en el marco de 482 Comisaria de Menores .
41 . ) s Metropolitana
manifestaciones y Familia
Privaciones de libertad en el marco de 482 Comisaria de Menores .
42 . . s Metropolitana
manifestaciones y Familia
O7_ago ................ dlb ..... d ..... l ...... d wereseretesttesietttttateratasenanas
43 rivaciones ge ertad en el marco de 3@ Comisarfa de Santiago ~ Metropolitana
manifestaciones
44 09 -ago Pr1v§c10ne§ de libertad en el marco de 33 Comisarfa de Santiago ~ Metropolitana
manifestaciones
Privaciones de libertad en el marco de 2@ Comisaria de .
45  13-ago . . P Valparaiso
manifestaciones Valparaiso Central
46 14-ago Privaciones de libertad en el marco de 13 Comisarfa de Ancud Los Lagos

manifestaciones
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Tabla 3 (continuacion)

n.° Fecha Motivo Unidad policial Region
47 20-ago PHVE.’C]OHES. de libertad en el marco de 8a Comisaria de Temuco Araucania
manifestaciones
48  22-ago gtnrtoe_ Detencion por comercio ambu- 23 Comisaria de Temuco Araucania
49 04 -sep rivaciones de libertad en el marco de 3@ Comisaria de Santiago ~ Metropolitana
manifestaciones
Privaciones de libertad en el marco de 483 Comisaria de Menores .
50 . . s Metropolitana
manifestaciones y Familia
11-Sep ..... ......... l ............ l ,,,,, O
51 Prwgcmnes de libertad en el marco de 13 Comisarfa de Santiago ~ Metropolitana
manifestaciones
52 12-sep S/IR 3@ Comisarfa de Santiago ~ Metropolitana
Privaciones de libertad en el marcode  Retén de Carabineros Las .
53 - . Valparaiso
manifestaciones Ventanas
29-Sep ..... ......... ................. P
54 Privaciones de libertad en el marco de Subcomisarfa de Quintero  Valparafso

manifestaciones

4823 Comisaria de Menores

55 01-oct SIR y Familia Metropolitana
S . ] L

56 02-oct Pr1v§c1ones' de libertad en el marcode 48 Cgmlsarla de Menores Metropolitana
manifestaciones y Familia
Privaciones de libertad en el marcode 2@ Comisaria de p

57 05-oct . . P Valparaiso
manifestaciones Valparaiso Central

58 19-oct Pr1v§c1one§ de libertad en el marco de Subcomisaria de Quintero  Valparaiso
manifestaciones

59 rivaciones de libertad en el marco de 32 Comisaria de Santiago ~ Metropolitana
manifestaciones

24_0Ct ..... . ,,,,,, dlb ..... d ..... l ,,,,,, d ,,,,,,
60 Privaciones de libertad en el marco de 13 Comisaria de Santiago ~ Metropolitana

manifestaciones

Privaciones de libertad en el marco de
61 05-nov  manifestaciones al interior de estable-
cimientos educacionales

Privaciones de libertad en el marco de
62 06-nov  manifestaciones al interior de estable- 32 Comisaria de Santiago ~ Metropolitana
cimientos educacionales

482 Comisaria de Menores
y Familia

Privaciones de libertad en el marcode 192 Comisaria de
manifestaciones Providencia

Privaciones de libertad en el marco de

64 19 -nov - . 18a Comisaria de Nufioa Metropolitana
manifestaciones

65 20 -nov Pr1v§c1one§ de libertad en el marco de 4@ Comisaria de Victoria Araucania
manifestaciones
Privaci de libertad [ d L . .

66 22-nov rivaciones de ibertad €n e1marco €€ 33 Comisarfa de Santiago ~ Metropolitana
manifestaciones
Privaciones de libertad en el marco de L . .

67  23-nov - ) 13 Comisarfa de Santiago ~ Metropolitana
manifestaciones
Denuncia de vulneracién de derechos 22 Comisaria de .

68 - . P Valparaiso
en el marco de manifestaciones Valparaiso Central

27-n0v ..................................... N

Privaci de libertad [ d L . .

69 rivaciones de ibertad en el marco ae 3@ Comisarfa de Santiago ~ Metropolitana

manifestaciones
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Tabla 3 (continuacion)

n.° Fecha Motivo Unidad policial Region
Privaciones de libertad en el marco de 33 Comisaria de .
70 . . b Valparaiso
manifestaciones Valparaiso Norte
Privaciones de libertad en el marco de 82 Comisaria de .
71 28-nov - . . . Valparaiso
manifestaciones Valparaiso Florida
72 rivaciones de libertad en el marco de 32 Comisaria de Santiago ~ Metropolitana
manifestaciones
. . ] o
73 05-dic Denuncia de vulnergaon d‘e derechos 19 C.omls.ana de Metropolitana
en el marco de manifestaciones Providencia
. Privacion liber n el mar . . .
74 11-dic aciones de libertad en el marco de 3@ Comisaria de Santiago ~ Metropolitana
manifestaciones
Privaciones de libertad en el marco de L
. - . L 22 Comisaria de .
75 17 -dic manifestaciones al interior de estable- ) Valparaiso
- . Valparaiso Central
cimientos educacionales
Privaciones de libertad en el marco de
76 20 -dic manifestaciones al interior de estable- 2@ Comisarfa de Temuco Araucania

cimientos educacionales

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en unidades policiales, INDH 2018.

Como se observa en el grafico 1, los meses en los que se realizaron méas observaciones
en comisarias fueron mayo (16), noviembre (12) y agosto (11). Tanto mayo como agosto
corresponden a los meses en que histéricamente se concentran las manifestaciones
publicas, y el mes de noviembre se explica principalmente por las movilizaciones
convocadas por la muerte del comunero mapuche Camilo Catrillanca.

GRAFICO 1
Mes de visita a unidades policiales, afio 2018 (frecuencia)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en unidades policiales, INDH 2018.
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De acuerdo con el grafico 2, las observaciones en unidades policiales se concentraron
en la Region Metropolitana (49 visitas) y en la Region de Valparaiso (12).

GRAFICO 2
Region de visita a unidades policiales, afio 2018 (frecuencia)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en unidades policiales, INDH 2018.

2. Separacion por sexo y edad, y entre personas detenidas
y personas sometidas a control de identidad

En las observaciones realizadas a unidades policiales en 2018, y al igual que en las
observaciones efectuadas durante 2016 y 2017, se continuaron registrando la falta
de separacion entre NNA y personas adultas, entre personas detenidas y personas
sometidas a control de identidad, y entre mujeres y hombres. La obligacién de
garantizar la separacion por los grupos antes sefialados, ya sea en los vehiculos de
traslado como en las unidades policiales esta contemplada en diferentes pactos

y convenciones internacionaless: y en la normativa nacional: la Ley 20.084 de
Responsabilidad Penal Adolescente, la Ley 16.618, Ley de menores, y la normativa
interna de Carabineros de Chiless, En virtud de lo anterior, el INDH ha realizado
reiteradas recomendaciones enfocadas al mantenimiento de tal tipo de segregaciones
en sus Informes 201535, 201736 y 201837, Se registraron comisarias en las que no se
observé la separacion requerida cuando esta medida era necesaria, ya fuera por la
edad de las personas detenidas como por sexo o condicion de privacién de libertad.

33 Laobligacién de separar, en los procedimientos vinculados a la detencién, a las personas menores
de edad de las adultas, esta consignada en el PIDCP, articulos 10.2.b) y 10.3 segunda parte; la CADH,
articulo 5.5 con relacion al procesamiento de nifios/as o adolescentes en general; Convencién sobre los
Derechos del Nifio, articulo 37 c); Reglas de Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados
de libertad, regla 29; Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos, reglas 8 d) y 85.2.

34 Circular n.° 1.727 de Carabineros, Procedimientos policiales en menores de edad, Reglamento de
Servicio para el personal de nombramiento institucional de Carabineros, la Orden General 2.505 de
Carabineros y los propios protocolos de Carabineros para el Mantenimiento del Orden Pdblico.

35 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2015). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Piblico 2014.

36  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016. Op. cit.

37  INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017. Op. cit.
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Se destaca la ausencia de separacién entre personas adultas y menores de edad
registrada en cuatro de las 76 visitas realizadas (en 2017 se observé en seis ocasiones
de 115 vistas realizadas) y la ausencia de separacion por sexo en cuatro visitas (en
2018 se observo en ocho visitas). La tabla 4 muestra las observaciones con registro de
ausencia de segmentacién por unidad policial.

TABLA 4
Ausencia de segmentaciones en las observaciones de unidades policiales, afio 2018

Unidad policial Separacion no observada Fecha
1a Comisaria de Concepcion Entre mayores y menores de edad 11- may
Entre mayores y menores de edad 20- dic
22 Comisaria de Temuco e e R
Entre nifios/as y adolescentes 20- dic
43 Comisaria de Victoria Entre mayores y menores de edad 20- nov
82 Comisaria de Temuco Por sexo 23- mar
06- ago
482 Comisaria de Menores y Familia Por sexo e
11- sep
Por sexo 09-jul
32 Comisarfa de Santiago Entre personas imputadas y personas sujetas a
. . 27- nov
77777777777 control de identidad o
31- may
19@ Comisaria de Providencia Entre mayores y menores de edad 6 l”
26-ju

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en unidades policiales, INDH 2018.

3. Constatacion de lesiones

La constatacion de lesiones es uno de los procedimientos mas importantes para
fundamentar en juicio la existencia de lesiones cometidas por personal policial en el
contexto de la detencién. Ante ello, y acorde con las recomendaciones del Subcomité
para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes al Estado de Chile, el INDH insistié, tanto en sus recomendaciones de
2016 como de 2017, que la constatacién de lesiones sea realizada a todas las personas
detenidas —ya sean adultos/as o adolescentes— con posterioridad a su detenci6n en
instituciones de salud. Ademés, el INDH, en sus Informes de Programa de Derechos
Humanos, Funcién Policial y Orden Plblico 2016 y 2017, remarcé la importancia de
protocolizar este procedimiento incorporando: las prescripciones del Protocolo de
Estambul sobre la investigacion y documentacion eficaces de situaciones de tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos y degradantes —que, ademas, consideren aspectos
como asegurar la privacidad del detenido y— un registro de deteccién de lesiones
compatibles con torturas y malos tratos, y de alegaciones recibidas por parte de las
personas examinadas 3.

38  Ibid.
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En 21 de las visitas efectuadas por profesionales del INDH se registré la ausencia del
procedimiento de constatacion de lesiones de las personas detenidas, lo que equivale a un
28 %. El grafico 3 muestra la comparacién porcentual en relacién con los afios anteriores.

GRAFICO 3
Ausencia de constatacion de lesiones en observaciones de unidades policiales, afio
2018 (porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en unidades policiales, INDH 2018.

Dentro de estos casos, el INDH registrd tres ocasiones en que a NNA no se les

habria realizado el procedimiento de constatacién de lesiones —lo cual implica un
incumplimiento del protocolo de Carabineros, especificamente en los procedimientos con
menores de edad, segln lo que dispone el documentos® en el punto 4.2 y de la Circular
n.° 1.7274 de Carabineros—, y en 18 ocasiones a personas adultas.

Las recomendaciones del INDH han sido sistematicas en este aspecto, los Informes
Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pablico 201641y 2017 42
recomiendan: que la constatacion de lesiones sea realizada a todas las personas detenidas ya
sean adultos/as o adolescentes, con posterioridad a su detencién, en instituciones de salud+,
ademas de reforzar la idea de incorporar las constancias como una practica requerida

y regular con todas las personas detenidas, sin excepciones, incluyendo la importancia

de estandarizar los procedimientos médicos tomando en consideracién los aspectos del
Protocolo de Estambul. Puntualmente para este aspecto, en el Informe de 2015, el INDH
ya recomendaba al personal policial que cumplan con lo dispuesto en el Decreto Exento

n.° 25344, protocolo dictado por el Ministerio de Justicia el 24 de julio de 2013 4.

39 Carabineros de Chile. Protocolos para el mantenimiento del Orden Pdblico. Op. cit., pag. 36.

40 Carabineros de Chile, Direccion General (2012). Circular n.° 1.727. A los menores, ya sea que se encuentren en
calidad de detenidos, conducidos o vulnerados en sus derechos, se le constatard lesiones a la mayor brevedad
posible, en los centros de salud correspondientes, de acuerdo con los sectores jurisdiccionales de la Unidad que
adopté en procedimiento.

41 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016. Op. cit.

42 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017. Op. cit.

43 Ihid, pag. 271.

44 Decreto Exento n.° 2534 del Ministerio de Justicia, 24 de julio de 2013, que “Aprueba convenio sobre
protocolo interinstitucional de constatacion de estado de salud de detenidos en el proceso penal”.
Disponible en bit.ly/2FnDUmy

45 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2015. Op. cit., pag. 137.
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GRAFICO 4
Constatacion de lesiones por NNA y personas adultas en observaciones
de unidades policiales, afio 2018*

37" 31% 452"
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* En las visitas a unidades policiales se consignan tanto la presencia como la ausencia del procedimiento de constatacion
de lesiones a personas adultas y NNA, por lo que el nimero total de presencia/ausencia excede el nimero total de

visitas efectuadas.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de observaciones en unidades policiales, INDH 2018.

Como indica el grafico 4, de los 39 NNA que fueron llevados a realizar la constatacién
de lesiones 33 (84,6 %) no recibieron copia del informe de constatacion por parte de
las autoridades o profesionales correspondientes. Con relacién a las personas adultas,
24 (80 %) de las 30 a quienes se les realizé el procedimiento de constatacion no
recibieron dicha copia. Esto significa una vulneracién de los derechos establecidos

en la Ley 20.5844s que explicita el derecho a recibir informacién sobre el propio
estado de salud.

En relacion con los/as adolescentes que estuvieron privados de libertad, se observé
que el 86,6 % fue liberado tras llamar a un familiar y con la entrega a una persona
adulta responsable, lo que implica un aumento porcentual respecto a los afios
anteriores (74,2 % en 2016 y 82,6 % en 2017). Desde 2014, el INDH viene reiterando
que dicha practica contraviene los Protocolos de Carabineros que ordenan poner

en libertad a los/as mayores de 14 afios que han sido detenidos e imputados por un
delito sin necesidad de un adulto responsable«, en virtud del principio de autonomia

46 Ley 20.584 que Regula los Derechos y Deberes que tienen las Personas en relacién con Acciones
Vinculadas a su Atencién en Salud, del 13 de abril de 2012. Articulo 10: Toda persona tiene derecho a ser
informada, en forma oportuna y comprensible, por parte del médico u otro profesional tratante, acerca del
estado de su salud, del posible diagnéstico de su enfermedad, de las alternativas de tratamiento disponibles
para su recuperacion y de los riesgos que ello pueda representar, asi como del prondstico esperado, y del
proceso previsible del postoperatorio cuando procediere, de acuerdo con su edad y condicion personal y
emocional. Disponible en ben.cl/1uw7!

47 Carabineros de Chile. Protocolos para el mantenimiento del Orden Pdblico. Op. cit. Procedimiento 4,
protocolo 4.2 de detencion de manifestantes menores de edad (nifios, nifias y adolescentes): Los
mayores de 14 afios detenidos por la imputacién de un delito no requieren la presencia de un adulto
responsable para su libertad.
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progresiva. En cuanto a lo anterior, el Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Piblico 20174 sefialé la falta de fundamento para exigir la
figura del adulto/a responsable ademés de insistir en la eliminacién de: esta exigencia
adicional que en los hechos implica mantener por un periodo indeterminado de tiempo

a las y los adolescentes privados de libertad al interior de un recinto policial, lo cual
contraviene, ademds, al articulo 37 letra b) de la Convencidn sobre los Derechos del Nifiose.
Esta practica, ademas, contraviene el propio Protocolo de Carahineros para infractores
de ley y provoca, entre otras consecuencias, una innecesaria espera y extension de los
tiempos para que las/os adolescentes sean puestos en libertad. Cabe sefalar que tanto
enelart. 31 como en el 102 D de la Ley 20.0845t nada se sefiala sobre la presencia de
adultos responsables como requisito para poner en libertad a personas adolescentes,
ya que la situacién es regulada teniendo exclusivamente en cuenta al adolescente que,
en la misma medida que es plenamente responsable ante el sistema penal, tiene la
autonomia suficiente para ser personalmente citado y directamente puesto en libertad
cuando ello es lo que procede.

Por su parte, el Cédigo Procesal Penal dispone que: [s]i el hecho imputado al menor
fuere alguno de aquellos sefialados en el articulo 124 del Cédigo Procesal Penal,
Carabineros de Chile se limitard a citar al menor a la presencia del fiscal y lo dejard en
libertad, previo sefialamiento de domicilio en la forma prevista por el articulo 26 del
mismo Codigos2.

Sobre la justificacion en cuanto al requerimiento de entrega a una persona
responsable, el INDH considera que no puede constituirse en un obstaculo adicional
para hacer efectiva la libertad de los/as adolescentes. En sus informes para el Examen
Periédico Universal, el INDH subrayé que: [l]os protocolos de Carabineros para la
mantencién del orden piblico no se aplican a cabalidad en lo relativo a las detenciones
de adolescentes, lo que genera que los tiempos de privacion de libertad de menores de
edad tienden a incrementarse considerablemente, en comparacién a adultos que estén
en la misma situaciénss. La tabla 5 muestra la distribucion de las observaciones de las
personas adolescentes puestas en libertad y la comparacion con los afios anteriores,
donde se ve reflejado el aumento porcentual de quienes son liberados luego de la
llamada a un familiar y posterior entrega a un adulto/a responsable.

48 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2015). Informe Anual 2014, pég. 51.
Disponible en bit.ly/2Nh8qFl

49 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017. Op. cit.

50 Ibid, pag. 272.

51 Ley 20.084 que Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley
Penal, del 07 de diciembre de 2005 ((ltima version 13 de agosto de 2011). Disponible en ben.cl/luvyu

52 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017. Op. cit., pag. 272.

53 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Informe complementario del Instituto Nacional de
Derechos Humanos, Chile. Examen Periédico Universal. Documento aprobado por el Consejo del Instituto
Nacional de Derechos Humanos el 25 de junio de 2018, sesion n.° 430. Disponible en bit.ly/2KIrA4F


http://bit.ly/2Nh8qFl
http://bcn.cl/1uvyu
http://bit.ly/2KIrA4F

“Las policias realizaron
un total de 4.453.739
controles preventivos de
identidad, para encontrar
un total de 98.191 6rdenes
de detencién pendientes,
lo que arroja una eficacia
de 2,2 % en el objetivo que
se le sefial6 a esta forma
adicional de control de
identidad”.
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TABLA 5
Situaciones de las personas adolescentes puestas en libertad en observaciones de
unidades policiales, afios 2016-2018 (porcentaje)

Tipo de denuncia en Unidad Policial 2016 2017 2018

Adolescentes liberados/as luego de*llamar a un familiary solo 74.2% 826% 866 %
con entrega a adulto/a responsable

Adolescentes liberados/as luego de llamar a un familiar y sin 9.7% 87% 133%
entregar a adulto/a responsable**

Adolescentes liberados/as sin llamada a un familiar y solo con 161% 8.7%

entrega a adulto/a responsable

entrega a adulto/a responsable

* En 2018 se registraron un total de 215 casos de adolescentes que fueron liberados/as luego de llamar y ser entregados a un
adulto/a responsable.

** En total fueron 33 los casos de adolescentes liberados/as luego de la llamada a un familiar y sin entregar a adulto/a
responsable.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en unidades policiales, INDH 2018.

Respecto a las situaciones que fueron denunciadas, se destaca principalmente la
denuncia sobre la ausencia de comunicacién de «sus derechos a las personas privadas
de libertad por parte de los funcionarios/as de Carabineros» que se recibi6 en un 20 %
sobre el total de las denuncias en 2018 (en 2017 dicha denuncia fue de un 3,4 %).
Otras denuncias que se recibieron al interior de las unidades policiales fueron: «Malos
tratos fisicos durante detencion» (17,1 %) y «Personas indican desconocer el motivo

de privacion de la libertad» (13,2 %). La tabla 6 muestra el total de las denuncias,
tanto las de 2018 como las de 2017, que detalla los porcentajes sobre el total de
observaciones y en razén del total de denuncias.
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TABLA 6
Situaciones denunciadas por las personas en observaciones de unidades
policiales, afios 2017-2018 (frecuencia y porcentaje)

Total Porcentaje de Porcentaje de
denuncias* observaciones**  denuncias***

2017 2018 2017 2018 2017 2018

Funcionarios no comunican sus derechos a las

11 40 96% 526% 34% 199%
personas prlvadas de hbertad
Malos tratos fisicos durante detenmon 39 49 339% 64,4% 122% 171%
Personas mdlcan desconocer el motlvo de 1 38 9.6 % 50%  34% 132%
pr1vac1on de llbertad
Funmonanos no tlenen su 1dent1ﬁcac1on v151ble S/R 33 S/R S/R

Malos tratos psicolégicos durante traslado en
vehiculo p0l1c1al

Malos tratos fisicos durante traslado en
vehiculo p0l1c1al

Funcionarios del mismo sexo de la persona
privada de libertad realiza las revisiones S/R 12 S/R 15,7 % S/R 4,1%
corporales

Personas 1nd1can que el mot1v0 de privacion de

12 20 104% 263% 38% 69%

10 13 87% 171% 31% 45%

8 11 7% 144% 25% 3,8%
Demora o dificultades para poder comunicarse
con personas que se encuentren en el exterior S/R 10 S/R 13,1 % S/R 3.4%
del recinto pohc1al

Firma de documentos sin leer 17 8 14 8 % 10 5 % 10 4 % 2 7 %
Malos tratos p51colog1cos en umdad pol1c1al 4 7 3 5 % 9 2 % 1 3 % 2 4 %
Malos tratos flSlCOS en umdad pol1c1al 4 5 3.5% 6,5 % 1,3 % 17%
(Fj’g;sn(i]r:jaasrsperwadas de hbertad obligadas a 7 5 61% 65% 22%  17%
Eél:rc;;); ln]ustlﬁcada de la privacién de 2 4 174% 52%  53% 13%
Denun(:las delmplantacmn de evidencia 8 2 7% 26%  25% 06%
Personas prwadas de hbertad por control

de identidad, no portan su documento de S/R 1 S/R 1,31 % S/R 0,3%

1dent1dad

Personas prwadas de hbertad por control

Malos tratos p51colog1cos durante detencmn 7 28 6,1% 368% 22% 97%

libertad fue cuestlonar la acc10n de pol1c1as

de identidad, dicen portar su documento de 2 1 17% 13% 06% 03%
identidad
Total denuncias 175 287

* El ndmero total de denuncias obedece a que en una visita se puede recibir mas de una acusacién o delacion por parte de
las personas privadas de libertad hacia las policias.

** Porcentaje de observaciones en las que se registré la denuncia.

*** Porcentaje de registro con respecto al total de denuncias.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de observaciones en unidades policiales, INDH 2018.
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Sobresalen las denuncias referidas a los malos tratos fisicos y psicolégicos recibidos
durante detencion (registrados en el 64,4 %y 36,8 % de las visitas, respectivamente),
en el traslado (registrados en el 17,1 % y 26,3 % de las visitas, respectivamente) o en
la unidad policial (registrados en el 6,5 % y 9,2 % de las visitas, respectivamente). Al
respecto, el INDH ha insistido en la obligatoriedad de enmarcar el comportamiento del
personal policial dentro de la ley y los protocolos, para erradicar por completo: actos
violentos, tanto fisicos como psicoldgicos, vinculados a golpizas y agresiones sexuales, los
cuales se encuentran tipificados como delitos de torturass.

En sintesis, se sigue registrando el incumplimiento de los Protocolos para el
mantenimiento del Orden Pdblico en las observaciones de unidades policiales por
parte de Carabineros de Chile. Por un lado, se mantiene el registro de irregularidades
en las constataciones de lesiones, ya que no se esté aplicando a la totalidad de las
personas privadas de libertad, siendo méas grave para el caso de inobservancia del
procedimiento ante NNA. Por otro, en las unidades policiales se vienen repitiendo
casos, ya evidenciados en los informes Programa de Derechos Humanos, Funcién
Policial y Orden Publico 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 donde se sefiala la ausencia de
separacién entre menores y mayores de edad, la no separacién por sexo de personas
privadas de libertad, como tampoco entre personas imputadas y aquellas sujetas

a control de identidad. También se registraron en las observaciones denuncias de
abuso, violencia o vulneraciones, denuncias de malos tratos fisicos; demora o ausencia
en indicar el motivo de la privacion de libertad; y ausencia de comunicacion de los
derechos a las personas privadas de libertad. Se observa, ademas, como una practica
recurrente y sistematica, la exigencia de un adulto/a responsable en el recinto policial
para dejar en libertad a los/as adolescentes, contraviniendo de esta forma la normativa
interna de Carahineros y las constantes recomendaciones efectuadas por el INDH en
esta materia.

54 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piiblico 2017, pag. 271.
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F. Ambito administrativo

n el dmbito administrativo, el INDH ha solicitado, via oficios, informacién con

el propédsito de esclarecer hechos respecto de los cuales hay algtn grado de

cuestionamiento en cuanto a la actuacién policial por parte de las personas

que se han visto involucradas. Se trata de testimonios en los que las personas
alegan alguna vulneracién a sus derechos y garantias, o bien informacién de la cual el
INDH ha tenido conocimiento.

~» EL 16 de enero de 2018 diversas organizaciones convocaron a una «Marcha de
los pobres», con ocasién de la visita del papa Francisco. La convocatoria incluia
concentrarse desde las 09:00 horas en la interseccion de avenida Grecia con Vicuiia
Mackenna, y desde ahi marchar hacia el Parque O “Higgins, donde se encontraba

el papa.

Un grupo de personas se reunié en dicha interseccion, pero fue impedida de marchar
por no haber obtenido autorizacién de la Intendencia Metropolitana. Carabineros
hizo uso de sus Fuerzas Especiales que procedi6 a utilizar carros lanza agua, gas
lacrimégeno, y piquetes, logrando disolver la manifestacion y detener a varias
personas. Las personas detenidas fueron trasladadas a la 4@y a la 332 Comisaria de
Santiago. Abogados/as del INDH concurrieron a ambas unidades policiales.

En la 332 Comisaria se pudieron constatar detenciones que se prolongaron por 12
horas. Algunas detenidas sefialaron que habfan sido objeto de practicas vejatorias
(filmaciones, insultos) y que no se habria respetado en un principio la identidad de
género de personas trans, siendo puestas en calabozos con hombresss.

En la 43 Comisarfa se produjeron una serie de irregularidades que ameritaron el envio
del oficio n.° 0064 (del 6 de febrero de 2018) del INDH al general director Bruno
Villalobos. En este oficio se sefiala que al concurrir un abogado del INDH a dicho
recinto, a las 11:00 horas fue informado por una cabo que estaba en la guardia de que
todas las personas que estaban llegando ahi eran conducidas por control de identidad
y que tras revisar sus identificaciones serfan puestas en libertad. Lo sefialado es grave,
toda vez que el control de identidad del articulo 85 del Codigo Procesal Penal implica
que las identificaciones deben pedirse en el lugar en que la persona es controlada, y
solo excepcionalmente podria ser conducida a una unidad policial, ya que la persona
controlada no reviste la calidad de «detenida» y no debe ser tratada como tal.

55 Jerez, Christopher (20 de enero de 2018). Violencia y discriminacion de género en la comisaria:
Activistas relatan su experiencia tras detencién en protestas contra el Papa. £/ Desconcierto. Disponible
en bit.ly/2NPckoO. En la nota una de las personas detenidas sefiala que: Tuvo que llegar la abogada del
INDH, Macarena Albornoz, para que me tiraran a la celda de las mujeres.
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FOTOGRAFIA 2 Detencion durante la «Marcha de los pobres».
Fuente: Marucela Ramirez. Asociacion de fotdgrafos independientes.

Aproximadamente a las 11:30 horas, y tras haber liberado a solo cinco personas luego
de verificar sus identidades, quienes seguian al interior de la comisaria comenzaron a
informar via telefonica a sus familiares que se encontraban detenidas y estaban siendo
registradas para posteriormente ser puestas en calabozos.

Ante esa informacion el abogado del INDH solicit6 ingresar al recinto y entrevistarse
con las personas detenidas. La respuesta policial fue postergar dicho ingreso
sefialando que debfia ser autorizado por el suboficial de guardia, quien no se
encontraba en ese momento. El ingreso no fue autorizado por el suboficial de guardia,
a pesar de que el abogado aludié al Protocolo interinstitucional, y hablé directamente
con encargados de FF. EE., hasta pasadas de las 12:30 horas, habiendo transcurrido
més de 40 minutos desde el primer intento, lo cual obstaculiz6 el cometido legal del
INDH de inspeccionar recintos privativos de libertad.

En el exterior del recinto se constaté como al ser bajado de un bus policial junto a

un grupo de siete detenidos, el cabo 1° estaba aplicando una maniobra de fuerza
(llave) en el brazo del menor de edad M.M.A. En ese momento una fotégrafa de un
medio independiente logrd capturar tres iméagenes, que hizo llegar al INDH, en las
que se aprecia que M.M.A., no se encontraba en actitud agresiva ni de resistencia a la
detencion.

Una vez dentro de la unidad policial y al entrevistar a las mas de 30 personas
detenidas se identificaron las siguientes irregularidades:
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Un grupo de personas sefiald que al ser interceptados por las FF. EE. en la interseccién
de avenida Vicufia Mackenna con avenida Grecia, el funcionario a cargo les indicé que
debfan acompafarlos «para verificar un control de identidad». En los vehiculos de
traslado se les sefialé que en la comisaria debian ser empadronados, firmarfan un acta,
y se irfan. No obstante, al llegar a la comisaria se les indic6 que estaban detenidos por
desorden piblico. Cuando le preguntaron al funcionario de FF. EE., por qué les habia
dicho inicialmente que se trataba de un control de identidad, este les habria respondido
«que les dijimos eso para que no se arrancaran».

Pese a que alrededor de las 13:00 horas habfa claridad en que las personas detenidas
solo estaban imputadas por desorden piblico y que se hahia dispuesto que fuesen
liberadas, estuvieron detenidas hasta mas alla de las 19:00 horas. Esta prolongacién de
la detencién intent6 justificarse con acusaciones adicionales de infraccion a la ley del
transito, y en la realizacién de diligencias de revision de camaras de la Unidad Operativa
de Control de Transito, por la posibilidad de que alguna de las personas detenidas fuera,
ademas, sorprendida causando dafios o cometiendo otros delitos, lo que no se verificé en
ninguno de los casos.

Por todos estos hechos el INDH solicité a Carabineros investigar y sancionar
adecuadamente las infracciones legales y administrativas que se pudieran llegar a
comprobar. La respuesta de Carabineros, mediante oficio n.° 42, del 5 de abril de 2018,
sefialé que en dicho procedimiento hubo 29 personas detenidas y 9 conducidas para
realizar control de identidad. Dentro de los «conducidos» por control de identidad estaria
el menor M.M.A.

En cuanto a la demora y obstaculizacién para que el funcionario del INDH ingresara al
recinto, se sefiala que serfa responsabilidad del propio funcionario, por haber solicitado
elingreso a: funcionarios que no tenian el poder de decisién para atender este requerimiento.

Respecto a las imagenes sobre la maniobra de fuerza aplicada contra un adolescente,
la respuesta de Carahineros sefiala que en ellas: se observa al funcionario aprehensor
efectuando un movimiento de control fisico, con la finalidad de limitar la movilidad del
conducido, a objeto de resquardar su integridad personal y prevenir una eventual agresion
mediante un golpe de cabeza por parte del infractor de ley.

El oficio concluye sefialando que, pese a la respuesta suministrada a cada una de estas
situaciones, se dispuso la realizacién de una investigacién administrativa. El INDH envi6
un nuevo oficio, n.° 220, con fecha 25 de abril de 2018, dando detalles acerca de todas
las gestiones realizadas el 16 de enero por el funcionario que concurrié a la 42 Comisaria,
dando cabal cumplimiento al Protocolo interinstitucional.

Ademas, se hace ver lo contradictorio de la respuesta entregada por Carabineros que

por una parte justifica el «<movimiento de control fisico» de un adolescente «infractor»
por parte de su «funcionario aprehensor», pero dentro del mismo oficio se identifica al
menor de edad M. M. A, de 17 afos: dentro de las personas conducidas para realizar control

129



130

INFORME PROGRAMA DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2018

de identidad en la 49 Comisaria de Santiago Central. De este modo, se sefiala que no

se trataba de un «infractor» sino de una persona a quien se le controlé su identidad

y como se sefiala en el punto 1.1 de su respuesta: resulté imposible realizar dicha
diligencia en el lugar y tuvo que ser conducido a la Comisaria, no se trataria entonces
tampoco de una «aprehensién», y la maniobra descrita de «control fisico» para impedir
agresiones de su parte careceria absolutamente de justificacion, haciendo mas grave el
hecho referido, y ameritando entonces que se investigue y eventualmente sancione a
los responsables.

La nueva respuesta de Carabineros mediante oficio n.° 85, del 23 de mayo de 2018,
se limita a agradecer los comentarios efectuados, que serdn tomados en cuenta para
mejorar los servicios que brinda la Institucién, su intencién de adecuarse en todos
sus procedimientos a los estandares internacionales sobre uso de la fuerza, y que se
reiteraran instrucciones para facilitar el desempefio de la labor del INDH.

~» EL INDH ofici6 a Carabineros el dia 12 de agosto —oficio ordinario n.° 612— a

fin de recabar informacion relativa a un video, aparecido en prensa el dia 13 de
julio de 2018ss, en el que se observaba a un uniformado de una patrulla ciclista
de Carabineros, amenazando con detener, exhibiendo las medidas de seguridad
(esposas) e insultando a un joven que se encontraba grabando con su teléfono celular
un procedimiento policial que aparentemente correspondia a un control masivo de
identidad en el skatepark de Parque Bustamante. Al respecto, el INDH solicit6 a la
Institucion informar sobre los hechos denunciados, sefialando: 1) investigaciones
que la Institucién ha realizado sobre los hechos mencionados, indicando qué tipo
de procedimiento se estaba aplicando y 2) medidas que la Institucion va a tomar a
fin de sancionar los hechos denunciados, en caso de comprobarse su efectividad,

y medidas adicionales que se adoptaran a fin de que los hechos denunciados no se
vuelvan a repetir. El 29 de agosto, Carabineros, a través del oficio ordinario n.° 144
respondié que:

De acuerdo con la informacidn remitida por la Zona de Carabineros Santiago Este,
dependiente de la Jefatura de Zona Metropolitana de Carabineros, el dia 11 de julio de
2018, alrededor de las 17:00 horas, personal de servicio del 2do turno de la 192 Comisarfa
Providencia, dependiente de la Prefectura Santiago Oriente, fiscaliz6 a un grupo de personas
en la interseccion de avenida Rancagua con avenida General Bustamante en el interior

del skatepark. Mientras se efectuaba la fiscalizacion al grupo de personas se acercé un
ciudadano que no era objeto del procedimiento y comenzé a grabar con su teléfono celular
ademds de increpar e insultar al personal de Carabineros, ante lo cual el funcionario
policial perdié su compostura y sostuvo un trato descortés con la persona que lo grababa.
De estos hechos tomd conocimiento el mando de la Unidad y, conforme a las indagaciones
administrativas practicadas, se resolvi6 aplicar una medida disciplinaria al funcionario
policial porque su actuar fue discordante con las politicas y normativas institucionales.

56 (13 dejulio de 2018). Carabineros le ofrecié pelea a joven que grababa control policial a estudiantes en
skatepark de Parque Bustamante. £/ Desconcierto. Disponible en bit.ly/2NGHVck


http://bit.ly/2NGHVck
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Ante la respuesta de Carabineros, el INDH sefala, sin mayor informacién que el video
observado, que en este no se observa en ninglin momento una provocacion de la
persona que esta grabando, sino més bien al Carabinero que, al escuchar al ciudadano
manifestar estar registrando el procedimiento policial de control de identidad, se le
acerca, con las esposas en la mano, y en una actitud y lenguaje totalmente inapropiado
utilizar la palabra «nifiita» como insulto y le dice «;me tenés miedo? vos sos nifiita». A
lo que el ciudadano responde «usted es nifiita que con una placa se esconde» y el tono
del carabinero se eleva, llamandole «saco hueas, puta, puta», lenguaje que deberia
estar totalmente prohibido por la Institucién a la que representa el carabinero.

G. Situaciones particulares de violencia
policial en el contexto de personas en
custodia de las policias

En el presente apartado se detallan algunos de los casos de violencia policial
dirigida a personas bajo custodia de Carabineros en los que el INDH ha intervenido
como querellante.

Causa RUC: 1810026908-9 / RIT n.° 5334 — 2018
Fiscalia Regional Metropolitana Sur

El dia 13 de febrero de 2018, durante la realizacién de una huelga legal del Sindicato
de Trabajadores de la empresa Traverso, ubicada en la comuna de La Cisterna, el
personal de dicha Empresa se manifestaba portando lienzos alusivos a su movilizacién
en presencia de un contingente policial el que se mantuvo ahiy no realizé detenciones
ni controles de identidad. Segin los relatos de las/os trabajadoras/es, esa actitud

de la fuerza policial habria provocado que una persona de la gerencia de la empresa
concurriera personalmente a la 102 Comisaria de La Cisterna para realizar un reclamo.
Producto de esas gestiones, el personal de Fuerzas Especiales de Carabineros se hizo
presente en el lugar.

En la querella se describe que el personal de FF. EE. habria llegado con una actitud
agresiva y provocadora, habiendo procedido de inmediato a quitarles los lienzos

y privando de libertad a 17 manifestantes. En este procedimiento las personas no
habrian sido informadas sobre la naturaleza de su detencién ni el posible motivo de su
privacion de libertad. Algunos/as trabajadores/as habrian sefialado que estaban siendo
conducidos a la comisarfa para efectuarles un «control de identidad», lo cual supondrfa
una infraccion al articulo 135 del Codigo Procesal Penal. Arriba del bus policial en que
eran trasladados, funcionarios/as de Carabineros les reprocharon el estar haciendo
una huelga «fome» y les habrian mencionado que por los reclamos de la Empresa
habrian concurrido a la huelga a tomar personas detenidas.

131



“Es procedente que el INDH
comisione a los personeros
aqueingresen acualquier
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con lafinalidad de obtener
antecedentes necesarios
para el cumplimiento de
las atribuciones de este
organismo”.

Contraloria General de la Republica (2012)
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Luego de llegar a la comisaria, los/as manifestantes fueron separados por sexo e
ingresados a calabozos. A los hombres detenidos se les habria obligado a desnudarse
parcialmente delante de personal policial, y a mostrar las nalgas. Con las mujeres

el trato también fue degradante: las hicieron entrar una por una, a una sala donde

una funcionaria policial, que no se habria identificado, les sefialé que procedieran a
desnudarse completamente y que hicieran cinco «sentadillas». Una de las funcionarias
que deberian «bafiarse en vez de andar puro hueveando». Posteriormente, el grupo

de manifestantes fue informado de que iban a quedar apercibidos por el articulo 26
del Codigo Procesal Penal e imputados por «desorden simple». Pasado un tiempo las
personas detenidas consultaron a un funcionario cuando podian partir, el cual le habria
preguntado a un superior, recibiendo como respuesta «;Estai’ apurado que los querfs’
soltar? Espérate un rato mas, pa’ que aprendan.

Ante esta situacion, el INDH dedujo una querella criminal en contra de todos aquellos
que resulten responsables por el delito de apremios ilegitimos descrito y sancionado
en el articulo 150 D del Cédigo Penal en grado de ejecucién consumado en calidad de
autores, complices o encubridores, cometido en perjuicio del grupo de manifestantes
privados de libertad. La querella fue remitida al Fiscal Jefe de la Fiscalia Regional
Metropolitana Sur.

Causa RUC: 1810022277-5/ RIT n.° 4961 - 2018
Juzgado de Garantia de Temuco

El dia 23 de marzo de 2018, en el contexto de la jornada de manifestacién en apoyo a
las mujeres mapuche agricultoras y comerciantes en el centro de Temuco, Carabineros
habria reprimido los/as manifestantes con elementos disuasivos como bombas
lacrimégenas y con un carro lanza agua. La denunciante, de iniciales V. N., sefial6 que
se encontraba observando la manifestacion en calle Montt, junto a su familia, momento
en que un grupo de Carabineros se habria abalanzado en contra de su hermano.

Frente a eso, ella corri6 hacia el carro policial instante en que habria sido agredida por
un carabinero, quien la agarr6 desde la mochila tirdndola al piso, lo que le provocé
lesiones en su brazo, hombro derecho y manos. En el lugar también se encontraba la
madre de ambos. Finalmente, las tres personas fueron detenidas y subidas al carro
policial junto a otra mujer que habia sido detenida momentos antes.

La denunciante fue trasladada hasta la 8@ Comisaria de Temuco, lugar donde habria
recibido un trato discriminatorio y vejatorio por su condicién de mujer transgénero.
Primero fue llamada «maricon» por el funcionario de Carabineros que la trasladé
hasta los calabozos. Acto seguido, se dispuso que su inspeccién personal la realizara
un funcionario de sexo masculino, quien insistio en llamarla con su nombre legal y no
social como ella exigfa. Luego, el funcionario a cargo, a pesar de seguir llamandola por
su nombre legal, permitié que la revisién personal la finalizara una funcionaria de la
Institucion. La funcionaria de Carabineros insistié en que debia desvestirse y frente a
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esto V.N., solicit6 no ser obligada a desnudarse por completo. Finalmente, la revisién
fue con ella semidesnuda, donde se le habria registrado bajo su ropa interior, y habria
sido manoseada por la funcionaria. Ademas, V. N., indicé que los tratos denigrantes
prosiguieron por parte del funcionario a cargo de los calabozos, ya que, al momento de
disponer la celda para la custodia, habrfa preguntado a viva voz a las otras detenidas
si les molestaba compartir la celda con la denunciante «porque mirenla como es»,
ademas de sefalar que él debfa preguntar «cuando se trata de gente asi, porque quizas
les podria molestar».

El dia 15 de mayo de 2018, el INDH presenté una querella criminal en contra de todos
aquellos que resulten responsables, en calidad de autores, coautores, cémplices o
encubridores por el delito de apremios ilegitimos descrito y sancionado en el articulo
150 D del Codigo Penal, en grado de ejecucion consumado por los hechos que
afectaron a la victima. La jueza del Juzgado de Garantia de Temuco declaré admisible
la querella, con fecha 18 de mayo de 2018.

Causa RUC: 1810012747-0/ RIT n.° 2991 - 2018
Juzgado de Garantia de Valparaiso

El 11 de marzo de 2018, alrededor de las 10:00 horas, durante el cambio de mando
presidencial en el Congreso Nacional, y mientras en las calles adyacentes existia un
fuerte resguardo policial e interrupciones del transito peatonal, T. V. V., un estudiante
de 15 afios, caminaba para tomar locomocién hacia su domicilio cuando habrifa sido
interceptado por personal de la PDI, quienes lo detuvieron y entregaron a funcionarios
de Carabineros. Los carabineros le habrian solicitado su identificacién en el contexto
de un control de identidad, pero el adolescente no portaba su cédula, por lo que sefiala
haber indicado sus datos personales verbalmente, incluyendo el nimero de RUN.
Carabineros habria detenido al adolescente, transgrediendo lo que dispone el articulo
12 de la Ley 20.931 sobre el control de identidad de menores de edad.

A continuacion, lo habrian subido a la fuerza al furgén policial y entre cuatro de ellos
habrian comenzado a pegarle patadas. El adolescente habria caido al suelo del furgén
y un carabinero le habria pisado la cara con su bota mientras los otros se burlaban de
él. Posteriormente, habria sido tomado del pelo, esposado y sentado en una silla, le
habrian tomado el cuello y preguntado quién era, dénde estudiaba y si tenfa padres.
Ante eso, el joven respondié diciendo su nombre, edad, lugar de estudio e indic6 que
vivia con su madre, ya que su padre habia fallecido hace algunos afos. El grupo de
funcionarios habria seguido mofandose, diciéndole que su mama era «una perra»,
«una maraca», que «la violarfan» y que su papa «murié solo para no verlo mas». Los
funcionarios lo habrian tomado con fuerza del pelo y le habrian pegado manotazos,
tanto en la cara como en la cabeza y nuca. Ofuscado por los golpes, T. V. V., siguié
respondiendo los insultos de los carabineros, hasta que uno de ellos habria comenzado
a torcerlo mientras el resto le habria pegado manotazos en la nuca, gritdndole si le
gustaba el dolor y si habia aprendido. Después, uno de los carabineros le dijo «yo
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soy hijo de Pinochet y te voy a torturar». A continuacion, lo habrian subido a un retén
movil y trasladado a la 22 Comisaria Central de Valparaiso, desde donde fue llevado al
Consultorio del Adulto Mayor para constatar lesiones. El adolescente sefiala que fue
custodiado por los mismos funcionarios que lo habian amenazado y causado dichas
lesiones, por lo que no le pudo decir nada al médico. Ademaés, sefiala que el medico no
lo revisé. Alrededor de las 13:30 horas fue dejado en libertad, a cargo de su madre.

El mismo dia de los hechos, a las 15:13 horas, el joven concurri6 con su madre a
constatar lesiones en el Servicio de Atencién Primaria de Urgencia Reina Isabel, de la
Municipalidad de Valparaiso. Alli fue examinado por la médica M. C. R., quien extendié
un certificado que acredité la existencia de golpes en la cabeza con resultado de
equimosis pequefa en codo, crdneo con aumento de la piel, doloroso. Contusién muscular.
Lesiones leves.

Ante los hechos sefialados, el INDH presentd el dia 22 de marzo de 2018 una querella
criminal en contra de todos aquellos que resulten responsables, en calidad de autores,
coautores, complices o encubridores por los delitos de apremios ilegitimos descrito y
sancionado en el articulo 150 D y vejaciones injustas, contemplado en el articulo 255,
ambos del Cédigo Penal, en grado de ejecucién consumados. La querella fue acogida
y declarada admisible por el Juzgado de Garantia de Valparaiso, con fecha 28 de
marzo de 2018.
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H. Conclusiones

Aligual que lo sefialado en los Informes Programa de Derechos Humanos, Funcién
Policial y Orden Publico 2015, 2016 y 2017, en 2018 se siguen observando casos
deirregularidades en las unidades policiales como la no separacién por edad de
personas detenidas, por sexo y entre personas imputadas y sujetas a control de
identidad. Por esta razén se estaria incumpliendo el Protocolo de Carabineros
para el Mantenimiento del Orden Publico, que garantiza estas separaciones

y la normativa interna de Procedimientos policiales en menores de edad de
Carahineros de Chile (Circular n.° 1.727 de Carabineros, procedimientos policiales
en menores de edad).

La ausencia de separacién entre adolescentes y personas adultas vulnera el
principio de separacion (articulo 48, de la Ley 20.084 de Responsabilidad
Penal Adolescentes?), el cual sostiene que estos grupos de personas, mientras
estén privadas de libertad, deberan permanecer separadas, ya sea en un lugar
determinado o en transito.

En las observaciones realizadas en las unidades policiales se registraron tres casos
en los que no se habian llevado a cabo constataciones de lesiones a adolescentes
privados de libertad, lo cual significa un grave incumplimiento de la normativa
interna de Carabineros de Chile.

Nuevamente se ha detectado, al igual que en afios anteriores, que la mayoria de
los/as adolescentes privados/as de libertad son liberados una vez realizada la
[lamada a un familiar y entregados a persona adulta responsable. Para 2018, los
casos se han elevado a un 86,6 %, porcentaje superior al registrado en 2016 y
2017. Esto provoca, entre otras cosas, el innecesario prolongamiento del tiempo de
permanencia de adolescentes en las unidades policiales, lo que a su vez vulnera
uno de los articulos de la Convencién sobre los Derechos del Nifio que explicita

que la detencion debe ser durante el periodo mds breve que procedass. Ademas, se
incumple gravemente el propio Protocolo para el mantenimiento del orden publico
de Carabineros que sefiala que: los mayores de 14 afios detenidos por la imputacién
de un delito no requieren la presencia de un adulto responsable para su libertadso.

Tanto en las denuncias realizadas en las unidades y vehiculos policiales como
también en lo detallado en las querellas, se observan hechos graves que afectan,
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Ley 20.084 que Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley
Penal, del 07 de diciembre de 2005 (dltima version 13 de agosto de 2011).
Convencién sobre los Derechos del Nifio. Op. cit., art. 37 letra b).

Carabineros de Chile. Protocolos para el mantenimiento del Orden Piblico. Op. cit.
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dafian y menoscaban a las personas privadas de libertad, y que pueden ser
definidos como abuso o violencia policial. Denuncias por desnudamientos,
agresiones sexuales, golpes, abusos fisicos y psicolégicos; demora en indicar el
motivo de la privacién de libertad, privacion de libertad por motivos arbitrarios y
ausencia de comunicacién de los derechos, han sido algunas de las acusaciones
efectuadas en contra de Carabineros de Chile.

|. Recomendaciones

ELINDH reitera su recomendacién —tal como se hizo en los Informes 2015¢,
20166y 201762— dirigida a Carabineros de Chile sobre la necesidad de enmarcar
el comportamiento de sus funcionarios/as dentro de la ley y los protocolos,
eliminando completamente los actos violentos contras las personas privadas

de libertad que se encuentren bajo su custodia, tanto fisicos como psicolégicos,
vinculados a golpizas y agresiones sexuales, desnudamientos, otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes, los cuales se encuentran tipificados como delitos de
tortura desde el afio 2016.

ELINDH reitera la recomendacion sobre la aplicacion de un uso racional de la
fuerza al momento de la detencién y durante la custodia de personas privadas de
libertad, que se ajuste a sus protocolos internos sobre esta materia, asi como a
los estandares internacionales de derechos humanos, efectuada desde el Informe
201483y en los sucesivos de 2015, 2016 y 2017.

ELINDH insta a Carabineros de Chile a que se cumplan los estandares fijados en sus
protocolos, en la legislacién nacional y en las recomendaciones internacionales,
sobre la separacion entre NNA y adultos/as; entre nifias, nifios y adolescentes;
entre personas detenidas y personas sometidas a control de identidad; y entre
hombres y mujeres.

ELINDH reitera que debe aplicarse la constatacién de lesiones a todas las
personas detenidas —personas adultas o adolescentes— en instituciones de salud
ya que puede proceder como importante fundamento para acreditar lesiones
cometidas por personal policial, en el contexto de la detencién. Esto segin las
recomendaciones del Subcomité para la Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o
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INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2015. Op. cit.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2016. Op. cit.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017. Op. cit.
INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2014. Op. cit.
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Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes al Estado de Chiless, tal como fue sefialado
en el Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Plblico
2016¢s. Es importante recalcar e insistir que tales constataciones deben realizarse
con total resguardo de la privacidad, sin la presencia de funcionarios/as policiales.

ELINDH insiste, reiterando lo solicitado en los Informes 20166 y 20177, que los
examenes médicos de constatacién de lesiones se protocolicen incorporando los
preceptos del Protocolo de Estambul sobre la investigacion y documentacion eficaces
de situaciones de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos y degradantes.

Se insiste nuevamente a Carabineros que elimine la figura del «adulto/a
responsable» para liberar a adolescentes y que, de paso, evite mantener por un
perfodo indeterminado de tiempo a estas personas al interior de un recinto policial,
tal como se sefiala en el Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial
y Orden Pablico 2017, ya que: dicho concepto no aparece en el articulo 31 de la ley
20.084 que requla la detencién de adolescentes, nien el CPP [...] y contraviene, ademds,
al articulo 37 letra b) de la Convencién sobre los Derechos del Nifioss.

EL INDH reitera a Carabineros, al igual que en los Informes Programa de Derechos
Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 201469, 20157, 20167y 201772 su
deber de no impedir el ingreso de los/as profesionales del INDH a los vehiculos
institucionales, quienes deben llevar a cabo sus funciones de observacion del
resguardo de personas privadas de libertad y de la actuacién del personal policial.
Lo mencionado, aparte de representar una falta a la Ley 20.405, que crea el Instituto
Nacional de Derechos Humanos, es también un desconocimiento al dictamen n.°
58.070 del afio 2012 de la Contraloria General de la Republica, que consideré que:
es procedente que el INDH comisione a los personeros a que ingresen a cualquier lugar
espacialmente limitado, que se encuentre a cargo de funcionarios piblicos en que
pueda configurarse una privacién de libertad, con la finalidad de obtener antecedentes
necesarios para el cumplimiento de las atribuciones de este organismo7s.
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El presente capitulo se refiere ala actuacién policial

en el contexto del denominado conflicto intercultural
entre el Estado de Chile y el pueblo mapuche, que se
desarrolla en las regiones del Biobio, la Araucaniay Los
Rios. En primer lugar, se abordan los principales hechos
del afio 2018, partiendo por la denominada «Operacion
Huracdn» —yareferida en el Informe Programa
Derechos Humanos, Funciéon Policial y Orden Publico
2017 y que se mantuvo en el centro del conflictoy de la
noticia durante 2018—, siguiendo con la reactivacién de
la investigacién por la muerte de Alex Lemun Saavedra,
ocurrida en el afio 2002, y reabierta en 2017 luego de que
en marzo de ese mismo afio, la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH) emitiera un informe
recomendando iniciar una investigacion efectiva, y que
aconsecuenciade ello el Pleno de la Corte Suprema,

en octubre de 2017, dejara sin efecto el sobreseimiento
del funcionario policial Marco Treuer. En segundo lugar,
se abordard el asesinato de Camilo Catrillanca Marin
por miembros del Grupo de Operaciones Policiales
Especiales (GOPE), ocurrido el 14 de noviembre de 2018,
y que ha generado numerosos efectos que cabe referir
y analizar. Finalmente, se expone la intervencidn,
mediante acciones judiciales, de las tres sedes
regionales del INDH que trabajan en medio de este

conflicto intercultural (Biobio, la Araucania y Los Rios).



CAPITULO IIT . FUNCION POLICIAL Y CONFLICTO INTERCULTURAL

A. Hechos del afio

1. Operacion Huracan

n el Informe Programa Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pablico

2017, el INDH sefialé que el caso Huracan era uno de los episodios mds graves,

en cuanto al rol de las policias en investigaciones criminales, que hayan

involucrado a fuerzas policiales desde el retorno de la democraciax. Tras referir los
principales hechos (manipulacion, adulteracion e implantacién de pruebas para acusar,
en septiembre de 2017, a diez comuneros mapuche de ser miembros de una asociacion
ilicita terrorista que cometia incendios terroristas, ocho de los cuales permanecieron
en prision preventiva por 26 dias), el INDH sefial6 un conjunto de normas y principios
del derecho internacional de los derechos humanos que resultaban vulnerados por este
tipo de practicas policiales.

Enero de 2018 fue un mes bastante activo con relacién a este caso. El fiscal nacional,
Jorge Abbott, decidi6 cerrar la investigacion inicial en virtud de la cual se imputaba

a diez comuneros mapuche ser parte de una asociacion ilicita terrorista (RIT: 7228-
2017), y ordenar otra en que se investigara el montaje y la manipulacion de pruebas
realizada por personal de la Unidad de Inteligencia Operativa Especial (UIOE), creada
a inicios de 2017.

EL 26 de enero, la Policia de Investigaciones (PDI), cumpliendo érdenes de la Fiscalia,
trat6 de allanar las instalaciones de la UIOE y el Laboratorio de Criminalistica de
Carabineros (Labocar) en Temuco, gestion que fue impedida por un fuerte contingente
de Fuerzas Especiales (FF. EE.) de Carabineros que conformaba un cerco protegiendo
dicho recinto. El general Gonzalo Blu hizo declaraciones ese mismo dfa criticando

el actuar de la Fiscalia, y defendiendo la actuacién de Carabineros, en los siguientes
términos: La situacion que plantea el Ministerio Piblico no hace mds que amparar a
aquellas personas que se han dedicado a causar miedo en las regiones del sur del pais

y deslegitima a dos importantes instituciones del Estado, las cuales deberian estar
preocupadas de la lucha contra la delincuenciaz.

La investigacion original del caso Huracan, dirigida contra los comuneros mapuche,
llegd a su fin en audiencia el dia 9 de febrero de 2018, solicitada por la Fiscalia para
comunicar su decisién de no perseverar, a pesar de la oposicién de la Intendencia
Regional como parte querellante, que argumentaba que, a su juicio, la investigacion no

1 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Piblico 2017, pag. 95. Disponible en bit.ly/2JSRjHf

2 Aguila, Francisco (26 de enero de 2018). Carabineros defiende «Operacién Huracan» y pide que la
justicia no acoja el cierre de la investigacién. Emol. Disponible en bit.ly/30XAVKb
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estaba agotada aln, por lo que solicitaban la reapertura de la investigacion para que
se realizaran mas diligencias.

El tribunal rechazo esa solicitud, tal como consta en el Acta respectiva, teniendo en
cuenta que dichas diligencias se referirian necesariamente a:

Pericias y antecedentes aportados por la Direccién de Inteligencia de Carahbineros, las que
precisamente han sido descartados por el Ministerio Pablico, por presentar «maltiples
anomalias e irregularidades», lo que ha llevado al prosecutor penal a su decisién de no
perseverar [estando acreditado a su juicio que hubo] implante de supuestas conversaciones
de los imputados a través de sus dispositivos electrénicos, con la insercion de mensajesy
archivos no compatibles con tales elementos, lo que resté veracidad a tales antecedentes,
segln relacién de hechos de la Fiscalia y lo que informase a esta la Unidad Especializada
en Lavado de Dinero, Delitos, Econédmicos, Medioambientales y Crimen Organizado de la
Fiscalia Nacionals.

El Ministerio Plblico se opuso al sobreseimiento definitivo de todos los imputados
solicitado por sus defensas por varias causales (articulo 250 letras a), b), ¢) y d) del
CPP4). El tribunal acogi6 parcialmente esta solicitud de las defensas, por la letra b),
declarando que: hace lugar al sobreseimiento impetrado por los defensores de cada uno
de los imputados, por aparecer claramente la inocencia de aquellos, de los hechos que les
fueran atribuidos, en relacién con los delitos de incendio y asociacion ilicita terroristas. No
se condend al Ministerio Pablico ni a los querellantes en costas.

No obstante, el 27 de febrero, la Corte de Apelaciones de Temuco revoco el
sobreseimiento con el argumento de que, si bien estaba en duda la licitud de los
antecedentes probatorios, al punto que no permitian al Ministerio Piblico fundar
una acusacion en ese momento, no se podia descartar que aparecieran nuevos
antecedentes investigativos a futuro, posibilidad que se veria «impedida» en caso
de acogerse el sobreseimiento definitivo por el art. 250 b). Asi, se sefiala que el
sobreseimiento no puede ser utilizado como: un medio de compensacién, reparacién o

3 Citado en escrito judicial de No Perseverar, presentado por el Ministerio Piblico. Caso Huracén,
RIT: 7228-2017, Juzgado de Garantia de Temuco, 25 de enero de 2018, pag. 2.

4 Las causales legales que permiten decretar el sobreseimiento definitivo se enumeran en el articulo
250 del Codigo Procesal Penal (CPP) y son: a) cuando el hecho investigado no fuere constitutivo de
delito; b) cuando apareciere claramente establecida la inocencia del imputado; ) cuando el imputado
estuviere exento de responsabilidad criminal en conformidad al articulo 10 del Cédigo Penal o en
virtud de otra disposicion legal; d) cuando se hubiere extinguido la responsabilidad penal del imputado
por algunos de los motivos establecidos en la ley y e) cuando sobreviniere un hecho que, con arreglo a
la ley, pusiere fin a dicha responsabilidad.

5 Sentencia del Juzgado de Garantia de Temuco, RIT: 7228- 2017, 9 de febrero de 2018.
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castigo frente a una prueba dubitada de licita e incluso frente a la ilicitae (considerando
sexto), sin perjuicio de poder resolicitarlo si aparecieran nuevos antecedentes que
lo justifiquen.

Finalmente, los imputados fueron sobreseidos en audiencia, el dia 13 de junio de 2018,
pero solamente con relacién al cargo de pertenencia a asociacion ilicita terrorista,

por el art. 250 a). Respecto de los dos imputados del delito de incendio se mantuvo la
decision de no perseverar, y se condené en costas al Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica, pero no a la Fiscalia, de acuerdo con el siguiente fundamento que consta en el
Acta: sin costas para el Ministerio Piblico por haber tenido motivo plausible para litigar y
con costas al sefior querellante toda vez que pertenece al poder ejecutivo, institucion que
estd a cargo de velar por la integridad de los institutos armados, institucion que habria
entregado la informacién falsa que permitié estas imputaciones?.

El dfa 3 de julio, la Corte de Apelaciones confirm6 la sentencia en todas sus partes,
excepto en lo relativo a la condena en costas al Ministerio del Interior, que fue
revocada pues en opinién de la Corte: tanto la Fiscalia como los querellantes obraron
conforme al mérito de los antecedentes y en cumplimiento de los deberes y facultades
consignadas en la leys.

El dia 9 de julio y luego el dia 7 de agosto fueron formalizadas 11 personas (diez
exfuncionarios de Carabineros, y un civil contratado por la Institucions) por los
delitos de asociacion ilicita, falsificacién de instrumento pablico y obstruccién a la
investigacion. Algunos de ellos quedaron en prisién preventiva.

En la formalizacién del dia 9 de julio hubo incidentes en el tribunal, y ademés se
detect6 a personal de inteligencia de Carabineros tomando fotografias de los/as
abogados/as querellantes pertenecientes a la ONG CID-Sur, lo que dio lugar a una
accion constitucional de amparo interpuesta por CID-Sury el INDH que, tras ser
rechazada por la Corte de Apelaciones de Temuco (rol 115- 2018), fue acogida por la
Corte Suprema en sentencia del 25 de septiembre de 2018 (rol 23.165- 18). La Corte
Suprema entendié que hubo: una perturbacion cierta de los derechos que cautela el
articulo 21 de la Carta Fundamental, de los que son titulares los recurrentes, ademds de

6  Sentencia de la Corte de Apelaciones de Temuco, rol 165- 2018, 27 de febrero de 2018.

7 Acta de audiencia de sobreseimiento, Juzgado de Garantia de Temuco, RIT: 7228-2017,
13 de junio de 2018.
Sentencia de la Corte de Apelaciones de Temuco, rol 514- 2018, 3 de julio de 2018.
El general en retiro Gonzalo Blu Rodriguez, exdirector nacional de Inteligencia de Carabineros; el
general en retiro de la Zona de Control del Orden Pablico en la Araucania y exjefe de Inteligencia en la
region, Marcelo Teuber Mufoz; el mayor en retiro, Patricio Marin Lazo; el capitén en retiro, Leonardo
Osses Sandoval; Manuel Riguelme Mardones, Marcos Sanhueza Cordova, Darwin Vasquez Sepdlveda,
Marvin Marin Maluenda, Cristidan Pérez Mancilla, Manuel Cavieres Gonzalez y el asesor civil y creador
del programa Antorcha, Alex Smith Leay.
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sus prerrogativas profesionales y que la jurisdiccién debe proteger, y por eso acoge el
recurso, ordenando a Carabineros de la IX Zona que adoptara las medidas necesarias
para impedir que se repitan actos que importen atentados a la sequridad individual y al
libre ejercicio de la profesién de abogado como los denunciados .

Por los hechos de Operacién Huracan, el INDH presentd querella el dia 14 de febrero,
por el delito de obstruccion a la investigacion.

El dfa 30 de octubre, a solicitud de la defensa de uno de los imputados, el Juzgado de
Garantia excluy6 al INDH, como parte querellante, fundando su decisién en una lectura
restrictiva de las facultades senaladas en el articulo 3 de la Ley 20.405. Esta resolucién
fue confirmada por la Corte de Apelaciones de Temuco, el 30 de noviembre de 2018,
teniendo en cuenta, ademas, el articulo 6 de la Ley Organica del Consejo de Defensa
del Estado. Posteriormente, el INDH interpuso un recurso de queja que fue rechazado,
pero los antecedentes pasaron al Pleno de la Corte Suprema.

En audiencia, RIT: 410-2018, realizada ante el Juzgado de Garantia de Temuco, el

5 de diciembre de 2018, algunas de las defensas de los funcionarios/as policiales
plantearon el incidente de incompetencia relativa de dicho tribunal, argumentando
que los delitos de asociacion ilicita y falsificacion ideolégica de documentos
pUblicos atribuidos a sus representados tuvieron principio de ejecucion en la
ciudad de Santiago.

En dicha audiencia, el tribunal al resolver tuvo en cuenta que: segdn indican el
Ministerio Ptiblico y querellantes, conformaban esta asociacién ilicita funcionarios de
Carabineros con grados de general, mayor y capitan y un civil, por lo que ha de inferirse,
hasta el hallazgo de nuevos antecedentes o la develacion de nuevos participes, que el
cabecilla de esta organizacion era el general Blu, por tener el mayor rango. Seguidamente,
el tribunal concluyé que:

Desde que los imputados de esta causa fueron formalizados como autores del delito de
asociacion ilicita, el Juzgado de Garantia de Temuco perdié competencia, en razén del
territorio, por haberse éste perpetrado o al menos haber comenzado su ejecucién en la
ciudad de Santiago. Y si bien es cierto, este concierto o asociacién pudo tener lugar por
redes sociales, los antecedentes conocidos de la investigacién no dan mérito por ahora
para sustentar esta tesis, sino mas bien confirman que la data de los mismos corresponde al
territorio de Santiagot.

10  Sentencia de la Corte Suprema, rol 23.165- 2018, 25 de septiembre de 2018. Ver mas detalles en la
secci6n de Acciones penales en este mismo capitulo.

11 Citado en escrito judicial de No Perseverar, presentado por el Ministerio Pablico, con fecha 25 de enero
de 2018, caso Huracan, RIT: 7228-2017, del Juzgado de Garantia de Temuco, pag. 2.
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De este modo, la causa sigui6 siendo conocida por el 70 Juzgado de Garantia de la
ciudad de Santiago. En enero de 2019 el tribunal se declard incompetente, debiendo la
Corte de Temuco resolver la cuestion de competencia entre ambos tribunales, cuestion
que seré abordada en el Informe sobre Funcién Policial del afio 2019.

2. Caso Lemun

EL 7 de noviembre de 2002, durante un procedimiento policial, el adolescente Alex
Lemun (16 afios) recibi6 un disparo en la cabeza, efectuado por el entonces mayor
de Carabineros Marco Treuer Heysen. Lemun falleci6 el 12 de noviembre en la Clinica
Alemana de Temuco®.

El dia 13 de noviembre se inicié un proceso en el 40 Juzgado Militar de Valdivia por
maltrato de obra a Carabinero (art. 416 del C/M). Dias después se present6 una denuncia
por parte de la familia de Lemun ante la Fiscalia Local, que posteriormente fue
derivada a la Justicia Militar.

El Juzgado Militar procesé a Treuer el dia 29 de agosto de 2003 por el delito del
articulo 330 numeral 1 del Cédigo de Justicia Militar: violencias innecesarias con
resultado de muerte, pero, conociendo de la apelacion interpuesta por la defensa la
Corte Marcial, revocd el procesamiento el dia 9 de septiembre del mismo afio.

EL 17 de septiembre de 2004, el 40 Juzgado Militar de Valdivia sobresey6
temporalmente la causa (rol 233- 2002), tanto en lo relativo al maltrato de obra a
Carabineros como a la muerte de Lemun: por no resultar completamente justificada la
perpetracion del delito (art. 409 numeral 1 del antiguo Cédigo de Procedimiento Penal).
La Corte Marcial confirmé esa resolucion el dia 18 de marzo de 2005.

EL 26 de abril de 2006, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos recibi6 una
denuncia anénima por el caso Lemun, que fue admitida a tramitacion durante el afio
2012. EL 21 de marzo de 2017, la CIDH emiti6 un informe sobre el caso Lemun, en que
concluye que hubo vulneracion de una serie de derechos por parte del Estado de Chile
en este caso, a saber: violacion a los derechos a la vida, integridad personal, igualdad
y no discriminacién, derechos del nifio, derechos a las garantias judiciales y proteccién
judicial de Alex Lemun, su familia y la comunidad Requén Lemun. Ademas, sefial6
que no se habria prestado la asistencia médica inmediata y necesaria a la victima, y
que la investigacion realizada en la Justicia Militar no cumplié con los estandares de
contar con una autoridad competente, independiente e imparcial para la obtencion de
justicia en casos de violaciones a derechos humanos. Con base en lo anterior, la CIDH

12 Ver mas detalles de estos hechos en la seccién de acciones penales interpuestas por el INDH en la
Regidn de la Araucania.
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recomend6 iniciar una investigacion efectiva y dentro de un plazo razonable con el objeto
de imponer las sanciones que correspondan por las violaciones de derechos humanos .

El 2 de octubre de 2017, el Pleno de la Corte Suprema dejé sin efecto el sobreseimiento
temporal. En aplicacion de la Ley 20.9681 se instruy6 a la Justicia Militar para poner
los antecedentes del caso a disposicién de la Fiscalia Local de Angol.

Cabe destacar que la Ley 20.968 vino a zanjar el problema de la competencia de

la Justicia Militar para conocer de delitos cometidos por Carabineros en contra de
civiles. La primera modificacién efectuada tras la sentencia de la Corte IDH en el caso
Palamara Iribarnes, que ordenaba al Estado de Chile excluir a los/as civiles del &mbito
de aplicacion de la Justicia Militar, fue efectuada mediante la Ley 20.477, del afio
2010, que sefal6 que: £n ningdn caso, los civiles y los menores de edad estardn sujetos

a la competencia de los tribunales militares. Esta siempre se radicard en los tribunales
ordinarios con competencia en materia penalis. Con todo, hubo distintos criterios
interpretativos en cuanto al alcance de la exclusion de civiles de la competencia de

la Justicia Militar, y no faltaron versiones que entendieron que la exclusion estaba
referida Gnicamente a civiles y menores de edad en los casos en que éstos fueran
acusados de cometer delitos en contra de funcionarios/as policiales, y no en los
supuestos de que personal militar o de Carabineros fueran acusados de cometer
delitos en contra de civiles. Dicha interpretacion restrictiva, contraria a lo sefialado por
la Corte IDH en la sentencia de Palamara, se basaba en declaraciones del Ejecutivo a la
época de discusion de la Ley 20.47717.18,

13 CIDH, Comisi6n Interamericana de Derechos Humanos. Informe de fondo n.°31/17, Caso 12.880:
Edmundo Alex Lemun Saavedra vs. Chile.

14 Ley 20.968 que Tipifica Delitos de Tortura y de Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes, del 22 de
noviembre de 2016. Disponible en ben.cl/1yi9x

15 Lasentencia sefiala que en caso de que el Estado de Chile opte por mantener la Justicia Militar como
una justicia especializada, debe asegurar que la jurisdiccién militar solo sea competente para juzgar
a militares por delitos que atenten contra bienes juridicos propios del orden militar. Ver Sentencia
de fondo, reparaciones y costas del caso Palamara Iribarne vs. Chile, Corte IDH, Serie C n.° 135, 22 de
noviembre de 2005.

16  Ley 20.477 que Modifica Competencia de Tribunales Militares, del 30 de diciembre de 2010, art. 1.
Disponible en ben.cl/1vgln

17 Durante la tramitacién de la Ley 20.477, se sefialé que la finalidad central del proyecto era que
las personas civiles no fueran juzgadas por la Justicia Militar y no regulara casos en que militares
cometieran delitos comunes.

18 Camara de Diputados de Chile (2010). Primer informe de la Comision de Constitucion, Legislacion,
Justicia y Reglamento y de Defensa Nacional, Unidas del Senado. Boletin 7203-02, pag. 9: la intencion
del proyecto es sustraer a los civiles de la justicia militar en cuanto imputados. Respecto de los ofendidos
por el delito, sostuvo que no es objetivo de esta iniciativa el excluir a esos civiles de la competencia de los
tribunales militares, y que una medida como esa debe ser discutida a propésito del proyecto de ley que
defina el concepto de delito militar.
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Recién en el afio 2016, con la Ley 20.968, se modific el articulo 1 de la Ley 20.477,
consagrando de manera absolutamente clara que: en ningdn caso, los civiles y los
menores de edad, que revistan la calidad de victimas o de imputados/as, estardn sujetos a la
competencia de los tribunales militares .

Ante las Recomendaciones efectuadas por la Comisién IDH al Estado de Chile, el dia 9
de marzo de 2018 se suscribié un Acuerdo de Cumplimiento de las Recomendaciones,
el que fue firmado en representacion del Estado por los/as ministros/as de Interiory
Seguridad Pablica, Justicia y Derechos Humanos, Educacién, Salud, Desarrollo Social y
Carahineros; y por parte de los peticionarios, por una abogada del Centro por la Justicia
y el Derecho Internacional (CEJIL) y dos familiares de Alex Lemun.

El Acuerdo incluye como primer punto el reconocimiento plblico de la responsabilidad
del Estado de Chile: por la violacién a los derechos humanos que derivaron de esos hechos,
y que estdn contenidos en los articulos 4.1, 5.1, 24, 19, 8.1, 25.1, en relacion con el articulo
1.1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH), en perjuicio de Alex
Lemun y su familia. De este modo, las autoridades se comprometieron a publicar este
Acuerdo: en el sitio web del Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio del Interior

y Seguridad Pdblica y Carabineros de Chile, agregando que dicha publicacién debera
mantenerse visible y accesible por el plazo de un afio desde la firma del Acuerdo.

Ademas, en el Acuerdo se abordan otras medidas de reparacion, en concreto el
compromiso del Estado para gestionar el acceso de la familia a una extension de tierra.
En cuanto a garantias de no repeticion se incluyen:

Aprobar antes del 11 de marzo de 2018 un Decreto Presidencial que establecera los
lineamientos sobre el uso de la fuerza en conformidad con los estdndares internacionales
sobre derechos humanos en esta materia. Dicho decreto debe contener el mandato de revisar
los protocolos de Carabineros a la luz de los estandares de derechos humanos, incluyendo a la
sociedad civil y al INDH en el proceso de revisién, y también mandaréa a reportar anualmente
estadisticas relativas al uso de la fuerza y episodios violentos, las que deberan ser publicadas
anualmente.

Capacitaciones, incluyendo un Programa de capacitacion en terreno a funcionarios de
Carabineros asignados en la Araucania y la adecuacién de la oferta docente de cursos de
formacién y perfeccionamiento dirigido a jueces y juezas del Poder Judicial en materia de
estandares internacionales aplicables a la investigacién, juzgamiento y sancién de episodios
violentos en el marco del uso de la fuerza por agentes estatales 20,

19 Ley 20.968 que Tipifica Delitos de Tortura y de Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes, del 22 de
noviembre de 2016. Op. cit., art. 5: Intercalase en el inciso primero del articulo 1 de la ley N°20.477, que
Modifica Competencia de Tribunales Militares, a continuacion del término «edad», la frase siguiente: que
revistan la calidad de victimas o de imputados.

20 Acuerdo de Cumplimiento de las Recomendaciones emitidas por la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) en el caso Edmundo Alex Lemun Saavedra Vs. Chile.

Disponible en bit.ly/32izEii
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El cuarto punto del Acuerdo aborda «Medidas de satisfaccion y rehabilitacion»,
incluyendo becas de estudio para el hermano de la victima, atencién de salud fisicay
psiquica para la familia y medidas para mitigar el impacto de la impunidad en que se
encuentra la muerte de Alex Lemun. Dentro de estas dltimas se menciona el Acuerdo
del Pleno de la Corte Suprema en que se ordena:

(i) trasladar la causa penal rol 233- 2002, hoy sobreseida temporalmente por un tribunal
militar, para llevarla hacia la esfera de atribuciones de la judicatura ordinaria, segtin
corresponde conforme a lo preceptuado en la Ley 20.477, modificada por la Ley 20.968,
atendida la minorfa de edad de la victima en los hechos investigados; (ii) se deja sin efecto
el sobreseimiento temporal dictado por resolucién de diecisiete de septiembre de dos mil
cuatro; (iii) y se repone la causa al estado de sumario, debiendo remitirse los antecedentes
originales a la Fiscalia Local de Angol del Ministerio Plblico, con la finalidad que se aboque
a su andalisis y a la determinacién de lo que corresponda en derecho.

El Decreto Ministerial, pese a haber sido comprometido como Decreto Presidencial
tal como se observa en el primer punto, fue firmado el dia 13 de noviembre de 2018
y publicado en el Diario Oficial el dia 4 de diciembre, bajo el n.° 1.3642.. En su
primer articulo se sefialan los «Lineamientos generales sobre el uso de la fuerza en
intervenciones policiales para el mantenimiento del orden pablico»:

1. Ensus actuaciones, las fuerzas policiales deberan velar por la proteccién de la seguridad
plblicay los derechos de las personas.

2. Ensus actuaciones, las fuerzas policiales respetaran y cumpliran la ley en
todo momento.

3. Los funcionarios policiales deberén evitar el uso intencional de armas letales, debiendo
preferir el empleo de elementos o la adopcién de medidas menos dafiinas para lograr
sus objetivos.

4. En caso de que sea necesario emplear un arma de fuego, y siempre que sea posible,
adecuado y (til, el funcionario policial advertira claramente su intencion de utilizarla.
Esta advertencia no serd necesaria en aquellos casos que con ella se ponga en peligro al
funcionario policial o se cree un riesgo grave a otras personas.

5. Los funcionarios policiales deberén asegurar el mantenimiento del orden publico con
el objeto de garantizar las reuniones autorizadas por la autoridad competente y de
caracter pacifico.

6. Encaso de reuniones no autorizadas por la autoridad competente y de caréacter no
violento, los funcionarios policiales evitaran el uso excesivo de la fuerza.

7. Los funcionarios policiales no podrén hacer uso de la fuerza en contra de personas
detenidas, salvo cuando sea estrictamente necesario para concretar la detencidn, para
mantener la seguridad y el orden en las unidades policiales o cuando esté en peligro la
integridad fisica de alguna persona.

21  Decreto Presidencial 1.364 que Establece Disposiciones Relativas al Uso de la Fuerza en las
Intervenciones Policiales para el Mantenimiento del Orden Publico, del 4 de diciembre de 2018.
Disponible en ben.cl/28rz9
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8. Las normas internas que regulen la intervencién policial para el mantenimiento del
orden publico, deberdn dar estricto cumplimiento a la legislacién internay a los
tratados internacionales suscritos y ratificados por el Estado de Chile, en materia
de derechos humanos.

Llama la atencidn que, en cuanto al uso de armas, no se refieran los contenidos
del principio bésico nimero nueve, que sefiala los supuestos y los criterios para el
uso de armas2.

El articulo 2 del Decreto 1.364 sefiala que: Carabineros de Chile, dentro del plazo de
noventa dias corridos contados desde la publicacion del presente decreto, deberd revisar
y actualizar la Orden General N0 2.287, de 2014, de Carabineros de Chile, que aprueba la
actualizacion de Protocolos de Intervencion del Orden Piblico. Ademas, se exige revisar
la Circular n.° 1.756, de 2013: que imparte instrucciones sobre el uso de la fuerza, con
el objeto de verificar que dicha normativa interna dé cumplimiento de los lineamientos
generales establecidos en el articulo anterior. Estos nuevos protocolos deberan ser
publicados en el Diario Oficial y ser revisados con una periodicidad minima de
cuatro afios. Ademas, se sefiala que en el proceso de revisién y actualizacion de

los mismos Carahineros: deberd procurar el involucramiento de la sociedad civil y del
Instituto Nacional de Derechos Humanos. Finalmente, el articulo 3 establece que en
cumplimiento del articulo 3 letra b) de la Ley 20.502 Carabineros deberé presentar
informes semestrales al Ministerio del Interior y Seguridad Piblica que contengan
informacion estadistica sobre el uso de la fuerza y episodios violentos, desagregada
por regién y provincia.

3. Caso Catrillanca

El dia 14 de noviembre de 2018 fallecié por un disparo en la cabeza el comunero

mapuche Camilo Catrillanca Marin, de 24 afios. Al momento de ser impactado por
el proyectil, Camilo conducia un tractor, acompafiado del adolescente de 15 afios

M. A. P. C., cuando se encontraron con efectivos del GOPE de Carabineros.

22 Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de las armas de fuego por funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley, adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre prevencién del
delito y tratamiento del delincuente, 1990, numeral nueve: Los funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley no empleardn armas de fuego contra las personas salvo en defensa propia o de otras personas, en
caso de peligro inminente de muerte o lesiones graves, o con el propésito de evitar la comisién de un delito
particularmente grave que entrafie una seria amenaza para la vida, o con el objeto de detener a una persona
que represente ese peligro y oponga resistencia a su autoridad, o para impedir su fuga, y sélo en caso de
que resulten insuficientes medidas menos extremas para lograr dichos objetivos. En cualquier caso, sélo se
podrd hacer uso intencional de armas letales cuando sea estrictamente inevitable para proteger una vida.
Disponible en bit.ly/2Genbmi
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; i
| 4 Temuco

Collico

FOTOGRAFIA 1 Funcionarios de Carabineros al interior de vehiculos blindados, cruce Collico.
Fuente: Gentileza Agencia UNO%.

Las primeras versiones oficiales sobre el hecho fueron dadas por el intendente de

la Araucania Luis Mayol, quien esa misma tarde sefial6 que Catrillanca tenia
antecedentes penales, y que habria participado, minutos antes del operativo policial,
en el robo de un vehiculo a unas profesoras de Ercilla, huyendo en un tractor y
resultando muerto como producto del enfrentamiento con Carabineros. Por su parte, el
general director de Carabineros, Hermes Soto, sefialé que no estaba claro el origen de
la bala que mat6 a Camilo Catrillanca Marin.

El dia 15 de noviembre, M. A. P. C., que permanecia detenido desde la tarde anterior,
fue formalizado en el Juzgado de Garantia de Collipulli por el delito de receptacion,
pero el tribunal declaré ilegal su detencién, ante la ausencia de elementos que
sirvieran para probar su participacion en dicho ilicito. El INDH compareci6 a través
de una abogada, formulando la denuncia respectiva por los apremios declarados

y poniendo en conocimiento del tribunal el testimonio del adolescente. EL INDH,
también, solicité que se decretasen medidas de proteccién en favor de M. A. P. C,,
especialmente el alejamiento de personal de la Policia uniformada.

La declaracién de M. A. P. C., a la abogada del INDH, recogida en su informe de
gestiones realizadas los dias 14 y 15 de noviembre, sefiald lo siguiente:

Nosotros estabamos en la casa de Marcelo, con Camilo, y luego salimos hacia la casa de
Camilo en La Romana y nos pillamos que estaba cortado el camino y tratamos de pasar por

23 (https://www.soychile.cl/Temuco/Policial/2018/11/15/566966/Cronologia-de-la-muerte-de-Camilo-
Catrillanca-versiones-y-reacciones-hasta-ahora.aspx)


https://www.soychile.cl/Temuco/Policial/2018/11/15/566966/Cronologia-de-la-muerte-de-Camilo-Catrillanca-versiones-y-reacciones-hasta-ahora.aspx
https://www.soychile.cl/Temuco/Policial/2018/11/15/566966/Cronologia-de-la-muerte-de-Camilo-Catrillanca-versiones-y-reacciones-hasta-ahora.aspx

“Esaversion descartaba
que ély Camilo hubiesen
participado del roboy que,
ademas, hubiera existido
un enfrentamiento con
funcionarios policiales.
Asimismo, el joven sefialé
que habia visto a un policia
manipular la tarjetade
memoriade lacdmara
GoPro que portaba”.

Declaracion de adolescente que
acompafiaba a Camilo Catrillanca
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un atajo cuando nos encontramos con FF. EE. a pie, ellos aparecieron de repente apuntando,
aparecen 20 FF. EE. de infanteria y comenzaron a disparar a quemarropa.

Cuando dimos vuelta el tractor avanzamos hacia delante y Carabineros dispara: estdbamos
de espalda. Habfa uno de ellos con cdmara. El fue el que disparé.

Ellos estaban disparando a nuestras espaldas, primero [con] balines de goma, pero de
repente, mandé como a cuatro o cinco [carabineros] disparando al aire y hacia nosotros, ya
que las balas rebotaban en el tractor.

Camilo iba manejando y me grita «agéchate», me agacho y miro hacia la izquierda y veo que
estaba botando una cosa amarilla por la nariz. Paré el tractor, me bajé con los brazos en alto
y grité «le dieron, le dieron».

Luego, me tiraron al suelo y me subieron a la tanqueta. Ah dentro un carabinero se sacé

la cinta de grabacion, la guardd. Puso otra cinta en la cdmara y comenzd a grabar. Cuando
estaba esposado viene un carahinero por detras y me pega con la UZI, viene otro por detras
[al] que le decian «coronel» y me pegd nuevamente.

Me pusieron la esposa de plastico y me pegaban patadas y me decian «pérate, culiao» [y
cuando] me levantan, veo a Camilo y se lo entran.

Me pegan un paipe y me golpean con la puerta de la tanqueta y me suben. Llevan a Camilo
a Ercilla.

Cuando me detienen, a Camilo lo bajan del tractor y se gritaban «la mansa cagaita [...] pa
que chucha se pusieron a huevear», lo llevaron al CESFAM de Ercilla.

Finalmente, sefiala que él fue trasladado a constatar lesiones a la comisaria, pero no
sabe por qué.

En la madrugada del 5 de noviembre se realizé la autopsia de Camilo Catrillanca
Marin. Un abogado regional del INDH estuvo presente, a solicitud de la familia de
Camilo, quienes indicaron que sélo autorizarfan la realizacién de la misma si el INDH
estaba presente.

El dia 16 de noviembre, el INDH en conjunto con la Defensoria de la Nifiez dio a
conocer la version de los hechos que fue entregada por el adolescente M. A.P.C. a

la abogada del INDH de la Regidon de la Araucania que lo entrevistd en la Comisaria

de Collipulli el mismo 14 de noviembre. Esa version descartaba que él y Camilo
hubiesen participado del robo y que, ademas, hubiera existido un enfrentamiento

con funcionarios policiales. Asimismo, el joven sefialé que habia visto a un policia
manipular la tarjeta de memoria de la cdmara GoPro que portaba. Ambas Instituciones
anunciaron una querella por tortura y apremios cometidos contra el adolescente, la
que fue presentada el mismo dia 2.

24 RIT:1334-2018, acumulada al RIT: 1393- 2018, RUC: 1810052593-K, Juzgado de Garantia de Collipulli.
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El dia 17 de noviembre, se realizaron los funerales de Catrillanca en Temucuicui. El
general director, Hermes Soto dio a conocer que los funcionarios que participaron del
operativo no habrian alcanzado a colocarse las camaras GoPro, que eran parte de su
equipamiento, dada la premura con que tuvieron que salir a realizar el operativo, y que
por ello no existirian registros audiovisuales del mismo.

El dia 18 noviembre, a primera hora, el ministro del interior Andrés Chadwick dio a
conocer que segin le informd Hermes Soto, los funcionarios policiales si portaban
camaras, pero el registro habria sido destruido por uno de ellos. Posteriormente,
Soto declaré ante la Comisién de Seguridad Ciudadana de la Camara de Diputados
que el funcionario habia cortado la tarjeta de memoria con una tijera y luego la
habfa arrojado por la taza del bafio, dado que contenfa imagenes intimas de él con
Ssu pareja.

Se anunci6 la salida de la Institucién de los cuatro funcionarios que participaron del
tiroteo, y se aceptd la renuncia del general Mauro Vittoriano (jefe de la Zona Araucania
Control de Orden Piblico) y del coronel Ivan Contreras (prefecto de las Fuerzas
Especiales de la Araucania).

El dia 20 de noviembre, renuncié el intendente Mayol, contra quien parlamentarios de
la Democracia Cristiana habian anunciado una acusacién constitucional.

El dfa 21 de noviembre, el INDH interpuso un recurso de amparo preventivo en favor
de M. A. P. C.y de diez amparados mas (incluyendo entre ellos a su padre, J. P. C., otros
dos menores de edad, M. C. Q. —padre de Camilo—, y otras personas domiciliadas

en Temucuicui), en contra de la IX Zona Araucania Control de Orden Publico de
Carabineros de Chile. El recurso fue acogido parcialmente por la Corte de Temuco el 4
de diciembre (rol 166- 2018), constatando en su considerando séptimo que:

Efectivamente existe un temor vélido en los recurrentes en cuanto familiares de don Camilo
Catrillanca Marin, de verse enfrentados [a] situaciones que configuren vulneracién de sus
derechos, razén por la cual se acogeré el presente recurso solo en cuanto se solicita se
ordene a Carabineros de la IX Zona efectuar sus procedimientos con estricta sujecién a

la normativa constitucional y legal vigente, absteniéndose, en lo sucesivo, de afectar los
derechos fundamentales de las personas amparadas, especialmente de aquellas que son
nifos, nifias y/o adolescentes.

El dia 30 de noviembre se desarroll6 la audiencia de formalizaci6n de los cuatro
exfuncionarios del GOPE involucrados en la muerte de Camilo Catrillanca Marin:
Raiil Avila, Carlos Alarcén, Braulio Valenzuela y Patricio Sepilveda. Todos fueron
formalizados por el delito de obstruccion a la investigacién, y los dos primeros,

25 (21 de noviembre de 2018). Hermes Soto explicé que carabinero destruyd tarjeta de memoria porque
tenfa «imagenes personales». £l Mostrador. Disponible en bit.ly/2KgsAM8
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ademas, por el de homicidio simple consumado de Camilo Catrillanca Marin, y por

el homicidio frustrado de M. A. P. C. ELINDH fue parte querellante en esta causazs.
Los cuatro imputados quedaron con la cautelar de prision preventiva, aunque
posteriormente la Corte de Apelaciones de Temuco sustituyé la prisién preventiva
por arresto domiciliario total en el caso de Valenzuela y Sepilveda. Por aplicacién del
art. 137 del Cédigo de Justicia Militar, Avila y Alarcén cumplen la medida de prision
preventiva en recintos policiales.

Con fecha 3 de diciembre se dio a conocer un video filmado en la 22 Comisaria de
Temuco, donde el imputado de haber realizado el disparo mortal, Rail Avila, cumple la
medida de prisién preventiva, donde sefiala que él y los otros tres GOPE imputados por
el crimen de Catrillanca fueron obligados a mentir2r.

El dia 5 de diciembre de 2018 hubo un confuso incidente en las afueras de la Comisaria
de Ercilla, en que resultaron detenidos y sufrieron malos tratos fisicos y verbales por
parte de funcionarios de Carabineros, el padre de M. A. P. C., dos tios, y una tia abuela.
Todos fueron dejados en libertad tras ser derivados a la Comisaria de Collipulli. Estos
hechos ameritaron un «téngase presente» ante la Corte en la causa rol 166- 2018 y una
querella por apremios ilegitimos.

El dfa 7 de diciembre de 2018, renunci6 el general de Carabineros Christian Franzani
(jefe nacional de Orden y Seguridad, que viajé a la Araucania el mismo dia de la
muerte de Catrillanca y se reunié con los imputados y el abogado de la Institucién
Cristian Inostroza). Por su parte, José Rivera fue designado en reemplazo de Hermes
Soto, pero renuncié pocos dias después.

El dia 19 de diciembre el Centro de Investigacién e Informacion Periodistica (CIPER)
Chile dio a conocer tres registros de video del operativo en que resulté muerto Camilo
Catrillanca Marin, obtenidos con camaras que portaban funcionarios del GOPE,

de 11, 17 y 35 minutos respectivamente. En ellos se puede apreciar que no hubo
enfrentamiento y que Camilo y M. A. P. C. estaban desarmados. También, se observa la
detencion de M. A. P. C., incluyendo el uso de esposas.

Con fecha 20 de diciembre el presidente Pifiera solicité la renuncia de Hermes Soto,
quien se negd y con ello obligd a tramitar un decreto de remocién de acuerdo con

26  RIT:1359- 2018, acumulada al RIT: 1393- 2018, RUC: 1801123886-2, Juzgado de Garantia de Collipulli.

27 (2 de diciembre de 2018). «Hay gente que nos hizo mentir»: El video de uno de los carabineros
procesados por homicidio de Catrillanca. La Tercera. Disponible en bit.ly/20rgowb

28 Basadre, Pablo (19 de diciembre de 2018). Muerte de Catrillanca: CIPER revela en exclusiva tres de los
videos que grab6 Carabineros. CIPER. Disponible en bit.ly/2LBAH7S
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el art. 104 de la Constitucion. Diez generales del alto mando pasaron a retiro y se
designé, como nuevo general director, a Mario Rozas.

Una de las cuestiones que concité mas interés e inquietud a nivel pablico fue la
existencia o inexistencia del denominado «Comando Jungla». A mediados de 2018 en
diversos medios se dio a conocer la presentacién de este nuevo «grupo antiterrorista» de
la Policia uniformada, entrenado en Colombia, bajo dicha denominaciénso. En concreto,
fue el presidente Pifiera, de visita en la Araucania, quien present6 a dicho grupo,
compuesto por 80 carabineros, el dia 28 de junio de 2018.

Con posterioridad al asesinato de Camilo Catrillanca Marin, desde el Gobierno el propio
presidente Pifiera sefialé que:

No existe ningiin Comando Jungla, eso es un invento de los medios [aclarando que] lo que sf
existen son Fuerzas Especiales como existen en todas las regiones de Chile y, en el caso de

la Araucania, han tenido un entrenamiento y una dotacion tecnolégica especial con GPS, con
drones, con visores nocturnos, porque necesitan esa tecnologia para cumplir bien su labor3t,

No obstante a esas declaraciones, se dio a conocer la respuesta, con fecha 24 de
agosto de 2018, por parte de Carabineros a una solicitud de informacién por Ley de
Transparencia donde se indicaba que: lo que se encuentra en etapa de implementacion
es una fuerza especializada para combatir organizaciones criminales, y dentro de ello, a
las organizaciones de corte terrorista, integrada por personal que tiene preparacién en
especialidad GOPE. Ademas, se sefialé que funcionarios de dicha Unidad especializada,
asistieron a una capacitacion por parte de la Policia de Colombia, que fue denominada
Comando Junglas2.

29 Decreto 100 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Constitucién Politica de la
Republica de Chile, del 22 de septiembre de 2005, art. 104 : Los Comandantes en Jefe del Ejército, de la
Armada y de la Fuerza Aérea, y el General Director de Carabineros serdn designados por el presidente de
la Repiiblica de entre los cinco oficiales generales de mayor antigiiedad, que redinan las calidades que los
respectivos estatutos institucionales exijan para tales cargos; durardn cuatro afios en sus funciones, no
podrdn ser nombrados para un nuevo periodo y gozardn de inamovilidad en su cargo. El presidente de la
Replblica, mediante decreto fundado e informando previamente a la Cémara de Diputados y al Senado, podrd
llamar a retiro a los Comandantes en Jefe del Ejército, de la Armada y de la Fuerza Aérea y al General Director
de Carabineros, en su caso, antes de completar su respectivo periodo. Disponible en ben.cl/luva9

30 Chamorro, Alejandro (28 de junio de 2018). Pifiera presenté el Comando Jungla para «combatir con
eficacia el terrorismo» en la Araucanfa. Mega. Disponible en bit.ly/2Z4SWWn
Aburto, Néstor (28 de junio de 2018). Comando Jungla: Pifiera presenta «policia antiterrorista» que
operara en zona de conflicto. BiobioChile. Disponible en bit.ly/2GnVh7t

31 (23 de noviembre de 2018). Pifiera: «No existe ningtin Comando Jungla, eso es un invento de los medios».
Cooperativa. Disponible en bit.ly/321tdoB

32 Disponible en bit.ly/2YktjDO
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Finalmente, y a pesar de este debate, el presidente Pifiera anuncié el 8 de diciembre
de 2018 el retiro del GOPE de la Araucania, para reforzar, en cambio, a las
Fuerzas Especiales3s.

Previo a esta accion, el dfa 5 de diciembre, y para tener una respuesta clara por parte
de la propia Institucion involucrada, el INDH envi6 un oficio solicitando: 1) confirmar la
existencia o no del denominado «Comando Jungla» y, en caso de confirmacién, sefialar
el afio de conformacion y la cantidad de funcionarios/as pertenecientes a dicho grupo;
2) la cantidad de compras directas realizadas por la Direccién General de Carabineros
en las que aparezca la glosa «Comando Junglax; 3) la cantidad de efectivos enviados

a especializarse en el curso asi denominado de la Policia Nacional de Colombia; 4) la
malla curricular y duracion en horas de dicho curso; y 5) la cantidad de drones, cdmaras
termales, binoculares con telémetro, cdmaras GoPro, visores nocturnos termograficos,
camionetas Tundra y vehiculos blindados Mowag y Panhard, de los que dispone el
«Comando Jungla», o en caso de no confirmar la existencia de tal Comando, de los que
dispone el Grupo Fuerza Especial de Tarea de Carabineros, para operar en terrenos de
dificil acceso en las Provincias de Arauco, Cautin, Malleco y en Alto Biobio.

La respuesta de Carahineros, mediante oficio n.° 6, del 23 de enero de 2019, sefialé que
no existe érgano, estamento o servicio al interior de Carabineros de Chile que obedezca a la
sefialada denominacién. No obstante, se reconocié que:

Mediante la Orden General n.° 2.380, de fecha 3 de diciembre de 2015, se creé la Zona de
Carabineros Araucania Control de Orden Piblico, dependiente de la Direccién Nacional de
Orden y Seguridad, a cargo de un oficial general, para dirigir las operaciones de prevencion

y control de la violencia rural existente en la zona, la que cuenta con un grupo tactico
multidisciplinario, cuya mision fue actuar ante hechos enmarcados como terroristas, delitos
violentos de alta complejidad y narcotréfico, desarrollando acciones con personal calificado en
las dreas de analisis, operaciones policiales especiales, control de orden piblico y realizando
enlaces y coordinaciones con equipos multidisciplinarios.

Dicho grupo tactico multidisciplinario, segln el oficio n.° 6:

Originalmente se encontraba compuesto por 80 efectivos distribuidos en la siguiente
cantidad: 40 funcionarios en la Zona Araucania Control Orden Publico, en la IX Regién de

la Araucania y los otros 40 funcionarios en la Prefectura Fuerzas Especiales Arauco de la
provincia de Arauco de la Region del Biobfo. Este equipo, se compone por personal de distintas
especialidades, estas son: Grupo Operaciones Especiales (GOPE), Fuerzas Especiales (FF. EE.),
Personal Adiestramiento Canino.

En el oficio, también, se detallan compras efectuadas para dicho Grupo y datos
relativos a los cursos en Colombia, uno de los cuales en efecto se denomina «Curso de
capacitacién de Procedimientos Jungla contra el narcotrafico». El Gltimo punto, en el

33 Portilla, C. (8 de diciembre de 2018). Presidente Pifiera anuncia el retiro del Gope y efectivos del
Comando Jungla de la Araucanfa. La Tercera. Disponible en bit.ly/2JV3NMO
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que se solicitaba informacién sobre la cantidad de drones, cAmaras termales, binoculares
con telémetro, cdmaras GoPro, visores nocturnos termograficos, camionetas Tundra 'y
vehiculos blindados Mowag y Panhard, etc. no fue respondido, sefialandose que esos
datos estan acogidos a las excepciones del articulo 21 numeral 5 de la Ley 20.28534y al
secreto contemplado en el articulo 436 numeral 4 del Codigo de Justicia Militar3s.

B. Intervencidn judicial del INDH

1. Acciones penales

Durante el afio 2018 la Sede Regional de Los Rios presentd querellas en los
siguientes casos:

a. Caso M. T.

El dia 26 de septiembre de 2018 Carabineros realizé una detencién en un sector rural
cercano a Valdivia por una supuesta denuncia por dafios a la propiedad privada.

En el procedimiento fue detenida una mujer adulta (1. T. S.), siendo golpeada en el
rostro, desnudada en la comisaria y forzada a realizar «sentadillas» estando desnuda.
Adicionalmente, recibié innumerables agresiones verbales de contenido racista por
parte de una funcionaria de Carahineros, del siguiente tenor: «indias como ti no
deberian respirar».

También fue detenido C. M. T. recibiendo cuatro impactos de bala, por parte de un
funcionario de Carahineros, en la columna, rostro y piernas, por lo que tuvo que
permanecer dos semanas en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), logrando sobrevivir
a la agresion. El diagnéstico del Servicio Médico Legal (SML) acredité que las lesiones
contusas (equimosis, hematoma), junto con la herida contusa supraciliar izquierda y la
herida cortante cervical, eran consistentes con el relato en relacién con golpes de pie,
pufio, palo, y/o fierro, con forcejeo asociado; y que la lesién en la regién malar izquierda,
con las fracturas y elementos intracraneanos asociados, junto con las lesiones en zonas
inguinales y muslo izquierdo constituian virtual diagndstico de lesiones provocadas

por cuatro proyectiles, cada uno con diferentes direcciones. Desde el punto de vista de

34 Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica, del 20 de agosto de 2008, art. 21: Las tnicas causales
de secreto o reserva en cuya virtud se podrd denegar total o parcialmente el acceso a la informacién, son las
siguientes: 5. Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quérum calificado haya
declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el articulo 80 de la Constitucion
Politica.

35 Decreto 2.226. Codigo de Justicia Militar, del 19 de diciembre de 1944, art. 436: Se entiende por documentos
secretos aquellos cuyo contenido se relaciona directamente con la sequridad del Estado, la Defensa Nacional, el
orden pablico interior o la sequridad de las personas y entre otros: 4.- Los que se refieran a equipos y pertrechos
militares o policiales.
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su prondstico médico legal, estas lesiones debian considerarse graves, por cuanto
necesariamente sanarian en un tiempo superior a 30 dias.

Durante el procedimiento el Sr. C. M. T. habria sido insultado por pertenecer al pueblo
mapuche. Carabineros lo despojé de una bandera representativa de su pueblo y al
momento de los disparos, y antes de perder el conocimiento, fue golpeado a patadas
estando herido, mientras le decian: «mira que sali6 duro el indio».

Se presentd querellase a favor de I. T. S. contra todos quienes resulten responsables
por el delito de torturas del articulo 150 letra a) y c) del C6digo Penal, y otra querella
criminals a favor de C.M.T. contra todos quienes resulten responsables por el delito de
homicidio frustrado del articulo 391 numeral 2 del Cédigo Penal. Ambas querellas se
declararon admisibles y se encuentran vigentes, sin formalizacién.

En la Region del Biobio, durante el afio 2018 se interpuso la siguiente querella:
b. Querella familia sector Cerro Negro, Tir(ia

El dia 13 de marzo de 2018, alrededor de las 11:30 horas, funcionarios/as de
Carabineros de Chile se presentaron en el domicilio de la familia R. Q., ubicado en
el sector rural de Cerro Negro en la comuna de Tirda. El personal de Carabineros
ingreso al terreno de la familia en tres tanquetas, transportando alrededor de doce
funcionarios/as policiales, la mayoria vestidos de uniforme de camuflaje y armas
largas, y otros vestidos de civil, provistos igualmente de cascos y armas de servicio.

R. Q. B. recibi6 a los/as funcionarios/as policiales. El oficial a cargo le informé que
estaban investigando un supuesto robo de madera en el terreno contiguo al suyo, que
estaba hajo el cuidado de F. R. P., conyuge de la Sra. R. Q. B. De acuerdo con el oficial,
buscaban el terreno de propiedad del Sr. S. S. Ante esta informacion, la sefiora R. Q. B.
les sefial6 que la persona que ellos buscaban no vivia ahf, ni tampoco era duefia del
terreno vecino, pero que de todas formas llamaria a su marido para que pudiese
aportar mayores antecedentes.

Sin esperar dicha llamada ni requerir mas datos, el personal policial comenz6 a
presionarla para que entregara informacion respecto a quiénes vivian en el lugar,
ordenandole que permitiera el paso de los vehiculos hacia el terreno contiguo.

La sefiora R. Q. B. se opuso al paso de las tanquetas, indicandoles que no estaba
autorizada, puesto que ni ella ni su marido eran propietarios del inmueble, sino meros
cuidadores. Al oponer resistencia, un funcionario de Carabineros, al que la Sra. R. Q. B.

36 RIT:390-2019, Juzgado de Garantia de Valdivia.
37 RIT:1233-2019, Juzgado de Garantia de Valdivia.
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no logré identificar, la tom6 del cuello mientras otro la sujetd por los brazos desde
atras, tratando de apartarla del camino.

Mientras estos hechos ocurrian, D. R. Q., hija del matrimonio —embarazada

de cuatro meses— se acerc6 en compafiia de su hijo de tres afios A. L. Y. R., y
luego llegd, también, al lugar su conyuge, J. A. O. F., quien intent6 dialogar con
el personal policial, consultando los motivos del gran despliegue de vehiculos y
contingente de Carahineros.

Segln relatan las victimas, mientras la familia intentaba dialogar, el personal policial
se dispersé por el terreno e incluso utilizaron un dron que realizé un sobrevuelo en el
inmueble que habitaba la familia R. Q. y en los terrenos contiguos a este.

Una vez que el personal policial se estaba retirando, se gener6 un altercado entre
funcionarios/as de Carabineros de Chile y R. Q. B., registrado en video desde el celular
de su hija. En el registro se aprecia a funcionarios policiales, fuertemente armados,
déndole empujones a la Sra. R. Q. B, que también afectaron a su hija, a pesar de

estar embarazada y de habérselo advertido al personal de Carabineros, quienes en

un momento le arrebatan el celular y lo arrojan al suelo, tirdndole tierra encima.

Al reanudarse el registro filmico, se escuchan los gritos de D. R. Q. y se apreciaa la
Sra. R. Q. B. sefialando que su marido, F. R. P., ya viene en camino para que pueda
entregar mas informacién. A pesar de ello, el personal policial continud con su retirada,
tomando con fuerza a la victima y haciéndola a un lado del camino, mientras otro
funcionario de Carabineros tomd del cuello a). A. O. F,, levantdndolo y dejandole caer.
Finalmente, se retiraron las tres tanquetas del domicilio de la familia R. Q.

Mientras Carabineros se retiraba del lugar, F. R. P. iba conduciendo su camioneta en
direccién a su domicilio y, a aproximadamente 800 metros del lugar, se encontré en
el camino con una tanqueta de Carabineros apostada, impidiendo que continuara su
avance. Al detener su vehiculo funcionarios policiales descendieron de la tanqueta
institucional gritdndole que «sacara la camioneta, chucha de tu madre», y apuntandolo
con armas largas. Varios de los funcionarios policiales se acercaron, mientras uno

de ellos lo tomé fuertemente y lo sac6 del asiento, dejandolo a un lado del camino

y propinandole golpes de pie. Otro de los funcionarios de Carabineros se subié a la
camioneta del Sr. F. R. P. y la condujo a un costado del camino, para que las tanquetas
que venian descendiendo pudieran pasar. Una vez logrado el objetivo, el funcionario
descendié de la camioneta y arrojé las llaves al descampado, solo pudiendo ser
encontradas cerca de la medianoche de aquel dia.

Respecto de estos hechos se presentd, en primer lugar, una accién constitucional de
amparo ante la Corte de Apelaciones de Concepcién. Con fecha 12 de octubre de 2018,
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el INDH present6 querella criminalss, ante el Juzgado de Garantia de Cafiete por el
delito de vejacién injusta cometido en perjuicio de los integrantes de la familia R. Q.

Durante 2018 la Sede Regional de la Araucania interpuso las siguientes
acciones penales:

c. Querella Obstruccion a la Justicia en Caso Huracan

Con fecha 14 de febrero de 2018, el INDH presenté ante el Juzgado de Garantia

de Temuco una querella por obstruccion a la justiciase. Este caso, ya referido en

el apartado Hechos del ario de este Informe y, también, en el Informe de 2017,
corresponde al principal acto de falsificacién de evidencia —por parte de Carahineros
de Chile— del que se tenga conocimiento. Como ya sefialamos, afecté a 11 comuneros
mapuche que fueron acusados, sobre la base de prueba manipulada, como autores de
los delitos de asociacion ilicita e incendio terrorista.

La querella presentada por el INDH se refirié a los hechos delictuales cometidos por
funcionarios policiales en tanto auxiliares de la administracién de la justicia penal,
quienes, vulnerando el derecho, habrian manipulado evidencias, haciendo que tanto
el 6rgano persecutor como el 6rgano jurisdiccional decidieran y actuaran con base en
antecedentes falsos, implantados intencionalmente, afectando gravemente el curso y
devenir de la investigacién penal, de la administracion de justicia, asi como el debido
proceso, el derecho a defensa y a la libertad personal.

Entre los dfas 9 y 17 de julio de 2018 se realiz6 la audiencia de formalizacién por

los delitos de: obstruccién a la investigacion, violacién de secreto, falsificacion

de instrumento publico y sabotaje informatico y asociacion ilicita4o, en la que se
decretaron medidas cautelares de prisién preventiva y arresto total dependiendo del
tipo de delito.

Actualmente, esta causa se encuentra en etapa de investigacion, sin perjuicio de que
se excluyd al INDH de la presente causa, y que posteriormente el Tribunal de Temuco
se declar6 incompetente y envi6 el caso al 70 Juzgado de Garantia de Santiago. EL INDH
interpuso una queja disciplinaria ante la Corte Suprema contra los integrantes de la
sala de la Corte de Apelaciones de Temuco que conformaron su exclusién. El recurso
fue rechazado, pero los antecedentes pasaron al Pleno de la Corte Suprema.

38 RIT:1149-2018 y RUC: 1810046646-1.

39 RIT:1006-2018, se agrupa a RIT: 1810002236-9, RIT: 410-2018, Juzgado de Garantfa de Temuco.

40 Seimputa a Gonzalo Alfonso Blu Rodriguez, Patricio Alejandro Marin Lazo, Leonardo Marcelo Osses
Sandoval, Marin Maluenda Marvin Allan, Alex Guillermo Smith Leay, Manuel Riguelme Mardones,
Marcelo Ivan Teuber mufioz, Héctor Raul Olave Venegas, Darwin Vasquez Sepllveda, Cristian Pérez
Mancilla, Manuel Cavieres Gonzélez y Marcos Sanhueza Cérdova.
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d. Querella por Apremios Ilegitimos a werkén H. M. L.

La querella fue presentada el dfa 13 de abril de 2018, en el Juzgado de Garantfa de
Collipulli, RIT: 385- 2018, RUC: 1810016395-7, actualmente desformalizada. Los
hechos ocurrieron el dia 24 de enero de 2017, cuando fue detenido H. M. L., werkén
de la Comunidad Rodrigo Melinao, junto a su familia. Luego de su detencién, fueron
conducidos a la Comisaria de Carabineros de Collipulli, lugar en el que H. M. L. fue
victima de apremios ilegitimos.

De acuerdo con el testimonio recibido, H. M. L. se encontraba junto a los detenidos/as
de su nacleo familiar en un patio pequefio al interior de la Comisaria de Collipulli,
cuando un funcionario policial comenzd a golpearlo con golpes de pufio en las
costillas, mientras le sostenia la mano con la que llevaba en brazos a su hija. Refiere
que, en ese contexto, una funcionaria le quité a la nifia, mientras el policia que lo
estaba golpeando le torci6 el brazo, momento en el cual recibié una golpiza que lo dejo
boca ahajo en el suelo. Todo esto fue presenciado por la menor que lloraba tratando de
aferrarse a su padre.

La victima indica que perdié la conciencia por los golpes propinados por varios
carabineros, que cay6 con su cara en el cemento, posicion en la que estaba cuando
un funcionario pis6 su cabeza y aplast6 su cara en el suelo, logrando inmovilizarlo
para proceder a golpearlo con los pies en las costillas y en las piernas, mientras ya
se encontraba esposado. Luego, fue trasladado a constatar lesiones, instancia en la
que denunci6 los hechos. Por esta razén fue nuevamente insultado y golpeado por
Carabineros de Collipulli, en sus genitales y costillas, lo que provocé que perdiera
nuevamente la consciencia.

Hasta la fecha, la causa se encuentra en investigacion, desformalizada.

e. Querella Apremios Ilegitimos por desnudamiento en comisaria
(Marcha Hortaliceras)

La causa unifica diferentes querellas por apremios ilegitimos correspondientes

a diversos casos de desnudamiento ocurridos el dia 23 de marzo de 2018, en el
interior de la 82 Comisarfa de Temuco. Las querellas se presentaron de forma
individual el dia 17 de mayo de 2018 ante el Juzgado de Garantia de Temuco<, siendo
posteriormente unificadas.

41 RIT: 4861-2018, RUC: 1810022277-2.
42 Todas las causas se interpusieron en forma individual. Sin embargo, la Fiscalia las agrupé en el RIT:
4861-2018, RUC: 1810022277-2, Juzgado de Garantia de Temuco.

161



162

INFORME PROGRAMA DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2018

Los hechos ocurrieron en el contexto de una protesta en apoyo a las mujeres
hortaliceras mapuche, a quienes el Municipio prohihi6 realizar la comercializacion de
sus productos en la ciudad. La manifestacion se inici6 a las 10:30 aproximadamente,
en la Plaza Teodoro Smith. A pocos metros de iniciada la marcha los/as manifestantes
fueron reprimidos/as por personal de Carabineros con elementos disuasivos quimicos,
como bombas lacrimégenas y con carros lanza aguas.

De acuerdo con los testimonios, al momento de la detencion sufrieron un trato
discriminatorio, siendo desnudados/as por completo en la comisaria. Dentro de los/as
detenidos/as habfa un adolescente y una persona transgénero (Valentina), casi todos
de origen mapuche, excepto L. C. A.

Las mujeres detenidas denunciaron haber sido desnudadas en el bafio ubicado

al fondo de los calabozos de la referida Comisaria, lugar donde las obligaron a
desvestirse por completo para luego obligarlas a agacharse y abrir las piernas con el
objetivo de revisar sus genitales.

Esta causa se encuentra desformalizada. Sin perjuicio de ello, se han realizado
diversas diligencias y tres victimas han declarado en Fiscalia.

f. Querella Apremios ilegitimos por desnudamiento en comisaria
(toma Intendencia)

En otro caso por desnudamiento forzado en una comisaria, la Sede Regional del INDH
presentd querella por apremios ilegitimos ante el Juzgado de Garantia de Temuco. Esta
accion fue presentada el dia 18 de mayo de 201843,

Los hechos ocurrieron el dia 22 de marzo de 2018, durante una jornada de
manifestacion que consistié en una toma de la Intendencia Regional en el marco de la
extensa huelga de hambre del machi Celestino Cérdova.

En ese contexto fueron detenidas al interior de la Intendencia Regional de Temuco

T. A, T.R.y V.V, siendo conducidas, junto a otras detenidas, hasta la 228 Comisaria de
Temuco. Previamente, las tres mujeres estuvieron encerradas por aproximadamente
una hora al interior de la patrulla, en el estacionamiento de la Intendencia.

Después de llegar a la 238 Comisaria fueron trasladadas al consultorio Miraflores a
constatar lesiones.

Una vez de vuelta en la 22 Comisaria, ingresaron a una celda de revision en la que se
les solicité que se sacaran su vestimenta tradicional mapuche, a lo que se resistieron

43 Causas agrupadas en el RIT: 4959- 2018, RUC: 1810022274-0, Juzgado de Garantia de Temuco.
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invocando el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Un
funcionario de sexo masculino procedié a arrancarle sus pafioletas y sus joyas, y luego
aparecieron funcionarias de Carabineros, quienes las desvistieron forzosamente. A una
de las detenidas, una mujer transgénero, le quitaron los pantalones y la ropa interior
para obligarla a ponerse en cuclillas estando desnuda.

La investigacion de esta causa se encuentra desformalizada, sin perjuicio de que las
victimas ya han declarado.

g. Querella Apremios Ilegitimos, nifios y nifias Comunidad Huafiaco Millao

Esta querella se interpuso con fecha 18 de junio de 2018 en el Tribunal de Garantia de
Collipullis+, Primero fue interpuesto un amparo preventivo, que finalmente fue acogido
por la Corte Suprema, rol 5427- 18.

Los hechos que fundamentan la querella acontecieron el dia 22 de marzo de 2018,
alrededor de las 17:00 horas, momento en que los/as estudiantes mapuche E. J. H. R.
(12 afios), H. B. H. R. (14 afios), J. ). H. N. (14 afios) y T. S. H. N. (12 afios), se dirigfan
hacia la residencia de su Internado, luego de terminar la jornada escolar en el
establecimiento educacional Alonso de Ercilla y Ztiiiga, de la comuna de Ercilla.

Mientras caminaban por calle Caupolican, fueron interceptados/as por una patrulla

de Carabineros, descendiendo de ella tres funcionarios policiales que obligaron a

los menores H. B. H.R., yJ. J. H. N., a caminar hasta un sitio eriazo cercano al lugar
—provisto de largos pastizales que impedian la visibilidad hacia él desde las calles
aledafias— bajo el pretexto de realizarles un control de identidad. En esos instantes, el
menor E. ). H. R., y lamenor T.S. H. N., siguieron a los funcionarios policiales para ver
qué ocurria. Al ser sorprendido por los funcionarios policiales grabando con su celular,
E.J. H.R. fue retenido junto a los otros dos menores, mientras que T. S. H. N. logré huir
y desde un punto mas lejano tom6 algunas fotografias con su teléfono.

En el sitio eriazo, los funcionarios policiales revisaron las pertenencias de los menores
y registraron sus ropas mediante palpaciones. Posteriormente, mediante amenazas,
los obligaron a sacarse los zapatos y a bajarse los pantalones. Luego les exigieron

que se sacasen la ropa interior. Los/as nifios/as se negaron reiteradamente, a pesar

de las amenazas de los funcionarios policiales, quienes, ademas, les preguntaron, en
reiteradas ocasiones, por conocidos dirigentes de su comunidad.

44 RIT: 672- 2018, RUC: 1810027371-K.
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h. Querella por el homicidio de Alex Lemun

El caso de la muerte del adolescente Alex Lemun es un hecho paradigmatico dentro
del conflicto intercultural en la Araucania. Los hechos fueron descritos en detalle en
la seccién Hechos del afio del presente Informe y, también, en el Informe Funcion
Policial 2017 4.

Al ser reabierto el caso por decision de la Corte Suprema, y definida la competencia de
la Justicia Civil, la Sede Araucania del INDH se hizo parte, interponiendo querella el dia
27 de septiembre de 2018,

El dia 28 de septiembre de 2018, se realizé la audiencia de formalizacién del imputado
como autor del disparo mortal, Marcos Treuer Heysen, en la que se decreté la medida
cautelar de prisién preventiva, que se mantiene hasta el dia de hoy.

Se han hecho diversas diligencias, entre ellas, la toma de declaracién por parte de
Fiscalia de las personas que participaron en el procedimiento junto al imputado. A
fecha de redaccién de este Informe, se esté a la espera del peritaje balistico para cerrar
la investigacion y acusar.

i. Querella por TorturaaV.A.L.P.yJ.R.C. S.

El 24 de abril de 2018, J. R. C. S. y V. A. L. P. fueron detenidos por un numeroso
contingente policial en la ciudad de Galvarino, en el contexto de un intento de asalto a
una sucursal de la Caja de Compensacién Los Héroes.

V. A. L. P. relat6 haber sido detenido por 15 carabineros en la via plblica. Mientras

lo mantenian esposado con las manos en la espalda y de rodillas, personal de
Carabineros lo golpeo con pufios, patadas y culatazos, durante cinco minutos
aproximadamente, hasta que perdié el conocimiento. Posteriormente, fue transportado
en el furgdn policial boca abajo, con la cabeza hacia adelante del furgén, mientras se

le ejercia presion con la puerta de dicho mévil, lo cual le provocé un gran dolor en la
columna vertebral. Al bajar del carro fue nuevamente golpeado con pufios y pies.

Alinterior del calabozo nuevamente fue apremiado y golpeado, de manera
intermitente, durante media hora, mientras era increpado por ser hermano de un
integrante de la Coordinadora Arauco Malleco, y amenazandolo con asesinar a su
hija. Durante el transcurso de la golpiza, era interrogado para saber la identidad de
los coautores del delito. Minutos mas tarde, mientras sangraba, fue trasladado a una

45 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2017). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Piblico 2016. Op. Cit., pag. 102-104.
46 RUC: 1701008346-K, RIT: 1296- 2108, Juzgado de Garantia de Angol.
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oficina ubicada al lado de la guardia de ingreso, donde fue golpeado con una regla
metalica en ambos oidos durante diez minutos, mientras se le interrogaba de nuevo
sobre la identidad de los supuestos cémplices. Concluido este interrogatorio fue
trasladado al calabozo, donde siguieron golpeandolo. Producto de las patadas perdi6
la conciencia. Posteriormente, se le neg6 el acceso al bafio, por lo que se orin6 encima.

Por su parte, J. R. C. S. sefiald haber sido detenido en la via pUblica, mientras se
encontraba herido en el suelo. Fue apuntado en la cabeza con un arma, esposado y
arrastrado. Posteriormente, llegd personal de Carabineros, quienes lo patearony lo
subieron al furgén policial. Fue llevado a la comisaria y, al bajar del furgdn, una vez
mas lo empujaron y estando esposado y en el suelo, lo patearon y apalearon.

Estando en el calabozo, J. R. C. S. escuché la llegada de V. A. L. P. y pudo percibir que
lo golpearon e interrogaron. En esos momentos, J. R. C. S. gritd desde el calabozo que
se encontraba herido de bala, por lo que Carabineros ingresd portando un martillo,
situacion que le generé mucho miedo. Instantes mas tarde fue ingresado a una oficina
donde lo despojaron de su ropa. Estando desnudo lo arrodillaron frente a un escritorio
y lo golpearon, mientras le preguntaban su nombre y el de sus acompafiantes.

Mientras era interrogado fue pateado en la cabeza, lo que le provocé una fractura en
la nariz. Finalmente, fue llevado al calabozo completamente desnudo, hasta que llegd
la ambulancia que lo llevé al Hospital de Galvarino a constatar lesiones, para luego ser
trasladado al Hospital de Temuco.

Por estos hechos, el INDH interpuso querella criminal el dia 26 de septiembre
de 20184 A la fecha se mantiene desformalizada, aun cuando se han
realizado diligencias.

j. Querella por homicidio calificado, homicidio frustrado y obstruccion
a la investigacion por la muerte de Camilo Catrillanca Marin

El operativo policial que culminé con la muerte del comunero Camilo Catrillanca Marin,
al que ya nos hemos referido en la seccién Hechos del afio de este mismo Informe,

ha sido el hecho mas grave de violencia acontecido en el afio 2018 en el contexto del
conflicto intercultural en la Araucania.

La Sede Araucania del INDH presenté dos querellas en el Juzgado de Collipulli. La
primera por los delitos de homicidio calificado de Camilo Catrillanca Marin, homicidio
frustrado del adolescente M. A. P. C. y obstruccion a la investigacion«s; y la segunda,

47  Rol Gnico 1810043904-9, rol interno 1295- 2018, acumulada al RUC: 1800405090-4, RIT: 668- 2018,
Juzgado de Garantia de Lautaro.
48 RIT: 1359 acumulada al RIT: 1393- 2018, RUC: 1801123886-2, Juzgado de Garantia de Collipulli.
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en conjunto con la Defensoria de la Nifiez, por el delito tortura en perjuicio del
adolescente M. A. P. C.

El dfa 30 de noviembre de 2018 se formalizé a cuatro carabineros: Raiil Avila Morales,
Carlos Alarcén Molina, Patricio Septlveda Mufoz y Braulio Valenzuela Aranguiz,
sefialando el Ministerio Piblico en la descripcion de los hechos que los imputados:

Formaron parte de una patrulla de Carabineros del GOPE, que particip6 en un operativo
para la ubicacién y recuperacion de tres vehiculos motorizados, los cuales correspondian

a especies provenientes de un delito de robo con intimidacion ocurrido previamente en

el sector de la escuela Santa Rosa de la comuna de Ercilla. Ademés del armamento de
servicio para el registro de sus acciones, la patrulla contaba con una cdmara GoPro, la cual
se encontraba instalada en el casco tactico utilizado por el imputado Ratil Avila Morales. La
patrulla ya referida ingresé hacia el sector La Laguna por la Ruta R-50, especificamente por
el lugar denominado El Pozén, todos ellos lugares emplazados en la comunidad Temucuicui
de la comuna de Ercilla.

Durante el ingreso al sector las unidades de Carabineros se encontraron con un corte

de caminos, consistente en arboles talados depositados al medio del camino, que
obstaculizaban su desplazamiento. En razén de lo anterior, Patricio Sepilveda Mufioz

y Braulio Valenzuela, Radil Avila y Carlos Alarcén descendieron del carro blindado J040

y continuaron su desplazamiento a pie por la misma ruta ya indicada. En el trayecto, y
siendo aproximadamente las 16:50 horas, se encontraron con el tractor que conducia
Camilo Catrillanca Marin, con el adolescente de iniciales M.A.P.C., de 15 afios. Al percatarse
de la presencia policial el conductor del tractor giré y condujo en sentido contrario a los
funcionarios del GOPE. Sin que mediara ninguna circunstancia o accién que los justificara,
Carlos Alarcén Molina y Raiil Avila Morales utilizaron sus fusiles M4, dotados con municién
5,56 mm, para disparar en varias oportunidades en direccién hacia el tractor y sus
ocupantes. Como consecuencia de esta accion, Camilo Catrillanca Marin recibié un impacto
balistico en la region parietal posterior izquierda, que le provocé un traumatismo encéfalo
craneano abierto complicado, lesion que causé su muerte.

Asimismo, la formalizacion se extendi6 al delito de obstruccién a la investigacion,
ya que:

Los carabineros imputados, al momento de la confeccién del parte policial de detenidos
nimero 01130 de fecha 14 de noviembre de 2018, de la segunda Comisaria de Carabineros
de Collipulli, prestaron una declaracién suscrita en forma conjunta, emitiendo sefalar la
existencia de medios audiovisuales que hubiesen registrado de los hechos, y afirmando,
ademas, haber efectuado solo disparos disuasivos y controlados, hacia lugares seguros, en
respuesta a haber sido, ellos, objeto de disparos con armas de fuego. A su turno horas mas
tarde, ya en la madrugada del dia 15 de noviembre, los imputados concurrieron hasta la
Fiscalia local de Collipulliy prestaron declaraci6n voluntaria, previo conocimiento de sus
derechos y en presencia de un abogado defensor. En esa declaracion, todos los imputados
afirmaron que ninguno de ellos contaba con una camara de uso personal para el registro de
las actuaciones propias de su funcién, asi como también justificaron los disparos efectuados,
afirmando que tenfan un caracter disuasivo frente a los disparos que, en ese instante,
sefialaron estar sufriendo.
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No obstante lo aseverado por los imputados, las diligencias investigativas desarrolladas
lograron determinar que, tanto los disparos que los carabineros aseveraron haber precedido al
empleo de sus armas de fuego de servicio como la ausencia de camaras de videos como parte
de su equipamiento, eran afirmaciones falsas, esto es: no existieron disparos efectuados hacia
el personal policial que hubiesen precedido el uso de sus armas de servicio y, asimismo, se
pudo establecer que el imputado Raiil Avila Morales portaba, como parte de su equipamiento,
una camara tipo GoPro instalada en su casco tactico, hecho que era notorio y evidente para
todos los demdas miembros de su patrulla.

En una primera instancia, los cuatro carabineros imputados ingresaron para cumplir la
medida cautelar de prision preventiva, sin embargo, la Corte de Apelaciones revoc la
resolucién, ordenando el arresto domiciliario de Patricio Sepllveda Mufioz y Braulio
Valenzuela Aranguiz.

Con posterioridad, y en atencién de nuevos antecedentes recabados, el dia 25 de enero
se formalizo a otros cuatro funcionarios por el delito de obstruccién a la investigacion e
infidelidad en la custodia de documentos: Jorge Contreras Figueroa, Manuel Valdivieso

Inostroza, ademas, se le imputd el delito de prevaricacién. A los cuatro funcionarios se

les impuso la medida cautelar de firma quincenal, arraigo y prohibicién de comunicarse
entre ellos.

El dfa 22 de marzo de 2019 se realizé una audiencia de reformalizacién, en la que a Avila
se le imputd, ademas, la responsabilidad en hechos calificados como constitutivos de
apremios ilegitimos del articulo 150 letra D del Cédigo Penal en contra de M. A. P. C.4s.

k. Querella por tortura del adolescente M. A. P. C., en el contexto
de la muerte de Camilo Catrillanca Marin

Respecto de los hechos asociados a la muerte de Camilo Catrillanca Marin, la Sede
Regional de la Araucania del INDH interpuso, el 16 de noviembre de 2018, una querella
en conjunto con la Defensoria de la Nifiez por el delito de tortura del articulo 150 A del
Codigo Penalso.

Los hechos corresponden al 14 de noviembre de 2018, en el operativo descrito en
el caso anterior, que culminé con la muerte de Catrillanca. De acuerdo con el relato
del adolescente M. A. P. C., él escuché que su amigo, Camilo Catrillanca Marin, le dijo

49  Se mantiene la imputacion por los hechos constitutivos de los delitos de obstruccion de la investigacion,
infidelidad en la custodia de documento del articulo 242 niimero 1, de prevaricacion respecto de Christian
Inostroza Quininir y de falsificacion de instrumento piblico respecto de Jorge Contreras Figueroa, todos
los delitos se le atribuyen en calidad de autores.

50 RIT:1334- 2018, RUC: 1810052593-K, Juzgado de Garantia de Collipulli. Acumulada a la causa principal,
RIT: 1393- 2018, Juzgado de Garantia de Collipulli.
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«agachate» y cuando levant6 la vista vio que este estaba herido y que botaba un
liquido amarillo por la nariz.

Posteriormente, funcionarios policiales detuvieron al adolescente M. A. P. C. lo tiraron
al suelo y lo esposaron. Recibié, ademas, varias patadas mientras le decian «parate
culiao». Al ser levantado, M. A. P. C., vio a Camilo Catrillanca Marin en el suelo,
agonizando. Acto seguido, lo golpearon con la mano en la cabeza (un «paipe» segtn
el relato de la victima), lo trataron bruscamente al momento de entrar a la tanqueta,
provocando que su cuerpo se golpease fuertemente con la puerta de esta. Una vez
esposado y arriba del vehiculo policial, un funcionario de Carahineros lo golpe6 en
las costillas con un arma de fuego. Luego, lleg6 otro funcionario al cual llamaban «el
coronel», quien también lo golped.

Con fecha 22 de marzo de 2019, se realizé una audiencia de reformalizacién en

la que el Ministerio Piblico imputé a Avila Morales los hechos enunciados en la
querella, por su responsabilidad en hechos calificados como constitutivos de apremios
ilegitimos del articulo 150 letra D del Cédigo Penal. Semanas antes, el 10 de marzo

de 2019, un reportaje 51 de Chilevisién mostrd por primera vez las declaraciones del
adolescente en el sitio del suceso, donde se describian en detalle los malos tratos
propinados por Avila.

l. Querella por apremios ilegitimos a integrantes de Comunidad Caiiuta Calbuqueo

El dia 5 de diciembre de 2018, a las 18:00 aproximadamente, cuando la victima

C. H. P. vio una barrera policial cortando la entrada a Ercilla, discuti6 con el personal
de Carabineros y, como producto de ello, fue detenido y conducido a la Comisaria de
Ercilla. Al ser arrojado con violencia dentro del vehiculo policial en el que se le detuvo,
resulté con una rodilla lesionada y cortes en un brazo. Mientras, J. P. C., padre de

M. A. P. C. (testigo del homicidio de Camilo Catrillanca Marin y victima de homicidio
frustrado y apremios) y primo de C. H. P,, se encontraba a las afueras de la Comisarfa
de Ercilla, donde habia ido a buscar informacién sobre su primo. Luego de un forcejeo,
J. P. C. fue, también, detenido y golpeado al interior del recinto policial.

Pocos minutos después, la madre de C. H. P. y tia de J. P. C., de iniciales R. P., al
consultar por su hijo observé la detencién de su sobrino y, al preguntar qué iba a pasar
con ellos, fue agredida en el cuello por personal policial. Cuando traté de explicar que
estaba enferma y que no tenia la intencion de pelear, el personal policial remed6 su
forma de hablar, la trataron de «india» y la esposaron. Pese a que era evidente que
tenia problemas de salud (Parkinson, asma y dificultades para hablar), fue detenida,
esposada, golpeada con un bastén en la mano derecha y con manotazos en el rostro.

51 (10 de marzo de 2019). Habla el menor que acompafiaba a Camilo Catrillanca cuando fue asesinado
[archivo de video]. Chilevision. Disponible en bit.ly/2GoUtPt


http://bit.ly/2GoUtPt
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Durante las casi tres horas en que estuvo detenida no la dejaron tomar sus
medicamentos. R.P. sefial6 que el funcionario que mas la golped fue el cabo Cristian
Huircalaf. Ademés, indicé que, al momento de su detencién, portaba en su cartera
alrededor de $ 240.000 pesos de la pension que acababa de cobrar y que, al serle
devuelta, la cartera estaba rota y sin el dinero.

Alinterior de la comisaria un funcionario policial le dijo al resto, sefialando a J. P. C.
«Este es el papa del M., el que estaba con Catrillanca». Ante ese aviso, lo golpearon
fuertemente entre varios funcionaros con golpes de pufio y bastones. J. P. C.

logré identificar a uno de los tres funcionarios que méas le pegaron, Pablo Godoy,
describiendo que tenfa los ojos claros.

Al momento de la entrevista con el personal del INDH, era perceptible una lesion en el
pémulo derecho, amoratado e hinchado, ademas de estar muy adolorido de la espalda,
al punto que tuvo que ser conducido por segunda vez al lugar de la constatacion de
lesiones, para ser inyectado con calmantes.

Cabe agregar que J. P. C. relata que, mientras estuvo detenido en la Comisarfa de
Ercilla, junto a su hijo, M. A. P. C., personal de Carabineros le dijo al adolescente
«Espera que t0 caigai y vai a cobrar peor que tu padre».

El cuarto detenido, D. P. N., tamhién, fue detenido al exterior de la Comisaria de Ercilla,
a la que se dirigi6 tras saber que sus parientes estaban detenidos. Al ingresarlo a

la comisaria, personal policial lo agredié apretandole los testiculos. Fue agredido

por cuatro funcionarios, entre los que se encuentran el cabo Silva y el cabo Godoy.
Ademas, le golpearon la cabeza contra la pared, quedando con notorias lesiones

en la frente.

Cuando D. P. N. les dijo a sus captores que tenia problemas psiquiatricos, crisis de
angustia, y que tenfa prescripcién médica de sertralina y clonazepam, se burlaron de
él. En el momento en que entré en crisis, los funcionarios policiales procedieron a
filmarlo con sus teléfonos personales, burldndose y diciéndole «ustedes no se creen tan
choritos, mirate como estai ahora, como loco». Ademas, le apuntaron con una escopeta
preguntandole si queria morir «igual que el otro indio tal por cual».

En la resolucidon que acogi6 la querella a tramitacién se decreta como medida de
proteccion a favor de J. P. C. y del menor M. A. P. C., ambos domiciliados en Comunidad
Cafuta Calbuqueo, Comuna de Ercilla, la prohibicién de acercamiento en términos
violentos por parte de funcionarios policiales P. Godoy y G. Salazar, respecto de

las victimas individualizadas, a sus domicilios y a cualquier lugar en que en que

estos se encontraren, por el plazo de 60 dias, a contar de la notificacién de la

presente resolucion.

Con fecha 10 de diciembre de 2018, se presenta querella en el Juzgado de garantia
de Collipulli a favorde J. P.C., C. H. P., R. P., D. P. N. y del adolescente M. A. P. C,,

169



170

INFORME PROGRAMA DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2018

todos domiciliados en la Comunidad Cafiuta Calbuqueos. Esta causa atin se
encuentra desformalizada.

2. Recursos de amparo y proteccion constitucional

Durante el afio 2018 la Sede Regional de Los Rios presentd una accion constitucional
de amparo:

a. Accion de amparo ante la Corte de Apelaciones de Valdivia por caso M.T.,
causa rol 69- 2018

En el caso relatado en el apartado relativo a acciones penales, se interpuso, ademas,
una accién de amparo constitucional ante la Corte de Valdivia, el 30 de septiembre
de 2018, en contra de Carabineros de la XIV Zona de Los Rios. En ella se sefala que
las acciones descritas daban cuenta de un uso excesivo de la fuerza, ejecutado al
margen de la legalidad y de toda razonabilidad, que habia ilegalidad de la actuacion
policial por falta de justificacién en el uso de la fuerza desplegada y falta de
proporcionalidad, y uso indiscriminado de la misma, constituyendo la actuacién de
Carabineros una privacion, perturbacién o amenaza del derecho a la libertad personal
y seguridad individual.

Tras analizar los argumentos de ambas partes, la Corte sefialé, en el considerando
séptimo de la sentencia de fecha 21 de noviembre de 2017, que:

La recurrente da cuenta de un uso excesivo de la fuerza, ejecutado al margen de la
legalidad y razonabilidad, denuncia que hubo ilegalidad de la actuacién policial por
falta de justificacion en el uso de la fuerza desplegada y falta de proporcionalidad y, uso
indiscriminado de la misma, circunstancias que estén siendo investigadas mediante
sumarios internos en Carahineros y, principalmente por el Ministerio Piblico, como
quedd en evidencia, quien abrié investigaciones criminales RUC: 1800998748-3 y
RUC: 1800994518-7.

Asi, en el considerando octavo se concluye que: no existiendo en la especie
circunstancias que actualmente justifiquen tomar otras medidas en resquardo de L. T.S. y de
don C.M.T,, se procederd a desestimar la accién de amparo preventivo.

52 RIT:1423- 2018, RUC: 1810056039-5, Juzgado de Letras y Garantia de Collipulli.
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La Sede Regional del Biobio present6, durante al afio 2018, tres acciones
constitucionales de amparo:

b. Amparo familia sector Cerro Negro, Tirda

Tal como se ha referido al dar cuenta de la querella presentada ante el Juzgado de
Garantia de Cafete, en primer término, una vez tomado conocimiento de los hechos
que afectaron a la familia R. Q., se presentd una accién constitucional de ampaross
ante la Corte de Apelaciones de Concepcion, ingresada el dia 21 de marzo de 2018.
La Corte de Apelaciones de Concepcién, en sentencia definitiva, con fecha 5 de abril,
declaré —acogiendo dicho recurso— que:

Conforme a la integridad de lo expresado, cabe concluir que el obrar de la fuerza publica
—precedentemente relacionado— fue, a todas luces, exagerado, intimidatorio y
desproporcionado; en suma, atentatorio a la dignidad de la persona de los amparados, valor
juridico que primariamente es llamado a salvaguardar, precisamente, por la primera de

las disposiciones de la Constitucién Politica de la Repiblica de Chile, como también por la
legislacién internacional inserta en los Tratados de este caracter suscritos por nuestro pais
y que se encuentran vigentes —pormenorizados en el recurso— de aplicacién imperativa
conforme a lo dispuesto en el articulo 5 de la Carta Fundamentals-.

Asimismo, y debido al argumento citado, la Corte de Apelaciones de Concepcién
ordené que Carabineros de la VIII Zona Biobio y de la Zona de Araucania Control
Orden Publico cumplieran con sus protocolos de actuacién, instruyeran los sumarios
administrativos correspondientes y: por dltimo y oportunamente, habida cuenta de la
gravedad de los hechos materia del recurso, comuniquese al Ministerio Piiblico mediante
oficio, adjuntando copia integra de estos antecedentes con las pruebas reunidas a fin que
proceda a investigar la eventual comisién de hechos de cardcter ilicito en la diligencia
policial llevada a cabo, de estimarlo procedentess.

La sentencia de fecha 5 de abril de 2018, fue apelada por el recurrido. Sin embargo,
la Segunda Sala de la Corte Suprema, con fecha 16 de abril de 2018, la confirmé en
rol 6382-18.

c. Amparo Museo Mapuche de Caiiete

El dia 27 de marzo de 2018, alrededor de las 09:30 de la mafiana, en el Museo
Mapuche de la comuna de Cafiete, comenzé a reunirse un grupo de comuneros/as
mapuche con el propésito de realizar una rogativa en el rehue ubicado en el lugar. Esta

53 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Concepcién, rol 67- 2018, 5 de abril de 2018.
54  Ibid, considerando decimotercero.

55 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Concepcion, rol 67- 2018, 5 de abril de 2018, considerando
decimocuarto, letra d.
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FOTOGRAFIA 2 Cartuchos recolectados por personal del Museo Mapuche.
Fuente: INDH.

actividad habfa sido visada por las autoridades del Museo Mapuche, puesto que en
numerosas oportunidades las comunidades se habfan reunido en el lugar para celebrar
distintas ceremonias.

Una vez finalizada la rogativa, alrededor de las 12:00 horas, el grupo de comuneras/os
comenzd a salir del lugar, ubicandose en las afueras del Museo, en la carretera que
une las comunas de Cafete y TirGa, con el propésito de iniciar una marcha hasta
llegar a la Plaza de Armas de la comuna de Cafiete, tal como se habfa realizado en
innumerables ocasiones.

Estando ya prestos para dar inicio a la manifestacion, fueron interceptados por
personal policial, que les impidié continuar avanzando, dispersandolos. Un grupo que
inclufa mujeres, niflos/as y personas adultas mayores, hizo ingreso al terreno ocupado
por el Museo Mapuche. El personal de Carabineros de Chile utilizé6 medios disuasivos
en su contra, como el carro lanza agua y gases lacrimégenos, ante lo cual el personal
del Museo decidié cerrar el portén de acceso para impedir que los vehiculos policiales
pudieran ingresar y, asimismo, proteger a las personas que se resguardaron en el
parque que alli se emplaza.

El personal policial se mantuvo a las afueras del Museo Mapuche haciendo uso

de granadas de mano, también, lanzadas a través de carabinas, por lo que los/as
trabajadores/as por quienes se recurrié de amparo, se vieron obligados a permanecer
en el lugar.

De acuerdo con la informacion entregada por los/as amparados/as, Carabineros se
mantuvo en el lugar hasta cerca de las 17:00 horas. Durante toda la intervencion
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policial se hizo uso de medios disuasivos, sin permitir que los/as trabajadores/as del
Museo Mapuche pudieran retirarse del lugar, debiendo soportar los efectos de los
gases lacrimégenos.

El dia 13 de abril de 2018 se presenté una accién constitucional de amparo ante la
Corte de Apelaciones de Concepcién, en favor de la directora y dos trabajadores del
Museo Mapuche de Cafietess.

Por sentencia de fecha 20 de abril de 2018, el recurso de amparo fue acogido por la
Corte de Apelaciones de Concepcién, sefialando:

Que, asf las cosas, en opinion de estos sentenciadores, conforme a la dinamica de los
hechos, considerando que los manifestantes se encontraban al interior del Museo Mapuche
y no en la via piblica, bastaba que el personal policial usara como medio disuasivo
Gnicamente el carro lanza aguas. En caso alguno, la situacién de manifestacion ameritaba
el uso de gases lacrimdgenos, cuyos efectos alcanzaron a personas ajenas totalmente de la
manifestacién que motivo la intervencion del personal policial. En tal escenario, el uso de
gases lacrimégenos por el personal policial importa una actuacion policial vulneratoria de
los principios de necesidad y de proporcionalidads?.

Finalmente, tras ser apelado el fallo por el recurrido, el amparo fue rechazado por
sentencia, con fecha 8 de mayo de 2018. En ella, la Corte Suprema sefialé que:

De las circunstancias excepcionales descritas, no aparece que el empleo de medios
disuasivos por Carahineros consistentes en el carro lanza aguas y gases lacrimégenos,

haya sido dirigido hacia o en contra de personas ajenas a la manifestacién que motivé la
intervencién policial. Que, por ende, no se aprecia en la accién de Carabineros, el empleo de
una fuerza desproporcionada en relacién a los hechos enfrentados y que estuviera destinada
a provocar dafios a las personas que se encontraban en el interior del Museo Mapuche, con
afectacion de su libertad personal o seguridad individualss.

d. Adhesion a amparo Defensoria Penal Piiblica por familia G-H. M.

Con fecha 21 de junio de 2018, la Defensorfa Penal Pablica present6 ante la Corte de
Apelaciones de Concepcion una accion constitucional de amparo en favor de L. G. A,,
su conyuge e hijo de dos afiosse. La Sede Regional del INDH en el Biobio fue informada
de esta interposicion, y se hizo parte adhiriendo al recurso el dia 22 de junio de 2018.

El dfa 11 de junio de 2018, tras conocerse la condena de dos personas de la etnia
mapuche en el caso Luchsinger Mackay, en Temuco, sucedieron hechos de violencia en

56  Sentencia de la Corte de Apelaciones de Concepcidn, rol 77- 2018, 20 de abril de 2018.

57 Ibid, considerando décimo.

58 Sentencia de la Corte Suprema, rol 8243- 18, 8 de mayo de 2018, considerandos tercero y cuarto.
59 Corte de Apelaciones de Concepcion, rol 125- 2018, 21 de junio de 2018.
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la Regidn del Biobfo. En la ruta P-70, que une Cafete con Tir(a, se registraron cortes
de ruta con barricadas de arboles cortados y neumaticos quemados, cerca del puente
Lleu Lleu, hechos que fueron controlados y finalizaron alrededor de las 13:00 horas.
A las 15:00 horas aproximadamente la familia compuesta por L. G. A., M. M. L.y el
hijo en comun de dos afios, A. G. H. M., viajaba en su vehiculo, el que fue detenido por
personal policial de FF. EE. en tres vehiculos policiales apostados a ambos lados de
la ruta, ademas de una tanqueta que bloqueaba el camino. Personal de Carabineros
armado con escopetas, cascos y antiparras procedieron a registrar el vehiculoy a

su conductor al que, ademas, le realizaron un alcotest. Todo ello sin corroborar la
identidad del conductor ni la de sus acompafiantes, teniendo presente que al interior
del automévil permanecia un menor de dos afios sentado en la silla reglamentaria.

Por sentencia de fecha 29 de junio de 2018, la Corte de Apelaciones de Concepcion
acogid el amparo presentado, sefialando:

Que de acuerdo a lo relacionado, cabe concluir que el obrar de la fuerza policial —
precedentemente descrita y captada en las imagenes del CD acompafiado— fue
absolutamente desproporcionado, intimidatorio, atentatorio a la dignidad de la persona de
los amparados, y especialmente del interés superior del nifio, valores juridicos que deben
protegerse y defenderse segtin lo ordena el articulo 1° de la Constitucion Politica de la
Repiblica de Chile, como también por la legislacién internacional inserta en los Tratados
de este caracter suscritos por nuestro pafs y que se encuentran vigentes —pormenorizados
en el recurso— de aplicacién imperativa conforme a lo dispuesto en el articulo 5 de la Carta
Fundamental. Igualmente se concluye que como consecuencia del actuar policial resulté
afectada la seguridad individual de los amparados, que constituye un bien juridicamente
que igualmente es objeto de los recursos de esta categoria y elevado a la condicion de
garantia constitucional reconocida en el articulo 19 N° 7 de la Constitucién de 1980¢o.

Durante el afio 2018 la Sede Regional de la Araucania presento las siguientes
acciones constitucionales:

e. Accion de amparo constitucional por desalojo de Comunidad Mallekoche

Con fecha 9 de marzo de 2018, se present6 ante la Corte de Apelaciones de

Temuco una accién constitucional de amparo, rol 32- 2018, a favor de la de la nifia
A. M. D. H., de tres afios y de B. H. N. y otros, quienes fueron desalojados del Fundo
El Fiscal, reivindicado por la Comunidad Malle Koche Lof Mariluan, del Bajo Malleco,
actualmente comuna de Collipulli.

60 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Concepcidn, rol 125- 2018, 29 de junio de 2018,
considerando séptimo.
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De acuerdo con los testimonios recibidos por el INDH, el dia 19 de febrero de 2018, por
decision de la comunidad y alegando derechos ancestrales sobre el predio, hicieron
ingreso para hacer ocupacion pacifica de lo que consideran propio. Estuvieron al
interior del recinto durante dos noches completas trabajando en el levantamiento de
viviendas. Al tercer dia, durante la mafana, se produjo un violento desalojo. Segtn lo
relatado, entre las 08:00 y 09:00 horas habrfan llegado al predio unos 40 carabineros
de FF. EE. con alrededor de 20 carros blindados, rodeando a los/as comuneros/as que,
no eran mas de diez, incluida la menor de tres afios, diciéndoles que debian hacer
abandono del lugar.

El werkén de la comunidad, M. C., refirié que, ante la exigencia de exhibir la orden de
desalojo, Carabineros respondié que no contaban con ella y que el desalojo respondia
a un «procedimiento civil». Ante la inexistencia de orden debidamente diligenciada,
los/as integrantes de la comunidad no obedecieron: sabiendo y apelando al derecho
ancestral propiamente mapuche [...] y haciendo uso de este derecho, desconocido en este
caso por la autoridad chilena.

De acuerdo con los testimonios recibidos, Carabineros actu6 con prepotencia,
amenazando con que «saldrian por las buenas o por las malas». La negativa a
obedecer culminé en un altercado, en el que, segtn los/as comuneros/as, Carabineros
actud golpeando indiscriminadamente, incluso a las mujeres, quienes trataron de
defender a sus conyuges e hijos/as, recibiendo un trato vejatorio, humillante y racista
con expresiones tales como: «indios muertos de hambre, mapuchona de mierda,
indios conchadetumadre, indios culiaos» y acompafados de miltiples amenazas
«deberfan estar muertos», «te vamos a matar», «la préxima sera peor, donde te pille te
voy a matar».

El dia 21 de marzo de 2018, la Corte de Apelaciones de Temuco rechazé el recurso. Sin
embargo, el 4 de abril de 2018, la Corte Suprema revocé y acogi6 el recurso de amparo
bajo el rol 5427- 18, en los siguientes términos:

Cuarto: Que, a la luz de las normas constitucionales y legales antes transcritas, debe
concluirse que las hipétesis de «situacién de flagrancia» que establece el C6digo Procesal
Penal en su articulo 130 deben ser interpretadas restrictivamente y no se pueden aplicar
por analogia, pues se trata de una excepcion a la regla general consagrada a nivel
constitucional que impone que toda privacién o restriccion a la libertad personal debe ser
autorizada judicialmente.

Quinto: Que, por otra parte, si bien el delito de usurpacién no violenta es uno de caréacter
permanente, ya que «su consumacién dura mientras dura la ocupacién o usurpacién»
(Etcheberry, Derecho Penal, Parte Especial, Ed. Jdca., T. III, 2001, p. 369), en este caso, cabe
considerar la especial naturaleza de este ilicito, donde la extension en el tiempo de esa
ocupacién naturalmente otorgan una «aparente» legitimidad al ocupante frente a terceros
-sin que ello implique afirmar que el caso de autos corresponda al reglado en el inciso 20
del articulo 457 del Cédigo Penal, que requiere mas que el mero apoderamiento material-,
al contrario del delito de secuestro, por ejemplo, donde la prolongacion de la privacién de
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libertad del afectado hace alin méas patente la antijuridicidad de la conducta del hechory
todavia mas urgente la intervencién de la autoridad para ponerle término.

Sexto: Que, en razén de lo anterior, y de lo mas arriba explicado, es que para efectos de
definir si nos encontramos frente a una situacion de flagrancia de aquellas que trata el
articulo 130 del C6digo Procesal Penal, en el caso del delito de usurpacién no violenta
que se viene estudiando, debe estarse al momento de la ocupacién del inmueble, esto es,
al momento del ingreso al mismo por medios no violentos, pues el paso del tiempo desde
que se inicid esa ocupacién impedird afirmar que resulta, flagrante, evidente o patente

la comisién del delito y, por ende, no justificard una actuacion auténoma por parte de los
policias que los libere del deber de requerir, por intermedio de la Fiscalfa, de autorizacién
judicial para realizar acciones que priven o limiten los derechos de terceros, en este caso,
los ocupantes.

Séptimo: Que, asf las cosas, dado que el administrador del predio comunicé su ocupacién a
los policias el dia 19 de febrero del afio en curso, concurriendo éstos al lugar y verificando

la efectividad de la denuncia, en ese momento —y por no mas de 12 horas como establece el
mismo articulo 130—, se encontraban los agentes estatales en una situacion de flagrancia de
aquellas que trata el articulo 130 del Cédigo Procesal Penal y que los habilitaba, si bien no
para detener a los ocupantes, al proceder respecto de ellos Gnicamente la citacién conforme
a los articulos 124y 134 del mismo cédigo —por no sancionarse el delito en examen del
articulo 458 del Cédigo Penal con una pena restrictiva o privativa de libertad, sino sélo con
multa—, si para conducirlos al recinto policial —con el consiguiente, desalojo pretendido por
la victima—, para efectuar alli la citacién a la presencia del fiscal —previa comprobacién del
domicilio— como prescribe el citado articulo 134.

Octavo: Que, sin embargo, la policia no obré en la forma sefialada, sino que ingresé al
predio a desalojar a sus ocupantes dos dias después, sin orden judicial que los autorizara
para ello, y sin facultad legal que los habilitara para actuar auténomamente, pues el auxilio
de la victima que ordena prestar sin orden judicial ni instruccién del Ministerio Pablico el
articulo 83 letra a) del Cédigo Procesal Penal, no comprende, desde luego, en obediencia a
la interpretacion restrictiva que ordena el articulo 5 antes vista, actuaciones que afecten la
libertad personal de terceros, actuaciones que, en todo caso, se regulan en otros literales de
la misma disposicién asf como en otros articulos del mismo cédigo.

Noveno: Que en conclusién, habiéndose constatado que los policias ingresan al predio en
que se encontraban los amparados con el objeto de expulsarlos del mismo, compulsivamente
en caso de no hacerlo aquéllos voluntariamente —como ocurrié—, procediendo de esa

forma sin orden judicial que lo ordene ni norma legal que los autorice, han obrado de
manera ilegal, debiendo en consecuencia adoptarse las medidas necesarias para restablecer
el imperio del derecho y evitar la reiteracién de estas actuaciones objetadas. Y visto,
ademas, lo dispuesto en el articulo 21 de la Constitucién Politica de la Republica, se revoca
la resolucién apelada de veintiuno de marzo del afio en curso, dictada por la Corte de
Apelaciones de Temuco en el Ingreso de Corte n.° 32-18, y en su lugar, se declara que se
acoge el recurso interpuesto de favor de los amparados A. M. D. H., de tres afios.
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f. Accion de amparo constitucional por intervenciones telefonicas en caso Huracan

Con fecha 9 de mayo de 2018 se interpuso una accién de amparo constitucional,

a favor de Mauricio Vergara Montecinos, secretario ejecutivo de la Asociacion de
Municipalidades con Alcaldes Mapuche (AMCAM), dirigida contra la IX Zona de
Carabinerosst. El amparo cuestiona las intervenciones de los teléfonos del amparado
y, por tanto, de su mensajeria personal, realizadas en el marco de la denominada
«Operacién Huracany. El amparado habria tenido conocimiento de dicha situacién a
través de un periodista de un medio de comunicacién de cobertura nacional, quien
lo llamé para conocer su opinion acerca de dichas intervenciones. Tal requerimiento
periodistico despert6 la preocupacion del amparado con relacién a su libertad
personal y seguridad.

Con fecha 6 de junio la Corte de Apelaciones de Temuco rechazé el recurso de

amparo, pues si bien estimé que resultaba comprobado el hecho de haberse realizado
intercepciones telefénicas con relacion al amparado, lo cual podria afectar el derecho
consagrado en el articulo 19 numeral 5 de la Constitucion, las medidas fueron
autorizadas por un ministro de la misma Corte, de acuerdo con los procedimientos
especiales establecidos en la Ley 19.974, sobre Sistema de Inteligencia del Estado. Asi,
para la Corte la medida no resultaria ilegal, sin perjuicio de que en la investigacion
penal correspondiente se determine si se usaron antecedentes espurios para obtener
dichas autorizaciones.

La sentencia fue confirmada por la Corte Suprema en autos rol 12.957- 18, del 14 de
junio de 2018.

g. Accion de Amparo en favor de la AMCAM por intervenciones telefonicas
en caso Huracan

Esta accion constitucional se presento el dia 17 de mayo del 2018, a favor de los
alcaldes de las Municipalidades de Lumaco, Renaico, Alto Biobio, TirGa, Curarrehue,
Cholchol, Coyhaique, Paillaco y Saavedra, agrupados en AMCAMe2,

En el amparo se sefiala que, como es de plblico conocimiento, los teléfonos de la
AMCAM y eventualmente los aparatos personales de los amparados se encuentran

o han sido interceptados, y por tanto sus comunicaciones de voz y de mensajeria
instantanea eventualmente habrian sido intervenidos. Dicha sospecha nace desde que
el secretario ejecutivo de la AMCAM, asi como la del amparado y alcalde por Renaico,
Juan Carlos Reinao, fueron contactados por medios de comunicacién, informandoles
que tanto sus teléfonos particulares como los de la propia AMCAM, habian sido

61 Recurso de Amparo, rol 51- 2018, Corte de Apelaciones de Temuco.
62 Recurso de Amparo, rol 53- 2018, Corte de Apelaciones de Temuco.
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intervenidos en el marco de la llamada «Operacién Huracén», pidiéndoles su opinion
respecto de esta situacion.

Este amparo, también, se rechazo, luego de la vista conjunta con el amparo anterior,
rol 51- 2018, por los mismos argumentos ya referidos respecto a esa accion.

Durante la elaboracion del presente Informe se dio a conocer en la prensa que, en el
marco de la Operacion Huracan, el ministro de la Corte de Apelaciones de Temuco,
Aner Padilla otorgé retroactivamente autorizaciones de la Ley 19.974 con relaciéon a
interceptaciones de mensajeria de Whatsapp. La solicitud de autorizacién habria sido
realizada por funcionarios/as de inteligencia de Carabineros y fue concedida por el
ministro Padilla alcanzando: incluso aquellas comunicaciones e informaciones relevantes
a las que se tenga acceso o se puedan obtener, y que se hayan producido o generado con
una antelacion maxima de 30 dias, contados desde esta fecha y horaes.

A tenor del articulo 28 inciso segundo de la Ley 19.974 resulta claro que estas
autorizaciones son ex ante y no pueden hacerse con efecto retroactivo: La resolucién
que autorice el empleo de los mencionados procedimientos deberd incluir la especificacion
de los medios que se empleardn, la individualizacién de la o las personas a quienes se
aplicard la medida y el plazo por el cual se decreta, gue no podrd ser superior a noventa
dias, prorrogable por una sola vez hasta por igual periodo.

h. Amparo en favor de nifias, nifios y adolescentes de la Comunidad
Huafiaco Millao

Los hechos que dan motivo a esta accién constitucionales fueron los mismos
descritos en la quinta de las acciones penales interpuestas en 2018 por la sede de
la Araucanfass.

EL 22 de marzo de 2018, alrededor de las 17:00 horas, los estudiantes mapuche

E.J. H.R. (12 afios de edad), H. B. H. R. (14 afios de edad), J. J. H. N. (14 afios de

edad) y T.S. H. N. (12 afios de edad), luego de terminar su jornada escolar en el
establecimiento educacional Alonso de Ercilla y Zuiiiga, de la comuna de Ercilla, fueron
interceptados por una patrulla de Carabineros, quienes procedieron a realizar un
supuesto control de identidad que habria incluido revision de vestimentas y bolsos, y
exigencias de desnudamiento parcial, ademéas de interrogatorios.

63 Urzda, Mald (2 de mayo de 2019). Huracan: Ministro validd interceptacion después de realizada. La
Segunda. Disponible en bit.ly/2Z5GkhB

64 Recurso de Amparo, rol 50- 2018, Corte de Apelaciones de Temuco.
65 RIT: 672- 2018, RUC: 1810022274, Juzgado de Garantia de Temuco.
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Con fecha 18 de mayo de 2018 esta accién fue rechazada por la Corte de Apelaciones
de Temuco, por estimar que la controversia giraba en torno a una cuestién de hecho,
que no resultaba suficientemente probada.

Conociendo del recurso de apelacién interpuesto por la Sede, la Corte Suprema revocéd
la sentencia y acogi6 el recurso, en los siguientes términosss:

3°) Que, en este contexto, siendo los amparados menores de edad, no podian ser sujetos

al control de identidad preventivo reglado en el articulo 12 de la Ley 20.931, minoria de
edad que debfa presumirse dada sus vestimentas como accesorios —mochilas—, sefialando,
ademas, el referido articulo 12 que: En caso de duda respecto de si la persona es mayor o
menor de 18 afios, se entenderd siempre que es menor de edad.

4°) Que, por otra parte, en relacion con el control de identidad previsto en el articulo 85
del Cédigo Procesal Penal, esta norma no autoriza para interrogar a la persona controlada,
menos aun tratdndose de menores de edad, pues conforme al articulo 31 de la Ley 20.084,
ante la ausencia de su defensor, las consultas deben dirigirse Gnicamente a acreditar

su identidad.

5°) Que, todavia mas, de ser efectivo lo sefialado por la recurrida, esto es, que los agentes
policiales abordaron a los amparados ante el «<hedor a marihuana» o que uno de éstos habia
reconocido haber consumido antes de su llegada un «pito de marihuana», en ese caso debid
haberse denunciado el hecho a la Fiscalia en el caso de los dos menores de 14 afios de edad,
conforme al articulo 84 del C6digo Procesal Penal, procediendo conforme al articulo 124

del mismo texto y a los articulos 53 y 54 de la Ley 20.000, y poniendo al menor de 12 afios
a disposicion del tribunal de familia a fin de que éste procure su adecuada proteccién o
entregandolo inmediata y directamente a sus padres y personas que lo tengan a su cuidado,
todo ello, segln el articulo 58 de la Ley 20.084. Muy por el contrario, de este encuentro y de
las actuaciones policiales durante él ejecutadas no se dejo registro ni constancia alguna, en
contradiccion a lo prescrito en el articulo 228 del Cédigo Procesal Penal, asi como del inciso
final del articulo 12 de la Ley 20.931, impidiendo de esa forma el control administrativo por
sus superiores en la misma institucion, por el Ministerio Plblico, como el reclamo de los
terceros afectados.

6°) Que, de ese modo, aparece que las actuaciones de Carabineros, incluso de haber
sucedido como la recurrida plantea, constituyen una vulneracién a la libertad personal

y seguridad individual de los amparados, desde que se los somete a un control e
interrogatorio informal, que limit6 y afect6, aunque sea brevemente, los sefialados derechos,
sin autorizacion legal, motivo por el cual el recurso deberé ser acogido en la forma pedida
para adoptar las medidas necesarias para restablecer el imperio del derecho e impedir

que tales actuaciones ilicitas se reiteren contra los recurrentes o contra terceros que se
encuentren en las mismas condiciones. Por estas consideraciones y visto, ademas, lo
dispuesto en los articulos 5, 19 numeral 7 y 21 de la Constitucién Politica de la Republica, la
Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Ley 20.084, se revoca la sentencia apelada de

66 Sentencia de la Corte Suprema, rol 10868- 2018, 30 de mayo de 2018.
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dieciocho de los corrientes dictada por la Corte de Apelaciones de Temuco en el Ingreso rol
50- 2018y, en su lugar, se declara que se acoge la accién de amparo deducida.

i. Amparo abogados/as de comuneros/as mapuche por seguimientos

Esta accién se impetrd con fecha 26 de julio de 2018¢7 y refiere a las acciones ejecutadas
por funcionarios de Carahineros de Chile, en el contexto de las primeras formalizaciones
por la Operacién Huracén, en perjuicio de los abogados/as amparados/as.

Los actos, materia de la accién constitucional, consistieron en asistir a las audiencias
que se desarrollaron en el marco de su trabajo, permaneciendo vigilantes en las zonas
aledanfas a los tribunales citados, pero dirigiendo sus acciones especificamente a los
abogados/as amparados, tomando fotografias de ellos/as, tratando de observar sus
comunicaciones privadas, ademas de actos de hostigamiento en el domicilio de la
abogada K. R. R. De este modo, entorpecieron la disposicién animica de quienes son
objeto de dichos actos, con consecuencias en su libertad y en sus decisiones personales
de actuacion en el tiempo inmediatamente posterior (las decisiones de traslado o
desplazamiento), desde lo intimo, pasan a incorporar un elemento adicional, ajeno al
estado normal de las cosas, y es la presencia y vigilancia de sujetos —funcionarios/as
del Estado— en sus vidas, todo ello, sin que medie autorizacion judicial. En definitiva,
entorpeciendo, afectando o limitando su libertad personal y seguridad individual.

Con fecha 14 de septiembre de 2018, la Corte de Apelaciones de Temuco rechaz6 el
recurso, por entender que: de los antecedentes no es posible desprender perturbacion
alguna de los derechos alegados por el recurrente, que revista el cardcter de ilegal o
arbitraria respecto de los hechos ocurridos en la audiencia. Por consecuencia, la sentencia
fue recurrida por el INDH. La Corte Suprema revoc6 esa sentencia y acogio el amparo
constitucional, en los siguientes términos:

Que, de la apreciacion de los antecedentes reunidos, efectuada de modo concordante con la
naturaleza y los fines de la accién constitucional de amparo, permite tener por establecida
la existencia de una perturbacién cierta de los derechos que cautela el articulo 21 de la
Carta Fundamental, de los que son titulares los recurrentes, ademéas de sus prerrogativas
profesionales y que la jurisdiccion debe proteger. Por estas consideraciones y visto,
ademas, lo dispuesto en los articulos 5, 19 numeral 7y 21 de la Constitucién Politica de la
Repblica, se revoca la sentencia apelada de catorce de septiembre de dos mil dieciocho,
dictada por la Corte de Apelaciones de Temuco en el Ingreso rol 115- 2018 y, en su lugar,

se declara que se acoge la accion de amparo deducida en favor de K. R. V. y E. P. M. y se
dispone que Carabineros de Chile IX, Zona de Carabineros de la Araucania, adoptara las
medidas necesarias para impedir que se repitan actos que importen atentados a la seguridad
individual y al libre ejercicio de la profesién de abogado como los denunciadoses.

67 Recurso de Amparo, rol 115- 2018, Corte de Apelaciones de Temuco.
68 Sentencia de la Corte Suprema, rol 23.165- 18, 25 de septiembre de 2018.
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j. Accion de Amparo Constitucional en favor de J. L. L. y otros

El dfa 9 de agosto de 2018¢s se present una accién constitucional de amparo ante la
Corte de Apelaciones de Temuco, en favor de la J. L. L. y familiares.

Los hechos que dieron motivo al recurso acaecieron el dia 24 de Julio de 2018, en la
Comunidad Rankilco, cuando aproximadamente a las 11:30 de la mafiana se verificé el
ingreso de un numeroso contingente policial. En aquella oportunidad alrededor de seis
carros lanza gases se aproximaron al predio, del que descendieron tres funcionarios
que se dirigieron al patio de la casa, mientras otros (aproximadamente cinco) hicieron
un perimetro de vigilancia en los alrededores del predio. El motivo de la presencia
policial era entregar unas notificaciones relacionadas con una causa judicial en la que
se investigaban hechos acaecidos al interior del edificio de la Corporacién Nacional de
Desarrollo Indigena (CONADI) en el afio 2015.

El dfa 26 de julio, a las 11:30 de la mafiana se llevé a cabo un nuevo procedimiento
policial, que termin6 con la detencién de la amparada. En esta oportunidad el
despliegue de efectivos policiales fue mas numeroso que la vez anterior con el propésito
de realizar una entrada y registro a la propiedad, especialmente al taller y el granero.

El contingente policial, fuertemente armado, se desplegd por el interior de la propiedad
de J.L.L. y en un perimetro exterior desde donde, de acuerdo con los testimonios
recibidos por la Sede Regional del INDH, el personal uniformado habria procedido a
efectuar disparos de armas largas y a lanzar bombas lacrimégenas.

Un funcionario le habria sefialado a la Sra. J. L. L. que andaban en blsqueda de unas
camionetas robadas, ante lo cual la amparada habria respondido que solo habia
mujeres y nifios/as en la casa, incluido un lactante de seis meses, y que no existiria
ning(n vehiculo robado en el predio. Ademas, les habria solicitado que se retirasen del
predio porque la presencia policial y el uso de armas y gases lacrimégenos perturbaban
especialmente a los nifios y nifias. Como respuesta, el funcionario la increpd
sefialandole que reconociera haber robado o comprado vehiculos robados.

En el domicilio solo se encontraban Sra. ). L. L., de 58 afios; M. C. L., de 38 afios, duefia
de casa; A. Q. C. C, de seis afios; M. B. C. C., de seis meses; M. C. C. L., de 44 afios,
quien, ademas, adolecfa de una grave discapacidad al tener una pierna amputada; y la
adolescente de iniciales J. C. C., de 17 afios.

Conforme al testimonio recibido, los policias no habrian exhibido la orden de entrada
y registro, y el funcionario que entablé el didlogo con la duefia de casa no se habria
identificado. ). L. L., informé que el galpén, que contenia papas y semillas, fue registrado

69 Recurso de Amparo, rol 123- 2018, Corte de Apelaciones de Temuco.
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y que las especies fueron esparcidas y botadas al suelo, lo que efectivamente se pudo
observar al momento de levantar los testimonios.

Estando en el patio, funcionarios fuertemente armados rodearonala). L. L.y la
detuvieron frente a los/as menores y sus hijas, quienes sintieron desesperacion y gran
angustia por lo que estaba sucediendo. A tirones y en andas la subieron a un carro lanza
gases, en el que se encontraban otros tres funcionarios armados. La victima alega haber
sido objeto de un trato vejatorio y violento durante el traslado, lo que le ocasiond una
contusién costal de caracter leve, constatada en el informe de lesiones. En el vehiculo y
sin saber hien por qué la detenian, la trasladaron hasta la Comisaria de Collipulli. Todo
este procedimiento fue grabado por la nifia de seis afios de iniciales A. Q. C. C.

La Corte de Apelaciones de Temuco rechazé el recurso, con fecha 30 de agosto de 2018,
por entender que: (a situacién fdctica denunciada por el recurrente, no da cuenta de que las
personas amparadas se encuentren arrestados, detenidos o presos y, conforme a los hechos
sefialados, no se han invocado actos concretos constitutivos de actos u omisiones arbitrarias
o ilegales o inconstitucionales que importen una privacion, perturbacién, amenaza o
afectacion a su libertad personal o sequridad individual.

Dicha sentencia fue confirmada, con fecha 10 de septiembre de 2018, por la
Corte Suprema.

k. Accion de Amparo a favor de ). C. H. por entrada y registro de su domicilio

Esta accion, rol 158- 2018, se interpuso el dia 26 de octubre de 2018, en la Corte de
Apelaciones de Temuco, dirigida contra la IX Regi6n Policial de la Araucania, de la
Policia de Investigaciones de Chile.

Aproximadamente a las 07:00 horas del dia 23 de julio de 2018, efectivos de la PDI de
Temuco, escoltados por personal del denominado «Comando Jungla» de Carabineros

de Chile, llegaron hasta la Comunidad Cofiomil Epuleo, especificamente al domicilio

de J. C. H. Los policias ingresaron violentamente al domicilio, rompiendo la puerta

de ingreso sin intimar orden alguna ni informar al amparado acerca de la orden de
detencién. Todo ello mientras la familia se encontraba aun durmiendo: dos nifias de 11y
12 afios, un nifio de seis afios, un adolescente de 16 afios y tres adultos.

De acuerdo con el relato de ). C. H.:

Entraron rompiendo la puerta de ingreso a mi casa, y esto estaba cerrado, eran pasado las 7
de la mafana, llegaron y golpearon e ingresaron. Nosotros con mi sefiora nos encontrdbamos
durmiendo en nuestra cama, con nuestro hijo. Entraron y gritan «policia» y me apuntan, me
preguntan el nombre, les respondo «J. C. C. H.», me dijeron «levantate y tirate al suelo, manos
atras», me amarraron y yo les dije «;por qué me andaban buscando y qué pasa?» Me dijeron
que [era] una orden por una sospecha, pero les pedi algin documento, y me dijeron que no
[habia], solamente por sospecha. Entraron fuertemente armados, entraron varios y de ahi me
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sacaron, porgue mi hijo se puso a llorar. Me sacaron, pegando patadas en las puertas y me
llevaron a la cocina.

Durante el procedimiento, una policia abrié la puerta donde estaban las nifias y

las encerrd, sin dejarlas salir de su habitacién. Las nifias aterrorizadas, lloraban

y preguntaban qué estaba sucediendo. En este acto, fue detenido el adolescente
C.A. C. N, quien se encontraba durmiendo y a quien mantuvieron apuntado con

un arma, de rodillas, mientras allanaban y revisaban su habitacion. A la madre la
retuvieron con las manos atras, al lado de su hijo F. A. C. N., de seis afios, que lloraba
aterrorizado mientras presenciaba la escena.

Horas mas tarde el Sr. J. C. H. constatd que se trataba de la efectivizacion de una orden
de detencion emanada del Juzgado de Garantia de Collipulli.

La Corte de Apelaciones de Temuco rechazé el recurso, con fecha 9 de noviembre de
2018, por estimar que la accién policial: se enmarcé dentro de la normativa
constitucional y legal [y que cumplié con] los estdndares que han sefialado los diversos
fallos de la Excelentisima Corte Suprema.

La sentencia fue confirmada, con fecha 20 de noviembre de 2018, por la
Corte Suprema.

l. Recurso de amparo a favor de M. C. Q. y otros

Esta accién de amparo, rol 166- 2018, interpuesta en la Corte de Apelaciones

de Temuco, con fecha 2 de noviembre de 2018 es otra de las acciones judiciales
interpuestas a consecuencia de los hechos del 14 de noviembre de 2018, cuando
integrantes del equipo especial de Carabineros de Chile de Grupo de Reaccién Téctica
—conocido como «Comando Jungla»— ingresaron en la Comunidad Temucuicui en
medio de un procedimiento que aparentemente estaria motivado por el robo de
vehiculos de profesores de la Escuela Santa Rosa de Ercilla, a partir de una denuncia
telefénica andnima. El procedimiento concluyd con un joven mapuche de 24 afios,
Camilo Catrillanca Marin, muerto por herida de bala en la cabeza, disparado por
Carabineros, mientras conducia un tractor. Ademas, M. A. P. C., un adolescente

de 15 afios que acompafiaba a Camilo Catrillanca Marin a bordo del tractor, fue
detenido y golpeado por los funcionarios policiales, quienes lo condujeron a la
Comisaria de Collipulli.

En la comisaria se encontraban, también, detenidos otros seis jévenes mapuche que
vivian en Temucuicui y otras inmediaciones: A. L. V.y Q. A. F. Q., de 21y 23 afios
respectivamente; J. H. N. de 14 afios, J. A. M. C. de 15 afios, J. C. C. de 16 afios; y un
menor de 13 afos, de iniciales J. J. Q. P., que sélo fue liberado después de haberse
interpuesto un amparo de garantias.
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Al ser entrevistados por una abogada del INDH, el mismo dia 14 de noviembre de 2018,
declararon que fueron detenidos en el CESFAM de Ercilla, algunos de ellos habrian
concurrido al lugar para conocer el estado en que se encontraba Camilo Catrillanca
Marin, se encontraban en las inmediaciones del lugar. Cinco de ellos presentaban
lesiones como producto del accionar policial al momento de la detencién.

En el caso de Q. F. Q., domiciliado en la Comunidad de Temucuicui, fue detenido en el
sector del Pozén, cuando se dirigia a su casa. Segln su relato, personal de Carabineros
estaba despejando el camino. Cuando lo vieron le gritaron «al suelo», lo bajaron a la
fuerza del vehiculo en que iba, le pegaron una patada y lo subieron al furgon policial.

Alas 00:00 horas del 15 de noviembre todos fueron dejados en libertad, a excepcion
de M. A. P. C., quien qued6 detenido y pasé a audiencia de control de detencién.

Al no ser informado el motivo de la detencién ni el delito que se le imputaba, la
Defensoria Penal Piblica (DPP) a través del defensor juvenil, Irving Rodriguez
interpuso un amparo del articulo 95 del Cédigo Procesal Penal ante la jueza de
garantia competente, quien se constituyé en el lugar. Finalmente, a las 05:00 horas
el fiscal del Ministerio Plblico, Nelson Moreno informé que el adolescente estaba
imputado por el delito de receptacion. El Gnico detenido que quedé para el control
de la legalidad de detencién fue quien, a su vez, era el (inico testigo que estaba en
condiciones de aportar antecedentes respecto de los hechos que culminaron con la
muerte de Camilo Catrillanca Marin.

Como ya se sefiald al referir del caso Catrillanca, en la audiencia de control de
detencion 70, realizada el 15 de noviembre a las 17:00 en el Juzgado de Garantia de
Collipulli, se declaré la ilegalidad de la detencion de M. A. P. C., por no encontrarse el
adolescente detenido en los supuestos de flagrancia del CPP y por no existir relacion
de tenencia con las especies referidas, ni comprobarse la existencia del delito base,
ademas de valorar negativamente la existencia de una denuncia anénima.

En la pormenorizacion de los hechos de este recurso de amparo se refiere que, de
acuerdo con M. A. P. C,, el asesinato de Camilo Catrillanca Marin y los demas hechos
relacionados ocurrieron en el contexto de traslado entre la casa de Camilo y la casa
de un familiar para buscar verduras, pues se disponian a hacer un asado para celebrar
los avances de los arreglos y reparaciones de la casa de Catrillanca. Estos detalles

son de vital importancia para los fines de la accién constitucional preventiva porque
dan cuenta de cdmo una accién rutinaria de traslado, para cuestiones domésticas,
con la accion desproporcionada de la recurrida se transforma en un escenario mortal.
Asimismo, da cuenta de como decisiones tan simples de la vida cotidiana de las
familias de los amparados y su comunidad, en el contexto descrito, y de la actitud

70 RUC: 18011238927 y RIT: 1329-2018.
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persistente en el tiempo de la recurrida, puede llegar a constituirse en una decision de
vida o muerte.

Como consecuencia de estos sucesivos actos ilegales y arhitrarios por parte de Fuerzas
Especiales de Carabineros de Chile se afirmé en el recurso de amparo presentado que
toda la familia del fallecido se encontraria en peligro, veria amenazada su libertad
personal y seguridad individual toda vez que estos hechos de violencia y represion
se manifestaban a través de constantes procedimientos de distinta naturaleza:
allanamientos, vigilancia, controles preventivos de identidad, etc., los cuales no

se sujetaban a la normativa constitucional, ni legal. Ello se ve reforzado (amenaza

o riesgo), como se demuestra en el caso de Camilo Catrillanca Marin, en que, en
decisiones de la vida cotidiana de los amparados, pueden enfrentarse a la disyuntiva
de encontrarse o no en el trayecto con funcionarios/as de Carabineros, lo que puede
ser potencialmente peligroso para su integridad. El modo en que se desarrollaron

los hechos recientes, que no difieren conceptualmente de aquellos que se han

venido denunciando hace afios, dan cuenta de practicas aparentemente incrustadas
en Carabineros que pueden redundar en amenaza, privacién, perturbacién de los
derechos a la libertad personal y seguridad individual. Por tanto, existia un fundado
temor que estos hechos pudieran seguir ocurriendo.

Los amparados fueron familiares directos de las victimas, a saber: el lonko J. C. A.y
J. Q. M. (abuelos); M. C. Q. y T. M. M. (padres); K. A. S., a esa fecha con un embarazo
de tres meses (pareja) y G. C. M., de cuatro afos (hija); y por otra parte la familia del
amparado de iniciales M. A. P. C., quien sobrevivié al ataque de Fuerzas Especiales el
dia 14 de noviembre de 2018, J. P. C. (padre); J. A. P. M., de nueve afos (hermano) y
A.M.M. (madrastra).

La Corte de Apelaciones de Temuco, con fecha 4 de diciembre de 2018, acogi6 el
amparo en los siguientes términos:

QUINTO: Que, los hechos sefialados, que configuran un claro quebrantamiento del deber
antes explicitado, estén a la fecha siendo & investigados por el Ministerio Piblico, siendo un
hecho publico y notorio, la existencia de personal uniformado que ha sido formalizado, como
consecuencia de la muerte de don Camilo Catrillanca Marin, entre otras acciones delictivas,
que hasta la fecha han sido establecidas.

SEXTO: Que, con todo, la situacién anterior, al estar siendo investigado por los 6rganos
constitucionalmente habilitados para ello, no avala a esta Ilustrisima Corte para declarar,
como ha sido solicitado, desde ya la ilegalidad y arbitrariedad de los procedimientos
policiales ya referidos, que tuvieron lugar el 14 de noviembre del afio en curso y que estas
acciones ilegales y arbitrarias han vulnerado el derecho de los amparados a la libertad
personal y seguridad individual, toda vez que ello implicaria un ante juicio, de cuestiones
que deberan ser dirimidas en el contexto de los procedimientos investigativos ya iniciados,
razén por la cual no es posible acoger este aspecto de la accién cautelar que ha sido
incoada. Asimismo, no es posible por esta via determinar la oportunidad en que la autoridad
policial debe hacer o no hacer uso de personal de Fuerzas Especiales en los procedimientos
policiales que se lleven a cabo.
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SEPTIMO: Que, sin perjuicio de lo anterior, esta Corte constata que efectivamente existe
un temor vélido en los recurrentes en cuantos familiares de don Camilo Catrillanca Marin,
de verse enfrentados situaciones que configuren vulneracién de sus derechos, razén por la
cual se acoger el presente recurso solo en cuanto se solicita se ordene a Carabineros de la
IX Zona efectuar sus procedimientos con estricta sujecién a la normativa constitucional y
legal vigente, absteniéndose, en lo sucesivo, de afectar los derechos fundamentales de las
personas amparadas, especialmente de aquellas que son nifios, nifias y/o adolescentes.

TABLA 1
Acciones judiciales interpuestas por el INDH y referidas al conflicto intercultural
Personas
Accién Adultas
Judicial ROL /RUC/RIT Tribunal Hombre Mujer NNA
Rol 32-2018 Corte de Temuco
Rol 50-201é o - Corte de‘ %émuco
Rol 51-2012‘3‘ o - Corte de‘ %émuco
Rol 53-2015‘ o - Corte de‘ %émuco
Rol 115-20i‘8w ) - Corte de‘ %émuco
e 08 oo
deamparo g 158-2018 Corte de Temuco
Rol 166-20‘1‘8"” ) - Corte de‘ %émuco
Rol 67-2018‘ o - Corte de‘ &(')ncepciénm
Rol 77-2015‘3‘ o - Corte de‘ ééncepciénm
Rol 125-20‘1‘8““ ) - Corte de‘ éc')ncepciénm
Rol 69-201é o - Corte de‘ \)éldivia
RIT: 410-2018 /RUC: 1810002236-9 JG Temuco
RIT: 3852018 / RUC: 18100163957 G Collipul

RIT: 4952-2018 / RUC: 1810022262-7 * JG Temuco

RIT: 4954-2018 / RUC: 1810022265-1* JG Temuco

RIT: 4955-2018 / RUC: 1810022267-8* JG Temuco

RIT: 4956-2018 / RUC: 1810022269-4* JG Temuco

Querellas RIT: 4957-2018 / RUC: 1810022271-6* JG Temuco

RIT: 4958-2018 / RUC: 1810022273-2* JG Temuco

RIT: 4959-2018 / RUC: 1810022274-0* JG Temuco

RIT: 4960-2018 / RUC: 1810022276-7* JG Temuco

RIT: 4961-2018 / RUC: 1810022277-5* JG Temuco

RIT: 4962-2018 / RUC: 1810022278-3* JG Temuco

RIT: 672-2018 / RUC: 1810027371-K JG Collipulli
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Tabla 1 (continuacién)

Personas
Accién Adultas
Judicial ROL /RUC / RIT Tribunal Hombre Mujer NNA
RIT: 1334-2018 / RUC: 1810052593-K JG Collipulli
RIT. 13502018 /RUC: 18100533193 JG Collpuli @ @
RIT: 14232018 /RUC: 18100560305 G Collipull @ @
RVIVTV:717?7)‘7973-2018 / RUt; 7172736717123886-2 .J(;:nr(i)rllipulli 77777777777777777777
Querellss  RIT:12062018 /RUC: 1701008346K G Angol @
RIT: 6682018 / RUC: 18004050904 JGlataro @
RIT: 11492018 /RUC: 18100466461 G Carete @ @ @

RIT: 1233-2019 / RUC: 1910010681-K** JG Valdivia

* Causas agrupadas a causa RIT: 4961-2018 / RUC: 1810022277-5
** Causas agrupadas a causa RIT: 390-2018 / RUC: 1910005252-3
Fuente: INDH.

C. Acciones de colaboracion entre el INDH
y las Policias

| finalizar el afio 2018 se efectuaron dos actividades de formacién en la

Region del Biobio. La primera jornada se llevé a cabo el dia 17 de diciembre

y consisti6 en una exposicién de cuatro horas de duracién, en la que se

abordé: el rol y estructura del INDH y su rol como organismo auténomo; el
marco general de los DD. HH. y las obligaciones de los agentes del Estado; el uso de la
fuerza en el marco de los derechos humanos y la observancia del INDH de la funcion
policial. La actividad contd con la participacion de 120 estudiantes de la Escuela de
Formacion de Carabineros de Hualpén. Las/os estudiantes estaban a dias de egresar
de su proceso de formacién, siendo inmediatamente destinados a distintos puntos del
territorio nacional.

La segunda jornada se realiz6 el dia 19 de diciembre, para 150 estudiantes, cabos

y sargentos, prontos a egresar de la Escuela de Suboficiales de Lomas Verdes, en
Concepcidn, con nuevas destinaciones y personal a cargo. Los contenidos y la duracién
fue la misma de la actividad anterior.

Cabe destacar la buena recepcién por parte de Carabineros de Chile y la disposicion

a dialogar activamente en ambas jornadas de trabajo. De igual forma, el general de
Zonay el comandante a cargo de la Escuela de Suboficiales solicitaron incorporar este
tipo de actividades de formacion en la planificacién del afio 2019, para abordar esta
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materia a nivel nacional. De todas formas, se recomienda incorporar algin médulo
permanente sobre DD. HH. y Funcién Policial en el que el INDH pueda colaborar a
nivel regional, tanto en la Escuela de Formaci6én de Hualpén como en la Escuela de
suboficiales de Concepcion.

La realizacion de ambas actividades se enmarcé dentro de la labor de colaboracién
y asistencia a organismos puablicos del INDH regional, quien ha colaborado, a nivel
local, con Carabineros de Chile durante el afio 2018, capacitando (con una duracién
de cuatro horas) en materia de DD. HH. y Funci6n Policial a mas de 100 efectivos
de Fuerzas Especiales de la Prefectura de Concepcién y a mas de 30 oficiales de
Carabineros y 30 oficiales de la Policia de Investigaciones de la region, en jornadas
de trabajo (con una duracién de ocho horas) sobre DD. HH. y el rol del INDH en la
observacion de la labor policial.

Por otro lado, dos oficiales de la PDI y cuatro oficiales de Carabineros, entre ellos dos
instructores de las escuelas de formacion regional, cursaron el Diplomado en DD. HH. y
Funcién Pdblica que realiza el INDH en colaboraci6n con la Universidad del Biobfo.
Durante 2018 la Sede de Los Rios realizé dos jornadas de sensibilizacién a personal
de Carabineros. La primera de ellas se realiz6 el dia 26 de junio de 2018, ocasién en
que se trabaj6 el mandato del INDH con 60 aspirantes de la Escuela de Formacion

de Carabineros de la Region de los Rios. La segunda jornada se realiz6 el dia 14 de
diciembre de 2018, ocasién en donde se realiz6 un taller de uso de la fuerza y funcién
policial a 170 aspirantes de la misma Escuela.

En la Region de la Araucania, durante el afio 2018, se efectuaron tres jornadas de
capacitacion y sensibilizacién a funcionarios/as de Carabineros sobre materias

de derechos humanos. La realizacién de estas actividades se enmarca en la labor

de colaboracién y asistencia a organismos publicos del INDH regional, quien ha
colaborado a nivel local con Carabineros de Chile, capacitando en DD. HH. y Funcién
Policial a més de 100 efectivos de Fuerzas Especiales de las Prefecturas de Villarrica,
Cautin y Pailahueque.

La primera jornada se llevé a cabo el dia 3 de septiembre de 2018, en la Prefectura
de Villarrica y consistié en una exposicion de cuatro horas de duracién, en la que

se abord6 el rol y estructura del INDH y su rol como organismo auténomo, el marco
general de los DD. HH. y las obligaciones de los agentes del Estado, el uso de la fuerza
en el marco de los derechos humanos y la observancia del INDH de la funcién policial.

El dfa 4 de septiembre se efectué una segunda jornada en la Prefectura de Cautin,

en que se abordaron tematicas tales como presentacion institucional, origen, roly
facultades del INDH, y una posterior presentacién de casos concretos en tematicas de
género y de infancia mapuche.

Finalmente, el dia 7 de septiembre de 2018 se realiz6, en accién conjunta con la Sede
Biobfo, la tercera jornada en la Prefectura de Pailahueque dependiente de la Zona
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de Control de Orden Pdblico. En esta Gltima, también, se realizé una presentacion
institucional y temas contingentes de derechos humanos, utilizando jurisprudencia y
analisis de casos en teméticas de género, infancia mapuche y derechos humanos.

D. Conclusiones

n las versiones 2012 y 2016 del Informe Anual de Derechos Humanos 2016, se
da a conocer la aproximacién del INDH hacia los problemas de criminalidad
y violencia, basado en el paradigma de la seguridad ciudadana democratica y
no en el de la seguridad nacional. Este enfoque, supone la implementacion
de politicas cuyo centro esté en la proteccion de la persona humana mas que en el
afianzamiento de la seguridad del Estado o de un orden piblico determinado, con base
en dos supuestos: la no relativizacién de los derechos humanos de la persona que
delinque (o ejerce violencia en alguna de sus formas) ni de aquella persona que integra
las Fuerzas de Orden y Seguridad,

Por ello, el INDH considera que el paradigma de la seguridad democrética es la
aproximacién adecuada para fomentar una cultura de derechos tanto hacia afuera
como al interior de las instituciones, pues contribuye a la profundizacién de la
democracia y, por tanto, al respeto de los derechos humanos.

La Comisién Interamericana de Derechos ha sostenido que:

Los Estados Miembros tienen el deber de proteger y garantizar el ejercicio de los derechos
humanos comprometidos en el rea de la seguridad ciudadana, a través de planes y

71 CIDH, Comisién Interamericana de Derechos Humanos (2009). Informe sobre sequridad ciudadana y
derechos humanos, parr. 21-23: El concepto de sequridad ciudadana es el mds adecuado para el abordaje
de los problemas de criminalidad y violencia desde una perspectiva de derechos humanos, en lugar de
los conceptos de «seguridad pdblicay, «sequridad humana, «seqguridad interior» u «orden piblico». Este
deriva pacificamente hacia un enfoque centrado en la construccion de mayores niveles de ciudadania
democrdtica [...] Efectivamente, en el ambito de la sequridad ciudadana se encuentran aquellos derechos
de los que son titulares todos los miembros de una sociedad, de forma tal que puedan desenvolver su vida
cotidiana con el menor nivel posible de amenazas a su integridad personal, sus derechos civicos y el goce
de sus bienes, a la vez que los problemas de sequridad ciudadana, se refieren a la generalizacion de una
situacion en la cual el Estado no cumple, total o parcialmente, con su funcién de brindar proteccion ante el
crimen y la violencia social, lo que significa una grave interrupcion de la relacién bdsica entre gobernantes
y gobernados.

Disponible en bit.ly/32jwdbh9

72 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2012). Informe Anual 2012. Situacién de los Derechos
Humanos en Chile, pag. 19.

73 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2016). Informe Anual 2016. Situacién de los Derechos
Humanos en Chile, pag. 104 y sig.

74 Ibid.
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programas de prevencion, disuasion y, cuando ello sea necesario, de medidas de represion
legitima respecto a los hechos de violencia y criminalidad [ello debe hacerse] a partir de
las orientaciones y dentro de los limites que establecen los estdndares y los principios

de derechos humanos recogidos en el marco de los Sistemas Universal y Regional de
derechos humanos7s.

Bajo estas consideraciones, se hace pertinente analizar los estandares internacionales
de derechos humanos en la materia, teniendo en consideracion que el derecho a la
libertad personal y la seguridad individual se encuentran relacionados en su ejercicio
con otros derechos.

Sin perjuicio de que, una afectacion al derecho a la libertad personal y la seguridad
individual también puede involucrar una vulneracién al derecho a la no discriminacién,
0 a otros derechos, el derecho internacional de los derechos humanos se ha preocupado
del derecho a la libertad personal y a la seguridad individual. A nivel global, mediante
la Declaracion Universal de Derechos Humanos se reconoce en su articulo tres que: Todo
individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la sequridad de su persona. Por su parte,
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en su articulo nueve sefiala que:
Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la sequridad personales. Nadie podrd ser
sometido a detencién o prisién arbitrarias. Nadie podrd ser privado de su libertad, salvo por
las causas fijadas por ley y con arreglo al procedimiento establecido en esta.

A nivel regional, este derecho es reconocido por la Declaracién Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre, donde se sefiala que todo ser humano: tiene derecho a
la vida, a la libertad y a la sequridad de su persona. Ademas, la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos (CADH) establece en su articulo siete que: toda persona tiene
derecho a la libertad y a la sequridad personales. Por su parte, la Corte Interamericana
de Derechos Humanos entiende el derecho a la libertad personal y seguridad individual
como: la libertad [para] hacer y no hacer todo lo que esté licitamente permitido. En otras
palabras, constituye el derecho de toda persona de organizar, con arreglo a la ley, su vida
individual y social conforme a sus propias opciones y convicciones. La sequridad, por su
parte, seria la ausencia de perturbaciones que restrinjan o limiten la libertad mds alld

de lo razonable.

Es posible concluir, entonces, que parte fundamental de una politica de seguridad
ciudadana democratica es contar con una politica de prevencion y persecucion del
delito acorde a los estandares internacionales en materia de derechos humanos.

Especificamente en el contexto de la situacion de violencia en el marco del conflicto
intercultural en la Araucania se hace imperiosa la necesidad de generar una politica
respetuosa de los derechos que emanan del debido proceso legal, con: un uso racional

75  CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2009). Informe sobre sequridad ciudadana y
derechos humanos, parr. 227.
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del poder punitivo y de la herramienta penal, con sistemas de control social para su correcto
seguimiento, con limites claros en materia penal, que el Estado tome en consideracion la
cultura de los destinatarios indigenas, como lo exige el Convenio 169 de la OIT7s.

ELINDH ha analizado la situacién que se vive en la Regi6n de la Araucania desde su
instalacién en 2010, anélisis sisteméatico que ha permitido concluir que: actualmente el
escenario es el de una convivencia interétnica deteriorada y con expresiones de violencia
particular e institucional preocupantes.

Este analisis se corrobora con los importantes hechos que, en el afio 2018, significaron
infracciones a los estandares internacionales e internos de derechos humanos,
generando consigo vulneraciones a la libertad y seguridad individual de personas
mapuche, principalmente en manos de Carabineros de Chile.

Cabe sefalar que en el afio 2014, la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
condend al Estado Chileno por utilizar la ley antiterrorista en contra de personas
mapuche, sefialando que la: sola utilizacién de esos razonamientos que denotan
estereotipos y prejuicios en la fundamentacion de las sentencias, configuraron una
violacién del principio de no discriminacién y el derecho a la igual proteccién de la leys.
Sin embargo, tanto en el caso Huracan como en otros casos en que se ven involucrados
comuneros y comuneras mapuche, se sigue utilizando este tipo de ley de excepcion,
incumpliendo con estandares internacionales en materia de proteccién de los derechos
de los pueblos indigenas.

La manifestacion de un Estado respetuoso de los DD. HH. de los pueblos indigenas
deberia establecer legalmente que las demandas por los derechos humanos
individuales y colectivos de los pueblos indigenas no sean consideradas acciones de
terrorismo, en concordancia con los estandares internacionales de derechos humanos.

Es importante sefialar que el homicidio del comunero mapuche Camilo Catrillanca
Marin, en Temucuicui por parte de agentes del Estado, se suma a los otros, también,
ocurridos en democracia: Alex Lemun (2002), Jaime Mendoza Collio (2009) y Matias
Catrileo (2008), todos ellos en el contexto del conflicto territorial entre el Estado y el
pueblo mapuche.

76 Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes, adoptado por la
Organizacion Internacional del Trabajo, el 27 de junio de 1989. En particular, el art. 8.1 indica: Al
aplicar la legislacion nacional a los pueblos interesados deberdn tomarse debidamente en consideracion sus
costumbres o su derecho consuetudinario.

77 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2016). Informe Anual 2016. Situacion de los Derechos
Humanos en Chile, pag. 115.

78  Sentencia de fondo, reparaciones y costas del caso Norin Catriman y otros (Dirigentes, miembros y
activista del pueblo indigena Mapuche) vs. Chile, Corte IDH, Serie n.° 279, 29 de mayo del 2014.



CAPITULO IIT . FUNCION POLICIAL Y CONFLICTO INTERCULTURAL

Sin duda los casos Lemun y Catrillanca constituyen puntos de inflexién que tensionan
la responsabilidad del Estado de observar los estandares internacionales de respeto
y proteccion de las culturas originarias y sus integrantes. En ambos casos es posible
visibilizar un actuar policial que vulnera derechos individuales, tan basicos como

la vida y la libertad, como asitambién derechos culturales del pueblo mapuche.
Ambos son casos gravisimos que marcan un antes y un después en la relacién del
Estado Chileno con el pueblo mapuche y dan cuenta de la necesidad de una reforma
legal que establezca controles externos a Carabineros y los obligue a una mayor
transparencia y probidad.

E. Recomendaciones

Durante el afio 2018 hubo una considerable cantidad de hechos que son
constitutivos de abuso policial y malos tratos en contra de personas mapuche,
especialmente contra nifios, niflas y adolescentes, que han motivado la
interposicion de varios recursos de amparo por el INDH, muchos de ellos acogidos
por los tribunales, en primera o segunda instancia, y acciones penales aln en
investigacion, con varios imputados formalizados y algunos en prisién preventiva.
Aligual que en los informes de afios anteriores, el INDH reitera la sugerencia a
Carahineros de que realice los procedimientos policiales con estricta sujecion a

la normativa constitucional y legal vigente, teniendo en especial consideracion

la posible concurrencia de personas menores de edad, especialmente protegidas
por el Derecho.

Aligual que en los Informes 2014, 2015, 2016 y 2017, el INDH recomienda tanto a
la Policia de Investigaciones como a Carabineros de Chile incrementar y fortalecer
los sistemas de control interno de sus funcionarios/as, sobre todo en lo relativo a la
investigacion interna y sancién adecuada de actuaciones que atentan gravemente
contra los derechos de las personas.

EL INDH insta a las policias a dar cabal cumplimiento a la ley 20.405 y entregar la
informacion solicitada por el Instituto en las diversas comunicaciones, sin invocar
las normas de secreto del C6digo de Justicia Militar.

ELINDH insta a las Policias a que, en cumplimiento de los acuerdos adoptados

por el Estado a raiz del Caso Lemun, establezcan protocolos de actuacién con
estricta sujecion a la normativa legal, constitucional y estédndares internacionales

en derechos humanos, en los cuales se regulen adecuadamente las circunstancias

de uso, tipos de armas y municiones autorizadas; se reglamente el control,
almacenamiento y distribucién de armas de fuego, se indiquen las sefiales de
advertencia antes de su uso, y establezcan un sistema de presentacién de informes
siempre que los/as funcionarios/as encargados/as de hacer cumplir la ley recurran al
empleo de armas de fuego. Estas acciones deberian realizarse de manera coordinada
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y con el apoyo del INDH, aprovechando de dar a conocer y profundizar los
contenidos del Decreto 1.364 sobre uso de la fuerza en intervenciones policiales
para el mantenimiento del orden publico, publicado el 13 de noviembre de 2018.

« ELINDH, acorde con el Comité contra la Tortura en sus Observaciones finales
sobre el sexto informe periddico de Chile insta al Estado a: abstenerse de aplicar
la legislacién antiterrorista a personas acusadas dnicamente de atentados contra
la propiedad cometidos en el marco de protestas en reivindicacion de los derechos
de los pueblos indigenas, en linea con las recomendaciones formuladas por otros
mecanismos internacionales de derechos humanos .

* Deacuerdo con el Comité contra la Tortura, el INDH recomienda al Estado chileno
velar porque: un organismo independiente investigue de manera pronta e imparcial
todas las denuncias de uso excesivo de la fuerza y otros abusos policiales, que no
haya relacién institucional o jerdrquica entre los investigadores de ese 6rgano y los
presuntos autores de los hechos#e, vinculadas al conflicto intercultural.

* Serecomienda a Carabineros de Chile, en las regiones de la Araucania, Biobio y
Los Rios, analizar sistematica y permanentemente las sentencias judiciales que les
sefialan limites y condiciones a su accionar, para respetar plenamente los derechos
y garantias de las personas, en especial de las personas pertenecientes a pueblos
indigenas y a NNA dado su condicién de sujetos de proteccion especial. Lo anterior
a fin de adecuar sus procedimientos a los estdndares internacionales de derechos
humanos que resulten pertinentes.

« Segln el articulo 1° de la Ley Organica constitucional de Carabineros de Chile
y el articulo 24 de la ley 20.502 que crea el Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica, Carabineros de Chile es una institucién policial técnica y de caracter
militar, integrante de las Fuerzas de Orden, dependiente del Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica. Entendiendo lo anterior, el INDH exhorta al
Ministerio del Interior a que asuma enérgicamente su rol de superior jerarquico
y de control, sobre esta Fuerza de Orden y Seguridad a fin de garantizar el
encargo constitucional de dar eficacia al derecho, garantizar el orden plblico y
la seguridad puablica interior. Se recomienda, ademas, al Ministerio del Interiory
Seguridad Pablica que, al elaborar su informe semestral acerca de los avances en
la implementacién y los resultados parciales de los programas de sequridad pdblica
(articulo 5 de la Ley 20.502), incorpore de manera especial las medidas adoptadas
para ejercer dicho control en las regiones con presencia de poblacién indigena.

79  Naciones Unidas, Comité contra la Tortura “Observaciones finales sobre el sexto informe periédico de
Chile”, CAT/C/CHL/CO/6 (28 de agosto de 2018), parr. 19.
Disponible en undocs.org/es/CAT/C/CHL/CO/6

80 Ihid, parr. 23.


http://undocs.org/es/CAT/C/CHL/CO/6
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En atencidn a la diversidad, complejidad y gravedad de los hechos constatados

en las diversas sedes regionales, el INDH insiste a Carabineros de Chiley a

la Policia de Investigaciones sobre la necesidad de redoblar esfuerzos en la
capacitacion de su personal en materia de derechos humanos, uso de la fuerza,

y derecho de los pueblos indigenas e interculturalidad. Dichas capacitaciones
deberfan ser implementadas por personal externo o por personal de la Institucién:
acompariados y apoyados por expertos/as en derechos humanos que aseguren que
las normas de derechos humanos sean integradas de modo pleno y congruente en el
proceso de formacion a la instituciénss, tal como lo recomienda el Alto Comisionado
para los Derechos Humanos (ACNUDH)s2 y el Consejo de Derechos Humanos de
Naciones Unidases.

81

82

83

Naciones Unidas, Asamblea General “Proyecto de plan de accién para la segunda etapa (2010-2014)
del Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos”, A/HRC/15/28 (27 de julio de 2010).
Disponible en undocs.org/es/A/HRC/15/28

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos Manual Derechos
Humanos y aplicacion de la Ley: Guia para instructores de derechos humanos para la policia (Nueva York y
Ginebra, Naciones Unidas, 2004). Disponible en ohchr.org/training5Add2sp.pdf

Naciones Unidas, Asamblea General “Proyecto de plan de accion para la segunda etapa (2010-2014)
del Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos”, A/HRC/15/28 (27 de julio de 2010).
Op. cit.
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El presente capitulo sobre funcidén policial

y gestion de pasos fronterizos analiza el

grado de cumplimiento, por parte de las/os
funcionarias/os de la Policia de Investigaciones
(PDI), de los estandares internacionales de
derechos humanos en materia migratoria,
centrandose en la garantia de los derechos
humanos en los procedimientos de control de
ingreso; los recursos humanos y técnicos en
frontera, enfocados en la promocion de los

DD. HH. de las personas migrantes y las medidas
existentes dirigidas a la proteccién de lavida e
integridad fisica de las personas extranjeras en
las fronteras internacionales.
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A. Metodologia

[ desarrollo de este capitulo se ha basado en el analisis de informacion
proveniente de fuentes primarias y secundarias. Para acceder a las fuentes
primarias se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con los organismos
responsables del control migratorio de Iquique y Punta Arenas, asi como con
los oficiales de turno de la PDI encargados de los pasos fronterizos de Colchane y
Monte Aymond, la Brigada de Trata de Personas de la PDI (Britrap), Carabineros de
Chile y Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) vinculadas a la tematica migratoria
y de refugio: el Centro de Integracion para el Inmigrante en la Patagonia (CIDIP), la
Agrupacion de Colombianos Unidos en la Patagonia (AVEPACH), el Instituto Catélico
Chileno de Migracion (INCAMI), la Pastoral Migrante de Rio Gallegos, la Agrupacion
de migrantes y promigrantes de Tarapaca (AMPRO), el Buen Pastor, la Fundacién de
Ayuda Social de las Iglesias Cristianas (FASIC) y de la academia, la Universidad Arturo
Prat de Iquique. Asimismo, se conté con los testimonios de los cénsules de Chile en Rio
Gallegos y de Bolivia, en Iquique, asi como de la Defensoria Argentina de Santa Cruzy la
Direccion Nacional de Migraciones Argentina y los encargados de pasos fronterizos de
Bolivia y Argentina. Finalmente, se realizaron observaciones en terreno en los complejos
fronterizos de Colchane y Monte Aymond, entre octubre y noviembre de 2018.

En cuanto a las fuentes secundarias, se solicit6 informacion via oficio sobre estadisticas
administrativas oficiales a la PDI, Carabineros de Chile, Ministerio del Interior,
Ministerio Publico y Poder Judicial.

El 31 de enero de 2019 el INDH solicit6, mediante oficio ordinario n.° 0301, informacién
a la PDI, de conformidad al articulo 4 de la Ley 20.405, respecto a diferentes materias

1 ELINDH solicit6 a la PDI informacién oficial sobre: 1) cifras de ingreso y reembarco (cantidad de ingresos
por turismo registrados, cantidad de personas reembarcadas o denegaciones de ingreso al pafs, cantidad
de personas solicitantes de asilo en frontera, cantidad de rechazos de solicitud de asilo en frontera, en
el periodo 2013-2018); 2) denuncias, medidas administrativas, civiles y penales en el periodo 2013-
2018 en contra del personal de la PDI (Extranjeria y Policia Internacional), realizadas por personas
extranjeras o instituciones, a favor de extranjeros/as; 3) protocolos y procedimientos de admisién en
fronteras, de procedimientos de deteccién de perfiles de riesgo en un paso fronterizo, destinados a la
entrega de informacién sobre motivos de rechazo a la persona cuyo ingreso es rechazado en el control
fronterizo, destinados a la entrega de informacion sobre el derecho a impugnar la prohibicion de ingreso
de una persona extranjera ante un tribunal u otra autoridad, de entrevista en los controles fronterizos
a personas migrantes, de entrevista en los controles fronterizos a solicitantes de refugio; protocolos o
procedimientos policiales o de detencién, en pasos fronterizos, por ingreso no habilitado; 4) recursos
humanos (cantidad de funcionarios/as destinados/as a controles fronterizos capacitados/as entre 2013-
2018, catastro de funcionarios/as que manejan idiomas, y catastro de mediadores/as interculturales); 5)
rutas de trafico ilicito de migrantes identificadas, mecanismos de proteccion existentes en los pasos no
habilitados y en las rutas de tréfico identificadas; 6) detenciones, restricciones y privaciones de libertad
(cantidad de personas migrantes interceptadas en pasos fronterizos, en el periodo de 2013-2018, por
ingreso por paso no habilitado); y 7) detalles de la cantidad de 6rdenes de expulsion notificadas y/o
ejecutadas entre 2013-2018.
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vinculadas a la gestion fronteriza, entre ellas, las cifras de ingreso y reembarco de
personas extranjeras, denuncias recibidas contra personal de la PDI interpuestas por
personas extranjeras, y los protocolos y procedimientos vinculados a la gestion de
fronteras. La solicitud de informacién fue reiterada a través del oficio n.° 119,

del 25 de marzo de 2019.

A través del oficio n.° 073, del 13 de febrero de 2019, y ante la falta de respuesta
reiterada por parte de la PDI ante la misma solicitud de informacién, en 2018, el INDH
solicit6 al Ministerio del Interior y Seguridad Pablicaz que instruyera a la Policia

de Investigaciones a para que diera respuesta al oficio ordinario n.° 030, con fecha
31 de enero de 2019, en el plazo establecido en la Ley 19.880 sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos. Finalmente, la PDI respondié al requerimiento del
INDH el dia 16 de abril de 2019, mediante oficio ordinario n.® 272.

Con fecha 6 de marzo de 2019 y mediante oficio ordinario n.° 084, el INDH

solicit6 al Ministerio del interior que facilitara informacion referente al afio 2018
desagregado por: 1) la cantidad de visas otorgadas; 2) la cantidad de solicitudes de
visas rechazadas; 3) la cantidad de personas solicitantes de asilo a nivel nacional;
4) la cantidad de solicitudes de asilo aceptadas; 5) la cantidad de solicitudes de
asilo denegadas; 6) la cantidad de recursos de reposicién en subsidio presentados
ante el Ministerio por el no reconocimiento de la condicién de refugiado/a; y 7) la
cantidad de recursos jerarquicos en subsidio presentados ante el Ministerio por el
no reconocimiento de la condicion de refugiado/a . A la fecha de redaccién de este
Informe, el Ministerio del Interior no ha respondido el requerimiento, por lo que

no se cuenta con la informacién oficial. Si bien para la realizacién de este Capitulo
hubiera sido de suma importancia contar con la informacién solicitada al Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, lamentablemente, el Ministerio omiti6 su deber de
colaboracién con el INDH e incumplié lo dispuesto en la Ley 19.880, sobre Bases de
los Procedimientos Administrativos, que dispone en su articulo 24, que los informes
solicitados a los 6rganos de la administracién del Estado deben evacuarse en el plazo
de diez dfas habiles contados desde su solicitud.

En cuanto a la informacién solicitada a Carabineros de Chile sobre su rol en fronteras,
con fecha 31 de enero de 2019, el INDH solicitd, mediante oficio ordinario n.° 029,

y de conformidad al articulo 4 de la Ley 20.405, informacion sobre el afio 2018
respecto de: 1) la cantidad de personal de Carabineros capacitados/as en materia de
derechos humanos, 2) trata de personas y trafico ilicito de migrantes, 3) migraciony
asilo/ refugio, 4) rutas de trafico ilicito de migrantes identificadas, de ingreso por pasos
no habilitado; 5) mecanismos de proteccion existentes en los pasos no habilitados

2 Segln el articulo primero de la ley orgénica de la Policia de Investigaciones de Chile y el articulo 23

de la Ley 20.502 que crea dicho Ministerio, la Policia de Investigaciones de Chile es una institucion
policial de caracter profesional, técnico y cientifico, integrante de las Fuerzas de Orden, dependiente
del Ministerio del Interior y Seguridad Piblica.
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y en las rutas de trafico identificadas; 6) copia de los protocolos existentes sobre
evaluaciones de riesgos; 7) operaciones de rescate en rutas migratorias y 8) personas
migrantes interceptadas en pasos fronterizos, entre otra informacién. Al no recibir
respuesta por parte de la Institucién, el dia 27 de marzo dicha solitud fue reiterada,
mediante oficio n.° 129, recibiendo la informacién el dia 3 de abril de 2019, a través
del oficio n.° 34.

Mediante oficio ordinario n.° 052, del 11 de febrero de 2019, el INDH solicit6 al
Ministerio Pablico informacion referida a la cantidad de causas por el delito de
ingreso clandestino, ingresadas durante 2018, desagregada por: 1) sexo de la persona
formalizada, 2) nacionalidad de la persona formalizada, 3) afio de ingreso de la causa,
y 4) regién en la que se inicia la causa. Dicha informacidn fue remitida el 11 de julio de
2019, mediante oficio n°. 6583.

Finalmente, la Corporacién Administrativa del Poder Judicial respondié a la solicitud
de informacién oficiada por el INDH« sefialando que en el sistema de tramitacién de
Cortes no queda registrada la institucion a la que pertenece la persona recurrida, como
tampoco el sexo o rango etario de la persona recurrente, ni el resultado del recurso.
Ante la ausencia de segregacion de los datos es imposible observar cuantos recursos
fueron interpuestos a favor de personas extranjeras en contra de las fuerzas policiales,
y alin menos el motivo de interposicion.

En los siguientes apartados se analizan los testimonios de diferentes funcionarios/as
de la Policia de Investigaciones de Chile, tanto de los jefes del Departamento de
Extranjeria de la Policia Internacional de Iquique y Punta Arenas como los dos los
oficiales de turno de la PDI encargados de los pasos fronterizos de Colchane y Monte
Aymond, acerca de los requerimientos que se les exigen a las personas extranjeras
para autorizar su ingreso al pais, los motivos observados en la denegacién de
ingreso y las posibilidades efectivas de objetar esa denegacién. Se analiza, también,
la informacién aportada por la PDI, Carabineros de Chile y Ministerio Piblico, en
respuesta a las solicitudes realizadas por el INDH a través de oficio. Lo anterior, se
contrasta con los testimonios de las OSC entrevistadas en Punta Arenas, Iquique y
Pisiga (Bolivia), y con las declaraciones de académicos/as y funcionarios/as consulares
que participaron en este estudio.

3 Lamisma informacion fue recibida con anterioridad, por correo electrdnico, el 13 de mayo de 2019.

4 Através de oficio ordinario n.° 048, del 11 de febrero de 2019, el INDH solicitd al Poder Judicial
informacion referente al nimero de recursos de amparo presentados en las Cortes de Apelaciones
interpuestos en favor de personas extranjeras en el periodo 2013-2018, informacién desagregada por:
1) afio, 2) institucion a la que pertenece la persona recurrida o institucion recurrida, 3) sexo, 4) rango
etario, 5) motivo del recurso, 6) RUC y RIT y 7) resolucion; y el nimero de recursos de proteccion
presentados en las Cortes de Apelaciones en favor de personas extranjeras en el periodo 2013-2018,
informacion desagregada por: 1) afio, 2) institucion a la que pertenece a persona recurrida, o institucion
recurrida, 3) sexo, 4) rango etario, 5) motivo del recurso, 6) RUC y RIT y 7) resolucién. Dicha solicitud
fue respondida a través del oficio 17 DDI n.° 1458, el 12 de marzo de 2019.
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B. Antecedentes

1. Principales problemas y practicas recientes en materia de
promocion y proteccion de los derechos humanos de las personas
migrantes en las fronteras internacionales

El aumento sistematico de los flujos migratorios, requiere de nuevas formas de
gobernanza de las fronteras, y tamhién, es escenario de nuevas amenazas a los
derechos humanos de las personas migrantes en las fronteras internacionales, como
las devoluciones y detenciones arbitrarias, la violencia por parte de traficantes, malos
tratos y discriminacion, por parte del personal que gestiona la frontera; la falta de
salvaguardas procesales y la insuficiencia en la asistencia humanitarias.s.

Naciones Unidas indica que las devoluciones de las personas migrantes deben ser
licitas —[l]os Estados tienen la obligacién de garantizar que ninguna persona sea devuelta
a un lugar donde pudiera correr el riesgo de ser torturada u objeto de otras violaciones
graves de los derechos humanos? —y sostenibles— [c]uando se devuelve a las personas
migrantes a paises en donde se enfrentan a las mismas condiciones por las que se vieron
obligados a irse hay una gran probabilidad de que se repita la situacion de migracién
por medio de rutas cada vez mds peligrosas y en condiciones cada vez mds arriesgadas
por cuanto las personas buscan cumplir sus derechos humanos y vivir una vida dignas.
Las précticas de interceptacion, por las que se obliga a grupos de migrantes a volver
a su pais de origen o transito, pueden ser arbitrarias y dar lugar a violaciones de
derechos humanos, en particular al principio de no devoluciéne. En lo referente a las
detenciones, el Relator Especial sobre los derechos humanos de los migrantes y el
Comité de Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus

5 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe sobre el compendio de principios, buenas practicas y
politicas sobre una migracion segura, ordenada y regular de conformidad con el derecho internacional
de los derechos humanos”, A/HRC/36/42 (5 de octubre de 2017).
Disponible en undocs.org/es/A/HRC/36/42

6  Naciones Unidas, Asamblea General “Promocién y proteccion de los derechos humanos, incluidos
medios para promover los derechos humanos de los migrantes: Informe del Secretario General”,
A/69/277 (7 de agosto de 2014). Disponible en undocs.org/20A/69/277

7 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe sobre el compendio de principios, buenas practicas y
politicas sobre una migracion segura, ordenada y regular de conformidad con el derecho internacional
de los derechos humanos”, A/HRC/36/42 (5 de octubre de 2017). Op. cit., parr. 20.
Ibid, parr. 21.
Naciones Unidas, Asamblea General “Promocion y proteccion de los derechos humanos, incluidos
medios para promover los derechos humanos de los migrantes: Informe del Secretario General”,
A/69/277 (7 de agosto de 2014). Op. cit.


http://undocs.org/es/A/HRC/36/42
http://undocs.org/20A/69/277

“Las practicas de
interceptacion, por las
que se obliga a grupos de
migrantes a volver asu
pais de origen o trdnsito,
pueden ser arbitrariasy
dar lugar aviolaciones
de derechos humanos, en
particular al principio de
no devolucion”.

Naciones Unidas,
Asamblea General; A/69/277
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familiares han dejado en claro que no constituyen delito el cruce de una frontera nacional
sin qutorizaciénio.1,

Respecto al tréfico ilicito de migrantes, Naciones Unidas sefiala que la recurrencia a
traficantes puede estar incentivada: por las medidas cada vez mds mds restrictivas que
se aplican a la migracién y la gobernanza de las fronteras, sumadas a la falta de canales
accesibles para una migracién sequra y requlari2. Si bien el trafico ilicito de migrantes,
visto desde la perspectiva de los derechos humanos, no constituye en si una violacién
de los derechos humanos cuando supone proporcionar los medios necesarios por

los que los migrantes sean capaces de desplazarse de un punto a otro, o escapar de
situaciones de violacion de los derechos humanos, en otros casos:

La intencion de los traficantes es claramente extorsionar, agredir, abusar y robar a los
migrantes, funcionando incluso algunos de ellos como parte de estructuras delictivas
organizadas. Los migrantes que han recurrido a los traficantes suelen tener pocas opciones
en cuanto a como se desplazan —sobre todo cuando son pobres y estdén marginados—y
corren un riesgo desproporcionado de ser objeto de abuso y de explotacién por parte de los
traficantes, asi como de las autoridades fronterizas y otros agentes1.

Por lo tanto, los Estados deben establecer mecanismos practicos y efectivos para
evaluar la situacion particular de cada migrante en las fronteras, respetando las
debidas garantias procesalests.

Otra practica que pone en riesgo el pleno respeto a los derechos humanos de las
personas migrantes refiere a que algunos oficiales de fronteras confiscan los bienes

10 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre los derechos humanos de los
migrantes, Francois Crépeau”, A/HRC/20/24 (02 de abril de 2012), parr. 13.
Disponible en undocs.org/A/HRC/20/24

11 Naciones Unidas, Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares “Observacion general n.° 2 sobre los derechos de los trabajadores migratorios en situacién
irregular y de sus familiares”, CMW/C/GC/2 (28 de agosto de 2013), parr. 24.
Disponible en undocs.org/20CMW/C/GC/2

12 Naciones Unidas, Asamblea General “Promocién y proteccion de los derechos humanos, incluidos
medios para promover los derechos humanos de los migrantes: Informe del Secretario General”,
A/69/277 (7 de agosto de 2014). Op. cit., parr. 24.

13 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe sobre el compendio de principios, buenas practicas y
politicas sobre una migracion segura, ordenada y regular de conformidad con el derecho internacional
de los derechos humanos”, A/HRC/36/42 (5 de octubre de 2017). Op. cit., parr. 25.

14 Ibid.

15 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe sobre el compendio de principios, buenas practicas y
politicas sobre una migracién segura, ordenada y regular de conformidad con el derecho internacional
de los derechos humanos”, A/HRC/36/42 (5 de octubre de 2017). Op. cit., parr. 37.
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personales de los migrantes, como documento de identidad, dinero y teléfonos méviles, y
no se los devuelven cuando son expulsadoss.

Ante estas situaciones, cabe recordar que las fronteras internacionales no son zonas de
exclusion o de exencién de las obligaciones en materia de derechos humanos por parte
de los Estados. Al contrario, los Estados deben asumir una funcién adin mayor de cuidar
a los migrantes que se encuentran en una situacién de vulnerabilidad en sus fronteras,

y que necesitaran intervenciones especificas para su proteccion.

2. Principios y directrices recomendados sobre los derechos
humanos en las fronteras internacionales

Con el prop6sito de remediar las practicas que afectan el pleno goce de los

derechos humanos de las personas migrantes en las fronteras internacionales el

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH)

ha desarrollado un conjunto de principios y directricess, basados en instrumentos
internacionales de derechos humanos, dirigidos a los Estados para ayudarlos a
cumplir sus obligaciones relacionadas con la gobernanza en la frontera y una efectiva
proteccion de los derechos humanos de las personas migrantes.

En esta linea, la Declaracion de Nueva Yorkzs.20, reconociendo que los Estados tienen el
derecho soberano a determinar su propia politica migratoria y la prerrogativa de reqular
la migracién dentro de su jurisdiccién, de conformidad con el derecho internacionalzt,

16  Naciones Unidas, Asamblea General “Promocién y proteccion de los derechos humanos, incluidos
medios para promover los derechos humanos de los migrantes: Informe del Secretario General”,
A/69/277 (7 de agosto de 2014). Op. cit., parr. 70.

17 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe sobre el compendio de principios, buenas practicas y
politicas sobre una migracion segura, ordenada y regular de conformidad con el derecho internacional
de los derechos humanos”, A/HRC/36/42 (5 de octubre de 2017). Op. cit., parr. 18.

18  Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, ACNUDH Principios y
directrices, recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras internacionales (Ginebra: Naciones
Unidas, 2014). Disponible en bit.ly/2Y3IVLI

19  Sibien el presidente Sebastian Pifiera afirmé en la Asamblea General de Naciones Unidas estar
generando una politica migratoria que sea sequra, ordenada y reqular, en perfecta armonia con la
declaracion de Nueva York y el Pacto Mundial para la Migraciéon, el Gobierno de Chile decidi6 restarse de
la ratificacion del Pacto, el 9 de diciembre de 2018. Con 70 votos a favor y 62 en contra, la Sala de la
Cémara de Diputados aprobd el «Proyecto de acuerdo 6», por medio del cual se sugiere al presidente
de la Replblica reconsiderar la decision de restarse del Pacto Mundial para la Migracion Segura,
Ordenada y Regular y suscribir dicho acuerdo.

20 (14 de diciembre de 2018). Sala sugiere al gobierno reconsiderar la decision de restarse del pacto
mundial para la migracion. Cdmara de Diputados. Disponible en bit.ly/2GhwYbg

21 Naciones Unidas, Asamblea General “Proyecto de documento final de la Conferencia: Nota de la
Presidencia de la Asamblea General”, A/CONF.231/3 (30 de julio de 2018), péarr. 15. Disponible en
undocs.org/20A/CONF.231/3
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enmarcado dentro del Objetivo 11 «Gestionar las fronteras de manera integrada,
segura y coordinada», sefiala la necesidad de:

Mejorar la colaboracion transfronteriza entre los Estados vecinos y otros Estados respecto
del trato dispensado a las personas que cruzan o tratan de cruzar fronteras internacionales,
incluso teniendo en cuenta las recomendaciones pertinentes de la Oficina del Alto Comisio-
nado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos acerca de los Principios y directri-
ces recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras internacionales a la hora de
determinar las mejores practicas.

Los Principios Recomendados sobre los derechos humanos incluyen la primacia de los
derechos humanos, la no discriminacion y la asistencia y proteccién contra cualquier
dafio. Segn el primer principio, los derechos humanos constituyen el ndcleo de

todas las medidas de gobernanza de fronteras. En esta direccién, los Estados tienen la
obligacion de respetar y proteger todos los derechos humanos, incluido el derecho a
emigrar de cualquier pais y el derecho a regresar al pais de origen; garantizar que las
medidas en contra de las bandas organizadas y de la migracién irregular no limiten

el goce efectivo de los derechos humanos, y menos aln, afecte la dignidad de las
personas migrantes; garantizar que el principio del interés superior del nifio y la nifia
tenga prioridad sobre los objetivos de gestién de la migracion u otras consideraciones
administrativas; y mantener el respeto irrestricto de las normas del debido proceso de
todas las personas migrantes, independientemente de su estatus migratorio. Para que
esto se haga efectivo se debe incluir el derecho a un examen individual, a un recurso
judicial efectivo y el derecho a interponer un recurso de apelacion.

El principio de no discriminacion es considerado como la piedra angular en la
implementacion de los derechos humanos, pues se encuentra en el centro de todas las
medidas de gobernanza de fronteras que ejercite el Estado2.

Finalmente, el principio de asistencia y proteccién contra cualquier dafio pone de
manifiesto la obligacion de los Estados de proteger y ayudar a las personas migrantes
en las fronteras internacionales sin ning(n tipo de discriminacién; garantizar que
todas las medidas que se adopten con base en una buena gobernanza de las fronteras
internacionales, incluso las adoptadas para abordar la migracion irregulary a luchar
contra la delincuencia organizada transnacional, estén en conformidad con el principio

22 Entre los motivos de discriminacién prohibidos se incluyen: raza, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de otra indole, origen nacional o social, nacimiento o cualquier otra condicion, nacionalidad,
situacion migratoria, edad, discapacidad, apétrida, estado civil y familiar, orientacion sexual o
identidad de género, estado de salud y situacién econdmica y social.
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de no devoluciénzs.24 y con la prohibicidn de las expulsiones arbitrarias y colectivas;
tener en consideracion las circunstancias individuales de todas las personas migrantes
en las fronteras internacionales y prestar una atencién adecuada a quienes estuvieren
en situacién de particular riesgo; asegurarse de que las personas migrantes que

hayan sido victimas de abusos o violaciones de sus derechos humanos, producto de
las medidas o acciones implementadas en las fronteras, tengan un acceso equitativo

y efectivo a la justicia, para lo cual los Estados deberdn investigar y, cuando proceda,
enjuiciar los abusos y violaciones de los derechos humanos, imponer penas acordes con la
gravedad de los delitos, y tomar medidas para garantizar que no se repitan .

Las 10 directrices elaboradas por el ACNUDH se centran en cuestiones fundamentales
para una efectiva proteccién y respeto de las personas migrantes en las fronteras
internacionales. La Directriz 1 insta a los Estados a utilizar campafas informativas y

a los medios de comunicacion a proteger a la poblacién migrante y luchar contra la
xenofobia en las fronteras2. La segunda Directriz refiere al marco juridico y normativo
que se debe emplear, solicitando a los Estados que la entrada irregular de migrantes
no se considere un delito penal y que los actos de personas particulares que realizan
rescates de migrantes en peligro no sean criminalizados . La tercera Directriz se
enfoca en el desarrollo de capacidades en materia de derechos humanos, solicitando
que las autoridades de fronteras reciban una formacién y un equipamiento adecuados,
aparejados de una justa remuneracionze. Por su parte, la Directriz 4 insta a la inclusion
de normas y salvaguardas en materia de derechos humanos en las medidas de rescate
e interceptacién, recomendando que se implementen medidas practicas para tales

23 Elprincipio de no devolucién ha sido reconocido como una norma consuetudinaria del Derecho
Internacional vinculante para todos los Estados, sean o no parte en la Convencién de 1951 o del
Protocolo de 1967. Sin embargo, el principio de no devolucién no es un componente exclusivo de la
proteccién internacional de las personas refugiadas o solicitantes de asilo, sino que, tal como sefala la
Corte Interamericana de Derechos Humanos en Opinion Consultiva 0C-21/14, también es aplicable a
las personas no refugiadas.

24 Corte Interamericana de Derechos Humanos (2014). Opinién consultiva OC-21/14 sobre Derechos y
Garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracion y/o en necesidad de proteccion internacional.
Solicitada por la Reptblica de Argentina, la Repiblica Federativa de Brasil, la Reptblica de Paraguay y
la Republica Oriental del Uruguay. Disponible en bit.ly/2xL4Ho0

25 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, ACNUDH Principios y
directrices, recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras internacionales (Ginebra: Naciones
Unidas, 2014). Op. cit., pag. 9.

26  Eneste sentido, se indica que el término ilegal no deberia usarse en referencia a las personas
migrantes en situacién irregular.

27 Junto con esto, se exigen sanciones apropiadas ante el uso excesivo de la fuerza, la criminalidad y la
corrupcion en las fronteras.

28 Enesta linea se solicita a los Estados que elaboren y adopten cédigos de conducta vinculantes para las
autoridades de frontera.
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efectos2. Las condiciones de asistencia inmediata que exigen un enfoque de derechos
humanos, son recogidas en la Directriz 5, mientras que la Directriz 6 alude a que los
procesos de examenes y entrevistas en las fronteras internacionales deben respetar

el derecho a la privacidad, abarcando los registros y el manejo apropiado de las
pertenencias, una gestién adecuada de la recopilacién de datos, con especial atencién
en los datos biométricos.

En cuanto a la identificacion y remision, la Directriz 7 invita a los Estados a elaborar
orientaciones practicas y procedimientos estandarizados, teniendo especial
preocupacion por los nifios y nifias, y las personas sobrevivientes a la tortura y el
trauma, quienes debieren ser derivadas a servicios médicos y psicosociales. La octava
Directriz indica que cualquier privacion de libertad que tenga lugar en fronteras
internacionales, sea una medida de Gltimo recurso y que los motivos de cualquier
detencion estén claramente definidos en la ley. Por otro lado, la Directriz 9 establece
que los retornos o expulsiones no deberfan violar el principio de no devolucion y/o la
prohibicién de la expulsién colectiva.

Finalmente, la décima Directriz atiende el asunto de la cooperacién y coordinacion,
exhortando a los Estados a incluir garantias explicitas en materia de derechos
humanos en las disposiciones y acuerdos operativos y a suspender cualquier acuerdo
de cooperacion que no se ajuste a las normas del derecho internacional de los
derechos humanos.

Si bien las directrices desarrolladas por el ACNUDH no son vinculantes, si suponen un
conjunto de buenas practicas en cuanto a los procesos de gobernanza de las fronteras
internacionales a fin de que estos se cifian a las obligaciones del Estado en materia de
derechos humanos.

De acuerdo con las Directrices un factor clave para su implementacién debe considerar
mecanismos efectivos de rendicién de cuentas, sobre lo cual se recomienda la
implementacion de sistemas de supervision independientes en las fronteras y se
garantice que todas las personas migrantes tengan acceso a recursos efectivos.

29 Algunas de las medidas recomendadas son el establecimiento de balizas de salvamento a lo largo de las
rutas migratorias peligrosas y la compensacion de los capitanes de buques que incurran en pérdidas
financieras por rescatar a personas migrantes.
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C. Procedimientos de control de ingresos,
requisitos e informacion de la denegacién
deingreso

1. El control de ingreso por parte de la Policia de Investigaciones

Son diversas las amenazas a los derechos humanos de las personas extranjeras que
tienen lugar en las fronteras internacionales, las cuales se han incrementado con el
aumento de los flujos migratorios y las modificaciones a los requisitos de ingreso
que se exigen para permitir la entrada al territorio nacional. En el trabajo en terreno
realizado en 2017 en las Regiones de Arica y Parinacota y de Antofagasta, se constat6
mediante las entrevistas realizadas que, si bien algunos de los requisitos de ingreso
al pais estaban claramente reconocidos por todas las personas entrevistadas, —por
ejemplo, la prohibicion de ingreso por contar con antecedentes penales, tener causas
pendientes en Chile, etc.— otros requisitos de ingreso, y/o la manera de acreditarlos
no resultaban del todo evidentes para las OSC consultadas, los/as funcionarios/as
consulares y las personas migrantes cuyo ingreso habia sido rechazadozo.

La situacién observada en 2017, y que ya fuera sefialada por el INDH en 2013, en su
Informe Mision de Observacion por Situacién de la Poblacién Migrante en Iquique y
Colchaness, ha sido corroborada en la observacion realizada en 2018 en las regiones
de Tarapacay Magallanes. Asi, lo primero que se observa es que el requerimiento
de demostrar solvencia econémica como requisito para el ingreso al pais es
gravemente arbitrarias2.

En respuesta al oficio ordinario n.° 030, del 31 de enero, la PDI facilité al INDH la
Cartilla de evaluacion de perfil situacional de turismo, que: tiene por objeto establecer
elementos de juicio objetivos, que permitan a los Contralores de Frontera, perfilar a las
personas que arriban al territorio nacional y pretenden ingresar en condicién migratoria
de turista, basado en la determinacién de tendencias migratorias, tanto fronterizas
como las de contingencia nacional a fin de detectar personas que quieran ingresar con
fines diferentes a los sefialados en la legislacién migratoria vigente. Para ello, la Cartilla
indica que el procedimiento para determinar a quienes pretenden ingresar al pafs

30 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2017. pag. 145. Disponible en bit.ly/2YyEqFG

31 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2013). Informe Misién de Observacién por Situacién
de la Poblacion Migrante en Iquique y Colchane. Disponible en bit.ly/2YVwgYn

32 En2013, el INDH pudo constatar que existian problemas con la poblacion afrocolombiana que llegaba
al pais via Colchane, a quienes se les estaban exigiendo requisitos ajenos a los establecidos por ley
—como los montos de solvencia o «holsa de viaje»— que mas se acercaban a una postergacion del
rechazo que al ingreso. Lo que ocurria en Chacalluta se dio por comprobado en Colchane.
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con otros fines distintos al de turismo: se realizard mediante el andlisis de tépicos como
medios econémicos, reserva hotelera, pasaje de retorno y familiares residentes en Chile,
entre otros. Para la determinacion de los medios econdmicos, la Cartilla indica que:

Toma en cuenta la escala entregada por la Oficina de Anélisis de Informacion Aeropuerto,

en base a los antecedentes de turismo receptivo, de la Subsecretaria Nacional de Turismo,
que sitda esta suma en 59,4 ddlares americanos diarios, en dicho sentido se debe considerar
ademads, si el extranjero alojara en casa familiares o terceros, situacién en la cual, se debe
considerar una cantidad diaria menor a la expuesta, sin que ello signifique que el turista,
debe contar con medios propios para su estadia en el pafs.

Sobre la acreditacion de la reserva hotelera o lugar de estadia en el pafs, la Cartilla de
evaluacion de perfil situacional de turismo, sefiala que:

Respecto a los documentos presentados por los mismos extranjeros para probar su
condicion de turismo, entre ellas la reserva hotelera o alojamiento, o casa de familiares

y amigos, se busca, en aquellos casos que presenten dudas, verificar las mismas, por los
medios mas expeditos, como son llamados telefénicos o electrénicos, dejando constancia de
la persona, fecha, hora y medio empleado para ello y documentos presentados. En el caso
de que el motivo sea visitar familiares y amigos, verificar su existencia y residencia legal

en Chile, mediante sistemas informaticos, como B3000, dejando copia de la informacion
consignada en el sistema, entre otros.

En el mismo documento, la PDI sefiala que: la existencia de conyuge o conviviente civil,

o parientes directos de las personas (confirmados fehacientemente) [...] sélo se debe
considerar para disminuir los recursos econémicos que el turista debe poseer al momento
de ingresar a Chile, debiendo cumplir con los demds requisitos de la legislacion migratoria.

De acuerdo con lo anterior, es preciso indicar algunas consideraciones respecto a la
Cartilla facilitada por la PDI. En primer lugar, para acreditar solvencia econémica,
se esta solicitando a las personas extranjeras que documenten contar con USD 59,4
diarios —aproximadamente $40.660 pesos—, lo cual corresponderia a $1.260.000
pesos mensuales, y en caso de estar tres meses a $3.780.000 pesos. Teniendo

en cuenta que el salario minimo en 2018 fue de $288.000 pesos y que el ingreso
promedio mensual en Chile fue en 2017 de $554.493 pesos=s, solicitar a las personas
extranjeras que acrediten tales sumas de dinero, parece un parametro arbitrario,
desproporcionado y discriminatorio en comparacién al sustento mensual promedio
de la poblacién nacional. Ademas, no existe ninguna disposicion legal que sefale
tal cantidad de dinero, con lo que la PDI se estaria arrogando facultades que no le
corresponderian puesto que no esta en ningln cuerpo normativo ni legislativo.

33 Segln el anélisis de la encuesta CASEN 2017 realizado por la Fundacion Sol, el 54,3 % de las/os
trabajadoras/es en Chile ganan menos de $350.000 pesos liquidos, mientras que el 74,3 % de los/as
trabajadores/as gana menos de $500.000 pesos liquidos. Disponible en bit.ly/32lmvVs
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La Cartilla, ademas, especifica que: se debe considerar, ademds, si el extranjero alojard
en casa de familiares o terceros, situacion en la cual, se debe considerar una cantidad
diaria menor a la expuesta. Como se observa, la Cartilla no especifica cudnto menor
sera el monto exigido, dejando nuevamente espacio a la arbitrariedad en el actuar
policial. El documento tampoco sefiala en qué condiciones, o en qué supuestos —se
limita a indicar en aquellos casos que presenten dudas— se verificaran los documentos
presentados por las personas extranjeras para probar su condicién de turista. Supone,
adicionalmente, una injerencia en la vida privada de las personas dado que trata de
regular el modo en que una persona decide hacer turismo y decide en qué condiciones
pernoctar. Lo mismo es aplicable a la exigencia del pasaje de avion de retorno: La
verificacion de la fecha de Retorno confirmada, corresponde a la determinacion de la
cantidad de dias que la persona estard en Chile, puesto que, de no contar con ella, se
debe ajustar los medios econémicos a la estadia méxima de un turista, o sea 90 dias,
considerando ademds el lugar de permanencia y su costo diario, conforme a sus dichos.

Por otro lado, dado que se cuenta con el monto exacto que se solicitaria a las personas
extranjeras para acreditar solvencia econémica, resulta cuestionable que dicha
informacion no sea publica, ni se informe a través de los medios oficiales. La PDI,
incluso, ha omitido esta informacién en la evacuacién de informes ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, sefialando escuetamente que las personas cuyo ingreso al
pais fue rechazado: no contaban con el dinero suficientess.

Como se ha sefialado, lo establecido en la Cartilla no tiene soporte legal o normativo
y no se encuentra, o al menos no se ha informado de ello, dentro de ninguna Orden
General, Reglamento o Circular de la PDI.

A este respecto es importante tener en consideracion que, si bien el articulo 44
del Decreto Ley 1.094 sefiala que: [t]odo turista deberd tener los medios econémicos
suficientes para subsistir durante su permanencia en Chile, circunstancia que deberd
acreditar cuando lo estime necesario la autoridad policial3s. La Corte Suprema ha
sefialado en diversas oportunidades que:

Tales preceptos [acreditar tener los medios econdmicos suficientes de subsistencia]

no contemplan la forma en que ello deba ser establecido, por lo que se trata de una
cuestién subjetiva y discrecional, que como tal debe ser analizada con prudencia y de
forma restringida; la disposicién legal no permite distinguir el origen de las sumas que
traiga el extranjero, de modo que el hecho de ser obsequiadas o prestadas, no permite al

34  Corte de Apelaciones de Santiago, rol 22865- 2018, 21 de agosto de 2018.
35 Decreto Ley 1.094 que Establece Normas Sobre Extranjeros en Chile, del 14 de julio de 1975.
Disponible en ben.cl/1uvty
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funcionario policial reconducir ello a la Gnica calificacién que contempla la norma, que
es su suficiencia3e.

La Corte, en este mismo caso, concluye que la decisién de devolver a una persona
extranjera a su pais por no portar los medios suficientes para subsistir durante su
permanencia en Chile es ilegal y arbitraria y vulnera la libertad de desplazamiento.
Al no estar estipulado por ley, los testimonios ofrecidos por los jefes de Extranjeria y
Policfa Internacional entrevistados, durante el trabajo en terreno en Iquique y Punta
Arenas, se contradicen con aquello que, en la practica, sefialan como procedimiento
tanto en los complejos fronterizos de Monte Aymond y Colchane como las OSC
entrevistadas.

Desde la jefatura regional del Departamento de Extranjeria y Policia Internacional de
Punta Arenas se refiere a la sentencia de la Corte Suprema para delimitar el actuar de
la PDI en los complejos fronterizos: La Corte dicté una sentencia, hace seis meses atrds,
dictaminado que la competencia del control migratorio acaba al momento de hacer las
dos consultas: «;jes turista? jtiene medios?» En base a ello yo instruyo a mi gente, porque
no podemos hacer nada mds (jefe del Dpto. de Extranjeria y Policia Internacional de
Punta Arenas). Desde el Complejo fronterizo de Monte Aymond los procedimientos que
se efectlian durante el tramite de ingreso va mas alla de la realizacion de estas dos
preguntas y especifican modos concretos de acreditar la solvencia:

Esta el tema de la bolsa de viaje, que condice con el fin que tenga el extranjero en Chile, en
este caso, siva a realizar turismo, que acredite que puede mantenerse en el pafs, pagar sus
alimentos, su estadia u otros problemas que pueda tener [...] se puede acreditar en efectivo,
o bien un voucher, se le presta el computador para que revise su cuenta y si tiene dinero no
habrfa problema (oficial de turno de la PDI encargado del paso fronterizo de Monte Aymont).

De modo similar a lo observado en Punta Arenas, el jefe del Departamento de
Extranjeria y Policia Internacional de Iquique no indica ninguna cantidad fija de
dinero que deba acreditar la persona extranjera a la hora de hacer ingreso al pafs, y
subraya que: la bolsa de viaje para nosotros no existe, no existe una cantidad de dinero
que determine si es turista o no, pero si un montén de otros componentes que nos llevan a
pensar que esta persona si es turista. Estos componentes irfan asociados, como se vera
mas adelante y segin el mismo entrevistado, a tener una reserva de hotel, un pasaje de
regreso y/o tarjeta de crédito. Si bien se afirma que efectivamente se esté solicitando
tener solvencia econémica para ingresar a Chile como turista, respecto a los medios
para comprobarla, el entrevistado plantea, en contraposicion a lo indicado por el
oficial de turno de la PDI encargado del paso fronterizo de Monte Aymont, y a la propia
Cartilla de evaluacién de perfil situacional de turismo, que se trataria de: una solvencia
econémica testimonial, no es que diga «ya, a ver jcudnto dinero trae? pongalo arriba de

36  Sentencia de la Corte Suprema del caso Grimalda Canccahua con jefe de Prefectura Policial del
Aeropuerto de Santiago, rol 3563- 2013, 4 de junio de 2013, considerando segundo.
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la mesax». No, sino que «;Ud. va a ser turista?» «Si», «;Cudnto dinero cree que va a gastar
haciendo turismo?» (jefe del Dpto. de Extranjeria y Policia Internacional de Iquique).
Sin embargo, esta demostracion testimonial no parece estar rigiendo efectivamente en
el momento en que el personal de frontera de Colchane realiza el control de ingreso:

Y pasa mucho [que les dicen] «jcuénto traes?», «cinco mil bolivianos», «<muéstramelo» y
tiene veinte mil pesos. También mienten en ese sentido. A mi no, primero no me pueden
mentir a mi, si yo te estoy controlando no me puedes mentir [...] y ahi se le da, pues no

sé, «ya, el lunes, amigo, de vuelta». Porque muchos dicen «vengo a hacer turismo por tres
meses a Iquique». No es turismo tres meses con veinte mil pesos, entonces [dicen] «vengo a
conocer el mar», dicen «por tres meses», entonces, no (oficial de turno de la PDI encargado
del paso fronterizo de Colchane).

Aparte de la solvencia econémica, los funcionarios/as policiales entrevistados/as
sefialan otros requisitos para permitir el ingreso a Chile:

Son los que establece la ley de extranjeria, pero, asi como a grosso modo, son los

que establece el motivo de la entrada. Ejemplo, un turista que va a entrar a Chile sus
requisitos son que acredite que viene a hacer turismo [...] si una persona viene a Chile y

le preguntamos «;a qué viene usted?», «no, yo vengo a hacer turismo, tengo la reserva del
hotel, tengo mi pasaje de regreso y tengo mi tarjeta de créditon», «ah, ok usted es turista».

Si una persona dentro de la entrevista que se le hace en el control migratorio37, sefiala «yo
vengo a hacer turismoy, «jy dénde va?», «<no sé», «pero ja qué ciudad va, adénde va a hacer
turismo?», «no, no sé a qué ciudad voy», «;tiene familiares en Chile?», «eh, no, no tengo
familia». Entonces ya empieza la duda, y empieza a no calzar dentro del perfil de un turista
(jefe del Dpto. de Extranjerfa y Policia Internacional de Iquique).

Ante tales declaraciones es perentorio precisar que la acreditacién de vinculos
familiares en Chile no esta considerada como presupuesto legal para quien invoque
la calidad de turista para ingresar al territorio nacional, ademas de ser contradictorio
con la calidad de turistass. En cuanto a la reserva del hotel, la Corte Suprema ha
sefialado que al haber ya acreditado el cumplimiento de los extremos que el articulo

37 Mediante oficio ordinario n.° 272, la PDI informé al INDH que [e]! procedimiento policial de control
migratorio de entrevista en los controles fronterizos se basa en criterios objetivos que se contienen en la
«Cartilla de Evaluacion de Perfil Situacional de Turismon. Estos elementos de juicio, que permiten a los
contralores de fronteras perfilar a las personas que arriban al territorio nacional y pretenden ingresar en
condicién migratoria de turista, se fundamentan en el andlisis de tépicos como medios econémicos, reserva
hotelera, filtro por nacionalidad, pasaje de retorno y familiares residentes en Chile.

38 Sentencia de la Corte Suprema, rol 4292- 18, 21 de marzo de 2018. Disponible en bit.ly/2Jz0Guk
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44 demandase para ingresar al pais en calidad de turista, todas las demés consultas
efectuadas por la PDI, que incluyen la reserva de hotel u hostal:

Exceden las facultades de la Policia de Investigaciones como autoridad a cargo de controlar
elingreso y egreso de extranjeros del territorio, pues con ellas, en verdad, no se busca
verificar o descartar si se cumplian los requisitos del mencionado articulo 44, sino hallar
indicios de una intencidn o finalidad de mutar posteriormente la calidad de turista por la de
residente, potestad que la ley no le entrega a la PDI, simplemente porque dicha intencién o
propdsito, incluso de existir, no estéa proscrita por la ley, desde que la posibilidad de cambiar
la calidad de la permanencia del extranjero —de turismo a residencia sujeta a contrato, por
ejemplo—, esta prevista en la misma ley, la que contempla el procedimiento a seguir en

ese caso4o.

Aparte de acreditar la solvencia econémica por los diferentes medios sefialados, una
de las OSC entrevistadas registra otras solicitudes que no estarfan contempladas en

la legislacion vigente y que, ademas, no estarian permitidas segln las sentencias

de la Corte Suprema: Se estaria solicitando la bolsa de viaje, si, pero también muchos
piden que el trabajo en donde estds te entregue un papel que indique que td estés de
vacaciones (0SC Iquique). Lo observado supone el mantenimiento de exigencias
arbitrarias detectadas en la mision de observacién de 2013, cuyo informe constaté
arbitrariedades especialmente con la poblacion afrocolombiana que llegaba al pais via
Colchane y Chacalluta, a quienes se les estaba exigiendo montos de solvencia, cartas
de invitacién u otros requisitos que no tendrian una especificacion claray transparente
en la legislacion migratorias.

Un caso particular en cuanto a los requisitos de ingreso a Chile deberia ser el de los/as
ciudadanos/as de Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay y Uruguay. Entendiendo que
estas nacionalidades se encuentran bajo el Acuerdo sobre Residencia de los Estados
Partes del Mercosur, Bolivia y Chile, mediante el cual se sefiala que: los Consulados
Chilenos en el exterior, el Departamento de Extranjeria y Migracién del Ministerio del
Interior y las Gobernaciones Provinciales, podrdn otorgar a los nacionales de Argentina,
Bolivia, Brasil, Paraguay y Uruguay visaciones de residencia temporaria hasta por dos

39 ElDecreto Ley 1.094, que Establece Normas Sobre Extranjeros en Chile, del 14 de julio de 1975. Op.
cit., art. 44: Considérense turistas los extranjeros que ingresen al pafs con fines de recreo, deportivos,
de salud, de estudios, de gestion de negocios, familiares, religiosos u otros similares, sin propésito de
inmigracion, residencia o desarrollo de actividades remuneradas. Todo turista deberd tener los medios
econémicos suficientes para subsistir durante su permanencia en Chile, circunstancia que deberd acreditar
cuando lo estime necesario la autoridad policial. Los turistas podrdn permanecer en el pais hasta por un
plazo de 90 dias, prorrogable por un periodo igual en la forma que determine el reglamento. En casos
excepcionales, cuando se aleguen y prueben motivos de fuerza mayor, se podrd conceder una segunda
prorroga por el tiempo que sea estrictamente necesario para abandonar el pais.

40  Sentencia de la Corte Suprema, rol 5426- 2018, 4 de abril de 2018. Disponible en bit.ly/2xL4xhc

41 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2013). Informe Misién de Observacion por Situacién
de la Poblacién Migrante en Iquique y Colchane. Op. cit.
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afos+2, Dicho acuerdo, a través del oficio Circular n.° 26.465, establece su aplicacion

a todos/as los/as ciudadanos/as pertenecientes a los paises sefalados, independiente
de la actividad que vengan a realizar, siempre y cuando no posean antecedentesss. Ni el
acuerdo ni los formularios de «Solicitud de visa temporaria por primera vez Acuerdo
sobre residencia de los estados partes del Mercosur, Bolivia y Chile (ciudadanos de
Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay y Uruguay)» 4 establecen en ninglin momento, como
requisito para estas nacionalidades, demostrar la solvencia econémica. Contrariamente,
este si es un requisito a la hora de permitir el ingreso al pafs, al menos en el caso de los/
as ciudadanos/as bolivianos, a tenor de lo manifestado por el encargado de la PDI del
Complejo fronterizo de Colchane:

Se le pregunta «;por cuanto tiempo viene?», «vengo por una semana», «;cuanto dinero traes?»,
«mil bolivianos». Yo no cuestiono una semana, pero si me dicen «vengo por tres meses, noventa
dias» y me dicen «traigo mil bolivianos», le digo «no te alcanza con mil bolivianos, acé el sueldo
minimo son doscientos ochenta mil, no te alcanza, «si, pero lo que pasa es que tengo [un]
familiar acé», «;dénde?», «en Iquique», «;cémo se llama?», «tanto». Yo reviso en el sistema y

si efectivamente tiene un familiar, la hermana qué sé yo, pasa, porque es légico que el techo se
lo va a proporcionar la hermana. Pero cuando no es asi o cuando me nombra que va a la casa
de un amigo, o de un primo, pero el primo esté irregular, no es una fuente valida para nosotros
(oficial de turno de la PDI encargado del paso fronterizo de Colchane).

2. Notificacion de motivo de rechazo y derecho a impugnacion

De acuerdo con lo sefialado en los Principios y directrices recomendados sobre los
derechos humanos en las fronteras internacionales, se recomienda: [d]esarrollar y poner
en marcha procedimientos para informar de forma verbal y por escrito a aquellos a los que
se haya negado la entrada sobre las razones de su exclusién y su derecho a impugnar su
exclusion ante un tribunal u otra autoridad independiente y efectivass. En la misma linea el
INDH en su Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Publico
2017 sefalé que la notificacion escrita de la resolucién de rechazo deberfa ser exigibless.
Por su parte, la Cartilla de evaluacién de perfil situacional de turismo, sefiala que:

42 Oficio Circular n.° 26.465, del 4 de diciembre de 2009, del Subsecretario del Interior, que estipula que se
otorgard visacion de residente temporario por un afio, prorrogable por igual periodo, a los/as ciudadanos/
as que se encuentren en Chile, independiente de la actividad que vengan a realizar, siempre y cuando no
posean antecedentes penales y/o delictivos.

43 Ibid.

44  Requisitos disponibles en www.extranjeria.gob.cl/vivir-en-chile/visa-temporaria

45 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, ACNUDH Principios y
directrices, recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras internacionales (Ginebra: Naciones
Unidas, 2014). Op. cit., pag. 32.

46 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién
Policial y Orden Pdblico 2017. Op. cit., pag. 276.
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El procedimiento policial ejecutado para facilitar la informacién sobre los motivos de
rechazo a la persona cuyo ingreso es denegado, se va desarrollando primeramente de forma
que la policia al efectuar el control migratorio, va determinando si dicha persona reiine
caracteristicas que conforme a la informacién que mantiene podria incurrir en algunas de
las prohibiciones de ingreso descritas en los articulos 15y 16 de la actual ley de extranjerfa.
En este caso, el Oficial Contralor le informa al ciudadano extranjero el motivo de su
impedimento de ingreso al pafs, siendo posteriormente acompafiado por un oficial policial a
la sala de reembarcados hasta que se haga efectivo su reembarque, previa coordinacion con
la empresa aérea que lo trajo al pafs.

Se observa por esta respuesta que, si bien se cifie a los casos de denegacion de ingreso
via aeropuerto, la informacién de rechazo se haria verbalmente. De modo similar,

los testimonios de los funcionarios/as de la PDI, tanto de los jefes de departamento
de extranjerfa como de los encargados/as de los pasos fronterizos, sefialan que la
notificacién de rechazo de ingreso al pais se hace verbalmente: se le da una excusa, se
le dice por qué no, por qué a él se le niega en el momento el ingreso, si él quiere volver al
dia siguiente y sus condiciones cambian no se le puede negar el ingreso (oficial de turno
de la PDI encargado del paso fronterizo de Colchane). Andlogamente, las personas
encargadas de los pasos fronterizos de Bolivia y Argentina, sefialan la ausencia de
documentos que informen la razon del rechazo. Nuevamente, la informacién de la
denegacién de ingreso serfa solamente verbal.

A pesar de lo anterior, las OSC puntualizan que la informacién sobre las razones de
denegacién de ingreso no se estarfa facilitando, ni siquiera, verbalmente:

No, no le informan el motivo, simplemente [le responden] que no es apto para [...] no me
acuerdo la palabra exacta que ellos dicen, pero como que no eres apto para hacer turismo
en Chile, algo asf, pero no explican, hay gente que lo exige, lo exige «dime por qué, si yo lef
antes los requisitos para venir a Chile y yo los cumplo todos, dime cual es el motivo, cual es
el requisito que estoy dejando atras o por qué», y les dicen «no, simplemente no eres apto,
no eres apto, no eres apto». No dan ninguna otra explicacion (OSC, Punta Arenas).

La falta de claridad sobre los motivos de rechazo y la conviccién de que el control de
ingreso serfa arbitraria y dependeria del funcionario/a, estarian provocando, segin
algunas de las OSC entrevistadas, que las personas extranjeras cuyo ingreso hubiera
sido rechazado, repitan su intento de ingresar al pais en horarios diferentes para ver

si el procedimiento es realizado por un/a funcionario/a distinto al que les atendié por
primera vez: no, no, simplemente le dicen «no, no vas a entrar», «;y por qué?» «no, porque
no quiero no mds», entonces ;qué es lo que hace la gente? Si viene de dia dice «pucha, lo
voy a intentar en la noche», pero a veces ocurre que ese mismo funcionario se repite el
turno, hay gente que lo intenta hasta cinco veces (0SC, Iquique).

Como ha recomendado el ACNUDH, a través de la Directriz 6.6 de los Principios

y directrices recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras
internacionales, se debe informar a aquellas personas a las cuales se les haya negado
la entrada, su derecho a impugnar su exclusién ante un tribunal u otra autoridad
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independiente y efectiva. Sin embargo, dicha informacién tampoco se estarfa facilitando.
Si bien el oficial encargado de la PDI del paso fronterizo de Monte Aymont sefiala que,
en caso de que alguna persona extranjera quisiera denunciar a un/a funcionario/a de la
Institucion policial en frontera por maltrato o porque considera que la denegacion de
ingreso ha sido arbitraria, la persona podria denunciar desde la pagina web de la PDI:
Si, creo que la pdgina tiene un link ahi y lo puede hacer, claro en el momento puede hasta
pedir nuestros nombres, en el momento, obviamente nosotros no se lo podemos negar, as
0SC sefialan que, por un lado, los/as funcionarios/as de la PDI en frontera no portan

su identificacion visible, y que, por otro, cuando se les ha requerido el nombre y cargo,
este no ha sido facilitado. En este sentido, el INDH recibi el testimonio de una OSC
experta en materia de refugio, quien sefialé que, ante la negativa de aceptar la solicitud
de refugio por parte de un/a agente de la PDI en frontera, el/la funcionario/a se negé a
facilitar la informacién requerida:

Se niegan a dar su nombre y cargo, a identificarse. El Gltimo caso que atendi, cuando me
comuniqué con la persona que estaba allé en frontera, le dije «pidale el nombre y el cargo» y
el funcionario se neg6 a entregar sus datos de identidad. Porque para miigual es importante
tener los datos de la persona porque con eso uno ya puede hacer algo, pero no, no lo entregan
y los hacen esperar, les dan indicaciones que lo Gnico que hacen es que la persona pierda plata
y pierda tiempo (OSC experta en refugio, Iquique).

3. Solicitud de refugio y/o asilo

La Opini6n Consultiva n.° 25 de la Corte IDH, sobre la institucion del asilo y su
reconocimiento como derecho humano en el sistema interamericano de proteccion,
recuerda que el derecho a solicitar y recibir asilo bajo el estatuto de refugiado impone al
Estado determinados deberes especificos, entre ellos, la obligacion de no devolver y su
aplicacién extraterritorial; la obligacién de permitir la solicitud de asilo y de no rechazar
en frontera; y la obligacion de no penalizar o sancionar por ingreso o presencia irregular
y de no detencién«. Ademas, la Corte sefiala que:

Para que el derecho a buscar asilo surta su efecto dtil, se requiere que los Estados de acogida
permitan que las personas puedan peticionar el asilo o el reconocimiento del estatuto de
refugiado, razén por la cual esas personas no pueden ser rechazadas en la frontera o devueltas
sin un analisis adecuado e individualizado de sus peticiones con las debidas garantias. Ello
exige, tal como ha resaltado esta Corte, el correspondiente derecho de los solicitantes de asilo
a que se asegure una correcta evaluacion por las autoridades nacionales de las solicitudes y
del riesgo que pueda sufrir en caso de devolucién«s.

47  Corte Interamericana de Derechos Humanos (2018). Opinién Consultiva n.° 251 0C-25/18. La institucién del
asilo y su reconocimiento como derecho humano en el sistema interamericano de proteccién. Solicitada por la
Repiblica del Ecuador, parr. 99. Disponible en bit.ly/2XTmrsy

48  Ibid, parr. 122.
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En esta linea, el articulo 3 de la Ley 20.430 del Ministerio del Interior indica que: [l]a
proteccién de los solicitantes de la condicién de refugiado y los refugiados se regird por los
principios de no devolucion, incluida la prohibicién de rechazo en frontera; de no sancién
por ingreso ilegal; de confidencialidad; de no discriminacién; de trato mds favorable
posible; y de unidad de la familiass.

Ante la consulta efectuada por el INDH, en el oficio ordinario n.° 030, sobre la cantidad
de personas solicitantes de asilo en frontera y la cantidad de rechazos de solicitud de
asilo en frontera durante el perfodo 2013-2018, la Policia de Investigaciones respondié
sefialando que: no posee esa informacién, ya que los ciudadanos extranjeros no solicitan
asilo en las fronteras, sino que se presentan en los consulados y las embajadas de los
distintos paises, a objeto de obtener esa calidad.

Lamentablemente, la respuesta anterior impide conocer la cantidad de solicitudes de
asilo territorial realizadas en los pasos fronterizos y los posibles rechazos a dichas
solicitudes. La respuesta obvia la definicion del ACNUR: [s]olicitante de asilo es quien
solicita el reconocimiento de la condicién de refugiado y cuya solicitud todavia no ha

sido evaluada en forma definitivase, y de tratados no vinculantes como la Declaracién
sobre Asilo Territorial de 196751, o la dada en la primera sentencia dictada por la Corte
Interamericana en relacién con el asilo —caso Familia Pacheco Tineo— en el que la
propia Corte identifica el asilo territorial de la Convencién y la Declaracién Americanas
con la del refugio del sistema universalsz.

49 Ley 20.430 que Establece Disposiciones sobre Proteccion de Refugiados, del 15 de abril de 2010.
Disponible en ben.cl/1vdgb

50 Para mas informacion sobre las personas solicitantes de asilo y refugio www.acnur.org/solicitantes-de-asilo

51 Naciones Unidas, Asamblea General “Declaracion sobre el asilo territorial”, S/A/RES/2312 (XXII) (14 de
diciembre de 1967), articulo primero: 1. El asilo concedido por un Estado, en el ejercicio de su soberania,
a las personas que tengan justificacion para invocar el articulo 14 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, incluidas las personas que luchan contra el colonialismo, deberd ser respetado por todos los
demds Estados. 2. No podrd invocar el derecho de buscar asilo, o de disfrutar de éste, ninguna persona
respecto de la cual existan motivos fundados para considerar que ha cometido un delito contra la paz,
un delito de guerra o un delito contra la humanidad, de los definidos en los instrumentos internacionales
elaborados para adoptar disposiciones respecto de tales delitos. 3. Corresponderd al Estado que concede el
asilo calificar las causas que lo motivan. Disponible en bit.ly/2JypORO

52 Sentencia de fondo, reparaciones y costas del caso familia Pacheco Tineo vs. Estado Plurinacional
de Bolivia, Corte IDH, Serie C n.° 272, 25 de noviembre de 2013, pag. 46: £l derecho al asilo fue
especificamente codificado por medio de tratados de cardcter regional, iniciando con el Tratado de
derecho penal internacional en 1889, hasta llegar a la adopcién de la Convencién sobre Asilo Territorial y
la Convencidn sobre Asilo Diplomdtico, ambas en 1954. [...] Hasta la Convencién sobre Asilo Territorial y
la Convencién sobre Asilo Diplomatico, ambas de 1954, el término «asilo» se utilizé exclusivamente para
referirse a la modalidad especifica del asilo «politico» o «diplomdtico» (en legaciones diplomdticas en el
extranjero), mientras que el término «refugio politico» se refirié a la proteccién otorgada en el territorio
del Estado; esto parcialmente explica la dicotomia «asilo-refugio» y sus implicaciones para la proteccion
de refugiados.


http://bcn.cl/1vdqb
www.acnur.org/solicitantes-de-asilo
http://bit.ly/2JypORO
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Al consultar sobre los procedimientos respecto a las solicitudes de asilo recibidas
en los complejos fronterizos, tanto desde el Departamento de Extranjeria como de
la Policia de Investigaciones de Magallanes y de Tarapaca sefialan que en todos los
casos prima el principio de no devolucion, por el cual, ante tales solicitudes, ningdn
funcionario/a de frontera podrfa denegar el ingreso al pais a una persona extranjera
solicitante. Una vez que la persona extranjera ha solicitado refugio en frontera:

Queda citada a la gobernacion el primer dia héabil que corresponda para que venga a exponer
su caso, nosotros lo que hacemos es dar cumplimiento a la ley, si la persona pide refugio ya
no le podemos negar la entrada, por el principio de no devolucién del que habla la ley de
refugio. Entonces, la persona entra, le tomamos el procedimiento que ya esta establecido,
declaracién voluntaria, que exponga sus motivos, nosotros hacemos su ingreso al pais y ella
entra (jefe Dpto. Policia Internacional, Iquique).

El principio de no devolucién prevalece, incluso, estando la persona solicitante
afectada por una orden de expulsion:

No se le impide la entrada al pais a no ser que prevalezca un impedimento de entrada
derivado de una expulsion. Por ejemplo, en un caso extremo, si existiese eso, evidentemente
prima [el principio de] no devolucién de la persona al pais de origen y el contacto inmediato
con la autoridad administrativa. Si el ciudadano X tiene una medida de expulsion del pais y
este solicita refugio en la frontera, en primera instancia no podria ingresar, pero apelando a
la no devolucidn, porque él esta en un riesgo real, permanece en frontera en el lado nuestro
y se le informa a la autoridad administrativa la resolucién para que lo deje ingresar con ese
impedimento vigente porque ahf prima evidentemente la seguridad de la persona (jefe del
Dpto. de Extranjerfa y Policia Internacional, Punta Arenas).

Los procedimientos expuestos desde las jefaturas del Dpto. de Extranjeriay de la
Policia de Investigaciones coinciden con lo sefialado por los/as funcionarios/as de los
complejos fronterizos de Monte Aymond y Colchane:

Se toma una declaracion a la persona, y se evalian los antecedentes, y esa declaracion

se envia obviamente a las autoridades competentes, en este caso a la gobernacién de
Magallanes. ST o si se da el ingreso, ahora si después la Gobernacion no estima que los
antecedentes que entrego la persona son suficientes para darle una residencia en Chile,
ahi se revoca y después la persona hace abandono del pais, pero si o si le damos el ingreso
(oficial de turno de la PDI encargado del paso fronterizo de Monte Aymont).

Por su parte, el oficial de turno de Colchane, sefiala que: Nosotros no podemos

negar un refugio, porque no decidimos, remitimos los antecedentes a las autoridades
administrativas, a la Intendencia en este caso y ellos son los que resuelven si a lugar o no a
lugar. Pero nosotros no cuestionamos los motivos y les damos el pase.

Sin embargo, a pesar de los testimonios de la Policia de investigaciones, la 0SC
especialista en refugio, en Iquique, y los testimonios recibidos por la Sede Regional del
INDH en Tarapaca, indican que los/as funcionarios/as policiales de frontera estarian
rechazando las solicitudes: cuando se presenta en frontera [la persona solicitante de



“Larecurrenciaa
traficantes puede estar
incentivada por las
medidas cada vez mds
mas restrictivas que se
aplican a lamigracion
y la gobernanza de las
fronteras, sumadas ala
falta de canales accesibles
parauna migracion
seguray regular”.

Naciones Unidas,
Asamblea General; A/69/277
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asilo] el trato es muy malo, hay mucho cuestionamiento [y les dicen] «devuélvete a tu
pais», «no vas a ingresar», «no damos refugio, «si eres persequida politica presenta
pruebas» (0SC especialista refugio, Iquique).

En las visitas realizadas en 2013, el INDH constaté varias situaciones en que personas
solicitantes de refugio habian sido rechazadas en fronterass. De igual manera, durante
2018, varias sedes del INDH recibieron relatos de personas extranjeras, ya fuera en
atencion directa o reportados por OSC, que habrian solicitado refugio en frontera

y cuya solicitud no fue atendida, o bien negandoles el ingreso o bien instandolos a
ingresar como turistas. La Sede Regional del INDH en Iquique sefiala que, de los 36
casos que estan solicitando refugio en el Departamento de Extranjerfa y Migracién

(17 personas de Cuba, 10 de Venezuela y nueve de Colombia): muchos de ellos sefialan
que sus solitudes de refugio fueron rechazadas en frontera y fueron rebotados aun cuando
es dificil corroborar este hecho, a otros se les habria dado la alternativa de ingresar con
visa de turismo, pero al solicitar refugio en la Gobernacién este fue rechazado. De ellos,
sefialan especialmente dos casos de personas colombianas que, al momento de
ingresar a Chile, en el Control Migratorio de Chacalluta solicitaron refugio, siéndoles
negado el procedimiento de derivacion por el funcionario de la PDI y autorizando su
ingreso s6lo en calidad de turista, por lo que, una vez en Chile, decidieron regularizar
su situacién migratoria, solicitando, una vez més, la calidad de refugiados ante el
Departamento de Extranjerfa y Migracion de la Gobernacién de Iquique, la cual fue
nuevamente rechazada de manera verbal.

Reporte FASIC 1

Un grupo familiar de nacionalidad venezolana intentd ingresar a territorio
nacional el 4 de junio sin lograrlo, ya que funcionarios de Migraciones de Perl no
permitieron la salida del pais del grupo debido a que la hija del matrimonio solo
contaba con el acta de nacimiento y por lo tanto no existia prueba documental de
que fuera quien ellos referenciaban. Estando en el complejo fronterizo tomaron
contacto telefénico con FASIC Arica, donde recibieron orientacién para solicitar
refugio en frontera, ademas de ser derivados a Encuentros Tacna.

En el lugar manifestaron su solicitud de refugio ante el funcionario de PDI, quien
les manifestd que «asi trajeran una carta de la ONU ellos no iban a ingresar al
pafis, asi que no servia de nada realizar gestiones para lograr el objetivo». Tras lo
anterior, se dirigieron a la frontera de Per(-Bolivia donde ingresaron por paso no
habilitado para finalmente trasladarse a la frontera de Bolivia-Chile, donde ingresé
todo el grupo familiar de manera irregular a territorio nacional, el dia 6 de junio.
No solicitaron refugio en frontera por temor a la negativa nuevamente.

53 INDH, Instituto de Derechos Humanos (2013). Informe sobre Proyecto de Ley de Migracién y Extranjeria
(Boletin 8970-06). Disponible en bit.ly/2YTrvyz
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Reporte FASIC 2

De nacionalidad venezolana, una mujer con sus dos hijos menores de edad intent6
ingresar a Chile por primera vez el dia 24 de octubre de 2018, a las 18:00 horas
aproximadamente, no pudiendo concretar sus intenciones pese a solicitar refugio
en frontera, puesto que el funcionario de PDI le manifestd que, al no contar con los
documentos de identidad de ambos nifios, no podian ingresar al territorio nacional.
El funcionario de la PDI le indicé que fuera al consulado de Venezuela en Bolivia y
tramitara algln documento de identidad para los nifios que les permitiera ingresar
al pais, por lo que viajaron a La Paz, Bolivia en un bus que tomaron en frontera.

En el consulado venezolano de La Paz, el dia 25 de octubre, obtuvo un

documento de viaje que, si bien en la parte inferior indicaba que Gnicamente
servia para retornar a Venezuela, también, incluia datos personales y fotografia
que acreditaban que los nifios eran hijos del matrimonio. Con este documento
concurrieron al departamento de Migracién de Bolivia en La Paz donde les
otorgaron la tarjeta andina para ambos nifios, documento que ella ya portaba al
haber sido otorgada cuando ingres6 a Bolivia. En la estadia tomé contacto con la
PMH, donde tras la orientacion recibida, gestiona con el padre de ambos nifios los
permisos notariales correspondientes para continuar con el viaje.

Tras los diversos tramites realizados, retorné a la frontera de Colchane-Pisiga,
presentandose en el Complejo el dia 27 de octubre, alrededor de las 18:30, donde
solicité nuevamente refugio. El funcionario de la PDI le manifesté que con el
documento que portaba no podian ingresar los nifios, indicandole, de manera
despectiva, que estaba indocumentada, pese a haber presentado su cédula de
identidad venezolana, partidas de nacimiento y documento de viaje de ambos
nifios, ademas de las tarjetas andinas de todo el grupo familiar. El funcionario
de la PDI le pregunté, ademas, si era perseguida politica, exigiéndole pruebas

y diciéndole que «si es por mi, yo no te doy nadav, refiriéndose al ingreso como
solicitante de refugio. La mujer solicité la intervencion de un tercero, el jefe de
turno de la PDI, quien le habria manifestado que, con esos documentos no podia
ingresar, solicitandoles que abandonaran la ventanilla.

Tras esta situacion retornaron a Pisiga, donde la mujer tomé contacto con las
hermanas de la Casa de Acogida Buen Pastor, permaneciendo en dicho lugar hasta
el dfa 30 de octubre. Al dia siguiente, alrededor de las 13:00 horas, se acercaron
nuevamente al paso fronterizo para solicitar refugio, ocasién en la que nuevamente
le negaron el ingreso. El martes de la semana siguiente de nuevo trataron de
ingresar. Al verla, el funcionario de PDI le manifestd que no podia ingresar. En su
retorno hacia la casa de acogida una de las hermanas le habria comentado que

su caso estaba siendo coordinado y que segln la consulta realizada por FASIC a

la PDI, ella no habria solicitado refugio, por lo que volvié a la frontera, donde el
funcionario de la PDI le reiter6 que no podia ingresar. En medio de la conversacién
el funcionario recibié una llamada telefdnica, a raiz de la cual le indicé a la
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mujer que tenfa 30 dfas para demostrar que era perseguida politica y que, de no
comprobarlo, la deportarian. La mujer solicité el nombre y cargo del funcionario
quien se neg6 a entregarselos y le respondié que no tenfa por qué responderle,
que su pais no servia para nada y que su interés de ingresar a Chile era econémico.
En medio de esta atencién, intervino una subcomisaria quien le tom6 el relato a

la mujer a través de una entrevista realizada en el Complejo, y le indicé que, de

no comprobar la relacién madre-hijos, serfa separada de ellos, lo que causé gran
temor y desconcierto. En el transcurso de la entrevista, le fueron otorgadas las
tarjetas migratorias. Permanecieron en el lugar alrededor de tres horas, mientras se
realizaba el procedimiento que concluyé con la firma de la declaracién, entrega de
citacion a gobernacion e ingreso, finalmente, al pais.

Estas situaciones, que se traducen en la negativa por parte de los/as funcionarios/as
de frontera al ingreso al pais, podrian suponer una vulneracién del principio de no
devolucién o non refoulement, el cual impide la transferencia de personas de un
Estado a otro si estas se enfrentan a un riesgo de violacion de determinados derechos
fundamentales. El principio de no devolucién es la piedra angular de la proteccion
que disponen los instrumentos internacionales y la propia legislacién nacional. Se
encuentra consagrado, con algunas variaciones, en la Convencién sobre el estatuto

de refugiados, los tratados de extradicion, el derecho internacional humanitario y el
derecho internacional de los derechos humanos. También esta consagrado (sin ninguna
limitacion por razones de seguridad) como regla de jus cogens en la Declaracién de
Cartagena sobre Refugiados (parrafo 5).

Ademas, la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, estipula que [nlingtin Estado Parte procederd a la expulsion, devolucién o
extradicion de una persona a otro Estado cuando haya razones fundadas para creer que
estaria en peligro de ser sometida a torturass. Este derecho es absoluto en su naturaleza:
[eln ningdin caso podrdn invocarse circunstancias excepcionales tales como estado de
guerra o amenaza de guerra, inestabilidad politica interna o cualquier otra emergencia
puiblica como justificacion de la torturass. Por su parte, la Convencién Americana de
Derechos Humanosss consagra expresamente este principio, agregando a los motivos
antes sefialados, la condicién social. Las situaciones de devolucion o la negativa de
aceptar la solicitud de refugio por parte de un/a agente de la PDI en frontera, son
mucho mas graves cuando estas involucran a nifios, nifias o adolescentes (NNA). Tal

54  Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, Nueva York, 10
de diciembre de 1984, Serie de Tratados de las Naciones Unidas, vol. 1465, pag. 154, art. 3 numeral
primero. Disponible en bit.ly/2MdeXhR

55 Ibid, art. 2 numeral segundo.

56  Convencion Americana de Derechos Humanos, San José de Costa Rica, 22 noviembre de 1969, articulo
22 numeral octavo: En ningdin caso el extranjero puede ser expulsado o devuelto a otro pais, sea o no de
origen, donde su derecho a la vida o a la libertad personal estd en riesgo de violacién a causa de raza,
nacionalidad, religién, condicion social o de sus opiniones politicas.

223


http://bit.ly/2MdeXhR

224

INFORME PROGRAMA DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2018

como sefiala la Corte IDH, en concordancia y citando al Comité de los Derechos del
Nifo: [e]l retorno al pais de origen sélo podrd contemplarse en principio si redunda en el
interés superior por lo que se encuentra prohibido cuando produce un «riesgo razonable»
de traducirse en la violacion de los derechos humanos fundamentales del [nifio o nifia] y,
en particular, sies aplicable el principio de no devoluciénsr.

D. Recursos humanos y técnicos en frontera
enfocados ala promocién de los DD. HH. de
las personas migrantes

1. Promocion y proteccion de los derechos humanos

En relacion con la promocion y proteccién de los derechos humanos, en el documento
Principios y directrices recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras
internacionales, se insta a los Estados y a otros actores pertinentes a utilizar campafias
informativas y a los medios de comunicacion, a proteger a las personas migrantes y
luchar contra la xenofobia en las fronteras. Especificamente, en su primera Directriz de
Promocion y proteccion de los derechos humanos, numeral cinco se sefiala que:

Los estados y, cuando proceda, las organizaciones internacionales y de la sociedad civil,
deberfan considerar la posibilidad de realizar campafias de informacién en cooperacién con
organizaciones de la sociedad civil, medios de comunicacion y otros actores pertinentes
para, entre otras cosas, dar a conocer la situacién de los migrantes en las fronteras
internacionales y aumentar la conciencia sobre los riesgos y peligros de la delincuencia
organizada transnacional y la migracion precaria. Estas campafias podrian ayudar a

los migrantes potenciales a tomar decisiones informadas antes de aproximarse a las
fronteras y cruzarlass.

Respecto a este punto, durante el trabajo en terreno las/os observadores del INDH
constataron la ausencia de campafas o material informativo cuyo objetivo fuera
la orientaciéon de las personas migrantes y solicitantes de asilo, la promocién del
conocimiento de los derechos humanos de las personas migrantes, o sobre los

57  Corte Interamericana de Derechos Humanos (2014). Opinién consultiva OC-21/14 sobre Derechos y
Garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracion y/o en necesidad de proteccién internacional.
Solicitada por la Republica de Argentina, la Repiblica Federativa de Brasil, la Replblica de Paraguay y
la Repiblica Oriental del Uruguay. Op. cit., parr. 231.

58 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, ACNUDH Principios y
directrices, recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras internacionales (Ginebra: Naciones
Unidas, 2014). Op. cit., pag. 12.
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20 DF DIRECHOS
PARALAS PERSONAS
MIGRANTES EW MAQALLANES

FOTOGRAFIAS 1-2 Complejo fronterizo Monte Aymond.
Fuente: INDH.

requisitos de ingreso y procedimientos de control migratorio, ya fuera a través de
material impreso (por ejemplo, folleteria, dipticos, tripticos, volantes, entre otros) y/o
material audiovisual (pantallas, campafias de sensibilizacion, etc.) en los complejos
fronterizos de Colchane y Monte Aymond. La ausencia informacion respecto de la
documentacién y requisitos para entrar a Chile ya habia sido sefialada por el INDH en
el informe realizado sobre los pasos fronterizos de San Pedro de Atacama, Chacalluta,
Hito Caj6n y Jama (INDH, 2018) y en la misi6n de observacion realizada en 2013 en
Iquique y Colchaness.

Sin embargo, si pudieron observarse campafas informativas en el control de ingreso
a Chile en el paso fronterizo de Monte Aymond que, si bien estaban caratuladas como
«Promocién de Derechos para las personas migrantes en Magallanes» hacian alusion
especificamente al delito de trata de personas, sefialando qué es el delito, signos de
alertay lugares de atencién.

59 INDH (2013). Informe Mision de Observacion Situacion de la poblacién migrante Iquique y Colchane.
Op. cit.
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2. Formacion y capacidad en materia de derechos humanos

La Directriz 3 de Los Principios y directrices recomendados sobre los derechos humanos en
las fronteras internacionales del ACNUDH sefiala la necesidad de:

Formar a las autoridades de fronteras sobre el derecho internacional de los derechos humanos
pertinente para su trabajo, incluida su aplicacién practica. Deben elaborarse materiales de
formacién sobre derechos humanos e igualdad de género especificos para las fronteras, en
cooperacién con organizaciones internacionales, organizaciones de la sociedad civil y otros
actores, para desarrollar de forma préctica la capacidad en materia de derechos humanoseo.

Segln estos principios, los Estados y, cuando proceda, los Organismos Internacionales

y de la sociedad civil, deberian considerar la posibilidad de examinar y revisar el rol de

las autoridades de frontera a fin de que sus obligaciones sean concordantes con una
adecuada formacién en derechos humanos, capacidad y recursos: Alli donde las autoridades
de fronteras no puedan realizar las tareas que tienen encomendadas de conformidad con el
derecho internacional de los derechos humanos, deberia traerse personal adecuadamente
formado para que se ocupe de estas funcionese.

El ACNUDH recomienda, ademas:

Sensibilizar y formar a las autoridades de fronteras para que identifiquen y apoyen
adecuadamente a los migrantes que puedan estar en situacién de particular riesgo en las
fronteras internacionales. Las autoridades de fronteras deben estar sensibilizadas ante el
hecho de que algunos migrantes pueden estar expuestos de manera desproporcionada a riesgos
diversos, entre los que se incluyen los métodos de transporte dificiles y peligrosos, los malos
tratos por parte de traficantes, tratantes de seres humanos, u otras personas, incluidos los
funcionarios pablicoss.

Especificamente, respecto al tréfico ilicito de migrantes, el Protocolo Contra el Tréfico
Ilicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, que Complementa la Convencion de las Naciones
Unidas Contra la Delincuencia Organizada Transnacional en su articulo 14, primer numeral,
sefiala que:

Los Estados Parte impartiran a los funcionarios de inmigracién y a otros funcionarios pertinentes
capacitacion especializada en la prevencion de las conductas enunciadas en el articulo 6
[vinculadas al tréfico ilicito de migrantes] del presente Protocolo y en el trato humano de los

60 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, ACNUDH Principios y
directrices, recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras internacionales (Ginebra: Naciones
Unidas, 2014). Op. cit., pag. 19.

61 Ibid, pag. 18.

62 Ihid, pag. 20.
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migrantes, objeto de esa conducta, respetando al mismo tiempo sus derechos reconocidos
conforme al presente Protocolo o reforzarén dicha capacitacién, segtn procedass.

Segln la informacion facilitada por la PDI, en su oficio ordinario n.° 272, respecto
del nimero de funcionarios/as destinados/as a controles fronterizos capacitados

en el periodo 2013-2018ss, la Institucién indica que: debido a que la dotacién en los
pasos fronterizos es flotante en el tiempo y se va adecuando conforme a las necesidades
del servicio no se mantiene la informacién relativa al personal capacitado que se envia
a control migratorio en frontera. A pesar de lo anterior, la PDI si facilité el ndmero de
funcionarios/as capacitados/as en el periodo 2013-2018 (desagregando la informacion
por: 1) ciudad de asentamiento de la unidad, 2) curso, 3) afio en el que se impartid,
4) entidad que imparti6 el curso o la capacitacion y 5) cantidad de capacitadas/os),
que alcanzo un total de 277 funcionarios/as de la PDI capacitados/as en diversas
teméticas (el 80,5 % de las capacitaciones hacen referencia al Seminario Técnico de
Extranjeria y Policia Internacional impartido por la Jefatura Nacional de Migraciones
y Policia Internacional). Para el interés de este capitulo, se destacan (tabla 1) las
capacitaciones reportadas.

TABLA 1
Personal de la Policia de Investigaciones capacitado en el periodo 2013-2018

Entidad que imparte Cantidad
Unidad Afo Curso la capacitacion capacitados/as
2014  Human Trafficking Academia FBI Quantico Virginia 1

Diplomado Internacional Derechos

Iquique Humanos y Funcién Policial, Jefatura de Educacion Policial

2016  Panorama Migratorio, Refugio, Trata PDI 1
y Tréfico de Personas desde una
perspectiva de género
2014 Interpretacion de pasajeros y detec- Organizacion de Estados Ameri 1
cién de documentos adulterados canos (OEA)
Calama 2016 In-tercuAl}urahdaAd, Universidad de Chile 1
migracion y racismo
5018 Extranjeria y falsificacién de docu- PDI ]
mentos
Coyhaique 2018 Interculturalidad, Universidad de Chile 2

migracion y racismo ll

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos facilitados por la Policia de Investigaciones.

63 Laresolucion 55/25 de la Asamblea General “Protocolo Contra el Trafico Ilicito de Migrantes por Tierra,
Mary Aire, que Complementa la Convencién de las Naciones Unidas Contra la Delincuencia Organizada
Transnacional” A/RES/55/25 (15 de noviembre de 2000). Promulgado por el Estado de Chile el 20 de
diciembre de 2004 y publicado el 16 de febrero de 2005. Disponible en bit.ly/2xQVcnS

64 En el oficio ordinario n.° 030, el INDH solicit6 a la PDI que informara del nimero de funcionarios/as
destinados/as a controles fronterizos capacitados durante 2013-2018, desagregando la informacion
por: 1) afio, 2) sexo, 3) paso fronterizo, 4) tematica de la capacitacion e 5) institucion que impartio la
capacitacion.
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Por su parte, Carabineros de Chile aporta informacion referente a las/os
funcionarias/os fronterizos capacitados/as en derechos humanos, trata de personas

y trafico ilicito de migrantes, y migracién y asilo/refugio. Segin la cual en 2018 se
habrian capacitado 280 personas (239 hombres y 41 mujeres). En cuanto a la tematica
de la capacitacion, se sefialan: derechos humanos, trata de personas y trafico de
migrantes, impartida por Carabineros; derechos humanos, trata de personas y trafico
de migrantes, impartida por el INDH; tortura y tratos inhumanos, impartida segtn

la Institucion por el INDH, de acuerdo con el jefe regional en Iquiquess; migracion y
asilo/refugio, impartida por la PDI e instructor de derechos humanos, impartida por
Carabineros. Sin embargo, la informacion facilitada por Carabineros de Chile omite dar
cuenta del paso fronterizo en el que se desempefian el personal capacitado.

En cuanto a las entrevistas realizadas por los/as observadores/as del INDH en

el trabajo en terreno, los jefes de los Departamentos de Extranjeria y Policia
Internacional de Punta Arenas e Iquique sefialan haber recibido, tanto ellos como

los funcionarios/as destinados a pasos fronterizos, capacitaciones en derechos
humanos, trata de personas y trafico ilicito de migrantes, las cuales serian efectuadas
especialmente por su jefatura nacional, la Brigada de Trata de Personas de la PDI
—cuestion confirmada por la Britrap— aunque, también, se sefiala haber recibido
capacitaciones de fiscales y abogados que trabajaban viendo causas de trata de
personas y trafico ilicito de migrantes. Dichas capacitaciones, serfan presenciales o
via e-learning. Pero por sobre todo se hace hincapié en que: el tema de la especialidad,
legislacion y DD. HH. va siempre en la malla de la capacitacién, de hecho, las cdtedras de
formacién de la escuela incluyen DD. HH. desde hace muchos afios, indica el jefe del Dpto.
de Extranjerfa y Policia Internacional de Punta Arenas.

Llama la atencién que parte de estas capacitaciones sefialadas se refieran a
«capacitaciones informales»: [os funcionarios si, permanentemente tienen capacitaciones
ya sea por todos los cursos que hacemos o charlas, aqui mismo entre nosotros nos vamos
compartiendo porque mucha gente de esta region, por ejemplo, yo tengo dos funcionarios
que trabajaron en tréfico de personas y por la rotacién natural de la institucion llegan acd
y ellos también nos van orientando (jefe del Dpto. de Extranjeria y Policfa Internacional
de Iquique).

Si bien la recepcion de capacitaciones a funcionarios/as destinados a pasos fronterizos
fue confirmada por el oficial de la PDI a cargo del paso fronterizo de Monte Aymond,

en el caso del Complejo fronterizo de Colchane se indica que no existirfa ninguna
capacitacion especifica vinculada ni a la trata de personas ni a al trafico ilicito de
migrantes: Como frontera no, como policia siempre, pero no porque [el/la funcionario/a]

65 Lasede regional de Iquique sefala, ante la informacion reportada por Carabineros de Chile, que se
realizaron dos reuniones de sensibilizacion sobre la tematica de derechos humanos en general 'y
funcién policial. Sin embargo, no se profundizé en las materias sobre trata de personas, trafico de
migrantes ni de tortura.
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sea de frontera hay un trato especial, o sea como policia siempre (oficial de turno de la
PDI encargado del paso fronterizo de Monte Aymont).

Lo anterior resultaria altamente preocupante entendiendo que el personal de frontera
es la primera linea de prevencion que existe en Chile para combatir el delito de la trata
internacional de personas y el trafico ilicito de migrantes. La falta de capacitaciones
especializadas dirigidas a funcionarios/as de frontera disminuye las posibilidades

de actuacion preventiva y acorde con los estdndares internacionales en derechos
humanos, tanto en la materia de trata de personasy tréfico ilicito de migrantes como
de refugio y asilo.

La necesidad de realizar capacitaciones periddicas y sistematicas en materia de
derechos humanos y no discriminacién de las personas migrantes, asi como en trata de
personas y trafico ilicito de migrantes, fue sefialada tanto en la misién de observacion
realizada por el INDH en 2013 como en el Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pblico de 2017, exhortando al Estado chileno a que: capacite,
de manera periddica y sistemdtica, a las y los funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley que ocupan puestos de primera linea como las policias, en identificacién, derivacion,
proteccion y asistencia a personas objeto de trata. Dichas capacitaciones deben ser
disefiadas, impartidas y evaluadas por personal externo a la institucion a la cual se le
impartess, acorde con las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre la Trata de
Personas, y teniendo en cuenta que las victimas internacionales de trata de personas
en Chile han sido identificadas en los lugares de exploracién y no durante su traslado.

La informacion reportada oficialmente tanto por la PDI como por Carabineros, asi
como la obtenida en el trabajo en terreno, da cuenta de la inobservancia realizada
tanto por el INDH como por los organismos internacionales respecto a la instalacion de
capacitaciones regulares y sisteméticas dirigidas a las/os funcionarias/os de frontera,
en materias tales como derechos humanos y no discriminacién, interculturalidad,
deteccion de victimas de trata de personas y trafico ilicito de migrantes.

3. Personal de la PDI destinado a los complejos fronterizos

Dentro de los Principios y directrices recomendados sobre los derechos humanos
en las fronteras internacionales, el ACNUDH recomienda en su tercera Directriz:
dotar a las fronteras internacionales de un ndmero suficiente de personal debidamente
cualificado, con una preparacién especifica para la situacién de la frontera. Deberia

66 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017. Op. cit., pag. 277.
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contratarse y desplegarse un nimero equilibrado de hombres y mujeres en el personal de
las autoridades de fronteraser.

A partir de la respuesta facilitada por la Policia de investigaciones en su oficio
ordinario n.° 272 no es posible dar cuenta del cumplimiento de la directriz sefialada,
ya que la Institucién sefiala que: la dotacién en los pasos fronterizos es flotante en el
tiempo y se va adecuando conforme a las necesidades del servicio, asi como también los
turnos, que son dispuestos por los jefes en razén del aludido servicio y de la frontera. Los
funcionarios no se distinguen por género.

Ahora bien, en las entrevistas realizadas se pudo constatar que, si bien la Policia de
Investigaciones cuenta con mujeres dentro de los equipos regionales, alin se considera
insuficiente para equilibrar la presencia de hombres y mujeres en los pasos fronterizos:

Lamentablemente la proporcion de hombres acd, en lo que es la dotacién, es mucho
mayor. Entonces, por una cuestién de buena costumbre no hay nada establecido, van dos
mujeres aca por cada comisario. Por ejemplo, las que suben hoy dia son dos mujeres,

el resto es dotacién de hombres, porque se necesita estar con mujeres, porque muchas
veces hay situaciones en que hay que conversar entre mujeres, no sé. Una mujer que sea
sorprendida cometiendo un delito la tiene que revisar una mujer, no la puede revisar

un hombre, entonces tenemos que tener mujeres (jefe del Dpto. de Extranjeria y Policia
Internacional de Iquigue).

Pese a lo expresado por el jefe del Dpto. de Extranjeria y Policia Internacional de
Iquique, en el momento de la observacién realizada por el INDH en el paso fronterizo
de Colchane, la dotacidn era exclusivamente masculina. Esta ausencia de personal
femenino serfa suplida, cuando se requiere revisar a una mujer, y segin lo expresado
por el funcionario de la PDI entrevistado, por personal femenino de aduanas o se pide
que: alguien suba de Iquique, que sea mujer para que el traslado también lo haga una
mujer (oficial de turno de la PDI encargado del paso fronterizo de Colchane).

4. Trato dado a las personas migrantes en la frontera

La resolucion 23/20 sobre derechos humanos de las personas migrantes exhorta a los
Estados a capacitar a las/os agentes plblicos que trabajan en las zonas fronterizas
para que traten a los migrantes y sus familiares con respeto y de conformidad con las
obligaciones que les impone el derecho internacional de los derechos humanos, y presten
especial atencién a las mujeres y las nifias, que pueden verse expuestas a la violencia

67 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, ACNUDH Principios
y directrices, recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras internacionales (Ginebra:
Naciones Unidas, 2014). Op. cit., pag. 19.
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sexualss. De modo similar, el ACNUDH hace hincapié en la aplicacién del principio de
no discriminacién en fronteras internacionales, expresada en la Directriz 3:

Incorporar la no discriminacién en toda la formacion que reciban las autoridades de
fronteras para garantizar que en las practicas de admisién no se discrimine por motivos
prohibidos. La formacion deberfa estar especificamente dirigida a la prevencién de la
discriminacién contra los migrantes, incluida la que se manifiesta como xenofobia, racismo,
discriminacién racial y otras formas de intolerancia relacionadas 9.

La calidad de la atencién a las personas migrantes es un tema que, segin la jefatura
regional del Departamento de Extranjeria y Policia Internacional de Iquique, la
Institucion trabaja permanente con sus equipos de funcionarios/as:

Dentro de las reuniones periédicas que tenemos nosotros estamos reforzando el tema de
que la atencién de pablico tiene que ser cordial, tiene que ser bajo ciertos pardmetros, si
ven que la persona ya esta enojada por X situacion, [deben] derivarsela a otra persona para
que puedan conversar de otra manera. Siempre esté dentro de la conversacién diaria que
tenemos con ellos, siempre estamos reforzando eso porque igual es importante, porque

si una persona reclama es un problema para mi, porque yo voy a tener que tomar alguna
determinacién y voy a tener que hacer un procedimiento administrativo, voy a tener que
elevarlo, a lo mejor (jefe del Dpto. de Extranjerfa y Policia Internacional de Iquigue).

La instruccion de dar un trato respetuoso es confirmada por el consulado de Chile en
Rio Gallegos: me consta porque he hablado tanto con funcionarios que estdn atendiendo
en frontera como con los jefes en Punta Arenas y la instruccion es siempre dar un trato
muy cortés y lo mds eficiente posible [...] para algunos puede ser un trato un poquito mds
frio pero la idea es reducir al minimo el tiempo de tradmite migratorio en el caso chileno
(consul chileno de Rio Gallegos). Por su parte, la delegacion de la Direccion Nacional
de Migraciones Argentina en Rio Gallegos (Argentina), califica el trato de la PDI en

el paso fronterizo como: normal no son de los mds simpdticos, tampoco maltratan —
justificando su accionar por pertenecer a las fuerzas del Orden y Seguridad— creo que
hacen su trabajo lo mds rapido que pueden, sin entablar ningn tipo de relacién con la
persona que va a ingresar, ellos tienen rango policial y estdn preparados de otra manera
(Departamento de Migracién en Rio Gallegos).

No obstante, y al igual que lo observado en el Informe Programa de Derechos
Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico de 20177y a la observaci6n en terreno

68 Laresolucion 23/20 de la Asamblea General “Los derechos humanos de los migrantes” A/HRC/
RES/23/20 (26 de junio de 2013), pag. 3. Disponible en undocs.org/20A/HRC/RES/23/20

69 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, ACNUDH Principios y
directrices, recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras internacionales (Ginebra: Naciones
Unidas, 2014). Op. cit., pag. 20.

70 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Piblico 2017. Op cit.
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realizada en 20137, los/as observadores/as del INDH recibieron miiltiples denuncias
provenientes de las OSC y de la academia, en cuanto al trato recibido por las personas
migrantes en la frontera:

No puede uno generalizar a todos, pero si hay unos funcionarios que son bastante pesados
y groseros, de hecho, en frontera les faltan el respeto a las mujeres diciéndoles que vienen
a prostituirse, sin ni siquiera saber. Una sefiora que tiene unos 57 afios igual pasé, pero

le dijeron «;justed, no cree que ya esta muy mayor para que venga a prostituirse?». Usted,
ipuede creer eso? eso es una falta de respeto, esa sefiora dice que ella en la vida habia
sentido una vergiienza tan grande como ese dia, dijo «;qué me habra visto, ese sefior?» Ella
se tapaba, se sinti6 horrible (OSC, Punta Arenas).

De la PDI también se quejan, de un barbén que atin no sabemos el apellido, le encuentran en
Tacna, le encuentran aqui, cdmo les tiembla, qué hombre, todos hablan de que es un barbén
que los trata mal. Segin lo que cuentan ellos, terminan destrozados (0SC, Bolivia).

Dos mujeres colombianas, una de tez blanca y otra de tez negra, y [solo] dejaban pasar a
la de tez blanca y no a la de tez negra. Incluso si les tu decias «vengo con ella» les decian
«puchas, no podremos dejarlas pasar» (Universidad Arturo Pratt, Iquique).

Los testimonios de las OSC, tanto de Iquique como de Bolivia, indican que el

trato xen6fobo y discriminatorio estaria especialmente dirigido a determinadas
nacionalidades y etnias, vinculado al racismo por el color de piel y a prejuicios, por
ejemplo, asociando a las mujeres colombianas con el comercio sexual: Generalmente
es maltratado el migrante, especialmente el colombiano, por ser negro, «no vas a entrar

a mi pafs, tendrias que volver a nacer para entrar a mi pais». Y si es mujer, ni el saludo,
nada « ;qué vas a entrar a mi pais?», «tii vas a entrar a prostituirte» (0SC Bolivia) y a los
hombres colombianos con el trafico de drogas: simplemente para el PDI el colombiano
es una persona agresiva, una persona violenta, una persona que no sabe hablar, entonces,
ellos estdn como estigmatizados y mds si son de tez negra, [dicen] «este tiene que ser
delincuente, debe traer kilos» (0SC, Iquique). Pero también el trato discriminatorio
deriva de la contingencia politico-histérica o a la pertenencia a un grupo étnico: y

lo mismo le pasa al boliviano, peor en estos dias que estdbamos con esta cuestion de la
Haya, estaban con toda la odiosidad de «que no, que estos bolivianos y como se sabe

que son burreros», creen que todos vienen a lo mismo. Y peor si son indigenas aimaras,

es mds la discriminacién (0SC, Iquique). En la zona austral, las OSC sostienen una
percepcion similar, al sefialar que los controles de tréfico de drogas se identifican ante
determinadas nacionalidades, como la colombianar.

Un aspecto importante relacionado con el trato dado a las personas extranjeras en
fronteras en los pasos fronterizos tiene que ver con el establecimiento, por parte de
Policia de Investigaciones, de los perfiles de riesgo. Segln la informacién que aparece

71 INDH. Informe Mision de Observacién Situacién de la poblacion migrante Iquique y Colchane. Op. cit.

72 Véase testimonio de OSC, de Punta Arenas mas adelante.
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en la pagina web de la Institucién: para garantizar la sequridad en las migraciones y
el turismo, la PDI trabaja en diferentes ambitos, entre ellos, el perfilamiento y andlisis
de datos —sefnalando que las/os detectives de la PDI— aplican procedimientos que
permiten, en 30 a 40 sequndos, detectar perfiles de riesgo en un paso fronterizo.

Consultados por los procedimientos de deteccion de perfiles de riesgo en un paso
fronterizoy el detalle de los perfiles de riesgo detectados por la Institucién en los
pasos fronterizos, mediante el oficio ordinario n.° 030, la Policia de Investigaciones de
Chile respondid que, en cuanto a los procedimientos: lo que hace el control migratorio
es detectar aquellas caracteristicas que no se enmarcan en dicha condicion o salen de la
habitualidad en los pasajeros, evaluarlas con elementos objetivos de juicio, para luego
adoptar una resolucion.

Respecto al detalle de los perfiles de riesgo detectados por la Institucion en los pasos
fronterizos, via oficio ordinario n.° 272, se indica que:

Existiendo una linea de control primario que consiste en la observacion de las personas

que ingresan a Chile, en este sentido si se determina que un ciudadano extranjero retine
caracteristicas que conforme a la informacion que detenta la policia, podria incurrir en
algunas de las prohibiciones de ingreso descritas en el articulo 15 de la Ley de Extranjeria

y sus ocho numerales7 o hien, en aquellas facultativas del articulo 16 del mismo cuerpo
legal y sus cuatro numerales, entonces se realiza una segunda revision, que ejecuta el
Departamento de Inspeccién Secundaria Aeropuerto, en esta etapa se generan antecedentes
respecto de la persona, que se entregan a la oficina de analisis de la Prefectura de Policia
Internacional Aeropuerto, quienes suministran a los funcionarios que ejecutan el control

73 Mas informacion en la web de Policia de Investigaciones www.pdichile.cl/migraciones

74 Decreto Ley 1.094, que Establece Normas Sobre Extranjeros en Chile, del 14 de julio de 1975. Op.cit.,
art. 15: Se prohibe el ingreso al pais de los siguientes extranjeros: 1. Los que propaguen o fomenten de
palabra o por escrito o por cualquier otro medio, doctrinas que tiendan a destruir o alterar por la violencia,
el orden social del pafs o su sistema de gobierno, los que estén sindicados o tengan reputacion de ser
agitadores o activistas de tales doctrinas y, en general, los que ejecuten hechos que las leyes chilenas
califiquen de delito contra la sequridad exterior, la soberania nacional, la sequridad interior o el orden
publico del pais y los que realicen actos contrarios a los intereses de Chile o constituyan un peligro para
el Estado; 2. Los que se dediquen al comercio o tréfico ilicito de drogas o armas, al contrabando, al trdfico
ilegal de migrantes y trata de personas y, en general, los que ejecuten actos contrarios a la moral o a las
buenas costumbres; 3. Los condenados o actualmente procesados por delitos comunes que la ley chilena
califique de crimenes y los préfugos de la justicia por delitos no politicos; 4. Los que no tengan o no puedan
ejercer profesion u oficio, o carezcan de recursos que les permitan vivir en Chile sin constituir carga
social; 5. Los que sufran enfermedades respecto de las cuales la autoridad sanitaria chilena determine
que constituyen causal de impedimento para ingresar al territorio nacional; 6. Los que hayan sido
expulsados u obligados al abandono del pais por decreto supremo sin que previamente se haya derogado el
respectivo decreto; 7. Los que no cumplan con los requisitos de ingreso establecidos en este decreto ley y su
reglamento, sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 4 del articulo siguiente y en los articulos 35y 83; y
8. Los que habiendo incurrido en la comisién de los delitos tipificados en el inciso primero del articulo 68 y
en el articulo 69, y a su respecto hubieren prescrito las acciones penales o las penas correspondientes, en su
caso, encontrdndose fuera del territorio nacional.
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migratorio, miltiples documentos para difundir informacién respecto del analisis efectuado,
seglin sea cada caso.

Relacionado con este analisis, cabe destacar como ejemplo de la objetivacién en la
ejecucion de control migratorio, que los vuelos que provienen del extranjero se analizan
estableciendo que hay algunos que transportan pasajeros de diversas nacionalidades y
existen otros que transportan pasajeros de una misma nacionalidad, en estos casos la
estrategia para realizar el control migratorio debe ser distinta, por las caracteristicas del
vuelo y no en razén de su nacionalidad.

Como se observa en la respuesta facilitada por la Policia de Investigaciones, los
procedimientos de deteccién de perfiles de riesgo son vagos y apuntan a la ausencia
de tales procedimientos. Es de particular preocupacion, ademas, que, consultados en
el trabajo en terreno por la deteccion de perfiles de riesgo en los pasos fronterizos,
ambito en el que trabaja la PDI [plpara garantizar la sequridad en las migraciones y el
turismo7s, dichos perfiles se vean asociados a ciertas nacionalidades:

No es como discriminar, pero ciertas nacionalidades son mas propensas de repente a tener
ciertas conductas que no son aceptadas. Por ejemplo, principalmente la deteccién de drogas
que se ha dado, acé en esta frontera, han sido ciudadanos colombianos y dominicanos.
Entonces, teniendo en cuenta eso y viendo las rutas que tienen esos extranjeros, uno va
sacando un perfil de riesgo, pero no es que, obviamente es aleatorio y con el tiempo uno

se va dando cuenta, de acuerdo a las rutas y un montén de cosas [...] Aqui obviamente se
trabaja con Aduana y SAG, ellos tienen sus maquinas de escaner, entonces, obviamente,
nosotros somos el primer filtro, realizamos las preguntas de rigor, revisamos los timbres, los
pasaportes, todo el tema y la intencién, a qué vienen a Punta Arenas, ahondamos de nuevo
en el tema del dinero, si es que tiene familiares, etc., y depende de eso, nosotros vemos qué
medidas se toman. Pero si o siigual pasan a la inspeccion, en este caso secundaria, Aduana
y SAG, que inspeccionan el equipaje, lo pasan por el escaner, todo el tema. Nosotros no
pasamos las cosas por escéner, ellos tienen los escaneres, nosotros solamente [hacemos] las
preguntas y el tema de la consulta de antecedentes (oficial de turno de la PDI encargado del
paso fronterizo de Monte Aymont).

Esta asociaci6n de las nacionalidades colombiana y dominicana al perfil de riesgo
asociado al narcotrafico, evidencia, segln los testimonios recibidos por las OSC
entrevistadas, tanto en Iquique como en Punta Arenas, una vulneracion de derechos
hacia la poblacién perteneciente a dichas nacionalidades que desea ingresar al pafs:

Muchos de ellos dicen que son muy acuciosos con ellos a la hora de ingresar. Hace una
semana atendi un caso de un chico que solicit6 refugio en frontera en Colchane. Ingresé
finalmente como turista, pero le rompieron la maleta para ver si trafa algo. Entonces, me
da la impresion de que si son mas acuciosos con ellos, mas rigurosos con los colombianos,
especialmente si esta asociado a ciertas caracteristicas fisicas, si son afrodescendientes

75  Segln la pagina web de la PDI, sus detectives aplican procedimientos que permiten, en 30 a 40
segundos, detectar perfiles de riesgo en un paso fronterizo.



FOTOGRAFIA 3 Complejo fronterizo de Colchane, Region de Tarapaca.
Fuente: INDH.

son mucho mas rigurosos. Ellos tienen un perfilamiento, tanto aduanas como PDI, para
detectar gente que viene con ovoides acé en frontera, porque no hay maquinaria, no

estan escaneando, no hay tecnologia, entonces, solo hacen un perfilamiento. Asi es la
modalidad que tienen, eso he comprobado en entrevistas con ellos. Entonces dicen «este es
sospechoso» y a ese entrevistan (0SC, Iquique).

Una persecucién hacia el colombiano impresionante, impresionante porque, pues nos
cuentan los que vienen por Argentina, que paran el bus y les fiscalizan y todo y es solamente
cuando viene un colombiano, entonces, suben con un perrito para fiscalizar si hay droga, me
imagino, y solamente es cuando van colombianos en el bus y dirigen directamente el perro
hacia el colombiano (0OSC, Punta Arenas).

Ante las posibles situaciones de maltrato y discriminacién dirigida a personas
extranjeras en los pasos fronterizos, el INDH solicit6 a la PDI el catastro de sumarios
administrativos derivados de faltas cometidas por autoridades de fronteras o con
complicidad de estas contra personas migrantes en los controles fronterizos, en el
periodo 2013-20187. La Institucion consultada informa que, segin la base de datos
existente en la Secretaria General de la PDI, logr6 obtener un total de nueve sumarios
administrativos —cinco en 2014, una en 2015, dos en 2016 y una en 201877—. De los
nueve sumarios, cuatro se refieren a la Prefectura de Policia Internacional Aeropuerto,
dos a la Region Policial de Arica y Parinacota, dos a la Region Policial de Antofagasta,

76  Informacién requerida mediante el oficio n.° 029, del 31 de enero de 2019, la cual se solicitaba
desagregada por: 1) nacionalidad, 2) sexo, 3) afio en que se inicia el sumario, 4) tramo etario, 5) control
fronterizo, 6) descripcion resumida del hecho y 7) ndmero de sumario.

77  Larespuesta facilitada no da cuenta de la descripcion resumida del hecho, sino del objetivo del sumario.
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una a la Prefectura Provincial El Loa y la Gltima a la Regién Policial de Tarapaca.
Precisamente esta (ltima, referida a hechos acontecidos en la Regién Policial de
Tarapaca, objeto de la observacion de este Informe, es de 2018 y guarda relacion
con: establecer las causas y circunstancias en que funcionarios del departamento de
Extranjeria y Policia Internacional Iquique, en el cumplimiento de sus funciones en el
paso fronterizo de Colchane, supuestamente habrian sustraido dinero de extranjeros
fiscalizados [de nacionalidad bolivianal, para luego devolverlos a su pais sin mediar
procedimiento alguno.

La Policia de Investigaciones sefiala cuatro sanciones administrativas derivadas de
faltas cometidas por autoridades de fronteras o con complicidad de estas contra
personas migrantes en los controles fronterizos, en el periodo 2013-2018, las que se
corresponden a cuatro de los sumarios administrativos derivados de faltas cometidas
por autoridades de fronteras sefialados anteriormente. En 2017 aparece la sancion

de un sumario iniciado en 2014 en contra de varios funcionarios en ese entonces de
dotacion del Depto. de Extranjeria y Policia Internacional Arica, por irreqularidades de
connotacién sexual, que afectarian la imagen de la PDI, y en 2018, las sanciones de dos
sumarios iniciados en 2014, uno por unos pasaportes bolivianos [que] aparecieron con
sellos migratorios de la PDI de entrada y salida, ademds de una tarjeta de turismo, sin
que los propietarios de los pasaportes hayan realizado algin trdmite, en la Prefectura
Provincial El Loa, y el otro, en la Prefectura Policia Internacional Aeropuerto, debido a
que funcionarios de esa dotacién se habrian apropiado de parte de un dinero que portaba
un extranjero al momento de realizar el control migratorio. La Gltima sancién de 2018,
se desprende de un sumario iniciado a fin de [e]stablecer las causas y circunstancias
en que habrian realizado la entrada al pais dos nacionales de la Repdblica de Haiti,
quienes, al no contar con registro de ingreso, fueron denunciados por ingreso clandestino.
Imposibilitando su reqularizacién, en la Prefectura de Policia Internacional Aeropuerto.

Es dado en este puto hacer mencién nuevamente de los Principios y directrices,
recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras internacionales, que en
su tercera Directriz, punto 14, insta a los Estados a: desarrollar y adoptar cédigos de
conducta vinculantes para las autoridades de fronteras de conformidad con las mejores
prdcticas y las normas internacionales de derechos humanos, incluido el Cédigo de
conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley de las Naciones Unidas.
Estos codigos de conducta, segin el Organismo Internacional, deberian establecer
las normas de comportamiento esperadas y las consecuencias de no cumplir con
dichas normas.

78  Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, ACNUDH Principios y
directrices, recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras internacionales (Ginebra: Naciones
Unidas, 2014). Op. cit. pag. 21.
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E. Medidas enfocadas a la proteccién de la
viday laintegridad fisica de las personas
migrantes en las fronteras internacionales

1. Gestion fronteriza y pasos no habilitados
Tal como sefiala la Asamblea General de Naciones Unidas:

Las précticas de interceptacion, por las que se obliga a grupos de migrantes a volver a su
pais de origen o de transito, pueden ser arbitrarias y dar lugar a violaciones de los derechos
humanos, en particular el principio de no devolucidn. Esas practicas no tienen en cuenta
las necesidades de proteccion de los migrantes, ponen sus vidas en mas peligro del que ya
correny hacen caso omiso de las necesidades de asistencia humanitaria de los migrantes
que tal vez hayan realizado un viaje largo y azaroso .

El control, patrullaje e interceptacién de personas migrantes que tratan de ingresar al
pais por paso no habilitado es una funcién que desarrolla el cuerpo de Carabineros de
Chile. Con base en ello, el INDH solicitd a la Institucion policial que informara sobre:
1) las rutas de trafico ilicito de migrantes identificadas durante 2018, 2) las rutas de
ingreso por pasos no habilitados identificadas durante 2018, 3) los mecanismos de
proteccion existentes en los pasos no habilitados y en las rutas de trafico identificadas,
4) los protocolos existentes sobre evaluaciones de riesgos y operaciones de rescate
en rutas migratorias, 5) el registro de fallecimientos en ruta, 6) la existencia y tipo

de balizas de salvamento presentes a lo largo de las rutas de tréfico y de los pasos

no habilitados identificados, 6) los riesgos de seguridad identificados en rutay 7) los
medios implementados para la reduccion de riesgos utilizadoszeo.

Carabineros de Chile identificé dos rutas de trafico ilicito de migrantes, segln su
respuesta al oficio n.° 2981, el hito 12, en la frontera con Perd y la ruta 21-CH, carretera
internacional que se encuentra en el norte Grande de Chile en la Regién de Antofagasta
y que une Calama con el paso fronterizo Salar de Ollagle, cerca de la localidad
homénima, en el limite con Bolivia.

79 Naciones Unidas, Asamblea General “Promocién y proteccion de los derechos humanos, incluidos
medios para promover los derechos humanos de los migrantes: Informe del Secretario General”,
A/69/277 (7 de agosto de 2014). Op. cit., parr. 67.

80 Oficio ordinario n.° 029, del 31 de enero de 2019, del INDH, reiterado el 27 de marzo de 2019, a través
del oficio n.° 129.

81  Oficio n.° 34, del 3 de abril de 2019. Fuente sefialada: prefecturas con Cuarteles fronterizos.
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Ante la misma solicitud de informaciénez, la PDI en su oficio ordinario n.° 272
sefala que:

Las rutas [de trafico ilicito de migrantes] detectadas en las distintas investigaciones
realizadas por la Brigada Investigadora de Trata de Personas Metropolitana corresponden
a los pasos fronterizos ubicados en las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapacdy
Antofagasta, ademés del aeropuerto internacional Arturo Merino Benitez, para lo cual

los extranjeros ingresan por paso habilitado con documentacion falsa, sea material o
ideolégicamente o declarando una finalidad diferente a la verdadera.

En cuanto a las rutas de ingreso por paso no habilitado, Carabineros de Chile informé
que habrian 3783 rutas identificadas, mientras que la Policia de Investigaciones facilit6
informacion sobre rutas de ingreso por pasos no habilitado, pero circunscribiéndola al
trafico ilicito de migrantes, y sefialando, en su oficio ordinario n.° 272, la existencia de
cuatro rutas identificadas de ingreso por pasos no habilitados:

En la Region de Aricay Parinacota y a través de investigaciones desarrolladas por la Brigada
Investigadora de Trata de Personas Metropolitana y en la ciudad de Iquique, se detect6

a traficantes que ingresaban ilegalmente a extranjeros por los alrededores del Complejo
fronterizo Chacalluta, aprovechando el gran desplazamiento diario de personas y el

amplio sector:

Ruta cercana al Complejo fronterizo Colchane en la Regién de Tarapaca, coordenada
geo-referencial -9.250400, -68.634983, donde existe un camino clandestino que une a las
Repiblicas de Bolivia y de Chile, el cual es utilizado por traficantes para cruzar migrantes
hasta el territorio nacional;

Ruta a pie a través del costado norte y sur del Complejo fronterizo Colchane, donde los
migrantes ilegales cruzan la frontera para llegar al pueblo de Pisiga Centro en territorio
chileno, y

Ruta por el sector «Tres Cerritos», Ruta A-689, coordenada geogréfica -20.167371,
-68.731604, lugar de cruce de frontera por camino clandestino proveniente desde Bolivia.

En el mismo oficio enviado tanto a Carabineros de Chile como a la Policia de
Investigaciones, el INDH les solicité a ambas Instituciones que facilitaran informacién
referente a la cantidad de personas extranjeras interceptadas en pasos fronterizos, en
2018, por ingreso no habilitado, desagregando la informacién por: 1) paso fronterizo
en el que se interceptd, 2) nacionalidad, 3) edad, 4) sexo y 5) pertenencia a pueblo
indigena. También se requirié el detalle de los protocolos o procedimientos policiales o
de detencién, en pasos fronterizos, por ingreso no habilitado.

82  Oficio ordinario n.° 030 del INDH, del 31 de enero de 2019, reiterado el 6 de marzo, a través del oficio
n.° 88.

83  Oficio n.° 34, del 3 de abril de 2019. Fuente sefialada: prefecturas con Cuarteles fronterizos.
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Segln la informacion ofrecida por Carabineros de Chile, se habria interceptado a
2.545 personas extranjeras por pasos no habilitados, de las cuales, 1.345 serian de
nacionalidad cubana, 939 dominicana, 100 colombiana, 44 boliviana, 39 venezolana
y 24 ecuatoriana (el resto se distribuye en diversas nacionalidades). Destacan,
también, 73 personas extranjeras interceptadas menores de 18 afios (20 menores
entre 8 meses y 5 aios, 36 entre 6 y 14 afos y 17 entre 15y 17 afios) y 13 personas
entre 60 y 81 afios. La tabla 2 muestra los hitos en los que se habrian producido las
interceptaciones sefialadas.

TABLA 2
Personas interceptadas en 2018 por ingresar clandestinamente al territorio
nacional por paso fronterizo no habilitado

Hito / Control fronterizo Frecuencia Porcentaje

Sector Hito 11 1.418 55,7 %
. Sector Hi.té.é ..................... [ .886 e 34’8%
. Cé.r}i.t.o Pr.i.e.t.o ..................... [ . 12% e 5%“
CBordecosteroitor e 26%
. Sector H]tOIZ .................... [ . 27‘ e L %
Control fronterizo Ollogie 0 0.4%
Control fronterizo Colchane s 0.1%
Hito XX, paso no habilado S 01%
. Sé'n.t'a'RO;é ....................... [ . : . e 0 %
. Si‘r;.i.n.forrﬁ.a.c.ién .................... [ . X . e .

H]t069 ......................... X
pasonohabilitado oriental Sililica )
Pasonohabilitado pampa Tres Cerritos 1

Total 2.545 100 %

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos proporcionados por Carabineros de Chile.
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La informacion referente a la nacionalidad de las personas extranjeras interceptadas en
pasos no habilitados se muestra en la tabla 3:

TABLA 3
Personas interceptadas por ingresar clandestinamente al territorio nacional
por nacionalidad, afio 2018

Nacionalidad

Cubana Dominicana Colombiana Boliviana Venezolana Peruana Ecuatoriana Total

Sector Hito 11 752 592 24 - 17 12 15 1.412
Borde costero Hito 1 16 46 - - 3 1 - 66
Sector Hito 9 535 292 21 - 19 5 9 881
Cerrito Prieto 23 7 51 40 - 6 - 127
Sector Hito 12 18 2 - 6 - - - 26
Contr?l fronterizo 4 4 ) 5 ) 10
Ollagtie
Santa Rosa - - - 2 - - - 2
Paso no habilitado 1 1
oriental Sillillica
Paso no habilitado

. 1 - 1
pampa Tres Cerritos
Total 1344 939 100 54" 39 26 24 2.526""

* Carabineros no informd sobre el paso en el cual fue interceptada una persona de nacionalidad cubana.

** Se deben incluir cinco casos mas interceptados en el paso no habilitado oriental Sillillica (1), paso no habilitado pampa Tres
Cerritos (1) y en el control fronterizo Colchane (3).

*** Se debe incluir un caso mas interceptado en el hito 69 (1).

**** | as nacionalidades de las personas interceptadas, no incluidas en esta tabla por su poca representacién numérica, son:
haitiana (4), siria (3), argentina (1), brasilera (1), chilena (1), china (1) y sueca (1).

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por Carabineros de Chile.

La respuesta de la Policia de Investigaciones sobre el mismo tépico, sefialé que la
Institucion: solo mantiene la informacién sobre extranjeros que fueron denunciados por
ingresar clandestinamente al territorio nacional, informacion que estd segregada solo por
afio y nimero de personas denunciadas. Se entenderia, por esta respuesta, que la PDI no
registra los casos de personas extranjeras interceptadas en pasos fronterizos.

Pese a no enviar la informacién de acuerdo con lo solicitado, la Policia de
Investigaciones reporta 4.816 personas extranjeras que fueron denunciadas por ingresar
clandestinamente al territorio nacional, sin informar del paso fronterizo por el que
ingresaron ni si la informacion refiere a una interceptacion en paso fronterizo o no. De
acuerdo con la informacién facilitada por la Institucién, se puede observar que la cifra
sefalada supone un alza considerable en comparacion con afios anteriores (grafico 1).
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GRAFICO 1

Cantidad de personas denunciadas por ingresar clandestinamente al territorio
nacional entre los aflos 2013-2018

4.816

2.903
2.665
2.097

1.779
1.664

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por la Policia de Investigaciones.

Desagregando la informacién aportada segin la nacionalidad de las personas
denunciadas por ingreso clandestino, se observa especialmente que serian las
personas de nacionalidad cubana aquellas que, en mayor medida, han sido
denunciadas por este delito en 2018, suponiendo un aumento exponencial respecto a
los afios anteriores, seguidas de las personas de nacionalidad dominicana (tabla 4).

TABLA 4

Personas denunciadas por ingresar clandestinamente al territorio nacional
por nacionalidad afios 2013-2018

Nacionalidad 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Cubana 11 9 24 38 715 2.887
Dom%ﬁ%éana 297 665 1016 1811 1450 1219
Bolviana 21 206 204 38 300 241
Coombiana 843 9% 348 234 251 191
Perurarnrar ”1C7)77 "165' ”17117 ”117&57 ”770 - 8747
Venezola 1 1 1 m 9 g0
Argernrtrir%a ”178 - i7 o 25 o 25 - 32 - 3707
Fwotoins 73 & 16 20 25 30
Hattea 1 oum 1 ;1 18
os & 29 18 x» 3 36
Total 1.664 2.097 1.779 2.665 2.903 4.816

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos proporcionados por la Policia de Investigaciones.
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GRAFICO 2
Personas denunciadas por ingresar clandestinamente al territorio nacional
seglin nacionalidades predominantes, afios 2013-2018

B Cubana Boliviana

B Dominicana Colombiana

2013 271 843
2014 TSI 206 992

2015 1016 204 348

2016 1811 318 234
2017 3007 251
2018 340 191

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por la Policia de Investigaciones.

En referencia a la misma materia, el INDH solicit6 al Ministerio Pablico, mediante
oficio ordinario n.° 052, del 11 de febrero de 2019, la cantidad de causas por el delito
de ingreso clandestino, ingresadas durante 2018, desagregando la informacion
solicitada por: 1) sexo, 2) nacionalidad, 3) afio de ingreso de la causa, 4) regién en la
que se inicia la causa.

De acuerdo con el oficio ordinario n°. 658 del Ministerio Piblico (tabla 5), durante
2018 habrian ingresado 1.650 causas por el delito de ingreso clandestino, siendo la
Regidn de Arica y Parinacota la que presenta, significativamente, mayor nimero de
causas ingresadas (1.110, correspondiente al 67,3 % del total), seguida de Tarapacé
(225; 13,6 %) y de Antofagasta (146; 8,8 %).
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TABLA 5
Cantidad de causas ingresadas en 2018 por el delito (12.122) de ingreso clandestino,
desagregado por region y mes de ingreso, afio 2018

Region Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total %

Tarapaca 2 11 15 54 28 76 2 21 2 5 1 8 225  13,6%
B Antofagasta [ 23 e 5 e 32 21 e 9 - 2 e 10 14 e 6 - 5 e 3 e 16 e 146 88%
B Atacama RS 17 18 e - s 1 - s - e - e - 8 B 44 - 27%
B Coqu]mbo e, - s 2 - s 1 - s - e - e - 1 e 4 e 02%

La Araucania - 2 5 12 - - 2 1 - - - - 22 13%
Metropolitana 5, 3 1 3 1 1 2 - 19 12%
Centro Norte

Metropolitana
: 1 - - - - - - - - - - - 1 1%
Occidente 01%

Valparaiso 9 14 10 - - - - 2 2 2 2 6 47 2.8%

Libertador
Gral. Bernardo 2 1 1 - - - - - - - 1 1 6 0,4 %
O'Higgins

Maule - - - - 1 - - 1 1 - - 15 18 1,1%

Aysén del Gral.
Carlos Ibafiez - 1 2 1 1 - - - - - 1 - 6 0.4 %
del Campo

’S”?ay 281 149 90 54 240 45 53 38 39 36 51 34 1110 67.3%
arinacota

Nuble - - 2 - - - - - - - - - 2 01%

Total general 335 202 161 143 285 126 68 80 51 49 61 89 1.650 100 %

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos proporcionados por el Ministerio Ptiblico.

Debido a que existen campos solicitados por el INDH que son propios de la persona y otros
que son propios de la causa, el Ministerio Publico facilit6 la informacién desagregando entre
causas y personas (tabla 6), lo que permite dar cuenda de que, en 2018, hubo 3.529 personas
imputadas ingresadas en 2018 por el delito 12.122 de ingreso clandestinoss.

84  El Ministerio Publico omitid en su respuesta la informacion solicitada respecto de las nacionalidades de las
personas denunciadas por ingreso clandestino.
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TABLA 6
Personas imputadas ingresadas en 2018 por el delito (12.122) ingreso clandestino,
desagregadas por region y sexo

Region Total mujeres Total hombres Total general
Tarapacé 136 243 379
Amofsgasta  s0 w162
Mocoma 19 5 a4
Couimbo - 3 3
loAovana 4 1 3
Metropoliana CentroNote 2129 50
Metrrropolitrarna S 1 - 1
Occidente

Valparaiso 14 31 45
|é]ebrirat ?[;j (;) rOGP:?glgl ns 6 2 8
Maule 11 24 35
ngégrizloéral.Crarrrloslbérﬁezm 4 . 7 - 11
MicayParinacota  1m3 163 2766
Total general 1.380 2.149 3.529

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por el Ministerio Pblico.

Al comparar los datos facilitados por el Ministerio Pablico con los entregados por
la PDI, se observa una diferencia de 1.287 personas denunciadas por ingresar
clandestinamente al territorio nacional, siendo mayor la cantidad de personas
denunciadas reportadas por la Policia de investigaciones (4.816) en comparacién
con las personas imputadas ingresadas reportadas por el Ministerio Pablico
(3.529). Dado que la PDI informé que no registra los casos de personas extranjeras
interceptadas desagregando la informacién por el paso fronterizo en el que se
realizd la interceptacion, o la region en la que se realizd la denuncia, no es posible
analizar en qué regiones la autoridad politica ante la que denuncié la PDI no envio,
o tiene pendiente de enviar, los antecedentes de la denuncia al Ministerio Pablico.
La diferencia entre personas denunciadas y las personas imputadas por ingreso
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clandestino resulta preocupante, atendiendo al articulo 78 del DL 1.094s8s, que sefiala
que: [lJas investigaciones de hechos constitutivos de los delitos comprendidos en este
Titulo [De las Infracciones, Sanciones y Recursos] sélo podrdn iniciarse por denuncia o
querella del Ministerio del Interior o del Intendente Regional respectivo.

En cuanto al procedimientoss llevado a cabo por Carabineros una vez que interceptan
a una persona extranjera ingresando por paso no habilitado, segin las entrevistas
realizadas, la Institucion sefala que:

Se detiene a la persona, se comprueba que no tiene el papel migratorio, se le constatan
inmediatamente las lesiones para descartar cualquier tipo de lesion, se confecciona un parte
policial a la fiscalia local de Pozo Almonte, enseguida ese ilegal se entrega con oficio a la
PDIly a Extranjeria, y enseguida, también, nosotros sobre la marcha hacemos un oficio sobre
la situacion irregular del migrante a la Gobernacién. La persona quedaria a disposicién de

la PDI, y la PDI determina si los mantienen, tienen la autorizacién para dictar la expulsién
en forma inmediata y asi, ese es el procedimiento de Carabineros que tiene que ver con los
ilegales (capitan de la subcomisaria de Carabineros de Colchane).

Esta prerrogativa que se le otorga la PDI para dictar la expulsién en forma inmediata

a personas interceptadas en los pasos fronterizos es corroborada por una de las OSC
entrevistada quien relata que: algunos han pasado irreqularmente, lo encuentran alld,
Carabineros, los devuelven a la frontera para que PDI les haga su documentacién y ahi los
revisan, y ahi lo rebotan (OSC, Bolivia). Incluso el funcionario de la PDI a cargo del paso
fronterizo de Colchane, al ser consultado por el procedimiento cuando Carabineros
intercepta a una persona ingresando a Chile por paso no habilitado, describe que:
[nos] lo trae a nosotros. [Nosotros] denunciamos, denunciamos por infraccion a la ley de
extranjeria, que es ingreso clandestino, a la Intendencia en Iquique. Pero esa denuncia
es puramente informativa, dado que a la persona interceptada: se le impide el paso,
bdsicamente por ser irreqular, o sea se tiene que devolver, no puede, por mucho que

sea denunciado no se le puede decir [que] «siga su viaje» (oficial de turno de la PDI
encargado del paso fronterizo de Colchane).

85 Decreto Ley 1.094 que Establece Normas Sobre Extranjeros en Chile, del 14 de julio de 1975. Op.cit.,
art. 78: Las investigaciones de hechos constitutivos de los delitos comprendidos en este Titulo sélo podrdn
iniciarse por denuncia o querella del Ministerio del Interior o del Intendente Regional respectivo. El
denunciante o querellante ejercerd los derechos de la victima, de conformidad al Cédigo Procesal Penal.

86 Elapartado «Procedimiento de actuacion ante ingreso ilegal de extranjeros al territorio nacional» de la
Cartilla sobre procedimientos policiales relacionados con migrantes (Orden General n.° 2.474, del 24 de
marzo de 2017) de Carabineros, sefiala que: [cJuando el personal de Carabineros sorprenda a infractores
extranjeros ingresando ilegalmente al territorio nacional, deberd realizar las siguientes actuaciones: 1) se
les notificard que se encuentran en territorio nacional; 2) efectuar procedimiento de control de identidad
(art. 85 C.P.P), 3) georreferenciacion del lugar donde se produjo el control; 4) conduccién a la Unidad
Policial y 5) entrega por oficio a la Policia de Investigaciones de Chile.
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Resulta alarmante la posibilidad de que se estén realizando expulsiones inmediatas
por parte de funcionarios/as de la PDI en las fronteras chilenas, lo cual, en caso de
confirmarse, supondria una vulneracién al derecho de no devolucién, al derecho a

la proteccién diplomatica de la persona expulsada, al derecho internacional de los
refugiados y al derecho al dehido proceso, entre otros. Las expulsiones inmediatas,
también, son contrarias al derecho a la tutela judicial efectiva ya que impiden
materialmente a las personas extranjeras devueltas o expulsadas del pafs, a interponer
cualquier recurso. Cabe recordar que este tipo de expulsiones no tiene base legalsr.

En este sentido, la Convencién Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos
los trabajadores migratorios y de sus familiares indica que: [l]os trabajadores migratorios y
sus familiares sélo podrdn ser expulsados del territorio de un Estado Parte en cumplimiento
de una decision adoptada por la autoridad competente conforme a la leyss. El principio de
legalidad podria interpretarse, segiin la Comisién de Derecho Internacional de Naciones
Unidas: en el sentido de incluir el requisito de que la decisién de expulsién sea adoptada por
una autoridad competente para ello con arreglo a la legislacién del Estado que expulsase. En
la misma linea, el Informe de la Comisién de Derecho Internacional de Naciones Unidas,
entiende por «expulsién» un acto juridico o un comportamiento, atribuible a un Estado, por
el cual un extranjero es compelido a abandonar el territorio de ese Estado%, y sefiala que:

Toda resolucién de expulsién deberé ser motivada.

Un Estado solo podra expulsar a un extranjero por un motivo previsto en la ley.

El motivo de expulsion serd evaluado de buena fe y de manera razonable, a la luz de todas
las circunstancias, teniendo en cuenta en particular, cuando proceda, la gravedad de los
hechos, el comportamiento del extranjero en cuestion o el caracter actual de la amenaza a
que los hechos dan lugar.

87 Decreto 597 que Aprueba Nuevo Reglamento de Extranjeria, del 14 junio de 1984, art. 146: Los extranjeros
que ingresaren al pais o intenten egresar de él, clandestinamente, serdn sancionados con la pena de presidio
menor en su grado méximo. Se entiende que el ingreso es clandestino cuando se burle en cualquier forma
el control policial de entrada. Pese a lo anterior, tanto el Relator Especial sobre los derechos humanos
de los migrantes (A/HRC/20/24, parr. 13) y el Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, en su Observacion General n.° 2, parr. 24 (CMW/C/GC/2),
han insistido en que el cruce de una frontera nacional sin autorizacion nunca debe considerarse delito,
ya que no constituyen en si delitos contra las personas, el patrimonio o la seguridad nacional. En algunas
circunstancias pueden constituir una infraccion administrativa, pero no privan a las personas migrantes
de sus derechos humanos. Al contrario, si el ingreso fuere por lugares no habilitados, la pena seria de
presidio menor en sus grados minimo a maximo.

88  Convencion internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus
familiares, Nueva York, 18 de diciembre de 1990, Serie de Tratados de las Naciones Unidas, vol. 2220,
pag. 3, articulo 22, parr. 2. Disponible en bit.ly/2y890t0

89 Naciones Unidas, Asamblea General “Expulsion de extranjeros: Memorando de la Secretaria”,
AJCN.4/565 (10 de julio de 2006). Disponible en undocs.org/es/A/CN.4/565

90 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe de la Comision de Derecho Internacional: 660 periodo de
sesiones”, A/69/10 (5 de mayo a 6 de junio y 7 de julio a 8 de agosto de 2014). Disponible en
undocs.org/es/A/69/10


http://bit.ly/2y89ot0
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http://undocs.org/es/A/69/10
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4. Un Estado no expulsard a un extranjero por un motivo contrario a sus obligaciones en
virtud del derecho internacionals.

Ademas de lo anterior, define los derechos procesales del extranjero objeto
de expulsion:

1. Elextranjero objeto de expulsién goza de los siguientes derechos procesales: a) derecho
a ser notificado de la resolucion de expulsion; b) derecho a recurrir la resolucion de
expulsion, a menos que razones imperiosas de seguridad nacional se opongan a ello; c)
derecho a ser ofdo por una autoridad competente; d) derecho de acceso a vias efectivas
para recurrir la resolucion de expulsién; e) derecho a estar representado ante la
autoridad competente; y f) derecho a ser asistido gratuitamente por un intérprete si no
comprende o no habla el idioma empleado por la autoridad competente.

2. Los derechos enunciados en el parrafo 1 se entienden sin perjuicio de otros derechos o
garantias procesales previstos por la ley.

3. Elextranjero objeto de expulsion tiene derecho a solicitar asistencia consular.

El Estado expulsor no impediré el ejercicio de este derecho ni la prestacién de
asistencia consular92.

Seguidamente, en su articulo 30 sobre la responsabilidad del Estado en caso de
expulsion ilicita, indica que: [lJa expulsion de un extranjero en violacién de obligaciones
del Estado expulsor enunciadas en el presente proyecto de articulos o en cualquier

otra norma de derecho internacional genera la responsabilidad internacional de ese
Estadoss. Lo anterior ya habria sido sefialado en el Sexto Informe sobre la expulsién

de extranjeros en el que Maurice Kamto, Relator Especial de Naciones Unidas, sefiala
que la responsabilidad internacional del Estado surge si: a) la expulsion es ilegal en si
misma; b) no se cumplen los requisitos de prueba aplicables, o c) la expulsion se ejecuta en
forma ilegals.

91 TIbid, art. 5.

92  Ihid, art. 26.

93 Ihid, art. 30.

94 Naciones Unidas, Asamblea General “Sexto informe sobre la expulsién de los extranjeros: Presentado

por Maurice Kamto, Relator Especial”, A/CN.4/625 (19 de marzo de 2010). Disponible en
undocs.org/es/A/CN.4/625/Add.1
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2. Procedimientos de rescate

En la cuarta Directriz: «Garantizar los derechos humanos en los rescates e
interceptaciones», el ACNUDH recomienda a los Estados:

Modificar y revisar los procesos y procedimientos de rescate de migrantes en las fronteras
internacionales para que cumplan con las obligaciones de los derechos humanos
internacionales y el derecho de refugiados, asi como proporcionar y mantener balizas de
salvamento a lo largo de las rutas migratorias peligrosas para permitir a los migrantes cuyas
vidas y seguridad se encuentren en peligro pedir ayuda y ser rescatados .

Para abordar el grado en que esta Directriz se encontraba incorporada en los
procedimientos de las Instituciones policiales, se consult6 tanto a Carabineros de Chile
como a la PDI respecto a los mecanismos de proteccidn existentes en los pasos no
habilitados y en las rutas de trafico identificadas, asi como el detalle de los protocolos
existentes sobre evaluaciones de riesgos y operaciones de rescate en rutas migratorias.

Los mecanismos de proteccién existentes en los pasos no habilitados y en las rutas

de trafico identificados y reportados por la PDI, hacen referencia a la creacién de la
Fuerza de Tarea Macrozona Norte, denominado «Plan Frontera 2», estableciendo para
ello los Equipos de Frontera (EFRON) para la obtencién de resultados mds efectivos en
relacion con los focos delictuales, como son el narcotrdfico, el contrabando y la trata de
personas [con el objetivo de] combatir de forma mds estratégica el crimen organizado en
el norte del pais. Los protocolos existentes sobre evaluacién de riesgos y operaciones
de rescate en rutas migratorias reportados por la Institucion se circunscriben al
«Protocolo Intersectorial de Atencién a Victimas de Trata de Personas». En este
sentido, la Institucién enmarca su respuesta sobre la existencia de protocolos de
evaluacion de riesgos y operaciones de rescate en rutas migratorias Gnicamente en
los casos de trata de personas, sin contar con un protocolo preventivo en las rutas
identificadas, y acotando su actuar en este aspecto a: la Brigada de Trata de Personas,
creada el 5 de octubre de 2012, que cumple un rol fundamental en el control, investigacion
y persecucion de las redes de crimen organizado asociadas al delito de operaciones de
cooperacion policial a nivel regional.

En tanto, Carabineros de Chile sefiala disponer como mecanismos de proteccion
existentes, tanto en las rutas de trafico como en los pasos no habilitados: [los]
patrullajes de infanteria, montados y motorizados de soberania y, en Arica, la creacion
de la patrulla pampa, realizacién de servicios en conjunto con otros destacamentos %.
Respecto a los protocolos existentes sobre evaluacién de riesgos y operaciones de

95  Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, ACNUDH Principios y
directrices, recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras internacionales (Ginebra: Naciones
Unidas, 2014). Op. cit., pag. 23.

96 Informacién textual extraida del oficio n.° 34, del 03 de abril de 2019.
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rescate en rutas migratorias, Carabineros de Chile sefiala: que éstos se rigen por las
pautas comunes que emplea Carabineros de Chile para el auxilio de victimas y de personas
en condiciones de vulnerabilidad.

Carabineros indica que no existen balizas de salvamento a lo largo de las rutas de
trafico y de los pasos no habilitados identificados. A este respecto la PDI informa
que: no registra esos antecedentes ya que es una materia que corresponde al Ministerio
de Obras Publicas, cuya labor se dirige a planificar, ejecutar proyectos y construir
infraestructura pdblica, ademds de conservarlas.

En cuanto a los riesgos identificados en las rutas migratorias, Carabineros da cuenta
de los campos minados en Arica y Magallanes, de las malas condiciones climéticas

o la acumulacién de nieve en Iquique, el Loa, Villarrica, Osorno o Chiloé, entre otras
de similar talante y de los medios implementados ante estos riegos identificados,
vinculados a demarcacion y sefialética de campos minados y desminado, por parte del
ejército, a cierre de rutas, educacion y prevencién a personas migrantes y lugarefios/as
o patrullajes de soberanfa. En tanto, via oficio ordinario n.° 272, la PDI sefala que:

Toma especial atencion el riesgo en que incurren las personas al utilizar las rutas
clandestinas ubicadas en el norte grande, ya sea tanto por su geografia, las condiciones
climéticas que deben enfrentar y que esa zona del territorio, pese a los esfuerzos que el
Estado ha realizado por subsanarlo, ain mantiene campos minados, variantes que hacen
alin mas peligroso el cruce de la frontera.
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Conforme al analisis de las rutas identificadas para cometer el delito de «Tréfico Ilicito

de Migrantes», se concluyé que los migrantes objeto de trafico ilicito son vulnerables a

la explotacién y el abuso, sus vidas y seguridad muchas veces corren peligro, ya que se
pueden asfixiar mientras son trasladados en los contenedores, también pueden perecer en
el desierto por las condiciones climaticas desfavorables, al momento de ser conducidos
por contrabandistas que lucran con un tréfico en el que los migrantes se convierten

en mercancias.

Respecto a la consulta realizada sobre los medios implementados para la reduccién
de riesgos identificados, la Policia de Investigaciones responde refiriéndose al Decreto
342 de 2005, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus protocolos
contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire y para prevenir, reprimir

y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, y al Protocolo
intersectorial de Atencidn a Victimas de Trata de Personas del Ministerio del Interior

y a la Ley 20.50797 que sanciona los delitos de trata de personas y el trafico ilicito

de migrantes. Pareciera, por su respuesta, que la Institucion circunscribe los riesgos
identificados y la reducciéon de los mismos al rescate de las posibles victimas del delito
de trata de personas o del tréfico ilicito de migrantes, sin considerar los riesgos que
pudieren experimentar en las rutas las personas que intentan ingresar al pais por
pasos no habilitados, pero, ademas, no parece contar, o al menos no da cuenta de ello,
de protocolos especificos de atencién a personas extranjeras que pudieran estar en
riesgo en las rutas migratorias.

3. Ingreso por paso no habilitado y trafico ilicito de migrantes

Las OSC entrevistadas vinculan la negativa de acceso al territorio nacional con
elingreso por paso no habilitado: le pregunté a Jorge «;ya se fue Rigoberto?», «no,
hermana, se presenté y otra vez le dijeron que era narcotraficante, asi que Rigoberto se
ha ido solito». Nosotras decimos [que] si rechazan los [funcionarios/as] de la PDI no sé
hasta qué punto eso es conveniente porque al final el colombiano, como decimos, se tira
legal o ilegal, igual de alguna forma eso también promueve la ilegalidad y a hacer cosas
irrequlares (OSC Bolivia).

97 Ley 20.507 que Tipifica los Delitos de Trafico Ilicito de Migrantes y Trata de Personas y Establece
Normas para su Prevencién y mas Efectiva Persecucién Criminal, del 8 de abril de 2011, art. 4:
Intercdlase, en el articulo 50 del decreto Ley 2.460, de 1979, ley orgdnica de Policia de Investigaciones de
Chile, a continuacion de la oracion «controlar el ingreso y la salida de personas del territorio nacional,
el siguiente pdrrafo: adoptar todas las medidas conducentes para asegurar la correcta identificacion de
las personas que salen e ingresan al pais, la validez y autenticidad de sus documentos de viaje y la libre
voluntad de las personas de ingresar o salir de él. Disponible en bcn.cl/1vi5w
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Con respecto al tréfico ilicito de migrantes, las OSC indican que:

Ahora entran por Chacalluta, porque en Colchane por alla por octubre, noviembre, tuvieron
alrededor de 50, 60 cubanos, salié en las noticias, en el diario, en todos ladose. Me da la
impresion de que a partir de esa fecha ya no pudieron solicitar mas refugio en frontera y
simplemente les decian que no, que ya no podian ingresar. Entonces, como me imagino que
esta red de trafico tiene que haber tomado conocimiento de eso, empezaron hacer la otra
ruta que era a través del Perd. Y por Perd, muchos ingresan de manera irregular porque

les dicen que esa es la forma que tienen que ingresar. Porque hay desconocimiento (0SC
especialista en refugio, Iquique).

Se metieron al alojamiento Espafia, estaban entrando y los choferes también comen ahi
y ellos en su desesperacion [preguntaron] «;como paso?» y ahi el chofer dijo «aqui la
hago», agarré y les dijo «ya, yo los voy a pasar, pero a 50 délares cada uno». Mira ellos
desesperados le pagaron los 50 délares y [les dijeron] que habfa que esperar a que
oscureciera para pasarlos «no, pero ahorita, no, tiene que ser més tarde, yo voy a ir a
hablar alla, voy a ir a hablar con la policia» al final era un cuento y ni siquiera era para
Iquique, al final son 10 minutos, porque también el pasaje hacia Iquique [costaba] otros
50 délares (0SC, Bolivia).

También se desprende de las entrevistas con las OSC la percepcion de que la falta
de atencién a las solicitudes de asilo territorial por parte del personal de la PDI en
frontera estarfa facilitando el trafico ilicito de migrantes:

Ellos dicen que vienen a solicitar refugio y en los pasos fronterizos se les pone en
cuestionamiento eso. Como ellos han tomado conocimiento, también, de esto optan por este
ingreso irregular y también lo que ellos [los traficantes] les dicen es que ingresando a Chile
van a poder pedir refugio en la Gobernacién y que les van a dar, no sé «te van a dar la cédula
y la [residencia] definitiva, en cinco meses, seis meses y vas a encontrar trabajo y te va a ir
stper bien» (OSC especialista en refugio, Iquique).

Cuando les entrevisto les pregunto «jintentaste pasar por paso habilitado?». Muchos me
dicen «no, ya, no, si la verdad es que da lo mismo». Pero a quienes lo han intentado les
dicen [que] «en Chile ya no estan dando refugio» o [que] «tienes que venir con una visa, si
quieres ingresar a Chile tienes que venir con una visa consular», [y las personas migrantes
responden] «no, pero espera, yo vengo a pedir refugio», «no, no estamos dando refugio, no
te podemos dejar entrar». Y entonces, [la persona piensa] «;donde me quedo si no me dan
refugio, a 5.000 m de altura?, el coyote hizo su trabajo, yo ya le pagué no me dejaron entrar
aca, ;me muero de frio aca?» No, pasan por al lado. (0SC, Iquique)

Empezaron a decirles «no, Chile ya no da el refugio a los cubanos, se cerré». Incluso tuvimos
una reunién con unas 10 personas cubanas que vinieron para aca relatando que PDI de un

98 Llegada de 50 cubanos que pedian refugio en Chile colapsé el paso fronterizo de Colchane. Gotterbarm,
Hans (22 de noviembre de 2017). PDI dijo que cubanos que pedian refugio en Chile exigian visa
solidaria: «Eso no existex. Soy Iquique. Disponible en bit.ly/2LkbnDf


http://bit.ly/2LkbnDf

FOTOGRAFIA 5 Complejo fronterizo de Colchane, Region de Tarapaca.
Fuente: INDH.

dia para otro empez6 a decirles [que] «no, ya no recibimos a cubanos» y asi simplemente,
sin ningln otro argumento. Entonces, alli lo que pasa es que no hay otra alternativa que
entrar por el costado, como se dice (Universidad Arturo Pratt, Iquique).

Tanto el oficial de turno de la PDI encargado del paso fronterizo de Colchane como

el de Monte Aymond no identifican rutas de trafico de migrantes en la zona, ni la
existencia de «coyotes». De los testimonios de los funcionarios/as de las Instituciones
policiales se extrae, ademas, una falta de comprension del delito de trafico ilicito de
migrantes al detectar a una persona ingresando, o habiendo ingresado, al pais por
paso no habilitado:

Todos los procedimientos por ilegales que hemos tenido han sido de personas «sin una
persona [a cargo]», digamos, sin un coyote, sino que han sido personas que cruzan de
voluntad propia, pero si, obviamente, muchos de ellos, conforme con los relatos que nos
comentan, sobre todo las personas de nacionalidad cubana, tengo entendido que Cuba tiene
libre trénsito sélo con el pafs de Guyana, ellos vuelan [desde] la isla a Guyana y después
empiezan todo un trayecto a pie, me refiero en buses, es decir cruzan a Guyana, cruzan

a Brasil y finalmente cruzan a Chile. Vienen sin pasaporte y para ingresar acé a Chile, los
cubanos necesitan una visa. Y si, en algunos casos nos comentan que hay en otros paises
ciertas redes que los traen hacia la frontera, pero aca ellos cruzan solos (capitan de la
subcomisaria de Carabineros de Colchane).
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Sin embrago, las OSC detectan las rutas de trafico que se caracterizarian por guiar a
las personas migrantes en toda la ruta a través de plataformas de redes sociales como
Facebook o aplicaciones de mensajeria como WhatsApp:

Hay de hecho cierta cantidad de dinero que ellos [los/as migrantes] han manifestado que
tienen que pagar, como funcionan, que en los distintos pafses hay personas que estan
asociadas a esta red, que van coordinando el paso de las personas, hay recintos que tienen
arrendados que son para alojar cubanos, y el trayecto lo hacen entre 5y 6 dias, eso es lo que
se demora, y hay lugares, por ejemplo, en Bolivia que ya estan identificados que son lugares
donde se alojan cubanos, la ruta esta identificada (OSC experta en refugio, Iquique).

Hay dos rutas, la de Cuba a Panaméa y de Cuba hasta Georgetown, que es la capital de
Guyana, y ahi comienza el «paquete turistico». Ahi son contactados por agencias de taxi, de
transporte, entonces de Georgetown van hasta Boa Vista, un camino muy precario. Ahi les
toman una foto «bueno que nos vaya bien, juna foto!», y esa foto va para el coyote que les
esta esperando. Entonces, cuando tU te bajas de un bus o un avién [el coyote los reconoce]
«eh, jJuanita eres td!» y asi sucesivamente [...] ahora pueden entrar a Guayaramerin y bajan
por acé en Bolivia y la otra es que hacen Porto Belo, Asis y Rio Branco, Puerto Maldonado,
Arequipa, son dos rutas, unos entran por Chacalluta y otros por Colchane. (0SC, Iquigue).

La dominicana contaba porque vino una madre y una hija, que ya en el mismo Republica
Dominicana hay un tipo que cobra 800 délares, luego le guia todo el camino via celular,
dénde baja, donde sube. (0SC, Bolivia)

Es asi, ella se baja del minivén, camina, camina delante de todo el mundo y el minivén
avanza, se vuelve a subiry sigue, y esas son las instrucciones «usted se va a bajar, va a pasar
la frontera caminando, porque hay que pasarla caminando no se puede pasar en vehiculo y
una vez que la pase, usted se sube y sigue» (OSC, Punta Arenas).

Las OSC, también, denuncian la falta de registro de los casos de delito de trafico ilicito
de migrantes:

Una buena parte de las personas que estan irregulares aca en Magallanes son las que
ingresaron por Pisiga o por Chacalluta y fueron todas victimas de trafico de migrantes,
todas, todas contactadas, todas llevadas por el desierto, es el mismo relato que se empieza
a repetir. Y cuando ellas hacen la denuncia acé en Punta Arenas, esa condicion de victima
de trafico no aparece por ninguna parte en la autodenuncia, ni tampoco da origen a que

se informen a las fiscalias, hay por lo tanto un ndmero que es oscuro en términos de
victimas porque la PDI tiene ese dato, pero no lo entrega ni lo transforma en parte de una
investigacion, a veces son investigaciones que ya estan en curso, pero que haya 10 0 100
personas hace la diferencia, yo he estado tratando de perseguir esa informacién, que la PDI
efectivamente dé cuenta de cuéntas personas son victimas del trafico y no lo dany por lo
tanto la pregunta jen qué causa quedd mi denuncia? «no, eso es secreto, no le podemos
decir» (OSC, Punta Arenas).
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Ante estos testimonios es relevante recordar lo subrayado por el Relator Especial sobre
la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, en cuanto a que el
aumento de redes de trata de personas y tréafico ilicito de migrantes:

Es consecuencia directa de las leyes, politicas y practicas migratorias cada vez mas
restrictivas, punitivas y disuasorias adoptadas por los Estados, que han privado a millones
de migrantes de vias de migracion seguras y regulares y los han empujado a la ilegalidad,
impidiendo asi de manera eficaz que denuncien esos abusos a las fuerzas del orden y que
busquen proteccién9e [...] En particular, cuando no disponen de vias seguras y regulares, los
migrantes recurren cada vez mas a los servicios de las redes de traficantes, muchas de las
cuales supuestamente actian en connivencia con la guardia de fronteras o,

Seguidamente, en opinién del Relator Especial: (a dnica manera definitiva de desmantelar
los modelos comerciales de tratantes y traficantes ilicitos de migrantes es proporcionar vias
de migracién sequra y reqular, y velar por la proteccion efectiva de los derechos humanos,
tanto en teoria como también en la prdcticaor.

F. Conclusiones

+ Llama la atencion al INDH las grandes diferencias entre las percepciones de la
Policia de Investigaciones a cargo del control migratorio y de las OSC y la academia
entrevistadas e incluso entre los diferentes funcionarios/as de la PDI entrevistados.
Segln la PDI no se observan situaciones de discrecionalidad ni discriminacion en
los pasos fronterizos, los/as solicitantes de asilo territorial no tendrian problemas
en su ingreso al pafs, los casos de tréafico ilicito de migrantes serian escasos, siendo
preponderante el ingreso por paso no habilitado de modo «individual». Para las OSC
y la academia, sin embargo, existen deficiencias de informacién y discrecionalidad
que se expresaria en la arbitrariedad en la autorizacién de ingreso al pafs,
discriminacion y xenofobia, rechazo en frontera a solicitantes de asilo territorial y
trafico ilicito de migrantes. Las organizaciones entrevistadas documentaron estas
situaciones con casos concretos.

* El Ministerio del Interior y Seguridad Plblica omitié su deber de colaboraci6n con el
INDH e incumpli6 lo dispuesto en la Ley 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos, que indica en su articulo 24, que los informes solicitados a los

99 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes”, A/HRC/37/50 (23 de noviembre de 2018), parr. 34. Disponible en
undocs.org/es/A/HRC/37/50

100 Ibid, parr. 30.

101 Ibid, parr. 35.
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6rganos de la administracion del Estado deben evacuarse en el plazo de 10 dias
habiles contados desde su solicitud. Las solicitudes de informacién realizadas a
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y Ministerio Piblico, si bien fueron
respondidas, excedieron ampliamente el plazo establecido en la Ley 19.880.

+ Se observa que el sistema de registro del Poder Judicial no contempla la institucion
a la que pertenece la persona recurrida, sexo o rango etario de la persona
recurrente, asi como tampoco, el resultado del recurso. La ausencia de segregacion
de los datos imposibilita observar cuéntos recursos interpuestos a favor de
personas extranjeras lo han sido en contra de las Fuerzas Policiales, y menos atn el
motivo de interposicion.

« Aligual que en el Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y
Orden Piblico 2017102y en el Informe Misién de Observacion Situacion de la
poblacién migrante Iquique y Colchaneo3, se corrobora la naturaleza subjetiva
y discrecional del requisito de solvencia econémica para ingresar al pais, cuya
apreciacién sobre su cumplimiento queda exclusivamente a criterio del personal
de la PDI. Se constata, ademés de la solvencia econémica, la exigencia de otros
requisitos —reserva hotelera, pasaje de retorno— los cuales, al no tener tampoco
un sustento legal, reproducen, segin la OSC y academia entrevistadas, practicas
discriminatorias respecto de ciertas nacionalidades.

+ Sihien la Policfa de Investigaciones sefiala que la motivacién de las resoluciones
de rechazo en frontera se informaria verbalmente, esto es refutado por parte de
las OSC entrevistadas. Tampoco se estaria informado del derecho a impugnar la
denegacion de ingreso ante un tribunal u otra autoridad independiente y efectiva.
Estas situaciones ya fueron observadas por el INDH en el Informe Programa de
Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pablico 2017.

+ Aligual que en la Misién de Observacion Situacién de la poblacién migrante
Iquique y Colchane se observé que en el paso fronterizo de Colchane que a los/as
ciudadanos/as de pafses del Mercosur se les esta solicitando solvencia para poder
ingresar a Chile. Esta condicion no forma parte del Acuerdo sobre Residencia para
los Nacionales de los Estados Parte del Mercosur, Bolivia y Chile. La acreditacién de
medios para la subsistencia es requisito, de acuerdo con el art. 5 d), solo en el caso
que la persona desee cambiar la residencia temporal por una residencia definitiva.

« Aligual que en la misién de observacion realizada por el INDH en 2013 y en
la observaci6n de 2017, se corrobora la ausencia de campafias informativas
destinadas a promover el conocimiento de los derechos humanos de las personas

102 INDH. Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pdblico 2017. Op. cit.

103 INDH. Informe Misién de Observacion Situacion de la poblacién migrante Iquique y Colchane. Op. cit.
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migrantes y solicitantes de refugio, asf como de los requisitos de ingreso y
procedimientos de control migratorio.

+ Se constata la ausencia de capacitaciones permanentes en materia de derechos
humanos y no discriminacion, en los pasos fronterizos observados. Dicha ausencia
fue, también, observada por el INDH en los afios 2013 y 2017.

« Deigual forma a las observaciones en terreno realizadas por el INDH en 2013y en
2017, los/as observadores/as del INDH recibieron maltiples denuncias en cuanto al
trato denigrante y discriminatorio por parte de los/as funcionarios/as de complejos
fronterizos hacia personas migrantes y solicitantes de refugio. Resulta altamente
preocupante la asociacion de perfiles de riesgo a determinadas nacionalidades por
parte de funcionarios/as del control fronterizo.

« No se ha observado la existencia de medidas destinadas a la sancién transparente,
efectiva y proporcionada, mediante sanciones administrativas, civiles y, cuando
corresponda, penales, de los abusos y delitos cometidos contra personas migrantes
por autoridades de fronteras. La escasa existencia de sumarios administrativos —
nueve en cinco afios— y menor de sanciones —cuatro— discrepa alarmantemente
de las denuncias recibidas por el INDH en cuanto a situaciones de discriminaciony
tratos degradantes hacia la poblacién migrante en frontera.

« Pese a los riesgos identificados por parte de la Policia de Investigaciones y
Carabineros de Chile, en las rutas de trafico ilicito de migrantes, no se han
observado medidas enfocadas en la proteccién de la vida y la integridad fisica de
las personas migrantes en las fronteras internacionales.

* Resulta alarmante la posibilidad de que se estén efectuado expulsiones inmediatas
por parte de funcionarios/as de la PDI de migrantes interceptados por Carabineros
en los pasos fronterizos, lo que supondria una vulneracion al derecho de no
devolucién, al derecho a la proteccion diplomatica de la persona expulsada, al
derecho internacional de los refugiados, y al derecho al debido proceso, entre
otros.

« ELINDH observé, a raiz de los testimonios de OSC, que los/as funcionarios/as
en frontera mostrarian poca consideracion a los derechos de nifios y nifias, al
principio de interés superior del nifio y la nifia, asi como al derecho de NNA al
asilo territorial. Se han observado casos en los que se ha dado prelacién a una
dificultad administrativa, los cuales no deberian prevalecer por sobre los principios
de derechos humanos. Estas situaciones ya fueron observadas en 2013 en el mismo
Complejo fronterizo de Colchane.

* Ante la discrepancia de los datos facilitados por la PDI y los entregados por el
Ministerio Publico, dado que la PDI informé que no registra los casos de personas
extranjeras interceptadas desagregando la informacién por el paso fronterizo en
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el que se realiz6 la interceptacion, o la region en la que se realizé la denuncia,

no es posible analizar en qué regiones la autoridad politica ante la que denuncid
la PDI no envio, o tiene pendiente de enviar, los antecedentes de la denuncia al
Ministerio Pablico. Cabe recordar que el articulo 78 del DL 1.094 sefiala que: [l]as
investigaciones de hechos constitutivos de los delitos comprendidos en este Titulo [De
las Infracciones, Sanciones y Recursos] sélo podrdn iniciarse por denuncia o querella
del Ministerio del Interior o del Intendente Regional respectivoos.

Preocupa al INDH el rechazo de las solicitudes de asilo territorial en frontera.
Las denuncias que hacen las OSC apuntan a las dificultades que encuentran las
personas solicitantes de refugio en los pasos fronterizos, situacion que impacta y
provoca que recurran al ingreso ilegal en su necesidad de proteccion.

Se observa una discrepancia entre la cantidad de casos de trafico ilicito de
migrantes sefialados por las OSC y los reportados por la Policia de Investigaciones
y Carabineros de Chile.

Se observa en los testimonios de la PDI, el uso del término ilegal al referirse a las
personas migrantes que se encontrarian en situacion irregular dentro del pais. En
este sentido, cabe sefialar que la vision de las personas migrantes como «ilegales»
es contraproducente y no esta basada en los hechos ni en las disposiciones del
derecho internacionalos. Tal como sefala la CIDH: [l]a utilizacién de los términos
«ilegal» o «migrante ilegal» refuerzan la criminalizacion de los migrantes y el
estereotipo falso y negativo de que los migrantes, por el simple hecho de encontrarse
en situacion irreqular, son criminales 1e.

104 Decreto Ley 1.094, que Establece Normas Sobre Extranjeros en Chile, del 14 de julio de 1975. Op. cit.,

art. 78.

105 Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre los derechos humanos de los

migrantes, Francois Crépeau”, A/HRC/29/36 (8 de mayo de 2015).
Disponible en undocs.org es/A/HRC/29/36

106 CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos (2015). Derechos humanos de migrantes,

refugiados, apdtridas, victimas de trata de personas y desplazados internos: Normas y Estdndares del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos, parr. 125. Disponible en bit.ly/2LmiFGw
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H. Recomendaciones

* ELINDH exhorta al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a la Policia de
Investigaciones y a Carabineros de Chile a dar cabal cumplimiento a la Ley 20.405
y entregar la informacién solicitada por el Instituto de manera oportuna para
responder al deber de colaboracién y cumplir lo dispuesto en la Ley 19.880, sobre
Bases de los Procedimientos Administrativos, que dispone en su articulo 24,
que los informes solicitados a los érganos de la administracion del Estado deben
evacuarse en el plazo de 10 dias habiles contados desde su solicitud.

« Serecomienda al Poder Judicial incluir en sus sistemas de registro variables tales
como institucién a la que pertenece la persona recurrida, sexo o rango etario de la
persona recurrente. Siguiendo las recomendaciones efectuadas por el ACNUDH1o7,
el INDH insta nuevamente al Estado a recopilar datos detallados y desglosados
sobre denuncias, investigaciones, enjuiciamientos y condenas relativos a
violaciones y abusos de los derechos humanos perpetrados por las autoridades
de fronteras, con el fin de comprender las causas y de sancionar y prevenir dichas
practicas.

« ELINDH insta al Ministerio del Interior y a la Policia de Investigaciones a
transparentar los requisitos de ingreso al pafs exigidos a las personas extranjeras,
los cuales deberian estar establecidos por ley y publicados en medios oficiales y de
acceso a la poblacion extranjera que tenga intencién de ingresar al pais (paginas
web de la PDI, Ministerio del Interior, Ministerio de Relaciones Exteriores).

+ Tal como se recomendé en 2017, deberia ser exigible la notificacién escrita de la
resolucion de rechazo, asi como del derecho a impugnar la denegacién de ingreso
ante un tribunal u otra autoridad independiente y efectiva.

« ELINDH reitera su recomendacion efectuada en 2013 s, dirigida a la Policia de
Investigaciones, de inhibirse de solicitar solvencia econdmica a los ciudadanos
y ciudadanas de paises del Mercosur y asociados, a fin de cumplir con los
compromisos asumidos por el Estado con la suscripcién de este acuerdo.

« ELINDH reitera al Estado y a sus drganos dependientes, la importancia de generar
material informativo para las personas en transito en fronteras internacionales,
como la exhibicion de campafas informativas destinadas a promover el

107 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, ACNUDH Principios y
directrices, recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras internacionales (Ginebra: Naciones
Unidas, 2014). Op. cit.

108 INDH. Informe Mision de Observacion Situacion de la poblacién migrante Iquique y Colchane. Op. cit.
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conocimiento de los derechos humanos de las personas migrantes y refugiadas,
trata y trafico de migrantes, los requisitos de regularizacién migratoria, contactos
consulares y procedimientos de control migratorio, todo esto a través de diversos
soportes: material impreso, pantallas digitales y murales.

Tal como se recomend6 en el Informe Mision de Observacién en frontera 2013 y en
el Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Plblico 2017,
el INDH reitera al Estado a que redoble los esfuerzos de recursos técnicos y humanos
necesarios para impulsar procesos de formacion, permanentes y especificos, para

el personal en frontera sobre materias de derechos humanos y no discriminacion,
interculturalidad, deteccion de victimas de trata de personas y trafico ilicito de
migrantes. Dichas capacitaciones deberfan ser implementadas por personal externo
o por personal de la Institucién: acompariados y apoyados por expertos/as en derechos
humanos que aseguren que las normas de derechos humanos sean integradas de modo
pleno y congruente en el proceso de formacion a la instituciéns, tal como recomienda
el ACNUDHuo y el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas .

ELINDH reitera a la PDI la obligatoriedad de erradicar las practicas denigrantes

y discriminatorias. La discriminacién y el trato cruel o degradante son practicas
prohibidas en el derecho internacional de los derechos humanos y estan como

tales establecidas en los instrumentos sobre refugio y migracion que el Estado
chileno ha suscrito. La obligacién de no discriminacién forma parte de la legislacion
nacional, entre otras normas, en la Ley 20.609, que establece medidas contra la
discriminacién y que incluye la nacionalidad y la raza dentro de la definicion de
discriminacién arbitraria.

109 Naciones Unidas, Asamblea General “Proyecto de plan de accion para la segunda etapa (2010-2014)

110

111

112

del Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos”, A/HRC/15/28 (27 de julio de 2010).
Disponible en undocs.org/es/A/HRC/15/28

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos Manual Derechos
Humanos y aplicacion de la Ley: Guia para instructores de derechos humanos para la policia (Nueva York y
Ginebra, Naciones Unidas, 2004). Disponible en ohchr.org/training5Add2sp.pdf

Naciones Unidas, Asamblea General “Proyecto de plan de accion para la segunda etapa (2010-2014) del
Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos”, A/HRC/15/28 (27 de julio de 2010). Op. cit.
Ley 20.609 que Establece Medidas Contra la Discriminacion, del 24 de julio de 2012. En su articulo 2°
define lo que debe entenderse por discriminacion arbitraria: Para los efectos de esta ley, se entiende por
discriminacion arbitraria toda distincién, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Repiblica

o0 en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren

vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la

situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia, la sindicacion

o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad

de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
Disponible en ben.cl/1uyqgt
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Ante las situaciones de discriminacién y xenofobia por algunos/as de los/as
funcionarios/as de la PDI en pasos fronterizos, denunciadas por personas
migrantes, el INDH alienta al Estado a desarrollar programas de sensibilizacion y
capacitacién en derechos humanos y mecanismos de observacion en los controles
de fronterizos. Se recomienda, ademas, a la PDI, la colocacion de buzones de
denuncias en los complejos fronterizos, asi como de informar sobre la posibilidad
de interponer una queja ante las posibles situaciones de maltrato denigrante

y discriminatorio.

Recordando lo sefialado por la Convencién Internacional sobre la proteccién de los
derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familias: [l]os trabajadores
migratorios y sus familiares sélo podrdn ser expulsados del territorio de un Estado
Parte en cumplimiento de una decision adoptada por la autoridad competente
conforme a la ley3, el INDH insta a la PDI a erradicar inmediatamente las
devoluciones inmediatas en frontera, las cuales podrian suponer una vulneracién
al derecho de no devolucién, al derecho a la proteccién diplomatica de la
persona expulsada, al derecho internacional de los refugiados y al derecho al
debido proceso.

Acorde con lo sefalado por la Corte IDH en su opinién consultiva 0C-21/14, de
acuerdo con la cual el retorno al pafs de origen de un NNA se encuentra prohibido
cuando produce un «riesgo razonable» de traducirse en la violacién de los derechos
humanos fundamentales del NNA 'y, en particular, si es aplicable el principio de no
devoluciénus, el INDH insta a la Policia de Investigaciones a evitar la denegacion
de ingreso de nifios, nifias y adolescentes solicitantes de asilo territorial en

las fronteras internacionales, aun cuando puedan observarse dificultades
administrativas (falta de documentos, por ejemplo) puesto que esta practica
podria ser vulneradora del derecho de no devolucion. Tal como sefalé el INDH en
2013: el ejercicio discrecional bien entendido debiera permitir solventar este tipo de
situaciones y evitar que los nifios y las nifias queden desprotegidos/as y en situaciones
de vulnerabilidads.

ELINDH recomienda a la Policia de Investigaciones registrar los casos de personas
extranjeras interceptadas desagregando la informacién por el paso fronterizo en
el que se realiz6 la interceptacion, o la region en la que se realizé la denuncia, a

113 Convencién internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus

familiares, Nueva York, 18 de diciembre de 1990, Op. cit., articulo 22, parr. 2.

114 Corte Interamericana de Derechos Humanos (2014). Opinién consultiva OC-21/14 sobre Derechos y

Garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracion y/o en necesidad de proteccion internacional.
Solicitada por la Repiblica de Argentina, la Republica Federativa de Brasil, la Replblica de Paraguay y
la Republica Oriental del Uruguay. Op. cit., parr. 231.

115 INDH. Informe Mision de Observacion Situacion de la poblacién migrante Iquique y Colchane. Op. cit.,

pag. 31.



116

117

118

119

120

CAPITULO IV . FUNCION POLICIAL Y GESTION DE PASOS FRONTERIZOS

fin de poder observar en qué regiones la autoridad politica ante la que denunci6
la PDI no envio, o tiene pendiente de enviar, los antecedentes de la denuncia al
Ministerio Pablico.

ELINDH insta a la autoridad migratoria a velar porque tanto estos principios
y disposiciones legales, asi como los compromisos internacionales asumidos
por el Estado en materia de refugio sean respetados ante las solicitudes de
refugio en frontera.

ELINDH reitera la recomendacion efectuada en 2017, y en concordancia con lo
expresado por Naciones Unidas, sobre la obligacion de los Estados de prevenir
violaciones de los derechos humanos sufridas por las personas migrantes

en las rutas migratorias, como la explotacion, la trata de personas, los malos
tratos y la violencia sexual, e investigar y sancionar a los/as responsables, asi
como de ofrecer proteccién a las personas vulnerables y reparacion a quienes
resulten perjudicados 617,

ELINDH, de acuerdo con las recomendaciones de Naciones Unidasugs y de la OEA
insta a la Policia Internacional, asi como al resto de organismos del Estado, a evitar
la utilizacién de términos como «ilegal» o «migrante ilegal» para referirse a los
migrantes cuya situacion migratoria es irregulars.

En concordancia con el secretario general de Naciones Unidas, el INDH
recomienda: considerar la posibilidad de aplicar los principios y directrices
recomendados sobre los derechos humanos en las fronteras internacionales
preparados por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos 1o,

Naciones Unidas, Asamblea General “Promocion y proteccion de los derechos humanos, incluidos
medios para promover los derechos humanos de los migrantes: Informe del Secretario General”,
A/69/277 (7 de agosto de 2014). Op. cit., pag 14.

Naciones Unidas, Grupo de Trabajo sobre la Trata de Personas “Recomendaciones consolidadas del
Grupo de Trabajo sobre la Trata de Personas: Nota de la Secretaria”, CTOC/COP/WG.4/2015/5 (25 de
agosto de 2015). Disponible en bit.ly/2JCiSIm

Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre los derechos humanos de los
migrantes, Francois Crépeau”, A/HRC/29/36 (8 de mayo de 2015). Op. cit.

CIDH, Comision Interamericana de Derechos Humanos. (2015). Derechos humanos de migrantes,
refugiados, apdtridas, victimas de trata de personas y desplazados internos: Normas y Estdndares del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Op. cit., parr. 125.

Naciones Unidas, Asamblea General “Promocion y proteccion de los derechos humanos, incluidos
medios para promover los derechos humanos de los migrantes: Informe del Secretario General”,
A/69/277 (7 de agosto de 2014). Op. cit., pag. 19.
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El presente capitulo se centra en el andlisis de
laintegracion de estdndares de Educacion en
Derechos Humanos (EDH) en el curriculo de
formaciéon de Carabineros, tanto de nivel inicial
como de los cursos habilitantes para el ascenso
de oficiales y suboficiales. En primer lugar, se
harda referencia alos Informes anteriores, sus
principales conclusiones y recomendaciones.
Posteriormente se profundizard en los
estandares internacionales de derechos
humanos relacionados con la formacion

que deben recibir los/as agentes policiales, y
encargados/as de hacer cumplirlaley, para luego
contrastarlos con los programas de estudio de
todas las asignaturas, identificando desde una
perspectiva cuantitativa las incorporaciones

y las brechas existentes. En segundo lugar, se
hard un balance cualitativo que aborda los
elementos de consistencia del disefio curricular
y diddctico, la preparacién del equipo docente
y la apropiacion del aprendizaje logrado en
estos procesos.



CAPITULOV . INCLUSION DE ESTANDARES DE EDUCACION EN D.D. H.H. EN LOS PROCESOS FORMATIVOS DE CARABINERQS

A. Antecedentes

[ INDH ha estado monitoreando periédicamente los procesos de formacién,
en materia de derechos humanos, que reciben los agentes policiales, dado
que este es un componente relevante en la prevencion de vulneraciones

de derechos.

El primer estudio sobre la integracién de Educacion en Derechos Humanos en la
formacion de Carabineros de Chile se realizé en 2011y tuvo el caracter de una
aproximacion inicial que observé los contenidos de derechos humanos declarados por
la Institucion. Estos contenidos se estructuraban en un disefio mixto que implicaba

el desarrollo de cursos especificos y la integracion transversal de contenidos en otras
asignaturas. Esta modalidad se observé en todos los escalafones, tanto en el personal
de nombramiento supremo (PNS) como en el de nombramiento institucional (PNI).
Ademas, se constaté que la formacion en derechos humanos se desarrollaba de manera
continua en el proceso de formacién de las/os integrantes activos de la Institucion,
incluidos los cursos que son habilitantes para la carrera profesional. En esta formacion
se evidencid la incorporacion de fuentes doctrinarias esenciales como la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos y la Convencion Americana de Derechos Humanos,
pero un vago manejo conceptual respecto de la definicion de las vulneraciones de
derechos, y de la concepcion como sujetos de derechos en la poblacién vulnerable, asi
como un débil tratamiento de los temas de prevencién de la tortura y del abordaje de
las situaciones de colisién de derechos que enfrenta habitualmente la funcién policial.

En 2013 se realiz6 un segundo monitoreo, en el marco del Informe de Funcién Policial,
instancia en la que se tuvo acceso a la totalidad de los programas de estudio, por

lo que fue posible hacer un anélisis minucioso sobre la inclusién de los derechos
humanos en la formacién de oficiales y suboficiales de Carahineros de Chile. Se
destacé la reformulacion del sistema de ensefianza hacia un modelo por competencias
que desarrollé Carabineros de Chile con apoyo de Cruz Roja Internacional. Este
modelo permiti6 transversalizar la Educacién en Derechos Humanos, lo que significé
un importante avance en el encuadre del accionar policial en la materia, en temas
como manifestaciones publicas, uso de la fuerza y trato con personas detenidas.

Con esto, se evidenciaron mejoras en la prevencion de la tortura, aun cuando no

se registraron avances referidos al reconocimiento de vulneraciones de derechos
humanos en Dictadura y, por tanto, de las garantias de no repeticién. A su vez, persistia
el tratamiento de grupos vulnerables con escaso enfoque de derechos y baja inclusion
de instrumentos internacionales en la materia como la Convencién para la Eliminacién
de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la Convencidn sobre

los Derechos del Nifio (CDN) o el Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Con el monitoreo realizado en 2013 se determind que en los procesos formativos de las
fuerzas de orden y seguridad se daba una mayor integracion de aspectos conceptuales

265



266

INFORME PROGRAMA DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2018

sobre derechos humanos que de aquellos que refieren a procedimientos y practicas
propias de la funcién policial, las que ayudarian a una mejor integracion de la
perspectiva y los criterios de derechos humanos en la toma de decisiones que orientan
la actuacion cotidiana. Por ello, se recomendé:

Reforzar la integracién de los criterios de derechos humanos en las practicas de
instruccién particularmente los que se refieren a proporcionalidad y gradualidad en

el uso de la fuerza y la prevencién de la tortura, haciendo una revision constante

de las indicaciones que se dan a agentes que desarrollan funciones criticas, como
fuerzas especiales, de allanamiento o de destinacion al resguardo del orden piblico en
manifestaciones y/o en zonas de alta conflictividad.

Reforzar en los programas de estudio el principio propersonay el principio de igualdad
y no discriminacién, de manera transversal y referida a contextos diversos, para una
mejor integracion y comprensién de las medidas de especial proteccién que operan para
determinados grupos.

Generar procesos masivos o de amplia cobertura que permitan la actualizacion

de conocimientos, habilidades y actitudes de derechos humanos asociados a la
préctica policial y los protocolos de actuacién, y reducir los tiempos que median

entre los procesos de formacion de ingreso a la Institucion y las capacitaciones/
actualizaciones obligatorias en las que se incluyan elementos de derechos humanos en
la actuacién policial.

Integrar y/o reforzar en los procesos formativos en derechos humanos, el
autorreconocimiento de los/as funcionarios/as policiales como sujetos de derecho y el
analisis de los reglamentos internos a la luz de esta perspectiva con orientacién hacia
la prevencion de practicas de acoso sexual, abuso de poder y otros tratos que vulneren
los derechos fundamentales del personal policial en un contexto de trato, al interior de
la Institucion®.

A cinco afios del Informe 2013, se ha realizado una nueva revisién de los procesos de
formacion para contrastar el cumplimiento de los estandares que se desprenden de
los instrumentos internacionales de derechos humanos y la implementacién de las
recomendaciones realizadas por el INDH.

1 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2014). Informe Anual 2013 Programa de Derechos
Humanos y Funcion Policial, pag. 103-104. Disponible en bit.ly/2HUxey5


http://bit.ly/2HUxey5
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B. Metodologia

ara el desarrollo del capitulo se han sistematizado el conjunto de estandares
aplicables, a partir del analisis de contenido de las fuentes del derecho
internacional de los derechos humanos. A continuacién, se ha aplicado
estos estandares al analisis de los programas de todas las asignaturas de
la formacién obligatoria inicial y de formacion en servicio de Carabineros de Chile
para establecer las brechas, a partir de la constatacion de su presencia/ausenciay su
distribucion. El anélisis desarrollado es de tipo comparativo, tanto en relacién con
la situaci6n diagnosticada en el Informe 2013 como en relacién con las diferencias
entre escalafones (oficiales y suboficiales), considerando la composicion de las mallas
curriculares, el nimero de horas destinadas a las asignaturas y la formacién del cuerpo
docente. Adicionalmente, se ha incorporado un analisis de los ejercicios desarrollados
en las charlas de capacitacion, implementadas en Santiago en diciembre de 2018, en
los distintos planteles educacionales de Carabineros, que permitiran indagar sobre la
apropiacion del marco de derechos humanos.

El estudio contempla los planes de estudios y sus respectivos programas de asignatura,
en todas las etapas del desarrollo profesional obligatorio de Carabineros de Chile.

Los documentos curriculares fueron enviados de manera oficial por Carabineros en
respuesta a la consulta presentada por el INDH via oficio?, que incluyen las asignaturas
que estan dedicadas especificamente a derechos humanos como el resto de las
asignaturas que conforman el curriculo oficial institucional. En este sentido, el analisis
corresponde al curriculo prescrito, que permitira observar el compromiso en materia
de Educacién en Derechos Humanos de Carabineros. Sin embargo, esta aproximacion
es limitada ya que no permite conocer cémo ni cuanto se implementa en aula
(curriculo implementado).

Ademas, es necesario indicar que la informacién contenida en los programas de

estudio es dispar, y en algunos casos se presenta de manera general y en otros en
forma detallada.

2 Oficio n.° 279, del 5 de diciembre de 2018.
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C.Sobre los estandaresde EDHYy
funcién policial

1. La Educacion en Derechos Humanos y sus componentes

La Educacién en Derechos Humanos es una de las obligaciones generales que adquieren
los Estados tras la ratificacion de los tratados, con el deber de promover tales derechos
tanto en la poblacién general como entre quienes deben ser sus garantes.

De hecho, en el afio 2011 la Asamblea General de Naciones Unidas aprobé la Declaracién
sobre Educacién y Formacion en materia de Derechos Humanos, en la que se reconoce a la
EDH como un derecho en si misma que:

Los Estados y, seglin corresponda, las autoridades gubernamentales competentes deben
garantizar la formacién adecuada en derechos humanos y, si procede, en derecho internacional
humanitario y derecho penal internacional, de los funcionarios y empleados piblicos, los
jueces, los agentes del orden y el personal militar, asi como promover la formacién adecuada
en derechos humanos de maestros, instructores y otros educadores y personal privado que
desempefien funciones a cuenta del Estados.

La Educacién en Derechos humanos integra:

Un conjunto de actividades educativas y de formacién, informacién, sensibilizacion y
aprendizaje que tienen por objeto promover el respeto universal y efectivo de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales, contribuyendo asf, entre otras cosas, a la prevencién
de los abusos y violaciones de los DD. HH., al proporcionar a las personas conocimientos,
capacidades y comprension y desarrollar sus actitudes y comportamientos para que puedan
contribuir a la creacién y promocién de una cultura universal de derechos humanosa.

De este modo, la EDH es una condicién basica para que los/as agentes del Estado
respondan en el ejercicio de sus funciones en el marco de derechos humanos.
Para lograr estos propdsitos, los procesos formativos que se implementen deben
considerar:

a. Laeducacion sobre los derechos humanos, que incluye facilitar el conocimiento y la
comprension de las normas y principios de derechos humanos, los valores que los sostienen
y los mecanismos que los protegen;

b. Laeducacién por medio de los derechos humanos, que incluye aprender y ensefiar
respetando los derechos de los educadores y los educandos;

3 Naciones Unidas, Asamblea General (2016) “Declaracion sobre Educacion y Formacion en materia de
Derechos Humanos”, A/RES/66/137 (19 de diciembre de 2011) art. 7.4. Disponible en bit.ly/2MUJSI5

4 Ibid, art. 2.1.


http://bit.ly/2MUJSl5
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¢. Laeducacién para los derechos humanos, que incluye facultar a las personas para que
disfruten de sus derechos y los ejerzan, y respeten y defiendan los de los deméss

Estos lineamientos perfilan la EDH y deben tenerse presentes en todo proceso de
formacion, incluyendo el que reciben los/as agentes de las fuerzas del orden, tal como
reafirma el Programa Mundial de Educacién en Derechos Humanos, segunda fase.

Alli se operativiza de manera clara la educacion por medio de los derechos humanos
con orientaciones sobre la relevancia de vincular la EDH en todas las politicas de
formacion, sistemas de reclutamiento y ascenso del personal, que atienda a algunos
principios metodolégicos clave de la formacién de adultos, asegurando un contenido
especifico y pertinente para el grupo, y abordado de manera practica, basada en
técnicas participativas y de sensibilizacién desarrolladas en entornos de aprendizaje
que favorezcan y reconozcan el ejercicio de derechoss.

2. Estandares de contenido de derechos humanos para la formacion
de policias y encargados/as de hacer cumplir la ley

Haciendo eco de las orientaciones generales anteriores, es preciso reconocer que es
en las practicas cotidianas donde se juegan las obligaciones del Estado en materia
de derechos humanos. Por ello, es crucial conocer cdmo son formados las/os agentes
del Estado, para responder a su misién de velar por la seguridad y el orden pablico,
sabiendo que, ademas, disponen del uso legitimo de la fuerza, con el propésito de
brindar proteccion a la ciudadania. Gran parte de la funcién que las Fuerzas de Orden
y Seguridad Piblica realizan es en contextos de colisién de derechos o en estados

de excepcién. En estos complejos escenarios, los [imites del accionar legitimo y el
proporcional uso de la fuerza, resultan fundamentales.

En el caso de Carabineros de Chile, la institucion tiene un contacto directo con

la ciudadania, por lo que suelen ser los primeros agentes del Estado a los que la
poblacién recurre en demanda de medidas de respeto y proteccion de los derechos
humanos. Por lo mismo, el Proyecto del plan de accion para la segunda etapa (2010-
2014) del Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos, sugiere que:

En el caso de la policia, la formacién en derechos humanos deberfa abarcar las normas
de derechos humanos que guarden relacién con diversas funciones policiales, como los
métodos de investigacion policiales; la blsqueda y captura; el arresto y la detencion
provisional; el empleo de la fuerza y de las armas de fuego; la funcién policial en los
disturbios civiles, los estados de excepcidn y los conflictos internos; las medidas de

5  Ibid, art. 2.2. Los destacados son nuestros.

6  Naciones Unidas, Asamblea General “Proyecto de plan de accion para la segunda etapa (2010-2014)
del Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos”, A/HRC/15/28 (27 de julio de 2010).
Disponible en undocs.org/es/A/HRC/15/28
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control de muchedumbres; etc. También deberia centrarse en los grupos que requieren

una proteccion especial, como los jovenes, las mujeres, los migrantes, los refugiados y las
personas con discapacidad. Dependiendo de la audiencia, podria incluir la introduccién de
la perspectiva de derechos humanos en las cuestiones de mando, gestién y supervision de
la policia, incluida la emisién de reglamentos, el establecimiento de cédigos de conducta, la
formacion antes de la prestacién de servicios y durante esta, los procesos de contratacion
justos y no discriminatorios, los procesos de seleccién de los nuevos agentes contratados,
las estrategias de la actividad policial en las comunidades, el establecimiento de
mecanismos de denuncia y la obligacion de iniciar investigaciones inmediatas e imparciales
en los casos de violacién de los derechos humanos?.

Por otra parte, multiples tratados e instrumentos de derechos humanos han
establecido obligaciones especificas en torno a la formacién, educacién y capacitacion
de los/as agentes del Estado y entre estos se sefialan materias especificas para el
personal de orden y seguridad, policias y las/os encargados de hacer cumplir la ley.

En la tabla 1 se presenta un resumen de los estandares de contenido dimanados

de la revision de los 215 instrumentos aplicables al Estado de Chile, considerando
todos los tratados ratificados y vigentes en materia de derechos humanos, las
observaciones generales de los Comités de tratado hasta agosto de 2017 asi como las
recomendaciones especificas que estos le han representado al Estado chileno. Ademas,
se han considerado las sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos a
esa misma fecha y el informe del Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas
o Involuntarias, correspondiente a la Misi6n Chile, y otros instrumentos referenciales
como los principios de uso de la fuerza y los codigos de conducta relativos a las/os
encargados de hacer cumplir la ley.

TABLA 1

Contenido de la Educacion en Derechos Humanos para policias y agentes

del orden pablico, seglin indicaciones del sistema internacional de proteccién
de derechos humanos

Temas Contenidos Referencia
Normativa y bases de Comité CERD/C/CHL/C0/19-21, pérrafo 14 letra f)
los derechos humanos Comité DESC E/C.12/1/Add.105, parrafo 60
Derechos humanos | | Cumplimiento de Comité CERD/C/CHL/CO/19-21, parrafo 14 letra f)
en general obligaciones y funciones

Derechos econdmicos,

sociales y culturales Comité DESC E/C.12/1/Add.105, parrafo 60

7 1Ibid, parr. 44 letra b) ii)
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Tabla 1 (continuacion)

Temas

Contenidos

Referencia

Prevencion de
la tortura

4 2

Prohibicion absoluta y
su historia

Ve

Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

(CAT). Resolucién 39/46, articulo 10
Comité CAT/C/GC/3, parrafo 18

Convencion Interamericana para Preveniry
Sancionar la Tortura, articulo 7

Deteccion y protocolo
de Estambul

Comité CAT/C/GC/2, parrafo 25

Comité CAT/C/GC/3, pérrafo 35

Disposiciones de la
Convencion contra la
tortura

Comité CAT/C/CHL/CO/5, parrafo 13

Codigos de conducta y
protocolos en materia
de prevencion de la
tortura

Comité CERD/C/GC/13, parrafo 3

Comité CCPR/C/CHL/CO/6, parrafo 19

Principio del uso de la
fuerza

Comité CRC/C/GC/8, parrafo 1

Desaparicion
forzada

Disposiciones de la
convencion

Informe del Grupo de Trabajo sobre las
Desapariciones Forzadas o Involuntarias (GTDFI)
A/HRC/22/45/Add.1, parrafos 54 y 69

Debida diligencia
ourgenciaen la
resolucién de casos

Convencion Internacional para la proteccion de
todas las Personas contra las Desapariciones
Forzadas, articulo 23

Informe del GTDFI A/HRC/22/45/Add.1, parrafo 69

Prohibicién,
prevencion e
inaplicabilidad de
la eximente de la
obediencia debida

Convencion Internacional para la proteccion de
todas las Personas contra las Desapariciones
Forzadas, articulo 23

Convencion Interamericana sobre Desapariciones
Forzadas de Personas, articulo 8
Informe del GTDFI, A/HRC/22/45/Add.1, parrafo 69

Violaciones de
derechos humanos
en la historia
nacional

Reconocimiento de las
violaciones por parte
del Estado

Principios Van Boven y Bassiouni,
A/RES/60/147, parrafo 24
Informe del GTDFI, A/HRC/22/45/Add.1, parrafo 69

Injustificabilidad

de las acciones 'y
redignificacién de las
victimas

Informe del GTDFI, A/HRC/22/45/Add.1, parrafo 54
Principios Van Boven y Bassiouni, A/RES/60/147,
parrafo 24

Garantias de no
repeticion

Principios Van Boven y Bassiouni, A/RES/60/147,
parrafo 24
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Tabla 1 (continuacion)

Temas

Contenidos

Referencia

Violencia sexual y

' A

-

Documentacion de la
prueba

Ve

Comité CEDAW/C/GC/33, pérrafo 3

Derechos de las
victimas y disposiciones
nacionales

Comité CEDAW/C/GC/35, pérrafo 30 letra e)

Prejuicios y estereotipos
de género

Comité CAT/C/CHL/CO/5, parrafo 18

Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionary Erradicar la Violencia contra la Mujer,

negligencia Violencia
domeéstica

de género . . articulo 8
Violencia contra la .
mujer y violencia en la Coml't‘g“CEDAW/C/GC/19, parrafo 24
pareja Comité CEDAW/C/GC/33, parrafo 3
Comité CEDAW/C/GC/35, parrafo 30 letra e)
Comité CCPR/C/CHL/CO/6, parrafo 16
Tratay otras practicas Comité CEDAW/C/GC/31/CRC/C/GC/18, parrafos
nocivas contra 71-73; 88
mujeres yninasy Comité CEDAW/C/GC/32, parrafo 44
nifios (identificacién y
medidas de proteccion) Comité CEDAW/C/GC/34, parrafo 27
N
Nifias, niflos y
adolescentes como Comité CRC/GC/2003/5, parrafo 53
titulares de derechos
Interés superior del
nifio y su derecho a ser Comité CRC/C/GC/12, parrafo 49
oidos
Disposiciones de la Comité CRC/GC/2003/5, parrafo 53
Convencién de los Comité CRC/C/GC/7/Rev.1, parrafo 41
Derecho de Derechos del Nifio Comité CRC/C/GC/10, parrafo 97
nifios, nifias y
adolescentes Abuso, maltrato y Comité CRC/C/GC/13, parrafo 44

Nifas, nifios y jovenes
en conflicto con la ley:
causas psicosociales
y desarrollo infanto-
juvenil

Comité CRC/C/GC/10, parrafo 97

Violencia institucional
contra adolescentes

Comité CRC/GC/2003/4, parrafo 23
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Tabla 1 (continuacion)

Temas Contenidos Referencia
4 N [ N [
Disposiciones 'y s .
aplicacion de la CEDAW Comité CEDAW/C/GC/19, pérrafo 24
Derechos de las Derechos de las mujeres Comité CEDAW/C/GC/19, parrafo 24
. adultas mayores
mujeres
Mujeres rurales y
factores culturales de Comité CEDAW/C/GC/19, pérrafo 24
discriminacion
J AN
N N [ — ]
Prejuicios y estereotipos Comité CEDAW/C/GC/32, pérrafo 44
raciales, étnicos y Comité CERD/C/GC/30, parrafo 21
nacionales Comité CERD/C/GC/34, parrafo 41
Derechos de pueblos
indigenas y minorias Comité CERD/C/304/Add.81, parrafo 16
nacionales o étnicas
Convencion de derechos Comité CERD/C/GC/35, parrafo 44
de los trabajadores Comité CERD/C/GC/13, parrafo 2
migrantesy sus Comité CERD/C/GC/13, parrafo 3
familiares y Convencién o 3
contra la discriminacién Comité CERD/C/CHL/CO/15-18, parrafo 19
racial Comité CMW/C/CHL/CO/1, parrafo 47
Mecanismos y
Derechqst d? procedimientos
8rupos etnicos y nacionales de . .
nacionales proteccion contra la Comité CERD/C/CHL/CO/15-18, parrafo 27
discriminacion racial e
indigena
Comité CEDAW/C/GC/32, parrafo 44
Asilo y refugio Comité CEDAW/C/GC/32, parrafo 47
Comité CRC/GC/2005/6, parrafo 75
Limites a la libertad de
expresion en discurso Comité CERD/C/GC/35, parrafo 36
de odio racial
Entendimiento
interétnico e Comité CERD/C/GC/31, parrafo 5
intercultural
Derechos de Feconocjgnitho’jg
a capacidad juridica » .
personas con de las personas con Comité CRPD/C/GC/1, pérrafo 35
discapacidad ) .
discapacidad
o L AN
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Son estos estandares y recomendaciones sobre los que se hara la primera y principal
observacion sobre los procesos de formacién que recibe el personal de Carabineros.
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D. La Educaciéon en Derechos Humanos en el
plan de formacion de Carabineros de Chile

a formacion en Carahineros se encuentra presente desde el inicio al término

de la carrera profesional, ya que es un requisito de ingreso, de permanencia

y ascenso. De acuerdo con la Ley Organica Constitucional de Carabineross, la

incorporacion a la planta de los/as oficiales, correspondiente al personal de
nombramiento supremo (PNS), y de las/os suboficiales, correspondiente al personal
de nombramiento institucional (PNI), solo podra hacerse a través de las escuelas
institucionales. Se exceptian, de este proceso, oficiales de los escalafones de los
servicios, que corresponden a profesionales civiles que se incorporan a Carabineros.
Asimismo, existe en cada escalafon (figura 1) un programa de perfeccionamiento para
los funcionarios y las funcionarias en ejercicio, que es requisito para ascender en la
Institucion, y que en promedio opera cada tres afios, para cada tramo. Esta formacion
tiene reconocimiento oficial como educacién superior, aunque los contenidos y la
forma con la que Carabineros la estructura es de su exclusiva competencia y no esta
sometida a control externo ni del Consejo Nacional de Educacién ni de la Comisién
Nacional de Acreditacién.

FIGURA 1
Estructuracion de los procesos de formacion de Carabineros de Chile (PNS y PNI)
seglin el grado del escalafdn al que habilitan

FORMACION . .
AL FORMACION CONTINUA
INGRESO ESCUELA NIVEL DE PERFECCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL MATRIZ 1 1 111 v
) : . . . .
. . Coronel
Teniente j————————
Coronel
Mayor
PNS

Capitén

: Subteniente Suboficial

Aspirante  y I
a oficial I : : © Cabo1° Mayor
— : : : : y Suboficial
: : : Cabo1°y y_l_

. Sargento 2°

PNI Cabo 2°

. Carabinero

Carabinero
alumno

.

Fuente: Elaboracion propia.

8  Ley18.961. Ley Orgénica Constitucional de Carabineros, del 7 de marzo de 1990, articulos 9, 11y 12.
Disponible en ben.cl/1uvi3


http://bcn.cl/1uv13

CAPITULOV . INCLUSION DE ESTANDARES DE EDUCACION EN D.D. H.H. EN LOS PROCESOS FORMATIVOS DE CARABINERQS

Adicionalmente, existen otras instancias de formacién no obligatoria que complementan
el desarrollo profesional:

+  Cursos de especializacion: de acceso selectivo y baja cobertura (15 cupos por
especialidad, en promedio, por afio), cuya aprobacion no es condicionante para el
ascenso, pero siinfluye en la destinacion y en el ejercicio de funciones. Su duracién
varia entre un semestre y un afo.

» Cursos de capacitacion: estos programas son de distintas modalidades,
extensiones y cobertura, y responden a demandas especificas, circunstanciales o de
definicion institucional.

1. Inclusion de derechos humanos en los perfiles de egreso

Carahineros posee autonomia para definir los contenidos y la estructura de su sistema de
formacion. En este marco, la Institucién sigue un modelo por competencias, al igual que
gran parte de la educacién superior en nuestro pais. Este modelo se basa en la definicion
de unideal de egresado/a, es decir, de un perfil de egreso y un conjunto de competencias
que lo sustentan.

El perfil de egreso resulta clave para este analisis, pues orienta el conjunto de
condiciones que debe generar la institucion de educacién superior, para que la o el
estudiante o alcance las competencias descritas, por tanto, es el documento que orienta
el plan de estudio y los programas de cada asignatura. Asi también, destaca la definicion
de competencias sello ya que son las que definen y diferencian a un plantel de formacién
de otros.

La competencia sello de Carabineros, referida al «Discernimiento ético» tiene alusiones
explicitas a derechos humanos. Por otra parte, podria considerarse que la competencia
sello «Compromiso al servicio al pais», refiere de manera indirecta a derechos humanos,
pues alude a la Doctrina institucional, que es el campo en que se ha incorporado la
formacion en derechos humanos. Estas competencias sellos han sido definidas en el
documento del Sistema Educacional de Carabineros 20171 de la siguiente manera:

+ Compromiso al servicio del pais: indica la conviccién y responsabilidad del
Carabinero/a para con la patria, demostrando siempre coherencia entre la normativa,
la doctrina y la actuacién policial.

» Discernimiento ético: apunta a la capacidad de analisis, evaluacion y actuacion en
las situaciones propias del servicio policial, guiadas por la dignidad, el valor de las
personas, sus libertades y derechos.

9  Las competencias sello son aquellas caracteristicas distintivas de todo carabinero, independiente de su
rango, cargo y contexto de actuacion, que deben demostrar en su desempefo.

10  Orden General 2532, del 22 de noviembre de 2017, que aprueba el Sistema Educacional de Carabineros,
pag. 22.
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+ Identidad como carabinero: demuestra un conocimiento comprensivo de la
Doctrina e historia institucional, contribuyendo a su proyeccién como un valor
fundamental, como sello particular que lo distingue de los demas.

1.1 Competencias de derechos humanos en perfiles de la formacion
inicial de suboficiales

La Direccién de Educacién y Doctrina de Carabineros ha operativizado estas
competencias sello en los perfiles de egreso de la formacion inicial de suboficiales
(PNI), que debera desarrollar la Escuela de Formacion de Carabineros (ESFOCAR),
a través de la definicién de cinco areas de formacién: Doctrina, Ciencias Policiales,
Juridica, Gestion y Desarrollo Personal. Para cada area se establecen una o dos
competencias que a su vez se desglosan en subcompetencias, completando siete
competencias y 30 subcompetencias. De estas dltimas, seis estdn asociadas a
derechos humanos.

TABLA 2
Derechos humanos en el perfil de egreso de la Escuela de Formacién de
Carabineros (ESFOCAR)
Area Competencias Subcompentencias asociadas a DD. HH.
. . 1.8 Comprende los derechos humanos como
; Capagdad para ejercer la labor disciplina normativa y ética
Doctrina policial con énfasis en los valores y o o
principios institucionales }.10 Con.ommlento de los principios
internacionales para el uso de la fuerza
Capacidad para involucrarsecon la 2ﬁ3 Hapilidad para reconocer y re§petar la
comunidad en la que se encuentra diversidad cultural de nuestro pais
inserto, reconociendo y respetando los 2.4 Habilidad para ejercer el servicio publico,
- diversos contextos multiculturales y la respetando las culturas de las minorias y la
Ciencias . . - . . .
. diversidad diversidad de la sociedad chilena
Policiales
Capacidad para aplicar las técnicas y
tacticas policiales pertinentes en la
gestion operativa policial
3.3 Conocimiento de la normativa legal y
reglamentarias que regula el uso de las
armas en Carabineros de Chile
Capacidad para aplicar las técnicas y
tacticas policiales pertinentes en la
gestion operativa policial
Gestion
Capacidad para el manejo de
s1stemas compgtaqonales genéricos y Ninguna
especificos institucionales
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Tabla 2 (continuacion)

277

Area Competencias Subcompentencias asociadas a DD. HH.
Capacidad para ejercer la funcién 4.2 Conocimiento de los principios,
policial, garantizando el orden y la estrategias y procedimientos establecidos

Juridica seguridad pablica, lqs derechos de las en el ordenamiento juridico vigente, para la
personas y el tratamiento del hecho interaccién con las personas, con especial
delictivo, con la plena observancia del énfasis en la observancia y respeto de los
ordenamiento juridico vigente derechos humanos
Capacidad para comunicarse, de
manera oral y escrita, de acuerdo con su Ninguna
condicion de Carabinero

Desarrollo

Personal
Capacidad para mantener una condicion
fisica acorde a la funcion policial y el Ninguna

empleo de técnicas de defensa personal

Fuente: Elaboracion propia con base en el perfil de egreso del Curso de Formacion de Carabineros de Orden y Seguridad,
ESFOCAR (ajuste 2018).

1.2 Competencias de derechos humanos en perfiles de la formacion
inicial de oficiales

Para el perfil de oficiales de Carabineros, la Direccién de Educacién y Doctrina ha
definido siete areas que debe desarrollar la Escuela de Carabineros (ESCAR),
correspondiendo cinco de ellas a las ya mencionadas para suboficiales, a las que se
agregan dos nuevas: area Profesional y otra de Investigacion. Como indica la tabla 3,
de las 13 competencias, dos aluden especificamente a derechos humanos (en negrita) y
de las 68 subcompetencias definidas, siete se asocian a estas materias.

TABLA 3

Derechos humanos en el perfil de egreso de la Escuela de Carabineros (ESCAR)

Area Competencias Subcompentencias asociadas a DD. HH.
Capacidad para desempefiarse personal . . L .
pacidad p P P 1.5 Evidencia vocacion por el servicio
y profesionalmente, conforme a los b .
L . publico en cada una de sus actuaciones,
principios y valores que constituyen la . .
. . . con especial observancia y respeto por
Doctrina de Carabineros de Chile, con
los derechos humanos
pleno respeto a los derechos humanos
Doctrina

Institucional

Capacidad para el ejercicio del mando

policial Ninguna
Capacidad para asumir su condicion
de Oficial de Carabineros y el ejercicio Ninguna

responsable de su profesion
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Tabla 3 (continuacion)

Area Competencias Subcompentencias asociadas a DD. HH.
( ( Capacidad para la aplicacién de los (
fundamentos teéricos y metodolégicos 4.4 Destreza en la adaptacion a los
de las ciencias que explican el distintos contextos socioculturales
comportamiento humano y el fenémeno en los que debe desempefiarse
delictual profesionalmente
Ciencias Capacidad para la ejecucion de 5.6 Habilidad en el manejo de las
Policiales acciones policiales que contribuyan al relaciones interpersonales, tanto
logro de la misién institucional al interior de la Institucion como
con la comunidad en la que debe
desempeniarse profesionalmente,
respetando la multiculturalidad y
diversidad de la sociedad chilena
N N
Capacidad para dar eficacia al derecho,
ga’ra‘ntlzar elordeny la segur!dad 9. 2 Conocimiento de la normativa legal
- publica, con plena observancia del : : s
Juridica : oo y procesal vigente, aplicable al ejercicio
ordenamiento juridico vigente y de la funcin policial
policia
fundamentalmente con pleno respeto de
los derechos humanos
\ \
e e e
6.5 Destreza para determinary
Capacidad para aplicar las técnicas y utilizar en el servicio policial, las
tacticas policiales pertinentes en la diversas técnicas y tacticas policiales
gestion operativa policial preventivas, con plena observancia de
la normativa y principios que regulan el
uso de la fuerza
Gestion
Operativa Capacidad para ejercer la gestion
administrativa institucional, en el Ninguna
ambito de su competencia
Capacidad para el manejo de .
. . . Ninguna
sistemas computacionales genéricos y
especificos institucionales
N
Capacidad para mantener una
comunicacion efectiva en sus relaciones .
. - Ninguna
interpersonales como Oficial de
Desarrollo Carabineros
Personal
Capacidad para mantener una
condicion fisica acorde al ejercicio de la Ninguna
funcion policial
.
e -
12.2 Conocimiento de la normativa legal
y reglamentaria que regula el uso de las
Capacidad para el ejercicio de la funcion armas y de la fuerza en Carabineros de
Profesional policial en el cumplimiento de la mision Chile
de Carabineros de Chile 12.9 Valora el desempefio profesional
con irrestricto apego al ordenamiento
juridico vigente, con especial énfasis en
L L L el respeto por los derechos humanos
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Tabla 3 (continuacién)

Area Competencias Subcompentencias asociadas a DD. HH.

Capacidad para la bisqueda de
informacin, investigacion y analisis

De de antecedentes vinculados a hechos Nineuna
Investigacion policiales, con rigor cientifico, que 8
contribuya al mejoramiento de su area
de gestion

Fuente: Elaboracion propia con base en el perfil de egreso 2015-2018 del Programa de Formacién del Oficial de Carabineros
de Orden y Seguridad, ESCAR.

Para ambos escalafones, estas competencias y subcompetencias se asocian a los
estandares relativos al conocimiento normativo de los derechos humanos y de manera
indirecta al reconocimiento de obligaciones, particularmente a la de respeto de los
derechos humanos. En lo referido al principio de uso de la fuerza el tratamiento es
explicito y directo. Adicionalmente, se identifican dos subcompetencias que pueden
contribuir a los estandares de entendimiento interétnico e intercultural.

2. Inclusion de derechos humanos en los programas de estudio

En el marco de esta estructura curricular la integracién de la Educacién en Derechos
Humanos en el sistema de formacién de Carabineros es de caracter mixto, es decir,
combina asignaturas especificas de derechos humanos con la inclusién transversal de
contenidos en otras asignaturas. Por esto, el analisis que sigue se basa en la revision
de los 236 programas de asignaturas de formacién obligatoria, que fueron aportados
por la Institucion. De estas, se identificaron 10 que corresponden a asignaturas
especificas de derechos humanos (4,2 %) y 79 a asignaturas en las que se evidenci6
algdn tipo de transversalizacion de la formacion en derechos humanos (33,5 %).

En el caso de la formacién de suboficiales, las asignaturas en las que se han incluido
contenidos de derechos humanos corresponden a Derecho Procesal Penal, Leyes
Especiales y Reglamentacion Interna, del area Juridica; y Defensa Personal, Arma y Tiro
y Procedimientos y Estrategias Policiales.

En la formacion de oficiales, se ha transversalizado en casi todas las areas de
formacion, incluyendo las ya mencionadas para suboficiales con cursos homdnimos.
A ellas se suma Doctrina Institucional, con las asignaturas de Vocacién Conducta, asi
como las de Etica, complementando los cursos de derechos humanos que se dictan
bajo esta misma area; y la de Desarrollo Personal con asignaturas de Habilidades de
Comunicacién, en que se trabajan competencias asociadas a la multiculturalidad.

En la revision de las 79 asignaturas con incorporaci6n transversal, solo en algunas de
ellas se pudo determinar un claro tratamiento de derechos humanos. Es por ello que se
hizo necesario diferenciar aquellas asignaturas que tienen un contenido de derechos
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humanos explicito, de aquellas asignaturas que pudiendo tener una mencién general
en una competencia no se logré levantar evidencia de que hubiese una incorporacion
de contenidos especificos en la materia. En esta Gltima categoria, también se
consideraron las asignaturas que abordan temas relevantes en materia de derechos
humanos, aunque es explicito que se haga hajo este enfoque, como por ejemplo los
temas de violencia contra la mujer, nifios, nifias y adolescentes (NNA).

En esta revision, se constataron 35 asignaturas no especificas que mencionan
derechos humanos (44,3 %), y tienen una incorporacion explicita de estos contenidos.
Asimismo, se observo (tabla 4) que existen marcadas diferencias en la fase de
formacion en que se incluyen los contenidos de derechos humanos, en los procesos
formativos de oficiales (en la formacién inicial) y suboficiales (en la formacién

en servicio):

TABLA 4
Cantidad y porcentaje de asignaturas de la formacion obligatoria que contienen
referencias a derechos humanos, por escalafon y tipo de formacion

Personal de nombramiento Personal de nombramiento
institucional (suboficiales) supremo (oficiales)
Formacion Formacion Formacion Formacion
inicial en servicio inicial en servicio
Asignaturas de formacion obligatoria n.° % n.° % n.° % n.° %
(Doctrina Institucional ) ( 2 6,3 % 4 76 %) ( 2 22% 2 3.2 % )
) Con contenido o 8 o 69 o
Otras asignaturas explicito 3 9,4 % 15,1 % 21 236% 3 4,9 %
que refieren
DD. HH. Sin contenido

. 10 313% 6 113% 26 292% 2 32%
explicito

(Asignaturas sin contenidos en DD. HH. ) ( 17 531% 35 66 %) ( 40  45% 55 887 %)

Total de asignaturas en la malla

i et 32 100% 53 100% 89 100% 62 100 %

Fuente: Elaboracién propia.

2.1 Integracion de estandares de derechos humanos en el total de asignaturas
que incluyen contenidos de derechos humanos

A continuacion, se analiza la integracion de los estandares de contenidos en las 10
asignaturas destinadas especificamente a derechos humanos y en las 79 que incluyen
algunos contenidos referidos a derechos humanos.

En la revision de los contenidos declarados en los programas de las asignaturas,

se pudo constatar una inclusién parcial de los estandares indicados por el sistema
internacional de los derechos humanos. En el caso de suboficiales (PNI) se registran
14 incorporaciones de los 31 contenidos establecidos en los estandares y 15 en el caso
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de oficiales (PNS). Ademas, quedan tres dimensiones sin la inclusion de ninguno de
sus temas: desapariciones forzadas, violaciones de derechos humanos en la historia
nacional y derechos de las personas con discapacidad.

TABLA 5

Nimero de asignaturas que incorporan referencias a los estandares
de derechos humanos

Dimension

Contenido

Personal de nombramiento
institucional (suboficiales)

Formacion
en servicio

Formacion
inicial

Personal de nombramiento
supremo (oficiales)

Formacion
en servicio

Formacion
inicial

Derechos
humanos en
general

Normativa y bases
de los derechos
humanos

Cumplimiento de
obligacionesy
funciones

Derechos
econémicos,
sociales y culturales

Prevencion de la
tortura

Prohibicion absoluta
y su historia

Deteccion y
protocolo de
Estambul

Disposiciones de la
Convencion contra la
tortura

Codigos de conducta
y Protocolos

en materia de
prevencion de la
tortura

Principio del uso de
la fuerza

22 5

Desaparicion
forzada

Debida diligencia
o urgenciaen la
resolucién de casos

Prohibicién,
prevencion e
inaplicabilidad de
la eximente de la
obediencia debida
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Tabla 5 (continuacién)

Personal de nombramiento
supremo (oficiales)

Personal de nombramiento
institucional (suboficiales)

Violaciones

de derechos
humanos en la
historia nacional

Reconocimiento de
la violaciones por
parte del Estado

Injustificabilidad
de las acciones y
redignificacio6n de
las victimas

Garantias de
no repeticén

Violaciones

de derechos
humanos en la
historia nacional

Documentacion
de la prueba

Derechos de
las victimas y
disposiciones
nacionales

Prejuicios y
esteorotipos de
género

Violencia contra la
mujer y violencia
en la pareja

Tratay otras
practicas nocivas
contra las mujeres
y nifias

Violencia sexual
y de género

Documentacion de la
prueba

Derechos de
las victimas y
disposiciones
nacionales

Prejuicios y
estereotipos de
género

Violencia contra la
mujery violencia en
la pareja

Tratay otras
practicas nocivas
contra las mujeres
y nifias
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Tabla 5 (continuacién)

Personal de nombramiento
supremo (oficiales)

Personal de nombramiento
institucional (suboficiales)

Derechos de
nifios, nifiasy
adolescentes

-~

Nifias, nifios y
adolescentes como
titulares de derechos

Interés superior del
nifio/ay su derecho
a ser oidos

Disposiciones de la
Convencion de los
Derechos del Nifio

Abuso, maltrato
y negligencia.
Violencia doméstica

Nifias, nifios y
jovenes en conflicto
con la ley: causas
psicosociales 'y
desarrollo infanto-
juvenil

Violencia
institucional contra
adolescentes

-~

A

-

A

Derechos de
las mujeres

Derechos de la mujer

N

Derechos de las
mujeres adultas
mayores

Mujeres rurales y
factores culturales
de discriminacion

J
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Tabla 5 (continuacién)

Personal de nombramiento Personal de nombramiento
institucional (suboficiales) supremo (oficiales)

Formacion Formacion Formacion Formacion
Dimension Contenido inicial en servicio inicial en servicio

Prejuicios y
estereotipos
raciales, étnicosy
nacionales

Convencion de
derechos de los
trabajadores
migrantes y
sus familiares y - - - 1
Convencidn contra
la discriminacion
racialdisposiciones
nacionales

Derechos de
grupos étnicos y
nacionales

Mecanismos y
procedimientos
nacionales de
proteccién contra la
discriminacién racial
e indigena

Asilo y refugio - - - 1

Limites a la libertad
de expresién en
discursos de odio
racial

Entendimiento
interétnico e 4 1 5 7
intercultural

Reconocimiento de
la capacidad juridica
de las personas con
discapacidad

Derechos de
personas con
discapacidad

* En la tabla se presentan resultados por contenidos, por lo que pueden registrarse asignaturas con inclusiones directas

e indirectas. En los casos en que mas del 50 % de las asignaturas hacen referencia indirecta al contenido de derechos
humanos, se la ha clasificado como «predominantemente indirecta».

** | as casillas en color café indican una integracion indirecta de los temas de derechos humanos y las de color gris sefialan
inclusiones predominantemente indirectas.

Fuente: Elaboracion propia.

Los énfasis en la formacion estan puestos en la dimensién «Derechos Humanos en
General», particularmente en el reconocimiento de algunas obligaciones de derechos
humanos. En muchos casos estas inclusiones responden a las competencias genéricas
que aluden a desarrollar funciones en el marco de principios institucionales y de
derechos humanos. Por ejemplo, en la asignatura de Derechos Humanos I, de la
formacion inicial de suboficiales, se sefala: Identifica la actuacidn de los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley dentro de la exigencias legales y éticas de la
profesion, o en la asignatura de Vocacién y Conducta I, de la formacion inicial de
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oficiales, se indica que deben desarrollar la Capacidad para desemperiarse personal

y profesionalmente, conforme a los principios y valores que constituyen la Doctrina de
Carabineros de Chile, con pleno respeto a los derechos humanos. En los contenidos
sefialados para estas asignaturas, y otras con definiciones de competencias similaresu
no se evidencia de manera especifica el tratamiento de las obligaciones generales de
derechos humanos, pese a que se incluye en los manuales de estos cursos. Ademas,

en las unidades analizadas de los cursos especificos de derechos humanos no se
presenta evidencia de la integracion de contenidos que apoye el reconocimiento de sus
caracteristicas y principios.

La segunda dimensién con mayor incorporacion es la de «Prevencién de la tortura,
particularmente el conocimiento de los principios de uso de la fuerza. Sin embargo,
los contenidos basicos asociados al reconocimiento de la prohibicién absoluta de

la tortura solo se mencionan en la formacién de oficiales, y en muy baja frecuencia.
Asi también, la ensefianza de las disposiciones de las Convenciones especificas en la
materia queda expresada en la incorporacion bibliografica, con una sola excepcién en
la formacién inicial de oficiales, en que, ademas de la bibliografia, se hace mencién
explicita a la Convencién contra la Tortura en las orientaciones sobre los objetivos de la
asignatura de Reglamentacion Institucional I.

El resto de los contenidos precisados en los estandares (tabla 5) tiene una inclusion
mas bien indirecta, en la que no es del todo evidente el enfoque o tratamiento de
derechos humanos, como los temas de violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar
o0 sobre los NNA en conflicto con la ley. Si bien estos contenidos se relacionan mas
directamente con la funcién policial, los elementos que permiten la comprension
del enfoque de derechos no estan siendo trabajados, por ejemplo, los prejuicios de
género, étnicos, raciales y nacionales, y la comprensién de los grupos en contextos
de vulnerabilidad como sujetos y titulares de derechos. En la misma linea se
evidencia el escaso desarrollo de una nocién amplia y comprensiva de los derechos
humanos, ya que no hay inclusién de los derechos econémicos, sociales, culturales y
ambientales (DESCA).

2.2 Otros temas de derechos humanos incorporados en las asignaturas
especificas de derechos humanos

La formacién en derechos humanos impartida en los programas obligatorios de estas
materias recoge otras tematicas que no estan sefialadas en los estandares derivados
de los instrumentos internacionales vinculantes.

11 Otras asignaturas que consignan competencias genéricas que se relacionan con derechos humanos
son: Doctrina Institucional I, Técnicas y Tacticas Op. Preventivas I, Derecho Procesal Penal 1T en la
formacion de suboficiales; y en las asignaturas de Introduccién al Derecho, Derecho Penal IT'y Derecho
Procesal Penal Iy en Criminologia Iy II, de la formacién de oficiales.
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En ellos destaca la dimension Etica de los derechos humanos, que en el caso de
Carabineros se expresa en competencias especificas y en las apelaciones en torno a la
valoracién del marco de derechos humanos como guia del desempefio policial. A esos
temas se suman los referidos al trato y derechos de las personas detenidas o privadas
de libertad y, en menor proporcién, a orientaciones sobre no discriminacién y a una
Gnica mencién en la formacién inicial de oficiales sobre los delitos de lesa humanidad,
sin que ello conduzca a una reflexién o analisis directo sobre las violaciones masivas y
sistematicas ocurridas en Chile en la Dictadura 1973-1990.

El otro campo incorporado a la formacién en derechos humanos considera los derechos
de los/as agentes policiales, configurando una unidad base de la formacion de los
cursos especificos de derechos humanos tanto de oficiales como de suboficiales. Esta
unidad esté centrada en examinar las protecciones personales, como una medida

que reconoce sus derechos, y a orientar su adecuada utilizacion. Si bien existe el
tratamiento de otros temas asociados a derechos de los/as funcionarios en otras
asignaturas no se los vincula con derechos humanos, como, por ejemplo, el debido
proceso abordado en la asignatura de Reglamentacién Institucional IV y los temas
referidos al respeto de la dignidad de los demds funcionarios y el acoso sexual o la
asignatura de Vocacién y Conducta II, ambas de la formacidn inicial de oficiales. De
esta forma, la inclusidn de este tema es bastante restrictiva y no necesariamente
responde a las orientaciones del Plan Mundial de EDH, al que Chile ha adscrito
voluntariamente ni a las propuestas de buenas practicas que han formulado otros
organismos, como la Organizacién para la Seguridad y la Cooperacién en Europa
(OSCE), con recomendaciones sobre mando y de revision de normativa interna
referida a restricciones necesarias de derechos para el cumplimiento de las funciones
asignadas.

TABLA 6
Nimero de asignaturas que incorporan referencias a los otros contenidos
de derechos humanos

Personal de nombramiento Personal de nombramiento
institucional (suboficiales) supremo (oficiales)
. Formacion Formacion Formacion Formacion
Contenidos de derechos humanos .. .. L L
inicial en servicio inicial en servicio
Igualy no 1 3 6 1
discriminacion
Privados de
libertad 2 3 3 !
Sistemas de
Otros temas proteccion de 3 17 28 1
de derechos DD. HH.
humanos . .
Dimensi6n ético-
valérica de los 1 3 6 1
DD. HH.
Genocidio y
delitos de lesa - - 1
humanidad
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Tabla 6 (continuacion)

Personal de nombramiento Personal de nombramiento

institucional (suboficiales) supremo (oficiales)
Contenidos de derechos humanos Formacion Formacion Formacion Formacion
inicial en servicio inicial en servicio

Derechos humanos Protecciones 3 3 3 D)

de Carabineros personales

Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Inclusion de fuentes de derechos humanos en los programas de estudio

En atencién con la definicién de la Educacién en Derechos Humanos de la Declaracién
de las Naciones Unidas sobre educacion y formacién en materia de derechos humanos 'y
las recomendaciones del Programa Mundial para la educacién en derechos humanos,
es importante monitorear también la inclusion de los instrumentos de derechos
humanos en la formacién que reciben los/as agentes de orden y seguridad.

Tanto la formacién de suboficiales como de oficiales incorpora en la bibliografia de
los programas analizados instrumentos internacionales de derechos humanos. En el
caso de los suboficiales se incluyen fuentes primarias de derechos humanos tanto
en la formacién inicial como en la formacién en servicio, pero estas inclusiones no
se encuentran en los cursos especificos, sino en la bibliografia de las asignaturas en
las que se ha transversalizado derechos humanos. En cambio, en la formacién de los
oficiales las referencias a los instrumentos del derecho internacional se encuentran
en la formacidn inicial, tanto en los cursos especificos como transversales, pero en la
formacion en servicio desaparecen casi por completo.

Por otra parte, en la mayoria de los casos, no hay evidencia en los programas sobre
cémo se trabaja en relacién con los contenidos y competencias definidos, salvo en
cuatro asignaturas correspondientes a la formacién del personal de nombramiento
supremo (oficiales). En las competencias de la asignatura de Derechos Humanos y
Funcién Policial, se hace mencién explicita al Codigo de Conducta para Funcionarios
Encargados de hacer cumplir la Ley y a los Principios del Uso de la Fuerza y Armas de
fuego, aunque no se los incorpora en las referencias bibliograficas. En la asignatura
de Habilidades Comunicacionales, hay una referencia a que la bibliografia sera
controlada, aungue no se indica cémo ni qué porcentaje tendra en la calificacién del
curso. En esa bibliografia se hace referencia a la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos, la Convencién Americana de Derechos Humanos, el Pacto internacional

de Derechos Civiles y Politicos, la Convencion contra la Tortura, Belem do Pard y

la Convencién de los Derechos del Nifio. Otras dos menciones se identificaron en las
asignaturas de Reglamentacion Institucional [ y IV, en que ademés de la referencia a
fuentes de derechos humanos, se indica que: [r]lespecto de ello el docente deberd
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contextualizar la aplicacién de la normativa internacional suscrita por Chile,

vinculada a los Derechos Humanos sefialada en la bibliografia de esta asignatura, en
especial la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradante; Declaracién Universal de Derechos Humanos y Convencién Americana sobre
Derechos Humanos denominada Pacto de San José de Costa Ricaz2.

TABLA 7

Nimero de asignaturas que incorporan fuentes del derecho internacional

de derechos humanos

Personal de nombramiento Personal de nombramiento
institucional (suboficiales) supremo (oficiales)
Formacion Formacion Formacion Formaci6n
Fuentes de derechos humanos referidas inicial en servicio inicial en servicio
Declaracion Universal de Derechos Humanos 7 2 41
Convencién Americana de Derechos Humanos 8 2 37
Convencién contra la Tortura, Tratos Crueles,
Inhumanos o Degradantes/ Convencion ) o
Interamericana para Prevenir y Sancionar 3
la Tortura
Pacto Internacional de Derechos Civiles y
e 8 2 9
Politicos
Convencién para la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer
Convenci6n Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la 2 1 9
Mujer (Belem do Para)
Convencién de los Derechos del Nifio 3 2 8
Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y 3 .
Tribales
Caodigo de Conducta para Funcionarios
. 4 2 40
Encargados de hacer cumplir la Ley
Principios Bésicos sobre el Empleo de
la Fuerza y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir 2 2 27
la Ley
Principios para la proteccion de todas las
personas sometidas a cualquier forma de 3 14 -
detencion o prision
Directrices para la Aplicacion Efectiva del
Cédigo de Conducta para Funcionarios 4 24
Encargados de hacer Cumplir la Ley

Fuente: Elaboracion propia.

12 Asignatura de Reglamentacion Institucional .
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Junto con estas fuentes del sistema internacional se monitore6 la incorporacion de
marcos normativos nacionales relevantes a la funcién policial, como la reciente ley
de tipificaciéon de la tortura y las circulares sobre uso de la fuerza y protocolos de
actuacién para el mantenimiento del orden piblico, en atencion con las orientaciones
sobre la necesidad de que la formacién se vincule con las practicas cotidianas

de la policfa.

Los hallazgos muestran casi nula incorporacién de estos marcos normativos nacionales
en la formacién inicial de suboficiales, ya que la Gnica mencién corresponde a un
protocolo no actualizado de 2011, el cual fue reemplazado en 2013 por la Circular
1.756. A su vez, los Protocolos para el mantenimiento del orden pablico son
mencionados explicitamente solo en una asignatura, de la formacion en servicio

de oficiales, y no se registr6 la inclusion de la nueva normativa sobre la tipificacién

de la tortura.

TABLA 8
Nimero de asignaturas que incorporan fuentes del derecho interno
referido al uso de la fuerza

Personal de nombramiento Personal de nombramiento

institucional (suboficiales) supremo (oficiales)
Documentos de normativa nacional Formacion Formacion Formacion Formacion
relacionada al uso de la fuerza inicial en servicio inicial en servicio

Circular uso de la fuerza y/o protocolo
mantenimiento orden publico en 1* 7 14 2
manifestaciones

—_

Ley de tipificacion de la tortura I l

* La referencia corresponde al protocolo 2011.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se observan (tabla 9) las mismas fuentes secundarias en todos los
cursos de la formacién inicial de suboficiales, que operan como manuales de base:
De Rover (1999)13, UNICEF (2013)wy Soto (2013)1, sin especificacion de qué

13 De Rover, Cees (1999). Servir y proteger. Derecho de los derechos humanos y derecho humanitario para
las fuerzas de policia y de sequridad. Ginebra: Comité Internacional de la Cruz Roja.
Disponible en bit.ly/2WmLCYM

14 UNICEF, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2013). Guia sobre derechos de infancia e
interculturalidad para uso docente. Programa de educacion de Derechos Humanos de Carabineros de Chile.
Santiago: UNICEF y Carabineros de Chile. Disponible en bit.ly/2MmWnFF

15  Soto, Daniel (2013). Derechos humanos aplicables a la funcién policial. Santiago: Escuela de Carabineros
de Chile. Disponible en bit.ly/2WP0OoHV
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capitulos se trabajan, para entender la progresion entre los distintos cursos. Sin
desconocer el aporte de dichas publicaciones, esta bibliografia no debiese reemplazar
el conocimiento de las fuentes primarias de derechos humanos en las asignaturas
especificas destinadas a esta materia. En la formacién de oficiales se utilizan los
mismos textos, tanto en la formacién inicial como en servicio, sin que se pueda
identificar graduacion en su uso.

TABLA 9
Nimero de asignaturas que incorporan fuentes secundarias sobre
derechos humanos

Personal de nombramiento Personal de nombramiento

institucional (suboficiales) supremo (oficiales)
Documentos de normativa nacional Formacion Formacion Formacion Formacion
relacionada al uso de la fuerza inicial en servicio inicial en servicio
De Rover, Cees (1999) 2 - 10 1
Soto, Daniel (2013) 4 1 2 2
UNICEF (2013) 4 3 7 3

Fuente: Elaboracion propia.

E. Analisis de consistencia del disefio
curricular y didactico de la formacién de las
fuerzas de orden y seguridad

a revision del amplio conjunto de asignaturas que componen la formacion

de oficiales y suboficiales permite observar otros elementos de la politica

educacional y de los esfuerzos institucionales en materia de EDH, que

complementan la simple incorporacion de estandares de contenido. Si bien
para estos elementos no hay referentes definidos en los instrumentos internacionales
de derechos humanos, hay aspectos que pueden ser evaluados en su contexto y que
permiten analizar la suficiencia y, en alguna medida, la consistencia y eficacia de los
procesos desarrollados.
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1. Duracion de la formacion en derechos humanos

Se observan importantes diferencias en el tiempo destinado a la EDH, en términos
absolutos y relativos. Asi, mientras las/os oficiales cuentan con un total de 144
horas especificas de formacién, de las 9.251 que conforman el plan de estudios,

lo que representa el 1,6 % del total de horas lectivas de la formacion inicial; los/

as suboficiales reciben 72 horas, de las 1.440 que conforman su plan de estudio, lo
que representan el 5 % del total de su formacion inicial. La integracion de temas,
contenidos o competencias de derechos humanos transversalizadas en otras
asignaturas es tan variable que no ha sido posible estimar con exactitud su carga
académica. Con todo, el alto grado de transversalizacién de derechos humanos en la
formacion de suboficiales, representado en las 21 asignaturas que han integrado de
manera directa estos contenidos, potencialmente podria reducir esta brecha respecto a
la cantidad de horas lectivas destinadas a EDH de las/os oficiales.

TABLA 10
Nimero de horas destinadas a la formacién general y a la formacion
en derechos humanos de suboficiales y oficiales

291

Personal de nombramiento Personal de nombramiento
institucional (suboficiales) institucional (suboficiales)
ReEE Formacion en servicio ReEEa Formacion en servicio
Horas de formacién inicial NP1 NP2 NP3 NP4 inicial NPL NP2 NP3 NP4
Total de nivel 1.440 360 360 2.700 200 9.251 370 370 2.448 180
Asignaturas
especificas de 72 60 30 54 - 144* 40 - 36
DD. HH.
Porcentaje de
horas destinadas a
asignaturas de DD. 5% 16,6% 83% 2% - 1,6 % 10,8% - 1,5%
HH. respecto al total
del nivel

* En el plan de estudio se consignan 120 horas, pero en los programas se indican 72 horas en cada asignatura.
Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 10 se observa una mayor proporcion de horas destinada a la Educacién en
Derechos Humanos en la formacion inicial del personal de nombramiento institucional
(5 %) en comparacion con la que reciben los/as oficiales (1,6 %). Sin embargo, en
términos absolutos, la cantidad de horas de formacién en derechos humanos de
suboficiales es bastante baja, y es la mitad de la que reciben las/os oficiales (72 y 144
horas, respectivamente).
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TABLA 11

Cantidad de horas por asignatura, segiin el plan de estudios de la Escuela de

Formaci6n de Carabineros (ESFOCAR) 2018-2019

e N N
Doctrina Doctrina Institucional Iy I 144
Doctrina Institucional  perechos Humanos I y1I 72
Institucional Taller Instrucciones a pie 72
Total de horas del area 288
N J J
e N N
Atencién al Pablico y la Victima Ty II 72
Ciencias Talleres Procedimientos Policiales Ty II 72
Policiales Técnicas de la Prevencion del Delito 72
Técnicas y Tacticas Op. Preventivas 72
Total de horas del area 360*
J J
s N [ N [
Introduccién a las Normas Legales Ty II 72
Disciplinas Derecho Procesal Penal Iy I1 144
Juridica nticleo Reglamentacion Institucional Iy 11 72
Leyes Especiales 'y IT 72
Total de horas del area 360
. /L AN
s N [ N [
Armay Tiro Policial T Y 1I 72
Gestlor} Tecnologia Informatica y AUPOLTY II 72
Operativa
Total de horas del area 144
A AN AN
e N\ [ N\
Técnicas de Comunicacion Oraly Escrita L'y I 72
Eesarmlllo - Talleres Acondicionamiento Fisico Iy IT 144
ersonal, expresion Defensa Personal Iy I 72
y desarrollo motor
Total de horas del area 288

* Se reproduce literalmente la informacion del Plan de Estudios 2018-2019 del Curso de Carabinero de Orden y Seguridad.
Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan de Estudios 2018-2019 del Curso de Carabinero de Orden y Seguridad, de la

Escuela de Formacion de Carabineros.




CAPITULOV . INCLUSION DE ESTANDARES DE EDUCACION EN D.D. H.H. EN LOS PROCESOS FORMATIVOS DE CARABINEROS 293

TABLA 12
Cantidad de horas por asignatura, segiin el plan de estudios
de la Escuela de Carabineros (ESCAR) 2018-2019

Area Actividades programaticas Total de cursos
e N N N
Vocaciény Conducta I-1I-1I-1V-V-VI 240
5 Historia y Doctrina Institucional I - 11 108
octrina .
Institucional Mando y Liderazgo I -I1 72
Etica Profesional I - I 72
Derechos Humanos I - IT 100
N J AN J
e N N N
Gestion Policial T - 1T - IIT - TV- V-VI 312
Gestion Gestion Financiera Institucional T- 11~ T1T- IV - V - VI 204
Operativay L . -
Financiera Técnicas y Tacticas Policiales I - IT- 11T -1V -V - VI 348
Sistemas Computacionales Institucionales I - 11 - III -1V -V - VI 204
N J J J
Ciencias Prevencion del Delito I-1I - IIT - IV 288
Policiales Técnicas de Investigacién Criminal I- 11 120
( ) (Introduccién al Derecho ([ 72 )
Derecho Constitucional 72
Derecho Penal I- 1T - I1I 216
. Derecho Procesal Penal - I1 - 111 216
Juridica Derecho Administrativo 24
Justicia Militar 24
Aplicacion Procedimental de la Ley I- 1T - 11T - TV 264
Reglamentacion Institucional [ - 1T - 1T - IV 252
N J J J
- N [ N N
Habilidades Comunicativas I - I 72
Desarrollo Acondicionamiento FisicoI-IT-IIT-1V -V - VI 348
Personal Inglés Instrumental I - 11 72
Talleres de Aplicacion 360
N J U\ J
4 N [~ N A
Instruccién Formaly Escuela de Mando I-11-1II-1V -V 180
Profesional Taller de Armas y Tiro Policial I - II-IIT - IV - V 180
Defensa Personal I-11-111-1V -V 180
N J U\ J
4 N [~ AV A
Estadistica Aplicada al Analisis Policial 72
Investigacion Taller de Trabajo de Titulo I-1I 120
Trabajo de Titulo y Defensa 288
N J J J
t ) (Perfodo de Induccion (14 dias) N ( 168 )
Integracion Practica de Observacion (8 dias) 64
Policial Practica Policial I - IT - 11T - IV
9 ) \(21, 6,30y 30 dias respectivamente) L 1044 )
- N N N
Practica Préctica Policial General (16 semanas) 640
Policial Terminal Pasantias en Especialidades (16 semanas) 640
. J U\ J

Fuente: Elaboracién propia con base en el Plan de Estudios 2018-2021 de Formacién de Oficiales de Orden y Seguridad, de
la Escuela de Carabineros.
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La escasa cantidad inicial de horas de la formacion de suboficiales es compensada

a través de la formacién en servicio de los tres primeros niveles, en particular en el
nivel de formacién I1I (NP3), que tiene caracter presencial e intensivo. Sin embargo,
esta ocurre durante el transcurso de un proceso que puede tardar entre 10 y 15 afios,
lo que, en términos précticos, significa que un gran porcentaje del personal operativo
en servicio comienza sus funciones con una baja cantidad de horas de Educacién en
Derechos Humanos y tarda varios afios en complementarla.

Esta situacion contrasta con la formacién recibida por el personal de nombramiento
supremo (oficiales), que cuenta con una formacion inicial en derechos humanos, en
horas, que duplica a la de suboficiales, y una formacion de perfeccionamiento con
una carga similar.

Con todo, en los niveles de perfeccionamiento Iy IV de oficiales, y IV de suboficiales
no se registré una asignatura que incluyera derechos humanos, ya fuera de manera
especifica o transversal directa.

2. Enfasis de la formacion

Los cursos de derechos humanos en la formacién de Carabineros se desarrollan en

el area de Doctrina institucional, lo que implica que su abordaje forma parte de la
identidad y de los principios de la Institucién. Solo hay una asignatura especifica que
no ha sido enmarcada en esta area, sino en la Juridica y corresponde a la de Derechos
Humanos Aplicados a la Funcién Policial del perfeccionamiento de nivel III (NP3) de
oficiales. Este posicionamiento curricular explica el fuerte vinculo con competencias
de tipo éticas, aun cuando gran parte de los contenidos impartidos en estos cursos
siguen estando sustentados en marcos juridicos mas que en los del discernimiento
ético-moral.

La formacién inicial en derechos humanos considera dos cursos, uno introductorio y
un segundo que profundiza en las funciones policiales. Estos cursos introductorios se
centran en tres temas generales: a) ;Qué son los derechos humanos?, b) ;Quiénes los
protegen?, y c) Los derechos humanos de Carabineros. Los programas de la formacion
inicial de suboficiales no son muy especificos, por lo que en ellos no se evidencia

si hay un trabajo sobre las obligaciones generales y especificas que les compete en
materia de derechos humanos, y pareciera haber un énfasis en el reconocimiento de
si mismos como sujetos de derecho, de hecho, un tercio de las horas estan destinadas
al punto c). A modo de ejemplo, en el curso Derechos Humanos I se destinan siete
semanas a la unidad ;Qué son los derechos humanos?, su significado, quién los
protege y la dimensién valérica de los mismos; mientras que a la unidad II, que
aborda los derechos humanos de los/as carabineros, se destinan nueve semanas.

De este modo, se observa un predominio por reconocerse como sujetos de derecho,
en desmedro del autorreconocimiento como sujetos de obligacion que cumplen una
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FOTOGRAFIA 1 Capacitacion impartida por el INDH a Carabineros de Chile.
Fuente: INDH.

labor Gnica de seguridad y proteccién hacia la ciudadania. Esta estructura y énfasis
se mantiene en los programas de perfeccionamiento sin que se evidencie una clara
graduacion o profundizacion.

En el caso de la formacién de oficiales, los contenidos referidos a las obligaciones de
derechos humanos son explicitos en los cursos introductorios de derechos humanos
en los que también se abordan las limitaciones (permanentes y transitorias) en el
ejercicio de derechos.

Los cursos referidos a derechos humanos y funcion policial (Derechos Humanos II)
centran sus aprendizajes en los temas de trato a personas detenidas y en los principios
de uso de la fuerza, asi como de grupos vulnerables, en ambos escalafones, lo que se
refuerza en los cursos de perfeccionamiento. Los cursos transversalizados del &rea
Juridica incorporan temas de vulneracién de derechos por parte de agentes policiales,
en la tipificacion de delitos de apremios, de denegacion de auxilio y del deber de (auto)
denuncia. Sin embargo, el foco en la proteccion de sus derechos como carabineros se
mantiene. A modo de ejemplo, en el programa de derechos humanos que corresponde
al nivel de perfeccionamiento I (NP1) para tenientes, en su unidad ;Qué son los
derechos humanos?, se abordan cinco temas de los cuales cuatro estan asociados

los derechos humanos de las/os encargados de hacer cumplir la ley, explicitando la
proteccion de la vida del carabinero, elementos de proteccién basicos y la aplicaciéon
de los derechos humanos al trabajo policial.
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3. Algunas apreciaciones sobre otros espacios de formacion
no obligatoria

Carabineros de Chile junto con su trabajo de formacién obligatoria desarrolla
cursos de especializacion y capacitaciones. Estas instancias no se vinculan al
ascenso profesional, pero si determinan las posibilidades de desarrollo en diversos
campos de interés, las destinaciones donde podran desempefiarse, con impacto

en mejoras salariales.

3.1 Especialidades

Por su especial sensibilidad en temas de derechos humanos en este informe solo se
haré observacion sobre las especializaciones de Operaciones Policiales Especiales y de
Adiestramiento Canino, en el entendido que son estos funcionarios/as quienes deberéan
desempeniar funciones en el control de orden piblico.

Los cursos de derechos humanos presentan poca profundizacion en los temas
especificos de las acciones y procedimientos que deberan enfrentar en funciones
especializadas. Los dos cursos de derechos humanos de Operaciones Policiales
Especiales solo tienen una unidad en cada uno, de caracter general y normativo
basico, o focalizado en la institucionalidad de derechos humanos, incluyendo algunas
no aplicables a Chile (como Tribunal europeo y la Corte africana, por ejemplo). En el
caso de los Instructores Guia de perros de Orden y Seguridad, se reiteran los mismos
contenidos de la formacién inicial, con una leve profundizacién en temas de proteccién
a victimas y grupos vulnerables, sobre el derecho a manifestacién, y una Gnica unidad
sobre estandares de DD. HH. para la gestion de mando, en los que no se abordan sus
responsabilidades frente a vulneraciones de derechos.

3.2 Capacitaciones

Es un sistema que se desarrolla frente a demandas puntuales, con la excepcién de
derechos humanos que ha pasado a formar parte de las instancias permanentes con
que cuenta la Institucién. Desde 2012 a 2018 se han implementado 11 versiones

del Curso de Instructores en Derechos Humanos Aplicables a la Funcién Policial, el
cual cuenta con 105 horas, distribuidas en semanas de 35 horas cada una, que se
desarrolla en alianza con Cruz Roja Internacional, y que a la fecha cuenta con un total
de 225 funcionarias/os certificados. De estos, nueve se desempefian como docentes de
derechos humanos en la Escuela de Formacion de Carabineros, tres en la Escuela de
Suboficiales y otros tres como docentes de especialidades.

Entre 2016 y 2018 se desarrollé un plan nacional de capacitacion en derechos
humanos, de alcance masivo, del que participaron 39.364 funcionarios/as. El programa
de 35 horas de duracion, concentrado en una semana, sigue la misma estructura de

los cursos generales de derechos humanos, es decir, tiene una unidad destinada a
comprender qué son los derechos humanos, una segunda sobre la funcién policial
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—en particular al uso de la fuerza— y una tercera orientada a los grupos en situacion
de vulnerabilidad. Esta capacitacién también esta disefiada bajo una modalidad de
competencias y se desarrolla con trabajos de taller, simulaciones y ejercicios practicos.

Con todo, el programa de capacitacién replica competencias que son parte de los
procesos de formacién inicial y perfeccionamiento de ambos escalafones, y en

su disefio no distingue entre rangos y preparacion previa. Es posible que en su
implementacion practica se hagan los ajustes que den especificidad en el tratamiento
de los temas en distintos grupos, pero esto no es observable desde los documentos
generales de planificacion. Otros cursos de capacitacion también incorporan
contenidos de derechos humanos, pero no han sido objeto de este informe por su
escasa cobertura.

4. Consistencia interna de la propuesta de formacion

En consideracion con el modelo de formacién declarado el disefio curricular analizado
evidencia una importante brecha que resta consistencia a la propuesta. En un modelo
por competencias es preciso analizar los medios que se utilizan para evaluar el
proceso formativo de las y los estudiantes, asumiendo que este es un paradigma
distinto en educacién que requiere para su implementacion de nuevas précticas
técnico-pedagdgicas. Si bien en algunas asignaturas se han definido los aprendizajes
esperados y sus niveles de logro (particularmente en la formacion de oficiales), en la
practica, parecen estar coexistiendo dos modelos de formacion: el ya mencionado por
competencias y un sistema mas tradicional por objetivos, este Gltimo reflejado en la
definicién de contenidos y en las metodologias de evaluacién y ensefianza, basadas
principalmente en pruebas. Solo los cursos de practica y de integracién profesional de
la formacién de oficiales responden de mejor manera a un modelo por competencias,
porque se orientan a desarrollar y observar determinados desempefios que involucran
la incorporacion de criterios, principios y practicas de derechos humanos. Sin
embargo, queda la duda de cémo se evalla la adquisicion de competencias de
derechos humanos en los instrumentos de evaluacién por ribrica y en las pautas de
observacion del cuerpo docente.

A nivel de la didactica, se menciona el estudio de casos y las simulaciones, en la
formacion inicial de oficiales, pero en los cursos especificos de DD. HH. de los
suboficiales no hay referencias sobre la metodologia de trabajo de aula, por lo que la
informacion registrada resulta insuficiente para evaluar cémo se trabaja. De hecho,
solo se registré una asignatura en que se explicita que el anélisis de caso se debate en

16  Lasribricas son una herramienta de evaluacion, que expresan expectativas de calidad, otorgando
un puntaje a ciertos criterios, que se entiende son claves para demostrar el aprendizaje que se ha
intencionado. Su propésito es clarificar lo que se espera del alumnado, valorar su ejecucion y facilitar
una retroalimentacion adecuada y mas precisa sobre el aprendizaje.
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torno a una probleméatica del ambito de los derechos humanos y la funcién policialz.
Ademas, las técnicas mas analiticas y de desarrollo de competencias se mencionan
junto con otras como el método expositivo o leccién magistral, por lo que no se logra
evaluar su preponderancia.

Ademas, no se observa gradualidad en los aprendizajes pues se desarrollan las mismas
competencias mediante contenidos Gnicos en los niveles de perfeccionamiento 11y III,
utilizando una sola bibliografia. Estos mismos contenidos y nivel de profundizacién

se implementan en las capacitaciones en derechos humanos, independientemente del

escalafén, zona o rango.

A pesar de declarar un modelo por competencias las estrategias de ensefianza y
aprendizajes son tradicionales, al igual que los sistemas de evaluacién: pruebas
escritas, trabajos y examenes.

4.1 Incorporacion de derechos humanos en la estructura curricular

En comparacion con el monitoreo desarrollado por el INDH en 2013, la formacion
brindada al personal de Carabineros ha avanzado en la incorporacién de referencias

a derechos humanos, particularmente al uso de la fuerza. Sin embargo, sigue
preocupando el grado efectivo de transversalizacion ya que en respuesta a la solicitud
de envio de todos los cursos que incluyeran derechos humanos solo se consignaron,
inicialmente, las asignaturas especificamente destinadas a esta materia, sin considerar
aquellas en que se transversalizaron contenidos en DD. HH.

En esa misma linea, parece necesario reforzar con vinculos mas claros y explicitos
sobre los derechos humanos —en su amplia gama— en los que la funcién policial juega
un rol relevante ya sea como agente protector y garante o como potencial vulnerador
de derechos. De esta forma, las menciones generales de competencias que apelan a la
observancia de los derechos humanos o aquellas indirectas sobre multiculturalismo,
por ejemplo, podrian ser profundizadas y vinculadas con el derecho a participacion,

a los derechos culturales, el derecho a consulta u otros que sean pertinentes. Lo
mismo vale en materia de acciones policiales de proteccién con respecto a mujeres,
NNA, poblacion migrante y otros grupos que estan ausentes, como las personas

con discapacidad.

17 Asignatura de Reglamentacion Institucional, dictada en el nivel de perfeccionamiento I (NP1) para
suboficiales que aspiran a grado de cabo 2°.
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5. Perfiles docentes

En el afio 2013, Carabineros gener6 un documento que define un perfil de competencia
y requisitos para el cuerpo docente, que, en términos generales, debe responder tanto
a competencias de disefio curricular como a estrategias de ensefianza-aprendizaje

y evaluacion. A nivel disciplinar se espera que el profesorado sea un/a experto
disciplinar, con amplio conocimiento en las competencias especificas o funcionales que
debe desarrollar y, ademds, tener experiencia en el drea en que desempefiard sus funciones
docentes —lo que en el area de Doctrina debe complementarse con— principios

éticos acordes con la Doctrina Institucional y conducta coherente con la ensefianza y
conocimiento que imparte1s.

Segln los datos consignados, en las néminas de docentes de las asignaturas
especificas de derechos humanos, de los 96 docentes reportados, 29 tienen algln
grado de formacién en derechos humanos, que van desde ramos o capacitaciones
institucionales internas hasta magister en el area. El 12,5 % tiene la instruccién
brindada por el curso de la Cruz Roja Internacional sobre derechos humanos aplicada
a la funcién policial, un 10 % tiene capacitacion interna y el 6,25 % cuenta con una
formacion de postitulo o superior en el érea de derechos humanos. En funcién de
estos datos, casi el 70 % del cuerpo instructor de los cursos especificos de derechos
humanos no cuenta con formacién en el area. Con este panorama preocupa cual es

el grado de formacién en derechos humanos del cuerpo docente que tiene a cargo la
transversalizacion de la materia en sus asignaturas, de manera que pueda ser efectivo
el desarrollo de las competencias y contenidos declarados en ellas.

GRAFICO 1
Perfil de formacion en derechos humanos de docentes e instructores
que dictan cursos especificos de derechos humanos

5% 1%
13% 70% B Sin formacién
B Cursé unramo
Recibié capacitacion interna
10% Aprobo curso de instructores ICCR
Aprobd un diplomado en el area

1% . P
Es magister en el rea

Fuente: Elaboracion propia.

18  Carahineros de Chile (2013). Perfil de competencias y requisitos por dreas para docentes de Carabineros
de Chile. Santiago: Direccién de Educacion Doctrina e Historia de Carabineros de Chile, pag. 11.
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Es en ese marco que el acuerdo entre el INDH y Carabineros de Chile, para avanzar

en la formacién en derechos humanos del cuerpo docente por medio de un postitulo
especifico, disefiado con base en los estandares y a las recomendaciones del

Plan Mundial de EDH, es tan importante. La primera version de este diploma se
desarrollaria en 2019, con un presupuesto aprobado para su implementacién. Esta
accién se complementa con otro diploma orientado a la formacién de formadores/as
en el campo de la prevencion de la tortura, acordado en el marco de la subcomisién de
Educacion de la Mesa de Prevencion de la Tortura que coordina el INDH y que debiese
implementarse en 2019, con el apoyo académico del Centro de Derechos Humanos de
la Universidad de Chile.

6. Aproximacion a los resultados de los procesos formativos

En diciembre de 2018, el INDH fue convocado a realizar una jornada de capacitacion
de tres horas para los grupos que estaban por egresar de la ESFOCAR (Escuela de
Formacion de Carabineros) y de la ESCAR (Escuela de Oficiales de Carabineros), de la
que egresarfan nuevos carabineros/as y oficiales que estaban culminando su formacidn
inicial, asf como de la Escuela de Suboficiales y de la ACIPOL (Academia de Ciencias
Policiales), de la que estaban egresando las/os funcionarias/os que finalizaban el nivel
de perfeccionamiento III (NP3).

En esas instancias se volvieron a presentar marcos generales de derechos humanos,
y se analizaron casos en los que se debia evaluar el ajuste al protocolo de actuacién
aplicable a casos de detencidn y de control de orden pablico en manifestaciones. Si
bien los ejercicios que alli se propusieron no fueron contestados por la totalidad
de los/as asistentes, se evidenciaron marcadas diferencias en las respuestas de
oficiales y suboficiales en ambos tipos de ejercicios. En los que se pedia analizar el
rol del personal policial en una vulneracién de derechos con respecto a la actuacion
de la sociedad civil2o solo el 12 % las/os suboficiales en formacion inicial y el 17 % de
los/as suboficiales en servicio lograron hacer una correcta distincién, en tanto, este
porcentaje casi se duplica en el caso los/as aspirantes a oficiales, donde el 32 % dio
una respuesta correcta.

En cuanto a la aplicacién de protocolos de registro en casos de detencién de
manifestantes, en que se relataba un desnudamiento y la obligacion de hacer
sentadillas, los/as suboficiales en servicio, que culminaban el nivel de
perfeccionamiento III, respondieron en un porcentaje importante (55 %) que se actud
correctamente, a pesar de que este procedimiento no es aplicable en contextos de

19 Uno de los casos planteaba la detencion de una persona y su traslado a comisaria, sitio en el cual se le
exigia que se desnudara e hiciera sentadillas. El segundo caso mostraba imagenes emitidas en un canal
de television, sobre del uso del carro lanza agua en una manifestacion.

20 Caso sobre el uso del carro lanza agua en una manifestacion.
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manifestacién, en donde no cabe la hipétesis de falta grave ni es compatible con el
principio de necesidad, lo que refleja una baja comprension de este tipo de registros
como una medida de excepcionalidad. En el caso de suboficiales en formacidn inicial el
porcentaje de respuesta fue de un 23 % y de 18 % en oficiales que cursan este mismo
nivel de formacién. Respecto a la identificacién de los niveles de resistencia opuestos
por manifestantes en casos de manifestacion pablica y de la actuacion policial de
Carabineros también se dieron diferencias importantes, que dejaron en evidencia la
baja apropiacion de los protocolos de actuacion y las dificultades en las distinciones de
la graduacion de la fuerza y resistencia, dado que se dio una dispersién mayor de las
respuestas respecto a la clasificacion de la resistencia observaday en los fundamentos
que avalan o criticaban la actuacién policial.

Si bien el objetivo de estos ejercicios no buscaba evaluar la eficacia de la formacién en
derechos humanos recibida por estos planteles, esto da muestras de las dificultades que
hay para comprender la nocién de derechos humanos a cabalidad y su operativizacion
a la funcién policial. Una explicacion posible es la nula incorporacién de protocolos

en formacién inicial y muy baja en el perfeccionamiento de suboficiales. Sin embargo,
los resultados de los oficiales indican que pese a las 14 de asignaturas, que incorporan
dentro de su bibliografia dichos protocolos en la formacion inicial, los contenidos
seguiran siendo insuficientes si no se integran en un analisis practico que hace
necesario repensar la forma como se los trabaja didacticamente para lograr una buena
apropiacién de ellos, mas allé de los ajustes que estos instrumentos requieren para
orientar las practicas y tacticas policiales.

F. Avances e integracion de
recomendaciones 2013

Habiendo presentado los resultados del anéalisis curricular es importante constatar
cuales son los avances, estancamientos y retrocesos en relacién con la incorporacion del
marco de derechos humanos, segin lo registrado en el informe 2013.

1. Avances

La formacién en derechos humanos recibida por el personal de Carabineros sigue
destacando a nivel nacional, dentro de las Fuerzas Armadas de Orden y Seguridad,

por ser la institucion que ha incorporado en mayor grado las tematicas de derechos
humanos en sus procesos permanentes de formacion, asi como por el desarrollo de
capacitaciones masivas en la materia. La Institucién ha realizado un esfuerzo constante
por transversalizar el marco de derechos humanos en distintos cursos, a lo largo del
proceso de formacién profesional y en los procesos de cualificacién del personal, lo que
ha aumentado la formacién en derechos humanos.
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FOTOGRAFIA 2 Capacitacién impartida por el INDH a Carabineros de Chile.
Fuente: INDH.

En estos procesos de mejora continua se ha visto una mayor integraciony
sistematicidad, tanto en el nimero de asignaturas como en la trayectoria formativa
en que se incluyen los estdndares de derechos humanos, y en el reenfoque hacia la
incorporacién de temas propios de la funcién policial, particularmente en lo referido
al uso de la fuerza que no estaba presente en la formacion de suboficiales y que se ha
reforzado en la de oficiales en los nuevos programas de formacion inicial.

En la misma linea, destaca la transversalizacion directa y operativa del principio de
uso de la fuerza en las asignaturas de defensa personal impartidas a oficiales, en la que
se refuerza permanentemente (al menos en lo prescrito) el uso minimo de la fuerza

y prevenciones para evitar dafios innecesarios a la integridad fisica de las personas2 o
evitar dafios colaterales desproporcionados a la integridad fisica del agresor22.

También se hizo visible una mayor integracion del autorreconocimiento del personal
policial como sujetos de derecho, a través de la destinacién de una alta proporcion
de horas de los programas a estos contenidos y de algunas menciones —no asociadas
de manera explicita en los programas a contenidos de derechos humanos— sobre la

21  Asignatura de Defensa personal III, formacion inicial de personal de nombramiento supremo.

22 Asignaturas de Defensa personal I, II, IV y V, formacion inicial de personal de nombramiento supremo.
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prevencion de practicas de acoso sexual, abuso de poder y otros tratos al interior de la
Institucion, que vulneren los derechos fundamentales del personal policial.

La perspectiva sobre los/as agentes policiales como sujetos de derecho, que es
concordante con directrices internacionales como las propuestas por la OSCE, y

con las soluciones amistosas que derivan de situaciones llevadas ante la Comisién
Interamericanaz, considera también otras acciones como la revision de los propios
reglamentos internos a la luz de los derechos humanos. Esto Gltimo, no se observa en
el analisis de los programas.

2. Estancamientos

Pese a los avances, alin hay un grupo relevante de estandares de formacion en
derechos humanos especificamente orientado hacia agentes de orden y seguridad
que no han sido incorporados a la formacién de Carabineros en casi todas las
tematicas definidas.

El nivel méas alto de perfeccionamiento (NP4) de oficiales y de suboficiales sigue sin
incorporar materias de derechos humanos, ni de manera especifica ni de manera
transversal, asociadas a las nuevas funciones de mando. Algunas personas pueden
optar a capacitacion, pero su contenido es practicamente igual que al del nivel inicial.

El proceso de transversalizacién que se ha propiciado e intencionado con claridad

en la formacion inicial no esté igualmente potenciado en la formacién en servicio,
particularmente en oficiales, en los que, ademas, se mantiene la casi total ausencia de
fuentes del derecho internacional de los derechos humanos.

En las teméaticas de prevencion de la tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes
no se evidencian contenidos ni competencias que apunten directamente a la
comprension de su prohibicion absoluta, pese a que la tematica general ha sido
abordada por medio de la graduacién de la fuerza. A su vez, en el caso de suboficiales,
las acciones educativas orientadas a la prevencién del uso innecesario de la fuerza
estan menos integradas. Tampoco se logré levantar evidencia en el disefio curricular,
de la formacidn de oficiales ni de suboficiales, respecto del analisis critico sobre casos
en que se han visto comprometidos derechos humanos en la actuacién policial, como
una herramienta de trabajo permanente.

23 Comision Interamericana de Derechos Humanos. Informe n.° 163/10, peticion 12.195, Mario Alberto
Jara Ofiate e Informe n.° 81/09, peticion 490-03, “X”.
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La formacién sobre convenciones o pactos de derechos humanos que brindan
proteccion especial a determinados grupos, como mujeres, NNA, poblacion indigena,
migrante y personas con discapacidad, es escasa y bajo un enfoque de vulnerabilidad o
de derecho humanitario, que no reconoce en estas poblaciones a sujetos de derecho.
En esa misma linea, no se registraron avances acerca de la incorporacién del principio
propersona y el principio de igualdad y no discriminacién, de manera transversal

y asociada a contextos diversos, para una mejor integraciéon y comprension de las
medidas de especial proteccién que operan para estos grupos o el conocimiento de los
DESCA, para entender los contextos y derechos que se ven afectados.

3. Retrocesos

No obstante a todos los avances registrados, preocupa que el nimero de horas
destinadas a la formacién se mantenga bajo, dada la complejidad de los aprendizajes
y competencias que se espera formar. En el caso de suboficiales se han mantenido las
mismas 72 horas, aunque se incrementaron levemente las horas totales de formacion
(de 1.368 en 2013 a 1.440 en 2018). En particular, llama la atencién la reduccion del
nimero de horas de las asignaturas especificas de derechos humanos en la formacion
de oficiales, de las 180 horas que se dictaban en el afio 2012 a 144 en 2014,y a 120
en el Plan 2018-2019. Por las areas y asignaturas que sufrieron mayor variacion

no es dable a suponer que estén siendo compensadas por la transversalizacion de
contenidos en otras asignaturas, ya que se redujeron horas en Etica, en Vocacién y
Conducta, en Historia y Doctrina, pero también en el area Juridica, en la asignatura
de Leyes Especiales. En tanto, las horas destinadas a Derecho Constitucional, Penal y
Procesal se mantuvieron sin variacién.

Por otra parte, no se registrd ninglin avance en materia de desapariciones forzadas
pese a que se habia indicado como una falencia en la formacion en los Informes 2011y
2013 del INDH. Esta situacién no deja de ser preocupante tras el caso de José Vergara,
que manifiesta lo vigente del tema. Ademas, siguen estando fuera de los procesos
formativos los temas de memoria de violaciones masivas y sistematicas de derechos
humanos. Ademas, no se identifican acciones de reconocimiento ni de reflexion

critica sobre tales hechos, orientadas a generar condiciones que den garantias de no
repeticion de tan graves vulneraciones («nunca mas»).
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G. Recomendaciones

24

25

ELINDH insta a las autoridades educacionales de Carabineros de Chile a actualizar
su curriculo de formacién permanente, para responder a la totalidad de estandares
internacionales y a las observaciones que se le han hecho al Estado de Chile en
estas materias, asi como a trabajar para su mayor profundidad y secuencialidad en
los procesos formativos iniciales y de perfeccionamiento.

Dado que se requiere lograr una formacién completa en diversos campos, tanto
profesionales como personales, que permitan una comprension y adhesion al
marco de derechos humanos y su adecuada aplicacion a la funcién policial, el INDH
recomienda a Carabineros de Chile reforzar la formacion inicial de suboficiales
aumentando el periodo de formacién, en general, y de derechos humanos,

en particular.

ELINDH reitera la recomendacion efectuada en el Informe Anual Programa de
Derechos Humanos y Funcién Policial 20132, enfocada a integrar efectivamente en
los procesos lectivos el principio propersona y criterios de derechos humanos para
la resolucién de situaciones de colisién de derechos en la actuacién policial, asi
como a incorporar con claridad la prohibicién absoluta de la tortura, las materias
de desapariciones forzadas y el reconocimiento de violaciones de derechos
humanos, orientado a generar garantias de no repeticion.

EL INDH anima a Carahineros de Chile a integrar explicitamente los principios de
derechos humanos y temas de no discriminacion, en la formacion de todos los
escalafones y niveles, que permitan analizar de manera critica la practica policial y
los protocolos de actuacion.

Siguiendo la recomendacién efectuada en el Informe Anual Programa de Derechos
Humanos y Funcién Policial 20132, el INDH reitera la urgencia de incorporar

con mayor sistematicidad y profundidad, en los procesos formativos iniciales

y de perfeccionamiento, las recomendaciones referidas a violencia de género,
resguardos a nifios, nifias y adolescentes e incorporar otras recomendaciones
asociadas a personas con discapacidad, pueblos indigenas, poblacién migrante y
refugiada.

ELINDH llama a fortalecer las capacidades docentes y de manejo disciplinar
del cuerpo docente e instructor, tanto de los cursos especializados en derechos
humanos como de los cursos que los han transversalizado para lograr una efectiva

INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2014). Informe Anual 2013. Programa de Derechos
Humanos y Funcién Policial. Op. cit.

Ibid.
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26
27

28

implementacion y una mayor eficacia en su apropiacion, por parte de los oficiales y
suboficiales. En esa misma linea, reforzar la participacién de la sociedad civil como
un actor relevante y complementario de los procesos formativos, en funcién de las
recomendaciones de Naciones Unidas sobre la materia.

Tal como se recomendé en el Informe 20132, el INDH insiste en el imperativo

de incluir de manera explicita en los programas de formacion los instrumentos
internacionales de derechos humanos en todos los escalafones, precisando,
ampliando y actualizando su bibliografia, tanto del derecho internacional de
derechos humanos como de la normativa nacional aplicable. Esto Gltimo en
aquellos temas abordados explicitamente en diversas de sus asignaturas como son
la tortura (apremios ilegitimos) en Justicia Militar y el aborto en la asignatura de
Derecho Penal I1I, ambas de la formacidn inicial de oficiales. Ademaés, se sugiere
reforzar el abordaje de la ley antidiscriminacion, en las asignaturas asociadas

a atencion a victimas, Vocacion y Conducta, asf como en otras que trabajan con
grupos especificos (Leyes Especiales), y temas de aplicacién de normativa interna
(Reglamentacién), para ambos escalafones en formacion.

ELINDH propone avanzar colaborativamente en la profundizacién y dotacién de
mayor consistencia a la propuesta de formacion mediante una mesa de trabajo

permanente entre el INDH y Carabineros, a través de su Direccion de Derechos

Humanos y la Direccién de Educacién, Doctrina e Historia.

EL INDH recomienda, tal como lo ha efectuado en los estudios del Informe de
Funcién Policial, Derechos Humanos y Orden Publico 201727, que las capacitaciones
en materia de derechos humanos sean implementadas por personal externo o bien
por personal de la Institucion acompaiiados y apoyados por expertos/as en derechos
humanos que aseguren que las normas de derechos humanos sean integradas de modo
pleno y congruente en el proceso de formacién a la institucién, tal como recomienda el
ACNUDH y el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas 2.

Ihid.

INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pablico 2017. Disponible en bit.ly/2J)SRjHf

Naciones Unidas, Asamblea General “Plan de Accion para la segunda etapa (2010-2014) del Programa
Mundial para la Educacién en Derechos Humanos”. Op. cit.
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En el presente capitulo se revisard la

reaccion estatal ante abusos policiales

contra particulares, tanto desde las

propias instituciones policiales —Policia de
Investigaciones y Carabineros de Chile— como
desde los tribunales de justicia, la Defensoria
Penal Publica (DPP) y el Ministerio Publico
(MP). Se exponen, también, algunos casos
emblemdticos —sucedidos durante el afio
2018 o bien previos, pero que, en este afio,
tuvieron un avance significativo o se llegd a
dictar sentencia— en los que se destaca el rol
del INDH en el desarrollo de jurisprudencia en
asuntos en los que la persona imputada es un/a
funcionario/a policial.



CAPITULO VI . REACCION ESTATAL

A. Antecedentes

1. Comité contra la Tortura: observaciones finales sobre el sexto
informe periddico de Chile

A través de la ratificacion de los instrumentos internacionales de derechos humanos,
los Estados se obligan a respetar y garantizar la proteccion de los derechos humanos.
Esta proteccion: parte de la afirmacién de la existencia de ciertos atributos inviolables de
la persona humana que no pueden ser legitimamente menoscabados por el ejercicio del
poder piblico. Se trata de esferas individuales que el Estado no puede vulnerar o en las
que soélo puede penetrar limitadamente:. El poder debe ejercerse a favor de los derechos
de las personas y no contra ellos: Asi, en la proteccion a los derechos humanos, estd
necesariamente comprendida la nocién de la restriccion al ejercicio del poder estatal>.

Los sujetos obligados por los pactos internacionales de derechos humanos son

los Estados, no las personas ni las organizaciones privadas —si bien existen casos

en los que un particular también puede cometer una violacién a los derechos
humanos, siempre y cuando actden en complicidad, en conexién o bajo érdenes de
agentes estatales—. Cuando un/a funcionario/a piblico/a o un particular actuando
en complicidad, en conexion o bajo 6rdenes de agentes estatales, incumple las
obligaciones adquiridas por el Estado en materia de defensa de los derechos humanos
o0 abusa del poder que le fue conferido —por accién u omisién, al negar derechos o
dejando de hacer lo necesario para garantizarlos— se configuraria una violacién de
derechos humanos. En otras palabras, entendiendo que los Estados han desarrollado
diversas medidas para preveniry sancionar los delitos cometidos por particulares,
estableciendo en su legislacion interna los actos considerados delictivos y una
normativa relativa a la investigacion, juzgamiento y sancién de dichos actos, son las
acciones u omisiones de los/as funcionarios/as piblicos/as que vulneran un derecho
consagrado en un instrumento internacional de derechos humanos las que reciben el
tratamiento de «violacion de derechos humanos»s:

Los derechos humanos implican obligaciones a cargo del gobierno. Elesel responsable
de respetarlos, garantizarlos o satisfacerlos y, por otro lado, en sentido estricto, solo él
puede violarlos. Las ofensas a la dignidad de la persona pueden tener diversas fuentes,
pero no todas configuran, técnicamente, violaciones a los derechos humanos. [...] La nota

1 Corte Interamericana de Derechos Humanos (1986). Opinién Consultiva OC-6/86. La expresion “leyes”
en el articulo 30 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, parr. 21.
Disponible en bit.ly/2Zhok3H

2 Ihid.

3 Nikken, Pedro (1994). El concepto de Derechos Humanos. En R. Cerdas Cruz, R. Nieto Loaiza (Eds.),
Estudios Bésicos de Derechos Humanos I (pag. 27-28). San José, Costa Rica. Instituto Interamericano de
Derechos Humanos, 1IDH.
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caracteristica de las violaciones a los derechos humanos es que ellas se cometen desde el
poder plblico o gracias a los medios que este pone a disposicion de quienes lo ejercen. No
todo abuso contra una persona ni toda forma de violencia social son técnicamente atentados
contra los derechos humanos. Pueden ser crimenes, incluso gravisimos, pero si es la mera
obra de particulares no sera una violacién de los derechos humanos«.

El hecho de que las acciones u omisiones comprometan la responsabilidad del Estado
de garantizar y resguardar los derechos humanos a nivel internacional habilita el
funcionamiento de los mecanismos internacionales de proteccién de estos derechos,
constituyendo un control externo de la conducta y actuacion de los/as funcionarios/as
estatales. Especificamente, respecto a los delitos referentes a tortura y otros malos
tratos, Chile ratificé en 2008s el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, cuyo objetivo:

es establecer un sistema de visitas periddicas a cargo de érganos internacionales y
nacionales independientes a los lugares en que se encuentren personas privadas de su
libertad, con el fin de prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes. El Protocolo crea dos tipos de organismos para realizar esas visitas: a
nivel internacional, el Subcomité para la Prevencién de la Tortura; y a nivel nacional,
los Mecanismos Nacionales de Prevencién de la Tortura que deben instalarse en

cada pais. El Subcomité para la Prevencion la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, realiz6 su primera visita regular a Chile en abril de 2016s.

El Comité contra la Tortura, en sus observaciones finales sobre el sexto informe
periodico de Chile7, dio cuenta de la informacién facilitada por el pais segin la cual,
desde 2010 hasta mediados de 2015, se habrian investigado 732 casos de presunto
uso excesivo de la fuerza por parte de Carabineros de Chile, de los que 392 fueron
derivados a la justicia y 137 fueron castigados disciplinariamente. En 2017 se habrian
impuesto sanciones disciplinarias a 34 funcionarios/as de Carabineros y otros 20
casos estarian siendo tramitados. La Policia de Investigaciones informé al Comité

de 36 actos administrativos desde el afio 2010 (27 sumarios administrativos y

nueve investigaciones sumarias). El Comité lamenté no haber recibido informacién
completa y observo que, no obstante, el Estado de Chile indicéd que las indagaciones
administrativas efectuadas por violencia policial habrian dado lugar a denuncias,

no facilit6 informacién relativa al nimero de enjuiciamientos, sentencias dictadas y
sanciones penales y/o disciplinarias impuestas por cargos de uso excesivo de la fuerza.

Ihid.

5  Decreto 340 que Promulga el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, del 14 de febrero de 2009. Disponible en bcn.cl/21p0Oe

6 Naciones Unidas, Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes “Visita a Chile del 4 al 13 de abril de 2016: observaciones y
recomendaciones dirigidas al Estado parte”, CAT/OP/CHL/1 (16 de mayo de 2017).
Disponible en undocs.org/en/CAT/OP/CHL/1

7 Naciones Unidas, Comité contra la Tortura “Observaciones finales sobre el sexto informe periddico de
Chile”, CAT/C/CHL/CO/6 (28 de agosto de 2018). Disponible en undocs.org/es/CAT/C/CHL/CO/6


http://bcn.cl/21p0e
https://undocs.org/en/CAT/OP/CHL/1
https://undocs.org/es/CAT/C/CHL/CO/6
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Ademas, el Comité mostrd preocupacion al conocer que las denuncias por violencia
policial seguian remitiéndose para su investigacién preliminar a unidades que
pertenecen a la misma Institucién para la que trabajan los presuntos autores. También,
en cuanto a denuncias de violencia sexual policial contra mujeres y nifias, lamentd no
haber recibido informacion detallada sobre el resultado de las investigaciones relativas a
actos de violencia sexual policial contra mujeres y nifias durante protestas estudiantiless
ni disponer de datos sobre los enjuiciamientos, condenas y penas resultantes de estas
denuncias. Finalmente, respecto a la Reforma del sistema de justicia militar, el Comité
mostrd su preocupacién por las informaciones en las que se indica que durante el primer
afio de vigencia de Ley 20.968 se derivaron 12 denuncias de violencia policial presentadas
por civiles a las Fiscalias Militaress.

Ante las situaciones observadas, el Comité recomendd al Estado de Chile:

Velar por que se lleven a cabo investigaciones prontas, imparciales y efectivas de todas

las denuncias relativas al uso excesivo de la fuerza por agentes de las fuerzas del orden

y seguridad pablica, asegurarse de que se enjuicie a los presuntos autores, y que, de ser
declarados culpables, se les impongan penas acordes con la gravedad de sus actos y se

indemnice adecuadamente a las victimas,

Velar por que un organismo independiente investigue de manera pronta e imparcial todas
las denuncias de uso excesivo de la fuerza y otros abusos policiales, que no haya relacién
institucional o jerarquica entre los investigadores de ese drgano y los presuntos autores de
los hechos;

Redoblar sus esfuerzos por impartir capacitacién de forma sistematica a todos los agentes
del orden sobre el uso de la fuerza en el contexto de manifestaciones, teniendo debidamente
en cuenta los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley;

Recopilar informacion detallada sobre el nimero de denuncias, investigaciones,
enjuiciamientos, condenas y penas impuestas en los casos de uso excesivo de la fuerza 'y
brutalidad policial;

Velar por que todos los casos de violencia de género ejercida contra mujeres y nifias,
especialmente aquellos en los que haya habido acciones u omisiones de autoridades del
Estado u otras entidades que den lugar a la responsabilidad internacional del Estado parte
con arreglo a la Convencién, sean investigados exhaustivamente, que los presuntos autores
sean enjuiciados y, de ser condenados, sancionados debidamente, y que las victimas
obtengan reparacién, incluida una indemnizacién adecuada.

8  Ibid, parr. 24.
9  Ibid, parr. 14.
10  Ibid, parr. 23-25.
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Continuar la reforma del sistema de justicia militar, de conformidad con lo dispuesto por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos en su sentencia Palamara Iribarne vs. Chile, a fin
de excluir en todo caso la competencia de la jurisdiccién militar para juzgar violaciones de
derechos humanos y delitos contra civiles en los que haya personal militar involucrado .

Asimismo, el Comité contra la Tortura conociendo la tramitacién del proyecto de ley
(Boletin n.° 11245-17) por el que se designa al Instituto Nacional de Derechos Humanos,
como mecanismo nacional de prevencion de la tortura, urgié al Estado parte a que
estableciera el mecanismo nacional de prevencion de la tortura en cumplimiento de las
obligaciones internacionales contraidas y, haciendo mencién de las Directrices relativas
a los mecanismos nacionales de prevencion desarrolladas por el Subcomité para la
Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(CAT/0P/12/5), indicé la importancia de que el Estado de Chile dotara al mecanismo
nacional de prevencion de los recursos suficientes para desempefiar su labor con eficacia,
garantizar su total autonomia financiera y funcional en el ejercicio de sus funciones, y
asegurar la imparcialidad e independencia de sus miembros12.

El proyecto de ley al que hace mencién el Comité fue ingresado en 2017 (Boletin

n.° 11.245-17). Tras dos afios de tramitacion legislativa, con discusion parlamentaria
en las comisiones de Derechos Humanos de la Camara de Diputados y el Senado de

la Repiblica y una fuerte presencia e incidencia legislativa por parte del INDH, fue
despachada la ley que permite avanzar en los compromisos internacionales adquiridos
por el Estado en materia de prevencién de la tortura.

2. Mesa Interinstitucional de Prevencion de la Tortura

El 7 de marzo de 2018, el INDH junto con la Subsecretaria de Derechos Humanos,

el Ministerio Pablico, el Servicio Nacional de Menores (SENAME), la Corte Suprema,
Carabineros de Chile, la Defensorfa Penal Pablica (DPP), el Servicio Médico Legal (SML),
Gendarmeria de Chile y la Policia de Investigaciones de Chiles, firmaron un Convenio
Marco de Cooperacion con el objetivo de prestarse colaboracion y asistencia para el
desarrollo de actividades de defensa, formacién, promocion y difusién de los derechos
humanos, que sean de interés mutuo, en lo relativo a casos de tortura y especialmente
mediante la implementacién de los siguientes objetivos especificos:

* Generar informacién actualizada y confiable sobre la educacién, estadisticas y otras
fuentes de informacién y proteccién en derechos humanos, que permita monitorear,
prevenir y detectar, los casos de tortura cometidos por las distintas instituciones
del Estado.

11 Ibid, pérr. 15.
12 Ibid, parr. 17.

13 Posteriormente, en abril de 2019, el Ministerio de Salud se incorporé al Convenio Marco de Cooperacion.
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* Proponery generar para los/as funcionario/as de cada institucion instancias de
formacion y/o capacitacién continua sobre prevencion de la tortura, los efectos nocivos
para la sociedad, y las formas de detectarla y evitarla.

* Analizar los protocolos internos de las instituciones firmantes, considerando las
realidades particulares de cada institucién, con el objetivo de revisar las buenas
précticas y analizarlos en funcion de los estandares de derechos humanos sobre
prevencion, investigacion y sancion de la tortura.

*  Abordar conjuntamente las medidas para cumplir con las obligaciones del Estado en
materia de tortura, basadas en los estdndares internacionales de derechos humanos.
Para tales efectos, se entenderan por estandares internacionales de derechos humanos,
ademas de los establecidos en el articulo 38 de la Corte Internacional de Justicia, tanto
las sentencias internacionales de érganos jurisdiccionales de derechos humanos como,
también, los diversos pronunciamientos emanados de 6rganos cuasi jurisdiccionales,
tanto del sistema universal como del sistema interamericano de derechos humanos.

* Instituir redes de apoyo y atencion a las victimas de tortura.

* Establecer, para el cumplimiento de los mencionados objetivos especificos, una Mesa
Interinstitucional cuya secretaria ejecutiva estard a cargo del Instituto Nacional de
Derechos Humanos y que funcionara en comisiones de acuerdo con un plan que se
elaboraré anualmente.

La Mesa Interinstitucional de Prevencion de la Tortura establecid tres comisiones
(Comision de Estadistica, Comision de Prevencion y Comision de Educacion) las
cuales se han reunido periédicamente durante 2018 a fin de responder a los objetivos
planteados por el convenio interinstitucional. El Poder Judicial, pese a no haber
firmado el Convenio Marco de Cooperacidn, participa activamente en la Mesa.
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B. Control interno

1. Ministerio del Interior y Seguridad Piblica

Segin el articulo 10 de la Ley Orgénica de la Policia de Investigaciones de Chile, el
articulo 10 de la Ley Organica constitucional de Carabineros de Chile y los articulos
23y 24 de la Ley 20.502, que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, la
Policia de Investigaciones de Chile, como institucién policial de caracter profesional,
técnico y cientifico, y Carabineros de Chile, como institucion policial técnicay de
caracter militar, integran las Fuerzas de Orden, dependientes del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica.

A propésito de lo anterior, el INDH ha recomendado reiteradamente al Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica que, dentro del informe semestral establecido en el
articulo quinto de la Ley 20.5021s, incorpore informacién sobre las politicas que esta
promoviendo para asegurar la adecuacion de la actuacion de las policias, en el control
del orden publico, a los estandares internacionales de derechos humanos. Junto a
dicha solicitud, el INDH le ha recordado al mismo Ministerio, en repetidas ocasiones,
su obligacion de informar: semestralmente al Senado y a la Caémara de Diputados, por
medio de las comisiones que estas Corporaciones designen, acerca de los avances en la
implementacién y los resultados parciales de los programas de sequridad pdblicass. A la
fecha de publicacion de este Informe, el Ministerio del Interior y Seguridad Piblica no
ha tomado en consideracién las indicaciones del INDH.

De igual forma, y como se observé en el capitulo sobre funcién policial y
manifestaciones publicas, y en el apartado de funcién policial y gestion de pasos
fronterizos, el Ministerio del Interior y Seguridad Piblica no respondi6 a ninguna de
las solicitudes de informacion efectuadas por el INDH, lo que significa una omisién del
deber de colaboracién con el INDH, incumpliendo con lo dispuesto en la Ley 19.880,
sobre Bases de los Procedimientos Administrativos, que dispone en su articulo 24, que

14 Informes del Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico de 2014, 2015, 2016
y 2017.

15  Ley 20.502 que Crea el Ministerio del Interior y Seguridad Piblica y el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol, y Modifica Diversos Cuerpos Legales, del
21 de febrero de 2011, art. 5: el Ministerio del Interior y Seguridad Pablica informara semestralmente
al Senado y a la Camara de Diputados, por medio de las comisiones que estas Corporaciones designen,
acerca de los avances en la implementacion y los resultados parciales de los programas de seguridad
pablica. Disponible en ben.cl/1v3ka

16  En el contexto de las recomendaciones hechas en los Informes de Derechos Humanos, Funcién
Policial y Orden Pablico de los afios 2013 y 2014, se le requirié, ademas, al Ministerio del Interior
la informacion que habia sido enviada al Senado y a la Camara de Diputados desde el afio 2014 en
adelante. Esta recomendacion fue reiterada, también, en los Informes de Derechos Humanos, Funcion
Policial y Orden Pablico de los afios 2015 y 2016.


http://bcn.cl/1v3ka

CAPITULO VI . REACCION ESTATAL

los informes solicitados a los 6rganos de la administracion del Estado deben evacuarse
en el plazo de diez dfas habiles contados desde su solicitud.

Tal como se sefalé en los Informes de Funcidn Policial, Orden Pdablico y Derechos
Humanos 201517, 201618 y 2017w frente a las omisiones de respuesta por parte del
Ministerio del Interior y Seguridad Pulblica:

Es dado apelar al cumplimiento de la Ley 20.50220, que establece que dicha Institucién
concentra la decision politica y la gestion de los asuntos y procesos administrativos en
asuntos relacionados con el orden piblico y la seguridad pablica interior y las Fuerzas de
Ordeny Seguridad Publica que dependen de dicho ministerio. Por tanto, las solicitudes
realizadas por el INDH deberian obtener respuesta por parte del ministerio, puesto que se
vinculan con las politicas pablicas en materia de seguridad y derechos humanos; y porque,
ademas, el INDH es un 6rgano del Estado que observa los escenarios de la funcién policial
de acuerdo a los estandares internacionales en materia de derechos humanos, para lo cual
requiere de informacién actualizada y verificada sobre funcién policial y orden pablico,
facilitada por el ministerio a cargo de las fuerzas del orden2t,

2. Policia de investigaciones

El control interno de la Policia de Investigaciones se efect(ia a través de la
Inspectoria General, de la que dependen el Departamento V de Asuntos Internosz2; el

17 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2016). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcion Policial y Orden Pablico 2015, pag. 119.

18  INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2017). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Piblico 2016, pag. 137.

19 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2017, pag. 212.

20 Ley 20.502, del 21 de febrero de 2011. Op. cit., art. 1: [El ministerio del Interior y Seguridad Publica]
seré el colaborador directo e inmediato del Presidente de la Repiblica en asuntos relativos al Orden
Publico y la Seguridad Pablica interior, para cuyos efectos concentrara la decision politica en estas
materias, y coordinara, evaluard y controlara la ejecucién de planes y programas que desarrollen
los demas ministerios y servicios plblicos en materia de prevencién y control de la delincuencia,
rehabilitacion de infractores de ley y su reinsercion social, en la forma que establezca la ley y dentro
del marco de la Politica Nacional de Seguridad Pablica Interior.

21 INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Informe Programa de Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Pdblico 2017. Op. Cit., pag. 212.

22 Orden General n.° 693 de 1982, cuya mision es efectuar las indagaciones respecto de reclamos
de particulares por actuaciones del personal de la institucion, refiidas con la ética, la honestidad,
la probidad y la ley chilena, ademas de los reclamos formulados por las autoridades judiciales y
administrativas.
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Departamento VII de Control de Procedimientos Policiales2s; y el Departamento VIII

de Anélisis y monitoreo de conductas indebidas2s. Ademas, la Institucién cuenta con
un Consejo Superior de Etica Policial y el Comité de Etica de la Jefatura de Educacion
Policial, que se ocupan de la observancia y promocion de la ética, la deontologia
policial y la probidad. A estas reparticiones se suma la Junta Extraordinaria de Oficiales
que resuelve sobre el retiro inmediato de prefectos, subprefectos y comisarios, bajo la
solicitud particular del director general.

A fin de evaluar el control interno por parte de la Institucién, en 2019 el INDH requirié
informacion a la Policia de Investigaciones, por medio del oficio n.° 39, del 01 de
febrero de 2019, respecto de denuncias recibidas e investigaciones realizadas en
2018 en contra de personal de la Policia de Investigaciones y en contra de personal de
Carabineros; instrucciones particulares u 6rdenes de investigar recibidas provenientes
del Ministerio Publico (contra funcionarios/as de la PDI y contra funcionarios/as de
Carabineros); catastro de investigaciones administrativas efectuadas; cantidad de
funcionarios/as de la PDI suspendidos del cargo en 2018 por estar siendo investigados
penal o administrativamente durante el mismo afio; cantidad de funcionarios/as de

la PDI destituidos o expulsados del cargo en 2018 por sentencia condenatoria o por
responsabilidad administrativa/disciplinaria, referida a determinado delitos2s.2s.

23 Orden General n.° 1.190 de 1993, cuyo objetivo es la realizacion de indagaciones destinadas
a optimizar los procedimientos policiales e informar cuando se observen errores reiterados,
omisiones, deficiencias o imprudencias por parte de los/as funcionarios/as, en la evaluacion de un
procedimiento policial.

24 Orden General n.° 2.227 de 2009, cuya misi6n es el analisis y monitoreo de conductas indebidas de
personal, que pudieran afectar la probidad y el prestigio institucional.

25 Oficio ordinario n.° 39, del 1 de febrero de 2019, informacién desagregada por: 1) delito, 2) region,
3) unidad y reparticion, 4) mes, 5) sexo del/de la denunciante, 6) edad del/de la denunciante,
7) nacionalidad del/de la denunciante, 8) etnia del/de la denunciante, 9) n.° parte o denuncia,
10) tribunal, 11) tipo de denuncia (identificar el hecho), 12) descripcion resumida del hecho y
resultados, para los siguientes delitos: a) detencion, destierro o arresto irregular (art. 148, Cédigo
Penal), b) apremios ilegitimos cometidos por empleados publicos (art. 150 D, C6digo Penal),
¢) apremios ilegitimos con homicidio (art. 150 E, n.° 1, Cédigo Penal), d) apremios ilegitimos con
violacion, abuso sexual agravado y otros (art. 150 E, n.° 2, C6digo Penal), e) apremios ilegitimos con
cuasidelito (art. 150 E, n.° 3, Codigo Penal), f) torturas por particulares agentes del Estado (art. 150 A,
inc. 2°, Codigo Penal), g) torturas cometidas por funcionarios piblicos (art. 150 A, inc. 19, Codigo
Penal), h) torturas para anular voluntad (art. 150 A, inc. 49, Codigo Penal), i) torturas con homicidio
(art. 150 B, n.° 1, Cadigo Penal), j) tortura con violacion, abuso sexual agravado y otros
(art. 150 B, n.° 2, Cadigo Penal), k) tortura con cuasidelito (art. 150 B, n.° 3, Cdigo Penal), [) abuso
contra particulares (art. 255, Codigo Penal), m) otros abusos contra particulares (art. 256, Codigo
Penal) y n) articulo 22 de la Ley Organica de Policia de Investigaciones de Chile.

26 Mismo listado de delitos del oficio n.° 39, a excepcidn de la letra n) que fue reemplazada por violencias
innecesarias (art. 330 Codigo Justicia Militar).
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En respuesta a la solicitud, la Policia de Investigaciones, a través del oficio n.° 293, del
30 de abril de 2019, entreg6 informaci6n sobre denuncias recibidas contra personal de
la PDIy Carahineros, asi como 6rdenes de investigar e instrucciones particulares que
el Ministerio Publico hizo llegar a la Institucién con relacién a delitos de tortura y otros
malos tratos en que estuvieron involucrados/as funcionarios/as de ambos cuerpos

de policia.

TABLA 1
Denuncias, instrucciones particulares u 6rdenes de investigar contra personal de
la Policia de Investigaciones por delitos de tortura y otros malos tratos, afio 2018

Orden de Instruccién

Delito* Denuncias investigar particular
Abusos contra particulares - 10
Apremios ilegitimos cometidos por

L 1 10 6
empleados piblicos
Detencidn, destierro o arresto irregular 1 2
Torturas cometidas por funcionarios pablicos - 1
Tortura para anular la voluntad - 1
Otros abusos contra particulares - 1
Otros delitos Ley Organica de 5
Investigaciones
Total** 2 27 6

* En los delitos, las denuncias en contra de funcionarios/as de la PDI no incluyeron el articulo 22 de la Ley Orgénica

de Policia de Investigaciones de Chile, sino que se reportaron como «otros delitos Ley Organica de Investigaciones» y
«obtencidon de declaraciones forzadas», este dltimo delito correspondiente al art. 19 de la misma Ley.

** No se incluye la dltima columna que indique el total de denuncias, instrucciones particulares y érdenes de investigar
debido a que algunas de ellas podrian corresponder al mismo hecho.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos proporcionados por la Policia de Investigaciones.

La informacién facilitada por la PDI (tabla 1) da cuenta solo de dos denuncias recibidas
por la Institucién por delitos cometidos por sus funcionarios/as. Esta cifra contrasta
con las del Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pablico
2017, en que se informd sobre diez casos que involucraban a 17 funcionarios/as, y con
las de 2016, que incluia 35 casos contra 86 funcionarios/as.

No obstante el reducido nimero de denuncias reportado, la informacién proporcionada
por la PDI no incluy6 una descripcién resumida de los hechos pese a haber sido
solicitado por el INDH en su oficio n.° 39. Sin embargo, se reporté informacion
referente al resultado de las denuncias (tabla 2) que, como se observa, sefiala

«no amerita».
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TABLA 2
Detalle de denuncias contra personal de la PDI por delitos de tortura y otros malos
tratos, afio 2018

Folio parte 1322894 1733071

Unidad que informa Br]gad.a de Investigacion Criminal Departam.ento de Inspeccion

. San Miguel Secundaria Aeropuerto

Fecha informe 20-abr 30-oct

Delito Apremios ilegitimos cometidos por ~ Detencidn, destierro o arresto
.................... empleados piblicos (art. 150D0)  irregular(art.148) .

Tribunal Fiscalia Regional Metropolitana Sur  Fiscalia Local de Pudahuel

Resultado No amerita No amerita

Unidad de dotacion PDI San Miguel Departamento de Inspeccion

e Secundaria Aeropuerto

Cantidad de imputados Sin informacion 1

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos proporcionados por la Policia de Investigaciones.

En comparacion con el reducido nimero de denuncias, la PDI da cuenta de 27 érdenes
de investigar y seis instrucciones particulares que ha recibido la Institucién durante
2018, provenientes del Ministerio Pablico y que involucran a personal de la Policia

de Investigaciones2. Dentro de las 27 6rdenes de investigar, como se observa en la
tabla 1, diez se referirian al delito de «abusos contra particulares» y diez a «apremios
ilegitimos cometidos por empleados publicos». Las seis instrucciones particulares se
refieren en su totalidad a «apremios ilegitimos cometidos por empleados piblicos».

En la tabla 3 se observa la informacion respecto a los puntos anteriores (denuncias,
ordenes de investigar e instrucciones particulares) desagregada por delito y region.

27  Oficio ordinario n.° 39, del 1 de febrero de 2019, informaci6n solicitada desagregada por: 1) delito
2) region, 3) unidad y reparticion, 4) fecha, 5) cantidad de personal institucional involucrado en los
hechos, 6) resultado de las investigaciones, 7) medidas que se han adoptado para prevenir estos
hechos en el interior de los cuarteles de su dependencia.



TABLA 3

Denuncias, instrucciones particulares y 6rdenes de investigar (total sin desglose) contra
personal de la PDI por delitos de tortura y otros malos tratos, seglin delito y region, afio 2018"

Delito

Region

Antofagasta Coquimbo Valparaiso

RM O'Higgins Maule Biobio Araucania Los Rios Lagos Nacional

Los
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Total

319

%
Delitos

Abuso contra
particulares
(art. 255 codigo
penal)

Apremios ilegitimos

cometidos por

10

17

28,6%

48,6%

empleados publicos

Infraccién al art. 22
de la Ley Orgénica
de la Policia de
Investigaciones de
Chile

Detencidn, destierro
o arresto irregular

Otros abusos
contra particulares
(art. 256 cédigo
penal)

Tortura cometida por

empleados pablicos
(art. 150, inc. 1°)
Torturas para
anular voluntad

57%

8,6%

2,9%

2,9%

2,9%

Total

1

1

2

15

1

3

4

6

1

1

35

100%

% Regiones

2,9%

2,9%

5,7%

42,9%

2,9%

8,6%

11,4%

17,1%

2,9%

2,9%

100%

* La desagregacion por delito y region es con fines analiticos. Los 35 casos no corresponden a 35 hechos distintos porque una denuncia a partir
de un hecho puede generar una orden de investigar y/o una instruccion particular, es decir, la denuncia puede referirse al mismo hecho que

esa orden de investigar o instruccion particular que la Fiscalia impartié de forma posterior. La intencién de la tabla es ilustrar la concentracién

territorial de los delitos de tortura y otros malos tratos, y no cuantificarlos.

** Se han eliminado de la tabla las regiones que no registran denuncias, instrucciones particulares u érdenes de investigar contra personal de la
PDI en 2018 por delitos de DD. HH.
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por la Policia de Investigaciones.

De las 16 regiones del pafs, en la tabla 3 solo figuran diez. De forma similar y como

ya se explicé al inicio de esta seccidn no todos los delitos solicitados sobre los que el
INDH pidi6 informar a la PDI tenian casos en 2018.

Como se observa (tabla 3) en cuanto al delito de «apremios ilegitimos cometidos por
empleados publicos» (17 de 35), se destacan siete casos en la Regién Metropolitana

y tres en Region de la Araucania. Le sigue el delito de «abuso contra particulares,
que incluye cuatro casos en la en la Regién Metropolitana y tres en la Araucania. La
Region Metropolitana es la region con mayor cantidad de denuncias, instrucciones

particulares y érdenes de investigar.
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Con relacion a las instrucciones particulares y 6rdenes de investigar por delitos
de tortura y otros malos tratos que involucran a funcionarios/as de la PDI, el INDH
solicit6, ademas, informacion sobre el delito, la region, la unidad y reparticion,

la fecha, la cantidad de personal institucional involucrado, el resultado de las
investigaciones y las medidas adoptadas (tabla 4).

TABLA 4
Detalle de instrucciones particulares y 6rdenes de investigar contra personal de la
PDI por delitos de tortura y otros malos tratos, afio 2018

Instrucciones Cantidad
particulares y 6rdenes  de personal  Resultado de las

Delito Region* de investigar** involucrado  investigaciones

Los Rios 1 2 No amerita

Met lit N it
pwsoconta M etropolina SO R oamerite
particulares Valparaiso 1 5 No amerita
art 255 Codine Penal)
( 2 8 ) Maule 1 3 No amerita

Araucania 3 7 No amerita

Antofagasta 1 2 No amerita

Araucania 3 7 No amerita

Biobio 2 5 No amerita
Aprermios etimos oMM (R R Noamerite
cometidos por empleados L Gral. B. )
plblicos 0" Higgins 1 1 No amerita

Maule 2 7 No amerita

5 17 No amerita
Metropohtana ......................................................................
1 No indica No amerita

Infraccién al art. 22 de la Biobio 1 2 No amerita
Ley Organica de [a Policia de " o —
Investigaciones de Chile Los Lagos 1 4 No amerita
Detencion, destierro o Valparaiso 1 2 No amerita
arresto irregular Metropolitana 1 1 No amerita

Otros abusos contra
particulares Metropolitana 1 1 No amerita
(art. 256 Codigo Penal)

Tortura cometida por
empleados publicos, Biobio 1 5 No amerita
art. 150, inc. 1o

Torturas para anular voluntad Metropolitana 1 3 No amerita

Total 33 85

* Se han eliminado de la tabla las regiones que no registran denuncias, instrucciones particulares u rdenes de investigar
contra personal de la PDI en 2018 por delitos de DD. HH.

** La informacion facilitada por la PDI no discrimina entre ordenes de investigar e instrucciones particulares.

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de los datos proporcionados por la Policia de Investigaciones.
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Tal como se observa en la tabla 4, las 33 instrucciones particulares y érdenes de
investigar involucran a un total de 85 funcionarias/os de la PDI (un caso no informa
ese dato). Para todos los delitos sefalados, los resultados de las investigaciones
tanto en instrucciones particulares como en érdenes de investigar recibidas por

la PDI provenientes del Ministerio Pablico se informan como «no amerita», lo que
podria sugerir que no fueron concluyentes en la comprobacion de la existencia del
delito sefalado.

En cuanto a las medidas que ha adoptado la Institucion para prevenir estos hechos
en el interior de los cuarteles de su dependencia, la respuesta de la PDI, en su oficio
n.° 293 del 30 de abril de 2019, sefala:

Lo que dice relacién con las medidas que se han adoptado para prevenir estos delitos
aliinterior de los cuarteles, es posible indicar que la reglamentacién vigente sefiala

los procedimientos a seguir en cuanto a la detencién de las personas y su tratamiento

en los cuarteles policiales, especialmente, lo establecido en el Reglamento de Normas

de Procedimiento, titulo I «Procedimiento Policial», capitulo VII «De la detenciény

los detenidos». Asimismo, la Orden General n.° 1762 de 17.0CT.000 28, sefiala que los
principios contenidos en la Resolucién n.° 2000/43, aprobada por la Comision de Derechos
Humanos de la Naciones Unidas, serén consideradas como parte de la reglamentacion
institucional, para todos los efectos que corresponda. Del mismo modo, la Orden General
n.° 2228 del 27 de marzo 2009, crea el Departamento de Etica y Derechos Humanos, con
la finalidad de contribuir a la formacion y promocién de ambas disciplinas, teniendo como
misién, ademas, coordinar e implementar acciones tendientes a promover la gestion del
conocimiento, la profundizacién tedrica y la aplicacién practica de materias relativas

a la ética y a los derechos humanos. Lo anterior, de manera directa a los aspirantes y
alumnos e, indirectamente, a todo el personal institucional. Para terminar, uno de los
pilares del Plan Estratégico Institucional es la «Etica, Probidad y Derechos Humanos», el
cual apunta a fortalecer la cultura PDI sobre la base de nuestros valores y el respeto de los
derechos humanos.

Finalmente, el INDH a través del oficio ordinario n.° 39, también, solicit6 a la Policia
de Investigaciones conocer las investigaciones administrativas efectuadas durante
2018 que hubieran involucrado a personal de la PDI, incluyendo el resultado de las
diligencias y las medidas que se hubiesen adoptado para prevenir estos hechos en
elinterior de sus cuarteles2s (tabla 5), asf como la cantidad de funcionarios/as de

la Policia de Investigaciones suspendidos/as del cargo en 2018 por estar siendo
investigados penal o administrativamente (tabla 6).

28  Sereproduce textual del original.

29  Oficio ordinario n.° 39, informacion desagregada por: 1) delito, 2) regién, 3) unidad y reparticion,
4) mes, 5) tipo de acto administrativo (sumario o investigacion), 6) motivo del sumario o investigacion,
7) cantidad de personal institucional involucrado en los hechos, 8) resultado de las diligencia indicando
si se adoptaron sanciones y si hubo denuncias, 9) medidas que se han adoptado para prevenir estos
hechos en el interior de los cuarteles de su dependencia, para los delitos antes sefialados.
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TABLA 5

Investigaciones administrativas de la Policia de Investigaciones por delitos de
tortura y otros malos tratos que involucraron a su personal, afio 2018

particulares

Apremios ilegitimos
cometidos por
empleados publicos
Apremios ilegitimos
cometidos por

empleados publicos

Apremios ilegitimos
cometidos por

empleados pablicos

Infraccion al art. 22 de la
Ley 2.460 y otros*

Infraccion al art. 22 de la
Ley 2.460*

Tortura cometida por
empleados publicos,
art. 150, inc. 10

Metropolitana

Araucania

Tarapaca

Los Lagos

Metropolitana

Los Rios

Biobio

Metropolitano

BICRIM
Angol

BIRO
Iquique

Brigada de
Homicidios Osorno

BICRIM
Melipilla

BICRIM
Castro

BICRIM
Talcahuano

Investigacion sumaria

Delito Region Unidad Acto administrativo Motivo

Abuso contra Los Rios BICRIM Investigacion interna Instruccion particular de

particulares Valdivia g Fiscalia Local de Los Lagos
Investigacion 0S9 de

Abuso contra BIDEC Carabineros, por hechos

ocurridos en el interior de la
Municipalidad de Huechuraba

Investigacion interna

Instruccién particular solicita
antecedentes de funcionarios
que practicaron detencion de
particular

Investigacion interna

Reclamante manifiesta
trato déspota y golpe contra
calabozo

Sumario administrativo

Reclamos por actos impropios,
maltrato psicoldgico y abuso
de poder

Sumario administrativo

Reclamante manifesté
extravio de bolso con dinero al
momento de la detencién de
un particular

Sumario administrativo

Orden de investigar solicita
entrevista a funcionarios
imputados, muestra
caligrafica, incautacién PC
institucional a fin de ser
periciado

Investigacion sumaria

Sumario administrativo, a
fin de establecer las causas y
circunstancias por las cuales
se les imputa el delito de
torturas a funcionarios PDI

* La informacién proporcionada por la Policia de Investigaciones usa indistintamente las expresiones «infraccion al art. 22

de la Ley Orgénica de la Policia de Investigaciones de Chile» e «infraccion al art. 22 de la Ley 2.460», ambas referidas al

mismo delito. Se ha conservado la expresion utilizada por la PDI seglin sea la tabla reproducida en estas paginas.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por la Policia de Investigaciones.

Las ocho investigaciones administrativas de la PDI (tabla 5) se dividen en cinco
finalizadas y tres vigentes (en proceso de investigacion). Se destaca que en las

finalizadas todos los/as funcionarios/as de la Institucion fueron sobreseidos (incluida
una investigacion en el Ministerio Piblico) y que en estas la medida de prevencion
adoptada serfa la creacion del Departamento de Etica y Derechos Humanos (Orden
General n.° 2228) al que hacia referencia el texto reproducido del oficio n.° 239 de
respuesta de la PDI ante la solicitud del INDH.
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Personal involucrado Resultado de las diligencias Medidas que se han adoptado para prevenir
o F:
1 Sobreseido Orden General n.° 2228, crea Dpto. de Etica y
Derechos Humanos
1 Sobreseido Orden General n.° 2228, crea Dpto. de Eticay

Sobreseida investigacién Ministerio

2 Piblico Derechos Humanos
o E4s
1 Sobreseido Orden General n.° 2228, crea Dpto. de Eticay
Derechos Humanos
1 Investigacion Sumario pendiente
S Sumario pendiente
5 Investigacion - . .
Suspensién 5 funcionarios
S Sumario pendiente
4 Investigacion . . .
Suspensi6n 1 funcionario
o ‘.
5 Sobreseidos Orden General n.° 2228, crea Dpto. de Eticay

Derechos Humanos

Orden General n.° 2228, crea Dpto. de Eticay

Derechos Humanos

Por otra parte, en dos de las tres investigaciones vigentes la medida adoptada es la
suspension de funcionarios/as (cinco involucrados en un caso, y uno de los cuatro
involucrados en el otro). En ambas investigaciones administrativas de la PDI el
delito era la infraccion al articulo 22 de la Ley 2.460 (Ley Orgénica de la Policia

de Investigaciones de Chile), cuyo texto indica que la infraccién consiste en faltar
maliciosamente a la verdad en informes a superiores y en partes a tribunales.
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En cuanto a la cantidad de funcionarios/as suspendidos a propdsito de investigaciones
penales y administrativas, la informacion recibida (tabla 6) da cuenta de diez
funcionarios/as de la PDI. A todos se les suspendi6 por la infraccion al articulo 22

de la Ley 2.460y en un caso, ademas, se agregan los delitos de detencion ilegal y
allanamiento ilegal.

Finalmente, el INDH solicité a la PDI la cantidad de funcionarios/as destituidos o
expulsados del cargo por sentencia condenatoria o responsabilidad administrativa-
disciplinaria por haber cometido delitos de tortura y otros malos tratos. En su
respuesta la PDI indic6 que no hubo funcionarios/as destituidos o expulsados por
estos delitos.

TABLA 6
Cantidad de personal de la PDI suspendido en 2018 por estar siendo investigados
penal o administrativamente por delitos de tortura y otros malos tratos

Tipo de Suspendido por sumario /
Funcionario/a investigacion Delito* Resolucién judicial
1 Administrativa Infraccion al art. 22 de la Ley 2.460 Suspensi6n administrativa

Infraccion al art. 22 de la Ley 2.460,

Penal Suspensién judicial

1 detencion ilegal y allanamiento ilegal

'1' R Penarlr : o Infraccion al art. 22 de la Ley 2.460 . Susﬁéﬁsién jLVJVdricial

'1' R Penarlr : o Infraccion al art. 22 de la Ley 2.460 . Susﬁéﬁsién jLVJVdricial

'1' R Penarlr : o Infraccion al art. 22 de la Ley 2.460 . Susﬁéﬁsién ardrrrninistrértriva
717 R Penarlr : o Infraccion al art. 22 de la Ley 2.460 . Susﬁéﬁsién ardrrrninistrrartriva
717 R Penarlr : o Infraccion al art. 22 de la Ley 2.460 . Susﬁéﬁsién ardrrrninistrrartriva
717 R Penarlr : o Infraccion al art. 22 de la Ley 2.460 . Suspéﬁsién ardrrrninistrrartriva
717 R Penarlr : o Infraccion al art. 22 de la Ley 2.460 . Suspéﬁsién ardrrrninistrrartriva
717 R Penarlr : o Infraccion al art. 22 de la Ley 2.460 . Suspéﬁsién ardrrrninistrrartriva

* La informacién proporcionada por la Policia de Investigaciones usa indistintamente las expresiones «infraccion al art. 22
de la Ley Orgénica de la Policia de Investigaciones de Chile» e «infraccion al art. 22 de la Ley 2.460», ambas referidas al
mismo delito. Se ha conservado la expresion utilizada por la PDI segtin sea la tabla reproducida en estas paginas.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por la Policia de Investigaciones.

En el oficio ordinario n.° 31, del 31 de enero de 2019, el INDH solicité a Carabineros de
Chile informar sobre la cantidad de denuncias recibidas en 2018 en contra de personal
de la Policia de Investigaciones, e instrucciones particulares u 6rdenes de investigar
recibidas provenientes del Ministerio Piiblico contra funcionarios/as de la PDI. En
cuanto a denuncias que involucraran a funcionarios/as de la Policia de Investigaciones,
Carabineros sefial6, mediante oficio n.° 36, del 23 de abril de 2019, que conforme a

los registros que constan en sus sistemas computacionales, no es posible responder a la
solicitud de informacién del INDH debido a que no es posible determinar la profesion u
oficio de los detenidos o denunciados.



En relacion con las 6rdenes de investigar e instrucciones particulares provenientes del

CAPITULO VI . REACCION ESTATAL 325

Ministerio Publico referidas a delitos de tortura y otros malos tratos que involucran a personal
de la PDI, Carabineros proporcioné la siguiente informacién desglosada en la tabla 7.

TABLA 7

Instrucciones particulares y érdenes de investigar contra personal de la PDI por delitos de
tortura y otros malos tratos, encargadas por el Ministerio Plblico a Carabineros, afio 2018

Delito

Fiscalia

Region

Unidad y
reparticion

Resultado
de las
investigaciones

Abusos contra
particulares

Abusos contra
particulares

Abusos contra
particulares

Fiscalia Local San
Miguel causa RUC

1700157770-0

Fiscalia Local San
Miguel causa RUC

1800116668-5

Fiscalia
Metropolitana

Centro Norte causa
RUC 1810044515-4

Metropolitana

Brigada de Investigacion
Especial Metropolitana
Policia de Investigaciones

Depto. V Asuntos

Internos Policia de

investigaciones

Brigada delitos

econdmicos de la Policia
de Investigaciones

Cantidad

de personal
Fecha involucrado
17-feb 6
18-feb 1
31-may 1

Esta informacién
es competencia

del tribunal

Esta informacién
es competencia

del tribunal

Esta informacion
es competencia
del tribunal

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por Carabineros de Chile.

Ahora bien, las instrucciones particulares y 6rdenes de investigar contra personal de la PDI por
los delitos solicitados, encargadas por el Ministerio Plblico a Carabineros en 2018 son escasas
e involucran a pocos funcionarios/as en comparacion con aquellas que Carabineros recibié con
relacién a personal de su Institucién.
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3. Carabineros de Chile

El control interno de Carabineros de Chile se efectiia a través del Departamento de
Asuntos Internos, perteneciente a Inspectoria General de la Institucion. Las denuncias
que pudieren dar origen a procesos administrativos son reguladas en los reglamentos
de Sumarios Administrativos y de Disciplina de Carahineros.

A fin de evaluar el control interno por parte de la Institucién, el INDH requirié
informacion a Carabineros de Chile, por medio del oficio ordinario n.° 31, del 31 de
enero de 2019, reiterado mediante el oficio ordinario n.® 127, del 27 de marzo de
2019, respecto de denuncias recibidas en 2018 en contra de personal de Carabineros
y personal de la Policia de Investigaciones, instrucciones particulares u érdenes

de investigar recibidas provenientes del Ministerio Pablico (contra funcionarios/as
de Carabineros y contra funcionarios/as de la PDI), catastro de investigaciones
administrativas efectuadas, cantidad de funcionarios/as de Carabineros suspendidos
del cargo en 2018 por estar siendo investigados penal o administrativamente durante
el mismo afio, cantidad de funcionarios/as de Carabineros destituidos o expulsados
del cargo en 2018 por sentencia condenatoria o por responsabilidad administrativa/
disciplinaria, referida a determinados delitos3o.31,

En respuesta a la solicitud y a través del oficio n.° 36, del 22 de abril de 2019,
Carabineros hizo llegar al INDH la informacién sobre denuncias recibidas contra

su personal (no asf las recibidas contra personal de la PDI), asi como érdenes de
investigar e instrucciones particulares que el Ministerio Plblico encargd a Carabineros
con relacion a delitos de tortura y otros malos tratos en que estuvieron involucrados/as
funcionarios/as de ambas instituciones (tabla 8).

30 Oficio ordinario n.° 31, del 31 de enero de 2019, informacion desagregada por: 1) delito, 2) region,
3) unidad y reparticion, 4) mes, 5) sexo del/de la denunciante, 6) edad del/de la denunciante,
7) nacionalidad del/de la denunciante, 8) etnia del/de la denunciante, 9) n.° de parte o denuncia,
10) tribunal, 11) tipo de denuncia (identificar el hecho), 12) descripcion resumida del hecho y
resultados, para los siguientes delitos: a) detencion, destierro o arresto irregular (art. 148, Cédigo
Penal); b) apremios Ilegitimos cometidos por empleados pablicos (art. 150 D, Codigo Penal);
¢) apremios Ilegitimos con homicidio (art. 150 E, n.° 1, Cédigo Penal); d) apremios Ilegitimos con
violacion, abuso sexual agravado y otros (art. 150 E, n.° 2, C6digo Penal); e) apremios Ilegitimos con
cuasidelito (art. 150 E, n.° 3, Codigo Penal); f) torturas por particulares agentes del Estado (art. 150 A,
inc. 20, Codigo Penal); g) torturas cometidas por funcionarios pablicos (art. 150 A, inc. 10, Codigo
Penal); h) torturas para anular voluntad (art. 150 A, inc. 40, Cédigo Penal); 1) torturas con homicidio
(art. 150 B, n.° 1, Cadigo Penal); j) tortura con violacion, abuso sexual agravado y otros
(art. 150 B, n.° 2, Cadigo Penal); k) tortura con cuasidelito (art. 150 B, n.° 3, Codigo Penal); 1) abuso
contra particulares (art. 255, Codigo Penal); m) Otros abusos contra particulares (art. 256, Codigo
Penal); n) violencias innecesarias (art. 330 Cédigo Justicia Militar).

31 Mismo listado de delitos del oficio ordinario n.° 31, a excepcién de la letra n) que fue reemplazada por
el articulo 22 de la Ley Orgénica de Policia de Investigaciones de Chile.
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TABLA 8
Denuncias, instrucciones particulares y 6rdenes de investigar contra personal de
la Carabineros por delitos de tortura y otros malos tratos, aflo 2018"

Instrucciones particulares

Delito Denuncias y 6rdenes de investigar
Abusos contra particulares 1 118
Apremios ilegitimos cometidos

P 6 131
por empleados publicos
Detencion, destierro 5
o arresto irregular
Lesiones leves contra 3
particulares
Violencias innecesarias - 1
Total 7 258

*No se incluye la Gltima columna de total de denuncias, instrucciones particulares y 6rdenes de investigar debido a que
algunas de ellas podrian corresponder al mismo hecho.
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos proporcionados por Carabineros de Chile.

La informacién facilitada por Carabineros da cuenta de siete denuncias recibidas
por delitos cometidos por nueve de sus funcionarios/as. Esta cifra contrasta con las
del Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pablico 2017,
en que se informé sobre 34 denuncias que involucraban a 51 funcionarios/as, y con
las del Informe de 2016, que incluia 104 denuncias contra aproximadamente 150
funcionarios/as32.

No obstante el reducido nimero de denuncias reportado, la informacion proporcionada
por Carabineros no incluyé una descripcién resumida de los hechos ni el resultado

de cada denuncia, pese a haber sido solicitado asi por el INDH en su oficio n.° 31. La
informacion entregada por Carabineros tampoco hizo distincién entre las érdenes de
investigar y las instrucciones particulares encargadas por el Ministerio Piblico.

Lo solicitado a Carabineros de Chile, también, incluia detalles administrativos de los

hechos y de las personas denunciantes, pero la informacién recibida combiné datos
del delito con datos del funcionario/a de Carabineros.

32 Eltotal es aproximado dado que algunos de los casos reportaron «no determinado».
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TABLA 9
Detalle del reporte funcionarios/as de Carabineros denunciados/as y detenidos/as
por delitos de tortura y otros malos tratos, afio 2018

Delito Region Unidad Base Destacamento
Los Lagos 2a Comisaria de Rio Negro Retén Corte Alto
Coquimbo 33 Comisaria de Ovalle Retén El Palqui

R
Valparaiso 53 Comisarfa de Casablanca 52 Comisarfa de

Casablanca
5 L
Apremios ilegitimos Antofagasta 12 Comisaria de Calama P. C. S. P. é éosnle’s.arla de Calama
cometidos por - s R
empleados pablicos Atacama 2a Comisarfa de Copiap6 P. C. S. P. Subcqmlsarla Tierra
Amarilla
Coquimbo 33 Comisarfa de Ovalle 3a Comisarfa de Ovalle
Abusos contra . L A~ L .
Araucania 22 Comisaria de Collipulli Subcomisaria Ercilla

particulares

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos proporcionados por Carabineros de Chile.

En primer lugar, se observa que algunos delitos fueron informados a Fiscalia Militar,
lo que constituye un error de procedimiento de Carabineros de acuerdo con la
promulgacion de la Ley 20.477 y posteriormente la Ley 20.968, que modifican la
competencia de tribunales militares, estableciendo que los delitos de tortura y otros
malos tratos deben ser conocidos por tribunales ordinarios con competencia en
materia penal. Este error de procedimiento se detectd en dos delitos de «apremios
ilegitimos cometidos por empleados plblicos», uno del 7 de enero y otro del 31 de
marzo (tabla 9).

Ademas de estos delitos informados de forma errénea a la Justicia Militar, existe otro
delito (también de apremios ilegitimos cometidos por empleados plblicos) que fue
derivado por Carabineros a la Fiscalia Militar y a la Fiscalia Local. Los hechos, que
en la tabla 9 figuran en las filas siete a diez, involucran a un funcionario de 36 afios
y a una funcionaria de 21 afos, y que fueron remitidos con parte n.° 7 a la Justicia
Militar y con parte n.° 4033 a la Justicia Ordinaria, de acuerdo con la Fiscalfa Local
del Ministerio Pablico.

Controlando la aparente duplicidad en algunos registros, por haber sido reportado a la
Fiscalfa Local y a la Fiscalia Militar, y/o por estar implicado mas de un funcionario/a,
el anélisis territorial indica que en 2018 se recibieron siete denuncias que habrian
involucrado a personal de Carabineros, y que fueron denunciados o bien detenidos
por la misma Institucion. Estos corresponden a un delito en la Region de Antofagasta,
uno en la Regién de Atacama, dos en la Regién de Coquimbo, uno en la Regién de
Valparaiso, uno en la Region de la Araucania y uno en la Region de Los Lagos. Todos
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Fecha Delito Clase participante Sexo Edad Folio parte Tribunal
7 - ene Denunciado M 46 1 Fiscalia Militar
31- mar Denunciado M 33 3 Fiscalia Militar
M 28 775 Fiscalia Local
2-jun Denunciado S - -
M 49 775 Fiscalia Local
3-ago Detenido M 24 7175 Fiscalia Local
20 - ago Detenido M 35 533 Fiscalia Local
F 21 7 Fiscalia Militar
M 36 7 Fiscalia Militar
25 - ago Denunciado S e
F 21 4.033 Fiscalia Local
M 36 4.033 Fiscalia Local
5-dic Denunciado M 23 455 Fiscalia Local

correspondieron a al delito de «apremios ilegitimos cometidos por empleados
plblicos», a excepcion del caso en la Region de la Araucania que fue por «abusos
contra particulares».

Finalmente, de los/as nueve funcionarios/as que habrian estado involucrados en
delitos de tortura y otros malos tratos durante 2018, dos fueron detenidos por su
eventual participacion y siete fueron denunciados. Entre todo el personal registrado,
solo un funcionario es de sexo femenino.

En comparacién con el reducido nimero de denuncias, Carabineros da cuenta de
258 6rdenes de investigar e instrucciones particulares recibidas durante 2018,
provenientes del Ministerio Piblico y que involucraron a personal de la Institucionss.
Como se observa en la tabla 10, entre las 258 érdenes de investigar e instrucciones
particulares, 118 se referirian al delito de «abusos contra particulares», 131 a
«apremios ilegitimos cometidos por empleados pablicos», cinco a «detencién,
destierro o arresto irregular», tres a «lesiones leves contra particulares» y una a
«violencias innecesarias.

33 Oficio ordinario n.° 31, del 31 de enero de 2019, informaci6n solicitada desagregada por 1) delito,
2) region, 3) unidad y reparticién, 4) fecha, 5) cantidad de personal institucional involucrado en los
hechos, 6) resultado de las investigaciones, 7) medidas que se han adoptado para prevenir estos
hechos en el interior de los cuarteles de su dependencia.
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En esta informacion se incluy6 la region de los delitos que suscitaron las
investigaciones encargadas por el Ministerio Plblico a Carabineros y que involucraban
a sus funcionarios/as (tabla 10).

TABLA 10
Denuncias, instrucciones particulares y 6rdenes de investigar (total sin desglose)

contra personal de Carabineros por delitos de tortura y otros malos tratos, segiin
delito y regién®, afio 2018™

Delito
Abusos Apremios Ilegitimos cometidos Detencion, destierro o

Region*** contra particulares por empleados piblicos arresto irregular

Antofagasta - 1
. Atacama ........................................................... 1 ..................................................................
. ,C,Oa U]mbo ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3 ............................. 6 ..............................................................
. Va[para]SO ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2 ........................... 30 ..............................................................
. M e‘t‘r‘o pomana ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,8,4 ........................... 70 ..................................... 4 .......................
. L1bertadorera[ . ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 4 ............................. 3 ..................................................................

Bernardo O “Higgins

Maule 23 3 1
. melo ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1 ............................. 2 ..................................................................
. Araucama ........................................................... 5 ..................................................................
. LOSR]OS ........................................................... 1 ..................................................................
. LOSLagOS ............................................................ 6 ..............................................................
. Maga“anes ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1 ............................. 3 ..................................................................

Total nacional 118 131 5

Porcentaje delitos 45,7 % 50,8 % 1,9 %

* De las 16 regiones del pafs, en la tabla solo figuran 12. De forma similar no todos los delitos solicitados sobre los que el
INDH pidi6 informar a Carahineros tenian casos en 2018.

** | a desagregacion por delito y region fue construida a partir de instrucciones particulares y érdenes de investigar contra

personal de Carabineros en 2018 por delitos de tortura y otros malos tratos, pero que no hacfa distincion entre ambas
categorias.

*** Se han eliminado de la tabla las regiones que no registran instrucciones particulares u érdenes de investigar contra
personal de Carabineros en 2018 por delitos de tortura y otros malos tratos.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por Carabineros de Chile.

Como se observa en la tabla 10, el delito de «apremios ilegitimos cometidos por
empleados pablicos» es el mas frecuente (50,8 %), en su mayorfa ocurridos en la
Region Metropolitana (70), y en la Regién de Valparaiso (30). Le sigue el delito de
«abuso contra particulares» (45,7 % del total de delitos), que incluye 84 casos en la
Region Metropolitana y 23 en la Regi6n del Maule.
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Lesiones leves
contra particulares Violencias innecesarias Total Porcentaje regiones

2 - 3 1.2%

1 0,4 %

9 35%

1 33 12,8 %

158 61,2 %

7 2,7%

27 10,5 %

1 - 4 1,6 %

5 1,9%

1 0,4 %

6 23%

4 1,6 %

3 1 258 100 %

1,2% 0,4 % 100 %

La Regidn Metropolitana fue la region con mayor cantidad de instrucciones particulares
y 6rdenes de investigar en 2018.

En relacion con las instrucciones particulares y 6rdenes de investigar por delitos

de tortura y otros malos tratos que involucran a funcionarios/as de Carahineros, el
INDH solicitd, ademas, informacién sobre el delito, la region, la unidad y reparticion,
la fecha, la cantidad de personal institucional involucrado, el resultado de las
investigaciones y las medidas adoptadas (tabla 11).
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TABLA 11

Detalle de resultado de instrucciones particulares y 6rdenes de investigar contra
personal de Carabineros por delitos de tortura y otros malos tratos, segiin
resultado y delito, afio 2018

Causa Instruccion Tramite No se
Archivo judicial particulardela Fiscalia acredit6 %
Delito provisional vigente  Fiscalia local local  denuncia Total delitos
Abuso contra

particulares 4 5 36 2 71 118 457%

Apremios ilegitimos
cometidos por 6 7 51 2 65 131 50.8%
empleados pablicos

Detencidn, destierro

. 4 - 1 5 1,9%
o arresto irregular
Lesiones leyes 2 1 3 1,2%
contra particulares
Y1olenc1a§ 1 1 0,4%
innecesarias
Total 10 12 91 6 139 258 100%
Porcentaje resultado 3,9% 47% 35,3% 2,3% 53,9% 100%

de Investigaciones

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por Carabineros de Chile.

La informacién proporcionada (tabla 11) por Carabineros presenta una aparente
inconsistencia en el resultado de las instrucciones particulares y 6rdenes de investigar
emanadas de fiscalia, en delitos de tortura y otros malos tratos en que habria estado
involucrado personal de la Institucién. La respuesta de Carabineros incluye como
resultado de las investigaciones encargadas por el Ministerio Piblico las categorias
«instruccion particular de la Fiscalia Local» y «tramite Fiscalia Local», lo que abre

la duda sobre la calidad del dato. Esto es de particular relevancia atendiendo a que

el resultado «instruccién particular de la Fiscalia Local» ocupa el segundo lugar

con 35,3 % de las investigaciones, solo superado por «no se acredit6 la denuncia»

con 53,9 %.

Los resultados de la categoria «no se acredit6 la denuncia» también implantan dudas
sobre la informacién proporcionada por Carabineros, ya que no se entrega mayor
explicacion sobre qué significa no acreditar una denuncia, sobre todo considerando
que se trata de delitos que involucrarian a personal de Carabineros y respecto de los
cuales el Ministerio Pablico encargd investigar a la misma Institucion.

Las 258 instrucciones particulares y érdenes de investigar involucran a un total de

516 funcionarias/os de Carabineros (tabla 12), pero en 85 de estos casos el registro
entregado por la Institucién indica «se desconoce». Esto ocurre en 35 delitos de
«ahusos contra particulares», 48 «apremios ilegitimos cometidos por empleados
plblicos» y dos delitos de «detencién, destierro o arresto irregular», todos en la Region
Metropolitana. Si se considera al menos un funcionario/a de Carahineros involucrados
en estos delitos, el total de personal involucrado sube de 516 a 601.



“La nota caracteristica
de las violaciones a los
derechos humanos es
que ellas se cometen
desde el poder publico o
gracias alos medios que
este pone adisposicién
de quienes lo ejercen”.

Pedro Nikken, Instituto Interamericano de
Derechos Humanos, IIDH, 1994.
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TABLA 12

Cantidad de personal de Carabineros involucrado en instrucciones particulares
y 6rdenes de investigar encargadas a la Institucién por delitos de tortura y otros
malos tratos, segiin delito y region, afio 2018

Instrucciones particulares y Cantidad de
Delito Region 6rdenes de investigar* personal involucrado
Coquimbo 3 7
Valparaiso 2 6
) 49 139
Metropohtana ....................................
Abusos contra ) 35 Se desconoce
particulares L. Gral. B. 0" Higgins 4 21
Maule 23 64
Biobio 1 2
Magallanes 1 2
Antofagasta 1 2
Atacama 1 1
Coquimbo 6 43
Valparaiso 30 93
22 56
Metropoh‘tana ....................................
o 48 Se desconoce
Apremios ilegitimos e . .
cometidos por empleados 7 L. Gral. B. 0"Higgins 3 10
piblicos Maule 3 11
Biobio 2 5
Araucania 5 15
Los Rios 1 2
Los Lagos 6 15
Magallanes 3 7
) 2 6
Detencién,destierrooarresto Metropohtana [ F P
. 2 Se desconoce
irregular . .
Maule 1 1
Lesiones leves contra _Antofagasta ‘ 2 3
particulares Biobio 1 b
Violencias innecesarias Valparaiso 1 3
Total 258 516

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por Carabineros de Chile.

En cuanto las medidas que ha adoptado la Institucién para prevenir estos hechos en
el interior de los cuarteles de su dependencia, la respuesta de Carabineros fueron
frases de mediana o larga extension, que adoptaron 32 formas distintas, dificiles de
agrupar en categorias mas amplias. Sin embargo, las que més se repitieron fueron: «se
reiteraron instrucciones relativas al buen trato con los detenidos y plblico en general»
(156 casos), «no se adoptaron medidas debido a que la denuncia no fue acreditada»
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(27 casos) y «por la cantidad de mandatos judiciales que se recepcionan el Mando de la
Prefectura dispuso dar instrucciones permanentes al personal de las diferentes Unidades
de su dependencia y permanente monitoreo de los procedimientos policiales» (13 casos).

Llama la atencién que la afirmacién «no se acreditd la denuncia» es una categoria con 139
casos atendiendo al resultado (tabla 12), entre las cuales se encuentran las 27 referencias
a no haber adoptado medidas debido a que la denuncia no fue acreditada. En el resto

de los 112 casos en que el resultado fue que «no se acreditd la denuncia», se adoptaron
medidas como «el Mando de la Prefectura dispuso dar instrucciones permanentes al
personal de las diferentes Unidades de su dependencia y permanente monitoreo de los
procedimientos policiales» (en sus 13 casos) y reiterar instrucciones relativas al buen
trato con los detenidos y piblico en general (63 casos de los 156 mencionados). Solo en
dos casos se menciona la desvinculacion de personal involucrado como medida adoptada:
«uno de los funcionarios involucrados fue dado de baja de las filas de la Institucion» y
«baja de las filas de la Institucién del responsable. Instalacién de camaras de vigilancia
en el sector de la guardia y calabozos», por los delitos de «abusos contra particulares» y
de «apremios Ilegitimos cometidos por empleados plblicos», respectivamente.

A través del oficio ordinario n.° 31, el INDH también solicité a Carabineros conocer las
investigaciones administrativas efectuadas durante 2018 por la Institucion que hubieran
involucrado a personal de Carabineros, incluyendo el resultado de las diligencias y

las medidas que se hubiesen adoptado para prevenir estos hechos en el interior de

sus cuarteless« (tabla 13), asi como la cantidad de funcionarios/as de Carabineros
suspendidos/as del cargo por estar siendo investigados penal o administrativamente. Con
relacion al primer punto, Carabineros report6 159 procedimientos administrativos (21
sumarios y 138 investigaciones, en términos de tipo de acto administrativo), asociados a
medidas para prevenir estos hechos que casi reproducian el tipo de acto administrativo
(20 «instruccién sumario», una «instruccién sumario administrativo», un «elevado a
sumario administrativo» y 137 «instruccién investigacién»). En relacion con el segundo
punto (funcionarios/as de Carabineros suspendidos/as del cargo), la respuesta de
Carabineros, mediante el oficio n.° 36, del 22 de abril de 2019, fue que no se cuenta con
informacion sobre dicha temdtica.

34 Oficio ordinario n.° 31, informacion desagregada por: 1) delito, 2) region, 3) unidad y reparticion,
4) mes, 5) tipo de acto administrativo (sumario o investigacion), 6) motivo del sumario o investigacion,
7) cantidad de personal institucional involucrado en los hechos, 8) resultado de las diligencia indicando si
se adoptaron sanciones y si hubo denuncias, 9) medidas que se han adoptado para prevenir estos hechos
en el interior de los cuarteles de su dependencia, para los delitos antes sefialados.
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TABLA 13
Procedimientos administrativos de Carabineros por delitos de tortura y otros malos
tratos que involucraron a su personal, segiin delito y sancion adoptada, afio 2018

Sanciones adoptadas

Abandono del Antecedentes devueltos Baja con Baja de la
procedimiento porque no procede instruir efectos Institucion y dias
Delito de reclamante investigacion al respecto inmediato de arresto

Apremios ilegitimos
cometidos por empleados

Apremios ilegitimos con
violacién, abuso sexual

Violencia innecesaria 1 - 5

Total delitos 2 1 14 1

Porcentaje sanciones

adoptadas L3% 0,6 % 8,8 % 0,6 %

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por Carabineros de Chile.

Lo primero que se destaca en la tabla 13 es que el listado de delitos no se condice con
la solicitud del INDH. Algunas son categorias incompletas (como «arresto irregular»,
«apremios ilegitimos», «detencién») y otros no corresponderian, en principio, a delitos
de tortura y otros malos tratos (abuso sexual, abuso de autoridad, homicidio frustrado
y obstruccion a la justicia).

La sancion mas frecuente es la categoria «desestimado» (44 % de 159 procedimientos
administrativos), seguido por «en etapa investigativa» (30,8 %) y «sancion
disciplinaria» (11,9 %). Se destaca que las dos categorias asociadas a la baja de la
Institucion sumen un 9,4 % del total de sanciones adoptadas, lo que las ubica en
cuarto lugar.
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Confeccidn de oficio Fiscalia
informe, para determinar En etapa administrativa Sancién Total %

responsabilidades Desestimado investigativa propone la baja  disciplinaria Tramitacion  general  delitos
3 6 - 3 - 12 7.5 %

1 - - - 1 0,6 %

1 - - - 2 13%

1 18 20 - 2 - 48 30,2%

1 : : - : 1 0,6 %

1 - - - - 1 0,6 %

2 - 1 - 3 1,9 %

2 1 - 1 - 4 2,5%

4 4 - 2 - 11 6,9 %

1 - 1 0,6 %

2 2 - - - 4 2,5%

1 0,6 %

4 - - - - 6 3,8%

1 - - - - 1 0,6 %

34 12 1 9 1 63 39,6 %

1 70 49 1 19 1 159 100 %

0,6 % 44 % 30,8 % 0,6 % 11,9 % 0,6 % 100 %

El delito mas frecuente que ha motivado un procedimiento administrativo de

sumario o investigacion fue «violencia innecesaria» (39,6 %), seguido de «apremios
ilegitimos» (30,2 %). Los demas delitos son porcentualmente menores: la suma de las
categorias de «detencién» y «arresto» alcanzan un 14,4 %, seguido por «abuso contra
particulares» (7,5 %) y «torturas cometidas por funcionarios pablicos» (3,8 %).

Carabineros de Chile da cuenta de 312 funcionarios/as de la Institucion
involucrados/as en procedimientos administrativos por delitos de tortura y otros malos
tratos (tabla 14). En 15 de los 159 procedimientos administrativos, la informacidn
proporcionada registra la cantidad de personal involucrado como «no determinado».
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TABLA 14

Personal de Carabineros involucrado en procedimientos administrativos por
delitos de tortura y otros malos tratos, segiin delito y region, afio 2018

Delito

Region

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Abuso contra particulares

Abuso de autoridad

Abuso sexual

Apremios ilegitimos

Apremios ilegitimos cometidos por
empleados publicos

Apremios ilegitimos con violacién,
abuso sexual agravado y otros

Arresto irregular

Detencién

Detencion arbitraria

Detencion irregular

Detencidn, destierro o arresto

Homicidio frustrado y obstruccion a

la justicia

Torturas cometidas por funcionarios

plblicos

Violacion

Violencia innecesaria

5 7 2

10

70

23

Total

5 9 15

91

36

Porcentaje regiones

1,6 % 2,9%

4,8 %

29,2 %

11,5%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por Carabineros de Chile.

La proporcion de funcionarios/as por delito de la tabla 14 es similar a la de la tabla

13, el primer lugar es ocupado por «violencia innecesaria» con un 42 % y seguido por
«apremios ilegitimos» con un 32,7 %.

La region que concentra mas personal sumariado o investigado por Carabineros
es la Region Metropolitana con un 37,8 % del total, seguida por Coquimbo con un
29,2 %y Valparaiso con un 11,5 %. Las demas regiones tienen menos del 10 % de

funcionarios/as sometidos/as a procedimientos administrativos por delitos de torturay

otros malos tratos.

En cuanto al personal de Carabineros desvinculado por responsabilidad administrativa
con relacion a delitos de tortura y otros malos tratos, con detalle de funcionarios/as y
del hecho, Carabineros dio cuenta de 26 funcionarios/as dados de baja. La Institucion,
en su oficio n.° 36, informd al INDH que, dado que la fuente de informacion provenia

del Departamento de Beneficios Econémicos, Remuneraciones y Registro de Datos
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Total
Metropolitana Maule Biobio Araucania  Los Rios  Los Lagos nacional % delitos
3 6 - - - - 19 6,1 %
2 2 0,6 %
17 2 - 1 - 3 102 32,7 %
2 2 0,6 %
1 0,3 %
3 1%
9 9 29 %
11 - 2 - - - 18 58 %
1 1 0,3 %
8 2,6 %
2 2 0,6 %
1 11 3.5%
3 1%
73 8 - 10 3 - 131 42 %
118 19 2 11 3 3 312 100 %
37,8 % 6,1% 0,6 % 3,5% 1% 1% 100 %

Personales no era posible reportar el delito ya que este servicio administrativo no
tiene acceso a esa informacién. Sin embargo, Carabineros facilité una descripcidn
de los hechos que parece ser un extracto del parte policial que suscité el proceso
de desvinculacion del funcionario/a de Carabineros. Debido a la extensidn de la
informacion, esta ha sido omitida del presente informe.

Finalmente, en el oficio ordinario n.° 39, del 1 de febrero de 2019, el INDH solicité
a la Policia de Investigaciones informacion respecto a denuncias e investigaciones
recibidas en 2018 en contra de personal de Carabineros de Chile e instrucciones
particulares u 6rdenes de investigar provenientes del Ministerio Pablico contra
personal de Carabineros.

La Policia de Investigaciones sefiald haber recibido 35 denuncias, 195 drdenes de
investigar y 397 instrucciones particulares provenientes del Ministerio Piblico que
involucraban funcionarios/as de Carabineros (tabla 15).
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“El Ministerio del Interiory
Seguridad Publicano ha
respondido aningunade las
solicitudes de informacién
efectuadas por el INDH, lo
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del deber de colaboracién
con el INDH, incumpliendo
con lo dispuesto en la
Ley 19.880, sobre Bases
de los Procedimientos
Administrativos”.
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TABLA 15
Denuncias, instrucciones particulares u drdenes de investigar contra personal de
Carabineros por delitos de tortura y otros malos tratos, afio 2018"

Orden de Instruccién
Delito** Denuncias investigar particular
Abusos contra particulares 9 73 113
qurslggzllgiiéil?ggz cometidos por 23 95 232
Apremios ilegitimos con homicidio - - 4
Apremios ilegitimos con violacién, 1 .
abuso sexual y otros
Apremios ilegitimos con cuasidelito - 3 5
Detencidn, destierro o arresto irregular 1 5 19
Torturas cometidas por funcionarios piblicos - 13 11
Torturas por particulares agentes del Estado 1
Otros abusos contra particulares 1 5 13
Total 35 195 397

* No se incluye la Gltima columna de total de denuncias, instrucciones particulares y 6rdenes de investigar debido a que
algunas de ellas podrian corresponder al mismo hecho.

** No se registran denuncias, érdenes de investigar o instrucciones particulares por los delitos de violencias innecesarias,
tortura con violacion, abuso sexual y otros, tortura para anular la voluntad, tortura con cuasidelito ni tortura con homicidio.
Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de los datos proporcionados por la Policia de Investigaciones.

La cantidad de denuncias reportada no puede ser comparada con la del Informe
Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico 2017 debido a
que el oficio de respuesta de la PDI, en aquella ocasién, indicé que la Institucion
no contaba con un catastro de denuncias ni de investigaciones contra personal
de Carabineros.

En cuanto a los delitos a los que refieren las 195 6rdenes de investigar (tabla 15),

la mayor parte hacen referencia a «apremios ilegitimos cometidos por empleados
plblicos» (95) seguido de «abusos contra particulares» (73). De modo similar, de las
397 instrucciones particulares, la mayoria se refieren a «apremios ilegitimos cometidos
por empleados pablicos» (232), seguidos por «abusos contra particulares» (113).

La informacién proporcionada por la PDI sobre delitos de tortura y otros malos tratos
en que esta involucrado personal de Carabineros, también, permite desagregar la
informacion a nivel regional (tabla 16).
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TABLA 16

Denuncias, instrucciones particulares y 6rdenes de investigar (total sin desglose)
contra personal de Carabineros por delitos de tortura y otros malos tratos, segiin
delito y region, afio 2018

Region
Delito Arica  Tarapacd Antofagasta Atacama Coquimbo Valparaiso
Abusos contra particulares (art. 255) 18 10 8 1 2 8
”Abféfniosilegitimoscb‘n‘qéﬁdb.s';')b'r ........... 000000000000 OO OSSOSO
. empleados pdblicos (art. 1500) . ' - ° " C
Apremios ilegitimos con cuasidelito i 1
B 0 B 0 ) e
Apremios ilegitimos con homicidio i 1
ABTEIB0 B2 0) oo st
Apremios ilegitimos con violacion, abuso i 1
Jsexualy otros (@rt. 150 B 002)
Detencidn, destierro o arresto irregular 1 1 1 4
B ) e
Otros abusos contra particulares, . 1 5
S 20000 e
Torturas cometidas por funcionarios i ) 1 4
POBHCOS (@1t 130 A TG 10) | | e
Torturas por particulares agentes del
Estado (art. 150 a, inc. 20)
Total 19 1 23 8 41 39
Porcentaje regiones 3% 1,8 % 3,7% 1,3% 6,5 % 6,2 %

* Los 627 casos son la suma de 35 denuncias, 195 instrucciones particulares y 397 érdenes de investigar entre las que con
seguridad existen hechos que estan contabilizados en dos o tres categorfas, es decir, no se trata de 627 delitos distintos.
Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de los datos proporcionados por la Policia de Investigaciones.

En primer lugar, se observan delitos de tortura y otros malos tratos que involucran

a Carahineros en las 16 regiones del pais. La Regién Metropolitana ocupa el primer
lugar con 185 casos (correspondientes al 29,5 % del total), que abarcan denuncias,
instrucciones particulares y érdenes de investigar, donde 94 casos corresponden a
«apremios ilegitimos cometidos por empleados plblicos» y 53 casos a «abusos contra
particulares». A continuacién, se encuentra la Region de la Araucania con 110 casos
(17,5 %) de denuncias, instrucciones particulares y érdenes de investigar. De estos
casos, 73 corresponden a «apremios ilegitimos cometidos por empleados pablicos» y
30 a «abusos contra particulares».

Vinculados a estas 627 denuncias, instrucciones particulares y 6rdenes de investigar,
la PDI proporciond datos sobre 706 personas con la calidad de denunciante, victima
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Total %
Metrop. O'Higgins Maule Nuble Biobio Araucania LosRios Loslagos Aysén Magallanes nacional delitos

53 3 12 2 12 30 10 15 8 3 195 311%

94 3 28 13 21 73 26 3 13 2 350 55.8 %
16 - - - 2 - | - - - - 25 4%

1 - - - - - - - - - 1 0,2%

185 6 43 16 41 110 38 21 21 5 627* 100 %

29,5 % 1% 6,9% 26% 65% 175 % 6,1 % 33% 33% 0,8 % 100 %

y quienes son denunciante y victima simultaneamente. El detalle incluye el nimero
de parte, la region, la fecha del parte, la fiscalia o el tribunal, la unidad de la PDI, el
decreto (denuncia, instruccion particular u orden de investigar), el delito, la condicion
de la persona (denunciante, victima o denunciante y victima), la nacionalidad, la edad
y el sexo.

La tabla 17 presenta un resumen de la informaci6n relevante referida por la PDI
respecto a delitos de tortura y otros malos tratos que habrian sido cometidos por
personal de Carabineros.
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TABLA 17
Denuncias, instrucciones particulares y 6rdenes de investigar contra personal de
Carabineros por delitos de tortura y otros malos tratos, segiin delito y resultado,

afio 2018
No Con Sin
Tipo de orden  Delito amerita resultado*  resultado
Abusos contra particulares (art. 255) 9 - -
Apremios ilegitimos cometidos por 3 i
empleados publicos (art. 150 D)
Detencidn, destierro o arresto irregular 1 i
) (art. 148)
Denuncia =~ e
Otros abusos contra particulares 1 i
(arts. 256-259)
Torturas por particulares agentes del Estado 1 .
(art. 150 A, inc. 20)
Subtotal denuncias 35 -
Abusos contra particulares (art. 255) - 62 11
Apremios ilegitimos cometidos por empleados 85 10
pablicos (art. 150 D)
Apremios ilegitimos con cuasidelito 3
(art. 150 E, n.° 3)
» - 1
Instruccion
particular
4 1
5
11 2
- 170 25
80 33
Apremios ilegitimos cometidos por 187 45
empleados pablicos (art. 150 D)
Apremios ilegitimos con cuasidelito 4 1
(art. 150 £, n.°3)
Apremios ilegitimos con homicidio. 3 1
Orden de (art.150E,n°1)
investigar Detenci6n, destierro o arresto irregular 19
(art. 148)
Otros abusos contra particulares 8 5
(arts. 256-259)
Torturas cometidas por funcionarios publicos 10 1
(art. 150 A, inc. 10)
Subtotal 6rdenes de investigar - 311 86
Total General 35 481 111

* A pesar de haber solicitado en el oficio n.° 39, informacion sobre el resultado de las investigaciones, la PDI se limitd a
informar «con resultado» y «sin resultado» por lo que no es posible analizar la calidad de los resultados obtenidos.
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos proporcionados por la Policia de Investigaciones.



CAPITULO VI . REACCION ESTATAL

De modo similar a lo que ocurria con las denuncias recibidas por la PDI que
involucraban a sus funcionarios/as, el total de las 35 denuncias recibidas por la Policia
de Investigaciones en relacién con delitos de tortura y otros malos tratos que habrian
involucrado a personal de Carabineros tuvieron como resultado «no amerita, lo

que nuevamente podria sugerir que no fueron concluyentes en la comprobacién del
delito sefialado. Al contrario, ninguna de las instrucciones particulares y érdenes de
investigar tuvo como resultado «no amerita», sino que la mayoria fue reportada con
resultados. Las instrucciones particulares con resultados son casi siete veces las sin
resultados, mientras que las 6rdenes de investigar con resultados casi triplican a las
sin resultados. Estas proporciones se repiten en instrucciones particulares y érdenes
de investigar sin demasiada variacion al observar los dos delitos mas habituales:

«abusos contra particulares» y «apremios ilegitimos cometidos por empleados
publicos» (tabla 17).

La informacién proporcionada al INDH contiene el nimero de parte para las 706
personas (tabla 18) individualizadas como denunciante, victima o ambas, con relacion
a denuncias, instrucciones particulares y 6rdenes de investigar recibidas por la PDI
que involucran a personal de Carabineros. Esto se debe a que en un mismo delito
puede existir mas de una victima, o bien un delito puede ser denunciado por un
tercero, lo que aumenta el listado de personas en relacién con el nimero de delitos.
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TABLA 18

Denunciantes, victimas y denunciantes-victimas asociadas a denuncias,
instrucciones particulares y érdenes de investigar contra personal de Carabineros
por delitos de tortura y otros malos tratos, segtlin delito y condicién, afio 2018

Denunciante Total de

Victima Denunciante y victima Personas
Delito M F M F M F M F Total
Abusos contra particulares (art. 255) 129 36 44 12 7 2 180 50 230

Apremios ilegitimos cometidos por

empleados publicos (art. 150 D) 226 43 107 20 16 4 349 67 416

Apremios ilegitimos con cuasidelito

(art. 150 E, n.°3) 2 ! ! 2 3 3 6
Apremios ilegitimos con homicidio.

(art. 150 E, n.2 1) ! ! 2 3 ! 4
Apremios ilegitimos con violacién, abuso 1 1 1
sexual y otros (art. 150 E, n.° 2)

Detencidn, destierro o arresto irregular

(art. 148) 7 4 1 1 12 1 13
Otros abusos contra particulares

(arts. 256-259) 8 1 8 1 1 17 2 19
Torturas cometidas por funcionarios

publicos (art. 150 A, inc. 1°) 7 > 3 1 10 6 L
Torturas por particulares agentes del 1 1 1
Estado (art. 150 A, inc. 2°)

Total 380 87 169 38 26 6 575 131 706

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por la Policia de Investigaciones.

La mayor proporcion de personas aparecen con la condicién de victima (467 de

706). Al examinar la distincién entre denuncias, instrucciones particulares y érdenes
de investigar (que no se incluye en la tabla 18), se observa que la condicién de
denunciante y victima al mismo tiempo solo se registra en las denuncias recibidas por
la PDI sobre delitos de tortura y otros malos tratos que habrian sido cometidos por
funcionarios/as de Carabineros.

Con relacion a las edades de victimas y denunciantes, estas abarcan desde los seis
hasta los 92 afios. Del total de personas, 65 son menores de 18 afios, entre los que se
encuentran cinco menores de 14 afios: un nifio de seis afios, una nifia de 12 afios, una
nifia de 13 afios y dos nifios de 13 afios.

Al revisar la informacion relacionada con estos cinco nifios y nifias, se observa que
corresponden a tres hechos que afectaron e involucraron a una gran cantidad de
personas. La tabla 19 es un extracto del listado de las 706 personas en que se detalla
la informacién de denunciantes y victimas, en delitos que afectaron a nifios y nifias
menores de 14 afos.



“Los sistemas de registro
del Ministerio Publico,
la CAP) y la Defensoria
Penal Publica presentan
la omision de unaserie
de variables que dificulta
la labor de prevencion
de los delitos de tortura
y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o
degradantes”.
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TABLA 19

Denunciantes y victimas asociadas a delitos de tortura y otros malos tratos que
afectaron a menores de 14 afios, que involucran a personal de Carabineros,
indicando detalles administrativos y sociodemograficos, afio 2018*

Folio parte Region Fecha Parte Tribunal Unidad
1817878 Maule 7-mar Fiscalia Local de Talca Brigada de Homicidios
Talca (BH)
. . S . Brigada de Investigacion
1459415 Aricay Parinacota 9- sep Fiscalia Local de Arica Criminal Arica (BICRIM)
1187372 Antofagasta 27 oct Fiscalia Local de Brigada de Homicidios

Antofagasta

Antofagasta (BH)

* Los tres casos corresponden a 6rdenes de investigar emanadas desde el Ministerio Piiblico.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos proporcionados por la Policia de Investigaciones.
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Decreto Delito Condicién Persona Nacionalidad Edad Sexo
Denunciante Chilena 26 F
Orden de Abu§os contra
investigar particulares,
(art. 255)
Victima Chilena 35 F
Victima Chilena 6 M
Orden de Abu;os contra
investigar particulares,
(art. 255)
Victima Chilena 79 F
Victima Colombiana 12 F
Victima Chilena 14 F
Colombiana 15 F
Apremios ilegitimos  TICAMa Colombiana B S
'Orden'de cometidos por Colombiana 16 M
investigar empleados pUblicos e
(art. 150 D) Boliviana
Colombiana 18 M
Colombiana 18 M

Victima Colombiana 19 M
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En el delito de «abusos contra particulares» referido en la Region del Maule se
registran como denunciantes dos mujeres, de 26 y 29 afios, y como victimas una mujer
de 35 afios y siete nifios, nifias y adolescentes entre 13y 16 afios. Incluso considerando
la posibilidad de que existiera una duplicidad en los registros de la PDI, y que solo se
tratara de cuatro menores de 18 afos (atendiendo al sexo y edad de la tabla 19), se
trataria de un delito que afect6 principalmente a NNA, todos de nacionalidad chilena.

En el delito de «abusos contra particulares» en la Regién de Arica y Parinacota figuran
como victimas un nifio de seis afios, una nifia de 13 afios, una adolescente de 15 afios y
cinco adultos de ambos sexos, incluyendo una mujer de 79 afos (quien, ademaés, es la
segunda persona de mayor edad en toda la lista entregada al INDH). Todas las victimas
son de nacionalidad chilena y no se registran denunciantes.

En el delito de «apremios ilegitimos cometidos por empleados plblicos» de la
Regidn de Antofagasta se registran como victimas cinco menores de edad de ambos
sexos entre 12 'y 16 afios, cuatro de nacionalidad colombiana y una de nacionalidad
chilena. Los mayores de edad son tres hombres colombianos de 18 y 19 afios y una
mujer boliviana de 18 afios. Atendiendo al sexo, nacionalidad y edad de las victimas,
se tratarfa de un delito agravado por afectar a un grupo de personas que podrian
encontrarse en condiciones de vulnerabilidad.
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C. Control externo

1. Juzgados militares

La modificacién de la Ley 20.4773s, que implicd cambios para la Justicia Militar,
establecia en su primer articulo que, en ningdn caso, los civiles y los menores de edad
estardn sujetos a la competencia de los Tribunales Militares. Esta siempre se radicard en
los tribunales ordinarios con competencia en materia penal. Sin embargo, en la practica
las personas civiles solo eran excluidas de la Justicia Militar en calidad de imputados,
pero no de victimas. La Ley 20.968 zanj6 este error interpretativo definiendo:
Intercdlese en el inciso primero del articulo 1 de la Ley 20.477, que modifica competencia
de Tribunales Militares, a continuacién del término «edad», la frase siguiente: «que
revistan la calidad de victimas o de imputados».

Para el presente Informe se requirié a cada uno de los Juzgados Militares, la cantidad
de funcionarios/as de Carabineros de Chile que habfan sido investigados/as por los
tribunales o que tuvieran causas ingresadas vigentes y terminadas, por el delito de
violencias innecesarias durante el afio 20183s,

El Primer Juzgado Militar de Antofagasta sefialé, mediante oficio n.° 31, la misma
respuesta oficiada en 2016 y 2017, indicando que solo emite informes a los Tribunales
Superiores de Justicia, pero que, sin perjuicio de lo anterior, se sostiene que los libros
de ingresos de causas del Tribunal son pablicos y las anotaciones pormenorizadas, por
lo que se encuentran a disposicion.

De modo similar, el 20 Juzgado Militar de Santiago, mediante oficio n.° 267-C, sefial6
que no dispone del personal necesario para recabar la informacion solicitada y que
en dependencias de este Sequndo Juzgado Militar se encuentra a su completa disposicion
los libros y antecedentes que Ud. requiera para que sean consultados cuando Ud. lo
estime pertinente.

En cuanto al 69 Juzgado Militar de Iquique, mediante oficio n.° 39, indicé que luego de
revisar los registros del tribunal, no se encontraron causas judiciales ingresadas durante
el afio 2018 por el delito de Violencias Innecesarias contra funcionarios de Carabineros
de Chile.

35 Ley 20.477 que Modifica Competencia de Tribunales Militares, del 30 de diciembre de 2010. Disponible
en ben.cl/1vgln

36 Informacion desagregada por: 1) mes de inicio de las investigaciones, 2) fiscalia militar que investiga,
3) sexo del denunciante, 4) edad del denunciante, 5) sexo del denunciado, demandado o querellado;
6) region de los hechos, 7) estado procesal y 8) causal de término, cuando corresponda. Ademas, se
solicité que la informacion estuviera unificada en una sola tabla en formato Excel y en formato digital.
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El Tercer Juzgado Militar de Valdivia, mediante oficio n.° 22, y en respuesta a la
solicitud del INDH, sefalé que durante afio 2018 no se ingresaron causas por el delito
de violencias innecesarias atendido lo dispuesto en la Ley 20.477, publicada en el
Diario oficial de fecha 30 de diciembre de 2010, los Tribunales Militares dejaron de ser
competentes para juzgar a civilessr.

La respuesta del 40 Juzgado Militar de Coyhaique, mediante oficio n.® 12, aclar6 que
no habia registro de causas ingresadas referidas a Carabineros con relacién al delito
de violencias innecesarias puesto que, en consideracién a lo dispuesto en la Ley 20.477
de 2010 modificada por la Ley 20.968 de 2016, por la que se modificé la competencia de
los Tribunales Militares, en el sentido de excluir de su conocimiento las causas en que se
encuentren involucrados civiles, ya sea en calidad de victimas o imputados. Por su parte,
el 50 Juzgado Militar de Punta Arenas dio una respuesta similarss.

Al revisar los antecedentes enviados por los seis juzgados llama la atencién la
utilizacién de diversos criterios para dar respuesta a la solicitud de informacién
realizada por el INDH. Sin embargo, se destacan el Tercer Juzgado Militar de Valdivia,
el 40 Juzgado Militar de Coyhaique y del 50 Juzgado Militar de Punta Arenas, quienes se
alinean con lo establecido en la Ley 20.968.

2. Poder Judicial

Por medio del oficio ordinario n.° 50, el Instituto Nacional de Derechos Humanos —con
fecha 11 de febrero de 2019— solicit6 informacién a la Corporacién Administrativa

del Poder Judicial (CAPJ) referida al nimero de recursos de amparo y de proteccion,
asf como causas ingresadas en 2018 contra fuerzas policiales (Carabineros y Policia

37 En2018, el Tercer Juzgado Militar de Valdivia, en su oficio n.° 110, respondi6 al INDH que no era
factible hacer llegar la informacién requerida debido a que la magnitud y extensiéon de la informacion
solicitada —y la carga laboral implicada en ese trabajo— ocuparia mucho tiempo al personal del
Juzgado, acusando falta de personal. También agregé que se podia recurrir personalmente a recabar
la informacién por medio de la revision de los libros de ingreso de casos. De manera exacta fue la
respuesta a la solicitud del afio 2016.

38  Ensuoficio n.° 1595/31, en respuesta al oficio ordinario n.° 65 del INDH, el 50 Juzgado Militar de Punta
Arenas sefialé que: durante el afio 2018, no ingresaron causas a este Tribunal por el delito de violencias
innecesarias en contra de Carabineros Lo anterior, se debe a que con fecha 22 de noviembre de 2016 se
dict6 la Ley 20.968, en cuyo articulo 50 se modifico la Ley 20.477, quedando sujetas a la competencia
de la justicia ordinaria aquellas causas por delitos perpetrados por funcionarios militares o policiales
cuya victima sea civil, correspondiendo dicha competencia a los Juzgados de Garantia.
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de Investigaciones) por determinados delitos3® desglosada por, entre otras variables,
institucion policial denunciada. Al igual que en 2017, en respuesta a una solicitud

de informacion sobre delitos vinculados a violencia sexual, la misma Institucion
informd, mediante oficio 17 DDI n.° 1084, con fecha 20 de febrero de 2019, que en el
Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion Judicial (SIAGJ) de los tribunales con
competencia penal no hay manera sistemdtica para determinar la entidad fiscal, policial o
militar especifica que incurre en los hechos.

De manera similar, en su respuesta al oficio ordinario n.° 50, el Poder Judicial,
mediante oficio 17 DDI n.° 1616, con fecha 15 de marzo de 2019, advierte que, respecto
a la informacion solicitada sobre causas vinculadas a fuerzas policiales, los actuales
sistemas de tramitacién de causas y recursos, no se cuentan con una marca que permita

la bisqueda masiva de Instituciones, por tal razén, al detalle de recursos y causas
informadas en esta materia, se acomparnia el caratulado, y detalles de la causa, a fin de
que puedan ser revisadas en la Consulta Unificada de Causas de Portal del Poder. Por lo
anterior, los datos facilitados por la CAP) no son dtiles para determinar la cantidad

de funcionarios/as de Carabineros y de la Policia de Investigaciones que han sido
denunciados/as por los delitos sefialados, en los tribunales de primera instancia.

La Corporacién Administrativa del Poder Judicial dio cuenta de un total de 900

causas ingresadas« en primera instancia, tanto en justicia ordinaria como en Justicia
Militar, por delitos vinculados a tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes. Como se observa en la tabla 20, el mayor nimero de causas ingresadas
corresponde a denuncias por «apremios ilegitimos cometidos por empleados pablicos»
(334 causas; 37,1 %), seguidas de «abusos contra particulares» (186 causas; 20,6 %).

39 Oficio ordinario n.° 50 del INDH, en el que solicitaba informaci6n respecto de los recursos de amparo
y de proteccién ingresados en 2018 contra Carabineros y Policia de Investigaciones, desagregando la
informacion, ente otras categorias, por los siguientes delitos: a) detencion, destierro o arresto irregular
(art. 148, Codigo Penal); b) apremios Ilegitimos cometidos por empleados publicos (art. 150 D,
Codigo Penal); d) apremios Ilegitimos con homicidio (art. 150 E, n.° 1, C6digo Penal); e) apremios
Ilegitimos con violacién, abuso sexual agravado y otros (art. 150 E, n.° 2, Codigo Penal); f) apremios
Ilegitimos con cuasidelito (art. 150 E, n.° 3 Cédigo Penal); g) torturas por particulares agentes del
estado (art. 150 A, inc. 29, Codigo Penal); h) torturas cometidas por funcionarios pablicos (art. 150 A,
inc. 10, Codigo Penal); 1) torturas para anular voluntad (art. 150 A, inc. 49, Codigo Penal); j) torturas
con homicidio (art. 150 B, n.° 1, Cédigo Penal); k) tortura con violacién, abuso sexual agravado y otros
(art. 150 B, n.° 2, Codigo Penal); 1) tortura con cuasidelito (art. 150 B, n.° 3, Cédigo Penal); m) abuso
contra particulares (art. 255, Codigo Penal); n) otros abusos contra particulares (art. 256, Codigo
Penal); o) violencias innecesarias (art. 330, Codigo Justicia Militar); y p) articulo 22 de la Ley Organica
de Policia de Investigaciones.

40 En 2018 la CAPJ informd de 501 causas ingresadas.
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TABLA 20
Causas ingresadas por delitos de la categoria de tortura, y otros malos tratos,
desagregados por sistema de justicia y delito, afio 2018

Delito* Justicia militar Justicia ordinaria Total Porcentaje
Abusos contra particulares o
(art. 255)° 2 184 186 20,6 %
Apremios Ilegitimos con

violacién, abuso sexual n n 23%

agravado y otros
(art. 150 E, n.°2)®

Apremios ilegitimos cometidos
por empleados publicos 2 332 334 371%
(art. 150 D)¢

Apremios Ilegitimos con

0
cuasidelito (art. 150 E, n.° 3)¢ 48 48 3%
Apremios Ilegitimos con o
homicidio (art. 150 E, n.° 1)® 2 2 0.2%
Detencion, destierro o arresto o
irregular (art. 148)f 2 61 63 70%
Otra‘s'mfrgc‘mones al Codigo de 7 68 75 8.3%
Justicia Militar
Otros tAjeht‘os L.0.C. de 1 19 20 299
Investigaciones
Tortura con cuasidelito 1 1 01%

(art. 150 B, n.° 3)¢

Tortura con homicidio
(art.150 B, n.o 1)"

Tortura con violacidn, abuso
sexual agravado y otros - 5 5 0,6 %
(art. 150 B, n.°2)’

Tortura para anular voluntad
(art. 150 A, inc. 40)

Tortura cometida por
funcionarios pulblicos 1 126 127 14,1 %
(art. 150 A, inc. 10)*

Tortura por particulares agentes
del Estado (art. 150 A, inc. 20)!

Total 15 885 900 100 %

*Ver definicion de delitos en el cuadro de la pagina siguiente.
Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de los datos proporcionados por la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.
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Cédigo Penal, del 12 de noviembre de 1974, art. 255: El empleado publico que, desempefiando un acto del
servicio, cometiere cualquier vejacion injusta contra las personas sera castigado con la pena de reclusién
menor en su grado minimo, salvo que el hecho sea constitutivo de un delito de mayor gravedad, caso en
el cual se aplicara sélo la pena asignada por la ley a éste. Si la conducta descrita en el inciso precedente
se cometiere en contra de una persona menor de edad o en situacién de vulnerabilidad por discapacidad,
enfermedad o vejez; o en contra de una persona que se encuentre bajo el cuidado, custodia o control del
empleado publico, la pena se aumentara en un grado. No se considerardn como vejaciones injustas las
molestias o penalidades que sean consecuencia Ginicamente de sanciones legales, o que sean inherentes o
incidentales a éstas, ni las derivadas de un acto legitimo de autoridad. Disponible en ben.cl/1uvsO

Ibid, art. 150 E, inc. 20: Si con ocasién de los apremios ilegitimos u otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes se cometiere, ademas: 20 Alguno de los delitos previstos en los articulos 361, 362, 365 bis, 395,
396 0 397, nlimero 10, la pena sera de presidio mayor en su grado medio.

Ibid, art. 150 D: El empleado pablico que, abusando de su cargo o sus funciones, aplicare, ordenare o
consintiere en que se apliquen apremios ilegitimos u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, que

no alcancen a constituir tortura, sera castigado con las penas de presidio menor en sus grados medio a
maximo y la accesoria correspondiente. Igual sancion se impondré al empleado piblico que, conociendo de
la ocurrencia de estas conductas, no impidiere o no hiciere cesar la aplicacion de los apremios o de los otros
tratos, teniendo la facultad o autoridad necesaria para ello o estando en posicion para hacerlo.

Ley 20.968 que Tipifica Delitos de Tortura y de Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes, del 22 de
noviembre de 2016, art. 150 E, inc. 30: Si con ocasi6n de los apremios ilegitimos u otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes se cometiere, ademas: 30 Alguno de los cuasidelitos a que se refiere el articulo
490, ntimero 19, la pena seré de presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo.
Disponible en ben.cl/1yiox

Cédigo Penal. Op. cit., art. 150 E, inc. 10: Si con ocasién de los apremios ilegitimos u otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes se cometiere, ademas: 10 Homicidio, se aplicara la pena de presidio mayor en su
grado méaximo a presidio perpetuo.

Ibid, art. 148: Todo empleado piblico que ilegal y arbitrariamente desterrare, arrestare o detuviere a una
persona, sufrird la pena de reclusion menor y suspension del empleo en sus grados minimos a medios. Si el
arresto o detencion excediere de treinta dias, las penas serdn reclusion menor y suspension en sus grados
maximos.

Ibid, art. 150 B, inc. 30: Si con ocasidn de la tortura se cometiere, ademas: 30 Alguno de los cuasidelitos a que
se refiere el articulo 490, nimero 19, la pena sera de presidio mayor en su grado medio.

Ley 20.968. Op. cit., art. 150 B, inc. 10: Si con ocasion de la tortura se cometiere, ademas: 10 Homicidio, se
aplicara la pena de presidio mayor en su grado maximo a presidio perpetuo calificado.

Cédigo Penal. Op. cit., art. 150 B, inc. 20: Si con ocasién de la tortura se cometiere, ademas: 20 Alguno de los
delitos previstos en los articulos 361, 362, 365 bis, 395, 396 0 397, nimero 19, la pena sera de presidio mayor
en su grado maximo a presidio perpetuo.

Ibid, art. 150 A, inc. 40: Se entendera también por tortura la aplicacion intencional de métodos tendientes a
anular la personalidad de la victima, o a disminuir su voluntad o su capacidad de discernimiento o decision,
con alguno de los fines referidos en el inciso precedente. Esta conducta se sancionara con la pena de presidio
menor en su grado maximo.

Ley 20.968. Op. cit., art. 150 A, inc. 10: El empleado publico que, abusando de su cargo o sus funciones,
aplicare, ordenare o consintiere en que se aplique tortura, serad penado con presidio mayor en su grado
minimo. Igual sancién se impondra al empleado publico que, conociendo de la ocurrencia de estas conductas,
no impidiere o no hiciere cesar la aplicacién de tortura, teniendo la facultad o autoridad necesaria para ello o
estando en posicién para hacerlo.

Cédigo Penal. Op. cit., art. 150 A, inc. 20: La misma pena se aplicaré al particular que, en el ejercicio de
funciones piblicas, o a instigacion de un empleado piblico, o con el consentimiento o aquiescencia de éste,
ejecutare los actos a que se refiere este articulo.
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Segin la informacién reportada por la CAPJ (tabla 20), durante 2018 fueron 15 las
causas derivadas a la Justicia Militar, lo que resulta especialmente grave entendiendo
que ocho de ellas corresponden a los delitos de «torturas cometidas por funcionarios
plblicos», «abusos contra particulares», «apremios ilegitimos cometidos por
empleados plblicos»; «detencién, destierro o arresto irregular» y «otros delitos L.O.C.
de la Policia de Investigaciones», lo cual contravendria el articulo 5 de la Ley 20.968 4.,

En la tabla 21 se muestra el tipo de término de las 542 causas que, segln la CAP),
habrian terminado en primera instancia durante 2018. Se destaca en primer lugar

el delito de «abusos contra particulares» con 173 causas cerradas, de las cuales en
57 se declard el sobreseimiento definitivo, 48 terminaron con «no perseverar en el
procedimiento» y 32 con el término de «aprobacién no inicio de investigacién»s2,
Ademaés, se destacan diez casos en los que el/la juez/a se declar6 incompetente y tres
en los que comunicd o aplico el principio de oportunidad«. Les siguen las causas por
el delito de «apremios ilegitimos cometidos por empleados pablicos», cuya forma de
término preponderante fue la de «no perseverar en el procedimiento» (58), seguida
de 29 causas en las que se aprob6 el «no inicio de la investigacion». Se observan,
también, cuatro casos en los que el/la juez/a se declard incompetente y cuatro en los
que comunicé o aplicé el principio de oportunidad.

41 Ley 20.968. Op. cit., art. 5: Intercalese en el inciso primero del articulo 10 de la Ley 20.477, que
Modifica Competencia de Tribunales Militares, a continuacién del término «edad», la frase siguiente:
«que revistan la calidad de victimas o de imputados».

42 Ley 19.696, que Establece Codigo Procesal Penal, del 12 de octubre de 2000, art. 168: Facultad
para no iniciar investigacion. En tanto no se hubiere producido la intervencién del juez de garantia
en el procedimiento, el fiscal podréa abstenerse de toda investigacion, cuando los hechos relatados
en la denuncia no fueren constitutivos de delito o cuando los antecedentes y datos suministrados
permitieren establecer que se encuentra extinguida la responsabilidad penal del imputado. Esta
decision sera siempre fundada y se sometera a la aprobacion del juez de garantia.
Disponible en ben.cl/1uvvn

43 1Ibid, art. 170: Principio de oportunidad. Los fiscales del Ministerio Ptblico podrén no iniciar la
persecucion penal o abandonar la ya iniciada cuando se tratare de un hecho que no comprometiere
gravemente el interés plblico, a menos que la pena minima asignada al delito excediere la de presidio
o reclusién menores en su grado minimo o que se tratare de un delito cometido por un funcionario
publico en el ejercicio de sus funciones.
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TABLA 21
Causas terminadas en primera instancia en 2018, justicia ordinaria, desagregadas
por motivo de término y delito, afio 2018
Delitos
Apremios ilegitimos con  Apremios ilegitimos Apremios
Abusos contra  violacién, abuso sexual cometidos por ilegitimos con
particulares agravado y otros empleados piblicos cuasidelito
(art. 255) (art. 150 E, n.° 2) (art. 150 D) (art. 150 E, n.° 3)
Abandono de la querella 1 - - -
Acoge requerimiento
o 1 1
(monitorio)
Acumulacién 9 - 16 1
Aprob_amonno inicio 2 ) 29
investigacion
Certifica cumplimiento 1 1
de art. 468
Comunica y/o aplica
decision de principio de 3 - 4
oportunidad
Declara inadmisibilidad
7 4
de la querella
Declara incompetencia
responsabilidad penal
adolescente
Declara incompetencia 10 - 4 2
Declqrg sobreseimiento 57 ) 15 1
definitivo
No perseverar en el 48 5 58 4
procedimiento
Sentencia 4 - 3 1
Subtotal Justicia
Ordinaria 173 ! 134 °
Porcentaje delito 31,9 % 1,3 % 24,7 % 1,7 %

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

Las salidas que implican investigaciones terminadas antes de ser judicializadas4 son
318, equivalente a un 58,7 % del total de causas. El motivo de término més frecuente
en estos casos fue «no perseverar en el procedimiento» (con 163 causas; 30,1 %),

seguido por «aprobacion de no investigar» (74 causas; 13,7 %), «comunicar o aplicar

44 Los motivos de término que corresponden a una salida antes de ser judicializada son: no perseverar
en el procedimiento, aprobacion de no inicio de investigacion, declara incompetencia, declara
inadmisibilidad de la querella, decision de no perseverar en el procedimiento y comunica y/o aplica
decision de principio de oportunidad.
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Detencion,
Destierro o

Otras

infracciones Otros delitos

Torturas
cometidas por

Torturas por
particulares agentes

Arresto irregular al Codigo de L.0.C. de funcionarios pablicos del Estado %
(art. 148) Justicia Militar ~ Investigaciones  (art.150 A,inc.10)  (art.150 A,inc.20)  Total  término
4 1 6 1,1%
1 1 4 0,7 %
6 2 1 11 1 47 8,7 %
4 4 1 2 74 13,7 %
1 1 1 3 8 1.5%
3 24 4 38 7%
1 1 13 2,4 %
2 2 0,4 %
5 9 30 55%
14 13 7 12 - 121 22,3 %
11 6 4 27 2 163 30,1 %
10 5 3 11 - 37 6,8 %
51 67 22 76 3 542 100%
9,4 % 12,4 % 4,1% 14 % 0,6 % 100 %

principio de oportunidad» (38; 7 %). El término «declara de incompetencia» y «declara
inadmisibilidad de la querella» estan presentes en un 5,5 % (30 causas) y un 0,4 % (2)
respectivamente. Resultan preocupantes los términos de aprobacién de no investigar,
principio de oportunidad y declaracién de incompetencia ya que implicarian un
incumplimiento a la obligaci6n de investigar y sancionar. Ahora bien, las causas en

las que se aplicé el principio de oportunidad no corresponden ni puede ser aplicado
cuando el delito es cometido por un/a funcionario/a piblico/a en el ejercicio de

sus funciones.
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TABLA 22
Causas terminadas por delitos de la categoria de tortura y otros malos tratos,
justicia militar, desagregadas por motivo de término y delito, afio 2018

Comunica y/o

Aprobacién  aplica decisién Declara No persevera Subtotal
no inicio principio de Declara sobreseimiento enel justicia
Delito investigacion oportunidad incompetente definitivo procedimiento  militar
Abusos contra 1 ) ) ) 1 5
particulares (art.255) T
Apremios ilegitimos
cometidos por
P, 2 2
empleados publicos
(art.150D0)
Otras infracciones
al Codigo de Justicia - 1 3 4 1 9
Militar
Total 1 1 3 4 4 13

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de los datos proporcionados por la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

Como se observa (tabla 22), a dos afios de la Ley 20.968 sigue habiendo confusion
respecto de la competencia de los juzgados militares, donde adn llegan causas que
posteriormente deben ser transferidas a la justicia ordinaria. Ademas, se aplican
salidas alternativas y sobreseimientos, y no se registra ninguna sentencia definitiva.

3. Ministerio Piblico

EL 11 de febrero de 2019, por medio del oficio n.° 236, el INDH solicité informacion
al Ministerio Piblico sobre la cantidad de denuncias contra las fuerzas de Ordeny
Seguridad, ingresadas en 2018, para los delitos de: 1) detencidn, destierro o arresto
irregular, 2) apremios ilegitimos cometidos por empleados publicos, 3) apremios
ilegitimos con homicidio, 4) apremios ilegitimos con violacion, 5) abuso sexual
agravado y otros, 6) apremios ilegitimos con cuasidelito, 7) torturas por particulares
agentes del Estado, 8) torturas cometidas por funcionarios plblicos, 9) torturas para
anular voluntad, 10) torturas con homicidio, 11) tortura con violacion, abuso sexual
agravado y otros, 12) tortura con cuasidelito, 13) abuso contra particulares, 14) otros
abusos contra particulares, 15) violencias innecesarias, y 16) articulo 22 de la Ley
Organica de Policia de Investigaciones de Chiless.

45  Lainformacion se requirié desagregada por 1) delitos sefialados, 2) institucion a la que pertenece el/la
denunciado/a, 3) region de los hechos, 4) fecha de la denuncia, 5) sexo denunciado/a, 6) sexo de la
victima, 7) rango de edad de la victima, 8) nacionalidad de la victima, 9) etnia de la victima, indicando
10) causa RUC, 11) estado actual del proceso, y, en caso de estar terminada, 12) tipo de término.
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El 11 de julio de 2019, mediante oficio n.° 6584, el Ministerio Publico aport6 la
informacion, desagregada por mes de ingreso, regién, edad (mayor o menor de edad),
estado del caso y tipo de término. Dicha informacion no discrimina ni por institucién
plblica denunciada ni por nacionalidad, sexo o etnia de los/as afectados/as. Si bien el
Ministerio Pablico en su respuesta no se hace cargo de la falta de informacién sobre la
institucién plblica denunciada, respecto al sexo de los afectados/as sefiala que no se
incluyé este dato respecto de las personas denunciantes porque no es una informacién
relevante a nivel del Sistema de Apoyo a Fiscales (SAF). La falta de registro en el SAF
respecto a la institucion plblica a la que pertenece la persona denunciada no permite
discriminar si las personas imputadas por estos delitos pertenecen a la Policia de
Investigaciones de Chile, Carabineros, Gendarmeria, Servicio Nacional de Menores u otra
institucion estatale.

46 La misma informacion fue recibida con anterioridad, por correo electronico, el 13 de mayo de 2019.

47  Para el Informe de Programa Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden pdblico 2017, ante una solicitud
del INDH sobre denuncias contra las Fuerzas de Orden y Seguridad de Chile por el delito de abuso sexual,
la Fiscalia Nacional sefial6 que no era posible informar sobre la institucién pablica a la que pertenece la
persona denunciada ya que ese campo no se registra en su sistema informatico y, de haberse registrado,
en pocas ocasiones tratandose de funcionarios/as de las Fuerzas de Orden y Seguridad, se registraria el
concepto genérico de «funcionario piblico».
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La informacidn facilitada (tabla 23) muestra 3.545 causas ingresadas contra personal
publico ingresadas durante 2018 por los delitos solicitados (en 2017 la informacion
reportada sefial6 2.212 causas).

TABLA 23
Cantidad de causas ingresadas con al menos un delito de la categoria de tortura y
otros malos tratos*, desagregado por region o fiscalia y estado del caso, afio 2018

Region o Fiscalia Terminado Vigente Total Porcentaje
Region de Tarapaca 21 22 672 12%
Region de Antofagasta 57 32 460 2,5%
Region de Atacama 23 18 405 12%
Regién de Coquimbo 163 106 303 7.6 %
Region de Valparaiso 149 78 269 6.4 %
Region Metropolitana 538 134 27 19%
Centro Norte

Region Metropolitana 277 183 223 3%

Occidente

Region Metropolitana Oriente 39 22 160 1,7 %

Region Metropolitana Sur 75 330 11,4 %.
S péé&ador o o ; S 56 S 124 [ 23% e
Bernardo O’Higgins

o i Mau[e o 86,‘. S 74 s 108 [ 45% e
. me]o o 49,‘. S 75 PN 35% e
. la'A‘r;ucama 191 112 83 85%
. lo;Lé‘gos o 162,‘. S 61 S 67 [ 63% e

Region Aysén del Gral.

0
Carlos Ibafiez del Campo 20 1 o1 L9%
Regién de Magallanes y de la o
Antéartica Chilena > 21 43 0.7 %
Region de Los Rios 59 49 43 3%
Reg]on de Aricay 55 87 4 3.9%
Parinacota
Region del Nuble 29 16 26 13%
Total nacional 2.052 1.493 3.545 100 %

* Detencion, destierro o arresto irregular (art. 148 Codigo Penal), apremios Ilegitimos cometidos por empleados publicos
(art. 150 D, Codigo Penal), apremios Ilegitimos con homicidio (art. 150 E, n.° 1, Codigo Penal), apremios Ilegitimos con
violacion, abuso sexual agravado y otros (art. 150 E, n.° 2, Cédigo Penal), apremios Ilegitimos con cuasidelito (art. 150 E,

n.° 3, Codigo Penal), torturas por particulares agentes del Estado (art. 150 A, inc. 20, Codigo Penal), torturas cometidas por
funcionarios pablicos (art. 150 A, inc. 10, Cadigo Penal), torturas para anular voluntad (art. 150 A, inc. 49, Codigo Penal),
torturas con homicidio (art. 150 B, n.° 1, Cédigo Penal), tortura con violacion, abuso sexual agravado y otros (art. 150 B, n.°
2, Codigo Penal), tortura con cuasidelito (art. 150 B, n.° 3, Cadigo Penal), abuso contra particulares (art. 255, Codigo Penal),
otros abusos contra particulares (art. 256 Codigo Penal), obtencion de declaraciones forzadas (art. 19 DL 2460 Ley Org.Inv.).
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por el Ministerio Pblico.
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Como se observa en la tabla 23, los primeros lugares estan ocupados por tres de

las cuatro fiscalfas de la Region Metropolitana (las cuatro fiscalias de la Region
Metropolitana concentran el 45,1 % de las causas ingresadas en 2018), seguidas por
las regiones de la Araucania (8,5 %), Coquimbo (7,6 %) y Valparaiso (6,4 %).

El tipo de término en 2018 de causas por delitos de tortura u otros malos tratos se

observa en la tabla 24.

TABLA 24

Tipo de término para causas vinculadas a los delitos de tortura y otros malos
tratos ingresados en 2018, desagregados por tipo de término y rango de edad

(mayor o menor de edad)

Delito Tipo de salida Mayor de edad  Menor de edad Total
Salida no judicial 21 21
Salida judicial 10 10
Detenci6n, destierro o S o
arresto irregular (art. 148) OtrQ.s.tte.r.mmots ............ 7 . 7 -
Caso vigente 21 21
Subtotal delito 59 - 59
Salida no judicial 3 3
. Salida judicial 3 3
Tortura por particulares agentes i I
del Estado Otros términos 1 1
(art. 150 A, inc. 20) e — N
Caso vigente 8 8
Subtotal delito 15 - 15
Salida no judicial 35 35
. Salida judicial 1 1
Torturas cometidas por R
funcionarios publicos Otros términos 4 4
(art. 150 A, inc. 19) B —— R
Caso vigente 46 46
Subtotal delito 86 - 86
Salida no judicial 1 1
Tortura para anular voluntad o o
(art. 150 A, inc. 49) 'Cas‘o. y.lgg'nte ............. 2 . . 2 .
Subtotal delito 3 - 3
Tortura con homicidio [Lasovigente L. L
(art. 150 8,n.21) Subtotal delito 1 . 1
. » Otros términos 1 1
Tortura con violacion, abuso e R
sexual agravado y otros Caso vigente 3 3
(art. 150 B. n.0 2) e . I
Subtotal delito 4 - 4
Salida no judicial 1 1
Tortura con cuasidelito B o
(a 150 b.03) Cosoigente 2 2
Subtotal delito 3 - 3
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Tabla 24 (continuacion)

Delito Tipo de salida Mayor de edad  Menor de edad Total
Salida no judicial 1.045 57 1.102
o Salida judicial 39 3 42
Apremios ilegitimos . e .
cometidos por empleados Otros términos 151 13 164
piblicos (art. 150 D) o e
Caso vigente 686 45 731
Subtotal delito 1.921 118 2.039
Salida no judicial 3 - 3
. - Salida judicial 1 1
Apremios I[eg]t]mos con e OSSOSO SO OSSP PO PP ST RRPPON
violacion, abuso sexual agravado ~ Otros términos 1 1
yotros art. 150 £,n°2) i
Caso vigente 3 - 3
Subtotal delito 8 - 8
Salida no judicial 17 - 17
Apremios Ilegitimos con Otrostérminos 2 S
cuasidelito (art. 150 E, n.° 3) Caso vigente 5 . 5
Subtotal delito 21 - 21
Salida no judicial 441 25 466
Salida judicial 49 1 50
Abusos contra particulares e e
(art. 255)  Otrosterminos 2 SR S
Caso vigente 414 15 429
Subtotal delito 956 42 998
Salida no judicial 27 1 28
Salida judicial 10 10
Otros abusos contra particulares L
(arts. 256-259) Owostérminos 3 S
Caso vigente 11 - 11
Subtotal delito 51 1 52
Obtencion declaraciones Salida judicial 1 - 1
forzadas (art. 19 DL 2460 Ley e et
Org. Inv.) Subtotal delito 1 - 1
Término
facultativo 1594
Total de términos “?f’i"lida ]'udisi‘al .......... 114
Otros términos 222
Caso vigente 1.199
Total 3.129 161 3.290

* Esta tabla responde a una solicitud de informacién sobre los denunciantes de delitos de tortura y otros malos tratos, ingresados
en 2018, y no considera todos los términos aplicados durante el afio, que incluirian aquellos correspondientes a ingresos en afos

anteriores.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por el Ministerio Ptblico.
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El detalle de los términos y salidas de la tabla 24 es dificil de desagregar, por la
extension de su contenido. Sin embargo, respecto de las cifras mas destacadas (que
no se presentan), la mayoria de los términos facultativos corresponden a «archivo
provisional» (1.557), seguido por «decision de no perseverar» (107). En las salidas
judiciales, el principal término fue «facultad para no investigar» (70), seguido por
«sobreseimiento definitivo» (35). Se destaca que solo existen seis «sentencias
definitivas condenatorias», lo que equivale a un 0,2 % del total de términos aplicados
por personas en calidad de denunciante y a un 5 % de las salidas judiciales. En «otros
términos», la gran mayoria corresponde a «agrupacion a otro caso» (231), que suma
el total con cuatro «anulaciones administrativas» y con una en la categoria «otras
causales de término». Del total de casos en que la persona denunciante report6 al
menos un delito referente a torturas u otros malos tratos, durante 2018, existen 1.259
casos vigentes en que no se aplicé ningln término dentro del periodo.

En la tabla 25 se observa el tipo de término facultativo aplicado a las causas
terminadas en 2018, vinculadas a denuncias de torturas y otros malos tratos.

TABLA 25
Denunciantes de al menos un delito de la categoria de torturas y otros malos
tratos, con términos facultativos y desagregados por término, ingresados en 2018

Archivo  Decision de no Principio de Total de términos
Delito provisional  perseverar  Incompetencia oportunidad facultativos
Detencion, destierro o arresto 18 1 1 1 1

irregular (art. 148)

Torturas por particulares
agentes del Estado 3 - - - 3
(art. 150 A, inc. 20)

Torturas cometidas por
funcionarios publicos 31 4 - - 35
(art. 150 A, inc. 10)

Torturas para anular
voluntad (art. 150 A, inc. 40)

Torturas con homicidio
(art.150B,n.°1)

Tortura con violacion, abuso
sexual agravado y otros
(art. 150 B, n.°2)

Tortura con cuasidelito
(art. 150 B, n.°3)

Apremios ilegitimos
cometidos por empleados 1.009 88 2 3 1.102
publicos (art. 150 D)

Apremios Ilegitimos con
violacién, abuso sexual
agravado y otros
(art. 150 E, n.°2)
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Tabla 25 (continuacion)

Archivo  Decision de no Principio de Total de términos
Delito provisional  perseverar  Incompetencia oportunidad facultativos
Apremios Ilegitimos con
cuasidelito (art. 150 E, n.° 3) 1 2 o
Abusos contra particulares
(art. 255) 452 11 1 2 466
Otros abusos contra
particulares (arts. 256-259) » ! 2 28
Obtencion declaraciones
forzadas (art. 19 DL 2460 Ley
Org. Inv.)
Total 1.557 107 5 8 1.677

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por el Ministerio Ptblico.

El tipo de término facultativo aplicado en mayor medida corresponde al «archivo
provisional» (92,8 %). Sin embargo, se observan 107 causas que terminaron con «decision
de no perseverar», cinco con «incompetencia», y ocho con «principio de oportunidad». Estos
tres tipos de términos, aplicados a delitos de torturas y otros malos tratos, incumplirian la
obligacién de investigas y sancionar. Ademas, la aplicacion del principio de oportunidad

no corresponde ni podria ser aplicado cuando el delito es cometido por un/a funcionario/a
plblico/a en el ejercicio de sus funciones.

A fin de evaluar la tendencia respecto al ingreso de causas de delitos vinculados a tortura

y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, el INDH realizd un analisis de los
boletines estadisticos del Ministerio Pablico, publicados desde 2014 hasta 2018. Como se
puede observar en la tabla 26, el ingreso de causas por estos motivos, considerado dentro de
la categoria de «delitos de tortura, malos tratos, genocidio y lesa humanidad» utilizada por
la Fiscalia Nacional en estos boletines, ha tenido un aumento sostenido, marcandose un alza
exponencial a partir del afio 2016.

TABLA 26
Delitos de tortura, malos tratos, genocidio y lesa humanidad, ingresados entre 2014 y
2018, seglin tipo de imputado/a

Variacion

porcentual
Delitos ingresados 2014 2015 2016 2017 2018 2017-2018
Delitos con imputado/a conocido/a 53 48 90 233 285 223%
Delitos con imputado/a desconocido/a 151 170 422 1.143 2.007 75,6 %
Total delitos ingresados 204 218 512 1.376 2.292 66,6 %

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos de los Boletines Estadisticos Anuales 2014-2018 del Ministerio Piblico.

La publicacién y entrada en vigor de la Ley 20.968, en noviembre de 2016, puede explicar
en parte el aumento, pero la variacién porcentual de los Gltimos dos afos (66,6 % en el total
y 75,6 % en delitos con imputado desconocido) sugiere un examen mas detallado de los
términos aplicados durante el periodo.



CAPITULO VI . REACCION ESTATAL 367

TABLA 27
Delitos de tortura, malos tratos, genocidio y lesa humanidad, ingresados entre 2014
y 2018, seglin término aplicado

Término aplicado 2014 2016 2017
Archivo provisional 144 327 762
Decision de no 19 62 73
perseverar

Principio de ) . 3
oportunidad

Incompetencia 58 24 6
Subtota} términos 21 413 844
facultativos

Sentencia d.eﬁmtlva 2% 6 13
condenatoria

SentenCIa.deﬁmtlva 17 5 7
absolutoria

Sobn.es.elmlento 16 10 16
definitivo

Sobreseimiento i . i
temporal

Suspension

condicional del 19 15 32
procedimiento

Sobreseimiento

definitivo 240 n/a 3 4
Acuerdo reparatorio 1 1 1
facultgd para no ) 9 30
investigar

.Sub.t(?tal salidas 81 80 103
judiciales

Anulacién

administrativa i 2 E
Agrupacion a otro 46 105 283
caso

Qtra§ causales de . 9 3
término

Otras causales de . i .
suspension

Subtotal otros

términos 46 16 291
Total 348 609 1.238

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos de los Boletines Estadisticos Anuales 2014-2018 del Ministerio Pablico.
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En conjunto con el aumento de causas ingresadas (tabla 27) se ha producido, también,
un aumento de los términos facultativos. Al contrario, el incremento de las causas
ingresadas por delitos de tortura y otros malos tratos no ha ido acompafiado de un
incremento de salidas judiciales.

En cuanto a la vinculacién entre causas con imputado/a desconocido/a y términos
aplicados a los delitos de tortura y otros malos tratos, tal como se observa en el Boletin
Estadistico de la Fiscalia Nacional y teniendo el resguardo de que estos estan situados
dentro de la categoria de delitos de tortura, malos tratos, genocidio y lesa humanidad,
se observa que en las causas con imputado/a desconocido/a (tabla 28), el término mas
aplicado en 2018 fue el de «archivo provisional» (1.284) seguido de «agrupacion a otro
caso» (228), «decision de no perseverar» (146) y «facultad para no investigar» (34).

TABLA 28
Términos aplicados en delitos de tortura, malos tratos, genocidio y lesa
humanidad, desagregados por tipo de imputado/a, afio 2018

Imputado/a Imputado/a

Término aplicado conocido/a desconocido/a Total
Archivo provisional 224 1.284 1.508
Decision de no perseverar 56 ..... 146 ..... - 202
R 1 ............. 6 ..... S 7 .
. S 3 ..... S 3

Subtotal términos facultativos 281 ........... 1:439 ..... 1720
Sentencia definitiva condenatoria 23 - 23

Sentencia definitiva absolutoria 13 ............. - - 13

Sobreseimiento definitivo 26 ............. 1 1 - 37 :
R e oo [
Suspension condicional del procedimiento 14 ............. ..... 14 .
Sobreseimiento definitivo 240 9 ............. - - 9 .
P — 2 ............. e S 2 .
Facultad para no investigar . 11 ............ .3.4 ..... - 45
Subtotal salidas judiciales 98 ............ ;5 ..... - 143
Anulacién administrativa 1 4 5

Agrupacion a otro caso 77 ............ 228 ..... - 305
R 1 ............. e S 1 .
T e e [

Subtotal otros términos 79 ............ 232 ..... - 311
Total 458 1.716 2.174

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de los datos del Boletin Estadistico Anual 2018 del Ministerio Piblico.
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Si bien gran parte de los términos facultativos se aplican a las causas con
imputados/as desconocidos/as, se observa, también, su aplicacidn en aquellas causas
en que la persona imputada es conocida (tabla 28).

4. Defensoria Penal Puablica

Mediante el oficio n.° 51, del 11 de febrero de 2019, el INDH solicité a la Defensoria
Penal Pablica informacion referida a los recursos de amparo y proteccién interpuestos
en 2018 contra Fuerzas de Orden y Seguridad de Chile«s y catastro de funcionarios/as
pertenecientes a Fuerzas de Orden y Seguridad de Chile defendidos/as por la DPP,
desglosando la informacidn, entre otras variables, por institucion policial denunciaday
delitos vinculados a violencia policial4 . Asimismo, se solicité informacion referida a la
cantidad de audiencias de medidas cautelares en las que participd la Defensoria Penal
Plblica durante 2018, por los mismos delitos y las formas de término en causas en que
particip6 la Defensoria Penal.

La DPP respondid, mediante oficio n.° 122, del 21 de marzo de 2019, que no era
posible proporcionar la informacién relativa a los recursos de amparo y proteccion
interpuestos en 2018 contra Fuerzas de Orden y Seguridad de Chile, ni sobre el
namero de funcionarios/as pertenecientes a Fuerzas de Orden y Seguridad de

Chile defendidos/as por la DPP [d]ebido a que la Defensoria no registra informacién
relacionada con el tipo de actividad que desarrollan los imputados, es decir, el sistema de
registro de la Defensorfa no permite discriminar si las personas imputadas por estos
delitos pertenecen a la Policia de Investigaciones de Chile, Carabineros, Gendarmeria,
Servicio Nacional de Menores u otra institucion estatal.

A pesar de lo anterior, la DPP proporcioné informacién detallada sobre las formas
de término de las causas en las que particip6 la Defensoria Penal Pablica durante
2018, desagregada por delitos que, por su naturaleza, solo pueden ser cometidos

48  Informacion desagregada por: 1) rango de edad, 2) sexo, 3) derechos y libertades protegidos por el
recurso de amparo/garantia afectada, 4) mes, 5) region, 6) etnia, 7) nacionalidad chilena o extranjera y
8) institucion policial denunciada.

49  Abusos contra particulares (art. 255); apremios ilegitimos cometidos por empleados piiblicos
(art. 150 D); apremios ilegitimos con cuasidelito (art. 150 E, n.° 3); apremios ilegitimos con homicidio
(art. 150 E, n.° 1); apremios ilegitimos con violacion, abuso sexual agravado y otros (art. 150 E, n.° 2);
detencion, destierro o arresto irregular art. 148; otros abusos contra particulares, arts. 256-259; tortura
con cuasidelito (art. 150 B, n.° 3); tortura con homicidio (art. 150 B, n.° 1); tortura con violacion, abuso
sexual agravado y otros (art. 150 B, n.° 2); tortura para anular voluntad (art. 150 A, inc. 40); torturas
cometidas por funcionarios pblicos (art. 150 A, inc. 10); torturas por particulares agentes del Estado
(art. 150 A, inc. 20).
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por funcionarios/as piblicos o por particulares agentes del Estadose. Sin embargo,
este criterio no garantiza que se trate exclusivamente de funcionarios/as policiales.
Se solicitd, ademas, sefialar cantidad causas ingresadas, cantidad causas vigentes,
cantidad de causas terminadas por sentencias (condenatorias /absolutorias) y otras
formas de término, especificando cuales.

En cuanto a las causas ingresadas en 2018, la DPP dio cuenta de 146 causas como
total nacional y 99 causas en tramite durante 2018 (tabla 29), lo que significa

que en 2018 habrfa 245 causas vigentes en las que particip6 la Defensorfa y que
involucrarian a funcionarios/as plblicos/as o particulares agentes del Estado. En
todas, la Defensoria Metropolitana Sur es la unidad que mayor cantidad de causas-
imputados/as habria ingresado o se encontrarian en tramite (73, correspondiente al
29,8 % del total), seguida de la Region del Biobio (23; 9,4 %), Metropolitana Norte y
Los Rios (ambas 21, correspondientes al 8,6 % cada una) y Coquimbo (20; 8,2 %). De
las 245 causas, 241 de los imputados eran hombres y solo tres eran mujeres (dos por el
delito de «detencion, destierro o arresto irregular» y una por «apremios ilegitimos con
homicidio». En cuanto a la nacionalidad, se observan tres personas extranjeras por el
delito de «torturas por particulares agentes del Estado».

TABLA 29
Cantidad de causas-imputados ingresadas o en tramite por uno o mas delitos
solicitados*, segiin region o defensoria, afio 2018

Causas Causas Total causas
Region o Defensoria ingresadas en tramite vigentes Porcentaje
Aricay Parinacota 1 2 3 12 %
mofagasa s 4 9 37%
Mocoma e 6 15 61%
Coimbo om 9 20 8%
Vparaso & s 13 53%
LGralB.Oiggns 3 - 3 12%
Moe 71 7 4 os1%

Biobio 17 6 23 9.4 %

50 Abusos contra particulares (art. 255); apremios ilegitimos cometidos por empleados piblicos
(art. 150 D); apremios ilegitimos con cuasidelito (art. 150, E n.° 3); apremios ilegitimos con homicidio
(art. 150 E, n.° 1); apremios ilegitimos con violaci6n, abuso sexual agravado y otros (art. 150 E n.° 2);
detencion, destierro o arresto irregular art. 148; otros abusos contra particulares, arts. 256-259; tortura
con cuasidelito (art. 150 B, n.° 3); tortura con homicidio (art. 150 B, n.° 1); tortura con violacion, abuso
sexual agravado y otros (art. 150 B, n.° 2); tortura para anular voluntad (art. 150 A, inc. 40); torturas
cometidas por funcionarios puablicos (art. 150 A, inc. 10); torturas por particulares agentes del Estado
(art. 150 A, inc. 20).
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Causas Causas Total causas

Regi6n o Defensoria ingresadas en tramite vigentes Porcentaje
Araucania 15 3 18 7.3 %

. . L 8 6% ..............

; ; S 4 9% ..............

. o L 8 6% ..............
Metropolitana Sur 43 30 73 298% ...........
Total nacional 146 99 245 100 %

* Abusos contra particulares, abusos contra particulares, art. 255, apremios ilegitimos cometidos por empleados publicos
(art. 150 D), apremios ilegitimos con cuasidelito (art. 150 E, n.° 3), apremios ilegitimos con homicidio (art. 150 E, n.° 1),
apremios ilegitimos con violacion, abuso sexual agravado y otros (art. 150 E, n.° 2), detencion, destierro o arresto irregular
art. 148, otros abusos contra particulares, arts. 256-259, tortura con cuasidelito (art. 150 B, n.° 3), tortura con homicidio
(art. 150 B, n.° 1), tortura con violacion, abuso sexual agravado y otros (art. 150 B, n.° 2), tortura para anular voluntad

(art. 150 A, inc. 40), torturas cometidas por funcionarios/as ptblicos (art. 150 A, inc. 10), torturas por particulares agentes

del Estado (art. 150 A, inc. 20).

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos proporcionados por la Defensoria Penal Piiblica.
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TABLA 30
Cantidad de causas-imputados ingresadas por uno o mas delitos solicitados*,
seglin region o defensoria, afio 2018

Region

Delito Arica Tarapaca Antofagasta Atacama Coquimbo Valparaiso

Abusos contra particulares - - - B . 1

Abusos contra particulares (art. 255) 1 - - 2 - 1

Apremios ilegitimos cometidos por
empleados pablicos (art. 150 D)

Apremios ilegitimos con cuasidelito
(art. 150 E, n.°3)

Apremios ilegitimos con homicidio
(art. 150 E,n.21)

Apremios ilegitimos con violacién, abuso
sexual agravado y otros (art. 150 E, n.° 2)

Detencidn, destierro o arresto irregular
(art. 148)

Otros abusos contra particulares,
(arts. 256-259)

Torturas cometidas por funcionarios publicos
(art. 150 A, inc. 10)

Torturas por particulares agentes del Estado
(art. 150 A, inc. 20)

Total regional 1 - 5 9 1 8

*En 2018 la DPP no ingresd ninguna causa por los delitos de tortura con violacion, abuso sexual agravado y otros
(art. 150 B, n.° 2); tortura para anular voluntad (art. 150 A, inc. 49), ni tortura con cuasidelito (art. 150 B, n.° 3).
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por la Defensoria Penal Piiblica.

Como se observa en la tabla 30, la mayor cantidad de ingresos a nivel nacional

se refiere al delito de «apremios ilegitimos cometidos por empleados publicos»,
correspondiente al 37,7 % del total. Le siguen las causas ingresadas por los delitos de
«detencién, destierro o arresto irregular» con un 17,8 %, «abusos contra particulares»
(15,1 %) y «torturas cometidas por funcionarios ptblicos» con el 13,7 %.

En términos de defensoria o region de ingreso de la causa, los 43 ingresos de
causas-imputados de la Metropolitana Sur estdn compuestos principalmente por 15
«apremios ilegitimos cometidos por empleados pulblicos», 11 «torturas cometidas por
funcionarios plblicos» y nueve «abusos contra particulares». Las 17 causas-imputados
de la Regidn del Biobfo incluyen nueve «apremios ilegitimos cometidos por empleados
plblicos» y seis ingresos por «detencion, destierro o arresto irregular». Las 15
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Metrop.  Metrop. Total
O'Higgins Maule Biobio Araucania LosRios Loslagos Aysén Magallanes Norte Sur nacional %

1 2 - - - 2 6 4,1%

S o
6 9 5 1 3 - - - 15 55 37,7%
. . - e

b . S 1 om
L6 . s % ms
- - - - - - - - 11 20 13,7%

- - - - - - - 7 - 8  55%

3 7 17 15 8 9 - - 10 43 146 100%

causas-imputados de la Regién de la Araucania estan compuestas por cinco «apremios
ilegitimos cometidos por empleados publicos», cuatro ingresos por «torturas
cometidas por funcionarios plblicos» y cuatro ingresos por «detencién, destierro o
arresto irregular».

En cuanto a las causas en trédmite (tabla 31), la mayor cantidad a nivel nacional

se refiere al delito de «apremios ilegitimos cometidos por empleados pablicos»,
correspondiendo al 29,3 % del total, seguida por «torturas cometidas por funcionarios
pUblicos» con el 26,3 %.
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TABLA 31
Cantidad de causas-imputados en tramite por uno o mas delitos solicitados*,
seglin region o defensoria, afio 2018

Region

Delito Arica  Antofagasta Atacama  Coquimbo

Valparaiso

Abusos contra particulares

Abusos contra particulares (art. 255) 1 - 2

Apremios ilegitimos cometidos por empleados publicos
(art. 150 D)

Apremios ilegitimos con cuasidelito (art. 150 E, n.° 3)

Apremios ilegitimos con homicidio (art. 150 E, n.° 1) - - - 1

Detencion, destierro o arresto irregular (art. 148) - - - 3

Otros abusos contra particulares, (arts. 256-259)

Tortura con homicidio (art. 150 B, n.° 1) - - 2

Torturas cometidas por funcionarios pablicos
(art. 150 A, inc. 10)

Torturas por particulares agentes del Estado
(art. 150 A, inc. 20)

Total delitos 2 4 6 9

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por la Defensoria Penal Piiblica.

En términos de defensoria o regién (tabla 31), de los 30 ingresos de causas-imputados
de la Metropolitana Sur destacan diez por «torturas cometidas por funcionarios
plblicos» y nueve «apremios ilegitimos cometidos por empleados piblicos». Las

13 causas-imputados de la Region de Los Rios incluyen ocho «torturas cometidas

por funcionarios/as plblicos» y tres «abusos contra particulares». Las 11 causas-
imputados de la Defensoria Metropolitana Norte estdn compuestas por cinco «torturas
por particulares agentes del Estado», dos «apremios ilegitimos con homicidio» y dos
«torturas cometidas por funcionarios plblicos».

Finalmente, en cuanto a las formas de término, de las 105 causas en que particip6

la Defensoria Penal Piblica durante 2018, como se observa en la tabla 32, la més
habitual fue la derivaciéns, incluyendo entre los delitos en los que se dio el término
sefialado los de «apremios ilegitimos cometidos por empleados publicos» (14),
«torturas cometidas por funcionarios piblicos» (12), y ocho de «detencién, destierro
o arresto irregular». Le siguen 19 formas de término de «salida alternativa», que
incluyen siete «apremios ilegitimos cometidos por empleados publicos», cinco

51 Debe tenerse en cuenta que el término derivacion no significa que la causa haya terminado, sino que es
asumida por un abogado/a no particular.
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Maule Biobio Araucania  Los Rios  Los Lagos  Metrop. Norte  Metrop. Sur Total %

1 - - 1 2 2%
6 1 2 - 9 29 29,3 %
" 2 2%
- 3 2 8 - 2 10 26 26,3 %
- 5 - 6 6,1%
7 6 3 13 3 11 30 929 100 %

«abusos contra particulares» y tres «torturas cometidas por funcionarios pablicos»;

y 17 «sobreseimientos definitivos», con ocho «apremios ilegitimos cometidos por
empleados publicos» y cinco «detencién, destierro o arresto irregular». El otro término
habitual en 2018 fue el «facultativo de la Fiscalia», con 16 causas-imputados, la
mayoria por «abusos contra particulares» con un total de nueve.
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TABLA 32
Formas de término de las causas en las que particip6 la Defensoria Penal Piblica,
afo 2018
Forma de término
Delito Facultativos de
Delito Absolucién ~ Condena reformalizado Derivacién la Fiscalia
Abusos contra parttculares 1 4 1
Abusos contra partrculares (art. 255) 1 - 5 9
Apremios llegltlmos comettdos por empleados 5 1% 3
(pdblicos (@rt.150D)
Apremios ilegitimos con cuasrdellto i
[art.150E,n°3)
Apremios 1leg1t1mos con hOfTIIC]d]O i
fart. 150 E,n°1) e
Apremios 1leg1t1mos con v10[ac10n abuso i
Jsexualagravadoy Otr0s (@rt 190 B, 1.0 2) e
Detencién, destierro o arresto 1rregular 5 8 3
B ) e
Otros abusos contra partlculares i
B 20 000) e
Tortura con cuastdehto (art 150 B n.°3) -
Tortura con h0m1c1d10 (art 150 B,n.°1) -
Tortura con v1olac10n abuso sexual agravado y i
otros (art. 150 B, n.°2)
Tortura para anular voluntad i
BT L A 0 ) e
Torturas cometidas por funcionarios pubhcos 1 1
B 0 A E, B e
Torturas por partlculares agentes del Estado i 5
(art. 150 A, inc. 20)
Total delitos 1 6 45 16
Porcentaje de forma de término 1% 5,7 % 42,9 % 15,2 %

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos proporcionados por la Defensoria Penal Piiblica.
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Medidas de  Otras formas de  Procedimiento Salida Sobreseimiento ~ Sobreseimiento
seguridad término monitorio alternativa definitivo temporal Total
2 1 9
5 2 22
7 8 34
1 1
1 2 5 21
3 16
2
- 1 19 17 - 105
- 1% 18,1 % 16,2 % - 100 %
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Ante las salidas de término observadas llama la atencién la «salida alternativa» en tres
casos de delitos de «torturas cometidas por funcionarios publicos», entendiéndose
que iria en contra del estandar que obliga a investigar y sancionar adecuadamente la
tortura, y que ha sido reconocido a nivel jurisprudencial en la sentencia de la Corte de
Apelaciones de Antofagasta, del 12 de mayo de 2016, rol 86- 2016.

D. Causas emblematicas

continuacién, se detallan algunas de las accioness2 judiciales deducidas

por el INDH en 2018, contra de Fuerzas de Orden y Seguridad, o bien con

anterioridad pero que, en este afio, tuvieron un avance significativo o se

dicté sentencia. En ellos se destaca el rol del INDH en el desarrollo de
jurisprudencia en asuntos en los que la persona imputada es un/a funcionario/a
policial. Se incluye, también, una accién judicial interpuesta por la 0SC Movimiento de
Accion Migrante (MAM) por su relevancia e impacto con relacién al resguardo de los
derechos de la poblacién migrante ante vulneraciones de derechos humanos.

Caso José Huenante/ Juzgado de Garantia de Puerto Montt
RUC 0500419374-3 / RIT 7580- 2015

Durante el afio 2018 se logr6 un importante avance judicial en el caso de José
Huenante, de 16 afios, que fue detenido por personal de Carabineros el dia 3 de
septiembre de 2005, en la ciudad de Puerto Montt, y que desde entonces esta
desaparecido.

El caso estaba estancado a pesar de que en el afio 2009 tres carabineros fueron
formalizados por sustraccion de menor, de acuerdo con el articulo 142 numeral 2 del
Cédigo Penalss, ante el Juzgado de Garantia (JG) de Puerto Montts«. En diciembre del
mismo afo la Corte de Apelaciones de Puerto Montt acogié una solicitud de su defensa
y dej6 entregada la competencia a la Justicia Militarss.

52 Durante 2018, el INDH dedujo 52 querellas contra funcionarios/as de Carabineros y PDI por delitos de
tortura y apremio ilegitimo.

53 Codigo Penal. Op. cit., art. 142: La sustraccién de un menor de 18 afios sera castigada: 1. Con presidio
mayor en su grado maximo a presidio perpetuo, si se ejecutare para obtener un rescate, imponer
exigencias, arrancar decisiones o si resultare un grave dafio en la persona del menor. 2. Con presidio
mayor en su grado medio a méximo en los demas casos.

54 RUC 0500419374-3, RIT 3288-2005.

55 Rol de Corte n.° 257-2009.
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En octubre de 2015 se presentaron querellas por el caso Huenante, tanto por parte de
la madre del adolescente como por la Sede Regional del INDH en Los Lagos, ambas
por el delito de sustraccion de menores. El Juzgado de Garantia resolvi6, en audiencia
celebrada el 13 de enero de 2016, que ambas querellas eran extemporéaneas, pero
fueron admitidas a tramitacion contra eventuales terceros civiles que resultaren
responsablesss,

En 2018 el Pleno de la Corte Suprema traté la cuestion de la competencia en el caso
Huenante. Antes de resolver solicit6 informes al JG de Puerto Montt, al Tercer Juzgado
Militar, al INDH y a la Fiscalia Local pertinente. En el informe del Juzgado Militar se da
cuenta de que la causa que han investigado se encuentra en fase de sumario, con tres
funcionarios de Carabineros procesados por el delito de falsificacion de instrumento
plblico (adulteracion del Libro de Guardia y el Registro de Detenidos), y que el 27

de junio de 2012 la Corte Marcial declaré la incompetencia de la Justicia Militar en

lo relativo al delito de sustraccion, ordenando remitir los antecedentes al Ministerio
Plblico, por la eventual responsabilidad atribuible a terceros civiles.

Por su parte, el MP sefial6 en su informe que la existencia de dos investigaciones
paralelas por los mismos hechos constituia una dificultad para avanzar en las mismas,
ademas de no avenirse con la jurisprudencia de la Corte Suprema, el Tribunal
Constitucional y la Corte IDH en cuanto al derecho de toda victima de orden civil a que

su caso sea conocido por los tribunales ordinarios, en tanto que la justicia militar se
circunscriba al dmbito exclusivamente castrense. Ademas, sefialé que las diligencias
que han realizado o no permiten acreditar hechos vinculados al ilicito o se encaminan a la
eventual intervencién de personal de Carabineros en el delitost.

La Corte Suprema tuvo en cuenta estas informaciones y, ademas, considerd las
reformas a la Justicia Militar efectuadas tanto por la Ley 20.477 (del 2010, que reforma
la competencia de los tribunales militares) como por la Ley 20.968 (del 2016, sobre
tipificacion del delito de tortura), llegando a la conclusion de que se habia alterado
por ley la competencia que previamente habia quedado radicada en la Justicia Militar,
razén por la cual la investigacion debia quedar concentrada y radicada en la justicia
penal ordinariass.

56 Iniciando asi una nueva causa bajo el RIT 7580- 2015.

57  Rol Pleno n.° 1571-2017, considerando segundo.

58 No obstante, esta decision conté con el voto en contra de las ministras Maggi, Egnem y Sandoval,
quienes estimaron que, de acuerdo con los articulos 96 y 98 del Cédigo Organico de Tribunales, no
resultaria posible para la Corte Suprema proceder de oficio a dictar una resolucion como esta. Mas
informacion en INDH, Instituto Nacional de Derechos Humanos (2018). Jurisprudencia Destacada
2016-2018, pag. 118-126. Disponible en bit.ly/2LMRMMa
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Caso José Vergara / Tribunal de Juicio Oral de Iquique
RUC 1500956181-9 / RIT 8000- 2018

El 13 de septiembre de 2015, funcionarios policiales concurrieron a la vivienda de José
Vergara Morales en la poblacion La Tortuga, comuna de Alto Hospicio, luego de que
sus familiares alertaran a Carabineros sobre una serie de desérdenes que José Vergara
estaba provocando, producto de una crisis de esquizofrenia.

Tras su detencién, José Vergara no retorn6 a su domicilio y pese a la intensa bisqueda
efectuada no se han encontrado rastros de su paradero. La (nica pista existente fue

la informacién proporcionada por los propios funcionarios policiales a cargo del
procedimiento, quienes fueron dados de baja de la Institucion luego de reconocer que
abandonaron aJosé Vergara en el sector de Caleta Buena.

Los acusados fueron condenados en un primer juicio oral por el delito de detencién
ilegal, pero no por los delitos de falsificacion de instrumento piblico (por haber
alterado la hoja de ruta con el fin de distraer el abandono de José Vergara) ni el de
secuestro calificado, mediante sentencia, de fecha 11 de abril de 2018s.

El 24 de abril de 2018, la Sede regional de Tarapaca del INDH interpuso un recurso de
nulidad en contra de la sentencia dictada por el Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de
Iquique. Dicho recurso fue acogido por la Corte Suprema, ordenando la realizacién de
un nuevo juicio oral.

El segundo juicio se inici6 el dia 27 de agosto de 2018¢ y concluyé el 28 de septiembre
con una condena a cuatro excarahineros por el delito de secuestro simple, descartando
el secuestro calificado y aplicandoles una pena de cuatro afios de presidio, sustituidos
por libertad vigilada intensiva.

Caso furgon policial / Juzgado de Garantia de Rancagua
RUC 14100066913 / RIT 2746- 2014

El dia 17 de febrero de 2014, ). A. fue arrestado por no tener dinero para pagar la
cuenta en un restaurant. Fue subido a un furgén policial, el que quedé estacionado en
la 1@ Comisaria de Rancagua, lugar donde permanecié por ocho horas en su interior,
con falta de ventilacién y de oxigeno, y altisimas temperaturas propias de la temporada
de verano. Fue encontrado muerto, todo ello a pesar de que el fiscal de turno hahia
ordenado dejarlo en libertad.

59  Encausa RIT 794-2017 y RUC 1500956181-9.
60 En causa rol n.° 8000- 2018.
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ELINDH present6 en febrero de 2014 una querella criminal por tortura con resultado
de muerte, al estimar que la victima habria sufrido apremios ilegitimos y una grave
violacion a sus derechos al quedar por varias horas encerrado y a pleno sol al interior
del vehiculo de Carabinerosst.

Los hechos estaban siendo investigados paralelamente por la Fiscalia Militar de
Rancagua, bajo las figuras de cuasidelito de homicidio mas incumplimiento de deberes
militares y falsedad, ante lo cual el INDH solicité al JG una audiencia para debatir la
cuestion de competencia.

En audiencia, con fecha 7 de abril del 2014, el Ministerio Pablico sefialé que conforme
lo dispone el articulo 5° del Cédigo de Justicia Militar en su ndmero tercero, en principio
el asunto corresponderia a la justicia militar. El Tribunal dio la raz6n al INDH y a la
Defensoria Penal Piblica, sefialando que:

Los referidos antecedentes, parecen estar mas dentro del ambito de la competencia de

un tribunal comin que de la justicia militar como lo sefiala la parte Querellante y que

en todo caso, si el articulo 5° numeral 3 del Cédigo de Justicia Militar efectivamente
entregare el conocimiento de los hechos a la competencia al Tribunal Militar, ello parece
estar en contradiccion a la Constitucién y los Tratados de Derechos Internacionales

sobre la materia, esto es de Derechos Humanos, que promueven que las causas que se
refieren a hechos comunes en que participan Funcionarios Policiales sean conocidas por
tribunales de competencia comtn y no por Tribunales de Justicia Militar. Que entonces si
uno hace el control de convencionalidad requerido por la Corte Interamericana de Justicia
y aplica el Corpus Iuris de dicha Corte, no queda otra alternativa en virtud del mandato de
optimizacién sefialado por la Defensa, que arraigar el conocimiento de la materia en este
Tribunal de Garantia, toda vez que, la fuerza de los Tratados Internacionales incorporados a
la legislacion nacional por el articulo 50 de la Constitucién Politica del Estado, les da por lo
menos jerarquia superior a la Ley.

Pese a ello, el 20 Juzgado Militar se negé a enviar los antecedentes al JG de Rancagua,
sosteniendo mediante oficio, de 23 de mayo de 2014, que sobre la base de la
legislacion vigente la Justicia Militar era competente para seguir conociendo de este
caso, por lo cual rechazaba la solicitud de Inhibitoria de Competencia planteada por el
Juzgado de Garantia de Rancagua.

Trabada la contienda de competencia, la Corte Suprema resolvié mediante sentencia,
el 12 de agosto del mismo afio, rol n.° 12.908- 14, que el Juzgado de Garantia de
Rancagua era el tribunal competente para conocer de estos hechos.

61 Fiscalfa local de Rancagua, RUC 1410006691-3. Juzgado de Garantia de Rancagua, RIT 2746- 2014.
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La Corte Suprema tuvo a la vista:

Lo previsto en el articulo 1 de la Ley 0.477, que modifica la competencia de los tribunales
militares, precepto que prescribe que: £n ningtin caso, los civiles y los menores de edad estardn
sujetos a la competencia de los tribunales militares. Esta siempre se radicard en los tribunales
ordinarios con competencia en materia penal. Para estos efectos, se entenderd que civil es una
persona que no reviste la calidad de militar, de acuerdo con el articulo 6 del Cédigo de Justicia
Militar.

Con estos antecedentes es claro que los eventuales autores de los hechos son considerados
militares, y que la victima es un civil, por lo que la atribucién de competencia efectuada
por el n.° 3 del articulo quinto del Cédigo de Justicia Militar para conocer delitos comunes,
debe ser interpretada en concordancia con la norma transcrita precedentemente
(considerando cuarto).

Bajo esa premisa, ha de entenderse que la exclusion de la judicatura militar que contempla
el articulo 10 de la Ley 20.477 se refiere no sélo a aquellos casos en que los eventuales
responsables de los ilicitos sean civiles o menores de edad, sino también en los que lo son
los afectados o victimas de tales hechos. Lo anterior obedece a que a la victima de estos
ilicitos —un ciudadano no militar—, se le reconoce un mayor nimero de prerrogativas dentro
del procedimiento seguido ante la judicatura ordinaria, principalmente la posibilidad de
ejercer la accién penal, derecho consagrado a nivel constitucional a raiz de la modificacién
introducida al articulo 19 n.° 3 de la Carta Fundamental por la Ley 20.516 (considerando
quinto).

Finalmente, en su considerando séptimo, sefiala que el suceso que culminé en la muerte
deJ. A.:

Puede ser configurativo de un delito comdn, atentatorio del bien juridico vida humana
independiente, tutelado por la Carta Fundamental y toda la legislacion criminal
decimonénica, de la que es tributaria la nuestra, carente de un sujeto activo y un sujeto
pasivo calificados, pues el delito lo comete cualquiera que mate a otro. No se encuentra aquf
involucrado ningin objeto juridico de proteccién militar, ni hay razén alguna —sustantiva ni
adjetiva— para entregar la investigacion y eventual juzgamiento a la Fiscalia Militar.

En el proceso seguido ante el JG de Rancagua, la Fiscalia decidié formalizar y luego
acusar por cuasidelito de homicidio, tras concluir con base en los antecedentes de

la investigacion que la muerte de J. A. se produjo por una grave negligencia de los
funcionarios policiales, que olvidaron que el detenido permanecia al interior del
vehiculo policial, y que estos antecedentes recabados descartaban la existencia de dolo.

EL 5 de abril de 2018 se condend a los dos funcionarios policiales a una pena remitida
de 61 dias de céarcel, aplicando el procedimiento simplificado, reconociendo los
imputados los hechos, que sefialan que:

Los dos funcionarios imputados a cargo del traslado y su custodia obraron de manera
negligente sin cumplir las normativas internas de Carabineros, procediendo a olvidar
descender a la victima del vehiculo, victima que fue encontrada muerta aproximadamente
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a las 20:00 horas del mismo dia al interior del mévil individualizado y en dependencias del
patio de la Primera Comisaria de Rancagua. Cabe hacer presente que, realizadas las pericias
de rigor, se establecié que entre las 15:00 y las 16:00 horas de aquel dia, periodo aproximado
del fallecimiento, existia al interior del calabozo una temperatura promedio de 42.8 grados
celsius. Realizada la autopsia de rigor por el Servicio Médico Legal, se establecié que la causa
de fallecimiento fue «asfixia por aspiracion de contenido gastrico».

Amparo 62 migrantes / Corte de Apelaciones de Santiago, rol 299- 2018
Corte Suprema, rol 4292- 2018

En marzo de 2018, la retencién de 62 personas de nacionalidad haitiana en el aeropuerto
Arturo Merino Benitez, a las que se le negé el ingreso al pafs y tuvieron que esperar
varios dias en ese recinto esperando ser devueltos a Haitf, fue un hecho cubierto por
maltiples medios de comunicacion.

Los argumentos que invocd la autoridad migratoria para impedir su ingreso apuntaban

a que estas personas no portaban dinero suficiente para su permanencia en Chile,

que no exhibieron pasajes de regreso para confirmar su salida del territorio chileno

y no acreditaron vinculos familiares en Chile. Asimismo, sefialaron que las personas
extranjeras declararon hechos falsos ante la Policia de Investigaciones de Chile, al referir
reservas de hoteles que no existian.

El 9 de marzo, el Movimiento de Accién Migrante interpuso un recurso de amparo en
favor de las 62 personas, el que fue rechazado en primera instancia por la Corte de
Apelaciones de Santiago. El Tribunal descarté que las acciones de la PDI fueran ilegales o
arbitrarias, y en cambio entendié que:

La autoridad migratoria se ajusté a lo previsto en el articulo 15 del Decreto Ley 1.094, precepto
que expresamente prohibe el ingreso al pais a los extranjeros n.° 7 «los que no cumplan con

los requisitos de ingreso establecidos en este Decreto Ley y su Reglamento». Asf las cosas, la
permanencia en el aeropuerto nacional entre el 2 y el 6 de marzo del afio en curso, obedece a
hechos no imputables al recurrido, por cuanto ha sido la empresa de transportes aéreos LAW, la
que por problemas de capacidad en los vuelos demor6 el reembarco de los pasajeros como es
su obligaciéne2.

Conociendo de la apelacion de dicha resolucion, la Corte Suprema revocd la decision
y acogi6 el recurso planteado por el MAM. Entre sus fundamentos sefialé que las
atribuciones que detentan los 6rganos de la Administracién del Estado son conferidas por
la ley en funcién directa de la finalidad u objeto del servicio piiblico de que se trate y que
el ejercicio legitimo de estas atribuciones exige, ademds del respeto a los derechos de las
personas, una necesaria razonabilidad en la decision de la autoridades.

62 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago, rol n.° 299-2018, 9 de marzo de 2018.
63 Sentencia de la Corte Suprema, rol n.° 4292-2018, 21 de marzo de 2018, considerando segundo.
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Ademas, tuvo en cuenta el articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, que sefiala que:

El extranjero que se halle legalmente en el territorio de un Estado Parte en el presente Pacto
s6lo podré ser expulsado de él en cumplimiento de una decisién adoptada conforme a la ley;
y, @ menos que razones imperiosas de seguridad nacional se opongan a ello, se permitira

a tal extranjero exponer las razones que lo asistan en contra de su expulsién, asi como
someter su caso a revision ante la autoridad competente o bien ante la persona o personas
designadas especialmente por dicha autoridad competente, y hacerse representar con tal fin
ante ellas.

De ello, la Corte desprendi6 que:

El Derecho Internacional prohibe las expulsiones colectivas, es decir, la salida obligatoria
de grupos de extranjeros sin que exista un examen individual, respecto de cada miembro
del grupo, como aconteci6 en la especie, seglin aparece del mérito del ordinario n.° 402
de 7 de marzo pasado, que si bien refiere que los amparados —todos ellos— no portaban
dinero suficiente para su permanencia en Chile; que no exhibieron pasajes de regreso para
confirmar su salida del territorio chileno; que no acreditaron vinculos familiares en Chile

y que declararon hechos falsos ante la Policia de Investigaciones de Chile, carece de una
descripcién factica de la conducta que se le atribuye a cada uno de ellos, consistente en
hechos positivos y objetivos concretos, que permitan sustentar que se encuentran en la
hipétesis del articulo 15 n.° 7 del Decreto Ley 1094, que prohibe el ingreso al pais de los
extranjeros: que no cumplan con los requisitos de ingreso, establecidos en este decreto ley y
su reglamento®s,

Adicionalmente, la Corte Suprema reproché que la autoridad no precisé:

Lo que se entiende en el caso concreto por «dinero insuficiente para su permanencia en
Chile», tema que al no estar definido en la ley, requiere del empleo de un criterio racional,
comprensible por individuos extranjeros que no dominan el idioma espafiol, y que «esgrimir
como causal para impedir el ingreso de los amparados al territorio nacional, no acreditar
vinculos familiares en Chile, ademas de ser contradictorio con la calidad de turista que se
invocé, no esté considerado como presupuesto legal para ello»ss.

Finalmente, la Corte concluy6 que la medida fue ilegal y arbitraria y vulneré su libertad
de desplazamiento, puesto que no existe justificacion alguna que fundamente en derecho
la actuacién desplegada por la autoridad policial recurrida, razones por las cuales

el recurso interpuesto serd acogido —y se dispuso que la PDI— adopte las medidas
necesarias para evitar la reiteracién de hechos como los denunciados es.

64 Ibid, considerando tercero.
65 Ibid, considerandos cuarto y quinto.
66 Ibid.
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Amparo por control de identidad irregular a migrantes
Corte de Apelaciones de Santiago, rol 2128- 2018

El 18 de octubre del 2018 una pareja de ciudadanos haitianos fue objeto de un control
de identidad en las calles de Santiago Centro por personal de la PDI. Pese a entregar
su documentacion fueron conducidos al cuartel de la Jefatura Nacional de Extranjeria
y Policia Internacional, en calle Eleuterio Ramirez, donde estuvieron alrededor de tres
horas, donde fueron fotografiados y se les informé que debfan abandonar el pais. No
obstante, finalmente fueron puestos en libertad sin que quedara constancia alguna de
lo sucedido.

ELINDH interpuso una accién constitucional de amparo, por estimar que la situacién
era representativa de un abuso de las facultades legales que tienen las policias y que
afecta a las personas migrantes.

La Corte de Apelaciones de Santiago acogi6 el recurso, sefialando que:

No existe causa legal ni razén atendible que permita legitimar el procedimiento llevado a
cabo por la Policia de Investigaciones con fecha 18 de octubre pasado, motivo por el que
la actuacién reprochada por esta via deviene en una perturbacién ilegal y arbitraria de
la libertad personal que les favorece, toda vez que los recurrentes fueron objeto de una
detencion desajustada a los términos de la ley, sin orden de autoridad competente y sin
antecedentes que la justifiquener.

Ademas, ordend que se comunicara la denuncia al Ministerio Plblico para investigar la
posible comisién de delitos por el personal involucrado y al director general de la PDI
para instruir los sumarios correspondientes.

Caso M. M. / Tribunal Oral en lo Penal de Copiapé
RUC 1601182545-5/ RIT 97- 2018

El 14 de diciembre de 2016, M. M. estaba discutiendo con su pareja cuando en el
lugar donde se encontraban apareci6 un vehiculo con funcionarios policiales, quienes
le dispararon en cinco ocasiones, fue esposado y detenido, para posteriormente ser
conducido al Consultorio de Caldera, lugar donde fallecié.

Por estos hechos y otros relacionados (porte ilegal de arma, delitos de falsificacion de
instrumento ptblico y obstruccion a la investigacion) fueron formalizados y llevados a
juicio cuatro funcionarios de Carabineros.

67 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago, rol n.° 2128- 2018, 3 de noviembre de 2018.
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En esta causa el INDH present6 una querella por homicidio. El juicio oral se realizé
entre el 8 y el 19 de octubre de 2018. El Tribunal de Juicio Oral en lo Penal en su
sentencia tuvo por acreditado que:

El 14 de diciembre de 2016, en torno a las 23:00 horas los funcionarios de Carahineros

e imputados de la investigacion Manuel Alfonso Baeza Bustos, Claudio Andrés Cornejo
Espinozay Claudio Alejandro Gonzélez Aguirre cumplian con uno de los turnos dispuesto por
sumando en la ciudad de Caldera.

En cumplimiento de tal deber los carabineros e imputados Cornejo Espinoza y Gonzalez
Aguirre respondieron a los llamados de la poblacién por hechos que alteraban el orden
plblico en la interseccién de las calles Blanco Encalada y Buin, en la comuna de Caldera, por
cuanto M. A. M. T. sostuvo una discusion con su conviviente C. V. A. ].

Al llegar al lugar Cornejo Espinoza y Gonzélez Aguirre a bordo de un vehiculo policial
que hacia ostensible su calidad de Carabineros, al igual que el uniforme que vestian, los
Carabineros instaron a M. T. a desistir de tal actuar contra la Sra. A. .

Sin embargo, tal accién fue resistida por M. T. quien insulté a los funcionarios policiales que
cumplian con su debery los amenaz6 con agredirlos si no se retiraban. Tal resistencia les
aconsej6 recurrir a la unidad policial para obtener refuerzos.

Recibiendo el apoyo del cabo 10 Manuel Baeza Bustos que estaba en funciones en dicho
turno y del funcionario de Carahineros Juan Gabriel Reyes Cisterna, quien a esa hora estaba
de franco en los dormitorios de solteros de la unidad y no vestia uniforme que hiciere
ostensible su calidad de Carahinero, no obstante, sale a prestar apoyo informando su salida
en la guardia y sin usar sus elementos de seguridad ni portar arma de servicio.

Con tal refuerzo regresaron al lugar los imputados Manuel Alfonso Baeza Bustos, Claudio
Andrés Cornejo Espinoza, Claudio Alejandro Gonzalez Aguirre y Juan Gabriel Reyes Cisterna,
instando a M. a deponer su conducta desafiante a la autoridad. Lejos de ello, reiteré su
conducta agresiva al personal policial.

Luego de ocurrir tal hecho, el cabo Manuel Baeza Bustos entreg6 su arma de servicio marca
Taurus calibre 38, serie EZ 541025, al cabo Juan Gabriel Reyes Cisterna.

En tal momento, M. T. portando al menos una tabla en sus manos se abalanzé contra los
Carabineros, hecho ante el cual el cabo Juan Reyes Cisterna sin advertencia previa dispard
el arma que tenfa en sus manos en cinco ocasiones contra M. M. T., impactando dos de ellos
contra las piernas de aquel y los otros dos contra su abdomen, uno de los cuales ingresé
tanto a la cavidad abdominal y torécica de M. T.

A pesar de los disparos, M. T. intent6 alejarse afirmandose de una reja de una casa en el
lugar, momento en que los demés carabineros que lo reducen mediante la fuerza y detienen,
recibiendo M. M. T. un golpe en la cabeza y fue esposado.

La naturaleza de las lesiones forzd a un traslado inmediato de M. T. al consultorio de Caldera
donde, a pesar de ser tratado, fallecié como consecuencia de estas por el trauma toréacico-
abdominal causado por uno de los impactos de proyectil.
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El hecho fue calificado como homicidio simple (art. 391 n.° 2 del Cédigo Penal) y se dio
por establecido que el agresor, Juan Reyes Cisterna:

Obré con dolo directo, ya que si bien se acredité que los primeros disparos fueron
dirigidos a los pies del victima, luego se efectlian dos disparos hacia térax y abdomen,

lo que evidentemente tuvo una intencion dirigida al fin de matar a la victima, lo cual ha
quedado dilucidado a través de zona del cuerpo donde se produjo la lesién mortal, llena
de partes vitales del cuerpo, entonces se puede concluir que el ataque con un arma de
fuego en al menos dos oportunidades al dorso de la victima tuvo una finalidad evidente de
poner en riesgo la vida de don M. A. M. T. y ese riesgo, como ya sabemos, se concret6 en el
fallecimiento de la victima.

Se descart6 la alegacion de legitima defensa por parte de la defensa:

En atencion a que no se cumple el requisito de la necesidad racional del medio empleado
para impedirla o repeler la agresién, ya que para determinar si procede esta causal de
justificacion, no solo debe ponderarse si era necesaria la accién de defensa, sino que debe
ser proporcional o racional, y es en este punto es que estos jueces ponderan que no se
satisface este requisito de la legitima defensa.

Reyes Cisterna fue condenado a cinco afios y un dia de presidio mayor en su grado
minimo, de manera efectiva. Ademas, se le condend a 541 dias de presidio menor
en su grado medio mas una multa de cuatro UTM por el delito de obstruccién a la
investigacion.

Al acusado Claudio Cornejo Espinoza se le conden6 a 61 dias de presidio menor en
grado minimo con una multa de dos UTM por obstruccién a la investigacion. Por el
mismo delito se condend a Manuel Baeza Bustos a 300 dias de presidio menor en
grado minimo mas una multa de dos UTM, y a Claudio Gonzélez Aguirre a 541 dias de
presidio menor en grado medio mas una multa de cuatro UTM. Las penas privativas de
libertad fueron sustituidas por remisién condicional de la pena.

Las defensas recurrieron a recursos de nulidad, pero la sentencia fue confirmada y
qued6 ejecutoriada.
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E. Conclusiones

Pese al esfuerzo del INDH, sus recomendaciones y observaciones respecto a la
funcién policial enviadas mediante oficios e indicadas reiteradamente en los
Informes de Programa Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Piblico, estas
no han sido respondidas a la fecha, denotando una falta de involucramiento por
parte del Ministerio del Interior y Seguridad Piblica en la adopcién de medidas
en el &mbito de su competencia para hacer mas eficiente el trabajo de mantencion
del orden publico. Se recuerda a dicho Ministerio que el INDH es un drgano del
Estado que ejecuta planes y programas que permiten observar el escenario actual
de la funcién policial de acuerdo con los estandares internacionales de derechos
humanos pertinentes en la materia. Por lo anterior, se insta al Ministerio a dar
respuesta a los oficios para asi dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 del
titulo I de la Ley 20.502, que establece que el Ministerio del Interior y Seguridad
Plblica concentra la decision politica en asuntos relacionados al orden publico, y
que la seguridad pablica interior y las Fuerzas de Orden y Seguridad Pablica estén
bajo su dependencia.

Aligual que en el Informe de Programa Derechos Humanos, Funcién Policial y
Orden Publico 2017 se han observado casos de tortura y otros malos tratos por
parte de Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones que dan cuenta de un
conocimiento y comprensién insuficiente de la legalidad vigente por parte de los/
as funcionarios/as, operadores y autoridades de la justicia —Juzgados de Garantfa,
Ministerio Pablico y Defensoria Penal Plblica— al ser estos derivados a la Justicia
Militar aun cuando hay personas civiles involucradas.

Tanto los sistemas de registro del Ministerio Pablico, la CAP] y la Defensoria

Penal Plblica presentan la omisién de una serie de variables —principalmente

la instituci6n pablica a la que pertenecen los/as imputados/as, pero también el
sexo y la etnia de las victimas— que dificulta la labor de prevencion de los delitos
de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. Sumado a lo
anterior, la ausencia de un registro estadistico Gnico o estandarizado de casos de
tortura significa una dificultad para el consiguiente anélisis de las caracteristicas y
tendencias de los casos con la idea de poder generar propuestas y mecanismos de
prevencion y proteccién de victimas.

En lo referente a la Policia de Investigaciones, si bien la calidad de la informacién
reportada ha mejorado respecto a 2016 y 2017, aun se evidencia que la
informacion es imprecisa y parcial en cuanto a casos de violencia policial,
sanciones y tipos de delitos registrados en 2018.

La informacion entregada por Carabineros de Chile también resulta poco clara 'y
estandarizada respecto a las denuncias por vulneraciones de derechos por parte
de los/as efectivos/as y funcionarios/as policiales. Los casos con antecedentes
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incompletos son una constante en la entrega de la informacién por parte de la
Institucion.

A pesar de las falencias descritas, tanto la Policfa de Investigaciones como
Carabineros de Chile proporcionaron un mayor volumen de informacién que el afio
2017.

Se observa la persistencia de graves practicas en las detenciones y custodia de
personas, que van desde detenciones irregulares hasta apremios ilegitimos y casos
de tortura.

Preocupa la situacion de los juzgados militares en cuanto a los distintos criterios
con los que operan al momento entregar informacién de casos de violencia policial.
Por la informacidn facilitada se pudo constatar, al menos, que tres de los juzgados
militares estarfan asumiendo su incompetencia para juzgar a civiles.

El Ministerio Pablico y la Defensorfa Penal Pablica cumplieron con el envio de
informacion. Sin embargo, evidenciaron una gestion indebida, por ejemplo, cuando
Fiscalia dio cuenta de casos que fueron traspasados a la Justicia Militar y los casos
de principios de oportunidad como tipo de salida para delitos de abusos y de
apremios ilegitimos cuando no corresponde para un/a funcionario/a piblico/a. La
Defensoria también notificé de casos de salidas facultativas para ese tipo de casos,
ademas de entregar informacién ambigua y con datos genéricos por delito.

Recomendaciones

Aligual que en los Informes de Programa Derechos Humanos, Funcién Policial

y Orden Pablico 2015, 2016 y 2017, el INDH reitera al Ministerio del Interior

y Seguridad Piblica, que incorpore en el informe semestral, establecido en el
articulo 5 de la Ley 20.502, informacién sobre las medidas que ha adoptado para
ejercer el control sobre las policias cuando le son comunicados hechos imputables
a estas y constitutivos de abusos a derechos humanos; asi como de las reformas
reglamentarias y las politicas que esta promoviendo para que la actuacién de

las policfas en el control del orden pablico logren una mayor adecuacién a los
estandares internacionales de derechos humanos. Ademas, se insta al Ministerio
del Interior y Seguridad Plblica a dar respuesta cabal y oportuna a las solicitudes
de informacion efectuadas por el INDH en aquellas materias que son de su
competencia.

EL INDH reitera la recomendacion efectuada en el Informe de Programa
Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Plblico 2017 dirigida a las distintas
instituciones del Estado —responsables de sancionar penalmente la tortura y otros
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tratos crueles, inhumanos o degradantes—, a que integren las medidas necesarias
para capacitar y sensibilizar a sus funcionarios/as, incluyendo la formaci6n sobre
la Ley 20.968, especialmente en lo relativo al fin de la competencia de la Justicia

Militar para conocer hechos de tortura y apremios ilegitimos.

« Conforme con las recomendaciones efectuadas por el Comité contra la Tortura, el
INDH insta al Estado de Chile a [v]elar por que se lleven a cabo investigaciones prontas,
imparciales y efectivas de todas las denuncias relativas al uso excesivo de la fuerza por
agentes de las fuerzas del orden y sequridad piblica, asegurarse de que se enjuicie a los
presuntos autores, y que, de ser declarados culpables, se les impongan penas acordes
con la gravedad de sus actos y se indemnice adecuadamente a las victimases.

* Ante la observacién de que las denuncias de tortura y otros malos
tratos son investigadas por las mismas instituciones a las que pertenecen
los/as funcionarios/as denunciados/as, el INDH, y acorde a las recomendaciones
efectuadas por el Comité contra la Tortura, exhorta al Estado de Chile para que vele
por que un organismo independiente investigue de manera pronta e imparcial todas las
denuncias de uso excesivo de la fuerza y otros abusos policiales, que no haya relacion
institucional o jerdrquica entre los investigadores de ese 6rgano y los presuntos autores
de los hechoses.

« ELINDH recomienda al Poder Judicial, Ministerio Piblico y Defensoria Penal Piblica
que incluyan en sus sistemas de registro las variables necesarias —principalmente
la institucion publica a la que pertenecen las personas imputadas, pero también
el sexo y la etnia de las victimas— para el anélisis, caracterizacion y prospeccién
de tendencias de los casos estudiados, y cuyo objetivo final es la elaboracién de
recomendaciones, propuestas y mecanismos de prevencién y proteccion de victimas.
Tal como se recomend6 en el Informe de Programa Derechos Humanos, Funcion
Policial y Orden Publico 2017, es necesario estandarizar los sistemas de informacion
tanto de las fuerzas policiales como del Ministerio Piblico, la Defensoria Penal
Plblica y el Poder Judicial, para asegurar un efectivo control del actuar policial y
cumplir con la recomendacion efectuada por el Comité contra la Tortura relacionado
a recopilar informacién detallada sobre el ndmero de denuncias, investigaciones,
enjuiciamientos, condenas y penas impuestas en los casos de uso excesivo de la fuerza y
brutalidad policialro.

« ELINDH insta a fortalecer el cumplimiento de las obligaciones estatales relativas
a la investigacion y sancion de la tortura, evitando el archivo de causas y las
salidas alternativas.

68 Naciones Unidas, Comité contra la Tortura “Observaciones finales sobre el sexto informe periddico de
Chile”, CAT/C/CHL/CO/6 (28 de agosto de 2018). Op. cit., parr. 23, letra a).

69 Ibid, parr. 23, letra b).

70  Ibid, parr. 23, letra d).



CAPITULO VI . REACCION ESTATAL

ELINDH llama a garantizar que todos los casos de violencia policial que involucren
a civiles sean juzgados por la justicia ordinaria y no sean derivados a la Justicia
Militar. Incorporando las recomendaciones realizadas por el Comité contra la
Tortura, en sus observaciones finales sobre el sexto informe periddico de Chile,

el INDH exhorta al Estado a velar por que todas las victimas de torturas y malos
tratos obtengan una reparacion que incluya el derecho a una indemnizacién justa y
adecuada exigible ante los tribunales, asi como los medios para una rehabilitacién lo
mds completa posiblem.

Aligual que en el Informe Programa Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden
Plblico 2017, el INDH reitera Carabineros y a la PDI que revisen y prevengan los
procedimientos que impliquen violencia y delitos contra civiles cuando estos

son detenidos o permanecen en custodia. Lo anterior debido a los reiterados
abusos, torturas y/o apremios ilegitimos que se denuncian constantemente contra
funcionarios/as policiales.

ELINDH recomienda la asuncién, por parte de Carabineros y la PDI, de procesos

de formacién, masivos, sistematicos y sustantivos que permitan generar las
habilidades, actitudes y conocimientos destinados a encuadrar la accién policial
con el enfoque de derechos humanos. Para ello el INDH insta a las fuerzas

del Orden y Seguridad a transversalizar el enfoque de derechos humanos a la
formacién impartida en las escuelas matrices y academias no solo en cuanto a
horas destinadas, sino también en la operacionalizacién de la funcién policial.
Adicionalmente, se requieren de dispositivos masivos de formacién continua para
quienes se encuentran en servicio y que requieren adquirir estas competencias.
Dichas capacitaciones deberian ser implementadas por personal externo o por
personal de la Institucién acompariados y apoyados por expertos/as en derechos
humanos que asequren que las normas de derechos humanos sean integradas de modo
pleno y congruente en el proceso de formacién a la institucién, tal como recomienda
el ACNUDH7 y el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas.

ELINDH insta a las fuerzas del Orden y Seguridad del Estado a realizar una mejora
en los protocolos de actuacion, para que se ajusten a los estandares del uso de la

71
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Ibid, parr. 53.

Naciones Unidas, Asamblea General “Proyecto de plan de accion para la segunda etapa (2010-2014)
del Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos”, A/HRC/15/28 (27 de julio de 2010).
Disponible en undocs.org/es/A/HRC/15/28

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos Manual Derechos
Humanos y aplicacion de la Ley: Guia para instructores de derechos humanos para la policia (Nueva
York y Ginebra, Naciones Unidas, 2004). Disponible en bit.ly/2Ycrhq2

Naciones Unidas, Asamblea General “Proyecto de plan de accion para la segunda etapa (2010-2014)
del Programa Mundial para la Educacion en Derechos Humanos”, A/HRC/15/28 (27 de julio de 2010).
Op. cit.
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fuerza, la prevencion de la tortura y otros malos tratos, la debida diligencia y la no
discriminacion, entre otros elementos que explican las vulneraciones de derechos
observados en diversos casos referidos en este Informe y en las versiones de afios
anteriores.

« Se reitera a los juzgados militares, al igual que en los Informes Programa de
Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Pablico 2015, 2016 y 2017, que
estandaricen y transparenten su informacion, creando conductos claros para el
acceso a los casos que se tratan, ademés de asumir que frente a materias de delitos
de funcionarios/as policiales contra civiles no tienen competencia alguna a partir
de la modificacién de la Ley 20.968.
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RUC
N°1810007102-5

RIT

JG de Rancagua,
RIT N°1905-2018

FECHADE
INTERPOSICION

16/02/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Concluida

Resolucién:
acumulacion

Se acumula la
presente causa a
RUC 1710028758-7

ANEXOS 395

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D, RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS ANTES DE 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por apremios ilegitimos
contraP.C.C. A

HECHOS

El 1 de julio de 2017, durante una convivencia en el domicilio
de P. C. C. A., una de las invitadas, que tiene dificultades
psicomotoras, se desorient6 y llegd a la casa de un vecino.

Este se molestd y le sefialo al hijo de P. C. C. A. que hablaria
con su padre. Al dfa siguiente ambos vecinos se encontraron a
las afueras del domicilio, y tuvieron una discusion verbal que
no duro mas de dos minutos, cuando personal de Carabineros
ingres6 al domicilio sin exhibir ninguna orden. P. C. C. A.
pregunté a los funcionarios si contaban con autorizacion para
ingresar. Los funcionarios policiales le respondieron de manera
soez mientras lo tomaban de sus vestimentas dejandolo a torso
desnudo. Ademaés, arrojaron el celular con el cual se registraba
el actuar policial. La pareja de la victima se percat6 de que a
su hijo lo estaban tomando por el cuello mientras a su pareja le
propinan patadas estando en el suelo. P. C. C. A. fue golpeado
sin ninguna posibilidad de repeler el ataque liderado por el
carabinero a cargo del procedimiento, Claudio Villegas.
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RUC
N°1810007103-3

RIT

JG de Rancagua,
RIT N°1906-2018

FECHADE
INTERPOSICION

16/02/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D, RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS ANTES DE 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por apremios ilegitimos de
Carabinerosal.V.0.en procedimiento
policial en Rancagua

HECHOS

El 2 de julio de 2016, I. E. V. O. fue detenido por personal

de Carahineros, identificados con posterioridad como José
Navarrete Saez y Diego Dfaz Hueico, mientras se encontraba

al interior de su vehiculo estacionado. El cabo 20 Diaz se
acercé al auto de la victima y le pregunté si «andaba en algo».
La victima le entregd una caja de f6sforos que contenia dos
cigarrillos de marihuana, por lo que el funcionario le ordend
que bajara del vehiculo. Durante el registro el carabinero

le proporcioné puntapiés. Posteriormente, el sargento José
Navarrete ordend el registro del auto, donde se encontré droga.
Frente a esto se inicié una discusion verbal entre I. E. V. O. y los
funcionarios que derivd en un forcejeo, donde la victima cay6
mientras el funcionario Diaz lo asfixiaba con su rodilla y manos.
Luego, llegd un guardia de seguridad que le ofrecié ayuda a los
carahineros. Junto con Navarrete tomaron a la victima de los
brazos, y el cabo Diaz lo golped y amenaz6 con dispararle en la
pierna. Finalmente, la victima afirma haber recibido un par de
culatazos en la cabeza, quedando inconsciente.



RUC
N°1810010286-9

RIT

80 )G de Santiago,
RIT N°1713-2018

FECHADE
INTERPOSICION

08/03/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 397

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D, RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS ANTES DE 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por apremios ilegitimos
de Carabineros aH.S. M. con
discapacidad fisica

HECHOS

El 4 de mayo de 2017, H. S. M. estaba en su vehiculo haciendo
el Gltimo viaje de una mudanza, junto a M. A. M. R., cuando
fue interceptado por dos funcionarios de Carabineros, los
cabos 20 Leopoldo Lizaldi Guzmany E. C. P. Durante el control
la victima fue hostigada para que confesara dedicarse al
narcotrafico, debido a las joyas de oro y a los $500.000
pesos en efectivo que portaba. La victima autorizé que los
funcionarios registraran el vehiculo, quienes encontraron un
arma debidamente inscrita. Con este hallazgo, Carabineros
insisti6 en que la victima confesara ser narcotraficante. Los
funcionarios solicitaron apoyo por radio y llegaron siete
funcionarios, quienes esposaron a M. M. R. Seguidamente, le
exigieron a H. S. M. que descendiera de la camioneta, pero
este indicé que tenfa una discapacidad en sus piernas, que le
impedia ponerse de pie, y que su silla de ruedas estaba en la
parte trasera del vehiculo.

Los funcionarios policiales trasladaron a ambos hasta la 182
Comisarfa de Nufioa, apuntados con un arma. Una vez en la
Comisaria uno de los funcionarios le exigié a H. S. M. que

se irguiera, a lo que la victima respondié no poder debido

a su paraplejia. Sin embargo, los funcionarios continuaron
insistiendo y amenazandolo. A M. M. R. lo ingresaron al
calabozo, semi desnudo. Luego de que los funcionarios hicieran
ponerse de pie a la fuerza a H. S. M. le bajaron los pantalones,
los calzoncillos, el pafial y ap6sitos, metiéndole la mano entre
los genitales, todo ello para corroborar un supuesto porte

de droga. Ante los hechos relatados la cényuge de H. S. M.
realiz6 una denuncia en la Comisaria. Al dia siguiente recibi6
una llamada para que desistiera de la denuncia. Sin embargo,
mantuvo la denuncia. Finalmente, las victimas relataron que
el dia 9 de mayo, H. S. M. fue interceptado y amenazado por
Carahineros cuando estaba llegando su domicilio.
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RUC CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D, RESPECTO A HECHOS
N° 1810008132-2 OCURRIDOS ANTES DE 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018
RIT H H 1

Querella por apremios ilegitimos de

69 )G de Santiago, . .
RITN° 14992018 Carabinerosa M. P. M. en Quinta Normal,

mujer desnudada en comisaria

FECHADE HECHOS
INTERPOSICION
22/02/2018 El 25 de agosto de 2017, M. P. M. se encontraba en la comuna

de Quinta Normal cuando fue forzada por un grupo de vecinos,
con adiccién a la pasta base, a conducir un vehiculo, a bebery
drogarse con ellos. Bajo estas circunstancias, fue interceptada
por funcionarios de Carahineros de la 222 Comisaria de Quinta
Normal, quienes la detuvieron como conductora del vehiculo.
La victima fue conducida al menos a cinco comisarias distintas,
donde fue golpeada, desnudada y manoseada. Posteriormente,
fue conducida a constatar lesiones y finalmente fue liberada,
con una citacion al Juzgado de Policia Local de Quinta Normal.
Durante todo el tiempo en que la victima estuvo bajo custodia
de Carabineros no le permitieron contactarse con su familia ni
tampoco hicieron lectura de sus derechos.

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente



RUC
N°1810008082-2

RIT

70 JG de Santiago,
RIT N° 3445-2018

FECHADE
INTERPOSICION

22/02/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 399

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D, RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS ANTES DE 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por apremios ilegitimos de
Carabinerosa C.E.V.G. en el barrio Meiggs

HECHOS

El 9 de marzo de 2017, a las 16:30 horas, C. E. V. G. se
encontraba junto a su pareja realizando compras en el barrio
Meiggs. Sin motivo o provocacién C. E. V. G. fue reducido por
una pareja de carabineros, de apellidos Escobar y Méndez,
quienes lo llevaron a una caseta policial y lo registraron.

A pesar de no encontrar nada perjudicial los funcionarios

lo esposaron y agredieron, propinandole golpes de pufio y
pies. Posteriormente, fue trasladado a la 32 Comisaria de
Santiago, donde un teniente lo agredi6 con un bastén metélico
en la clavicula, como respuesta a la solicitud de la victima

de conocer el motivo de la detencién. Seguidamente, una
funcionaria lo golped con un bastén eléctrico (electroshock)
hasta dejarlo inconsciente. Finalmente, la victima fue llevada
a una celda en la cual permaneci6 hasta las 19:30 horas, para
luego ser llevado al Servicio de Atencién Primaria de Urgencia
(SAPU) a constatar lesiones. Luego, fue devuelto a la Comisaria,
permaneciendo toda la noche. Al dia siguiente fue trasladado
al Centro de Justicia, como parte del control de detencién,
momento en que su familia fue informada de la detencion.
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RUC
N°1810008086-5

RIT

69 )G de Santiago,
RIT N°1497-2018

FECHADE
INTERPOSICION

22/02/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D, RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS ANTES DE 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por apremios ilegitimos a ). E. V. A.

HECHOS

El 13 de septiembre de 2017, ). E. V. A. conducia su vehiculo
taxi, alrededor de las 17:30 horas, por la comuna de Estacién
Central, con dos pasajeros a bordo. En medio de una
congestion vehicular, el conductor accioné la bocina del
vehiculo para que el automévil que lo antecedia avanzara,

pero el conductor no atendi6 la sefial ya que se encontraba
manipulando un teléfono celular. A metros de alli se encontraba
personal de Carabineros que, al percatarse de los bocinazos
emitidos por el taxi, emplazaron a J. E. V. A. diciéndole
«iquieres que te boletee, conchadetumadre?». Inmediatamente
el vehiculo que antecedia al taxi avanz6, pero luego de unos
metros detuvo la marcha. J. E. V. A. nuevamente toco la bocina
y los funcionarios de Carahineros se aproximaron a él. Uno de
los carabineros, Victor Avila, se acercé a la ventana y le proping
un golpe de pufio, manifestando que «no estaba para el hueveo
de él». Luego llegaron otros funcionarios que forcejearon con

la victima para que se bajara del auto, profiriéndole insultos y
golpeandolo en la cabeza y brazos. Una vez fuera del automévil
lo agredieron con hastones y algunos golpes eléctricos.

Finalmente, el conductor fue esposado y trasladado hasta la
58a Comisaria, sin indicarle el motivo de la detencién. Después
de permanecer tres horas en la Comisaria fue conducido a
constatar lesiones. En el recinto policial estuvo hasta el dia
siguiente, pasando a control de detencién. En la audiencia se
le formaliz6 por maltrato de obra a Carahineros. Se agrega

que los pasajeros del taxi fueron obligados a descender
violentamente, y ante lo ocurrido interpusieron una denuncia
en la 582 Comisarfa. Sin embargo, el personal de la Institucién
que los atendid se neg6 a acogerla.



RUC
N°1810012387-4

RIT

JG de Talagante,
RIT N°1231-2018

FECHADE
INTERPOSICION

20/03/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 401

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D, RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS ANTES DE 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por apremios ilegitimos hacia
C.A.T.S.interceptado en compafiia de sus
hijos menores de edad en Talagante

HECHOS

El 12 de agosto de 2017, C. A. T. S. y sus hijos, de 6 y 12

afios, se encontraban en la comuna de Pefaflor cuando fue
interceptado por funcionarios de Carabineros, que iniciaron un
procedimiento de detencién, por haber infringido una medida
cautelar de prohibicién de acercamiento, de la cual él no tenfa
conocimiento, alegando no haber sido notificado. Pese a tales
explicaciones fue subido al furgdn policial junto a sus hijos. Los
menores fueron dejados en su domicilio momento en el cual,

C. A.T.S. pensé que también podria bajarse del vehiculo.

Ante la negativa de los funcionarios se inici6 una discusion y
fue traslado a la 563 Comisaria de Pefaflor. En la Comisaria
la victima insisti6 sobre el desconocimiento de la prohibicién
de acercamiento. Fue reiteradamente insultado y golpeado
con patadas y pufios por los carabineros que participaron del
procedimiento, y amenazado de que los golpes continuarian
si no deponia su actitud. Ademas, fue obligado a desnudarse
cuatro veces, adentro del calabozo, recibiendo burlas por
parte de los funcionarios. Finalmente, fue puesto a disposicién
delJuzgado de Garantia de Talagante en calidad de detenido,
haciéndose la denuncia respecto a las agresiones recibidas.
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RUC
N°1810010285-0

RIT

130 )G de Santiago,

RIT N° 1333-2018

FECHADE
INTERPOSICION

03/03/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D, RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS ANTES DE 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por apremios ilegitimos de
CarabinerosaF.A.L.que se encontraba en
bus del Transantiago

HECHOS

El 4 de marzo de 2017, alrededor de las 16:00 horas, en la
comuna de San Joaquin, F. A. L. iba en direccién al Estadio
Monumental en un bus de la linea 107 del Transantiago. Segln
su relato, funcionarios de Carahineros detuvieron el recorrido
para efectuar una fiscalizacion. En este contexto fue obligado a
descender del bus por ingesta de alcohol, y trasladado a la 463
Comisaria de Macul donde le realizaron la alcoholemia. En el
cuartel policial espero en un patio interno hasta alrededor de
las 22:00 horas, sin ningdn tipo informacién sobre su situacion.
Luego fue ingresado al cuartel y encerrado en un pasillo, donde
funcionarios de Carabineros lo tiraron al suelo. Fue agredido
con golpes de pufio y pies, que le habrian causado la pérdida
de consciencia. Cuando la victima recuper6 el conocimiento
solicit6 hacer una llamada, que fue negada porque tenia que ir
a constatar lesiones al Centro de Salud Familiar de Macul. En el
CESFAM fue derivado a urgencias del Hospital el Salvador.

El médico que lo atendié informé a Carabineros que la victima
debia esperar la atencién de un especialista hasta las 08:00
horas debido a una herida ocular. Posteriormente, alrededor de
las 01:00 horas, fue llevado de regreso a la Comisaria y luego a
control de detencién.



RUC
N°1810003228-3

RIT

JG de Pozo Almonte,

RIT N° 87-2018

FECHADE
INTERPOSICION

22/01/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 403

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D, RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS ANTES DE 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por apremios ilegitimos hacia
M.V.V.

HECHOS

El 13 de mayo de 2017, M. V. V. llegd a desarrollar sus labores
de guardia de seguridad en la Escuela Basica Municipal San
Andrés de Pica, aproximadamente a las 22:00 horas. A eso

de 01:30 0 02:00 horas, durante la ronda de seguridad, el
supervisor de M. V. V. llegé al recinto y toc6 la bocina para que
el cuidador saliera hasta el portén de la Escuela. Sin embargo,
M. V. V. no la escuché y no salié. Cuando M. V. V. regresé a

la garita, el supervisor le grité desde fuera, increpandolo y
acusandolo de encontrarse ebrio y durmiendo. La discusién
termind con la advertencia del supervisor de ir a buscar a
Carabineros para que le hicieran una prueba de alcoholemia.
Diez minutos después llegd Carabineros y M. V. V. les solicité
la identificacion. Esto provocd que uno de los funcionarios
policiales le increpara diciéndole «;crei que somos el Chapulin
Colorado?» «;no vef el uniforme?». M. V. V. les indic6 que

el libro de novedades estaba disponible si ellos estimaban
necesario hacer alguna observacién o constancia acerca de su
supuesto estado de ebriedad. Los funcionarios comenzaron a
pisarle la punta de los pies y a empujarlo mientras él insistia en
que dejaran constancia en el libro. Por su parte, el supervisor
se encontraba afuera, observando. Seguidamente, el carabinero
de mayor rango dijo «ya, pesquémoslo no més». Mientras M.
V. V. trataba de esquivar los golpes, fue esposado. La golpiza
propinada lo dejé inconsciente. Tanto los funcionarios como
el supervisor lo dejaron inconsciente en el suelo e hicieron
abandono del lugar. La victima relata que, al recobrar la
conciencia, estuvo alrededor de 20 minutos en el suelo
tratando de recuperar la movilidad.
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RUC
NO 1710051463-K

RIT

JG de Illapel,
RIT N°1314-2017

FECHADE
INTERPOSICION

16/11/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D, RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS ANTES DE 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querellacaso H. H. A. agredido por
Carabineros

HECHOS

EL 28 de septiembre de 2017, alrededor de las 00:30 horas,
en las afueras del local Paraiso, en la comuna de Salamanca,
H. H. A. fue detenido por dos funcionarios, supuestamente,
por haber quebrado una botella de cerveza y unos vasos.

Los funcionarios policiales golpearon a la victima con pies

y pufios en diversas partes del cuerpo. Posteriormente, se
unieron cuatro funcionarios mas a la golpiza. H. H. A. fue
esposado y trasladado a la Subcomisaria de Salamanca,
donde continud la golpiza hasta que la victima perdio el
conocimiento. Nuevamente fue traslado hasta la Comisaria

de la comuna de Illapel, donde recuperé el conocimiento.

La detencion fue controlada en el Juzgado de Garantia de
Illapel, y fue la propia magistrado Andrea Alejandra Rojas
Cortés, quien dio por interpuesta la denuncia y ordené que

se practicase una constatacién de lesiones en el Hospital de
Illapel. La constatacion dio como resultado un hematoma peri
orbitario izquierdo y equimosis en las regiones maxilar, brazo
izquierdo, codo, gllteos, rodillas y piernas, todas estas lesiones
concordantes con los hechos relatados por la victima.



RUC
N° 1810034461-7

RIT

120 ]G de Santiago,

RIT N° 3558-2018

FECHADE
INTERPOSICION

31/07/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 405

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D, RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS ANTES DE 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por apremios ilegitimos contra
J.M.N.A.ysufamilia

HECHOS

EL 15 de octubre de 2017, ). M. N. A. se dirigia con su carro de
trabajo hacia el sector de Franklin, donde vende ropa usada.
Al salir de su domicilio dejé momentaneamente el carro en la
calle. Después de cerciorarse de que este quedara contiguo

a la solera, para no interrumpir el transito de los vehiculos,
fue a buscar la hicicleta de su padre a la casa de un amigo.
Cuando regresé en la bicicleta, vio un carro policial del GOPE
y funcionarios de Carabineros preguntando a viva voz «;de
quién es este carro?», a lo que J. M. N. A. respondid que era
suyo y siguié su marcha hasta la casa de su abuelo, muy
cercana a su domicilio. Cuando se disponia a dejar la bicicleta
en el domicilio de su abuelo, vio nuevamente el carro policial
acercandose. Del carro se bajaron cinco funcionarios de
Carahinero y tres de ellos lo tomaron de manera agresiva y lo
lanzaron al suelo, sin sefialar motivo del procedimiento. La
victima gritd, en reiteradas oportunidades, pidiendo ayuda
hacia el interior del domicilio donde se encontraba su abuelo y
su padre. Su padre, al ver que su hijo se encontraba reducido,
se abalanzé sobre los funcionarios para detener las agresiones.
Ante el intento del padre los funcionarios lo tomaron
violentamente del cuello, asfixidandolo por algunos segundos.
En el intertanto tambien salié el abuelo, quien pedia también
fue empujado, sin considerar su edad y estado de salud. En
medio de la confusidn, J. M. N. A. logrd soltarse, momento en
que los funcionarios policiales ingresaron al domicilio. Ante
dicha situacion, el padre le pidié a la victima que se dejara
detener para terminar con el episodio. J. M. N. A. fue esposado
y trasladado hasta la 502 Comisaria de San Joaquin. Al llegar a
la Comisaria fue lanzado violentamente del vehiculo. Producto
del golpe contra el pavimento la victima perdié una de sus
piezas dentales. Al interior de la celda J. M. N. A. fue golpeado
e insultado mientras su padre fue obligado a presenciar los
hechos. Posteriormente, el padre también fue agredido.
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RUC
N°1810033438-7

RIT

20 )G de Santiago,

RIT N° 8541-2018

FECHADE
INTERPOSICION

25/07/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D, RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS ANTES DE 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella adolescente ). M.0.en la
54° Comisaria de Huechuraba

HECHOS

El 16 de mayo de 2017, el adolescente de 17 afios, . M. O. fue
golpeado por carabineros de la 543 Comisarfa de Huechuraba
en el contexto de la detencion de su hermano mayor. La madre
de la victima relatd que, a raiz de una denuncia por violencia
intrafamiliar en contra del hermano de J. M. 0., acudieron

a la casa de su hijo mayor y se encontraron con personal

de Carabineros entrando violentamente al domicilio. Los
funcionarios, de apellido Chamorro y Faundez, agredieron a

J. M. 0. azotandolo contra el furgén policial y propinandole
golpes de pufio en el hombro.

Posteriormente, la madre y sus hijos se dirigieron al SAPU

de La Pincoya para constatar las lesiones del joven, pero

por 6rdenes de los mismos funcionarios policiales que lo
agredieron la funcionaria del mesén del centro de salud les
neg6 el ingreso. Ademas, Carabineros «aconsejo» a la madre
del menor que no denunciara ni constataran lesiones porque
si los denunciaba «cagarian» con drogas a su hijo mayor.
Finalmente, el adolescente constato lesiones el dia 17 de mayo
en un centro médico particular.



RUC

N°1810008852-1

RIT

ANEXOS

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D, RESPECTO A HECHOS

Querella por apremios ilegitimos contra

40 )G de Santiago,

RIT N° 1635-2018 D.A.V.C. y C.E.

FECHADE
INTERPOSICION

27/02/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

HECHOS

EL 8 de octubre de 2017, alrededor de las 04:15 horas,

D. A. V. C. conducia por la comuna de Las Condes, en compafiia
de C. E. Al llegar a la rotonda Atenas, y al intentar tomar la salida
a la calle IV Centenario, pasé a llevar una sefal del trénsito,
destruyéndola. Ante la imposibilidad de detener la marcha
alinterior de la rotonda decidi6 seguir hasta una estacion de
servicio cercana. En la estacion de servicio, la victima descendi6
para chequear el estado del vehiculo. En esos momentos se
acercaron funcionarios de seguridad de la Municipalidad de

Las Condes, quienes lo interceptaron e insultaron. Uno de

ellos sac6 las llaves desde el interior del vehiculo, impidiendo
que la victima cerrara las puertas y ventanas del auto. Aparte
de las agresiones verbales, la victima fue golpeada por varios
funcionarios municipales. Esta situacién fue grabada con el
celular del acompanante de la victima que también fue agredido
verbal y fisicamente, con el propdsito de que dejara de grabar.
Mientras la victima se encontraba reducida Carabineros lleg

al lugar. Carabineros esposé a ambas victimas y continud
agrediendo a D. A. V. C. propinéndole golpes en el abdomen y
genitales, y ahorcandolo con el marco de la puerta del auto.
Ambas victimas fueron trasladadas hasta 472 Comisarfa de

Las Condes. Al llegar hasta la unidad policial, D. A. V. C. fue
bajado a golpes y tirones de cabello, siendo arrastrado hasta

la parte trasera de la Comisaria. En ese lugar fue manguereado
con agua y rociado con gas irritante en el rostro, espalday
térax. Con posterioridad, la victima y su acompafante fueron
ingresados a la Comisarfa y horas més tarde fueron llevados a
constatar lesiones. De regreso en el calabozo se les permitié
efectuar una llamada, aproximadamente a las 07:00 horas,

pero prohibiéndoles referir cualquier aspecto en relacion con

la golpiza. Horas més tarde, alrededor de las 16:00 horas,
fueron trasladados hasta el Centro de Justicia, donde se realiz6
la audiencia de control de detencién por conduccién en estado
ebriedad y maltrato contra funcionarios de seguridad municipal.

407

OCURRIDOS ANTES DE 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018
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RUC CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D, RESPECTO A HECHOS
N° 1810034901-5 OCURRIDOS ANTES DE 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018
RIT Querella apremios ilegitimos en Pozo

Juzgado de Letras

y Garantfa de Pozo Almonte, en el contexto de control

Almonte, i :
e osoos  Vehicular por Carabineros

FECHADE HECHOS

INTERPOSICION

02/08/2018 EL 5 de agosto de 2017, las victimas se encontraban
compartiendo en el domicilio de C. E. M. I. Cerca de las 01:00

IMPUTADOS horas se retiraron del lugar en el vehiculo de C. E. M. I. Estando

Carabineros todos al interior del auto apareci6 una patrulla de Carabineros

con cinco funcionarios, con la intencién de fiscalizar al

ESTADO conductor. C. E. M. I. reconocié que habia bebido alcohol, y se

Vigente le ordené bajar del vehiculo para realizar el control. En tanto,
a los demas ocupantes del vehiculo se les indic6 que debian
irse caminando. En ese contexto, V. C., L. C., A. P.y P. H. vieron
que C. E. M. 1. comenzé a ser agredido por los funcionarios,
mientras intentaban ingresarlo al vehiculo policial. Uno de los
funcionarios lo tomd violentamente por el cuello, mientras el
otro lo golpeaba con pies y pufios. V. C. regresé al lugar de la
detencidn con la intencién de ayudar, pero fue agredida por
uno de los funcionarios policiales, quien le dio un puntapié en
la entrepierna, diciéndole «édndate pa la casa, maraca». Frente
al reclamo de V. C. fue nuevamente agredida con un golpe de
pufio en el rostro, que la hizo caer. Ante esto, L. C. traté de
levantarla momento en el cual recibié un golpe de pufio en la
cara por parte de uno de los carabineros, cayendo igualmente.

Ante dicha agresion, A. P. pareja de L. C., trat6 de intervenir,
pero fue tomado por el cuello y agredido con tres golpes de
pufio en la cabeza. En el intertanto apareci6 una camioneta
blanca, de la que descendieron cuatro funcionarios policiales
més, quienes redujeron a P. H. Luego, tanto la patrulla como la
camioneta blanca se retiraron del lugar con C. E. M. I. detenido,
dejando a las otras cuatro victimas en la via plblica, quienes se
dirigieron inmediatamente hasta la comisaria para denunciar
las agresiones. La denuncia no fue acogida por los funcionarios
policiales que se encontraban de turno. Por lo anterior, se
dirigieron al Centro Asistencial de Pozo Almonte para constatar
lesiones. Al dfa siguiente concurrieron a la comisarfa donde
interpusieron una denuncia.



RuUC
N°1810039498-3

RIT

JG de Iquique,
RIT N° 5977-2018

FECHADE
INTERPOSICION

29/08/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 409

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D, RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS ANTES DE 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella apremios ilegitimos en Iquique,
en el contexto de control vehicular por
Carabineros

HECHOS

EL 18 de octubre de 2017, cerca de las 10:00 horas,

B. F. G. R. fue controlado por funcionarios de Carabineros,

en el contexto de un control de transito, siendo detenido por
estar, presuntamente, bajo los efectos del alcohol y trasladado
hasta la Comisaria de Iquique. En dicho lugar, fue conducido
y lanzado a una celda, que se encontraba inundada con

agua, con tanta fuerza que cayé sobre su hombro izquierdo.
Posteriormente, fue trasladado hasta el Hospital Regional de
Iquique para la realizaci6n de la alcoholemia. Alli le manifesté
a la enfermera que habia sido agredido por un funcionario de
Carabineros, solicitando la constatacién y atencién de dicha
lesién, la que finalmente no se concretd. Luego de ser liberado,
la victima fue al Hospital Regional, sin lograr ser atendido.

Al dia siguiente, el dolor en su hombro era tan intenso no pudo
salir de su domicilio. El dfa 20 de octubre fue a un SAPU, donde
le diagnosticaron una fractura de hiimero izquierdo, siendo
hospitalizado ese mismo dfa a la espera de una intervencién
quirdrgica, la que fue realizada el dia 24 de octubre. La victima
indicé que el accionar violento por parte del funcionario de
Carahineros que lo detuvo se dehié a que el dia anterior a su
detencién él se habfa acercado hasta los mismos funcionarios,
quienes estaban realizando un control a unas personas,
manifestandoles que no los trataran mal ya que «no estaban en
Rusia, estdbamos en democracia». Por ello, el dia en que fue
detenido el funcionario se refiri6 a sus dichos del dia anterior,
siendo objeto de burlas e insultos en la Comisarfa.
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RUC
N°1810034271-1

RIT

Juzgado de Letras

y Garantia de Pozo
Almonte,

RIT N°1898-2018

FECHADE
INTERPOSICION

05/10/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D, RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS ANTES DE 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella de apremios ilegitimos en lquique
encontrade M.A.A.Z

HECHOS

EL 19 de octubre de 2015, alrededor de las 01:00 horas,

M. A. A. Z. se dirigia a su domicilio, luego de compartir junto

a unos amigos. Mientras caminaba aparecié una camioneta

de seguridad ciudadana de la Municipalidad de Alto Hospicio,
conducida por el funcionario Luis Jiménez Vargas y sus acom-
pafiantes Danilo Tobar Aguirre y Frank Avila Mancilla, quienes
detuvieron el vehiculo frente a M. A. A. Z., ordenandole que se
detuviera y subiera al vehiculo. Ante la negativa de victima los
funcionarios comenzaron a descender del mévily M. A. A. Z.
corriod, pero fue alcanzado.

Los funcionarios Avila y Tobar lo golpearon en distintas partes
del cuerpo, siendo posteriormente detenido y esposado. Luego,
uno de los funcionarios lo amenaz6, indicandole «por habernos
hecho correr vas preso». Posteriormente, los funcionarios, cabo
10 Jaime Castro Reinoso, Claudio Acevedo Rodriguez y Nicolas
Retamales Vergara, trasladaron a la victima a la 32 Comisaria
de Alto Hospicio. Una vez dentro, uno de los funcionarios se
quité la placa, diciéndole «ahora si po, hueén si quieres ser
choro vamos a ver» y lo golped con pies, pufios y objetos con-
tundentes, quedando con hematomas de gran consideracién en
su cuerpo y cabeza. Al dia siguiente pasé a control de deten-
ci6n ante el Juzgado de Garantia de Iquique, quedando forma-
lizado por el delito de homicidio frustrado, a propésito de los
cortes efectuados a un funcionario municipal, y con la medida
cautelar de prision preventiva. El hecho no fue conocido
oportunamente por su madre y pareja, quienes en reiteradas
ocasiones concurrieron el dia 19 de octubre a la 32 Comisaria
de Alto Hospicio, siendo informadas por otro funcionario al dia
siguiente de la detencion.



RUC
N°1810012747-0

RIT

JG de Valparaiso,
RIT N°2991-2018

FECHADE
INTERPOSICION

22/03/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 411

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por apremios ilegitimos hacia
estudiante de 15 afios en procedimiento de
control de identidad en Valparaiso

HECHOS

El 11 de marzo de 2018, alrededor de las 10:00 horas, durante
el cambio de mando presidencial en el Congreso Nacional, y
mientras en las calles adyacentes existia un fuerte resguardo
policial e interrupciones del transito peatonal, T. V. V., un
estudiante de 15 afios, caminaba para tomar locomocién

hacia su domicilio cuando fue interceptado por personal de

la PDI, quienes lo detuvieron y entregaron a funcionarios de
Carabineros. Los carabineros le solicitaron su identificacion
en el contexto de un control de identidad, pero el adolescente
no portaba su cédula, por lo que indic6 sus datos personales
verbalmente, incluyendo el nimero de Rut. Carabineros detuvo
al adolescente, transgrediendo lo que dispone el articulo 12
de la Ley 20.931 sobre el control de identidad de menores de
edad.

A continuacion, lo subieron a la fuerza al furgon policial y fue
golpeado por cuatro funcionarios. El adolescente cay6 al suelo
del furgdny un carabinero le pisé la cara con la bota mientras
los otros se burlaban. Posteriormente, fue tomado del pelo,
esposado y sentado en una silla. Le preguntaron quién era,
dénde estudiaba y si tenia padres. Ante eso, el joven respondié
diciendo su nombre, edad, lugar de estudio e indicé que vivia
con su madre, ya que su padre habfa fallecido hace algunos
afios. El grupo de funcionarios siguié mofandose, diciéndole
que su mama era «una perra», «una maraca», que «la violarian»
y que su papa «murié solo para no verlo mas». Los funcionarios
lo tomaron con fuerza del pelo y le pegaron manotazos, tanto
en la cara como en la cabeza y nuca. Ofuscado por los golpes,
T. V. V. respondi6 a los insultos de los carabineros, hasta que
uno de ellos comenzé a torcerlo mientras el resto le pegaba
manotazos en la nuca, gritandole si le gustaba el dolor y si
habia aprendido. Después, uno de los carabineros le dijo «yo
soy hijo de Pinochet y te voy a torturar»...(continda)
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Querella pagina anterior (continuacién)

FECHADE
INTERPOSICION

22/03/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

HECHOS

Fue subido a un retén mévil y trasladado a la 228 Comisaria
Central de Valparaiso, desde donde fue llevado al Consultorio
del Adulto Mayor para constatar lesiones. El adolescente
sefnalé que fue custodiado por los mismos funcionarios que
lo agredieron, por lo que no le pudo decir nada al médico.
Ademas, el médico no lo revisé. Alrededor de las 13:30 horas
fue dejado en libertad, a cargo de su madre.

El mismo dia, alrededor de las 15:13 horas, el joven concurrié
con su madre a constatar lesiones al SAPU Reina Isabel, de
la Municipalidad de Valparaiso. Alli fue examinado por la
médica M. C. R., quien extendi6 un certificado que acredit6 la
existencia de golpes en la cabeza con resultado de equimosis
pequefa en codo, craneo con aumento de la piel, doloroso.
Contusién muscular. Lesiones leves.

Municipalidad de Valparaiso. Alli fue examinado por la
médica M. C. R., quien extendi6 un certificado que acredit6 la
existencia de golpes en la cabeza con resultado de equimosis
pequefa en codo, craneo con aumento de la piel, doloroso.
Contusién muscular. Lesiones leves.



Ruc
N°1810022262-7

RIT

JG de Temuco,
RIT N° 4952-2018

FECHADE
INTERPOSICION

18/05/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Concluida

Resolucién:

Se acumula la
presente causa a
la carpeta

NO 4961-2018
1810022277-5.

Esta Gltima causa

esta en tramitacion.

ANEXOS 413

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por apremios ilegitimos hacia
A.L.P.(manifestante en apoyo alas
mujeres mapuche productora)

HECHOS

El 23 de marzo de 2018, durante la jornada de manifestacion
en apoyo a las mujeres mapuche productoras, y a pocos
metros de iniciada la marcha, los/as manifestantes fueron
reprimidos con elementos disuasivos quimicos, como bombas
lacrimégenas y carros lanza agua. Un fuerte contingente
policial de Fuerzas Especiales de Carabineros se abalanz6
contra los/as manifestantes, resultando detenida A. L. P. Al
momento de la detencién un funcionario de Carabineros la
ahorcé y le torcid el brazo para trasladarla al carro policial.

A. L. P.fue trasladada junto a otras dos mujeres hasta la

8a Comisaria de Temuco. En ese lugar la inspeccionaron

y en el bafio la obligaron a desvestirse por completoy a
adoptar una posicién de cuclillas. Ademas, fue manoseada
estando desnuda. Al terminar la inspeccién fue trasladada

al Consultorio Miraflores a constatar lesiones. La médica

solo la inspeccioné visualmente. Una vez de vuelta en la 82
Comisarfa sostuvo conversaciones con el resto de las personas
detenidas, y tom6 conocimiento de que también habian sido
obligadas a desnudarse. La victima sefial6 que no conocia los
motivos precisos de su detencién y que no hubo lectura de sus
derechos. Una hora antes de dejarla en libertad se acercé a ella
un grupo de funcionarios queriendo obligarla a firmar un acta,
pero sin permitirle la lectura, por tanto, se negd a firmar.
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RUC
N°1810022265-1

RIT

JG de Temuco,
RIT N© 4954-2018

FECHADE
INTERPOSICION

17/05/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Concluida

Resolucién:

Se acumula la
presente causa

a la carpeta

RIT 4961-2018
RUC 1810022277-5

Esta Gltima causa
esta en tramitacion.

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por apremios ilegitimos hacia
E. M. G. C. (manifestante en apoyo alas
mujeres mapuche productoras)

HECHOS

El 23 de marzo de 2018, durante la jornada de manifestacion
en apoyo a las mujeres mapuche agricultoras, y a pocos metros
de iniciada la marcha, los/as manifestantes fueron reprimidos
por Carahineros con elementos disuasivos quimicos, como
bombas lacrimégenas y carros lanza agua. En lo particular

la victima, E. M. G. C. se encontraba en el centro de Temuco
observando, cuando cerca de él tomaron detenida bruscamente
a una mujer. Al acercarse fue abordado por varios carabineros
de FF. EE., quienes lo tomaron detenido, propinandole golpes
de pies en la espalda y cara, hasta subirlo a la patrulla.

E. M. G. C. fue trasladado a la 83 Comisaria de Temuco, lugar
donde fue obligado a desnudarse completamente antes de

ser asignado a una celda. Después, fue llevado a constatar
lesiones. La victima sefial6 que no conocid los motivos precisos
de su detencién y que no hubo lectura de sus derechos.



Ruc
N°1810022267-8

RIT

JG de Temuco,
RIT N° 4955-2018

FECHADE
INTERPOSICION

18/05/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Concluida

Resolucién:
Téngase presente,
agrupacién del
RUC 1810022267-8,
RIT asociado
4955-2018 al

RUC 1810022277-5,
RIT asociado 4961-
2018, quedando la
primera concluida
en sistema
computacional.

La causa acumulada
esta en tramitacion.

ANEXOS 415

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella 150 D por maltrato a participantes de
manifestacion de apoyo a mujeres mapuche
en Temuco. Las victimas mujeres fueron
obligadas a desnudarse en la 82 Comisaria de
Temuco, en particularaL.C. C.A.

HECHOS

El 23 de marzo de 2018, durante la jornada de manifestacion
en apoyo a las mujeres mapuche agricultoras, y a pocos metros
de iniciada la marcha, los/as manifestantes fueron reprimidos
por Carabineros con elementos disuasivos quimicos, como
bombas lacrimégenas y carros lanza agua. La victima,

L. C. A. A. fue detenida entre varios funcionarios de FF. EE. de
Carabineros y conducida a una patrulla policial. En el interior
del carro un funcionario le dio un golpe de pufio en el rostro,
cerca del ojo izquierdo. La victima refiere que tuvo oportunidad
de grabar un video desde el interior de la patrulla, sin embargo,
los carabineros le quitaron sus pertenencias incluyendo el
teléfono celular, borrdndole todas las imagenes y la grabacion.
Una vez en las dependencias de la 82 Comisaria de Temuco, en
la zona de ingreso a los calabozos, una funcionaria de apellido
Voisier le pidi6 que se quitara toda la ropa para inspeccionarla.
Con el torso desnudo fue manoseada por la funcionaria.

Luego la ingresaron al calabozo hasta que fue trasladada al
Consultorio Miraflores. En el recinto de salud la médica solo
la inspeccion6 visualmente, aunque ella expresé su malestary
dolencia en el brazo, cuello y rostro.

Una vez de vuelta en la 82 Comisaria sostuvo conversaciones
con el resto de las personas detenidas, y tomé conocimiento de
que también habian sido obligadas a desnudarse. La victima
sefialé que no conocia los motivos precisos de su detencién y
que no hubo lectura de sus derechos. Una hora antes de dejarla
en libertad se acercé a ella un grupo de funcionarios queriendo
obligarla a firmar un acta, pero sin permitirle la lectura, por
tanto, se neg6 a firmar.
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RUC
N°1810022271-6

RIT

JG de Temuco,
RIT N° 4957-2018

FECHADE
INTERPOSICION

18/05/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO

Vigente (acumulada
a RIT 4961-2018 /
RUC 1810022277-5)

Se tiene por
interpuesta querella
por el delito de
apremios ilegitimos

descrito y sancionado

en el articulo 150 D
del Codigo Penal”.

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella 150 D maltrato a participantes de
manifestacion de apoyo a mujeres mapuche
en Temuco. Las victimas mujeres fueron
obligadas a desnudarse en 82 Comisaria de
Temuco, en particularaS.A.C.C.

HECHOS

El 23 de marzo de 2018, durante la jornada de manifestacién
en apoyo a las mujeres mapuche agricultoras, y a pocos metros
de iniciada la marcha, los/as manifestantes fueron reprimidos
por Carabineros con elementos disuasivos quimicos, como
bombas lacrimégenas y carros lanza agua. La victima,

S. A. C. C. se encontraba junto a otras personas manifestantes
en la calle cuando fue detenida y golpeada en las piernas por
personal de Carabineros.

Una vez detenida fue trasladada en el carro policial hasta

la 82 Comisaria de Temuco. En ese lugar la inspeccionaron
completamente y le ordenaron entregar sus objetos personales,
incluyendo los cordones de los zapatos. Luego, en el bafio
ubicado al fondo de los calabozos, la obligaron a desvestirse
por completo y adoptar posicion de cuclillas. Dos funcionarias
revisaron sus genitales y mamas, como parte de la inspeccion.

Al terminar el procedimiento de inspeccién, estuvo en el
calabozo y luego fue trasladada al Consultorio Miraflores

a constatar lesiones. Una vez de vuelta en la 82 Comisaria
sostuvo conversaciones con el resto de las personas detenidas
y tomé conocimiento de que también habian sido obligadas

a desnudarse e incluso escuché la negativa de algunas
manifestantes que no lo permitieron, pero que igualmente
fueron manoseadas. La victima sefialé que no conocia los
motivos precisos de su detencién, y que no hubo lectura de sus
derechos.



RUC
N°©1810022273-2

RIT

JG de Temuco,
RIT N° 4958-2018

FECHADE
INTERPOSICION

18/05/2018

IMPUTADOS

Quienes resulten
responsables

ESTADO
Concluida

Resolucion:

la presente causa
RIT 4958-2018 se
agrupa a la causa
RIT 4961-2018.

Esta Gltima causa

esta en tramitacion.

ANEXOS 417

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella 150 D maltrato a participantes

de manifestacion de apoyo a mujeres
mapuche en Temuco. Las victimas fueron
obligadas a desnudarse en la 82 Comisaria
de Temuco, en particular alavictimas.S.G.

HECHOS

El 23 de marzo de 2018, durante la jornada de manifestacion
en apoyo a las mujeres mapuche agricultoras, y a pocos metros
de iniciada la marcha, los/as manifestantes fueron reprimidos
por Carabineros con elementos disuasivos quimicos, como
bombas lacrimégenas y carros lanza agua. La victima, S. S. G.
se encontraba junto a las hortaliceras, cuando fue detenida

por un grupo de funcionarios de FF. EE. y sin motivo alguno
fue ingresada a la fuerza a un carro policial, para luego ser
trasladada junto a otras detenidas hasta la 80 Comisarfa de
Temuco.

La victima indicé que era la primera vez que era detenida y
dejé que le quitaran sus articulos personales. Sin embargo,
cuando una funcionaria le pidi6 que se desnudara no accedid,
fundamentando que su detencién fue en el contexto de una
manifestacién pacifica y no por haber cometido un delito de
drogas, robo u otro ilicito. Finalmente, la funcionaria la revisd
bajo la polera y el sostén, y posteriormente fue trasladada al
calabozo junto a otras dos detenidas.

La constatacion de lesiones fue realizada en el Consultorio
Miraflores, lugar a la que fue trasladada esposada, incluso
durante la constatacion. La victima sefial6 que no conocia los
motivos precisos de su detencién, y que no hubo lectura de sus
derechos.
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RUC
N°1810022274-0

RIT

JG de Temuco,
RIT N° 4959-2018

FECHADE
INTERPOSICION

18/05/2018

IMPUTADOS

Quienes resulten
responsables

ESTADO
Vigente

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella 150 D por malos tratos a detenidos
en manifestacion y toma de la Intendencia
Regional de Temuco: desnudamientoy
sentadillas en Temuco, en particularala
victimaT.D.A.C.

HECHOS

El 22 de marzo de 2018, en el contexto de la jornada de
manifestacion y toma de la Intendencia Regional, para exigir un
pronunciamiento de parte del Gobierno por la extensa huelga
de hambre del machi Celestino Cérdova. La victima, T. D. A. C.
fue detenida al interior de las dependencias de la Intendencia
Regional de Temuco y conducida, junto a otras detenidas, hasta
la 228 Comisaria de Temuco. Al llegar a la Comisaria estuvo
encerrada en la patrulla, en el estacionamiento del recinto,

por aproximadamente una hora, antes de ser trasladada al
Consultorio Miraflores a constatar lesiones.

De regreso en la 23 Comisaria, y estando en la celda de
revision, se le pidié despojarse de su vestimenta tradicional
mapuche, a lo que ella se resistié invocando el Convenio

169 de la OIT. El funcionario de Carabineros le pidid

que especificara el articulo, a lo que no supo responder.
Seguidamente, el funcionario le arrancd la pafoleta y joyas,
mientras que otras funcionarias de Carabineros la desvistieron
completamente, por medio de la fuerza, y a obligaron a tomar
posicién de cuclillas.

Una vez en los calabozos, la victima conversé con el resto de
las detenidas, y tom6 conocimiento de que la mayoria de ellas
también habian sido obligadas a desnudarse, en especifico a
aquellas que vestian indumentaria tradicional mapuche. La
victima sefialé que desconoce los cargos de su detencién y
que ningln funcionario se acercé a informarle ni a realizar la
lectura de sus derechos.



RUC
N°1810022276-7

RIT

JG de Temuco,
RIT N° 4960-2018

FECHADE
INTERPOSICION

18/05/2018

IMPUTADOS

Quienes resulten
responsables

ESTADO
Concluida

Resolucion:

Se agrupa las causas

RIT 4960-2018 y
RIT 4962-3018 a la
carpeta digital
4959-2018, esta
Gltima se encuentra
en tramitacion.

ANEXOS 419

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella 150 D por malos tratos a detenidos
en manifestacién y toma de la Intendencia
Regional de Temuco: desnudamientoy
sentadillasaT.B.R.A.

HECHOS

El 22 de marzo de 2018, en el contexto de la jornada de
manifestacion y toma de la Intendencia Regional, para exigir un
pronunciamiento de parte del gobierno por la extensa huelga
de hambre del machi Celestino Cérdova. La victima, T. B. R. A.
fue detenida al interior de las dependencias de la Intendencia
Regional de Temuco y conducida, junto a otras detenidas, hasta
la 22 Comisaria de Temuco. Al llegar a la Comisaria estuvo
encerrada en la patrulla, en el estacionamiento del recinto,

por aproximadamente una hora, antes de ser trasladada al
Consultorio Miraflores a constatar lesiones.

De regreso en la 238 Comisaria, y estando en la celda de
revision, se le pidié despojarse de su vestimenta tradicional
mapuche. Al rehusarse le arrancaron su pafioleta e incluso

le arrancaron un mechén de pelo. Le propinaron golpes de
pies, y una de las funcionarias le puso la rodilla en el rostro,
presionandola contra el piso. En esta posicidn se abri6 la
puerta del cuarto donde estaba y las deméas detenidas fueron
testigos de la agresion. Varias funcionarias de Carabineros la
desvistieron parcialmente, por medio de la fuerza, la obligaron
a tomar posicion de cuclillas e inspeccionaron sus genitales.
Una vez en los calabozos, la victima conversd con el resto de
las detenidas, y tomé conocimiento de que la mayoria de ellas
también habfian sido obligadas a desnudarse, en especifico a
aquellas que vestian indumentaria tradicional mapuche. La
victima sefialé que desconoce los cargos de su detencién y
que ningln funcionario se acercé a informarle ni a realizar la
lectura de sus derechos.
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RUC
N°1810022278-3

RIT

JG de Temuco,
RIT N0 0-4962-2018

FECHADE
INTERPOSICION

18/05/2018

IMPUTADOS

Quienes resulten
responsables

ESTADO
Concluida

Resolucién:

Como se pide, se
agrupan las causas
RIT 4960-2018 y
RIT 4962-2018 al a
carpeta digital
4950-2018.

Esta Gltima causa
esta en tramitacion.

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella 150 D por malos tratos a
detenidos en manifestaciony toma

de laIntendencia Regional de Temuco:
desnudamiento y sentadillasaV.P.D. V. E.

HECHOS

El 22 de marzo de 2018, en el contexto de la jornada de
manifestacion y toma de la Intendencia Regional, para exigir
un pronunciamiento de parte del Gobierno por la extensa
huelga de hambre del machi Celestino Cordova. La victima

fue detenida al interior de las dependencias de la Intendencia
Regional de Temuco y conducida, junto a otras detenidas, hasta
la 228 Comisaria de Temuco. Al llegar a la Comisaria estuvo
encerrada en la patrulla, en el estacionamiento del recinto,

por aproximadamente una hora, antes de ser trasladada al
Consultorio Miraflores a constatar lesiones.

Una vez de vuelta en la 23 Comisaria, y estando en la celda

de revision, la obligaron a desnudarse y hacer sentadillas.

La victima trato de oponerse y fue tomada del cuelloy
golpeada contra la pared. Ademas, fue desnudada y una de las
funcionarias inspecciond sus genitales.

Una vez en los calabozos conversé con el resto de las
detenidas y tomé conocimiento de que la mayoria de ellas
también habian sido obligadas a desnudarse, pero declard
desconocer cuél fue el criterio que utilizaron las funcionarias
para desnudar a algunas y a otras no, ya que las ocho mujeres
eran parte de la misma manifestacion. La victima sefialé que
desconoce los cargos de su detencién y que ningtn funcionario
se acerc6 a informarle ni a realizar la lectura de sus derechos.
La victima sefial6 como sus agresoras a las sargentos 23
Claudia Contreras y Katherine Astudillo, denunciando un trato
vejatorio y humillante al momento de ser entrevistada por la
abogada del INDH.



RUC
N°1810024642-9

RIT

80 )G de Santiago,
RIT N° 4194-2018

FECHADE
INTERPOSICION

01/06/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 421

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por apremios ilegitimos
contraA. M. L.

HECHOS

El 13 de marzo de 2018, alrededor de las 23:30 horas, A. M.

L. manejaba su vehiculo taxi por la comuna de Providencia,
cuando un vehiculo municipal activé la sirena, cuestion que
no tomé en cuenta. No obstante, metros mas adelante, fue
chocado en la parte trasera por el vehiculo municipal. Al
bajarse del vehiculo para visualizar los dafios, un grupo de 10
a 15 funcionarios de Carabineros de la 190 Comisaria, SIP y
guardias municipales, sin mediar provocacion, le propinaron
golpes de pies y pufios, con bastones y palos, ademas de
provocar dafios en su vehiculo. Después, fue subido al furgén
policial donde continuaron los golpes hasta llegar a la 192
Comisaria. Entre los funcionarios que lo golpearon, dos
funcionarios de apellido Silva, le dijeron que la golpiza era una
respuesta porque los habria amenazado.

En la unidad policial, el carabinero Silva lo insulté y amenazd
con robarle el dinero que portaba y con romper su celular. Le
sefialaron que estaba detenido por ocultamiento de patente,
amenazas y porte de arma blancay que «iban a cagarlo».
Alrededor de las 04:30 horas fue llevado a constatar lesiones
al Hospital Salvador, en donde le entregaron una copia

del certificado de lesiones, la que le fue arrebatada por un
funcionario de la unidad policial. Finalmente, fue liberado
alrededor de las 10:00 horas del dia 14 de marzo.
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RUC
N°1810033346-1

RIT

80 )G de Santiago,

RIT N° 5761-2018

FECHADE
INTERPOSICION

24/07/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por apremios ilegitimos
contraE. M. P.

HECHOS

EL 21 de abril de 2018, a las 18:30 horas, en la entrada de

una multitienda, en la comuna de Providencia, E. M. P. se
encontraba con su amiga ). P. ). luego de haber realizado
algunas compras. En ese lugar, se les acercaron cinco
funcionarios de Carahineros vestidos de civil, reconociendo

a la victima como exintegrante del programa de television
Yingo, y procediendo a un control de identidad por un supuesto
microtrafico de marihuana. Durante el procedimiento, los
funcionarios policiales se refirieron a E. M. P. con malos tratos
de contenido homofdhico, indicandole «aqui esta el maricén de
Yingo, hueco culiao» y preguntandole a su amiga transgénero
«si tenfa choro igual que él». En el procedimiento, que fue
llevado a cabo en la via piblica, registraron las bolsas de
compras, ademas de sus vestimentas y genitales.

E. M. P. fue detenido y trasladado hasta la 192 Comisaria, lugar
donde lo ingresaron a un cuarto, obligdndolo a desnudarse

y realizar sentadillas para verificar si portaba droga. De
acuerdo con el relato de la victima, habria sido coaccionado

a aceptar cargos por el delito de microtréfico, obligandole

a firmar un documento, indicandole que, en caso contrario,
darfan a conocer su detencién a la prensa. Ademas, le quitaron
sus pertenecias. Posteriormente, fue llevado a una celda

sin posibilidad de informar a su familia sobre su detencion.
Alrededor de las 23:00 horas, pudo contactar a su hermana,
quien le respondié muy preocupada ya que al llamar a su
teléfono celular le habia contestado un hombre diciendo que la
victima estaba secuestrada y estaria siendo torturada. A la hora
siguiente llegd la hermana a recoger las pertenecias de E. M. P.
menos el dinero en efectivo...(continda)
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Querella pagina anterior (continuacién)

FECHADE
INTERPOSICION

24/07/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

HECHOS

Al amanecer sacaron a la victima de la celda para llevarlo a
control de detencién, junto a otros adolescentes detenidos que
fueron incitados por los funcionarios a burlarse de

E. M. P. Durante el traslado al tribunal, los jévenes comenzaron
ainsultarlo y agredirlo en la cara y costillas, resultando con
varias lesiones, ademas sufrir mareos y vomitos, razén por

la cual, al ser entregado a Gendarmeria se le acompafio a
constatar lesiones al HUAP.
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RUC
N°1810029197-1

RIT

69 )G de Santiago,
RIT N° 5043-2018

FECHADE
INTERPOSICION

28/06/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por apremios ilegitimos en
contrade).R.

HECHOS

El 23 de febrero de 2018, aproximadamente a las 12:30 horas,
J. R. se encontraba en los pasillos del metro Estacién Central
vendiendo libros, actividad a la que se dedica de forma
ambulante, sin contar con el permiso municipal. Para ello,
mantenia su mercaderia en un pequefio carro.

En ese contexto dos carabineros se le acercaron, una
funcionaria de apellido Pincheira y un funcionario de apellido
Soto, conminandole este Gltimo a que lo acompafiara a una
garita y que llevara su carro. En la garita, se encontraban
alrededor de ocho carabineros, todos funcionarios de la 212
Comisaria de Estacion Central. El carabinero Soto le pidi6 a

J. R. que entregara su mochila y la victima pidié que primero
le dejaren sacar el dinero de sus ventas, lo que ofuscé a Soto,
quien lo agredi6 con golpes de pufio y pie. Lo tom6 del cuello
y golped su cabeza contra la muralla, diciéndole «vo crei que
soy ladrén, conchadetumadre». Pese a que la victima le sefial6
al funcionario que lo denunciarfa, el carabinero se burlé de él
manifestando que no le importaban los derechos humanos.
Finalmente, le cursaron un parte por comercio ambulante y lo
dejaron en libertad.



RUC
N°1810024487-6

RIT

70 JG de Santiago,
RIT N°9570-2018

FECHADE
INTERPOSICION

31/05/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 425

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por apremios ilegitimos contra
estudiante en el Instituto Nacional

HECHOS

El 24 de abril de 2018, aproximadamente a las 10:30 horas,
el adolescente de 17 afios, D. P. C. G. se encontraba en una de
las salas del Instituto Nacional. Sin tener conocimiento de lo
que estaba sucediendo afuera, al escuchar el timbre sali6 al
patio central del establecimiento, sintiendo de inmediato un
fuerte olor a bombas lacrimégenas, las cuales estaban siendo
lanzadas por funcionarios de Carabineros hacia el interior del
colegio.

En ese contexto, un amplio dispositivo de Fuerzas Especiales
ingres6 desatando el caos al interior del establecimiento,
enfrentandose con estudiantes y funcionarios. D. G. C. G. fue
inmovilizado por cinco carahineros, mediante un golpe con
el escudo antidisturbios. Fue arrastrado hasta la entrada del
establecimiento, y por la fuerza de la maniobra rajaron su
uniforme y quedé semidesnudo. Uno de los funcionarios lo
levant6 por el cuello, estrangulédndolo. Luego fue detenido y
trasladado a la 483 Comisarfa.
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RUC
N°11810026925-9

RIT
70 )G de Santiago,

RIT N° 10.649-2018

FECHADE
INTERPOSICION

25/06/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Concluida

Resolucién:

Se tiene presente
el cierre de
investigacion

y como se pide
fijese audiencia de
comunicacion de
no perseverar en
el procedimiento,
de conformidad al
articulo 248, del
Codigo Procesal
Penal.

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por apremios ilegitimos contra
adolescentes en situacion de calle

HECHOS

EL 9 de enero de 2018, en horas de la tarde, en la esquina

de avenida Los Héroes con Alameda, Santiago Centro,
pernoctaba un grupo de diez nifios, nifias y adolescentes
(NNA), que escaparon del Centro de Reparacion Especializada
de Administracion Directa (CREAD) de Pudahuel. En el lugar,
también se encontraba L. H., de 23 afios, y varios perros que
acompafaban al grupo. Esa tarde una pareja pasé en bicicleta
por el sector, cuando el grupo de perros comenzd a ladrar y uno
de ellos mordié al hombre y este respondid pateandolo. G. S.
intervino golpeando la bicicleta para que el hombre se retirara.

Segln el relato de los NNA, el hombre, un carabinero de civil,
se alej6 del lugar y detuvo una patrulla del que se bajaron
cuatro carabineros e increparon a G. S. como el culpable de
azuzar a los perros para que agredieran a los transedntes. Los
carahineros golpearon a G. S. con el bastén de servicio y golpes
de manos y pies en la cabeza. La victima perdi6 la conciencia y
se desperté arriba de la patrulla, sangrando.

Otro de los adolescentes, J. F., grabé la accién de Carabineros
por lo que fue detenida. El video fue borrado por Carabineros.
Finalmente, se llevaron detenidos a G. S., I. H. y J. F. a constatar
lesiones. Al dfa siguiente, las victimas pasaron a control de
detencidon y fueron formalizados por robo con intimidacion y
maltrato de obra a Carabineros.



Ruc
N°1810028613-7

RIT

70 JG de Santiago,
RIT N° 11431-2018

FECHADE
INTERPOSICION

25/06/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 427

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por apremios ilegitimos
contraM. M. V.

HECHOS

El 8 de mayo de 2018, M. M. V., apoderada del Instituto
Nacional y del Liceo José Victorino Lastarria e integrante de

la agrupacion de apoderados organizados, asisti6 a la marcha
convocada por los estudiantes secundarios. Aproximadamente
las 11:30 horas, personal de Fuerzas Especiales de Carabineros
comenzé a dispersar a un grupo de manifestantes y transelintes
con un carro lanza agua e irrumpiendo en bloque con escudos
antidisturbios. M. M. V. al ver que estaban tomando detenido

a su hijo, se acerc6 a los funcionarios policiales. De acuerdo
con su relato y el de dos testigos, carabineros de Fuerzas
Especiales comenzaron a tirarle agua directamente en el rostro
y entre seis funcionarios la empujaron y cercaron con escudos,
momento en el cual se desmay6. La victima desperté cuando la
estaban ingresando al retén mévil, desconociendo el motivo de
la detencion.
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RUC
N° 1810034462-5

RIT

70 )G de Santiago,
RIT N°13.593-2018

FECHADE
INTERPOSICION

31/07/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

QuerellaapremiosilegitimosaR.].y
otros dirigentes MOVILH, en restoran
La Piccola Italia

HECHOS

EL 24 de junio, R. G. R, se encontraba junto a su pareja, G. S. V.
y a su cufiado, S. V. en el restaurante La Piccola Italia. Después
de transcurrida una hora, R. G. R. se percaté de que los mozos
los estaban presionando para que salieran del restoran.

Frente a ello, le sefial6 a uno de los mozos que la situacion les
incomodaba, ya que se sentian presionados a salir, solicitando
que esperaran que terminaran de comer antes de comenzar a
limpiar y ordenar. Le explicd, ademas, que como habia pagado
la cuenta antes de la hora de cierre, tenia derecho a quedarse
hasta consumir por completo su comida. Como el encargado
no soluciono la situacién, las victimas solicitaron que se
llamara al administrador, junto con Carabineros, para resolver
la situacién. R. G. R. relat6 que en ninglin momento levant6 la
voz ni insult6 al personal, o hubo algtn disturbio o desorden al
interior del recinto.

Minutos después ingresaron al local tres carabineros, de
manera agresiva y consultando a viva voz «dénde estaban los
borrachos». En reiteradas ocasiones las victimas les pidieron
a Carahineros que escucharan su version de los hechos, sin
embargo, hicieron caso omiso de las solicitudes, insistiendo
en que estaban borrachos. En ese momento, R. G. R. llamé
por teléfono a R. J., conocido defensor de derechos humanos
y voluntariamente y sin presién alguna, junto con G. V.,

se dirigieron a la salida del local donde un funcionario de
Carabineros, les dijo que «asi eran las maricuecas». La victima
le hizo presente que su expresion habfa sido homofébica y
que pondria en conocimiento a su abogado. Acto seguido, el
carabinero le dijo «;me estai diciendo que eris abogado?».
Ante lo cual la victima le respondié que no era abogado y

si le hubiera pedido la cédula de identidad, lo que debid
hacer para que su procedimiento fuera regular, ...(continiia)
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31/07/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

HECHOS

sabria que profesion a lo que el carabinero respondi6 «ya, te
vai detenido por suplantacién de identidad». Asimismo, el
funcionario sefial6 que lo llevarian detenido por salir sin pagar
la cuenta. La victima le mostré el comprobante de pago, pero el
carabinero se la quité y la rompié.

La victima fue subida al carro policial y antes de cerrar la
puerta del vehiculo, lo golped y comenz6 a asfixiarlo mientras
le gritaba «se notaba que erai maricén, homosexual de
mierda, maricueca». La accién de Carabineros fue grabada

por el acompafiante de la victima, quien también fue reducida
y detenida. R. J., al llegar al lugar y presenciar la golpizay
detencion de sus amigos, fue agredido por un carabinero quien
lo tomé por el cuello gritédndole «tirate al suelo, maricén».
También fue detenido y subido al furgon policial.

En la comisaria las victimas escucharon que uno de los
carabineros le decia al carabinero Freire «ya andai torturando
de nuevo». Posteriormente, en el gimnasio del recinto, el
carabinero Cid los insulto y amenazé manifestando que «los
iba a denunciar por amenazas de muerte, te voy a cagar viejo
hueco» refiriéndose a R. J. Alrededor de las 03:00 horas, los
[levaron a constatar lesiones. El procedimiento de constatacion
fue solo verbal donde, ademas, un funcionario policial le
indic6 al médico que «anotara que tenia halito alcohélico.
De vuelta en la comisaria, después de mucha insistencia y
espera, les informaron que las razones de su detencién fueron
suplantacién de identidad, maltrato a obra de Carabineros y
robo. Alrededor de las 09:00 horas le informaron a R. ). que
pasaria a control de detencién. Las demés personas fueron
liberadas al medio dfa.
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RUC CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
N° 1810041583-2 OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018
RIT Querella por apremios ilegitimos

JG de San Bernardo,

riTne 100622018 contraCLE.P.S.y C.A A.

FECHADE HECHOS
INTERPOSICION
10/09/2018 El 22 de marzo de 2018, C. E. P. S. conducia su vehiculo en

compafiia de su sobrino, C. A. A. cuando fue detenido por
Carabineros, para cursarle una infraccién de transito por
conducir el vehiculo mientras conversaba por teléfono celular
sin utilizar manos libres. Al entregarle los documentos y el
parte, el funcionario le dijo «Ahi tenf el parte, huedn, para que
lo pagues». Ante ello la victima se bajé del vehiculo y persiguid
al funcionario para pedirle explicaciones. El funcionario sin
darle respuesta se subi6 a la patrulla 'y atropellé a C. E. P. S.,
quien producto del impacto cayé lesionandose pies y rodillas.

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

El carabinero descendié de patrulla, tras haber solicitado
refuerzos, y se acercé a la victima. Lo tom6 por el cuello y

lo lanzé sobre la patrulla. Al lugar llegaron los refuerzos,

en cuatro patrullas y varias motos. Posteriormente, la

victima y su acompafante fueron trasladados hasta la 152
Comisaria de Buin, en donde fueron golpeados y desnudados.
Aproximadamente a las 20:00 horas, las victimas fueron
trasladadas hasta el SAPU de Buin. Las victimas fueron
formalizadas por el delito de porte de arma blanca.
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CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella caso restoran Corbata de
San Bernardo.

HECHOS

El 9 de marzo de 2018, en la Plaza de Armas de la comuna de
San Bernardo, se encontraba un grupo de ocho adolescentes,
quienes estaban por ingresar al restaurante Corbata cuando
fueron abordados por dos hombres adultos, vestidos de civil,
los que, sin identificarse, les exigieron que les dijeran su Rut,
mientras requisaban sus celulares y revisaban sus vestimentas.

Intimidados, accedieron hasta que uno de los adultos quiso
revisar a una adolescente, ante lo cual M. A. R. B. se opuso a
viva voz, sefialando que no podia hacerlo porque era mujer.
Ante esto, uno de los adultos lo golpe6 en el rostro, diciéndole
«qué te pasa, conchadetumadre», motivo por el cual, el grupo
reaccion6 repeliendo con golpes a los dos sujetos. Ante

esta situacion los adultos comenzaron a pedir refuerzos por
radio, por lo que los jovenes se percataron de que se trataba
de policias de civil, desconociendo si eran de la Policia de
Investigaciones o de Carabineros. Minutos después llegaron
funcionarios de la PDI 'y Carabineros, quienes, pese a que

los adolescentes se encontraban sentados esperando, los
redujeron tomandolos por la espalda y tirandolos al suelo. Los
adolescentes fueron esposados y golpeados. Algunos de ellos
perdieron piezas dentales y otros quedaron con graves heridas
en la cabeza, costillas y rostro.

Posteriormente, fueron trasladados a la 622 Comisaria donde
el funcionario de apellido Yafiez, asfixio a I. G. M. A. y golped

a 0.D. M. A. en el rostro. Después, trasladaron a los jovenes

a diversos centros para constatar lesiones. Ya de vuelta en el
reciento policial, los adolescentes permanecieron alrededor de
14 horas detenidos, siendo liberados al dia siguiente sin dar
mayores explicaciones a sus padres.
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IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
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CAUSAS APREMIOS ILEGITIMOS 150 D RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella apremios ilegitimos, C.A. G.R. por
engrillamiento a camilla en el HUAP

HECHOS

EL19 de abril de 2018, en el contexto de una marcha
estudiantil, C. A. G. R. fue atropellado por un carro policial.
Fue socorrido por transelntes que lo trasladaron hasta el
Hospital de Urgencia de Asistencia Piblica (HUAP). Estando en
la camilla de emergencia, con mucho dolor e inmovilizado por
las lesiones sufridas (pelvis fracturada en cinco partes, brazo
derecho quebrado en dos partes y una fractura expuesta de
fémur), comenzé a ser examinado por un equipo clinico. En ese
momento, un funcionario de Carabineros ingresé a la sala en
que se encontraba y lo increpd diciéndole «tl eres el que tiro
una molotov». El carabinero lo espos6 a la camilla y se retird
del lugar. Mas tarde una psicéloga del hospital le pregunté

por qué estaba esposado y notificé de la situacién al médico
de turno. Momentos después, ingresé el mismo funcionario

y le quitd las esposas. La victima sefiald, ademas, haber sido
grabado con un celular por otro funcionario.



RUC
N°1810012388-2

RIT

JG de Talagante,
RIT N°1232-2018
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ANEXOS 433

CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2017 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella semana Montina

HECHOS

EL 7 de octubre de 2017, aproximadamente a las 23:00 horas,
F.D.H.,A. E.A.A,S.Z. P.y F. H. M., se encontraban a la salida
de la Fiesta Montina cuando Carahineros procedi6 a realizarles
un control de identidad. F. D. H. se mostré en desacuerdo ante
la actitud agresiva y prepotente de los funcionarios, por lo que
fue golpeado hasta quedar inconsciente y convulsionando. Sus
acompafantes intentaron levantarlo del suelo, sin embargo,
fueron repelidos, esposados y trasladados a un furgén policial.

Fue tal la agresividad que A. E. A. A. sufri6 una fractura en

el himero derecho. Las victimas fueron trasladadas a la
Subcomisaria de Talagante, donde se les mantuvo en un

patio mientras eran amenazados y golpeados, ademas de ser
objetos de burlas y malos tratos, a tal punto que una de las
victimas sufri6 un intento de asfixia y A. E. A. A. fue golpeado
reiteradamente en el brazo fracturado. Finalmente, Carabineros
no trasladé a las victimas a constatar lesiones.
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CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2017 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella NNA colombianos

HECHOS

EL 16 de noviembre de 2017, en la plaza Sotomayor de
Antofagasta, se produjo una pelea que fue observada por un
grupo de 11 menores de edad. Carabineros llegd a detener

la pelea y agredieron a una de las participantes. Cuando

los jévenes manifestaron su rechazo a las agresiones

llegaron alrededor de cuarenta funcionarios que detuvieron
violentamente a los nifios, nifias y adolescentes, de
nacionalidad colombiana, que se encontraban en la plazay
les propinaron golpes de pufio, empujones, llaves en brazos,
patadas y arrastres hasta subirlos al furgon y trasladarlos a la
33 Comisaria de Antofagasta. En la Comisaria el padre de uno
de los jovenes detenidos también fue agredido fisicamente
frente a su hijo. Las jovenes de iniciales I. J. A.,, V. G.S. y

V. S. fueron forzadas a desnudarse y realizar ejercicios fisicos,
mientras que N. G. E., ). Z.S.y C. B. T. recibieron amenazas por
parte de funcionarios mientras los grababan con sus celulares.
Las victimas relatan haber sido insultadas por Carabineros
debido a su nacionalidad, con frases como «colombiano culiao
andate de nuestro pafis», «callate, maraca culid y andate a tu
pais», «colombiana prostituta, conchadetumadre».



RUC
N°1810029198-K

RIT

90 )G de Santiago
RIT N° 5700-2018
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ANEXOS 435

CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2017 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por tortura hacia familia en Maipu

HECHOS

EL 19 de noviembre de 2017, cerca de las 07:00 horas, el
capitan de Carabineros de la 523 Comisarfa de Maipd le solicit6
a R. L. P,, mientras este cerraba el portén de su domicilio, la
entrega de su cedula de identidad sefialandole que «estaba
manejando en estado de ebriedad». El capitdn comenzé a gritar
fuera del domicilio, por lo que R. I. P. abrié nuevamente el
portén. Como respuesta el funcionario lo golped con un celular
en la cabeza. S. P. que habia salido del domicilio para ver qué
sucedia también fue agredido por el carabinero.
Seguidamente, lleg6 una camioneta con funcionarios de
Carabineros vestidos de civil, los que entraron al domicilio de
forma violenta, donde golpearon y apuntaron con un arma de
servicio a R. I. P. exigiéndole que saliera, todo esto presenciado
por menores de edad.

M. 1. P., quien también se encontraba en la casa, fue sacado
por tres funcionarios policiales, quienes lo golpearon con
bastones y golpes de pufio. Ademas, recibi6 una patada en la
cabeza para posteriormente ser ingresado al furgdn policial.
Otro integrante, de iniciales M. L. V., intent6 salir del domicilio
al escuchar los ruidos, pero fue golpeado con una lumaen la
cabeza. También fue esposado e ingresado al furgén policial
donde estaba M. 1. P. Por su parte, la victima M. D. G. fue
tomada por el cuello, arrastrada fuera del inmueble, esposado y
subido al carro policial. En el operativo participaron, al menos,
30 carabineros.

Dentro de la comisaria, las cuatro victimas fueron insultadas
y amenazadas, y no se les informd el motivo de la detencién
ni sus derechos. Al dfa siguiente fueron pasados a control de
detencién por manejo en estado de ebriedad y maltrato de
obra a Carabineros.
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RUC
N°1810028739-7

RIT
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RIT N° 4256-2018
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CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2017 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

QuerellaM. C.S. enla6?Subcomisaria de
Recoleta Sur de Carabineros

HECHOS

El 13 de diciembre de 2017, alrededor de las 13:35 horas,

M. E. C. S. conducia un bus de Transantiago, cuando en una
parada en la comuna de Recoleta, subieron alrededor de

20 pasajeros, entre ellos una mujer a la que se le quedd
atrapado un carro de feria entre las puertas. El conductor abrié
nuevamente las puertas para que ingresara sin problemas. No
obstante, algunos pasajeros del bus comenzaron a insultarle

y un hombre lo amenazé con un arma blanca. El conductor
salio del recorrido del bus y se dirigié a la 63 Subcomisaria

de Carabineros. Al llegar a la Subcomisaria, la victima se bajo
del bus y dio cuenta a un funcionario de Carabineros, quien

le pidi6 que esperara 20 minutos. En el intertanto, seguia
siendo increpado por los pasajeros para que continuara

con el recorrido. Al insistir con el carabinero, este le espet6
que «tenia que esperar, porque no estaba para el hueveo de
nadie». Ante esta respuesta, M. E. C. S. llamé al ndmero 133,
donde le sefialaron que se comunicarian con el superior de

la Subcomisaria. Minutos después, salieron tres carabineros
hacia el bus, quienes conversaron con los pasajeros, y tomaron
por el brazoy cuello a M. E. C. S. para trasladarlo al calabazo,
diciéndole que «andaba puro hueviando». Dentro del calabozo,
uno de los funcionarios ordené a los otros dos que sacaran
todas las cosas de sus bolsillos, mientras lo mantenian
inmovilizado. Le quitaron todas sus pertenencias, reteniéndole
$160.000 pesos y un anillo de oro. El conductor estuvo
esposado al interior del calabozo alrededor de tres horas,
privandolo de ir al bafio, y debiendo permanecer de pie.

Posteriormente, fue trasladado a constatar lesiones, y los
funcionarios que lo subieron al carro policial lo golpearon
en la espalda. Una vez en el hospital, la victima pidi6 al
médico de turno que le revisaran el brazo, ...(continia)
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HECHOS

pues tenia mucho dolor, pero cuando el médico sali6 del box
un carabinero lo sacé y lo devolvi6 al carro policial, sin poder
constatar la lesién. De vuelta a la Subcomisaria fue llevado al
calabozo, donde nuevamente fue esposado, permaneciendo
alrededor de dos horas cuando fue sacado para firmar un
documento. En ese momento, se percat6 e hizo presente de que
faltaban entre sus pertenencias $160.000 pesos y un anillo de
oro, y el cabo 20 Z(figa contest6 que «este huevon estaba puro
hueveando, no le devuelvan nada y pasenlo al calabozo, si no
firmai te voy a pasar control de detencién». La victima sefialé
que no le informaron los motivos de su detencién, ni tampoco
leyeron sus derechos.
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RUC CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A RESPECTO A HECHOS
N° 1800239000-7 OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018
RIT Querella por tortura 150 Aen

JG de Arica,

RIT N° 2609-2018 perjuiciode K. A.). L.

FECHADE HECHOS
INTERPOSICION
08/04/2018 EL 19 de enero de 2018, cerca de las 16:00 horas, K. A. ). L.

junto una amiga esperaban locomocién colectiva cuando dos
carabineros le realizaron un control de identidad, y le dijeron
que tenia una «orden de detencién por robo con sorpresa». El
joven, sorprendido, accedié a acompafarlos a la comisaria,
donde se le informé que estaria detenido hasta el dia siguiente.
Mientras estuvo detenido, K. A. J. L. solicitd llamar a su madre,
pero el carabinero le respondié que «aqui quien hace las
llamadas soy yo». El joven insistié sobre su derecho a hacer
una llamada, a lo que el carabinero no accedié respondiendo
«acaso te cref abogado, perro conchadetumadre».
Seguidamente, dos carabineros le sacaron la poleray los
zapatos, lo esposaron de pies y manos y le propinaron golpes
de pie en todo el cuerpo, incluyendo la cabeza, ademas de
presionar los pulgares en su ojo izquierdo. Debido a las
lesiones, la victima perdi6 el conocimiento.

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

Posteriormente, fue llevado al hospital a constatar lesiones.



RUC
N°1800264407-6
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FECHADE
INTERPOSICION

21/03/2018

IMPUTADOS
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ANEXOS 439

CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por tortura en perjuiciode R. O. L.

HECHOS

El dia 12 de marzo de 2018 dos carabineros de la 1@ Comisaria
de La Serena ingresaron al domicilio de R. O. L., indicandole
que estaba detenido. La victima pidi6 la orden de detencién
sin obtener respuesta. Seguidamente, uno de los funcionarios
solicit6 refuerzos, llegando de 10 a 12 funcionarios que
apagaron las luces del domicilio y le propinaron golpes de
pufios y pies, y corriente eléctrica a la victima, quien perdi6 el
conocimiento. Luego, fue esposado y arrastrado hasta el furgén
policial y trasladado a constatar lesiones al Hospital Regional
de La Serena.

Alingresar al bafio de la Comisarfa continuaron los golpes.
Una vez liberado y encontrandose en su domicilio, ingresaron
tres funcionarios policiales, uno de los cuales le disparé en
el pémulo izquierdo, resultando con una fractura de la pared
anterior del seno maxilar.
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Ruc

1810024065-k
Acumulada a RUC
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RIT
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29/05/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
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CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por tortura en perjuicio de E. D. M.

HECHOS

El 4 de abril de 2018, E. D. M. se encontraba en la Oficina

de Direccion de Obras Municipales, donde presta servicios,
cuando fue retenido en los estacionamientos, por una supuesta
acusacién por acoso en contra de una funcionaria municipal,
deiniciales Y. V. M. C. Estando en el estacionamiento de la
municipalidad llegé un carabinero motorizado, cényuge de

Y. V. M. C., quien le propiné golpes de pufio en el rostro y el
pecho, ademés de golpearlo con el casco. Posteriormente fue
esposado y trasladado a la comisaria.

En el recinto policial continuaron los golpes y, ademas, le
introdujeron un arma en la boca que al sacarla le desprendié
una pieza dental. De acuerdo con el relato de la victima no se
le realiz6 ningln procedimiento ni toma de declaraciones para
la verificacién de la existencia de indicio de delito, tampoco se
le efectud un control de identidad, ni se le tomo declaracién.
Luego de tres horas fue liberado sin constatar lesiones, a pesar
de que se encontraba gravemente lesionado.



RUC
N0 1810046700-k

RIT

110 JG de Santiago,

RIT N°9445-2018

FECHADE
INTERPOSICION

11/10/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 441

CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por tortura en
PerjuiciodeN.A.K.G.yE.H.R.

HECHOS

EL 6 de febrero de 2018, aproximadamente a las 13:00 horas,
N. A. K. G. junto a su pareja E. H. R. se encontraban al interior
de su vehiculo cuando se les acercé una radiopatrulla de
Carahineros. Dos funcionarios les apuntaron directamente
con sus armas de servicio instando a que detuvieran el motor
y bajaran del vehiculo. Una vez fuera del auto, N. A. K. G. fue
esposado, detenido y trasladado hasta la 392 Comisaria de

El Bosque. En el lugar, tres funcionarios y una funcionaria

lo golpearon e interrogaron sobre ciertos robos que habian
sucedido en el sector. Estando esposado le aplicaron golpes
de electricidad en la zona toraxica, fue asfixiado con una bolsa
y agredido con golpes de pies y pufios. Posteriormente, fue
[levado a constatar lesiones, que consistio en una revision
superficial de su estado de salud. Al regresar a la Comisaria,
se le acus6 de portar un cuchillo y un arma de fuego, que

la victima desconocia. Finalmente, fue llevado al centro de
justicia para el control de detencién, donde también se realiz6
la denuncia por las agresiones sufridas.
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RUC
N°1810019357-0

RIT

70 )G de Santiago,
RIT N° 6996-2018

FECHADE
INTERPOSICION

30/04/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella ciudadano
aleman-norteamericano

HECHOS

EL 30 de marzo de 2018, el ciudadano aleman-norteamericano
de iniciales P. A. M. lleg6 a la HUAP luego de haber sido
lanzado de un auto en movimiento. La victima indic6 haber
sido secuestrado a la salida del Club Soda, drogado con
escopolamina y violado. Ademas, le habrian sustraido su
dinero y pertenencias. En el recinto de salud fue traslado a un
box, pero no le prestaron atencién médica. La victima, ain bajo
los efectos de la droga, solicit6 insistentemente la asistencia de
un traductor. Una enfermera llamé a un carabinero que llevé a
la victima esposada, y mediante empujones, a una sala, y ésta
al creer que iba a ir a la carcel comenz6 a hacer preguntas,
situacion a la que el carabinero contest6 con una cachetada,
diciéndole «callate, maricén culiao» y golpeando a P. A. M.

en el estdmago, aplicandole maniobras de estrangulamiento

e insultdandolo, en reiteradas ocasiones, por su orientacién
sexual. P. A. M. fue trasladado a una patrulla donde fue
nuevamente agredido. Luego fue llevado hasta su domicilio,
donde lo dejaron tirado en la acera.



RUC
N°181009360-0

RIT

120 ]G de Santiago,

RIT N° 1893-2018

FECHADE
INTERPOSICION

30/04/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 443

CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por tortura hacia L. S. G.

HECHOS

EL 26 de febrero de 2018, L. S. G. fue chocado por un vehiculo
que se dio a la fuga. Sin embargo, el conductor que se dio a la
fuga llamé a Carabineros inculpando a la victima del accidente.
Dos funcionarias policiales interrogaron a L. S. G. sobre el
choque. La victima, nerviosa y con vértigo, les respondié mas
fuerte de lo comiin, ya que solo tiene un 35 % de audicion. Las
funcionarias se exaltaron y pidieron refuerzos, quienes llegaron
para detenerlo por agresién. Los funcionarios se abalanzaron
sobre la victima, quien les habria informado sobre su condicion
médica, empujandolo, golpeandolo, levantandolo y dejandolo
caer varias veces. Posteriormente, fue trasladado a la 50@
Comisarfa donde continuaron las burlas sobre su discapacidad
de audicién.
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RUC
N°1800647179-6

RIT

90 )G de Santiago,
RIT N°9263-2018

FECHADE
INTERPOSICION

12/10/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

QuerellaD. M. L. G, desnudamiento de
mujer en la 25 Comisaria de Maipu

HECHOS

EL 20 de junio de 2018, D. M. L. G. discutié con su pareja, y

sus vecinos llamaron a Carabineros. Ambos fueron detenidos

y trasladados a la 253 Comisaria de Maipd. Producto de la
violencia intrafamiliar, la victima fue llevada a constatar
lesiones al Hospital El Carmen de Maipl. De regreso en la
Comisaria, la sargento Fuentes ordend a la cabo Sepilveda, que
desnudara a la detenida para una inspeccién corporal.

Ante esta situacion, la victima increp6 a la sargento,
indicandole que no tenian derecho a revisarla y pidiendo
hablar con su superiora a lo que la sargento contesté «revisenle
hasta el orto». Frente a la negativa de desnudarse en su
totalidad, las funcionarias se abalanzaron contra ella para
agredirla con golpes de pies y pufio. Todo esto en presencia de
un tercer funcionario quien, también, participé de la agresion
y de un cuarto funcionario que se burlaba de la situacién

y grababa la escena con su celular. Esposada la llevaron al
calabozo y la amenazaron con «cagarla» con porte de arma

de fuego o0 amenazas de muerte. La victima agregé que, por
encontrarse en su perfodo menstrual, solicité en reiteradas
ocasiones poder ir al bafio, sin que les permitieran el acceso a
los servicios sanitarios, insultandola con frases como «maraca,
perra culid, manchate en los pantalones».

Luego, la victima fue sacada del calabozo para ser golpeada

y vejada en el «callejon oscuro»: funcionarios se ordenaron

en dos filas paralelas, haciendo pasar a la detenida esposada,
mientras por ambos costados la golpearon con patadasy
golpes de pufio, la insultaron y le cortaron el pelo. En el cambio
de guardia, cerca de las 07:00 horas, un funcionario de
apellido Gutiérrez al ver tan mal a la detenida la socorri6 y el
jefe de turno ordend que la llevaran a constatar ...(continda)
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Querella pagina anterior (continuacién)

FECHADE HECHOS
INTERPOSICION
12/10/2018 lesiones. En el hospital, la funcionaria de la ventanilla,

al escuchar su denuncia, le indic6 con pesar que en
IMPUTADOS aquella Comisarfa «estaban acostumbrados a hacer esto.
Carabineros Posteriormente, fue liberada por instruccion del fiscal,

no obstante, ha sido recientemente notificada por un
procedimiento simplificado, por delito de amenazas y maltrato
a Carabineros.

ESTADO
Vigente
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RUC
N°1810044092-6

RIT

140G de Santiago,

RIT N° 7747-2018

FECHADE
INTERPOSICION

26/09/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por tortura haciaN.E. N.E.

HECHOS

El 24 de mayo de 2018, alrededor de las 23:15 horas,

N. E. N. E. se encontraba manejando su motocicleta, en la
comuna de La Florida, sin la documentacién al dia. Mientras
manejaba se dio cuenta de que un vehiculo lo seguia. Temiendo
ser asaltado cruzé a la vereda izquierda de la calle, manejando
contra el transito, momento en que el vehiculo que lo seguia
encendié la baliza, y percatandose de que era un furgén de
carabineros, N. E. N. E. se detuvo. Al detenerse y debido a una
mala maniobra cay6 de la motocicleta. Estando en el suelo les
indico a los carabineros que descendieron del furgén que «no
tenfa los papeles, no los vi, por eso arranqué». Sin embargo,
fue esposado y puesto boca abajo en el suelo, y sin provocacion
alguna recibi6 puntapiés en el rostro mientras era insultado

y golpeado con un objeto contundente. En el intertanto, la
victima escuchd que intentaban encender su motocicleta,
mientras otro funcionario decia «no tiene antecedentes, la
moto no es robada, ;qué hacemos con este si no tiene nada?».

Finalmente, fue subido al furgon y trasladado a la 612
Comisaria, en donde permanecié en un calabozo hasta las
03:00 horas, hasta que fue llevado a constatar lesiones al
Consultorio Villa O’Higgins, siendo derivado al Hospital de La
Florida. Posteriormente, fue devuelto a la Comisaria, donde
alrededor de las 06: 30 horas un funcionario le preguntd por
qué andaba con las patentes ocultas, lo que no era efectivo.
Alrededor de las 08:00 horas, ingresé a su celda un oficial,
quien le pregunt6 lo sucedido y le tomé fotos de sus lesiones.
La victima sefialé que no fue informada de sus derechos 'y
menos aln del motivo de su detencidn. En la audiencia de
control de detencién fue formalizado por delito de conduccion
con placa oculta. La victima qued6 con maltiples lesiones leves
y una fractura extensa de 6rbita izquierda (lesion grave).



RUC
N°1810041236-1

RIT

JG de Puente Alto,
RIT N°12209-2018

FECHADE
INTERPOSICION

07/09/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 447

CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por tortura 150 A hacia M. ). M.C
y D.A.F.F.en PuenteAlto

HECHOS

El 13 de abril de 2018, alrededor de las 02:00 horas, después
de ir a dejar a dos amigas a su domicilio, M. J. M. C.y D. A. F. F.
caminaban por la comuna de Puente Alto. D. A. F. F. iba sobre
su bicicleta, con una mochila, donde llevaba su notebook. Las
victimas iban caminando cuando, de improviso, frend muy
fuerte a su lado un vehiculo color gris del cual se bajaron dos
hombres de civil. El conductor, que empufiaba un arma de
fuego se dirigi6 contra D. A. F. F. y el copiloto contra M. J. M. C.
El sujeto que apuntaba con el arma le grit6 a la victima «pérate
ahi, conchadetumadre», porque habia bajado de su bicicleta

y dejado su mochila a un costado, creyéndose victima de un
asalto. El sujeto insisti6, diciéndole, «parate ahi o disparo»,
para después, apuntar a su pierna izquierda y dispararle. Ante
esto, D. A. F. F. comenzd a gritar pidiendo auxilio, mientras el
sujeto le daba patadas, diciéndole que se callara.

En el intertanto, M. J. M. C. entr6 en pénico y salt6 sobre el vehi-
culo de los agresores, pidiendo auxilio. Sin embargo, uno de los
sujetos le dio una patada, golpeandolo en sus pies y botandolo.
Diez minutos después llego personal de Carabineros (con uni-
forme y en furgones institucionales). La victima

D. A. F. F. preguntd por sus pertenecias y uno de los funciona-
rios le indic6 que estaban abriendo su mochila y exhibieron un
arma de fuego. La victima afirmé que esa arma no estaba entre
sus pertenencias.

Posteriormente, D. A. F. F. fue derivado al Hospital La Florida,
donde permanecié detenido, engrillado a una camilla, siendo
informado recién el viernes de la semana siguiente que se
encontraba detenido por el delito de maltrato de obra a Carabi-
neros y porte ilegal de arma de fuego. Respecto a

M.J. M. C., después de caer del vehiculo y recibir ...(continda)
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INTERPOSICION

07/09/2018 golpes en su cuerpo y rostro, entré en shock sefialando que
tiene recuerdos de estar, alrededor de las 10:00 horas, en la

IMPUTADOS 282 Comisarfa de Puente Alto, dentro de una celda caminado

Carabineros con su ropa ensangrentada y cortada. No recuerda haber sido

llevado a constatar lesiones.
ESTADO
Vigente



RUC
N°1810015081-2

RIT

JG de Mejillones,
RIT N° 128-2018

FECHADE
INTERPOSICION

05/04/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 449

CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por tortura contra M. A. 1. M.
yC.M.R. M.

HECHOS

EL 25 de febrero de 2018, en la playa Hornitos, C. M. R. M.,
paciente psiquiatrica en tratamiento en el COSAM, producto
del consumo de alcohol sufrié una descompensacién, motivo
por el cual se baj6 de un auto en movimiento, cayendo por un
barranco. Sus amigos, M. A. 1. M.y O. F. F. G., la encontraron
en la falda de un barranco, inconsciente y ensangrentada con
lesiones en la cabeza, por lo que pidieron ayuda a Carabineros
del retén del balneario Hornitos, quienes se negaron a prestar
ayuda. Frente a la negativa de Carabineros la trasladaron a la
Posta de Mejillones.

En el trayecto, M. A. I. M. se comunicé con la Posta para avisar
que trasladaban a una paciente. Al llegar C. M. R. M. desperté

y le sefialé a la doctora los medicamentos que tomaba y

que se habia descompensado por haber ingerido alcohol. La
doctora dio la instruccién de colocar una via intravenosa, que
intentaron introducir en seis lugares distintos, procedimiento
que le causé mucho dolor. Quien la atendi6 la increpé con
frases como «ya pue, hueona quédate quieta, a las cuicas
curadas aqui se les trata asi» y «por qué no se habfa ido a curar
al lado de una clinica», llaméndola en todo momento «cuica
culia». Producto de los malos tratos, la victima pidid que la
dejaran de atender y pregunté dénde tenia que firmar para que
la dejaran ir. En ese momento el paramédico se descontrold y la
amenazé diciéndole «ya vas a ver, llame a los carabineros y te
van a cagar atiy a tu pololo».

Al llegar Carabineros, solicitaron la cédula de identidad de
M.A.I. M.y 0. F. F. G. de forma violenta, pero M. A. I. M. tenia
su cédula y documentos en el auto. En ese momento fue
esposado y golpeado en la cabeza, ademas, de golpes de pufio
en las costillas y piernas. Finalmente, a golpes ...(continda)
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INTERPOSICION

05/04/2018 fue llevado al furgén de Carabineros. O. F. F. G. al ver como
trataron a su amigo subié las manos y caminé al furgén. C. M.

IMPUTADOS R. M. también fue subida a empujones al vehiculo. Al llegar a

Carabineros la comisaria C. M. R. M. fue ingresada al calabozo, desnudada
y manoseada mientras los funcionarios le tomaban fotografias.

ESTADO La victima se desmayd en varias ocasiones sin recibir atencion

Vigente médica.

M. A. L. M. se quej6 porque no podia respirar y fue llevado

a constatar lesiones a la misma Posta. El funcionario de
Carabineros le indicé que llenara el papel y no lo revisaran, y

a pesar de la insistencia de la médica el funcionario dijo «no,
que lo pasen para adentro nomas y no lo revisen». Por su parte,
0. F. F. G. permaneci6 cinco horas detenido y al peguntar el
motivo de la detencién le sefialaron que se debié a un control
de identidad.



RUC
N° 1810036750-1

RIT

JG de Antofagasta,
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FECHADE
INTERPOSICION

13/08/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 451

CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por tortura hacia menores
colombianos

HECHOS

El 13 de marzo del 2018, aproximadamente a las 10:00 horas,
K. A. 0. T, de 14 afios, de nacionalidad colombiana, se dirigfa
al encuentro con su madre L. M. T,, cuando ésta vio como su
hijo era golpeado por funcionarios de Carabineros y subido a
un vehiculo policial. La madre del menor se encontré con su
otro hijo, de iniciales 0. 0. T, a quien le cont6 lo sucedido y
juntos se dirigieron a la comisaria mas cercana. En el trayecto
vieron a personal de Carabineros tomar detenido a otro joven.
0.0.T.se acercd a preguntar por el motivo de la detencién

de su hermano y dénde se encontraba. Le respondieron que
el menor habfa sido detenido por robo en una poblacién.
0.0.T. le aclaré al funcionario que su hermano no era un
delincuente, sino un estudiante y que incluso ayudaba a su tio
en un taller, por lo que no tenia motivos para robarle a nadie.
En ese momento el funcionario reacciond violentamente,
empujandolo. Posteriormente, fue esposado y tomado
detenido.

Respecto de K. A. 0. T., su madre sefiala que el menor

fue subido a una camioneta donde fue torturado por tres
funcionaros y golpeado con una caja de herramientas en la
cabeza. Ademas, fue agredido con un alicate en el [6bulo, por
un aro que llevaba en la oreja, mientras el funcionario le decfa
«jte lo arranco, colombiano culiao?». También le aplicaron gas
lacrimégeno en el rostro y le apuntaron con un arma de fuego
amenazandolo de muerte, mientras le gritaban comentarios
xendéfobos. En el vehiculo policial, K. A. O. T. fue golpeado y
amenazado en los siguientes términos: «si yo quisiera te llevo
al cerro y te desaparezco, colombiano culiao, vienen a Chile a
robar nada mas». Finalmente, fue trasladado a la Subcomisaria
donde tambien estaba su hermano 0. 0. T. K. A. 0. T. fue
desnudado y obligado a hacer sentadillas, ...(continda)
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INTERPOSICION

13/08/2018 mientras recibia golpes de pie en las costillas, lo que ocasiond
que el joven perdiera la consciencia en reiteradas ocasiones.

IMPUTADOS Por su parte, 0. 0. T. fue golpeado con pies y pufios en diversas

Carabineros partes del cuerpo y, ademas, fue mordido por perros de

Carabineros.
ESTADO

Vigente
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FECHADE
INTERPOSICION

04/06/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Concluida

Resolucién:
Téngase presente
agrupacién de

la investigacion
informada por el
Ministerio Pdblico
de la causa

RUC 1810024641-0,
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tramitacién en la
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RIT 9681-2018,
quedando esta Gltima
en tramitacion.

ANEXOS 453

CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella estudiante C. D.V. M. de Liceo de
Confederacion Suiza

HECHOS

EL 28 de mayo de 2018, a las 17:50 horas, un amplio
contingente de FF. EE. de Carabineros inici6 el desalojo del
Liceo Confederacion Suiza, en la comuna de Santiago, que
estaba en toma, donde se encontraba el adolescente de 17
afos, C. D. V. M., estudiante de segundo medio. Los relatos

de la madre y el de sus compafieros/as, sefialaron que, sin
aviso previo, personal de FF. EE. de Carahineros de Chile
ingreso al liceo de forma violenta, procediendo a separar a

los estudiantes entre hombres y mujeres. C. D. V. M., sefialé
que, sin motivo aparente, lo dejaron aparte del resto de sus
compafieros/as y comenzaron a golpearlo delante de los
demaés, propinandole golpes de pufio y de pie en la espalday
brazos. Aun cuando el estudiante se encontraba enyesado por
una fractura previa el personal de FF. EE. lo golpe6 en el brazo
lesionado. Cuando C. D. V. M. quiso escapar de Carahineros

le amarraron un lienzo al cuello, lo arrastraron y le aplicaron

la técnica denominada «llave de cuello». Frente a esto, la
victima le pidié a Carabineros que lo soltaran, ya que no podia
respirar, pero la solicitud no fue atendida y C. D. V. M. perdi6 el
conocimiento. Una de sus compaferas pudo observar que tenia
espuma en la boca. Ante esta situacion, fue a buscar ayuday le
aviso a una funcionaria de Carabineros que C. D. V. M., estaba
desmayado. Recién en ese momento, FF. EE. se percat6 de que
el estudiante estaba inconsciente. Acto seguido, lo subieron

al retén movil y lo llevaron al Hospital de Urgencia Asistencia
Plblica.

De acuerdo con lo sefialado por la médica de turno,

C.D. V. M., ingres6 al recinto hospitalario con compromiso de
conciencia, por lo que se le administré oxigeno y nebulizacién,
recuperando el conocimiento minutos mas tarde. El informe
médico sefial6 inicialmente que el estudiante presentaba
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FECHADE
INTERPOSICION

04/06/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Concluida

Resolucién:

Téngase presente
agrupacion de

la investigacion
informada por el
Ministerio Pablico de
la causa

RUC 1810024641-0,
RIT 9679 - 2018,
prosiguiendo su
tramitacién en la
causa

RUC 1810024670-4,
RIT 9681-2018,
quedando esta Gltima
en tramitacion.

HECHOS

lesiones leves, pero fue modificado al dia siguiente, dando
cuenta de que las lesiones eran graves, lo cual fue ratificado
por el director (s) del HUAP, Dr. Alejandro Santander, quien
sostuvo que el estudiante ingresé con evidentes signos de
atricion, una constriccion de la region cervical y con signos de
asfixia por accién mecanica sobre el cuello.

Por otra parte, la madre de C. D. V. M., manifest6 su inquietud
por lo que denomind un hostigamiento de Carabineros
durante la noche en el recinto hospitalario. Sefialé que
advirtio la presencia de dos carabineros, y mas tarde de cuatro
funcionarios de Carabineros en el hospital. Uno de ellos,
aprovechando la ausencia de la madre, habria despertado e
interrogado a C. D. V. M., sobre lo sucedido en el colegio. Al
regresar a la habitacion, la madre le solicité que se retirara.
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ANEXOS 455

CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella tortura adolescente M. A.P.C.en
Tractor acompafiadode C.M.C.M.enla
comunade Ercilla

HECHOS

El 14 de noviembre de 2018, alrededor de las 16:30 horas, el
adolescente de iniciales M. A. P. C., de 15 afios, se desplazaba
en un tractor junto a Camilo Catrillanca Marin (fallecido), a

la casa de este dltimo, junto con otros amigos, en el sector

de Temucuicui, Comuna de Ercilla, fueron interceptados por
aproximadamente 20 funcionarios de FF. EE. de Carabineros
—de la Unidad Grupo de Reaccién Tactica, mas conocida como
«Comando Jungla»—, quienes les dispararon directamente con
armas de fuego, en varias ocasiones. Personal de Carabineros
efectud los disparos por la espalda mientras los jévenes se
encontraban arriba de un tractor. En un primer momento,
Carabineros percuté balines de goma, pero luego dispararon
con armas de fuego. El tractor quedd con al menos cinco
orificios de balas que atravesaron la carroceria.

M. A. P. C. escuché que su amigo, Camilo Catrillanca Marin,

le dijo «agachate» y cuando levanté la vista vio que este
estaba herido y que botaba un liquido amarillo por la nariz.
Posteriormente, funcionarios policiales detuvieron a

M. A. P. C. lo tiraron al suelo y lo esposaron. Recibid,

ademas, varias patadas mientras le decian «parate culiao».

Al ser levantado, M. A. P. C., vio a su compafiero en el suelo,
agonizando. Acto seguido, lo golpearon con la mano en la
cabeza (un «paipe» segin el relato de la victima), y lo trataron
bruscamente al subir a la tanqueta, provocando que su
cuerpo se golpease fuertemente con la puerta de esta. Una
vez esposado y arriba del vehiculo policial, un funcionario de
Carahineros lo golpe6 en las costillas con un arma de fuego.
Luego, llegd otro funcionario al cual llamaban «el coronel»,
quien también lo golpe6. Como consecuencia de los maltiples
apremios, la victima fue diagnosticada con lesiones leves (DAU
425966), contusion costal, sin equimosis ni crépito 6seo y
mufieca con eritema.
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RUC
N°1810033649-5

RIT

120 JG de Santiago,

RIT N° 3-2018

FECHADE
INTERPOSICION

26/10/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A RESPECTO A HECHOS
OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella caso 13% Comisaria de La Granja

HECHOS

Hechos reservados.



Ruc
N°1810010287-7

RIT

60 )G de Santiago,

RIT N° 1815-2018

FECHADE
INTERPOSICION

08/03/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 457

CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A PREVIO A LA LEY 20.968

Querella por tortura haciaC.C. V.

HECHOS

El 13 de abril de 2015, C. C. V. se dirigi6 hasta la 212

Comisaria de Estacion Central a realizar una denuncia

por no haber recibido atencién médica en un hospital. Al
retirarse del recinto, fue abordado por cinco carabineros en

la via pablica quienes le preguntaron qué hacia en el lugar.

C. C. V. les respondié que habfa ido a poner una denuncia.

Los funcionarios ingresaron a la victima a la Comisaria por el
portén de vehiculos, en contra de su voluntad. Una vez adentro
de la comisaria, C. C. V., fue esposado, pateado en la espalda y
arrastrado. Debido a su epilepsia, comenz6 a convulsionar y los
funcionarios lo ingresaron a un calabozo con cinco detenidos

a los que les dijeron «ahi tienen, para que se diviertan». Los
detenidos y tres carabineros golpearon a C. C. V. por un periodo
intermitente de tres horas. Debido a la golpiza sufri6 cinco
crisis epilépticas y mdltiples lesiones en la cabeza. Finalmente,
fue traslado hasta el SAPU Molina donde no le prestaron
atencién médica.
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RUC
N°1810008085-7

RIT

69 )G de Santiago,
RIT N°1496-2018

FECHADE
INTERPOSICION

22/02/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150A PREVIO A LA LEY 20.968

Querella por torturahaciaG.C.R.yT.G.P.

HECHOS

El 7 de noviembre de 2017, G. C.R.y T. G. P., de 16 y 18 afios
respectivamente, iban caminando cuando fueron embestidos
por un vehiculo policial. Ante las quejas de las victimas, el
teniente Leal se bajo del vehiculo, empujé a G. C. R. y lo golped
con el pufio en la cabeza. Frente a esto T. G. P. intervino y
ambas victimas fueron trasladadas a un retén donde G. C. R.
fue lanzada al piso, escupida, insultada y azotada, mientras
que T. G. P. fue golpeada en el rostro. Luego, fueron trasladadas
a la 212 Comisaria de Estacién Central y detenidas en una

sala sin camaras donde se les obligé a hincarse por un largo
periodo de tiempo, obligadas a realizar ejercicios fisicos.
Ademas, fueron insultadas y amenazadas por el teniente Leal
de acusarlas por agresion y dafios. G. C. R. sufrié un ataque de
panico y fue llevada a constatar lesiones donde fue obligada a
desnudarse ante una funcionaria de Carabineros. Sin embargo,
no se le realizé un examen exhaustivo ni se le entregd copia de
la constatacion de lesiones. Una vez de vuelta en el calabozo
sufrié cuatro crisis de panico con convulsiones sin recibir
asistencia de los funcionarios.



RUC
N°1810006790-7

RIT

JG de Iquique,
RIT N°1065-2018

FECHADE
INTERPOSICION

15/02/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 459

CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 A PREVIO A LA LEY 20.968

Querella por tortura hacia O. C. A.

HECHOS

El 24 de junio de 2013, O. C. A. fue detenido por Carabineros,
por presunto hélito alcohélico, luego de ser chocado por otro
vehiculo. Fue trasladado al Hospital Regional de Iquique donde
un suboficial le pregunté «;Cual es tu color politico?» A lo que
0. C. A. respondid que «era rojo de corazon». El funcionario lo
agredi6 verbal y fisicamente, mientras la victima vociferaba
que «la dictadura ya habia terminado». El suboficial y otros
dos funcionarios le propinaron golpes de pie en la cara, térax,
costillas y oidos, agresiones que resultaron en policontuciones,
fracturas costales y lesiones menos graves. En el Hospital
Regional solo se le tomé la alcoholemia y fue examinado para
determinar las secuelas del accidente vehicular, a pesar de que
la victima solicit6 ayuda para constatas las lesiones propinadas
por Carahineros.
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RUC
N°1810021227-3

RIT

30)G de Santiago,

RIT N°2912-2018

FECHADE
INTERPOSICION

11/05/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

CAUSAS POR DELITO DE TORTURA 150 B

Querella por tortura haciaF.C.G.yE.T.P.

HECHOS

EL 15 de octubre de 2017, aproximadamente a las 10:45 horas,
F. G. C. manejaba a exceso de velocidad, en compafiia de E. T. P.
Funcionarios de la 572 Comisaria de Carahineros le ordenaron
detener la marcha del vehiculo, instruccion que F. G. C.
desobedeci6 porque iba manejando sin documentacion.

El funcionario, de iniciales A. R. S. alcanzé al vehiculo y
apunto al conductor con el arma de servicio, indicandole «te
pillé, conchadetumadre». El conductor pidi6 las disculpas
correspondientes, pero el funcionario lo esposé y lo arrojo con
fuerza al suelo, cayendo boca abajo, quedando con los pies

en el interior del vehiculo. Seguidamente, A. R. S. disparé en
el brazo derecho de la victima, que debi6 ser trasladada de
urgencia al Hospital de Urgencia Asistencia Pablica.



RUC
N°1810008089-K

RIT

80 )G de Santiago,
RIT N° 1386-2018

FECHADE
INTERPOSICION

22/02/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 461

CAUSAS POR DELITO DE VEJACIONES INJUSTAS 255 RESPECTO DE
HECHOS OCURRIDOS EN 2017, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por vejaciones injustas hacia
menor en Plaza Nufioa

HECHOS

El 21 de septiembre de 2017, cerca de las 21:40 horas, el menor
de edad J. R. P. G. se encontraba en la Plaza Nufioa cuando
fue interceptado por cuatro funcionarios de Carabineros con
el objeto de realizar un control de identidad. Al percatarse de
que habia consumido alcohol lo detuvieron por un supuesto
consumo de alcohol en la via plblica. Al oponer resistencia
fue agredido por los funcionarios y reducido en el suelo.
Ademas, fue atropellado con una motocicleta de Carabineros.
Posteriormente, fue trasladado a la comisaria, donde lo
condujeron a un bafio donde siguieron los golpes. Después
de dos horas, la victima fue trasladada a constatar lesiones y
luego llevado a control de detencién por maltrato de obra a
Carabineros.
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RUC CAUSAS POR DELITO DE VEJACIONES INJUSTAS 255 RESPECTO DE

N° 18100080873 HECHOS OCURRIDOS EN 2017, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018
RIT Querella por vejaciones injustas

69 )G de Santiago, .

RIT 1498-2018 haciaS.H. Z.

FECHADE HECHOS

INTERPOSICION

22/02/2018 El 14 de febrero de 2017, el menor de edad S. H. Z. se

encontraba en Estacion Central cuando fue sometida a un
control de identidad por Carabineros, tras haberles gritado que
«deberfan perseguir a los delincuentes». Carabineros retuvo

su cédula de identidad sin explicaciéony S. H. Z. tuvo que ir

a retirarla a la comisaria el dia siguiente. En la comisaria fue
insultada y acusada de porte de arma blanca. Al dia siguiente
fue trasladada al Centro de Justicia, donde fue dejada en
libertad.

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente



RUC
N°1701108642-K

RIT

JG de Arica,
RIT N° 2853-2018

FECHADE
INTERPOSICION

16/04/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 463

CAUSAS POR DELITO DE VEJACIONES INJUSTAS 255 RESPECTO DE
HECHOS OCURRIDOS EN 2017, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por vejaciones injustas
hacia).C.F.

HECHOS

El 28 de octubre de 2017, cerca de las 01:00 horas, J. C. F. fue
detenida por Carahineros en la casa de sus padres, acusada
de haber sustraido dinero de la cartera de su cufiada, que
trabajaba como CPR (personal contratado por resolucion para
tareas administrativas en apoyo de la funcion policial). Fue
trasladada a la Subcomisarfa Chinchorro donde estuvo tres
horas y luego trasladada a la 3@ Comisaria donde estuvo hasta
las 08:30 horas. A las 13:00 horas fue llevada al Juzgado de
Garantias de Arica donde le realizaron una audiencia de control
de detencion y formalizacion de cargos. Durante su estadia
no se le permiti6 ver a su hijo lactante, que necesitaba ser
amamantado, a pesar de las reiteradas insistencias de J. C. F.
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RUC CAUSAS POR DELITO DE VEJACIONES INJUSTAS 255 RESPECTO DE
N° 1810008084-9 HECHOS OCURRIDOS EN 2018 CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018
RIT Querella por vejaciones injustas

110 )G de Santiago, .
RIT N° 1625-2018 haciaD.F. 0.

FECHADE HECHOS
INTERPOSICION
25/02/2018 El 18 de enero de 2018, cerca de las 17:00 horas, D. F. O. se

encontraba con amigos en la Plaza Arturo Pratt, quienes de
improviso tiraron piedras a un furgon policial que transitaba
por el lugar. Todos, incluida la victima, huyeron del lugar tras
ser perseguidos por funcionarios de Carahineros, siendo D. F. O.
alcanzado por uno de ellos y lanzado al piso. Los funcionarios
comenzaron a golpearlo con bastones de seguridad, para luego
subirlo al furgdn policial y trasladarlo harta la 102 Comisaria
de La Cisterna. A las 20:45 horas fue trasladado al SAPU a
constatar lesiones, y los funcionarios le impidieron hablar a
solas con el médico.

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente



RUC
N°1810021219-2
acumulado a

RIT 6306-2018
RIT

70 JG de Santiago,

RIT N°7849-2018,

acumulado a RIT
6306-2018

FECHADE
INTERPOSICION

11/05/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 465

OTRAS QUERELLAS RESPECTO DE HECHOS OCURRIDOS
EN 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella397 n.° 2 CP, por atropello de
vehiculo policial en manifestacién en
Santiago Centro

HECHOS

EL 19 de abril de 2018, cerca de las 14:00 horas, al finalizar la
marcha estudiantil convocada por la CONFECH y autorizada
por la Intendencia, C. A. G. R. se dirigia a la Universidad ARCIS,
cuando un vehiculo de Carabineros lo embistié arrollandolo y
aprisionandolo contra otro vehiculo que estaba estacionado.
Ante los gritos de los estudiantes, el vehiculo retrocedié y

C. A. G. R. cay6, para luego ser atropellado por el mismo
vehiculo, que pasé por encima de sus piernas. Estando debajo
del auto seis funcionarios intentaron arrastrarlo, pero al
hacerlo, el auto volvié a atropellarlo. Los/as estudiantes que
presenciaron el hecho lo trasladaron al HUAP y a pesar de
encontrarse inconsciente, Carabineros lo esposé a la camilla.
Debido al actuar de Carabineros, C. A. G. R. result6 con
fracturas de extrema gravedad.
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Ruc

N°1810053319-3
acumulada a causa
RUC 1801123886-2

RIT

RIT N° 1359-2018
acumulada
RIT 1393-2018

FECHADE
INTERPOSICION

22/11/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

OTRAS QUERELLAS RESPECTO DE HECHOS OCURRIDOS
EN 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por Homicidio de C. C.

HECHOS

Hechos ocurridos en 2018, pero reservados.



RUC
N°1810012290-8

RIT

JG de Antofagasta,
RIT N° 3405-2018

FECHADE
INTERPOSICION

20/03/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 467

OTRAS QUERELLAS RESPECTO DE HECHOS OCURRIDOS
ANTES DE 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella obstruccion a la justicia causa
funcionarias INDH

HECHOS

El 12 de mayo de 2016, a las 20:30 horas, F. T. V. y K. L. F.,
haciendo ejercicio de las funciones del INDH, se encontraban
en sala de espera de la 32 Comisarfa de Carabineros de
Antofagasta, donde fueron trasladados varios detenidos,
posterior a una manifestacion. Mientras esperaban fueron
alertadas por gritos de las personas que se manifestaban, por
lo que el mayor de Carabineros J. P. M. orden6 la detencion
de todas las personas que se encontraban en la Comisaria,
incluidas las funcionarias del INDH, siendo aprehendidas de
forma violenta con golpes y malos tratos.
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RUC
N°1810008349-K

RIT

120 )G de Santiago,
RIT N° 782-2018

FECHADE
INTERPOSICION

20/03/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

OTRAS QUERELLAS RESPECTO DE HECHO OCURRIDOS
ANTES DE 2018, CON DENUNCIAS INTERPUESTAS EN 2018

Querella por herida a bala en ojo de
NNAen LaLegua

HECHOS

El 11 de septiembre de 2014, A. J. M. C., menor de edad, y su
padre se encontraban cerca de las 22:00 horas en la calle
presenciando una fogata con otras diez personas, todos a
rostro descubierto, cuando Carabineros disparé perdigones
desde un auto de la Institucion, uno de ellos impactando en
el brazo, pierna y ojo de A. ). M. C. El menor fue trasladado a
la urgencia del Hospital Dr. Exequiel Gonzalez Cortés, donde
también llegd Carabineros, manifestandole al padre que
debia declarar que la lesién del menor habfa sido producto
de una «bala loca» de delincuentes comunes, lo cual generé
una discusion. Hasta la fecha, el menor atn tiene un perdigén
alojado en su cabeza y debe utilizar una prétesis ocular.



RIT

Corte de Apelaciones
de Concepcion-
Amparo - 77 - 2018

FECHADE
INTERPOSICION

14/04/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 469

AMPAROS POR VIOLENCIA POLICIAL

Recurso de Amparo por uso de gases
lacrimdgenos, Concepcion

HECHOS

El 27 de marzo del 2018, alrededor de las 09:30 horas, en el
Museo Mapuche de la comuna de Cafiete, comenzé a reunirse
un grupo de comuneros mapuche con el propésito de realizar
una rogativa en el rehue ubicado en el parque donde se
emplaza el museo. La realizaci6n de la actividad habia sido
visada por las autoridades del Museo. Finalizada la rogativa,
alrededor de las 12:00 horas, en la carretera que une las
comunas de Cafiete y Tir(a, se dio inicio a una marcha por las
calles hasta llegar a la Plaza de Armas de Cafiete. Personal de
Carahineros se mantuvo en las cercanias del Museo Mapuche
y comenz6 a interceptar a los/as manifestantes con medios
disuasivos, como carros lanza agua y gases lacrimégenos. Entre
los/as manifestantes habia mujeres, nifios y nifias y adultos
mayores. Estos gases fueron lanzados en sectores cercanos a
las dependencias del Museo, con la correspondiente afectacién
de los amparados/as y con el riesgo que implican estos
quimicos en las colecciones que se almacenan en el Museo.
Por las caracterfisticas del sector, existen numerosos arboles,
principalmente eucaliptus, habiendo ramas y hojas secas

que, con la accién de los cartuchos contenedores de los gases
lacrim6genos generaron focos de incendio que debieron ser
controlados por los/as propios/as amparados/as mediante el
uso de los extintores, ya que, habiendo contactado a Bomberos,
estos le habrian informado que requerian autorizacion de
Carabineros para acudir al lugar.
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RIT

Corte de Apelaciones
de Temuco-Amparo -
51-2018

FECHADE
INTERPOSICION

09/05/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente
(fallada-impugnada)

AMPAROS POR VIOLENCIA POLICIAL

Recurso de amparo preventivo a favor
de M.V. M.

HECHOS

M. V. M. se desempefia como Secretario Ejecutivo de la
Asociacién de Municipalidades con Alcalde Mapuche (AMCAM).
Su labor tiene por objeto coordinar y articular el trabajo de
municipios con alcaldes Mapuche, para mejorar las condiciones
de vida de los habitantes de sus comunas. Conforme su relato,
el amparado realiz6 un contacto telefénico con un periodista
de un medio de comunicacién de cobertura nacional con el
objetivo de recabar su opinion sobre la intervencion de su
teléfono mévil en el marco de la denominada «Operacién
Huracan». Tal requerimiento periodistico despertd la
preocupacién del amparado con relacién a su libertad personal
y seguridad individual. De ser efectivos los hechos aseverados,
y teniendo presentes las consecuencias concretas de la
denominada «Operacién Huracan» que result6 en la privacion
de libertad de ocho personas, y no existiendo certeza juridica
al respecto, se estimo que la libertad personal y seguridad de
M. V. M. se encontraba comprometida y amenazada.



ANEXOS 471

RIT AMPAROS POR VIOLENCIA POLICIAL
Corte de Apelaciones

de Temuco-Ampare- Marcha feminista en Temuco, uso de carro

94 -2018
lanza aguas y agresiones por parte de
Carabineros

FECHA DE HECHOS

INTERPOSICION

17/05/2018 El 1 de junio de 2018, a las 17:00 horas aproximadamente,
la victima participaba de la manifestacion del movimiento

IMPUTADOS

feminista de la Regi6n de la Araucanfa. El amparado fue
alcanzado por el carro lanza agua, quedando con los ojos
irritados. En ese momento dos funcionarios de FF. EE. sin
provocacién alguna lo tomaron detenido y fue subido, por
medio de la fuerza y agarrandolo de los genitales, a un
vehiculo policial. Posteriormente, los mismos funcionarios
policiales lo trasladaron al Consultorio Miraflores a constatar
lesiones. Segtin el relato de la victima, durante el trayecto su
pie izquierdo qued6 atrapado en la puerta del carro policial
(entre un fierro y la puerta), siendo trasladado en estas
condiciones, sin ser oido, hasta el recinto asistencial. Mientras
esperaba la atencion médica uno de los funcionarios lo agredid
verbalmente, tratandolo de retrasado mental y burlandose de
su ascendencia indigena, refregandole la identificacién en su
rostro, jactandose de ser «gringo». Una vez en la 23 Comisaria
de Temuco, le solicitaron sacarse la ropa para revisarlo, sin
embargo y frente a la oposicién de la victima desistieron

de la accion. Finalmente, le indicaron que el procedimiento
habria sido un control de identidad, dejéndolo en libertad. No
obstante, nunca le requirieron la cédula de identidad.

Carabineros

ESTADO

Vigente
(fallada-impugnada)
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RIT

Corte de Apelaciones
de Temuco. Amparo -
53-2018

FECHADE
INTERPOSICION

17/05/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente
(fallada-impugnada)

AMPAROS POR VIOLENCIA POLICIAL

Recurso de amparo a favor de la asociacion
de alcaldes mapuche AMCAM

HECHOS

Se deduce recurso de amparo a favor de la asociacion de
alcaldes mapuche (AMCAM), denunciando la intervencion

de sus teléfonos, en el marco de la denominada «Operacion
Huracan». De ser efectivos los hechos aseverados, y teniendo
presentes las consecuencias concretas de la denominada
Operacién Huracan que result6 en la privacion de libertad de
ocho personas, y no existiendo certeza juridica al respecto, se
estimé que la libertad personal y seguridad de M. D. P. T,
J.CCR.M,N.E.P.L,A.M.N.,A.R.P.B,,L.H.B,,
R.A.H.C,J.D.P.C.y M.R.R. P. se encontraban
comprometidas y amenazadas.



RIT

Corte de Apelaciones
de Temuco. Amparo -
115-2018

FECHADE
INTERPOSICION

26/07/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO

Vigente
(fallada-impugnada)

ANEXOS 473

AMPAROS POR VIOLENCIA POLICIAL

Recurso de amparo por casos de
hostigamiento inteligencia policial a
abogaday abogado

HECHOS

K. R. V., abogada defensora mapuche y querellante en
Operacién Huracan, desde el dia de la audiencia, el 9 de julio
de 2018, fue hostigada y acosada por personal de inteligencia
policial, incluso dentro de sala de audiencia del Juzgado de
Garantfa de Temuco, siendo permanentemente seguida y
fotografiada por personal de civil de Carahineros, lo que fue
advertido y reconocido ante la magistrada de garantia en
audiencia por parte de los funcionarios de Carabineros. Luego,
durante el transcurso de la formalizacion de la investigacion

de la Operacion huracan, fue seguida fuera del tribunal por
vehiculos motorizados y hostigada dentro de su hogar mientras
estaba en compafia de su hija de seis afios. Cuando la victima
se percatd del hostigamiento en su hogar, su comunicacién
telefonica quedé inhabilitada, a pesar de los mdltiples intentos,
no se pudo contactar telefénicamente con nadie y, después

de varios intentos, solo logrd enviar mensajes de WhatsApp.
Uno de los amigos contactados se encontraba en el centro

de la ciudad de Temuco por lo que concurrié rapidamente al
domicilio y logré ver a dos sujetos.

En los mismos términos fue hostigado el abogado defensor
mapuche y querellante en Operacion huracan, E. P. M. fuera de
la sala 2-A del Juzgado de Garantia de Temuco que, mientras
utilizaba su teléfono personal, se percaté de que detras suyo
habia una persona observando lo que hacia en su teléfono, en
ese momento no le presté mayor atencion a la situacion, sin
embargo y luego de retirarse del tribunal, una colega le informé
lo habian fotografiado a él 'y a otros abogados.
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RIT

Corte de Apelaciones
de Valdivia Amparo -
69 -2018

FECHADE
INTERPOSICION

30/09/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Terminada. Se rechaza
recurso de amparo.

Resolucién: la acciény
recurso de amparo tiene
por objeto reclamar,
hacer cesar y evitar

que sea ejecutada toda
detencién o prisién
arbitraria y cualquiera
otra privacion,
perturbacién o amenaza
del derecho a la libertad
personal y seguridad

individual. En los hechos,

la recurrente da cuenta
de un uso excesivo de

la fuerza, ejecutado al
margen de la legalidad y
razonabilidad. Denuncia
que hubo ilegalidad en
la actuacion policial por
falta de justificacion

en el uso de la fuerza
desplegada y falta de
proporcionalidad y uso
indiscriminado de la
misma, circunstancias
que estan siendo
investigadas mediante
...(continda)

AMPAROS POR VIOLENCIA POLICIAL

Recurso de amparo a madre e hijo
agredidos por Carabineros en sector de
El Arenal, Valdivia

HECHOS

EL 26 de septiembre de 2018, luego de una celebracién
familiar, I. T. dormia cuando sintid gritos y golpes en

su ventana. Al asomarse vio a su hijo, quien le indico
que lo habian golpeado en la casa de su vecino. Ante
ello, I. T. llam6 a Carabineros. El carabinero a cargo del
procedimiento ingresé a la casa del vecino y al salir le
dijoa L. T. que «estaban puro tonteando, esta es pelea

de curaos». En ese momento . T. increpd al carabinero

e intent6 ingresar a su domicilio, pero el funcionario

le impidi6 cerrar la puerta indicandole que se llevaria
detenido a su hijo por desorden. En ese momento sali6
L. T. L. (de 77 afios) que también fue agredido, empujado
y tirado sobre una silla. Luego, llegaron varios furgones
de Carabineros y M. T. escap6. La victima indicé que
ingresaron todos los funcionarios a su casa y comenzaron
a gritar y a botar cosas, insultandola en todo momento,
apuntandolos con armas y exigiéndoles el paradero de
M. T. Luego, una carabinera, a la cual se referian como
«sargento», la empujé y le dio dos golpes de pie en el
estémago, mientras le decfan a L. T. L. «no te metai, viejo
de mierda». Estando reducida en el suelo, la carabinera
la golped en distintas partes del cuerpo, diciéndole
«indias como tl no merecen vivir». Ante los gritos de

la amparada, su hijo C. M., se acercé a la casa para
socorrer a sumadre. Los funcionarios policiales salierony
capturarona M. T.

L. T. L. relata que escucharon cuatro disparos y no volvid
avera C. M. Después, I. T. fue arrastrada hasta el vehiculo
policial y trasladada a un consultorio. Al llegar al recinto,
el médico que la atendi6 pidi6 que le quitaran las esposas,
pero los funcionarios policiales se negaron. ...(continia)
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Querella pagina anterior (continuacién)

ESTADO

sumarios internos

en Carabineros'y,
principalmente

por el Ministerio
Piablico. Entonces,
no existiendo en la
especie circunstancias
que actualmente
justifiquen tomar
otras medidas en
resguardo de
LLC.T.S.yde
C.A.M.T,se
desestima la accion
de amparo preventivo.
Se rechaza el
recurso de amparo
interpuesto por el
Instituto Nacional de
Derechos Humanos
Sede de Los Rios.

La Corte suprema
confirma la sentencia
apelada.

HECHOS

Debido a la insistencia del médico finalmente le quitaron las
esposas y constataron sus lesiones. Al salir del consultorio

la funcionaria de Carahineros le quité el certificado de
constatacion de lesiones. Seguidamente, la llevaron al Hospital
Regional, donde le tomaron la alcoholemia y un examen de
drogas. Finalmente, fue trasladada a la 138 Comisaria. Alli
habria solicitado el bafio. Una vez en el bafio, la funcionaria la
insult6 diciéndole «ya, india sacate la ropa», la golped contra la
pared y le exigid que se bajara los pantalones y la ropa interior
diciéndole «déjate de llorar, india de mierda y muéstrame el
potox. I. T. fue desnudada de la cintura hacia abhajo y obligada
a realizar sentadillas. Ademas, la obligaron a levantarse el
sostén. La carabinera le propino golpes de pufio en el rostroy
la llevé a empujones hasta el calabozo.

Horas mas tarde le indicaron que su hijo recibi6 algunos
disparos, que la situacién era grave y que se estaba llevando a
cabo una investigacion, porque el procedimiento habria sido
irregular. Solicitaron su declaracién y fue trasladada al Juzgado
de Garantia, en donde le realizaron el control de detencion

y posteriormente fue dejada en libertad. En el hospital le
informaron que uno de sus hijos habia sido masacrado y estaba
con riesgo vital.
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RIT

Corte de Apelaciones
de Temuco Amparo -
158 - 2018

FECHADE
INTERPOSICION

26/10/2018

IMPUTADOS
PDI

ESTADO

Vigente
(fallada-impugnada)

AMPAROS POR VIOLENCIA POLICIAL

Recurso de amparo a favor de familiade la
Comunidad Indigena Cofiomil Epuleo

HECHOS

El 23 de julio del 2018, aproximadamente 07:00 horas,
efectivos de la Policia de Investigaciones de Temuco escoltados
por efectivos del «Comando Jungla» de Carabineros de Chile,
llegaron hasta la comunidad Cofiomil Epuleo, especificamente
al domicilio de J. C. H. debido a una orden de detencién
emanada del Juzgado de Garantia de Collipulli, por el delito

de homicidio. Los policias ingresaron violentamente a su
domicilio, rompiendo la puerta de ingreso, sin orden alguna,

o informar al amparado acerca de la orden de detencidn, todo
mientras la familia se encontraba aun durmiendo, incluyendo
dos nifias, de 11y 12 afios, un nifio de seis afios, un adolescente
de 16 afios y tres adultos. Segin relata ). C. H. los funcionarios
policiales entraron fuertemente armados, y durante el
procedimiento, una policia abrié la puerta donde estaban las
nifias y las encerr6, sin dejarlas salir de la habitacién. Las nifias
aterrorizadas, lloraban y preguntaban qué estaba sucediendo.

Seguidamente, fue detenido el adolescente C. A. C. N., quien
se encontraba durmiendo y a quien mantuvieron apuntado
con un arma, manteniéndolo de rodillas mientras allanaban

y revisaban su habitacién. A la madre la retuvieron con las
manos atras, en presencia de su hijo, de cinco afios, que
lloraba aterrorizado. J. C. H. fue esposado y lo mantuvieron
descalzo en la cocina mientras realizaban el allanamiento. Tras
el allanamiento, las victimas fueron puestas a disposicion del
Tribunal de Garantia de Collipulli, que amplié su detencion
hasta el dia 26 de julio de 2018, fecha en que fueron liberadas
sin ser formalizadas, por falta de antecedentes.



RIT

Corte de Apelaciones
de Concepcién Amparo
-214-2018

FECHADE
INTERPOSICION

16/11/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 477

AMPAROS POR VIOLENCIA POLICIAL

Recurso de amparo a favor de adolescente
hostigado mediante controles de identidad
reiterados en Lota

HECHOS

EL 18 de octubre del 2018, el adolescente de 16 afios, de
iniciales S. A. C. G., se encontraba en compafiia de su madre,
en la comuna de Lota, cuando se acercaron dos funcionarios
de Carabineros. En ese momento, le solicitaron la cédula de
identidad a S. A. C. G., diciéndole «te vamos a trajinar». Ante la
sorpresa por el accionar de Carabineros, el amparado preguntd
por qué lo estaban registrando, obteniendo por respuesta una
fuerte agresion en el cuello, reduciéndolo contra el pavimento.
Fue detenido y trasladado a la Comisaria de Lota. Al dia
siguiente, pasod a control de detencién por el delito de porte

de arma cortante o punzante. Sin embargo, la detencion fue
declarada ilegal.

EL 20 de octubre, el adolescente transitaba por las calles de

la comuna de Lota, cuando en forma repentina se acercé una
patrulla de Carahineros. Del vehiculo descendié un funcionario,
quien rapidamente espos6 a la victima, para luego ingresarlo a
la misma patrulla y conducirlo hasta las dependencias de la 32
Comisaria de Lota. Una vez en la Comisaria, le indicaron que
en cuatro horas mas quedaria en libertad. Pasadas las cuatro
horas, su madre llegé a recogerlo y se le indicé que su hijo se
encontraba detenido por el delito de porte de arma prohibida,
pasando a audiencia de control de detencién al dfa siguiente.
La detencion fue declarada ilegal por el Juzgado de Letras y
Garantia de Lota.

El 24 de octubre, en las cercanias del Colegio Getsemant, el
amparado se dirigia a buscar a su sobrina junto con un amigo.
Encontrandose a escasos metros de la entrada del recinto
educacional, vio que se encontraba un taxi detenido, el que
estaba siendo controlado por funcionarios de Carahineros.
Algunos de los funcionarios policiales se ...(continda)
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16/11/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

HECHOS

percataron de la presencia del joven y se acercaron diciéndole
«tranquilo no més, a la pared y ponte las esposas». Luego,

fue ingresado al carro policial, junto con su amigo, y llevados

hasta la 32 Comisaria. Una vez en la Comisaria les informaron
que era un procedimiento de control de identidad, para luego
sefalarles que en realidad se trataba de un procedimiento por
robo. Después de unas horas fueron dejados en libertad.

El 31 de octubre el amparado fue sometido a un nuevo control
de identidad, por parte de dos funcionarios de Carabineros en
moto, quienes le solicitaron la cédula de identidad, con el fin de
verificar 6rdenes de detencién pendientes.

El 6 de noviembre, el amparado iba de pasajero en un
vehiculo junto a un amigo, también menor de edad. Cuando
salian de una estacién de servicio divisaron que en el lugar

se encontraban funcionarios de Carabineros de civil. A los
minutos se percataron de que Carabineros los seguia por lo que
decidieron detener el vehiculo, momento en que se acercaron
los funcionarios y a través de la ventana retiraron las llaves del
automovil. Ambos adolescentes fueron bajados con violencia

y retenidos contra la pared, mientras otros funcionarios
revisaban el vehiculo. El amparado y su amigo fueron
reingresados al automovil, el que fue conducido por unos de
los funcionarios, para ser trasladados hasta la 338 Comisaria

de Lota. En la Comisaria, personal policial se contact6 con un
adulto con licencia de conducir para que retirase el vehiculo.
Una vez que esto se verificd ambos adolescentes fueron
puestos en libertad.



RIT

Corte de Apelaciones
de Temuco Amparo -
166 - 2018

FECHADE
INTERPOSICION

21/11/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO

Terminada, acogido
Recurso de Amparo.

La Corte constata
que efectivamente
existe un temor valido
en los recurrentes,
familiares de Camilo
Catrillanca Marin, de
verse enfrentados

a situaciones

que configuren
vulneracién de sus
derechos, razén por
la cual se acogera

el presente recurso
solo en cuanto se
solicita y se ordene

a Carabineros de

la IX Zona efectuar
sus procedimientos
con estricta sujecién
a la normativa
constitucional

y legal vigente,
absteniéndose,

en lo sucesivo, de
afectar los derechos
fundamentales de las
personas amparadas,
...(continia)

ANEXOS 479

AMPAROS POR VIOLENCIA POLICIAL

Recurso de amparo preventivo a
comunidades Temucuicui y Cafiuta
Calbuqueo, comuna de Ercilla Cafiuta
Calbuqueo, ambas de la comuna de Ercilla

HECHOS

El 14 de noviembre del 2018, integrantes del equipo especial
de Carabineros de Chile del Grupo de Reaccién Tactica
—conocido como «Comando Jungla»— ingresaron en la
Comunidad Temucuicui en medio de un procedimiento que
aparentemente estaria motivado por el robo de vehiculos de
profesores de la Escuela Santa Rosa de Ercilla, a partir de
una denuncia telefénica anénima. El procedimiento concluyé
con un joven mapuche de 24 afios, Camilo Catrillanca Marin,
muerto por herida de bala en la cabeza, disparado por
Carahineros, mientras conducia un tractor.

Ademas, M. A. P. C., adolescente de 15 afios que acompafaba
Catrillanca a bordo del tractor, fue detenido y golpeado

por los funcionarios policiales, quienes lo condujeron a la
Comisaria de Collipulli. En la Comisaria se encontraban,
también, detenidos otros seis jovenes mapuche que vivian en
Temucuicuiy otras inmediaciones: A. L. V.y Q. A.F.Q.,de 21y
23 afios respectivamente; J. H. N. de 14 afios, ). A. M. C. de 15
afos, ). C. C. de 16 afios; y un menor de 13 afios, de iniciales
J.).Q. P, que solo fue liberado después de haberse interpuesto
un amparo de garantias.

Al ser entrevistados por una abogada del INDH, el mismo dia 14
de noviembre de 2018, declararon que fueron detenidos en el
CESFAM de Ercilla, donde algunos de ellos habrian concurrido
al lugar para conocer el estado en que se encontraba Camilo
Catrillanca Marin, o se encontraban en las inmediaciones del
lugar. Cinco de ellos presentaron lesiones como producto del
accionar policial al momento de la detencién. En el caso de

Q. F. Q., domiciliado en la Comunidad de Temucuicui, fue
detenido en el sector del Pozén, cuando se dirigia a su casa.
Segtn su relato, personal de Carabineros estaba ...(continia)
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21/11/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO

especialmente de
aquellas que son
nifios, nifias y/o
adolescentes.

HECHOS

despejando el camino. Cuando lo vieron le gritaron «al suelo,
lo bajaron a la fuerza del vehiculo en que iba, le pegaron una
pataday lo subieron al furgén policial. A las 00:00 horas del 15
de noviembre todos fueron dejados en libertad, a excepcion de
M. A. P. C., quien quedé detenido y pasé a audiencia de control
de detencién. Al no ser informado el motivo de la detencién

ni el delito que se le imputaba, la Defensoria Penal Piblica
(DPP) a través del defensor juvenil, Irving Rodriguez interpuso
un amparo del articulo 95 del Codigo Procesal Penal ante la
jueza de garantia competente, quien se constituyé en el lugar.
Finalmente, a las 05:00 horas el fiscal del Ministerio Pablico,
Nelson Moreno informé que el adolescente estaba imputado
por el delito de receptacién. El Gnico detenido que quedd para
el control de la legalidad de detencidn fue el Gnico testigo que
estaba en condiciones de aportar antecedentes respecto de los
hechos que culminaron con la muerte de Camilo Catrillanca
Marin.

En la audiencia de control de detencidn, realizada el 15 de
noviembre a las 17:00 horas en el Juzgado de Garantia de
Collipulli, se declaré la ilegalidad de la detencién de M. A. P. C.,
por no encontrarse el adolescente detenido en los supuestos
de flagrancia del CPP y por no existir relacién de tenencia

con las especies referidas, ni comprobarse la existencia del
delito base, ademas de valorar negativamente la existencia de
una denuncia anénima. Ademas, al inicio de la audiencia el
adolescente denunci6 haber sido golpeado por los funcionarios
de Carabineros al momento de su detencién, hecho que
también fue denunciado por la abogada del INDH Manuela
Royo L.

En el relato del adolescente a personal del INDH, tomado

en la Comisaria de Collipulli el 14 de noviembre de 2018,
sefialé que al ser detenido lo tiraron al suelo, lo esposaron, le
pegaron varias patadas, incluso lo golpearon con la puerta de
la tanqueta policial al ingresalo al vehiculo policial. Esposado
y en el vehiculo, un funcionario de Carahineros lo golpe6 en las
costillas con un arma de fuego. Ademas, recibid varios golpes
de pies en su cuerpo mientras le decian «pérate, culiao». En
ese instante el adolescente M. A. P. C. vio a Camilo Catrillanca
Marin en el suelo, agonizando.



RIT

Corte de Apelaciones
de Temuco Amparo -
173-2018

FECHADE
INTERPOSICION

04/12/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO
Vigente

ANEXOS 481

AMPAROS POR VIOLENCIA POLICIAL

Recurso de amparo desnudamiento de
estudiante UFRO en comisaria

HECHOS

El 19 de noviembre del 2018, se realiz6 una manifestacion en
la ciudad de Temuco, en la que la amparada, encargada de
comunicaciones del Centro de estudios y promocién de los
derechos humanos de la Universidad de La Frontera, S. S. M. E.,
estaba cubriendo la manifestacion.

Durante la toma de registro de las detenciones, S. S. M. E.

vio como Carabineros golpeaba a una mujer que estaba
consultando por su hijo detenido en el Hospital Regional
(mujer que no estaba participando de la manifestacion e iba
con un nifo). En ese momento, la victima increp6 a Carabineros
indicandoles que era una mujer mayor. Carabineros le
respondio «;Ya, arribal» (refiriéndose al carro policial). La
victima indicé que era periodista y que estaba cubriendo el
area de derechos humamos y que su detencién no procedia. En
todo momento, la amparada portd su teléfono celular haciendo
registro de lo que ocurria. Entre cinco funcionarios de FF. EE.
la subieron al furgdn, y ante su resistencia, la golpearon en

la espalda y la asfixiaron con el brazo alrededor del cuello.
Debido a los golpes, perdi6 el conocimiento. Una vez dentro
del carro policial, un funcionario le exigié que guardara el
teléfono celular, amenazandola con romperlo. La periodista
fue trasladada junto con el resto de los detenidos primero a

la 22 Comisaria, donde los bajaron y los segmentan por sexo.
Carabineros grab6 con una cadmara todos los rostros de las
personas detenidas y luego trasladaron a las siete mujeres a
constatar lesiones a un consultorio.

En la constatacién de lesiones la victima reclamé por el
procedimiento irregular. Alli un enfermero le pregunto si sentia
dolor o tenia heridas, en presencia de la carabinera Romero. La
amparada sefialé que fue golpeada en la espalda...(continda)
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FECHADE HECHOS

INTERPOSICION

04/12/2018 y asfixiada. El enfermero le indic6 que si las heridas no eran
visibles debia anotar que «no constataba lesiones». Al salir del

IMPUTADOS consultorio la carabinera Romero volvié a agredirla, apretandole el

Carabineros brazo y diciéndole «camina mas lento».

ESTADO Luego del procedimiento de constatacién de lesiones, la

Vigente trasladaron, junto con otras detenidas, hasta la 82 Comisaria de
Temuco. En la Comisarfa no hicieron lectura de sus derechos y
les exigieron desnudarse. Ante la negativa de la amparada, el
carabinero Contreras insisti6 en que ella era problematica. Ante las
funcionarias Ruiz, Mufioz y Amigo, la victima indicé que estaba con
el periodo menstrual y no correspondia desnudarse. Contreras le
indicd que tenia que sacarse toda la ropa, por estar en calidad de
detenida. Por su parte, el carabinero Contreras insistié en que al
estar en calidad de «detenida» debia desnudarse completamente.
La amparada solicité la lectura de sus derechos (que hasta ese
momento no se los habfan dado a conocer) y que le indicasen el
motivo de su detencién. Finalmente, fue forzada a desnudarse,
quedando en ropa interior. Una vez en la celda, supo que al resto
de las detenidas las habfan desnudado completamente, y habfan
sido obligadas a hacer sentadillas.

Luego, un carabinero se les acercd y exigié que firmaran lo que
parecia un documento de lectura de derechos, con cinco o seis
puntos tachados, solo leyéndoles los dos primeros. Seguidamente,
otro carabinero se les acercé y les dijo «chiquillas, tengo malas
noticias, ustedes no van a poder salir ahora, van a tener que volver
a la 23, pero esperemos que el procedimiento sea mas o menos
rapido, porque ustedes no van a pasar a control de detencion».
Las subieron a un carro policial y las trasladaron de vuelta a la 22
Comisaria, donde realizaron nuevamente todo el procedimiento,
con la exigencia de desnudamiento. Ademas, fue obligada a firmar
un documento, advirtiéndole que de lo contrario no seria liberada.

La victima pidi6 a una carabinera que se pusiera en su lugar,

que la situacion era una vejacion, que estaba arbitrariamente
detenida pues solo estaba cubriendo la manifestacion, solicitando
no desnudarse nuevamente. Sin embargo, debié desnudarse
parcialmente. Finalmente, la dejaron en el patio donde varios
carabineros se burlaron de ella por estar con su periodo menstrual.



RIT

Corte de Apelaciones
de Temuco Amparo -
150 - 2018

FECHADE
INTERPOSICION

04/10/2018

IMPUTADOS
Carabineros

ESTADO

Terminada, se rechaza
recurso de amparo.

Se rechaza, sin costas,

el recurso de amparo
deducido a favor de
M. F. B. Cyen contra
de Carabineros

de laIX Zona

de Carabineros
Araucania.

Sin perjuicio

de lo resuelto
precedentemente y
apareciendo que los
hechos denunciados
en el recurso pueden
revestir al caracter
de delito, remitanse
los antecedentes al
Ministerio Piblico.

ANEXOS 483

AMPAROS POR VIOLENCIA POLICIAL

Estudiante dirigente estudiantil Hogar
Mapuche Pelontuwe

HECHOS

EL 28 de agosto del 2018, se realizd una manifestacién en

la ciudad de Temuco en la que la amparada M. F. B. C,, fue
detenida por personal de Carabineros, aparentemente por el
delito de desorden en la via publica, siendo liberada en horas
de la noche. Fue trasladada a la 80 Comisaria y llevada a un
espacio en donde existe un «punto ciego» para la camara, alli
la revisaron y fue obligada a desnudarse. M. F. B. C. se opuso,
ya que estaba en su periodo menstrual. Frente a la negativa
de la carabinera, debié desnudarse completamente y hacer
sentadillas.
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Corte de Apelaciones
de Antofagasta
Amparo - 62 - 2018

FECHADE
INTERPOSICION

15/05/2018

IMPUTADOS
PDI

ESTADO

Terminada, se acoge
Recurso de Amparo.

Se acoge el
recurso de amparo
interpuesto a favor
de
E.B.H.R.,soloen
cuanto el Juez de
Letras y Garantia
de Licantén
debera dictar

las resoluciones
que en derecho
correspondan para
alzar el arraigo
decretado en los
autos rol 17.499 (ex
998-88 del Tercer
Juzgado Militar de
Concepcidn).

AMPAROS POR VIOLENCIA POLICIAL

Recurso de Amparo por arresto a absuelto
dejusticia militar

HECHOS

En el afio 1988, E. B. H. R., tuvo una discusion con un
funcionario de Carabineros, por dichos hechos, se inici6 en

la Fiscalia Militar de Curic6, la causa rol 988-1988, por delito
de amenazas a un carabinero en servicio. Tiempo después
dicho Tribunal fue disuelto y la causa fue llevada a la Fiscalia
Militar de San Fernando. El amparado fue llamado a declarar
ese mismo afo, y posterior a su declaracion se le notificé una
resolucién que sefialaba que la causa estaba siendo sobreseida
por falta de mérito.

En el verano de 2009, E. B. H. R. intent6 salir del pafs, pero una
vez que se encontraba en la frontera con Perd, funcionarios de
la PDI le comunicaron que no podria salir del pais, debido a la
causa rol 998-1988 que habria resuelto una orden de arraigo
en su contra. Desde aquella fecha el amparado ha intentado en
innumerables ocasiones averiguar el porqué de la existencia de
dicha prohibicién, si se le habia notificado en 1988 que dicha
causa habia sido sobreseida, dirigiendo desde entonces varias
misivas con la finalidad de descubrir el fundamento de dicha
medida.

En respuesta a las misivas enviadas, el amparado recibié el 20
de octubre de 2009 una carta Certificada del 20 Juzgado Militar
de Santiago, que sefialaba lo siguiente: En causa rol 998-1988,
se ha dispuesto a notificar que se desarchive el mencionado
expediente. Certifique el secretario que corresponda, hecho
devuélvase. Ademas, dicha carta certificada contenia una
certificacion en los siguientes términos: Que, en este 20
Juzgado Militar de Santiago, se instruy6 por intermedio de la
tercera Fiscalia Letrada del Ejercito Y Carahineros, la cusa rol
998-1988, por el delito de amenazas a carabineros en servicio
en contra H. M. H. En la causa rol 988.1988, ...(continda)



ANEXOS 485

Querella pagina anterior (continuacién)

FECHADE
INTERPOSICION

15/05/2018

IMPUTADOS
PDI

ESTADO

Terminada, se acoge
Recurso de Amparo.

Se acoge el

recurso de amparo
interpuesto a favor de
E.B.H.R., soloen
cuanto el Juez de
Letras y Garantia
de Licantén

deberéd dictar

las resoluciones
que en derecho
correspondan para
alzar el arraigo
decretado en los
autos rol 17.499 (ex
998-88 del Tercer
Juzgado Militar de
Concepcidn).

HECHOS

E. B. H. R. no aparece ni como procesado ni como inculpado.
Pese a aquella certificacion el amparado sefialé haberse
acercado a las dependencias de la PDI de la comuna de
Antofagasta, donde le informaron que la orden de arraigo
seguia vigente.

En virtud de la antigua data de la causa que motivaba la

orden de arraigo y la resolucién de Fiscalia Militar de Santiago
ya citada, que da cuenta de que el denunciante no serfa

ni procesado ni inculpado en dicha causa, con fecha 6 de
febrero del afio 2018, el jefe y la abogada de la Sede Regional
de Antofagasta, en el ejercicio de sus facultades otorgadas,

se dirigieron a las dependencias de la PDI, para verificar

la existencia de dicha orden de arraigo. En el mesén de
informaciones se les comunicd que aquello no era cierto, que
la orden de arraigo no figuraba en la informacion de la PDI y, al
solicitar una certificacion, se les sefialo que «al no existir orden
de arraigo no tenfan nada que certificar». E. B. H. R. decidi6
consultar nuevamente en dicha Institucion, pero se le informd
que dicha orden se mantenia vigente y no le podian entregar
un comprobante de este. Con fecha 5 de abril de 2018 y debido
a la informacién contradictoria entregada tanto a funcionarios
del INDH como al amparado, se envi6 el oficio n.° 27, en dénde
se solicitaron los antecedentes que den cuenta de la orden de
arraigo que se encontraria vigente. En respuesta a dicho oficio,
con fecha 19 de abril de 2018, se sefialé que dicha informacion
no puede ser entregada a la Institucion y que se requiere que
el amparado concurra a cualquier unidad del pafs a solicitarla,
aun cuando el amparado ha concurrido en innumerables
ocasiones a las dependencias de la PDI.
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