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PRESENTACION

Presentacion

La plena vigencia del Estado de Derecho exige la articulacion de mecanismos robustos para
la protecciéon y promociéon de los derechos fundamentales. En este contexto, el Instituto
Nacional de Derechos Humanos (INDH) se erige como un organismo autdnomo del Estado
de Chile, establecido por la Ley N° 20.405 (2009), con la funcidén esencial de cautelar los
derechos humanos de todas las personas en el territorio nacional, en conformidad con la
Constitucion Politica de la Republica y los tratados internacionales ratificados por Chile.

El INDH ha desarrollado un rol dual que combina la observacion institucional con la acciéon
judicial efectiva. La Ley N° 20.405 nos confiere la facultad expresa de interponer acciones
constitucionales —tales como los recursos de proteccion y amparo—, asegurando la
representacion y defensa de individuos o grupos cuyos derechos esenciales han sido
amenazados o conculcados por actos u omisiones de 6rganos estatales. Esta capacidad
de litigio estratégico, ejercida con la debida independencia, constituye una herramienta
fundamental para activar el control judicial de la arbitrariedad administrativa.

La Unidad de Proteccién de Derechos, Legislacion y Justicia del Instituto desempena
una funcién nodal en esta estrategia. Su labor consiste en el disefo, la coordinacion y la
gjecucion de las acciones judiciales, articulando el trabajo de nuestras sedes regionales
para optimizar la capacidad de respuesta y el seguimiento riguroso de casos que revisten
un caracter emblematico. Este enfoque descentralizado es crucial para influir en el desarrollo
de estandares nacionales en materia de derechos humanos y asegurar una justicia territorial
efectiva.

El presente volumen constituye una recopilacion sistematica de sentencias dictadas en el
contexto de acciones constitucionales de proteccion y amparo, interpuestas por las sedes
regionales del INDH. El andlisis se focaliza en casos relativos a la afectacion de derechos
econémicos, sociales, culturales y ambientales de la poblacion, asi como en aquellas
vulneraciones que afecten a personas pertenecientes a grupos de especial proteccion, y
particularmente en la defensa de los derechos de personas migrantes, solicitantes de refugio
y ninos, nifas y adolescentes (NNA) migrantes.

Esta seleccion de decisiones judiciales ofrece una vision panoramica del rol judicial activo
del INDH como garante de derechos y motor de cambio jurisprudencial y de la evolucion de
la aplicacion judicial de principios fundamentales del Derecho Internacional de los Derechos
Humanos, incluyendo el principio de no discriminacion, el interés superior del nifo, el debido
proceso administrativo y el principio de no devolucidon (non-refoulement), y el principio
preventivo y precautorio en materia ambiental.



Jurisprudencia destacada del INDH

En la primera parte, se aborda el crucial rol de la judicatura chilena en la proteccion de
los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA). Esta seccion esta
construida sobre la base de un conjunto de fallos emblematicos de Recurso de Proteccion
y Amparo interpuestos por el INDH o en los cuales el organismo se ha hecho parte o
adherido, demostrando la capacidad de la justicia para tutelar derechos fundamentales
frente a omisiones estatales y actos de terceros. El andlisis incluye sentencias de las Cortes
de Apelaciones de Arica, Antofagasta, Copiap6, La Serena, Talca, Temuco, y Coyhaique,
ademas de resoluciones de la Excelentisima Corte Suprema, que en conjunto delinean una
jurisprudencia garantista en DESCA.

Esta linea jurisprudencial ha reforzado elementos interpretativos clave para la proteccion
de derechos consagrados en la Constitucion y en Tratados Internacionales de Derechos
Humanos. Un eje central es la proteccion a grupos de especial proteccion, donde se
aplica el Principio del Interés Superior del Nino y la tutela diferenciada a personas mayores,
mujeres, y personas con discapacidad o0 pertenecientes a pueblos originarios, como la
comunidad Mapuche. Destaca el uso del Principio de la Debida Diligencia Reforzada vy el
Principio Precautorio en materia ambiental, la lucha contra la discriminacion arbitraria por
inaccion administrativa o falta de ajustes razonables (por ejemplo, en educacion e inclusion),
y el uso del recurso de proteccion para obligar al Estado a garantizar el Derecho Humano al
Agua. El estudio resalta como la justicia corrige, por via cautelar, las omisiones estatales o la
inactividad, incluso ante problemas sistémicos como la provision de infraestructura escolar
digna o el saneamiento de vertederos.

A continuaciéon, se analizan de forma particular sentencias de acciones constitucionales
en materia de migracion y refugio, con especial atencion a la proteccion de nifos, nifias
y adolescentes migrantes, consolidando el reconocimiento del interés superior del nino
como eje rector en la actuacion administrativa migratoria. Asimismo, se aborda la evolucion
jurisprudencial relativa al derecho a solicitar asilo y la obligacion estatal de asegurar el acceso
efectivo al procedimiento de reconocimiento de la condicién de refugiado, centrandose en
el control judicial de la legalidad y convencionalidad de las decisiones administrativas que
restringen o deniegan dicho acceso. También se examinan acciones de amparo interpuestas
por el INDH frente a expulsiones dictadas sin el debido proceso, sin evaluacion individual
ni fundamentos proporcionales, junto con una sentencia relevante en materia de retardo
administrativo del Servicio Nacional de Migraciones en resolver solicitudes de residencia
definitiva, problematica que afecta derechos como la igualdad ante laley y el debido proceso.
Esta publicacion se presenta como un instrumento de difusion y analisis técnico dirigido a
la judicatura, la academia, los operadores juridicos y las organizaciones de la sociedad civil.
Su objetivo primordial es visibilizar como la accion descentralizada del INDH confronta las
barreras geogréficas y la desigualdad institucional, haciendo operativa la proteccion de los
derechos humanos donde esta es mas precaria.

10



PRESENTACION

Mientras trabajabamos en la ediciéon de este libro, la Corte de Apelaciones de Valdivia dictd
una sentencia de especial relevancia para la proteccion de los derechos de las mujeres en
contextos institucionales jerarquicos. El fallo acoge un recurso de proteccion presentado por
la Sede Regional de Los Rios del Instituto Nacional de Derechos Humanos en favor de una
funcionaria de la Armada de Chile que, tras denunciar haber sido victima de violencia sexual
por parte de un superior, fue posteriormente sancionada disciplinariamente por la propia
institucion. Dada la trascendencia juridica y social de la sentencia, asi como el estandar de
Derechos Humanos que incorpora, decidimos incluirla como una tercera parte de este libro.
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PARTE 1

ACCIONES CONSTITUCIONALES EN MATERIA DE DERECHOS
ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES
(DESCA) Y GRUPOS DE ESPECIAL PROTECCION (GEP)



Jurisprudencia destacada del INDH

SENTENCIADE CORTE DEAPELACIONES DE COYHAIQUE EN RECURSO
DE PROTECCION A FAVOR DE INTERNOS DEL CENTRO DE DETENCION
PREVENTIVA DE COCHRANE SIN ACCESO A INTERVENCION
PSICOSOCIAL Y SIN PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL',

Resumen

La sede Aysén del INDH interpuso accion de proteccion en contra de la Direccion Regional
de Gendarmeria de Chile, por vulnerar las garantias constitucionales de integridad psiquica
e igualdad ante la ley establecidas en el articulo 19 N°s 1y 2 de la Constitucion Politica de la
Republica, solicitando que se declare la ilegalidad y arbitrariedad de la omision consistente
en la falta de intervencion psicosocial por parte de Gendarmeria de Chile a las personas que
cumplen condena en el CDP Cochrane; que se ordene a Gendarmeria de Chile, adoptar las
medidas necesarias para que las personas que cumplen condena en el CDP de Cochrane
tengan acceso a intervencion psicosocial y a contar con un Plan Intervencion Individual,
fijandose un plazo prudencial para cumplir con dicha obligacion y ordenando se informe a la
Corte sobre las medidas adoptadas.

La I. Corte de Apelaciones acogio el recurso de proteccion, y, en consecuencia, ordend a
Gendarmeria adoptar a la brevedad todas las medidas tendientes destinadas a contar con un
profesional gestor y generar una oferta de intervencion especializada acorde al perfil de los
recurrentes, si no presencial, al menos, a través de los sistemas audiovisuales pertinentes,
debiendo informar a la Corte en el plazo de quince dias a contar de aquel en que la sentencia
se encontrare firme.

Palabras clave: proteccion, intervencion psicosocial especializada, igualdad ante la ley, no
discriminacion, desarraigo familiar.

Antecedentes relevantes del caso

El CDP Cochrane cuenta con una capacidad para 22 internos. Estas personas no tienen
acceso a intervencion psicosocial y especializada por parte de Gendarmeria, por el hecho
de cumplir condena en el CDP Cochrane, a diferencia del resto de condenados privados de
libertad en la region de Aysén y en el pais. No tienen, por tanto, la posibilidad de acceder a
un proceso de reinsercion social.

1 Corte de Coyhaique Rol N°63-2025.
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Con la finalidad de promover la reinsercion social de la poblacion privada de libertad,
Gendarmeria de Chile funda la intervencion de las personas condenadas bajo su custodia
en un modelo de intervencion basado en identificar los factores o condiciones de riesgo de
cada sujeto y trabajar en ellos a través de un plan de actividades personalizado denominado
Plan de Intervencion Individual (Pll), que considere las necesidades y capacidades de
respuesta al tratamiento de cada individuo. El gestor de caso es el profesional responsable
del diagnostico y elaboracion del Pll de cada interno dentro de Gendarmeria. De acuerdo a
las orientaciones técnicas de Gendarmeria de Chile, toda persona condenada a una pena
superior a un ano debe contar con un PII.

En este contexto es que se constata en diversas visitas al CDP Cochrane por parte de
funcionarios de la sede regional Aysén del INDH, que las personas que cumplen condena
en dicha unidad no tienen acceso a intervencion psicosocial ni cuentan con un Plan de
Intervencion Individual. Consultada la autoridad regional de Gendarmeria, por la falta de
intervencion psicosocial y especializada de las personas condenadas en el CDP de Cochrane,
esta ha reconocido explicitamente que no se les otorga. Asi explica mediante su Oficio N°
136 de 26 de febrero de 2024 el Director Regional de Gendarmeria que: “El programa para
personas privadas de libertad (PPL) se gjecuta en sus dos componentes, prestaciones de
garantias de derecho e intervencion especializada, en los establecimientos penitenciarios
CCP Coyhaique, CDP Puerto Aysén y CDP Chile Chico... El PPL, en su componente de
intervencion especializada no se gjecuta en el CDP Cochrane, porque el nimero de poblacion
que alberga esta por debajo del rango de 15 personas privadas de libertad, razén por la cual,
no tiene contratado un gestor de caso. [...] En este orden de ideas, es importante serialar,
que las personas privadas de libertad del CDP Cochrane, si podrian acceder a intervencion
especializada. Para ello, quienes se encuentren interesados y motivados para incorporarse
a un proceso de intervencion especializado, deben solicitar su traslado a cualquiera de
los EP del sistema cerrado de la region, que cuentan con gestores de caso, responsables
de implementar el modelo de intervencién.” (Enfasis agregado)

De esta forma, junto con reconocerse desde Gendarmeria la falta de intervencion psicosocial
a los internos en el CDP Cochrane, se afirma que los internos si tienen dicha posibilidad,
debiendo para ello simplemente pedir su traslado de establecimiento penitenciario, cuando
los establecimientos penitenciarios mas cercanos a Cochrane estan a por lo menos 4 horas
de viaje en el caso de Chile Chico, o 7 horas en el caso de Coyhaique. Todo lo anterior,
sin considerar el desarraigo familiar y social que significaria para la mayoria de los internos
condenados del CDP Cochrane el ser trasladados a tanta distancia.

Asf también, mediante el Oficio Reservado N° 324 de 30 de octubre de 2024 de la Direccion
Regional de Gendarmeria, frente a una nueva consulta sobre esta materia, se vuelve a
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reiterar a esta sede regional de INDH que: “3.-Respecto a la Intervencion Psicosocial de
las personas privadas de libertad en Cochrane, tal como se indicd en los oficios Ord. 136 y
Res. 67 ambos del 26 de febrero de 2024 dicha unidad no cuenta con un profesional gestor
de caso. [...] Efectivamente no se elaboran Planes de Intervencion Individual, ya que nunca
ese establecimiento penitenciario ha contado con dotacion de profesional gestor
o gestora de caso, por el tamafio del mismo y la escasa poblacion penal. No obstante
aquello, en el mes de mayo del presente, se solicito al Director Nacional a través de oficio N°
343 la contratacion de un gestor o gestora (profesional de las ciencias sociales, psicdlogo o
asistente social) para este CDP. Se adjunta oficio de solicitud de contratacion de profesional
(Anexo 4).” (Enfasis afiadido)

Asimismo, puede corroborarse todo lo anterior con el Acta de Visita practicada al Centro
de Detencion Preventiva de Cochrane, el dia 5 de octubre de 2023 por el Fiscal Judicial de
la lItma. Corte de Apelaciones de Coyhaique don Gerardo Rojas Donat, quien ya en esa
época sefala en su informe bajo el item lll: Actividades destinadas a la reinsercion social que
la unidad penal “no cuenta con profesionales o personas que puedan realizar actividades
de reinsercion social”. Esta falta de intervencion psicosocial tiene como consecuencia
que ningun interno condenado del CDP Cochrane cuenta actualmente con beneficios
intrapenitenciarios de salida, como son la salida dominical, de fin de semana o diaria; que
sus postulaciones a Centros de Estudio y Trabajo (CET) semiabiertos como el CET de Valle
Verde ubicado en la region son consistentemente rechazadas, y que sus posibilidades de ser
beneficiarios de la libertad condicional se ven considerablemente reducidas al momento de
poder postular. Todo ello engloba, en definitiva, la negacion por parte del estado de Chile, a
través de Gendarmeria, de la posibilidad de acceder a un proceso de reinsercion social en el
marco del cumplimiento de su condena a los internos del CDP Cochrane. Estas perniciosas
consecuencias son reconocidas de forma palmaria por la propia autoridad regional de
Gendarmeria, quien mediante el referido Oficio Reservado N° 324 de 30 de octubre de 2024,
sefala en relacion a los internos condenados del CDP Cochrane que: “4.- Respecto a los
beneficios intrapenitenciarios, como se sefialo, estan eximidos en la calificacion de conducta
en intervencion especializada, no siendo perjudicados los usuarios en su calificacion para
acceder a beneficios. Sin embargo, al no contar con oferta de intervencion especializada
que propicie un cambio conductual y cognitivo respecto a las areas deficitarias que se
encuentren a la base del actuar procriminal, es dificil para ellos tener la aprobacion
del Consejo Técnico de la Unidad, para acceder a mayores espacios de libertad
de manera progresiva, toda vez que no existe profesional para guiar este proceso
en pos de la disminucion del nivel de riesgo de reincidencia delictual, poniendo en
riesgo la sequridad publica al permitir salidas de usuarios que no han recibido intervencion
especializada.” (Enfasis agregado)
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Gendarmeria de Chile, en su informe sefiala que la Subdireccion Técnica de Gendarmeria
—en ejercicio de sus facultades— autoriza la eximicion de las personas privadas de libertad
de este CDP en la calificacion bimensual de la conducta, por lo que no son perjudicados
para la postulacion a beneficios intra penitenciaros para Libertad Condicional. Indica que
las personas privadas de libertad del CDP Cochrane no sufririan un perjuicio en cuanto a
obtener beneficios regulados en la normativa penitenciaria. Agrega que la profesional gestora
de caso —psicologa- de la Unidad penal CDP de Chile Chico cubre ciertas necesidades de
la poblacion de Cochrane, en cuanto a prestaciones de derecho, demandas espontaneas,
las valoraciones de riesgo de reincidencia delictual general y especifica, y elaboracion de
informes de postulacion a beneficios. Argumenta que el cambio del modelo de intervencion
desde aproximadamente 8 anos atras ha complejizado los procesos de intervencion, lo que
demanda una periodicidad determinada por normativa técnica de acuerdo a los niveles de
riesgo, exigiendo presencialidad en la atencion profesional. Lo anterior se hace imposible
de resolver con cometidos funcionales de otro profesional, que podria acudir de manera
esporadica, sin poder subsanar el problema de fondo que es entregar una intervencion
especializada que tenga los efectos esperados en materia de propiciar cambios que apunten
a la disminucioén del riesgo de reincidencia delictual. Advierte que el “traslado a otro EP que
cuenta con gestores de caso, es actualmente una opcion plausible en la medida que
la persona privada de libertad visualice la reinsercion como un elemento fundamental
para sus proyecciones de vida...”.(énfasis nuestro).

Extractos de la Sentencia

OCTAVO: Que, si bien la recurrida en su informe ingresado con fecha 12 de Marzo de 2025
manifiesta que, con fecha 16 de Mayo de 2024, el Director Regional de la época solicitd
formalmente al Director Nacional de Gendarmeria de Chile la contratacion de un profesional
para que cumpla la funcion de gestor de casos en la Unidad Penal de Cochrane, lo cierto es
que hasta la fecha los condenados privados de libertad en el CDP de Cochrane no tienen
acceso a procesos de intervencion ni cuentan con Planes de Intervencion Individual, sin
que consten mayores gestiones tendientes a la efectiva contratacion de dicho profesional.
En ese sentido y como bien hace presente la recurrente, Gendarmeria de Chile tiene por “...
finalidad atender, vigilar y contribuir a la reinsercion social de las personas que por resolucion
de autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de libertad y cumplir las demas
funciones que le sefiale la ley”, como se desprende del articulo 1°, de su Ley Organica
Constitucional, fin que no se cumpliria al no contar los condenados privados de libertad con
posibilidades de acceder a procesos de intervencion tendientes a su resocializacion.

Por otro lado, si bien la recurrida sefiala que no se requiere contar con procesos de
intervencion a objeto de acceder a beneficios intra penitenciarios, ello contrasta con lo
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contenido en Oficio N° 324/2024, del Director Regional de Gendarmeria de Chile, en el que
se expresa que “Sin embargo, al no contar con una oferta de intervencion especializada que
propicie un cambio conductual cognitivo respecto a las areas deficitarias que se encuentran
a la base del actuar procriminal, es dificil para ellos tener la aprobacion del Consejo Técnico
de la Unidad, para acceder a mayores espacios de libertad de manera progresiva, toda
vez que no existe profesional para guiar este proceso en pos de la disminucion del nivel de
riesgo de reincidencia delictual, poniendo en riesgo la seguridad publica al permitir salidas
de usuarios que no han recibido intervencion criminoldgica especializada”.(SIC).

NOVENO: Que, por otro lado, la recurrida plantea como alternativa para acceder a la oferta
de intervencion, la de optar al traslado a otro establecimiento penitenciario que cuente
con gestores para cada caso, tal como es la situacion de algunos condenados que fueron
trasladados en su oportunidad; no obstante, tal desplazamiento implicaria un desarraigo
familiar, en atencion a la distancia en la que se encuentran los otros establecimientos.

DECIMO: Que, en consecuencia, esta Corte estima que la recurrida actué de manera
arbitraria, al no contar con un profesional idoneo para el abordaje y establecimiento de
procesos de intervencion de los condenados, pese a la necesidad de la poblacion penal de
acceder a los mismos para cumplir con los fines de rehabilitacion y de optar a determinados
beneficios.

UNDECIMO: Que, en virtud de lo anterior, ha de concluirse, necesariamente, que tal actuar
conculca la igualdad ante la ley y no discriminacion, al impedir a los condenados el acceso a
los respectivos procesos de intervencion, ello en comparacion al resto de la poblacion penal
existente en otros recintos penitenciarios, que si pueden hacerlo, privandoles de esta forma
de la posibilidad de rehabilitarse y de optar a beneficios intra penitenciarios en una mejor
situacion, mas aun si de querer hacerlo, han de trasladarse a otros recintos lejos de su nucleo
familiar, derecho que se encuentra amparado y protegido por el nimero 2, del articulo 19, de
la Constitucion Politica de la Republica, por lo que se colige que los recurrentes deben ser
amparados y su recurso acogido en la forma que se declarara.

Que respecto a la garantia del derecho a la integridad fisica y psiquica, contenido en el
articulo 19, N° 1, de la Carta Fundamental, el recurrente no acredita la manera en que ésta
se afecta, desde que el optar a beneficios intra penitenciarios es una mera expectativa,
supeditada al cumplimiento de determinados requisitos 0 condiciones, segun sea el caso,
mas No una certeza en caso de acceder o0 contar con un proceso de intervencion.

Consecuencialmente, y de acuerdo al mérito de autos y lo establecido en el articulo 20, de
la Constitucion Politica de la Republica, disposiciones legales citadas y Auto Acordado de la
Excelentisima Corte Suprema de Justicia, del 24 de Junio del afo 1992 y sus modificaciones,
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sobre Tramitacion y Fallo del Recurso de Proteccion de Garantias Constitucionales se
resuelve:

Que, SE ACOGE, sin costas, el recurso de proteccion presentado por don Joaquin Bizama
Tinado, abogado, Jefe Regional del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), en
favor de FCV, C. V.M, EB. T,J.S.A, L. C.E,P.T. G, B.D. Q, J. Ay AB. S,, todos
condenados privados de libertad en el Centro de Detencion Preventiva de Cochrane, en
contra la DIRECCION REGIONAL DE GENDARMERIA DE CHILE, vy, en consecuencia, se
ordena a la recurrida, adoptar a la brevedad todas las medidas tendientes destinadas a
contar con un profesional gestor y generar una oferta de intervencion especializada acorde
al perfil de los recurrentes, sino presencial, al menos, a través de los sistemas audiovisuales
pertinentes, debiendo informar a este llustrisimo Tribunal en el plazo de quince dias a contar
de aquel en que el presente fallo se encuentre ejecutoriado.

Comentario y Doctrina de Derechos Humanos

El fallo subraya que el derecho a la reinsercion social no es un privilegio, sino un derecho
fundamental para las personas privadas de libertad. Esto implica que el Estado, a través
de Gendarmeria, debe proveer los programas necesarios para que los internos puedan
prepararse para su vida en libertad. La sentencia considera que no ofrecer estos programas,
o condicionarlos a traslados, vulnera este derecho.

La sentencia aplica el principio de no discriminaciéon de manera innovadora. La Corte
considerd que Gendarmeria estaba discriminando al interno por razones de distancia
geografica y por el bajo numero de internos que necesitan intervencion psicosocial en ese
penal especifico. El fallo sostiene que la oferta programatica debe ser equitativa, sin importar
el lugar donde se encuentre el interno.

La sentencia destaca que el Estado, a través de Gendarmeria, debe adaptar sus programas
para garantizar que la reinsercion sea accesible para todos los internos, sin importar su
ubicacion. Al obligar al interno a trasladarse para acceder a programas de rehabilitacion,
se generaba un desarraigo familiar. El fallo protege el vinculo familiar al considerar que la
distancia no debe ser un obstaculo para acceder a un derecho.

En sintesis, este fallo sienta un precedente importante al proteger la dignidad de las personas
privadas de libertad y obligar al Estado a garantizarles un acceso equitativo a las herramientas
de reinsercion social. Esto valida la importancia de los programas psicosociales y reafirma
que el aislamiento geografico o la baja poblacién penal no pueden ser justificaciones para
negar estos derechos.
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SENTENCIAS DE CORTES DEAPELACIONES DE LASERENA, SANTIAGO
Y SAN MIGUEL EN RECURSOS DE AMPARO A FAVOR DE PERSONAS
PRIVADAS DELIBERTAD CON ORDEN DE INTERNACION PROVISORIA
EN RECINTOS ASISTENCIALES EN VIRTUD DEL ARTICULO 458 CPP2

Resumen

Las sedes de Coquimbo y Metropolitana del INDH interpusieron acciones de amparo en favor
de imputados respecto de los cuales —de acuerdo a resoluciones judiciales pronunciadas
por diferentes juzgados de garantia— se habian suspendido los procedimientos seguidos en
su contra, conforme al articulo 458 del Codigo Procesal Penal. Sin embargo, y no obstante
haberse decretado respecto de los amparados su internacion provisional en recintos
asistenciales, éstos no eran trasladados a los centros asistenciales, permaneciendo en
recintos de privacion de libertad en incumplimiento de las respectivas resoluciones judiciales
que ordenaba su traslado.

Los recursos de amparo se dirigieron contra las autoridades de la administracion de salud
(Ministerio de Salud, Servicio de Salud Coquimbo, Servicio de Salud Metropolitana Central y
Norte) y Hospital Horwitz Barak por vulnerar el derecho constitucional a la libertad personal
y seguridad individual, establecido en el articulo N°19 N°7 de la Constitucion Politica de la
Republica de los amparados.

La Corte de Coquimbo acogi6 la accion y ordend realizar dentro del plazo de 15 dias
hébiles, una sesion extraordinaria de la Comision Regional de Psiquiatria Forense, en la
que participen sus integrantes regulares, citando ademas a los representantes de los
tribunales con competencia penal de la jurisdiccion, asi como al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, al Gobierno Regional, Delegada Presidencial y todo otro érgano de la
Administracion del Estado cuya decision influya en la busqueda de soluciones y acciones en
su articulacion, en la que debera exponer un informe con la actual situacion de los imputados
sujetos a la medida de internacion provisional, considerando entre otros aspectos relevantes,
su actual lugar de cumplimiento, puesto en la lista de espera para ingreso a unidades de
psiquiatria, fechas de proyeccion de ingreso y para la elaboracion de informes preliminares
de imputabilidad e informes periciales psiquiatricos en su caso.

La Corte de San Miguel —en tanto— acogié y declard que los amparados deberan ser
trasladados y recibidos de manera inmediata por el Hospital Horwitz o un centro asistencial
de naturaleza similar y se dispone oficiar al Ministerio de Salud a fin de que adopte las

2. Corte de La Serena
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medidas necesarias para efectos de habilitar camas en los centros siquiatricos destinados a
que los imputados cumplan con la medida cautelar de internacién provisional.

La Corte de Santiago identificd diferentes situaciones, dentro de las cuales distinguid
amparados con evaluaciones psiquiatricas pendientes y otros con orden de internacion
provisoria en atencion a los antecedentes médicos, ordenando diferentes medidas en cada
caso, indicando en uno de ellos que el Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak, debera
en el plazo de 10 dias corridos recibir al amparado para que cumpla en ese Centro asistencial
la medida de internacion provisional ya decretada.

Palabras clave: intervencion provisional, salud mental forense, coordinacion organismos
estatales, libertad personal, seguridad individual.

Antecedentes relevantes del caso

Con fecha 19 de marzo de 2024, la sede Coquimbo del INDH interpuso accién de amparo
en favor de seis personas, quienes permanecen privadas de libertad al interior del Complejo
Penitenciario de La Serena, ubicado en Huachalalume S/N, ciudad de La Serena, a pesar de
haberse dispuesto a su respecto la sustitucion del procedimiento en virtud del articulo 458
del Codigo Procesal Penal, y de haberse decretado su internacion provisional en un recinto
asistencial, segun dispone el articulo 464 del mismo cddigo. El recurso se interpuso en contra
del Servicio de Salud Coquimbo, ya que las personas sefaladas permanecen privadas de
libertad en el recinto penitenciario, por la falta de plazas en las instituciones especializadas,
sin que se dispusieran, por parte de la autoridad de salud, los cupos necesarios a través de
la habilitacion de un recinto especial en los hospitales publicos cercanos y pertenecientes a
la red de salud.

El Servicio de Salud Coquimbo informé sefalando que el servicio careceria de legitimacion
pasiva, siendo improcedente a su respecto el recurso, pues la decision de materializar la
medida cautelar de internacion provisional en la Unidad de Salud del Complejo Penitenciario
de La Serena, para su posterior traslado al Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel, fue
dispuesta por los Tribunales competentes. Sostiene -ademas- que el Hospital Psiquiatrico
Dr. Philippe Pinel, no forma parte de la Red Asistencial del Servicio de Salud Coquimbo,
razon por la cual no seria responsable de la gestion de cupos en dicho establecimiento.

Con fecha 23 de marzo de 2024 se interpusieron acciones de amparo por parte de la
sede Regién Metropolitana del INDH, los cuales se agruparon para su vista a acciones
interpuestas previamente por Gendarmeria de Chile y la Defensoria Penal Publica en
contra del Ministerio de Salud, del Servicio de Salud Metropolitana Central y Norte y del
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Hospital Psiquiatrico Horwitz Barak, en favor de 48 internos que se encontrarian en centros
de privacion de libertad, sin una debida segmentacion ni cumpliendo con los estandares
propios del deber de custodia y resguardo que debe el Estado de Chile cumplir con las
personas privadas de libertad bajo su cuidado. La falta de acceso a los cuidados que su
condicién psiquica requiere representa una amenaza a su seguridad individual, toda vez que
se trata de padecimientos o patologias mentales que pueden derivar en autolesiones o en
descompensaciones 0 desbordamientos que puedan llevar a que sean agredidos por otros
internos o por funcionarios de Gendarmeria que no cuentan con los conocimientos ni los
medios para realizar la contencidon mecanica o farmacolégica que fuere requerida.

El Ministerio de Salud -al informar- sefalé que consulté el estado de los amparados con los
Servicios de Salud, y segun lo informado por el Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel y el
Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak, detallando los diferentes estados en que estos se
encontraban: algunos con evaluacion pendiente y su lugar en la lista de espera, otros con los
examenes psiquiatricos completos y con la respectiva orden de internacion, observando que
existe una imposibilidad material de recibir a 44 pacientes de forma inmediata, sin perjuicio
de que se han realizado y se estan gestionando las acciones tendientes que correspondan,
para las prestaciones necesarias, con el objeto de asegurar la recuperacion y perseveracion
de la salud de las personas, considerando la capacidad hospitalaria, asi como el resguardo
de los derechos de los amparados.

A su vez, el Servicio de Salud Metropolitano Norte en su informe sefiala que no pretende
desconocer la realidad que enfrenta un nUmero considerable de personas que padecen
algun trastorno mental y que no cuentan con el tratamiento adecuado y oportuno por estar
privados de libertad, pero no es posible tratar u hospitalizar a los amparados, atendido
que los cupos con que cuenta el Hospital Horwitz, de esa dependencia, son limitados, y
el aumento de material y recursos humanos no depende de ese Director o de la autoridad
del Hospital; unido a que la internacion de una persona con problemas psiquiatricos es una
medida terapéutica excepcional y esencialmente transitoria, de conformidad con el articulo
11 de la Ley N° 21.331. Estima que resulta conveniente realizar gestiones coordinadas entre
los distintos organismos competentes en la materia, que integran la Administracion del
Estado, a fin de buscar una solucién conjunta al problema en cuestion.

Finalmente, el Hospital Horwitz Barak informa que la Unidad de Evaluacion de Personas
Imputadas (UEPI), dependiente del Centro de Responsabilidad de Psiquiatria Forense
de ese recinto, es una unidad especializada en la realizacion de evaluaciones periciales
psiquiatricas, con el objeto de determinar la imputabilidad o inimputabilidad, por enajenacion
mental -evaluacion de facultades mentales-, al tenor del articulo 458 del Codigo Procesal
Penal, de una persona por presentar alguna patologia psiquiatrica que haga que la persona

22



ACCIONES CONSTITUCIONALES EN MATERIA DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES,
CULTURALES Y AMBIENTALES (DESCA) Y GRUPOS DF ESPECIAL PROTECCION (GEP)

sufra una grave alteracion o insuficiencia en sus facultades mentales que hicieren temer que
atentara contra si 0 contra otras personas. Refiere que las evaluaciones se realizan al tenor
de lo ordenado por un tribunal con competencia penal, ya sea de manera ambulatoria, o
cuando se ordena la medida cautelar de internacion provisional y, por tanto, de acuerdo a los
cupos de cama de esa unidad, se interna al imputado con el objeto de realizar le evaluacion
y confeccionar el informe. La UEPI de Varones, indica, cuenta con soélo treinta camas para

sustituir la prision preventiva por internacion provisional con ese fin. Sobre el fondo del
recurso, precisa que del listado de 44 amparados, 28 estan en lista de espera y, del resto,
12 ya han sido internado en la UEPI, se cambi¢ la medida cautelar, o fue dejada sin efecto.

Da cuenta que otro aspecto que se debe considerar es el tiempo de demora o atraso en la
diligencia o gestion en las respectivas causas de los imputados hospitalizados en la UEP],
que provoca un aposamiento o retraso en el egreso de los hospitalizados, ya que el alta,
acto médico, no produce efecto si no es por la orden de egreso de la judicatura vy, si los
procesos se mantienen suspendidos porque los intervinientes no reactivan la tramitacion del
procedimiento, repercute en que se produzca una lista de espera. Sefala que en caso de no
haber cupo en las dependencias de la UEPI, al tenor del articulo 13 N° 5 de la Ley N° 21.331,
la hospitalizacién involuntaria debe realizarse en el centro asistencial de la red publica mas
cercano al domicilio, al tenor de lo que indica la red publica asistencial. Concluye afirmando
que el animo de esa institucion no es incumplir con las érdenes judiciales, ni quebrantar lo
ordenado por un Tribunal de la Republica, sino que ante una imposibilidad factica, no se ha
dado cumplimiento con la hospitalizacion.

Extractos de las Sentencias

l. Corte de Apelaciones de La Serena (Rol 86-2024)

DECIMO: Que, en ese orden de ideas, al mantener la internacion provisional de los
imputados en el establecimiento penitenciario, pese a haberse previamente suspendido los
procedimientos seguidos en su contra, conforme al articulo 458 del Codigo Procesal Penal,
se ha dispuesto la persistencia de su privacion de libertad en una forma distinta y mas
gravosa a la prevista en la ley, poniendo en grave riesgo su seguridad personal.

UNDECIMO: Que, a pesar de que el disefio e implementacion de politicas publicas es de
competencia privativa de la Administracion del Estado, esta Corte no puede soslayar el
hecho que los organismos publicos —dentro de los cuales se encuentra la recurrida- deben
velar por el cumplimiento del principio de eficacia y eficiencia administrativa, consagrado en
diversas disposiciones de la Ley 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

23



Jurisprudencia destacada del INDH

DUODECIMO: Que, a este respecto, el articulo 3 inciso 2° de la citada Ley dispone: “La
Administracion del Estado debera observar los principios de responsabilidad, eficiencia,
eficacia, coordinacion, impulsion de oficio del procedimiento, impugnabilidad de los actos
administrativos, control, probidad, transparencia y publicidad administrativas, y garantizara
la debida autonomia de los grupos intermedios de la sociedad para cumplir sus propios
fines especificos, respetando el derecho de las personas para realizar cualquier actividad
econdmica en conformidad con la Constitucion Politica y las leyes”. Por su parte, El articulo
5°inciso 1° preceptua que: “Las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e
idénea administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién
publica”.

En el mismo orden de ideas, el articulo 11 de la misma ley relaciona la eficiencia y eficacia con
la oportunidad en que se realiza la actuacion administrativa, al disponer que “Las autoridades
y jefaturas, dentro del ambito de su competencia y en los niveles que corresponda, ejerceran
un control jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacion
del personal de su dependencia. Este control se extendera tanto a la eficiencia y eficacia en
el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad de
las actuaciones”.

Por ultimo, el articulo 53 vincula los principios de eficiencia y eficacia con la probidad
administrativa al establecer que: “El interés general exige el empleo de medios idoneos
de diagndstico, decision y control, para concretar, dentro del orden juridico, una gestion
eficiente y eficaz. Se expresa en el recto y correcto egjercicio del poder publico por parte
de las autoridades administrativas; en lo razonable e imparcial de sus decisiones; en la
rectitud de ejecucion de las normas, planes, programas y acciones; en la integridad ética y
profesional de la administracion de los recursos publicos que se gestionan; en la expedicion
en el cumplimiento de sus funciones legales, y en el acceso ciudadano a la informacion
administrativa, en conformidad a la ley”.

DECIMO TERCERO: Que, sin duda, con su actuar, la recurrida Servicio de Salud de
Coquimbo, ha vulnerado abiertamente los principios sefialados en los considerandos
anteriores y consecuencialmente ha vulnerado la seguridad individual de los amparados,
puesto que las razones dadas, relativas a la falta de condiciones adecuadas y cupos
disponibles en las Unidades de Psiquiatria de los establecimientos que conforman la
red publica de salud regional, resultan del todo insuficientes para no dar cumplimiento al
mandato legal impuesto por el articulo 457 del Codigo Procesal Penal, teniendo para ello en
consideracion que, conforme a lo dispuesto en los articulos 464 del Codigo Procesal Penal
y 1, 3, 7 y 8 y siguientes, en especial los articulos 11 y 15, del Decreto Supremo N°570 del
afo 1998 del Ministerio de Salud, el cumplimiento de esta medida debe ejecutarse en los
centros especializados dispuestos al efecto, debiendo aquellos realizar todas las acciones
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para proveer todos los cupos requeridos, toda vez que su informe no da cuenta de gestion
alguna orientada a tales efectos.

Del mismo modo, la recurrida no ha dado cuenta de ninguna medida implementada para
superar la falta de camas disponibles o0 bien de alguna otra accidon que permita corregir y
optimizar el funcionamiento de las Unidades de Psiquiatria de los establecimientos a su
cargo.

DECIMO CUARTO: Que, no es 6bice al razonamiento anterior la circunstancia de haberse
dispuesto la internacion de los amparados en la Unidad de Salud del Establecimiento
Penitenciario por parte de Tribunales con competencia criminal, toda vez que, como ya se
razono, el articulo 457 del Codigo Procesal Penal prescribe que si no hubiere institucion
especializada para realizar la custodia, se habilitara un recinto especial en el hospital publico
mas cercano, circunstancia que indudablemente es de competencia del Servicio de Salud,
de acuerdo a lo expuesto en su informe. Por estas consideraciones corresponde desestimar
la excepcion de falta de legitimacion pasiva.

DECIMO QUINTO: Que, conforme a lo expuesto, resulta imprescindible que se ordene la
realizacion de gestiones tendientes a solucionar la problematica de que da cuenta el presente
recurso, teniendo para ello en consideracion que la pasividad de la recurrida ha significado
privar de libertad a los amparados de manera distinta y mas gravosa a la prevista en la ley,
poniendo en riesgo su seguridad personal, al no recibirlos en las dependencias respectivas,
lo que ha llevado a que permanezcan en la Unidad de Salud del Centro Penitenciario de La
Serena a la espera de un cupo, sin contar con las condiciones adecuadas para brindarles las
prestaciones que requieren dada su condicion clinica, lo que implica en la practica, negarles
las atenciones médicas que requieren.

DECIMO SEXTO: Que, por ultimo, se deja constancia que el razonamiento precedente
es concordante con lo resuelto por nuestro Maximo Tribunal en los autos Rol 230.446-
2023. Por los motivos expuestos, y teniendo presente lo dispuesto en el articulo 21 de la
Constitucion Politica de la Republica y el Auto Acordado sobre Tramitacion del Recurso
de Amparo, SE ACOGE, sin costas, el recurso de amparo interpuesto por TARCILA PINA
RIQUELME, en representacion del INSTITUTO NACIONAL DE DERECHOS HUMANQOS, en
favorde . PD.,,R.E.A,L.B.T,LE. Y, J.O.A.y M. T. R, en contra del SERVICIO DE SALUD
DE COQUIMBO, y en consecuencia se ordena lo siguiente:

l.- Que, el Servicio de Salud de Coquimbo debera realizar dentro del plazo de 15 dias

habiles, una sesion extraordinaria de la Comision Regional de Psiquiatria Forense, en la
que participen sus integrantes regulares, a saber, el Ministerio Publico, la Defensoria Penal
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Publica, Gendarmeria de Chile y el Hospital Regional de Coquimbo, citando ademas a los
representantes de los tribunales con competencia penal de la jurisdiccion, asi como al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, al Gobierno Regional, Delegada Presidencial y
todo otro dérgano de la Administracion del Estado cuya decision influya en la busqueda de
soluciones y acciones en su articulacion, en la que debera exponer un informe con la actual
situacion de los imputados sujetos a la medida de internacion provisional, considerando entre
otros aspectos relevantes, su actual lugar de cumplimiento, puesto en la lista de espera para
ingreso a unidades de psiquiatria, fechas de proyeccion de ingreso y para la elaboracion de
informes preliminares de imputabilidad e informes periciales psiquiatricos en su caso.
Ademas, en aquella reunion se analizaran propuestas y soluciones para el desarrollo a corto,
mediano y largo plazo de la situacion que se representa a través de este recurso.

Il.- El Servicio de Salud de Coquimbo, en conformidad a las atribuciones establecidas en
el articulo 16 del Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 2005 del Ministerio de Salud, debera
realizar las acciones pertinentes para el descongestionamiento de la red asistencial de
salud mental de la Region, que permita dar cumplimiento a la internacién provisional de los
amparados, asi como de los demas imputados en la misma situacion, en recintos de salud
0 secciones de recintos de salud especialmente habilitados para estos efectos, dando asi
estricto cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 464 y 457 del Cédigo Procesal Penal.

Il. Corte de Apelaciones de Santiago (Rol 638-2024)

Cuadragésimo séptimo: Que este tribunal no desconoce la realidad que deben enfrentar los
Jueces de Garantia en el caso concreto a resolver, sino afirmar que la medida de internacion
provisional es una cautelar personal especial de gran intensidad, expresamente normada en
la legislacion vigente, cuyos requisitos no deben ser superados por las distintas practicas
judiciales, como se observa de los antecedentes de esta causa, por cuanto con ello se
afecta la certeza juridica, la garantia del debido proceso, los derechos de las personas con
patologias psiquiatricas y las competencias de otros 6érganos del Estado.

También es relevante mencionar que de parte de los establecimientos de salud mental
-Instituto Dr. José Horwitz Barak y Servicio Médico Legal- se observa demora en la
elaboracion de los peritajes requeridos, sin que corresponda a este Tribunal resolver sobre
la organizacion de los distintos centros de salud especializados, por cuanto dependen de
la Subsecretaria de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud. Sin embargo, cuando
los procedimientos penales se encuentran suspendidos y los imputados sometidos a un
régimen cautelar que se cumple al margen de la legalidad, las obligaciones asumidas por el
Estado en resguardo de los derechos fundamentales de las personas privadas de libertad
y, ademas, con problemas de salud mental, obligan a demandar una mejor gestion en la
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solucion de tales conflictos, lo que involucra también al Poder Judicial para coordinar los
esfuerzos a fin de dar una repuestas eficaz y oportuna.

A lo anterior se suma que de los informes de esta causa se observa que Gendarmeria
de Chile ha incumplido su obligacion de trasladar a los imputados en las fechas fijadas
previamente para la elaboracion del peritaje psiquiatrico agendado -causas RIT 5494-23
del 3° Juzgado de Garantiay RIT 6864-23 del 4° Juzgado de Garantia- lo que agravaba aun
mas la condicion de los imputados y revela falta de coordinacion con los Tribunales y los
establecimientos de salud mental.

Quincuagésimo segundo: Que corresponde al Estado garantizar los derechos de las
personas privadas de libertad, entre los que se encuentra el derecho a la salud fisica y
mental, Io que en este caso se incumple por cuanto se mantiene a los amparados sujetos
a la medida cautelar de internacion provisional en recintos penitenciarios, unidades que,
de existir una patologia mental grave, no cuentan con las capacidades para atenderlos
adecuadamente. Ademas, los tribunales decretaron la suspension del procedimiento
en espera de un informe que el Estado no esta en condiciones de entregar en un plazo
razonable, infringiéndose asis las reglas de procedimiento previstas en los articulos 458 y
464 el citado texto legal. La situaciéon que se revisa vulnera, ademas, la norma del articulo
82.1 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, en cuando dispone que los
reclusos alienados y enfermos mentales no deben ser recluidos en prisiones y que debera
ser observados y tratados en instituciones especializadas.

Quincuagésimo quinto: [...PJor estas consideraciones y de conformidad, ademas, a lo que
disponen los articulos 19 N° 7 y 21 de la Constitucion Politica de la Republica, se resuelve:

...lll.- Que en cuanto a los imputados R. B. C. R., con causa seguida ante el 6° Juzgado de
Garantia de Santiago, RIT 745-23, A. J. J. C., RIT 969-23 del 5° Juzgado de Garantia y Carlos
A. E. P, con causa ante el 5° Juzgado de Garantia de Santiago, RIT 3090-23, se acogen los
recursos de amparos y se dispone, en relacion a los dos primeros, que el tribunal cite, a la
brevedad, a una audiencia para definir la situacion procesal de los amparados, teniendo para
ello presente los informes psiquiatricos acompafados a la causa. En relacion al tercero, el
Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak, debera en el plazo de 10 dias corridos recibir al
amparado Encina Pefa para que cumpla en ese Centro asistencial la medida de internacion
provisional ya decretada. Asimismo, respecto del amparado E.A. N.N., con causa en el 14°
Juzgado de Garantia de Santiago, RIT 4996-2022, se acogen las acciones intentadas para
que el citado Instituto Psiquiatrico elabore, en el plazo de 20 dias corridos, el informe pericial
requerido.
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V.- Advirtiendo este tribunal que los Juzgados de Garantia de esta jurisdiccion, no dan
estricto cumplimiento a lo previsto en los articulos 458, 459 y 464 del Cédigo Procesal
Penal, afectando con ello los derechos de los imputados y al mismo tiempo las atribuciones
de Gendarmeria de Chile, y observando también demoras injustificadas por parte de los
tribunales en resolver lo pertinente una vez recibidos los informes psiquiatricos requeridos,
remitase copia de esta sentencia el Senor Presidente de esta Corte para los fines pertinentes,
por tener injerencia en los antecedentes Administrativos Rol N° 1169-24 de este Tribunal.

VI. En cuanto a los establecimientos psiquiatricos -Instituto Dr. José Horwitz Barak y Servicio
Médico Legal- que deben elaborar los informes periciales decretados por los tribunales,
oficiese al Ministerio de Salud y al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a fin que se
adopten las medidas pertinentes para dar respuesta oportuna a tales requerimientos.

lll. Corte de Apelaciones de San Miguel (Rol 183-2024)

Quinto: Que, sobre la materia la Excma. Corte Suprema, sefnald: “Que, sin perjuicio del
analisis de mérito efectuado por el Juez de la instancia, a la luz de lo anterior, lo cierto es que,
en la actualidad, la internacion del imputado, no cumple con los requisitos establecidos en
el articulo 464 del Codigo Procesal Penal, conforme a la cual la ejecucion de la internacion
provisoria debe realizarse en un establecimiento asistencial, cuestion que hasta el dia de
hoy no se ha materializado, incumpliendo con ello el mandato legal y lo ordenado por el
Tribunal vy, la falta de cupos en un recinto hospitalario, no puede ser un fundamento para
que la medida decretada no se cumpla en el lugar que corresponda, debiendo la autoridad
del caso proceder a trasladar al imputado a un lugar habilitado para dichos fines, tal como
lo exige el inciso 2° del articulo 457 del Cédigo Procesal Penal” (SCS Rol N° 4365-2024 de
16 de febrero de 2024 y en igual tenor Rol N° 10675-2024 de 21 de marzo de 2024 y Rol
N°10855-2024 de 22 de marzo de 2024)

Octavo: Que en cambio, respectode K. H. Z,, M. P.1.,,B.M.C.,G.M.E.,C. T. A., Anthony L..A.,
T.A. M, G.V.D.yC.D.D.,, segun consta de los antecedentes, pese a haberse dispuesto en
cada caso su internacion en el Hospital Horwitz u otro establecimiento de naturaleza similar,
actualmente aln se encuentran recluidos en establecimientos penitenciarios dependientes
de Gendarmeria de Chile, lo que constituye a su respecto una situacion ilegal, en atencion
a lo razonado en el considerando cuarto de este fallo, que importa una afectacion a su
seguridad individual, lo que hace necesario la adopcion de medidas para restablecer el
imperio del Derecho.

Por estas consideraciones, de conformidad a lo expuesto, lo prevenido en el articulo 21 de la
Constitucion Politica de la Republica y Auto Acordado sobre la materia, se resuelve:
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I. Que se acogen los recursos de amparo interpuestos en favor de Kalyta Huhner Zufiga,
Macarena Pérez Ibacache, Betsy Manriquez Castillo, Génesis Moraga Escalona, Cecilia
Tamblay Alonso, Anthony Lagos Aravena, Tomas Aguirre Martinez, Gerard Vivanco Davila
y Camilo Delgado Delgado, solo en cuanto se declara que éstos deberan ser trasladados y
recibidos de manera inmediata por el Hospital Horwitz o un centro asistencial de naturaleza
similar y se dispone oficiar al Ministerio de Salud a fin de que adopte las medidas necesarias
para efectos de habilitar camas en los centros siquiatricos destinados a que los imputados
cumplan con la medida cautelar de internacion provisional, conforme o ordena el articulo
464 del Cdodigo Procesal Penal, atendida las listas de esperas que existen en esos
establecimientos y a los largos periodos que deben esperar los internos para ingresar en
ellos.

Comentario y Doctrina de Derechos Humanos

En los tres fallos, las Cortes de Apelaciones de La Serena, Santiago y San Miguel abordan
un problema recurrente en el sistema de justicia penal chileno: la situacion de los imputados
que, por su salud mental, deben cumplir la medida de internacion provisional de acuerdo
con el articulo 458 del Codigo Procesal Penal. A pesar de que la ley establece que esta
medida debe cumplirse en un centro asistencial psiquiatrico, la realidad es que a menudo
son recluidos en recintos penitenciarios, lo cual genera graves vulneraciones a sus derechos,
su seguridad individual y a su integridad fisica y mental.

Los tres fallos coinciden en la preocupacion por el retraso en la aplicacion de la internacion
provisional, 1o que resulta en que personas con problemas de salud mental severos sean
mantenidas en carceles. Esta situacion es perjudicial tanto para los imputados como para
el personal y el resto de la poblacion penal. Sin perjuicio del diagndstico comun, las Cortes
aportan medidas diversas para efectos de restaurar el imperio del derecho:

e Corte de Apelaciones de Coquimbo: La corte se enfoca en una soluciéon a largo
plazo y de caracter sistémico. Ordena la creacion de una mesa intersectorial para
que distintas instituciones—como el Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica,
Gendarmeria de Chile y el Hospital Regional de Coquimbo —colaboren. El objetivo es
discutir y encontrar soluciones conjuntas para los casos de amparados que enfrentan
esta situacion. Esta medida reconoce que el problema es complejo y requiere de la
cooperacion de multiples actores para ser resuelto de manera efectiva.

e Corte de Apelaciones de Santiago: La corte adopta una postura mas directa y

concreta. En el caso de un amparado, ordena al Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz
Barak que lo reciba en un plazo de diez dias. Ademas, reprocha a los jueces de
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garantia que demoran sus decisiones y a los centros psiquiatricos y forenses por los
retrasos en la entrega de informes. Para abordar esto, oficia al Ministerio de Salud y al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos para que tomen las medidas necesarias y
aseguren la prontitud en la elaboracion de los informes periciales.

e Corte de Apelaciones de San Miguel: La corte exige una solucion inmediata. Ordena
el traslado inmediato de los amparados al Hospital Horwitz o a un centro de salud
similar. Ademas, al igual que la Corte de Santiago, oficia al Ministerio de Salud para
que tome las medidas necesarias, pero su foco principal es la habilitacion de camas
en centros psiquiatricos. Esta medida es un llamado de atencién ante las largas listas
de espera que impiden a los imputados cumplir la medida cautelar de internacion
provisional en el lugar adecuado, tal como lo exige el articulo 464 del Codigo Procesal
Penal.

En conjunto, estos tres fallos reflejan una problematica nacional en materia de derechos
humanos donde el sistema judicial y el de salud no estan coordinados eficientemente
para atender a los imputados con enfermedades mentales. Todos los fallos coinciden en
que la reclusion de estas personas en centros penales es ilegal y vulnera sus derechos
fundamentales. Sin embargo, difieren en el enfoque de la solucién: mientras Coquimbo
busca una mesa de trabajo interinstitucional, Santiago y San Miguel exigen acciones mas
concretas y urgentes, como el ingreso inmediato de los amparados a centros asistenciales
y la habilitacion de camas.

Estos casos demuestran que, aunque las leyes chilenas exigen que la internacion provisional
se cumpla en centros de salud mental, la falta de infraestructura, cupos y coordinacion con
los ministerios competentes convierte a las carceles en “carceles psiquiatricas” de facto. Las
cortes actlan para proteger los derechos de estos individuos, pero el problema de fondo
requiere de una reforma estructural y una mayor inversion en salud mental por parte del
Estado.
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SENTENCIA- DE LA CORTE SUPREMA QUE CONFIRMA
PRONUNCIAMIENTO EN AMPARO POR DESNUDAMIENTOS EN
PROCEDIMIENTO EN MODULO LGTBIQA+ DEL CCP CURICO®.

Resumen

La sede Maule del INDH interpuso acciéon de amparo en favor de 11 personas que habitaban
el médulo D o pabelldn LGTBIQA+ del Centro de Cumplimiento Penitenciario de Curico
en contra de Gendarmeria De Chile, por incurrir en un acto ilegal consistente en registro
corporal de los internos desnudos y con realizacion de ejercicio fisico, los que constituyen
tratos humillantes y discriminatorios que inciden directamente en su seguridad individual,
constituyen actos ilegales y arbitrarios, que lesioné derechos garantizados con el recurso
de amparo, y que ademas las personas por la cuales se recurre, continlan amenazadas en
dicha seguridad individual, por cuanto estos hechos podrian repetirse.

La I. Corte de Apelaciones de Talca acogio el recurso de amparo en favor de los internos
del Mddulo D o Pabellén LGTBIQA+, al que se adhirié la Defensoria Penal Publica, sélo en
relacion con la situacion que se observé en un video acompanado, que dice relacion con
el interno a quien se le ordend bajar su pantaldn y ropa interior frente a un funcionario y
hacer sentadillas, sefalando que el funcionario de Gendarmeria que lo dispuso actudé en
contravencion a lo prevenido en el articulo 27 bis del Reglamento, que prohibe la realizacion
de ejercicios fisicos durante la revision corporal, y se ordend a Gendarmeria de Chile dar
estricto cumplimiento a la normativa que regula el registro corporal de las personas internas
en los establecimientos penitenciarios. Asimismo, la autoridad respectiva de Gendarmeria
debera disponer la realizacién de una investigacion sumarial respecto del procedimiento
contrario a la norma.

La E. Corte Suprema, conociendo de recurso de apelacion interpuesto por el INDH confirmd
la sentencia, y agregd que la revision de los internos se realizaba en cinco puntos de un
lugar que no contaba con separaciones para practicar el registro de manera privada,
encontrandose en el mismo sector todos los internos y personal de la institucion que llevaban
a cabo el registro, obligando personal de Gendarmeria, al menos respecto de uno de los
internos, a efectuar sentadillas mientras se encontraba semidesnudo; por 10 que resulta
procedente que se instruya una investigacion sumaria para determinar si el procedimiento
efectuado por funcionarios de la unidad penal de Curicé incumplié las disposiciones
establecidas por la legislacion vigente, especialmente el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios, asi como los protocolos y resoluciones dictadas por Gendarmeria referente

3. Corte de Apelaciones de Talca Rol 541-2023, Corte Suprema Rol 252.095-2023
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al registro corporal de los internos, en especial de las personas que forman parte de la
comunidad LGTBIQ+, asi como dicha instituciéon debera impartir instrucciones para que se
cumpla esa normativa por parte de su personal.

Palabras clave: registro corporal, médulo LGTBIQA+, no discriminacion, recurso de amparo,
dignidad humana, protocolos de gendarmeria, falta de privacidad.

Antecedentes relevantes del caso

El dia 14 de noviembre de 2023 personal del instituto se constituye en el Centro de
Cumplimiento Penitenciario de Curicd con objeto de revisar condiciones del mddulo D o
LGTBIQA+, en atencion a que se recibid denuncia de una de las personas que cumple su
medida cautelar de prisidon preventiva en dicha dependencia. En la visita se entrevistd de
manera general a las personas privadas de libertad que alli habitan, recibiendo solicitudes
de atenciones de salud y de area técnica que fueron debidamente solicitadas al jefe de la
unidad comandante David Zuniga y a la Direccion Regional de Genchi mediante la encargada
de Derechos Humanos. De la misma forma, se indicé la imposibilidad de la interna trans
Celeste de acceder a su tratamiento hormonal y del reconocimiento de su nombre social,
ya que manifestd que le habrian sefalado que su nombre era el que estaba en su cédula de
identidad.

Ademas, se otorgd atencion privada y confidencial a 4 personas del médulo, quienes
denunciaron que hace por lo menos 3 semanas comenzaron a realizar registro corporal
posterior a las visitas en los que se les desnudaba, situacidon que no ocurria hace mucho
tiempo y que se encuentra proscrita de todos los procedimientos de Gendarmeria de Chile.
En este contexto, al realizar las solicitudes de atenciéon a la Direccion Regional, se solicitd
copia de las grabaciones del Circuito Cerrado de Tecno Vigilancia (CCTV) de la unidad penal,
pudiendo constatar de manera fehaciente que el 8 de noviembre de 2023, una vez finalizada
la visita familiar, se procedié a realizar registro corporal a las personas de dicho maédulo,
pudiendo observar que ademas de desnudarlas se les pedia realizar sentadillas con el objeto
de revisar cavidades.

Se logra observar -ademas-que las camaras cuando se realizaba el registro de las personas
el mayor tiempo fijaban su vista en otras zonas, no obstante, se logra ver en algunos casos
este desnudamiento, por lo que es de suponer que fue todo el procedimiento de la misma
forma. En entrevista privada algunas personas se manifestaron muy afectadas por dicha
situacion, considerando que en dicho mddulo hay personas transgénero mujeres, que son
desnudadas por personal masculino, 1o que ha provocado reabrir heridas psicoldgicas
profundas relacionadas con pasajes de abuso de su vida.
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La accioén de los funcionarios de Gendarmeria que habrian ordenado a las personas privadas
de libertad desnudarse y realizar ejercicios fisicos, son tratos humillantes y discriminatorios
que inciden directamente en su seguridad individual, constituyen actos ilegales y arbitrarios,
que lesionaron derechos garantizados con el recurso de amparo, y que ademas las personas
por la cuales se recurre, continlan amenazadas en dicha seguridad individual, por cuanto
estos hechos podrian repetirse.

Gendarmeria de Chile, en su informe, sefiala en relacion a la denuncia sobre registros
corporales posteriores a las visitas, en los que se les desnudaba, y obligaba a hacer gjercicios
fisicos, situacion que vulneraria las garantias de los internos, y de su dignidad humana, que
lo indicado seria absolutamente falso, que en ningun caso, Gendarmeria como institucion,
obliga a los internos en ningun penal, ni en ninguna dependencia, a realizar ejercicio fisico,
desnudos, mientras se les realiza un registro corporal. Respecto de los registros corporales
a internos, entidades como el INDH han generado una especie de debate ficticio, donde
buscan asociar esta medida, que es necesaria para asegurar la convivencia pacifica dentro
de los penales, con una imposicion de restricciones a los derechos de los internos, o cémo
es peor aun, asociarla con un acto vulneratorio de los derechos humanos, reconociendo
que en el video se observa un interno que se encontraba parcialmente desnudo, en su parte
inferior, realizando sentadillas, presumiblemente ordenadas o toleradas por el funcionario
que se encontraria revisandolo. Al respecto, menciona que en efecto el funcionario incumple
la normativa vigente en materia de registros, ya sea por omisiéon o por falta de diligencia en
la aplicacion de las instrucciones, exponiendo a un interno a una situacion que escapa de
los objetivos del procedimiento, es por lo anterior, que a la fecha de presentacion de este
informe, se dispondra un proceso de revision del procedimiento y de actualizacion de las
instrucciones para evitar que este tipo de deficiencias se repitan en procedimientos de este
tipo.

Concluye Gendarmeria sefialando que sin perjuicio de lo anterior, el actuar del funcionario,en
ningun caso, deslegitima el resto del procedimiento, que como se menciond, y como es
posible apreciar en el registro de CCTV, se realiza con total observancia a la normativa
vigente, sin mencionar que fue un procedimiento que surte efectos, a través de él fue posible
detectar variados elementos prohibidos, que, de no ser por el procedimiento, hoy estarian al
interior de la Unidad, en poder de los internos.
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Extractos de la sentencia

ICA Talca

QUINTO: Que en el registro visual acompanado por el INDH, correspondiente a la revision
practicada por personal de Gendarmeria en el CCP de Curico, el dia 8 de noviembre del
2023, al moédulo D, correspondiente al pabelldon de la comunidad LGTBIQA+, reproducido
desde el minuto 9 al 13:50, se pudo observar el procedimiento de revision de internos
realizado con posterioridad a la visita, constatando que mientras eran revisados los internos
por un gendarme, en cada caso, tanto sus bolsos como corporalmente, en un caso se Vvio
a un interno bajar su pantalén y ropa interior frente al funcionario que estaba de pie, el que
procedio hacer un registro, al parecer de su pantaldon cuando lo tenia en las rodillas; luego
en la esquina superior izquierda se aprecié el momento en que otro interno subid su polera
y pronto de volverla a su lugar se bajo los pantalones y ropa interior siendo revisado en esos
momentos por el gendarme a cargo del procedimiento; después se aprecié el momento en
que un interno que estaba con el torso desnudo se colocaba el polerdn, frente al funcionario
respectivo; posteriormente se observa la revision de un interno y que el funcionario le hizo
un gesto con la mano, ante lo cual aquel se bajo el pantalon de buzo he hizo un par de
sentadillas. Cabe consignar que durante todo el procedimiento las camaras apuntaron en
distintas direcciones, por lo que no se tuvo una vision general de lo que ocurria en todo
momento; sin embargo, fue posible advertir que en el recinto habia alrededor de cinco
puntos de revision y que el registro de cada interno se realizd6 de manera individual por un
funcionario de Gendarmeria. Mientras se realizaba el procedimiento, los demas internos se
encontraban uno al lado del otro mirando hacia la pared, sin visual hacia el sector en que se
realizaba el registro de sus companeros, siendo vigilados en todo momento por funcionarios
de Gendarmeria.

Si bien el registro visual acompanado carecia de audio, del comportamiento asumido por
los internos como la actitud posterior de Gendarmeria, denota que los primeros actuaron
bajo orden de sus revisores y no de manera voluntaria; ademas, se pudo apreciar que el
desprendimiento parcial de vestimentas fue por breves instantes, dentro de un proceso de
revision.

Por ultimo, conforme a los antecedentes acompanados por Gendarmeria se advierte que el
interno I. F. N., al ingresar al CCP de Curico llend el formulario correspondiente, con fecha
27 de febrero de 2023, indicando que queria ser derivado al médulo respectivo teniendo en
consideracion que es homosexual.
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Ademas, asistio en tres oportunidades para atencion médica en el CESFAM correspondiente,
sin haber indicado que su identidad de género era femenina ni pedido terapia hormonal.
Finalmente, del formulario acompanado por Gendarmeria, se verifica que con fecha 17 de
noviembre de 2023 sefiald que su identidad de género corresponde a femenino y que su
trato social debe ser bajo el nombre de Celeste Cruz.

SEXTO: Que, en lo que respecta a la interna Celeste Cruz cabe concluir que al 8 de
noviembre de 2023, época del procedimiento que se cuestiona, Gendarmeria solo
contaba con informacion a su respecto en orden a que su orientacion era homosexual y no
transexual pues esto ultimo se comunicé con posterioridad. En consecuencia, a esa data el
procedimiento de revision aplicable a su persona era el general establecido en el articulo 27
bis del Reglamento y reiterado en la Resolucion Exenta N° 9679 de 2014.

SEPTIMO: Que, conforme a los hechos establecidos en el fundamento quinto, que antecede
cabe concluir que en el procedimiento de revision cuestionado por los amparados, no se
verificd una desnudez total de los internos, sino que parcial y sin desprendimiento total de
las vestimentas. Ademas, tal circunstancia se verificd en concordancia con el procedimiento
de que se trata sin que se haya expuesto el cuerpo de las personas revisadas para ser
denostadas o degradadas.

De esta forma, tal procedimiento se ajusta a lo dispuesto en el articulo 27 bis del Reglamento
puesto que solo prohibe el desprendimiento integral de las vestimentas del interno, por o
que el actuar de Gendarmeria se ajusta a la legalidad en este aspecto.

OCTAVO: Que, en lo que respecta a la situacion que se observo en el video antes referido,
que dice relacion con el interno a quien se le ordend bajar su pantaldon y hacer sentadillas,
cabe sefnalar que el funcionario de Gendarmeria que lo dispuso actud en contravencion a
lo prevenido en el articulo 27 bis del Reglamento, que prohibe la realizacion de ejercicios
fisicos durante la revision corporal. En consecuencia, tal actuacion importa una afectacion
de la dignidad de la persona expuesta a la misma 'y, por ende, dada las circunstancias y lugar
en que se realiza permite encuadrarla en una vulneracion a su libertad personal, en cuanto
no tuvo ninguna posibilidad de oponerse a la autoridad, por lo que se acogera el recurso en
este aspecto.

Por estas consideraciones, visto ademas lo dispuesto en el articulo 21 de la Constitucion
Politica de la Republica y Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema, sobre tramitacion y
fallo del Recurso de Amparo, SE ACOGE el recurso de amparo interpuesto por el Instituto
de Derechos Humanos en favor de los internos del Mddulo D o Pabellén LGTBIQA+ del
Centro Penitenciario de Curicd, ya individualizados, al que se adhirié la Defensoria Penal
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Publica, solo en el aspecto sefialado en el fundamento octavo del presenta fallo y se ordena
a Gendarmeria de Chile dar estricto cumplimiento a la normativa que regula el registro
corporal de las personas internas en los establecimientos penitenciarios.

Asimismo, la autoridad respectiva de Gendarmeria debera disponer la realizacion de una

investigacion sumarial respecto del procedimiento contrario a la norma que se consigné en
el citado fundamento octavo.

Corte Suprema

Y se tiene en su lugar y, ademas presente:

1° Que conforme se pudo observar por los ministros de la Corte de Apelaciones de Talcaen la
grabacion del procedimiento adoptado por Gendarmeria no se contd con una vision general
de lo que ocurria durante el desarrollo del mismo, lo que importa una dificultad respecto a
poder apreciar la correccion del procedimiento, pudiendo en todo caso percatarse, en lo que
importa al recurso, que la revision de los internos se realizaba en cinco puntos de un lugar que
no contaba con separaciones para practicar el registro de manera privada, encontrandose
en el mismo sector todos los internos y personal de la institucion que llevaban a cabo el
registro, obligando personal de Gendarmeria, al menos respecto de uno de los internos, a
efectuar sentadillas mientras se encontraba semidesnudo;

2° Que, en virtud de lo anterior, resulta procedente que se instruya una investigacion sumaria
para determinar si el procedimiento efectuado por funcionarios de la unidad penal de
Curico incumplié las disposiciones establecidas por la legislacion vigente, especialmente
el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, asi como los protocolos y resoluciones
dictadas por Gendarmeria referente al registro corporal de los internos, en especial de las
personas que forman parte de la comunidad LGTBIQA+, asi como dicha institucion debera
impartir instrucciones para que se cumpla esa normativa por parte de su personal.

Por tales argumentaciones y visto ademas lo dispuesto en el articulo 21 de la Carta
Fundamental, se confirma la sentencia apelada de quince de diciembre de dos mil veintitrés,
dictada porla Corte de Apelaciones de Talca en el Ingreso Corte N° 541-2023, con declaracion
que Gendarmeria de Chile debera dar cumplimiento a la normativa internacional y nacional
respecto al registro de los internos, en especial si se trata de personas que forman parte de la
comunidad LGTBIQA+, debiendo sus protocolos e instrucciones internas adecuarse a dicha
normativa, debiendo, ademas, instruir un sumario administrativo respecto del procedimiento
realizado el dia 8 de noviembre de 2023 por personal del establecimiento penitenciario de
Curicé respecto de los internos del médulo o pabelldon D destinado a miembros privados de
libertad de esa comunidad.
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Comentario y Doctrina de Derechos Humanos

Este comentario de jurisprudencia analiza una sentencia de amparo que aborda
el procedimiento de registro y desnudez aplicado a personas privadas de libertad,
especificamente miembros de la comunidad LGTBIQA+, en la visita de un moédulo en el
CPP Curico. La controversia surge a raiz de un incidente en el que se ordend a un recluso
desnudarse y realizar sentadillas, lo cual contraviene las normativas que rigen el trato a los
internos.

El caso presenta un claro desacuerdo entre la Corte de Apelaciones de Talca y la Corte
Suprema respecto al alcance de la proteccion judicial y la interpretacion de los derechos de
las personas privadas de libertad.

La corte de Talca acogié parcialmente la accion de amparo. Su decision se centrd en la
ilegalidad del requerimiento de la sentadilla, una practica que claramente va mas alla de un
registro superficial y se considera un ejercicio denigrante. Sin embargo, su fallo fue limitado
y no abordd la legalidad del desnudo en si mismo. La justificacion de la corte fue que la
prohibicion de solicitar ejercicios como las sentadillas era la Unica vulneracion evidente a la
normativa aplicable, lo que llevd a una resolucion que no protegia al amparado de manera
integral.

La Corte Suprema, en cambio, confirma la sentencia de la Corte de Apelaciones, pero
amplia significativamente su alcance. Su fallo es mucho mas detallado vy critico, sefialando
varias irregularidades:

e Falta de privacidad: La revision se realizé en un lugar sin separaciones, exponiendo a
los internos a la vista de otros reclusos y personal.

e Sentadilla como acto degradante: Confirma que el acto de obligar a un interno a
realizar sentadillas semidesnudo es una practica humillante que vulnera su dignidad.

e  Omision de normativa: La Corte Suprema declara que Gendarmeria de Chile debe dar
cumplimiento a la normativa internacional y nacional, asi como a su propia hormativa
interna, especialmente cuando se trata de personas de la comunidad LGBTIQA+.
Este punto es crucial, ya que eleva la proteccion a un estandar de derechos humanos
mas alto.

Ademas de confirmar el fallo, la Corte Suprema toma medidas concretas:
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1. Ordena una investigacion sumaria: Exige una investigacion administrativa para
determinar si el procedimiento incumpli6 el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios y los protocolos de Gendarmeria.

2. Exige capacitacion: Dispone que Gendarmeria debe impartir instrucciones a su
personal para que cumplan con la normativa.

3. Ajuste de protocolos: Declara que los protocolos internos deben adecuarse a la
normativa internacional y nacional para el registro de internos.

Este caso de jurisprudencia pone de manifiesto una tension importante entre la necesidad de
seguridad en los recintos penitenciarios y el respeto a la dignidad y los derechos humanos
de los internos. La Corte de Apelaciones de Talca adoptd una postura formalista y restrictiva,
limitando su pronunciamiento a la Unica vulneracion explicita y faciimente demostrable
(la sentadilla). Esta vision estrecha ignora el contexto de vulnerabilidad y la naturaleza
potencialmente abusiva de los registros con desnudez en un ambiente sin privacidad.

En contraste, la Corte Suprema demostrd una vision mas garantista y protectora. Su fallo
es un recordatorio de que las practicas de seguridad no pueden justificar la violacion de
derechos fundamentales. Al exigir el cumplimiento de las normativas internacionales (como
las Reglas de Nelson Mandela, aunque no las mencione explicitamente), la Corte Suprema
establece un precedente importante que obliga a Gendarmeria a revisar sus protocolos
de registro para evitar practicas discriminatorias 0 degradantes, particularmente con la
comunidad LGTBIQA+. La sentencia de la Corte Suprema subraya que la detencién no anula
la condicion de persona ni los derechos inherentes a la misma.
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SENTENCIADELACORTESUPREMAQUEREVOCAPRONUNCIAMIENTO
DE LA CORTE DE TEMUCO Y ACOGE AMPARO EN FAVOR DE NNA
VULNERADOS EN PROCEDIMIENTO POLICIAL (PDI)*

Resumen

La sede regional Araucania del INDH interpuso accion de amparo en favor de un grupo de
familias mapuche, donde se incluyen ninos, nifas y adolescentes, en contra de la Policia
de Investigaciones, por procedimiento policial de registro de sus domicilios, en donde se
gjercieron acciones vulneratorias de la seguridad personal de las personas registradas,
donde se realizaron disparos aun existiendo presencia de NNA, representando también una
vulneracion a sus creencias el uso de armamento en un lugar donde se encuentra un rewe, que
constituye un lugar sagrado para esas familias. El procedimiento fue desproporcionadamente
violento, sin exhibir orden judicial, y se realizaron acciones intimidatorias en contra de nifios,
ninas y adolescentes que se encontraban en el lugar.

La Corte de Apelaciones de Temuco rechazd el recurso por estimar que no se habia
configurado en la especie una afectacion ilegal o arbitraria a la libertad personal o a la
seguridad individual de los amparados que justifiqgue acoger la presente accion. Indica que
las condiciones del procedimiento y la intensidad de la accion policial, constituyen aspectos
que deben ser objeto de control y ponderacion por el tribunal que emitio la respectiva orden
judicial, y no resultan idéneos para ser corregidos por la via de esta accion constitucional.
Tampoco dio por acreditados las demas situaciones descritas en el recurso.

La Corte Suprema, revocando la decision, concluye que ha existido respecto a los NNA una
vulneracion a la libertad y a la seguridad individual de los nifos, y un riesgo de vulneraciones
futuras, lo que motivan a acoger el amparo constitucional en lo referente a KW. T. M.T. de
5 afos y A.KM.T. de 9 anos de edad, sélo en cuanto la Policia de Investigaciones, en lo
sucesivo, en los procedimientos policiales semejantes a los de autos, debera extremar las
precauciones, en especial en contextos en los que se encuentren presentes nifos, ninas
y adolescentes, personas pertenecientes a pueblos originarios y espacios de significacion
cultural, adoptando protocolos de actuacion compatibles con los estandares nacionales e
internacionales en materia de derechos humanos.

Palabras clave: NNA mapuche, procedimiento policial desproporcionado, interés superior
del nino, espacio de significacion cultural, estandares internacionales derechos humanos

4. Corte de Apelaciones de Temuco, Rol 116-2025; Corte Suprema Rol 17033-2025
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Antecedentes relevantes del caso

Funcionarios de la PDI ingresan al interior de la casa habitacion de los amparados Alejandra
y Horacio, al primer piso, sin orden judicial aparaentemente, lo que se colige de no haberla
exhibido a pesar de que se le exigia, y, se refuerza pues salen de la casa ante la exigencia
de la amparada (de haber contado con la orden hubieren concluido la entrada y registro).

No hay voluntariedad ni autorizacion de los/as duefios del inmueble al ingreso de funcionarios
de la PDI.

Ingresan vy registran la casa taller de la familia y ruka, tampoco se exhibe orden judicial.
Permanecen por horas o incluso al menos un dia al interior de la casa taller, sin autorizacion
de los duenos, repeliendo alos duenos y sin que se les permitiera estar presentes al momento
del registro. Ademas, en el taller causan dano, entre ellos, corte de cables de maqguinas de
trabajo. Funcionarios de la PDI armados persiguen y coartan la libre circulacion de NNA que
huyen del lugar asustados, les dan alcance y “acorralan” apuntando armas, sin que éstos
tengan participacion en hecho o delito alguno.

La amparada A. T. es conducida con fuerza fisica al interior de su domicilio y se le priva
de la libre circulacion y también es apuntada con armas. A pesar de las advertencias, el
procedimiento se realiza sin consideracion del espacio de significacion cultural existente en
el lugar, el rewe. Se profieren amenazas veladas a la madre, Alejandra, relacionadas con sus
hijos.

Se realizan labores de control de orden publico. En efecto, funcionarios de la PDI controlaron
el ingreso vehicular al sector de la comunidad Quinquen en que habitan los/as amparados,
perturbando lalibre circulacion de los/as amparados y de otras personas, como el Presidente
de la comunidad a quien se le impidio el ingreso. El amparado H. M. fue privado de libertad
por horas, trasladado en un vehiculo institucional a merced de los aprehensores a distintos
lugares, en medio de la noche, con la violencia simbdlica que ello representa en cuanto a su
situacion y destino, todo ello sin justificacion legal alguna, con posterioridad a que se habia
corroborado su identidad, puesto que los primeros funcionarios de la PDI con los que tuvo
contacto verificaron si tenia o no orden de detencion.

La Corte de Temuco rechaza la accion, sefalando que en relacion al modo de ejecucion
del procedimiento, a los lugares especificos registrados o a la intensidad del despliegue
policial, constituyen aspectos que deben ser objeto de control y ponderacion ante el tribunal
que emitié la respectiva orden judicial, y no resultan idéneos para ser corregidos por la via
de esta accién constitucional, la cual se encuentra reservada para casos en que concurra
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una privacion, perturbacion o amenaza actual e ilegitima de la libertad personal o seguridad
individual.

Apunta —ademas— que los demas aspectos invocados por el recurrente, como la supuesta
privacion ilegitima de libertad del amparado H. M., la afectacion a nifios, ninas y adolescentes,
y elingreso a inmuebles sin exhibicion de orden judicial, no se encuentran acreditados con un
estandar suficiente que permita configurar la existencia de actos ilegales o arbitrarios, atendida
la existencia de una orden judicial previa que amparaba el actuar policial, y no habiéndose
acreditado el uso de violencia innecesaria, ni la afectacion concreta a la libertad personal de
los amparados de manera autbnoma a dicha diligencia. Sin perjuicio de lo anterior, la Corte
senala que, en futuras intervenciones de esta naturaleza, la Policia de Investigaciones de
Chile debe extremar las precauciones, en especial en contextos en los que se encuentren
presentes nifos, nifas y adolescentes, personas pertenecientes a pueblos originarios y
espacios de significacion cultural, adoptando protocolos de actuacion compatibles con los
estandares nacionales e internacionales en materia de derechos humanos, tal como ha sido
recomendado en casos anteriores respecto de otras fuerzas policiales.

Sin embargo, la Corte Suprema revoca la sentencia y acoge el recurso de amparo en favor
de dos de los NNA (los de mas corta edad).

Extractos de la sentencia.

Y teniendo en su lugar y ademas presente:

1°) Que de los antecedentes que suministra el recurso, aparece que la actuacion desplegada
por funcionarios de la Policia de Investigaciones, aun cuando fue autorizada por el tribunal
competente, se efectud en forma desproporcionada y vulnerando derechos de nifos de
corta edad. En efecto, existié6 una persecucion de menores 5 y 9 afios de edad de parte
de funcionarios presumidos con armas, que aun cuando fue por breve tiempo, resulta
improbable que dichos menores hayan podido ser confundidos con adultos préfugos,
respecto de quienes se practicaban las diligencias; lo cual no podia sino causar una alteracion
y afectacion animica a los aludidos infantes, debido su escasa edad y contextura fisica, lo
que aparece refrendado, por los demas, con los informes de atencion de los afectados
emanados del Hospital Intercultural de Maguehue;

2°) Que, en ese contexto, resulta necesario reafirmar el deber de apego irrestricto de los
agentes del Estado en orden al respeto, garantia y promociéon de los derechos de los nifos,
al corresponder un grupo de especial proteccion, 10 que se ve reforzado por la pertenencia
a un pueblo originario y la especial legislacion que los ampara.
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Al efecto, la Convencién sobre los Derechos del nifio, consagra en su articulo 3 el interés
superior del nino como eje de la actuacion de los Estados partes, disponiendo: “7. En todas
las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos una
consideracion primordial a que se atendera sera €l interés superior del nifio. 2. Los Estados
Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios
para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras
personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas
y administrativas adecuadas. 3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones,
servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan
las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal, asi como en relacion con la
existencia de una supervision adecuada”.

3° Que sentado lo anterior y conforme a los hechos establecidos, se advierte un actuar
desproporcionado por parte de los agentes policiales frente a este grupo de nifos que huia,
resultando evidente su calidad de tales, desatendiendo tal conductalos deberes de proteccion
que radican en todos los miembros del estado, conforme fue expresado previamente y ha
afectado a menores indigenas que, de conformidad con el Derecho internacional, merecen
doble especial tutela por parte del Estado de Chile, pues son menores y son indigenas.

4°) Con base en lo anterior, resulta posible concluir que ha existido una vulneracion a la
libertad y a la seguridad individual de los ninos, y un riesgo de vulneraciones futuras, lo que
motivan a adoptar decisiones en lo venidero, segun se dira.

Por estas consideraciones, y visto ademas lo dispuesto en el articulo 21 de la Constitucion
Politica de la Republica, se revoca la sentencia apelada de ocho de mayo de dos mil
veinticinco, dictada por la Corte de Apelaciones de Temuco en el Ingreso Corte N° 116-
2025, y en su lugar se resuelve que se acoge el amparo constitucional en lo referente a
KW. T. M.T. de 5 anos y A.K.M.T. de 9 anos de edad, sélo en cuanto la recurrida, en lo
sucesivo, en los procedimientos policiales semejantes a los de autos, debera extremar las
precauciones, en especial en contextos en los que se encuentren presentes ninos, ninas
y adolescentes, personas pertenecientes a pueblos originarios y espacios de significacion
cultural, adoptando protocolos de actuacion compatibles con los estandares nacionales e
internacionales en materia de derechos humanos.

Se previene que el Ministro Sr. Llanos concurre a la revocatoria, pero estimando que dicha
decision debe ser extensible a la totalidad de las nifios, nifas y adolescentes en cuyo favor
se presenta el recurso de amparo, por haberse vulnerado los derechos de todos ellos,
independientemente de su edad.
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Comentario y Doctrina de Derechos Humanos

La sentencia se alinea con la normativa en materia de derechos humanos al reconocer y
proteger la dignidad, la integridad fisica y psicolégica de los nifios, aun cuando se trata
de una sentencia con dos votos en contra. El tribunal subraya que la actuacion policial fue
desproporcionada, lo que constituye una vulneracion de la seguridad individual y la libertad,
asi como un riesgo de futuras afectaciones.

El fallo enfatiza que los agentes del Estado tienen un deber de cautela y proteccion, y que su
conducta debe ser compatible con los estandares internacionales en materia de derechos
humanos. La persecucion de menores de edad armados y sin justificacion clara se considera
una violacion de estos estandares. Al exigir a la Policia de Investigaciones que cree protocolos
de actuacion, la corte busca garantizar que las futuras intervenciones policiales respeten los
derechos fundamentales de las personas, especialmente de los grupos vulnerables.

La sentencia aborda de manera explicita la situacion de los nifios, nifias y adolescentes como
un grupo que requiere tutela especial. A diferencia de los adultos, su vulnerabilidad fisica y
psicoldgica es mayor, por o que cualquier accion del Estado debe priorizar su bienestar.
Se basa en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en particular, en el principio del
interés superior del nino. Este principio, recogido en el articulo 3 de la Convencion, obliga a
que en todas las decisiones que involucren a menores, su bienestar sea una consideracion
primordial. La corte determina que la accion policial ignord por completo este principio, al no
ponderar la escasa edad y el contexto de los nifos antes de actuar.

La proteccion se refuerza al considerar que los menores afectados también pertenecen a
un pueblo originario. El tribunal sostiene que esta condicién les otorga una “doble especial
tutela”, lo que significa que el Estado tiene un deber ain mayor de proteger sus derechos,
respetando su identidad cultural y sus espacios de significacion cultural.

En resumen, el fallo es un ejemplo de cémo los tribunales pueden aplicar los principios de
derechos humanos para proteger a los grupos mas vulnerables de la sociedad, exigiendo a
las instituciones estatales que actien con la debida diligencia y respeto por la dignidad de
las personas.
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SENTENCIA DE LA CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO
CONFIRMADA POR LA CORTE SUPREMA, QUE ACOGE ACCION DE
AMPARO EN FAVOR DE LOS INTERNOS DEL CDP SANTIAGO SUR,
POR VULNERACIONES AL DERECHO A LA SALUD EN CONTEXTO DE
PRIVACION DE LIBERTAD®.

Resumen

La sede Region Metropolitana de INDH se hizo parte de recurso de amparo interpuesto por
las organizaciones de la sociedad civil ONG CONFAPRECO, Fundacion Paternitas y ONG 81
Razones, en favor de los internos del CDP Santiago Sur ante la existencia de permanentes
problemas en infraestructura, salud, alimentacion, y régimen disciplinario denunciados por
los internos del recinto penitenciario y corroborados por la labor de observacion del INDH.
La Corte de Santiago acogié parcialmente el recurso, indicando que Gendarmeria y el
Ministerio de Justicia deben dar, a la mayor brevedad, soluciéon adecuada en la atencion
de salud de los internos del CDP Santiago Sur, asi como actualizar el stock de remedios
y farmacos de uso frecuente, proporcionar un acceso sanitario limpio y con las medidas
higiénicas adecuadas para todos los reclusos, proporcionar colchones y frazadas a todos
los internos y, en particular, velar por un pronto aumento de la dotacion del personal de
enfermeria en forma suficiente a los requerimientos de la poblacién penal del CDP Santiago
Sur.

La Corte Suprema, conociendo de apelacion interpuesta por las organizaciones recurrentes,
confirmo la sentencia integramente.

Palabras clave: derecho a la salud penitenciaria, reglas de Mandela, hacinamiento y
habitabilidad, dignidad e integridad corporal de personas en custodia estatal.

Antecedentes relevantes para el caso.

Los internos al interior del CDP Santiago Sur sufren diversas situaciones que ponen en
riesgo su vida e integridad fisica, por la sobrepoblacion existente, teniendo la unidad penal
capacidad para 2.384 personas, sin embargo, conforme a datos de Gendarmeria de Chile,
al 31 de mayo de 2025 mantenia 6.604 reclusos, lo que implica una sobrepoblacion de un
277%, siendo compartidas celdas por alrededor de 16 a 20 personas, en el mejor de los
casos, llegando incluso a 25 a 30 personas. A esto se agrega la denuncia de corrupcion,

5. Corte de Apelaciones de Santiago Rol 2913-2025 ICA; Corte Suprema Rol 41.306-2025.
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puesto que los internos que deseen dormir al interior de una celda deben pagar por ello
a funcionarios. Por otro lado, existe un constante uso de castigos fisicos, denominado
comunmente como “paloterapia”.

Adicionalmente, existe un riesgo de derrumbe, por la antigliedad de la construccion, que
tiene 181 afnos, habiendo sido retiradas las barras de metal que sostienen los muros por
los mismos internos con el objetivo de fabricar armas. Se denuncia, ademas, la falta de
alimentacion suficiente. Asi, para dependencias que tienen un promedio de 450 personas,
se entregan dos ollas de comida de 50 litros cada una, o que no alcanza para todos, de
manera que los internos se deben proveer por su cuenta los alimentos, sea por medio de o
que se les lleva en visitas, 0 comprando en economatos, que tienen precios artificialmente
altos.

En lo relacionado al clima, se prohibe el ingreso de frazadas, cobertores, ropa de material
polar, guantes o gorros, siendo ademas obligados a poner colchones en el suelo, sin
posibilidad de usar camas.

Otro factor que influye es el cierre del sector dvalo, que servia para que los internos pudieran
caminar o ejercitarse, lo que afecta en particular a las personas internadas en las galerias,
que no tienen un patio comun, llegando a juntarse mas de 300 personas en condiciones de
extremo hacinamiento. En cuanto a las condiciones sanitarias, en la unidad penal existen 67
tazas turcas, 67 duchas, y 63 lavamanos, es decir, 1 taza turca para cada 98,5 internos, 1
ducha cada 98,5 reclusos y un lavamanos cada 104,8 personas, los pone en grave riesgo
sanitario. Por otro lado, el recinto cuenta con una unidad médica que esta provista de una
sola enfermera, sin personal para proveer atencién médica primaria.

Finalmente, reclaman que la comunicacion de los internos con sus abogados se realiza en
condiciones que no entregan privacidad necesaria para, eventualmente, hacer denuncias
por irregularidades o vulneraciones.

La accion de amparo interpuesta por organizaciones de la sociedad civil solicitd que se
declarase la ilegalidad y arbitrariedad con la que actua el Estado de Chile, y sus dependientes
como la institucion custodia, ordenando el cierre inmediato de la Unidad Penal CDP Santiago
Sur, por no tener las condiciones adecuadas para el tratamiento de reclusos, decretando
que la privacion de libertad en dicha unidad constituye una falta de servicio y poniendo a
resguardo a los 6.604 internos de la unidad penal, a fin de poder ejecutar sus condenas
conforme a la normativa sobre tratamiento de reclusos, o lo que esta Corte determine que
en derecho corresponde.
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ElI INDH, se hizo parte y adhiri¢ al recurso, en favor de los internos del CDP Santiago Sur, con
el objeto de que la Corte resguardare el derecho a la libertad personal y seguridad individual,
que la Constitucion Politica de la Republica asegura a todas las personas en su articulo 19
N° 7.

Gendarmeria de Chile sefnalé en su informe que el cierre de la unidad penal agravaria el
problema, generando el colapso del sistema penitenciario, considerando quelos 6.511 internos
deberian ser distribuidos en otros recintos que ya tienen problemas de sobrepoblacion,
esto ademas fuera de la Region Metropolitana, y que se han implementado una serie de
medidas para mejorar la infraestructura penitenciaria se han entregado colchones, frazadas,
literas y mobiliario basico complementario, segun disponibilidad presupuestaria. Reconoce
hacinamiento, pero sefald que se han adoptado medidas para prevenir riesgos sanitarios.

Después de haber oido los alegatos, la Corte, como medida para mejor resolver, dispuso
que el INDH adjuntara los informes atingentes a la situacién que ha verificado respecto del
recinto del Centro de Detencidon Preventiva Santiago Sur, en particular, la visita realizada a
ese centro penitenciario el 1 de julio de 2025, informes que fueron remitidos oportunamente
al tribunal.

Extractos de la sentencia

Noveno: Para efectuar un detenido analisis de la procedencia de la accién constitucional
de amparo en el presente caso, cabe destacar que el enfoque de los recurrentes mas bien
obedece a una critica generalizada sobre el sistema penitenciario y, en particular, un sentido
reproche sobre la situacion que afecta a los internos del CDP Santiago Sur, en distintos
ambitos.

No obstante el loable propdsito que anima a los comparecientes, pues su fundamento basal
es sin duda relevar la dignidad humana de quienes se encuentran privados de libertad en
ese recinto penitenciario, hay aspectos del recurso de amparo que no pueden ser cubiertos
por esta via. En efecto, la peticion principal de esta accion, esto es clausurar el CDP Santiago
Sur, disponiendo el traslado de los internos a otros centros penitenciarios es absolutamente
ajeno a este arbitrio, pues —ademas que dicha medida la debe adoptar la autoridad mediante
un decreto supremo- escapa esa peticidon no solo al objetivo de un recurso de amparo, sino
también a las facultades legales con que cuenta el 6érgano jurisdiccional para acoger esa
solicitud. Del mismo modo, tampoco es atendible que esta Corte de Apelaciones, en una
accion cautelar como la de la especie, declare que hay falta de servicio en la atencion de
los internos, ya que aquello obviamente debe ser ventilado y decidido en un juicio de lato
conocimiento.
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Décimo: No obstante lo anterior, considera este Tribunal de Alzada que lo concerniente a
algunos aspectos destacados en el recurso merece ser atendido. En primer lugar, pese a
que la autoridad penitenciaria y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través del
Consejo de Defensa del Estado, se esfuerzan por resaltar la implementacion de algunas
medidas, en materia de insfraestructura, habitalidad, equipamiento, alimentacion y salud, la
comprobacion reciente (Julio 2025) por el INDH de carencias de los internos en aspectos tan
importantes como un lugar digno donde descansar y dormir, donde realizar sus necesidades
fisioldgicas privadamente y una esmerada atencion de salud, atentan, -sin duda alguna- en
forma ostensible contra la dignidad de estas personas. En efecto, lo anterior no se condice
con los estandares fijados por determinados instrumentos internacionales en materia de
respeto a los derechos humanos de los reclusos: a) Reglas Minimas de las Naciones Unidas
para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas de Mandela) y b) Principios y Buenas Practicas
sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas. Tampoco
con el Reglamento Penitenciario, esto es el Decreto N° N° 518 de 1998. Undécimo: Las
denominadas “Reglas de Mandela”, aprobadas por la Naciones Unidas en 2015, son en total
122 y las que resultan plenamente aplicables en la especie son las siguientes:

Regla 1: “Todos los reclusos seran tratados con el respeto que merecen su dignidad y valor
intrinsecos en cuanto seres humanos. Ningun recluso sera sometido a tortura ni a otros tratos
0 penas crueles, inhumanos o degradantes, contra los cuales se habra de proteger a todos
los reclusos, y no podra invocarse ninguna circunstancia como justificacion en contrario”:

Regla 3: “La prision y demas medidas cuyo efecto es separar a una persona del mundo
exterior son aflictivas por el hecho mismo de que despojan a esa persona de su derecho a
la autodeterminacion al privarla de su libertad. Por o tanto, a excepcion de las medidas de
separacion justificadas y de las que sean necesarias para el mantenimiento de la disciplina,
el sistema penitenciario no debera agravar los sufrimientos inherentes a tal situacion.”

Regla 5.1: “El régimen penitenciario procurara reducir al minimo las diferencias entre la vida
en prision y la vida en libertad que tiendan a debilitar el sentido de responsabilidad del
recluso o el respeto a su dignidad como ser humano.”

Regla 12.1: “Cuando los dormitorios sean celdas o cuartos individuales, cada uno de estos
sera ocupado por un solo recluso. Si por razones especiales, como el exceso temporal de
poblacién reclusa, resulta indispensable que la administracion penitenciaria central haga
excepciones a esta regla, se evitara alojar a dos reclusos en una celda o cuarto individual.”

Regla 13: “Los locales de alojamiento de los reclusos, y especialmente los dormitorios,
deberan cumplir todas las normas de higiene, particularmente en lo que respecta a las
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condiciones climaticas y, en concreto, al volumen de aire, la superficie minima, la iluminacion,
la calefaccion y la ventilacion.”

Regla 16: “Las instalaciones de baho y de ducha seran adecuadas para que todo recluso
pueda bafarse o ducharse, e incluso pueda ser obligado a hacerlo, a una temperatura
adaptada al clima, y con la frecuencia que exija la higiene general segun la estacion y la
region geogréfica, pero al menos una vez por semana en climas templados.”

Regla 17: “Todas las zonas del establecimiento penitenciario que frecuenten los reclusos
deberan mantenerse limpias y en buen estado en todo momento.”

Regla 24.1. “La prestacion de servicios médicos a l0s reclusos es una responsabilidad del
Estado. Los reclusos gozaran de los mismos estandares de atencidon sanitaria que estén
disponibles en la comunidad exterior y tendran acceso gratuito a los servicios de salud
necesarios sin discriminacion por razén de su situacion juridica. 2. Los servicios médicos
se organizaran en estrecha vinculacion con la administracion del servicio de salud publica
general y de un modo tal que se logre la continuidad exterior del tratamiento y la atencion,
incluso en lo que respecta al VIH, la tuberculosis y otras enfermedades infecciosas, y la
drogodependencia.”

Regla 25.1. “Todo establecimiento penitenciario contara con un servicio de atencion sanitaria
encargado de evaluar, promover, proteger y mejorar la salud fisica y mental de los reclusos,
en particular de los que tengan necesidades sanitarias especiales o problemas de salud
que dificulten su reeducacion. 2. El servicio de atencion sanitaria constara de un equipo
interdisciplinario con suficiente personal calificado que actle con plena independencia
clinica y posea suficientes conocimientos especializados en psicologia y psiquiatria. Todo
recluso tendra acceso a los servicios de un dentista calificado.”

Duodécimo: Por otra parte, en lo que respecta a los Principios y Buenas Practicas sobre
la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, adoptado por la
Comision Interamericana de Derechos Humanos, en agosto de 2018, se reiteran los mismos
predicamentos que el instrumento internacional antes citado, basicamente en los Principios
| (dignidad), VII (respeto a demas derechos del interno); X (derecho a la salud); XlI (derecho al
albergue y condiciones de higiene) y XVII (medidas contra el hacinamiento).

Por ultimo, el citado Reglamento Penitenciario, Decreto N° 518 de 1998, en su articulo 2°,
establece lo siguiente: “Sera principio rector de dicha actividad el antecedente que el interno
se encuentra en una relacion de derecho publico con el Estado, de manera que fuera de los
derechos perdidos o limitados por su detencion, prision preventiva o condena, su condicion
juridica es idéntica a la de los ciudadanos libres.”
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Por su lado, el articulo 4° del mismo texto, sefala: “La actividad penitenciaria se desarrollara
con las garantias y dentro de los limites establecidos por la Constitucion Politica de la
Republica, los tratados internacionales ratificados por Chile y vigentes, las leyes y sus
reglamentos y las sentencias judiciales.”

El articulo 6° inciso 3° del citado reglamento indica: “La Administracion Penitenciaria
velara por la vida, integridad y salud de los internos y permitira el ejercicio de los derechos
compatibles con su situacion procesal.”

Decimotercero: De los antecedentes proporcionados por los recurrentes y el INDH,
especialmente el informe solicitado por esta Corte a esta Ultima institucion como medida
para mejor resolver, ya que corresponde a una visita efectuada con fecha 1° de julio dltimo,
se puede colegir que efectivamente hay deficiencias en el tratamiento que se da en el
citado CDP a los reclusos, en lo que respecta a la habitabilidad, a la higiene personal y a la
atencion de salud, lo que deviene en que los internos del CDP Santiago Sur ven afectados
diariamente sus derechos humanos de dignidad personal, integridad corporal, entendido
como una buena condiciéon de salud, y a la esmerada atenciéon médica, reconocida por l0s
propios funcionarios de enfermeria.

Decimocuarto: Cierto es que el recurso de amparo tiene por objeto fundamentalmente
velar por la libertad personal y seguridad individual del amparado, pero en el presente
caso -constatado el hacinamiento y la falta de bafios, mas una dotacion insuficiente de
profesionales de la salud- es evidente que derechos humanos incuestionables por la
normativa internacional y por el propio Decreto 518 de 1998, del Ministerio de Justicia,
precitado, tales como la dignidad, la integridad corporal y el derecho a la salud de los
internos se ven frecuentemente amenazados por la falta de medidas que debe adoptar el
sistema penitenciario en pos de una mejor atencion de esas carencias, incluida la falta de un
stock actualizado de farmacos, circunstancias que deben enmarcarse dentro del ambito de
proteccion referido en el inciso 2° del articulo 21 de la Carta Fundamental.

Por otra parte, es claro que la mantencion de esa infausta situacion pugna con los estandares
internacionales antes fijados y con las normas vigentes del propio Reglamento Penitenciario,
lo que torna el proceder de Gendarmeria y del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
en ilegal, debiendo esta Corte adoptar las medidas que estime conducentes a poner pronto
remedio a lo anterior, en la forma que indicara en |o resolutivo.

Decimoquinto: Finalmente, si bien el aumento de la poblacion penal ha dificultado enfrentar

con soluciones mas adecuadas las deficiencias que presenta el sistema penitenciario,
aquello no es dbice para que la autoridad gubernamental y la penitenciaria se preocupen
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con voluntad ejemplar y decidora dar pronta solucién a estos temas, pues los internos
de ese recinto padecen dia a dia la vulneracion de sus derechos, lo que transforma este
requerimiento en una transgresion permanente, sin que se avizore un dia cierto en que
aquello se modifique.

Por los motivos precedentes, mas lo dispuesto en el articulo 21 de la Constitucion Politica
de la Republica; Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre la materia; Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos de 2015; Principios y
Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas,
Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2008y articulos 2, 4 y 6 del Decreto N° 518
de 1998, Ministerio de Justicia, Reglamento Penitenciario, se acoge el recurso de amparo
deducido por ONG CONFAPRECO, Fundacion Paternitas y ONG 81 Razones, en contra
de Gendarmeria de Chile y del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, solo en cuanto
ambas recurridas deberan, a la mayor brevedad, dar solucion adecuada en la atencion
de salud de los internos del CDP Santiago Sur, asi como actualizar el stock de remedios
y farmacos de uso frecuente, proporcionar un acceso sanitario limpio y con las medidas
higiénicas adecuadas para todos los reclusos, a proporcionar colchones y frazadas a todos
los internos y, en particular, velar por un pronto aumento de la dotacion del personal de
enfermeria en forma suficiente a los requerimientos de la poblacién penal del CDP Santiago
Sur, informando a esta Corte sobre el plan de contingencia que adoptara a ese respecto,
dentro del plazo de 30 dias, una vez ejecutoriada esta sentencia.

Comentario y Doctrina de Derechos Humanos

La sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago, al acoger parcialmente la accion de
amparo interpuesta por organizaciones de la sociedad civil y con adhesion del INDH contra
Gendarmeria y el Ministerio de Justicia, representa un hito relevante en la proteccion judicial
de los derechos humanos de las personas privadas de libertad en Chile, particularmente en
lo concerniente al derecho a la salud y a la dignidad en condiciones carcelarias.

El fallo destaca por su fundamentacion robusta basada en el derecho internacional de los
derechos humanos, especificamente la citacion profusa y aplicacion directa de instrumentos
de soft law como las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos (Reglas de Mandela) (considerando Undécimo) y los Principios y Buenas Practicas
sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas (considerando
Duodécimo).

El Tribunal, si bien rechaza la clausura del penal, realiza un juicio de reproche contundente
al constatar que las carencias en habitabilidad, higiene y atencién de salud (hacinamiento,
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falta de bafos dignos, stock insuficiente de farmacos y personal de salud) atentan “en forma
ostensible contra la dignidad de estas personas” (considerando Décimo y Decimocuarto).

La sentencia pone el foco en el derecho a la salud de los reclusos (Reglas de Mandela
241, 25.1), reconociendo que la situacion configura una amenaza permanente a derechos
humanosincuestionables comola dignidad e integridad corporal (considerando Decimocuarto
y Decimoquinto). Se ordena expresamente a las recurridas dar solucion adecuada en la
atencion de salud, actualizar el stock de medicamentos, y aumentar la dotacion de personal
de enfermeria

Al citar y aplicar extensamente las Reglas de Mandela (especialmente las relativas a dignidad,
higiene, alojamiento y atencion médica: Reglas 1, 3, 13, 16, 17, 24 y 25), la Corte les otorga un
valor interpretativo y normativo trascendental, incluso por sobre las excusas de la autoridad
penitenciaria respecto al aumento de la poblacion penal (considerando Decimoquinto). Esto
sitlia a la jurisprudencia chilena en linea con los mas altos estandares internacionales en la
materia.

La sentencia establece limites respecto al alcance de la accidn de amparo en el contexto de
politicas publicas carcelarias: por un lado, la Corte rechazé la peticion principal de clausurar
el CDP Santiago Sur y trasladar a los internos, argumentando que tal medida es ajena al
arbitrio del amparo y escapa a las facultades cautelares y legales del érgano jurisdiccional,
siendo una decision propia de la autoridad administrativa (decreto supremo) y de un juicio de
lato conocimiento (considerando Noveno); y por otro lado, el Tribunal reafirma que la funciéon
del amparo es cautelar y rapida (Art. 21 CPR), lo que le permite ordenar remedios puntuales
y urgentes ante la amenaza o privacion de derechos. Las medidas concretas acogidas
(proporcionar acceso sanitario limpio, colchones/frazadas, mejorar el stock de farmacos y
aumentar personal de enfermeria) son de caracter inmediato y correctivo ante vulneraciones
evidentes, encuadrandose en el ambito de la seguridad individual (Art. 21, inc. 2° CPR).

En sintesis, el fallo no ordena el cierre del penal ni se extiende a todas las materias
denunciadas, sin embargo, su valor radica en la proteccion efectiva y urgente de la vida y
salud de los reclusos, mediante la aplicacion directa de las Reglas de Mandela, forzando al
Estado a cumplir sus obligaciones basicas de resguardar la dignidad humana en el encierro.
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SENTENCIA DE LA CORTE SUPREMA ACOGIENDO RECURSO DE
PROTECCION POR ACCESO A TRATAMIENTO FARMACOLOGICO DE
ALTO COSTO EN RED DE SALUD PUBLICA®

Resumen

La sede Maule del INDH interpuso accion de proteccion en contra del Hospital Regional de
Talca, el Servicio de Salud del Maule, y el Fondo Nacional de Salud, impugnando el acto que
se califica de ilegal y arbitrario consistente en la negativa a otorgar cobertura del medicamento
Omalizumab a dofia Ana Urbina, prescrito por su médico tratante, para la enfermedad
autoinmune denominada “urticaria crénica de tipo espontanea”, cuyo tratamiento crénico
tiene un alto costo, afectandose de dicho modo las garantias constitucionales previstas en
el articulo 19 numerales 1y 2 de la Constitucion Politica de la Republica.

La Corte de Talca rechazod la accion de proteccion, descartando que tanto FONASA como
el hospital de Talca hayan incurrido en una accién ilegal o arbitraria, ya que ninguno contaba

con las facultades legales de otorgar la referida prestacion médica farmacoldgica.

La Corte Suprema revoca la sentencia y acoge el recurso de proteccion, declarando la
vulneracion de las garantias del articulo 19 N°1 y “de la Constitucion politica de la Republica.

Palabras clave: medicamentos de alto costo, igualdad ante la ley, integridad fisica y psiquica,
supremacia constitucional, arbitrariedad administrativa.

Antecedentes relevantes del caso

La Sede Regional Maule tomé conocimiento de hechos que afectaban a la Sra. Ana Uribe,
paciente diagnosticada con una patologia autoinmune, denominada urticaria crénica de
tipo espontanea, la cual presenta escasa respuesta al uso de antihistaminicos y corticoides
orales. Este diagndstico fue dado tras meses de transitar por diversos recintos de salud.

Durante el mes de abril de 2023, ella empezd a presentar sus primeros sintomas, primero
con picazdn en el cuero cabelludo, para luego comenzar a aparecer habones o ronchas en
su brazo izquierdo, acompanados de calor intenso, sudoracion nocturna y taquicardias, por
lo que comenzd a acudir al Servicio de Urgencia de Alta Resolutividad (SAR) de la Florida en
la comuna de Talca. A pesar de los tratamientos médicos recomendados, sus sintomas no
cesaban, es mas, aumentaban con el paso de los dias, por lo que acude al Hospital Regional

6. Recurso de Proteccion Rol corte de de Apelaciones de Talca 1979-2023; Corte Suprema, Rol N°6.625-2024
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de Talca, instancia en que el profesional que otorgd la atencion médica solicitd examenes.
Decidioé consultar con inmundlogo particular, por lo que debid vender pertenencias familiares
para costear esta atencion y los costos de un viaje a Santiago. El 25 de julio de 2023, acudid
en la ciudad de Santiago a una especialista inmundloga, quien le diagnostico urticaria crénica
con angioedema de tipo espontanea, con escasa respuesta a uso de antihistaminicos y
corticoides orales, sefalando que lo mas probable es que requiera uso de un medicamento
especifico denominado omalizumab (antilgE) en dosis de 300 mg en forma mensual por
al menos 6 meses, ademas de manifestar que probablemente necesitara estas dosis
mensuales de por vida, ya que es un padecimiento autoinmune de tipo crénico y que este
tratamiento requiere que la primera dosis se debe suministrar hospitalizada, ya que se debe
evaluar la respuesta del cuerpo. La profesional le explicd que el medicamento no lo costea el
sistema publico, pero que hay hospitales que entregan el tratamiento, 1o que depende de la
gestion del hospital y médico. El medicamento fluctua entre 450 a 800 mil pesos por dosis,
por lo que el tratamiento mensual que necesitaba fluctia entre 900 mil pesos a 1.600.000
pesos.

Después de buscar y solicitar incansablemente el medicamento en el hospital de Talca,
con fecha 6 de octubre de 2023, se le responde por parte de FONASA que se solicitd la
compra del medicamento, y que ésta habria sido aceptada por la Sub direcciéon médica,
derivada al comité de farmacia, faltando Unicamente una revision por parte de Departamento
de Compras Clinicas, postura absolutamente discordante con la del director del Hospital,
quien indico el rechazo de plano de la compra. La falta de certeza en la informacion sobre
el acceso al medicamento, asi como en los plazos para otorgar una respuesta a la paciente
ocasionaron no sélo consecuencias para su estado de salud, amenazando su integridad
fisica y psiquica, sino que ademas constituyd un trato desigual en relacion a otros pacientes
con dicha patologia. Ademas, el medicamento ha sido adquirido por varios hospitales y
centros publicos de salud, desde la propia informacion publica disponible de las licitaciones
por compras de este medicamento en diversos hospitales de la red publica, o que hace aun
mas manifiesta la vulneracion al derecho a la igualdad de la afectada.

ElHospital de Talca, en su informe, indico que resultabaimperativo considerar que la regulacion
que como institucion publica lo rige define el financiamiento y la cobertura de las prestaciones
médicas, a efectos de propender a una division equitativa del presupuesto general de la
nacion, en aras de obtener el bien comun y un efecto expansivo en la proteccion de la salud.
En este sentido, la ley regula expresamente que el otorgamiento de las prestaciones sea
de caracter general o de alto costo, y su respectivo financiamiento recae sobre Fonasa no
siendo procedente en derecho obligar a la ejecucion y financiamiento de prestaciones a una
institucion que solo ejecuta los lineamientos con fondos y autorizacion otorgados por una
entidad publica diversa contra la que también se ha recurrido conjuntamente en la presente
accion de proteccion.
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El Fondo Nacional de Salud, en tanto, sefald que no ha incurrido en un actuar ilegal ni
arbitrario por cuanto el medicamento no esta incluido en las canastas de medicamentos
determinados para el tratamiento del Problema de Salud No. 51 de las GES, al tenor del
“Listado de Prestaciones Especifico”, contenido en el anexo al Decreto sobre Régimen
de Garantias Explicitas en Salud. No se puede pretender, via accion de proteccion, un
pronunciamiento que vulnere las leyes vigentes, toda vez que, es el legislador quien ha
dispuesto las prestaciones que estan cubiertas por el régimen de Garantias Explicitas en
Salud, cuyo no es el caso. Concluye que, al negar cobertura a medicamentos de alto costo,
como en el caso de “omalizumab” bajo la pura indicacion médica en cada paciente, no solo
esta respetando las reglas establecidas por el legislador para otorgar las priorizaciones
que corresponden, sino que ademas esta actuando de forma razonable, coherente y
objetiva respecto de esta materia que no puede quedar entregado a la discrecionalidad,
ni sometida a la opinidn de un profesional de la salud, a la cual la judicatura suele otorgar
mayor preeminencia, bajo la idea de que al restablecer un derecho no esta reemplazando la
actividad de la administracion, en circunstancias de que, lo que se estarealizando es una clara
incorporacion y acceso de una tecnologia sanitaria que no podria obtener financiamiento en
nuestro sistema de salud sino que a través de la via judicial.

La Corte de Talca rechaza el recurso argumentando que los recurridos se cifieron
estrictamente a la legislacion vigente, careciendo de facultades para otorgar dicha prestacion
medicamentosa de alto costo, sin disposicion legal y reglamentaria que lo autorice. En
consecuencia, han obrado dentro de un mandato legal, lo que permite descartar desde ya
la existencia de alguna ilegalidad y arbitrariedad en el actuar de las autoridades recurridas.
La sede Maule apela ante la Corte Suprema, que revoca la decision de la Corte de Talca,
acogiendo el recurso.

Extractos de la sentencia

Noveno: Que, para resolver adecuadamente la materia planteada en el recurso, se debe
tener presente que, el caso de autos presenta singularidades propias, pues, en la especie
no so6lo el médico tratante sefala la eficacia del medicamento prescrito a la recurrente como
Unica forma de aliviar la enfermedad que padece, sino que tal como se afirmd en el libelo
y en el recurso de apelacion consta que otros Hospitales de la Red Publica, entregan el
medicamento prescrito por médicos dermatélogos precisamente cuando el tratamiento
estandarizado para la patologia que aqueja a la actora tiene una escasa respuesta, cuestion
que corrobora el propio Hospital recurrido al momento de informar.

Décimo: Que lo anterior, es trascendente, puesto que ha quedado de manifiesto que, otros
usuarios del sistema publico de salud si pueden acceder al medicamento “Omalizumab”, que
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ala recurrente le ha sido negado no solo por el Hospital, sino también por el Fondo Nacional
de Salud, quien ha esgrimido que al no encontrarse la actora en riesgo vital inminente se
encuentra impedida de proporcionar el farmaco que le ha sido prescrito.

Undécimo: Que, en este contexto, la decision del Hospital recurrido de negar la entrega del
medicamento a la paciente, quien ha cursado meses con la patologia con escasa respuesta
a los diversos medicamentos y tratamientos, con continuas crisis urticariales y angioedema,
con diversas hospitalizaciones, a quien se ha prescrito el medicamento luego precisamente
de haberse intentado el tratamiento con antihistaminicos en altas dosis y combinados sin
respuestas, en contraposicion a otros pacientes que en otros recintos asistenciales regulados
por la misma normativa que el hospital recurrido que han otorgado el medicamento requerido,
se sustenta Unicamente en consideraciones de orden administrativo y econémico que si bien
constituyen un factor a considerar por la autoridad publica al adoptar una decision, no lo es
ni debieran invocarse cuando esta comprometido el derecho a la integridad fisica o psiquica
de una persona, derecho consagrado en la norma de mayor rango en el ordenamiento
juridico, esto es, en la Constitucion Politica de la Republica, que prevalece respecto de los
distintos cuerpos normativos citados por los recurridos.

En este orden de consideraciones, no se puede soslayar que, conforme al principio de
supremacia constitucional, ella prevalece respecto de los distintos cuerpos normativos
citados por los recurridos —como las Leyes N°s. 18.469 y 19.966 y el Decreto con Fuerza
de Ley N° 1 de 2005, del Ministerio de Salud, que fija un texto refundido, coordinado vy
sistematizado del Decreto Ley N°2.763 de 1979, y de las leyes numeros 18.933 y 18.469.

De alli que, conforme reza el inciso primero del articulo 6° de la Constitucion Politica, sus
preceptos son obligatorios para los titulares o integrantes de los 6érganos de Estado, incluida
por cierto esta Magistratura. Siendo el rol de esta Corte velar por la aplicacion de las garantias
constitucionales y de los derechos esenciales que emanan de la persona humana. El caso
en cuestion, dice relacion con la aplicacion directa de la Constitucion Politica, no con el
modelamiento de politicas publicas.

Duodécimo: Que el Hospital recurrido, sostiene en su informa complementario, que, su
decision se funda en que el gasto que se realiza es bajo la idea de dar la mayor cobertura
posible a la poblacion usuaria y que carece de facultades para dar un farmaco especial a
pacientes con igual patologia, sin que se advierta en su decisidon ninguna consideracion
meédica en cuanto curso de la enfermedad que ha afectado a la actora y los fallidos
resultados de los tratamientos convencionales. Arguye ademas, que, el medicamento no
se encuentra mencionado en el Decreto Ley N° 72, tampoco en la Ley N° 20.850, ni en la
extension de los programas Ministeriales que contienen medicamentos de segunda linea
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para patologias contenidas en el decreto que contiene el Régimen General de Garantias en
Salud. Sin embargo, y bajo ese mismo contenido normativo, el Hospital Regional Libertador
Bernardo O "Higgins si entrega el referido medicamento a sus pacientes aquejados por la
misma patologia de la actora.

Asimismo, afirma que, ningun especialista de la institucion ha realizado una presentacion
al Comité de Farmacia y Terapéutico, destinada a que se evallen los aspectos técnicos
y presupuestarios para hacer viable la incorporacion; no obstante y como se ha indicado
consta en autos la solicitud formal para la compra de servicio realizada por el médico
cirujano Dr. Gonzalo Retamal A. quien explicé detalladamente en la solicitud la necesidad
de adquirir el medicamento para la paciente, quien ademas da cuenta de las circunstancias
socio econémicas por las que atraviesa la familia. En tales circunstancias olvida el Hospital
de Talca que, al momento de resolver, debid atender al deber contenido en el articulo 31 de
la Ley N° 19.880 cuya aplicacion e interpretacion debe hacerse de una manera sistematica
y finalista, correspondiéndole en este caso al Hospital propender a la satisfaccion de los
derechos fundamentales de los pacientes, en atencion al principio de servicialidad estatal y
dignidad de la persona humana establecidos en el articulo 1° de la Constitucion Politica de
la Republica; cuestion que en la especie no ocurrio.

Décimo tercero: Que, en consecuencia, la actuacion del Hospital de Talca reviste caracteres
de arbitrariedad, puesto que, el recurrido no sopesd adecuadamente los antecedentes de la
paciente, una muijer joven de 29 anos que lleva meses con crisis urticariales y angioedema
recurrentes, con diversas hospitalizaciones y que con el uso de éste medicamento puede
hacer una vida normal. Asi, en la especie la eficacia del producto farmacéutico no se ha
cuestionado, puesto que se cuenta con evidencia clinica en cuanto a que permite controlar los
sintomas y disminuir la recurrencia de las urticarias, unido a la circunstancia también conocida
por el Hospital recurrido en relacion a la enfermedad que aqueja al marido de la actora y las
dificultades obvias de adquirir un medicamento cuyo costo bordea aproximadamente los
$450.000 mensuales y que el hecho que la citada medicina no se encuentre considerada
en la canasta GES, no es un argumento para negar la cobertura respectiva atendido el
Protocolo de Programacion, Adquisicion y Modificacion del Arsenal Farmacoterapéutico de
Medicamento e Insumos APF 1.27a la regulacion agregado al proceso; circunstancias que
debieron ser analizadas por el Hospital recurrido que en definitiva no realizd. Siendo ello asi,
la determinacion impugnada en autos no permite a la paciente el acceso a dicho farmaco,
unico y exclusivo, prescrito por un especialista, para el tratamiento de la patologia que ella
sufre. En tal virtud, resulta ineludible para esta Corte, adoptar las medidas necesarias para
asegurar el pleno ejercicio de la garantia conculcada y, de esta forma, restablecer el imperio
del derecho, con el objeto de que la recurrente inicie en el mas breve lapso el tratamiento
con este medicamento.
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Décimo cuarto: Que, sin embargo, es preciso dejar expresamente asentado que, aun
cuando la imposicion de medidas como la descrita precedentemente responde a una
manifestacion de las atribuciones propias de este tribunal, ella no alcanza ni define, de modo
alguno, la implementacion y disefo de politicas publicas, pues tal labor excede las facultades
de esta Corte y corresponde, en propiedad, a una funcion de otros érganos del Estado,
cuya singularizacion no cabe efectuar a este tribunal. Por el contrario, en el cumplimiento
del mandato que le otorga el articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica, la Corte
Suprema se encuentra obligada a aplicar la Carta Fundamental —cuestion que es propiay de
la esencia de la actividad jurisdiccional—, y a disponer la adopcion de aquellas providencias
necesarias para salvaguardar los derechos garantizados por la Constitucion Politica, esta
Corte no se encuentra en condiciones de modelar las politicas publicas en materia sanitaria,
ni como debe emplearse el presupuesto publico en dicho sector —ni mucho menos pretende
hacerlo—, pues, como es bien sabido, su jurisprudencia ha sido consistente en sefalar que
ello es una cuestion que compete a la Administracion activa.

Décimo quinto: Que, en estas circunstancias, el comportamiento reprochado vulnera las
garantias constitucionales previstas en el articulo 19 N° 2 y 24 de la Carta Politica, en cuanto
devela un tratamiento discriminatorio a la actora en relacion con el dispensado a otros
pacientes atendidos por la red publica de salud, que han recibido el respectivo medicamento,
y porque, en relacion con el derecho de propiedad, dicha actuacion afecta el patrimonio de
la recurrente al encontrarse en la imposibilidad de acceder al tratamiento entregado.

Por estas consideraciones, y de conformidad con lo prevenido en el articulo 20 de la
Constitucion Politica de la Republica y Auto Acordado de esta Corte sobre la materia, se
revoca la sentencia de fecha dos de febrero del afio en curso y, en su lugar, se declara
que se acoge el recurso de proteccion deducido en estos autos sélo en cuanto se ordena
al Hospital de Talca incorporar en el arsenal farmacoldgico y terapéutico el medicamento
Omalizumab (anti-IgE) 300 mg. via subcutanea y proporcionarlo a la recurrente, mientras
exista prescripcion médica y el médico tratante asi lo determine.

Comentario y Doctrina de Derechos Humanos

La sentencia de la Corte Suprema, al acoger el recurso de proteccion, establece una
importante precedente en la proteccion del derecho a la salud de las personas, incluso
cuando los argumentos esgrimidos por las instituciones publicas son de indole administrativa
0 econdmica. Los considerandos Noveno, Décimo y Undécimo son cruciales para entender
el razonamiento del tribunal.
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La Corte resalta una vulneracion del principio de igualdad ante la ley (articulo 19 N° 2 de la
Constitucion Politica de la Republica) y una conducta discriminatoria por parte del Hospital
de Talca. El tribunal constata que, si bien el Hospital de Talca le negd a la recurrente el
medicamento “Omalizumab”, otros hospitales de la red publica si lo proporcionaban a
pacientes con la misma patologia.

Fundamento de la discriminacion: La sentencia destaca que la negativa del Hospital de
Talca se bas6 en razones administrativas y econdémicas, como la falta de incorporacion del
farmaco en sus protocolos o en la canasta GES, y no en consideraciones médicas sobre
la salud de la paciente. Esto es clave porque, al existir la posibilidad de acceso en otras
instituciones similares, la decision del hospital crea una disparidad arbitraria en el acceso a
la salud para usuarios del mismo sistema publico.

Prevalencia de los derechos fundamentales: El tribunal subraya que las consideraciones
econdmicas y administrativas de la administracion no pueden primar sobre un derecho
fundamental como la integridad fisica y psiquica de una persona. La Constitucion tiene
supremacia sobre las normativas de orden inferior, como las que regulan el arsenal
farmacoldgico de los hospitales. La negativa del hospital, al impedir que la paciente acceda
al Unico tratamiento eficaz para su condicion, pone en riesgo su bienestar y calidad de vida.
Aunque la Constitucion Politica de la Republica no consagra explicitamente el derecho a la
salud como una garantia susceptible de ser protegida a través de un recurso de proteccion,
la Corte Suprema ha interpretado que este derecho se encuentra amparado indirectamente
por la proteccion de la integridad fisica y psiquica (articulo 19 N° 1) y la igualdad ante la ley.

La Corte considera que la negativa a proporcionar el medicamento, que era el Unico
tratamiento eficaz para la recurrente, afectaba gravemente su integridad fisica y psiquica.
La paciente padecia crisis constantes, hospitalizaciones recurrentes y una disminucion
significativa de su calidad de vida. Al negarle el tratamiento, el hospital no solo vulnerd su
integridad fisica, sino también su integridad psiquica, al someterla a un estado de angustia
y desesperacion.

Deber de la administracion: El tribunal recuerda al Hospital de Talca su deber, establecido
enelarticulo 1° de la Constitucion y el articulo 31 de la Ley N° 19.880, de actuar con el principio
de servicialidad estatal y de propender a la satisfaccion de los derechos fundamentales de
las personas. Al negar el medicamento por razones administrativas, la institucion incumplid
su deber de servicio publico.

Es importante destacar que la Corte es muy clara en el alcance de su fallo. En los
considerandos Décimo Cuarto y Décimo Quinto, el tribunal establece que su decision es
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particular y se basa en la aplicacion directa de la Constitucion a un caso concreto, sin que
esto signifiqgue un modelamiento de politicas publicas en materia sanitaria.

Resolucién del caso a caso: La Corte enfatiza que su rol es resguardar los derechos
constitucionales vulnerados en el caso especifico de la recurrente. El tribunal no esta
disenando politicas de salud, ni decidiendo como se debe distribuir el presupuesto publico.
Su funcién es, en este caso, obligar al Hospital de Talca a adoptar las medidas necesarias
para restablecer el derecho conculcado, que era el acceso al tratamiento, especialmente
considerando que la recurrente no tenia los recursos econdmicos para costearlo por su
cuenta.

Reparacién de la arbitrariedad: La sentencia concluye que la actuacion del hospital fue
arbitraria, ya que no sopes6 adecuadamente la situacion de la paciente, las recomendaciones
de su médico tratante, ni el hecho de que el farmaco si se dispensaba en otros centros.
La Corte, al acoger el recurso, corrige esa arbitrariedad y ordena que se le proporcione
el medicamento. Esto es un claro ejemplo de coémo el recurso de proteccion puede ser
una herramienta efectiva para proteger los derechos fundamentales frente a la inaccion o
decisiones administrativas de los érganos del Estado que resulten en una vulneracion.
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SENTENCIA DE LA CORTE SUPREMA QUE ACOGE RECURSO DE
PROTECCION Y ORDENA A SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION
RETROTRAER PROCEDIMIENTO POR DENUNCIA DE DISCRIMINACION
DE ESTUDIANTE TRANSGENERO’.

Resumen

La sede Aysén del INDH interpuso accion de proteccion en favor de adolescente trans a quien
se le impidid participar en su ceremonia de licenciatura portando un piercing en una de sus
cejas y que no pudo ser retirado, a pesar de los esfuerzos del estudiante con ayuda de otros
miembros de su familia. Finalmente logra retirarselo, pero la ceremonia ya se encontraba
avanzada por lo que no pudo participar. El hecho se denuncié a la Superintendencia de
Educacion, junto con otros hechos de hostigamiento que sufrié el adolescente por parte
de funcionarios del Liceo durante el ano en razdn de su identidad de género, organismo
que desechd el requerimiento, sefialando que no se habrian detectado infracciones a la
normativa educacional, lo que motivo la accion de proteccion.

La Corte de Coyhaique rechazd la accion indicando que habiendo actuado el establecimiento
educacional dentro del ejercicio de la autonomia que la ley le confiere, dictando al efecto el
Protocolo de Licenciatura para el ano 2022, el que, en lo que respecta a la presentacion
personal, fue, precisamente incumplido por el alumno recurrente, y que por tanto, la recurrida
Superintendencia no habia errado al decidir archivar y cerrar el proceso investigativo por la
denuncia deducida dado que el Unico que habria incumplido la normativa educacional fue
el alumno recurrente.

La Corte Suprema, revocando la sentencia, acoge la accion de proteccion, sélo en cuanto
se deja sin efecto la resolucion de la Superintendencia de Educacion y le ordena retrotraer el
procedimiento iniciado con ocasion de la denuncia CAS-27158-K9R7C1, debiendo emitir un
nuevo pronunciamiento al respecto, considerando que la ceremonia de graduacion se trata
de una ceremonia académica en los términos, no siendo procedente limitar las actividades
educativas a aquellas Unicamente lectivas o de evaluacion.

Palabras clave: Igualdad ante la ley, discriminacion por género, reglamento interno,
tolerancia previa, derecho a la educacion, arbitrariedad administrativa.

7. Corte Suprema Rol N°80.361-2023
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Antecedentes relevantes del caso

La Sede Regional de Aysén del Instituto Nacional de Derechos Humanos interpuso accion de
proteccion en favor de don A.B.L.G.R, estudiante trans egresado de 4° medio del Liceo Radl
Broussain Campino de Puerto Aysén. Siendo alumno de cuarto ano de ensefianza media, y
como acto culmine de su educacion escolar, correspondia a don A.B.L.G.R participar de su
ceremonia de licenciatura de cuarto medio el 11 de noviembre de 2022 a las 18:30 horas, en
el mismo liceo Raul Broussain Campino. Para ello concurrié junto a su madre y apoderada
doha Andrea Ramirez Montiel ese dia, presentandose en el establecimiento media hora
antes de la hora de inicio de la ceremonia, con el uniforme completo del liceo y portando
solamente un piercing en su ceja, el cual por estar encarnado no se habia podido sacar, a
diferencia de los otros piercings que suele portar, los cuales se habia sacado siguiendo las
reglas e indicaciones del liceo para la ceremonia de licenciatura. El uso de piercings por
el alumnado era algo tolerado en la practica por el liceo Raul Broussain Campino durante
todo el ano académico 2022, pese a lo dispuesto en su reglamento de convivencia escolar.
Estando en el lugar compartiendo con el resto del alumnado y sus familiares, a solo 5
minutos del inicio de la ceremonia, el inspector del liceo, se dirigié a A.B.L.G.Ry sumadre, y
estando los tres detras del escenario, de forma alterada y airada les informé que A.B.L.G.R
no iba a poder participar de la licenciatura por tener el piercing en su ceja, a pesar de que
se le explica que el piercing de la ceja no podia sacarse sin causarle una herida. Pese a la
explicacion, el inspector persiste en su decision de excluir a A.B.L.G.R de su ceremonia de
licenciatura, de forma ofuscada y tratando de mala manera al estudiante y su apoderada.
Frente a lo comunicado vy el trato humillante recibido por el inspector Nahuelpan -quien
durante todo el ano escolar 2022 realizaba comentarios despectivos a A.B.L.G.R por su
nueva identidad de género masculina-, el estudiante decide retirarse junto a su madre del
establecimiento. Tal era la ilusion de A.B.L.G.R de participar en su ceremonia de licenciatura
que una vez fuera del liceo llama a la pareja de su madre y le pide que le ayude a removerse
el piercing por la fuerza, aun a riesgo de provocarse una lesion en su ceja, lo cual logran con
bastantes dificultades. Sin embargo, al volver al establecimiento y a lo lejos ver lo avanzada
que ya estaba la ceremonia de licenciatura, la sensacion de angustia que le invade lo obliga
a tener que retirarse del lugar de forma definitiva. Este actuar por parte de los funcionarios
y autoridades del liceo Raul Broussain Campino es solo la culminacién de una serie de
actos vulneratorios en contra del afectado por el hecho de ser una persona trans. Don
A.B.L.G.R realizé formalmente la rectificacion de partida de nacimiento por motivo de cambio
de identidad de género en febrero de 2021, siendo alumno de 3° medio del mismo liceo. Sin
embargo, antes de eso fue imposible que el liceo o los funcionarios lo trataran con su nombre
social masculino. Incluso contando con la cédula con su nueva identidad de género, tuvo
resistencia y problemas para que lo trataran conforme a su identidad de género masculina.
Asi se puede observar en el Registro del desarrollo escolar o “Libro de clases”, como en
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la hoja de vida de A.B.L.G.R, en una anotacién de Inspectoria (a cargo del Sr. Nahuelpan)
del 4 de octubre de 2022, se habia escrito “Alumna con una muy mala actitud”, para luego
corregirlo para que quedara “Alumno”, siendo grosera y notoria la correccion del libro de

1P}

clases, pues se puede observar claramente que la letra original de la palabra era una “a”.

En 4° ano de ensefnanza media, con la vuelta a la presencialidad de las clases, empezaron
los mayores problemas para A.B.L.G.R en el liceo Raul Broussain Campino: lo obligaron en
un principio a utilizar un bafo especial y separado solo para él, a pesar de que no era su
voluntad y de que queria utilizar el bano de hombres; sufrié cuestionamientos de profesores
respecto a su vestimenta, como por ejemplo utilizar gorros, pese a que les explicaba que ello
le ayudaba a sentirse mas seguro en su nueva identidad de género; y el referido inspector del
liceo Sr. Nahuelpan Troncoso le realizaba comentarios despectivos, preguntandole “por qué
era asi” (refiriéndose a su nueva identidad de género masculina), en otras oportunidades el
mismo Inspector Sr. Nahuelpan le hacia preguntas de indole personal e intimas a A.B.L.G.R
que le resultaban incémodas y abusivas, pues entre ellos no existia ningun tipo de cercania
o confianza.

Ante la situacion vivida por A.B.L.G.R en su ceremonia de licenciatura, su madre y apoderada
doha Andrea Ramirez Montiel realiza el 18 de noviembre denuncia por discriminacion ante la
Superintendencia de Educacion de Aysén, en contra del establecimiento educacional Liceo
Raul Broussain Campino, siendo asignada con numero de referencia CAS-27158-K9R7C1.

Con fecha 5 de diciembre del 2022 se recibe como respuesta de la Superintendencia de
Educacion, representada por don Robinson Hormazabal Aravena, Encargado Regional (s)
de la Unidad de Comunicacion y Denuncias, que se procedia con el cierre de la denuncia
codigo CAS-27158-K9R7CH1, al no haberse detectado posibles infracciones a la normativa
educacional. La fundamentacion de dicha respuesta es la siguiente: “8. Que, a partir de los
antecedentes que se han tenido a la vista, aportados tanto por la Sra. Andrea Carolina Ramirez
Montiel como por el director del Liceo Raul Broussain Campino, esta Superintendencia
ha podido comprobar que el establecimiento educacional ajusta su actuar a lo dispuesto
por la normativa educacional, ya que de los antecedentes que constan dan cuenta que
se realizaron las acciones correspondiente a los hechos denunciados, se informo sobre
el protocolo de actuacion realizado por el Establecimiento, se presento el registro de los
hechos acontecidos que afectaron al estudiante, se informd sobre la reunion de apoderados
sobre la licenciatura de los estudiantes de 4° ario medio y, por dltimo, se informo sobre los
hechos por diversos funcionarios como testigos. Por ende, de estos antecedentes no se
tienen a la vista hechos que representen una vulneracion a la normativa educacional que este
Servicio pueda fiscalizar.”
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La Corte de Coyhaique rechazé la accion indicando que se tratdé de una discriminacion
por apariencia (no por identidad de género), y, en ese sentido, el Protocolo de Licenciatura
de Cuartos Medios 2022 del Establecimiento Educacional establecia que, respecto de la
presentacion personal, en lo atingente, que “Esta prohibido el uso de piercing, collares,
etc.”. culminando con la advertencia de que “Los estudiantes que no cumplan con alguno
de los puntos indicados anteriormente, deberan hacer abandono del establecimiento y no
participaran de la ceremonia.”

La sede apeld, y la Corte Suprema acogié el recurso.

Extractos de la sentencia

Tercero: Que, de acuerdo con la Ley General de Educacion, articulo 3, el “sistema educativo
chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi
como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes
y, en especial, del derecho a la educacion vy la libertad de ensefianza”, siendo uno de sus
principios el de integracion y exclusion, estableciéndose en la letra k) del mismo articulo,
que “ el sistema propiciara que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro
entre los y las estudiantes de distintas condiciones socioeconémicas, culturales, étnicas, de
género, de nacionalidad o de religion”. De conformidad con lo anterior, el articulo 10 letra
a) de la ley en comento, indica que, los alumnos tienen derecho a “no ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios 0 degradantes y de maltratos psicolégicos. Tienen derecho, ademas, a que se
respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales”.

Cuarto: Que la propia Superintendencia de Educacion ha normado la materia por medio de
la “Circular que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensenanza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado” del afo
2018. En dicha circular, en el punto 5.5, se estable que “en ninguin caso el incumplimiento del
uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a la educacion, por lo que no es posible
sancionar a ningun estudiante con la prohibicion de ingresar al establecimiento educacional,
la suspension o la exclusion de las actividades educativas”. Cabe sefalar, ademas, que, la
recurrida en su pagina web, en la seccion de “Preguntas Frecuentes”, cuenta con informacion
al respecto. Asi, ante la pregunta “;El colegio puede establecer exigencias respecto de
la presentacion personal?”, responde: “Si. Cada establecimiento, junto a su comunidad
educativa, puede establecer el uso obligatorio del uniforme y regular la presentacion personal
de los estudiantes en sus Reglamentos Internos en coherencia con su Proyecto Educativo.
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Las familias deben conocer y adherirse al Proyecto Educativo del establecimiento que han
elegido para sus hijos y respetar lo estipulado en el Reglamento Interno. Sin embargo, estas
disposiciones nunca podran implicar una discriminacion arbitraria que pudiera afectar la
dignidad de los estudiantes o excluirlos de las actividades escolares por no cumplir con las
exigencias establecidas para la presentacion personal”.

Quinto: Que, en relacion a la naturaleza de la ceremonia de licenciatura de cuarto medio, se
debe recordar que “La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las
distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision vy el
cultivo de valores, conocimientos y destrezas”, tal como se establece en el articulo 2 de
la Ley General de Educacion. Este proceso, entonces, va mas alla del cumplimiento de
requisitos formales para obtener un determinado grado educacional, responsabilizando a
las entidades educativas a su respecto en el marco actividades que realicen en pos de este
objetivo, sean paseos o salidas pedagdgicas, celebraciones de fiestas patrias o de otra
indole, y, por supuesto, incluyéndose en el rol educativo las ceremonias de graduacion y
licenciatura, no siendo procedente su limitacion a las actividades Unicamente lectivas o de
evaluacion. En ese sentido, la misma Superintendencia de Educacion sefala en su pagina
web (https://www.supereduc.cl/contenidosde-interes/graduacion-su-importancia-y-
medidas-que-laafectan/), que “tradicionalmente las comunidades educativas culminan la
etapa escolar de los estudiantes, con una ceremonia de graduacion en la que se reconoce a
los alumnos por el término de este ciclo de sus vidas. En este espacio todos los integrantes
de la comunidad educativa junto a las familias celebran el término de un proceso importante
en la trayectoria educacional de los/as estudiantes”, sefialando a continuacion “si la
prohibicion de participar en la licenciatura o de suspender dicha ceremonia u otra similar
se encuentra definida en el Reglamento Interno, la medida debe adoptarse con respeto
al debido proceso y fundarse en una causal previamente establecida en el documento
regulador del establecimiento (suspension por otras situaciones, situaciones de maltrato
entre pares, medidas disciplinarias anteriores, entre otras). En el caso que el establecimiento
decida aplicar este tipo de medida, debe respetar los derechos de los/as estudiantes, es
por ello, que se debe considerar lo siguiente: En ninglin caso esta medida se podria aplicar
en base a criterios discriminatorios como la apariencia fisica o personal o el uso de uniforme
escolar. La medida debe adoptarse en conformidad a un proceso que contemple el derecho
del estudiante a ser oido y a pedir la

reconsideracion de la medida”.

Sexto: Que, en cuanto a la normativa del establecimiento educacional Liceo Raul Broussain

Campino, no resulta discutido que, en su Reglamento de Convivencia Escolar, establece que
se encuentra prohibido el uso de perforaciones o piercing en la cara para los estudiantes,
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sin perjuicio de no haberse acompahado a los autos tal reglamento. Adicionalmente, segun
consta en el expediente administrativo allegado a los autos por la recurrida, donde consta
la tramitacion dada a la denuncia CAS-27158-KOR7C1 por los hechos objeto del recurso,
el liceo dispuso la prohibicion de “tinturas de fantasia” y de usar “piercing, collares, etc” en
la ceremonia de graduacion, sefialando que “los estudiantes que no cumplan con alguno
de los puntos indicados anteriormente, deberan hacer abandono del establecimiento y no
participaran de la ceremonia”. En el mismo expediente, es reconocido por las autoridades del
liceo que dicho protocolo, si bien fue comunicado a los apoderados y estudiantes durante
el ano lectivo, no fue incluido en el Reglamento de Convivencia Escolar, sino hasta el afo
siguiente.

Séptimo: Que, del mérito de los antecedentes que obran en la causa, resulta que, en este
caso particular, existe un acto arbitrario cometido en perjuicio del estudiante recurrente.
Esto, se configura teniendo en consideracion, en primer lugar, que, segun se desprende de
los dichos de las partes y del mérito del expediente administrativo, era tolerado tanto el uso
de tintura de colores de fantasia como piercings por parte del estudiante recurrente; y que
el dia de la ceremonia, sdlo se presentd con una perforacion en la ceja que intentd retirar o
remover, sin que las maniobras llevadas a cabo por él y su familia tuvieran éxito sino hasta
ya iniciada la ceremonia de graduacion. De esta forma, el impedimento a participar en la
misma planteado por el inspector a cargo, desconociendo la situacion puntual en la que se
encontraba el alumno ante la imposibilidad fisica del retiro del piercing, la tolerancia previa
del liceo al respecto, y la inminencia del inicio de la ceremonia de licenciatura de cuarto
medio, la Ultima y méas importante graduacion en la trayectoria escolar, resulta arbitrario en
razdn de las circunstancias enunciadas.

En segundo lugar, porque la decision que fuera adoptada por la recurrida y defendida en su
informe, al senalar que, la ceremonia de graduacion no constituye una actividad académicay
que, por consiguiente, no procede a su respecto la prohibicion de exclusion de participacion
en razon de apariencia personal, resulta contradictoria tanto con la normativa educacional
referida en los considerandos precedentes, como por sus propios dichos, como se explicod
enel basamento quinto de este fallo.

Octavo: Que, configurada asi la arbitrariedad de la recurrida, se ha vulnerado la garantia
de igualdad ante la ley del recurrente de autos, motivo por el cual la presente accion sera
acogida, en los términos que se sefnalaran en lo resolutivo de este fallo.

Por estas consideraciones, y de conformidad con lo previsto en el articulo 20 de la

Constitucion Politica de la Republica y el Auto Acordado de esta Corte sobre la materia, se
revoca la sentencia apelada de fecha diecinueve de abril de dos mil veintitrés, dictada por
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la Corte de Apelaciones de Coyhaique, y se decide, en cambio, que se acoge la presente
accion constitucion (sic), sélo en cuanto se deja sin efecto el Oficio N° 663 “Informa resultado
de denuncia por discriminacion” de 5 de diciembre de 2022, debiendo la Superintendencia
de Educacion retrotraer el procedimiento iniciado con ocasion de la denuncia CAS-27158-
K9R7C1, debiendo emitir un nuevo pronunciamiento al respecto, considerando que la
ceremonia de graduacion se trata de una ceremonia académica en los términos que fueron
consignados en esta sentencia.

Comentario y Doctrina de Derechos Humanos

El fallo de la Corte Suprema en este caso es significativo porque establece varios puntos
clave que reafirman los derechos de los estudiantes y la naturaleza inclusiva del sistema
educativo chileno.

Reafirmacion de la Igualdad y la No Discriminacion: La Corte enfatiza que el sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion
y tratados internacionales. Cita la Ley General de Educacion para recordar que los estudiantes
tienen derecho a “no ser discriminados arbitrariamente” y a estudiar en un “ambiente tolerante
y de respeto mutuo”. La prohibicion de participar en la ceremonia de graduacion por una
cuestion de apariencia personal se considerd una violacion directa de este principio.

Alcance del Rol Educativo: El tribunal aclara que la educacion no se limita a las actividades
académicas formales (clases o evaluaciones). Considera que las ceremonias de graduacion
son parte integral del proceso formativo, ya que representan un hito importante en la trayectoria
de los estudiantes. Por lo tanto, cualquier medida disciplinaria que impida la participacion en
estos eventos debe ser justificada y no puede basarse en criterios discriminatorios.

Arbitrariedad del Acto del Colegio: La Corte Suprema encontrd que la accion del Liceo
Raul Broussain Campino fue arbitraria. Considerd que, dado que el uso del piercing habia
sido tolerado previamente en el estudiante y que la imposibilidad fisica de quitarselo en el
momento de la ceremonia era evidente, la decision del inspector fue desproporcionada.
Ademas, el fallo critica que la prohibicion no estaba explicitamente en el reglamento de
convivencia escolar en ese momento, sino que fue un protocolo implementado ad hoc para
la ceremonia.

Correccidén de la Superintendencia de Educacion: El fallo también corrige la decision
inicial de la Superintendencia de Educacion, que habia validado la posicion del colegio. La
Corte Suprema ordena a la Superintendencia retrotraer el procedimiento y emitir un nuevo
pronunciamiento, esta vez considerando que la ceremonia de graduacion es una “ceremonia
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académica” en el sentido amplio del proceso educativo.

En sintesis, esta sentencia sienta un precedente relevante para proteger a los estudiantes de
actos discriminatorios por parte de los establecimientos educacionales, especialmente en
lo que respecta a la apariencia personal y la identidad de género, al tiempo que refuerza el
caracter integral e inclusivo de la educacion.
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SENTENCIA DE CORTE DE APELACIONES DE TEMUCO QUE ACOGE
ACCION DE PROTECCION EN CONTRA DEL LICEO H.C. “JORGE
TEILLIER SANDOVAL" Y EN FAVOR DE ESTUDIANTE CON TRASTORNO
DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA) POR VULNERACION A DERECHO DE
IGUALDAD ANTE LA LEVe.

Resumen

La sede Araucania del INDH adhirié a la accién de proteccion interpuesta en contra de
establecimiento educacional, del Departamento de Educacion Municipal de Lautaro y de
la Municipalidad de Lautaro por la madre de estudiante con TEA quien sufriera graves
discriminaciones en contexto escolar por parte de funcionarios de las recurridas.

La Corte de Temuco acogié el recurso sélo en contradel Liceo H.C. Jorge Teillier, reconociendo
vulneraciones al derecho de igualdad ante la ley (19N°2), declarando incumplimientos a la
ley 21.545 de Promocién a la Inclusion, y rechazé la accion en contra de las recurridas
Departamento de Educacion Municipal y Municipalidad de Lautaro.

Conociendo de la apelacion del fallo, la E. Corte Suprema confirmé la sentencia integramente.

Palabras clave: Trastorno Espectro Autista (TEA), ajustes razonables, inclusion educativa
(ley n° 21.545), igualdad ante la ley

Antecedentes relevantes del caso

El estudiante E.AV. sufrid discriminaciones derivadas de su condicidon de persona con
TEA durante su vida escolar desde los 7 afios. E.AV. ingresé al Liceo Jorge Teillier a 2°
medio, donde esperaba tener una nueva oportunidad. Durante el afio 2022, fue objeto de
discriminacion por parte de algunos adultos en la escuela (los cuales al momento de la
matricula conocian de la situacion con fundados antecedentes médicos del diagndstico). El
inspector general y el encargado de convivencia escolar le disefiaron una tarjeta que debia
mostrar para que lo autorizaran a ir al bafo, algo que ningun otro nifio tenia que hacer. Esto
lo hizo sentir diferente y excluido de sus companeros.

La profesora jefe de E.A\V. reveld detalles muy personales sobre su salud mental y su
hospitalizacion por intento de suicidio frente a toda la clase, lo que viold su privacidad y
lo hizo sentir muy avergonzado, afectando profundamente su confianza en sf mismo y su
capacidad para sentirse seguro en la escuela.

8. Corte de Apelaciones de Temuco Rol N°2345-2024, Corte Suprema Rol 55.196-2024.
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Como resultado, E.AV. comenz a sentirse muy triste y ansioso. No queria volver a la escuela
porque se sentia mal alli. Incluso empez6 a pensar en hacerse dano a si mismo. La accion
de proteccion busca que se reconozcan las vulneraciones y, sobre todo, que las autoridades
escolares tomen medidas para detener la discriminacion y proteger a los ninos como E.AV.
en el futuro.

Durante el afo 2023 la situacion empeord. Aunque tenia certificados médicos que decian
que no podia ir al colegio, el liceo se negaba a darle el material de estudio aun sabiendo todo
lo que ellos causaron el (a 0 2022) no le dieron el material de estudio que necesitaba para
seguir aprendiendo desde casa. Su madre fue en innumerables ocasiones al establecimiento
para hablar con el encargado de convivencia don Rodrigo Ferrufino Aguilera, defendiendo
el derecho de su hijo derecho a recibir educacion, incluso si no podia estar en el colegio.
Para cumplir con su obligacion escolar, E.A. V., acompafiado de su hermano Vicente (que
ingresaba a primer ano medio) se present6 al Liceo Jorge Teillier el dia 6 de marzo. En
dicha instancia, E.AV. optd por usar un buzo azul y un polerdn rojo, que es su preferido
y con el que se siente comodo, aunque no sea parte del uniforme institucional, como ha
sido su eleccion en el pasado. Sin embargo, su decision de vestir su polerdn favorito fue
cuestionada por la funcionaria dofia Angela Medina, quien le negé el ingreso al recinto
escolar argumentando que no estaba utilizando el uniforme reglamentario, esta situacion
provoco una respuesta incomoda en E.A.V. y una intervencion de su hermano, quien tratd de
explicar la situacion a la funcionaria ante esta injusta prohibicién, expresando su indignacion
y frustracion hacia la funcionaria; recordandole sus obligaciones legales y el respeto debido
a E.A\V. Posteriormente, la madre se dirigi¢ al director Pedro Figueroa para abordar este
incidente, sin embargo, fue recibida de manera arrogante y despectiva, negandose a
escuchar sus preocupaciones y desestimando la grave situacion que enfrentaba E.AV. La
actitud del Director reflejaria, de acuerdo a la recurrente, la manifiesta falta de compromiso
con los derechos y el bienestar de los alumnos del establecimiento, y demuestra una clara
negligencia por parte de la administracion escolar. Finalmente, el dia 7 de marzo de 2024
fue contactada nuevamente por la inspectora Alejandra Coronado con respecto al uso del
polerdn rojo por parte de E.AYV, insistiendo en la aplicacion de reglas estrictas sobre el
uniforme escolar, argumentando que todos los estudiantes debian asistir con la vestimenta
reglamentaria.

La recurrente reclamé vulneraciones a los derechos de integridad fisica y psiquica, igualdad
ante la ley, educacion y de propiedad. El INDH —en tanto— adhirié al recurso indicando que
se vulnerd el derecho constitucional de igualdad ante la ley garantizado en el articulo 19 N°
2 de la CPR, en relacion con el derecho a la integridad psiquica garantizado en el articulo 19
N° 1 de la CPR, aportando diversos antecedentes obre las particularidades de las personas
con TEAy precisando que la institucionalidad del Estado y en particular las recurridas deben
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generar las condiciones que le permitan desarrollarse como persona en el ambito educativo,
considerando sus caracteristicas, y adoptar las medidas diferenciadas que sean pertinentes
a ello.

Durante la tramitacion de la accion, la Superintendencia de Educacion informé consta en
sus registros que el establecimiento educacional Liceo HC Jorge Teillier Sandoval de la
comuna de Lautaro, ingreso ante la direccion regional con fecha 06 de junio de 2023, un
requerimiento de mediacion respecto de la situacion del estudiante E.A.V, con el fin de lograr
acuerdos ofreciendo flexibilidad y apoyo en su proceso académico con el fin de continuar
con su ensefanza media. Dicha mediacion termind sin acuerdo entre las partes, dando por
concluido el requerimiento de conformidad lo establece la ley 20.529.

Extractos de la sentencia

TERCERO: Que, de conformidad a los antecedentes aportados al presente recurso, asi
como de los informes evacuado por los recurridos, resulta un hecho aceptado que el
menor E.AV,, tiene Trastorno del Espectro Autista y ha sufrido afectacion de sus derechos
fundamentales en su vida escolar desde los siete anos de edad.

CUARTO: Que, la Ley N° 21.545 Establece la Promocion de la Inclusion, atencion integral y
la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito
social, de salud y educacion, que entrd en vigor el 10 de marzo del 2023 y que en su titulo
IV que se refiere a “De los derechos de los nifos, ninas, adolescentes y personas adultos
con trastorno del espectro autista en el ambito educacional en el articulo 18 expresa que
“Sistema Educativo. Es deber del Estado asegurar a todos los nifios, nihas, adolescentes
y personas adultas una educacion inclusiva de calidad y promover que se generen las
condiciones necesarias para el acceso, participacion, permanencia y progreso de los y las
estudiantes, segun sea su interés superior. Esto implica que el Estado resguardara que los
ninos, ninas, adolescentes y personas adultas con trastorno el espectro autista acceda sin
discriminacion arbitraria a los establecimientos publicos y privados del sistema educativo.
Los establecimientos educacionales velaran por el desarrollo de comunidades educativas
inclusivas. Asimismo, efectuaran los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos
internos, que consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de
desregulaciones emocionales y conductuales.”

QUINTO: Que, en este orden de ideas es necesario subrayar que el proceso educativo
formal requiere de la constante comunicacion y colaboracion mutua entre los padres del
educando vy el establecimiento educacional, siendo indispensable que exista la disposicion
para la ejecucion de acciones complementarias tendientes a propiciar el bienestar del
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alumno. En consecuencia, tanto los padres del menor como aquellos que se relacionan
en forma permanente con este, como lo son las personas y profesionales a cargo del
establecimiento educacional dentro del cual se encuentra inserto este educando, deben
tender a la adopcioén las medidas que permitan el reconocimiento del otro como un legitimo
diferente, en la aceptacion del pensamiento divergente y de las virtudes y defectos de cada
cual como una oportunidad de enriquecimiento personal e institucional y en la actitud de
estar abierto a empatizar con los demas, a buscar acuerdos y mediar en pro de la unidad en
la comunidad de aprendizaje.

SEXTO: Que, la convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad en
Chile, reconoce el concepto que incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas,
la denegaciéon de ajustes razonables, agregando la misma Convencion los principios de
respeto de la dignidad o inherente a la autonomia a individual, incluida la libertad de tomar
las propias decisiones, y la independencia de las personas; de no discriminacion; de
participacion e inclusion plena y efectiva en la sociedad; de respeto por la diferencia y la
aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la diversidad y la condicion
humanas; de igualdad de oportunidades; de accesibilidad; de igualdad entre el hombre y la
mujer; de respeto a la evolucion de las facultades de los ninos y las nifas con discapacidad
y de su derecho a preservar su identidad. En cuanto al concepto “ajustes razonables”, sefiala
que alude a las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan
una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran para un caso particular, para
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las demas, de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales.

SEPTIMO: En las circunstancias anotadas el actuar del Establecimiento Educacional
resulta ilegal y arbitrario, al no someter su actuar a lo dispuesto en la normativa legal citada,
considerando para ello las necesidades especiales que presenta el menor E.AV., siendo
injusto para la condicion de este alumno funcionaria que se no se haya privilegiado su
bienestar desde que se comunicé tener el senalado sindrome, debid privilegiar la aplicacion
del estatuto normativo destinado a promover la inclusion en todos los ambitos de las
personas de cualquier edad y condicion que presentan TEA, puesto que el desempefno
de quienes tienen esta condicién no tiene por qué significar una afectacion a la calidad de
educacion que pueda recibir del establecimiento como a los demas, siendo perfectamente
posible que, adoptandose las medidas y ajustes necesarios, esos menores también puedan
efectuar su aporte y desplegar su potencial de la mejor manera posible.

Que, en atencion a lo razonado, el proceder de la recurrida debe ser calificado de arbitrario
y contrario a las normas vigentes, por lo cual el recurso debe ser acogido en la forma que
se dira, al efecto de amparar los derechos fundamentales de la persona menor de edad por
quien se recurre, al haber infringido la igualdad ante la ley.
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Por estas consideraciones y de conformidad con lo que dispone el articulo 20 de la
Constitucion Politica de la Republica y Auto Acordado de esta Corte sobre la materia, se
declara que:

1.- Se rechaza sin costas, el recurso de proteccion deducido en contra del DEPARTAMENTO
DE EDUCACION MUNICIPAL DE LAUTARO y MUNICIPALIDAD DE LAUTARO.

2.- SE ACOGE, sin costas, el recurso de proteccién deducido en estos autos por DEBORA
VENEGAS MELIN, en calidad de madre de su hijo menor de edad E.AV., en contra de
LICEO H.C. “‘UORGE TEILLIER SANDOVAL, debiendo dicha entidad educacional adoptar
y ejecutar, en un plazo no mayor a treinta dias contados desde que esta sentencia quede
firme, todas las medidas de ajustes razonables como permitir horarios diferenciados para
almuerzo, asi como de vestimenta que el menor sienta como mas comodo, disponiendo
en las oportunidades que sean viables clases via teleméaticas, colaborando en diagnostico
personalizado del estudiante en cuanto a sus necesidades, y promocion dentro de sus
programas de educacion los alcances de la Ley 21.545, en todos sus estamentos en la
medida de sus posibilidades.

Comentario y Doctrina de Derechos Humanos

El fallo de la Corte de Apelaciones de Temuco, que acoge el recurso de proteccion a favor del
menor E.AV. contra el Liceo H.C. “Jorge Teillier Sandoval”, establece un sdlido precedente
en materia de inclusion educativa y discapacidad en Chile. La sentencia es notable por basar
su decision directamente en la violacion del derecho de igualdad ante la ley (Art. 19 N° 2
CPR) a causa de la omisiéon de ajustes razonables en el ambito escolar.

La Corte determind que el establecimiento educacional actué de manera ilegal y arbitraria
(Considerando Séptimo) al no aplicar el marco normativo destinado a promover la inclusion
del menor con Trastorno del Espectro Autista (TEA), a pesar de que la condicidon era un
“hecho aceptado” (Considerando Tercero).

El fallo subraya que la inaccion del liceo constituye una denegacion de ajustes razonables,
equiparandola a una forma de discriminacion conforme a la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (CDPD) (Considerando Sexto). La negativa a implementar
adaptaciones necesarias, como horarios diferenciados, vestimenta comoda o clases
telematicas, impide al estudiante el goce de la educacion “en igualdad de condiciones con
las demas”.
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La sentencia invoca la Ley N° 21.545 (Ley TEA), vigente al momento del fallo, la cual impone
el deber al Estado y a los establecimientos de “asegurar... una educacion inclusiva de
calidad” y de “efectuar los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos”
(Considerando Cuarto). Al no privilegiar el bienestar del alumno y no aplicar este estatuto
normativo, el liceo infringié el derecho fundamental a la igualdad.

El fallo trasciende la mera declaracion de derechos al dictar una orden positiva y especifica
con un plazo de 30 dias, obligando al liceo a adoptar medidas de ajustes razonables,
incluyendo horarios diferenciados y vestimenta coémoda; disponer clases via telematica
cuando sea viable; colaborar en un diagnéstico personalizado de las necesidades del
estudiante; y promover los alcances de la Ley N° 21.545 en sus estamentos (Punto 2
Resolutivo).

Esta accion directa y remedial de la Corte refuerza el principio del interés superior del nifio y
el deber de reconocer al alumno como un “legitimo diferente” (Considerando Quinto), cuya
condicién no debe significar una afectacion a la calidad de su educacion. El recurso de
proteccion demuestra ser el mecanismo iddneo para transformar las obligaciones legales de
inclusion en érdenes judiciales ejecutables.

Es relevante que la acciéon haya sido rechazada respecto del Departamento de Educacion
Municipal y la Municipalidad de Lautaro (Punto 1 Resolutivo), concentrando la responsabilidad
del acto ilegal y arbitrario directamente en el establecimiento educacional, responsable de la
gestion y ejecucion de las adaptaciones pedagodgicas y de convivencia interna.
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SENTENCIA DE CORTE DE APELACIONES DE COPIAPO QUE ACOGE
ACCION DE PROTECCION EN CONTRA DEL SERVICIO LOCAL DE
EDUCACION PUBLICA DE ATACAMA Y EN FAVOR DE LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES DE LA REGION DE ATACAMA®.

Resumen

La sede regional Atacama del INDH interpuso recurso de proteccion en favor de los
apoderados, apoderadas y estudiantes de diversos establecimientos de educacion publica
de la Region de Atacama en contra del Ministerio de Educacion y del Servicio Local de
Educacion Publica de Atacama (SLEP) por una serie de deficiencias de infraestructuras,
de gestion y econdmicas que determinaron la paralizacion del profesorado durante el afo
2023, incumplimientos que se tradujeron en la afectacion de las garantias del articulo 19
N° 1, 2 y 11 por cuanto en la regién de Atacama, los estudiantes ven gravemente afectado
el acceso a prestaciones educacionales basicas en materia de infraestructura, salubridad
(incluyendo servicios sanitarios y problemas no resueltos de emanacion de gases), materiales
pedagodgicos, con evaluaciones nacionales y de admision a la educacion superior rendidas
en desmejorada posicion en relacion a los demas estudiantes del sistema publico nacional y
del sistema privado en su totalidad.

La I. Corte de Apelaciones de Copiapd acogié la accion de proteccion, declarando la
vulneracion de los derechos a la integridad fisica y psiquica de los estudiantes afectados, asi
como la garantia de igualdad ante la ley, la que se produce por sostener a los educandos
del SLEP Atacama en condiciones desfavorecidas a los demas estudiantes del pais, quienes
gozan de las condiciones en infraestructura, salubridad y alimentacion necesarias para su
desarrollo y proceso educativo, concluyendo que se encuentra —por ende— en un plano de
desigualdad e inequidad injustificada frente a los alumnos de establecimientos de Servicios
Locales de Educacion Publica administrados en otras regiones o de aquellos apoderados y
estudiantes que no tienen la capacidad de pagar por una educacion de calidad.

Palabras clave: crisis educacional SLEP, deficiencias infraestructura y salubridad, interés
superior del nifio, vulneracion sistémica.

9. Corte de Copiapd, Rol G41-2023
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Antecedentes relevantes del caso

La Ley N°21.040, que crea el Sistema de Educacion Publica, promulgada con fecha 16
de noviembre del 2017, permitié el proceso de “desmunicipalizacion” y la creacion de los
Servicios Locales de Educacion Publica, dependientes de la Direccion de Educacion Publica.
El SLEP debe velar por la calidad, la mejora continua y la equidad del servicio educacional,
considerando las necesidades de cada comunidad educativa.

Sin embargo, en el caso de la region de Atacama, se han evidenciado debilidades en la
implementacion y optimizacion de recursos en la region, particularmente en las provincias de
Chanaral y Copiapd, generandose deficiencias insubsanables en el corto y mediano plazo,
pesquisadas por los profesores y apoderados y que mantiene en una crisis educacional a
la region.

Dentro de las principales deficiencias del servicio y que se observan en los establecimientos
educacionales se encuentran falencias estructurales, especificamente, en problemas en el
acceso a servicios sanitarios, ya sea por las malas condiciones o escasez de los mismos,
en situacion de insalubridad, existiendo establecimientos educacionales que cuentan con
un bano para el total de la comunidad educativa, incluyendo profesores; mobiliario en mal
estado, con vidrios rotos, puertas y cerrojos sin utilidad, escasez de muebles en servicios
de aulay cocinas, deficiencias sanitarias, consistentes en emanacion de gases explosivos y
contaminantes, de los sistemas de alcantarillados y de tratamiento de desechos sanitarios,
presencia de asbesto en la construccion de los establecimientos, lo que se ejemplifica con
la Escuela Amolanas vy el Liceo Jorge Alessandri Rodriguez, de Tierra Amarilla, y la Escuela
de Concentracion Fronteriza de Los Loros.

Por otro lado, la mayoria de los establecimientos educacionales no cuentan con los permisos
sanitarios requeridos para funcionamiento de cocinas y manipulacion de alimentos, generando
incertidumbre frente a un eventual retorno de actividades. Se advierten deficiencias e
inexistencia de materiales pedagdgicos necesarios para el aprendizaje, lo que impide a los
estudiantes plasmar sus conocimientos, por no existir instrumentos o encontrarse en desuso.

Laregion de Atacama comenzo laimplementacion de SLEP y con ello la desmunicipalizacion
de la educacion, conforme a la informacion del MINEDUC para los afios 2018 y 2022
presenta bajos indicadores en la dimension logros de aprendizaje medida a través del
SIMCE, presentando los puntajes mas bajos del pais en matematicas y lenguaje.

Para el mismo periodo, presenta altos indicadores en la dimension exclusion escolar, es
decir, abandono e inasistencias, siendo para el 2022 de 1,5%, es decir, alrededor de 1000
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alumnos salieron del sistema escolar; y las inasistencias, el 2022 un 64%, lo que significa que
alrededor de 40.000 escolares no cumplieron con las semanas minimas de presencialidad,
siendo la mas alta del pais.

Existen, ademas, deficiencias econdmicas, existiendo una investigacion del Ministerio
Publico, con participacion del Consejo de Defensa del Estado, que tiene por objeto
esclarecer la correcta administracion de 44 mil millones de pesos sin respaldo contable, que
debieran haber sido destinados en la mejor implementacion de las politicas educacionales
de la Region. La Contraloria General de la Republica mediante Informe Final N° 281 identifico
licencias médicas proporcionada por la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN), de la Seremi de Salud de Atacama, licencias médicas en estado de aprobadas
y en algunos casos ampliadas, las que no han sido recuperadas por el SLEP de Atacama
al 31 de diciembre de 2022, correspondiendo a 11.200 casos, por $5.009.079.152.- sin
justificacion contable, ordenandose procedimientos sumariales, sin que exista una solucion
viable a la crisis, en el corto, mediano y largo plazo.

En el caso de los estudiantes de Programas de Integracion Escolar (PIE), que presentan
necesidades educativas especiales, se agrega la escasez de debida especializacion, que
aparejado al paro indefinido de los docentes, se traduce en limitaciones que afectaban a dicho
grupo de especial proteccion. Por otro lado, de los estudiantes que se encontraban proximos
a rendir examinacion de SIMCE, dicha evaluacion fue parcial en la region, no examinandose
todos los establecimientos, existiendo estudiantes que no contaran con estadisticas que
permitan medir objetivamente el nivel de su educacion. Asimismo, tratandose de PAES,
preocupaba la preparacion previa de los estudiantes, ya que los contenidos abordados por
los estudiantes han sido menores que los del programa.

Atacama es una de las regiones con mas establecimientos educativos administrados por
la educacion publica, alcanzando un 75%, enfrentandose a las complejidades descritas,
siendo el 2014 el ultimo ano regular de actividad escolar. La conducta arbitraria consiste -en
conclusion- en que desde la administracion del Estado no se ha dado respuesta satisfactoria
y concreta para abordar la crisis educacional, aseverando que los estudiantes no pueden
acceder a las prestaciones educacionales basicas a que tienen derecho, generando de
facto una discriminacion arbitraria por la situacion en que han quedado los nifos, nifas y
adolescentes de la region de Atacama en comparacion con el resto del pais. Ni el Ministerio
de Educacion, ni el SLEP Atacama han cumplido su mandato legal, omision ilegal y arbitraria
que vulnera los derechos fundamentales a la integridad fisica y psiquica, el derecho de
igualdad ante la ley y el derecho de la libertad de ensefianza, situacion ya advertida por el
INDH en Informes Anuales del 2020 y 2022 y en las recomendaciones del 2022, elaboradas
por el Comité de Derechos del Nifo.
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En el recurso se solicita que se ordene al Ministerio de Educacion y al Servicio Local de
Educacion de Atacama el levantamiento de un requerimiento técnico externalizado, para
cada uno de los establecimientos educacionales publicos afectados con el objeto de detectar
las deficiencias estructurales, cumpliendo estrictamente con las guias, manuales y, normas
técnicas de infraestructura escolar impartidas por el Ministerio de Educacion, asi como con
el objeto de informar permisos sanitarios y detectar deficiencias sanitarias, dandole solucion
en el mas breve de los plazos; recalendarizar la rendicion de SIMCE y PAES para la totalidad
de losy las estudiantes inscritos en la Region de Atacama, para el ano 2023; y la elaboracion
de planes educativos especializados para estudiantes pertenecientes a PIE en la region.

El SLEP Atacama niega conducta ilegal o arbitraria, lo que funda en que, desde el 01 de
enero del 2021, comenzd a detentar la calidad de sostenedor, mientras se encontraba
vigente la crisis sanitaria del COVID-19, la cual dificulté la instalacion durante el afio indicado,
anadiendo que la falta de informacion y antecedentes de los establecimientos traspasados
desde las Municipalidades, como las Planimetrias actualizadas, permisos de edificacion,
recepciones de obras, certificaciones eléctricas de gas, sanitarias, entre otras, fue un
obstaculo en la ejecucion de proyectos o acciones para los establecimientos, y afirma que
el estado de deterioro de la infraestructura de los establecimientos educacionales y jardines
infantiles traspasados, siendo algunos casos criticos, se produce porque durante los afos
previos No se ejecutaron proyectos de reposicion total o parcial, ni de conservacion integral,
gjecutandose Unicamente la reposicion de uno de Caldera. Afirma que ha realizado acciones
concretas para atender los requerimientos en infraestructura de los establecimientos
Educacionales y Jardines Infantiles del territorio, invirtiéndose en la mayoria de ellos, sin
embargo, existen problemas de larga data que requieren intervenciones mayores, toda vez
que se debe diferenciar entre obras de mantencién y obras de conservacion.

Por ultimo, niega haber infringido el articulo 19, N°2, N° 10 y N°11 de la Constitucion Politica
de la Republica; sosteniendo respecto de la igualdad ante la ley que no se vislumbra nexo
causal o una fundamentacion clara por la recurrente. Respecto del derecho a la educacion,
asevera que no se garantiza a través de la accion de proteccion, no obstante, se han realizado
acciones concretas para retomar la prestacion del servicio.

El Ministerio de Salud, en tanto, afirma que el SLEP de Atacama fue creado en el 2020,
recibiendo el ano siguiente el servicio educativo de las comunas de Chafaral, Tierra
Amarilla, Copiap6, Caldera y Diego de Almagro, teniendo a su cargo 79 establecimientos
educacionales, distribuidos en 19 Jardines VTF, 48 escuelas y 12 liceos, que corresponden
al 59,8% del total de establecimientos educacionales presentes en las cinco comunas del
territorio. Agrega que el traspaso efectuado el 1 de enero de 2021 y los primeros anos
de instalacion no estuvieron exento de dificultades propias del proceso, al coincidir con la
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pandemia por el COVID-19. Sostuvo que las dificultades del sistema educativo han derivado
en interrupciones al servicio decididas por sus trabajadores, a lo que se suma la inasistencia
grave, y los resultados SIMCE bajo el promedio nacional, por lo que debe resolver las mejoras
que permitan la continuidad y el fortalecimiento del servicio educativo, por lo que, junto
al Gobierno Regional de Atacama y las Municipalidades de las comunas afectadas estan
coordinando esfuerzos en favor del mejoramiento de las condiciones basicas que presta el
servicio educativo a través del SLEP Atacama.

Indica el Ministerio que Afirma que los hechos de la accidon excederian la accion cautelar, la que
deberia rechazarse, informando que durante el segundo semestre del 2023, se ejecutaron
trabajos de mantencion de urgencia, levantando los requerimientos impostergables de cada
establecimiento, considerandose la intervencion de bafnos y camarines, y con ello, se realizé
reposicion de griferias, artefactos y accesorios, reparacion de pavimentos, regulacion de
sistema de agua caliente, reposicion de calefon o termo eléctrico segun correspondiera
y reparacion de divisiones, puertas y ventanas, contando con 47 establecimientos
educacionales con obras de mantenimiento de primera instancia concluidas.

Extractos de la sentencia

TERCERO: Al estar involucrados como afectados en sus derechos tanto nifos, nifas y
adolescentes conviene hacer referencia a diversas normas internacionales que resguardan
sus derechos e impone obligaciones al ente estatal.

En materia de derechos de los nifios y ninas la Corte IDH ha tratado en forma pormenorizada
los alcances del art. 19 de la CADH. Esta norma constituye una obligacion especial que se
suma a las generales de respeto y garantia sin discriminacion, en aquellos casos en que el
titular de derechos es un menor de 18 anos. A partir de este andlisis general la Corte IDH
ha tratado, ademas, el tema de los sujetos de proteccion (definicion del sujeto protegido,
desarrollo progresivo y situacion de vulnerabilidad); el corpus iuris internacional sobre la
proteccion de los derechos de los nifios/as; y, los alcances del interés superior del nifo/a
aplicado al sistema de derechos convencional interamericano.

El articulo 19 de la CADH, hace referencia a la obligacion de una proteccion especial al
tratarse de ninos.

El Estado tiene el deber de adoptar medidas especiales de proteccion y asistencia en favor
de los nifios bajo su jurisdiccion.
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El articulo 19 de la Convencién Americana de Derechos Humanos establece que “Todo nifio
tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor requiere por parte de
su familia, de la sociedad y del Estado”.

Se debe entender que todo nifio tiene derecho a alentar un proyecto de vida que debe ser
cuidado y fomentado por los poderes publicos para que se desarrolle en su beneficio y en el
de la sociedad a la que pertenece.

El Estado no puede atentar contra la integridad fisica, psiquica y moral.

Las medidas de proteccion a que alude el articulo 19 de la Convencidon Americana., son las
referentes a la no discriminacion, a la asistencia especial a los ninos privados de su medio
familiar, a la garantia de la supervivencia y el desarrollo del nifio.

Es importante destacar que los nifios poseen los derechos que corresponden a todos los
seres humanos —menores y adultos—y tienen ademas derechos especiales derivados de su
condicion, a los que corresponden deberes especificos de la familia, la sociedad y el Estado.
En el mismo sentido, conviene observar que para asegurar, en la mayor medida posible, la
prevalencia del interés superior del nifio, el preambulo de la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio establece que éste requiere “cuidados especiales”, y el articulo 19 de la Convencion
Americana sefala que debe recibir “medidas especiales de proteccion”.

En ambos casos, la necesidad de adoptar esas medidas o cuidados proviene de la situacion
especifica en la que se encuentran los nifos, tomando en cuenta su debilidad, inmadurez o
inexperiencia. En materia de derechos de los nifios y nifias la Corte IDH ha tratado en forma
pormenorizada los alcances del art. 19 de la CADH. Esta norma constituye una obligacion
especial que se suma a las generales de respeto y garantia sin discriminacion, en aquellos
casos en que el titular de derechos es un menor de 18 afos. A partir de este analisis general
la Corte IDH ha tratado, ademas, el tema de los sujetos de proteccion (definicion del sujeto
protegido, desarrollo progresivo y situacion de vulnerabilidad); el corpus iuris internacional
sobre la proteccion de los derechos de los nifios/as; v, los alcances del interés superior del
nino/a aplicado al sistema de derechos convencional interamericano.

Pertinente es observar que para asegurar, en la mayor medida posible, la prevalencia del
interés superior del nifo, el preambulo de la Convenciéon sobre los Derechos del Nifo
establece que éste requiere “cuidados especiales”, y el articulo 19 de la Convencion
Americana sefiala que debe recibir “medidas especiales de proteccion”. En ambos casos,
la necesidad de adoptar esas medidas o cuidados proviene de la situacion especifica en la
que se encuentran los nifos, tomando en cuenta su debilidad, inmadurez o inexperiencia.
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CUARTO: El principio del interés superior del nifio debe ser entendido como la necesidad
de satisfaccion de todos los derechos de la infancia y la adolescencia, que obliga al Estado
e irradia efectos en la interpretacion de todos los deméas derechos de la Convencién cuando
el caso se refiera a menores de edad.

Asimismo, el Estado debe prestar especial atencion a las necesidades y los derechos de las
presuntas victimas en consideracion a su condicion de nifias, como mujeres que pertenecen
a un grupo en una situacion vulnerable.

QUINTO: Asi, puede notarse que de las normas contenidas en la Convencion sobre los
Derechos del Nino, las cuales integran el corpus iuris de los derechos de la nifez, se desprende
que el Estado no solo debe abstenerse de interferir indebidamente en las relaciones privadas
o familiares de la nifa y del nifo, sino también que, segun las circunstancias, debe adoptar
providencias positivas para asegurar el ejercicio y disfrute pleno de sus derechos.

Cabe mencionar que dentro del interés superior del nifo abarca el desarrollo fisico,
mental, psiquico, esta la obligacion del Estado de ocuparse de la educacion de los nifos,
ninas y adolescentes para gozar de una vida digna que contribuya a prevenir situaciones
desfavorables para el menor y la propia sociedad.

Todo ello de conformidad al articulo 26 de la CADH.

SEXTO: El articulo 17 de la ley 21.040, que crea el Sistema de Educacion Publica, senala
que “El objeto de los Servicios Locales sera proveer, a través de los establecimientos
educacionales de su dependencia, el servicio educacional en los niveles y modalidades que
corresponda, debiendo orientar su accion de conformidad a los principios de la educacion
publica establecidos en el articulo 57, agregando que “En este marco, velaran por la calidad,
la mejora continua y la equidad del servicio educacional, para lo cual deberan proveer
apoyo técnico-pedagdgico y apoyo a la gestion de los establecimientos educativos a su
cargo, considerando sus proyectos educativos institucionales y las necesidades de cada
comunidad educativa, atendiendo especialmente a las caracteristicas de los estudiantes y
las particularidades del territorio en que se emplazan.

Asimismo, respetaran la autonomia que ejerzan los establecimientos educacionales,
contribuyendo al desarrollo de sus proyectos educativos y de sus planes de mejoramient[o]...”

OCTAVO: Se puede considerar que la conducta de la recurrida ha vulnerado el Derecho a
la Integridad fisica y psiquica del articulo 19 N°1 de la Constitucion Politica de la Republica,
dada la falta de condiciones minimas infraestructura, habitabilidad, higiene y salubridad,
para el desarrollo de clases lo cual lleva a considerar que hay una amenaza cierto a la
integridad fisica de los estudiantes los que exponerse a permanecer bajo un techo roto
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—temporalmente reparado por un profesor—, a plagas, a gases, vidrios rotos, o problemas
del sistema eléctrico, entre otros; y la integridad psiquica, ya que las malas condiciones e
imposibilidad de llevar a cabo las clases les generan una situacion de preocupacion que ha
tenido consecuencias en su aprendizaje y desarrollo intelectual.

Lo anterior, significa que los educandos de las comunas en que se desenvuelven la
competencia del servicio recurrido estan en un plano de desigualdad frente a los alumnos de
establecimiento de Servicios Locales de Educacion Publica administrados en otras regiones
quienes disfrutan de los adecuados medios para estudiar tanto en infraestructura, salubridad
y alimentacion necesarias para su desarrollo y proceso educativo.

NOVENO: Se ha violentado la garantia de igualdad ante la Ley del articulo 19 N°2 de la
Constitucion Politica de la Republica, y los preambulos del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos de Naciones Unidas y de la Convencién Americana de Derechos Humanos
0 Pacto de San José de Costa Rica, lo que acontece por sostener a los educandos del SLEP
Atacama en condiciones desfavorecidas a los demas estudiantes del pais, quienes gozan de
las condiciones en infraestructura, salubridad y alimentacion necesarias para su desarrollo y
proceso educativo, encontrandose los estudiantes en un plano de desigualdad e inequidad
injustificada frente a los alumnos de establecimientos de Servicios Locales de Educacion
Publica administrados en otras regiones o de aquellos apoderados y estudiantes que no
tienen la capacidad de pagar por una educacion de calidad.

DECIMO: La garantia de igualdad ante la ley supone que no se pueden establecer diferencias
arbitrarias y que no existen personas ni grupos privilegiados.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de Naciones Unidas en su preambulo,
parte “Considerando que, conforme a los principios enunciados por la Carta de Naciones
Unidas, la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la
dignidad inherente a todos los miembros de la familia humana y de sus derechos iguales e
inalienables”, también reconoce “que estos derechos se derivan de la dignidad inherente a
la persona humana”.

Por su parte, la Convencion Americana de Derechos Humanos o Pacto de San José de
Costa Rica, precisa en su preambulo que, “los derechos esenciales del hombre no nacen
del hecho de ser nacional de determinado Estado, sino que tienen como fundamento los
atributos de la persona humana, razon por la cual justifican una proteccion internacional, de
naturaleza convencional coadyuvante o complementaria de la que ofrece el derecho interno
de los Estados Americanos”.
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El reconocimiento y aseguramiento de la igual dignidad de todas las personas es
independiente de la edad, capacidad intelectual o estado de conciencia. Esta igual dignidad
se predica respecto de todas y cada una de las personas o seres humanos y no de las
personas juridicas.

Por ello se vulnera la citada garantia al generar una diferenciacion arbitraria e ilegal en
condicién distinta que a los demas estudiantes del pais, quienes por el contrario, gozan de
las condiciones en infraestructura, salubridad y alimentacion necesarias para su desarrollo
y proceso educativo.

UNDECIMO: El hecho de que la paralizacién de profesores y profesoras haya terminado
antes del fin de ano 2023 y los niflos y ninas hayan retomado las clases no subsana en
modo alguno las graves deficiencias advertidas las que emanan pretéritos afios y han
sido permanentes e incrementadas con el transcurso del tiempo al no haber tomado
oportunamente las acciones preventivas y reparadoras que cada establecimiento requeria,
lo gue no se hizo por una evidente desidia.

DECIMOTERCERO: Resulta evidente que ha existido una falta de actuar, infringiendo las
normas legales vigentes, cometida por el Director Ejecutivo del Servicio de Educacion Publica
Local Atacama, al no generar las condiciones, el financiamiento, ni las medidas adecuadas
y necesarias para que ninos, ninas y adolescentes de la region pudieran acceder de manera
efectiva al pleno uso y goce de su garantia al derecho a su educacion y su libertad individual.

El Servicio Local de Educacion Publica de Atacama, no ha dado cumplimiento a sus
obligaciones de velar por el adecuado funcionamientos de esos locales donde debe brindarse
educacion puesto que los mismos se encuentran en malas condiciones de conservacion lo
que lleva a concluir que el sostenedor de los establecimientos educacionales con su omision
ha llevado que existan inadecuadas condiciones para el desarrollo de los estudiantes de
la region de Atacama, tanto los sostenedores, padres, apoderados y estudiantes de la
comunidad educativa dado que a la fecha no hay una certeza de que los establecimientos
educacionales que tienen serios problemas de infraestructura vayan a ser solucionados,
puesto que se menciona por la recurrente acciones que en el futuro plantea realizar pero
que en términos concretos no permiten vislumbrar una fecha cierta en que seran reparados
y puestos en condiciones de funcionar adecuadamente los establecimiento educacionales
consistente en la provision y garantia a sus alumnos y consecuencialmente, padres y
apoderados, al completo ejercicio de su derecho a la educacion, lo que se mantiene vigente
hasta la fecha.
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DECIMOCUARTO: La omisién en la observancia de los deberes del Estado habilita a toda
persona a interponer las acciones administrativas y judiciales a fin de restaurar el gjercicio
y goce de tales derechos, a través de los recursos y procedimientos mas breves, sencillos,
expeditos y eficaces que se encuentren actualmente vigentes por amenaza o vulneracion de
derechos fundamentales o que sean especialmente establecidos por una ley que no podra
desmejorar las garantias existentes en el momento de su regulacion.

DECIMOQUINTO: Conforme a lo que se ha venido adelantando, resulta ser un hecho
cierto que la recurrida ha actuado en forma ilegal y arbitraria con su conducta omisiva,
violentando los derechos fundamentales indicados en los considerandos precedentes y en
consecuencia, se acogera el recurso de proteccion adoptando esta Corte las medidas que
se indicaran en lo resolutivo.

Por estas consideraciones, disposiciones legales citadas y visto, ademas, lo dispuesto en el
articulo 19 numerales 1, 2 y articulo 20 todos de la Constitucion Politica de la Republica, y
la normativa del Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre Tramitacion y Fallo del
recurso de Proteccidn, se resuelve que:

|.- SE ACOGE, sin costas, el recurso de proteccion deducido por el Instituto de Derechos
Humanos en contra del Servicio Local de Educacion Publica de Atacama y en favor de los
ninos, ninas y adolescentes de la Regidn de Atacama ya debidamente individualizados en la
parte expositiva de esta sentencia, 10 que se da por reproducido

Il.- Que esta Corte dispone como medidas necesarias para poner remedio a la vulneracion
de las garantias constitucionales ya mencionadas los siguientes:

1. La recurrida en un plazo no superior a 4 (cuatro) meses adoptara las medidas eficaces
y concretas, para resolver los problemas de infraestructura, salubridad y mantenimiento
que presentan los establecimientos educacionales de su dependencia, asegurando acceso
igualitario, digno y seguro a la educacion de los nifios, nifas y adolescentes afectados(as).

2. El Servicio Local de Educacion Publica de Atacama, en el término maximo de 4 (cuatro)
meses realizara un catastro total de establecimientos educacionales de su dependencia
que cuentan con problemas de infraestructura, mantenimiento, higiene como de
salubridad, detectando los problemas especificos de cada establecimiento educacional
con la correspondiente valorizacion presupuestaria, asi como también la actual cantidad
de nifos, ninas y adolescentes matriculados en dichos establecimientos que se encuentran
afectados(as).
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3. El Servicio Local de Educacion Publica de Atacama, dentro del plazo de 6 (seis) meses,
dispondra de todas las medidas y actuaciones necesarias para dar una solucion concreta a
los problemas de infraestructura, mantenimiento, higiene y salubridad de los establecimientos
educacionales de su dependencia.

Comentario y Doctrina de Derechos Humanos

La sentencia de la Corte de Apelaciones de Copiap6 es un fallo trascendental que no solo
resuelve una situacion de emergencia educacional, sino que también sienta un precedente
importante en el uso del recurso de proteccioén en Chile.

El fallo acoge el recurso de proteccion presentado en favor de estudiantes y apoderados
de la regién de Atacama, ordenando al Servicio Local de Educacion Publica (SLEP) de la
zona tomar medidas concretas para subsanar las graves deficiencias en la infraestructura,
salubridad y mantenimiento de los establecimientos educacionales. La corte constatd una
omisiéon grave por parte del SLEP, que con su actuar ilegal y arbitrario vulnerd derechos
fundamentales de los ninos, ninas y adolescentes.

El tribunal se basd en el principio del interés superior del nifio, un concepto clave derivado
del articulo 19 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos (CADH) y otros
instrumentos internacionales. La sentencia resalta que el Estado no solo debe abstenerse
de interferir en los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, sino que también tiene la
obligacion de tomar medidas positivas para asegurar su pleno goce y ejercicio.

Al no proveer las condiciones minimas para un ambiente de aprendizaje seguro y digno, el
SLEP atentd contra la integridad fisica y psiquica de los estudiantes (articulo 19 N°1 de la
Constitucion Politica de la Republica) y generd una desigualdad arbitraria (articulo 19 N°2),
poniendo a los alumnos de Atacama en una situacion desfavorecida en comparacion con
los del resto del pals.

Lo mas destacable de esta sentencia es que va mas alla de un caso individual y se proyecta
como una herramienta para abordar problemas sistémicos y estructurales. Aunque el
recurso de proteccion tradicionalmente se ha utilizado para proteger derechos ante actos
u omisiones puntuales, en este caso, la Corte de Apelaciones de Copiapd lo emplea para
ordenar soluciones de fondo a una crisis prolongada y generalizada en la educacion publica
de la region.

El fallo obliga al SLEP a realizar un catastro completo de los problemas de infraestructura y
a presentar un plan de accion con plazos definidos (4 y 6 meses). Esta medida, que busca
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una solucion definitiva y no meramente superficial, convierte al recurso de proteccion en un
mecanismo apto para sanear falencias que afectan a toda una comunidad educativa.

En esencia, la corte ha sentado un precedente potente: el Estado, a través de sus 6rganos,
tiene una responsabilidad inexcusable en la proteccion de los derechos de los nifios
y ninas, y la justicia puede intervenir de manera directa y efectiva para asegurar que esa
responsabilidad se cumpla, incluso cuando los problemas son de naturaleza estructural.
Esto representa una nueva y valiosa forma de defensa judicial en el ambito de los derechos
sociales en Chile.
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SENTENCIA DE CORTE DE APELACIONES DE LA SERENA QUE
ACOGE RECURSO DE PROTECCION A FAVOR DE PERSONA CON
DISCAPACIDAD POR FALTA DE REALIZACION DE OBRAS PARA
ACCESIBILIDAD DE SU VIVIENDA POR PARTE DE SERVIU™

Resumen

La sede regional Coquimbo del INDH interpuso accion de proteccion en contra de en contra
del Servicio de Vivienda y Urbanismo Coquimbo, por la omisidon que sefiala como arbitraria
e ilegal, consistente en no ejecutar las obras de ampliacion y mejoramiento de la vivienda de
dona B. D. y su hijo G. T., situacion que vulnera sus derechos fundamentales consagrados
en los numerales 1y 2 del articulo 19 de la Constitucion Politica y el derecho a la vivienda
adecuada en los términos del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, y el articulo 26 de la Convencion Americana de Derechos Humanos, toda vez
que Gabriel se encuentra en situacion de discapacidad y ha debido esperar mas de 6 afos
para que su casa tenga los parametros de accesibilidad que requiere para gozar de una
vivienda adecuada a sus necesidades. Asimismo, se vulnera el derecho a la integridad fisica
y psiquica, toda vez que Gabriel debe arrastrarse para subir y bajar la escalera de la vivienda
y poder acceder al bano, situacion que es contraria a la dignidad humana y afecta su salud
fisica y mental.

La Corte de Apelaciones de La Serena acogio la accion y ordend al SERVIU Coquimbo
retomar los trabajos de mejoramiento de la vivienda especialmente lo referido a la instalacion
del bafo y dormitorio comprometidos en el primer piso de la vivienda del protegido, en un
plazo de 60 dias corridos desde notificada.

Palabras clave: omision ilegal y arbitraria, SERVIU, accesibilidad, integridad fisica y psiquica,
Ley N° 20.422 de inclusion social, derecho a la vivienda adecuada, dignidad humana

Antecedentes relevantes del caso

G. T. D, es un joven de 18 anos, con un 70% de discapacidad fisica acreditada, que debe
usar una silla de ruedas para desplazarse. Ingreso a la educacion superior a estudiar Técnico
en Deportes y es deportista paraolimpico, seleccionado nacional del Team Chile de Karate
en Silla de Ruedas K30. El 08 de noviembre de 2018, después de 10 afos de tramitacion, su
madre Blanca Diaz pudo tener acceso a la vivienda.

10. Corte de Apelaciones de La Serena rol N° 728-2025 de 9 de junio de 2025. La sentencia fue apelada por
SERVIU y se encuentra pendiente la vista del recurso en Corte Suprema Rol N° 23.331-2025.
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En agosto de 2018 al llegar a INVICA —entidad patrocinante a cargo del proyecto— el ejecutivo
que los atendio les mostré un plano vy les indicd que el bano estaba en el primer piso. Sin
embargo, al ser entregada su vivienda, los afectados advirtieron que el bano estaba en el
segundo piso, y ante los reclamos, se les indicd que ya nada se podia hacer puesto que ya
habian firmado la escritura de la vivienda.

Por lo anterior, durante el afo 2019 la Sra. Blanca acudi6 a varios buscando una solucion a
su problema. Desde Serviu se contactaron con la Constructora Construsem o BM, quienes
evaluaron la situacion de la vivienda y les indicaron que la situacién podria tener una pronta
solucion. Sin embargo, pese al tiempo transcurrido no obtuvieron una respuesta de la
constructora ni del Serviu. Asimismo, en diciembre de 2021 se le informd que la Constructora
de Daniel Aburto habia desistido de seguir con la construccion.

En enero de 2022, la sefiora Blanca fue contactada telefébnicamente por una nueva
constructora llamada Geming Ltda., comunicandole que se encontraban a cargo de la
ampliacion y mejoramiento de la vivienda, firmando a fin de mes el contrato del proyecto,
dejando dofa Blanca claramente establecidas las necesidades de ampliacion y mejoramiento
de la vivienda que requeria su hijo en consideracion a su discapacidad.

Los trabajos se realizaron entre febrero y mayo de 2022, cuando el jefe de obra hizo entrega
de las llaves de su casa a dofna B. D., indicandole que se retiraban de la obra porque no
podian esperar que se definieran los cambios o modificaciones por parte de SERVIU.

Desde aquella fecha, si bien la obra gruesa esta terminada, no cumple con los estandares
de accesibilidad que eran la esencia de la ampliacion y modificacion, debido a lo cual Gabriel
se arrastra para subir y bajar la escalera para poder tener acceso a un bano. Lo anterior le
ocasiona fuertes dolores de espalda y en sus extremidades, por lo cual se limita a bajar una
vez al dia para ir al instituto, para luego al regresar de clases, encerrarse nuevamente en el
dormitorio que esté al lado del bario en el segundo piso.

La situacion no solo afecta la integridad fisica y psiquica de G., sino que vulnera gravemente
su dignidad humana, pues se ve obligado a arrastrarse dentro de las dependencias de
Su propia casa para poder tener acceso a servicios basicos como el uso del bano. Su
vida cotidiana, incluso dentro de casa, se encuentra totalmente limitada y determinada
por su discapacidad, y restringe sus posibilidades de movilidad dentro de su hogar —que
deberia representar un espacio seguro y accesible—y le impide poder desarrollar actividades
domésticas, en circunstancias en que seria totalmente capaz de hacerlo si existiera la
infraestructura adecuada.
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Los afectados recurrieron a la Contraloria General de la Republica, institucion que en
diciembre de 2023 ordend a SERVIU el reinicio de las obras en el plazo de 60 dias habiles;
adoptar las medidas que procedan a fin de que la referida construccion se ajuste a las
normativas de accesibilidad; e informar a Contraloria sobre las medidas adoptadas para
impedir su reiteracion. No obstante, a la fecha de la accion de proteccion las obras siguen
paralizadas y no se han realizado los ajustes necesarios para que lo construido sea de
utilidad para Gabriel. Finalmente, desde Serviu le indicaron a la sefiora Blanca que debia
firmar la recepcion de la obra, a pesar de los incumplimientos, para poder contratar con una
nueva constructora, lo que no ha sucedido aun.

SERVIU, informando el recurso, sostuvo que el proyecto de mejoramiento de los afectados,
desde su génesis, contemplaba bano y dormitorio en primer piso. Afirmd que se iniciaron las
obras de mejoramiento con una empresa, alcanzando hasta un 85% de avance; teniendo
una primera interrupcion por desacuerdo de las partes con fecha 12 de mayo de 2022.

Indica que, posteriormente recibi6 el dictamen de Contraloria General de la Republica, de
fecha 11 de abril de 2023 (practicamente un ano después), el cual en definitiva instruye al
Serviu dar termino a las obras pendientes. Indicd que, en el transcurso del tiempo, SERVIU
habria tratado en reiteradas oportunidades de dar inicio nuevamente a las obras con una
nueva empresa y con las adecuaciones necesarias al grupo familiar de la recurrente,
explicando que -finalmente- fue el Municipio de Coquimbo quien asumié las labores de
entidad patrocinante, debiendo ingresar al SERVIU la solicitud formal de patrocinio del
proyecto y la presentacion a la beneficiaria de alternativas de nuevos contratistas, lo cual
habria sido agendado para el mes de mayo de 2025, haciendo presente que ello debera
reagendarse a solicitud de la beneficiaria por no encontrarse en el pais. Reclam¢ -ademas-
la extemporaneidad de la accion.

Extractos de la sentencia

CUARTO: Que, de lo antes expresado, aparece como requisito indispensable para el
gjercicio de la accion cautelar de proteccion, la existencia de un acto u omision ilegal o
arbitraria, que afecte una o mas de las garantias protegidas.

Sobre el punto la jurisprudencia de nuestros tribunales ha dicho que la arbitrariedad implica
carencia de razonabilidad en el actuar u omitir, falta de proporcion entre los motivos y el
fin a alcanzar; ausencia de ajuste entre los medios empleados y el objetivo a tener o aln
inexistencia de los hechos que fundamentan un actuar; un proceder contrario a la justicia y
dictado solo por la voluntad o el capricho. A su vez, es ilegal una accion u omision cuando
no se atiene a la normativa por la que debe regirse o cuando un érgano ejerce atribuciones
exclusivas en forma indebida, contrariando la ley.
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QUINTO: Que, en cuanto a la extemporaneidad opuesta por la recurrida, esta excepcion
sera desechada, simplemente porque el estado de inaccion que se le reclama se mantiene
y, por tanto, los actos que se demandan por esta via han generado un estado de cosas que
no ha variado hasta la fecha, sin que pueda correr plazo en perjuicio de afectado.

SEXTO: Que lo debatido en esta sede es si larecurrida efectivamente realizo las reparaciones
a que estaba obligado conforme las actas realizadas en visitas de fiscalizadores efectuadas
oportunamente a partir de los reclamos efectuados por la recurrente, ademas de encontrarse
vencidos los plazos para efectuar dichas reparaciones.

SEPTIMO: En cuanto al fondo y del mérito de los antecedentes expuestos por los litigantes,
es posible concluir que no hay debate en torno a los hechos fundantes del recurso, en
particular, es reconocido por la entidad recurrida que no se han ejecutado las obras en el
plazo conferido por la Contraloria, solo que aquello se deberia a terceros.

Lo anterior permite a esta Corte restablecer el imperio de derecho, desde que la autoridad no
ha satisfecho sus deberes legales, asumidos desde que inici6 los trabajos de mejoramiento,
actos propios que no pueden ser obviados y, sobre todo, tratandose de actos que responden
a la dignidad de los sujetos.

En efecto, el Cédigo de Etica del Ministerio de vivienda y urbanismo refiere que la mision
es “Posibilitar el acceso a soluciones habitacionales de calidad y contribuir al desarrollo
de barrios y ciudades equitativas, integradas y sustentables, todo ello bajo criterios de
descentralizacion, participacion y desarrollo, con el propdsito que las personas, familias y
comunidades, mejoren su calidad de vida y aumenten su bienestar.”

Ademas, reconocen entre sus principios el de inclusion, al declarar que “Reconocemos
y valoramos positivamente la diversidad de las personas y las diferencias individuales,
entendiendo que la diversidad es una oportunidad para el enriquecimiento de la sociedad,
para todos los procesos sociales y culturales, asi como para las comunidades.”

Por su parte, el articulo 4 inciso 2 de la Ley N°20.422 exige que “Los programas destinados a
las personas con discapacidad que ejecute el Estado, deberan tener como objetivo mejorar
su calidad de vida...”, siendo el subsidio otorgado al protegido uno de dichos programas,
por lo que no ejecutarlo hace incurrir a la entidad en omision ilegal.

Asimismo, dicha ley establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social

de las personas con discapacidad y se centra en garantizar el derecho a la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion y la adopcion de medidas de accion positiva, incluyendo
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la accesibilidad en la vivienda, lo que se concreta a través de la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones (OGUC), que también establece normas de accesibilidad
universal y en lo que refiere a la vivienda social, el Decreto Supremo N° 47 (OGUC), contiene
las normas de accesibilidad universal en la vivienda social, incluyendo exigencias de rampas,
ascensores y otras caracteristicas que permitan el acceso a las viviendas, especialmente
usuarias de sillas de ruedas, contemplandose obligacion de realizar ajustes razonables en la
vivienda, para facilitar el acceso y uso por parte de personas con discapacidad.

OCTAVO: De lo sefalado, se advierte ademas, por esta Corte, arbitrariedad en sostener
que la responsabilidad de los retardos de las obras es resorte de terceros. Lo cierto es que
al respecto solo diremos que es la entidad la obligada por la propia Contraloria a cumplir lo
pendiente, ya en 2023y, a la fecha, el proceso no se encuentra culminado.

Laconductaomisivadelarecurrida, calificadacomoilegaly arbitraria, afecta distintas garantias
del protegido, como la integridad fisica y psiquica, ademas de un trato discriminatorio al
no redoblar los esfuerzos para responder a los estandares nacionales e internacionales de
personas en situacion de discapacidad.

Por estas consideraciones y de conformidad, ademas, con lo prevenido en el articulo 20 de
la Constitucion Politica de la Republica y Auto Acordado sobre la materia, se resuelve:

l.- Que SE RECHAZA la alegacion de extemporaneidad opuesta por la recurrida.

Il.- Que SE ACOGE el recurso de proteccion intentado por el Instituto Nacional de Derechos
Humanos en favor de dofia B. L. D. R. y de don G. E. A. T. D., ordenando que el Servicio
de Vivienda y Urbanismo de Coquimbo debera retomar los trabajos de mejoramiento de la
vivienda especialmente lo referido a la instalacion del bano y dormitorio comprometidos en el
primer piso de la vivienda del protegido, en un plazo de 60 dias corridos desde notificada la
presente sentencia, debiendo los habitantes de la propiedad prestar toda su colaboracion
para la correcta y pronta ejecucion de las obras.
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Comentario y doctrina de Derechos Humanos

El fallo de la Corte de Apelaciones de La Serena acoge el recurso de proteccion, enfocandose
en la ilegalidad y arbitrariedad de la omision del SERVIU. Si bien no invoca explicitamente el
derecho a la vivienda adecuada, el tribunal utiliza un enfoque amplio que vincula la falta de
accion del SERVIU con la afectacion a la integridad fisica y psiquica de los recurrentes.

El fallo se sustenta en las siguientes ideas principales:

Omision ilegal y arbitraria: La sentencia establece que el SERVIU actu6 de manera
ilegal al no cumplir con los plazos impuestos por la Contraloria para las reparaciones.
Ademas, califica la omisidbn como arbitraria, aludiendo a la falta de justificacion para
el retraso y la inaccion continua. El tribunal destaca que la entidad no puede eludir su
responsabilidad atribuyendo la culpa a terceros.

Dignidad y proteccidn a la discapacidad: A pesar de que el fallo no lo menciona
como un derecho autébnomo, resalta la importancia de la dignidad y la especial
proteccion a las personas con discapacidad. Para ello, cita la Ley N°20.422, que exige
alos programas estatales mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad,
asi como la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC) y el Codigo
de Etica del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), que promueven la inclusion
y la accesibilidad. Esta referencia permite al tribunal argumentar que la inaccion del
SERVIU es contraria a sus propios deberes y principios.

Afectacion a la integridad fisica y psiquica: La Corte no se queda solo en la
omision administrativa, sino que conecta directamente la falta de reparaciones con la
afectacion a la salud y bienestar de la familia, especificamente la de una persona con
discapacidad. Este enfoque permite vincular la situacion a una garantia constitucional,
como la integridad fisica y psiquica, que si esta expresamente protegida por el recurso
de proteccion.

Rechazo de la extemporaneidad: Un aspecto relevante es el rechazo de la
excepcion de extemporaneidad. La Corte argumenta que, dado que la situacion de
inaccion del SERVIU se mantiene en el tiempo, el plazo para interponer la accion no
ha corrido en perjuicio de los afectados.

El fallo demuestra que, aunque el derecho a la vivienda adecuada no sea una garantia
constitucional explicita en la legislacion chilena actual, los tribunales pueden usar un enfoque
indirecto para protegerlo.
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En este caso, la Corte utiliza la ilegalidad de la omisidon administrativa y la afectacion a la
integridad fisica y psiquica como base para su decision. Al citar la ley de inclusion para
personas con discapacidad y los propios principios del MINVU, el tribunal refuerza su
argumento de que la inaccion del SERVIU no es solo un incumplimiento administrativo, sino
una vulneracion de derechos que exige la intervencion judicial. La sentencia, por lo tanto,
es un ejemplo de como el recurso de proteccion puede ser una herramienta eficaz para
garantizar la dignidad y la calidad de vida de personas en situacion de vulnerabilidad.
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SENTENCIA DE CORTE DE APELACIONES DE COYHAIQUE QUE
ACOGE ACCION DE PROTECCION EN CONTRA DEL INSTITUTO DE
PREVISION SOCIAL POR EL RECHAZO DE OTORGAMIENTO DE
PENSION GARANTIZADA UNIVERSAL A DON G. H. V.

Resumen

La sede Aysén del INDH interpuso accion de proteccion solicitando se ordenare revocar las
resoluciones exentas que rechazaron el otorgamiento de la pension garantizada universal
a don G.H. V. por la misma causal de falta de cumplimiento del requisito de 4 anos de
residencia en Chile, dentro de los ultimos 5 afios (Codigo 8), en circunstancias de que se
hicieron presente antecedentes que acreditan el cumplimiento del referido requisito. Se
reclama vulneracion del derecho a la seguridad social (articulo 9 Protocolo San Salvador,
articulo 17 Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, la igualdad ante la ley y al derecho de propiedad del afectado.

La l. Corte de Apelaciones de Coyhaique acogié la accion de proteccion, dejando sin efecto
la Resolucion de Rechazo de Beneficios Exenta N° 198, de fecha 29 de abril de 2025, emitida
por el Instituto de Prevision Social, a fin que se realice un nuevo andlisis de la postulacion al
beneficio objeto de la accidn, considerando —para la revisién de concurrencia del requisito
que se ha esgrimido como incumplido en la resolucion impugnada—, la evaluacion de éste
conforme a los antecedentes allegados al proceso, incluidos aquellos complementarios o
aclaratorios, que se generen de oficio en coordinacion con los restantes 6rganos del Estado

Palabras clave: Pension Garantizada Universal (PGU), requisito de residencia, racionalidad
de la decision administrativa, igualdad ante la ley, control de legalidad y arbitrariedad.

Antecedentes relevantes del caso

La Sede Regional de Aysén del Instituto Nacional de Derechos Humanos, ha tomado
conocimiento de la ocurrencia de una situacion que vulnera los derechos fundamentales de
don G. G. H. V., de 77 afos, domiciliado en la ciudad de Coyhaique, quien sefiala que se le
rechazo su solicitud de otorgamiento de la Pension Garantizada Universal por parte del IPS.
El motivo de ello segun el IPS, es que no cumpliria el requisito de 4 afos de residencia en
Chile, dentro de los Ultimos 5 afios.

11. Corte de Coyhaique Rol 123-2025, sentencia de 17 de julio de 2025.
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En efecto, asi lo sefala la Resolucion exenta N° 43 de 29 de agosto de 2024, que rechaza
el beneficio por no cumplir el requisito de 4 anos de residencia de los ultimos 5 en el pais,
conforme se detalla en la tercera pagina de la referida resolucion de rechazo de beneficio.

La referida resolucion de rechazo de beneficio no contiene una fundamentacion de la causal
invocada para el rechazo, pero ducha decision probablemente se funda en que el Certificado
de Viajes de don G.H. V. expedido por el Departamento de Extranjeria de la PDI informé
como Uultimo movimiento migratorio que salié del pais el 17 de diciembre 2005 via paso
Huemules en la region de Aysén hacia Argentina, sin que se registre un retorno a Chile de
forma posterior.

Sin embargo, dicha situacion no es efectiva, ya que don Gabriel ha vivido toda su vida en
Chile, y que este error podria tener su origen en el hecho de que en el aho 2005 viajod junto
a su sefora desde Coyhaique hasta Puerto Montt via Argentina, en la empresa Queilen
Bus, saliendo de Chile desde Coyhaique y volviendo a ingresar al pais por el paso Cardenal
Samoré, en la region de Los Lagos. En esos afios era el auxiliar del bus en el que viajaban,
quien solicitaba las cedulas de identidad a los pasajeros y realizaba los tramites de rigor
en Aduana y PDI para luego llamarlos uno a uno y entregarles sus respectivas cedulas.
Supone don Gabriel que alli pudo haber existido algun error al no registrarse su reingreso
a Chile. Dabo el tiempo transcurrido de aquel viaje en el afno 2005, no guarda registros ni
comprobantes del mismo o de su reingreso a Chile. Cabe hacer presente ademas que el
complejo fronterizo Cardenal Samoré resulto completamente destruido por un incendio en
el ano 2012, incluidas dependencias de PDI, pudiendo existir perdida de informacion a raiz
de ese hecho.

El Certificado de Viajes de don G. H. que emite el Departamento de Migracion y Policia
Internacional de Coyhaique era confuso, ya que en él se registraban entradas sin previas
salidas, y salidas, sin que existiera registro de retorno. En este contexto es que cobra relevancia
que, segun la propia Resolucion de Rechazo del beneficio solicitado, para la concesion de
los beneficios solicitados el Instituto de Prevision Social debe utilizar los antecedentes del
Sistema de Informacion de Datos Previsionales y los que le proporcionen los organismos
publicos y privados, conforme lo establece el articulo 56 de la Ley N°20.255.

En vista y razdn de esta situacion es que se hizo requerimiento de informacion a diferentes
instituciones, entre ellas SERVEL, sobre don G. H. V. y su participacion en votaciones,
quedando acreditado en la respuesta de dicho servicio (Oficio N° 139 de 1 de octubre de
2024) que don G. ha participado en votaciones desde el afo 2016 en adelante, registrando
participacion electoral los afios 2016, 2017, 2020, 2021, 2022 y 2023, siempre sufragando
en la comuna de Coyhaique. A mayor abundamiento existen también otros documentos que

94



ACCIONES CONSTITUCIONALES EN MATERIA DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES,
CULTURALES Y AMBIENTALES (DESCA) Y GRUPOS DF ESPECIAL PROTECCION (GEP)

acreditan que don G.H. V. nunca dej6 de residir en Chile, tales como renovaciones de cédula
de identidad, fichas clinicas en el servicio de salud y liquidaciones de pago de cotizaciones
previsionales.

Estos antecedentes se hicieron presente por la sede INDH Aysén al IPS mediante Oficio N°
113 de 10 de octubre de 2024, solicitando informar a la brevedad cuéles seran las acciones
que se adoptaran por dicho Servicio, para proceder con el pago de la pension garantizada
universal adon G. H. V.. Desde IPS se responde (Oficio N° 119 de 23 de octubre de 2024) que,
en virtud de los nuevos antecedentes otorgados, se realizd escalamiento a mesa de casos
complejos N° CAS-35835604-R7V3X9, quienes a su vez remitieron el caso a la oficina de
Reforma, para revision y andlisis, teniendo dicho equipo 60 dias habiles para su resolucion.
Sin embargo, el IPS mantuvo su decision mediante la Resolucion de rechazo de beneficio
exenta N° 198 de 29 de abril de 2025, por la misma causal de falta de cumplimiento del
requisito de 4 anos de residencia en Chile, dentro de los ultimos 5 anos (Codigo 8), privando
con ello de algo tan relevante para el afectado de 77 anos de edad don G. H. V., como es la
Pension Garantizada Universal.

El Instituto de Previsidon Social -informando el recurso- sostuvo que accion constitucional no
es el medio idoneo para la solucion de este conflicto, desde que se solicita el otorgamiento
de una Pension Garantizada Universal sin cumplir los requisitos para ésta, en especifico,
la exigencia de “Un periodo no inferior a 20 anos continuos o discontinuos, desde que
cumpliste 20 afios de edad, y asimismo, no cumple con el requisito de residencia de 4 anos
los Ultimos 5 anos” (sic), pretendiendo una declaracion de derechos en su favor.

Hace presente que el recurrente ha presentado 3 solicitudes de Pension Garantizada Universal
en los Ultimos dos anos, las que han sido rechazadas por el mismo motivo, precisando que
el requisito de la residencia fue verificado internamente con la Policia de Investigaciones de
Chile y que posteriormente el actor presentd certificado de viajes N°71, emitido por P.D.I.
Coyhaique de fecha 16.09.2024, el que da cuenta como Ultimo movimiento migratorio una
salida el 17-12-2005, misma informacion reportada de forma interna, por lo que no es posible
acreditar el cumplimiento del requisito de residencia.

Expresa que su decision se ha realizado conforme al compendio de Normas del Sistema
de Pensiones Solidarias de la Superintendencia de Pensiones, por lo que su rechazo se
encuentra ajustado a derecho.

Por otro lado, afirma que el conflicto dice relacion con el derecho de seguridad social

contenido en el articulo 19 N°18 de la Constitucion Politica, el que debe ventilarse en un juicio
declarativo, ya que dicha garantia no esta protegida por la acciéon de proteccion.
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Extractos de la sentencia

CUARTO: Que, como lo ha sostenido reiteradamente la Excma. Corte Suprema, en
criterio que este Tribunal comparte, el recurso de proteccion de garantias constitucionales,
establecido en el articulo 20 antes transcrito, constituye juridicamente una accion de evidente
caracter cautelar, destinada a amparar el legitimo ejercicio de las garantias y derechos
preexistentes, que en esa misma disposicion se enumeran, mediante la adopcion de medidas
de resguardo, ante un acto arbitrario o ilegal que impida, amague o perturbe ese ejercicio.

QUINTO: Que, como aparece de su propia definicion, es requisito sine qua non de esta accion
cautelar, la existencia de un acto u omision ilegal —es decir, contrario a la ley—, o arbitrario,
—esto es, producto del mero capricho de quien lo comete—y que, como consecuencia del
mismo se afecte una 0 mas de las garantias preexistentes y protegidas por el constituyente,
lo cual sera fundamental para la decisidon a adoptar por parte del tribunal ante el cual se
interpone el referido arbitrio.

Igualmente, este remedio constitucional sélo tiene por objeto proteger derechos indubitados
y que no constituyan una esperanza o0 mera expectativa de constituir un derecho, pues no
se trata de un juicio declarativo de derechos.

SEXTO: Que, cabe indicar que la materia en estudio se encuentra regulada en la Ley
N°20.255, la cual “Establece Reforma Previsional” contemplando una Pension Basica
Solidaria, y cuyos Titulos Il'y VIII, Parrafo Segundo, regulan la Nueva Institucionalidad Publica
para el Sistema de Prevision Social. De igual modo, rige en este rubro la Ley N°21.419, que
“Crea la Pension Garantizada Universal y modifica los cuerpos legales que indica”, cuyo
articulo 10 establece los requisitos para optar a este beneficio, entre 10s que se encuentra en
la letra c): “Acreditar residencia en el territorio de la Republica de Chile por el lapso no inferior
a veinte anos continuos o discontinuos, contados desde que el peticionario haya cumplido
veinte anos de edad; y, en todo caso, por el lapso no inferior a cuatro anos de residencia en
los Ultimos cinco anos inmediatamente anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud
para acogerse al beneficio de esta ley.”

Luego, el articulo 14 puntualiza: “Con el objeto de acreditar el cumplimiento del requisito de
residencia a que se refiere la letra ¢) del articulo 10 de laley N° 21.419, el Instituto de Prevision
Social requerira a la Policia de Investigaciones de Chile la informacion que ésta registre de
los eventuales beneficiarios, sobre entradas y salidas del territorio de la Republica de Chile.
Sin perijuicio de lo anterior, los solicitantes del beneficio de Pension Garantizada Universal
podran acreditar el cumplimiento de dicho requisito mediante otros medios de prueba.
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Se entendera ademas cumplido el requisito de la letra ¢) del articulo 10 de la ley N° 21.419,
respecto de las personas que registren veinte anos o mas de cotizaciones en uno o mas de
los sistemas de pensiones en Chile. Para tal efecto, el Instituto de Prevision Social requerira
los datos pertinentes a los organismos correspondientes, de manera alternativa a la recabada
conforme a lo dispuesto en el inciso precedente”.

SEPTIMO: Que, seguin lo expuesto por la recurrente y por la recurrida, son hechos inconcusos
de esta causa, que no se ha otorgado al recurrente la pension garantizada universal o P.G.U.
y que el rechazo de la solicitud de tal beneficio se funda en lo informado por la Policia de
Investigaciones de Chile, tanto de manera interna como en el Certificado de Viajes N°71, de
fecha 16 de septiembre de 2024, en que figura que el recurrente, con fecha 19 de abril de
2005, ingresa al pais sin registrar salida previa de Chile y que, con fecha 17 de diciembre
de 2005, registra solo salida desde Chile a Argentina, mas no ingresos posteriores al pais.

OCTAVO: Que, asi las cosas, corresponde a esta Corte dilucidar si el rechazo del beneficio
solicitado por el recurrente, asentado en no cumplir con el requisito de residencia exigido
por el articulo 10 letra ¢), de la Ley N°21.419, se encuentra debidamente fundado y ajustado
a los hechos y al derecho o, si por el contrario, como sostiene quien pretende, cumple con
dicho requisito conforme a los antecedentes complementarios acompafiados al I.P.S. y en
este recurso.

NOVENO: Que, para la acertada resolucion del presente arbitrio, forzoso resulta aplicar
lo previsto en el articulo 14 de la Ley N° 21.419, en tanto se han aparejado otros medios
de prueba tendientes a acreditar la residencia del recurrente, ademas de las posibles
cotizaciones que pueda mantener el actor en un sistema de pensiones en Chile, pudiendo
ser complementada la correspondiente informacion.

DECIMO: Que, por otro lado, de los antecedentes allegados al proceso, resultan evidentes
las inconsistencias que obran en el Certificado de Viajes N° 71, de fecha 16 de septiembre
de 2024 del Departamento de Migraciones de la Policia de Investigaciones de Chile, el que
se corresponde con la informacioén interna obtenida por la recurrida segun refiere, por cuanto
contiene registros de entradas del recurrente, sin un registro de salida correlativa, y también
a la inversa, esto es, un registro de salida sin el de entrada respectivo, situacion que se
asimila a otra ya resuelta en arbitrio distinto, que ha sido catalogada por la Excma. Corte
Suprema, como una decision “... irracional al no advertir las evidentes omisiones que obran
en el referido certificado y que lo privan del caracter decisivo que se le ha otorgado, sin que
dichaentidad haya recurrido al andlisis del cumplimiento de requisitos para el otorgamiento
del beneficio impetrado, por otros medios disponibles de manera previa a la dictacion del acto
recurrido, tales como los enunciados en el considerando tercero, a fin de dotar su decision
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de la motivacion suficiente en cumplimiento del mandato contenido en los articulos 11 y 41
del Estatuto Administrativo, proceder que, por lo demas, se hace enteramente exigible por
mandato del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica” (Excma. Corte Suprema,
sentencia de 23 de septiembre de 2023, recurso de proteccion rol N°138.832-2022).

UNDECIMO: Que, en efecto, el recurrente ha acompafado diversa documentacion que da
cuenta de su estadia, al menos en Chile y particularmente en Coyhaique, en data posterior a
la fecha de la ultima salida registrada en diciembre del ano 2005, como o son: la renovacion
de su cédula de identidad, certificado de vacunacion, Ficha Clinica del Hospital de Coyhaique,
liquidacion de pago de la AFP PlanVital, una declaracion jurada de su empleador, copia de
pasajes en barcaza y en avion, sin que conste por la recurrida la realizacion de un analisis
pormenorizado de tales antecedentes o el requerimiento oficioso de aclaraciones tendientes
a superar tales dudas.

DUODECIMO: Que, en consecuencia, estos sentenciadores estiman que el actuar de
la recurrida se ha tornado al menos en arbitrario, al haber adolecido de razonabilidad y
proporcionalidad el reiterado rechazo sin mas del beneficio solicitado por el adulto mayor
que ahora acciona por esta via, ya que ha podido desplegarse una actitud proactiva y de
coordinacion mas intensa con otros érganos del Estado, tendiente al esclarecimiento de las
distintas aristas del caso examinado, cuya inactividad ha provocado una discriminacion en la
situacion del peticionario carente de adecuado sustento y que conculca la garantia de
igualdad ante la ley, consagrada en el numeral 2 del articulo 19 de la Carta Fundamental.

En virtud de lo anterior y congruente con lo que se resolverd, en aras de no subrogar a
la autoridad administrativa en su rol decisorio en esta indole de materias, incumbiéndole
realizar un nuevo andlisis de los antecedentes que se logren acopiar en complemento, para,
en definitiva, emitir un pronunciamiento fundado que recaiga en el beneficio de Pension
Garantizada Universal que le ha sido solicitado, aparece inoficioso pronunciarse sobre la
eventual afectacion de las garantias contenidas en los numerales 1y 24 del aludido texto
politico.

Por estas consideraciones, mérito de autos y lo dispuesto en el articulo 20, de la Constitucion
Politica de la Republica y Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema de Justicia sobre
Tramitacion y Fallo del Recurso de Proteccion de las Garantias Constitucionales, se resuelve:

Que, SE ACOGE, sin costas, el recurso de proteccion deducido por don JOAQUIN BIZAMA
TIZNADO, abogado, Jefe Regional del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), en
favor de don G. G. H. V., en contra del INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL (I.P.S.), sélo en
cuanto se deja sin efecto la Resolucion de Rechazo de Beneficios Exenta N° 198, de fecha
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29 de abril de 2025, emitida por el Instituto de Prevision Social, a fin que el instituto recurrido
realice un nuevo analisis de la postulacion del actor al beneficio objeto de la presente accion,
considerando —para la revision de concurrencia del requisito que se ha esgrimido como
incumplido en la resolucion impugnada—, la evaluacion de éste conforme a los antecedentes
allegados al proceso, incluidos aquellos complementarios o aclaratorios, que se generen de
oficio en coordinacion con los restantes érganos del Estado.

Comentario y doctrina en Derechos Humanos

La sentencia destaca por su enfoque en la arbitrariedad y falta de razonabilidad en el actuar
del IPS, méas que en una declaracion general sobre los derechos de seguridad social o
propiedad. Esto es clave en el derecho administrativo, donde la actuacion de los érganos
del Estado debe ser motivada y proporcional. La Corte, en su Considerando Décimo,
identifica una “decision irracional” del IPS al rechazar la solicitud de la Pension Garantizada
Universal (PGU) basandose Unicamente en un certificado de viajes incompleto de la Policia
de Investigaciones (PDI).

La PGU es un beneficio clave para la seguridad social en Chile, y la ley que la regula (Ley
N°21.419) establece que la residencia puede acreditarse con otros medios de prueba. El IPS,
al ignorar la documentacion adicional presentada por el solicitante (renovacion de cédula,
ficha clinica, liquidaciones de AFP, etc.), actia de forma contraria a la normativa vigente, que
permite un analisis mas amplio. Esto es, en si mismo, un acto arbitrario.

La Corte concluye que el actuar del IPS viold la garantia de igualdad ante la ley (art. 19
N°2 de la Constitucion), ya que la falta de un andlisis pormenorizado y proactivo generd
una discriminacion en la situacion del solicitante. Es importante notar que la Corte evita
subrogarse en la funcién administrativa, es decir, no le ordena al IPS otorgar la pension, sino
que le pide realizar un nuevo analisis de todos los antecedentes. Esto refuerza el principio de
que los tribunales controlan la legalidad y arbitrariedad de los actos administrativos, pero no
los reemplazan en sus funciones.

Enresumen, la sentencia refuerza que laadministracion publica debe actuar con razonabilidad
y debida diligencia, agotando todos los medios disponibles para resolver las solicitudes de
los ciudadanos, especialmente cuando se trata de derechos tan fundamentales como la
seguridad social. La proteccion de estos derechos no solo se da por su reconocimiento
legal, sino también por la forma en que el Estado gestiona los procedimientos para hacerlos
efectivos.
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SENTENCIA DE LA CORTE SUPREMA QUE ACOGE RECURSO
DE PROTECCION EN CONTRA DE LA SECRETARIA REGIONAL
MINISTERIAL DE SALUD VALPARAISO Y LA GOBERNACION
PROVINCIAL DE PETORCA RECONOCIENDO EL DERECHO HUMANO
DE ACCESO AL AGUA POTABLE, EN CONDICIONES DE IGUALDAD Y
NO DISCRIMINACION™

Resumen

La sede Valparaiso del INDH interpuso accion de proteccion en contra de la Secretaria
Regional Ministerial de Salud de Valparaiso y en contra de la Gobernacion Provincial de
Petorca, debido a la omisién ilegal de adoptar las medidas necesarias para proveer agua
potable en cantidad suficiente y adecuada, para abastecer esas localidades, a efectos de
que la poblacion pueda ejercer las medidas de higiene y saneamiento necesarias para la
prevencion y contagio del Covid-19, en dichos municipios.

Se solicité que se ordene proveer a la Provincia de Petorca de agua potable en cantidad
suficiente y adecuada para que la poblacion pueda ejercer las medidas de higiene vy
saneamiento necesarias para la prevencion y contencion del contagio del COVID-19, en
razon del estado de alerta sanitaria, declarado por el Decreto Supremo N°4 de 2020, del
Ministerio de Salud.

La Corte de Valparaiso rechazd el recurso por razones principalmente de forma,
particularmente por falta de oportunidad de una de las peticiones concretas. Sin embargo,

la Corte Suprema revoco la sentencia, acogiendo la accion de proteccion interpuesta.

Palabras clave: derecho humano al agua, escasez hidrica, 100 litros diarios, especial
proteccion, no discriminacion

Antecedentes relevantes del caso

La escasez hidrica que afecta a los valles interiores de la provincia de Petorca, que abarca,
entre otras, a las comunas de La Ligua, Petorca y Cabildo, en la region de Valparaiso,
desde el afo 2002, aproximadamente, es un hecho publico y notorio. Producto de esta
intensa y prolongada sequia, se han visto fuertemente afectados sus habitantes, ademas
de los sectores agricolas, productivos, ganadero, pequefa mineria, riego, entre otros,

12. Corte Suprema Rol N°131.140-2020, Corte de Valparaiso Rol N°16770-2020
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fundamentalmente debido a la reducciéon del caudal de las cuencas hidroldgicas afluentes a
los cauces de agua que abastecen a la poblacion.

Desde el ano 2012 el Estado ha declarado zona de catastrofe por escasez hidrica, las cuales
se han ido renovando, siendo la mas reciente el Decreto Supremo N° 308 de 20 de agosto
de 2019, que declard zona de catastrofe estos territorios por doce meses.

En forma paralela, para enfrentar la crisis, poblacion comenzd a ser abastecida de agua
mediante camiones aljibes, financiados por el municipio y/o la Gobernacion local, hasta
2016, se entregaban 100 litros diarios, por persona. Sin embargo, mediante oficio ORD N°
18.087, dictado por la Subsecretaria de Interior, del Ministerio de Interior y Seguridad Publica,
en agosto de 2016, se ordend rebajar la cantidad de agua que se entregaba por persona, a
s6lo 50 litros, por persona, por dia, sin ninguna justificacion.

El INDH efectud inspecciones en la zona confirmando que la situacion es critica y que la cifra
entregada por la autoridad se encuentra por debajo de los 100 litros minimos de consumo
humano diario, que ha fijado la Organizacion Mundial de la Salud. Explica que en el contexto
de la pandemia mundial por Covid-19, se ha incrementado las exigencias de higiene de la
poblacién, requiriéndose una mayor cantidad de agua diaria.

A la fecha del recurso, se destacan 10 localidades que no reciben agua y dos que estan
inclusobajo los 50 litros por persona y en el caso de la Municipalidad de Cabildo, se
proporcionan actualmente 33,3 litros diarios por persona.

En este escenario, la Seremi de Salud de Valparaiso dictd la Resolucion N° 456-2020 de
8 de abril de 2020, que establecid que atendido los mayores requerimientos del recurso
agua debido a la emergencia sanitaria del Covid-19, el volumen de agua a distribuir para
el consumo diario por persona no podra ser inferior a 100 litros diarios por habitante. Sin
embargo, con fecha 16 de abril de 2020, la misma autoridad, a través de la Resolucion N°458-
2020, sin invocar un nuevo fundamento dejo sin efecto la Resolucion antes mencionada y
fijla nuevamente en 50 litros la cantidad diaria de agua a distribuir, para consumo diario por
habitante.

Es por ello que se solicitd que se declare la ilegalidad de las omisiones de las recurridas, que
afectan la integridad fisica y psiquica, de las personas que habitan las comunas de Petorca,
Cabildo y La Ligua; se ordene dejar sin efecto la resolucion N°458/2020 por arbitraria e ilegal,
al carecer de una debida fundamentacion; se ordene proveer a la Provincia de Petorca de
agua potable en cantidad suficiente y adecuada para que la poblacion pueda ejercer las
medidas de higiene y saneamiento necesarias para la prevencion y contencion del contagio
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del COVID-19, en razdn del estado de alerta sanitaria declarado por decreto N° 4, de 2020,
del Ministerio de Salud; se adquiera agua de manera directa y satisfaga el requerimiento de
cantidad de agua suficiente y adecuada por contexto de COVID-19; y que se considere como
estandar de provision de agua lo establecido en el D.S. N°41/2016 que regula las condiciones
sanitarias para la provision de agua potable mediante el uso de camiones aljibes.

En su informe, la Secretaria Regional Ministerial de Salud, sostuvo que el volumen minimo
de 50 litros de agua potable por persona se encuentra en consonancia con lo resuelto por
los Oficios N°23.863 de 17 de agosto de 2018, y N°18.087 de 18 de agosto de 2016, del
Ministerio del Interior.

Indica que los fundamentos técnicos de esa medida se encuentran claramente establecidos
en el Ordinario N°27 de 8 de enero de 2019, mencionando la inexistencia de capacidad de
almacenaje en un volumen mayor de agua potable y que se aumentaria el costo del agua
potable que se distribuye a través de camiones aljibe.

Expone que con fecha 8 de abril de 2020, esa Seremi de Salud dicté la Resolucion N°456,
y en una evidente contradiccion con la Resolucion N°23 de 2019, que establecia un minimo
garantizado, aumenté el volumen diario de agua a distribuir por los camiones aljibe a 100
litros diarios, error que fue subsanado por la Resolucion Exenta N°458 de 16 de abril de
2020, que fij6 la cantidad maxima de agua diaria para consumo humano en 50 litros diarios.
Argumentd que con el objeto de evitar nuevas confusiones respecto a los voliumenes minimos
de agua potable por persona en las provincias de la Region que se encuentran en estado
de catastrofe por escasez hidrica, se dictd la Resolucion N°470 de 30 de abril de 2020, en
cuyos considerandos se explican detalladamente sus fundamentos y se ratifica lo expuesto
previamente por esa Seremi de Salud.

La Gobernacion Provincial de Petorca y el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, exponen
en lo que incide con el recurso de apelacion deducido que la Resolucion N°456 de 8 de
abril de 2020, de la Seremi de Salud de Valparaiso, incidia en materias conferidas por ley
al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que son ejercidas por medio de la Unidad de
Gestion de Riesgos y Emergencias dependientes de la Subsecretaria del Interior. Explica que
ninguna de estas autoridades fue consultada sobre el referido acto ni tampoco concurrid
con su firma, razén por la que fue dejada sin efecto. Desconoce una afectacion al derecho a
la vida, pues la intendencias y gobernaciones mantienen permanente distribucion del
recurso hidrico, incluso en zonas remotas de la provincia de Petorca, la que consideran
un minimo de 50 litros diarios por persona, estandar considerado como adecuado para la
subsistencia humana, segun la Organizacion Mundial de la Salud, mantienen una permanente
coordinacion entre los distintos ¢rganos del Estado para abastecer de agua diariamente a
todas las personas residente de localidades afectadas por la escasez hidrica.
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Por su parte, la Municipalidad de Cabildo acompand registros de las personas beneficiadas
con el reparto de agua, apreciando que no se ha elevado la cantidad de agua que se entrega
con motivo de la pandemia de Covid-19. En el mismo sentido, el Alcalde de la Municipalidad
de Petorca acompafné antecedentes de las personas beneficiadas con el abastecimiento
de agua, y sostuvo que es infundado el argumento de no aumentar la cantidad de agua
por no existir capacidad de acumulacion, asi como tampoco parece justificado fundar la
disminucion del agua disponible, por argumentos puramente econdmicos. La Municipalidad
de La Ligua afirmd que en reiteradas oportunidades ha requerido a las autoridades la entrega
de, al menos, el doble de la cantidad de agua para ser repartida en los sectores rurales, en
atencion que es un factor preventivo de Covid-19.

La sentencia de la Corte de Apelaciones de Valparaiso rechazd el recurso de proteccion
deducido fundando su decisién en consideraciones netamente formales, sefalando que
si bien la Resolucion Exenta N°456 de 8 de abril del afio 2020, de la Seremi de Salud de la
Region de Valparaiso, después de haberse decretado el estado de emergencia sanitaria por
la pandemia, aumento el caudal de agua a entregar de 50 a 100 litros diarios por habitante,
con posterioridad fue dejada sin efecto por razones formales, a través de la Resolucion
N°458 de 16 de abril del afio 2020, que a todas luces determina un caudal que no considera
la existencia de una pandemia a nivel mundial, que aumenta los requerimientos minimos
necesarios para dar estricto cumplimiento a la proteccion de la salud y de la vida de los
habitantes de las zonas en problemas hidricos. Sefnala que con fecha 30 de abril de 2020,
se dictd por la Seremi de Salud de Valparaiso, la Resoluciéon N°470, en la que se deja
establecido que se mantiene vigente la Resolucion N°23 de 18 de enero de 2020, que fija
nuevamente como minimo de agua a proveer por persona, el consumo diario de 50 litros,
resolucion que es de fecha anterior a la de interposicion del recurso de proteccion —21
de mayo de 2020- y que no fue cuestionada en él, rechazando el recurso de proteccion
deducido.

El INDH en su apelacion hizo presente que si bien una de las peticiones del recurso habia
perdido oportunidad (la de dejar sin efecto la resolucion N°458/2020), la Corte no se habia
pronunciado por las demas peticiones, considerando que la situacion de las personas que
actualmente habitan la provincia de Petorca no ha cambiado, pues hasta la fecha no han
recibido mas agua, y la escasez del recurso se agudizara en 10s meses sucesivos, en un
contexto en que la pandemia de Covid-19 no se veia pronto a terminar.
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Extractos de la sentencia

Noveno: Que, en concepto de esta Corte, las afirmaciones contenidas en el recurso de
apelacion deducido por la parte recurrente, en cuanto a que la sentencia recurrida no se
pronuncié sobre todas sus peticiones, son efectivas, en efecto, tal como se describe en el
motivo 3° de esta sentencia, la fundamental argumentacion sobre la que recae el recurso
de proteccion es la escasez de agua que afecta a las localidades de la provincia de Petorca
y su peticion de proveer a esa poblacion con una cantidad de agua suficiente y adecuada,
para que la poblacién pueda ejercer las medidas de higiene y saneamiento necesario para
la prevencion y contencion del contagio de Covid-19, en razdn del estado de alerta sanitaria
declarado por el Decreto N°4 de 2020, del Ministerio de Salud, fijar una cuota minima de 100
litros diarios de agua para consumo.

Décimo: Que, en efecto, es la propia sentencia recurrida, que no fue apelada por los
recurridos, la que sostiene que la Resolucion N°456 de 8 de abril de 2020, atendidas la
circunstancias en que fue dictada y considerando el mayor requerimiento vital de agua, elevo
la cantidad de agua a entregar para el consumo humano de 50 litros a 100 litros diarios
por persona, modificandose por razones puramente formales la Resolucion N°458 de 16
de abril del ano 2020, que determina un caudal que no considera la existencia de una
pandemia a nivel mundial, que aumenta los requerimientos minimos necesarios para dar
estricto cumplimiento a la proteccion de la salud y la vida de los habitantes de las zonas con
problemas hidricos.

Undécimo: Que, respecto al suministro de agua potable a la poblacion afectada por
escasez hidrica, tal como ha sido resuelto en la causa Rol 72.198-2020, de esta Corte
Suprema, el Estado de Chile, al ratificar diversos Tratados Internacionales en materia de
Derechos Humanos y otros instrumentos propios del Derecho Internacional, ha adquirido
voluntariamente una serie de obligaciones que resultan vinculantes, por expresa disposicion
del articulo 5, inciso 2° de la Constitucion Politica de la Republica, en relacién con sus
articulos 1°y 4, todos los cuales se insertan en el Capitulo | del Texto Politico, intitulado “De
las Bases de la Institucionalidad”.

Asi, el articulo 4 de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos garantiza el derecho
alavida, desarrollando la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos el
concepto de “vida digna”, que incluye el derecho de acceso al agua. En la misma direccion,
la Convencion establece el derecho a la integridad personal en su articulo 5 N° 1: “Toda
persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral”.
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En este orden de consideraciones, la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el
caso“Comunidades Indigenas Miembros de la Asociacion Lhaka Honhat (Nuestra Tierra)
v. Argentina”, Fondo, Reparaciones y Costas, por sentencia de 6 de febrero de 2020,
sefalé que: “Parrafo 222. El derecho al agua se encuentra protegido por el articulo 26 de la
Convencion Americana. Ello se desprende de las normas de la Carta de la OEA, en tanto las
mismas permiten derivar derechos de los que, a su vez, se desprende el derecho al agua.
Parrafo 227. El Comité DESC ha sefalado que “el derecho al agua entrana tanto libertades
como derechos”. Las primeras implican poder “mantener el acceso a un suministro de agua”
y “no ser objeto de injerencias”, entre las que puede encontrarse la “contaminacion de los
recursos hidricos”. Los derechos, por su parte, se vinculan a “un sistema de abastecimiento
y gestion del agua que ofrezca a la poblacion iguales oportunidades de disfrutar del
derecho”. Destaco también que “[e]l agua debe tratarse como un bien social y cultural, y no
fundamentalmente como un bien econdmico”, y que “los siguientes factores se aplican en
cualquier circunstancia: a) La disponibilidad. El abastecimiento de agua de cada persona
debe ser continuo y suficiente para los usos personales y domésticos [...]. b) La calidad.
El agua necesaria para cada uso personal o doméstico debe ser salubre [...]. Ademas, el
agua deberia tener un color, un olor y un sabor aceptables [...]. ¢) La accesibilidad. El agua
y las instalaciones y servicios de agua deben ser accesibles para todos, sin discriminacion
alguna, dentro de la jurisdiccion del Estado Parte”.

También, se debe considerar lo prevenido en la Convencién Interamericana sobre Derechos
de las Personas Mayores, ratificada por el Estado el 1 de septiembre de 2017, que en su
articulo 25 reconoce el derecho al agua como parte del derecho a vivir en un medio ambiente
sano, en los siguientes términos: “Art. 25. Derecho a un medio ambiente sano. La persona
mayor tiene derecho a vivir en un medio ambiente sano y a contar con servicios publicos
basicos, a tal fin los Estados Parte adoptaran las medidas pertinentes para salvaguardar y
promover el gjercicio de este derecho, entre ellas:

a) Fomentar el desarrollo pleno de la persona mayor en armonia con la naturaleza.
b) Garantizar el acceso de la persona mayor en condiciones de igualdad a servicios publicos
basicos de agua potable y saneamiento, entre otros”.

Por su parte, el articulo 24.1 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio prescribe que:

“Art. 24.1: Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel
posible de salud [...]. 2. Los Estados Partes aseguraran la plena aplicacion de este derecho
y, en particular, adoptaran las medidas apropiadas para: ¢) Combatir las enfermedades
y la malnutricion [...] mediante, entre otras cosas, [..] el suministro de alimentos nutritivos
adecuados y agua potable salubre [...]; €) Asegurar que todos los sectores de la sociedad, y
en particular los padres y los nifos, conozcan los principios basicos de la salud y la nutricion
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de los ninos, las ventajas de la lactancia materna, la higiene y el saneamiento ambiental y las
medidas de prevencion de accidentes, tengan acceso a la educacion pertinente y reciban
apoyo en la aplicacion de esos conocimientos [...]".

Duodécimo: Que el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (DESC) de la
Organizacion de Naciones Unidas ha sefalado que los Estados tienen el deber de satisfacer
la obligacion de proteccion consistente en establecer garantias destinadas a impedir que
terceros, incluidos agentes no estatales, menoscaben o pongan en peligro en modo alguno
el disfrute del derecho al agua, la cual “(...) comprende, entre otras cosas, la adopcion de
las medidas legislativas o de otra indole que sean necesarias y efectivas para impedir, por
ejemplo, que terceros denieguen el acceso al agua potable en condiciones de igualdad
y contaminen o exploten en forma no equitativa los recursos de agua, con inclusion de
las fuentes naturales, los pozos y otros sistemas de distribucion de agua” (Comité DESC.
Observacion General N° 15. parr. 23, disponible en http://www1.umn.edu/humanrts/
gencomm/epcommi5s.html). El Comité, en la sefalada Observacion General N°15, ha
definido el derecho al agua como “el derecho de todos a disponer de agua suficiente,
salubre, aceptable, accesible y asequible para uso personal y doméstico”.

Asimismo, ha precisado que este derecho comprende solo los usos personales y domésticos,
esto es, consumo, lavado de ropa, preparacion de alimentosy la higiene personal y doméstica.
No considera el agua necesaria para la agricultura y el pastoreo, la que esta comprendida en
el derecho a una alimentacion adecuada, particularmente tratdndose de los pequefos
agricultores.

A su vez, conforme a las directrices entregadas por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) el derecho al agua se debe garantizar en los siguientes extremos:

a) Disponibilidad: El abastecimiento de agua ha de ser continuo y suficiente para la
satisfaccion de las necesidades basicas de la persona. La OMS ha sefalado que esto
supone entre 50 y 100 litros de agua por persona.

b) Calidad: El agua debe ser salubre y exenta de sustancias que puedan implicar un riesgo
para la salud.

c) Accesibilidad: Las personas deberian acceder al agua en condiciones de igualdad y no
discriminacion. Ademas, las fuentes de agua han de estar a una distancia razonable, o
que en concepto de la OMS supone una distancia menor a mil metros del hogar y treinta
minutos en tiempo de traslado. La variable econdmica no puede constituir un factor que
excluya de este derecho a los sectores mas vulnerables de la poblacion, lo que no implica
que ésta sea gratuita, pero si que no existan barreras econdmicas que dificulten el acceso
a este derecho.
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d) Las personas tienen derecho a la informacion en forma cabal y completa, sobre todas
las cuestiones relativas al uso del agua en su comunidad (Folleto Informativo N° 35: “El
derecho al agua”. Elaborado por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos en Ginebra, www.ohchr.org/Documents/Publications/
FactSheet35sp.pdf).

Décimo tercero: De las disposiciones recientemente citadas, emerge nitidamente una
conclusion irredarguible: toda persona, por su dignidad de tal, tiene el derecho humano
de acceso al agua potable, en condiciones de igualdad y no discriminacion; derecho que
posee, como correlato, el deber del Estado de garantizar el acceso en las mencionadas
condiciones.

Décimo cuarto: Que, si el derecho al agua es un derecho humano fundamental, con mayor
razon lo es tratandose de ciertos grupos vulnerables y categorias protegidas por el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos: los pobres de zonas urbanas y rurales; las mujeres
(Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, 1979);
los ninos (Convencién sobre los Derechos del Nifo, 1989); las personas con discapacidad
(Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, 2006); los refugiados y
las personas internamente desplazadas; y los pueblos indigenas (Folleto Informativo N° 35:
“El derecho al agua”, op. Cit., paginas 19 a 26).

Décimo quinto: Que, respecto de estos grupos y categorias protegidas, la obligacion
del Estado es especialmente intensa considerando la situacion de vulnerabilidad en que
se encuentran. De esta manera, el Estado de Chile, a través del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica y los demas drganos competentes debe asegurar la provision de, a lo
menos, 100 litros diarios por persona, respecto de estos grupos o categorias protegidas,
modificando los criterios y requisitos establecidos en el Oficio Ordinario N°18.087 de 18 de
agosto de 2016, de la Subsecretaria del Interior, a fin de garantizar el acceso del vital elemento
a favor de estos grupos.

Décimo sexto: Que, de todo lo que se ha venido sefialando hasta aca, fluye con nitidez
el deber del Estado de garantizar el acceso de los recurrentes y de la poblacion al agua,
en una proporcion no inferior a 100 litros diarios por persona, de manera que se constata
una actuacion deficiente de las recurridas al no adoptar todas las medidas necesarias para
asegurar no soélo a los actores, sino a la comunidad toda, especialmente a las categorias
protegidas por el Derecho Internacional, el acceso al agua, omision que deviene en ilegal y
arbitraria y que vulnera la garantia de igualdad ante la ley.
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Décimo séptimo: Que, por todo lo razonado, el recurso de proteccion deducido debera ser
acogido, sin que sea un obstaculo para ello que la recurrida, Seremi de Salud de la Region
de Valparaiso, luego de acogerse el Recurso de Proteccion Rol N°13.983-2020, que dejo
sin efecto la Resolucion N°458, que fijaba una cantidad de 50 litros diarios para el consumo
humano, dictara la Resolucién N°470 de 30 de abril de 2020, que nuevamente fija la cantidad
maxima de agua para consumo diario en 50 litros por persona, pues hasta la fecha no ha
cambiado las circunstancias que permitirian una eventual disminucién del recurso hidrico,
proporcionado para el consumo humano, sino que por el contrario éstas se han agravado
dado lo prolongado del tiempo en que la pandemia del Covid-19 sigue afectando a la
poblacion mundial, circunstancia que evidentemente exige incrementar medidas de higiene
y salubridad en la poblacion, brindandose la tutela correspondiente en la forma que se dira
en lo resolutivo.

Por estas consideraciones y visto, ademas, lo dispuesto en el articulo 20 de la Constitucion
Politica de la Republica 'y en el Auto Acordado de esta Corte sobre la materia, se revoca la
sentencia apelada de ocho de octubre de dos mil veinte, dictada por la Corte de Apelaciones
de Valparaiso, y en su lugar se declara que se acoge el recurso de proteccion deducido,
solo en cuanto se ordena a los recurridos Secretaria Regional Ministerial de Salud de
Valparaiso, y la Gobernacion Provincial de Petorca, adoptar todas las medidas necesarias,
a fin de asegurar a los recurrentes y a la comunidad de Petorca, con especial énfasis en
las categorias protegidas por el Derecho Internacional, un abastecimiento de agua para
uso y consumo humano no inferior a 100 litros diarios por persona, para lo cual deberan
coordinarse con las autoridades del nivel central, Regional y comunal competentes, a fin de
dar cumplimiento a lo ordenado por esta Corte.

Especificamente, deberan recabar de la Subsecretaria del Interior del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica la modificacion a la brevedad del Oficio Ordinario N°18.087 de 18 de
agosto de 2016, y la transferencia de recursos con cargo al presupuesto de dicha reparticion
publica, para atender a situaciones de emergencia y al pago de gastos extraordinarios
relativos a la compra de camiones aljibe, destinados al abastecimiento de agua potable de
sectores de la Provincia de Petorca, afectados por la situacion de extrema escasez hidrica
que afecta a varias Regiones del pais, entre ellas, la Quinta Regién de Valparaiso.
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Comentarios y doctrina en derechos humanos

El fallo de la Corte Suprema que comenta es de gran trascendencia y su breve analisis se
centra en dos aspectos cruciales: la prioridad de la proteccion de derechos fundamentales
sobre el formalismo procesal y el reconocimiento explicito del derecho humano al agua en el
contexto de una emergencia sanitaria.

La Corte Suprema revoca la sentencia de Valparaiso, la cual habia rechazado el recurso por
motivos formales (recurrir contra una resolucion supuestamente sin efecto, existiendo otra
posterior no reclamada).

e Superacion del Formalismo: La Suprema ignora los reparos formales de la Corte
de Apelaciones y decide centrarse en la cuestion de fondo (considerandos 9° y 17°).
Sostiene que la sentencia revocada no se pronuncié sobre la peticion fundamental,
que es la escasez de agua y la necesidad de una cuota suficiente para la prevencion
del COVID-19.

e Omision llegal y Arbitraria: Al no asegurar la cuota de agua necesaria, la accion
de las recurridas fue calificada de ilegal y arbitraria (considerando 16°), vulnerando la
garantia constitucional de igualdad ante la ley.

e Hechos Agravados: Ademas, la Suprema considerd que la nueva resolucion que
bajo la cuota a 50 litros se dictd en un contexto de pandemia (considerando 17°), que
exigia incrementar las medidas de higiene y salubridad, agravando la omision de las
autoridades.

e |a parte mas robusta de la sentencia radica en el profundo analisis de la obligacion
estatal de garantizar el acceso al agua.

¢ Fuentes del Derecho Internacional: El fallo establece que el Estado de Chile ha
adquirido obligaciones vinculantes (Articulo 5, inciso 2° de la CPR) al ratificar tratados
internacionales de Derechos Humanos (considerando 11°).

a) Cita la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (derecho a la vida digna y
a la integridad personal), vinculandolo con el concepto de “vida digna” y el acceso al

agua.

b) Se apoya en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Caso Lhaka Honhat vs. Argentina), que deriva el derecho al agua del Articulo 26 de la
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Convenciéon Americana, y en el Comité DESC de la ONU (Observacion General N° 15),
definiendo el agua como un bien social y cultural, no solo econémico.

c) También considera la Convencion Interamericana sobre Derechos de las Personas
Mayores y la Convencion sobre los Derechos del Nino, mostrando que la proteccion del
agua es un deber transversal del Estado (considerandos 11°y 12°).

e Contenido del Derecho: La Suprema adopta la definicion del Comité DESC vy la
OMS, basando el derecho en tres pilares: disponibilidad, calidad y accesibilidad
(considerando 12°). Especificamente, se acoge la recomendacion de la OMS de entre
50y 100 litros diarios por persona, optando la Corte por el minimo de 100 litros en el
contexto de la pandemia.

e Enfasis en Grupos Vulnerables: Se subraya que el deber del Estado es
especialmente intenso respecto a grupos vulnerables y categorias protegidas por el
Derecho Internacional (pobres, mujeres, nifos, personas mayores, pueblos indigenas),
a quienes debe garantizarse al menos los 100 litros diarios (considerandos 14° y 15°).

La sentencia concluye que el derecho humano de acceso al agua potable es irredarguible y
es correlato de un deber del Estado de garantizarlo (considerando 13°).

La Corte acoge el recurso y ordena a las autoridades recurridas (SEREMI de Salud vy
Gobernacion de Petorca):

1. Asegurar un abastecimiento de agua no inferior a 100 litros diarios por persona, con
énfasis en las categorias protegidas.

2. Coordinarse con el nivel central para recabar la modificacion del Oficio Ordinario

N°18.087 (que establecia el criterio anterior) y la transferencia de recursos para la
compra de camiones aljibe y gastos extraordinarios.
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SENTENCIA DE CORTE SUPREMA QUE CONFIRMA SENTENCIA
DE CORTE DE APELACIONES DE ARICA QUE ACOGE RECURSO DE
PROTECCION EN CONTRA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
OBLIGADO A ADOPTAR MEDIDAS DE PROTECCION PARA SALUD DE
LA POBLACION Y MEDIO AMBIENTE POR TRASLADO DE RESIDUOS
MINEROS".

Resumen

La sede Arica y Parinacota del INDH interpuso accion de Proteccion en contra del Ministerio
de Obras Publicas, Ministerio del Medio Ambiente y Ministerio de Salud por vulneraciones a
los derechos a la vida, integridad fisica y psiquica, y al derecho a vivir en un medio ambiente
libre de contaminacion de las personas que habitan la comuna de Putre y la zona de Alto
Copaquilla. El recurso se fundamenté en la accion de la Direccion de Vialidad del Ministerio
de Obras Publicas, quien realiza trabajos por medio de la empresa REMAVESA S.A. en el
sector de la ruta CH-11, procediendo a remover y extraer parte de estos residuos en 10
camiones, lo que implico la extraccion de aproximadamente 15 toneladas de residuos, sin
las autorizaciones y sin adoptar las medidas de mitigacion destinadas a prevenir los efectos
adversos para el medio ambiente y para la salud de las personas que habitan vecino al
sector de los residuos y extraccion. Asimismo, se fundamentd en la omision ilegal imputada
a las demas recurridas —Ministerio del Medio Ambiente y Ministerio de Salud— de ejecutar
un plan de mitigacién adecuado que permita velar por la salubridad publica y prevenir las
vulneraciones a derechos humanos de los vecinos del sector, lo que genera una afectacion
de derechos de caracter permanente, cuyos efectos se siguen produciendo en la actualidad,
de modo que la vulneracion de derechos se renueva sucesivamente.

La Corte de Apelaciones de Arica acogi¢ la accion, y la E. Corte Suprema —conociendo de
las apelaciones— confirmd la decisién con declaracion, estableciendo medidas a adoptar
por los diferentes organismos publicos recurridos, con el objeto de proteger los derechos
amenazados de las personas de Alto Copaquilla.

Palabra clave: residuos mineros toxicos, medio ambiente libre de contaminacion, inactividad
y dilacion institucional, medidas de mitigacion y fiscalizacion.

13. Corte de Apelaciones de Arica Rol 114-2021 Proteccion; Corte Suprema Rol 45.473-2021.
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Antecedentes relevantes del caso

El afo 1980 la empresa procesadora de Metales Limitada (PROMEL), fue autorizada por las
autoridades de la época para explotar un yacimiento aurifero denominado Mina Vilacollo, en
el cerro Choquelimpe, comuna de Putre, ubicado en un area silvestre protegida. El proceso
minero consistia en la extraccion del mineral y su posterior traslado fuera de dicha area,
para su procesamiento en la Planta Pukara, de propiedad de la misma empresa, la cual se
ubicaba en Alto Copaquilla, aproximadamente a 100 km. al este de la ciudad de Arica, a un
costado de la ruta internacional 11-CH, donde se trataban minerales auro-argentiferos por
cianuracion.

La mencionada Planta funcioné hasta el afo 1989, siendo posteriormente desmantelada,
quedando en el sector cerca de dos millones de toneladas de desechos mineros, envases de
productos téxicos y residuos minerales, principalmente ripios de lixiviacion y relaves (material
fino) distribuidos desordenadamente en un terreno de, aproximadamente, 16 hectareas.
Luego de 10 afios desde que la empresa cesara sus operaciones en Copaquilla (1998)
se constituyd por primera vez una Comision Técnica Especial integrada por el Gobierno
Regional, las Secretarias Regionales Ministeriales de Medio Ambiente, Salud, SAG, DGA y
SERNAGEOMIN con el objetivo de abordar la contaminacion en el sector. Esta Comision arribo
a varias conclusiones, e indicé acciones urgentes a desarrollar por los mismos organismos.
Sin embargo, transcurrido 15 afos desde dichas recomendaciones la mayoria de ellas no se
cumplieron. Estos incumplimientos derivaron en que el afio 2013, la Contraloria General de
la Republica emitiera el Informe de Investigacion Especial N°3, recomendando a todos los
organismos publicos, que integraban la Comision Técnica de Copaquilla, dar cumplimiento a
las acciones comprometidas que, hasta esa fecha se encontraban pendientes, tales como;
la realizacion de estudios tendientes a la caracterizacion de las matrices ambientales de
agua, suelo y cultivos del sector de Copaquilla'y su entorno; realizar labores de mantencion y
conservacion de los diques y zanjas circundantes a los desechos de Copaquilla; implementar
medidas para impedir el libre transito de terceros por el lugar, que pudieran manipular los
residuos; entre otras.

El 27 de junio del 2013, doce personas en conjunto con la llustre Municipalidad de Putre,
interpusieron una demanda por dafno ambiental contra el Ministerio del Medio Ambiente. En
dicho procedimiento, el 2° Tribunal Ambiental realizé dos peritajes externos y una inspeccion
personal de oficio al lugar de los hechos, con la finalidad de examinar la existencia efectiva
de los residuos mineros denunciados, su cantidad, localizacion, determinar si se produjeron
escurrimientos y dispersion de los materiales, analizando la capacidad de lixiviacion del
material y los probables efectos en los suelos, tierras agricolas y recursos hidricos. Sin bien las
comunidades indigenas no lograron acreditar el daho ambiental y por ende fue rechazado su
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recurso ante el 2° Tribunal Ambiental, este 6érgano jurisdiccional pudo determinar situaciones
que podrian configurar responsabilidades de 6rganos del Estado:

“Que a partir de todo lo anterior, el Tribunal esta convencido que existen una
serie de circunstancias que eventualmente podrian configurar los presupuestos
para exigir o hacer efectiva la responsabilidad administrativa de los organismos
publicos involucrados en el caso de autos (...). En efecto, i) el largo tiempo transcurrido
desde el abandono de los residuos mineros, i) las variadas y permanentes reclamaciones
al respecto, i) la multiplicidad de iniciativas publicas concluidas sin resultados efectivos,
y iv) la persistente indefension de roles y responsabilidades concretas, no solo de
coordinacion entre los distintos servicios, sino sobre todo, de asignacion, ejecucion
y evaluacion de las medidas propuestas reiteradamente como soluciones para dar
respuesta —aunque fueran parciales- a la legitima inquietud ciudadana derivada de
esta situacion de virtual "abandono territorial”, son manifestaciones de lo anterior”
(Considerando Centésimo trigésimo, destacado nuestro).

Ademas, el Tribunal identificO la subsistencia de un conjunto de riesgos relacionados
tanto a los residuos mineros mismos, como otras fuentes, indicando su convencimiento
que la prolongada situacion de abandono de residuos minerales potencialmente de grave
toxicidad, en Altos de Copaquilla “no sera superada efectivamente mientras las autoridades
administrativas y politicas regionales no adopten urgentemente decisiones conducentes
de las iniciativas sectoriales como especialmente a la ejecucion inmediata de las
medidas identificadas reiteradamente en estudios de los organismos publicos
con competencias sectoriales, varias de ellas destacadas especialmente por este
Tribunal (...) ” (Considerando cuadragésimo séptimo, destacado nuestro).

Por otro lado, la Contraloria General de la Republica, a raiz del Informe N°3 de 2013 sobre
investigacion especial relativo a presunta contaminacion producto de desechos mineros
del sector de Copagquilla, y de acuerdo a las facultades establecidas en la Ley 10.336 de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, ordend diversas
medidas a SEREMI de Salud y al GORE, tales como la mantencion de franjas y diques de
contencién que se encuentran alrededor de los acopios de minerales, y el diagnostico de
suelos con potencial presencia de contaminantes a fin de determinar el estado actual de los
desechos mineros y sus implicancias en la salud de las personas y los efectos en el medio
ambiente con el que interactdan las sustancias minerales.

El Gobierno Regional —en mayo de 2016- licitd la contratacion de la ejecucion del estudio

denominado “Analisis Evaluacion de Riesgos Matrices Copaquilla®, siendo adjudicado a la
consultora Altoya Ltda, la que entrega el informe final en enero del 2018. Entre los hallazgos
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mas importantes del estudio, destacamos que estos concluyen que: “el riesgo mas relevante
es la exposicion aguda que se traduce en la posible ingesta de residuos en el sitio de
emplazamientos de los residuos mineros abandonados (...) que para prevenir este suceso se
propone un plan de accion”. Entre las medidas que sugiere el Plan de Accidn, se encuentra
la de reducir el éarea donde se localizan los residuos, implementar medidas de prevencion
como informar sobre los riesgos existentes en el lugar, mediante sefaléticas que adviertan
sobre su peligrosidad, la prohibicién de transitar por el lugar y manipular dichos residuos.
Ademas de realizar una serie de obras para fortalecer los diques existentes.

Desde el mes de diciembre de 2020 la empresa privada REMAVESA S.A. comenzo a realizar
trabajos de mejoramiento de la ruta CH-11 para la Direccion de Vialidad del Ministerio de
Obras Publicas, desde el km 76 —al interior del Monumento Nacional Quebrada de Cardoen-—
hasta el km 88 aproximadamente, realizando bloqueos y cortes de transito en la ruta y
desplegando personal y vehiculos pesados para dicho cometido. Ademas, para su operacion
la empresa instaldé una planta cerca del Complejo Tambo Inca, cerca de Zapahuira. En
marzo de 2021, los pobladores del sector pudieron observar como camiones de la empresa
Remavesa S.A. ingresaban al sector de acopio de los residuos mineros de Copaquilla
y usando una pala mecanica procedian a remover y extraer parte de estos residuos en
10 camiones contenedores cada uno de 20 cubos aproximadamente lo que implico la
extraccion de aproximadamente 15 toneladas de residuos. Esta remocion de materiales y
residuos mineros contaminados —no autorizada ambientalmente— se realizd destruyendo o
acopios de material lixiviado, removiéndolos con maquinaria pesada, sin ninguna medida
de proteccion para evitar que tanto la personas que trabajaron en ese proceso, como los
vecinos del sector fueran afectados por la dispersion de polvo toxico. Acto seguido dichos
estériles, fueron cargados a los camiones tolva, sin contar con toldos, protecciones u otras
medidas de mitigacion para su adecuado traslado.

De acuerdo se sefala en diversas denuncias ciudadanas, esta extraccion se habria realizado
con la presunta finalidad de ser utilizados como materia prima para las obras de mejora
de la vialidad del sector Ruta 11 CH. Residentes del pueblo de Mallku, ubicado a 1,5 Km
aproximadamente de dicho acopio, sefialaron haber conversado con el ingeniero en territorio,
encargado de la extraccion de estos residuos, quien le habria senald que podian sacar todos
los residuos mineros de Copaquilla para usarlos como material en el trabajo de reparacion
asfaltica que estaba desarrollando la empresa REMAVESA.

Adicionalmente, los vecinos directamente afectados, senalaron que nila empresa, nitampoco
el MOP como mandante, comunicé a la comunidad sobre esta extraccion, ni el uso y destino
de los residuos mineros. Como consecuencia de la remocion y traslado de los relaves y
lixiviados, las personas directamente afectadas indicaron haber visto como se dispersaron
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por todo el sector contiguo al acopio, material toxico extraido del lugar, afectando a las
viviendas aledanas al camino, y que esta actuacion, no solo la habria puesto en riesgo a los
vecinos, sino que también a los propios trabajadores de REMAVESA, impactando de esta
forma su salud e integridad fisica.

Los residentes describieron la existencia de una nube de polvo en suspension y la existencia
de residuos minerales extraidos desde el acopio esparcidos sobre la carretera 11 CH,
probablemente caidos desde los camiones, los cuales se desplazaban sin ninguna cobertura.
Asimismo, describieron coémo trabajadores de la empresa Remavesa S.A. procedieron a
remover estos residuos contaminados, sin ninguna precaucion especial, probablemente
desconociendo que el contenido de los mismos ponian en riesgo su salud, y levantando una
gran nube de polvo que se desplazé con el viento hacia los hogares de las personas que
habitan frente a la carretera.

En relacion al derecho a la vida e integridad fisica y psiquica, debe entenderse vinculado
con el derecho a la salud, contenido en el articulo 19 N° 9 de la Carta Fundamental, puesto
que las personas que habitan el sector Alto de Copaquilla estan constantemente expuestas
a las particulas téxicas del acopio que por dispersion o por su simple abandono afectan
gravemente la salud fisica y mental de las personas que alli habitan, y asi, de hecho, conforme
las conclusiones del peritaje de la Direccion de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas de
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, DICTUC, encargado por el 2° Tribunal Ambiental
en el acopio de residuos téxicos y suelos aledanos, los desechos abandonados contienen
altisimos niveles de metales pesados, muy por sobre el Perfil Ambiental Chileno sehalado
el ano 1994 por la CONAMA. Estos valores indican que el Arsénico (As) en los depdsitos
de PROMEL esta superado mas de 15 veces el nivel promedio en el Perfil Ambiental; el
Plomo (Pb) mas de 5 veces en relacion a dicho perfil; el doble para Cadmio (Cd); Zinc (Zn)
mas de 6 veces, y Cobre (Cu) mas de 15 veces el nivel promedio nacional. En relacion a
como estos compuestos quimicos afectan a la salud humana, cabe sefalar que tal como
ha identificado el Ministerio de Salud en diversos estudios e investigaciones, incluida la
Guia Clinica: Vigilancia Biolégica de la Poblacion Expuesta a Plomo en la Comuna de Arica.
Santiago: MINSAL, 2014, los metales pesados, especialmente el Plomo, pueden producir
patologia aguda, desarrollada rapidamente tras el contacto con una dosis alta, o cronica por
exposicion a dosis bajas a largo plazo.

El estudio encargado por el Ministerio del Medio Ambiente al Centro de Toxicologia CITUC
en octubre del ano 2016, denominado “Evaluacion de Riesgos en la comuna de Arica por la
Presencia de Polimetales” en la matriz suelo indican en relacion al arsénico que “la evaluacion
de los riesgos debido a la presencia de polimetales en el suelo de la comuna de Arica en
el periodo 2015 evidencia que el arsénico es el contaminante de interés, toda vez que su
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concentracion en suelo se relaciona con un nivel de riesgo incremental de cancer que se
encuentra por sobre el nivel de riesgo aceptable de uno en un millén”.

Ambos estudios, MINSAL y CITUC, indican que la presencia de metales pesados, incide en
la generacion de patologias agudas de las personas expuestas a dichos contaminantes, y
por ende son susceptibles de afectar gravemente la vida e integridad fisica de las personas
expuestas a estos toxicos.

Elrecurso se interpuso en contra del Ministerio de Obras Publicas, al no cerrar adecuadamente
el actual camino publico ni efectuar las obras de contencion y acopio definitivo y seguro,
desde la ruta CH-11 hasta el cruce con el camino a Livilcar, adoptando sélo medidas que
destacan por su precariedad, como asimismo la omision en la construccion del bypass del
acopio, omisiones que atentan contra el articulo 18 de la ley DFL N° 850 que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 15.840, de 1964 y del DFL N° 206, de
1960, que establece las obligaciones del MOP a través de la Direccion de Vialidad. Ademas,
se interpone en contra Ministerio del Medio Ambiente, quien incumple las obligaciones
contenidas en la ley N° 19.300, sobre bases generales del medio ambiente, articulo 70 letras
n), y 1), lo que pone en peligro la salud publica, pues desde noviembre de 2012, la Seremi
del Medio Ambiente asumid la coordinacion de la Comision Técnica de Copaquilla que entre
sus primeras acciones acordd cerrar el paso al recinto y construir un nuevo camino que
bordee el sitio donde estan depositados los residuos, lo que no se ha cumplido, siendo
posible facilmente el acceso, extraccion y remocion. Por dltimo, en contra del Ministerio
de Salud, por no efectuar fiscalizaciones y mediciones para determinar la calidad del suelo
de Altos de Copaquilla, no habiendo tomado un rol proactivo para la implementacion de
medidas preventivas y/o de mitigacion para la contaminacion y/o la posible intoxicacion de la
poblacién que habita y transita por el sector, contraviniendo el Codigo Sanitario (articulos 72
y 73), el articulo 14 de la Ley N° 19.937 que establece las funciones de la Autoridad Sanitaria,
omitiendo toda actividad fiscalizadora y sancionatoria.

La accion se acumuld a otras dos de la misma naturaleza y que versaban sobre los mismos
hechos (Roles 114-2021 y 120-2021).

La Corte de Apelaciones de Arica acogié las acciones de proteccion parcialmente solo
en cuanto se declara que el acto de la empresa Remavesa S.A.(recurrida por los otros
recurrentes), es arbitrario y por consiguiente dicha recurrida, debera abstenerse de realizar
nuevas extracciones de ripios en el sector Alto de la localidad de Copaquilla, debiendo
en consecuencia, la autoridad politico administrativa correspondiente, adoptar todas las
providencias necesarias para evitar nuevos eventos extractivos de residuos o materiales de
ese mismo lugar.
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La Corte Suprema, conociendo recursos de apelacion, entre ellos el del INDH, confirmd
la sentencia apelada dictada por la Corte de Apelaciones de Arica, con declaracion que
se acogen las 3 acciones acumuladas disponiéndose diversas medidas cautelares para
restablecer el imperio del derecho.

Extractos de la sentencia.

Cuarto: Que, para efectos del analisis, ademas de lo consignado en el motivo primero,
son hechos que se pueden dar por asentados en autos, acuerdo de la revisiéon de los
antecedentes allegados segun las reglas de la sana critica, los siguientes:

1° Alto Copagquilla es un sector de aproximadamente 16 hectareas donde se han estado
acopiando por décadas residuos mineros (relaves), provenientes de las operaciones
industriales de la mina Choquelimpie y PROMEL, empresa que “importd” también residuos
mineros toxicos (relaves) de la minera sueca Boliden a la comuna de Arica;

2° Segun lainformacion proporcionada por SERNAGEOMIN, los residuos mineros dispuestos
en el sector aludido, (relaves) quedan abandonados por la empresa PROMEL a partir de 1989,
por lo que ya a esa fecha se recomendaba analizar las condiciones fisicas y quimicas de la
capacidad de dispersion y escurrimiento de dichos residuos mineros, considerados toxicos
(relaves), considerando que la dispersion y el escurrimiento de la contaminacion concentrada
en un sector se esparce con el tiempo, via aire (vientos), agua (bajadas de rios en época de
lluvias estivales) y suelo, debiendo implementar medidas orientadas a resguardar y proteger
el medio ambiente y la SALUD PUBLICA de las personas;

3° Dada la gravedad del tema, en 1998, se constituye una Comisién Técnica Especial
Copaquilla para revisar el caso, en las que participaron organizaciones de la comunidad y de
las autoridades sectoriales involucradas, que indico varias acciones urgentes de desarrollar,
las que debido a su no cumplimiento derivaron en la intervencion de Contraloria General de
la Republica, que mediante el Informe de Investigacion Especial No.3 (www.contraloria.
cl/web/cgr/informes-de-auditorias), recomendd a todos los organismos publicos que
integraban la Comision Técnica Copaquilla, entre ellos el Gobierno Regional, las Secretarias
Regionales Ministeriales (SEREMIs) de Medio Ambiente, Salud, SAG, DGA, SERNAGEOMIN,
entre otros, dar cumplimiento a las acciones comprometidas que, hasta esa fecha, que
corresponden a:

a. La realizacion del estudio de caracterizacion de las matrices ambientales de agua, suelo y

organos comestibles de cultivo del sector de Copaquilla'y su entorno;
b. Realizar labores de mantenciéon y conservacion de los diques y zanjas circundantes a los
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residuos mineros toxicos (relaves) de Alto Copaquilla; y ¢. Implementar medidas para impedir
el libre transito de terceros por el lugar que pudieran manipular los residuos mineros toxicos
(relaves);

4° Adicionalmente, durante 2013, doce personas y la llustre Municipalidad de Putre
interpusieron una demanda por dano ambiental contra el Ministerio de Medio Ambiente
(www.tribunalambiental.cl/wp-content/uploads/2015/06/D-03-2013-10-04-2015-
Sentencia-fallada.pdf). En dicho procedimiento, el 20 Tribunal Ambiental realiz6 dos peritajes
externos y una visita en terreno, con la finalidad de examinar la existencia efectiva de los
residuos mineros toxicos (relaves) denunciados, su cantidad, localizacion, determinar si se
produjeron escurrimientos y dispersion de dichos residuos mineros, analizando la capacidad
de lixiviacion de los residuos mineros y los probables efectos en los suelos, tierras agricolas
y recursos hidricos.

En su fallo, del ano 2015, dicho Tribunal concluyd que los demandantes no lograron acreditar
el dano ambiental, sin perjuicio de lo cual releva la sostenida y persistente inquietud ciudadana
sobre el problema, destacando la excesiva dilacion institucional (gubernamental, estatal) para
abordar la problematica que podria exhibir posibles responsabilidades administrativas. Por
otro lado, destaca la necesidad de identificar los peligros que revisten estos residuos mineros
toxicos (relaves), determinar su estabilidad fisica y quimica, identificando las medidas que se
deben implementar para mitigar los riesgos asi como “el Tribunal manifiesta la urgencia de
la ejecucion de las medidas sectoriales reiteradamente identificadas” (2° Tribunal Ambiental,
fallo causa D3-2013, p.119), realizando especial referencia a estudios del Ministerio de Salud
(MINSAL) efectuados los anos 2010, 2012 y 2014, que arrojaron que el rio Seco no presenta
concentraciones de Arsénico dafinas para la salud, sin embargo, este elemento quimico se
encuentra en altos niveles que sobrepasan la norma chilena 1333/78 en muestras de agua
almacenada en piscinas para riego, en pozos y estanques para consumo humano. Sobre el
punto, el Tribunal indica:

“Que, por otra parte, no existe una via fisica través de la cual esta sustancia pudiese haber
llegado desde el depdsito de residuos mineros hasta las aludidas piscinas y estanques, sin
afectar el rio Seco, situacion que se ha acreditado que no ocurre, pues todas las muestras
tomadas en dicho curso de agua, con la misma metodologia de muestreo y analisis, no
arrojaron tales concentraciones (...) El informe correspondiente atribuye esta anomalia al mal
estado de mantenimiento y aseo de esta instalacion (...) Por tanto, el hecho constatado por
la SEREMI de Salud, y graficado en el analisis del conjunto de los datos realizados por este
Tribunal, que indica una mayor presencia de Arsénico en aguas almacenadas, consistiria en
un eventual problema sanitario o de manejo de aguas almacenadas y no en un problema de
caracter ambiental.” (2o Tribunal Ambiental, fallo causa D3-2013, p.115);
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5° Por su parte, el Informe Final de la consultoria denominada “Analisis Evaluacion de Riesgos
Matrices Copaquilla — Codigo BIP No. 30315122-0”, donde se concluye de modo similar a ya
resefado que “el riesgo mas relevante es la exposicion aguda que se traduce en la posible
ingesta de residuos en el sitio de emplazamientos de los residuos mineros abandonados
(...) que para prevenir este suceso se propone un plan de accion.” (Informe Final “Analisis
Evaluacion de Riesgos Matrices Copaquilla”, p.11). Entre las medidas que sugiere dicho Plan
de Accidn, se encuentra la de reducir el area donde se localizan los residuos mineros toxicos
(relaves); implementar medidas de prevencion como informar sobre los riesgos existentes en
el lugar mediante sefaléticas que adviertan sobre su peligrosidad, la prohibicion de transitar
por el lugar y manipular los residuos mineros téxicos (relaves); ademas de realizar una serie
de obras para fortalecer los diques existentes;

6° El MOP (Direccion de Vialidad) NO ingresé el proyecto del mejoramiento de la ruta 11-CH
Tramo Km 76 al Km 88 al SEA legalmente (el contrato con REMAVESA S.A.), manteniendo
s6lo un Plan de Manejo del contrato, entre cuyas medidas se disponia la obligacion de
solicitar permisos para el uso de material, segun consta de los puntos 7.8 de las bases de
licitacion, articulo 144 del Reglamento de contratos de obra publica, aprobado por Decreto
N°75 de 2004, se complementa con la partida 210-1, de “Apertura, Explotacion y Abandono
de Empréstitos del Contrato”, autorizaciones y procedimientos que no fueron requeridos por
Remavesa, y sin perjuicio de lo cual se aventurd a extraer material del lugar, lo que por o
demas detalla el motivo sexto de la sentencia que se reproduce;

7°Al27 deabrilde 2021, enellugar de extraccion delosripios, no existe ninguntipo de sefnalética
o informacion que indique prohibiciéon alguna de su uso, lo que consta fehacientemente de
lo informado el dia 27 de abril del presente ano por parte del Superintendente del Medio
Ambiente a la Comisién de Medio Ambiente del Senado, a pesar de que dicha medida ha
sido reiteradamente sugerida como necesaria para precaver afectacion del medio ambiente
y la salud.

Quinto: Que, de los hechos consignados en el motivo anterior, aparece evidente para
estos sentenciadores que el actuar de la empresa Remavesa no es soélo arbitrario, como |o
consigno la sentencia de la alzada, pues contraviene el sentido comun concurrir a un sector
donde existen relaves mineros eventualmente toxicos, so pretexto de utilizar el material que
alli se encuentra, sin tener la autorizacion previa que exigia su mandante, sino ademas es
ilegal, desde que infringe las disposiciones contractuales a las que se obligd mediante la
suscripcion del respectivo contrato de obra con el Ministerio de Obras Publicas.

De igual modo, tal actuar tiene la entidad necesaria para constituir efectivamente una
amenaza a la afectacion de las garantias constitucionales que estimaron conculcadas en la
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accion deducida bajo el rol 114-2021, acumulada en estos autos, desde que, aun conociendo
dichas limitaciones obré antijuridicamente en el mes de marzo de 2021, al efectuar la
remocion y traslado de este material, correspondiente a residuos provenientes de relaves
mineros, actividad que se hace sin ningun resguardo tanto para el personal que participd en
dicha remocioén y traslado asi como para la poblacion, y retira material, cuya toxicidad, si bien
alega no existe, tal aserto se contradice con su propio actuar posterior, al ingresar los restos
que fueron retirados el dia 11 de mayo de 2021 vy trasladados al “Centro de residuos de
Manejo Integral de Residuos Zona Norte”, efectuando la Declaracion de Residuos Peligrosos
generada a través de Sistema Sectorial SIDREP, de la Ventanilla Unica del Ministerio de
Medio Ambiente, Folio N°1160299, con estatus Cerrado, lo cual establece que los residuos
fueron recepcionados por Hidronor Chile S.A., el dia 13 de mayo del afo corriente, como
residuos peligrosos, para su disposicion final, generando una amenaza a la garantia de
vivir en un medio ambiente libre de contaminacion y el derecho a la integridad fisica de las
poblaciones aledanas.

De igual modo, estando asentado que el Ministerio de Obras Publicas no ingreso el proyecto
que la recurrida Remavesa S.A. se encuentra ejecutando, en la ruta CH -11 al Sistema de
Evaluacion Ambiental, lo cierto es que la intervencion de la Superintendencia del Medio
Ambiente se ve restringida a emitir posibles recomendaciones, como por lo deméas la propia
entidad lo reconoce en informe remitido a la Comision “instruimos a estas recomendaciones a
Remavesa, que son trasladar el material al interior de la planta, la construccion de un pretil de
contencion, contiguo al canal perimetral del sector de acopio, cubrir el material con material
resistente a las condiciones climaticas, demarcar la zona y sefnalizar, prohibiendo el acceso a
personas ajenas a la planta y retirar el suelo, en el sector actual de acopio, escarpando hasta
30 cm de profundidad y disponiendo de acuerdo a lo que establece el reglamento sanitario
de manejo de residuos peligrosos. Pero ademas nosotros encargamos un monitoreo en
varios puntos del drea para determinar si existio traslado de productos contaminados o en
este caso, estos residuos peligrosos, nosotros ya tomamos con un espectrometro de rayos x
qQue nos permitio en primer lugar con una mencion preliminar, determinar si existio presencia
0 ausencia de algunos contaminantes como plomo, zinc, cadmio, mercurio, arsénico,
algunos son metales que dependiendo de su medicion podrian ser considerados como
contaminantes, lo que si nos indica que hay potencialmente estos compuestos en el sitio de
acopio, no asi en otros sitios que potencialmente se removio este material y fue trasladado
a otras zonas. Lo que nuestro estudio va concluir, es si existe traslado de estos residuos
peligrosos y cual es la eventual concentracion de estos contaminantes”. (Transcripcion del
Instituto de Derechos Humanos de la sesiéon de la Comision de Medio Ambiente del Senado),
haciendo evidente la necesidad de disponer medidas que cautelen la debida proteccion de
los afectados.
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Sexto: Que tal aserto, por lo demas, se ve afianzado en la presentacion efectuada por la
recurrente Instituto Nacional de Derechos Humanos, que da cuenta de nuevas intervenciones
en los sectores de acopio de material que se habrian realizado durante el mes de noviembre
de 2021, sin que se visualice la adopcidon de medidas que impidan su repeticion en el tiempo,
asi como la identidad de quienes han incurrido en ellas.

Séptimo: Que las conclusiones a que se ha arribado en los motivos anteriores, sumados
a las diversas intervenciones previas que no han permitido que las instituciones adopten
una actitud proactiva que permita la proteccion de los afectados es que igualmente debera
acogerse la accion deducida respecto del Ministerio de Obras Publicas, que no ha adoptado
medidas para evitar que se repitan los actos de remocién y extraccion efectuados el dia 24
de marzo de 2021; de igual modo la Secretaria Regional Ministerial de Salud, la que pese
a la larga data del conflicto, no mantiene datos concluyentes respecto de la toxicidad de
los residuos alli depositados, la categorizacion de los mismos, asi como el confinamiento
y reduccion del espacio fisico afectado, medidas que han sido recomendadas por mas de
dos décadas, y no implementadas a la fecha y finalmente respecto de la Secretaria Regional
Ministerial del Medio Ambiente que ha omitido la realizacion de acciones fiscalizadoras para
determinar el monto efectivo de residuos removidos y/o trasladados, asi como de evitar su
nueva ocurrencia, como ha sido denunciado por uno de los recurrentes en su presentacion
de folio 163669.

Octavo: Que la inactividad de las instituciones publicas aludidas aparece arbitraria y carente
de justificacion, y, asimismo ilegal desde que contradice derechamente su mandato legal.

Por estas consideraciones y visto, ademas, lo dispuesto en los articulos 19 y 20 de la
Constitucion Politica de la Republica y Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre
Tramitacion y Fallo del Recurso de Proteccion de Garantias Constitucionales, se confirma
la sentencia apelada de fecha cinco de julio de dos mil veintiuno, dictada por la Corte
de Apelaciones de Arica, con declaraciéon que se acogen las 3 acciones acumuladas
disponiéndose como medidas cautelares para restablecer el imperio del derecho:

1.- La prohibicion de nuevas remociones de residuos sin previa realizacion de estudios
pertinentes sobre toxicidad de los mismos, lo que debera supervisar la Secretaria Regional
Ministerial de Salud y el Servicio de Evaluacion Ambiental;

2.- Se disponga implementar medidas para impedir el acceso vy libre transito de terceros

por el lugar de acopio, con el objetivo de evitar la manipulacion de dichos residuos, lo cual
debera realizarse en el plazo de 10 dias desde que se notifique la presente sentencia.
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3.- Se disponga la realizacion de estudios de cargo de los organismos recurridos para la
identificacion completa de los contaminantes que existen en el area, asi como la peligrosidad
para las personas que habitan en ese sector y también para el medio ambiente, de los cuales
se debera dar cuenta al tribunal a quo en el plazo de 180 dias.

4.- Se ordene evaluar una metodologia que de acuerdo a la recomendacion del Plan de
Accion (GORE) permita reducir el area en que se encuentran los residuos peligrosos.

5.- Realizar procesos informativos a la comunidad sobre los riesgos asociados a estos
contaminantes, y a su vez, mantener el lugar con informacion visible y detallada que permita
comunicar el riesgo, todo lo cual debera implementarse en el plazo sehalado en el N°3
precedente.

Comentarios y Doctrina en Derechos Humanos

La sentencia de la Excma. Corte Suprema (confirmando con declaracion el fallo de la Corte
de Apelaciones de Arica) en el caso de Alto Copadquilla es un fallo trascendental que no solo
tutela las garantias constitucionales de los habitantes del sector frente a la contaminacion,
sino que también establece una severa censura a la inactividad y dilacion persistente de
diversos organismos del Estado chileno durante décadas.

El caso se centra en la afectacion de los derechos constitucionales (principalmente el derecho
a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion y la integridad fisica y psiquica) de los
habitantes de Alto Copaquilla, un sector que ha servido por décadas como sitio de acopio
de relaves mineros toxicos, incluyendo residuos abandonados por la empresa PROMEL
desde 1989 (y que en parte incluyen residuos importados de la minera sueca Boliden).

El fallo se fundamenta en dos ejes de ilegalidad y arbitrariedad:

a) Actuacion llegal y Arbitraria de la Contratista (Remavesa S.A.): La empresa actu¢ de forma
ilegal al remover y trasladar material desde el sector de acopio (ripios) para una obra de la
Direccién de Vialidad (MOP) sin contar con las autorizaciones contractuales ni los permisos
ambientales requeridos. La gravedad del hecho se evidencia cuando la propia empresa,
posteriormente, declard el material removido como “residuos peligrosos” para su disposicion
final, confirmando el riesgo que genero.

b) Omisién llegal y Arbitraria de los Organismos Publicos: El nlcleo del problema es la
“excesiva dilacion institucional” que se remonta a comisiones técnicas desde 1998, las cuales
recomendaron estudios, mantencion de diques y control de acceso. El fallo es categdrico
al sefialar la inactividad del Ministerio de Obras Publicas (MOP), la SEREMI de Salud vy la
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SEREMI de Medio Ambiente. Esta omision contraviene directamente su mandato legal, al no
haber adoptado medidas preventivas y de fiscalizacion para:

-Evitar la repeticion de la remocion y extraccion de material.
Generar datos concluyentes sobre la toxicidad y categorizacion de los residuos.

-Implementar las medidas de confinamiento, reduccion del area y sefalizacion
recomendadas desde hace mas de dos decadas.

La Corte Suprema acoge el recurso de proteccion, estableciendo que la accion de la
empresa y la inactividad prolongada y contumaz de los organismos publicos constituyen
una amenaza real a las garantias fundamentales de los recurrentes.

La sentencia no sélo confirma el recurso, sino que dispone un conjunto de medidas concretas
que obligan a los organismos recurridos a actuar de inmediato y bajo la supervision judicial:

¢ Prohibicién y Regulacién: Se prohiben nuevas remociones sin estudios de toxicidad
supervisados por la SEREMI de Salud y el SEA.

e Seguridad Inmediata: Disponer, en 10 dias, medidas para impedir el acceso y
manipulacion de los residuos mediante confinamiento y senalética.

e Estudios y Evaluacion de Riesgo: Se ordena realizar, en un plazo de 180 dias,
estudios de cargo de los organismos para la identificacion completa de los
contaminantes, la peligrosidad para las personas y el medio ambiente.

e Mitigacion: Evaluar una metodologia para reducir el area en que se encuentran los
residuos peligrosos.

e Transparencia: Realizar procesos informativos a la comunidad sobre |os riesgos.

En definitiva, este fallo constituye un hito en la justicia ambiental chilena, al superar la mera
declaracion de derechos e imponer una hoja de ruta precisa y perentoria para que el Estado,
después de mas de 20 anos de negligencia, asuma su responsabilidad y proteja efectivamente
la salud y el medio ambiente de la comunidad de Alto Copaquilla. La sentencia transforma
las “recomendaciones” histéricas en mandatos judiciales de cumplimiento obligatorio.
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SENTENCIA DE LA CORTE SUPREMA QUE ACOGE ACCION
DE PROTECCION EN FAVOR DE PERSONAS AFECTADAS POR
INTOXICACIONES POR EXPOSICION A CONTAMINANTES EN
COMUNAS DE QUINTERO Y PUCHUNCAVI. PARTE | (2019)*.

Resumen

La sede Valparaiso del INDH interpuso recurso de proteccion a raiz de los eventos de
intoxicacion producidos en la Bahia de Quintero durante los dias los dias 21 y 23 de agosto
y 4 de septiembre de 2018, y que afectaron a los habitantes de los sectores de Quintero,
Ventanas y Puchuncavi, en contra de autoridades y entes publicos, y de empresas que
operan en el corddn industrial del sector. Esta accion fue acumulada para su conocimiento
con otras 11 acciones de proteccion interpuestas por los mismos hechos, aunque con
diversos recurridos.

La Corte de Valparaiso rechazé la accion.

La E. Corte Suprema revocod la sentencia, acogiendo las acciones de proteccion por
vulneraciones a la integridad fisica y psiquica, la vida y la salud de los habitantes del sector
de Quintero, Ventanas y Puchuncavi, asi como el derecho de que son titulares a vivir en un

medio ambiente libre de Contaminacion.

Palabras clave: omision ilegal estatal, medio ambiente libre de contaminacion, principios
precautorio y preventivo, intoxicaciones masivas, medidas estructurales y de coordinacion.

Antecedentes relevantes del caso

El dia 21 de agosto de 2018 numerosos habitantes de las comunas de Quintero y Puchuncavi
se vieron afectados por nauseas, vomitos, mareos e, incluso, desvanecimientos después de
inhalar gases que producian un olor nauseabundo. Como consecuencia de la exposicion
a tales contaminantes, un numero importante de vecinos de esas localidades debid ser
atendido en los centros de salud locales, a lo que agregaron que la Autoridad Sanitaria
detecto la presencia en el ambiente de la bahia de compuestos tales como diéxido de azufre,
metilcloroformo, nitrobenceno y tolueno, que califican de altamente dafinos para la salud.
Los hechos descritos se repitieron el dia 23 de agosto, fecha en que la Intendencia Regional

14. Corte Suprema Rol N° 5.888-2019.
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decret6 “Alerta Amarilla” enlas citadas comunas, debido a un “incidente por material peligroso”.
Ocurridos los hechos referidos, se registraron en Quintero 301 atenciones médicas debidas
a “intoxicaciones” de diversa complejidad, en tanto que —de acuerdo a la Municipalidad de
Puchuncavi- entre los dias 23 y 24 de agosto un total de 31 personas debieron ser atendidas
por estas mismas circunstancias en los centros de salud de la comuna.

La Seremi de Salud informd que entre los dias 21 de agosto y 9 de octubre, ambos de 2018,
fueron atendidas en relacion a estos hechos un total de 1.329 personas, que requirieron
1.711 consultas sanitarias, de las cuales 16 se tradujeron en hospitalizaciones.

En relacion a las empresas cuyas instalaciones se encuentran situadas en el denominado
“Complejo Industrial Ventanas”, se les reprocha que, en general, las diversas factorias no
adoptaron las medidas necesarias para evitar la contaminacion ambiental de que se trata,
destacando que, a su juicio, la situacion de que se trata es el resultado del negligente
tratamiento que han efectuado de sus residuos; ademas, los eventos en comento no
pueden ser entendidos como hechos aislados, pues, en realidad, corresponde a un proceso
complejo derivado de la actividad negligente de las empresas involucradas.

En lo que concierne a las autoridades y entes publicos recurridos, se les reprocha el no haber
acatado distintos deberes, entre los que incluyen obligaciones de prevencion vy fiscalizacion,
considerando en particular que el riesgo para los habitantes de la zona, que califican de real
e inmediato, era conocido por los organismos del Estado desde hacia largo tiempo, citando
al efecto el Informe de la Comision Investigadora de la Camara de Diputados evacuado a
propdsito del episodio de contaminacion ocurrido en la “Escuela La Greda” durante el ano
2011 y la declaracion de zona saturada para Material Particulado efectuada en 2015.

Se reprocha a las primeras la generacion de los gases y compuestos quimicos que habrian
provocado la emergencia y a los segundos, en general, el incumplimiento de sus deberes
en esta materia, sea por no adoptar medidas de prevencion, sea por no ejercer sus deberes
de control, de sistematizacion de la informacion pertinente, de fiscalizacion y de represion
de conductas ilicitas conferidas por el ordenamiento juridico, resultando evidente ademas,
segun se reprocha, que no actuaron de manera coordinada.

Las autoridades recurridas pidieron la desestimacion de los recursos intentados, puesto que
adoptaron rapidamente las medidas razonables y proporcionales requeridas para afrontar la
situacion materia de los recursos.

La Corte de Valparaiso rechazd los recursos. En relacion a las empresas productoras,
procesadoras o almacenadoras de elementos posiblemente tdxicos, instaladas en la
localidad amagada, adoptd tal determinacion fundada en que “no existen hechos indubitados
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que imputar a alguna en concreto”. Por otra parte, y en lo que atane a las autoridades
recurridas, la Corte de Valparaiso subrayo, en lo medular, que, si bien su actuacion fue tardia,
en tanto esperaron a la produccion de emergencias graves para adoptar las medidas que,
en definitiva, dispusieron; ademas, que dicha negligencia resulta especialmente grave si se
advierte que conocian la situacion de contaminacion en la Bahia de Quintero, Ventanas y
Puchuncavi desde largo tiempo, y que tal inaccion vulnera lo prescrito por el articulo 70 letra
t) de la Ley N° 19.300, pero a la vez, tuvieron en consideracion que tales circunstancias no
alteran el hecho de que el recurso de que se trata es solo cautelar, de modo que, por no
existir medidas de urgencia que adoptar, el mismo ha perdido oportunidad.

Conociendo en apelacion, la E. Corte Suprema revoco este pronunciamiento, y acogio las
acciones de proteccion.

Extractos de la sentencia.

16°.- Que, como surge de lo expuesto, el Ministerio del Medio Ambiente se encuentra obligado
a sistematizar y estimar en el Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes
el tipo, caudal y concentracion total y por tipo de fuente de aquellas emisiones que no
sean materia de una norma de emision vigente, “en los casos y forma que establezca el
Reglamento”.

Sobre este particular cabe destacar que el inciso 3° del articulo 1° del Decreto Supremo N°
1 del ano 2013, del Ministerio del Medio Ambiente, que contiene el Reglamento del Registro
de Emisiones y Transferencias de Contaminantes, dispone que “el registro contemplara la
declaracion o estimacion de emisiones, residuos y transferencias de aquellos contaminantes
qQue no se encuentran regulados en una norma de emision, plan de descontaminacion,
u otra regulacion vigente [..] que se estiman debido a que se encuentran en convenios
internacionales suscritos por Chile”.

En ese sentido se ha de recordar que, como quedd dicho mas arriba, nuestro pais ha
ratificado diversos instrumentos internacionales que abordan este particular y lo obligan a
adoptar acciones de distinta clase con el objeto de tender a la restriccion o a la eliminacion,
de diversos gases o compuestos quimicos, incluso si éstos no se encuentran regulados
en nuestro derecho interno por “una norma de emision, plan de descontaminacion u otra
regulacion vigente”.

17°.- Que, asi, el Protocolo de Montreal se refiere al consumo de Tricloroetano, o

Metilcloroformo; el Convenio de Estocolmotrata, enlo que interesa, de las dibenzoparadioxinas
y dibenzofuranos policlorados, del hexaclorobenceno y de los bifenilos policlorados; por
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ultimo, el Convenio de Basilea aborda los desechos peligrosos, entre los que incorpora a
las “Sustancias y articulos de desecho que contengan, o estén contaminados por, bifenilos
policlorados”, a los “compuestos de cobre”, al “arsénico” y “compuestos de arsénico”, al
“selenio” y “compuestos de selenio”, al “cadmio” y los “compuestos de cadmio”, al “mercurio”
y los “compuestos de mercurio”, al “plomo” y los “compuestos de plomo”, a los “cianuros
inorganicos”, a “cualquier sustancia del grupo de los dibenzofuranos policlorados” y a
“cualquier sustancia del grupo de las dibenzoparadioxinas policloradas”, en tanto cumplan
alguna de las caracteristicas sefialadas en su Anexo lll, como la de liberar gases toxicos
en contacto con el aire o0 el agua y la de corresponder a sustancias téxicas, esto es, a
sustancias o desechos que, de ser aspirados o ingeridos, o de penetrar en la piel, puedan
entrafar efectos retardados o crénicos.

18°.- Que algunos de los productos referidos en el razonamiento décimo sexto, tales como
oxido de nitrégeno, didxido de azufre, material particulado, MP2,5 o MP10, mercurio,
mondxido de carbono, arsénico o plomo, han sido objeto de normas de emision o de calidad
ambiental, sea primaria 0 secundaria, de modo que su generacion ha sido incluida en el
registro de que se trata.

Sin embargo, a pesar de que se encuentran incluidos y regulados expresamente en
convenios internacionales suscritos por nuestro pais, y aun cuando tales tratados establecen
obligaciones para Chile en relacion a ellos, es lo cierto que la sistematizacion y estimacion de
las emisiones de varios de los compuestos mencionados en los convenios internacionales
citados méas arriba no ha sido incorporada en el tantas veces mencionado Registro de
Emisiones y Transferencias de Contaminantes. En efecto, dicho registro nada dice acerca del
tricloroetano, o metilcloroformo, del hexaclorobenceno, de los bifenilos policlorados, de los
“compuestos de cobre”, de los “compuestos de arsénico”, del “selenio”, de los “compuestos
de selenio”, del “cadmio” y de los “compuestos de cadmio”, de los “compuestos de mercurio”,
de los “compuestos de plomo” ni de los “cianuros inorganicos”, pese a que todos ellos se
encuentran contemplados en convenios internacionales suscritos por Chile.

19°.- Que, en consecuencia, y como surge de los antecedentes relacionados en lo que
precede, forzoso es concluir que el Ministerio del Medio Ambiente ha incurrido en la omision
que en esta parte se le reprocha, pues, no obstante encontrarse obligado a sistematizar
y estimar en el Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes “e/ tipo, caudal
y concentracion total y por tipo de fuente, de las emisiones que no sean materia de una
norma de emision vigente”, en tanto “se encuentren en convenios internacionales suscritos
por Chile”, soslay6 dicho deber, dejando de realizar tales operaciones en relacion, al menos,
al tricloroetano, o metilcloroformo, al hexaclorobenceno, a los bifenilos policlorados, a los
“compuestos de cobre”, a los “compuestos de arsénico”, al “selenio”, a los “compuestos de
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selenio”, al “cadmio”, a los “compuestos de cadmio”, a los “compuestos de mercurio”, a 1os
“compuestos de plomo” y a los “cianuros inorganicos”.

20°.- Que dicho incumplimiento resulta todavia mas grave si se considera que el Convenio
de Estocolmo senala como fuentes industriales de “formacion y liberacion relativamente
elevadas” de hexaclorobenceno y de bifenilos policlorados “al medio ambiente”, entre otros,
los “Procesos térmicos de la industria metallrgica no mencionados en la parte II” (Que
alude a la produccion secundaria); la “Combustion de combustibles fosiles en centrales
termoeléctricas o calderas industriales” y los “Desechos de refinerias de petrdleo”, actividades
todas sitas en la Bahia de Quintero, Ventanas y Puchuncavi, de modo que su inclusion en
el registro de emisiones de que se trata deriva no soélo de su mencion en el Convenio, sino
que, ademas, de la presencia en el Complejo Industrial Ventanas de diversas operaciones
que, en concepto de la referida convencion, podrian explicar tasas de “formacion y liberacion
relativamente elevadas” de ambos compuestos.

21°.- Que, asentado lo anterior, resulta evidente, entonces, que el Ministerio del Medio
Ambiente ha dejado de observar su deber de administrar el tantas veces referido Registro
de Contaminantes, omision de la que se sigue consecuencialmente el incumplimiento de
la obligacion de “Velar por el cumplimiento de las convenciones internacionales, en que
Chile sea parte en materia ambiental”, puesto que, en lugar de acatar el Protocolo y los
Convenios citados, ha hecho caso omiso de su contenido al no incluir en el Registro de
Emisiones y Transferencias de Contaminantes los compuestos quimicos mencionados en el
razonamiento vigésimo.

22°.- Que, por ultimo, el indicado Ministerio ha quebrantado, asimismo, la obligacion
prevista en la letra 1) del articulo 70 de la Ley N° 19.300, consistente en “generar y recopilar
la informacion técnica y cientifica precisa para la prevencion de la contaminacion y la
calidad ambiental, en particular lo referente a [...] la contaminacion atmosférica y el impacto
ambiental”. En efecto, la situacion de contaminacion que se vive en la Bahia de Quintero,
Ventanas y Puchuncavi no constituye, en absoluto, una situacion inédita o desconocida para
la autoridad, quien, por el contrario, sabe de ella desde hace anos, tanto en lo referido a su
ocurrencia como en lo vinculado con sus caracteristicas, magnitud y gravedad.

Asi, y tal como lo sostiene en su accion el Instituto Nacional de Derechos Humanos, durante
el mes de octubre de 2012 la Comision Investigadora designada al efecto por la Honorable
Camara de Diputados evacuo el informe que se le encomendd tras los sucesos acecidos
el dia 23 de marzo de 2011, cuando una nube tdxica afectd la Escuela de la Greda en
Puchuncavi. En dicho informe se deja constancia, aludiendo al parque industrial existente en
la localidad de Ventanas, de los “notorios efectos negativos de las emisiones contaminantes
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sobre la poblacion aledaria a las instalaciones”; también se destaca que la “tardanza de la
autoridad competente para la reformulacion del Plan de Descontaminacion, en casi una
década, ha permitido profundizar y agudizar la crisis ambiental en la zona”, y se subraya que
dicho Plan carece de instrumentos de gestion y control “que lo hagan efectivo y permitan una
mejora continua de las degradadas condiciones en que se encuentra la Bahia de Quintero
en su conjunto”; se indica, asimismo, que los “contaminantes atmosféricos son solo una
arista de este gran problema”, en tanto “no se ha ponderado la importancia del ciclo de vida
completo de dichos contaminantes, que se han depositado desde un inicio en los suelos de
Ventanas y sus alrededores, lo que se ha comprobado con las muestras y analisis de suelo
que el Ministro de Salud encomendo al Instituto de Salud Publica” y se acusa, ademas, un
“incumplimiento de las obligaciones del Estado respecto del derecho a vivir en un ambiente
libre de contaminacion”, desde que “la poblacion afectada por la contaminacion de
Puchuncavi y Quintero, ha sido objeto de una discriminacion ambiental al soportar cargas
ambientales desproporcionadas, siendo deber del Estado y de la sociedad responsabilizarse
por décadas de abandono”... De lo dicho se desprende que una instancia formal y de la
mayor relevancia dentro de las instituciones del Estado expidio, casi seis afos antes de que
acaecieran los hechos materia de autos, un informe en el que deja constancia de manera
explicita de los graves problemas de contaminacion existentes en las comunas de Quintero
y Puchuncaviy en el que, ademas, sugiere la adopcion de diversas medidas de prevencion y
control de dicho fenédmeno, asi como de mitigacion de las diversas actividades productivas
que alli se desarrollan, entre las que se contemplan, incluso, algunas de las que la autoridad
adoptd después de los eventos de intoxicacion de agosto y septiembre del afo recién
pasado.

23°.- Que, empero, y en lugar de adoptar los cursos de accion necesarios para “generar
y recopilar la informaciéon” Util y precisa para prevenir la contaminacion y para evitar el
deterioro de la calidad ambiental, en particular en lo referido a “la contaminacion atmosférica
y el impacto ambiental”, la autoridad de que se trata ha esperado a que ocurran nuevos
sucesos de intoxicacion para comenzar a concretar las medidas tendientes a ello. En efecto,
so6lo después de los hechos de autos el mencionado Ministerio puso a disposicion de las
autoridades locales equipos de medicion de gases de mayor capacidad que los ya existentes;
ademas, so6lo desde el 10 de septiembre de 2018 asumio la supervision directa de la red de
monitoreo de la contaminacion producida en el sector; Unicamente después de los eventos de
que se trata solicité asesoria internacional, suscribié convenios de cooperacion y contratd la
colaboracion de una institucion noruega con el objeto de refinar la red de monitoreo existente
y, ademas, de establecer con mayor precision la identidad de los compuestos presentes en
la zona de Quintero, Ventanas y Puchuncavi, etc. Es decir, existiendo modos concretos y
conocidos, o al menos facilmente concebibles, para estudiar y generar los conocimientos
necesarios para abordar la grave situacion de contaminacion atmosférica existente en la
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zona, la autoridad se ha limitado a realizar algunas actuaciones claramente insuficientes a
tal fin, reaccionando tan solo una vez acaecidos los muy serios hechos que dieron origen a
esta causa. Asi, por ejemplo, aun cuando se menciona un total de cinco estudios efectuados
a peticion de esa parte, indicando que dos de ellos fueron realizados el afo 2013, que
otros dos lo fueron el 2014 y que uno fue evacuado el 2015, es lo cierto que la autoridad
no indica si fueron Utiles o si se tradujeron en medidas concretas y especificas destinadas
a salvaguardar el medio ambiente de Quintero, Ventanas y Puchuncavi. Por otro lado, el
Ministerio también ha invocado un estudio de monitoreo de gases atmosféricos encargado
a la Universidad Técnica Federico Santa Maria, del que tampoco explica sus consecuencias
o utilidad, pese a que en sus conclusiones se recomienda la realizacion de diversas labores
de monitoreo, ninguna de las cuales, en definitiva, se llevd a cabo.

En otras palabras, aunque la autoridad alega haber realizado distintas acciones, en forma
previa a la ocurrencia de los hechos de que se trata, eslo cierto que sélo menciona un nimero
limitado de ellas y no explica de qué modo las mismas habrian servido, efectivamente, en
acciones concretas para prevenir la contaminacion atmosférica.

26°.- Que en lo vinculado con la Autoridad Sanitaria regional es preciso subrayar que, Si
bien ha sostenido haber llevado a cabo actuaciones en forma previa a la ocurrencia de
los hechos materia de autos, dando cumplimiento de ese modo a las obligaciones que le
impone el articulo 12 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005 para proteger la salud
de la poblacion de los riesgos producidos por el medio ambiente y para la conservacion,
mejoria 'y recuperacion de los elementos basicos del ambiente que inciden en ella, es lo cierto
que las mismas parecen insuficientes, pues no soélo son las Unicas que realizd, sino que,
ademas, tardd afnos, después de los eventos de marzo de 2011, en recabar los antecedentes
necesarios para comprender cuales son los gases y compuestos quimicos que, mas alla
de los que se encuentran sometidos a normas de emision, son efectivamente producidos y
lanzados al aire en las comunas de que se trata, afectando la salud de su poblaciéon, maxime
si, en los hechos, tales gestiones no rindieron frutos, pues aun no ha sido posible establecer
de manera fehaciente qué elementos en concreto provocaron los episodios de intoxicacion
de que se trata.

En cuanto a las demas actuaciones aducidas por la Secretaria Regional Ministerial de Salud
y por el Ministerio, todas ellas fueron adoptadas después de ocurridos los episodios de que
se trata, pese a que, como es evidente, la vigilancia de la salud publica, la evaluacion de la
situacion de salud de la poblacion, la atencion del bienestar higiénico del pais y la proteccion
de la salud de la poblacién de los riesgos producidos por el medio ambiente, suponen
que la autoridad asuma un rol proactivo, disponiendo la realizacion de medidas de caracter
preventivo, sin que baste, en caso alguno, la sola realizacion de acciones posteriores a los
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sucesos de intoxicacion, pues ello implica una actuacion tardia, en tanto se limita a abordar
so6lo el aspecto curativo de la atencion sanitaria, el que corresponde a una fase postrera y
de ultima ratio, pues previamente se han debido adoptar los cursos de accién necesarios
para salvaguardar efectivamente la salud y bienestar de la poblacion. La ausencia de tales
acciones supone que una y otra han sido afectadas en concreto, de manera que se puede
sostener que la autoridad ha dejado de cumplir sus deberes en este ambito, en especial
si situaciones como la que es materia de autos pueden afectar gravemente derechos
garantizados especificamente por la Constitucion Politica de la Republica, como la integridad
fisica y psiquica, la salud €, incluso, la vida de las personas.

29°.- Que el tenor de las normas transcritas demuestra que la Oficina Nacional de Emergencia
se encuentra sujeta, entre otros deberes, al de planificar “las actividades destinadas a prevenir
o solucionar los problemas derivados de catastrofes naturales o provocadas por el hombre”,
categoria esta Ultima en la que es posible situar a los eventos de que se trata en la especie, en
tanto resulta evidente que la contaminacion no ha sido causada por circunstancias naturales,
sino que, por el contrario, deriva de procesos industriales implementados y operados por
personas.

En tal sentido cabe consignar que, pese a lo taxativamente dispuesto en las disposiciones
referidas, no consta que la ONEMI haya efectuado labor alguna de planificacion en el
indicado sentido. Al contrario, del tenor de su informe se desprende que reacciond, esto
es, que solo actud después de que acaecieran los hechos en comento, desoyendo de
esta manera la obligacion de prevencion aludida precedentemente, sin que baste para
entender cumplidas sus obligaciones el acatamiento de las dos ultimas actuaciones que
le encomienda su normativa organica, vale decir, la coordinacion y ejecucion de los cursos
de accidn necesarios para superar la emergencia ya producida, puesto que el legislador, de
manera explicita, le ha encomendado “planificar [...] las actividades destinadas a prevenir |[...]
problemas derivados de sismos o catastrofes”.

30°.- Que, en consecuencia, la ONEMI ha incurrido, igualmente, en una omisién que
debe ser calificada de ilegal en esta materia, pues no adoptd previamente los planes de
emergencia o de contingencia especificos y necesarios para enfrentar la situacion de que
se trata, limitandose a reaccionar, como los demas recurridos, ante los eventos en cuestion.

31°.- Que, enseguida, cabe consignar que el articulo 1° del Decreto con Fuerza de Ley N° 369
de 1974 dispone que la Oficina Nacional de Emergencia corresponde a un servicio publico
“dependiente del Ministerio del Interior”, de 1o que se infiere, al tenor de lo preceptuado
en el articulo 28 de la Ley N° 18.575, que aquélla es un “6rgano administrativo encargado
de satisfacer necesidades colectivas, de manera regular y continua”, que se encuentra
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“sometido a la dependencia o supervigilancia del Presidente de la Republica” a través del
citado Ministerio, ente, este Ultimo, que debe “fiscalizar las actividades del respectivo sector”,
conforme a lo establecido en el inciso 2° del articulo 22 de la Ley N° 18.575.

De los antecedentes relacionados surge que el Ministerio del Interior, en cuanto érgano
superior de colaboracion del Presidente de la Republica en las funciones de gobierno y
administracion propias de su respectivo sector, ha debido ordenar a la Oficina Nacional
de Emergencia la realizacion de las conductas Utiles y eficaces que resultaren pertinentes
a fin de que, como servicio publico sometido a su dependencia, concretara el mandato
del legislador referido a la planificacion de “las actividades destinadas a prevenir [...] los
problemas derivados de [..] catastrofes”, como aquella ocurrida en la zona de Quintero,
Ventanas y Puchuncavi los dias 21 y 23 de agosto y 4 de septiembre de 2018.

Sin embargo, no consta que el indicado Ministerio haya impulsado medida alguna en tal
sentido y, por el contrario, en su informe alude Unicamente a las actuaciones concretadas
después de verificados los hechos mencionados, de modo que es posible concluir que el
sefnalado organismo publico faltd a sus deberes en esta materia, pues, en lugar de fiscalizar
las actividades de la Oficina entregada a su dependencia y de disponer que se llevara a efecto
por ésta la labor preventiva citada, se limitdé a concretar diversas diligencias e intervenciones
una vez ocurrida la catastrofe de que se trata.

32°.- Que, como ha quedado establecido en lo que antecede, las distintas faltas de actuacion
en que incurrieron los diversos 6rganos y servicios integrantes del Ejecutivo citados, esto es,
el Ministerio del Medio Ambiente, el Ministerio de Salud, la Secretaria Regional Ministerial de
Salud de Valparaiso, la Oficina Nacional de Emergencia y el Ministerio del Interior, constituyen
sendas omisiones ilegales, en tanto han supuesto el incumplimiento de otros tantos deberes
prescritos a su respecto por el legislador, a la vez que han vulnerado los derechos invocados
por los actores y que se encuentran garantizados en los nimeros 1, 8 y 9 de la Constitucion
Politica de la Republica.

En efecto, la inaccién de los érganos publicos dependientes del Ejecutivo ha implicado
desatender la integridad fisica y psiquica de los vecinos de las comunas de Quintero y
Puchuncavi, asi como su bienestar, entendido este Ultimo como expresion plena y concreta
de un buen estado de salud.

Méas aun, la omision de los entes estatales que forman parte del Ejecutivo data de largo
tiempo, pues al menos desde el ano 2012 existe un documento formal, emanado de la
Céamara de Diputados, en el que se refleja con claridad la compleja y dificil situacion de
contaminacion que aqueja a tales localidades, pese a lo cual en los anos transcurridos
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desde esa fecha y hasta los episodios de intoxicacion objeto de los recursos, las autoridades
tomaron medidas que no permitieron superar las circunstancias descritas, asi como para
salvaguardar e, incluso, recuperar la salud de los vecinos de esos lugares.

En ese contexto, entonces, en el que lainefectivaaccion de los érganos estatales dependientes
del Poder Ejecutivo se ha extendido por largos anos, desatendiendo la integridad de los
habitantes de Quintero, Ventanas y Puchuncavi, las omisiones de que se trata revisten tal
gravedad que es posible entender que, al no obrar de manera efectiva, las autoridades
recurridas han puesto en riesgo, a través de una amenaza cierta e incontestable, la salud e,
incluso, la vida de las personas en favor de quienes se recurre.

Como es evidente, ademas, tales transgresiones se expresan, o adquieren perfiles y rasgos
concretos, a partir de la conculcacion, efectiva y producida por un extenso periodo de
tiempo, del medio ambiente en el que viven y se desemperan los habitantes de las comunas
citadas.

La antedicha vulneracion resulta mas notoria al tener presente que la zona de que se trata
se encuentra ubicada frente a la Bahia de Quintero, Ventanas y Puchuncavi, entorno en el
que, naturalmente, resulta esperable que, por hallarse abierta al océano, los contaminantes
generados por las distintas fuentes existentes en el lugar tiendan a disiparse en lugar de
concentrarse, de 10 que se sigue que, para que acontezcan hechos como los de autos, la
cantidad de contaminantes producidos en la zona en las fechas materia de autos debe ser
extremadamente alta, apreciacion que pone de relieve la delicadeza de los hechos de que se
trata y lo relevante de otorgar la cautela solicitada por los vecinos de las comunas referidas.

33°.- Que, establecido lo anterior, se hace necesario indagar, ademas, en un aspecto de
fondo cuyo andlisis resulta relevante para resolver el asunto sometido al conocimiento de
esta Corte.

Asi, es dable mencionar que, en su origen, el Complejo Industrial Ventanas, esto es, el
conjunto de empresas asentadas en la zona de que se trata y cuya actividad habria generado
los compuestos causantes de los eventos de intoxicacion materia de autos, fue concebido
como un polo de desarrollo econémico que beneficiara a la regiéon y a las personas que
habitaban en las cercanias, y que las primeras companias se instalaron en el lugar hace mas
de cincuenta anos.

Desde esa perspectiva resalta por su importancia el concepto de Desarrollo Sustentable,

pues su contenido y las consecuencias que de él derivan aparecen plenamente aplicables a
la realidad actual de la zona geogréafica mencionada.
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En efecto, dicha nocién, cuyas raices han sido identificadas en los Principios 1.- y 2.- de la
Declaracion acordada en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano,
celebrada en Estocolmo en 1972, encontrdé un desarrollo méas extenso en la “Declaracion
de Rio”, adoptada en 1992 durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, ocasion en la que se dejé asentado en el Principio N° 3 que “ef
derecho al desarrollo debe ejercerse de forma tal que responda equitativamente a las
necesidades del desarrollo y ambientales de las generaciones presentes y futuras”, mientras
que en su Principio N° 4 se subraya que, a “fin de alcanzar el desarrollo sostenible, la
proteccion del medio ambiente debera constituir parte integrante del proceso de desarrollo
y no podra considerarse en forma aislada’.

Por su parte, la Convencién sobre la Diversidad Bioldgica declara que sus objetivos son,
entre otros, la conservacion de la diversidad biolégica y “la utilizacion sostenible de sus
componentes”, afiadiendo que “Cada Parte Contratante, en la medida de lo posible y segun
proceda, adoptara medidas econdémica y socialmente iddneas que actuen como incentivos
para la conservacion y la utilizacion sostenible de los componentes de la diversidad bioldgica”.

En esa misma linea aparece necesario revisar el concepto de desarrollo sustentable que
contiene la Ley N° 19.300, cuyo articulo 2, letra g), lo define como el “proceso de mejoramiento
sostenido y equitativo de la calidad de vida de las personas, fundado en medidas apropiadas
de conservacion y proteccion del medio ambiente, de manera de no comprometer las
expectativas de las generaciones futuras”. Al respecto es dable consignar que la doctrina ha
sefalado como elementos integrantes de este concepto la “Equidad intergeneracional”, la
“Explotacién apropiada o racional”, el “Uso equitativo de los recursos naturales y utilizacion
por otros Estados” y la “Integracion del medio ambiente al desarrollo”, destacando, en relacion
al ultimo, que “se traduce en la necesidad de garantizar que los aspectos ambientales estén
integrados en los planes, programas y proyectos econdmicos y de desarrollo, a traves de
sistemas de evaluacion de impacto ambiental, es decir, la incorporacion de consideraciones
ambientales en las decisiones economicas” (Gonzalo Biggs Bruna, en “Comentario a Los
Tratados Ambientales: Principios y Aplicacion en Chile”).

También se ha expresado acerca del desarrollo sustentable que “el desarrollo y la proteccion
ambiental son interdependientes e inseparables (ppio. 25 DRMAD [Declaracion de Rio de
1992]); no es posible desarrollo sin proteccion, ni proteccion sin desarrollo. Esto da lugar a
una nueva forma de desarrollo: el desarrollo sostenible. Este desarrollo es el que responde
a las caracteristicas recogidas en el ppio. 3 [Declaracion de Rio de 1992]: en primer lugar,
el desarrollo es un derecho, el ‘derecho al desarrollo’. Es un derecho de los pueblos, pero
también de las generaciones, tanto presentes como futuras. [...] Se trata de un concepto
equivalente al de mejora de la calidad de la vida de los seres humanos, pero en armonia
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con la Naturaleza”. Mas adelante se explica que “el desarrollo sostenible es aquel que se
gjerce de tal modo que satisface tanto las necesidades de desarrollo, o sea, de mejora
socio-economica, como las ambientales, de las generaciones presentes y futuras. Y tal
satisfaccion se lleva a cabo de manera justa o equitativa” (“Derecho Ambiental”, Andrés
Betancor Rodriguez. Editorial La Ley, Madrid, Espana. Primera edicion, marzo de 2014.
Paginas 427 y 428).

34°.- Que lo dicho se desprende que el desarrollo econdmico, como aquel representado
por la creacion del Complejo Industrial Ventanas, aun cuando legitimamente pretende
una mejora en la calidad de vida de las personas, incluyendo a las que viven en Quintero,
Ventanas y Puchuncavi, no se puede realizar olvidando ni dejando de lado la conservacion y
proteccion del medio ambiente, a la vez que tampoco puede comprometer las expectativas
de las generaciones futuras. En la especie, sin embargo, los distintos procesos industriales
concentrados en esas comunas han comprometido, embarazado y puesto en dificultades
la conservacion y proteccion del medio ambiente, entendiendo este Ultimo como lo define el
N° 8 del articulo 19 de la Carta Fundamental, esto es, como el “derecho a vivir en un medio
ambiente libre de contaminacion”, tal como lo demuestran, a modo meramente ejemplar,
los recurrentes episodios de contaminacion que han afectado a las citadas poblaciones, asi
como la declaracion del entorno como zona saturada por material particulado fino respirable
MP2,5 y zona latente por material particulado respirable MP10.

35°.- Que, en otras palabras, la actividad de los agentes econdmicos asentados en la zona
de Quintero, Ventanas y Puchuncavi no sélo se ha llevado a efecto sin implementar medidas
“apropiadas de conservacion y proteccion del medio ambiente”, sino que, por el contrario,
ha supuesto una importante fuente de contaminacion para el entorno de esas comunas,
generando episodios de intoxicacion cuya Ultima expresion esta constituida por aquellos
acaecidos los dias 21 y 23 de agosto y 4 de septiembre de 2018. Tal constatacion representa
una clara y evidente transgresion del concepto de desarrollo sustentable reconocido en
nuestro Derecho interno, asi como por los tratados y convenciones internacionales que rigen
esta materia. Empero, y aun cuando dicha contravencion dificiimente podria ser refutada,
es lo cierto que no existen antecedentes en autos que permitan determinar cuales son
los compuestos, elementos 0 gases que causaron los referidos episodios de intoxicacion,
cudles fueron las fuentes que los emitieron, quiénes son los responsables ni cuéles son las
consecuencias precisas para la poblacion de esas localidades de haberse visto expuestas a
Su presencia en el medio ambiente.

A la anotada carencia se debe anadir el evidente consenso que existe entre las partes

sobre este particular, quienes se han limitado a mencionar que los gases sujetos a normas
de emision, esto es, aquellos que son objeto de medicidon en las distintas estaciones que
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conforman la red de monitoreo establecida en la zona, fueron producidos en las fechas
respectivas dentro de los parametros permitidos, anadiendo que en el sector se generan
otros elementos o compuestos, no identificados ni regulados, que podrian haber colaborado
en la generacion de los eventos de que se trata.

En consecuencia, y en esto no hay controversia alguna entre quienes obran en la causa,
hay una completa y absoluta falta de antecedentes en torno a este extremo, hasta el punto
de que es posible aseverar que, transcurridos mas de nueves meses desde los primeros
hechos materia de autos, aln se ignora qué productos los provocaron.

El senfalado desconocimiento pone de manifiesto, a su vez, una amenaza concreta, cierta
y que no puede ser ignorada para la integridad, salud y vida de los vecinos de Quintero,
Ventanas y Puchuncavi, asi como para el medio ambiente en el que habitan, puesto que,
ignorando su identidad y, por ende, no hallandose sujetos a medicion, es posible e, incluso,
probable, que los gases o compuestos que causaron los hechos de que se trata hayan
continuado siendo expelidos al aire en fecha posterior a los eventos de autos, de modo que,
aun hoy dia, podrian afectar los citados derechos.

36°.- Que, en estas condiciones, forzoso es concluir que las exigencias propias de las acciones
cautelares de proteccion intentadas en la especie se han visto plenamente satisfechas, pues
se ha logrado establecer que determinadas autoridades publicas han incurrido en omisiones
ilegales, esto es, que han dejado de cumplir deberes expresamente establecidos a su
respecto en la legislacion aplicable a ellas, inoperancia que se ha traducido, a su turno, tanto
en una amenaza concreta e identificable a determinados derechos previstos en la Carta
Fundamental y de que son titulares los actores, como en la conculcacion efectiva de otros
también garantizados en el texto constitucional, motivo suficiente para acoger los recursos
que se diran.

37°.- Que llegados a este punto cabe consignar que, frente a la afectacion del legitimo ejercicio
de un derecho o garantia, expresamente protegido por el articulo 20 de la Constitucion, se
alza como contrapeso a dicho gravamen esta accion cuyo objetivo basico es, a través de
providencias cautelares urgentes, restablecer el imperio del derecho.

Asimismo, y aun cuando es obvio que el gjercicio de esta facultad es jurisdiccional, por
su relevancia se exige a los tribunales, ademas, el ejercicio legitimo de sus facultades
conservadoras, cuyo sentido histérico y juridico fue precisamente entregar a este Poder
del Estado, como funcién conexa relevante, la de asegurar el respeto de las garantias y
derechos que la Carta Fundamental contempla en favor de las personas.

38°.- Que, en consecuencia, esta Corte debe definir cudles seran las medidas cuya
adopcion ordenara con el fin precitado. En esta perspectiva, resulta relevante la anotada
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falta de elementos de juicio para determinar tanto las causas como los efectos precisos
de los episodios de contaminacion objeto de los recursos, pues debido a ella este tribunal
debera recurrir como elementos orientadores de su proceder a dos principios de la mayor
trascendencia en el ambito del Derecho Ambiental, cuales son el precautorio y el de
prevencion.

En torno al primero se ha dicho que “el principio precautorio impone una actuacion anticipada,
incluyendo las situaciones en que no se cuenta con la certeza absoluta de los efectos que
un determinado hecho puede tener para el medio ambiente”, mientras que el segundo,
esto es, el principio de prevencion “supone el conocimiento cientifico de las consecuencias
ambientales de una determinada actividad. Es decir, opera cuando el dario ambiental es
previsible, de acuerdo con la evidencia con que se cuenta. El ambito de aplicacion del
principio precautorio, en cambio, es una etapa anterior: opera en casos de una amenaza
potencial, pero debido a la incertidumbre o controversia cientifica no es posible hacer
una prediccion apropiada del impacto ambiental” (“Fundamentos de Derecho Ambiental”,
Jorge Bermudez Soto. Ediciones Universitarias de Valparaiso, segunda edicion. Pagina 47).
También se ha expresado que “la accion preventiva tiene tres ambitos principales. En primer
lugar, la técnica juridica que permite el conocimiento y valoracion anticipados de los peligros
y de los riesgos asociados a ciertas actividades y productos, asi como instalaciones. Este
conocimiento y valoracion se llevan a cabo mediante la evaluacion previa de todo aquello
que encierra peligros y que puede actualizarse en dario. [...] En segundo lugar, la prevencion
es la base de las autorizaciones o permisos ambientales. [...] En tercer lugar, la prevencion
es una obligacion juridica que pesa tanto sobre los titulares de actividades calificadas como
ambientalmente peligrosas como sobre l0s sujetos responsables de cualquier actividad
economica o profesional. En este Ultimo supuesto todos los operadores estan constrefidos
a adoptar medidas de prevencion y de evitacion de los darfios ambientales ante una amenaza
inminente o, una vez producidos, para evitar que se ocasionen nuevos danos. La obligacion
surge de la posibilidad del dafio. [...] El correlato a la obligacion impuesta es la habilitacion a la
Administracion, en caso de incumplimiento, a adoptar todas las medidas preventivas a costa
del inicialmente obligado” (Betancor Rodriguez, op. cit., paginas 256 a 260).

En lo que atafne al principio precautorio, este ultimo autor consigna que “es el principio
inspirador de la politica y de la accidon ambiental en un contexto muy singular aunque muy
frecuente: el de la incertidumbre. En este contexto, establece unas pautas que han de
reforzar la prevencion para evitar la produccion de los dafios ambientales”. En cuanto a su
consagracion en el Derecho Internacional explica que la “culminacion definitiva con caracter
general es obra de la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de mayo
de 1992”, cuyo principio N° 15 previene que: “Con el fin de proteger el medio ambiente, los
Estados deberan aplicar ampliamente el criterio de precaucion conforme a sus capacidades.

137



Jurisprudencia destacada del INDH

Cuando haya peligro de dario grave o irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no
debera utilizarse como razdn para postergar la adopcion de medidas eficaces en funcion
de los costos para impedir la degradacion del medio ambiente”. Mas aun, manifiesta que
las “definiciones mas explicitas del principio lo encontramos en sendos Convenios hechos
en 1992 y relativos a la proteccion del medio preventivas cuando haya motivos razonables
para pensar que las sustancias o energia introducidas, directa o indirectamente, en el medio
marino puedan constituir un peligro para la salud humana [...] incluso cuando no haya pruebas
concluyentes de una relacion de causalidad entre las aportaciones y sus consecuencias”.
Respecto del segundo tratado, explica que se trata del “Convenio sobre la proteccion del
medio marino de la zona del mar Baltico”, conforme al cual las partes aplicaran el “principio
de precaucion, es decir, adoptaran medidas preventivas cuando haya razones que permitan
suponer que sustancias o energia introducidas directa o indirectamente en el medio
marino pueden crear riesgos para la salud humana [..] incluso cuando no haya pruebas
concluyentes de que exista un nexo causal entre esos agentes y sus supuestos efectos”
(Betancor Rodriguez, op. cit., paginas 268 a 272).

Por Ultimo, y en cuanto a nuestro pais, es posible citar, ademas de la Declaracion de Rio, la
Declaracion de la Comision Permanente del Pacifico Sur de 4 de julio de 1995, efectuada
con motivo de los ensayos nucleares realizados en el Atolon de Moruroa, en la que los
firmantes, entre ellos nuestro pais, sefalan que: “La realizacion de ensayos nucleares en
el Pacifico Sur constituye un riesgo potencial para la salud y seguridad de las poblaciones
de los paises ribererios, sus recursos vivos y su medio ambiente, y no toma en cuenta
el principio precautorio recogido en la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo”. Por un lado el Convenio para la Proteccion del Medio Ambiente Marino del
Atlantico del Nordeste” de 1992 expresa que las partes aplicaran el “principio de precaucion,
en virtud del cual se tomaran medidas”.

39°.- Que los jueces de Iberoamérica han asumido el conocimiento y aplicacion de los
Principios Juridicos Medioambientales para un Desarrollo Ecoldgicamente Sustentable,
expresando como parte del principio de acceso a la justicia ambiental que las sentencias
deben concretar soluciones que constituyan procesos de larga duracion (Principio 17,
XVII, letra f). En “Principios juridicos medioambientales para un desarrollo ecoldégicamente
sustentable”. Poder Judicial de la Republica de Chile, Organizacion de Estados Americanos
y Cumbre Judicial Iberoamericana, pagina 117); es por ello que se debera tener en cuenta
“las consideraciones ecoldgicas al momento de formular y aplicar las politicas econdmicas
y sectoriales, en los procedimientos y en la toma de decisiones de los poderes publicos,
en la direccion y el desarrollo de los procesos de produccion y en el comportamiento y
elecciones de las autoridades” (Principio 35) (obra citada, pagina 131); en ese mismo sentido
se ha reconocido que cada “Estado, entidad publica o privada y los particulares tienen la
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obligacion de cuidar y promover el bienestar de la naturaleza, independientemente de su
valor para los seres humanos, al igual que de imponer limitaciones a su uso y explotacion”
(Principio 38) (obra citada, pagina 133), que “cada ser humano, presente y futuro, tiene
derecho a un medio ambiente sano, seguro, saludable y sostenible” (Principio 40) (obra
citada, pagina 134) y que el “aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y la
preservacion del patrimonio natural y cultural son condicionantes necesarios del desarrollo
economico y social” (Principio 41) (obra citada, pagina 134); desde esa perspectiva se
admite que es “fundamental buscar soluciones integrales que consideren las interacciones
de los sistemas naturales entre si'y con los sistemas sociales”, de modo que las “lineas
para la solucion de la compleja crisis ambiental, requieren una aproximacion integral para
combatir la pobreza, para devolver la dignidad a los excluidos y, simultaneamente, para
cuidar la naturaleza” (Principio 67) (obra citada, pagina 150) y que el “generador de efectos
degradantes del ambiente, actuales o futuros, es responsable de los costos de las acciones
preventivas y correctivas de recomposicion, sin perjuicio de la vigencia de los sistemas de
responsabilidad ambiental que corresponda” (Principio 86) (obra citada, pagina 160).

41°.- Quelos principios citados mas arriba han sido traidos a colacion toda vez que, existiendo
antecedentes suficientes para presumir, fundadamente, que la actividad econdmica llevada
a cabo por las distintas empresas, tanto publicas como privadas, asentadas en el llamado
Complejo Industrial Ventanas seria la causante de los persistentes y graves episodios de
contaminacion e intoxicacion que han afectado a los habitantes de las comunas de Quintero
y Puchuncavi por largo tiempo, y, en lo que interesa a los recursos acumulados, de las
situaciones ocurridas en agosto y septiembre del afio recién pasado, no existen, sin embargo,
elementos de juicio bastantes para atribuir responsabilidad a ninguna de tales empresas en
concreto, puesto que, como se dijo, hasta esta fecha no ha sido posible establecer con
certeza cual o cudles son los compuestos que causaron tales incidentes.

En ese contexto, y como resulta evidente, se ha de dar aplicacion a los dos principios citados,
puesto que, ante esa falta de antecedentes y de certeza, el principio precautorio dicta que
se deberan adoptar todas las medidas pertinentes para identificar y cuantificar la totalidad
de los gases 0 compuestos quimicos producidos por todas y cada una de las empresas
que operan en la Bahia de Quintero, Ventanas y Puchuncavi, y demas fuentes existentes en
dicho sector, asi como para establecer cual es el origen de cada uno de ellos, a la vez que se
debera discernir, a partir de esos datos, cuales son los efectos que podrian provocar tanto
en la salud humana como en los elementos aire, suelo y agua del medio ambiente.

42°.- Que para satisfacer dicho fin la autoridad sectorial debera efectuar, a la brevedad, los
estudios pertinentes para establecer, de manera cierta y debidamente fundada, cual es el
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método mas idéneo y adecuado para realizar las antedichas operaciones, esto es, aquellas
destinadas a determinar la naturaleza y caracteristicas precisas de los gases, elementos
0 compuestos producidos por todas y cada una de las fuentes presentes en la Bahia de
Quintero, Ventanas y Puchuncavi, sea que correspondan a instalaciones de algunas de
las empresas que alli operan, sea que se trate de fuentes areales, esto es, de procesos
de extraccion, molienda o harneo de aridos, sea que se vinculen con el procesamiento y
almacenamiento de hidrocarburos y sus derivados, con la operacion de buques, con las
quemas agricolas o forestales, con la calefaccion domiciliaria o con las demas fuentes que
la autoridad determine, debiendo evaluar, en dicha labor, la procedencia de instalar filtros o
dispositivos que permitan medir esos compuestos o elementos directamente en la fuente,
como puede ocurrir en las chimeneas utilizadas en los procesos industriales.

43°.- Que una vez concluida la primera actividad descrita en el fundamento que precede,
esto es, evacuado el estudio alli aludido, la autoridad administrativa debera disponer en breve
plazo lo pertinente para implementar las acciones que se desprendan de dicho informe.

En todo caso, el Ejecutivo debera dar cumplimiento a esta fase de las acciones que debera
acometer en el término maximo de un ano, contado desde el dia en que esta sentencia
se encuentre firme, de manera que a esa fecha deberan hallarse implementadas en su
totalidad y en disposicion de comenzar a operar las medidas que surjan del informe que se
ha ordenado realizar.

44°.- Que al disponer las medidas que anteceden esta Corte tiene presente que la autoridad
medio ambiental ha dispuesto, a través del Decreto Supremo N° 105, de 2018, diversas
acciones tendientes a evitar la superacion de la norma primaria de calidad ambiental para
material particulado respirable MP10 como concentracion anual, y de la norma primaria de
calidad ambiental para material particulado fino respirable MP2,5, como concentracion de
24 horas, y para recuperar los niveles sefialados en esta Ultima norma, como concentracion
anual.

Dichas disposiciones, entre las que se incluyen, verbi gracia, el control de emisiones de
MP, SO2 y NOx desde fuentes estacionarias, el establecimiento de limites de emision para
CODELCO Division Ventanas, para el complejo Termoeléctrico Ventanas de AES GENER
S.A. y para ENAP Refinerias Aconcagua para dichos contaminantes, el control de emisiones
de material particulado desde fuentes areales, el control de emisiones de compuestos
organicos volatiles provenientes del procesamiento y almacenamiento de hidrocarburos y
sus derivados, el cumplimiento de las “Reglas para Prevenir la Contaminacion Atmosférica
ocasionada por los Buques” o el control de emisiones asociadas a las quemas agricolas,
forestales y calefaccion domiciliaria, no obstan a lo ordenado por esta Corte, puesto que las
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medidas ordenadas por la autoridad se vinculan, en lo fundamental, con gases y compuestos
sujetos a regulacion, mientras que las actividades dispuestas por este tribunal tienen por
objeto esclarecer cuales son los elementos 0 componentes expelidos al medio ambiente
en la Bahia de Quintero, Ventanas y Puchuncavi, para que, a partir de ese conocimiento,
se acuerden las medidas necesarias para evitar la reiteracion de eventos de contaminacion
como aquellos que dieron origen a estos autos.

En este sentido interesa resaltar que el indicado plan prevé, ademas de la monitorizacion
de los contaminantes normados y la caracterizacion fisicoquimica del material particulado,
la medicion de los denominados “Compuestos Organicos Volatiles”, entre los que incluye,
a modo ejemplar, el Benceno, el Tolueno y el Xileno. Si bien es posible, tal como lo expone
la autoridad, que dichos compuestos causen impactos en la salud y afecten la calidad del
aire, no es posible aseverar que con la regulacion y control de su emision, en caso de que
se concreten las medidas previstas en el articulo 51 del Decreto Supremo N° 105, se haya
dado cobertura a la totalidad de los gases, elementos o compuestos expelidos al medio
ambiente y que contaminan la zona de la Bahia de Quintero, Ventanas y Puchuncavi. En
otras palabras, aun cuando la consideracion de estos elementos supone la incorporacion de
nuevas substancias o particulas a los sistemas de medicion vy fiscalizacion, ello no garantiza
de modo alguno que su inclusion abarque, englobe o comprenda a todos y cada uno de los
gases 0 compuestos perjudiciales para la salud o0 perniciosos para el medio ambiente y que
son producidos en ese sector.

Lo dicho reafirma la necesidad de concretar las medidas dispuestas por esta Corte, pues la
incertidumbre descrita pone de relieve con mayor fuerza, si cabe, la conveniencia y urgencia
de cautelar los derechos fundamentales de quienes habitan en las comunas sefnaladas, en
especial porque asi lo exige el principio precautorio ambiental, en cuya virtud la autoridad
habra de agotar los medios y medidas que fueren precisas para identificar y caracterizar
la totalidad de los elementos contaminantes presentes en el medio ambiente del sector
tantas veces mencionado, debiendo llevar a cabo, enseguida, las demas acciones que los
conocimientos asi adquiridos sugieran.

45°.- Que en este sentido es posible asegurar que, de no disponerse actuaciones como las
descritas, resultara imposible determinar cuales son los contaminantes especificos presentes
en las comunas de Quintero y de Puchuncavi, asi como controlar tanto sus fuentes cuanto
los efectos que ellos producen, con el objeto de morigerar e, incluso, de suprimir, de ser
ello necesario, atendidos los nuevos antecedentes de que se dispondra, las consecuencias
nocivas que sobre la salud e, incluso, la vida de las personas, puedan causar, sin perjuicio
de los efectos que sobre los distintos componentes del medio ambiente hayan de generar.

En esa perspectiva, y considerando que el Unico medio por el que se podra establecer,
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una vez concluidas las actuaciones descritas mas arriba, y aplicando esta vez el principio
preventivo, la naturaleza, entidad, efectos y riesgos que puedan comportar los productos
generados en su actividad por las diversas empresas y demas fuentes existentes en el lugar,
esta constituido por un detallado examen, analisis y cuantificacion de los mismos, se dispone
que las autoridades sectoriales deberan realizar las actuaciones que fueren necesarias para
determinar a la brevedad y con precision la identidad de todos y cada uno de los elementos
0 compuestos daninos para la salud y para el medio ambiente generados por las empresas
asentadas en el Complejo Industrial Ventanas, asi como por las demas fuentes existentes en
la Bahia de Quintero, Ventanas y Puchuncavi, y para establecer con detalles cuales son sus
caracteristicas, fuentes y efectos en la salud de la poblacion y en los distintos elementos que
componen el medio ambiente, sea que se trate del aire, del agua o del suelo.

46°.- Que, establecido lo anterior, las instalaciones y fuentes que los produzcan deberan
reducir las emisiones de los mismos a las cifras que para cada uno de ellos estableceran
las autoridades administrativas competentes, quienes a la brevedad fijaran los parametros
pertinentes, mismos que deberan comenzar a regir, a su turno, en un plazo acotado y preciso
que se establecera por la autoridad administrativa.

47°.- Que en este punto es conveniente consignar, asimismo, que, si bien los actores no
alegaron la ilegalidad de las diversas normas de calidad y de emision aplicables en la zona
de que se trata, las partes si cuestionaron la insuficiencia e incapacidad de todas ellas para
prevenir eventos de contaminacion como los ocurridos en agosto y septiembre de 2018.

En este sentido, y en uso de las facultades conservadoras que le son propias, esta Corte se
encuentra facultada para adoptar las medidas idéneas para prevenir una nueva vulneracion
de las garantias de los habitantes de las comunas de Quintero y Puchuncavi, labor en la
que se ha de tomar en especial consideracion la circunstancia de que los derechos que han
resultado amenazados y conculcados en la especie son de la mayor trascendencia, pues se
trata de la vida y salud de tales vecinos y, ademas, del derecho a vivir en un medio ambiente
libre de contaminacion, del que ellos también son titulares, todo lo cual autoriza a este tribunal
para ordenar que se evalle la conveniencia de modificar o mejorar los reglamentos o normas
que regulan la emision y la calidad ambiental de los distintos elementos que componen el
medio ambiente.

Por consiguiente, y en el referido contexto, la autoridad sectorial competente debera iniciar
a la brevedad los procedimientos pertinentes para ponderar la pertinencia y utilidad de
reformar, incrementando, incluso, si fuere necesario, 10s niveles de exigencia aplicables a los
distintos elementos, gases o compuestos producidos en el Complejo Industrial Ventanas, las
normas de emision, de calidad ambiental y demas que resulten aplicables a la situacion de
contaminacion de la Bahia de Quintero, Ventanas y Puchuncavi.
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48°.- Que, sin perjuicio de lo dispuesto, una vez culminada la etapa de investigacion destinada
a identificar y cuantificar los elementos nocivos para la salud y para el medio ambiente que
se producen en el complejo industrial tantas veces citado, asi como sus caracteristicas
y peligrosidad, la Autoridad Ministerial de Salud debera adoptar las medidas pertinentes,
Utiles y necesarias para resguardar la salud de la poblaciéon afectada por la contaminacion
existente en las comunas de Quintero y Puchuncavi, a la vez que la Autoridad Regional de
Salud debera ejecutar, con dicho objeto, las acciones que correspondan para la proteccion
de la salud de dicha poblacion de los riesgos producidos por el medio ambiente y para la
conservacion, mejoria y recuperacion de los elementos basicos del ambiente que inciden
en ella.

Con tal fin debera, entre otras actividades y en cuanto sea posible elaborar un diagndéstico
de base de las enfermedades detectadas a la poblacion de las comunas de Quintero y de
Puchuncavi, a partir del cual se pueda determinar qué patologias han sido producidas por la
contaminacion del aire, del suelo y del agua, diferenciandolas de otras cuyo origen no se
encuentre relacionado con tales factores; asimismo, debera implementar un sistema de
seguimiento de los casos detectados para verificar la prevalencia y supervivencia de esas
patologias; también habra de adoptar medidas de vigilancia epidemiolégica en la zona de
emergencia, cuyo detalle especificara.

Del mismo modo, y sin que limite o restrinja las demas actuaciones que la autoridad
competente pueda estimar adecuadas, una vez completado el diagnéstico apuntado esta
ultima debera elaborar y poner en gjecucion programas sanitarios especificos para satisfacer
las necesidades de la poblacion de las comunas referidas, en relacion a las patologias
derivadas de la situacion de contaminacion detectada.

Asimismo, habra de disefiar e implementar una politica destinada a enfrentar situaciones
de contingencia como las que generaron la presente causa, a fin de dar satisfaccion al
importante aumento en la demanda de atenciones de salud.

Con tal fin debera tomar las medidas correspondientes para que se pueda proveer a la
poblacién de unaadecuadaatencion sanitaria, actividad enla que considerara, especialmente,
aquellos antecedentes que permitan anticipar la ocurrencia de eventos de contaminacion
como los descritos en autos.

Del mismo modo, y aunque resulte obvio decirlo, la autoridad debera disponer lo que fuere

preciso para acometer la derivacion de aquellos pacientes que, en episodios como los de la
especie, requieran de tal medida de cuidado y atencion de su salud.
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49°.- Que, por otra parte, y considerando que eventos de contaminacion como los que
dieron origen a esta causa pueden ser considerados, indudablemente, como una “catastrofe
causada por el hombre”, resulta evidente que la Oficina Nacional de Emergencia, en
cumplimiento de sus deberes propios, debe dar cumplimiento al deber de planificacion
previsto en el articulo 1° de su ley organica, con el fin de “prevenir o solucionar los problemas
derivados” de tales catastrofes.

En consecuencia, la indicada Oficina debera proceder, a la brevedad, a elaborar un Plan
de Emergencia que permita enfrentar situaciones de contaminacion como las ocurridas los
dias 21 y 23 agosto y 4 de septiembre de 2018 en las comunas de Quintero y Puchuncavi,
instrumento en el que debera incorporar, ademas, todas las medidas de coordinacion, de
disposicion de recursos y las demas que se estimen atinentes y Utiles para “solucionar los
problemas derivados” de esos eventos.

50°.- Que en las reflexiones precedentes se ha encomendado a diferentes autoridades
publicas la realizacion de distintas y complejas actuaciones, cuya existencia y propdsito
so6lo se veran justificados en la medida que su puesta en practica sea el resultado de una
actuacion coordinada de los distintos entes publicos llamados a intervenir.

Asimismo, y como ha quedado dicho, laimplementacion de varias de esas medidas requerira
la intervencion de las maximas autoridades ministeriales, tanto de Medio Ambiente como de
Salud, asi como de Jefes de Servicio y Oficinas de la mas diversa naturaleza y competencias.
En tal sentido resulta necesario traer a colacion lo estatuido en los articulos 3 y 5 del Decreto
con Fuerza de Ley N° 1, del afio 2000, que contiene el texto refundido de la Ley N° 18.575.
El primero previene, en lo que interesa, que: “La Administracion del Estado esta al servicio
de la persona humana; su finalidad es promover el bien comun atendiendo las necesidades
publicas en forma continua y permanente y fomentando el desarrollo del pais a través del
glercicio de las atribuciones que le confiere la Constitucion y la ley, y de la aprobacion,
gjecucion y control de politicas, planes, programas y acciones de alcance nacional, regional
y comunal.

La Administracion del Estado debera observar los principios de responsabilidad, eficiencia,
eficacia, coordinacion [..]", mientras que el articulo 5 dispone en su inciso segundo que: “Los
organos de la Administracion del Estado deberan cumplir sus cometidos coordinadamente y
propender a la unidad de accion, evitando la duplicacion o interferencia de funciones”.

A su turno, el articulo 37 bis de la Ley N° 19.880 preceptla en su inciso primero que:

“Cuando un drgano de la Administracion del Estado deba evacuar un acto administrativo de
caracter general que tenga claros efectos en los ambitos de competencia de otro organo,
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le remitira todos los antecedentes y requerira de éste un informe para efectos de evitar o
precaver conflictos de normas, con el objeto de resquardar la coordinacion, cooperacion y
colaboracion entre los 6rganos involucrados en su dictacion”. Al respecto se ha dicho por la
doctrina que es posible encontrar “un concepto genérico de coordinacion, que en algunos
preceptos legales se utiliza como principio de la organizacion administrativa mediante el
cual se persigue la integracion de la diversidad de las partes o subsistemas en el conjunto
0 sistema administrativo, evitando contradicciones y reduciendo disfunciones que, de
subsistir, impedirian o dificultarian respectivamente la realidad del sistema. En atencion a
esta finalidad intrinseca, la coordinacion puede ser entendida como la fijacion de medios y de
sistemas de relacion que hacen posible la informacion reciproca, la homogeneidad técnica
en determinados aspectos y la accion conjunta de las diversas Administraciones publicas
en el gfercicio de sus respectivas competencias, de tal modo que se logre la integracion de
actos parciales en la globalidad del sistema” (Eduardo Cordero Quinzacara, en “El derecho
urbanistico, los instrumentos de planificacion territorial y el régimen juridico de los bienes
publicos”. Revista de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. N° 29.
Valparaiso, julio de 2007).

51°.- Que de lo relacionado surge con nitidez que las medidas protectoras dispuestas por esta
Corte deberan ser concretadas, necesariamente, entendidas a la luz del sefialado principio
de coordinacion, debiendo ser ejecutadas conjuntamente por las autoridades recurridas,
bajo una direccion que los conduzca al resultado esperado, y en el natural entendido de que
cada cual habra de concurrir a ese objetivo en el marco de sus respectivas competencias.

La actuacion de las autoridades administrativas asi descrita exigira del Ejecutivo, en este caso
particular, la debida coordinacion entre los distintos niveles de gobierno, esto es, supondra
una actuacion coherente y armoénica entre las autoridades de nivel comunal, provincial,
regional y nacional. Ademas, la indicada forma de actuacion tiene por fin evitar la duplicidad
de funciones y decisiones, asi como el correcto y eficiente uso de los recursos con que
cuentan las autoridades, de modo que en esta actividad las diversas dependencias, entes y
organismos a quienes corresponda intervenir deberan poner en conocimiento de los demas
las medidas y actuaciones que cada una pretende llevar a cabo, de manera que, actuando
con la mayor coherencia y comunicacion posible, no caigan en repeticiones ni en el mal uso
de los recursos con que cuentan.

Por ello, antes de que cada autoridad adopte las decisiones sectoriales que le correspondan
en esta materia, todas aquellas llamadas a intervenir deberan analizar en conjunto las que
estimen adecuadas en cada caso, con el objeto de darles la mayor eficacia posible, método
de trabajo de la mayor relevancia para dar cumplimiento a las medidas dispuestas en este
fallo, en cuanto tiene por fin superar una grave afectacion de garantias constitucionales de
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relevancia, cuales son la integridad fisica y psiquica, la vida y la salud de los habitantes del
sector de Quintero, Ventanas y Puchuncavi, asi como el derecho de que son titulares a vivir
en un medio ambiente libre de contaminacion.

52°.- Que, sin perjuicio de las medidas dispuestas en lo que antecede, en cuanto resultan
aplicables a la totalidad de los habitantes de las comunas de Quintero y de Puchuncavi, es
necesario subrayar, ademas, y dada su especial vulnerabilidad, la situacion en la que se
encuentran ciertos vecinos de las mismas.

En efecto, la prolongada situacion de contaminacion del sector conculca con particular
agudeza y fuerza a los derechos de ninos, nifas y adolescentes, atendida su edad y su
estado de desarrollo fisico y emocional, en tanto estan pasando por etapas de la vida en que
presentan una particular sensibilidad a las condiciones ambientales en que viven. Resulta
indudable que las personas menores de dieciocho anos, en especial si han vivido en el
mismo entorno por espacios prolongados de tiempo, se hallan en una condicién de particular
peligro, pues sus cuerpos en desarrollo han asimilado durante una parte importante de su
vida elementos nocivos para su salud, circunstancia que, unida a su etapa de crecimiento, da
cuenta de una situacion que exige adoptar medidas de mayor relevancia a su respecto, con
el fin de resguardar su integridad, tanto fisica como psiquica, pues, ademas de lo dicho, es
obvio que han habitado en un medio ambiente conocidamente contaminado, condicion que,
ademas de los aspectos fisicos, debe imponer importantes elementos de estrés, angustia'y
temor, en especial a la poblaciéon mas joven y, por ende, mas impresionable.

Por consiguiente, cada vez que se constate la existencia de niveles de contaminacion que
afecten particularmente a dicho grupo etario, precisados por la autoridad administrativa o
por los efectos que produzcan en tal poblacion y que se expresen en una sintomatologia
de su estado de salud, condicién que igualmente precisara la autoridad administrativa de
salud y educacion, las magistraturas competentes dispondran lo pertinente para trasladar
desde la zona afectada por esa situacion a todas las personas que integran el sefalado
conjunto hacia lugares seguros, medida que se debera mantener hasta que cese el indicado
evento de crisis, puesto que el contexto de contaminacion persistente cuya existencia
ha quedado establecida como un hecho de la causa permanece inalterado y, por ende,
continva afectando la integridad fisica y psiquicay la salud de los nifios, nifas y adolescentes
del lugar.

53°.- Que relacionado con lo anterior, se debe consignar que los menores de edad no
constituyen la Unica poblacion vulnerable y particularmente expuesta a la deteriorada calidad
del ambiente que se vive en Quintero, Ventanas y Puchuncavi, pues existen, también, verbi
gracia, ninos y ninas mas joévenes que, por su edad, aun no ingresan al sistema escolar;
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ademas, estan los ancianos y las personas enfermas, cuya condicion de salud se pueda
ver especialmente afectada por la indicada contaminacion, y las mujeres embarazadas.
Respecto de ellas, y cada vez que se produzca un evento critico de contaminacion, la
autoridad local, asesorada y apoyada, si es necesario, por los niveles provincial y regional,
debera disponer lo pertinente para sacar del sector perjudicado por tal circunstancia a toda
la poblacién vulnerable hacia lugares seguros y mientras perdure el senalado episodio.

54°.- Que, asimismo, mediante el Decreto N° 10, de 2015, el Ministerio del Medio Ambiente
declaré zona saturada por Material Particulado Fino Respirable MP2,5, como concentracion
anual, la zona geografica que comprende las comunas de Concoén, Quintero y Puchuncavi,
de la Region de Valparaiso; a través de dicho acto administrativo también declaré zona
latente por Material Particulado Fino Respirable MP2,5, como concentracion de 24 horas,
la zona geogréfica aludida precedentemente y, por Ultimo, declard zona latente por Material
Particulado Respirable MP10, como concentracion anual, la misma zona geogréfica.

Al adoptar tal determinacion la autoridad destacéd que el objetivo de las normas primarias de
calidad ambiental es la proteccion de la salud de las personas y puso de relieve, ademas,
que la Norma Primaria para Material Particulado Fino Respirable MP2,5, como concentracion
anual, se encuentra sobrepasada de acuerdo a las mediciones efectuadas en la estacion de
monitoreo de Concdn, mientras que, como concentracion diaria se encuentra en estado
de latencia conforme a las mediciones llevadas a cabo en las estaciones de Concodn,
Puchuncavi, La Greda y Quintero; por ultimo, y en cuanto a la Norma Primaria para Material
Particulado Respirable MP10, como concentracion anual, consigné que se encuentra en
estado de latencia al tenor de lo detectado en las estaciones de Concdn, Quintero y La
Greda.

En estrados algunos de los representantes de la parte actora sostuvieron que, con
posterioridad a los hechos de que se trata en autos, se han producido nuevos episodios
criticos de contaminacion en relacion a diversos contaminantes, en algunos de los cuales,
incluso, se excedieron l0s niveles maximos permitidos, por ejemplo, de didxido de azufre.

En consecuencia, y atendidos esos nuevos antecedentes, la autoridad sectorial competente
dispondra lo que fuere necesario para reevaluar la calificacion de zona de latencia y de zona
saturada de las comunas de que se trata, considerando los nuevos elementos de juicio
mencionados, andlisis a partir del cual deberéa adoptar las medidas que corresponda.

55°.- Que, con el fin de facilitar el acceso a la informacion de las personas interesadas y, en

particular, de los vecinos de las comunas de Quintero y Puchuncavi, los recurridos deberan
creary mantener un sitio web en el que se habran de incorporar todos los datos, antecedentes,
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pesquisas, resultados, informes, etc., que den cuenta de las distintas actuaciones llevadas a
cabo con el objeto de dar cumplimiento a las medidas dispuestas en la presente sentencia.

Dicho sitio web sera de acceso publico y en él se dispondra, de manera ordenada y clara,
la informacion referida en el parrafo que antecede y toda aquella que se estime adecuada
y pertinente para ilustrar debidamente a la ciudadania en torno a la situacion dirimida en la
especie.

56°.- Que, por ultimo, si con ocasion de la ejecucion de las tareas previstas en el presente
fallo las autoridades recurridas detectan la concurrencia de situaciones que justifiquen la
aplicacion de sus atribuciones, como podria ser alguno de los supuestos previstos en el
articulo 25 quinquies de la Ley N° 19.300, deberan dejar constancia de ello y, enseguida,
habran de dar inicio a los cursos de accion pertinentes para hacer efectivas tales potestades,
evaluacion en la que habran de tener en especial consideracion los efectos sinérgicos que
las distintas fuentes contaminantes puedan provocar en el medio ambiente de Quintero,
Ventanas y Puchuncauvi.

Finalmente, y al haber tomado conocimiento esta Corte que la Secretaria Regional Ministerial
de Vivienda y Urbanismo de la Quinta Region pretende modificar el Plan Regulador de
Valparaiso con el fin de alterar las actividades productivas permitidas en la zona de que se
trata, se dispone que dicha autoridad habra de proceder a ello a la brevedad, considerando
dicha labor como una prioridad en sus politicas sectoriales.

57°.- Que, en consecuencia, y habiendo arribado estos sentenciadores a la conviccion de
que las omisiones impugnadas en autos amenazan y conculcan derechos garantizados por
la Carta Fundamental, de que son titulares los actores, en tanto afectan su integridad fisica y
psiquica, asi como su salud y su vida, a la vez que conculcan el derecho a vivir en un medio
ambiente libre de contaminacion, no cabe sino acoger los recursos de proteccion intentados
que se diran, motivo por el que se revocara parcialmente el fallo de primer grado.

Porestas consideracionesy de conformidad conlo que dispone el articulo 20 de laConstitucion
Politica de la Republica y el Auto Acordado de esta Corte sobre la materia, se revoca la
sentencia apelada de diecinueve de febrero de dos mil diecinueve, pronunciada por la Corte
de Apelaciones de Valparaiso, y, en su lugar, se declara que se acogen |os recursos de
proteccion...[d]isponiéndose que las autoridades administrativas de los distintos niveles de
gobierno, esto es, comunal, provincial, regional y nacional, debidamente coordinadas entre
si y con las demas magistraturas, érganos y funcionarios publicos que fueren pertinentes,
deberan adoptar las medidas dispuestas en esta sentencia, consistentes en que:
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a) La autoridad sectorial debera efectuar, a la brevedad, los estudios pertinentes para
establecer, de manera cierta y debidamente fundada, cual es el método mas idéneo vy
adecuado para identificar, como para determinar la naturaleza y caracteristicas precisas
de los gases, elementos 0 compuestos producidos por todas y cada una de las fuentes
presentes en la Bahia de Quintero, Ventanas y Puchuncavi.

b) Una vez evacuado el estudio aludido, la autoridad administrativa debera disponer en breve
plazo lo pertinente para implementar las acciones que se desprendan de dicho informe, en
el que se habra debido evaluar la procedencia de instalar filtros o dispositivos que permitan
identificar y medir esos compuestos o elementos directamente en la fuente, como puede ser
en las chimeneas utilizadas en los procesos industriales.

c) El Ejecutivo dispondra lo adecuado para que las medidas que surjan del informe aludido
estén cabalmente implementadas y, ademas, en disposicion de comenzar a operar, en el
término maximo de un ano, contado desde el dia en que esta sentencia se encuentre firme.

d) Una vez ejecutadas las acciones sugeridas en ese estudio, esto es, recopilada la
informacion idénea y pertinente, las autoridades sectoriales deberan realizar las actuaciones
apropiadas para determinar, a la brevedad y con precision, la identidad de todos y cada uno
de los elementos o compuestos daninos para la salud y para el medio ambiente generados
por las distintas fuentes existentes en la Bahia de Quintero, Ventanas y Puchuncavi, y para
establecer con detalles cuales son sus caracteristicas, fuentes y efectos en la salud de la
poblacion y en los distintos elementos que componen el medio ambiente, sea que se trate
del aire, del agua o del suelo.

e) Establecido lo anterior, las instalaciones y fuentes que generen tales elementos deberan
reducir las emisiones de los mismos a las cifras que para cada uno de ellos estableceran
las autoridades administrativas competentes, quienes a la brevedad fijaran los parametros
pertinentes, mismos que deberan comenzar a regir, a su turno, en un plazo acotado y preciso
que se establecera por la autoridad administrativa.

f) Se dard inicio a la brevedad a los procedimientos pertinentes para ponderar la pertinencia
y utilidad de reformar, incrementando, incluso, si fuere necesario, 10s niveles de exigencia
aplicables a los distintos elementos, gases o compuestos producidos en las diferentes
fuentes presentes en la Bahia de Quintero, Ventanas y Puchuncavi, las normas de emision,
de calidad ambiental y demas que resulten aplicables a la situacion de contaminacion de la
mentada Bahia.

g) Una vez identificados y cuantificados los elementos nocivos para la salud y para el
medio ambiente, la Autoridad de Salud debera adoptar las medidas pertinentes, Utiles y
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necesarias para resguardar la salud de la poblacion afectada por la contaminacion existente
en las comunas de Quintero y Puchuncavi, incluyendo entre ellas la elaboracion de un
diagnoéstico de base de las enfermedades detectadas a la poblacion de esas comunas que
permita determinar qué patologias han sido producidas por la contaminacion del aire, del
suelo y del agua; asimismo, debera implementar un sistema de seguimiento de los casos
detectados para verificar la prevalencia y supervivencia de esas patologias; también habra
de adoptar medidas de vigilancia epidemioldgica en la zona de emergencia; asimismo, una
vez completado el diagndstico apuntado, debera elaborar y poner en ejecucion programas
sanitarios especificos para satisfacer las necesidades de la poblacion de las comunas
referidas, en relacion a las patologias derivadas de la situacion de contaminacion detectada.
Asimismo, habra de disenar e implementar una politica destinada a enfrentar situaciones
de contingencia como las que generaron la presente causa, a fin de dar satisfaccion al
importante aumento en la demanda de atenciones de salud. Del mismo modo, la autoridad
debera disponer lo que fuere preciso para acometer la derivacion de aquellos pacientes que,
en episodios como los de la especie, requieran de tal medida de cuidado y atencion de su
salud.

h) Que la Oficina Nacional de Emergencia proceda, a la brevedad, a elaborar un Plan de
Emergencia que permita enfrentar situaciones de contaminacioén como las ocurridas los
dias 21 y 23 agosto y 4 de septiembre de 2018 en las comunas de Quintero y Puchuncavi,
instrumento en el que debera incorporar, ademas, todas las medidas de coordinacion, de
disposicion de recursos y las demas que se estimen atinentes y Utiles para “solucionar los
problemas derivados” de esos eventos.

i) Que cada vez que se constate la existencia de niveles de contaminacion que afecten
particularmente a ninos, ninas y adolescentes, conforme a lo precisado por la autoridad
administrativa o por los efectos que produzcan en tal poblacidon y que se expresen en una
sintomatologia de su estado de salud, condicion que igualmente precisara la autoridad
administrativa de salud y educacion, las magistraturas competentes dispondran lo pertinente
para trasladar desde la zona afectada por esa situacion a todas las personas que integran el
sefalado conjunto hacia lugares seguros, medida que se debera mantener hasta que cese
el indicado evento de crisis.

j) El resto de la poblacion vulnerable de Quintero, Ventanas y Puchuncavi, cada vez que se
produzca un evento critico de contaminacion, sera trasladada desde la zona afectada hacia
lugares seguros y mientras perdure el sefalado episodio.

k) Que se reevalle la calificacion de zona de latencia y de zona saturada de las comunas de
que se trata, analisis a partir del cual la autoridad competente debera adoptar las medidas
que corresponda.
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) Que se cree y mantenga un sitio web en el que se incorporaran todos los datos, antecedentes,
pesquisas, resultados, informes, etc., que den cuenta de las distintas actuaciones llevadas a
cabo con el objeto de dar cumplimiento a las medidas dispuestas en la presente sentencia,
utilizando, en la medida de lo posible, un lenguaje claro que simplifique la comprension de
los asuntos abordados.

m) Que, si con ocasion de la ejecucion de las tareas previstas en el presente fallo, las
autoridades recurridas detectan la concurrencia de situaciones que justifiquen la aplicacion
de sus atribuciones, como podria ser alguno de los supuestos previstos en el articulo 25
quinquies de la Ley N° 19.300, den inicio a los cursos de accion pertinentes para hacer
efectivas tales potestades, evaluacion en la que habran de tener en especial consideracion
los efectos sinérgicos que las distintas fuentes contaminantes puedan provocar en el medio
ambiente de Quintero, Ventanas y Puchuncavi.

n) La Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Quinta Region debera
abordar la modificacion del Plan Regulador de Valparaiso, en relacion a la zona afectada por
los hechos de autos, a la brevedad, considerando dicha labor como una prioridad en sus
politicas sectoriales.

A) Cualquier otra diligencia o actuacion que resultare necesaria para el acabado cumplimiento
de lo ordenado en este fallo.

Se previene que el Ministro Sr. Aranguiz fue de parecer de resolver el asunto sometido al
conocimiento de esta Corte conforme a la Constitucion Politica de la Republicay no a la Ley
Ambiental y considerando que la reiteracion de episodios criticos de contaminacion, como
se sostuvo en estrados, continla amenazando los derechos a la integridad fisica y psiquica,
a la salud, a la vida y a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion de las personas
individualizadas en los libelos de proteccion acogidos por esta Corte, y, en consecuencia,
estuvo por acoger el recurso so6lo en lo que respecta al Sr. Presidente de la Republica 'y a las
empresas, publicas y privadas, que operan en el Complejo Industrial Ventanas, disponiendo
la suspension de toda actividad de estas ultimas, a partir de la notificacion del presente
fallo y por el término de noventa dias, con el objeto de que la méaxima autoridad del Poder
Ejecutivo ejecute, en coordinacion con las demas autoridades publicas bajo su mando, y
con audiencia de las citadas empresas, las acciones necesarias tendientes a que dichas
compafias presenten un Programa de Prevencion y Descontaminacion para la Bahia de
Quintero, Ventanas y Puchuncavi, en el plazo recién aludido.

Quien previene sustenta su postura considerando que, si se desconoce el origen de
la toxicidad del aire, quién es el autor y el mecanismo de superacion del problema, y sin
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embargo el dafo efectivamente se produce a las personas que se pretende amparar, mas
alla de que formalmente las empresas recurridas aparezcan cumpliendo con la normativa
reglamentaria y autoimpuesta, 1o que debe hacerse es actuar conforme al prisma cautelar que
la Constitucion Politica establece e impedir que confluyan los factores que puedan aportar
a tal resultado y prohibirse transitoriamente el funcionamiento de dichas empresas, puesto
que mas alla de la causa, el culpable efectivo y el medio eficaz para eliminar la toxicidad
ambiental que afectd a las personas del sector y mientras ello se pueda determinar, lo cierto
es que no hay otras fuentes de contaminacion posibles, al menos con los antecedentes
aportados hasta ahora, de lo cual fluye que resulta necesario proteger la vida y salud de
dichas personas y su medio ambiente inmediato, evitando la repeticion de episodios como el
sufrido, mientras se logar calificar la causa y las medidas de solucion definitiva, suspendiendo
el funcionamiento de dichas empresas en el citado sector, lo cual no significa imponer un rol
de culpabilidad, sino meramente de prevencion.

Comentario y Doctrina en Derechos Humanos

El fallo de la Corte Suprema sobre los Recursos de Proteccion interpuestos por las
intoxicaciones de agosto y septiembre de 2018 en Quintero, Ventanas y Puchuncavi es uno
de los hitos jurisprudenciales mas importantes en materia de justicia ambiental y derechos
humanos en Chile.

La sentencia del 28 de mayo de 2019 es crucial porque, al acoger los recursos, la Corte
supera la légica tradicional del Recurso de Proteccion y establece la Responsabilidad de
Garante del Estado frente a la contaminacion crénica de una “Zona de Sacrificio”.

El punto mas fuerte del fallo es el establecimiento de la responsabilidad estatal y empresarial
sin necesidad de determinar la causa exacta de las intoxicaciones.

e Omision llegal del Estado (Considerandos 23, 26, 30, 32): La Corte determiné que
las distintas autoridades (Ministerio del Medio Ambiente, SEREMI de Salud, ONEMI,
Ministerio del Interior) incurrieron en omisiones ilegales por incumplimiento de sus
deberes de prevencion, fiscalizacion y recopilacion de informacion (Considerandos
19, 21, 23). Esta inaccién de larga data se remonta incluso al informe de la Camara
de Diputados de 2012, constituyendo un abandono institucional (Considerando 22).

¢ Insuficiencia del sistema y amenaza cierta (Considerando 35): La Corte acepta la
faltade certezacientificasobrelos compuestos exactos que causaronlasintoxicaciones.
Sin embargo, convierte esta incertidumbre en una prueba de la amenaza cierta e
incontestable para la vida, integridad y salud de la poblacion. La responsabilidad no
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se basa en el autor inmediato, sino en la omision sistémica que permitid que la zona
operara con un desconocimiento total de los riesgos no regulados.

La Corte utiliza el derecho ambiental internacional y los principios de derecho ambiental para
justificar su accionar cautelar ante la incertidumbre.

Principios Precautorio y Preventivo (Considerando 38): La Corte los invoca como
elementos orientadores esenciales.

Principio Precautorio: Se aplica debido a la incertidumbre o controversia cientifica
sobre los efectos (;Qué compuesto causod el dano?). Dicta que la falta de certeza
cientifica absoluta no puede ser razdn para postergar la adopcion de medidas eficaces
(Considerando 38, citando Principio 15 de la Declaracion de Rio).

Principio Preventivo: Se aplica a la actividad econdémica del Complejo Industrial, que
debié haber adoptado medidas de prevencion al ser un dano previsible (Considerando
38).

Derecho Internacional como Deber Activo (Considerandos 17-21): El fallo destaca que
Chile ha incumplido tratados internacionales como el Protocolo de Montreal y los
Convenios de Estocolmo y Basilea. La omision es particularmente grave en el Ministerio
del Medio Ambiente por no incluir en el Registro de Emisiones y Transferencias de
Contaminantes (RETC) sustancias peligrosas citadas en estos convenios (como
bifenilos policlorados, tricloroetano, y compuestos de cobre, arsénico y cadmio),
pese a que son generadas en procesos metallrgicos y termoeléctricos del Complejo
Industrial.

La parte resolutiva del fallo es notable por su nivel de detalle, transformando una sentencia
cautelar en una Hoja de Ruta de Gestion Ambiental y Sanitaria para el Ejecutivo.

Coordinacién Forzada (Considerando 50-51): La Corte impone el Principio de
Coordinacion (Ley N° 18.575) para asegurar la eficacia de las medidas, obligando
a los distintos niveles de gobierno (comunal, regional y nacional) a actuar de forma
“coherente y armoénica” bajo una direccion conjunta.

Estructura de Accion (Letras a, b, ¢): Se establece un plan en fases y con plazos.
Primero, estudio del método mas idéneo para identificar y cuantificar todos los
compuestos (no solo los hormados); segundo, implementacion de filtros y dispositivos
directamente en la fuente; y tercero, un plazo maximo de un ano para laimplementacion
total.
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Enfoque de Derechos Humanos y Criterios de Especial Proteccion (Letras g,
i, j): La Corte ordena medidas especificas para la salud (diagnéstico de patologias,
sistema de seguimiento epidemiolégico) y para la poblacidon vulnerable (nifos,
embarazadas, ancianos), ordenando su traslado a lugares seguros en caso de nuevos
episodios criticos.

La prevencion del Ministro Guillermo Aranguiz subraya un enfoque mas radical y directo,
proponiendo una aplicacion pura del prisma constitucional cautelar.

Foco en la Constitucion: El Ministro disidente sostiene que, ante la amenaza a
derechos esenciales (vida, salud, integridad fisica y psiquica), la resolucion debe
hacerse conforme a la Constitucion, prescindiendo de la Ley Ambiental si esta resulta
insuficiente (como lo fue la normativa reglamentaria).

Suspension Preventiva (Considerando de Prevencion): La propuesta era suspender
toda actividad de las empresas del Complejo Industrial por 90 dias. Si se desconoce
la causa exacta, pero el dano se produjo, y las empresas son la Unica fuente posible,
la proteccion cautelar de la vida exige prohibir transitoriamente el funcionamiento. Esto
No es un juicio de culpabilidad, sino una medida de prevencion absoluta.

La prevencion del Ministro Aranguiz es crucial, ya que ilustra la tensién entre la gradualidad
administrativa y la urgencia de los derechos fundamentales en una Zona de Sacrificio.
Muestra un camino hacia un garantismo judicial mas enérgico.
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SENTENCIA DE LA CORTE SUPREMA QUE ACOGE ACCIONES
DE PROTECCION EN FAVOR DE HABITANTES DE QUINTERO Y
PUCHUNCAVI POR VULNERACIONES A SU DERECHO A VIVIR EN UN
MEDIO AMBIENTE LIBRE DE CONTAMINACION, A LA VIDA Y A LA
PROTECCION A SU SALUD. PARTE 2 (2022)".

Resumen

La sede Valparaiso del INDH interpuso accion de proteccion en contra del ministerio del
Medio Ambiente, la Superintendencia del Medio Ambiente, el Ministerio de Salud, la  Oficina
Nacional de Emergencias, CODELCO, AES Andes S.A.,el Terminal Maritimo de ENAP, Terminal
Maritimo de Oxiquim, Gasmar S.A. planta Quintero, Terminal de Asfaltos y Combustibles
Enex, COPEC y Terminal Maritimo GNL Quintero, por los eventos de contaminacion que
derivaron en la intoxicacion de 317 personas en Quintero y Puchuncavi, los dias 6, 8, 14, 15,
16y 22 de junio del ano 2022. El recurso se acumulé a otras tres acciones presentadas por
los mismos hechos.

La I. Corte de Valparaiso rechazé los recursos, no dando por acreditados las ilegalidades, y
estimando que los recursos no individualizaban en forma suficiente a las personas vulneradas

y que no se indicaban las afectaciones precisas que dichas personas habrian sufrido.

La E. Corte Suprema revoco el fallo, acogiendo la accion de proteccion interpuesta por el
INDH vy otra interpuesta en favor de otras dos personas afectadas.

Palabras clave: contaminacion persistente, incumplimiento integral estatal, didéxido de
azufre (SO2), tribunales agentes de cumplimiento, diligencia estatal proactiva.

Antecedentes relevantes del caso

El lunes 6 de junio de 2022, en la zona Concén—Quintero—Puchuncavi, se constatd en la
estacion de monitoreo de calidad del aire denominada Quintero, una concentracion de una
hora de 1.327 ug/m3 N respecto del contaminante Diéxido de Azufre (SO2). Producto de
lo anterior, la Delegacion Presidencial Regional declaro Episodio Critico por concentracion
horaria de diéxido de azufre, nivel Emergencia Ambiental por mala calidad del aire para las
comunas de Concdn, Quintero y Puchuncavi.

15. Corte Suprema Rol N°170.273-2022
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De acuerdo con el Informe Epidemioldgico evacuado por la SEREMI de Salud de la Region
de Valparaiso de esa misma fecha, se registrdo un aumento significativo en las atenciones
y consultas de salud en la zona, por causas presuntamente ambientales. Se renovo la
declaracion de Episodio Critico.

Fueron suspendidas las clases de todos los establecimientos educacionales y jardines
infantiles de Quintero y Puchuncavi, entre los dias 6 a 10 de junio del afio 2022.

El dia miércoles 8 de junio de 2022, se realiza un nuevo Informe Epidemioldgico y se decreta
nuevamente Episodio Critico por la Delegacion Presidencial Regional de Valparaiso, para ese
mismo dia. Segun reporte de la Seremi de Salud, se atendié a 105 personas por sintomas
irritativos, cefaleas, nauseas, entre otros.

Con fecha 16 de junio de 2022, se registré nuevamente un aumento de atenciones de salud
en las comunas de Concoén, Quintero y Puchuncavi, con diagndsticos relacionados con
efecto toxico de otros gases, humos y vapores, generandose un nuevo Episodio Critico para
dichas comunas, situacion que se reiterara los dias 24 y 28 del mismo mes y afo.

Por medio de sentencia de veintiocho de mayo de dos mil diecinueve, la Corte Suprema ya
habia resuelto doce recursos de proteccion interpuestos en contra de empresas operativas
en el sector de Quintero Puchuncavi, y en contra de organismos estatales con competencia
en la materia. En dicho fallo se dispuso que las autoridades administrativas de los distintos
niveles de gobierno, debidamente coordinadas entre si y con las demas magistraturas,
organos y funcionarios que fueren pertinentes, deberian adoptar una serie de medidas, las
que fueron detalladas en acapites signados de la a) a la f), con el fin de resguardar las
garantias constitucionales de los entonces recurrentes, vulneradas con ocasion de episodios
criticos de contaminacion sufridos en el area.

Ante estos nuevos episodios, el INDH interpuso Recurso de Proteccion, el cual fue acumulado
a otros tres recursos. Durante la tramitacion de dichas acciones, se acompané Informe Final
N° 27/2022 emitido por el Departamento de Medio Ambiente, Obras publicas y Empresas,
de la Unidad de Medio Ambiente de la Contraloria General de la Republica, sobre Auditoria
a las acciones desarrolladas por los érganos de la Administracion del Estado para gestionar
los riesgos para la vida y la salud de las personas en las comunas de Concoén, Quintero
y Puchuncavi, por la exposicion a contaminantes presentes en el aire, agua y suelo. Este
informe describe una serie de observaciones que explican por qué la gestion ambiental no
ha permitido dar solucién al problema de contaminacion en las comunas afectadas, entre
las cuales se menciona la ausencia de estandares de medicion, de procedimientos de
evaluacion de riesgo de contaminantes en suelo, de procedimientos de gestion de riesgos
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a la salud, debilidades en definicion y evaluacion de redes de monitoreo de calidad de
aire, evaluacion de riesgo por metales pesados en productos del mar que se consumen
por la poblacion, falta de coordinacion de los érganos de administracion del Estado en la
elaboracion e implementacion de los instrumentos de gestion ambiental, entre otras.

La Corte de Valparaiso rechazo los recursos, sefialando que ninguno de estos cumplia con los
requisitos para acoger una acciéon de proteccion, concluyendo que nilas personas afectadas
estaban correctamente individualizadas ni que se indico en ellos la afectacion precisa sufrida
(cons.14°). Por otro lado, indico que la totalidad de las empresas recurridas contaba con Planes
Operacionales aprobados y vigentes a junio de 2022, época de ocurrencia de los hechos,
por lo que tal ilegalidad no existe (cons. 32°), concluyendo, ademas que las imputaciones de
responsabilidad a Enap, AES Andes, Oxiquim, Planta Gasmar Quintero, Terminal de asfaltos y
combustibles Enex, Terminal Maritimo de Quintero Copec, y Terminal Maritimo GNL Quintero
por los episodios de contaminacion registrados durante junio de 2022 en la Bahia de Quintero
no han sido acreditadas y, mas aun, han sido objeto de negativas fundadas por parte de las
empresas respectivas, mediante antecedentes que, a su vez, no fueron rebatidos por los
recurrentes ni controvertidos por los organismos publicos que han informado los recursos
(cons. 33°), lo propio en relacion a CODELCO, quien habria dado cumplimiento al Plan
Operacional sin que se haya acreditado lo contrario (cons. 35). Finalmente, considera que
las acciones de los organismos publicos estan sometidas al imperio del Derecho, toda vez
que se encuentra en tramitacion el pronunciamiento de la Excma. Corte Suprema sobre la
admisibilidad del recurso de queja que le ha sido planteado para decidir en definitiva sobre el
archivo de la anterior causa de proteccion (SCS 5.888-2019) o la circunstancia de encontrarse
todavia pendiente su cumplimiento. Es evidente que, de haber quedado a firme el archivo
de la causa anterior, y reuniéndose los requisitos constitucionales para la procedencia del
recurso de proteccion, esta Corte se habria encontrado habilitada para adoptar las medidas
de cautela que hubiese estimado pertinentes para resguardar el legitimo ejercicio de los
derechos afectados. En cambio, la Corte estimé estar inhibida de pronunciarse al respecto
al haberse planteado precisamente el cumplimiento de las medidas que dispuso en aquella
ocasion la Excma. Corte Suprema, ya que significaria inmiscuirse en un asunto sometido
actualmente a su conocimiento, aunque fuese por aplicacion de la ultima de las medidas
ordenadas, que se refiere a “cualquier otra diligencia o actuacion que resultare necesaria
para el acabado cumplimiento de lo ordenado en este fallo.” También se encontrarian dentro
del imperio del derecho las acciones que Contraloria sefala se encuentran pendientes por
parte de dichos organismos, ya que la ejecucion de éstas —destinadas a dar cumplimiento
a las recomendaciones que la CGR les formulé—, seria objeto de examen en su oportunidad
por el érgano contralor al cerrar la etapa de seguimiento de dichas acciones.
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Conociendo de las apelaciones, la E. Corte Suprema revoco la sentencia, y acogié dos de
los cuatro recursos interpuestos, entre ellos aquél interpuesto por la sede Valparaiso del
INDH.

Extractos de la sentencia

Vigésimo tercero: Que, de acuerdo con el numeral octavo del articulo 19 de la Constitucion
Politica de la Republica, la Constitucion asegura a todas las personas el derecho a vivir
en un medio ambiente libre de contaminacion, concepto que es definido en la letra m) del
articulo 2 de la Ley N° 19.300, como “aquél en el que los contaminantes se encuentran en
concentraciones y periodos inferiores a aquéllos susceptibles de constituir un riesgo a la
salud de las personas, a la calidad de vida de la poblacion, a la preservacion de la naturaleza
0 a la conservacion del patrimonio ambiental”.

Con el fin de definir los contaminantes y las concentraciones en que ellos se encuentran en
razon de dicha obligacion, son instrumentos las Normas Primarias y Secundarias de Calidad
Ambiental. Definidas en el mismo articulo, letras n) y m), corresponden a aquellas que
establecen los valores de las concentraciones y periodos, maximos o0 minimos permisibles de
elementos, compuestos, sustancias, derivados quimicos o bioldgicos, energias, radiaciones,
vibraciones, ruidos o combinacion de ellos, cuya presencia o carencia en el ambiente pueda
constituir un riesgo para la vida o la salud de la poblacién, en el caso de normas primarias,
0 para la conservacion y preservacion del medio ambiente, en el caso de las normas
secundarias. Luego, la norma crea las zonas saturadas y latentes, siendo la primera “aquella
en que una o mas normas de calidad ambiental se encuentran sobrepasadas”, y la segunda,
“aquella en que la medicion de la concentracion de contaminantes en el aire, agua o suelo
se situa entre el 80% y el 100% del valor de la respectiva norma de calidad ambiental”, de
acuerdo con el articulo 2 letras 1) y u) de la Ley N° 19.300.

Frente a una zona declarada latente, se erige el Plan de Prevencion, un instrumento de gestion
ambiental, definido en el articulo 2 del Decreto N° 29 del Ministerio del Medio Ambiente que
aprueba el Reglamento para la Dictacion de Planes de Prevencion y de Descontaminacion,
“que a través de la definicion e implementacion de medidas y acciones especificas, tiene
por finalidad evitar la superacion de una o mas normas de calidad ambiental primaria o
secundaria, en una zona latente”.

Vigésimo cuarto: Que, por D.S. No104 de 2018, del Ministerio del Medio Ambiente se declard
zona saturada por Material Particulado Fino Respirable MP2,5, como concentracion anual,
zona latente por el mismo contaminante como concentracion de 24 horas, y zona latente por
Material Particulado Respirable MP10, como concentracion anual, la zona geografica que
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comprende las comunas de Concon, Quintero y Puchuncavi de la Region de Valparaiso.
Como correlato a lo anterior, el D.S. N° 105 del Ministerio de Medio Ambiente, aprobé el Plan
de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica para las comunas de Concoén, Quintero y
Puchuncavi, también llamado PPDA Quintero Puchuncavi, cuyo antecedente factico son
los distintos eventos de presencia en el aire de contaminantes en la zona en el ano 2018,
situacion que generd 792 consultas de salud asociadas, y determind la declaracion de alerta
sanitaria en las comunas por parte del Ministerio de Salud.

Vigésimo quinto: Que, de acuerdo con los hechos que se han tenido por establecidos en la
presente causa, es posible sostener que, casi cuatro afos después de producirse los eventos
de emergencia ambiental y sanitaria que dieron origen a los autos Rol N° 5.888-2019 de
esta Corte y no obstante las medidas dispuestas en el fallo dictado al efecto, los habitantes
de Concon, Quintero y Puchuncavi contindan expuestos a contaminantes, cuestion que
ha quedado manifiestamente en evidencia con ocasion de los hechos denunciados en los
recursos de autos, ocurridos en junio del afo 2022.

Los episodios de contaminacion constatados vulneran tanto la garantia constitucional de
derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién, como la proteccion de la
salud y la vida de los habitantes de las comunas afectadas, limitados en el curso normal
de sus vidas, por evacuaciones, fiscalizaciones y testeos ambientales, y, algunos de ellos,
padeciendo dano fisico por efecto de los contaminantes presentes en la zona.

Al efecto, cabe recordar que en los autos rol N° 5888-2019 esta Corte dispuso 15 medidas
con el fin de restablecer el imperio del derecho, al amparo de sus facultades conservadoras,
sin que hasta la fecha se les haya dado integro cumplimiento, de modo que no se ha logrado
el efecto esperado en orden a prevenir la ocurrencia de nuevos eventos de contaminacion,
pues- como se ha dicho con esta misma fecha en los autos rol 154.690-2020 sobre recurso
de queja, a pesar del tiempo transcurrido, aun no se ha efectuado por el Ministerio de
Medio Ambiente el estudio pertinente para establecer, de manera cierta y debidamente
fundada, el método mas idéneo y adecuado para determinar la naturaleza y caracteristicas
precisas de los gases, elementos 0 compuestos producidos por todas y cada una de las
fuentes presentes en la Bahia de Quintero, Ventanas y Puchuncavi, cuestion que resulta ser
determinante, en tanto siguiendo con dicho mandato, es que el resto de las autoridades
conminadas deberan disponer lo pertinente para implementar las acciones que emanen de
dicho informe, lo que resulta concordante con los resultados del Informe Final N° 27/22 de
la Contraloria General de la Republica en cuanto a las necesidades, ausencias, debilidades,
falta de antecedentes, e insuficiencias que en dicho documento se hacen constar.
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Vigésimo sexto: Que, en esas circunstancias, cabe reiterar la obligacion de todos los
organos del Estado a actuar, de manera proactiva y coordinada en pos de la consecucion
de los objetivos publicos establecidos y el bienestar de la poblacion, en especial existiendo
bienes juridicos protegidos de tanta relevancia como la vida y la integridad fisica y psiquica
de aquellos a quienes han de proteger.

En este contexto, se hace necesario reforzar las medidas que se han adoptado conforme
con lo resuelto en el fallo Rol N° 5.888-2019 de esta Corte, puesto que de acuerdo con lo
expuesto en el Informe Final de Contraloria General de la Republica del afio 2022 referido
precedentemente, y, en particular, a la luz de los hechos acaecidos, no se les ha dado
satisfaccion integral para solucionar la grave problematica que aqueja a los habitantes de
Concon, Quintero y Puchuncavi, razon por la cual se acogera la presente accion en los
términos que se sefalaran en lo resolutivo de este fallo.

Por estas consideraciones y de conformidad asimismo con lo que disponen el articulo 20 de
la Constitucion Politica de la Republica y el Auto Acordado de esta Corte Suprema sobre la
materia, se revoca, en lo apelado la sentencia de catorce de diciembre de dos mil veintidds
dictada por la Corte de Apelaciones de Valparaiso, y, en su lugar, se acogen los recursos
de proteccion, disponiéndose que:

1) Las autoridades requeridas velaran por el estricto y completo cumplimiento de las medidas
dispuestas en la sentencia de 28 de mayo de 2019 en los autos Rol N° 5.888- 2019 de esta
Corte y en el Plan de Prevencion y Descontaminacion Atmosférica para las Comunas de
Quintero, Concon y Puchuncavi, incluidas las modificaciones y complementos introducidos
en el fallo de la causa Rol N° 149.171-2020 de esta Corte.

1) El Ministerio del Medio Ambiente debera designar a al menos dos funcionarios con
dedicacion exclusiva para la correcta fiscalizacion y verificacion del cumplimiento del punto |
de esta sentencia, l0s que deberan permanecer en el lugar de su cometido.

) La Superintendencia del Medio Ambiente, en conjunto con la Secretaria Regional
Ministerial de Salud, la Subsecretaria del Medio Ambiente y las autoridades pertinentes,
deberan atender los requerimientos y denuncias de la poblacion afectada con prontitud,
proactividad y eficiencia, evitando dilaciones innecesarias.

1IV) La Corte de Apelaciones de Valparaiso tendra presente que goza de facultades amplias
para hacer cumplir lo resuelto, tanto las medidas expresamente contempladas en el numeral
N°15 del Auto Acordado sobre Tramitacion y Fallo de dicha accidn, como las dispuestas por
el articulo 238 del Cédigo de Procedimiento Civil y cualquier otra diligencia tendiente a la
efectiva verificacion de aquello ordenado hacer o no hacer a través de una decision firme.
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Comentario y Doctrina en Derechos Humanos.

La Corte Suprema establece que, a casi cuatro afos de los eventos de emergencia ambiental
de 2018, y a pesar de las medidas dictadas en el fallo Rol N° 5.888-2019, los habitantes de
la zona siguen expuestos a contaminantes y sufriendo episodios agudos de intoxicacion
(Considerando Vigésimo Quinto).

Esto constituye una vulneracion actual y persistente del derecho a vivir en un medio ambiente
libre de contaminacion y del derecho a la proteccion de la salud y la vida (Art. 19 N° 8y N° 1
de la Constitucion). La persistencia de la contaminacion demuestra que no se ha logrado el
efecto esperado de prevenir nuevos eventos, ya que las medidas no han tenido un “integro
cumplimiento.”

El punto clave del fallo es la desestimacion de la argumentacion de la Corte de Valparaiso,
que se habia inhibido de actuar por considerar que existian recursos pendientes en la etapa
de cumplimiento y por el informe de Contraloria. La Corte Suprema enfatiza que:

a) Falta identificacion téxicos: AUn no se ha realizado, por parte del Ministerio del Medio
Ambiente, el estudio para determinar de manera cierta y fundada el método mas idéneo para
identificar la naturaleza y caracteristicas precisas de los gases y compuestos producidos por
todas las fuentes en la Bahia (Considerando Vigésimo Quinto). Este estudio es determinante
para que las demas autoridades implementen acciones efectivas.

b) Debilidades institucionales: Los hechos son concordantes con las necesidades,
ausencias, debilidades, y falta de antecedentes constatadas en el Informe Final N° 27/22 de
la Contraloria General de la Republica (Considerando Vigésimo Quinto).

c) Necesidad de diligencia estatal proactiva: Se reitera la obligacion de todos los 6rganos
del Estado a actuar de manera proactiva y coordinada en pos del bienestar de la poblacion,
especialmente al estar comprometidos bienes juridicos como la vida y la integridad fisica y
psiquica (Considerando Vigésimo Sexto).

Para restablecer el imperio del derecho, la Corte Suprema refuerza las medidas previamente
dictadas y afiade nuevas obligaciones, transformando a la Corte de Apelaciones de
Valparaiso en un agente activo de fiscalizacion y cumplimiento:

a) Estricto Cumplimiento: Se ordena a las autoridades velar por el estricto y completo

cumplimiento de las 15 medidas del fallo de 2019y del Plan de Prevencion y Descontaminacion
Atmosférica (PPDA) (Punto I).
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b) Dedicacion Exclusiva: El Ministerio del Medio Ambiente debera designar al menos dos
funcionarios con dedicacion exclusiva para la fiscalizacion y verificacion del cumplimiento,
quienes deberan permanecer en la zona (Punto II).

c) Atencidn célere y oportuna: La Superintendencia del Medio Ambiente y la SEREMI de
Salud deben atender las denuncias de la poblacion con prontitud, proactividad y eficiencia
(Punto Il

d) Facultades Amplias para Corte de Valparaiso: La Corte de Apelaciones de Valparaiso
es facultada con poderes amplios para hacer cumplir lo resuelto, incluyendo las dispuestas
en el Codigo de Procedimiento Civil, asegurando la efectiva verificacion de lo ordenado
(Punto IV).

En sintesis, el fallo no solo protege los derechos constitucionales, sino que también ejerce una
funcion de superintendencia sobre el accionar de los organismos del Estado, obligandolos
a superar la inercia y la falta de coordinaciéon que han permitido la continuidad de la crisis
ambiental.
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SENTENCIA DE CORTE DE APELACIONES DE ANTOFAGASTA QUE
ACOGE ACCION DE PROTECCION CONTRA I. MUNICIPALIDAD DE
ANTOFAGASTA'Y ORDENA CIERRE EX VERTEDERO LA CHIMBA'™.

Resumen

La sede regional Aysén INDH se hizo parte como tercero coadyuvante en accion de proteccion
en contra de la llustre Municipalidad de Antofagasta, por no cumplir con sus funciones de
fiscalizacion y cierre del vertedero La Chimba, actuacion ilegal y arbitraria que vulnera sus
derechos consagrados en el articulo 19 N°1 y 8 de la Constitucion Politica de la Republica.
La accioén fue interpuesta por vecinos de conjuntos habitacionales colindantes al vertedero
La Chimba, siendo acogido por la Corte de Apelaciones de Antofagasta, la que ordend al
municipio presentar un plan de cierre del vertedero La Chimba, el cual debera cumplir con
todos la normativa legal, reglamentaria y administrativa aplicable, plan que debera ejecutarse
en un periodo de 365 dias, plan que debera mantenerse por un periodo de al menos veinte
anos, en los términos previstos en el articulo 55 del Reglamento sobre condiciones sanitarias
y de seguridad basicas en los rellenos sanitarios, Decreto 189 del Ministerio de Salud.

La Corte Suprema, conociendo recurso de apelacion, confirmé la sentencia de la Corte de
Antofagasta en todas sus partes.

Palabras clave: omision municipal ilegal y arbitraria, medio ambiente libre de contaminacion,
plazo plan de cierre.

Antecedentes relevantes del caso

El vertedero La Chimba se encuentra emplazado en un terreno de propiedad del Fisco de
Chile, y fue entregado a concesion para el acopio de basuras a la llustre Municipalidad de
Antofagasta, prestando servicios a la ciudad por bastante tiempo, hasta que cumplié su
vida util, siendo sustituido por otro vertedero, llamado Chaqueta Blanca. Sin embargo, este
ultimo, solamente acopia residuos domiciliarios y no escombros o residuos industriales.

Habiéndose cumplido el cometido de esta concesion, la I. Municipalidad de Antofagasta
intentd efectuar la devolucion del predio a su duefio el Fisco de Chile, representado para
estos efectos por el Ministerio de Bienes Nacionales, reparticion publica que se negé a
recibirlo sin un proceso de remediacion previo e imprescindible tras su uso como vertedero,

16 Corte de Apelaciones de Antofagasta Rol N°20369-2022, confirmada Corte Suprema Rol N°170.264-2022.
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el que exige realizar determinadas actividades tendientes a reestablecer las condiciones
del inmueble para que sea utilizado por la comunidad, ademas del deber de velar por el
resguardo y seguridad del mismo en el intertanto, mediante el establecimiento de cierres
perimetrales, controles de acceso y labores de vigilancia. La Municipalidad no ha efectuado
ningun trabajo tendiente a remediar esta situacion y, por el contrario, el vertedero La Chimba
se encuentra en un estado de total y absoluto abandono, a pesar que el Gobierno Regional
aprobd un proyecto a fin de efectuar estas obras de remediacion por parte de la recurrida,
no obstante hasta la fecha, la Municipalidad no ha presentado un proyecto que cumpla con
todos y cada uno de los requisitos que se exigen para este tipo de proyectos, para acceder
a estos recursos y en definitiva realizar este plan.

El vertedero ha sido presa de una serie de actividades ejecutadas por terceros, en especial,
quemas de basura y residuos, donde distintas personas, aprovechando las nulas medidas
de control y seguridad desplegadas por la municipalidad, han efectuado quemas de
neumaticos, madera y otros residuos con miras a obtener distintos provechos econdmicos,
situacion que se ha prolongado por afnos, con efectos adversos para la salud de las personas,
principalmente por la proximidad del contacto con la basura y por el humo téxico que emana
de estas quemas. En razén a estas quemas y al contacto de ellas con los gases que produce
la basura, se han generado incendios de grandes proporciones que afectaron a la ciudad
de Antofagasta durante el mes de junio de 2022, los que se prolongaron por varios dias,
emanando a la atmosfera una serie de elementos toxicos daninos para la salud y la vida de
los habitantes de la ciudad.

La situacion fue tan grave que la Municipalidad debié decretar emergencia ambiental
por estos hechos, particularmente, porque la situacion ambiental era totalmente téxica y
realmente debia limitarse las actividades por el dafio que dicha toxicidad generaba en las
personas, siendo la mas relevante la suspension de clases en toda la ciudad, suspension
que luego se fue limitando hacia el sector norte. La alerta que se llevé a cabo, importé un
reconocimiento expreso por parte de la Municipalidad al hecho que se traté de una cuestion
que afecta principalmente la salud de las personas que viven adyacentes al vertedero.

Esta situacion se prolongd en el tiempo y por lo mismo respecto a los habitantes de los
sectores aledanos, el menoscabo a su salud se tornd insostenible, ocasionando entre otras
consecuencias, una serie de patologias de tipo respiratorio derivadas palmariamente de los
gases toxicos que emanan de este lugar, desarrollando graves enfermedades e intoxicaciones
generadas en razon de los gases emanados del vertedero contiguo a sus viviendas.

La Seremi de Salud constatd -en su oportunidad- que el vertedero esta abandonado, que
No cuenta con cierre perimetral, que no posee control de acceso de personas ni animales,
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depositandose por terceros todo tipo de residuos y escombros sin control de ninguna
especie, transformandose en un foco infeccioso que atenta contra la salud de las personas,
lo que ocurre por mera negligencia de la Municipalidad, pues se cuenta con financiamiento
para paliar esta situacion, de tal forma, que no existe ningin motivo concreto para no
ejecutar el proyecto. La Municipalidad incumplié lo dispuesto en el Decreto Supremo 189/05
del Ministerio de Salud de fecha 05 de enero de 2008, que indica el tratamiento que debe
llevarse a cabo para el cierre de los vertederos (articulo 53 y siguientes), norma que es clara
respecto a los pasos a seguir una vez que un lugar deja de ser utilizado como vertedero
o relleno sanitario. Al respecto la regla en mencion, establece que al cesar el uso de un
vertedero, en el plazo de 15 dias, debe iniciarse un plan de cierre; y que el mismo articulo
dispone ademas, todos los elementos que debe contener este plan, y paralelo a ello, otorga
un plazo de 365 dias para su implementacion, con un sistema de mantencion por un periodo
de 20 anos.

En virtud de estos hechos, recurrieron de proteccion un grupo de vecinos de los
condominios San Marcos y Desiertos Floridos, ambos conjuntos habitacionales ubicados
aproximadamente a una distancia inferior a 500 metros del llamado Vertedero La Chimba.

En su informe, la Municipalidad expresé que la responsabilidad que le se encuentra cumplida,
desde que ésta ha generado diversos operativos de limpieza en el sector, que incluso han
beneficiado a caminos no consolidados y a los inmuebles de propiedad fiscal y privada
colindantes al terreno concesionado donde se encuentra el ex vertedero La Chimba.

Indicd que, en diversas reuniones con representantes de los vecinos de los sectores aledanos,
sefalaron que el problema de la basura se debia principalmente a la ocupacion de personas
en situacion de calle y a la actividad de “recicladores” (personas que recolectan residuos de
su interés), los que queman neumaticos para obtener el material metalico, problema que ha
existido por muchos anos en el sector. Sin embargo, esta situacion se genera porque existe
unan serie de inmuebles sin sus cierres perimetrales y que sirven finalmente para focos de
microbasurales ilegales, circunstancia ante la cual la Municipalidad no puede intervenir por
no tratarse de terrenos de su propiedad.

La I. Corte de Apelaciones de Antofagasta acogié la accién de proteccion, ordenando
presentar un plan de cierre del vertedero La Chimba con las condiciones y en los plazos que
indico en la propia sentencia.

La Municipalidad apel6 la resolucion, siendo conocido el recurso por la E. Corte Suprema.

En esta instancia, el INDH se hizo parte del recurso como tercero coadyuvante. La E. Corte
Suprema confirmé la sentencia apelada en todas sus partes.
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Extractos de la sentencia

DECIMOTERCERO:[...]JEneste orden deideas, la entidad edilicia, no ha podido acreditar, que
con posterioridad al afio 2017, fecha en que se desistio de ingresar al sistema de evaluacion
de impacto ambiental, SEIA, el proyecto de remediacion y recuperacion del ex vertedero,
hubiese ingresado otro. Lo dicho, importa necesariamente que en la actualidad, dicha
Corporacion no cuenta con una resolucion de calificacion ambiental para cerrar el recinto
tantas veces mencionado. Como asimismo, dicha corporacion tampoco logré acreditar en
este procedimiento, que hubiese realizado gestiones para obtener la autorizacion sanitaria
de la Secretaria Regional Ministerial de Salud de Antofagasta sobre la materia.

DECIMOCUARTO: [..] La ilegalidad de los actos y omisiones denunciados por los
recurrentes, que vulneran el legitimo ejercicio de las garantias invocadas, imputable
directamente a la recurrida, se encuentra constituida en primer término por la Ley N° 18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, estatuto que regula la organizacion y funciones
de las municipalidades, y que en su articulo 1° inc. 2° establece que “las Municipalidades
son corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econoémico, social y cultural de las respectivas comunas”. En
tanto, en su articulo 3° literal f) al determinar sus funciones y atribuciones privativas dispone
precisamente como una de ellas, “el aseo y ornato de la comuna”, lo que necesariamente
impone como minimo que no se dispongan actuaciones que vulneren tal mandato y, que se
adopten todas las medidas necesarias para impedir que dicho propdésito se vea afectado,
alternativas que en caso que nos ocupa no han sido cumplidas por la recurrida.

De igual modo, aparece soslayada por la entidad edilicia, la regulacion que en esta materia,
entrega el Codigo Sanitario, que en su articulo 1° dispone que todas las cuestiones
relacionadas con el fomento, proteccion y recuperacion de la salud de los habitantes
de la Republica, salvo de aquellos sometidos a otras leyes, se regiran por dicho cuerpo
normativo, mientras su articulo 11° al regular las atribuciones y obligaciones sanitarias de
las Municipalidades, impone que sin perjuicio de las atribuciones y obligaciones sanitarias
que competen al Servicio Nacional de Salud, corresponde, en el orden sanitario, a las
Municipalidades: “a) proveer la limpieza y a las condiciones de seguridad de sitios publicos,
de transito y de recreo”. Regla que se vincula y exige una hermenéutica en consonancia con
obligar al municipio que disponga de las medidas para preservar el medio fisico donde se
desarrolla la vida en comunidad, de tal suerte, que dichos espacios se encuentren libres de
contaminacion, y en esa perspectivas no representen un peligro para su desarrollo cotidiano,
obligaciones que conforme se desprende de los hechos establecidos en forma previa,
no gozan ni disfrutan los recurrentes, como los demas habitantes de sus comunidades,
aledanas al ex vertedero La Chimba.
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[Eln este contexto, no resulta complejo advertir que el conjunto normativo, latamente
relacionado en forma previa, impone a la recurrida deberes y obligaciones en el ambito
de las decisiones que adopte respecto de las omisiones y actuaciones que ejecute en el
cumplimiento de sus fines, como de aquellas en que deriven consecuencias que afecten
la vida, la integridad fisica como psiquica de las personas, como asimismo de las que
amenacen o pongan en peligro el medio ambiente en que se desarrollan y que forma parte
del territorio de su competencia municipal. Restricciones todas, que tienen como finalidad,
proteger los derechos y garantias amparados por nuestra Carta Fundamental como por el
legislador respecto de cada uno de los habitantes de la republica, y en el caso de marras,
respecto de los recurrentes y los demas vecinos que habitan en las poblaciones San Marcos
y Desiertos Floridos aledafas al ex vertedero La Chimba, habitantes que se encuentran
amenazadas por las acciones y omisiones arbitrarias e ilegales en que ha incurrido la
entidad llamada- paradojalmente- a satisfacerlas o hacerlas realizables por mandato
legal y constitucional. Lo anterior deviene necesario si se considera que vivir a escasos
metros de una suerte de vertedero clandestino, como lo es en los hechos, el ex vertedero
La Chimba, con las consecuentes quemas ilegales, emanaciones téxicas, proliferacion de
diversas plagas e insectos, que ocasionan o podrian ocasionar, como es de publico y notorio
conocimiento, enfermedades respiratorias y dermatoldgicas entre otras, afectaciones todas
que derivan precisamente de los actos y omisiones que se han tenido por concurrentes,
los que constituyen respecto de cada uno de dichos ciudadanos una alteracion, al menos
en grado de amenaza a su derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion y
consecuentemente a su vida e integridad fisica y psiquica.

Conforme a los razonamientos expuestos en los motivos precedentes, solo resulta posible
acoger la accion constitucional deducida por los recurrentes en contra de la llustre
Municipalidad de Antofagasta, en los términos que se expresaran en lo resolutivo de la
presente sentencia.

Por estas consideraciones de acuerdo, también, a lo preceptuado en los articulos 19 N°s
1, 8 y 20 de la Constitucion Politica de la Republica, y Auto Acordado de la Excma. Corte
Suprema, sobre Tramitacion del Recurso de Proteccion de Garantias Constitucionales,
SE ACOGE, con costas, el recurso de proteccion interpuesto por Javier Mandaleris Jara,
abogado, por si y actuando en nombre de los vecinos de los condominios San Marcos y
Desiertos Floridos, en contra de la llustre Municipalidad de Antofagasta, y en consecuencia,
se ordena a la recurrida:

1) Presentar en un plazo de quince (15) dias, ante la autoridad sanitaria, un plan de cierre del

vertedero La Chimba, el cual debera cumplir con todos los requisitos legales, reglamentarios
y administrativos que resulten pertinentes;
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2) Ejecutar y terminar el Plan de Cierre, en un plazo no superior a trescientos sesenta y
cinco (365) dias, ajustandose para ello a lo previsto en el articulo 54 del Reglamento sobre
condiciones sanitarias y de seguridad basicas en los rellenos sanitarios, Decreto 189 del
Ministerio de Salud;

3) Mantener el Plan de Cierre, por un periodo de al menos veinte (20) anos, en los términos
previstos en el articulo 55 del Reglamento sobre condiciones sanitarias y de seguridad
basicas en los rellenos sanitarios, Decreto 189 del Ministerio de Salud;

4) Construir un cierre perimetral en torno al emplazamiento del ex vertedero La Chimba,
disponer en el lugar vigilantes o guardias de seguridad como los demas mecanismos
adecuados a fin de que no ingresen terceros a dicho inmueble, y no se dispongan, boten
0 arrojen escombros o basuras en los sectores adyacentes a dicho recinto, acciones que
debera desarrollar en un plazo no superior a treinta (30) dias.

5) Todos los plazos a que se hace referencia en los numerales precedentes, deberan ser
contados desde que la presente sentencia se encuentre firme y ejecutoriada.

Comentario y doctrina de Derechos Humanos

La sentencia de la Corte de Apelaciones de Antofagasta, confirmada por la Corte Suprema,
que acoge la accion de proteccion interpuesta contra la I. Municipalidad de Antofagasta por
el incumplimiento de sus obligaciones legales y administrativas en relacion con el cierre y
remediacion del ex vertedero “La Chimba”, constituye un importante precedente en materia
de responsabilidad municipal, tutela ambiental y proteccion de la salud de la poblacion.

El fallo se centra en la ilegalidad y la omision arbitraria de la Municipalidad, sustentada en los
siguientes puntos principales:

a) Omision de Gestiones Ambientales y Sanitarias (Considerando Decimotercero):

La Municipalidad no acreditd haber ingresado al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
(SEIA) un proyecto de remediacion y recuperacion del ex vertedero, ni contar con la necesaria
Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA).

Tampoco acreditd haber realizado gestiones para obtener la autorizacion sanitaria de la
SEREMI de Salud de Antofagasta para el cierre, contraviniendo las obligaciones normativas.

b) Incumplimiento de Deberes Legales Municipales (Considerando Decimocuarto):

Lainacciony omision vulnera directamente la Ley Organica Constitucional de Municipalidades
(Ley 18.695) que impone como finalidad satisfacer las necesidades de la comunidad
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(articulo 1°) y como funcién privativa el “aseo y ornato de la comuna” (articulo 3° letra f)).

Se incumple el Codigo Sanitario (articulo 1°) y, en particular, la obligacion municipal de
“proveer la limpieza y a las condiciones de seguridad de sitios publicos, de transito y de
recreo” (articulo 11° letra a)), que exige preservar el medio fisico libre de contaminacion para
no representar un peligro para la vida en comunidad.

¢) Vulneracion de Garantias Constitucionales (Considerando Decimocuarto in fine):

La omision municipal constituye una alteracion, al menos en grado de amenaza, al derecho a
vivir en un medio ambiente libre de contaminacion y consecuentemente a la vida e integridad
fisica y psiquica de los recurrentes y vecinos, al tener que convivir con los riesgos sanitarios
del vertedero. La sentencia subraya que la entidad llamada a satisfacer estas necesidades,
por mandato legal y constitucional, ha incurrido en omisiones “arbitrarias e ilegales”.

En consecuencia, el Tribunal acoge con costas el recurso de proteccion y ordena a la
Municipalidad una serie de medidas perentorias, estableciendo plazos concretos para el
cumplimiento de sus obligaciones. Este fallo judicial es de gran relevancia, ya que delimita
claramente la responsabilidad de los municipios en materias de aseo y gestion de residuos,
especialmente en el cierre de vertederos. Confirma que la omision de las gestiones legales
y administrativas indispensables (como la obtencion de la RCA vy la autorizacion sanitaria)
no solo es una ilegalidad que contraviene la LOC de Municipalidades y el Cédigo Sanitario,
sino que también es una arbitrariedad que amenaza o vulnera directamente derechos
fundamentales, haciendo procedente la accion de proteccion. El pronunciamiento judicial
obliga a la autoridad edilicia a actuar con la diligencia y eficacia que la normativa exige para
garantizar un medio ambiente sano y seguro para sus habitantes.
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SENTENCIA DE LA CORTE DE APELACIONES DE TALCA QUE ACOGIO
ACCION DE PROTECCION EN CONTRA DE “AGRICOLA COEXCA S.A.
POR VULNERACIONES AL DERECHO A VIVIR EN UN MEDIO AMBIENTE
LIBRE DE CONTAMINACION CAUSADASPOR MALOS OLORES
EMANADOS DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE PURINESY.

Resumen

Le sede Maule del INDH interpuso acciéon de proteccion en contra del Ministerio de Salud,
la Superintendencia del Medio Ambiente, y de Agricola Coexa S.A. por vulneracion de las
garantias fundamentales del articulo 19 N° 1,8 y 9 de la Constitucion Politica de la Republica,
individualizando 29 personas que habitan la zona de Sauzal de Cauguenes y los sectores de
Purapel, Caliboro Bajo, La Puntilla, Quilquilmo y Las Pataguas de San Javier.

Las accion de proteccion se acumuld otra accion interpuesta por otros interesados, siendo
conocidas conjuntamente por la Corte de Talca, ya que se referian a los mismos hechos.

La Corte de Talca acogio las acciones de proteccion solo respecto de la recurrida Coexca
S.A. y desestim¢ aquellas en contra de la SEREMI de Salud y de la SMA, estableciendo que
estos organismos han actuado conforme a sus atribuciones legales, adoptando las medidas
administrativas que les son propias. La Corte Suprema, conociendo de las apelaciones
interpuestas por el INDH y Agricola Coexca S.A. confirmé la sentencia en todas sus partes.

Palabras clave: malos olores, planta porcina, medio ambiente libre de contaminacion,

ilegalidad y arbitrariedad empresa, hecho permanente, efectos continuos, recurso de
proteccion prevalente

Antecedentes relevantes para el caso

El proyecto Plantel Porcinos ubicado en Ruta los Conquistadores, km. 25 en el predio
San Agustin del Arbolillo, colindante con la ruta que es camino publico, antiguo camino
a Cauquenes hoy a Ciénagas del Name y Sauzal, en la comuna de San Javier. obtuvo
Resolucion de Calificacion Ambiental N°165 del 2 de octubre de 2008 (en adelante R.C.A.
N°165-2008), emitida por la Comisién Regional del Medio Ambiente de la VII, Regién del
Maule, que se pronuncié favorablemente respecto del proyecto “Plantel Porcino de 10 mil
Madres San Agustin del Arbolito”.

17. Corte de Talca Rol N° 3053-2019 y acumulada 3571-2019. Corte Suprema Rol N° 24.877-2020.
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Con posterioridad a ello, la titular Agricola Coexca S.A. se construyo el proyecto ingresado al
SEIA mediante Declaracion de Impacto Ambiental “Optimizacion del sistema de manejo de
purines del primer grupo de 24 pabellones del plantel porcino de 10 mil madres, San Agustin
del Arbolito”, que si bien tuvo una calificacion ambiental favorable a través de la Resolucion
de Calificacion Ambiental N° 92 del 14 de junio de 2018 de la Comision de Evaluacion de la
Region del Maule (RCA N°92-2018), fue posteriormente anulada a través de la Resolucion
Exenta N°158 del 4 de febrero de 2019 de la Direccién Ejecutiva del Servicio de Evaluacion
Ambiental que resolvid diversos recursos de reclamacion interpuestos en su contra. Al
momento del recurso la planta se encontraba construida y operando con 24 pabellones,
sin madres, con un biodigestor y una laguna de 100x200 metros. Todo lo anteriores es
lo descrito en la R.C.A. anulada 92/2018 y sin la existencia de grupo de pabellones o de
procesos que pudieran ser asociados a la R.C.A. 165-2008.

El INDH identificd afectaciones en habitantes de la zona de Sauzal de Cauquenes y los
sectores de Purapel, Caliboro Bajo, La Puntilla, Quilquilmo y Las Pataguas de San Javier,
quienes residen en un radio de 11 kilébmetros a la redonda, donde existen 1.299 casas
y aproximadamente 5196 personas, quienes han requerido fiscalizaciones en varias
oportunidades a la Seremi de Salud y a la SMA, formulandose entre agosto de 2018 y abril
de 2019 han formulado 127 denuncias relativas principalmente a los malos olores generados
por la planta. Por otro lado, la O. S. C. Maule Sur por la Vida” ha determinado la existencia
de aproximadamente 180 denuncias en la SEREMI de Salud, agregando que han aportado
D. A. U. de la Posta Caliboro, del periodo comprendido entre el 16 al 20 de mayo de 2019y
en todos se describe sintomatologia similar, irritacion ocular, nauseas, vomitos, entre otros.
Particularmente el dia 20 de agosto de 2018 sintieron olores insoportables.

La accion de proteccion del INDH se interpuso en contra de la Seremi de Salud, por la
omision del cumplimiento de sus obligaciones legales y reglamentarias de control de las
actividades contaminantes y riesgosas para la salud humana y del medio ambiente. En el
particular, se omitié desplegar alguna actividad fiscalizadora y sancionadora en la intensidad
necesaria para aminorar los efectos de la contaminacion del aire. En relacion ala S. M. A,,
ha faltado a un deber de fiscalizacion respecto de los proyectos aprobados y vigentes, en
el particular, le correspondia realizar fiscalizaciones a la empresa Agricola Coexca S.A.”, en
especial respecto de laR. C. A. N° 165-2008 Y R. C. A. N°92-2018. Esta omision en el deber
de fiscalizacion derivé en la concrecion de eventos que determinaron la emanacion de malos
olores.

La SMA informando indicé que ejercio las facultades otorgadas por su propia Ley Organica,

frente a las denuncias presentadas contra la instalacion operada por “Agricola Coexca
S.A,, fiscalizando los instrumentos de su competencia. De hecho, a partir de los resultados
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de estas fiscalizaciones, el 30 de septiembre de 2.019, se formularon cargos contra esa
Agricola, iniciandose con ello el procedimiento sancionatorio rol D-126-2019.

El Ministerio de Salud, en tanto, por la Seremi de Salud indic que no ha existido de su parte
ninguna conducta arbitraria o ilegal pues ha adoptado todas las medidas sanitarias que
de acuerdo a sus competencias, estaban a su alcance para la proteccion de la poblacion,
realizando para ello todas las acciones que la normativa atingente al caso permite, ejecutando
diversas obras entre las que deben indicarse las actas de fiscalizacion realizadas en “Coexca
S.A”. y que se habian adoptado cada una de las medidas sanitarias que, de acuerdo a las
competencias, atribuciones y facultades legales se deben realizar para dar proteccion a la
salud de la poblacion. Por ultimo, sefalé que, en el caso de autos, la amenaza que se cierne
sobre la integridad fisica o psiquica de los habitantes de la comuna de San Javier no puede
ser atribuible o imputable al Ministerio de Salud.

La Corte de Talca acogid las acciones de proteccion, aunque soélo en contra de la recurrida
“Agricola Coexca”, por lo que se dedujo recurso de apelacion por parte del INDH, buscando
un pronunciamiento sobre los incumplimientos de los organismos publicos responsables.
Sin embargo, la E. Corte Suprema conformo integramente la resolucion recurrida.

Extractos de la sentencia

Décimo sexto: Que las alegaciones del recurrido “Agricola Coexca S.A.” sobre la
extemporaneidad del Recurso, en opinidon de esta Corte, debe ser desestimado, debido a
que la accion constitucional fue presentada cuando estaba vigente el plazo de 30 dias que el
Auto Acordado sobre Tramitacion de este tipo de Recurso fija para su interposicion. Al tenor
de los hechos en que se funda la accién proteccional, el amago o vulneracion de su derecho
se produce dia a dia, y en tanto se siga produciendo la transgresion, segun lo sefialan los
recurrentes, transformandose la afectacion invocada en un hecho de tracto sucesivo y que
se reanuda permanentemente y en cada vez que se expidan malos olores al medio ambiente,
lo que ocurre en la especie, al tenor de los recursos. No puede pretenderse que la ocurrencia
del primer episodio fije el inicio del plazo para la interposicion del recurso, beneficiandose el
hechor con ese periodo, no obstante persistir en el acto vulnerador del derecho, lo que no
produciria consecuencias juridicas, y con ello, privar a los interesados de la presente accion.
Por otra parte, la alegacion de “Agricola Coexca S. A.” sobre inadmisibilidad el recurso del |.
N. D. H., por no actuar en nombre de las 29 personas que indica, asi como tampoco en su
favor, sin que esa recurrente tenga algun interés juridico en la materia, debe ser desestimada,
debido a que la jerarquia juridica de los derechos que se cautelan en este recurso, la
naturaleza de los mismos, y la urgencia en su resguardo con que deben ser defendidos, se
recoge en el articulo 20 de la Carta Magna, estableciendo una accién en favor del afectado,
la que podra ser deducida por quien dice comparecer por cualquier persona en nombre del
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afectado ante el 6rgano jurisdiccional, sin distincion ni exigencia de mandato de ninguna
especie. La trascendencia y calidad de los derechos garantizados por este recurso asi lo
ameritan.

Asimismo, las atribuciones del érgano estatal también dicen relacién con la proteccion del
medio ambiente, a lo menos, por tratarse de un derecho constitucional. Por ello, no existen
impedimentos procesales de ningun tipo para que el I. N. D. H. que comparecié en estrados
lo haga en favor de terceros, que en el presente caso, se trata de vecinos de la comuna que
aparecen afectados por la accion imputados a la recurrida. Ello le otorga legitimidad activa
para interponer y sostener la presente accion cautelar.

Por lo anterior, la alegacion sobre la extemporaneidad del recurso debe ser desestimada.

Décimo séptimo: Que la Superintendencia del Medio Ambiente planted la inadmisibilidad
de este Recurso para conocer de la materia invocada por el recurrente, la que debe ser
resuelta a través de los procedimientos y las vias establecidas en la Ley 20.417 y la Ley
20.600.

Sobre el punto, cabe senalar que la Carta Fundamental establece este exordio procesal en
calidad de excepcional y ante el amago o afectacion ilegal y arbitrario de los derechos que
expresamente indica en su articulo 19, entre los que caben precisamente, los delos N° 1y 8
del articulo 19 de la Constitucion Politica, norma de rango superior a todas, que en razén de
Su naturaleza y trascendencia, requieren de pronto resguardo. La naturaleza de los derechos
y la alta jerarquia que reviste la Constitucion Politica de la Republica fija un remedio de rango
superior ante la afectacion de los derechos que esa Carta reconoce a todas las personas,
sea entre si, sea en contra de los érganos estatales. No se trata de un recurso ordinario
y subsidiario, sino de consagracion constitucional y que no requiere la ausencia de otros
remedios procesales para su ejercicio. En tal evento, no es procedente una interpretacion
restrictiva sobre el ejercicio de la presente accion de amparo de derechos fundamentales,
por lo que no cabe sino desestimar tal alegacion sobre el punto, como aquella referida a
la existencia de procedimientos propios de la materia y establecidos en las Leyes 20.417 y
20.600.

Cabe sostener que la jerarquia juridica de los derechos que se cautelan en este recurso,
la naturaleza de los mismos, y la urgencia en su resguardo con que deben ser defendidos,
se recoge en el articulo 20 de la Carta Magna, estableciendo una accion en favor del
afectado, quien podra comparecer por sf 0 cualquier persona en su hombre, ante el érgano
jurisdiccional, sin distincion ni exigencia de mandato de ninguna especie. La trascendencia
y calidad de los derechos garantizados por este recurso asi o ameritan.
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Por lo anterior, la alegacion sobre improcedencia del recurso para conocer de estas
materias por medio de éste y que levant6 la Superintendencia del Medio Ambiente debe ser
desestimada [...]

Décimo noveno: Que por otra parte, se incorporaron las “Actas de Fiscalizacion” del predio
de “Agricola Coexca S. A.” de 12 de marzo de 2.019, evacuada la primera, por funcionarios
de la Secretaria Regional de Salud del Maule, N° 42983, constatando que el tratamiento
de purines no cuenta con sistema de tratamiento operativo, autorizacion de proyecto ni
autorizacion de funcionamiento. Los purines estan expuestos a la intemperie, por rotura
del biogestor, los liquidos estan en una piscina y los soélidos estan fuera del predio, sin dar
cuenta a la SEREMI de Salud, los purines que se estan generados estan depositados en
los pabellones de engorda, separando los liquidos y sdélidos, que se extienden en la cancha
de secado, con vectores de interés sanitario, ordenandose la instruccion de un sumario
sanitario.

También se agregd “Acta de Inspeccion Ambiental” de la Superintendencia del Medio
Ambiente, de 22 de mayo de 2.019, llevada a cabo en el Proyecto de la recurrida, constatando
que en la Planta de tratamiento de Purines, el biogestor se encontraba operando para el
tratamiento de esos liquidos, generando biodigestion y generando biogas, percibiéndose
olores en notas de caracter leve. En la laguna de biodigestato, se percibieron olores de
notas sépticas en intensidad media. En el sector destinado a riego, no se observa riego
reciente y esta instalado un sistema de riego por goteo. No se percibieron olores en la zona
fiscalizada. Esas actas antes descritas, en conjunto con la Resolucion Exenta 158, antes
indicada, permiten establecer la presencia de inobservancia por parte de la recurrida en
el cumplimiento de las diversas condiciones, requisitos y exigencias técnicas del Proyecto
de la recurrida, que unido a lo informado por la Superintendencia del Medio Ambiente, los
Carabineros de Melozal, la Posta Rural de Caliboro, la Escuela Mariano Egafa de Ranchillo
y la Municipalidad de San Javier, permiten establecer la presencia de olores, de diversa
intensidad, pero que no se corresponden a aquellos que pueden calificarse de naturales,
entendidos como aquellos que provienen y son propios del sector, los que aparecen
afectados por la actividad que desarrolla la recurrida, Agricola Coexca S. A., que altera los
olores del lugar y que provocan diversos malestares fisicos a los vecinos del sector, segun se
acredita con el informe de la Posta de Caliboro, y los certificados entregados a los pacientes
que recurrieron a ella, solicitando ayuda médica.

Vigésimo: Que la discusion del presente recurso no dice relacion con la existencia'y derechos
que nacen de las Resoluciones antes indicadas, sino que sobre la existencia de los malos
olores y los vectores sanitarios que se afirman como presentes en el sector que ocupa la
recurrida y que provendrian de la actividad industrial de ésta.
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Sobre el punto, cabe destacar que los informes aludidos y la documental precedentemente
sefNalada, establecen claramente la presencia de olores molestos de diversas intensidades,
con efectos sanitarios en la poblacion local, y que el proceso de crianza de cerdos no se ha
ajustado a los términos de la Resolucion de Calificacion Ambiental N°165 del 2 de octubre de
2.008, presentando ademas, las instalaciones de la recurrida, diversas anomalias que hacen
coherente los hechos establecidos precedentemente y cuya autoria debe ser imputada a la
actividad llevada a cabo por la recurrida, “Agricola Coexca S. A.”.

Las Resoluciones permiten otorgar las autorizaciones ambientales respectivas, su control
y fiscalizacion, la suspension de suspension o revocacion de las primeras, y ademas,
comparecen en este caso, a darle sustento a la vulneracion de derechos fundamentales, los
que por su trascendencia y rango jerarquico, no quedan sujetos solo al control administrativo,
sino principalmente, en el ambito jurisdiccional, al tenor de lo dispuesto en el articulo 20 de la
Constitucion Politica de la Republica.

Conforme con lo precedentemente razonado, la “ilegalidad” como fundamento del Recurso,
dice relacion con todo el ordenamiento juridico y en especial, frente a la norma de rango
constitucional, de la mayor jerarquia en el ordenamiento interno, 1o que hace competente a
esta Corte para conocer de la presente accion.

Ademas, los incumplimientos de la recurrida “Coaxca S. A.” que provocan la existencia
de malos olores, asi de vectores sanitarios, constituyen actos ilegales, nacidos del
incumplimiento de las disposiciones que le son obligatorias para que la recurrida pueda
operar libre de reproches, y en que la recurrida no alego la existencia de razones externas a
ella o constitutivas de caso fortuito, lo que lleva a estimarlos como arbitrarios, en tanto nacen
de su falta de cuidado en las labores de manipulacion de los residuos producidos por su
actividad industrial y que ha reconocido llevar a cabo en el sector.

Vigésimo primero: Que de los derechos de maxima proteccion, como son los que fundan
este recurso, aparece como amagado o afectado solamente el derecho a vivir en un medio
libre de contaminacion, ya que la presencia de aquellos olores conduce a afectar naturalmente
el medio ambiente, y de manera consecuencial, la calidad de vida de los vecinos del sector,
que no obstante ser rural, deben convivir con un entorno afectado y enrarecido por la
actividad industrial que realiza la recurrida, que genera esos hedores e insectos indeseables,
como las moscas, hechos que ameritan acoger la presente accion de cautela.

Sobre los otros derechos reclamados por el presente recurso, debe consignarse que la

vida e integridad fisica, como el derecho a la salud, no aparece que la situacion actual del
sector pueda afectarlos inminentemente en ambas garantias por ahora, sea porque no se
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logré probar suficientemente la forma en que ello podria producirse por la presencia de los
olores molestos y su composicion, sea porque no se acreditd el grado de afectacion de los
mismos.

Vigésimo segundo: Que, en todo caso, la presente accion sera rechazada respecto del
Ministerio de Salud y de la Superintendencia del Medio Ambiente, en contra de quienes fue
igualmente presentado el Recurso de Proteccion Rol I. C. 3571-2.019, en atencién a que han
actuado conforme con sus atribuciones legales, adoptando las medidas administrativas que
le son propias para el cumplimiento de sus funciones estatales, sin que le sea atribuible
actuaciones arbitrarias o ilegales a su respecto.

Por estas consideraciones, y de acuerdo, también con lo preceptuado en los articulos 19
y 20 de la Constitucion Politica de la Republica, y en el Auto Acordado de la Excma. Corte
Suprema sobre Tramitacion y Fallo del Recurso de Proteccion, se declara:

Que se acogen los Recursos de Proteccion en contra de “Agricola Coexca S. A.” y deducido
por Fernando Letelier Icaza, Alicia Spichiger Kher, Silvio Marisio Echeverriay Nora Bettancourt
Siggelkow (Rol I. C. 3053-2019); y por el Instituto Nacional de Derechos Humanos (Rol I. C.
3571-2.019) [.. ].

Comentario y Doctrina de Derechos Humanos

La sentencia de la Corte de Apelaciones de Talca que acoge la accion de proteccion
presentada contra Agricola Coexca S.A. por el funcionamiento contaminante de su planta
constituye un fallo relevante en materia ambiental y de derechos fundamentales, consolidando
la procedencia e idoneidad del recurso de proteccion frente a este tipo de vulneraciones, sin
perjuicio de la normativa sectorial y la existencia de la judicatura ambiental (Ley N° 20.600).
Como aspectos destacados de la sentencia podemos identificar:

La reafirmacidén de la procedencia del recurso de proteccidén (considerandos Décimo
Séptimo y Vigésimo). La Corte desestima la alegacion de inadmisibilidad planteada por
la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), que argumentaba la existencia de vias
especificas en las Leyes N° 20.417 y N° 20.600. El fallo establece con claridad que la
accion de proteccion, al ser de rango constitucional y de naturaleza cautelar urgente, no
es subsidiaria y prevalece para el resguardo pronto de derechos fundamentales, como el
derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion (art. 19 N° 8 de la Constitucion
Politica de la Republica).
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La Configuracion de la llegalidad y Arbitrariedad (considerandos Décimo Noveno y
Vigésimo). La Corte, a través del analisis de actas de fiscalizacion de la SEREMI de Salud y la
SMA, y de informes de Carabineros, Posta Rural y Municipalidad, constata la inobservancia
de la Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA) N° 165/2008 y otras anomalias graves
(como la falta de un sistema de tratamiento de purines operativo y la presencia de vectores
sanitarios). Esta falta de ajuste a la normativa obligatoria (ilegalidad) y la ausencia de
justificacion externa o caso fortuito se traducen en un actuar arbitrario de la empresa, lo
que habilita la procedencia de la accion cautelar.

Legitimaciéon activa amplia del INDH (considerando Décimo Sexto). El fallo confirma
la legitimidad activa del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) para interponer la
accion en favor de los vecinos afectados, destacando la jerarquia de los derechos cautelados
y la amplitud de la norma constitucional (art. 20) que permite su deduccion por cualquier
persona en nombre del afectado, sin exigencia de mandato.

Naturaleza de tracto sucesivo de la vulneracién (considerando Décimo Sexto). Se
desestima la alegacion de extemporaneidad de la accion, al considerar que la afectacion al
medio ambiente por los malos olores y vectores es un hecho de tracto sucesivo que se
renueva permanentemente. Esta interpretacion resulta crucial, ya que impide que el autor de
la transgresion se beneficie por el transcurso del plazo, mientras su actuar ilegal persiste.

Derecho amenazado (Considerando Vigésimo Primero). La Corte determina que
la vulneracion se concentra especificamente en el derecho a vivir en un medio libre de
contaminacion, al ser la presencia de olores y vectores la causa directa de la afectacion al
entorno y a la calidad de vida de los vecinos. Se desestima, por falta de prueba suficiente de
lainminencia o grado de afectacion, la vulneracion directa a los derechos a la vida, integridad
fisica y salud.

El punto mas controvertido del fallo reside en el rechazo de la acciéon respecto del Ministerio
de Salud (SEREMI) y la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA). Pese a que el fallo
acredita graves y persistentes incumplimientos de la empresa que se venian arrastrando
en el tiempo y que fueron constatados por sus propias fiscalizaciones (Décimo Noveno), la
Corte concluye que estos organismos han actuado conforme a sus atribuciones legales,
adoptando las medidas administrativas que les son propias.

Esta conclusion es discutible, dado que la eficacia de la proteccién constitucional
habria requerido una evaluacion del cumplimiento oportuno y suficiente de las funciones
fiscalizadoras, que son esenciales para prevenir la “ilegalidad y arbitrariedad” que se imputa
al privado. Al desestimar la accion contra los érganos fiscalizadores sin un analisis profundo
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de la omisién o tardanza en la aplicaciéon de sanciones y medidas coercitivas que pusieran
fin a la transgresion de manera eficaz, la sentencia deja de abordar la potencial vulneracion
por omisiéon en el resguardo del bien juridico constitucional, limitando la responsabilidad
solo al agente contaminante directo y aligerando la presion sobre el aparato estatal que debe
garantizar el derecho a un medio ambiente libre de contaminacion.
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|. SENTENCIAS EN ACCIONES DE AMPARO EN FAVOR DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES MIGRANTES.

SENTENCIA DE ILTMA. CORTE DE APELACIONES DE COYHAIQUE
Resumen

La sede regional de Aysén del INDH desde el afio 2023 ha interpuesto numerosas acciones
de amparo ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Coyhaique en contra del Servicio
Nacional de Migraciones (SERMIG), por vulnerar las garantias constitucionales de libertad
personal y seguridad individual establecidas en el articulo 19 N° 7 de la Constitucion Politica
de la Republica, solicitando que se declare la ilegalidad y arbitrariedad de las resoluciones,
dejandolas sin efecto, asi como también todo acto posterior que suponga otorgarle validez,
y se ordene a la recurrida, en consecuencia, proceda a pronunciarse sobre la solicitud de
residencia de los nifios, nifias y adolescentes sin considerar, como impedimento para ello, la

carencia de un documento de identidad.’
Lal. Corte de Apelaciones de Coyhaique acogio las acciones de amparo mencionadas, v, en
consecuencia, ordend continuar la tramitacion de los permisos de residencias humanitarios

para ninos, nifas y adolescentes con prescindencia de la documentacion requerida.

Palabras clave: nifios, nifias y adolescentes, interés superior del nifio, debido proceso,
libertad personal, seguridad individual.

Antecedentes relevantes del caso

Analizaremos el caso de la accidon de amparo? interpuesta en favor de la nifa C.T.P, de
nacionalidad venezolana, quién ingresé a Chile el 20 de febrero de 2019 de forma regular
a través del paso fronterizo de Chacalluta en la regién de Arica y Parinacota junto a sus
padres, ambos venezolanos, quienes se encuentran radicados actualmente en la ciudad de
Coyhaique. Ambos padres cuentan con residencia legal en el pais, su madre incluso con
residencia definitiva. Hoy C.PT tiene 5 afos y cursa pre kinder.

La amparada sale de Venezuela con 8 meses de edad y solo contaba con su acta de
nacimiento, sus padres solicitaron cita en la embajada de Venezuela para obtener pasaporte

1. Corte de Apelaciones de Coyhaique, Rol 31-2023, 60-2023, 90-2023, 1-2024, 2-2024, 8-2024, 26-2024, 27-
2024, 70-2024, 71-2024, 90-2024, 123-2024, 2-2025, 27-2025

2. Corte de Apelaciones de Coyhaique, Rol 31-2023, Corte Suprema, Rol 190.099-2023.
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el 27 de octubre de 2021, estando a la fecha de presentacion del amparo a la espera de que
los citen para tales efectos. Es del caso sefalar que en Venezuela solo se otorga cédula de
identidad desde los 9 afios®.

Asimismo, con la finalidad que la nifa tuviera residencia legal en nuestro pais y accediera
también a un documento de identidad chileno, sus padres presentaron solicitud de residencia
temporal para ella el 23 de enero del presente ano, adjuntando a la solicitud su certificado
de nacimiento debidamente apostillado, junto a los documentos de identidad y residencia
de los padres.

Pese a lo anterior, por medio de resolucion notificada con fecha 4 de julio de 2023, casi 6
meses despugs, el Servicio Nacional de Migraciones responde negativamente a la solicitud,
sefalando que:

“Mediante el presente acto se informa a usted que con relacién a su solicitud de
residencia N° 57412155, y considerando lo dispuesto en la ley 21.325, de migracion
y extranjeria, y el Decreto 177 del 2022 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
usted no cumple con los requisitos para obtener el permiso de residencia impetrado.
En virtud de las competencias y facultades del Servicio Nacional de Migraciones, y
conforme a lo dispuesto en la Ley de Migraciones y Extranjeria y su Reglamento, usted
debera acompanar los siguientes documentos a fin de dar continuidad a su solicitud de
residencia:

e Hoja de identificacion del documento de identificacion
o No presenté el documento requerido: El documento presentado no era el que se
estaba solicitando.

e (Certificado de nacimiento
o No contiene la informaciéon necesaria: la informaciéon contenida en el documento es
insuficiente
0 Sin legalizar o apostillado: el documento se encuentra sin la legalizacion (ante
consulado chileno en el pais de origen y el Ministerio de Relaciones Exteriores) o no ha
sido apostillado por el pais respectivo.”
Asi las cosas, se exige a la nina de 5 anos un requisito imposible de cumplir para poder

3. LEY ORGANICA DE IDENTIFICACION, Publicada en Gaceta Oficial N° 38.458 de fecha 14 de junio del
2006 Articulo 6. Identificacion de venezolanos y venezolanas. La identificacion de todos los venezolanos y
venezolanas, menores de nueve anos, se hara mediante la presentacion de su partida de nacimiento.
Cumplidos los nueve anos de edad, se le otorgara la cédula de identidad sin mas limitaciones que las
establecidas en esta Ley.

Los nifios, nifas y adolescentes tendran derecho a tramitar el otorgamiento de una cédula de identidad u otro
documento de identificacion de forma gratuita, en los casos de expedicion, perdida, deterioro o cualquier otra
modificacion de los elementos de identificacion
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acceder a una residencia legal en el pais, el cual es presentar un documento de identidad.
Puesto que se encuentra desde octubre de 2021 a la espera de cita en la embajada de
Venezuela para obtener pasaporte, y por otra parte sélo podra obtener cédula de identidad
chilena una vez que obtenga residencia en el pais.

Por otro lado, pese a presentarse junto a la solicitud el acta de nacimiento de la amparada
debidamente apostillada, la cual consta incluso con medios electronicos de verificacion de
su autenticidad, el Servicio Nacional de Migraciones inexplicablemente responde que este
certificado de nacimiento “no ha sido apostillado por el pais respectivo.”

Esta situacion tiene como consecuencia que la nifia C.P.T actualmente no puede acceder
a una residencia legal en Chile y por consiguiente tampoco a un documento de identidad,
encontrandose imposibilitada por tanto de entrar y salir libremente del pais. AUn mas, al
carecer de un documento de identidad se encuentra incluso imposibilitada de tomar un vuelo
comercial, pues la aerolinea le impedira abordar, lo cual es especialmente gravoso para los
residentes de la region de Aysén cuando deben viajar a realizar tramites a Santiago. Este
seré el caso de la amparada, cuando sea citada a la embajada de Venezuela en Santiago
para solicitar su pasaporte.

Extractos de la sentencia

La litma. Corte de Apelaciones de Coyhaique, acogid la accién constitucional interpuesta
sefialando en la sentencia*:

SEPTIMO: Que, de los antecedentes relacionados consta que la autoridad recurrida requirid
la documentacion que se indica en la comunicacion de 28 de junio de 2024, justificada en
las facultades legales del articulo 157 de la Ley N° 21.325, pero desconociendo, por una
parte, el mérito del apostillado de fecha 29 de abril de 2024 que goza el Acta de Nacimiento
N° 782, del afio 2014, de Venezuela, de la nifia de autos, que fue acompanado a la solicitud
en cuestion; y, mas aun, el imperativo legal de las normas precedentemente referidas en
cuya virtud el Estado chileno debe agotar las instancias para garantizar el interés de los
ninos, ninas y adolescentes extranjeros y que importan, en el caso, que frente a la ausencia
de un pasaporte o documento de identidad como se le ha requerido a la amparada, tal
circunstancia no debe obstar a su reqularizacion migratoria.

NOVENO: Que, en la especie, se ha retardado inexcusablemente la resolucion de la visa
temporaria de C.R.P.T, ademas, al establecer exigencias que escapan del régimen particular

4. Eldestacado es nuestro
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aplicable a los menores de edad extranjeros, bajo pretexto de dar continuidad a la tramitacion,
motivos que hacen aparecer el actuar del recurrido como ilegal, al desconocer la
normativa legal vigente, y arbitraria, al no considerar el Acta de Nacimiento con el
apostillado respectivo, lo que, en consecuencia, amenaza la libertad personal de la
amparada afectando su libre transito en el ambito tanto interno como externo y el
derecho a desarrollar su proyecto de vida junto a sus padres que se encuentran con
situacion migratoria regular.

DECIMO: Que, junto con lo anterior, se debe tener presente el derecho de cada migrante
a las garantias minimas en los procedimientos judiciales, penales y administrativos,
tendientes a asegurar la existencia de un proceso justo y equitativo, con el fin dltimo de evitar
arbitrariedades o abusos por parte de las autoridades responsables, debido proceso que
esta consagrado como un derecho fundamental y, por consiguiente, como criterio
inspirador de la interpretacion y aplicacion juridica en los Estados Democraticos de
Derecho y que esta inserto en los procedimientos migratorios.

DECIMO PRIMERO: Que, por todo lo antes razonado, esta Corte estima que el actuar de
la recurrida es ilegal y arbitrario, provocando a la amparada perturbacion o amenaza a su
libertad personal, lo que conlleva que la accion interpuesta deba ser acogida en los términos
que se diran.

Por estas consideraciones, y visto lo dispuesto en el articulo 21 de la Constitucion Politica
de la Republica, con relacion a la Ley 21.325, de Migracion y Extranjeria; el Decreto 296,
de 2022, sobre Reglamento de Extranjeria; y Decreto 177, de 2022, todos del Ministerio del
Interior y Seqguridad Publica, y demas disposiciones citadas, se declara:

Que, SE ACOGE, sin costas, el recurso de amparo interpuesto con fecha 27 de julio de 2023,
por don Joaquin Bizama Tiznado, Jefe Regional del Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH), en favor de la nifia C.P.T., venezolana, en contra de la carta folio n°33507107 de fecha
23 de enero de 2023, titulada como “solicitud incompleta o insuficiente”, del Servicio Nacional
de Migraciones, y se ordena que éste debera pronunciarse respecto de la solicitud
de residencia temporaria de la amparada, con prescindencia de la documentacion
requerida, a la mayor brevedad.

Esta sentencia fue confirmada por la Excma. Corte Suprema®.

5. Corte Suprema, Rol 190.099-2023
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SENTENCIA DE ILTMA. CORTE DE APELACIONES DE TEMUCO®

Resumen

La sede regional de Araucania del INDH interpuso accion de amparo ante la llustrisima Corte
de Apelaciones de Temuco, en contra del Servicio Nacional de Migraciones, por vulnerar
las garantias constitucionales de libertad personal y seguridad individual establecidas en
el articulo 19 N° 7 de la Constitucion Politica de la Republica, solicitando que se declare la
ilegalidad y arbitrariedad de la resolucion que ordend archivar la solicitud de visado temporal
de la amparada. La lltma. Corte de Temuco rechazé el amparo y la Excrma. Corte Suprema
revocO esta decision acogiendo la accidon constitucional y ordenando la reapertura del
procedimiento y que la recurrida debera aceptar como prueba la partida de nacimiento
acompanada por sus progenitores, integrando los principios reglados en los articulos 4 y 12
de Ley 21.325.

Palabras clave: Nifos, nifas y adolescentes migrantes, interés superior del nifio, debido
proceso, libertad personal y seguridad individual.

Antecedentes relevantes del caso

La madre de los nifios V.C.M. (10 ahos) y B.C.M. (8 anos) solicitd residencia temporal para
ambos. Sin embargo, dichas solicitudes fueron archivadas el 27 de marzo de 2025, segun le
informd el Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG), debido a que el acta de nacimiento
presentada se encontraba ilegible.

Posteriormente, la madre acudié a la Oficina de Atencion al Migrante de la llustre Municipalidad
de Temuco, donde recibidé apoyo para ingresar una nueva solicitud de residencia respecto
de su hijo V.C.M., por contar con su pasaporte. No obstante, no fue posible presentar
nuevamente la solicitud en favor de su hija B.C.M., ya que no disponia de pasaporte ni cédula
de identidad, contando Unicamente con la partida de nacimiento debidamente apostillada.

Ante dicha situacion, se interpuso una accién de amparo a favor de la nina B. C.M., de 8 afos
y nacionalidad venezolana, en contra del Servicio Nacional de Migraciones, impugnando la
Resolucion Exenta N° 25179241, de fecha 27 de marzo de 2025, mediante la cual se dispuso
el archivo de la solicitud de residencia temporal. La autoridad fundamentd su decision en que
la solicitud “no cumple con los requisitos establecidos en la Ley N° 21.325 y su reglamento, al
no presentarse pasaporte, documento nacional de identidad o constancia consular legalizada
por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile que permita acreditar fehacientemente la

6. Corte de Apelaciones de Temuco, Rol 142-2025, Corte Suprema, Rol 17.878-2025
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identidad del nifio, nina o0 adolescente respecto del cual se solicita el permiso de residencia;
ademas de no adjuntar certificado de nacimiento verificable electronicamente, que permita
validar los datos de filiacion correspondientes”.

El Servicio Nacional de Migraciones informé que la nifia ingreso al pais por paso no habilitado
y que, el 23 de enero de 2023, se presentd en su representacion una solicitud de residencia
temporal. Posteriormente, mediante comunicacion electronica Folio N° 39560077, de
fecha 29 de mayo de 2023, el Servicio notifico al solicitante que la documentacion estaba
incompleta, otorgandole un plazo de 60 dias para presentar los siguientes antecedentes:
hoja de identificacion del documento de identidad, certificado de nacimiento y antecedentes
de salud del nino emitidos por el Centro de Salud Familiar correspondiente.

El Servicio Nacional de Migraciones sefald que, pese a que se acompanaron antecedentes,
éstos resultaron insuficientes para acreditar la identidad de la nifa y la filiacion o tutela de
quien actia en su representacion, razén por la cual se dispuso el archivo de la solicitud
de residencia temporal. Finalmente, el Sermig hizo presente que, una vez que se reldnan
los antecedentes necesarios, la recurrente podra solicitar el desarchivo del expediente y
continuar con el procedimiento administrativo.

Extractos de las sentencias

La Iitma. Corte de Apelaciones de Temuco rechazd la accién constitucional interpuesta,
sefalando que:

Cuarto: Que el contexto factico y normativo expuesto, emerge de los antecedentes
incorporados a los autos, que el Servicio recurrido, no ha obrado sino, en gjercicio motivado
y racional de sus facultades legales otorgadas en el articulo 157 N° 5 de la Ley N° 21.325 y
articulo 42 del Decreto Supremo N° 296 de 12 de febrero de 2022, del Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, Reglamento de la Ley N° 21.325, todo ello, con estricta sujecion a la
regulacion sectorial, sus principios y requisitos transcritos en el considerando precedente,
de tal manera que ninguna arbitrariedad ni ilegalidad el posible imputarle en el despliegue
de tales prerrogativas, habida cuenta a mayor abundamiento, que en el caso, se encuentra
abierta la posibilidad de reintentar el tramite que ha sido paralizado; y que se ha decidido por
el Servicio, disponer ademas, la comunicacion de lo resuelto a la Subsecretaria de la Nifiez, a
la Policia de Investigaciones de Chile, al Servicio de Registro Civil e Identificacion y Ministerio
de Relaciones Exteriores de Chile, para su conocimiento y fines consiguientes, conforme a
la naturaleza de los hechos que conforman la solicitud de residencia, y atentos a lo prescrito
por el articulo 45 inciso 5° del aludido Decreto N° 177, todas razones por las que el presente
recurso ha de ser rechazado.
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Por estas consideraciones y de conformidad, ademas, con lo previsto en el articulo 21 de la
Constitucion Politica de la Republica y Auto Acordado de la Excra. Corte Suprema sobre la
materia, SE RECHAZA el recurso de amparo interpuesto.

Recurso de apelacion

La sede regional de la Araucania interpuso recurso de apelacion contra la sentencia de la
lIitma. Corte de Apelaciones de Temuco, argumentando:

1. Infraccién al principio de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes migrantes
y al interés superior del nifo

Elactorecurrido vulneralos principios de proteccion especial delos ninos, ninasy adolescentes
migrantes y del interés superior del nino, al denegar y archivar injustificadamente la solicitud
de residencia temporal de una nifia de ocho anos.

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley N° 21.325, el Estado debe adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de nifios, nifas y adolescentes,
cualquiera sea su situacion migratoria o la de sus cuidadores. Asimismo, el articulo 41 inciso
segundo ordena otorgar residencia temporal de forma inmediata y vigente a los menores
que la soliciten, independientemente de la situacion migratoria de sus progenitores o tutores.
El articulo 45 del Decreto N° 177 refuerza esta obligacion al disponer expresamente que
el Estado debe otorgar residencia temporal a los nifios, nifas y adolescentes extranjeros,
sin que la falta de pasaporte o documento de identidad constituya impedimento para su
regularizacion migratoria.

En consecuencia, la decision de archivar la solicitud por no acompanar pasaporte o cédula
de identidad contraviene el marco normativo vigente, que prioriza el interés superior del
nino y prohibe que la carencia de documentacion constituya un obstaculo. Ademas, dicha
decision afecta el gjercicio de otros derechos derivados de la residencia, como la obtencion
de cédula de identidad (articulo 43 de la Ley 21.325) y el derecho a ingresar o salir del pals,
generando una situacion de irregularidad y desproteccion incompatible con las obligaciones
estatales.

2. Afectacion del derecho a la proteccién de la familia
La decision impugnada también vulnera el derecho a la proteccion de la familia, reconocido

en el articulo 1 inciso segundo y quinto de la Constitucion, que la consagra como nucleo
fundamental de la sociedad y obliga al Estado a resguardarla y fortalecerla.
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En el plano internacional, la Convencién Internacional sobre la Proteccion de los Derechos
de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, ratificada por Chile en 2005,
impone a los Estados el deber de asegurar la unidad familiar y facilitar la reunificacion de
trabajadores migrantes con sus hijos menores (articulos 4, 7 y 44).

Asimismo, la Constitucion chilena, en su articulo 19 N°2 y N°3, garantiza la igualdad ante la
ley y la igual proteccion de los derechos a todas las personas, sin distincion entre nacionales
y extranjeros. Por tanto, los extranjeros residentes gozan de los mismos derechos y pueden
exigir su cumplimiento por las vias legales correspondientes.

En este contexto, la resolucion que archiva la solicitud de residencia de una nina extranjera
por no contar con pasaporte o documento consular desconoce el deber estatal de otorgar
residencia legal a todos los nifios, nifias y adolescentes, y desatiende la obligacion de tramitar
con prioridad y celeridad dichas solicitudes. Tal decision implica una afectacion directa a
la unidad familiar y contradice tanto la Constitucion como los tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por Chile.

Sentencia de la Excma. Corte Suprema

La Excma. Corte Suprema revoca la decision de la llitma. Corte de Apelaciones de Temuco,
sefalando que”

1°) Que el articulo 7 de la Ley N° 21.325 dispone que “El Estado promovera que los extranjeros
cuenten con las autorizaciones y permisos de residencia o permanencia necesarios para su
estadia en el pais, y para el desarrollo de sus actividades y el gjercicio de sus derechos, de
conformidad con la Constitucion Politica de la Republica, la ley y los tratados internacionales
ratificados por Chile que se encuentren vigentes.”

Enseguida, el articulo 4 de la citada ley, bajo el epigrafe “Interés superior del nifio, nifia
y adolescente”, consagra que “El Estado adoptara todas las medidas administrativas,
legislativas y judiciales necesarias para asegurar el pleno gjercicio y goce de los derechos de
los nifios, ninas y adolescentes, consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, las
leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, desde
Su ingreso al pais y cualquiera sea la situacion migratoria de sus padres o de los adultos que
los tengan a su cuidado.

Los nifios, nifias y adolescentes extranjeros que incurrieren en alguna infraccion migratoria
no estaran sujetos a las sanciones previstas en esta ley”.

7. El destacado es nuestro
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2°) Que, como se observa, ambas directrices integran el Titulo Il de la Ley 21.325, denominado
“De los principios fundamentales de proteccion”, esto es, pautas axioldgicas que constituyen
una auténtica regla interpretativa a la hora de ponderar y resolver cualquier conflicto asociado
al ambito de regulacion de la referida ley, maxime cuando los afectados corresponden a
nifos, ninas y adolescentes, como ocurre en el caso en estudio.

3° Que, el principio de interés superior del nifio, nifia y adolescente engarza dentro de
aquellas pautas juridicas de primera linea a la hora de resolver cualquier asunto en que se vea
involucrado un menor de edad y que presenta una palmaria recepcion en las diversas ramas
del derecho y, por cierto que en la estructura normativa interna como internacional, como
queda reflejado, entre otros, en la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. De
ahi que, frente a cualquier situacion que prive, restrinja 0 amenace los derechos asociados
a nifios, ninas o adolescentes, debe ser aquilatado sobre la base del principio en comento.

4°) Que, en la especie, por aplicacion del articulo 41 de la Ley 21.325, los padres de los
amparados solicitaron al Servicio Nacional de Migraciones, visado temporal por razones
humanitarias, obteniendo como respuesta inmediata de la administracion el archivo de las
solicitudes por no acompahar la documentacion correspondiente. Y si bien es cierto, los
menores no cuentan con cédula de identidad de su pais de origen ni con pasaporte, ello
se debe a factores enteramente ajenos a su voluntad, asi como también a la imposibilidad
actual de proveerse de tal documentacion, habida consideracion de la falta de representacion
consular de su pais de origen en Chile.

Asi las cosas, la exigencia que impone la administracion se transforma, actualmente,
en una carga de cumplimiento imposible de sobrellevar para los amparados ya que no
cuentan con cédula de identidad de su pais de origen y no pueden gestionar la obtencion
de pasaporte.

En ese entendido, frente a la ausencia de regulacion en la ley para esta clase especial de
eventos, no queda sino constatar una laguna normativa que debe ser integrada a la luz de
una hermenéutica pro homine (la que ademds es reconocida expresamente en el articulo
12 de la Ley 21.325) en concomitancia con la aplicacion del principio del interés superior del
nifio, nifia y adolescente, y que se concretice por la via de extender o hacer un tanto mas
flexible la rigurosidad con que se presenta la norma interna -invocada por el Servicio- con
el objetivo de encontrar alternativas que permitan satisfacer por equivalencia los
requisitos exigidos en la ley, actuacion que, como se dijo, fue pasada por alto por la
administracion.
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5° Que por todo lo anterior, la actuacion impugnada resulta, en definitiva, ilegal por
desproporcionada a la luz de los antecedentes indicados, motivos todos que llevaran a
acoger la accion constitucional deducida, con el propdsito de adoptar las medidas necesarias
para restablecer el imperio del derecho.

Y visto, ademas, lo dispuesto en el articulo 21 de la Constitucion Politica de la Republica, se
revoca la sentencia apelada de trece de mayo de dos mil veinticinco, dictada por la Corte de
Apelaciones de Temuco, en el Ingreso Corte N° 142-2025, tunicamente en aquella parte que
rechaza la accion de amparo, y en su lugar se declara que se acoge la accion constitucional
interpuesta a favor de la nifia de 8 afios de edad, de iniciales B.R.Ch.M., de nacionalidad
venezolana, por lo que, en consecuencia, se deja sin efecto las Resoluciones Exentas
N° 25179241, de fecha 27 de marzo del presente ano, en cuanto ordenaron el archivo
de la solicitud de visado temporal de la amparada y, en su lugar se dispone que la
administracion debera reabrir los respectivos procedimientos y aceptar como prueba
por equivalencia —para acreditar la identidad y relacion filial de los amparados-
la partida de nacimiento acompanada por sus progenitores y con el mérito de tal
documentacion resolver lo que en derecho corresponda, integrando en su labor
ponderativa los principios reglados en los articulos 4 y 12 de la Ley 21.325.

Comentario y Doctrina de Derechos Humanos

La Politica Nacional de Migraciéon y Extranjeria lanzada en julio de 2023 en el marco de la
nueva ley N° 21.325 de migracion y extranjeria, vigente desde febrero de 2022, establecia
dentro del Eje N°3 de reunificacion familiar, la Medida N°5: Protocolo de filiacion para nifios,
ninas y adolescentes: "Puesta en marcha de protocolo para la certificacion de la identidad
y la filiacion de los NNA extranjeros que se encuentren sin documento valido de su pais de
origen y no puedan obtenerlo.”

Sin embargo, dicha medida nunca se llegd a implementar. Por el contrario, desde el afo
2023, la sede regional de Aysén comienza a tener noticia de nifos, nifas o adolescentes
extranjeros residentes en nuestra region cuyas solicitudes de residencia temporal eran
archivadas por el Servicio Nacional de Migraciones, por falta de un documento de identidad,
tipicamente, o de algun otro documento (certificado de nacimiento apostillado, por ejemplo).
Particularmente en el caso de los NNA venezolanos, el requisito de obtener un documento
de identidad era en extremo dificil debido al mal y lento funcionamiento del consulado de
Venezuela en Santiago, sin considerar que al no tener estos NNA un documento de identidad,
no podian tomar un vuelo comercial desde la region de Aysén a Santiago para realizar tramites
en su embajada, limitando con ello también seriamente su libertad de desplazamiento
interno, dada la condicion de aislacion geografico de la region de Aysén. Luego del cierre del
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consulado de Venezuela en 2024, la posibilidad de obtener un documento de identidad para
las personas venezolanas se torné derechamente imposible.

El archivo de la solicitud de residencia temporal dejaba asi a estos NNA extranjeros en
la irregularidad migratoria en nuestro pais impedidos de poder tener y ejercer los mismos
derechos que el resto de los residentes en el pais. Esto significaba una contravencion
expresa a la normativa migratoria en lo relativo a NNA. Por una parte, el inciso segundo del
articulo 41 de la misma Ley 21.325 de Migracion y Extranjeria consagra el deber de entregar
residencia a los NNA al disponer que “A los nifios, nifias y adolescentes que soliciten permiso
de residencia temporal se les otorgara la misma de forma inmediata y con plena vigencia”.
Por otra, el articulo 45 del Decreto N° 177 que establece las subcategorias migratorias de
residencia temporal, dispone la obligacion para el estado de entregar residencia legal en el
pais a los nifos, nifas o adolescentes extranjeros, sefalando también de forma categérica
en su penultimo inciso que no sera impedimento para ello el no contar con algun documento
de identidad.

Habia por tanto en el actuar del Servicio Nacional de Migraciones una contravencion expresa
de la normativa interna en cuanto a la obligacion de otorgar residencia a NNA extranjeros, lo
que transformaba al acto en arbitrario e ilegal, ademas de no considerar el interés superior
del nifo, conforme exige el articulo 3 de la Convencion de derechos del Nifio.

Por otra parte, el archivo de estas solicitudes implicaba el desconocimiento del derecho a la
identidad de los NNA solicitantes de residencia. El articulo 8 de la Convencion de derechos
del Nino dispone que “los Estados Partes se comprometen a respetar el derecho del nifio
a preservar su identidad, incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares de
conformidad con la ley sin injerencias ilicitas, norma que tiene su correlacion en el articulo
26 de la ley 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia el cual establece que “Todo nifio, nifia o adolescente tiene derecho, desde su
nacimiento, a tener un nombre, una nacionalidad, una lengua de origen y a ser inscrito en el
Servicio de Registro Civil e Identificacion, sin dilacion.”

Consideramos relevante ademas que, para la resolucion de estos casos, la llustrisima
Corte de Apelaciones de Coyhaique ordenara al Servicio Nacional de Migraciones
continuar la tramitacion del proceso de solicitud de residencia temporal de los amparados,
pronunciandose respecto de la referida solicitud con prescindencia de la documentacion
requerida, a la mayor brevedad, exigiendo con ello una respuesta inmediata a la solicitud de
residencia, que permitiera a los NNA afectados comenzar a ser sujetos de pleno derecho en
nuestra sociedad, en igualdad de condiciones.
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Idéntica situacion en la regién de la Araucania donde la litma. Corte de Apelaciones de
Temuco rechaza la accion de amparo, pero la Corte Suprema revoco la decision, la cual
constituye un precedente significativo en materia de proteccion de los derechos de la nifez
migrante en Chile, al establecer limites claros a la discrecionalidad administrativa del Servicio
Nacional de Migraciones y reafirmar la vigencia del principio del interés superior del nifio en
los procedimientos de solicitud de residencia.

El fallo aborda un problema recurrente en la practica administrativa: la exigencia formalista de
documentacion (como pasaportes o cédulas de identidad) que muchas familias migrantes
no pueden obtener por razones ajenas a su voluntad, como la ausencia de representacion
consular o la crisis institucional en su pais de origen. En este contexto, la Corte advierte que
no puede trasladarse esa imposibilidad al nifo o nifia, ni convertirla en causa de exclusion
de derechos.

La Excma. Corte Suprema pone en el centro la dimension humana y protectora del derecho
migratorio, recordando quelaLey N° 21.325 no debe aplicarse de manerarigida, sino conforme
a los principios de pro-persona, interés superior del nifio, igualdad y no discriminacion.
Desde esta perspectiva, la Corte interpreta las normas migratorias en consonancia con los
estandares internacionales de derechos humanos, en particular con la Convenciéon sobre
los Derechos del Nifo y la Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.

Esto también tiene relevanciainstitucional para el Servicio Nacional de Migraciones, en cuanto
reafirma que su actuacion debe ser razonable, proporcional y garantista, especialmente
cuando involucra a nifios, nifas y adolescentes. La administracion no puede limitarse a
constatar la falta de documentos, sino que debe facilitar vias alternativas de acreditacion
de identidad vy filiacion, tales como partidas de nacimiento apostilladas u otros medios
probatorios validos.

Desde la perspectiva del debido proceso administrativo, la Corte Suprema reafirma
el derecho de las personas migrantes —y especialmente de los nifos y niflas— a una
tramitacion no discriminatoria, fundada y accesible. Al ordenar reabrir el procedimiento, la
Excma. Corte Suprema corrige una actuacion administrativa que habia derivado en una
vulneracion indirecta del derecho a la libertad personal y seguridad individual (articulo 21
de la Constitucion), al mantener a la nifia en una situacion de irregularidad sin fundamento
juridico suficiente.

En suma, la decision de la Corte Suprema marca un avance en la incorporacion judicial del
enfoque de derechos humanos en la gestién migratoria, fortaleciendo la proteccion de la
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nifez migrante frente a practicas administrativas que, bajo una lectura formalista de la ley,
podrian derivar en exclusion o vulneracion de derechos. El fallo reafirma el deber estatal de
actuar conforme al interés superior del nifo, orientando a las instituciones publicas hacia una
interpretacion humanitaria y garantista de la normativa migratoria vigente.
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[I. SENTENCIAS EN MATERIA DE ACCESO AL PROCEDIMIENTO DE
REFUGIO.

i) SENTENCIA DE CORTE DE APELACIONES DE IQUIQUE EN RECURSO
DE PROTECCION EN FAVOR DE PERSONAS SOLICITANTES DE ASILO?®

Resumen

La sede regional de Tarapaca interpuso recurso de proteccion ante la |. Corte de Apelaciones
de lquique en contra del Servicio Nacional de Migraciones, por vulnerar las garantias
constitucionales del derecho a la vida y la integridad fisica y psiquica y la igualdad ante
la ley establecidas en el articulo 19 N° 1 y 2 de la Constitucion Politica de la Republica,
solicitando que se declaren infringidos estos derechos y se orden a los recurridos entregar
a los solicitados el formulario que permite formalizar su solicitud de reconocimiento de la
condiciéon de refugiado. La litma. Corte de Apelaciones de lquique acogio el recurso de
proteccion ordenando la tramitacion de la solicitud de refugio de los recurrentes y resolverla
en el mas breve plazo, sentencia que fue confirmada por la Excma. Corte Suprema.

Palabras clave: refugio, derecho a solicitar asilo, principio de no devolucion, debido proceso
administrativo, igualdad ante la ley.

Antecedentes relevantes del caso

Setratade ungrupo de personas de diferentes nacionalidades que, enmas de unaoportunidad,
se presentaron a formalizar su solicitud de acceso al procedimiento de reconocimiento de la
condicion de refugiado ante el Departamento de Extranjeria y Migracion de la Gobernacion
Provincial de lquique, no siendo ello posible, toda vez que los recurridos han dificultado o
impedido que dicha solicitud se tramite conforme el procedimiento establecido en la Ley N°
20.430 y su respectivo reglamento.

No obstante haber manifestado la intencién de solicitar refugio, no se les permitié acceder
al formulario que permite formalizar verbalmente el rechazo de sus respectivas peticiones.

Refiere que el dia 28 de junio de 2019, los recurrentes se presentaron personalmente ante
la oficina de partes de la Gobernacion de Iquique a entregar una carta donde manifestaban
su voluntad de formalizar su solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiado,
expresando sus motivos; sin embargo, pese a esto, no fueron recibidos en las dependencias

8. Corte de Apelaciones de Iquique, Rol 329-2019; Corte Suprema, Rol 25.762-2019.
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y les prohibieron su ingreso, no recepcionando las solicitudes y reiterandoles que debian
presentarse de manera personal ante el Departamento de Extranjeria y Migraciones de
lquique, lugar en donde anteriormente se les habia impedido el acceso al procedimiento de
reconocimiento de la condicion de refugiado.

En su informe, la Gobernacion provincial de Iquique expone que si bien la recurrente intenta
establecer el dia 28 de junio de 2019 como supuesta fecha de materializacion del acto
recurrido, queda de manifiesto con los antecedentes aportados precedentemente, que la
situacion acontecida en la fecha indicada es soélo instrumental, y tiene por objeto la clara
intencion de ajustar el recurso intentado al plazo de interposicion. Expone también que el
recurso de autos fue deducido durante julio pasado, y el acto que causaria a los recurrentes
el presunto agravio fue anterior al 31 de junio de 2019, por lo que el plazo para la interposicion
de la accion constitucional se encontraba vencido a la fecha en que se deduijo.

Indica que el actuar de los funcionarios de la Gobernaciéon Provincial se ha ajustado a la
l6gicay alaley, ya que los agentes de la Gobernacién Provincial no negaron a los recurrentes
la posibilidad de formalizar refugio, sino sélo se les pidid cumplir con los protocolos
administrativos que como servicio publico estan obligados a acatar, cuestién que excluye
cualquier arbitrariedad o ilegalidad.

Sefala que la peticion debe formalizarse ante una Oficina de Extranjeria de las Gobernaciones
Provinciales o en el Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior, tramite
que debe realizar de manera personal el interesado y se entiende formalizada, cuando se
completa el formulario entregado por la autoridad para tal efecto.

Agrega que los recurrentes no cumplen con los requisitos de la Ley 20.430 debiendo
destacarse que no han invocado jamas ante su representada circunstancias que ameriten
otorgarle la proteccion internacional propia del refugio, puesto que en las comparecencias
previas al 18 de junio de 2019 se han limitado a requerir informacion para regularizar los
ingresos clandestinos que posibilitaron su estadia en el pais. Ahade que los recurrentes no
han formalizado una solicitud de reconocimiento de la calidad de refugiado en los términos
sefalados en los articulos 35 y 36 del Reglamento sobre Refugiados.
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Extractos de las sentencias

La sentencia de la lltma. Corte de Apelaciones de lquique senala®:;

SEGUNDO: La normativa sobre refugio en Chile se encuentra contenida en la Ley 20.430
y su Reglamento (Decreto 837 de 2010), la que se destaca por contener una definicion
ampliada de refugiado, conforme la Declaracion de Cartagena de 1984, que se caracteriza
por incluir a las personas que no huyen como resultado de la persecucion individual, sino de
Situaciones generalizadas en las que su vida, integridad personal o libertad corren peligro.
Estos elementos permiten ampliar la definicion de refugiado a situaciones que ocurren en
América Latina y el Caribe y que originan el éxodo de cientos de personas que ingresan a
Chile buscando proteccion.

Normalmente el proceso se inicia cuando el interesado acude al Departamento de Extranjeria
y Migracion para solicitar el refugio, para lo cual ha de completar un formulario que se le
entregara al efecto. Sin embargo, el proceso para el reconocimiento de la condicion de
refugiado puede iniciar también desde el punto fronterizo de ingreso al pais, mediante
declaracion al funcionario de Policia de Investigaciones de que se pretende hacer valer esta
calidad, especialmente si no se cuenta con la documentacion consular o no se cumplen los
requisitos para el ingreso como turista.

El proceso de refugio termina con la resolucion que reconoce dicha condicion o que la
rechaza.

TERCERO: En cuanto a la alegacion de extemporaneidad planteada por el recurrido en
su informe, ésta sera rechazada, ya que segun se desprende del recurso presentado por
los recurrentes, concurrieron a las dependencias de la Gobernacion recurrida el 28 de
junio pasado.

CUARTO: En el caso de marras, la recurrida, por intermedio de su asesor juridico Sr.
Tunesi, reconoce que los recurrentes se presentaron en la ventanilla de partes de la
Gobernacion Provincial de Iquique, con la intencidn de presentar una carta solicitando
el reconocimiento de su calidad de refugiados, solicitud que fue verbalmente denegada,
segun se expresa, por no ser ese el lugar indicado para efectuar tal peticion y no tratarse
tampoco de la formalidad legal establecida al efecto, indicando que el recurso fue
presentado extemporaneamente, ya que la fecha de materializacion del acto recurrido,
fue anterior a la indicada en su recurso, la cual tiene sélo por objeto ajustar el recurso

9. Los destacados son nuestros
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intentado al plazo de interposicion previsto en la ley. Ademas indica que la condicion de
refugiado legalmente se reserva para casos graves, en que una persona se encuentre sujeta
a amenaza o riesgo evidente para su vida u otros derechos fundamentales, circunstancias
que no habrian sido alegadas por los recurrentes; a lo que debe ariadirse que la recurrida esta
incorporando requisitos adicionales a los legales, atendido al concepto amplio de refugiado,
recogido en nuestra legislacion, sefialando ademas que las interpretaciones restrictivas o el
establecimiento de practicas que no estén contempladas en la legislacion, pueden repercutir
en la violacion de derechos y en el incumplimiento de obligaciones internacionales del Estado.

QUINTO: De lo expresado se desprende, que los recurrentes intentaron formalizar su
solicitud para ser reconocidos en calidad de refugiados, solicitud que les fue negada
verbalmente, sin que tuvieran la posibilidad de iniciar el procedimiento establecido
al efecto, menos aun de referenciar o acreditar las situaciones concretas que a
cada uno atanen, actuar que constituye una arbitrariedad que afecta a los derechos
fundamentales relacionados con los N°s 1 y 2 del articulo 19 de la Constitucion
Politica de la Republica, desde que eventualmente se podria vulnerar el derecho a la
vida en todas sus categorias y también producirse diferencias arbitrarias a través de
un comportamiento distinto respecto de otros casos.

Asi, materializandose la garantia del principio de no devolucidn, en la imposibilidad juridica
y practica de que una persona sea enviada a su pais de origen, misma que se hace efectiva
mediante la proteccion de que gozan las personas para permanecer en el pais de manera
reqular durante el proceso de reconocimiento de la condicion de refugiado, lo que acarrea
como ldgica consecuencia que este proceso tenga prelacion sobre la sancion administrativa
por ingreso irregular o un requerimiento de extradicion por otro Estado, resulta evidente
que al impedirse iniciar el procedimiento, porque las solicitudes de refugio no son
formalizadas, se vulnera el principio sehalado, razén por la cual el recurso sera
acogido en la forma que se dira en lo resolutivo.

SEXTO: Cabe destacar que los drganos de la administracion del Estado deben sujetarse
a las bases o pilares fundamentales que establece la Ley 19.880, en cuanto todo acto
administrativo debe expresarse por escrito, seqgun lo dispone el articulo 5° de dicha ley, y
que por lo demas, por el principio conclusivo, todo procedimiento esta destinado a que la
administracion dicte un acto decisorio que se pronuncie sobre la cuestion de fondo y en el
cual exprese su voluntad, situacion que aqui no se ha podido dar por la actuacion irreqular
de la Gobernacion, al punto que debe acogerse €l recurso.

Y visto, ademas, lo establecido en el Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre la
materia, se resuelve:
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.- SE ACOGE, el recurso de proteccion presentado por [..] sélo en cuanto la Seccion de
Refugio y Reasentamiento del Departamento de Extranjeria y Migracion de la Gobernacion
Provincial de Iquique, representada por la Jefa de Unidad dofia Gipsy Alvarez Alfaro y la
Gobernacién Provincial de Ilquique, representada por el Gobernador don Alvaro Jofré
Céceres, deberan tramitar la solicitud de refugio de los recurrentes y resolverla en el
mas breve plazo conforme al mérito de los antecedentes.

Esta sentencia fue confirmada por la Excma. Corte Suprema’®.

Comentario y Doctrina en Derechos Humanos

La sentencia de la lltma. Corte de Apelaciones de Iquique, confirmada por la Excma. Corte
Suprema, representa un hito significativo en materia de proteccion judicial de los derechos
de las personas solicitantes de asilo, al reafirmar la obligacion estatal de garantizar el acceso
efectivo al procedimiento de reconocimiento de la condicion de refugiado, conforme a la Ley
N° 20.430 y a los estandares internacionales de derechos humanos.

El tribunal determind que el Servicio Nacional de Migraciones y la Gobernaciéon Provincial
de lquique vulneraron derechos fundamentales al impedir que las personas recurrentes
formalizaran sus solicitudes de refugio, negandoles la entrega del formulario correspondiente
y rechazando la recepcion de documentos que expresaban su voluntad de acceder al
procedimiento. Dicha actuacion fue calificada como arbitraria, por privar a los solicitantes de
una via efectiva para ejercer el derecho a solicitar asilo y acceder a la proteccién internacional
que la normativa garantiza.

Desde una perspectiva de derechos humanos, el fallo resulta especialmente relevante por
reconocer de manera explicita la relacion entre el acceso al procedimiento de refugio y
la vigencia del principio de no devolucién (non-refoulement). Este principio —de caracter
absoluto y reconocido en la Convencion de 1951, su Protocolo de 1967 y la Declaracion
de Cartagena de 1984— impide que una persona sea expulsada, rechazada o devuelta
a un pais donde su vida o libertad puedan estar en peligro. Al obstaculizar el inicio del
procedimiento de refugio, la autoridad administrativa generd una situacion de riesgo que, de
haberse concretado una expulsion, habria vulnerado directamente este principio.

El tribunal subraya que la proteccion contra la devolucion opera desde el momento
mismo en que una persona manifiesta su intencion de solicitar asilo, no a partir del
reconocimiento formal de la condicion de refugiado. Por tanto, la negativa administrativa

10. Corte Suprema, Rol 25.762-2019
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a recibir o tramitar la solicitud afecta la garantia mas basica del sistema internacional de
proteccion de refugiados y puede traducirse en una vulneracion indirecta del derecho a la
vida y la integridad personal.

Asimismo, la Corte recordd que los 6rganos de la Administracion deben actuar conforme
a los principios de juridicidad y escrituracion establecidos en la Ley N° 19.880, emitiendo
actos administrativos fundados y por escrito. La negativa verbal constatada en este caso,
carente de motivacion y registro, fue considerada una actuacion arbitraria que contradice los
deberes de legalidad y respeto de las garantias procedimentales.

En definitiva, esta sentencia refuerza la obligacion del Estado de Chile de garantizar que
toda persona que manifieste la voluntad de solicitar refugio pueda acceder al procedimiento
en condiciones de igualdad, sin obstaculos formales ni discrecionalidad administrativa. El
fallo afirma el caracter inmediato, preventivo y absoluto del principio de no devolucioén,
consolidando la interpretacion de que este principio constituye el nucleo de la proteccion
internacional de los refugiados y una extension del derecho a la vida y la integridad personal
reconocidos por la Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por Chile.

ii) SENTENCIA DE LA ILTMA. CORTE DE APELACIONES DE COYHAIQUE

Resumen

La sede regional de Aysén del INDH interpuso accion de amparo ante la litma. Corte de
Apelaciones de Coyhaique' en contra del Servicio Nacional de Migraciones, por vulnerar
la garantia constitucional de la libertad personal y seguridad individual consagrada en el
articulo 19 N° 7 de la Constitucion Politica de la Republica. Se solicitd declarar la ilegalidad
y arbitrariedad de las resoluciones que rechazaron dar curso a la solicitud de ingreso al
procedimiento de reconocimiento de la condiciéon de refugiado presentada por el amparado,
argumentando que “no cumplia los requisitos formales minimos establecidos en la Ley N°
20.430". Dicho acto fue considerado como una grave perturbacion a la libertad ambulatoria
del recurrente, en virtud de lo dispuesto en el articulo 21 de la Constitucion Politica de la
Republica, en relacion con el articulo 19 N° 7 de la misma. La lltma. Corte de Apelaciones
de Coyhaique rechazo la accion de amparo; sin embargo, la Excma. Corte Suprema revocod
dicha sentencia y, en definitiva, acogio el recurso, dejando sin efecto la resolucion que negé
el tramite a la solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiado.

11. Corte de Apelaciones de Coyhaique, Rol 93-2024, Corte Suprema Rol 55371-2024
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Palabras clave: refugio, derecho a solicitar asilo, principio de no devolucion, debido proceso
administrativo, igualdad ante la ley.

Antecedentes relevantes del caso

El amparado, ciudadano colombiano, ingresd a Chile proveniente de Cali el 4 de febrero
de 2024, portando visa de turista. Posteriormente, el 26 de febrero concurrié a las oficinas
del Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG) en Santiago para manifestar su intencion
de solicitar refugio, siendo citado para el 28 de febrero, fecha en que formalizé su solicitud,
exponiendo los motivos y acompanando los antecedentes con que contaba.

El solicitante fundamentd su peticion en que su vida corria grave riesgo en Colombia. Explicd
que miembros de una faccion guerrillera que opera en la zona de Cali —de donde es oriundo
junto a su familia— lo amenazaron de muerte si no se unia a sus filas, del mismo modo en
que previamente habian asesinado a su padre y a su hermano. Sefalé que el interés de la
guerrilla se debia a su formacion militar y conocimientos en el manejo de armas, adquiridos
durante su servicio militar obligatorio.

En su solicitud, el amparado acompand los certificados de defuncion de su padre (abril de
2021) y de su hermano (julio de 2021), confirmando los hechos relatados. Indicé ademas
que, frente a las amenazas de muerte, decidid huir en junio de 2023 hacia Estados Unidos
con el propdsito de solicitar refugio, el cual le fue denegado, siendo finalmente deportado
a Colombia. Ante la persistencia de las amenazas, viajo a Chile en febrero de 2024 con la
intencion de solicitar proteccion internacional, dado que un tio suyo reside en Coyhaique,
donde actualmente habita.

Pese a estos antecedentes, el Servicio Nacional de Migraciones, mediante Resolucion
Exenta N° 24105693, de fecha 7 de marzo de 2024, rechaz6 admitir a tramite la solicitud de
refugio, argumentando que no cumplia con los requisitos formales minimos establecidos en
la Ley N° 20.430. En particular, invoco las siguientes causales:

a) Haber excedido el plazo de siete dias desde el ingreso al pais para presentarse
ante el SERMIG, conforme al articulo 26, inciso quinto, de la Ley N° 20.430.
b) Mantener o  haber  presentado una  solicitud de  proteccion
internacional ante otro Estado, segun el numeral 2 del mismo articulo.
c)Haberpermanecidoenunpaisdistintodeaquelenquesuvidaolibertadestabaamenazada,
sin justificar por qué no solicitd alli proteccion, conforme al numeral 3 del articulo 26.
d) Haber ingresado al pais por paso no habilitado y no acreditar el cumplimiento de los
plazos establecidos en los articulos 8 y 35 del Decreto Supremo N° 837, Reglamento
de la Ley N° 20.430.
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La accion de amparo sostiene que dichas causales no se ajustan a los hechos ni a la
normativa aplicable sobre solicitudes de refugio.

e Respecto de laletra a): El requisito de presentar la solicitud dentro de siete dias habiles
desde el ingreso al pais fue incorporado por la Ley N° 21.655, vigente desde el 20 de
febrero de 2024. Antes de dicha modificacion, no existia un plazo legal para presentar
la solicitud. En este caso, el amparado concurrio al SERMIG el 26 de febrero, es decir,
dentro del plazo de siete dias.

e Respecto de la letra b): El numeral 2 del articulo 26 establece que el solicitante
“no mantenga una solicitud similar ante otro Estado ni haya sido reconocido como
refugiado en otro Estado”. La norma, por tanto, no contempla como causal de
inadmisibilidad el simple hecho de haber presentado una solicitud anterior, sino que
esta debe encontrarse vigente, o que no ocurre en este caso. Ademas, esta causal
también fue incorporada con la Ley N° 21.655.

e Respecto de la letra ¢): El amparado declard en su entrevista del 28 de febrero haber
solicitado refugio en Estados Unidos, aunque le fue denegado. Por tanto, cumplié
con el estandar exigido en el numeral 3 del articulo 26, ya que si pidid proteccion
internacional en otro pais.

e Respecto de la letra d): El solicitante ingresd de forma regular a Chile con visa de
turista el 4 de febrero de 2024, a través del Aeropuerto Arturo Merino Benitez, por lo
que esta causal resulta manifiestamente erronea.

En su informe, la parte recurrida confirma que el amparado ingresoé al pais el 4 de febrero
de 2024 con visa de turista y que el 26 de febrero solicitd cita para presentar su solicitud de
refugio, la que se formalizé el 28 de febrero bajo el nimero de solicitud 69592845.

Posteriormente, mediante la Resolucion Exenta N° 24105693 de 7 de marzo de 2024,
se notificd al solicitante —via correo electronico— que su presentacion estaba incompleta,
otorgandole un plazo de 15 dias para subsanar las deficiencias, bajo apercibimiento de
tenerla por desistida conforme al articulo 31 de la Ley N° 19.880.

Transcurrido dicho plazo sin que el extranjero subsanara, el 28 de marzo de 2024 el SERMIG
dict6 la Resolucion Exenta N° 24142066, teniéndolo por desistido. En ella se senala:

“2. Que, verificados los requisitos formales, con fecha 28/03/2024, mediante
Resolucion N° 24142066, notificada a través de correo electronico, se informd al
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interesado que la solicitud enviada no cumplia con los requisitos formales para
darle curso, otorgandole un plazo de 15 dias habiles para subsanar la falta (...

5. Que, a la fecha de la presente resolucion, la persona interesada no presento
antecedentes que permitieran subsanar la falta.”

El Servicio sostiene que el procedimiento de determinacion de la condicion de refugiado que
se encuentra regulado por la Ley N° 20.430 y su Reglamento (Decreto Supremo N° 837),
cuyo articulo 36 bis dispone que el procedimiento se inicia con la entrega del formulario de
solicitud. Afade que, una vez presentada, corresponde verificar que cumpla los requisitos
formales establecidos en los articulos 26 y 28 de la ley y en el articulo 37 del reglamento.

Por lo anterior, el Servicio afirma haber actuado conforme a la normativa vigente, otorgando el

plazo legal para subsanar las deficiencias, y que, al no haberlo hecho el solicitante, procedid
correctamente a declarar el desistimiento de su solicitud.

Extractos de las sentencias

La litma. Corte de Apelaciones de Coyhaique, rechaza la accion constitucional interpuesta,
sefalando que:

CUARTO: Que, de la exposicion de los antecedentes contenidos en el requerimiento
sometido al conocimiento de este Tribunal y de los documentos allegados, es posible tener
por establecidos los siguientes hechos;

a) Que, [...] ciudadano nacional de Colombia, ingreso por primera vez al pais con fecha 04
de febrero de 2024, por el paso fronterizo Aeropuerto Arturo Merino Benitez, en calidad de
turista.

b) Que, con fecha 26 de febrero de 2024, en dependencias del Servicio Nacional de
Migraciones, solicita hora de atencion para presentar su solicitud de reconocimiento de
refugiado, agendando su cita para el dia 28 de febrero de 2024.

c) Que, con fecha 28 de febrero, se le realiza entrevista de admisibilidad, entregandosele
formulario de solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado y se recibid su

solicitud, el cual es ingresado al sistema bajo el nimero de solicitud 69592845,

d) Que, con fecha 07 de marzo de 2024, mediante Resolucion Exenta N° 24105693, enviado
a través de correo electronico se notifico al extranjero que la solicitud enviada se encontraba
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incompleta, otorgandole un plazo de 15 dias para subsanar la falta, acompariando la
documentacion requerida, bajo apercibimiento de tenerse por desistido de su solicitud,
en virtud de los sefialado en el articulo 31 de la Ley 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos de Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado.

e) Que, con fecha 28 de marzo de 2024, mediante Resolucion Exenta N° 24142066, se
tiene por desistida la solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado, presentada
por el recurrente con fecha 28-02-2024 por no presentar antecedentes para subsanar 0s
requisitos formales faltantes.

QUINTO: Que, para la resolucion del presente asunto, cabe tener presente que el articulo
28 de la Ley 20.430, que Establece Disposiciones sobre Proteccion de Refugiados, sefiala:
"Articulo 28.- Informacion de la Solicitud. La solicitud debera contener los datos completos del
solicitante, los motivos por los que interpone el pedido y ofrecer las pruebas documentales o
de otro tipo que pudiera aportar en apoyo de su peticion, de acuerdo con lo establecido en
el reglamento de la presente ley.”

Asimismo, el articulo 28 bis, agrega:

"Articulo 28 bis.- Una vez presentada la solicitud, se evaluara si ésta cumple con los requisitos
formales estipulados en los articulos 26 y 28 y en el articulo 37 del reglamento de esta ley y
si, de conformidad con el articulo 20, es manifiestamente infundada. En caso de cumplirse
con aquellos requisitos, el Director del Servicio Nacional de Migraciones debera dictar una
resolucion, la que sera notificada al solicitante en el plazo maximo de tres dias habiles
desde su dictacion. El procedimiento para el reconocimiento de su condicion de refugiado
continuara, y se otorgara al solicitante y a los miembros de su familia que lo acomparien la
visa de residente temporal.

Se notificara esta circunstancia a los organismos correspondientes, de conformidad con lo
establecido en el articulo 32. Para estos efectos, se entendera por familia del solicitante de
refugio los senalados en el inciso primero del articulo 9o. Durante esta etapa inicial se dara
cumplimiento al principio de no devolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
4o.

En caso de que no se cumplan los requisitos formales establecidos en los articulos 26
y 28 y en el articulo 37 del reglamento de esta ley, el Servicio Nacional de Migraciones
debera notificar al solicitante de la resolucion. Ella especificara los requisitos formales que
fueron incumplidos y la forma y el plazo en que deben cumplirse o subsanarse. Asimismo,
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la resolucion advertira al solicitante que, en caso de no cumplir con la subsanacion dentro
de plazo, su solicitud se tendra por desistida y se entendera que su estadia pasa a ser ilegal
o irregular, segun corresponda, y procedera por tanto el Servicio Nacional de Migraciones
a ordenar y notificar la expulsion del territorio nacional del extranjero solicitante de refugio,
cuando corresponda.

El solicitante contara con el plazo de quince dias habiles para subsanar las observaciones,
contado desde la fecha de la notificacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 146
de la ley No 21.325, de Migracion y Extranjeria. (...)”

SEXTO: Que, por otra parte, la Ley 19880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, en su
articulo 31, seriala:

"Articulo 31. Antecedentes adicionales. Si la solicitud de iniciacion no reune los requisitos
senalados en el articulo precedente y los exigidos, en su caso, por la legislacion especifica
aplicable, se requerira al interesado para que, en un plazo de cinco dias, subsane la falta
0 acompane los documentos respectivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciere, se le
tendra por desistido de su peticion.

En los procedimientos iniciados a solicitud de los interesados, el drgano competente podra
recabar del solicitante la modificacion o mejora voluntarias de los términos de aquélla. De ello
se levantara acta sucinta, que se incorporara al procedimiento.”

SEPTIMO: Que, en efecto, el fundamento invocado en la Resolucién Exenta N°24105693
de fecha 7 de marzo de 2024, resuelve que no es posible dar curso a su solicitud de ingreso
al procedimiento de Reconocimiento de la condicion de refugiado, toda vez que no ha
cumplido con los requisitos formales minimos establecidos en la ley 20.430 y reglamento de
refugio, relativos a:

“a.- Exceder el plazo de 7 dias desde el ingreso al pais para presentarse ante el SERMIG,
segun lo establecido en el art. 26 inciso quinto de la ley 20.430.

b.- Mantener o haber presentado una solicitud de proteccion internacional ante otro
estado, segun el numeral 2 del articulo 26 de la ley 20.430 de 2010

c¢.- Haber mantenido periodo de residencia o transito en un pais diferente al territorio en
que su vida o libertad esta amenazada, sin entregar razones atendibles para no haber
solicitado la proteccion de tal estado segun lo establecido en el numeral 3 del articulo
26 de la ley 20.430 de 2010 y el articulo 2 del mismo cuerpo legal.

d.- Mantener ingreso al pais por paso no habilitado, y no presentar los antecedentes que
permitan acreditar cumplimiento de los plazos establecidos en el art. 8 y 35 del Decreto
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Supremo 837, Reglamento de la Ley 20.430; segun lo establecido en el numeral 5 del
articulo 26 de la ley 20.430 de 2010”

Asimismo, la referida resolucion otorga al amparado un plazo de 15 dias habiles a contar de
la notificacion del acto administrativo para acompariar antecedentes que permitan subsanar
tales situaciones, bajo apercibimiento de tenerlo por desistido de acuerdo a lo establecido
en el articulo 28 bis. de la ley 20.430 y articulo 31 de la ley N°19.880, en caso de no tener por
subsanados los requisitos formales, teniendose finalmente por desistida la solicitud por no
presentar antecedentes para subsanar los requisitos formales.

OCTAVO: Que, verificado lo anterior, no aparece de los antecedentes que el recurrente haya
aportado los antecedentes solicitados por la administracion, dentro del término de quince
dias otorgados al efecto, a fin de dar curso a su solicitud de ingreso al procedimiento de
reconocimiento de la condicion de refugiado, pese a haber sido notificado oportunamente,
por lo que, la autoridad reclamada no ha desatendido el deber de tramitacion de la solicitud
en cuestion de manera injustificada, desde que solamente hizo efectivo el apercibimiento de
tenerlos por desistido de su peticion, dado que no formuld reparo alguno, como los ahora
reclama, en el plazo conferido, de modo que no es posible advertir por estos sentenciadores
la existencia de una grave afectacion a su derecho a la libertad personal, desde que la
motivacion factica de la decision recurrida se encuentra ajustada a derecho y al mérito de
los antecedentes, y en consecuencia, su actuar no es ilegal ni arbitrario.

Por estas consideraciones, disposiciones legales citadas y lo dispuesto en el articulo 21, de la
Constitucion Politica de la Republica y Auto Acordado de la Excelentisima Corte Suprema de
Justicia sobre Tramitacion y Fallo de los Recursos de Amparo, se declara que SE RECHAZA,
sin costas, la accion constitucional de amparo deducida por el abogado don Joaquin Bizama
Tiznado, Jefe Regional Aysén del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), en favor
de [...] en contra del Servicio Nacional de Migraciones.

Recurso de apelacion

Ante la sentencia de la lltma. Corte de Apelaciones de Coyhaique, la sede regional de Aysén
interpone recurso de apelacion. En este recurso se fundamenta en que la sentencia no hace
una evaluacion de la ilegalidad o arbitrariedad de la resolucion impugnada de 7 de marzo de
2024, pese a que es bajo el fundamento contenido en ese acto administrativo que se declara
inadmisible la solicitud del amparado.

Llama a este respecto poderosamente la atencion, que en el Considerando Cuarto del fallo
se tenga por acreditado lo siguiente: d) Que, con fecha 07 de marzo de 2024, mediante
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Resolucion Exenta N° 24105693, enviado a través de correo electronico se notificod al
extranjero que la solicitud enviada se encontraba incompleta, otorgandole un plazo de 15
dias para subsanar la falta, acompanando la documentacion requerida, bajo apercibimiento
de tenerse por desistido de su solicitud. Lo anterior, pese a que la impugnada Resolucion
Exenta N° 24105693 de Sermig en parte alguna dice que la solicitud de refugio se encontrase
incompleta, ni que le faltase algun documento. Lo Unico que incluye dicha resolucion
recurrida, luego de notificar que la solicitud de refugio no cumpliria los requisitos formales
minimos establecidos en la ley 20.430, es que se otorgo el plazo de 15 dias al solicitante de
refugio para hacer sus descargos. Se trata por tanto de un acto administrativo terminal.

Lo cierto es que el amparado ya habia entregado toda la documentacion y antecedentes con
los que contaba al Servicio Nacional de Migraciones en la entrevista de 28 de febrero, por lo
que no tenia otro documento que aportar.

La Resolucion Exenta N° 24105693 de 7 de marzo de 2024 que resuelve no admitir a tramite
la solicitud de reconocimiento de la condiciéon de refugiado,por presuntamente no cumplir
con los requisitos formales minimos establecidos en la ley 20.430 y reglamento de refugio,
implicando necesariamente una afectacion a la libertad personal del amparado:

1. Derecho aplicable

La Ley N° 20.430 sobre Proteccion de Refugiados dispone que sus normas se aplican desde
quelapersonaseencuentraenterritorio nacional, seaen situacionregular oirregular (art. 1y 26).
LaLeyN°21.655, vigente desde el 20 de febrero de 2024, introdujo una etapa de admisibilidad
previa (art. 28 bis), que exige verificar el cumplimiento de requisitos formales. Sin embargo,
dicha evaluacion debe realizarse conforme a criterios objetivos, respetando el debido
proceso administrativo y el principio de no devolucion.

2. llegalidad y arbitrariedad de la resolucion

La propia sentencia de la Corte de Apelaciones de Coyhaique acredité que el amparado
ingreso regularmente al pais el 4 de febrero de 2024 y presentd su solicitud de refugio el 28
del mismo mes, dentro del nuevo plazo legal de siete dias habiles. Por tanto, las causales
invocadas por el SERMIG —solicitud extemporanea e ingreso irregular— carecen de sustento
factico y juridico.

Asimismo, las otras causales de inadmisibilidad (haber solicitado proteccion en otro Estado

y no haberlo hecho en paises de transito) son genéricas, contradictorias y carentes de
fundamentacion, incumpliendo el deber de motivacion de los actos administrativos. La
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aplicacion extensiva e infundada de estos criterios vulnera el derecho al debido proceso vy el
principio de trato mas favorable consagrado en el articulo 11 de la Ley N° 20.4302.

3. Garantias procesales y estandares internacionales

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el caso Familia Pacheco Tineo
vs. Bolivia®®, establecié que los procedimientos de determinacion de la condicion
de refugiado deben garantizar debido proceso, coherencia y objetividad, dado que
involucran derechos fundamentales como la vida, la integridad y la libertad personal.
De igual modo, la Opinidn Consultiva N° 252/18 reitera que el derecho a solicitar asilo exige
que los Estados garanticen un analisis individualizado y con debidas garantias, evitando
rechazos automaticos o formales.

Asimismo, sefala en su parrafo 122, para que el derecho a buscar asilo surta su efecto
util, se requiere que los Estados de acogida permitan que las personas puedan peticionar
el asilo o el reconocimiento del estatuto de refugiado, razdn por la cual esas personas no
pueden ser rechazadas en la frontera o devueltas sin un analisis adecuado e individualizado
de sus peticiones con las debidas garantias. Ello exige, tal como ha resaltado esta Corte,
el correspondiente derecho de los solicitantes de asilo a que se asegure una correcta
evaluacion por las autoridades nacionales de las solicitudes y del riesgo que pueda sufrir en
caso de devolucion.

Por tanto, si bien mediante la ley N° 21.655, que entrd en vigor y modifico la ley N° 20.430
de refugio con fecha 20 de febrero de 2024, se introdujo una nueva etapa de admisibilidad
previa para las solicitudes de refugio, sus criterios deben ser aplicados correctamente y sin
arbitrariedades, lo que no ha ocurrido en el presente caso.

SentenciadelaE. Corte Suprema que revocalasentenciadelal. Corte de Apelaciones
de Coyhaique que rechazé la accién de amparo'.

2°) Que la Ley N° 20.430 establece disposiciones sobre proteccion de refugiados, en su
articulo 4° dispone que no procede la expulsion o cualquier medida que tenga por efecto la

12. Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), Opinién Consultiva 0C-25/18 de 30 de mayo
de 2018 solicitada por la Republica del Ecuador. La institucion del asilo y su reconocimiento como derecho
humano en el Sistema Interamericano de Proteccién. (Interpretacion y alcance de los articulos 5, 22.7 y
22.8, en relacion con el articulo 1.1 de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos), 30 Mayo 2018.
Disponible en: https://www.refworld.org/es/jur/amicus/corteidh/2018/es/122568 [accedida 17 Octubre 2025]

13. Corte IDH. Caso Familia Pacheco Tineo Vs. Bolivia. Excepciones Preliminares,Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 25 de noviembre de 2013. Serie CNo. 272

14. Los destacados son nuestros
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devolucion, incluyendo la prohibicion de ingreso en frontera,de un solicitante de la condicion
de refugiado o refugiado al pais donde su vida o libertad personal peligren.

3°) Que, a su turno, el articulo 6° de la citada Ley N° 20.430, establece que no podra
imponerse a los refugiados sanciones penales ni administrativas con motivo de su ingreso o
residencia irregular, salvo que concurran las circunstancias que regula.

4°) Que, en este caso, la autoridad administrativa se ha apartado del procedimiento
establecido por la ley pues ejecuta un examen previo, en donde no se la ha entregado
una posibilidad real de completar las exigencias fijadas, en donde no se le ha
otorgado un plazo razonable para dar observancia a lo requerido, de tal manera que
no existié una oportunidad real para explicar su peticion, por lo que su actuar se torna
en arbitrario, y con ello, en ilegal.

Por estas consideraciones y lo dispuesto, ademas, en el articulo 21 de la Constitucion
Politica de la Republica, se revoca la sentencia apelada de veintiddos de octubre de dos
mil veinticuatro, dictada por la Corte de Apelaciones de Coyhaique,en el Ingreso Corte
N° 93-2024, y en su lugar se declara que se acoge el recurso de amparo interpuesto a
favor de” dejandose sin efecto la Resolucion Exenta N° 241056983, de fecha 7 de marzo de
2024, dictada por la recurrida que no da curso a la solicitud de ingreso al procedimiento
de Reconocimiento de la condicion de refugiado, debiendo la autoridad administrativa
otorgarle un plazo de 60 dias para que solicite una nueva citacion y presente la
documentacion pertinente y luego, estudie su situacion migratoria.

Comentarios y Doctrina en Derechos Humanos

La sentencia de la Excma. Corte Suprema constituye un pronunciamiento relevante en
materia de refugio y derechos humanos, al acoger la accion de amparo interpuesta por
la sede regional de Aysén del Instituto Nacional de Derechos Humanos en favor de una
persona extranjera a quien el Servicio Nacional de Migraciones habia negado el acceso al
procedimiento de reconocimiento de la condicion de refugiado.

El fallo reafirma la supremacia del principio de no devolucion (non-refoulement) como pilar
esencial del sistema internacional de proteccion de refugiados y como garantia constitucional
derivada del derecho a la vida y a la libertad personal. La Corte recuerda que, conforme al
articulo 4° de la Ley N° 20.430, el Estado tiene prohibido ejecutar cualquier medida que
implique la expulsion, devolucién o rechazo en frontera de una persona solicitante de
refugio hacia un pais donde su vida o libertad puedan verse amenazadas. En este sentido,
la Corte enfatiza que dicho principio tiene eficacia inmediata desde el momento en que la
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persona manifiesta su intencion de solicitar asilo, no estando supeditado a la admisibilidad
o resolucion final de su solicitud.

Asimismo, la sentencia reitera que, conforme al articulo 6° de la misma ley, no procede
imponer sanciones administrativas ni penales por ingreso o residencia irregular a quienes
buscan proteccion internacional. Tal disposicion refuerza la naturaleza humanitaria del refugio
y excluye que la irregularidad migratoria pueda utilizarse como fundamento para obstaculizar
0 denegar el acceso al procedimiento.

El maximo tribunal advierte que la autoridad administrativa se apartd del procedimiento legal
al realizar un examen previo que impidié al solicitante completar los requisitos exigidos, sin
otorgarle un plazo razonable ni una oportunidad efectiva de fundamentar su peticiéon. Dicha
actuacion fue calificada como arbitraria e ilegal, al vulnerar las garantias constitucionales de
libertad personal y seguridad individual protegidas por el articulo 19 N° 7 y amparadas por
el articulo 21 de la Constitucion.

En consecuencia, la Corte Suprema revoco la sentencia de la Corte de Coyhaique y acogio
el recurso de amparo, ordenando dejar sin efecto la resolucion administrativa que negdé
el curso de la solicitud de refugio, y disponiendo que el Servicio Nacional de Migraciones
otorgue un nuevo plazo de 60 dias para que la persona presente la documentacion necesaria
y se estudie su situacion migratoria conforme a derecho.

Desde una perspectiva de derechos humanos, este fallo refuerza el deber estatal de garantizar
el acceso efectivo al procedimiento de reconocimiento de la condicion de refugiado, sin
aplicar filtros 0 examenes de admisibilidad que desnaturalizan la proteccion internacional. La
decision reafirma que la observancia del principio de no devolucion constituye una obligacion
de caracter absoluto, vinculante para todas las autoridades administrativas y judiciales, y que
el control judicial debe operar como salvaguarda frente a practicas administrativas restrictivas
o discrecionales que pongan en riesgo la vida o libertad de las personas solicitantes de asilo.
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COMENTARIO COMPARATIVO DE JURISPRUDENCIA

Evolucion del controljudicial en materia de refugioyaplicacion del
principio de no devolucion tras los cambios legales introducidos
por la Ley N° 21.655%

1. Contexto general y objeto de analisis

Las sentencias de la lltma. Corte de Apelaciones de lquique (2019) y de la Excma.
Corte Suprema (2024) abordan problematicas similares: la denegacion del acceso al
procedimiento de reconocimiento de la condicion de refugiado por parte del entonces
Departamento de Extranjeria y Migracion (actual Servicio Nacional de Migraciones).
Ambas decisiones constituyen hitos relevantes en la consolidacion del control judicial sobre
la actuacion administrativa en materia de refugio, y en la reafirmacion del principio de no
devoluciéon como limite infranqueable al poder estatal.

Sin embargo, los fallos se dictan en contextos normativos distintos: la sentencia de lquique
bajo la vigencia exclusiva de la Ley N° 20.430 de 2010 y su reglamento (D.S. N° 837/2010),
mientras que la sentencia de Coyhaique se pronuncia bajo el régimen modificado por la Ley
N° 21.655 (2024), que introduce nuevas reglas de admisibilidad y plazos para la presentacion
de solicitudes de refugio.

2. Enfoque judicial antes de la reforma

La Corte de Apelaciones de Iquique resolvid un recurso de proteccion interpuesto
por el INDH tras constatar que funcionarios publicos impidieron a un grupo
de solicitantes de asilo acceder al formulario para formalizar su solicitud.
La Corte sostuvo que tal negativa configuraba una vulneracion a los derechos a laviday a la
igualdad ante la ley (art. 19 N° 1y 2 CPR), y al principio de no devolucién, al impedir que las
personas accedieran al procedimiento que garantiza su proteccion internacional.

Este fallo destaca al declarar que el acto administrativo verbal de negarse a recibir solicitudes
de refugio es arbitrario e ilegal, y que la proteccion del principio de no devolucion opera
desde el momento en que la persona manifiesta su intencion de solicitar asilo, sin requerir
formalidades. La Corte enfatizd que las practicas restrictivas o interpretaciones que agreguen

15. Ley N° 21.655, modifica laley N° 20.430, para establecer una etapa inicial del procedimiento de determinacion
de la condicién de refugiado, y la ley N° 21.325, en relacion con la medida de reconduccion o devolucion
inmediata de personas extranjeras que ingresen de forma irregular al territorio nacional.
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requisitos no previstos en la ley vulneran las obligaciones internacionales del Estado chileno,
especialmente las derivadas de la Convencion de 1951 y la Declaracion de Cartagena de
1984.

3. Enfoque judicial posterior a la reforma

En cambio, la sentencia de la Corte Suprema de 2024 se pronuncia bajo un marco normativo
mas restrictivo, introducido por la Ley N° 21.655, que modifico la Ley N° 20.430. Entre los
principales cambios, la reforma incorporo:

e Un plazo de 7 dias habiles desde el ingreso al pais para presentar la solicitud de
refugio (art. 26 inciso quinto).

e (Causales de inadmisibilidad asociadas a haber solicitado proteccion en otro Estado o
haber residido previamente en un tercer pais sin justificacion (art. 26 N°s 2 y 3).

e Requisitos formales adicionales para la admisibilidad de las solicitudes.

En este contexto, el Servicio Nacional de Migraciones rechazé admitir a tramite la solicitud del
amparado invocando dichas causales, sin otorgarle oportunidad razonable para subsanar
antecedentes.

La Corte Suprema revoco la sentencia de primera instancia y acogié el amparo, senalando
que la actuacion del Servicio fue arbitraria e ilegal, al ejecutar un examen previo que privo
al solicitante del derecho a una evaluacion sustantiva de su caso y al debido proceso
administrativo.

De modo central, la Corte recordd que el articulo 4° de la Ley N° 20.430 prohibe cualquier
medida de devolucion, expulsion o rechazo en frontera de una persona solicitante de
refugio hacia un pais donde su vida o libertad peligren, reafirmando asi el caracter absoluto
del principio de no devolucion incluso frente a las nuevas exigencias de admisibilidad.

Asimismo, el maximo tribunal recordd que el articulo 6° de la misma ley impide sancionar

el ingreso o permanencia irregular de solicitantes de refugio, evitando que la irregularidad
migratoria se use como causal de rechazo.
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4. Comparacion y analisis evolutivo

Eje de analisis

Contexto
normativo

Tipo de accion
judicial

Acto impugnado

Derechos
afectados

Interpretacion del
principio de no
devolucién

Control judicial
sobre la
administracion

Relevancia
institucional

Corte de Apelaciones de
Iquique (2019)

Ley 20.430 sin modificaciones.
Procedimiento flexible y
centrado en la voluntad del
solicitante.

Recurso de proteccion (art. 20
CPR).

Negativa verbal a entregar
formulario de solicitud de
refugio.

Vida e igualdad ante la ley.

Opera desde la manifestacion
de la voluntad de solicitar
refugio; el Estado debe permitir
formalizar la solicitud.

Control preventivo frente a
la denegacion de acceso al
procedimiento.

Establece que la proteccion
internacional no depende de
formalidades administrativas.

Corte Suprema (Coyhaique, 2024)

Ley 20.430 modificada por Ley 21.655:
introduccion de plazos y causales de
inadmisibilidad.

Recurso de amparo (art. 21 CPR).

Rechazo de admisibilidad por parte del
Servicio Nacional de Migraciones.

Libertad personal, seguridad individual y
derecho a la proteccion internacional.

Opera incluso frente a causales formales
de inadmisibilidad; impide rechazar o
devolver mientras no haya resolucion
sustantiva.

Control correctivo frente a la aplicacion
arbitraria de las nuevas normas de
admisibilidad.

Reafirma la primacia del derecho
internacional y la supremacia del principio
de no devolucion frente a restricciones
legales recientes.

La comparacion evidencia una continuidad en la linea jurisprudencial de proteccion
reforzada del principio de no devolucion, pero en un contexto normativo mas desafiante.
Mientras la sentencia de 2019 fortaleci¢ el acceso al procedimiento de refugio ante practicas
administrativas restrictivas, la de 2024 reafirma ese mismo estandar en un escenario donde
la propia ley introduce nuevas barreras formales.

Desde una perspectiva de derechos humanos, la Corte Suprema actla
como contrapeso frente al riesgo de que la Ley N° 21.655 derive en exclusion
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procedimental de personas con necesidades de proteccion internacional.
Ambos fallos, en conjunto, consolidan la jurisprudencia que exige al Estado garantizar acceso
real, no meramente formal, al procedimiento de refugio, asegurando la plena vigencia del
principio de no devolucién como obligacion de ius cogens y como componente esencial de
la dignidad humana.

212



ACCIONES CONSTITUCIONALES EN MATERIA DE MIGRACION Y REFUGIO

[II. SENTENCIAS EN ACCIONES DE AMPAROS POR EXPULSIONES
DE PERSONAS MIGRANTES

SENTENCIA DE LA ILTMA. CORTE DE APELACIONES DE COYHAIQUE™

Resumen

La sede regional de Aysén interpuso accion de amparo ante la litma. Corte de Apelaciones
de Coyhaique en contra del Servicio Nacional de Migraciones, por vulnerar la garantia
constitucional de la libertad personal y seguridad individual establecidas en el articulo 19
N° 7 de la Constitucion Politica de la Republica, solicitando que se declare la ilegalidad
de la resolucion que ordena la expulsion del pais del amparado, dejandola sin efecto, y
que se declare perturbado y amenazado este derecho constitucional. La litma. Corte de
Apelaciones de Coyhaique acogié la accion de amparo, y, en consecuencia, ordena que se
deje sin efecto la resolucion que dispuso la expulsion del pais del amparado con la prohibicion
de reingresar por el término de cuatro anos, debiendo el Servicio Nacional de Migraciones
instar por la regularizacion de la situacion migratoria del amparado, sin considerar su ingreso
irregular a nuestro pais. El Servicio Nacional de Migraciones no apeld esta sentencia.

Palabras clave: Expulsion, libertad personal y seguridad individual, derechos de las
personas migrantes, garantias constitucionales.

Antecedentes relevantes del caso

El amparado de nacionalidad venezolana, ingresé a Chile por paso no habilitado en las
inmediaciones de Colchang, el 23 de enero de 2021, junto a su hija, actualmente de 17 anos,
y con residencia temporaria en el pais.

Actualmente, reside en la ciudad de Coyhaique junto a su hija. En la misma ciudad residen
sus hermanas y sobrinos, todos ellos se encuentran regulares en el pais, con residencia
definitiva o en tramitacion. Sefiala que hija no mantiene relacion con su madre.

El amparado tiene contrato de trabajo, realizando labores de albanileria y construccion. No
cuenta con antecedentes penales, ni en Chile ni en su pais de origen. Buscando ademas
poder llegar a regularizar su situaciéon migratoria en el pais, se autodenuncio ante la Policia de
Investigaciones (PDI), firmando regularmente ante dicho organismo. Asf también, se sometid
al proceso de empadronamiento ante la PDI el 4 de diciembre de 2023.

16. Corte de Apelaciones de Coyhaique, Rol 5-2024
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En el mes de julio del aho 2023, es contactado por funcionarios de Policia de Investigaciones
de Chile, siendo notificado del inicio del proceso de expulsion por su ingreso por paso no
habilitado.

Dado lo anterior, el amparado presenta sus descargos ante el Servicio Nacional de
Migraciones en base al articulo 132 de la Ley 21.325 el 25 de julio de 2023, senalando
los vinculos con sus hermanas y sobrinos, quienes cuentan con residencia definitiva y se
encuentran a la espera de ella, y particularmente con su hija menor de edad con quien
reside en el pais. Asi también demuestra contar con trabajo formal, y acreditando con la
documentacion pertinente el contrato de trabajo y pago de cotizaciones previsionales.

Luego, con fecha 23 de enero del 2024 es notificado de la Resolucion Exenta N°55399 del
Servicio Nacional de Migraciones de fecha 6 de diciembre de 2023, la cual dicta una medida
de expulsion en su contra por el hecho de haber ingresado a territorio nacional por un paso
no habilitado, eludiendo el control migratorio, disponiéndose una prohibicion de ingreso al
pais en su contra de 4 anos.

De acuerdo a lo anterior, de cumplirse y ejecutarse la orden de expulsion impuesta por el
Servicio Nacional de Migraciones, el amparado se veria obligado a abandonar el pais e
impedido de ingresar en por 1o menos 4 afos, viendose obligado a separarse de su hija de
17 anos, quedando privada de la relaciéon y cuidado que le provee su padre y del sustento
econdmico que este provee para la familia compuesta por ambos.

La parte recurrida en su informe sefala que la resolucion de expulsion se ajustd al
procedimiento sancionatorio regulado especialmente en la Ley N°21.325, existiendo
una prohibicion para el amparado de permanecer en nuestro pais debido a su ingreso
irregular, limitandose el Servicio, por ende, a dar aplicacion a tal normativa de acuerdo a las
circunstancias personales acreditadas en el contencioso.

Expone que la decisién administrativa no es ilegal ni arbitraria, por cumplirse con un
presupuesto juridico que la ameritaba y por fundarse en los hechos y el derecho de acuerdo
al mérito de los antecedentes allegados, 0 que en ningun caso puede derivar en una
afectacion a la libertad personal del amparado y su situacion familiar, desde que los efectos
de la expulsiéon pendiente derivan Unicamente de su actuar al ingresar a nuestro pais por un
paso no habilitado.
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Extractos de la sentencia

La Iltma.Corte de Apelaciones de Coyhaique acogid la acciéon de amparo interpuesta,
sefialando que':

SEXTO: Que, de lo anterior se sigue que la nueva Ley de Migraciones N° 21.325, mantuvo
a salvo la facultad conferida por el legislador a la Administracion, de disponer la expulsion
de un ciudadano extranjero que ha ingresado irreqularmente al territorio nacional, decision
ésta que implica la dictacion de un acto administrativo terminal, circunscrita al contencioso
administrativo con todas las garantias y principios que consagra la ley especial y la Ley N°
19.880, que debe necesariamente cumplir con las exigencias de fundamentacion —tanto de
hecho como de derecho- de acuerdo le impone el inciso 2° del articulo 11 del citado cuerpo
normativo, en cuanto pudiere afectar los derechos de los particulares y del articulo 132 de
la Ley N°21.325.

SEPTIMO: Que, de acuerdo al tenor de la resolucidn impugnada, en sus consideraciones
consta que si bien se tiene por acreditado que el amparado no registra antecedentes
delictuales, no registra reiteracion de infracciones migratorias, mantiene vinculos con dos
hermanas y sus respectivas familias con situacion migratoria regular o en tramite y, ademas,
con su hija de actuales 17 afios de edad; sin embargo, se observa que estas ultimas dos
circunstancias fueron negativamente ponderadas a la hora de pronunciarse sobre la medida
de expulsion, por cuanto los vinculos familiares con sus colaterales no se encontraban
expresamente indicados en el articulo 129 de la Ley N°21.325 para tales efectos y respecto
de la hija del amparado no se acompafiaron comprobantes que digan relacion con una
relacion directa y regular, y el cumplimiento de obligaciones de familia.

Por su parte, ademas, se estimo la nula contribucion durante su estadia en el territorio
nacional, pues si bien desemperia funciones remuneradas, aquellas no pueden tomarse
en cuenta desde que su condicion de residente irregular obsta al gjercicio de tales labores.

OCTAVO: Que, en el caso concreto, de acuerdo a las circunstancias de hecho expresadas
en el considerando cuarto precedente, se concluye que la decision revisada no satisface
las exigencias de razonabilidad, proporcionalidad y fundamentacion propias
de una decision no arbitraria ni ilegal, pues si bien el pronunciamiento contiene
consideraciones basadas en el articulo 129 de la Ley N°21.325, que se ha mandatado
ponderar al efecto, desatiende en los hechos completamente las circunstancias
personales y familiares del amparado.

17. El destacado es nuestro
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Lo anterior, por cuanto resulta un hecho cierto que el amparado incurrio en una prohibicion
que se encuentra expresamente regulada en la Ley de Migraciones, al haber ingresado de
manera irreqular al pais, cumpliendo formalmente con el presupuesto juridico necesario para
Su expulsion administrativa, pero se advierte que, desde un punto de vista sustantivo, la
autoridad para adoptar la radical determinacion descrita debia aquilatar debidamente sus
circunstancias personales en relacion a la gravedad de la infraccion, lo que aparece
no haber efectuado; baste al efecto apreciar que lamentablemente buen nimero de ingresos
de extranjeros de esa nacionalidad al pais se verifica en circunstancias de irregularidad,
atendido el apremio de su situacion en su lugar de origen, pero resulta digno de valorar en
la especie a favor del amparado, la existencia efectiva de vinculos de parentesco cercano
con personas ya residentes en esta ciudad, incluida su hija menor de edad, a quien debe
cuidado y manutencion, lo que devela su arraigo familiar y social y la necesidad de mantener
en vigor el principio de reunificacion en ese ambito, asi como ha constado que posee un
trabajo remunerado, de lo que se desprende que es portador ademas de arraigo laboral,
no pudiendo obrar en contrario a ese respecto como factor la irregularidad de su situacion
migratoria, por cuanto precisamente la autoridad que le esta expulsando es a la que incumbe
modlificar la condicion del afectado por tan grave medida sancionatoria. Finalmente, la auto
denuncia se traduce en una conducta que no puede ser pasada por alto, pues da cuenta
del propdsito de salir de la clandestinidad y procurar integrarse en forma a la comunidad
nacional.

NOVENO: Que, en tal orden de ideas, el dictamen asi expedido amenaza la libertad personal
del amparado, desde que no es posible desatender sus circunstancias familiares
y sociales que demuestran un arraigo consolidado en nuestro pais, segun se ha
expresado, por mantener familiares con residencia regular en Chile, una hija menor
de edad igualmente inserta, que cuenta con residencia temporaria y depende
exclusivamente de él, y se encuentra realizando labores remuneradas; todo lo cual
no puede ser ignorado a la luz del derecho a la proteccion de la familia y el principio
de unidad familiar, reconocidos por la Constitucion Politica y tratados internacionales
ratificados por Chile actualmente vigentes.

DECIMO: Que, en consecuencia, la falta de adecuada fundamentacién de la medida
de expulsion recurrida, su desproporcion y carencia de razonabilidad en el caso
concreto, le hace derivar en ilegal, afectando la libertad personal, en su faz ambulatoria,
del amparado [...], lo que amerita la procedencia de la intervencion de esta Corte por medio
de la presente accion cautelar, a fin de restablecer el imperio del derecho y asegurar la
debida proteccion del afectado, en la forma que en lo resolutivo se dira.
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Por estas consideraciones, disposiciones legales citadas y lo dispuesto en el articulo 21, de la
Constitucion Politica de la Republica y Auto Acordado de la Excelentisima Corte Suprema de
Justicia sobre Tramitacion y Fallo de los Recursos de Amparo, se declara que SE ACOGE,
sin costas, la accion constitucional de amparo deducida por el abogado don Joaquin
Bizama Tiznado, Jefe Regional Aysén del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH),
en favor de don [...], ciudadano venezolano, en contra de Resolucion Exenta N° 55.399, de
fecha 6 de diciembre de 2023, del Servicio Nacional de Migraciones, mediante la cual se
dispuso su expulsion del pais con la prohibicion de reingresar por el término de cuatro afios
y, consecuencialmente, se deja sin efecto la misma, debiendo el Servicio Nacional de
Migraciones instar por la regularizacion de la situacion migratoria del amparado, sin
considerar su ingreso irregular a nuestro pais.

SENTENCIA DE LA CORTE DE APELACIONES DE CHILLAN POR
EXPULSION DEL PAIS™

Resumen

La sede regional de Nuble interpuso accién de amparo ante la litma. Corte de Apelaciones de
Chillan en contra del Servicio Nacional de Migraciones, por vulnerar la garantia constitucional
de la libertad personal y seguridad individual establecidas en el articulo 19 N° 7 de la
Constitucion Politica de la Republica, solicitando que se declare la ilegalidad de la resolucion
que ordena la expulsion del pais del amparado, dejandola sin efecto, y que se declare
perturbado y amenazado este derecho constitucional. La Ilitma. Corte de Apelaciones de
Chillan rechazoé la accion de amparo, y la Excma. Corte Supremal9 revocd la sentencia,
acogiendo la accion interpuesta y dejando sin efecto la orden de expulsion dispuesta por el
Servicio Nacional de Migraciones, debiendo la autoridad migratoria permitir al amparado su
regularizacion migratoria.

Palabras clave: Expulsion, libertad personal y seguridad individual, derechos de las
personas migrantes, garantias constitucionales.

Antecedentes relevantes del caso

El amparado ingreso al pais el afio 2022 por paso habilitado, junto a su pareja e hijo menor,
de actuales seis anos, otorgandoles residencia transitoria de turismo, la cual actualmente

18. Corte de Apelaciones de Chillan, Rol 141-2025.
19. Corte Suprema, Rol 22.884-2025.
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se encuentra expirada, por lo cual su representado se encuentra en situacidon migratoria
irregular.

Actualmente trabaja como comerciante en el centro de la ciudad de Chillan, y, en contexto
de dicha actividad, fue formalizado por el delito de comercio ilegal ante el Juzgado de
Garantia de Chillan, en causa RIT 958-2025, la cual concluyd en una salida alternativa,
consistente en un acuerdo reparatorio con la victima, en este caso el Servicio de Aduanas de
Talcahuano. De forma paralela al proceso penal, el Servicio Nacional de Migraciones, inicio
procedimiento sancionatorio mediante el Oficio Ordinario N°52493 de fecha 4 de octubre
de 2024 que termind con la dictacion de la resolucion exenta N°12352, la cual ordend la
expulsion, fundada en la causal contemplada en el articulo 127 N°4 de la Ley 21.325.

En relacion al derecho, la resolucion de expulsion fue dictada con infraccion a la Ley N°
19.880, por vulnerar los principios de contradictoriedad y derecho a defensa (arts. 10 y
17 letra f), dado que el amparado no habria tenido oportunidad de formular descargos ni
presentar pruebas. Asimismo, el acto carece de fundamentacion suficiente, en contravencion
a los articulos 11 y 41 de la misma ley, pues se basd Unicamente en antecedentes formales
—la permanencia irregular del amparado tras el vencimiento de su permiso de permanencia
transitoria y su formalizacion pena-, sin justificar adecuadamente la proporcionalidad de la
medida.

Ademas, la resolucion impugnada vulnera el debido proceso, el interés superior del nifo y el
derecho a la proteccion y unidad familiar, con fundamento en el articulo 8 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, el articulo 3.1 de la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio y el articulo 1 de la Constitucion Politica de la Republica, en relacion con el articulo
171 de la Convencion Americana.

Por su parte, el Servicio Nacional de Migraciones informd que el amparado ingresd
regularmente al pais el 15 de agosto de 2022 con un permiso de permanencia transitoria
por 90 dias, el cual no prorrogd ni cambié de categoria, acumulando mas de dos anos
en situacion irregular. En virtud de ello, y tras su detencion policial por comercio ilegal, el
Sermig inicio procedimiento sancionatorio de expulsion mediante Oficio Ordinario N° 52.493,
notificando al interesado y otorgandole un plazo de diez dias para presentar descargos, los
que fueron efectivamente recibidos el 22 de octubre de 2024.

El Servicio sostuvo que el procedimiento se ajustd plenamente a derecho, cumpliendo
con las formalidades legales, y que la medida de expulsion —dictada mediante Resolucion
Exenta N° 12.352 de 2 de abril de 2025- fue proporcional, fundada y dictada por autoridad
competente, en virtud del articulo 132 de la Ley N° 21.325.
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Asimismo, indicé que el amparado no acreditd vinculos familiares relevantes en Chile, ya
que no menciond a su pareja ni hijo menor en sus descargos. El hijo cuenta con residencia
humanitaria, figurando como responsable su madre. Por tanto, el Sermig descarté la
existencia de una union juridica que configurara vinculo familiar protegido por el articulo 129
N° 5 de la Ley de Migracion.

Finalmente, el Servicio argumentd que la accidn de amparo no es la via idénea para impugnar
una expulsion administrativa, dado que el articulo 141 de la Ley N° 21.325 establece un
procedimiento judicial especifico para tales reclamaciones. Reiter6 que la medida fue
dictada conforme a la ley, respetando los principios de razonabilidad, proporcionalidad y
competencia previstos en la normativa nacional € internacional aplicable.

Extractos de las sentencias

La litma.Corte de Apelaciones de Chillan, rechazd la accion constitucional interpuesta,
sefalando que:

6°- Que, de los antecedentes que se aportan a este tribunal de alzada, es posible colegir
que la base de la mencionada decision administrativa se encuentra en el hecho que el
amparado se encuentra en situacion migratoria irregular en nuestro pais; y que, durante el
proceso administrativo que concluyd con la dictacion de la resolucion recurrida, éste dedujo
oportunamente sus descargos, sin que en estos se mencionaran los antecedentes familiares
y de arraigo que se han referido en esta presentacion; antecedentes que fueron debidamente
ponderados por el ente recurrido.

7°- Que, en consecuencia, esta Corte no divisa ilegalidad ni a arbitrariedad en el acto objeto
de la reclamacion, toda vez que la recurrida Servicio Nacional de Migraciones ha actuado
en el gjercicio de sus funciones, y dentro del ambito de sus competencias, enmarcando
Su accionar dentro de las disposiciones de la Ley de Migraciones No 21.325, circunstancia
ésta que lleva necesariamente a desestimar la accion de reclamacion intentada en esta
oportunidad.

Ademas, es dable hacer presente que, el recurso de amparo constitucional como accion
cautelar extraordinaria, no es el medio procesal idéneo para conocer y resolver conflictos
como el que nos ocupa, desde que existen procedimientos especificos estatuidos por la ley
para aquello, los que incluyen los recursos administrativos, para objetar las decisiones del
organo, y obtener la revision de dichos dictamenes, por lo que acudir a la presente accion el
recurrente pretende un uso extensivo de la accion y por tanto asi, se desnaturaliza su objetivo
primordial.
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En conclusion, no existiendo vicio de ilegalidad en el actuar del Servicio de Migraciones en
el caso que se ha conocido, se debera desestimar la accion planteada.

Por estas consideraciones y visto, ademas, lo dispuesto en el articulo 21 de la Constitucion
Politica de la Republica, se rechaza el recurso de amparo deducido por la abogada doria
Carolina Chang Rojas, en representacion del Instituto Nacional de Derechos Humanos, en
favor de don [...], en contra del Servicio Nacional de Migraciones.

Recurso de apelacion

En el recurso se sostiene que la Resolucion Exenta N° 12.352 de 2 de abril de 2025, que
dispuso la expulsion del amparado, es ilegal y arbitraria, y que el fallo impugnado errd al
considerar lo contrario.

En primer lugar, se argumenta que el acto administrativo carece de fundamentacion suficiente,
infringiendo los articulos 126 de la Ley de Migracion y Extranjeria y 11 inciso segundo de la
Ley N° 19.880, que exigen que toda resolucion administrativa sea debidamente fundada. En
la especie, la autoridad se limitd a describir los hechos y aplicar la sancién, sin justificar la
eleccion de una medida tan gravosa como la expulsion con prohibicion de ingreso, lo que la
vuelve desproporcionada y carente de motivacion racional.

Asimismo, se sefala que la migracion irregular no constituye un ilicito, conforme al articulo 9 de
la Ley N° 21.325, que incorpora el principio de no criminalizacion de las personas migrantes.
En consecuencia, la sancion aplicada resulta contraria al marco legal e internacional de
derechos humanos.

También se denuncia la vulneracion de los principios de contradictoriedad y derecho a
defensa, establecidos en los articulos 10y 17 letra f) de la Ley N° 19.880, ya que el amparado
no habria tenido oportunidad real de presentar descargos ni acompanar prueba pertinente,
impidiéndole hacer valer sus circunstancias personales y familiares.

Respecto de la formalizacion penal por el delito de comercio ilegal, se afirma que tal
antecedente es insuficiente para justificar la expulsion, dado que el procedimiento penal
concluyd mediante un acuerdo reparatorio, sin generar antecedentes penales. Basar la
medida en esa circunstancia vulnera los principios de presuncion de inocencia, legalidad y
proporcionalidad.

Finalmente, el recurso sostiene que la resolucion recurrida desconoce el principio de
reunificacion familiar y el interés superior del nifo, toda vez que la expulsion del amparado
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—padre de un nifo con residencia especial para nifios, ninas y adolescentes, integrado al
sistema educativo chileno— implica una afectacion directa a su desarrollo y bienestar. La
autoridad administrativa no considerd el impacto de la expulsiéon sobre el hijo menor ni
evalud alternativas menos lesivas, infringiendo los articulos 1° de la Constitucion, 3° de la
Convencion sobre los Derechos del Nino, 7° de la Ley N° 21.430 y 4° de la Ley N° 21.325.

Sentencia de la Excma. Corte Suprema.

La Excma. Corte Suprema revoca la decision de la litma. Corte de Apelaciones de Chillan,
indicando en un Unico considerando lo siguiente®:

Vistos y teniendo unicamente presente:

Que la medida de expulsion decretada contra el amparado aparece como
desproporcionada, toda vez que ingresé de manera regular al pais, manteniendo
un importante arraigo nacional dentro del territorio nacional, lo cual desaconseja la
materializacion de la sancion migratoria dispuesta por la autoridad administrativa en
atencion al principio de unificacion familiar, y visto ademas lo dispuesto en el articulo
21 de la Carta Fundamental, se revoca la sentencia apelada de diez de junio de dos mil
veinticinco, pronunciada por la Corte de Apelaciones de Chillan en el ingreso N°141-2025 y,
en su lugar se decide que se acoge la accion de amparo interpuesta en favor del ciudadano
ecuatoriano [...], por lo que se deja sin efecto la orden de expulsion dispuesta por el Servicio
Nacional de Migraciones por Resolucion Exenta N°12352, de 2 de abril de 2025, debiendo la
autoridad migratoria permitir al amparado su regularizacion migratoria.

Comentarios y Doctrina de Derechos Humanos

Las sentencias de las Cortes de Apelaciones de Coyhaique y Chillan, que acogieron
acciones de amparo constitucional interpuestas contra resoluciones de expulsion dictadas
por el Servicio Nacional de Migraciones, constituyen hitos relevantes en la consolidacion de
un control judicial garantista en materia migratoria. Ambas decisiones reafirman el rol del
amparo como herramienta de proteccion de la libertad personal, la seguridad individual y la
unidad familiar, frente a actos administrativos que, bajo la apariencia de legalidad, pueden
implicar afectaciones graves a derechos fundamentales.

Estas sentencias reflejan una tendencia jurisprudencial que prioriza la proteccion de las
personas migrantes desde un enfoque de derechos humanos, situando a Chile en la senda

20. El destacado es nuestro
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de los estandares internacionales que exigen ponderar el contexto humano, familiar y social
del migrante antes de imponer sanciones de expulsion.

Tanto en Coyhaique como en Chillan, las Cortes reconocen que la expulsion administrativa no
es un acto meramente discrecional del Estado, sino una decision que afecta directamente la
libertad ambulatoria delindividuo. Por ello, se encuentra sujeta al control de constitucionalidad.
En ambas causas, los tribunales concluyeron que las resoluciones impugnadas adolecian
de falta de fundamentacioén, desproporcion y arbitrariedad, al no ponderar adecuadamente
los antecedentes personales, familiares y sociales de los amparados. De esta manera,
las Cortes reafirmaron que el gjercicio de la potestad sancionadora del Estado en materia
migratoria debe cumplir con los principios de motivacion, razonabilidad y proporcionalidad,
consagrados en los articulos 11 de la Ley N° 19.880 y 132 de la Ley N° 21.325.

Este razonamiento refuerza la idea de que toda medida que limite derechos debe ser
necesaria, idonea y proporcional al fin perseguido, y que la mera irregularidad migratoria no
constituye delito ni justifica automaticamente la privacion de derechos fundamentales.

Un eje comun de ambas sentencias es el reconocimiento explicito del principio de
reunificacion familiar y del interés superior del nino como limites materiales a la potestad
sancionatoria del Estado.

En el caso de Coyhaique, el amparado —padre de una adolescente de 17 anos— habria sido
separado de su hija, quien reside regularmente en Chile, junto a una red familiar estable. En
Chillan, la Corte también valor¢ los vinculos familiares, laborales y sociales del afectado, y su
insercion en la comunidad local.

Ambas resoluciones coinciden en que la aplicacion automatica de la expulsion, sin considerar
estos factores, vulnera el derecho a la proteccion de la familia (art. 19 N° 1 de la Constitucion),
asi como los articulos 17 y 23 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 11 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y 9 de la Convencién sobre los Derechos
del Nino.

En este sentido, las Cortes afirman que el arraigo familiar y social del migrante es un elemento
sustantivo que impone al Estado un deber de ponderacion reforzada, especialmente cuando
existen nifos, nifas o adolescentes dependientes cuya estabilidad afectiva y econdémica
podria verse gravemente comprometida por la expulsion de sus cuidadores.
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Hacia una interpretacion pro persona del derecho migratorio

Ambas sentencias introducen un giro relevante: sostienen que la irregularidad migratoria,
aungue sancionable, no debe ser tratada como una falta moral o un acto de clandestinidad
permanente, sino como una situacion susceptible de regularizacion y acompanamiento
institucional.

La Corte de Coyhaique, al ordenar expresamente al Servicio Nacional de Migraciones “instar
por la reqularizacion de la situacion migratoria del amparado, sin considerar su ingreso
irregular”, consolida un criterio de interpretacion pro persona y de aplicacion directa de los
tratados internacionales ratificados por Chile.

De esta manera, la jurisdiccion ordinaria asume una funcion correctiva frente a la rigidez
administrativa, recordando que el Estado no puede invocar su propia falta de respuesta o
demora institucional para justificar medidas desproporcionadas.

Ambas Cortes destacaron la deficiente fundamentacion de las resoluciones de expulsion y
su falta de motivacion individualizada, lo que vulnera el debido proceso administrativo. Al no
ponderar adecuadamente los descargos ni valorar las pruebas sobre vinculos familiares o
laborales, las decisiones administrativas devinieron en actos ilegales y arbitrarios.

Las sentencias de las Cortes de Coyhaique y Chillan consolidan una interpretacion del
derecho migratorio chileno coherente con los estandares del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos. Ambas decisiones reafirman que el amparo es procedente frente a
medidas de expulsion que afectan la libertad personal y la unidad familiar, y rechazan la
aplicacion automatica de sanciones fundadas Unicamente en el ingreso irregular, exigiendo
motivacion, proporcionalidad y razonabilidad en los actos administrativos. Del mismo modo,
reconocen la unidad familiar y el interés superior del nifio como principios juridicos vinculantes
para la autoridad migratoria, en conformidad con la Convenciéon sobre los Derechos del
Nifio y la jurisprudencia interamericana. Estas sentencias promueven una interpretacion pro
personay convencional de la Ley N° 21.325, en armonia con las obligaciones internacionales
asumidas por Chile, y confirman que la politica migratoria debe aplicarse dentro del marco
de la proteccioén internacional de los derechos humanos, priorizando la dignidad y la unidad
familiar por sobre una visibn meramente sancionatoria.
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IV. SENTENCIA EN RECURSO DE PROTECCION POR EL RETARDO
DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIONES EN DAR RESPUESTA A
LA SOLICITUD DE RESIDENCIA DEFINITIVAZ.

Resumen

La sede regional de Aysén interpuso accion de proteccion ante la litma. Corte de Apelaciones
de Coyhaique contra el Servicio Nacional de Migraciones. La accion se fundamenta en
la vulneracion de las garantias constitucionales de derecho a la vida e integridad fisica y
psiquica (articulo 19 N° 1) e igualdad ante la ley (articulo 19 N° 2) de la Constitucion Politica
de la Republica. La vulneracion se produjo por la omision de resolver una solicitud de
permanencia definitiva presentada en 2022. Se solicita a la administracion que resuelva
dicha solicitud en un plazo de 30 dias, considerando que el afectado cumple con todos los
requisitos y posee arraigo social y laboral en Chile.

Palabras Clave: residencia definitiva, derecho a la vida e integridad fisica y psiquica, igualdad
ante la ley, omision administrativa, arraigo social.

Antecedentes relevantes del caso

La accion constitucional se fundamenta sefialando que, tras haber obtenido residencia
temporaria en Chile, el afectado solicitd el 18 de agosto de 2022 la residencia definitiva ante
el Servicio Nacional de Migraciones. Sin embargo, han transcurrido méas de dos afos (27
meses) sin recibir respuesta. Al consultar el estado de su solicitud, esta figura esta en etapa
de “resolucion” desde hace mas de un afo.

Pese a sus reiteradas gestiones ante la oficina regional del Servicio Nacional de Migraciones
en Coyhaique, se le ha informado que la tramitacion depende del nivel central, por lo que
escapa a las atribuciones locales. El recurrente reside en Coyhaique, ha formado familia en el
pais y tiene un hijo chileno de siete afios. No posee antecedentes penales ni en Chile nien su
pais de origen, y ha desarrollado actividad econdmica formal mediante su emprendimiento.
Se sostiene que la demora ha generado afectaciones concretas a sus derechos
fundamentales, al impedirle realizar tramites que requieren residencia definitiva —como abrir
una cuenta corriente, acceder a créditos bancarios, cumplir obligaciones tributarias o afiliarse
a sistemas previsionales y de salud-.

21. Corte de Apelaciones de Coyhaique, Rol 291-2024; Corte Suprema, Rol 4418-2025
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Se afirma en la accion que el procedimiento ha excedido ampliamente los plazos previstos en
la Ley N°19.880, especialmente el articulo 27, y vulnera los principios de eficiencia, eficaciay
celeridad que deben regir la actuacién administrativa.

En consecuencia, se han vulnerado los derechos consagrados en los numerales 1° (integridad
psiquica) y 2° (igualdad ante la ley) del articulo 19 de la Constitucion, al haber sufrido una
dilacion indebida y un trato discriminatorio respecto de otras personas en situacion similar
cuyas solicitudes fueron resueltas oportunamente.

Finalmente, se indica que la incertidumbre prolongada sobre el futuro de su residencia afecta
su estabilidad emocional y la de su familia, generando una situacion de angustia e inseguridad
incompatible con el respeto al derecho a la integridad psiquica y con los estandares de un
procedimiento administrativo justo y razonable.

El Servicio Nacional de Migraciones informd que la solicitud de residencia definitiva del
recurrente se encuentra en tramite, y que, conforme a la Ley N°21.325 y su reglamento,
dicha situacion mantiene su estatus migratorio regular en Chile. En este contexto, el
extranjero puede obtener un certificado de residencia en tramite, valido como documento
de identificacion ante organismos publicos y privados, 1o que —segun el Servicio— descarta
la existencia de vulneracion de derechos fundamentales.

Asimismo, el Servicio sehald haber emitido oficios a distintas instituciones publicas para
que reconozcan la validez de las cédulas de identidad acompanadas de comprobantes
de residencia en tramite. En cuanto a la demora, argumentd que el plazo del articulo 27
de la Ley N°19.880 no es fatal, por lo que la administracién no ha incurrido en ilegalidad ni
arbitrariedad, toda vez que la solicitud ha seguido su curso administrativo normal.

Finalmente, sostuvo que la accion de proteccion no cumple los requisitos constitucionales

para su interposicion, ya que no existe acto ilegal o arbitrario, y la mera tardanza en resolver
la solicitud no constituye una afectacion a las garantias fundamentales del recurrente.
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Extractos de las sentencias

DECIMO: Que, sin embargo, de los antecedentes sometidos al conocimiento de esta Corte,
y a través de la aplicacion de los criterios que reglan la sana critica, es posible inferir que las
afectaciones que el recurrente invoca como vulneradoras de la plena realizacion de una vida
cotidiana en el pais, y en base a las cuales fundamenta la interposicion del presente libelo,
se originan supuestamente por no contar con residencia definitiva, todo lo cual le impediria
la realizacion de mdltiples tramites de caracter cotidiano, tratandose, desde luego, de un
migrante en situacion regular, respecto del cual no consta orden de expulsion alguna o
antecedentes similares en su contra.

UNDECIMO: Que, para la resolucién del presente conflicto, resulta importante tener presente
lo previsto en la Ley N°21.325, especificamente, en su articulo 43, el cual prescribe: “Articulo
43.- Cédula de identidad. Los residentes temporales y definitivos deberan solicitar cédula de
identidad ante el Servicio de Registro Civil e Identificacion, dentro del plazo de treinta dias,
contado desde la fecha de entrada en vigencia del respectivo permiso de residencia.

El Servicio tendra acceso a la informacion actualizada de las cédulas de identidad que el
Servicio de Registro Civil e Identificacion haya otorgado a los residentes, con la identificacion
completa, nacionalidad, fecha de nacimiento y nimero de cédula y vigencia respectiva.

La cédula de identidad que se otorgue en virtud de este articulo debera expedirse de
conformidad con los nombres y apellidos y plazo de vigencia que registre el permiso de
residencia respectivo.

Se entendera que la cédula de identidad mantiene su vigencia, siempre y cuando el
extranjero acredite que cuenta con un certificado de residencia en tramite vigente o hasta
que la autoridad migratoria resuelva la respectiva solicitud.”

DUODECIMO: Que, en este estadio, el ordenamiento juridico ha contemplado una norma
especial para el caso, y que prevé las consecuencias que en la vida cotidiana puedan enfrentar
los solicitantes, mientras no se les otorgue la residencia, sea ésta, temporal o definitiva,
disponiendo la mantencion de la vigencia de la cédula de identidad de los extranjeros que
cuenten con un certificado de residencia en tramite vigente, o hasta que la recurrida resuelva
la solicitud de éstos.

DECIMO TERCERO: Que, en consecuencia, ajuicio de esta Corte, no se verifica perturbacion
o afectacion alguna, ni siquiera en grado de amenaza, por el hecho que el servicio recurrido
haya excedido en mas de seis meses la tramitacion de la respectiva solicitud del recurrente,
pues no resulta verificable en los hechos, que éste se encuentre impedido o imposibilitado
de realizar tramites ante cualquier entidad publica o privada con su cédula de identidad,
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siempre y cuando se trate de extranjeros en situacion regular en el pais, como es el caso del
solicitante.

DECIMO CUARTO: Que, a mayor abundamiento, resulta importante tener presente que el
articulo 38 de la Ley N°21.325, establece: “Articulo 38.- Ingresos y egresos. No habra limite
al numero de ingresos y egresos del territorio nacional que pueden efectuar los extranjeros
residentes, en tanto esté vigente el permiso de residencia respectivo y se cumplan los
requisitos que exigen esta ley y su reglamento.

Si el extranjero residente hubiere solicitado el cambio o prorroga de su permiso de residencia
temporal o hubiere solicitado el permiso de residencia definitiva, y acredita que cuenta con
un certificado de residencia en tramite vigente, no tendra limitaciones al numero de ingresos
y egresos del territorio nacional, aun cuando el permiso de residencia que posea no se
encuentre vigente.”

DECIMO QUINTO: Que, los preceptos recién transcritos, incluidos en un cuerpo normativo
que viene a modernizar la legislacion vigente en esta materia, corrobora lo razonado por
estos sentenciadores y, reafirma que la circunstancia denunciada, esto es, el solo hecho
de no existir pronunciamiento por parte de la recurrida acerca de la solicitud de residencia
definitiva del recurrente, no es antecedente suficiente para conculcar los derechos invocados,
pues tanto del tenor del recurso como de los conocimientos que emanan de las maximas
de la experiencia, es posible concluir que el unico documento oficial cuya falta de vigencia
puede obstar al desarrollo de la vida cotidiana en el pais es la cédula de identidad y es,
precisamente, la norma citada la que determina la mantencion de la vigencia, de pleno
derecho, de tal instrumento, mientras se tramita la solicitud recaida sobre la situacion
migratoria de un extranjero, precaviendo cualquier perturbacion incluso

en grado de amenaza, por el hecho que el Servicio tarde mas de seis meses en tramitar
la peticion respectiva. Asi, no resulta efectivo que la extranjera esté impedida de realizar
tréamites esenciales con su cédula de identidad ante cualquier entidad publica o privada,
tratandose de extranjeros en situacion regular en el pais, no advirtiendo esta Corte que existan
impedimentos que obsten al desarrollo del proyecto de vida del recurrente, al mantenerse
la vigencia de su cédula de identidad, pudiendo entrar y salir del pais y, desplazarse dentro
de éste, siempre y cuando cuente con un certificado de residencia -temporal o definitiva- en
tramite vigente, como efectivamente ocurre en este caso.

DECIMO SEXTO: Que, en virtud de las consideraciones consignadas en los motivos
precedentes, no habiéndose acreditado que la demora en la dictacion del acto administrativo
terminal suscite efectivamente una privacion, perturbacion o amenaza a las garantias
constitucionales invocadas, ni aun en grado de amenaza, el presente recurso debera ser
desestimado de la manera que se dira.

227



Jurisprudencia destacada del INDH

Por estas consideraciones y de conformidad, ademas, con lo prevenido en el articulo 20 de
la Constitucion Politica de la Republica y Auto Acordado de esta Corte sobre la materia, SE
RESUELVE: [..]

Ill. Que SE RECHAZA, sin costas, la accion de proteccion deducida por Joaquin Bizama
Tiznado, abogado, en favor de [..], en contra del Servicio Nacional de Migraciones, sin
perjuicio que la entidad recurrida debera emitir pronunciamiento, dentro de un plazo
razonable, acerca de la solicitud de permanencia definitiva del recurrente, de conformidad
al articulo 37, de la Ley N°21.325 y al articulo 46, del Reglamento contenido en el Decreto
Supremo N°296 de 2022.

Recurso de apelacion

Se interpuso recurso de apelacion en contra de la sentencia de la litma. Corte de Apelaciones
de Coyhaique, argumentando que, en los fundamentos esgrimidos para rechazar la presente
accion de proteccion, que omite pronunciarse respecto a la vulneracion alegada del articulo
19 N° 1 correspondiente al derecho a la integridad psiquica de una persona que lleva mas
de 27 meses esperando una respuesta a su solicitud de residencia definitiva; persona que ha
formado familia en Chile y tiene un hijo chileno de 7 afos. En este sentido, el pronunciamiento
de parte de este Tribunal de Alzada, ordenando al Servicio recurrido emitir pronunciamiento,
dentro de un plazo razonable, sobre la solicitud de la recurrente, no resuelve la afectacion
del derecho a la integridad psiquica del afectado, que a juicio de esta recurrente, ha sido
vulnerado.

El argumento principal del recurso es que existe una evidente vulneracion de la garantia
fundamental de igualdad ante laley consagrada en el articulo 19 N° 2, pues la arbitraria espera
de mas de 27 meses mantiene al padre de esta familia como un ciudadano de segunda clase,
pues existe una infinidad de tramites en nuestro pais para los que a las personas migrantes
se le exige no solo contar con residencia legal, sino contar especificamente con residencia
definitiva. La imposibilidad de acceder a una cuenta corriente, un crédito hipotecario, 0 a un
subsidio habitacional, son algunos claros ejemplos.

Aln mas, como se observa de inmediato, esto termina afectando no solo a la solicitante de
residencia definitiva, sino al desarrollo social y econémico de toda su familia. Esto significa
una evidente vulneracion del principio constitucional de proteccion de la familia como nucleo
fundamental de la sociedad.

Se plantea que es la llustrisima Corte de Coyhaique la que senala en su fallo que rechaza la

presente accion “sin perjuicio que la entidad recurrida debera emitir pronunciamiento, dentro
de un plazo razonable, acerca de la solicitud de permanencia definitiva de la recurrente, de
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conformidad al articulo 37, de la Ley N° 21.325 y al articulo 46, del Reglamento contenido
en el Decreto Supremo N°296 de 2022.”. Deja, por tanto, sin responder la pregunta clave,
cual es determinar entonces ese plazo razonable, y como en el presente caso, una espera
de mas de 27 meses podria considerarse todavia un “plazo razonable”. Se sostiene en el
recurso que 27 meses de espera para el tramite de residencia definitiva, supera todo limite
justificable, pues por lo demas, mantiene durante todo ese tiempo a la solicitante en un
estado de preocupacion y perturbacion de su integridad psiquica por la indefinicion del
Servicio Nacional de Migraciones. La constante incertidumbre sobre la situacion migratoria,
la falta de respuesta e informacion, las opiniones o comentarios de la sociedad que dudan o
cuestionan que la solicitud de los afectados demore tanto, significan un evidente menoscabo
y afectacion de su integridad psiquica. La vulneracion al derecho a la integridad psiquica,
consagrado en el articulo 19 N° 1 de nuestra carta fundamental, es por tanto ineludible.

Por lo demas, todos estos elementos dan cuenta de una evidente vulneracion de la garantia
constitucional de la igualdad ante la ley consagrada en el articulo 19 N° 2 de nuestra carta
fundamental. Visto lo anterior, debemos entender que no se pueden establecer privilegios ni
diferencias entre las personas frente a la ley, y no se deben dar tratos preferentes o en este
caso excluyentes, pues todos tenemos los mismos derechos y deberes.

Sentencia de la Excma. Corte Suprema

La Tercera Sala de la Excma. Corte Suprema revoca la sentencia primera instancia y en
definitiva, acoge la accion de proteccion interpuesta, y fundamentando su decision, en los
siguientes términos:

Tercero: Que, de acuerdo alo informado por el recurrido, queda en evidencia el incumplimiento
de la normativa que regula la actividad de la Administracion, toda vez que la autoridad
respectiva ha desconocido la aplicacién de los principios de celeridad, conclusivo, de
economia procedimental e inexcusabilidad, en tanto ha dilatado la decision respecto
de la solicitud de permanencia definitiva, excediendo el plazo establecido en el
articulo 27 de la mencionada Ley N° 19.880 (SCS Rol N° 24.827-2020).

Cuarto: Que, por tanto, la dilacion del recurrido en el pronunciamiento sobre la mentada
solicitud, en este caso particular, debe ser calificada de ilegal y arbitraria porque vulnera la
garantia de igualdad ante la ley consagrada en el articulo 19 N° 2 de la Carta Fundamental,
en tanto importa una discriminacion en contra de la recurrente en relacion con el
trato dispensado a otros interesados que, en situacion juridica equivalente, han
podido tramitar debidamente su solicitud, obteniendo una respuesta formal en la
que se contengan las razones conforme a las cuales la autoridad ha adoptado Ia
decision terminal pertinente.
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Por estas consideraciones y de conformidad, ademas, con lo prevenido en el articulo 20 de la
Constitucion Politica de la Republica y Auto Acordado de esta Corte sobre la materia, se revoca
la sentencia apelada y, en su lugar, se acoge el recurso de proteccion interpuesto, solo en
cuanto se dispone que el Servicio Nacional de Migraciones debera emitir el pronunciamiento
que en derecho corresponda respecto de la solicitud de permanencia definitiva presentada
ante ella por la parte recurrente dentro del plazo de sesenta dias corridos contados desde la
notificacion de esta sentencia.

Comentario y Doctrina en Derechos Humanos

La sentencia Rol N° 4.418-2025 de la Excma. Corte Suprema constituye un hito relevante
en materia de derechos de las personas migrantes frente a la inactividad administrativa del
Estado, al reafirmar el deber de la Administracion de actuar conforme a los principios de
celeridad, conclusivo, economia procedimental e inexcusabilidad, consagrados en la Ley N°
19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos.

El fallo reconoce expresamente que la dilacion injustificada en la resolucion de una solicitud
de permanencia definitiva —-mas alla de los plazos legales— configura una actuacion ilegal y
arbitraria, por cuanto vulnera la garantia constitucional de igualdad ante la ley (articulo 19 N° 2
de la Constitucion). La Corte identifica que dicha demora implica una discriminacion practica
respecto de otras personas en situacion juridica equivalente que si obtuvieron respuesta
oportuna, lo cual afecta la certeza juridica y el acceso efectivo a derechos fundamentales.

En este sentido, la decision de la Corte Suprema ordena al Servicio Nacional de Migraciones
emitir pronunciamiento dentro de un plazo de sesenta dias, estableciendo asi un estandar
temporal concreto y verificable para el cumplimiento del principio de plazo razonable. Esta
medida refuerza el control judicial sobre la Administracion en casos de omisiéon o retardo
excesivo, asegurando que la inactividad estatal no se traduzca en exclusion o precarizacion
de los derechos de las personas migrantes.

Asimismo, este fallo resalta la importancia de la labor del Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH), que en diversos casos ha recurrido en defensa de personas migrantes
afectadas por omisiones administrativas, permitiendo que la Corte Suprema consolide un
control de legalidad robusto y garantista en territorios donde la demora y la desproteccion
tienden a normalizarse.

En definitiva, la sentencia reafirma que la inaccion administrativa prolongada vulnera derechos

fundamentales, y que el Poder Judicial cumple un rol esencial en garantizar que la legislacion
migratoria se aplique con respeto a la legalidad, la igualdad y la dignidad humana.
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V. COMENTARIO DE CIERRE

Descentralizar la proteccion de derechos: el INDH y la defensa
de personas migrantes en la region de Aysen.

El conjunto de sentencias emanadas desde la llitma. Corte de Apelaciones de Coyhaique
que se ha expuesto constituye un referente significativo en materia de acceso a la justicia
para personas migrantes que habitan en zonas extremas del pais, donde las barreras
geograficas, institucionales y socioecondémicas suelen limitar el ejercicio efectivo de sus
derechos. En este contexto, destaca especialmente el rol del Instituto Nacional de Derechos
Humanos, cuya labor ha sido determinante para visibilizar vulneraciones, acompanar casos
y activar mecanismos judiciales en defensa de personas y familias migrantes que, de otro
modo, dificilmente habrian accedido a una proteccion efectiva de sus derechos.

La accion del INDH en territorios como la Region de Aysén reafirma su mandato legal de
promover y proteger los derechos humanos en todo el territorio nacional, garantizando que
la distancia respecto de la capital del pais no se traduzca en desproteccion o exclusion. Su
intervencion, mediante la interposicion de acciones constitucionales de amparo y proteccion
y la asistencia técnica a personas migrantes, ha permitido que el Poder Judicial ejerza control
sobre decisiones administrativas del Servicio Nacional de Migraciones, fortaleciendo asi el
Estado de Derecho vy la aplicacion interna de los estandares del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos.

En suma, la experiencia de la sede regional de Aysén demuestra que la presencia activa del
INDH en regiones cumple un papel esencial para la materializacion del acceso a la justicia,
la igualdad ante la ley y la tutela judicial efectiva. Mas alla del resultado de cada caso, la
intervencion de la sede regional de Aysén contribuye a descentralizar la proteccion de los
derechos humanos, a fortalecer la funcion garantista del sistema judicial y a consolidar una
cultura institucional que reconoce la dignidad y los derechos de las personas migrantes en
todo el territorio nacional.
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SENTENCIADE LACORTE DEAPELACIONES DE VALDIVIAEN RECURSO
DE PROTECCION A FAVOR DE FUNCIONARIA DE LA ARMADA DE
CHILE SANCIONADA DISCIPLINARIAMENTE'

Resumen

La Sede Regional de Los Rios del INDH interpuso una accion de proteccion en contra de
la Armada de Chile, luego de que la institucion aplicara una sancion disciplinaria a M.H.V,,
funcionaria de dicha institucion que previamente habia denunciado una violaciébn cometida
pOor un superior jerarquico, con ocasion de una ceremonia ritual de ascenso que se celebrd
en dependencias del Circulo de Suboficiales de la Armada de Chile, conocido como “El
Ancla”.

El recurso solicitd dejar sin efecto la sancion disciplinaria, eliminando toda anotacion de la hoja
de vida de M.H.V., y pidiendo ademas una serie medidas de no repeticidon con perspectiva de
género a ser aplicadas en la institucion.

La Corte de Apelaciones de Valdivia acogid la accion por unanimidad, con costas,

configurando una de las sentencias mas relevantes en materia de violencia institucional de
género en Chile. La Armada no apel6 el fallo.

Antecedentes relevantes del caso

Los hechos que motivan la accion ocurrieron en el marco de una actividad de camaraderia
organizada por la Armada de Chile para celebrar el ascenso de varios funcionarios —entre
ellos M.H.V. al ser ella una de las funcionarias que ascendia de Marinero a Cabo 2°—. En la
celebracion, las personas ascendidas fueron sometidas a diversas practicas ritualizadas,
entre ellas la presencia de una figura simbdlica denominada “Rey Neptuno”, representada
por un funcionario disfrazado. Como parte de esos ritos, 10s “iniciados” fueron compelidos a
ingerir de una sola vez un brebaje de alta graduacion alcohdlica preparado por sus superiores,
realizar ejercicios fisicos y participar en bailes impuestos ante los asistentes.

Tras ingerir dicho brebaje la denunciante se intoxicd severamente. Un funcionario de mayor
antigliedad —que ademas se autodesignd su “padrino” en la ceremonia— se ofrecié para
trasladarla a la casa donde ella vivia con su madre. Sin embargo, el funcionario la llevé a
su propia casa, donde la accedid carnalmente en reiteradas ocasiones aprovechando su
estado de embriaguez.

1. Corte de Apelaciones de Valdivia, Rol 773-2025.
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Luego de ese episodio, la denunciante dio cuenta de lo ocurrido a una funcionaria mas
antigua, quien informd de inmediato a sus superiores. A partir de ello, se le instruyd que debia
denunciar lo ocurrido a través del Formulario de Denuncia de Acoso de la institucion. Asi se
inicia una investigacion disciplinaria por la denuncia de acoso, que se remite ademas a la
Fiscalia Naval. Dicha Fiscalia se declara incompetente y deriva los antecedentes al Ministerio
Publico, donde la investigacion avanza hasta que el funcionario agresor es formalizado y
acusado por el delito de violacion, pidiendo 10 afos de presidio mayor en su grado minimo.
La audiencia de preparacion de juicio oral se realizd en septiembre de 2025, encontrandose
actualmente pendiente la celebracion del juicio oral.

Sin embargo, la investigacion administrativa seguida por la Armada se centrd exclusivamente
en la conducta de la denunciante, concluyendo —de manera sorprendente— con la
imposicion de una sancion disciplinaria en su contra por la supuesta realizacion de un “baile
provocativo”, calificado como “abuso de confianza”. La sancion de amonestacion simple fue
finalmente notificada el 23 de julio de 2025.

Asimismo, la accion de proteccion dejd constancia de que ni la denunciante ni el INDH
tuvieron acceso integro al expediente administrativo, obteniendo solo legajos parciales pese
a las solicitudes formales dirigidas a la institucion. La sentencia, por su parte, evidencia
graves deficiencias en la actuacion disciplinaria: se soslayaron antecedentes relevantes,
se desplazd injustificadamente el foco investigativo hacia la afectada y no se ponderé el
contexto de subordinacién en que ocurrieron los hechos. Estas falencias —verificadas en
el propio expediente— refuerzan para la Corte el caracter arbitrario e ilegal de la sancion, al
revelar una respuesta institucional insuficiente y carente de motivacion frente a hechos de
especial gravedad.

El Informe de la Armada de Chile se limité a sefalar que dado que la afectada habia interpuesto
un recurso de apelacion ante la sancion administrativa, “no correspondia someter el asunto a
conocimiento de tribunales via recurso de proteccion respecto a un acto administrativo que
no se encuentra firme (articulo 54 de la Ley 19.880)".

Posteriormente hicieron presente que el recuso fue acogido, y que en definitiva la afectada

no fue sancionada sino que sobreseida de responsabilidad administrativa, por lo cual a su
juicio no existia un acto ilegal o arbitrario por parte de la Armada.
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Extractos de la Sentencia

Quinto: Que, con base en las circunstancias de hecho consignadas en el basamento que
precede, se determinan las consecuencias juridicas que, acto seguido, se expresan:

1.-) M.H.V,, Cabo Segundo de la Armada, denuncid¢ una severa transgresion en la esfera
de la sexualidad en su contra a través del formulario especialmente previsto para estos
casos. El hecho que denuncié puede llegar a constituir un crimen, afianzado con una pena
privativa de libertad de larga duracion y eventual cumplimiento efectivo, cometida por un
superior jerarquico en el contexto de una actividad de camaraderia tradicional en materia de
ascensos, organizada bajo la aquiescencia de la superioridad institucional.

2.-) La referida denuncia de M.H.V. derivd en que la indagatoria se dirigiera en su contra,
formulandosele dos imputaciones, portadoras de reproches en el ambito de las inhibiciones
reglamentarias en el ambito de la jerarquia institucional, con una marcada alusion al
comportamiento sexual que manifestd frente a uno de sus superiores y valiéndose de la
aplicacion por analogia de los tipos infraccionales que prevé el articulo 204 del Reglamento
de Disciplina de la Armada.

3.-) Las aludidas imputaciones soslayan por completo el mérito evidente del proceso
administrativo disciplinario instruido, que da cuenta de las circunstancias que rodean a los
hechos y les confieren sentido, relativas a una captura de la voluntad de la afectada, bajo
conocimiento y aquiescencia del mando institucional. Las providencias sancionatorias,
contrariando a sabiendas el mérito del proceso, soslayan elementos basicos para atribuir
significado juridico a los hechos y, por esa via, terminan amparando la tolerancia del mando
institucional respecto del mencionado evento o celebracion de camaraderia, profundamente
implantado en la cultura institucional y que de implica un severo riesgo a la libertad de
miembros de grado inferior de la institucion, en sus multiples esferas.

En suma, las agencias disciplinarias de la Armada de Chile han obrado soslayando la
evidencia reunida, en procura de amparar, facilitar y promover conductas de transgresion en
la esfera de la sexualidad por la via de endilgar responsabilidad a la afectada por faltar a sus
deberes de respeto debido a un superior, en circunstancias que éste es el denunciado por el
delito de violacion que habria perpetrado, valiéndose de la privacion de sentido de la victima.

4.-) No puede soslayarse que, dirigida la accion disciplinaria en contra de M.H.V. a causa
de la denuncia que efectud, la via por la que la inculpada consigui¢ la desestimacion de
los cargos (Dictamen) y revocacion de las resoluciones sancionatorias, no fue otra que el
pertinaz ejercicio de la via recursiva. Fue esta via procesal en sede disciplinaria, a la par del
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gjercicio de la presente accion constitucional, la que le permitié obtener a la conclusion de la
secuela completa del procedimiento sancionatorio administrativo, el escueto sobreseimiento
que plasma la Resolucion JEMGA Reservada N°1590/740/8 de 8 de septiembre de 2025.

La referida providencia carece de motivacion, de tal suerte que su motivo ha de colegirse de
la secuela procesal, tanto intra como extra investigacion sumaria. En efecto, en este contexto
de persistente desatencion respecto de la fisonomia del caso, el aludido pronunciamiento de
exoneracion en que se asila la defensa de la recurrida para alegar “pérdida de oportunidad
del recurso de proteccion” llegd tarde, cuando la victimizacion secundaria habia echado
raices en la cuerda disciplinaria y, se viene a disponer precisamente, al hilo de la tramitacion
de la accion constitucional entablada por el INDH.

5.-) La imputacion formulada a la denunciante, en flagrante contravencion con el mérito
del proceso disciplinario y la reglamentacion sustantiva aplicable, profundizé la angustia y
postracion experimentada por la agresion sexual que sufrié M.H.V., prolongandose por mas
de dos ahos y medio su vinculacion al proceso en calidad de inculpada. Esta atribucion
de responsabilidad consuma los ilicitos que se indicaran y pormenorizaran en el motivo
siguiente.

Sexto: Que, conforme las circunstancias establecidas, se han configurado las siguientes
ilicitudes, constitutivas de ilegalidades a la par de decisiones irracionales, perpetradas del
modo en que se dira a continuacion:

1.-) Victimizacién secundaria en perjuicio de la servidora publica M.HV. a través de una
desviacion de poder o de fin, en el gjercicio de la potestad disciplinaria confiada a la Armada
de Chile.

Seirrogaron consecuencias negativas en la esfera disciplinaria a la protegida por su condicion
de victima de delito de violacion, originadas en la inadecuada respuesta de la superioridad
de la Armada de Chile a cargo del proceso disciplinario que fue incoado con motivo de la
denuncia que entablé en contra de un superior jerarquico.

En lugar de prodigarse ayuda, comprension y apoyo a una persona gravemente vulnerada
por un superior, precisamente el dia en que se incorporaba a su nueva destinacion, ésta
fue blanco de un actuar prejuicioso, desidioso, irreflexivo y discriminatorio, que consumao un
abordaje del caso, en buena parte del recorrido procesal por el que transitd, mediante actos
de violencia de género institucional a tal punto evidentes, que son consignados hidalgamente
en la Resolucion de término que decreta el sobreseimiento.
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M.H.V. fue tratada como una funcionaria que infringid sus deberes de respeto para con un
superior jerarquico, bajo una integracion por analogia del tipo infraccional aplicado y en
circunstancias que éste superior jerarquico la agredié sexualmente mientras se encontraba
privada de sentido por el consumo de una bebida elaborada por superiores jerarquicos
en el contexto de una celebracion organizada por personal de la Armada vy tolerada por la
superioridad.

La voluntad de M.H.V. en la ingesta de un liquido cuya composicion y efectos hasta ahora
se ignoran, fue capturada en el contexto de un rito patriarcal de ascenso o promocion,
aceptado por el mando institucional. Esta captura se gesta en el escenario de contradicciones
identitarias que experimentan las mujeres en las fuerzas armadas, al empenarse por alcanzar
una plena integracion y desarrollo profesional, como expresa M.H.V., viéndose motivada por
el afan profesional de no verse expuesta a ser consideradas mas cercana o proclive a lo
civil, por desafiar la figura marcial idealizada (MASSON, Laura. Perspectiva de género en las
fuerzas armadas y de seguridad. Bogota, AltaVoz Editores, 2020).

La existencia y fisonomia de esta circunstancia ha debido ser colmada en esta sede
constitucional, a la luz del mérito evidente de los antecedentes reunidos en la indagatoria,
los que, valorados bajo una 6ptica de racionalidad minima, permiten asentar un ostensible
e injustificado sesgo en la investigacion sumaria que, a su conclusion, no fue constatado,
omitiéndose disponer la consecuencia obvia en el ambito disciplinario.

Asi, sorprendentemente, a la victima se le atribuyen conductas sexualizadas inferidas a un
superior, en circunstancias que el eje de la denuncia es haberse encontrado la afectada
privada de sentido y que, en ese contexto, el superior que decidio apadrinarla, prevaliéndose
de ambas circunstancias, tratandose del funcionario de mas alto grado en el evento, trasladé
a la victima a su domicilio bajo pretexto de asistirla en razén de su estado de etilismo agudo
y procedié a violarla en reiteradas oportunidades, segun el tenor de la indagatoria.

No puede soslayarse, ademas, que las restantes personas que ascendieron también ingirieron
el liquido y que éste fue preparado por personal de la institucion claramente determinado, sin
que fuera recabado siquiera su testimonio acerca de estas circunstancias.

En tales condiciones, la victima fue tratada por la agencia disciplinaria institucional como
si hubiera propiciado, mediante una accion libre per se o libre en su causa, el delito que
denuncid. El punto relativo a si esta ilicitud se perpetré de modo intencional o bien por
negligencia, debera esclarecerse mediante el correspondiente sumario administrativo, pero,
en lo que interesa a la presente accion, se prodigd a la victima y denunciante un tratamiento
discriminatorio, al extremo de habérsele inferido violencia institucional por su género con
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ocasion del procedimiento administrativo sancionatorio a que dio lugar la denuncia en que
manifestaba haber sido violada, bajo una hipdtesis comisiva de prescindencia de su voluntad
por un superior —aquel a quien le habria faltado el respeto en palabras de la oficialidad
sumariante— al encontrarse privada de sentido en un grado que le impedia consentir o
rechazar el acometimiento de que fue presa.

En este ambito de restricciones contra la protegida, no puede soslayarse, ademas, que
las medidas de inhibicién de portar armamento y efectuar guardias, relegandola a labores
administrativas, carecen de racionalidad y entrafian un dispositivo que pone en riesgo su
carrera profesional y su honra al interior de la organizacion.

2.-) Discriminacion arbitraria por razén de género. Como es sabido, el derecho fundamental
alaigualdad va aparejado al de no discriminacion arbitraria. En este caso, se ha consumado
una discriminacion arbitraria o0 carente de racionalidad.

Sin perjuicio de las faltas personales que se establezcan en la sede correspondiente y
las medidas de reprension dirigidas a restablecer el normal funcionamiento del servicio
en cuestion, las agencias disciplinarias de la Armada han procedido en contra de M.H\V,,
bajo el telon de fondo constante de prejuicios, creencias y opiniones preconcebidas, que
se han erigido como un severo limite al esclarecimiento de los hechos denunciados, al
punto que han llegado a motivar una imputacion del todo infundada en contra de la propia
denunciante, motivada en un reparo ético carente de base i.e. una suerte de gestion atipica
de la moral sexual al interior de las filas de la Armada de Chile que no se aviene siquiera con
reglamentacion sustantiva disciplinaria.

Esta gestion ética desatiende a la ausencia de libertad que alega la denunciante, bajo
una perspectiva que inquiere sobre los mdviles de su concurrencia a la celebracion, los
que adscribe a una transgresion a los limites que debe observar una mujer respecto de la
superioridad.

Esta imputacion, de una parte, no se aviene con el mérito del proceso y la normativa
reglamentaria aplicable y, por la otra, descansa en una fuerte identidad masculina que se
construye en contraste para con una identidad femenina, la que se visualiza como débil,
deficitaria, susceptible a la vulneracion, de la que se debe tomar distancia y aplacar sus
desbordes.

Luego, en la comprension de las agencias disciplinarias intermedias de la Armada de Chile,

la conducta de la servidora denunciante pugna con el rol profesional que se defiende y
construye al interior de esta organizacion castrense, justificando imputaciones que acarrean
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exclusion y denigracion (LOMSKY-FEDER, Edna y SASSON-LEVY, Orna. Women Soldiers
and Citizenship in Israel: Gendered Encounters with the State. New York, Routeledge, 2018).

La conducta de M.HV. no se avenia con el paradigma del rol profesional masculino
hegemonico (CONNELL, R.W. Masculinities. LA, CA. University of California Press, 2nd.
ed., 1995), de tal suerte que sus legitimas expectativas frente a la denuncia que emparejé
recibieron una inusitada represalia. Llanamente se estimé que M.H.V. no merecia el estatus
de victima, segun el rol que se le asigna a la mujer en la institucion y las prohibiciones y
mandatos con los que éste se afianza (MASSON, Laura. “Women in the Military in Argentina:
Nationalism, Gender, and Ethnicity”, Demos, V. and Segal, M. (Ed.) Gender Panic, Gender
Policy [Advances in Gender Research, Vol. 24], Emerald Publishing Limited, 2017).

Por su interés en integrarse y participar, no se avenia con las caracteristicas de las verdaderas
victimas, que no provocan la agresion. En efecto, al no avenirse la asistencia de M.H.V. a una
celebracion de camaraderia, poblada de rituales sexistas, con la conducta debida segun
su género femenino, ella debia asumir las consecuencias de la masculinidad hegemonica
imperante en la organizacion a la que pretendia integrarse. El lugar para la mujer en una
estructura de este tipo se contrae a quienes actlan de acuerdo con los roles tradicionales,
porque quien se aparta, sufre un reproche moral a modo de refuerzo negativo, como
acontecié en este caso. El sentido y significado del reproche que recibié a reiteracion la
denunciante es signo de un contexto organizacional deficiente.

En efecto, se constatan caracteristicas de la organizacién que suelen contribuir ala superacion
de la esfera de proteccion de la sexualidad que el mando deja librada a sus propias inercias
al entender que se trata de aspectos de la vida privada o recintos no institucionales,
correspondientes a las asimetrias de poder entre hombres y mujeres en contextos altamente
jerarquizados (ILIES Remus, HAUSERMAN Nancy, SCHWOCHAU Susan y STIBAL John.
Reported Incidence Rates of Work-Related Sexual Harassment in the United States: Using
Meta-analysis to Explain Reported Rate Disparities. Personnel Psychology 56[3]:607-31,
2003) junto a la tolerancia al consumo inmoderado de alcohol (BACHARACH Samuel,
BAMBERGER Peter y MCKINNEY Valerie. Harassing under the influence: The prevalence
of male heavy drinking, the embeddedness of permissive workplace drinking norms, and
the gender harassment of female coworkers. Journal of Occupational Health Psychology,
N°12[3]: 232-250, 2007).

De tal suerte, se advierte unatolerancia organizacional que se erige como un certero predictor
de la aparicion de vulneraciones a la libertad sexual en los margenes de la funcion publica
(WILLNESS Ghelsea, STEEL Pierce y LEE Kibeom. A meta-analysis of the antecedents and
consequences of workplace sexual harassment. Personnel Psychology, N°60, [127-162] Feb.,
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2007). Se traduce la referida tolerancia en el riesgo que debera soportar quien denuncié,
no solo respecto del trato benigno dispensado al agresor, sino que, como ha acontecido
en este caso, sobre el peligro disciplinario que podria sufrir (PEREZ, JesUs y SANCHO,
Tomas. Acoso sexual en el trabajo. Nota técnica de prevencion sobre acoso sexual 507.
Ed. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, Espana, 1999). Es esta Ultima, la demostracion mas elocuente del déficit en la
cultura organizacional.

Su expresion mas drastica es que se llegue a senalar, estigmatizar y sindicar a la victima
cuando ésta denuncia un hecho grave y delicado. Esta manifestacion obedece a déficits
estructurales en materia de prevencion de las diferencias arbitrarias.

En suma, bien puede asentarse que si bien M.H.V., al igual que otras muijeres, fue incorporada
a las filas de la Armada, su presencia se ha tolerado en una condicion de inferioridad o
posicion menoscabada (ASTELARRA, Judith. Politicas de género en la Union Europea y
algunos apuntes sobre América Latina. Asuntos de Género, 5928, Naciones Unidas,
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL, 2004). Se presenta este
fendmeno en un entorno en que se desarrolla la funcidn publica, que deja expuestos serios
obstéaculos a la integracion de la mujer a las filas de la Armada de Chile, por la tolerancia de
rituales, apadrinamientos, comentarios y bromas (segun constan en el proceso por parte
del agresor al “elegir” a quien apadrinaria por caracteristicas fisicas), la violencia sexual, y las
normas de “urbanidad”.

3.-) Violencia de género, entendiéndose por tal el despliegue de capacidades formales o
informales, institucionales o toleradas por agencias oficiales, ejercidas verticalmente, sin
racionalidad suficiente y dirigidas a controlar a la victima, recortando su plena autonomia
y, como sucedid en la especie, adscribiéndole responsabilidad disciplinaria en el ambito
laboral o de la funcién publica, a la par de contribuir a fraguar a un ambiente humillante
y discriminatorio en su contra. (CASTILLO MARTINEZ, J.A. y CUBILLOS ROJAS, A.P. La
violencia en las transformaciones de los sistemas de trabajo en Colombia. Bogota, Revista
de Salud Publica, junio, 2012).

De vuelta a los hechos del caso, mediando acciones y omisiones institucionales en el
concierto de los poderes disciplinarios confiados a las autoridades que intervinieron vy
resolvieron en la respectiva indagatoria sumarial, se ha causado a la victima de un presunto
crimen contra la libertad sexual, un sufrimiento ingente debido a su género, viéndose ésta en
la necesidad de impugnar las principales determinaciones del proceso sancionatorio.
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Estas decisiones le endilgaban reproches morales por haber efectuado un baile provocativo
a su agresor, faltandole el respeto, pese a encontrarse en las condiciones de privacion o
merma de sentido tantas veces reiterada y que, ademas, esa situacion no esta prevista de
modo expreso en el reglamento aplicable. Adicionalmente, en materia de restricciones a sus
funciones, éstas se han visto deterioradas, al prohibirsele el empleo de armamento y realizar
guardias, limitando su accion a labores administrativas, menoscabandola profesionalmente
de ese modo.

En un descenso a categorias propias del Derecho Administrativo, las ilegalidades resefadas
conforman los vicios de desviacion de poder de la actuacion administrativa cuestionada, a
la par de la vulneracion al principio juridico de la inderogabilidad particular del reglamento.
Ahora, més alla de las infracciones a la legalidad que se acaba de resenar, lo cierto es que el
hilo conductor de las ilicitudes referidas corresponde a que las agencias disciplinarias de la
Armada, de una parte, han soslayado que los hechos surgen fruto de un rito tolerado por el
mando y la cultura institucional, tratandose de una actividad que deja expuestas condiciones
evidentes de riesgo, pero, por otro lado, dichas agencias publicas se inmiscuyen y hurgan
en esta interaccion selectivamente, sélo para endilgar responsabilidad a la denunciante por
infracciones a la deontologia profesional construidas a partir de reproches a la moral sexual
y, de esa manera, arribando a consecuencias juridicas incorrectas.

Séptimo: Que, las ilegalidades zanjadas en el motivo precedente conforman, tal como ahi se
ha expresado al ir delineandolas, una vulneracion a la garantia de la igualdad prevista en el
articulo 19 N°2 de la Constitucion Politica de la Republica, desde que la autoridad a la que la
ley ha confiado potestades sancionatorias, ha incurrido en un uso discriminatorio a la par de
abusivo e irracional de esas atribuciones, dispensando a la protegida un tratamiento diverso
al que corresponderia a cualquier persona en la situacion en que se encontraba frente al
poder publico.

Ademas, los hechos constituyen violencia institucional de género inferida a M.H.V., que le ha
causado angustia y postracion, segun reporta el informe psicolégico aparejado, suscrito por
la psicologa sefiora Miriam Ramirez Epple; afectando su integridad psiquica por un lapso
relevante y que, segun todo indica, acarreara consecuencias persistentes en el tiempo.

Octavo: Que, la ilegalidad y arbitrariedad consignada en los motivos precedentes de esta
resolucion, se origina a partir de la contribucion de los siguientes factores. Se trata de un
contexto que ha propiciado los hechos, en términos de correlacion variables incidentes en

esta clase de discriminaciones y violencia, segun la literatura citada ha demostrado:

1.-) Cultura institucional patriarcal y sexista.
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2.-) Abdicacion del mando, liberando a sus propias inercias las desviaciones sexuales en las
filas institucionales, en desmedro de las mujeres. Se trata, en otras palabras, de un déficit
en la institucionalizacion del deber de prevencion en materia de discriminacion y violencia
de género.

3.-) Omisién del gjercicio de potestades publicas debidas en lo tocante al esclarecimiento y
represion de inconductas evidentes de violencia y discriminacion de género, por parte de las
agencias disciplinarias.

Luego, seran estos déficits los que se enfrentaran a través de las medidas dirigidas a
restablecer el imperio del derecho quebrantado, que se dispondran en lo resolutivo.

Por estas consideraciones, disposiciones legales citadas y teniendo, ademas, presente lo
dispuesto en el articulo 20, de la Constitucion Politica de la Republica, Convencidn sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer (Belém Do
Pard) y Auto Acordado, Acta 95-2015, de la Excelentisima Corte Suprema sobre Tramitacion
y Fallo del Recurso de Proteccion de Garantias Constitucionales, se acoge, con costas, la
accion de proteccion deducida en representacion de M.H.V. en contra de la Armada de Chile
Yy, SU mérito se decretan:

I. En cuanto medidas de reversion de los actos denunciados

1.-) Se suprimiran de todo registro, publico, confidencial o reservado, las medidas
disciplinarias impuestas a M.H.V., obviando incluso que éstas puedan llegar a pesquisarse
por via indirecta, tangencial o fruto de antecedentes elaborados con otros fines. No debera
quedar rastro o vestigio en la memoria institucional de estas medidas y la investigacion
sumaria respectiva debera custodiarse bajo estricta reserva, agregandose a la misma, copia
de esta resolucion.

2.-) Se prescindira de toda limitacion a las funciones propias del cargo de M.H.V,, salvo
indicacion médica psiquiatrica de dos profesionales de la especialidad, uno de ellos ajeno
a la institucion, que establezca la necesidad de tales cortapisas para la proteccion de la
protegida o terceros.

Il. En cuanto medidas orientadoras y formativas

1.-) En coordinaciéon con el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, con la participacion
de la Mesa de Inclusion y no Discriminacion y la Delegada de Género, la recurrida debera
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adoptar, cuando menos, las siguientes medidas: (i) Identificar ambitos de dicha unidad que
puedan estar potenciando la ocurrencia del acoso sexual, discriminacion, desigualdad
o violencia de género; (i) Determinar las mejores estrategias para abordarlas desde la
intervencion publica, comprensivas del redisefio de politicas internas, acciones afirmativas,
capacitaciones obligatorias evaluadas y procedimientos especiales de investigacion interna
con plazos acotados, garantias procesales y resguardo para la persona denunciante,
reparacion y proteccion durante y después del proceso, de manera de generar cambios a
corto y mediano plazo, instalando una cultura de aprendizaje en materia de inclusion. (iii) En
materia de acciones afirmativas, estan seran definidas de modo que conduzcan a desplegar
el maximo potencial de las mujeres que son parte de la institucion.

2.-) ElMinisterio de Defensa, procedera a la revision del Reglamento de Disciplina de la Armada
de Chile, adecuando sus prescripciones a las leyes N°21.675 y N°21.643, especialmente
en lo concerniente a las relaciones jerarquicas, practicas de interaccion, discriminacion y
violencia de género, incorporando y materializando mediante la dictacion del respectivo
Decreto Supremo, las modificaciones pertinentes, en el plazo de seis meses.

lll. En cuanto medidas dirigidas a la represidon de las inconductas funcionarias de
las autoridades de disciplina, pénganse los antecedentes en conocimiento de la sefiora
Contralora General de la Republica para los fines previstos en los articulos 131 y siguientes
de la Ley N°10.336. Oficiese.

Comuniquese, registrese y, en su oportunidad, archivese.

Redaccion del ministro sefior Rodrigo Schnettler.

N°Proteccion-773-2025.

Comentario y Doctrina de Derechos Humanos

La sentencia de la Corte de Apelaciones de Valdivia representa un precedente significativo en
el reconocimiento judicial de la violencia y discriminacion de género dentro de instituciones
jerarquizadas.

El tribunal superior de justicia no solo acoge la accion por ilegalidad y arbitrariedad, sino que

identifica que los hechos se inscriben en una cultura institucional patriarcal y sexista, lo que
constituye —en sus palabras— “violencia institucional por razén de género”.
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Este aspecto vuelve al fallo particularmente relevante, pues mediante el control de
convencionalidad armoniza expresamente las garantias constitucionales con los estandares
internacionales en materia de derechos de las mujeres, especialmente los derivados de la
CEDAW y de la Convencién de Belém do Para.

El caso evidencia como en los procedimientos disciplinarios se produce una desviacion de
poder de la potestad sancionatoria que reproduce sesgos estructurales: la investigacion
administrativa se dirigié contra la denunciante, se invirtio injustificadamente el foco del
reproche y se omitié ponderar el contexto de subordinacion, captura de voluntad y riesgo
institucional que la propia Corte describe con detalle.

De este modo, la sentencia afirma la obligacion estatal de actuar con debida diligencia
reforzada frente a denuncias de violencia sexual, garantizando imparcialidad, motivacion
suficiente y ausencia de revictimizacion en toda actuacion administrativa.

Asimismo, el fallo marca un estandar inédito al ordenar medidas estructurales de no
repeticion, incluyendo la revision del Reglamento de Disciplina de la Armada conforme a
las leyes 21.675 y 21.643, acciones formativas obligatorias, mecanismos de deteccion de
practicas discriminatorias y la intervencion del Ministerio de Defensa y de la Contraloria
General de la Republica.

Con ello, la Corte reconoce que la proteccion de los derechos fundamentales de las mujeres
en contextos castrenses exige no solo corregir el acto concreto, sino transformar las practicas
institucionales que permiten o normalizan la violencia de género.

En sintesis, este pronunciamiento consolida la comprension de que la igualdad y la dignidad
de las mujeres —también en las Fuerzas Armadas— no pueden ceder frente a practicas
consuetudinarias, rituales jerarquicos o interpretaciones disciplinarias sesgadas. La decision
instala un piso minimo de garantias y proyecta consecuencias para el disefio de politicas
institucionales, la revision de procedimientos disciplinarios y el abordaje estatal de la violencia
sexual en contextos de subordinacion.
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