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Introduccién

Introduccion

Contexto del afio

Este 2025 el contexto internacional ha reflejado enormes pruebas para
la democraciay los derechos humanos. El panorama general incluyé

la continuidad de guerras atroces, con crimenes de guerray de lesa
humanidad, conflictos comerciales e incertidumbre econdmica, asi como
amenazas ambientales propias de un mundo en pleno cambio climatico.
Las crisis humanitarias y politicas han dado continuidad al masivo
desplazamiento forzado de personas, desafiando las coordinaciones
regionalesy el didalogo global. Esto ocurre en el marco del 80 aniversario
dela creacion de las Naciones Unidas, en septiembre de 2025, y de

la sesién de la Asamblea General con el lema «Juntasy juntos somos
mejores: mas de 80 afios al servicio de la paz, el desarrollo y los derechos
humanos». En el evento se abordaron temas como la crisis climaticay
de personas refugiadas, la inteligencia artificial, la igualdad de género,
las guerras, entre otros. Por otro lado, este afio también se celebro el 25°
Aniversario de la Resolucion 1325 del Consejo de Seguridad de la ONU
(2000) sobre mujeres, pazy seguridad, fundamental reconocimiento del
impacto desproporcionado de los conflictos armados sobre mujeres y
nifias, y el 30° Aniversario de la Declaracion y Plataforma de Accion de
Beijing (1995), el mas relevante plan de accién para los derechos de las
mujeres. Asi, los desafios futuros para las democracias, los derechos
humanosy el multilateralismo son varios y complejos.

Segln el PNUD, “Aunque la mayoria de los ciudadanos en América
Latinay el Caribe siguen considerando la democracia como el

mejor sistema de gobierno, cada vez son mas los que cuestionan su
capacidad para resolver problemas esenciales y mejorar sus vidas. Un
65% de la poblacion se declara insatisfecha con el funcionamiento

de lademocracia, y un preocupante 41% estd abierto a alternativas
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autoritarias™. Al respecto, el informe “El Estado Global de la Democracia
2025: Democracia en Movimiento”, de IDEA Internacional, alerta sobre
un deterioro generalizado de la democracia que se concentra en los
declives de la representacion, del Estado de derecho, de los derechos

y la participacion. En el ambito de los derechos, en particular, el
retroceso mas importante se daen la libertad de prensa, marcando el
descenso mas grande desde 1975, seguido por la libertad de expresion,
laigualdad econdmicay el acceso alajusticia. Pero ademas, el informe
hace referenciaala creciente aparicion de regimenes autocraticos, con
lideres que llegan al poder a través del voto popular, pero unavez en

él, gobiernan alejados de controles, frenos y contrapesos, y remarca
que “una percepcion de consolidacion democratica puede llevara una
vigilancia reducida contra el autoritarismo y a una resistencia social
mas débil contra la erosion democratica”. Al respecto, otro informe de
2025 (V-Dem Democracy Report)* documenta un deterioro alarmante y
continuo de lademocracia a nivel global, enfatizando que la “terceraola
de autocratizacion” no muestra signos de desaceleracion. Al analizar las
autocracias4, el documento sefiala que un 72% de la poblacion mundial
(casi 3 de cada 4 personas) vive actualmente en autocracias, la cifra mas
altaregistrada desde 1978. En ese marco, alerta sobre la situacion de la
libertad de expresion, la que ha disminuido en 44 paises durante 2024.

En particular, en el caso del Estado de Derecho, entendido como “un
sistema de leyes, instituciones, normas y compromiso comunitario, en

1. https//www.undp.org/es/latin-america/blog/renovar-la-democracia-de-promesas-
incumplidas-un-desarrollo-humano-resiliente

2. https://drive.google.com/file/d/10xHX3KRyeQ3YSomCf2PBVKQOSBtume6io/view?pli=1

3. El proyecto de investigacion Variedades de la Democracia (V-Dem) adopta un enfoque
integral para comprender la democratizacion. Este enfoque abarca multiples principios
fundamentales: electoral, liberal, mayoritario, consensual, participativo, deliberativo e
igualitario. Cada principio se representa mediante un indice independiente y se considera
un resultado distinto en el estudio propuesto. De esta manera, reconceptualizamos la
democracia, pasando de un Unico resultado a un conjunto de resultados. https://www.v-
dem.net/

4. Elestudio distingue entre autocracias electorales, que mantienen la apariencia de
comicios, y autocracias cerradas donde no hay elementos democraticos.
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el cual se cumplen cuatro principios universales: rendicion de cuentas,
leyes justas, gobierno abierto y justicia accesible e imparcial™s, el indice
2025 del World Justice Project® muestra que, si bien Chile subié un
punto respecto de su medicion en 2024, los resultados generales ponen
el acento en el declive en laindependencia judicial y la reduccién del
espacio civico como riesgos palpables para la democracia alrededor
del mundo. En particular, el informe sefiala la disminuciéon en tres
indicadores clave: la auditoriay supervision independientes de los
poderes gubernamentales, de los controles legislativos al poder
gubernamental, y de los limites judiciales al poder gubernamental. En
cuanto al espacio civico, el informe destaca la caida en la libertad de
opiniény de expresion, en la libertad de reunion y de asociaciéon,y en la
participacion civica.

Enrelacién con la preocupacién por el estado de la democracia a

nivel nacional, la encuesta UDP-FEEDBACK 2025 muestra que esta “es
percibida como mas eficaz para resolver la mayoria de los problemas
de la gente, excepto para enfrentar la delincuencia. Aunque el 66% de
los encuestados sefiala que es preferible la democracia ante cualquier
otra forma de gobierno, el 68,4% declara estar insatisfecho o muy
insatisfecho con el funcionamiento de la democracia en Chile™.

Desde una perspectiva de derechos humanos, estos resultados

no pueden pasarse por alto. Como indica la Carta Democratica
Interamericana: “La democracia es indispensable para el ejercicio
efectivo de las libertades fundamentales y los derechos humanos (art.
7)”% alo que la Corte Interamericana de Derechos Humanos agrega:
“En unasociedad democratica, los derechos y libertades inherentes
ala persona, sus garantiasy el Estado de Derecho constituyen una

5. https://worldjusticeproject.org/about-us/overview/what-rule-law
6. https://worldjusticeproject.org/

7. https://icso.udp.cl/encuesta-udp-feedback-aunque-la-mayoria-valora-la-democracia-
coexiste-con-un-alto-apoyo-a-soluciones-autoritarias-para-combatir-la-delincuencia/

8. https:;//www.corteidh.or.cr/tablas/28422.pdf
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triada™. No hay derechos humanos sin democracia, y no hay democracia
sin derechos humanos. El sistema multilateral, aun con las reformas

y mejoras que pueda requerir, debe jugar un rol central en continuar
convocando al didlogo y la prevencién de conflictos, a través de grandes
consensos en torno ala paz, lademocraciay el desarrollo sostenible,
como se propuso en su origen, en la medida que los desafios globales,
regionales y nacionales no podran resolverse sin cooperaciony

cuidado comun del planeta. Al decir del politélogo Bobbio*: “Si hoy
existe laamenaza contra la paz del mundo, ésta proviene, una vez mas,
del fanatismo, o sea, de la creencia ciega en la propiaverdady en la
fuerza capaz de imponerla.[..] En ningun pais del mundo el método
democratico puede durar sin volverse una costumbre”.

Por su parte, a nivel nacional el debate ha estado marcado por la carrera
electoral presidencial y legislativa, y los puntos y contrapuntos que se
han hecho desde los diferentes sectores politicos. Entre los debates

que focalizaron la atencién de la ciudadania estan: la penetracién del
crimen organizado y la aparicion de nuevas modalidades de criminalidad
con altos niveles de violencia, los efectos que persisten de la crisis
social de octubre de 2019, el uso de bots en el marco de la campafia
electoral para desinformar a la poblaciéon y desprestigiar a candidatas
con noticias falsas, la necesidad pendiente de que el gobierno proceda
con laregularizacién de las personas migrantes en condicion irregular,
la cuestion de los campamentos, los desalojos y las tomas de terrenos
donde viven personas que son extorsionadas por intermediarios que
lucran con las necesidades urgentes de la poblacién de menos recursos,
el debate sobre el crecimiento econdémico, la reforma al sistema de
salud, y el fendmeno de la desaparicion de personas en Chile, en
particular de mujeres, que en algunos casos tiene un caracter distintivo,
como el de una concejalay el de una defensora que ha motivado a la
CIDH a emitirunaresolucion que otorgd medidas cautelares.

9. Corte IDH. Opinion Consultiva OC-8/87 de fecha 30 de enero de 1987. Solicitada por la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Disponible en: https://www.corteidh.
or.cr/docs/opiniones/seriea_o8_esp.pdf

10. Bobbio, Norberto. El Futuro de la Democracia. Fondo de Cultura Econémica, 1986.
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En paralelo, también es necesario reconocer avances en medidas
institucionales y otras que contribuyen a una mejora para los derechos
humanosy lavida cotidiana de las personas tales como la instalacion del
Ministerio de Seguridad Publica, el inicio al pago de la deuda histoérica
alasylos profesores afectados durante el proceso de municipalizacion
dela educacion en 1981, la calificacion juridica de “ausente por
desaparicién forzada” para reconocer e identificar legalmente a las
personas detenidas desaparecidas, la entrega de propuestas por parte
de dos Comisiones Asesoras presidenciales, una para el fortalecimiento
del INDH y otra con propuestas de ajustes para la actualizacidon de la
medicion de la pobreza, que permitiria avanzar en politicas y programas
que garanticen los derechos de la poblacion en dicha situacion, y

el trabajo realizado por la Comisién Presidencial parala Pazy el
Entendimiento.

En un contexto internacional complejoy, a nivel nacional, con los
numerosos desafios mencionados, es necesario recordar que los
problemas, malestares y oportunidades de la vida cotidiana de las
personas estan, en buena medida, directamente relacionadas con

los derechos humanos. El diagndstico que realiza el INDH en sus
informes anuales contribuye a detectary comprender los problemas

de la ciudadania, desde una mirada que reconoce a las personas como
sujetos de derechos y no meros beneficiarios pasivos de planesy
programas. El INDH realizé durante el afio un sinniumero de acciones
propias del mandato legal, que buscan contribuir con el bienestar de

la poblacion. Amodo de ejemplo, durante 2025, el Instituto documenté
dificultades en el acceso al derecho a la salud en las regiones de Aysén
y Magallanes, y elabor6 recomendaciones a través de la publicacion
“INDH en terreno”; ademas, luego de realizar visitas de observacion en
complejos fronterizos de las regiones de Aricay Parinacota, Tarapaca

y Antofagasta, el Instituto envié sugerencias a las autoridades para
garantizar los derechos humanos del personal de la PDI, de Carabineros
y delas FF.AA. en la frontera (ajustando la carga laboral y fortaleciendo
servicios de salud) y perfeccionar los procedimientos de reconducciones
y expulsiones de forma de garantizar el pleno respeto al debido proceso.
EI INDH también realizé una Mision de Observacion en la ex Colonia
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Dignidad y recomendd al Estado crear una comisién para investigar las
vulneraciones en el enclave, enfatizando que “no intervino de manera
inmediata ni eficaz” ante los derechos humanos vulnerados. Por su
parte, el Consejo emiti6 declaraciones en temas variados, por ejemplo,
valorando el trabajo y las propuestas de la Comision para La Pazy el
Entendimiento, basadas en un amplio consenso entre sus integrantes,
en la medida que estas reconocen las dificultades para solucionar el
conflicto enlazonay que son un aporte para superar laviolencia. En el
marco de la celebracién de las elecciones presidenciales y legislativas,
el Consejo del INDH inst6 a la ciudadania a votar de manera responsable
e informada, destacando laimportancia de que las y los candidatos y
liderazgos politicos promuevan los principios y valores que fortalecen el
Estado Democratico de Derecho, especialmente, el respeto irrestrictoy
la promocién de los derechos humanos de todas las personas.

Enla medida en que el sistema democratico y los actores involucrados
puedan responder con transparencia, justicia, equidad y eficaciaa

las necesidades y problemas de derechos humanos detectados, sera
mas probable que la democracia sea valorada como un componente
necesario de nuestras vidas previniendo que posiciones autoritarias o
iliberales afloreny se fortalezcan.

Alcance, marco metodoldgico y conceptual del Informe Anual

Por mandato de la Ley 20.405, el INDH debe elaborar un informe anual
sobre la situacion de los derechos humanos en Chile para ser entregado
alas autoridades de los tres poderes del Estado. Desde su primera
versién en el 2010, los informes han abordado problemas relacionados
conviolaciones a los derechos humanos, han analizado brechas en

el respeto, proteccién y garantia, asi como avancesy compromisos
relevantes,y han recomendado acciones al Estado para subsanar las
debilidades o vulneraciones identificadas. La ciudadania ha podido
conocer a través de estos informes situaciones tan diversas como

la del acceso alaverdad, lajusticiay lareparacion porviolaciones

alos derechos humanos en dictadura, la del derecho a lasalud, ala
educacion, al trabajo y los derechos laborales, a la seguridad social, a la
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educacion en derechos humanos; las condiciones para el ejercicio del
derecho alalibertad de religion, de creenciay culto, las del derecho a

la participaciény a la manifestacién pacifica, el derecho ala seguridad
personal, el medioambiente libre de contaminacidn, a la vivienda
adecuada, entro otros. En cuanto a los grupos de especial proteccidn,

el INDH ha diagnosticado diferentes ambitos de la situacion de los
derechos humanos de las mujeres, de personas con discapacidad, de
personas adultas mayores, de nifios, nifias y adolescentes, de los pueblos
indigenasy personas afrochilenas, de personas de la diversidad sexo
genérica, de migrantes y refugiadas, o victimas de trata de personas

y trafico de migrantes. También se han analizado ambitos como el de
empresasy derechos humanos, los derechos civiles y politicos en el
contexto del COVID 19, las catastrofes naturales y las emergencias desde
el enfoque de derechos humanos, la pobreza, lainnovacion tecnoldgica
y datos personales, la ley antiterrorista, la funcién publica, y sobre sobre
medios de comunicacién social, sobre corrupcién y regulacion del lobby,
entre muchos otros.

Los temas abordados en los capitulos del Informe Anual 2025 han sido
definidos por el Consejo del INDH, con la participacion del Consejo
Consultivo de lainstitucion, y buscan evidenciar algunos de los
problemas de derechos humanos que requieren una respuesta clara por
parte del Estado. Como se vera en los capitulos, algunas vulneraciones
de derechos humanos en el Chile actual tienen resonancias con las
amenazas globales sefialadas previamente.

El capitulo uno sobre el derecho alaverdad y el acceso a archivos
sobre violaciones a DD.HH. de la dictadura, releva el valioso rol que
desempefiaron las organizaciones de la sociedad civil al compilar

y resguardar documentacion que fue clave para el trabajo de las
comisiones de verdad. También revisa los esfuerzos de diversas
instituciones para identificar y organizar sus fondos documentales,
aunque con limitaciones legales, técnicas y presupuestarias para
lograr la descripciony disposiciéon publica de la documentacion.
Sobre ladocumentacion estatal, el Plan Nacional de Busqueda ha
representado un hito para impulsar su revisién y dimensionar el
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rol de las instituciones del Estado en las violaciones a los derechos
humanos cometidas durante la dictadura. El marco legal chileno para
archivos (aun regido por el DFL 5.200 de 1929) es considerado obsoleto e
insuficiente parala proteccion, conservacion, y la debida identificacién
de ladocumentacion estatal. En particular, el capitulo destaca que la
Ley 18.771 de 1989 exime al Ministerio de Defensa, las Fuerzas Armadas
(FF.AA.)y de Ordeny Seguridad Publica de transferir periédicamente su
documentacion al Archivo Nacional, generando un contexto de acceso
restringido y fragmentario a los documentos institucionales sobre las
violaciones a los derechos humanos.

El capitulo dos revisa larelacion entre corrupcidn, rendicion de cuentas
y derechos humanos. Este tema es de la mayor relevancia, en tanto la
corrupcion no solo compromete el cumplimiento de las obligaciones
internacionales del Estado en materia de derechos humanos sino

que también socava la legitimidad de las instituciones democraticas,

al desviar recursos publicos y debilitar las garantias de igualdad,
participaciony acceso a lajusticia, entre otros. A partir de revisar
algunos casos de connotacion publica, el capitulo destaca cémo los
problemas de corrupciény falta de probidad no son exclusivos de un
sector o poder el Estado, sino que estan presentes en diferentes ambitos
e involucran a actores variados. Adicionalmente, el capitulo considero
la revisién de 193 sentencias condenatorias emitidas por tribunales
penales de primera instancia por delitos asociados a corrupcion,
dictadas entre 2020 y 2024, concluyendo que, en este periodo, de las
condenas por corrupcion en primera instancia, la mayor parte es contra
funcionarios publicos de municipalidades y corporaciones municipales,
seguidos por funcionarios de Carabineros y de Gendarmeria.

Por su parte, el capitulo 3 aborda el concepto de debida diligencia
empresarial, como un proceso continuo de gestion que las empresas
deben implementar para identificar, prevenir, mitigar y responder a

las consecuencias negativas sobre los derechos humanos, que puedan
estar relacionadas con sus actividades, considerando que, si bien las
actividades econdmicas aportan beneficios a la comunidad, también
pueden conllevar impactos negativos. En el ambito de la prevencién, se
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destaca el rol de liderazgo que los gremios y asociaciones empresariales
pueden adoptar para transmitir a sus miembros que la aplicacién

de los Principios Rectores también favorece sus propios intereses,

y desempefiar un papel destacado en la promocion de los derechos
humanos. Un rol similar cumple el Sistema de Empresas Publicas para
garantizar que las actividades empresariales desarrolladas por estas
lideren con el ejemplo, y se desarrollen de manera responsabley
sostenible.

En el capitulo cuatro, el informe analiza el derecho a la libertad de
expresion reconociendo laimportancia fundamental de este derecho
para la democracia. El texto se enfoca en laidentificacion de dos tipos
de amenazas destacadas a la libertad de expresién en la actualidad:

1) lalimitacion de la libre circulacién de informacion y opiniones. Esto
incluye la censura, la presién de la autoridad, la penalizacion de la
opinion politica, la restriccion de acceso a informacién publicay la
concentracién de la propiedad de los medios.; 2) se analiza la apariciéon
de discursos de odio, que incitan a la discriminacién, hostilidad o
violencia contra ciertos grupos en razon de su identidad, propiciando
ambientes de miedo, opresion y deteriorando el clima social.

El capitulo cinco analiza la disponibilidad, accesibilidad y aceptabilidad
de la educacion en Chile. Para ello repasa las caracteristicas del Sistema
de Admisién Escolar (SAE) y las conclusiones de la Mesa Técnica de
evaluacion. A continuacion, aborda la cuestion presupuestaria, para
mostrar que si bien el pais es uno donde mas ha crecido el gasto en
educacién, pasando de un 5,2% del PIB en 2015, a un 6.86 % para el

afio 2021, en relacién con el gasto por estudiante, Chile es uno de los
paises donde se invierte menos recursos de primero a sexto basico, con
6.537 ddlares al afio, encontrandose por debajo de los 11.902 délares

en promedio en la OCDE. Ademas, se analiza el Plan de Reactivacién
Educativaimplementado a partir del afio 2023, el fortalecimiento de la
educacidén publica, especificamente laimplementacion de los Servicios
Locales de Educacion Publica (SLEP), las fortalezas y debilidades del
Programa de Integracién Escolar (PIE), y la formacién y dotacion del
personal docente. En cuanto a la calidad de la educacion, el capitulo
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sefiala que, a pesar de los esfuerzos, la medicién de esta dimensién en
Chile sigue siendo reducida a criterios estandarizados de aprendizaje. En
cuanto al curriculum se describe el proceso de actualizacion curricular
para los niveles entre 1° basico y 2° medio que se esta transitando.
Finalmente, el capitulo aborda la cuestion de la violencia, el climay

la convivencia escolar, destacando la preocupacién por el deterioro
enlas condiciones minimas para garantizar espacios de aprendizajey
vinculacién social con la debida proteccidn para sus integrantes.

Por ultimo, el capitulo seis aborda el contexto de aumento de los flujos
migratorios en laregidn, y en particular el caso de Chile. En primer lugar,
serevisan las dificultades que experimentan las personas en movilidad
para acceder a canales regulares de permanencia, tanto a permisos

de residencia como a mecanismos de regularizacién, que posibiliten

y faciliten el ejercicio pleno de sus derechos. Asimismo, se da cuenta
de los desafios que se observan para su plenainclusion e integracion
considerando las necesidades de las comunidades de acogida. A
continuacion, se profundiza en la respuesta del Estado y las brechas
existentes para el ejercicio de sus derechos econémicos y sociales,

con especial foco en los derechos a un trabajo decente, alasalud,ala
educaciényaunavivienda adecuada.

Los ambitos de problemas analizados dan cuenta de la amplitud

e integralidad que requiere el abordaje de los derechos humanos
actualmente. Desde hace ya varias décadas, la agenda de derechos
humanos esta relacionada no solamente con la justicia transicional,
como lo expresan los diferentes informes anuales y actividades del
INDH, para integrar el reconocimiento y la proteccion de los derechos
de las mujeres, del medio ambiente, y las nuevas tecnologias, por
mencionar unos pocos. Ante esta diversidad, el marco de analisis es uno
comun: las brechas existentes entre las orientaciones y obligaciones
contenidas en el derecho internacional de los derechos humanos 'y

la situacién nacional, con una mirada sensible e integradora de las
diferentes realidades que experimentan las personas que habitan el
territorio nacional, a través del enfoque interseccional y de género.
Asi, los capitulos verifican problemas institucionales, normativos,
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deregulaciény control, de politicas publicas o practicas, asi como
de voluntades politicas y consensos necesarios que no terminan de
configurarse.

Para desarrollar los capitulos, el INDH envid oficios, realizé entrevistas
semi estructuradas a académicos/as, especialistas y funcionarios
publicos, cuya labor es reconocida al inicio de cada capitulo, y analizé
bibliografia especializada en cada tematica. Todas estas fuentes estan
debidamente citadas y referenciadas en los capitulos.

Al cumplir con este mandato legal, el INDH contribuye a la promociony
proteccion de los derechos humanos de todas las personas que habitan
el pais, requisito esencial de cualquier democracia robusta que mira al
futuro.
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Capitulo 1.
Derecho alaverdad y acceso a archivos que documentan las violaciones a
los derechos humanos de la dictadura

Capitulo 1: Derechoalaverdady
acceso a archivos que documentan las
violaciones a los derechos humanos de
la dictadura?

I. Antecedentes

El derecho alaverdad, reconocido por el derecho internacional de

los derechos humanos, garantiza que las personas puedan conocer

lo ocurrido en casos de violaciones graves. Se trata de un derecho
autéonomo e inalienable, que obliga al Estado a protegery garantizar
los derechos humanos, investigar de manera eficaz y asegurar justiciay
reparacién. Tiene una dimension tanto individual como colectiva, y no
puede ser suspendido ni restringido. De acuerdo con Naciones Unidas,

1.Agradecemos por su tiempo y disposicion a las siguientes personas entrevistadas:
Luciano Fouillioux (Comisién Nacional Sobre Prision Politica y Tortura; Mesa de
Dialogo), Maria Paz Vergara Low (Fundacién Documentacion y Archivo de la Vicaria de
la Solidaridad), Felipe Mallea (Servicio Nacional de Migraciones), Leslie Araneda (Londres
38), Luis Neculqueo (Fundacion de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas), Daniela
Bahamonde (Parque por la Paz Villa Grimaldi), Francisco Ugas (Estudio Juridico Caucoto
Abogados), Tamara Lagos (Programa de Derechos Humanos), Sergio Aguil¢ (Ex diputado;
Consejero Regional de la Provincia de Talca), Sandra Gutiérrez (Ministerio de Relaciones
Exteriores), Matfas Alfaro (Ministerio de Relaciones Exteriores), Valentina Rojas (Archivo
Nacional), Marfa Luisa Ortiz (Museo de la Memoria y los Derechos Humanos), jorge
Correa Sutil (Comision Nacional de Verdad y Reconciliacion), Hugo Rojas (Universidad
Catdlica de Chile; Universidad Alberto Hurtado), Fernanda Vera (Archivo Central Andrés
Bello, Universidad de Chile), Claudio Nash (Universidad de Chile), Claudio Herrera Jarpa
(Comision Nacional Sobre Prision Politica y Tortura; Comision Presidencial Asesora para
la Calificacion de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de Prision
Politicay Tortura; Universidad de Santiago de Chile), Claudio Ortiz (Ministerio de Defensa),
Nicole Drouily (Memoria Viva) y Vanina Agostini (ex coordinadora de relevamiento y
andlisis de documentos de las FFAA dependiente de la Direccién Nacional de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario, Argentina).
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el derecho ala verdad constituye ademas uno de los pilares de la justicia
transicional?.

Desde el fin de ladictadura en 1990, el Estado de Chile ha desarrollado
diversas iniciativas dirigidas a consagrar el derecho a la verdad, la justicia,
la reparaciony proporcionar garantias de no repeticion por las violaciones
masivas y sistematicas a los derechos humanos cometidas por agentes
estatales, entre el 11 de septiembre de 1973 y el 10 de marzo de 1990.

La busqueda de la verdad se concretd mediante la conformacion

de las comisiones de verdad, conocidas como comision Rettig
(1990-1991), comisién Valech 1 (2003-2004) y comisién Valech Il (2010-
2011). Sus informes permitieron documentar los crimenes de lesa
humanidad ocurridos, gracias a los testimonios que detallaron hechos,
circunstancias, instituciones, organismos involucrados y nombraron
alasvictimas. El trabajo de dichas instancias implicé el acopio de
documentacion custodiada y depositada segun el articulo 3°, nimero 6,
de la Ley 20.405, que cred el Instituto Nacional de Derechos Humanos.
Adicionalmente, otras porciones de verdad se han ido revelando
lentamente, a través de los procesos judiciales y las sentencias dictadas
por los tribunales alo largo del tiempo3.

Estos procesos no han estado exentos de retrocesos o pausas que
reflejan las persistentes disputas sobre como enfrentar el pasado,

la dificil construccién de acuerdos politicos para superar trabas
normativas, asi como la resistencia de los responsables y de quienes
participaron o conocieron de las violaciones a los derechos humanos

2. Comisién de Derechos Humanos, Conjunto de principios para la
protecciony la promocion de los derechos humanos mediante la lucha
contra laimpunidad. E/CN.4/2005/102/Add.1. 8 de febrero de 2005.

3.Segln la Coordinacién Nacional de Causas dependiente de la Corte Suprema, a julio
de 2025, el nimero de causas abiertas y de sentencias por crimenes de lesa humanidad
durante ladictadura en Chile, en primeray segunda instancia, es de 2.234 y 436,
respectivamente. Desde 2002 hasta julio de 2025, se han reportado 969 sentencias de la
Corte Suprema en causas de crimenes de lesa humanidad durante la dictadura (Oficio N°
325-2025 de la Corte Suprema del 26 de agosto de 2025 en respuesta al INDH).
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a terminar con los pactos de silencio respecto de los crimenes y, de esa
manera, favorecer el acceso a la justiciay la reparacion.

En este ambito, el valiente trabajo de las organizaciones y agrupaciones
de derechos humanos que denunciaron lo ocurrido durante la dictadura
(1973-1990) y prestaron asistencia a las victimas y sobrevivientes fue
fundamental, pues compilaron documentacién derivada de la actividad
de defensa de los derechos humanos y registraron informacion sobre
los hechos y sus consecuencias, mientras ocurrian (Bernasconi et al.,
2017). Durante la transicion a la democracia, otro tipo de organizaciones,
como los sitios de memoria y, mas tarde, el Museo de la Memoria y los
Derechos Humanos, también han contribuido a reunir documentos
sobre el periodo y desarrollar archivos testimoniales de caracter
audiovisual, a los cuales se sumaron, en parte, aquellos elaborados por
las organizaciones de derechos humanos, contribuyendo de un modo
fundamental al acervo documental disponible sobre esa época.

En general, con los denominados coloquialmente archivos de memoria
y derechos humanos se ha avanzado en la elaboracion de catalogosy
descripciones, y las organizaciones han puesto su documentacién a
disposicién del publico, una tarea primordial no sélo para garantizar
que la sociedad en su conjunto conozca sobre los hechos ocurridos
sino también contribuir a la memoria histérica. Asimismo, el Estado

ha declarado monumentos nacionales*a algunos de estos fondos
documentales®. Sin embargo, como se vera en el desarrollo del capitulo,
existen dificultades para acceder a lainformacion de estos archivos.

4. Ley 17.288 que legisla sobre monumentos nacionales y modifica las leyes 16.617 y 16.719;
deroga el Decreto Ley 651 del 17 de octubre de 1925. Han sido declarados Monumentos
Nacionales los Archivos de la Vicaria de la Solidaridad, de la Fundacién de Ayuda Social de
las Iglesias Cristianas (FASIC), de la Brigada Investigadora de Delitos Contra los Derechos
Humanos de la Policia de Investigaciones de Chile, de la Comision Nacional de Verdad y
Reconciliacién,y documentos incautados desde la ex Colonia Dignidad.

5. Un fondo documental es el conjunto de documentos de archivo producidos por una
institucion en el transcurso de un periodo en relacion con una actividad que le es propia.
Estos documentos se clasifican, ordenan y describen segln un criterio de clasificacion
archivistica.
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La documentacion producida por las instituciones publicas durante la
dictadura se encuentra custodiada por el Archivo Nacional® a excepcion
de los fondos documentales del Ministerio de Defensay las Fuerzas
Armadas, de Orden y Seguridad Publica, asi como sus organismos
dependientes, que fueron excluidos -a través de la Ley 18.771 de 1989-
de la obligacion de remitir su documentacién y fueron autorizados para
destruirla transcurridos cinco afios desde su elaboracion.

A pesar de dichas restricciones, en las Gltimas décadas, se ha logrado
acceder a “documentacion militar sobre violaciones a los derechos
humanos que aun se encontraban ocultas” (Archivo Nacional, 2024, p.
14). Entre estos casos figuran los expedientes de Colonia Dignidad’ y

las cintas que revelan las actividades del ex agente de la DINA, Eugenio
Berrios, que fueron halladas en 2023 por profesionales del Centro de
Investigacién Periodistica de la Universidad Diego Portales (CIP) en el
expediente de la causa por el asesinato del conservador de bienes raices
de Santiago, Renato Ledn Zenteno, y que habian sido entregadas por la
esposa del agente, Gladys Schmeisser, en los afios noventa® (Pizarro, 2023).

En este ambito, y como resultado de décadas de demandas persistentes
por parte de los organismos de familiares y victimas de violaciones
alos derechos humanos, el Gobierno del Presidente Gabriel Boric

lanzo6 en 2023 el Plan Nacional de Busqueda y Justicia de personas
detenidas desaparecidas (Decreto N° 98 del Ministerio de Justiciay
Derechos Humanos?). El Plan de bldsqueda, como se lo conoce, es un

6. DFL 5.200 de 1929.

7. Elarchivo de Colonia Dignidad fue descubierto tras allanamientos policiales efectuados
en los afios 2000 y 2005 en la Colonia. Sin embargo, la documentacion se mantuvo en la
Jefatura de Inteligencia Policial (JIPOL) de la Policia de Investigaciones de Chile (PDI) hasta
diciembre de 2017, cuando fue transferida al Archivo Nacional por el juez Jorge Zepeda,
quien sustancio las causas por abusos sexuales y delitos de lesa humanidad contra los
jerarcas de esta organizacion.

8. Estas han sido parcialmente publicadas a través del podcast Berrios, los casetes
secretos desarrollado por el CIP, disponible en https://cip.udp.cl/podcast/berrios-los-
casetes-secretos-del-quimico-de-pinochet/

9. Del 6 de septiembre de 2023, publicado en Diario Oficial el 10 de noviembre de 2023.
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hito fundamental que contempla la revision de archivos estatales
nunca antes analizados, con el fin de acceder a informacién que
pueda contribuir a determinar el destino final de las victimas. Esto ha
significado un impulso en materia archivisticay el reconocimiento del
valor de estos documentos en la busqueda de la verdad.

En este contexto, los archivos®* que registran violaciones de derechos
humanos cumplen multiples funciones. Desde una perspectiva de
justicia transicional, los documentos guardados en estos archivos son
insumos indispensables para los procesos judiciales, pues permiten
identificar patrones de responsabilidad estatal, establecer cadenas de
mando y aportar pruebas en causas de desapariciéon forzada o crimenes
de lesa humanidad. Desde el punto de vista de la reparacion, los archivos
permiten alas familias acceder a informacidn sobre sus seres queridos,
rompiendo décadas de silencio. Finalmente, en una dimensién social y
de compromiso democratico, estos archivos garantizan que la memoria
sobre lo ocurrido no quede oculta, promoviendo la educacion en
derechos humanosy la no repeticion.

No obstante, [a aperturay preservacion de archivos enfrenta multiples
tensiones. Por un lado, se invocan argumentos relativos a la seguridad
nacional, confidencialidad o proteccién de datos personales, para
restringir su acceso (aun quedan documentos en reserva —por ejemplo,
aquellos del Informe Valech con restricciones de acceso hasta 2054—y
archivos militaresy policiales que permanecen clasificados). Por otra
parte, subsisten practicas de ocultamiento que dificultan la plena
disponibilidad de la informacion. Ademas, muchos archivos no han sido
categorizados, descritos ni tampoco digitalizados, debido al trabajo

10. Se entiende por documentos de archivo los materiales y documentos producidos o
recibidos por una institucion u organizacion en el transcurso de sus actividades o en
ejercicio de sus obligaciones legales. El término archivos se refiere a los documentos de
valor duradero o permanente, asi como a lainstitucion que los gestionay al edificio que
los alberga. Los archivos pueden encontrarse en cualquier formato fisico, desde el papel
hasta el audiovisual y electrénico, y pueden ser publicos o confidenciales (ONU, ACNUDH,
Instrumentos del Estado de Derecho para sociedades que han salido de un conflicto.
Archivos, pag. 46, 2015).
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y alto costo que implica. Estas limitaciones generan tensiones con

el derecho delas victimas y de la sociedad a conocer laverdad en un
tiempo razonable. Si bien el desafio es armonizar el derecho a la verdad
con otros derechos legitimos, no se debe olvidar que, en contextos de
crimenes de lesa humanidad, el acceso a lainformacion debe regirse
por el principio de maxima divulgacion, conforme a los estandares
internacionales de derechos humanos.

Tras 52 afios desde el golpe de Estado, la cuestion del derecho a la
verdad y el acceso a lainformacioén constata la relevancia de avanzar en
politicas integrales de memoria, verdad y justicia, donde los archivos no
sean vistos como simples depdsitos documentales, sino como espacios
vivos de dignificacion, reparaciény construccién democratica.

A partir de lo expuesto, el presente capitulo analiza el estado del
cumplimiento de las obligaciones del Estado en materia del derecho a
la verdad, especificamente respecto al acceso a archivos que contienen
(o podrian contener)informacion sobre los crimenes de lesa humanidad
cometidos porla dictadura®. En esalinea, se identifican y describen

las obligaciones y estandares internacionales en materia de derecho
alaverdad, en cuanto al acceso ainformacién y documentacion sobre
las violaciones a los derechos humanos; las medidas adoptadas por

el Estado de Chile para cumplir con la identificacion, preservaciéon

y acceso a archivos que documentan las violaciones a los derechos
humanosy que permitan el esclarecimiento de los hechos; y se analizan
las medidas adoptadas por el Estado para garantizar el acceso a
archivos que documentan las violaciones a los derechos humanos, asi
como identificar las brechas existentes entre las obligaciones en esta
materiay las acciones adoptadas por el Estado. Al finalizar, se realizan
recomendaciones para avanzar en el acceso a laverdad y las garantias
de no repeticion.

11. EI INDH ha abordado el derecho a la verdad en los Informes Anuales de los afios
2011, 2012, 2014, 2020 y 2023. Por esa razon, en este capitulo se abordan Unicamente los
estandares referidos al trabajo documental y de archivos.
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Il. Obligaciones y estandares de derechos
humanos

En 1991, la Subcomisién de Prevencion de Discriminaciones y Proteccion
a las Minorias*> dependiente de la Comision de Derechos Humanos de
Naciones Unidas, encarg6 al Relator Especial Luis Joinet un informe
acercade la cuestiéon de laimpunidad de los autores de violaciones de
los derechos humanos que, por primera vez, introdujo el derecho ala
verdad como un principio del derecho a saber, entendido no sélo como
un derecho individual de las victimas de violaciones a los derechos
humanosy de sus familiares, sino como un derecho colectivo®. En su
informe, el Relator precisé que el derecho a la verdad incluye conocer los
acontecimientos sucedidos, asi como las circunstancias y motivos que
condujeron alaviolacién masivay sistematica de los derechos humanos
y, en particular, el destino de las personas desaparecidas.

En 2005, la Comisién de Derechos Humanos* solicitd al Secretario
General el nombramiento de una persona experta para actualizar

el Conjunto de principios para la proteccion y promocioén de los
derechos humanos mediante la lucha contra la impunidad, elaborados
previamente por Joinet. El informe® elaborado por Diane Orentlicher
“reafirma en gran mediday preserva los principios segun fueron

12.La Subcomisién de Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos (antes
Subcomisién de Prevencién de Discriminaciones y Proteccién a las Minorias) fue un
organismo subsidiario de la Comisién de Derechos Humanos de la ONU (hoy Consejo de
Derechos Humanos). Se establecié en 1947 y se disolvio en agosto de 2006.

13. Comisién de Derechos Humanos Subcomisién de Prevencion de discriminacionesy
Proteccidn de las Minorias. La cuestion de laimpunidad de los autores de violaciones de
los derechos humanos (civiles y politicos) E/CN. 4/Sub. 2/1997/20/Rev.1, 2 octubre de 1997.

14. Comision de Derechos Humanos, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
paralos Derechos Humanos, Resolucién sobre Impunidad 2004/72, 21 de abril de 2004.

15. Comisidn de Derechos Humanos, Informe de Diane Orentlicher, experta independiente
encargada de actualizar el Conjunto de principios para la lucha contra laimpunidad. E/
CN.4/2005/102, del 18 de febrero de 2005.
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propuestos ala Subcomision en 19977, Esta nueva version destaca,
a partir de las experiencias de comisiones de verdad en el mundo,

la importancia de la participacion de victimas y de la ciudadania en
tanto dimensién colectiva del derecho a saber y la relevancia de los
acervos documentales generados por dichas comisiones, subrayando
la necesidad de “abordar cuestiones relacionadas con esta fuente de
material documental™s,

El 2006, la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (OACNUDH), en cumplimiento de una Resolucién del
Consejo de Derechos Humanos, presentd un estudio que sistematiza
los estandares en la materia y sefiala: “El derecho a conocer la verdad
acerca delas violaciones manifiestas de los derechos humanosy las
infracciones graves de las normas de derechos humanos es un derecho
autéonomo e inalienable, vinculado a la obligacion y el deber del Estado
de protegery garantizar los derechos humanos, realizar investigaciones
eficaces y velar porque haya recursos efectivos y se obtenga reparacion.
Este derecho tiene aspectos tanto individuales como colectivos, y ha

de considerarse como un derecho que no admite suspensiéon y no debe
estar sujeto arestricciones™.

Al describir la genealogia de su desarrollo y su base juridica, el
informe identifica sus raices en el derecho internacional humanitario,
particularmente en lo que se refiere al derecho de los familiares a
conocer lasuerte de las victimas, y en la obligacién de las partes en
conflictos armados de buscar a los desaparecidos (articulo 32 del

16. Comisién de Derechos Humanos, Informe de Diane Orentlicher, experta independiente
encargada de actualizar el Conjunto de principios para la lucha contra la impunidad. E/
CN.4/2005/102, del 18 de febrero de 2005, parr.4.

17. Comisién de Derechos Humanos, Informe de Diane Orentlicher, experta independiente
encargada de actualizar el Conjunto de principios para la lucha contra laimpunidad. E/
CN.4/2005/102, del 18 de febrero de 2005, parr.18.

18. Comisién de Derechos Humanos, Informe de Diane Orentlicher, experta independiente
encargada de actualizar el Conjunto de principios para la lucha contra la impunidad. E/
CN.4/2005/102, del 18 de febrero de 2005, parr.1s.

19. ONU, Comision de Derechos Humanos, E/CN.4/2006/91, 9 de enero de 2006.
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Protocolo adicional a los Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 1949,
Protocolo I). El Movimiento Internacional de la Cruz Rojay de la Media
Luna Roja también han sefialado que el derecho a conocer la verdad

se aplica tanto a los conflictos armados internacionales como a los
internos. Si bien en un principio sélo se hizo referencia a este derecho®
en el contexto de las desapariciones forzadas, su definicidn se ha
ampliado progresivamente a otras violaciones graves de los derechos
humanos, como las ejecuciones extrajudiciales y la tortura. Desde hace
mas de una década, este derecho es reconocido expresamente en el
preambuloy en el articulo 24 de la Convencién Internacional para la
Proteccién de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas,
ratificada por Chile en 2009, incluido el derecho de los familiares a
conocer laverdad sobre las circunstancias de la desaparicion forzada?,
el conocimiento de los resultados de las investigaciones y el derecho a
integrar organizaciones que buscan esclarecer esos hechos.

Por otra parte, el derecho a la verdad es reconocido como uno de los
pilares de la justicia transicional, junto con el derecho a la justicia, el
derecho areparacion, las garantias de no repeticiéon, y la memoria,
establecidos en los principios para la protecciony promocion de

los derechos humanos mediante la lucha contra laimpunidad y los
principios y directrices basicas sobre el derecho de las victimas de

20. EI INDH ha abordado los estandares del derecho a la verdad en sus informes anuales
de 2011, 2012, 2014, 2016, 2020, 2023 Y 2024.

21. Numeral 2.

22.Numeral 7.
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violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos2.

A nivel regional, tanto la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH) como la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) han basado sus decisiones sobre este derecho en el marco de
la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombrey la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos?.

La CIDH se refiere a este derecho en estos términos:

El derecho a la verdad comprende una doble dimensidén. En primer
lugar, se reconoce el derecho de las victimas y sus familiares a
conocer laverdad con respecto a los hechos que dieron lugar a
graves violaciones de los derechos humanos, asi como la identidad
de quienes participaron en ellos. En segundo lugar, se reconoce

que todalasociedad tiene el irrenunciable derecho de conocer la
verdad de lo ocurrido, asi como las razonesy circunstancias en las
que aberrantes delitos llegaron a cometerse, a fin de evitar que esos
hechos vuelvan a ocurrir®.

23. Comisién de Derechos Humanos Subcomision de Prevencion de discriminaciones y
Proteccién de las Minorias. La cuestion de laimpunidad de los autores de violaciones de
los derechos humanos (civiles y politicos) E/CN. 4/Sub. 2/1997/20/Rev.1 2 octubre de 1997,
Comisién de Derechos Humanos, Informe de Diane Orentlicher, Experta independiente
encargada de actualizar el Conjunto de principios para la lucha contra la impunidad. E/
CN.4/2005/102/Add .1, del 8 de febrero de 2005; y Asamblea General de Naciones Unidas,
Resolucién 60/147, Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas

de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanosy de
violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones, 16 de diciembre de 2005.

24. Paramas informacion sobre el desarrollo de este derecho ver OEA, Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, “Derecho a la Verdad en las Américas”, OEA/
Ser.L/V/11.152, 2014.

25. CIDH, Derecho a la verdad en las Américas, OEA/Ser.L/V/I.152 Doc.2, 13 de agosto de
2014, Parr. 14.
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En ese sentido, en las ultimas décadas, la Corte IDH ha jugado un rol
clave en la consolidacion jurisprudencial del derecho a la verdad.
Algunos ejemplos de sentencias en las cuales la Corte ha elaborado
unaargumentacion contundente en relacion con este derecho son el
caso Velazquez Rodriguez vs. Honduras (1988), caso Barrios Altos vs.
Perudi (2001), caso Myrna Mack Chang vs. Guatemala (2003), casos Kawas
Fernandez vs. Honduras y Anzualdo Castro vs. Pert (2009), caso Gomes
Lund y otros vs. Brasil (2010), caso Vazquez Durand vs. Ecuador (2017),
caso Herzog vs. Brasil (2018), caso Familia Julien Grisonas vs. Argentina
(2021), caso Gonzalez Méndez y otros vs. México (2024), entre otros.

En todos ellos, la Corte ha argumentado respecto a la obligacion de los
Estados de investigar de oficioy cémo el acceso a la verdad es parte
de la proteccion judicial; ha sefialado que el derecho ala verdad es un
derecho auténomo que impone al Estado el deber de investigar seria
y efectivamente, sancionar a los responsables, preservar la memoria
histéricay garantizar a victimas, familiares y sociedad el acceso a la
verdad completa de los hechos; ha establecido que la negacién de
informacion a los familiares respecto de la suerte y paradero de las
victimas constituye trato cruel e inhumano; ha dicho que las leyes de
amnistia impiden el esclarecimiento de los hechos (en Chile el Decreto
Ley 2191 sigue vigente) y niegan el derecho a la verdad; ha sefialado
que el derecho alaverdad es una justa expectativa de las victimas 'y

la sociedad, y que se vincula al deber estatal de investigary divulgar
la verdad histdrica; ha recalcado que la sociedad tiene un derecho
irrenunciable a la verdad sobre violaciones graves y que esta debe ser
integral, publicay accesible; y finalmente, sobre el tema especifico de
este capitulo, ha destacado la necesidad de abrir archivos y preservar
documentacién como parte de las obligaciones estatales.

Una parte sustancial de consagrar el derecho a la verdad se relaciona
con la conservaciony consulta de los archivos que documentan los
crimenes. En este ambito, también es relevante contar con un trabajo
interdisciplinario, que incorpore los enfoques intercultural y de género
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para abordar las politicas de verdad y memoria®, considerando la
interseccionalidad de las identidades y caracteristicas de las victimas¥.

De acuerdo con los estandares internacionales, se deben conservary
disponer las colecciones de documentos con informacion que permiten
conocer las violaciones de los derechos humanos, en el ambito de las
acciones desarrolladas por: a) organismos gubernamentales nacionales,
en particular los que hayan desempefiado una funcién importante en
relacién con las violaciones de los derechos humanos; b) organismos
locales, tales como comisarias de policias, que hayan participado en
violaciones de los derechos humanos; c) organismos estatales, incluida
la oficina del fiscal y el poder judicial, que participan en la protecciéon de
los derechos humanos; y d) materiales reunidos por las comisiones de la
verdad y otros érganos de investigacion.

La CIDH harecomendado considerar también los archivos no estatales
de valor publico, provenientes de organismos no gubernamentales e
instituciones que hubieran presentado acciones de proteccién, entre
otros, que pudieran contener informacion sobre las violaciones a los
derechos humanos®.

26. CIDH, Compendio de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos sobre verdad,
memoria, justicia y reparacion en contextos transicionales. OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 121,12 de
abril de 2021.

27. Consejo de Derechos Humanos, Informe del Relator Especial sobre la promocion de
laverdad, la justicia, la reparacion y las garantias de no repeticion, Bernard Duhaime.A/
HRC/57/50, 15 de julio de 2024.

28. Comisién de Derechos Humanos, Conjunto de principios para la protecciony
la promocién de los derechos humanos mediante la lucha contra la impunidad. E/
CN.4/2005/102/Add .1, 8 de febrero de 2005, pag.6.

29. CIDH, Resolucién 3/2019. Principios sobre Politicas Publicas de Memoria en las
Américas, 27 de mayo de 2017.
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Para preservar los archivos y la posibilidad de consultarlos, tanto el
sistema universal de derechos humanos como el interamericano, han
recomendado adoptar las siguientes medidas3

« Protegery prevenir la sustraccion, destruccion, ocultacion o
falsificacion de archivos.

- Desarrollar esfuerzos para reconstruir o recuperar informacion que
fue destruida o ilegalmente sustraida.

+ Realizarinventarios de archivos disponibles, estatalesy no
estatales de valor publico, incluidos los existentes en otros paises.

+ Realizar operativos de busqueda de documentacién y audiencias
para su localizacion.

« Clasificary sistematizar documentos.

- Trabajar colaborativamente con comunidadesy grupos de personas
afectadas, asi como con organizaciones de derechos humanos.

- Adaptaralanuevasituacion de la reglamentacion sobre el acceso
de archivos y su consulta, otorgando derecho a toda persona que
seaimputadala garantia de su derecho arespuestay que éste sea
incluido en su expediente.

« Procurar que el secreto o las excepciones sobre seguridad
nacional no obstaculicen el acceso a informacidn por parte de las
autoridades judiciales o administrativas encargadas de los procesos
penales.

- Confeccionar registros sobre el avance de las investigaciones
judiciales.

La CIDH también ha sefialado que “en ningln caso puede quedar a
la discrecion de un 6rgano estatal a cuyos miembros se les atribuye
la comision del hecho ilicito la decision final sobre la existencia de

30. CIDH, La cuestion de laimpunidad de los autores de violaciones de los derechos
humanos (civiles y politicos). M. Joinet en aplicacion de la decisién 1996/119 de la
Subcomision. E/CN. 4/Sub. 2/1997/20/Rev.1, 2 de octubre de 1997. Parr.25; CIDH, Resolucién
3/2019. Principios sobre Politicas Publicas de Memoria en las Américas, 9 de noviembre de
2010.

39



Informe Anual. Instituto Nacional de Derechos Humanos
Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2025

la documentacion requerida™. Complementariamente, el derecho
alacceso alainformacion constituye un mecanismo esencial para
esclarecer lo sucedido (INDH, 2013, p. 261). En caso de establecerse
restricciones, el Estado tiene “la obligacién de definir en forma precisay
clara, através de unaley en sentido formal y material, las causales para
restringir el acceso a cierta informacion”? Argumentos como el secreto
de Estado o la confidencialidad de la informacién no pueden constituir
obstaculos parala entrega de informacién relevante en el contexto de
unainvestigacion judicial ni para el esclarecimiento de los crimenes3.

Enrelacion con la satisfacciéon de las victimas, los Principios y Directrices
Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas

de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones
Graves del Derecho internacional Humanitario a Interponer Recursos y
Obtener Reparaciones sefialan que éstas tienen el “derecho a solicitar

y obtener informacion sobre las causas de su victimizacion y sobre

las causas y condiciones de las violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de las violaciones graves del
derecho internacional humanitario”3. Ademas, la “verificacion de los
hechosy larevelacién publicay completa de laverdad, en la medida en
que esa revelacion no provoque mas dafios o amenace la seguridad y los
intereses de la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas
que hanintervenido para ayudar a la victima o impedir que se produzcan

31. CIDH, Verdad, Memoria, Justicia y Reparacion en Contextos Transicionales: Estandares
Interamericanos, OEA/Ser.L/V/II. Doc. 121, 12 de abril de 2021, parr. 148.

32. CIDH, Derecho a la verdad en las Américas, OEA/Ser.L/V/I1.152 Doc.2, 13 de agosto de
2014, parr. 25.

33. Corte IDH. Caso Maldonado Vargas y otros vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 2 de septiembre de 2015. Serie C No. 300, parr. 89.

34. Asamblea General de Naciones Unidas, Resolucién 60/147, Principios y directrices
basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional
humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, 16 de diciembre de 2005.
Parr. 24.
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nuevas violaciones”® puede resultar reparatoria o incluso un alivio para
las familias de las victimas3®.

Asimismo, el conocimiento publico de las circunstancias y hechos
asociados a graves violaciones a los derechos humanos y la identidad
de sus responsables contribuye a la prevencidn de estos crimenes3 y,
al mismo tiempo, evitan el surgimiento de tesis negacionistas sobre los
hechos documentados en los archivos®.

1. Marco legal de los archivos y acceso a la verdad

Segun la normativa chilena, toda la documentacion producida por

las instituciones del Estado debe ser enviada al Archivo Nacional,
institucién mandatada como custodia que centraliza la informacion
publica. Creado en 19273, este organismo fue el resultado de la fusion

de los -hasta entonces- Archivo Histérico Nacional y Archivo General de
Gobierno. Ladisposicion legal que cred el Archivo Nacional establecia,
ensuarticulo 9, el envio de toda la documentacion ministerial a esa
institucién cada cinco afios. Posteriormente, con la promulgacion

del Decreto con Fuerza de Ley 5.200 (en adelante DFL 5.200) del 10 de
diciembre de 1929, se cred la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos,

35. Asamblea General de Naciones Unidas, Resolucién 60/147, Principios y directrices
basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanosy de violaciones graves del derecho internacional
humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, 16 de diciembre de 2005, parr. 22.

36. Corte IDH. Caso Ticona Estraday otros vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 27 de noviembre de 2008. Serie C No. 191, parr. 155; Caso Chitay Nech y otros
vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25
de mayo de 2010. Serie C N0. 212, parr. 222.

37.CIDH, Informe No. 37/00, Caso 11.481, Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez, El
Salvador, 13 de abril de 2000, parr. 148.

38. CIDH, Resolucién 3/2019. Principios sobre Politicas Publicas de Memoria en las
Ameéricas, 27 de mayo de 2017.

39. Decreto con fuerza de ley 7.217 del Ministerio de Educacion Publica, del 25 de
noviembre de 1927.
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que consolidé su dependencia del Ministerio de Educacién (Iduarte,
2024). Este modelo se mantuvo hasta la promulgacion de la Ley 21.045
que cred el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio el 13

de octubre de 2017,y que en su articulo 29“ establece que el Archivo
Nacional pasa a ser parte del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
dependiente de ese Ministerio“.

Mas alla de las modificaciones relativas a la dependencia legal del
Archivo Nacional, la disposicién que en Chile regula los archivos sigue
siendo el DFL 5.200 de 1929. Esta disposicién ha sido cuestionaday
considerada insuficiente, especialmente en lo relativo a la transparencia,
el accesoy laconservacién archivistica. Al respecto, “no se establecieron
los criterios de conservacion o a qué tipo de procedimiento debia ser
sometida la documentacién unavez ingresada alainstitucion” (Iduarte,
2024, p. 116).

En cuanto alanormativa que regulala conservacion archivistica del
Estado, durante la dictadura se establecieron cambios orientados,
principalmente, a profundizar las restricciones en materia de accesoy
transparencia, cuestién que expresa “laimportancia fundamental de
los documentos dentro del contexto politico dictatorial, los que ademas
muestran como (..) se reforzo el ocultamiento de acciones represivas”
(Archivo Nacional, 2024, p. 14).

En primer lugar, se dicté el Decreto Supremo 291 del 15 de febrero de
1974 que fijo las normas para la elaboracién de documentos e introdujo

40. El punto 2 del articulo 29 de la Ley 21.045 define que el Archivo Nacional “tendra como
mision reunir, organizar, preservar, investigary difundir el conjunto de documentos,
independientemente de su edad, forma o soporte, producidos organicamente y/o
acumulados y utilizados por una persona, familia o institucién en el curso de sus
actividades y funciones, asi como todos aquellos documentos relevantes para la historia
y desarrollo del pais. Para cumplir sus funciones también desarrollara un archivo
electrénico, en conformidad con sus disponibilidades presupuestarias”.

41. Por otro lado, el articulo 33 de la misma Ley 21.045 determina la creacion de un Sistema
Nacional de Archivos (SINAR), constituido por “el Archivo Nacional de Chile y los archivos
regionales, en su caso, y por todos aquellos archivos privados que se integren al sistema
voluntariamente”
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ensuarticulo 1la clasificacion de documentos secretos y reservados.
Con ello fue posible impedir el acceso y conocimiento publico de

las acciones de ladictadura “como la emisién de documentos que
determinaron la detencidn, expulsién y ejecucién de miles de chilenos 'y
extranjeros dentroy fuera de Chile” (Iduarte, 2024, p. 159).

Posteriormente, en 1980, via Decreto Supremo 721, se cre6 la Comisién
de Seleccién para los efectos de descarte de documentos oficiales®.
Esta normativa derogo la letra g) del articulo 3 del reglamento 14.735 del
Archivo Nacional de 1962, que facultaba al jefe del servicio para autorizar
la destruccion de documentacion. Sin embargo, la circular 28.704 de
1981 de la Contraloria General de la Republica determiné en su punto
1que “laautorizacién para eliminar documentos de los Servicios de la
Administracion Publica propiamente tal compete otorgarla, por regla
general, al presidente de la Republica, en uso de las atribuciones que
como jefe de Estado le confiere la Constitucién Politica”, lo que volvid
“innecesarias las comisiones de expertos en materia de eliminacion,
contribuyendo a acelerar procesos de destruccién documental en el
Chile de Pinochet” (Iduarte, 2024, p. 161).

Con todo, el cambio mas importante en materia de acceso a documentos
relativos a las violaciones de los derechos humanos fue la introduccién
delaLey 18.771de 1989, que eximid a las Fuerzas Armadas y al Ministerio

42.1) Documentos secretos, los cuales solo podrian ser conocidos “por las autoridades

o personas a las cuales vayan dirigidos y por quienes deban intervenir en su estudio o
resolucion”; 2) documentos reservados, definidos como aquellos “traten de materias que,
atendida su naturaleza, deban ser conocidas inicamente en el ambito del departamento,
seccion u oficina a que sean remitidos” y 3) documentos ordinarios, clasificados como
documentos que pueden ser de dominio publico.

43. Promulgada el 24 de enero de 1980. Segun este Decreto, la comision debifa estar
compuesta por el conservador del Archivo Nacional, presidente de la comision; un
miembro de nimero de la academia de Historia designado por éste); un profesor
universitario de Historia Juridica o de Derecho Histérico, nombrado por el Ministerio
de Educacién; el jefe de la oficina de partes, archivos y microfilms del Ministerio de
Educacion; un representante de la Comision Nacional de Reforma Administrativa
designado por su presidente; y un funcionario del Archivo Nacional designado por el
Director de Bibliotecas, Archivos y Museos.
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de Defensa del envio periddico de la documentaciéon que producian,
otorgandoles ademas facultades de eliminacidn de archivos. Asi, se
blind6 a las principales instituciones vinculadas a la actividad represiva
durante el régimen, propinando un “gran golpe a la transparencia de

la documentacion Estatal” (Aguayo y Victoriano, 2021, p. 63). De esta
manera, se ha perpetuado una fragmentacion de la documentacién
publica, que se ha hecho evidente ante la necesidad de conocer, acceder
y estudiar la documentacion estatal que podria dar cuenta de las
acciones que sustentaron las violaciones masivas y sistematicas a los
derechos humanos ocurridas durante la dictadura.

Finalmente, el 19 de octubre de 1989 se promulgoé la Ley 18.845 que
establece sistemas de microcopias o micrograbacion de documentos.
Esta normativa -actualizada en 2019 mediante la Ley 21.180 sobre
transformacion digital del Estado*- obliga a generar una copia en
microforma o digital de toda la documentaciéon producida por el Estado,
que haya sido donada por privados y tenga valor patrimonial.

En cuanto aladestruccion de documentos originales, el articulo 6
prohibe “la destruccion de todo documento de valor histérico o cultural,
aunque conste en una microforma”, sin embargo, permite eliminar “los
demas documentos en soporte fisico que consten en una microforma
(..)unaveztranscurridos diez afios desde la fecha de la micro copia o
micro grabado si se trata de instrumentos publicos o cinco afios si fueran
instrumentos privados”. En dltima instancia, confiere al conservador

del Archivo Nacional“ |la posibilidad de “decidir sobre la conservacioén o
destruccién de los documentos que estén en su poder”.

Ensuarticulo 10, la Ley 18.845 que establece sistemas de microcopias,
reconoce las restricciones de acceso impuestas por el DFL 5.200 de
1929, introducido porla Ley 18.771. Este articulo confirma la facultad
de las Fuerzas Armadas y de Orden y del Ministerio de Defensa para
destruir documentacion, pero “con las limitaciones de acuerdo con

44. Publicada el 11 de noviembre de 2019.

45. Este cargo es provisto a través de concurso publico.
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el procedimiento que establece la presente ley”. Es decir, incluso las
instituciones excluidas del envio periédico de documentacion al Archivo
Nacional deben mantener microformas.

En democracia, una medida relevante adoptada en el ambito archivistico
fue la modificacién parcial del Decreto Supremo 291 de 1974, que
determind que “salvo excepciones establecidas por ley, los documentos
clasificados [...] ingresaran al Archivo Nacional [...] y los “Reservados” o
“Secretos” conservaran su naturaleza, excluyéndose de su conocimiento
publico durante el plazo de 10y 20 afios, respectivamente, contados
desde su emision”¥. Con la entrada en vigor de la Ley sobre Acceso a

la Informacién Publica“® en 2008, “las caracterizaciones restrictivas de
los documentos emitidos por funcionarios del Estado desaparecieron,
salvo las restricciones de informacidn establecidas por la misma ley”+
(Iduarte, 2024, p. 159).

Sibien el articulo 13.2 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos reconoce como limites legitimos al ejercicio del derecho a la
libertad de expresion, el respeto a los derechos o a la reputacién de los
demas, la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud
o la moral publicas, tanto la Corte IDH como la CIDH han establecido

una ponderacion entre seguridad nacional y acceso a lainformacion

en casos de violaciones a los derechos humanos, donde ha primado el
derecho de las victimas a conocer la verdad. Desde esa perspectiva, la
restriccion impuesta en razon de la seguridad nacional “nunca puede

46. Modificacién realizada mediante Decreto Supremo 1.193 del 8 de septiembre de 1994.

47.Articulo Unico agregado al nimero 6° del Decreto Supremo N°291, del Ministerio del
Interior, de 1974.

48. Ley 20.285, conocida como ley de transparencia, publicada el 20 de agosto de 2008.

49. Las excepciones quedaron establecidas en el articulo 21 de la Ley. En lo sustantivo, las
causales de secreto o reserva para denegar el acceso a la informacién son aquellas que
pueden afectar el funcionamiento del 6rgano requerido; los derechos de las personas;
alaseguridad de la nacién “particularmente si se refiere a la defensa nacional o la
mantencion del orden publico”; el interés nacional “en especial si se refieren a la salud
publica o lasrelaciones internacionales”, y documentos declarados como reservados o
secretos por ley de quérum calificado.

45



Informe Anual. Instituto Nacional de Derechos Humanos
Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2025

abarcar el secreto sobre actividades estatales criminales como la tortura
o la desaparicion forzada de personas”.

En ese sentido, la vigencia del articulo 14 del DFL 5.200 de 1929 afecta
“el esclarecimiento de la verdad, la obtencion de justicia, y reparaciéon
demandada por familiares y victimas de la represion politica sufrida
durantey después del golpe de Estado de 1973” (Archivo Nacional, 2024,
p. 14).

Por otra parte, a pesar de que la Ley 20.285 establece en su articulo 10 el
derecho de las personas a solicitar y recibirinformacion generada por
los 6rganos del Estado, en el ambito archivistico la ley de transparencia
“no contempla bajo ningln punto de vista la gestién de los archivos
como el pilar fundamental para facilitar el acceso de los ciudadanos
alainformacion producida por el Estado” (Iduarte, 2024, p. 190). Por lo
tanto, “noincide directamente en la gestion de los archivos, ya que ni
siquiera son mencionados” (Iduarte, 2024, p. 177). En ese sentido, aunque
la Ley garantice normativamente el derecho de las personas a solicitar
informacion publica, si esta u otra ley no establece criterios para un
adecuado tratamiento y conservacion de la documentacion (de manera
que se conserve en buen estado, organizada y ubicable), se dificulta la
materializacién de este derecho.

Por estas razones, la normativa actual “no es suficiente para la
proteccion de los archivos. Si bien la ley de transparencia implica tener
un orden en materia de archivos, no existe en la legislacion chilena
una normativa legal o ley que promueva la proteccién de estos”
(Aguayo y Victoriano, 2021, p. 58). Esto deviene en la inexistencia de
procesos adecuados de conservacion, identificacion y descripcion

de lainformacién. Segun el conservador del Archivo Nacional entre

50. CIDH, Informe Anual de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos: Informe de
la Relatorfa Especial para la Libertad de Expresion, Capitulo Il “Acceso a la Informacion
sobre Violaciones a los Derechos Humanos”, OEA/Ser.L/V/Il, Doc. 5,7 de marzo de 2011,
parr.3.
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2008 y 2015, Osvaldo Villaseca®, “una de las principales [causas de]
denegaciones de informacidon y documentos, es la no ubicacion de

éstos al interior de las instituciones”, situacion que dificilmente se
podra modificar sin un marco regulatorio adecuado y actualizado

que subsane el rezago de los archivos respecto de la normativa de
transparencia en Chile (Comunicaciones Dibam, 2012). Para Valentina
Rojass? coordinadora del Archivo Nacional de Memoria del Archivo
Nacional, esto significa que “las instituciones no priorizan sus archivos,
no le dan presupuesto al tratamiento documental, no le dan importancia
alos equipos que trabajan con sus archivos”. En su opinidn, se requieren
cambios urgentes en el cuerpo normativo vigente y en la politica publica
enrelacion con el resguardo y acceso documental en Chile. “Falta una
politica publica de Archivos mas contundente”, subrayé Rojas, quien
considera que la normativa vigente:

Es deficiente (la ley) que existe que es muy antigua (..) ya va a cumplir
su centenario en una materia que evoluciona constantemente, y que
ha tenido un montdén de avances, sobre todo en las tUltimas décadas,
tedrica, metodoldgica, y también desde su visibilizacion politica de la
importancia de los archivos. Entonces creo que el que tengamos una
legislacion afieja, es grave.

Enla mismalinea, Sandra Gutiérrez, jefa del Archivo General Histdrico
del Ministerio de Relaciones Exteriores, sefialé que “el Estado esta al
debe en el manejo de los archivos, el Archivo Nacional, el archivo de las
instituciones, todos los archivos”s.

Ante la necesidad de actualizar el marco normativo “personas vinculadas
al area de la culturay conservacion patrimonial, archiveros y personal
del Archivo Nacional han abogado porla creacién de una Ley de Archivos

51. Comentarios realizados en la reunion Reflexiones sobre los desafios para la
implementacion de la ley de acceso a la informacién publica, documentada en la edicién
N° 5 de la revista del Archivo Nacional (2012).

52 Entrevista realizada por el INDH el 29 de julio de 2025.

53. Entrevista realizada por el INDH el 28 de julio de 2025.
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(..)que permita la conservacién correcta de documentacién importante
para el pais” (Aguayo y Victoriano, 2021, p. 58). En 2023 se presento6 un
anteproyecto de Ley General de Archivos, en esa ocasion la Subsecretaria
del Patrimonio subrayd que la propuesta “permite dar viabilidad a los
procesos de modernizacion del Estado al instruir la obligacién de la
actividad archivistica que deberan desarrollar los Servicios Publicos en
todos sus procesos documentales” (Archivo Nacional, 2023). Sin embargo,
hasta la elaboracion de este informe, no se ha presentado niingresado al
Congreso un proyecto de Ley General de Archivos.

Como se ha sefialado, en Chile solo se ha brindado acceso fragmentario
y parcial ala documentacién producida durante el régimen dictatorial.
Esto se debe no sélo a los déficits normativos en materia de archivos,
sino también porque esta restringido el acceso a lainformacién mas
sustantivay relevante sobre las violaciones a los derechos humanos,
yaseaatravés delaley18.771 0 mediante el secreto impuesto sobre

el archivo de las comisiones de verdad. Si bien en el caso de las
comisiones Valech Iy Il los sobrevivientes o familiares pueden solicitar
lainformacién relativa a sus casos individuales y, eventualmente,
compartirla publicamente, el secreto establecido por ley afecta el
derecho a saber de la sociedad en su conjunto, entre otras dimensiones
relevantes, que se abordaran mas adelante.

2. Comisiones de verdad y acceso a los archivos de la
administracidony larepresion

Cuando se recupero la democracia en Chile, una de las primeras medidas
adoptadas por el Gobierno del Presidente Patricio Aylwin Azdcar, fue la
creacion de una comision de verdad. Asi, el 25 de abril de 1990, se cred la
Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacion (conocida como comision
Rettig) con el objetivo de contribuir al esclarecimiento de las violaciones
de los derechos humanos cometidas entre el 11 de septiembre de 1973

y el 11 de marzo de 1990, con consecuencia de muerte y desaparicion
forzada. Al finalizar su trabajo y tras la presentacién del Informe Rettig,
el Gobierno promulgé la Ley 19.123 que cred la Corporaciéon Nacional de
Reparaciény Reconciliacion (1992) a la que se encomendé calificar la
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posible condicién de victimas de aquellas personas que no alcanzaron a
ser calificadas por la comision anterior.

Posteriormente, durante el Gobierno del Presidente Ricardo Lagos
Escobar, por medio del Decreto Supremo N°1.040, del 26 de septiembre
de 2003, se cred la Comision Nacional sobre Prisién Politicay Tortura
(conocida como comisién Valech 1), cuyo propdsito fue esclarecer la
identidad de las personas que sufrieron privacion de libertad y torturas
por razones politicas. Con el fin de completar la labor de esta comisiones,
en 2010 se cred la Comisién Asesora Presidencial para la Calificacion de
Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de Prision
Politicay Tortura (conocida como Valech Il).

Conforme a los estandares internacionales, las comisiones de verdad
debieran tener pleno acceso a lainformacién que requieren para cumplir
su mandato. Sin embargo, en Chile estas comisiones enfrentaron serias
dificultades para lograrlo. Un factor central de estas dificultades fue

que, unavez conocido el resultado del plebiscito del 5 de octubre de
1988, el régimen militar desplegé un conjunto de acciones para ocultar,
fragmentary destruir lainformacién relacionada con los crimenes de
lesa humanidad.

En ese contexto, el 17 de enero de 1989 se promulgo la Ley 18.771 que
dispuso que los archivos o documentos producidos por las Fuerzas
Armadasy de Orden en el cumplimiento de sus funciones no estarian
afectos alaobligatoriedad de ser transferidos periédicamente al Archivo
Nacional, como ocurre con el resto de los érganos del Estado. Asi, se
posibilitd la eliminacién de documentacion ministerial sin necesidad

de solicitar autorizacién previa al conservador/a del Archivo Nacional,

al Presidente de la Republica o a cualquier otro poder u organismo

del Estado. Los archivos que pueden ser eliminados corresponden al
Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas Armadas, de Orden y de
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Seguridad, y los demas organismos dependientes de esa Secretaria de
Estado o que se relacionen con el Supremo Gobierno por su intermedio%.

Esta Ley tuvo importantes consecuencias para el trabajo de las
comisiones de verdad. Como consigna el Informe Rettig, |a gran mayoria
de los servicios publicos a los que se solicitd informacién colaboraron
con la Comisién, que despachd cerca de 2.000 oficios, de los cuales fueron
respondidos aproximadamente el 80%. Asi también, las organizaciones
de derechos humanos de la sociedad civil proporcionaron toda la
informacién que tenian disponible (Corporacion Nacional de Reparacion
y Reconciliacién, 1996).

De acuerdo con lo sefialado en el Tomo | del Informe Rettig,
practicamente todos los casos de los antecedentes recopilados
indicaban la posible participacion de agentes de las Fuerzas Armadas y
de Orden. En este contexto, la Comisidn solicité al comandante en jefe
del Ejército, Augusto Pinochet; al almirante Jorge Martinez Busch de la
Armada; al general de la Fuerza Aérea, Fernando Matthei, y al general
director de Carabineros, Rodolfo Stange, los antecedentes sobre los
hechos que podrian existir en las instituciones a su cargo. Las respuestas
sefialaron invariablemente que “conforme a la legislacion vigentey la
reglamentacién institucional respectiva, los antecedentes que pudieran
haber existido respecto de estos hechos, en cumplimiento con las
disposiciones juridicas, habian sido incinerados o destruidos luego

de transcurrido el plazo legal para hacerlo” (Corporacién Nacional de
Reparaciény Reconciliacion, 1996, p. 5).

54. Ley 18.771 que Modifica Decreto con Fuerza de Ley 5.200, de 1929, del Ministerio de
Educacion Publica, del 17 de enero de 1989.
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Quien fuera Secretario de la comisién Rettig, Jorge Correa Sutilss, sefialo:

Todos los organismos gubernamentales estuvieron, que yo recuerde,
perfectamente disponibles. Ninguno nos puso una traba niuna
dilacién en la entrega de informacién. Fue al contrario. Creo yo que
percibieron un compromiso del Gobierno y del Estado de Chile en que
esta labor funcionara. Con la excepcién, obviamente, de las cuatro
ramas de las Fuerzas Armadas y Carabineros, que no entregaron
ninguna informacion.

Luego agrego:

[Las Fuerzas Armadas sefialaron que] o estaba todo incinerado
conforme al decreto supremo o los expedientes de los consejos

de guerra, que no habian sido ordenados a incinerar, se les habian
quemado en unincendio o accidente. O sea, ya erala guindade la
torta, digamos. Nos estaban tomando el pelo. Esa era la sensacion.
Y seguiamos haciendo esfuerzos, porque era nuestro deber, pero no
teniamos ninguna esperanza ya a esa altura de que nos entregaran
nada.

Una experiencia similar vivieron las comisiones Valech I y Il. El Informe
Valech I reportd que tras enviar oficios al comandante en jefe del
Ejército, Juan Emilio Cheyre, este respondi6 que existian dificultades
para entregar lainformacion solicitada, debido a que la gran mayoria de
los militares que podrian haber tenido algunainformacion ya no eran
parte de lainstitucién; ademas aludié a que la reglamentacién sobre
destruccién de documentacién transcurridos cinco afios, determinaba
que los documentos solicitados ya se encontraban destruidos y que la
reestructuraciony supresiéon que habian experimentado un significativo
nimero de unidades militares, impedia conocer la ubicacion de dichos

55. Abogado, profesor de la Escuela de Derecho de la Universidad Diego Portales,
secretario de la comision Rettig (1990-1991), delegado presidencial ante el Congreso para
las reformas judiciales (1992-1995), subsecretario del Interior (2001-2006) y ministro del
Tribunal Constitucional (2006-2009). Entrevista con el INDH realizada el 31 de julio de 2025.
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documentos, si es que todavia existian (Comision Nacional sobre Prisién
Politicay Tortura, 2005, p. 60).

Respecto a lainformacion sobre personas detenidas por DINA-CNI o
registradas en la Secretaria Ejecutiva Nacional de Detenidos (SENDET),
el Comandante en Jefe del Ejército, sefialé que “las fuentes referidas
desde las cuales se les solicita recabar informacién no pertenecieron
al Ejército, por lo que en sus archivos, y agotadas las consultas
internas, no existen registros y/o néminas que permitan atender esta
solicitud” (Comision Nacional sobre Prision Politica y Tortura, 2005,
p.61). No obstante, la causa porincineracién de archivos de la CNI en
dependencias del Ejército que llevd a cabo la ministra Paola Plaza,
desmiente esta Gltima aseveracion del comandante Cheyres®.

Por su parte, la Mesa de Didlogo (1999), convocada a fines del Gobierno
del Presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle, reunio a representantes de

las Fuerzas Armadas¥, organizaciones de derechos humanos y otras
entidades referentes de la sociedad (iglesias y masoneria) con el
propdsito de recolectarinformacién sobre el destino de los detenidos
desaparecidos. Lainstancia finaliz6 en junio de 2000 con el compromiso
de las Fuerzas Armadas de realizar, durante los seis meses siguientes,
todos los esfuerzos para obtener informacién util para esclarecer el
destino final de los detenidos desaparecidos. Como resultado, en enero
de 2001, las Fuerzas Armadas y de Orden entregaron una némina de

200 victimas -entre ellas 180 identificadas y 20 NN- sefialando lo que
habria sido su destino final (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
s.f.). Sin embargo, tiempo después se descubrié que el listado contenia
informacion falsa. Un ejemplo es el caso de David Urrutia, cuyos restos

56. Esta causa se aborda en detalle en el punto 2 del presente capitulo.

57.Segun informacion disponible en el sitio web del Programa de Derechos Humanos,
los integrantes de las Fuerzas Armadas y de Orden que participaron de la instancia

y suscribieron al acuerdo final en el afio 2000 fueron el brigadier general Juan Carlos
Salgado Brocal, representante del Ejército; contralmirante Felipe Howard Brown,
representante de la Armada; general Juan Ignacio Concha Besa, representante de

la Aviacion, y el general Reinaldo José Rios Cataldo, representante de Carabineros.
Informacién recuperada el 7 de octubre de 2025.
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fueron encontrados en una fosa clandestina de Peldehue, mientras en
elinforme entregado por las Fuerzas Armadas figuraba como lanzado al
mar a 40 millas de San Antonio (Memoria Viva, s/f).

Si bien no existe una cifra oficial del numero de detenidos desaparecidos
sobre los cuales se entregd informacion falsa, el abogado Luciano
Fouilliouxs® sefialé en entrevista con el INDH: “Hay personas [de las
Fuerzas Armadas] que entregaron informacion parcelada; en la Mesa de
Didlogo, nos entregaron 200 casos de los cuales habia, por lo menos 30,
que eran falsos, que estaba mala lainformacion”.

Cabe destacar que, en 1990, la Contraloria General de la Republica
realizé unainterpretaciéns® de la Ley 18.771y establecié que la accidn
concerniente a la eliminacion de documentacion de la Central Nacional
de Inteligencia (CNI), amparada por dicha Ley, no aplicaria ya que la CNI
no era un organismo dependiente del Ministerio de Defensa Nacional,
sino del Ministerio del Interior, por lo tanto, esa documentacién deberia
ser enviada al Archivo Nacional al cumplir cinco afios de antigliedad,
tal como establece el DFL 5.200. En ese sentido, al negar la informacion
que tenian disponible sobre la CNIy, probablemente también de su
antecesora, la Direccion de Inteligencia Nacional (DINA), las Fuerzas
Armadas incumplieron la Ley, puesto que el dictamen de la Contraloria
ya estabavigente cuando la comisién Rettig estaba trabajando.

De este modo, las organizaciones de la sociedad civil, conformadas al
alero de las iglesias durante la dictadura, fueron quienes respaldaron
y sostuvieron la labor de calificacién de las comisiones de verdad,

gracias al trabajo sistematico de registro y conformacién de archivos
que habian realizado desde que comenzaron a prestar atencion a las
victimas de larepresion politicay sus familiares. Si bien actualmente

58.Abogado de la Vicaria de la Solidaridad, ex subsecretario de Estado, miembro de la
Mesa de Didlogo por los Derechos Humanos (1999) y de la Comisién de Prisidn Politicay
Tortura (comision Valech 'y Il). Entrevista realizada por el INDH el 8 de julio de 2025.

59. El analisis de la Ley 18.771 corresponde al dictamen N° 25.192 del 4 de septiembre de
1990.
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se estan desarrollando algunas iniciativas estatales orientadas a
identificary organizar aquella documentacion del Estado que da cuenta
del rol de laadministracién publica en las violaciones a los derechos
humanos, aun esta vigente la disposicién legal que restringe el acceso

a los documentos producidos por las Fuerzas Armadas y de Ordeny
Seguridad, y que, ademas, las faculta para eliminarlos. Esta situacion
representa una preocupacién para el INDH porque persiste la dificultad
para acceder ainformacién sensible que alun pudiera existir sobre los
crimenes cometidos.

En ese sentido, si eventualmente se constituye una comisién de

verdad, nuevamente se dificultara el acceso a informacion sustancial.

En numerosas ocasiones, el INDH ha recomendado® al Estado de Chile
establecer una comision de calificacion permanente porque el tiempo de
trabajo de las anteriores fue acotado -y excluyeron del registro de casos
avictimasy sobrevivientes que, por razones diversas, no se presentaron
en esa oportunidad- o porque dejaron fuera del registro las violaciones a
los derechos humanos de otro caracter como el exilio, el desplazamiento
forzado, o la exoneracién por razones politicas (INDH, 2023).

3. El secreto de los archivos: tensiones entre la
privacidad y el derecho a saber

A pesar de las dificultades que enfrentaron para acceder a lainformacion
del Estado, las comisiones cumplieron un rol fundamental en el
esclarecimiento de los hechos relacionados con las violaciones de
derechos humanos, por medio del reconocimiento de las victimas,

la publicacion de los informes de verdad y, posteriormente, la
recomendacién de medidas de reparacion establecidas por ley para las
victimas y sus familiares.

Sin embargo, aun existen restricciones legales que impiden el acceso
y consulta publica del contenido de las carpetas de los casos que

60. Especificamente, en los informes anuales de 2015, 2016, 2023 y 2024.
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formaron parte de las comisiones de verdad. Respecto a la comision
Rettig, el articulo 2.3 de la Ley 19.123 de 19925 establecié completa
reserva sobre el acceso alainformacion, tanto de la comision Rettig
como de la propia Corporacion Nacional de Reparacion y Reconciliacion.
Especificamente, establece: “El acceso a la informacion debera asegurar
la absoluta confidencialidad de ésta, sin perjuicio que los Tribunales de
Justicia puedan acceder adicha informacién, en los procesos sometidos
a su conocimiento”.

En el caso de los archivos de la comisiéon Valech |, el caracter secreto de
sus antecedentes quedd establecido en el articulo 15 de la Ley 19.992 de
2004, donde indica que “el secreto establecido en el inciso anterior se
mantendra durante el plazo de 50 afios, periodo en que los antecedentes
sobre los que recae quedaran bajo la custodia del Ministerio del
Interior”. En cuanto a los antecedentes relativos a la comision Valech I,
su reserva quedd establecida en el articulo 3 transitorio de la Ley 20.405,
que sefiala: “todas las actuaciones que realice la Comision, asi como
todos los antecedentes que reciba, tendran el caracter de reservados,
para todos los efectos legales”.

El caracter de reserva de los antecedentes recibidos por las comisiones
ha sido objeto de discusién en el ambito politico y publico. Para
justificar el secreto, se ha argumentado la intencién de proteger el
derecho a privacidad de las victimas y respetar su dignidad, y también
que este elemento habria sido clave para que las victimas se acercaran
alas comisionesy estuvieran dispuestas a declarar. En esa linea,
Luciano Fouillioux, integrante de la comisién Valech | dijo que fue muy
importante “que la gente tuviera confianza en poder iry cooperary
contar”y ejemplificé con los casos de mujeres: “las experiencias que
ellas habian vivido durante época de detencién y de torturas, eran de tal
envergadura, que muchas de ellas era la primera vez que las contaban, y
no las conocian ni siquiera sus familiares”.

61.Ley 19.123 que crea la Corporacién Nacional de Reparacién y Reconciliacion.
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Asuvez, el razonamiento tras el establecimiento del secreto considera
que “el titular mantiene su libertad de dar a conocer o proporcionar
aterceros dichos antecedentes” (Meza-Lopehandia, 2016, p. 8). En ese
sentido, Claudio Herrera Jarpa®, secretario ejecutivo de la comisién
Valech Il'y abogado coordinador de la zona norte en Valech I, comenté:
“el secreto estaba puesto en funcién y en beneficio de las victimas y
no de los victimarios, porque no teniamos ningun tipo de potestades
jurisdiccionales”.

En los hechos, esta restriccion legal sobre la documentacién ha sido
unimpedimento para el conocimiento publico de las circunstancias
especificas de los casos de violaciones a los derechos humanos,
impidiendo el cruce de informacién que podria aportarala
identificacién de responsabilidades en los actos denunciados. En ese
sentido, Herrera sefialé que “se exagerdé mucho el co6mo después se
entendid la prohibicién, porque la prohibicién fue incluso para los
mismos tribunales de justicia”.

Las organizaciones de la sociedad civil han impulsado iniciativas para
promover la eliminacién del secreto, por ejemplo, la campafia No Mds
Archivos Secretos del espacio de memoria Londres 38 (Londres 38, s. f.).
Enesalinea, Leslie Araneda, coordinadora del archivo digital de ese
sitio de memoria sostiene que “nunca se les pregunté [a las victimas] si
querian que fuera secreto cuando testimoniaron”s.

En consecuencia, si bien existe una tension entre el secreto legal
establecido para los archivos de las comisiones y el derecho a la verdad
en contextos de violaciones a los derechos humanos, el criterio que
debe primar, segun la Corte IDH, es que “las autoridades estatales no
se pueden amparar en mecanismos como el secreto de Estado o la
confidencialidad de lainformacién, o en razones de interés publico

o seguridad nacional, para dejar de aportar la informacién requerida
por las autoridades judiciales o administrativas encargadas de la

62. Entrevista realizada el 5 de agosto de 2025.

63. Entrevista realizada el 17 de julio de 2025.
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investigacién de procesos pendientes o su entrega para el avance de
investigaciones judiciales”®. Sobre este punto, el Comité de Derechos
Humanos, en suinforme de observaciones finales de 2007 recomendé
que el Estado parte “deberia hacer publica toda la documentacién
colectada por la Comisidon Verdad y Reconciliacidn, y la Comision
Nacional sobre Prisién Politicay Tortura (CNPPT), susceptible de
contribuir ala identificacion de aquellos responsables de ejecuciones
extrajudiciales, desapariciones forzadas y tortura”s. Asimismo, el INDH
harecomendado en reiteradas oportunidades garantizar el accesoala
informacion relacionada con las violaciones masivas y sistematicas a los
derechos humanos, eliminando la clausula de secreto de la Ley 19.992
(Valech ) siempre que cuente con el consentimiento de las victimas,
familiares y/o herederos y que no afecte derechos de terceros, con el fin
de que los tribunales de justicia tengan acceso a dichos antecedentes
(INDH, 2023, p. 68).

Sinir mas lejos, estas restricciones legales han impedido, incluso al
INDH, entregar informacion relativa a los archivos Valech, en particular,
respecto de los resultados de analisis estadisticos innominados que,
conforme a la normativa vigente, podrian infringir la reserva de la
documentacién®. No obstante, como depositario de la documentacion,
el INDH ha llevado a cabo acciones orientadas a su adecuada
conservaciony tratamiento®.

Conrespecto aladigitalizacion de los archivos, el INDH desarrollé una
plataforma cuyo objetivo es almacenary organizar la documentacion

64. Corte IDH. Caso Myrna Mack Chang vs. Guatemala. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 25 de noviembre de 2003, parr. 180.

65. Comité de Derechos Humanos, Examen de los Informes presentados por los Estados
partes con arreglo al Articulo 40 del pacto, Observaciones finales del Comité de Derechos
Humanos de Chile. CCPR/C/CHL/CO/s5, 17 de abril de 2007, parr. 9.

66. Consejo para la Transparencia, Rol C1903-24 del 11 de julio de 2024.

67.Ladocumentacion relativa alas comisiones Valech Iy Il se encuentra en un depdsito
adecuado para su conservacion en el Museo de la Memoriay los Derechos Humanos con
acceso restringido.
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de los expedientes Valech. La documentacién esta clasificada por
comision y calificacion, donde cada registro o carpeta asociada a una
persona declarante contiene su informacién personal y la ubicacién del
expediente dentro del archivo. En términos del avance de este trabajo, al
30de junio de 2025 se han digitalizado 65.601 expedientes de un total de
68.488, 1o que corresponde a un 96%.

Expedientes Valech digitalizados
a junio de 2025
‘ Digitalizados . No digitalizados

000
96%

65.601 Estas ﬁchas‘contienen

las declaracionesy
antecedentes aportados
por las victimas, y otras
informaciones que las
Comisiones recopilaron
sobre los casos individuales

68.488

EXPEDIENTES

La entrega de documentacién a sus titulares comenzo6 en 2015y
consideraba documentos publicos y personales aportados por las
victimas, aunque inicialmente noincluyé aquellos documentos e informes
levantados por la Comisidn para revisar los casos. Posteriormente, el
Consejo del INDH® decidiod entregar a las victimas solicitantes todos los
documentos que obren en carpetas de calificacion, con el cuidado de no
vulnerar derechos de terceras victimas y/o declarantes.

Por ultimo, respecto a la entrega de informacién a los tribunales de
justicia, si bien existe una prohibicion explicita de entrega para la

documentacién Valech I que incluye a las magistraturas, el INDH solicité
ala Contraloria General de la Republica una reconsideracién parcial de

68. Acta de la sesion N° 322 del Consejo del INDH del 26 de septiembre de 2016.
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lo resuelto® para poder entregar a los tribunales la informacién que
soliciten en el marco de investigaciones de casos de lesa humanidad
cometidos durante ladictadura. En julio de 2014, la Contraloria’
dictamino, respecto de los antecedentes correspondientes a Valech

[, que son los propios tribunales de justicia quienes deben decidir si
requerir o no esta informacion, conforme a sus potestades establecidas
en el articulo 76 de la Carta Fundamental. En ese sentido, debido a que
en el caso de Valech I no es posible remitir informacién directamente
solicitada por los tribunales, el INDH procede a solicitar autorizacion del
titular para ratificar su envio. Al 30 de junio de 2025, se han entregado
12.919 carpetas avictimas y familiares y se han facilitado 1.077
expedientes alos tribunales de justicia.

Entrega de expedientes Valechly Il alos
tibunales de justicia

1

12.919 [=s

CARPETAS ENTREGADAS A ENTREGADOS A
VICTIMAS Y FAMILIARES TRIBUNALES DE
JUSTICIA

La discusion respecto al alcance de los archivos de las comisiones de
verdad sigue abierta, y se han propuesto alternativas para resolver la
colisiéon entre el derecho individual de las victimas y el derecho a saber
de lasociedad en su conjunto. Entre ellas, la inversion del secreto, es
decir, hacer publicos los antecedentes salvo los de aquellas victimas

69. Dictamen N° 77.470.

70. Mediante el dictamen N° 41.230.
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que expresen su deseo de no hacerlo. En esa linea, el abogado Francisco
Ugas’ planted:

En cualquier proyecto de ley deberia contemplarse un plazo de
actuacion estatal. Yo creo que deberia ser superior a un afio, porque
me parece que es un plazo razonable para que el Estado pueda
hacer las consultas a las mismas victimas o a sus familiares que les
suceden. Y en ese sentido, si, por ejemplo, una victima o su familiar
esta dispuesto a que se entregue lainformacién de manera publica,
se hara de manera publica.

El 17 de agosto de 2022 fue presentado un proyecto de ley para reconocer
el caracter publico de los antecedentes recogidos por las comisiones
Valech 1y II”2 que, a la fecha de este informe, se encuentra en primer
tramite constitucional. En cuanto a los antecedentes de la comisidn
Rettig y la Corporacion Nacional de Verdad y Reconciliacién, no se

ha presentado un proyecto de ley para garantizar el acceso a dicha
documentacion. Sin embargo, el 9 de junio de 2025 comenz6 el proceso de
“devolucién” o entrega de las carpetas de los casos de victimas calificadas
por la Comision a los familiares que lo soliciten (Presidencia, 2025).

Sise aprobara una modificacion legal para levantar el caracter secreto
de los testimonios y antecedentes aportados por las victimas en el
marco de las comisiones de verdad, siempre debera considerar tanto

el adecuado resguardo de la dignidad de las victimas para prevenir su
revictimizacion como el derecho de la sociedad a conocer la verdad
sobre las violaciones a los derechos humanos. Los antecedentes de
Valech | se deberian poder entregar a la justicia sin restricciones, pues su
aporte es clave en el esclarecimiento de crimenes de lesa humanidad.

71.Abogadoy licenciado en Derecho, master en Derechos Fundamentales y master en
Estudios Avanzados en Derechos Humanos. Ex consejero del INDH. Entrevista realizada el
21dejulio de 2025,

72.Boletin 15281-17
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4. Iniciativas del Estado para la preservaciony creacion
de archivos estatales

4.1 Mesa Técnica de Archivos en el marco del Plan Nacional de Busqueda

El Plan Nacional de Busqueda de Verdad y Justicia es una iniciativa

del Estado para esclarecer las circunstancias de desaparicion y/o
muerte y destino de las personas victimas de desaparicion forzada, en
conformidad con las obligaciones del Estado de Chile y los estandares
internacionales (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2023).

El Plan propone un conjunto de metas y acciones para conseguir

sus objetivos. La primera meta es “reconstruir las trayectorias de las
personas victimas de desaparicion forzaday las circunstancias de su
desaparicion y/o muerte” y estd asociada a la accién de “identificar,
accedery organizar archivos generados por personas naturales e
instituciones publicas y privadas, que contengan documentacién

que permita reconstruir las trayectorias de personas victimas de
desapariciéon forzada” (Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, 2023,
p. 104). Esta accion se divide en tres actividades: la primera consiste

en elaborar un plan de relevamiento documental que identifique
documentacion de interés para la elaboracién de un Catastro Nacional
de Archivos; la segunda es disefiar un plan de acceso o transferencia’
documental de los fondos o series del Catastro Nacional que se

definan prioritarios, con la participacién de las organizaciones de la
sociedad civil; la tercera es construir un plan de trabajo de descripcién
de la documentaciony su organizacion en un repositorio digital que
considere transferencia de recursos a organizaciones de la sociedad civil

73.En el marco de la Mesa Técnica de Archivos el proceso de acceso o transferencia
consiste en asegurar que los equipos técnicos del Plan Nacional de Busqueda puedan
acceder a los acervos documentales relevados por las instituciones participantes;
involucrar alos equipos en los aspectos de tratamiento de la documentacién como
en los procesos de busqueda de informacion relevante; generar instrumentos para
larecuperacion de lainformacion;y Ilevar en conjunto procesos de descripciony
digitalizacion de la documentacion.
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con archivos de derechos humanos (Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos, 2023).

En este marco se establecié la Mesa Técnica de Archivos, una instancia de
articulaciéony coordinacion entre las instituciones publicas que hayan
producido y/o custodien documentacion de interés para los objetivos
del Plan Nacional de Blsqueda de Verdad y Justicia. En entrevista con el
INDH, Tamara Lagos’, coordinadora de area del Archivo e Investigacion
Documental del Programa de Derechos Humanos, sefialé:

Todo el trabajo con archivos queda aparejado a este objetivo de
esclarecimiento, y particularmente a la meta de establecer las
trayectorias de desaparicion forzada de las personas victimas.
Entonces, para ese establecimiento de las trayectorias es que
entendemos que la documentacion puede insumary, para responder
a esa meta, es que hay que identificar fuentes, es decir, hay fuentes
que conocemos, pero estan dispersas.

Con el tiempo se ha tomado cada vez mas conciencia de que los archivos
producidos por el Estado son clave para el esclarecimiento de las graves
violaciones a los derechos humanos ocurridas durante la dictadura

pues registran, directa o indirectamente, las acciones de los distintos
organismos publicos que tuvieron alguna participacion en las acciones
represivas (Lagos et al.,, 2024).

Al respecto, Lagos agrego:
Las organizaciones de la sociedad civil han realizado un gran trabajo
archivistico, pero entendemos que es el Estado el que mantiene una
deuda respecto de su documentaciony, por eso, en esta primera fase

[de la Mesa Técnica de Archivos] se incorporan algunas instituciones
publicas.

74. Entrevista realizada el 25 de julio de 2025.
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El trabajo de la Mesa ha sido dividido en varias etapas. La primera
consistid en el relevamiento’s de informacién de aquellas instituciones
que tienen compromisos asumidos con el Plan’®. Los objetivos durante
esta fase fueron elaborar un diagndstico del estado de la documentacion,
levantar un catastro con los fondos y series relevadas, y generar
instancias de colaboracion para facilitar su acceso. Para el diagndstico de
ladocumentacién se implementd una ficha de relevamiento destinada
arecopilarinformacion sobre cuatro ambitos: la institucidn, el estado

de conservacion del archivo, la documentacion de interés y los recursos
humanos disponibles. Asimismo, personal del Programa de Derechos
Humanos realizé visitas técnicas a las instituciones participantes para
conocer sus instalacionesy equipos, y complementar mediante esta
actividad, la ficha de relevamiento (Lagos et al., 2024).

Sobre este trabajo, Lagos sostuvo que “lo relevante es que la légica que
se empled con los archivos es que se entendi6, no sélo como seguir
buscando aquellos archivos de larepresion o que la documentan
directamente, sino que buscar en los archivos administrativos”. En

esta busqueda, los registros quizas no tengan la traza directa de los
responsablesy de las victimas, pero podria emerger informacién nueva
de un conjunto importante de documentacion del periodoy de los
organismos que fueron parte o lideraron el aparato represivo. Esto ha
permitido poner en valor los archivos administrativos del Estado. En este
sentido, Lagos comentd que “existia laidea inicial de que los archivos del
Estado no eran utiles para el Plan de Busqueda”, pero unavez iniciado el
trabajo esaidea se desdibujo.

Por otra parte, en abril de 2024, en el marco del trabajo de la Mesa de
Archivos, se desarrolld la Mesa de Archivo de la Defensa Nacional, en
la que participaron los encargados de los archivos institucionales de

75.Se entiende por relevamiento documental el proceso de identificacion, tratamiento y
posterior puesta a disposicién de los documentos o conjuntos documentales de interés
para los objetivos del Plan Nacional de Busqueda.

76. Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Ministerio del Interior, Ministerio de Seguridad Publica, Ministerio de Defensa Nacional,
Archivo Nacional y Poder Judicial.
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las tres ramas de las Fuerzas Armadas; en dicha instancia se dieron

a conocer los objetivos y alcances del Plan Nacional de Busqueda. Al
respecto, Tamara Lagos explicé que el trabajo con los archivos de las
Fuerzas Armadas es complejo debido, entre otros, a que en general no
cuentan con un archivo Unico, por el contrario, ladocumentacion se
encuentra dispersa en distintas reparticiones regionales, y cada una
archiva de acuerdo a sus propios criterios.

Alafecha,yterminadala primera fase de la Mesa, se logré identificar
36.177 unidades de instalacion con informaciéon de interés en materia de
derechos humanos en las instituciones participantes, con las que se esta
trabajando en el acceso desde el Plan Nacional de Busqueda, vale decir,
en los procesos de revision; descripcion documental; y digitalizacion
(Lagos et al, 2024).

Enlaactualidad, la Mesa se encuentra en su segunda fase, en la que

se hanincorporado el Museo de la Memoriay Derechos Humanos;

la Fundaciéon Archivo Vicaria de la Solidaridad; la Red de Archivos de
Memoriay Derechos Humanos; el Servicio Médico Legal; Gendarmeria; y
puntos focales de Carabineros y de la Policia de Investigaciones.

Con todo, los distintos actores que han participado en la primera etapa
del trabajo de la Mesa de Archivos realizan una evaluacién positiva de
lainiciativa, pues ha generado dialogo y colaboracion entre distintas
instituciones. Matias Alfaro”’, del Archivo del Ministerio de Relaciones
Exteriores, lo describe asi:

Ese caracter de participacion permanente de la mesa ha ayudado,

ha funcionado como una suerte de catalizador para impulsar ciertos
procesos que tal vez o no habian sido considerados o estaban ahi un
poco dejados a la deriva, y que han permitido que se genere cierto
avance en materias fundamentales como, por ejemplo, la descripcion
de ladocumentacion, poner el foco también sobre la documentacion
y sobre las materias del periodo 73-90.

77. Entrevista realizada el 28 de julio de 2025.
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Sin embargo, es preocupante la limitada disponibilidad de recursos
para digitalizar los archivos, un aspecto fundamental para que la
ciudadania pueda acceder a ellos. También preocupa la continuidad del
trabajo, entendiendo que el Plan Nacional de Busqueda no se enmarca
enunaley, sino que en un decreto presidencial. Con la finalidad de
subsanar esta situacion, el 15 de septiembre se presentd un proyecto
de ley para establecer el Plan Nacional de Blusqueda de Personas
Victimas de Desaparicion Forzada, que se encuentra en primer tramite
constitucional?.

4.2 Archivo Nacional de Chile: Archivo Nacional de Memoria

El Archivo Nacional es la institucion estatal encargada por ley de
custodiary poner a disposicién de la ciudadania la documentacion de los
organismos del Estado, con las excepciones legales correspondientes.
No obstante, las limitaciones en materia archivistica han dificultado el
cumplimiento de la ley sobre el traspaso de archivos desde los servicios
publicos (Comité Nacional de la Memoria del Mundo, 2016, p. 12) y la
adecuadaidentificaciéon de los fondos que custodia. En particular,

la ausencia de una catalogacién con enfoque de derechos humanos
haimpedido determinar la proporcién de documentos vinculados a
violaciones de derechos humanos, lo que limita las posibilidades de
consultas e investigacion (Archivo Nacional, 2024, p. 32) y restringe

su contribucién a los procesos de verdad y al cumplimiento de las
obligaciones internacionales (Archivo Nacional, 2020).

En los ultimos afos, el Archivo Nacional ha desarrollado iniciativas para
dar tratamiento a lainformacion relativa al periodo de la dictadura.

Por ejemplo, en 2023, en el marco de la conmemoracién de los 50 afios
del golpe de Estado, se llevd a cabo el proyecto “1973: memoriasy
documentos de un pais fracturado”, que busco “dar acceso a las(os)
usuarias(os) del Archivo Nacional (...) a los archivos, memorias y

78.Boletin 17839-17, presentado por Roberto Celeddn, Lorena Fries, Andrés Giordano,
Claudia Mix, Javiera Morales, Patricio Rosas, Clara Sagardia, Jaime Saéz, Carolina Telloy
Ericka Nanco.
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documentos de larepresidn custodiados por lainstitucién” (Archivo
Nacional, 2024, p. 26). Con ese fin se identificaron fondos y documentos
relacionados con violaciones a los derechos humanos, sobre |la base del
trabajo iniciado en 2017 para describir fondos ministeriales durante el
periodo de la dictadura, trabajo que resultd en la descripcion de 200
volimenes del Fondo Ministerio del Interiory del Fondo Ministerio de
Justicia,ambos resguardados en el Archivo de la Administracion (ARNAD),
correspondiente a “1.208 documentos que contenian informacion
vinculada con violaciones a los derechos humanos” (Archivo Nacional,
2024, p. 38).

El Archivo Nacional también resguarda el Fondo Sociedad Benefactora
Colonia Dignidad” que consta de 23 metros lineales de documentacién

y estd organizado en cuatro secciones: “inteligencia, documentos
administrativos y judiciales, documentos clinicos del hospital de Villa
Bavieray recortes de prensay otros” (Archivo Nacional, 2024, p. 41). En este
Fondo destaca, en la seccion de Inteligencia, la presencia de “49.000 fichas
en las que se identifican a 48.500 personas, fundamentalmente opositores
al régimen” (Archivo Nacional, 2024, p. 41). Sobre la base del trabajo
realizado, en abril de 2025 se materializd la creacién del Archivo Nacional
de Memoria®, con el objetivo de “desarrollar iniciativas que impulsen el
accesoy puesta envalor de documentos que den cuenta de las violaciones
a los Derechos Humanos cometidas durante la dictadura civil military las
respuestas sociales asociadas a ellas” (Archivo Nacional, 2025).

79. El archivo de Colonia Dignidad fue descubierto tras allanamientos policiales
realizados en el afio 2000 y 2005, y fue puesto a disposicién del juez Jorge Zepeda, quién
investigaba las causas por abusos sexuales y delitos de lesa humanidad cometidos por los
jerarcas de la Colonia. En 2014, el juez entrego al INDH un disco compacto que contenia
46.308 archivos correspondientes a la informacion incautada en el proceso judicial. En
2017 ladocumentacion fue transferida al Archivo Nacional por el juez mediante Oficio N°
4.591-2017. Informacién recuperada desde los sitios web del Archivo Nacional y del INDH
el 8 de octubre de 2025,

80. Decreto N° 98 de 2023 del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos que aprobo el
Plan Nacional de Busqueda.
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Asi, el foco ha sido “dar mayor visibilidad a los fondos que contienen
documentos vinculados con la dictadura civil militar que ya estaban

en el catalogo del Archivo Nacional, a través del sitio web del Archivo
Nacional de la Memoria”, vinculando los fondos y colecciones
documentales de interés para el periodo de la dictadura directamente
al catalogo disponible en el sitio web del Archivo Nacional, permitiendo
una consulta mas rapida.

Sin embargo, a la fecha, no todos los documentos se pueden consultar
enlinea. En ese sentido, Valentina Rojas, coordinadora del Archivo
Nacional de la Memoria, sefialé que, por ejemplo, sobre el Fondo de
Colonia Dignidad, “el proyecto de digitalizacién que estamos intentando
desarrollar, porque estamos recién en la etapa de disefio de las bases
paralalicitacion, va a ser tercerizado, y va a ser financiado por el
Programa de Derechos Humanos”. Actualmente, de las 311 unidades
deinstalacion (asociadas a 35 series documentales) que componen la
coleccién documental de Colonia Dignidad, 48 han sido digitalizadas
(correspondientes a 15 series).

En el Archivo Nacional de Memoria existe un total de 178 series
documentales, solo el 15%, es decir, 26 series estan disponibles para su
consulta digital, de ellas, 15 corresponden al Fondo de Colonia Dignidad.
Para examinar el resto de la documentacion se debe seguir el conducto
regular de consulta presencial en el Archivo Nacional que -en el caso

del Archivo Nacional de la Administracién, donde esta fisicamente la
documentacion- recibe al publico e investigadores por orden de llegada,
sin agenda previa.

Hay que considerar que el Archivo Nacional de Memoria se instalo recién
en 2025, pero se espera que siga avanzando en el trabajo de descripcion
de otros fondos documentales asociados a la administracion publica

y que se le destinen los recursos necesarios para la digitalizacion de
documentos. En esa linea, el propio Archivo Nacional ha reconocido

la necesidad de “implementar nuevas iniciativas que permitan la
descripcién de los diversos fondos y documentos desde una perspectiva
de derechos humanos” (Archivo Nacional, 2024, p. 48) para aplicarlas a

67



Informe Anual. Instituto Nacional de Derechos Humanos
Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2025

otros fondos documentales que pueden ser de interés en la materia,
como el Fondo de Documentos desclasificados del Departamento de
Estado de Estados Unidos o el Fondo Ministerio de Educacidn “en el que
seria posible hallarinformacién relevante acerca de las exoneraciones
de profesoras(es)” (Archivo Nacional, 2024, p. 48).

Deigual manera, es importante considerar el trabajo realizado por
instancias internacionales dedicadas a la recopilacion y disposicion
de documentos relacionados con violaciones a los derechos humanos.
Entre ellos, destaca el Proyecto Plan Céndor, iniciativa constituida

en 2021 en la Universidad de Oxford®, con la colaboracién de sitios

de memoriay el Observatorio Luz Ibarburu de Uruguay, y Londres 38
de Chile. Este programa pone a disposicién informacién sobre el Plan
Céndor® en un sitio web Unico y abierto (Proyecto Plan Condor, s/f)%.

4.3 Archivo de Extranjeria, Memoria y Derechos Humanos del Servicio
Nacional de Migraciones

En el marco de la conmemoracion de los 50 afios del golpe de Estado,
el Servicio Nacional de Migraciones (SERNAMIG) desarrollé un trabajo
de revision de la documentacién producida por el servicio durante
la dictadura, con el objetivo de “aportar al derecho alaverdady la
memoria respecto de las practicas institucionales realizadas por el

81. A partir de 2023, University College London (UCL) reemplazo a la Universidad de Oxford
como institucion sede del proyecto.

82 El Plan Céndor fue una operacién de caracter represivo coordinada entre las
dictaduras militares de Argenting, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay durante las
décadas de 1970y 1980, basada en el intercambio de inteligencia, el uso compartido de
centros de detencidény tortura, y el traslado forzado de personas entre paises (Ministerio
de las Culturas, las Artes, y el Patrimonio, s/f).

83. Alafecha, este proyecto cuenta con documentos disponibles provenientes de causas
y sentencias judiciales, documentos de organizaciones sociales, archivos estatales, libros,
articulos, prensa, recursos audiovisuales, entre otros.
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Departamento de Extranjeriay Migracion (DEM)% durante la dictadura
en el pais” (Servicio Nacional de Migraciones, 2024). En ese sentido, se
debe teneren cuenta que el Decreto Ley 1.094 que cred el DEM:

es uno de los mas tempranos e importantes de la Dictadura, puesto
que expresay materializa la doctrina de seguridad interior del
Estado, generando unainstitucionalidad y legalidad para expulsar o
impedir el ingreso de extranjeros por razones politicas y de seguridad
nacional (Mallea et al,, 2024, p. 3).
Estarevisidon buscé “reconocer laimportancia que reviste la
documentaciéon producida por el DEM como rastros y huellas que
muestran el despliegue burocratico en contra de los extranjeros
considerados sospechosos y peligrosos” (Mallea et al., 2024, p. 4).
En entrevista con el INDH, el jefe del Departamento de Estudios
del Servicio Nacional de Migraciones, Felipe Mallea, indicé que el
trabajo se inicid en 2022 sin tener demasiada claridad dénde buscar®,
dado que “la organizacion documental esta marcada por un archivo
incompleto, desmembrado y no necesariamente con puntos de acceso
totalmente transparentes” (Mallea et al,, 2024, p. 4), sin certeza de cuanta
documentacién habia sido transferida al Archivo Nacional. Frente a esta
situacién, el SERNAMIG acudié al Museo de la Memoria para consultar el
Fondo Anénimo, de la Coleccion Control de Extranjeros que se compone
de 819 documentos, entre ellos, 60 expedientes de casos individualizados
de 76 religiosos/as extranjeros/as residentes en Chile durante la década
de 1980 (Mallea et al., 2024). Por otra parte, el servicio logré corroborar
que toda la documentacion de esa época, al menos del DEM central,
efectivamente se habia transferido al Archivo Nacional.

84. Decreto Ley 1.094 de 1975 cred el Departamento de Extranjeriay Migraciones bajo
dependencia del Ministerio del Interior. En abril de 2021, se promulgé la Ley N° 21325 de
Migracion y Extranjeria, que establece en su titulo XIV la creacion del Servicio Nacional de
Migraciones (SERMIG).

85. Entrevista realizada el 15 de julio de 2025.
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A continuacion, se planifico el trabajo para “en el caso del museo,
describir ladocumentacion; y, en el caso del Archivo Nacional, tratar
primero de darle un orden de magnitud de cuanto podria haber,

cuantos volumenes de documentacion” e intentar “poner en valor esta
documentacion, describirla, porque (...) los documentos no estaban
descritos, no se sabia muy bien el contenido”. Luego, el plan contempla
avanzar en la digitalizacion de la documentacién y su disposiciéon en una
plataforma digital publica (Mallea et al., 2024).

Como resultado de este trabajo, se han hallado 2.193 “documentos
relativos a prohibiciones de ingreso, revocacion de permisos de
residenciay expulsiones, junto con antecedentes personalesy
documentacién administrativa vinculada de otras instituciones”
(Servicio Nacional de Migraciones, 2024) iniciados “a partir de informes
deinteligencia de la Central Nacional de Inteligencia (CNI), Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones” (Mallea et al., 2024, p. 5) sobre “193
personas extranjeras vulneradas” (Servicio Nacional de Migraciones,
2024). La fase de identificacién y descripcion de la documentacion
concluy6 con éxito, no obstante, han surgido problemas para avanzar
en la etapa de disposicion publica de la documentaciéon de manera
digital debido principalmente, a problemas de financiamiento. Felipe
Mallea sefiald que, si bien, gracias ala colaboracion del Archivo Nacional
(depositario de parte importante de la documentacion) “hoy el 100% de
la documentacion descrita esta digitalizada”, no han logrado obtener los
recursos necesarios para desarrollar el repositorio digital®e.

Segun seinformara parala elaboracion de este informe, el Servicio
Nacional de Migraciones esta considerando implementar algunas
medidas relevantes en materia de reparacién. Al respecto, Felipe Mallea
indico que “lo que queremos hacer es organizar las carpetas digitales por
pais, 0 sea, primero, por pais y, dentro de eso, por personay contactarnos
con las embajadas para poder, en lo posible, Ilegar con la documentacién

86. Un repositorio digital es un sistema para almacenar, organizar, gestionary compartir
de forma centralizada y segura documentos y otro tipo de archivos digitales. Su objetivo
es facilitar el acceso a lainformacion, garantizando su preservacion y visibilidad.
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a las personas”. Adicionalmente, en 2024 se realizé una exposicion

en la Casa de Memoria José Domingo Cafias, junto con la publicacidn

del cuadernillo denominado Repositorio Digital Publico Archivo de
Extranjeria y Derechos Humanos, que aborda “11 tematicas derivadas de
lainvestigacion realizada” (Servicio Nacional de Migraciones, 2024).

A pesar de todo, esta documentacion digital hoy no esta disponible
para el acceso publico, sélo existe la opcion del canal convencional

de consulta en el Archivo Nacional. Alli, al realizar una busqueda en el
catalogo web del organismo, los documentos se encuentran asociados
a diferentes subfondos documentales, como el correspondiente al
Ministerio del Interior.

4.4 Archivo del Ministerio de Defensa Nacional

El Ministerio de Defensa Nacional es una de las reparticiones estatales
que estd exenta del envio de sudocumentacién al Archivo Nacional cada
cinco afios y, ademas, esta facultado para su eliminacién periédica?, lo
que ha generado “preocupacion por lainformacion existente o accesible
sobre las violaciones a los derechos humanos cometidas durante la
dictadura” (INDH, 2015, p. 1). Este Ministerio cuenta con un Archivo
Institucional propio que, segun su jefe, Claudio Ortiz, se compone

de “un fondo histéricoy un fondo de administraciéon o de gestidn
documental administrativa”®, este Gltimo se compone principalmente
de “resoluciones, 6rdenes ministeriales, y decretos (con toma de razén

y sintoma de razén) que se refieren a ascensos, términos de servicio
activo, llamados, comisiones de servicio, destinaciones institucionales o
extrainstitucionales”.

Respecto ala documentacién del periodo 1973-1990, en el afio 2023,
antes de laimplementacidn del Plan Nacional de Busqueda, desde el

87.Como consecuenciade laintroduccion dela Ley 18.771 de 1989 que modificé el articulo
14 del DFL 5.200 de 1929.

88. Entrevista realizada por el INDH el 6 de agosto de 2025.
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Archivo Institucional se inicié una investigacion “donde se revisaron 494
tomos pertenecientes a las antiguas Subsecretarias de Guerra, Marina

y Aviacion durante el periodo” (Ministerio de Defensa, 2024, p. 4). La
informacion revisada se compone de decretos, 6rdenes y resoluciones
ministeriales entre las cuales se obtuvieron 66 documentos sobre
“destinaciones de personal militar, circulares ministeriales, comisiones
de servicio extrainstitucionales, ascensos, decretos de organizacion
institucional y oficios de autoridades de la dictadura, en particular del
Ministerio de Defensa” (Ministerio de Defensa, 2024, p. 4).

Toda estainformacion podria ser relevante para el Plan Nacional de
Busqueday para el acceso alaverdad sobre aspectos de toma de
decisiones administrativas de asuntos que podrian estar vinculados a
casos de violaciones de derechos humanos. Un ejemplo citado por Ortiz
es el hallazgo de la orden ministerial que informa la destinacion de
Adriana Rivas®y de otras funcionarias, desde la Direccién General del
Personal de la Fuerza Aérea de Chile a la Dina: “investigando (..) encuentro
en unos documentos que son drdenes ministeriales, [a destinacion de
varias secretarias o mujeres de la Fuerza Aérea, que son comisionadas
como empleo definitivo, la DINAYY, entre ellas, esta Adriana Rivas”.

Estainformacidn es relevante porque abre la posibilidad de trazar, junto
con otros documentos administrativos de la época, la trayectoria de
funcionarios que pudieron estar involucrados en casos de violaciones

a los derechos humanos y que son investigadas por la justicia.

Seglin Ortiz, se genera un contexto, pues a través de las comisiones
extrainstitucionales por decreto o las comisiones de servicio a Brasil,
Argentina, Pert o Uruguay es posible consultar al Ministerio de
Relaciones Exteriores si esas personas pidieron pasaporte.

Los resultados de este proyecto fueron compartidos con el Plan Nacional
de Busqueday la Mesa Técnica de Archivos en 2024,y entregados

89. Ex agente de la DINA procesada por su participacién como coautora de los secuestros
de Reinalda Pereira, Fernando Navarro, Lincoyan Berrios, Horacio Cepeda, Juan Fernando
Ortiz, Héctor Véliz y Victor Diaz, y que hoy se encuentra con una orden de extradicion
(Ministerio de Relaciones Exteriores, 2024).
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directamente por el subsecretario para las Fuerzas Armadas ala
subsecretaria de Derechos Humanos y al subsecretario de Justicia
(Ministerio de Defensa, 2024), en lo que “configura una primera entrega
de archivos institucionales del periodo 1973 a 1990 por parte del
Ministerio de Defensa en relacién con el Plan Nacional de Busqueda”
(Ministerio de Defensa, 2024).

Sin embargo, nuevamente, las restricciones legales impiden una
conservacion adecuada de la documentacion. El Ministerio de Defensa
no tiene un repositorio digital de su archivo, en el entendido de que esta
documentacion -debido a la misma Ley 18.771- no ha sido traspasada al
Archivo Nacional; tampoco posee una pagina web propia que dé cuenta
de los mecanismos de acceso publico a estos documentos. Hoy, la Unica
forma de consulta publica es acudir presencialmente a las dependencias
del archivo.

Ante estarealidad, Ortiz comentd que se inicié un proceso intensivo

de digitalizaciény, simultaneamente, como medida de proteccion, se
presentd en mayo de 2025, una solicitud al Consejo de Monumentos
Nacionales para declarar como monumento histérico una parte del
archivo institucional. Dicha solicitud fue aprobada por el Consejo de
Monumentos Nacionales a comienzos de septiembre “e incluye 772
tomos resguardados en este Archivo Institucional” (Subsecretaria del
Patrimonio, 2025) correspondientes al periodo 1973-1990. La declaratoria de
este acervo documental constituye un avance en términos del resguardo
legal de la documentacion, impidiendo que pueda ser destruida.

4.5 Archivos del Poder Judicial

De acuerdo con la letra d) del articulo 14 del DFL 5.200, “los libros
copiadores de sentencias de los Tribunales de Justiciay los expedientes
judiciales que hayan cumplido ochenta afios de antigliedad” deben
ingresar al Archivo Nacional. Asi, todas las sentencias y expedientes
judiciales asociados a causas de violaciones a los derechos humanos
concluidas, relativas al periodo 1973-1990, permanecen aun bajo el
resguardo del Poder Judicial. No obstante, el articulo 455 del Cédigo
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Organico de Tribunales regula la custodia de los archivos judiciales y en
su letra a) establece que se deben custodiar los documentos asociados a
procesos que “se hubieren iniciado ante los jueces de letras que existan
enlacomunaoagrupacion de comunas, o ante la Corte de Apelaciones
o ante la Corte Suprema”. En cuanto a su acceso, el mismo punto sefiala
que el Archivo debe “facilitar, a cualquiera persona que lo solicite, el
examen de los procesos, libros o protocolos de su archivo”.

Por otra parte, para los documentos asociados especificamente a causas
por violaciones a los derechos humanos, el Poder Judicial cuenta con la
plataforma Memoria Histdrica del Poder Judicial donde se encuentran
disponibles para revision y descarga todas las sentencias asociadas a
causas por violaciones a los derechos humanos entre 1973 y 1990, que
llegaron a la Corte Suprema. Entre 2002 y el 30 de julio de 2025 sumaban
969 causas®, mientras que al 31 de diciembre de 2024 quedaban 75
causas pendientes de fallo.

En cuanto a las causas vigentes por violaciones a los derechos humanos,
la Coordinacion Nacional de Causas® dependiente de la Corte Suprema,
posee un registro publico que informa el nimero de causas vigentes.

Tabla 1. Causas vigentes por violaciones a los derechos humanos (1973-
1990) seglin instancia judicial en la que se encuentran, a julio de 2025

Instancia ‘ Causas abiertas ‘ Causas falladas ‘ Total
Primera instancia 1.267 199 1.466
Segundainstancia 970 237 1.207

(Corte de Apelaciones)

Total 2.237 436 2.673

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de la Coordinacién Nacional de Causas.

90. Oficio N° 325-2025 de la Corte Suprema del 26 de agosto de 2025 en respuesta al INDH.

91. Oficina de Coordinacion Nacional de Causas de Derechos Humanos (1973-1990),
encargada de la supervision y seguimiento estadistico de las causas tramitadas por
ministros en visita extraordinaria. Depende de la Corte Suprema.
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Respecto a laidentificacion, ubicacién y digitalizaciéon de expedientes
de causas concluidas, en 2024 se cre6 el Registro Nacional Judicial “para
consolidary custodiar expedientes archivados por hechos ocurridos
entre 1973 y 1990 que constituyen violaciones graves a los derechos
humanos”®. De este modo, comenzd un proceso de catastroy busqueda
de expedientes judiciales, mediante acciones tales como oficiar a la
Corte de Apelaciones de Santiago y al Archivo Judicial de Santiago, y
disponerde un lugar “para el acopio y registro de los expedientes en el
segundo piso en el edificio de Pedro Montt 1853” (Coordinacion Nacional
de Causas de Derechos Humanos, 2025). La fase 1 del proyecto, que
concluyd en noviembre de 2024, consistid en la revision de causas de

los Juzgados del Crimen de Santiago (del 1° al 26° juzgado) provenientes
del Archivo Judicial de Santiago y también recibié “causas de diversas
jurisdicciones del pais y causas del 34° Juzgado del Crimen de Santiago”
(Coordinacion Nacional de Causas de Derechos Humanos, 2025). Asi,
hacia fines de 2024 se dio cuenta del hallazgo de “2.500 causas de interés
en materia de DD.HH. luego de haberse revisado a lo menos 800.000
causas” (Coordinacion Nacional de Causas de Derechos Humanos, 2025).

Seguninformo la Corte Suprema al INDH, hasta agosto de 2025, el
Registro Judicial Nacional mantiene bajo su resguardo 558 causas

de interés relacionadas con el periodo en cuestién. Por su parte, el
departamento Memoria Historica Digital cuenta con 929 en la misma
condicion.

En cuanto a la digitalizacion de expedientes de causas, el Registro
Nacional Judicial sélo cuenta con siete causas con expediente
digitalizados, mientras el Departamento Memoria Histoérica Digital del
Poder Judicial tiene veinte causas con expedientes digitalizados y 69
causas con sentenciay expediente en esa condicion. Sin embargo, no se
pueden consultar de manera digital en la plataforma.

92. Oficio N°325-2025 de la Corte Suprema del 26 de agosto de 2025 en respuesta al INDH.
93. Ibid.
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En ese sentido, la Corte Suprema ha sefialado al INDH que, ante
solicitudes de documentos asociados a las causas que no se encuentran
disponibles en linea “se activa un procedimiento de busqueda en
registros fisicos o digitales, su digitalizacién, la aplicacién del formato
estandarizado de Memoria Histérica Digital y su remision electrénica

al solicitante”-. Asi, las respuestas se canalizan de manera diferenciada
dependiendo de quién solicite la informacién (autoridades judiciales,
instituciones publicas o privadas, o solicitudes por ley de transparencia)
“cada unacon protocolos y formalidades especificas”®.

En 2024 la Coordinacién Nacional de Causas anuncié estar trabajando
“enladigitalizacion del contenido integro de los expedientes de causas
por Violaciones a los Derechos Humanos (...) que se encuentran con
sentencia ejecutoriada” (Coordinacion Nacional de Causas de Derechos
Humanos, 2025), asi como en la “digitalizacién de todos los expedientes
judiciales que conforman el catastro de causas” (Coordinacion Nacional
de Causas de Derechos Humanos, 2025).

En definitiva, se valora el trabajo realizado por el Poder Judicial para
resguardary poner a disposicion los expedientes y sentencias asociados
a causas por violaciones alos derechos humanos en dictadura.
Asimismo, se esperan avances no solo en la disponibilidad publica de las
sentencias de las causas judiciales, sino también de sus expedientes.

4.6 Archivo historico del Ministerio de Relaciones Exteriores

El Ministerio de Relaciones Exteriores es una de las reparticiones
estatales que cuenta con su propio archivo, cuyo origen se remonta a
1925%. En el contexto de la Ley 5.200 de 1929, en 1966 el Archivo Nacional
devolvio al Ministerio la documentacidn pues “por razones de frecuencia
de consulta(...) convenia tener en sus dependencias, ademas de alegar

94. 1bid.
95. Ibid.
96. Decreto Ley 488, del 24 de agosto de 1925, articulo 6, letra e).
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seguridad sobre esta informacion” y “dificultades con el espacio”
(Iduarte, 2024, p. 136).

Este archivo cuenta con nueve fondos con informacién de fuentes
estatales. De los cuales, para efectos de indagaciones referidas al
periodo 1973-1990, hay seis que son especialmente relevantes: Fondo
Pafses (1961 a la fecha); Fondo Ministerio de Relaciones Exteriores (1961 a
la fecha); Fondo Ministerios, Instituciones y Particulares (1961 a la fecha);
Fondo Organismos Internacionales (1945 a la fecha); Fondo Decretos y
Resoluciones (1942 a la fecha), y el Fondo Protocolo (1961-1987). En el
marco del Plan Nacional de Busqueday la participacion permanente

del Ministerio de Relaciones Exteriores en la Mesa Técnica de Archivos,
seinicié un trabajo de descripcién documental que permita identificar
aquellos documentos relacionados con el periodo 1973-1990.

Sobre el trabajo de identificacién documental, Sandra Gutiérrez?, jefa
del Archivo General Histdrico de MINREL, comenté que se dieron cuenta
de que tanto las comunicaciones con las Fuerzas Armadas y con las
embajadas “podrian tener informacién que pudiera servir”. Para realizar
una descripcidon de los documentos relativos a esas comunicaciones
entre el Ministerio de Relaciones Exteriores con los ministerios de
Defensay Justicia durante el periodo 1973-1990, el archivo institucional
postulé y se adjudicé un fondo de la Red de Archivos Diplomaticos
Iberoamericanos. Esto fue especialmente relevante porque, seguin
Matias Alfaro “habia una suerte de brechay de vacio en la descripcion

y en el contenido puesto a disposicidon para los investigadores o la
comunidad usuaria”. De esta manera, Alfaro explicé que se logré
avanzar en la descripciéon de 17 unidades documentales del periodo
1973-1974, lo que implica que, “ahora ingresabas al catalogo, iban a
haber 17 nuevas unidades documentales descritas donde tu ibas poder
disponer deinformacion que podia ser de interés como consecuencia
de lo que aconteciod en las fechas del 73 al 74”, y que considerando el
resto del periodo (1975 a 1990), “va a terminar siendo una cifraigual a 218
unidades documentales descritas. Y agrega:

97. Entrevista realizada por el INDH el 28 de julio de 2025.
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Hoy dia nosotros, por ejemplo, de la totalidad de conjuntos
documentales que se estan poniendo a disposicion en la mesa, son
mds de 3.500 unidades. (...) Los paises que hayan participado en el
Plan Céndor (...) uno de los datos que uno puede tener de modo
concreto es que en la generalidad de los casos de esos paises,
nosotros tenemos solo descrito hasta el afio 75. Por lo tanto, mds de
la mitad del periodo de la dictadura es informacién que no existe.

En ese sentido, Alfaro sefial6 que “cuando tu amplias el rango de

oferta conceptual de nomenclaturas asociadas, basicamente estas
contribuyendo a que la busqueday la localizacion sea mas eficiente”.
Sin embargo, todavia no existe una descripcion de la documentacion
(mas alla de los avances mencionados anteriormente) que permita hallar
rapidamente aquellos documentos que pueden ser de interés para el
esclarecimiento de las circunstancias de violaciones a los derechos
humanos durante el periodo y que pueden estar bajo el resguardo del
MINREL. Ahora, el objetivo es avanzar en ampliar la descripcion sobre
aquellos fondos que son de especial interés para el Plan Nacional de
Busqueda. Hasta la fecha, afirmé Alfaro, han realizado algunos hallazgos
relevantes en materia de derechos humanos, por ejemplo, al cruzar
informacién de “documentacion que aparece en los mismos ministerios,
las comunicaciones entre este Ministerio, de Interior o Defensa(...)
donde aparecen néminas de personas que fueron detenidas”.

Sin embargo, al momento de elaborar este informe, el Archivo del
Ministerio de Relaciones Exteriores no cuenta con un mecanismo de
acceso digital ala documentacion, salvo algunos fondos fotograficos.
Las consultas al Archivo deben hacerse de manera presencial,

previa comunicacion via correo electrénicoy presentacion de una
carta. Adicionalmente, para consultar los fondos de los paises
limitrofes (Argentina, Pert y Bolivia) se requiere una autorizacion,
pues son “restringidos y su consulta sélo puede ser autorizada por

la Subsecretaria. Para esto es necesario dirigirle una carta formal
explicitando los motivos de su investigacion” (Ministerio de Relaciones
Exteriores, s/f).
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4.7 Archivo Central Andrés Bello: Los sumarios durante la dictadura

El Archivo Central Andrés Bello pertenece a la Universidad de Chile

y depende de la Vicerrectoria de Extension y Comunicaciones, que

se encarga de resguardar el patrimonio histdrico documental de la
Universidad (Universidad de Chile, s/f). Se organiza en tres areas: Area de
Investigacién Patrimonial (AIP), encargada del desarrollo de proyectos
de puesta en valor del patrimonio del archivo; Area de Informacion
Bibliograficay Archivistica (AIBA) para el fomento de la promociény
utilizacion de las colecciones; y Area de Conservacion y Patrimonio (ACP),
acargo de procesos de preservacion, por medio del Taller Técnico de
Conservacion, el Laboratorio de Conservacién-Restauraciony la Unidad
Grafica Digital (Universidad de Chile, s/f).

Enla coleccion Archivo Histérico Universidad de Chile existe una

serie documental, dentro de la Seccidn Juridica, correspondiente a los
sumarios administrativos. Segiin informo Fernanda Vera, directora del
Archivo Central Andrés Bello% se trata de mas de 1.420 expedientes,
que estan organizados por facultad y reinen investigaciones sumarias
realizadas contra estudiantes, cuerpo docente y funcionarias(os)
denunciadas(os) por distintos motivos durante la intervencion

militar ala Universidad durante la dictaduray que, en algunos casos,
determinaron su expulsidn.

Con el retorno alademocraciaylaautonomiade lainstitucion, estos
registros sirvieron para “iniciar un proceso de reparacion de las victimas
deladictadurade la propia Universidad” (P6o, 2016, p. 27) y elaborar las
primeras listas de victimas de la Universidad (P60, 2016).

El ex rector Ennio Vivaldi traspasé los archivos de los sumarios al
Archivo Central Andrés Bello® y tras digitalizaros, la vicerrectora de
Extensiony Comunicaciones, Faride Zeran, tomo la decision de ponerlos
a disposicion de la comunidad (P6o, 2016, p. 27).

98. Entrevista realizada el 4 de agosto de 2025,

99. Via Resolucion Exenta N° 01785 del 22 de diciembre de 2015.
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Desde el traspaso de los archivos de los sumarios al Archivo Central,

se han desarrollado diversas iniciativas para ponerlos en valory a
disposicion publica. Una de ellas, el libro La Dictadura de los Sumarios
(1974-1985) de la profesora Ximena Pdo, que compila investigacionesy
reflexiones sobre una seleccion de sumarios, realizadas principalmente
por investigadores del Archivo Central y la Catedra de Derechos
Humanos de la Universidad (P60, 2016).

Otrainiciativa fue la produccion del podcast Expedientes: La Universidad
en Dictadura, elaborado en el marco de la conmemoracién de los 50 afios
del golpe de Estado. Gracias a la colaboracion entre el propio Archivo
Central, la Radio Universidad de Chile y el Teatro Nacional Chileno se
grabaron cinco episodios que abordan “las historias de estudiantes,
profesoresy trabajadores que fueron acosados administrativamente
durante la dictadura al interior del plantel” (Universidad de Chile,

2023). Sobre este trabajo, Claudio Nash, profesory coordinador de la
Catedra de Derechos Humanos de la Universidad de Chile, dijo que “se
reconstruye todo el sumario, leyendo (...) los pasajes correspondientes y
esto tiene alto impacto™®, en tanto expone la represién moral y politica
alaquesevieron sometidos losy las estudiantes. Afiadi6 que “los
sumarios dan cuenta de todo un mundo que habia tras la represion, cuyo
eje obviamente era la persecucidn politica, pero habia mucho mas”+,

El contenido de los sumarios ha sido util también para apoyar la
entrega de titulaciones péstumas que realiza la Universidad, como

una medida de reparaciéon simbdlica. Esta labor esta documentada en

el libro Distinciones péstumas y simbdlicas a estudiantes victimas de
desaparicién forzada y ejecucién politica (1973-1990) publicado en 2023
porla misma institucion. Al respecto, Nash comenta que “ese proceso
lo empezamos en el 2017 para entregar las primeras titulaciones

en 2018. Estamos en 2025 y todavia el proceso esta abierto, todavia

hay una comision abierta” porque, debido a la inexistencia de varios
registros oficiales de matriculas, hasta el dia de hoy, se sigue recibiendo

100. Entrevista realizada por el INDH el 4 de agosto de 2025.

101. El podcast se encuentra disponible en plataformas de streaming como Spotify.
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informacion sobre estudiantes que fueron victimas de desaparicién
forzada.

Aunque los documentos de los sumarios estan digitalizados, no

se pueden consultar en linea, s6lo de manera presencial en las
dependencias del Archivo. Segun indicé Fernanda Vera “el material esta
dispuesto para consultar en sala previo agendamiento, como cualquiera
de nuestros materiales”. Hasta la fecha, comentd Vera, se han realizado
16 consultas sobre este acervo documental.

Sibieniniciativas como la descrita son muy relevantes y valiosas,

se podrian fortalecer si se garantizara un acceso amplioala
documentacién a través de una plataforma digital. Sin embargo,

como se ha destacado en estas paginas, las restricciones legales,
procedimentalesy financieras, propias de la falta de una politica publica
actualizaday robusta en materia de archivos, han dificultado la labor del
Estado. Esta situacion, junto con las resistencias politicas que persisten
en ciertos sectores, tienen un impacto negativo en las posibilidades de la
ciudadania para acceder alainformacion.

A continuacion, el cuadro 1 muestra el estado actual de la
documentacién estatal relativa al periodo 1973-1990, catastrada por el
INDH eninstituciones seleccionadas en funcién de su rol. Es importante
sefialar que esta informacion no refleja la totalidad de la informacién de
interés que se encuentra en poder del Estado.

81



Informe Anual. Instituto Nacional de Derechos Humanos
Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2025

Cuadro 1. Resumen de archivos estatales catastrados

Institucion: Archivo Nacional

Acervo Dimensién
Archivo 178 series
Nacional de documentales®
Memoria

Caracteristicas Digitalizacion

Incluye algunos
fondos ministeriales,
regionales, carceles,
archivos privados
devalor publicoy

el Fondo Colonia
Dignidad.

15%

Institucion: Servicio Nacional de Migraciones

Mecanismo de
acceso

Parcialmente
digital y consulta
presencial

Acervo Dimensién
Archivo de 2.131
Extranjeria, documentos®
Memoriay

Derechos

Humanos

Caracteristicas Digitalizacion

Incluye documentos 100%
hallados en el Museo
de la Memoriay el

Archivo Nacional.

Mecanismo de
acceso

Consulta
presencial en el
Archivo Nacional

Institucion: Ministerio de Defensa

Acervo Dimensién

Fondo 772 tomos de
Administrativo documentacion

Caracteristicas Digitalizacién

Documentos relativos  Indeterminado
a destinaciones

de personal

militar, circulares
ministeriales,
comisiones de servicio
extrainstitucionales,
ascensos, decretos

de organizacién
institucional y oficios
de autoridades de la
dictadura.

Mecanismo de
acceso

Consulta
presencial
en el archivo
institucional

102. Informacién extrafda desde la web del Archivo Nacional de Memoria en julio de 2025.

103. 50 afios: Avanza creacion de Archivo de Extranjeria, Memoria y Derechos Humanos
1973-1990. Disponible en https://serviciomigraciones.cl/50-anos-avanza-creacion-archivo-
extranjeria-memoria-derechos-humanos/.

104. Archivos secretos de la dictadura son declarados Monumento Histérico: mas de 230
mil documentos son custodiados por el Ministerio de Defensa. Disponible en https://
www.monumentos.gob.cl/noticias/archivos-secretos-de-la-dictadura-son-declarados-
monumento-historico-mas-de-230-mil.
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Institucion: Corte Suprema de Justicia

Acervo Dimensién Caracteristicas Digitalizacion ~ Mecanismo de
acceso
969 Causas con sentencia  100% Consulta digital
sentencias*®s ejecutoriada, relativas

aviolaciones alos

miig?irclidel Derechos Humanos.
Poder Judicial 929 Expedientes de causas 10% Solicitudes via
expedientes™® de interés en materia transparencia

de derechos humanos.

Registro 558 Expedientes 1% Solicitudes via
Nacional expedientes’ archivados por hechos transparencia
Judicial ocurridos entre 1973y

1990 que constituyen
violaciones a los
derechos humanos.

Institucion: Ministerio de Relaciones Exteriores

Acervo Dimension Caracteristicas Digitalizacion ~ Mecanismo de
acceso
Archivo 6 fondos Fondos asociados Indeterminado Consulta
Histérico documentales acomunicaciones presencial
de interés*® interministeriales,
organismos

internacionales,
instituciones,
protocoloy paises.

Institucion: Universidad de Chile

Acervo Dimensién Caracteristicas Digitalizacion ~ Mecanismo de
acceso
Archivo 1.420 Sumarios 100% Consulta
Central Andrés expedientes®® administrativos presencial
Bello contra estudiantes,
profesoras(es)y
trabajadoras(es).

105. Oficio N° 325-2025 de la Corte Suprema del 26 de agosto de 2025 en respuesta al INDH.
106. Ibid.
107. Ibid.

108. Informacién extraida desde la web del Archivo General Histérico de MINREL en julio
de 2025.

109. Informacion entregada al INDH en entrevista con Fernanda Vera, directora del
Archivo Central Andrés Bello.
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5. Acceso a los archivos de las Fuerzas Armadas y de
Orden y de Seguridad Pablica

La Ley 18.771 eximid a las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad de

la obligacién de transferir periodicamente sus archivos o documentos
al Archivo Nacional, ademas de posibilitar su eliminacién. Sin

embargo, este proceso debe ajustarse a una normativa de la cual
dichas instituciones no estan exentas. En su articulo 6, la Ley 18.845
sefiala la prohibicién de destruir cualquier documento de valor
histérico o cultural, y que, antes de cualquier destruccion, se debe
notificar mediante un aviso en el Diario Oficial con, al menos, sesenta
dias de anticipacion respecto de la fecha fijada para la eliminacion.
Adicionalmente, tanto en el articulo 3 de esta Ley como en el dictamen
N° 28704 de la Contraloria General de la Republica (1981), se establece
que “la destruccién de todo documento, ademas, debe disponerse

por decreto o resolucién exenta de toma de razén, dejandose
constancia en acta levantada al efecto de la forma en que se le ha dado
cumplimiento”**. Ademas, como se sefialé anteriormente, el dictamen de
la Contraloria impedia a las Fuerzas Armadas destruir los documentos y
archivos de la CNI.

Por lo tanto, cuando las Fuerzas Armadas y de Orden y de Seguridad
informaron a las distintas comisiones de verdad que la documentacion
solicitada habia sido destruida, en concordancia con la legislacion
vigente, reconocieron infringir un conjunto de normas con respecto
alaeliminacidon de documentos, incluida la normativa establecida
durante ladictaduray que permanecio vigente tras el retorno a la
democracia. Sin embargo, la justicia chilena si ha sancionado algunos

110. Punto VI sobre Otras Formalidades.
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hechos relacionados con la eliminacién de archivos, es decir, causas de
infidelidad en la custodia de informacidn publica**.

El 7de marzo de 2025, el Poder Judicial informé que la ministra en visita
extraordinaria para causas por violaciones a los derechos humanos de
la Corte de Apelaciones de Santiago, Paola Plaza, condend a oficiales

en retiro del Ejército, de la Direccion de Inteligencia del Ejército (DINE)

y al Estado Mayor General del Ejército “por su responsabilidad en el
delito de infidelidad de custodia de documentos con grave dafio a la
causa publica, al incinerar archivos de la disuelta Central Nacional de
Informaciones (CNI), entre 2000 y 2001” (Poder Judicial, 2025). Los hechos
ocurrieron en una fecha indeterminada entre los afios 2000 y 2001, en
dependencias de la Escuela de Inteligencia del Ejército en Nos, comuna
de San Bernardo, donde fueron incinerados valiosos documentos. De
acuerdo coninformacidn citada en la causa y que fuera consignada
previamente por el diario The New York Times en 2017, fueron destruidas
miles de imagenes de los archivos microfilmados de los principales
organos de inteligencia de la dictadura, esto es, la Direccion Nacional de
Inteligencia (DINAy su sucesora, la Central Nacional de Informaciones
(CNI)*2, Todos estos documentos abordaban acciones represivas del
periodo 1980-1982, incluidas operaciones de inteligencia relacionadas
con el Presidente Eduardo Frei Montalva*s.

En 1990, con el retorno a la democraciay la disolucion de la CNI,

sus agentes, bienesy archivos fueron traspasados a la Direccién de
Inteligencia del Ejército, DINE. Los microfilms quedaron bajo la custodia
de su Departamento de Contrainteligencia, donde permanecieron
durante una década, mientras el Ejército negaba su existencia ante

111. El delito deinfidelidad en la custodia de documentos consiste en el incumplimiento
de los deberes de sigilo y seguridad en el cuidado de determinados objetos o soportes que
contienen datos de interés para la administracion publica. Puede englobar actuaciones
de funcionarios publicos tales como sustraccion, destruccion, inutilizaciéon u ocultacion
total o parcial de documentos cuya custodia les haya sido encomendada.

112. Corte de Apelaciones de Santiago, 25/03/2025, rol 1775-2017.

113. Ibid.
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el requerimiento de jueces o detectives que investigaban causas de
derechos humanos (Bonnefoy, 2017). La investigacion de la jueza Paola
Plaza comenzé a partir del sumario administrativo N° 1585/404 del 8

de enero de 2016 en contra del Jefe del Estado Mayor del Ejército, en

el que se reconocid, oficialmente, que hubo destruccion de archivos
relacionados con los organismos de inteligencia del Ejército. El objetivo
delainvestigacidn fue averiguar qué tratamiento regular se debié
seguir, segun lareglamentacidn institucional relativa a custodia,
archivo y destrucciéon de documentacion®4 El sumario concluyé que

no se cumplié la normativa institucional sobre laincineracién de
documentos, estableciéndose que una condicién sine qua non es
levantar previamente un acta, lo que no ocurrié. En la misma linea se
indica que “los documentos de informacién de inteligencia que sean
comprobatorios de hechos importantes se mantendran indefinidamente
enrazén desuvalor histérico, mientras que los documentos e
informacion de contrainteligencia, por principio no se incineran”s,

Adicionalmente, en el marco de la investigacion realizada por la ministra
Plaza surgieron otros antecedentes relativos a un supuesto atentado
terrorista ejecutado por el Frente Patridtico Manuel Rodriguez (FPMR).
Lainformacion sefiala que la madrugada del 14 de noviembre de 1989

se produjo una explosién en dependencias de la Escuela de Educacidn
Fisica del Ejército en lacomuna de La Reina. De acuerdo al testimonio
del conscripto de guardia, aquel dia se gener6 un incendio “en una
oficina en la cual tengo conocimiento que habia documentacién, porque
me percaté al dia siguiente que el dia anterior otros conscriptos habian
trasladado documentosy cajas a ese lugar”*¢. De acuerdo al dictamen
de la causa, los documentos destruidos correspondian a al menos

7.419 juicios realizados por consejos de guerra en el pais entre el 11 de
septiembre de 1973y 1977.

114. Ibid.

115. Resolucion N° 1585/8338 del 3 de junio de 2016, sobre Investigacién Sumaria
Administrativa N° 1585/404.

116. Corte de Apelaciones de Santiago, 25/03/2025, rol 1775-2017.
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Entre los investigadores y querellantes de la causa en la que se inscribe
el relato de estos hechos, existié la conviccion de que se traté de un
montaje destinado a destruir archivos que serian comprometedores

en democracia, especialmente porque estaban todos los “procesos en
tiempos de guerra” efectuados en las seis divisiones del Ejército.

En el dictamen de esta causa, la ministra Plaza sefialé:

Ha quedado legalmente establecido que una vez finalizada

la dictadura civico-militar se mantuvo una politica estatal,
principalmente por parte de las Fuerzas Armadasy de Ordeny
Seguridad Publica, de propender a la consolidacién de laimpunidad
de sus agentes, ahora a través del retardo o la denegacién en

la entrega de informacion, hasta llegar a la eliminacion de
antecedentes que dieran cuenta de la perpetracion de delitos de
lesa humanidad y crimenes de guerra, en particular del delito de
desaparicion forzada de personas.

Con el findeindagar acerca de lasituacion actual de los archivos de
las Fuerzas Armadas y de Orden y de Seguridad, y su accesibilidad,

el INDH ofici¢ al Ejército, ala Armada, a la Policia de Investigaciones

y a Carabineros de Chile, a quienes solicité antecedentes sobre la
informacion disponible del periodo 1973-1990y las actas levantadas
en casos de eliminacion de documentacion correspondiente al mismo
periodo. Los oficios fueron respondidos por las cuatro instancias
consultadas.

La Armada indicé que “no mantiene un Unico archivo documental
centralizado, sino que pueden existir tantos archivos histéricos como
organismos de alto nivel y Comandancias en Jefe que asi lo hayan
determinado en un momento dado”*® Al mismo tiempo, sefialaron
lainexistencia de protocolos para la gestion documental, y que

117. Corte de Apelaciones de Santiago, 25/03/2025, rol 1775-2017, considerando
duodécimo.

118. Respuesta al Oficio N° 347 del INDH del 10 de julio de 2025.
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“la potestad para archivar, desarchivary destruir documentacion
corresponde a cada una de las Unidades y Reparticiones en que se
organizalainstitucion”. De esa manera, la institucion comunicé al INDH
laimposibilidad de remitir actas de eliminacién de documentos.

Por su parte, el Ejército se refirid a la existencia de un conjunto

de archivos cuya némina no permite distinguir si contienen o no
informacion del periodo 1973-1990. Por lo tanto, por némina, la
coleccién Procesos en tiempos de guerra podria contener los consejos
de guerra ocurridos en el periodo de 1973-1990, aunque esto no se
especific6*. Sobre la existencia de actas de eliminacion de documentos,
el Ejército dijo que “no se elimina” documentacion, “manteniendo

estos antecedentes archivisticos por tiempo indefinido, sujeto a los
procedimientos de conservacion preventivay recuperativa”. Esta
respuesta, sin embargo, se contradice con la respuesta institucional
sistematica que se ha dado a las comisiones de verdad y al Poder Judicial,
es decir,que no se podia proporcionar la informacién solicitada pues
habia sido eliminada.

Asi, a pesar de los afios transcurridos y de los cambios de las maximas
autoridades de las Fuerzas Armadas, la evidencia indica que no se han
conocido medidas, protocolos ni procedimientos archivisticos concretos
para identificar, describiry disponer publicamente la documentacion
existente que dé cuenta de violaciones a los derechos humanos.
Actualmente, no existe certeza de que pueda ser hallada en un archivo
unico.

La PDI, en cambio, proporcioné vasta informacién®. En primer lugar,
indicéd que el 12 de abril de 2018, el Archivo de la Brigada Investigadora
de Delitos contra los Derechos Humanos de la institucion fue declarado
monumento histdrico*®, el cual contiene informacién sobre centros

119. Respuesta al Oficio N° 326 del INDH del 25 de junio de 2025.
120. Respuesta al Oficio del INDH N° 330 del 30 de junio de 2025.

121. Decreto N° 79 del Ministerio de Educacion.
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de detencion clandestinos, estructuras de los servicios de inteligencia,
declaraciones y testimonios de victimas, testigos y victimarios,
fotografias de ex agentes, entre otros. Son 14 series documentalesy
algunas de las mas relevantes son:

- Detenidos desaparecidos: consta de 752 carpetas con fichas de
identificacion.

- Agentes:la serie esta compuesta por fotografias y cédulas de
identidad de ex agentes de la DINAy la CNI (416 carpetas).

- Testigos: se conservan 106 carpetas correspondientes a entrevistas
realizadas en el marco de investigaciones sobre violaciones a
derechos humanos.

- Oficios reservados enviados a la comision Rettig: documentacion
administrativa conservada en once archivadores, sobre los
requerimientos realizados por la comisién ala PDI.

- Copiasdeinformes policiales del periodo.
« Copias deinformes enviados a los tribunales de justicia.

- Documentos varios: investigaciones instruidas por los tribunales
de justiciay seguidas por los equipos de trabajo de la PDI. Entre
ellos, los casos Villa Grimaldi, Conferencia, Operacién Céndor,
Orlando Letelier, Carlos Prats, Carmelo Soria, Lonquén, Tucapel
Jiménez, Caravana de la muerte y otros mas. Estan conservadas en
62 archivadores, ordenados por causas.

- Patio 29: antecedentes administrativos, pre-mortem, protocolos de
autopsias, estudios médicos, antecedentes familiares. Se identifican
en la serie certificados de defuncién emitidos por el Registro Civil,
autorizaciones de sepultacién, entre otros.

Enrelacién con las actas de eliminacién de documentacion del archivo
nacional de la institucion, se indica que la Orden General N° 1506 de
mayo de 1997, articulo 64, letra g) precisa que los informes y sumarios
cuya materiainciden eninfracciones a los derechos humanos, tendran
un plazo de conservacion “indefinido”, por lo tanto, no se han destruido
oincinerado documentos del periodo 1973-1990. Sin embargo, el Oficio
no especifica qué procedimientos existian antes de 1997.
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Actualmente, la institucion no posee protocolos referidos al acceso
publico de los fondos documentales de la Brigada Investigadora de
Delitos contra los Derechos Humanos, salvo las reglas generales de la
Ley 20.285 de Acceso a la Informacion Publica (ley de transparencia).
Finalmente, Carabineros de Chile le sefialé al INDH que actualmente el
acceso alainformacion publica de lainstitucion se encuentra regulada
porla Orden General N° 2.767 de 2020, normativa que “aprobd la cartilla
de procedimientos de la Ley 20.285 sobre acceso a la informacion
publica”?2 Adicionalmente, el 10 de noviembre de 2022 se dicto el
Decreto N°322 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica que aprobd
el “Reglamento de documentaciony archivo de Carabineros de Chile”.
Dicho decreto establece en su Articulo 4 que “Carabineros de Chile
registrarda de manera digital sudocumentacién institucional elaborada
en soporte papel, en un sistema especialmente destinado para tales
efectos”, y en su Articulo 16 que, en caso de eliminacién de documentos
originales “se suscribira un acta de destruccién de los respectivos
documentos” que sefiale, entre otras cosas, “descripcion de su materia,
asi como el procedimiento utilizado para estos efectos”.

A pesar de la existencia de protocolos y procedimientos normativos

que regulan tanto la conservacién como la eliminacion de la
documentacion institucional, Carabineros ha informado al INDH la
imposibilidad de remitir aquellas actas que den cuenta de la eliminacién
de documentacion correspondiente al periodo 1973-1990 debido a que
estos procedimientos fueron efectuados “por cada Reparticion (...)
conforme a las normas del reglamento N°2222 que se encontraba vigente
en dicho periodo, debiendo requerirse a cada una de ellas copia de las
actas que dispusieron la destruccion de documentos”, lo que “supone

un proceso de recopilacién masivoy de alta carga administrativa,

122. Respuesta al oficio N°440 del INDH de fecha 10 de octubre de 2025.

123. Reglamento derogado mediante la dictacion del previamente mencionado Decreto
N°322 del 10 de noviembre de 2022.
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que debe ponderarse alaluz de lajurisprudencia®* administrativa
de la Contraloria General de la Republica”?. Asi mismo, la institucién
ha sefialado no contar con un repositorio unificado de aquellos
documentos del periodo de interés que hayan sido clasificados como
reservados o secretos.

Aexcepciondela PDI,y a pesar de la existencia de protocolosy
normativas, en general las Fuerzas de Orden y Seguridad no resulta
posible acceder alainformacion relativa al periodo de interés, dada la
inexistencia de un mecanismo encargado de constituir un archivo tnico
en lasinstituciones.

5.1 Proyecto de ley para derogar la Ley 18.771 (Boletin 9958-17)

En marzo de 2015, un grupo de diputados*?® presenté un proyecto de

ley (Boletin 9958-17) que busca modificar el DFL 5.200, de 1929, del
Ministerio de Educacién Publica, para prohibir la eliminacién de archivos
y antecedentes por parte del Ministerio de Defensa Nacional, y de las
Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica.

Este proyecto de ley busca que no se repitan actos de impunidad
resguardados por la legislacidn, que no se pueden tolerar en un régimen
democratico. Ademas, sefialan que es la Unica legislacién existente en

el pais que permite la eliminacidon de documentos y archivos estatales,
sin previa consulta al Presidente de la Republica o al Conservador del
Archivo Nacional y que esto ha permitido la eliminacién arbitraria de
documentosy archivos que podrian ser catalogados de sumamente
relevantes para futuras investigaciones relacionadas con las violaciones

124. Refiere especificamente al dictamen E370744N23 del 20 de julio de 2023 sobre |a
necesidad de racionalizar las solicitudes de informacién a fin de no afectar el normal
funcionamiento de los servicios publicos.

125. Respuesta al oficio N°440 del INDH de fecha 10 de octubre de 2025,

126. Los autores del proyecto son los diputados Claudio Arriagada, Gabriel Boric, Fidel
Espinoza, Hugo Gutiérrez, Tucapel Jiménez (A), Felipe Kast, Felipe Letelier, Sergio Ojeda,
Roberto Poblete y Raul Saldivar.
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a los derechos humanos. Desde mayo de 2023, el proyecto de ley se
encuentraen el segundo tramite constitucional en el Senado.

6. Archivos no estatales de valor publico y politicas
para su conservacion y difusion

En los primeros meses después del golpe de Estado de 1973, diversas
organizaciones religiosas y sociales comenzaron a prestar ayuda a

las personas que estaban siendo perseguidas por la dictadura, y a sus
familiares. Entre estas organizaciones destacan el Comité de Ayuda a
los Refugiados (CONAR) y el Comité de Cooperacién parala Paz en Chile,
que proveyo ayuda legal y material a las victimas, cuya obra continuaria
la Vicaria de la Solidaridad a partir de 1976. A estas organizaciones se
sumaron la Fundacion de Ayuda Social de las Iglesias Cristianas (FASIC),
el Servicio de Paz y Justicia (SERPA)) y la Comisién Chilena de Derechos
Humanos.

Unavezrecuperada la democracia, los archivos generados por estas
organizaciones cobraron gran relevancia para la investigacion de las
violaciones a los derechos humanos ocurridas en dictadura. Su aporte ha
sido fundamental tanto en el ambito judicial y de reparacién, como en la
preservacion de la memoriay el patrimonio. Estos acervos documentales
han permitido reconstruir la memoria de un periodo particularmente
oscuro de la historia del pais (Archivo Nacional, 2024), lo que les confiere
un valor especial, sobre todo en consideracién de las limitaciones y
riesgos que debieron enfrentar las organizaciones para registrar las
violaciones a los derechos humanos.

Cabe destacar el vacio que existia en ese momento, y que aun persiste,
respecto a las violaciones a los derechos humanos en contra de
personas LGBTIQA+, y que tuvieron un componente politico sexual. La
consideracion especifica del caracter de estos hechos fue excluida del
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alcancey analisis de las comisiones de verdad que existieron en Chile
(Centro de Estudios de la Realidad Social, 2025)*¥.

Con todo, el resguardo y conservacién de estos repositorios
documentales “que han sido rescatados mas bien por la voluntad de los
familiares de desaparecidos y sobrevivientes que por el propio Estado
chileno” (Iduarte, 2024, p. 211), siguen siendo claves y requeridos al dia de
hoy por la propiajusticiay las iniciativas para el establecimiento de la
verdad como el Plan Nacional de Busqueda.

Una de ellas es la Fundacion de Documentacion y Archivos de la Vicaria
de la Solidaridad (FUNVISOL), creada con el propdésito de custodiary
preservar los archivos de informacién y documentacion de la Vicariay su
antecesor, el Comité de Cooperacion para la Paz en Chile. Esta Fundacién
resguarday preserva un fondo documental con informacion acerca de
victimas de violaciones a los derechos humanos durante la dictaduray
de las acciones desarrolladas en la defensa'y promocion de los derechos
humanos. Entre los cinco fondos documentales destacan el Centro de
Informacion Juridica con mas de 85.000 documentos de caracter juridico
referidos a todas las personas que fueron atendidas por el Comité de
Cooperacion parala Paz en Chiley la Vicaria de la Solidaridad; el sub
Fondo de Detenidos Desaparecidos y el sub Fondo de Victimas Muertas
o Ejecutadas; el Centro de Documentacion Publica que dispone de un
archivo que almacena mas de 690.000 recortes de prensa nacional del
periodo de la dictadura. Finalmente estan el archivo digital y la base

de datos que contienen informacién de todos los hechos represivos
conocidos por la Vicaria de la Solidaridad y de las acciones juridicas
desarrolladas para enfrentarlos (FUNVISOL, 2025).

En términos de financiamiento, desde el afio 2018 la Fundacién se
financia a través de la glosa presupuestaria del Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio.

127.Enlos ultimos afios se han desarrollado investigaciones de distinto tipo para
subsanar este vacio. Un ejemplo es el documental Las locas del 73 de Victor Hugo Robles.
https://agenciapresentes.org/2023/09/18/las-locas-del-73-un-documental-sobre-la-
persecucion-del-estado-chileno-a-las-personas-lgbt/
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Por otra parte, la Fundacion de Ayuda Social de las Iglesias
Cristianas (FASIC), fundada el 1 de abril de 1975, continud el trabajo
iniciado por el Comité Nacional de Ayuda a Refugiados (CONAR),

en septiembre de 1973. FASIC surgi6 para asumir la defensa de los
derechos humanos de las personas mas vulneradas, oprimidas y
marginadas por el sistema represivo impuesto por la dictadura
(FASIC, s/f) y se aboc6 a ayudar a personas detenidas y encarceladas
por ladictadura que conmutaron penas por extrafiamiento

(exilio) y entregar apoyo terapéutico a las victimas de tortura

e hijosy familiares de victimas de desaparicién forzada.

El Centro de documentacion de la Fundacion de Ayuda Social de las
Iglesias Cristianas (FASIC) guarda documentos desde 1975 hasta la
actualidad, tales como, expedientes generados entre 1973y 1974,
registros de atencién, informes sociales y médicos, escritos juridicos,
prensa, consejos de guerra, documentos sobre exilio, retorno, relegacion,
salud mental, testimonios de las represiones, entre otros (FASIC, s/f). El
archivo se compone de doce series documentales: Testimonios, Prensa
alternativa, Arpilleras, Calugas, Tarjetas de navidad, Documentos de
trabajo, Relegados, Prision politica, Exilio, Retorno, Ecumenismoy
Recortes de prensa (FASIC, s/f). Su mecanismo de consulta es Unicamente
presencial y en términos de restricciones de acceso a la documentacion,
Luis Neculqueo®?®, encargado del Centro de Documentacion de FASIC,
comentd que son publicos aquellos documentos que no contienen
archivos y expedientes personales de victimas, como los expedientes

de atencion psicoldgica, que son dispuestos solo para la consulta de las
propias victimasy sus familiares.

La FASIC no recibe fondos del Estado y sus recursos provienen de
distintos proyectos a los que postulan afio a afio, lo que resulta complejo

de caraa asegurar la continuidad del trabajo de la institucion. En ese
sentido, el riesgo de que el archivo se cierre por falta de recursos es real.

128 Entrevista realizada el 17 de julio de 2025,
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Por otro lado, tenemos archivos que se han conformado a partir de

la recuperacion de sitios de memoria. Uno de ellos, el Archivo Digital
Londres 38 reline documentacién generada por la misma organizacién
en el ejercicio de sus funciones, asi como materiales producidos y
donados por otros (Archivo Digital Londres 38, s/f).

Este Archivo estd organizado en siete fondos que contienen
documentacion producida y/o recopilada por Londres 38, mas ocho
colecciones donde se organizan los recursos documentales donados.
Entre sus fondos figuran el Archivo Oral que contiene informacion
acercadeloacontecido avictimas del terrorismo de Estado; el Fondo
Publicaciones Londres 38; el Fondo Verdad y Justicia que contiene
material producido y/o acumulado por Londres 38; el Fondo Victimas y
Protagonistas que incluye expedientes por cada una de las 98 victimas
que pasaron por Londres 38 (Archivo Digital Londres 38, s/f).

El financiamiento de la organizacion esta incluido en la glosa del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, porque ha sido
reconocido como espacio de memoria. Adicionalmente, postulan a
proyectos particulares para obtener mayor financiamiento.

La Casa de la Memoria José Domingo Cafias**, recuperada por el
colectivo José Domingo Cafias y declarada Monumento Histdrico en
2002, tiene como objetivo “promover el mantenimiento de la memoria
colectivay el respeto a los derechos humanos” (Iduarte, 2024, p. 134),
hasta el momento ha logrado consolidar documentacion sobre casos
de personas que sufrieron violaciones a los derechos humanos en este
recintoy también acciones judiciales (Iduarte, 2024). Adicionalmente,
cuenta con unaseccién de archivo digital con imagenes, videos,
publicaciones desarrolladas por su area de investigacion, e informes de
derechos humanos.

129. Ex centro de detencién y tortura de la DINA utilizado entre los meses de agosto y
noviembre de 1974, conocido como Cuartel Ollagie (Iduarte, 2024).

130. Decreto Exento N° 52 del Ministerio de Educacién, del 21 de enero de 2002.
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La Corporacidén de Promocién y Defensa de los Derechos del Pueblo
(CODEPU) es una organizacion de derechos humanos fundada el 8

de noviembre de 1980 “con el objetivo de prestar asistencia juridica,
psicolégicay social a las personas perseguidas por la dictadura, sus
familiares y también familiares de detenidos desaparecidos” (Bernasconi
etal, 2017, p. 35). “Desde sus inicios promueve los derechos individuales y
colectivos y asiste a las victimas de violaciones a los derechos humanos
y sus familiares y lucha contra laimpunidad” (CODEPU, s/f). Su archivo

y sus fondos documentales incluyen informacién producida entre 1980
y 1990, principalmente “aquella derivada de la atencién a victimas,
organizada en fichas y carpetas de casos que contienen informacién
relativa a acciones legalesy de asistencia terapéutica. También
documentacién propia de la gestién institucional y otra destinada a la
difusion del trabajo realizado, como boletines” (Bernasconi et al, 2017,
p.35). CODEPU no cuenta con un archivo digital ni con un catalogo

o inventario de consulta, sudocumentacion puede ser revisada
presencialmente en su sede institucional. Los fondos y colecciones
incluyen fichas de atencidn (4.258 casos, de acceso restringido), fichas
juridicas (2.111 carpetas de atencidn), serie de boletines de CODEPU,
expedientes de presos politicos de la Fundacion Salvador Allende (4.047
carpetas), panfletos, afiches, fotografias, documentos de organismos de
seguridad, archivos audiovisuales, entre otros (Bernasconi et al, 2017).

El archivo de la Corporacion Parque por la Paz Villa Grimaldi esta
organizado jerarquicamente en fondos, subfondos, series y unidades
documentales en distintos soportes materiales como fotografias,
prensa, cartas, dibujos, folleteria, documentos judiciales, etc. Los
documentos permanecen custodiados en un depdsito especialmente
habilitado para la preservacidon y conservacion de materiales histéricos
y patrimoniales y su acervo documental esta compuesto por tres fondos
documentales. El Fondo Histdrico Villa Grimaldi corresponde a la
documentacién desde el periodo anterior a la dictadura; los documentos
contenidos en este Fondo corresponden a aquellos donados por ex
presos politicos que pasaron por Villa Grimaldi, sus circulos cercanos,
familiares y amigos. La Corporacion también cuenta con un Archivo

Oral que tiene entre sus principales objetivos “gestionar un archivo
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testimonial que rescate y difunda la memoria de Villa Grimaldi”
(Corporacidén Parque por la Paz Villa Grimaldi, s. f.) y produce en soporte
audiovisual testimonios de ex detenidas y detenidos de Villa Grimaldiy
sus familiares.

El financiamiento del sitio proviene de la glosa del Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio. Adicionalmente, cuenta con la
contribucién de sus socios activos, aportes voluntarios de visitantes al
sitioy la adjudicacion de fondos concursables.

En otras regiones también se han conformado archivos para documentar
la verdad sobre las violaciones a los derechos humanos ocurridas en el
pasado. El Centro Cultural Museo y Memoria de Neltume que se fundé
en 2004 mediante “una asamblea de socios y socias compuesta por
vecinos y vecinas del lugar, familiares, amigos y amigas de ex presas/
os politicas/os, ejecutadas/os y sobrevivientes del exterminio durante
la dictadura civil militar” (CCMMN, s/f), quienes vivieron en el Complejo
Forestal y Maderero Panguipulli. La casa donde se ubica el museo

junto con 13 bienes y sitios ubicados en la precordillera de la comuna
de Panguipulli*3* fueron reconocidos como Monumento Nacional de
Caracter Historico. El Museo cuenta con un pequefio archivo “con
informacion relacionada con violaciones a los derechos humanos
perpetradas por ladictadura” (CCMMN, s/f) como causas judiciales,
material de prensay archivo fotografico. Ademas, han reunido material
sobre lavida cotidianay las condiciones de trabajo en el Complejo. Solo
se puede acceder de manera digital a un archivo fotografico.

La Casa de la Memoria de los Derechos Humanos de Valdivia fue un
inmueble utilizado por el Ejército, especificamente por la DINA, durante
1976y luego por la CNI desde 1977 hasta fines de la década de los 80. En
2010, el Ministerio de Bienes Nacionales la entregé en concesién gratuita
alaAgrupacidén de Familiares de Detenidos Desaparecidos y Ejecutados

131. Decreto N° 32 del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, del 7 de junio de
2010.
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Politicos de Valdivia. En 2017 fue declarada Monumento Histdrico'3?
(Consejo de Monumentos Nacionales, s/f). Aqui se protege un reducido
archivo digital, principalmente, recursos fotograficos, audiovisuales y
documentos (AFFD-AFEP de Valdivia, s/f).

Finalmente, se tiene el acervo documental del Museo de la Memoria
ylos Derechos Humanos, aunque este Museo es una instancia que
emergiod desde el Estado como un Proyecto Bicentenario, recibe su
financiamiento, tiene su propia personalidad juridica*3y su directorio se
compone de “representantes de organizaciones de derechos humanosy
personas naturales vinculadas con su defensa“ (Museo de la Memoriay
los Derechos Humanos, s/f.).

El Museo de la Memoria se originé a partir de “las recomendaciones
(..)del Informe Rettig, en las politicas de apoyo a la construccion de
memoriales del Presidente Ricardo Lagos(..)y en la decision de la
Presidenta Michelle Bachelet de dar respuesta a las demandas de las
organizaciones de (..) defensa de los derechos humanos” (Museo de

la Memoriay los Derechos Humanos, s/f) y fue concebido “como un
lugar donde se conservan y exhiben los testimonios y documentos que
permiten mirar nuestro pasado doloroso” (Museo de la Memoriay los
Derechos Humanos, s/f).

Su repositorio documental y archivistico se compone casi
fundamentalmente de donaciones provenientes de particulares

y la sociedad civil. Segtin sefialé Maria Luisa Ortiz, jefa del Area de
Colecciones e investigacion del Museo®4 contiene cerca de 2.300 fondos
donadosy “parte de los fondos documentales que el afio 2003 recibieron
el reconocimiento de UNESCO en el marco del programa Memoria

del Mundo” (Bernasconi et al,, 2017, p. 47). El Museo también cuenta

con documentacion que ha sido recolectada de manera dirigida, en

132. Decreto N° 120 del Ministerio de Educacion, del 15 de junio de 2017.

133. Su personalidad juridica fue creada mediante Decreto Exento 242 del Ministerio de
Justicia del 14 de enero de 2010.

134. Entrevista realizada el 30 de julio de 2025,
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especial por “los organismos internacionales ubicados en Ginebray en
Paris, UNESCO, Naciones Unidas, OIT, ACNUR y Cruz Roja Internacional”
comento Ortiz.

Por otra parte, han desarrollado lineas de investigacion que han
permitido generar testimonios audiovisuales, un archivo radial y

el trabajo de Archivos de la Memoria en Chile “a través de la cual se
identificay recopila el patrimonio tangible e intangible referido a las
violaciones de derechos humanos ocurridas durante la dictadura,

las acciones de denunciay defensa en diferentes regiones de Chile”
(Bernasconi et al,, 2017), y que obtuvo donaciones de archivos de 187
personas®* (Museo de la Memoriay los Derechos Humanos, 2020).

En términos de acceso a la documentacion, las realidades son variadas.
En el caso de FUNVISOL la documentacion sélo puede ser consultada
en su Centro de Documentacién. La Fundacién elaboré un protocolo

de acceso alos archivos, dependiendo de la persona que consulta,
estableciendo restricciones para consultantes que no sean victimas,
familiares y tribunales de justicia. Sin embargo, cuenta con un catalogo
digital. Londres 38 resguarda mas de cinco mil recursos en distintos
formatos, disponibles para la consulta digital y descarga por parte de
la ciudadania, sin restricciones. Por su parte, el Archivo Documental
Villa Grimaldi esta disponible de manera digital, salvo el Archivo Oral
que, por razones de seguridad, debe ser consultado en sala. En el Museo
de la Memoria se puede acceder a mas de 28.000 documentos desde

su plataforma web asociados a sus mas de 2.000 fondos y colecciones.
También se puede hacer consultas en su Centro de Documentaciony su
Centro de Documentacién Audiovisual (Bernasconi et al.,, 2017).

La realidad del archivo FASIC es dispar, ya que, si bien cuenta con
restricciones de acceso a cierta documentacion, en general, debe ser
consultado en sala por falta de recursos para digitalizar.

135. La iniciativa cuenta con publicaciones asociadas a las regiones de Arica, Antofagasta,
Atacama, Coquimbo, Valparaiso, 0’Higgins, Maule, Nuble, Biobio, La Araucania, Los Rios,
Los Lagos Aysén, y Magallanes, .
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7. Otros archivos, repositorios y proyectos sobre
violaciones a los derechos humanos

Através de los afios se han creado repositorios de caracter digital que
difunden informacién organizada sobre las violaciones a los derechos
humanos ocurridas durante la dictadura. Memoria Viva** funciona de
manera independiente y tiene como foco la preservacion, investigacion
y difusion de la memoria sobre las violaciones a los derechos humanos
ocurridas en Chile (Memoria Viva, s/f). Segun sefiald Nicole Drouily*¥,
integrante de Memoria Viva y bibliotecaria de la Universidad de La
Frontera, el repositorio surgié como respuesta ante la impunidad

que supuso la liberacién de Augusto Pinochet desde Londres el afio
2000. La plataforma se compone de cinco secciones de informacion
detallada sobre victimas, su particularidad es que incluye informacion
sobre perpetradores y centros de detencion, proveniente de diversas
fuentes, principalmente, informes de verdad, documentos de victimas
y familiares, Vicaria de la Solidaridad y sentencias judiciales. En la
actualidad, Memoria Viva es uno de los sitios mas visitados en materia
de derechos humanos. De acuerdo a informaciéon compartida por Drouly,
el sitio web recibe en promedio 7.500 consultas diarias.

Por otra parte, estan los Expedientes de la Represion originado a partir
del proyecto FONDECYT Prueba Judicial y Justicia Transicional ejecutado
entre 2015y 2018 en la Universidad Austral de Chile (Expedientes de

la Represion, s. f.). En este archivo se pusieron a disposicién publica

las sentencias asociadas a causas de violaciones a los derechos
humanos*®y dispone de sentencias (de primera, segunday tercera
instancia) asociadas a 661 causas investigadas por la justicia. En ese
sentido, constituye un valioso aporte, sobre todo a partir de la difusion
de las sentencias dictadas por ministros en visitay de la Corte de
Apelaciones, que no estan disponibles en las plataformas del Poder

136. https;//memoriaviva.com/
137. Entrevista realizada el 19 de agosto de 2025.

138. Ver https://expedientesdelarepresion.cl/
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Judicial. Adicionalmente, el repositorio digital cuenta con una seccién
que resume el contenido de las sentencias, dado que “la lectura de las
sentencias completas puede resultar engorrosay fatigosa” (Expedientes
de la Represidn, s/f). Ala fecha, la plataforma contiene relatos asociados
a 29 Casos.

Papeles de la Dictadura es un repositorio digital elaborado por el
Centro de Investigacion Periodistica (CIPER) y el Centro de Investigacion
y Proyectos Periodisticos de la Universidad Diego Portales®°. Esta
plataformarelne cerca de 4.000 documentos vinculados al periodo de
la dictadura militar (CIPER, s/f), que fueron donados por particulares

y organizaciones de la sociedad civil. Estos documentos se pueden
consultar visitando cada una de las 41 colecciones que dispone la
plataforma web.

El Centro de Estudios de la Realidad Social (CERES) desarrollé un
proyecto orientado a visibilizar y registrar la violencia politico-sexual
dirigida contra personas trans durante la dictadura. En ese sentido, el
proyecto de documentacion busca “visibilizar violencias histéricamente
silenciadas y promover la sensibilizaciéon cultural necesaria para avanzar
en procesos de reparacién” (Centro de Estudios de la Realidad Social,
s/f). Pararecolectar los datos, realizaron entrevistas en profundidad

y grupos focales con mujeres trans sobrevivientes; luego, revisaron
archivos comunitarios que permitieron “reconstruir la especificidad

de laviolencia politico-sexual ejercida contra personas trans” (Centro

de Estudios de la Realidad Social, 2025, p. 9). La iniciativa se materializd
con la publicacién de un documento que contiene una seccién de
memoria en imagenes que “incluyen registros de prensa de las décadas
de 1960, 1970y 1980, organizados cronoldégicamente para evidenciar

la persistencia de estigmas” (Centro de Estudios de la Realidad Social,
2025, p. 18); y testimonios que revelan la resistencia de mujeres transy
travestis en dictadura (Centro de Estudios de la Realidad Social, 2025).
Este proyecto recibié el apoyo de la Subsecretaria de Derechos Humanos
del Ministerio de Justicia.

139. Ver www.ciperchile.cl/papeles-de-la-dictadura/
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Finalmente, el Proyecto Nuestra Memoria constituye una de las
propuestas en desarrollo mas recientes e innovadoras, gracias a la
utilizacion de inteligencia artificial para el analisis documental y la
disposicién de resultados*. Difiere de otros proyectos al no definirse
necesariamente como un repositorio documental, sino sobre la base
de sus resultados como aporte a la verdad, en sintonia con proyectos
similares que se estan desarrollando en otros paises como Uruguay.
“El proyecto planea digitalizar, transcribir y analizar metédicamente
grandes conjuntos de datos utilizando técnicas avanzadas de IA, como
el procesamiento del lenguaje natural, el aprendizaje de maquinay la
visién por computador” (Nuestra Memoria, s/f).

Lainiciativa, que se desarrolla en gran parte con profesionales del
Instituto Milenio Fundamento de los Datos (IMFD), surgi6 en 2023

ante la necesidad de avanzar de manera mas eficiente, entendiendo
ademas el problema que supone la dispersién de documentos sobre

la dictadura en Chile, segiin comento en entrevista Hugo Rojas*2. El
proyecto se encuentra en su fase formativa, y si bien se han realizado
algunos trabajos de prueba, alin no se han entregado resultados
concretos. Adicionalmente, la realidad de los archivos en Chile supone
una limitacion para el éxito de un proyecto como este. En palabras de
Rojas, “se requiere una politica de Estado. El primero es que se requiere
un esfuerzo por identificar todos los archivos que hay, porque hay
archivos en la administracién publica, algunos son publicos, muchos son
reservados y secretos”.

En términos de financiamiento, este proyecto se adjudicé un FONDECYT
de Exploraciény esperan postular a fondos internacionales de mayor
envergadura en la medida de que puedan mostrar algunos resultados.

140. nuestramemoria.ing.uc.cl/

141. Proyecto Cruzar, para el analisis mediante inteligencia artificial sobre documentos
de ladictadura uruguaya no analizados hasta la fecha. Disponible en https://cicada.uy/
ia-para-analizar-millones-de-paginas-de-archivos-de-la-dictadura/.

142. Doctor en Sociologia y Derecho, investigador colaborador del IMDF e integrante del
proyecto.
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Ill. Recomendaciones
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Al Poder Ejecutivo: ingresar al Congreso Nacional un proyecto de
ley general de archivos para su pronta tramitacién. Este proyecto
debe incluir especificaciones técnicas en materia archivistica para
que las instituciones del Estado desarrollen labores de descripcion
documental previo a su envio al Archivo Nacional; debe contar con
recursos para su adecuada implementacion.

Al Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de las Culturas, las

Artesy el Patrimonio, mientras no exista una Ley de Archivos, se
recomienda asignar recursos permanentes a organizaciones de la
sociedad civil que poseen archivos y museos relativos a la dictadura,
para resguardar el patrimonio de memoria que estas instituciones
representany, asi, garantizar el derecho a la verdad.

Alos poderes colegisladores, el INDH reitera su recomendacion
(2014, 2015, 2016 y 2023) de garantizar el acceso a la informacion
relacionada con las violaciones masivas y sistematicas a los
derechos humanos, y eliminar la clausula de secreto de la Ley 19.992
(VALECH I), de acuerdo con los criterios de la CIDH, sin perjuicio del
derecho de las victimas, familiares y/o herederos, de mantener en
reserva su informacion personal, con el fin de que los tribunales de
justiciay la ciudadania tengan acceso a dichos antecedentes.

A los poderes colegisladores, otorgar suma urgencia a la tramitacion
del proyecto (Boletin 17839-17) que otorga el rango de ley al Plan
Nacional de Busqueda.

Alos poderes colegisladores, se recomienda adoptar las medidas
necesarias para la pronta tramitacion del proyecto de ley para
derogar la Ley 18.771 (Boletin 9958-17) y, de esa manera, permitir
superar las restricciones normativas que aun limitan el acceso a la
informacién publica.
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Al Ministerio de Hacienda, aumentar el presupuesto asignado

al Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio para la
digitalizacion de los archivos ministeriales y asi, garantizar el acceso
publico, priorizando al Archivo Nacional.

Ala Subsecretaria de Derechos Humanos se reitera la recomendacion
de 2015, 2016, 2020 y 2023 de crear un mecanismo permanente

de calificacién de victimas, que opere bajo los mismos principios

y orientaciones utilizados por la comisién Valech para el
esclarecimiento de todas las violaciones a los derechos humanos
cometidas durante la dictadura (ejecucion politica, desaparicion
forzaday tortura), disponible cuando sea necesario atender un nuevo
caso, que incluyala calificacién de victimas de delitos o violaciones

a los derechos humanos no reconocidas por los instrumentos
aplicados hasta ahora, como ocurre con el desplazamiento forzado y
el exilio.

Alas Fuerzas Armadas se recomienda generar un protocolo
archivistico e implementar un archivo central nacional que deberia
contener un archivo relativo al periodo 1973-1990 que aborde la
tematica de derechos humanos.

Serecomienda al Poder Judicial redoblar sus esfuerzos para
materializar la digitalizacién de todas las carpetas de expedientes
asociadas a las causas por violaciones a los derechos humanos
durante la dictaduray ponerlas a disposicion publica, y asi contribuir
ala construccién de un archivo nacional relacionado con ese
periodo.
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cuentas y Derechos Humanos*

. Antecedentes

La literatura especializada muestra que los escandalos de corrupcién en
contextos democraticos tienen impactos negativos y preocupantes en
varios niveles. Uno es la desconfianza que genera hacia las autoridades

e instituciones, otro son las dudas que plantea sobre la suficienciay
eficacia de los mecanismos de control y rendicién de cuentas disponibles.

En este afio electoral, la cuestién de la transparenciay la lucha
contralacorrupciéon hatenido especial relevancia, tanto porque la
percepcion sobre estos temas influye en la aprobacion gubernamental
y lavaloracion de la democracia (CEP, 2025), como por la relevancia de
monitorear el cumplimiento de las disposiciones sobre transparencia
y control que regulan el gasto electoral® En esta linea, en septiembre
de 2025, un conjunto de centros de estudio y pensamiento junto

con organizaciones especializadas en integridad y transparencia,
coordinadas por la ONG Chile Transparente, elaboraron el documento
Pacto para la Integridad para Chile (Chile Transparente, 2025), que

1.Agradecemos por su tiempo y disposicion a las siguientes personas entrevistadas:
Valeria Lubbert (Comisién de Integridad Publicay Transparencia), Georgiana Braga-
Orillard (Representante Residente del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD), Maria Jaraquemada (Comisién Asesora Ministerial para la regulacion de la relacion
entre las instituciones privadas sin fines de lucro y el Estado), Pamela AlImonacid (Consejo
de Defensa del Estado), Eugenio Campos (Ministerio Publico), Michel Figueroa (Chile
Transparente), Benjamin Garcia (Espacio Publico) y Gabriel Ortiz (Comision de Integridad
Publicay Transparencia).

2. Laley 19.884 sobre transparencia, Iimite y control del gasto electoral y la Ley 20.900
para el fortalecimiento y transparencia de la democracia son las principales normas que
regulan este ambito.
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fue entregado a los equipos de las candidaturas presidenciales con
propuestas de accion en cinco ejes.

No obstante, los problemas de corrupciény falta de probidad no son
exclusivos de un sector o poder del Estado, sino que pueden estar
presentes en diferentes ambitos e involucrar a variados actores. Asi lo
evidencian las investigaciones en curso de los Ilamados “Caso Audios™
que en sus distintas aristas involucra a actores privados, ex autoridades
y autoridades politicas y judiciales, o el “Caso Convenios” que vincula al
Estado con fundaciones privadas.

Sibien no hay una definicién Unica de corrupcién, aqui se utilizaran las
de uso mas frecuente. Por ejemplo, la Convencién de las Naciones Unidas
Contrala Corrupcidon (CNUCC) no establece una definicién concreta,

pero enumera delitos considerados como actos corruptos, entre ellos,
soborno, cohecho, malversacion, fraude al fisco, violacién de secretos

y prevaricacion (CNUCC, 2003; Figueroa, 2023). Por su parte, la Oficina

de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito sostiene que la
corrupcion es un concepto fluido y cambiante que, segun las personas,
adopta significados diferentes que abarcan numerosas conductas, como
el abuso del poder, autoridad o cargos publicos en beneficio propio a
través del soborno, extorsion, trafico de influencias, nepotismo, fraude

o malversacion (UNODC, 2019). Las investigaciones también utilizan

la definicién propuesta por Transparencia Internacional, que describe

la corrupcién como el abuso del poder encomendado en beneficio
propio, resaltando el uso indebido del poder confiado, ya sea en el
ambito publico o privado, con el fin de obtener un beneficio particular,

3. Verinformacion sobre el Caso Audios en https://www.latercera.com/la-tercera-pm/
noticia/el-mapa-del-caso-audio-las-interminables-aristas-de-la-investigacion-que-
comenzo-cuando-luis-hermosilla-entrego-su-celular-en-bruto-a-la-fiscalia/ o en https://
www.elmostrador.cl/noticias/pais/2025/08/25/caso-audio-formalizan-a-hermosilla-sauer-
y-jalaff-en-arista-parque-capital/.

4. Informacion sobre el caso en los siguientes enlaces:
https://www.latercera.com/politica/noticia/que-es-el-caso-procultura-quienes-son-los-
involucrados-y-por-que-ha-generado-tanta-preocupacion-en-el-mundo-politico/ y https://
www.ciperchile.cl/tag/caso-convenios/.
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tanto para el propio individuo como para un tercero (2018). Finalmente,
la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) define la
corrupcion como el abuso o desviaciéon del poder encomendado, publico
o privado, que desplaza el interés publico por un beneficio privado
(personal o para un tercero), que dafia la institucionalidad democratica,
el Estado de Derecho y afecta el acceso a los derechos humanoss.

En el marco de estas definiciones también se han desarrollado
algunas tipologias que ponen el acento en la variedad de
caracteristicas que pueden tener estas practicas, ya sea por la
magnitud de los recursos implicados o el grado de involucramiento
de agentes o instituciones publicas, entre otras dimensiones.

Asi, por ejemplo, se definié la microcorrupcién o corrupciéon menor
para referirse a la interaccion directa entre un funcionario publicoy
un ciudadano, en situaciones como el pago de sobornos para evitar
multas o “agilizar ciertos procesos” como acceder a atencion médica
o tramitar un documento, saltandose la fila. La CIDH sefiala que esta
forma de corrupciéon impacta de manera desproporcionada a las
personas con menos recursos econdémicos o en situacion de pobreza
extrema, quienes en ciertos contextos pueden ser extorsionadas
para pagar por servicios estatales o para evitar ser violentadas por
agentes del Estado, lo que agrava su exclusién en caso de no poder
pagaré. Desde un enfoque de derechos humanos, esta practica
constituye una forma indirecta de discriminacién estructural, al
reproducir desigualdades en el acceso a servicios esenciales para
grupos en situacion de pobreza o exclusién.

5. CIDH, Corrupcién y derechos humanos: Estandares interamericanos, OEA/Ser.L/V/II.
Doc.236/19, 6 de diciembre de 2019.

6.ldem.
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Otra categoria es la captura del Estado, que alude a la influencia que
ejercen actores privados sobre las decisiones de las autoridades
estatales para obtener beneficios propios, creando una situacion
de dependencia’y que, por ejemplo, mediante el financiamiento
ilegal de la politica “genera unainfluencia desproporcionada de los
actores financistas en desmedro de la poblacién en su conjunto,

lo que rompe laidea de igualdad en una sociedad democratica
basada en el principio de la representacion”. Esta situacién, a su
vez, afecta el derecho a la participacion politicay a laigualdad en la
representacion, y reduce la capacidad de la ciudadania para incidir
en las decisiones publicas (articulo 25 del Pacto de Derechos Civiles
y Politicos y articulo 23 de la Convencién Americana). Otra forma

de captura o de cooptacidn institucional es aquella que se produce
cuando unainstitucién publica queda al servicio de intereses de
actores que desnaturalizan sus funciones®.

Existe también la categoria de uso comun que define la corrupcion
como estructural, que comprende casos en los que practicas
reprochables se infiltran en el funcionamiento de las instituciones
através deredes de poder, que buscan protegery mantener la
impunidad de los actos que benefician a su grupo. Este tipo de
corrupcion se sustenta en elementos culturales de mayor tolerancia
hacia dichas practicas. Para abordarlay prevenirla, se requiere

una accion coordinada del Estado, la ciudadania, la comunidad
internacional, las empresas y las corporaciones?.

7.“Por captura del Estado entendemos los intentos de las empresas para influiren la
formulacion de las leyes, las politicas y la reglamentacion del Estado a cambio de pagos
ilicitos —con caracter privado— a los funcionarios publicos.” Joel Hellman, J. y Kaufmann,
D.(2001). La captura del Estado en las economias en transicion. Finanzas & Desarrollo, p. 31.

8. CIDH, Corrupcion y derechos humanos: Estandares interamericanos, OEA/Ser.L/V/II.
Doc.236/19, 6 de diciembre de 2019, parr. 109.

9.ldem, parr. 111.

10. idem, parr. 114.
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En Chile, la desconfianzay percepcién de corrupcion ha aumentado
producto de los escandalos que han sacudido al pais*. En septiembre de
2025, la encuesta de la Serie Clima Social del Instituto de Investigacion
en Ciencias Sociales de la Universidad Diego Portales ¢Boleta o factura?:
el privilegio y el pituto le ganan al mérito (ICSO UDP, 2025), revel6 que

el 80% de las personas encuestadas considera que existe “mucha
corrupcién” en el pais: un 26% atribuye la corrupcién exclusivamente

al ambito publico, un 13% la concentra en el sector privado, mientras el
61% sostiene que la corrupcion esta presente en ambos sectores.

Estas percepciones contrastan con laimagen que proyecta el pais

en mediciones internacionales como el indice de Percepcién de la
Corrupcion (Transparencia Internacional) el indice de Integridad
Publicay el indice de Transparencia (Centro de Europeo de Investigacion
para lalucha contrala Corrupcion - ERCAS)®, que posicionan a Chile

en los primeros lugares de Latinoamérica en términos de integridad

y transparencia®. No obstante, algunos de los datos mas recientes
evidencian un estancamiento preocupante. Por ejemplo, aunque Chile
es el segundo pais sudamericano (detras de Uruguay) con menor riesgo

11. EI INDH abordo anteriormente el problema en su Informe Anual 2015, disponible en
https://bibliotecadigital.indh.cl/items/24cfo851-3c39-4beg-bc25-099e8140a2bcc.

12. El Indice de Percepcion de la Corrupcion elaborado por Transparencia Internacional
es uno delos principales estudios de corrupcién en el sector publico. Las puntuaciones
son asignadas por expertos y empresarios sobre la base de datos provenientes de 13
fuentes externas, incluidos el Banco Mundial, el Foro Econémico Mundial, empresas
privadas de consultoriay evaluacion de riesgos, grupos de expertos y otros. https://www.
transparency.org/es/news/how-cpi-scores-are-calculated.

13. El indice de Integridad Publica (IPI) es una medicion empirica que evalda la eficacia
de las estrategias anticorrupcion en 105 paises. Se basa en seis indicadores individuales,
adaptados a cada contexto: carga administrativa, apertura comercial, transparencia
presupuestaria, independencia judicial, ciudadania electrénicay libertad de prensa. Por
otro lado, el Indice de Transparencia Gubernamental (Indice T) es una evaluacion tnica
de la transparencia gubernamental que considera los diferentes tipos de servicios de
transparencia que los paifses ofrecen a la ciudadania, abarca tanto los aspectos de iure
como los de facto. https://corruptionrisk.org/ipi-methodology/ y https://corruptionrisk.
org/t-index-methodology/.

14. Esimportante tener en cuenta que buenos resultados en materia de transparencia, no
implican necesariamente ausencia de corrupcion (y viceversa).
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de corrupcién en el indice de Percepcién de la Corrupcidn, su puntuacion
ha experimentado una disminucién de 6 puntos desde 2014. Asimismo,
elinforme del Instituto de Investigacién en Rendicion de Cuentasy
Combate a la Corrupcion (IICRRR, 2025) de la Universidad de Guadalajara®,
sefiala que la capacidad de Chile para fortalecer sus instituciones frente a
la corrupcion empieza a mostrar signos de desgaste.

La corrupcion no solo socava la legitimidad de las instituciones
democraticas, sino que compromete el cumplimiento de las obligaciones
internacionales del Estado en materia de derechos humanos pues desvia
recursos publicos destinados al goce efectivo de diversos derechosy
debilita las garantias de igualdad, participaciony acceso a la justicia,
entre otros derechos que podrian verse afectados, segln se detallara

a continuacion. Tanto los 6rganos del Sistema Universal de Derechos
Humanos* como la CIDH* han destacado las ventajas de incorporar

la perspectiva de derechos humanos en el abordaje de la corrupcién,

al enfocarse en los problemas estructurales que la generan, ademas

de sus efectos colectivos y generales en la garantiay protecciéon de

los derechos humanos porque, de esa manera, se complementa el

15. El Instituto de Investigacion en Rendicion de Cuentas y Combate ala Corrupcion
(IIRCCC) del Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas (CUCEA)

dela Universidad de Guadalajara (México), esta compuesto por una red de diversas
instituciones en Latinoamérica que investigan sobre transparencia y corrupcion. Desde
2020, este Instituto elabora un informe comparado a nivel latinoamericano acerca de
rendicion de cuentas, combate a la corrupcion, transparencia, fiscalizacion de finanzas
publicasy evaluacién y estudios de impacto de programas sociales. Se trata de un informe
anual que se articula en capitulos por paises, elaborados por académicos/as. Para ver mas:
https://www.rendiciondecuentas.org.mx/

16. Consejo de Derechos Humanos, Informe final del Comité Asesor del Consejo de Derechos
Humanos sobre las consecuencias negativas de la corrupcion en el disfrute de los derechos
humanos. A/HRC/28/73, 5 de enero de 2015 y Consejo de Derechos Humanos, Informe

de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
Dificultades y mejores practicas de los Estados para integrar los derechos humanos en sus
estrategias y politicas nacionales de lucha contra la corrupcién, incluidas las relativas a los
agentes no estatales, como el sector privado. A/HRC/44/27, 21 de abril de 2020.

17. CIDH, Resolucion 1/17. Derechos humanos y lucha contra laimpunidad y corrupcion,
12 de septiembre de 2017; CIDH, Corrupcion y derechos humanos: Estandares
interamericanos, OEA/Ser.L/V/Il. Doc.236/19, 6 de diciembre de 2019.
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tratamiento que ofrece el derecho penal, centrado en determinar la
responsabilidad de los autores de los delitos en cada caso en particular®.
El enfoque de derechos humanos propone la incorporacién de distintos
lineamientos que deberian contribuir a fortalecer la respuesta

estatal, paraello, se focaliza en las victimas, visibiliza los efectos de la
corrupcion y vulneraciones de derechos humanos en las personas, y
promueve la adopcién de medidas para reparar el dafio causado.

Segln la Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcién (2004)y
lo sefialado por los organismos internacionales de derechos humanos

en esta materia, un elemento esencial de los Estados para abordar la
corrupcion debe ser el pleno cumplimiento del principio de rendicién

de cuentas o accountability. Este principio implica adoptar todas las
medidas y acciones necesarias para garantizar que quienes ejerzan
funciones publicas respondan “ante aquellos que, habiéndoles confiado
ese poder, resultan afectados por sus actividades”, es decir, que asuman
la responsabilidad por sus accionesy los resultados que estas produzcan.

Parala CIDH, este principio deberia orientar todas las “practicas, politicas
y estrategias para prevenir, sancionary erradicar la corrupcion” La
Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (OACNUDH) afiade que la rendicion de cuentas resulta
primordial “tanto para contar con estrategias eficaces de lucha contrala
corrupcion como para garantizar el disfrute de los derechos humanos”.
Tal como se abordara en el siguiente apartado, los mecanismos de
rendicién de cuentas son también un componente fundamental para el

18. [dem.

19. En este sentido, el articulo 1, letra c) de la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupcidn (2004) establece entre sus finalidades principales promover la “obligacién de
rendir cuentas”

20. CIDH, Corrupcién y derechos humanos: Estandares interamericanos, OEA/Ser.L/V/II.
Doc.236/19, 6 de diciembre de 2019, parr. 120.

21. CIDH, Resolucion 1/17. Derechos humanos y lucha contra la impunidad y corrupcion,
12 de septiembre de 2017.

22. OACNUDH. The Human Rights Case Against Corruption, p. 5.
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cumplimiento de las obligaciones de prevenir, investigary reparar los
actos de corrupcién que violan los derechos humanos.

Este capitulo se propone examinar cémo el Estado ha avanzado en

el establecimiento de mecanismos de control y rendicion de cuentas
que permitan prevenir las consecuencias negativas de las conductas
corruptas para la garantia de derechos humanos. Al respecto,

para identificar las brechas y desafios se realizaron entrevistas a
especialistas, se consideraron el diagndstico que recoge la Estrategia
Nacional de Integridad Publica (ENIP) y aquellos desarrollados por
organizaciones de la sociedad civil, ademas se analizaron las sentencias
judiciales que han sancionado actos de corrupcién recientemente. A
continuacion, se observara que, si bien el Estado ha logrado avances
relevantes en el fortalecimiento de su institucionalidad y en la creacion
de marcos normativos orientados a mejorar la transparenciay la
rendicion de cuentas, aun persisten desafios significativos en areas
como los gobiernos subnacionales y locales, Carabineros, Gendarmeria
y en el Poder Judicial, donde los mecanismos de control siguen siendo
insuficientes.

Il. Obligaciones y estandares de Derechos
Humanos

Los Estados han adoptado distintos instrumentos y mecanismos de
colaboracion para preveniry sancionar la corrupcién, a nivel nacional,
regional, y universal. El primer instrumento que abordd esta materia
fue la Convencidn Interamericana contra la Corrupcién (CICC) adoptada
en 1996, que regula las obligaciones de los Estados relacionadas con

la investigacién y sancion de actos de corrupcion® cometidos por
agentes estatales, y establece un mecanismo de seguimiento a su
implementacion. Luego, la Convencion de las Naciones Unidas contra

la Corrupcion (2004) considerd un enfoque mas amplio, que incluye

23. Esta Convencion tipifica diversas conductas, principalmente el soborno transnacional,
el enriquecimiento ilicito, la malversacién de bienes publicos y el trafico de influencias.
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disposiciones para preveniry erradicar los casos de corrupcién a nivel
estatal, fomentar la cooperacidn internacional, promover la integridad, la
rendicion de cuentas, y la debida gestion de los asuntos y bienes publicos.

A nivel programatico, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, recoge el compromiso de “reducir considerablemente
la corrupciény el soborno en todas sus formas” (objetivo 16.5) y el

de crear “a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes

que rindan cuentas” (objetivo 16.6). En relacién con las empresas, el
Pacto Global de Naciones Unidas considera en su décimo principio el
compromiso de “trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsién y el soborno”.

Aunque los instrumentos que integran el derecho internacional de

los derechos humanos (DIDH) no incluyen disposiciones especificas
relacionadas con la prevenciéon y sancion de la corrupcion, distintos
organos del Sistema de Naciones Unidas, la CIDH y la doctrina

han aclarado que los actos corruptos pueden constituir, segun las
circunstancias, violaciones a distintos derechos humanos consagrados
eninstrumentos internacionales (Peters, 2018; Nash et al,, 2014; Bondia
et al.,, 2020; Abello y Arévalo, 2022).

En 2015, el Comité Asesor del Consejo de Derechos Humanos sobre las
consecuencias negativas de la corrupcién en el disfrute de los derechos
humanos, observé que resulta dificil encontrar “un derecho humano
que no pueda resultar vulnerado por la corrupcion”. Por ejemplo,

este Comité Asesor menciona que las garantias deigualdad y no

24. Este principio contra la corrupcion fue adoptado en 2004 y compromete a los
participantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas no sélo a evitar el soborno,

la extorsion y otras formas de corrupcion, sino también a desarrollar proactivamente
politicas y programas concretos para abordar la corrupcion internamente y dentro de sus
cadenas de suministro (UN Global Compact, 2025).

25. Consejo de Derechos Humanos, Informe final del Comité Asesor del Consejo de
Derechos Humanos sobre las consecuencias negativas de la corrupcion en el disfrute de
los derechos humanos. A/HRC/28/73, 5 de enero de 2015, parr. 17.
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discriminacién se pueden ver afectadas por el otorgamiento de trato
privilegiado a una persona o grupo que involucran los casos de soborno
y cohecho, mientras que la corrupcion de los 6rganos del sistemas

de administraciéon de justicia pueden comprometer “el derechoala
igualdad ante laleyy el derechoaunjuiciojustoy, en particular, socavar
el acceso alajusticiade los grupos desfavorecidos, ya que no pueden
permitirse sobornos ni ejercer influencias a cambio de sentencias
favorables”.

Asimismo, la CIDH y otros 6rganos del Sistema Universal de Derechos
Humanos¥ se han referido al impacto de la corrupcién tanto en la
menor realizacion de los derechos econdmicos, sociales, culturalesy
ambientales como en el incumplimiento de la obligacién de garantizar
estos derechos, y -seguin lo que dispone el articulo 2 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC)-
han destinado el maximo de los recursos disponibles a este proposito.
Al respecto, la CIDH ha manifestado que la corrupcion “afecta a los
derechos humanos en su integralidad -civiles, politicos, econémicos,
sociales, culturales y ambientales-, asi como al derecho al desarrollo;
debilita la gobernabilidad y las instituciones democraticas, fomenta la
impunidad, socava el Estado de Derecho y exacerba la desigualdad”.
Asuvez, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
manifestd que “la corrupcidn constituye uno de los principales

26. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
(2013). The Human Rights Case Against Corruption, p. 4.

27.Véanse los informes del Consejo de Derechos Humanos de los afios 2015y 2020y las
Observaciones generales N° 24 y N° 26 del Comité de Derechos Econémicos, Socialesy
Culturales. Otros autores han analizado como en las observaciones finales de tratados de
derechos humanos e informes de procedimientos especiales, distintos 6rganos se han
pronunciado sobre diversas modalidades de corrupcién y sus efectos en el ejercicio y
garantia de derechos humanos en el ambito del mandato de cada uno (Olasolo et al,, 2025).

28. CIDH, Resolucion 1/17. Derechos humanos y lucha contra laimpunidad y corrupcion,
12 de septiembre de 2017.
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obstaculos para la promocién y proteccidn efectivas de los derechos
humanos”?.

En definitiva, distintos 6rganos del Sistema Universal de Derechos
Humanos®, como la CIDH3?, sefialan que el enfoque de derechos
humanos contribuye a una mejor comprension de las causas que
originan la corrupcién y sus efectos en el respeto y garantia de

los derechos humanos complementando la mirada que ofrece el
derecho penal. En este sentido, los estandares que se mencionan a
continuacion permiten orientar el analisis de las brechas observadas en
el establecimiento de mecanismos de control y rendicion de cuentas (o
accountability) que se tratan en este capitulo.

Enlinea con las exigencias del DIDH y los instrumentos internacionales
especificos que abordan el problema de la corrupcién3, la rendicion

de cuentas constituye un principio transversal para el desarrollo

de politicas dirigidas a su prevencion y erradicacién. En este marco,

la rendicion de cuentas no solo constituye un lineamiento para la
buena gestion, también es una obligacion derivada del deber de

29. Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacion general N° 24
sobre las obligaciones de los Estados en virtud del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Socialesy Culturales en el contexto de las actividades empresariales. E/C.12/
GC/24,10 de agosto de 2017, parr. 20.

30 Véanse los informes del Consejo de Derechos Humanos de los afios 2015y 2020y las
Observaciones generales N° 24y N° 26 del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales. Otros autores han analizado cémo en las observaciones finales de tratados de
derechos humanos e informes de procedimientos especiales, distintos 6rganos se han
pronunciado sobre diversas modalidades de corrupcion y sus efectos en el ejercicio y
garantia de derechos humanos en el ambito del mandato de cada uno (Olasolo et al,, 2025).

31. CIDH, Resolucion 1/17. Derechos humanos y lucha contra la impunidad y corrupcién,
12 de septiembre de 2017.

32.Eneste sentido, el articulo 5.1 de la CNUCC establece que cada Estado parte “de
conformidad con los principios fundamentales de su ordenamiento juridico, formulara y
aplicara o mantendra en vigor politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcion que
promuevan la participacion de la sociedad y reflejen los principios del imperio de la ley,
la debida gestion de los asuntos y los bienes publicos, la integridad, la transparenciay la
obligaciéon de rendir cuentas”.
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debida diligencia estatal. Implica garantizar mecanismos efectivos

de fiscalizacion, acceso a lainformacién y participacion publica en el
control del poder. Accountability implica la evaluacion transparente

y objetiva de quienes ocupan cargos publicos, por lo tanto, es
necesario que sus funciones y normas de actuacion estén claramente
definidas3. Adicionalmente, los Estados deben garantizar “procesos de
transparenciay el acceso a lainformaciéon para que la sociedad pueda
fiscalizar el accionar estatal”4, ademas de contar con mecanismos de
reclamaciéon administrativos y judiciales frente a las vulneraciones de
derechos generadas por casos de corrupcion, tanto para sancionar estas
conductas como para adoptar medidas correctivas y de reparacion.

La CIDH sefiala que “el principio orientador de toda politica publica
anticorrupcion se asienta en la consideracion de la centralidad

de sus victimas”3s, es decir, incluir a las personas afectadas en “el
analisis, diagndstico, disefio e implementacion de mecanismos,
practicas, politicas y estrategias para prevenir, sancionary erradicar
la corrupcién”®. Asimismo, los Estados deben realizar “los maximos
esfuerzos para identificar a las victimas, determinar el dafio causado y
tomar las medidas adecuadas para su reparacion”.

En el desarrollo e implementacion de este tipo de politicas los Estados
también deben incorporar un enfoque interseccional®® y considerar la
obligacién general de garantizar derechos en condiciones de igualdad

33. OACNUDH (2013). ¢Quién debe rendir cuentas? Los derechos humanos y la agenda para
el desarrollo.

34. CIDH, Corrupcion y derechos humanos: Estandares interamericanos, OEA/Ser.L/V/II.
Doc.236/19, 6 de diciembre de 2019, parr. 493.

35. [dem, parr. 487.
36. [dem.
37.ldem.

38.Segln lo propuesto por la académica y activista Kimberlé Crenshaw, la
interseccionalidad es una herramienta analitica que permite comprender como se
conjugan diferentes caracteristicas identitarias de las personas para generar resultados
de desigualdad y discriminacion, o también de privilegio.
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y no discriminacion, y el impacto desproporcionado de la corrupcion

en “ciertos titulares de derechos humanos donde concurren diversas
formas de vulnerabilidad”®. Segun observa la OACNUDH, los grupos
histéricamente desfavorecidos tienen mayor dependencia de los
servicios publicos, pero son los que menos pueden influir en las politicas
estatales*. Por esarazon, la CIDH recomienda a los Estados implementar
todas las medidas necesarias para “cesar las formas desproporcionadas
y agravadas de la corrupcion cuyos efectos impactan a las mujeres4,
poblacién LGBTI, las nifias, nifios y adolescentes, las personas
afrodescendientes, los pueblosindigenas y tribales, las personas en
situacion de movilidad humana, las personas con discapacidad, las
personas privadas de libertad y las personas mayores”2. La corrupcion
también impacta especialmente a las personas en situacién de pobreza,
alos campesinosy trabajadores rurales, tanto en sus formas cotidianas
(clientelismo, trafico de influencias, sobornos para acceder a servicios
sociales y bienes) como en las mas sistémicas, al limitar los recursos

que deberian ser destinados a programas de transferencias y proyectos
dirigidos a estos grupos, entre otros%.

El enfoque interseccional requiere no solo identificar los impactos
diferenciados, sino también asegurar la participacion significativa de
los grupos mencionados en la formulacién y monitoreo de las politicas
anticorrupcion.

39. CIDH, Corrupcion y derechos humanos: Estandares interamericanos, OEA/Ser.L/V/II.
Doc.236/19, 6 de diciembre de 2019, parr. 484.

40. OACNUDH (2013). The Human Rights Case Against Corruption.

41. Ver en este sentido: PNUD. (2014). Género y Corrupcién en América Latina ¢Hay alguna
conexion?

42. CIDH, Corrupcion y derechos humanos: Estandares interamericanos, OEA/Ser.L/V/II.
Doc.236/19, 6 de diciembre de 2019, parr. 524.2.

43. CIDH, Corrupcion y derechos humanos: Estandares interamericanos, OEA/Ser.L/V/II.
Doc.236/19, 6 de diciembre de 2019; Consejo de Derechos Humanos, Informe del Grupo
de Trabajo sobre los derechos de los campesinos y de otras personas que trabajan en las
zonas rurales. A/HRC/60/33, 25 de agosto de 2025.
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Al responder a las consecuencias negativas de la corrupcién, los
Estados deben cumplir la totalidad de las obligaciones derivadas de la
garantia de los derechos, de acuerdo con lo que establecen distintos
instrumentos de derecho internacional“. En esta obligacion general

se funda, en primer lugar, el deber de prevenir los actos de corrupcion,
por lo tanto, es indispensable adecuar lainstitucionalidad (mediante la
adopcion de todos los cambios normativos, organicos y procedimentales
requeridos)y promover cambios culturales en este sentido“. Las
medidas de prevencion deben serintegrales, coordinadas y dirigidas a
eliminar los factores sistémicos o estructurales que fomentan, permiten
y provocan la corrupcion. Especificamente, la CIDH recomienda adoptar
medidas dirigidas al fortalecimiento de las capacidades institucionales
y la creacion de mecanismos de control y coordinacién, con las
facultades, presupuesto y autonomia necesarios para llevar a cabo

su labor eficazmente. Asimismo, recomienda la implementacién de
“mecanismos de autoevaluacion que permitan determinar al interior de
las instituciones los posibles riesgos de corrupcion”®.

Los Estados tienen la obligacién de adoptar medidas para evitar la
impunidad de este tipo de conductas, mediante la sancidn de los actos
corruptos que vulneren derechos humanos y la actualizacién de la
normativa, conforme surjan nuevas practicas de corrupcion. La CIDH
también enfatiza la importancia de contar con informacién sobre las
afectaciones o dafios que la corrupcion produce a nivel institucional y
enlasvictimas concretas -individual y colectivamente-, por eso sugiere
la “elaboracion de estudios que permitan detectar los principales

44. Articulo 1.1 de la Convencién Americana sobre Derechos humanos; articulo 2.1 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y articulo 2.2 del Pacto Internacional
de Derechos Economicos, Sociales y Culturales.

45. Consejo de Derechos Humanos, Informe final del Comité Asesor del Consejo de
Derechos Humanos sobre las consecuencias negativas de la corrupcion en el disfrute de
los derechos humanos. A/HRC/28/73, 5 de enero de 2015.

46. CIDH, Corrupcion y derechos humanos: Estandares interamericanos, OEA/Ser.L/V/II.
Doc.236/19, 6 de diciembre de 2019, parr. 503.
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riesgos de corrupcion, el impacto econdémico de la misma, el dafio social
asociado y laidentificacion de los sectores mas afectados™.

Los érganos del sistema universal citados previamente y la CIDH“ han
observado que, en el marco de la obligacion general de proteger, los
Estados no solo deben prestar atencion a los actos ilicitos cometidos
por agentes estatales, sino también aquellos perpetrados por el sector
privado y las empresas. En este contexto, la Oficina del Alto Comisionado
sobre los Derechos Humanos (OACNUDH) recomienda implementar

los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos*
dirigidos a prevenir, investigar, castigary reparar los abusos contra los
derechos humanos relacionados con la actividad empresarial (Principio
Rector 1).

Asimismo, los Estados deben garantizar el acceso a la justiciay efectuar
sindilacién unainvestigacion seria, imparcial y efectiva de este tipo

de conductas, segin establecen los instrumentos internacionales

de derechos humanos®. Especificamente, la CIDH indica que las
investigaciones deben estar orientadas a determinar la verdad y
eventual castigo de sus autores -ya sean agentes publicos o privados-
y ordena establecer mecanismos efectivos de recuperacion de los
productosilicitos obtenidos.

Entre otras formas de corrupcion en procedimientos judiciales,

se tienen sentencias apartadas del mérito del proceso, asi como
demoras injustificadas, pérdida de documentos, tratos desiguales;
otros actos lesivos a los derechos de las partes. Asimismo, la
impunidad de la corrupcién por falta de investigacion se puede

47.Idem, parr. 500.

48. CIDH, Corrupcion y derechos humanos: Estandares interamericanos, OEA/Ser.L/V/II.
Doc.236/19, 6 de diciembre de 2019.

49. Naciones Unidas, Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos,
resolucién 17/4,de 16 de junio de 2011.

50. En conformidad con los articulos 1.1, 2 y 25 de la CADH y 2.3 del Pacto Internacional de
Derechos, Civiles y Politicos.
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presentar por lademoraen las investigaciones, el ocultamiento
de pruebas, el cierre de investigaciones sin agotar las diligencias
pertinentes, en la proteccion de las altas autoridades involucradas
en actos o sistemas de corrupcion. (CIDH, Corrupcion y derechos
humanos: Estandares interamericanos, parr. 295. 2019)

Para evitar la captura del sistema de administracién de justicia, los
organos que lo integran deben cumplir ciertas condiciones minimas

de independencia en su disefio institucional. Entre las medidas

dirigidas a cumplir este objetivo, los Estados deben garantizar que los
nombramientos y designaciones de autoridades judiciales y fiscales sean
transparentes, se guien por criterios objetivos y no dependan de actores
politicos.

Al investigar los casos de corrupcion, se han de respetar plenamente las
garantias del debido proceso de las personas denunciadas®?, tanto en

el ambito penal como administrativos2 En este marco, la Corte IDH ha
establecido que los Estados deben velar por la celeridad de este tipo de
procedimientos, tomando en consideracion el impacto que su dilacién
podria tener en el resguardo de intereses democraticoss:.

En el desarrollo de este tipo de investigaciones, las personas afectadas
por los resultados de la corrupcidn, quienes la denuncian y combaten,
deben ser protegidas a través de sistemas de alerta rapiday de
evaluacion de riesgoss. Al respecto, los 6rganos de derechos humanos
han resaltado el importante rol que juegan las personas defensoras de
derechos humanos, denunciantes y periodistas, en identificar, exponery

51. De acuerdo con lo establecido en los articulos 8 de la CADH y 14 del PIDCP.

52. Corte IDH. Caso Lopez Mendoza vs. Venezuela. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 1de septiembre de 2011. Serie C No. 233, parr. 146.

53. Corte IDH. Caso Andrade Salmaén vs. Bolivia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
del1dediciembre de 2016. Serie C N.° 330.

54. Consejo de Derechos Humanos, Informe final del Comité Asesor del Consejo de
Derechos Humanos sobre las consecuencias negativas de la corrupcion en el disfrute de
los derechos humanos. A/HRC/28/73, 5 de enero de 2015.
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combatir situaciones de corrupcion, lo que se relaciona con el deber de
los Estados de adoptar medidas efectivas que garanticen su proteccion
y un entorno seguro para que realicen su labor, sin temor a represalias o
cualquier tipo de criminalizaciénss.

Al abordar la obligacion de reparar los dafios generados por la
corrupcion, la CIDH ha subrayado que los Estados tienen el deber de
reparar integralmente los perjuicios causados por estos actos, tanto
alasvictimas directas e indirectas como a la sociedad en su conjunto.
Ilgualmente, los Estados tienen la obligacién de garantizar su no
repeticion, por medio de la identificacion del origen de los actos ilicitos
que generaron los dafios, como la tnica forma de prevenir que se
vuelvan a producirs®. Ademas, las victimas deben tener la posibilidad de
participary ser escuchadas “tanto en el esclarecimiento de los hechos
y lasancién de los responsables, como en la bisqueda de unajusta
compensacion”,

I1l. Marco normativo e institucional para el
abordaje de la corrupcion y la rendicion de
cuentas en Chile

Desde el afio 2000, el Estado ha implementado importantes reformas
legales e institucionales dirigidas a regular aspectos clave relacionados
con la prevencion y sancion de la corrupcion. Entre estas reformas
destaca que se cred el registro de personas juridicas que reciben

55. Ademas de los documentos mencionados anteriormente, se sugiere revisar a
otros autores que han tratado el tema con mayor profundidad, dando cuenta de los
pronunciamientos de 6rganos de derechos humanos (Olasolo et al, 2025; 2025a).

56. CIDH, Corrupcién y derechos humanos: Estandares interamericanos, OEA/Ser.L/V/II.
Doc.236/19, 6 de diciembre de 2019.

57.idem, parr. 107.
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donaciones del Estados®, se adoptd una ley que regula el sistema de

Alta Direccion Publica parala seleccién de directivos en la funcion
publica®, se consagré legalmente el sistema electrénico de compras
publicas®, se regularon los gastos reservados®, se introdujo un sistema
de financiamiento electoral®, se instaurd una legislacién sobre acceso a
lainformaciony transparencia®y se regularizé la obligacién de efectuar
declaracién de intereses y patrimonio de los funcionarios publicos®
(Contraloria General de la Republica, 2020).

Pese a estos avances, larespuesta del Estado a la corrupcion se ha
caracterizado por ser predominantemente reactiva, tanto en sus
normativas como en sus politicas internas (Contraloria General de la
Republica, 2020; Figueroa, 2019). Asi, la ocurrencia de escandalos de
corrupcion ha propiciado la conformacién de diversas comisiones de
especialistas para abordar la problematica, sobre todo a partir de las
irregularidades detectadas entre 2004 y 2023, que han arrojado mas de
400 propuestas de medidas legislativas y administrativas para preveniry
combatir este tipo de actos.

Concretamente, en 1994, el caso Codelco provocé la conformacién de
la Comision Nacional de Etica Publica; en 2003, los casos sobresueldos

58. Ley 19.862 que establece registros de las personas juridicas receptoras de fondos
publicos (2003).

59. Ley 19.882 que regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos que indica
(2003).

60. Ley 19.886, Ley de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servicios (2003).

61.Ley 19.863 sobre remuneraciones de autoridades de gobierno y cargos criticos de la
administracion publicay da normas sobre gastos reservados (2003).

62. Ley 19.884 sobre transparencia, limite y control del gasto electoral (2003).
63. Ley 20.285 sobre acceso a lainformacién publica (2008).

64. Ley 20.880 sobre probidad en la funcion publicay prevencién de los conflictos de
intereses (2016).
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y MOP Gate impulsaron la gestion del Acuerdo politico-legislativo

para la modernizacion del Estado, la transparenciay la promocién

del crecimiento; el caso Chiledeportesincidié en la constitucién de

la Comision para el Fortalecimiento de los Principios de Probidad y
Transparencia Publica (Contraloria General de la Republica, 2020). En el
afio 2015, los casos de financiamiento irregular de la politica motivaron
la conformaciéon del Consejo Asesor Presidencial contra los Conflictos
de Interés, el Trafico de Influencias y la Corrupcidén (conocida como
Comision Engel), mientras que el denominado Caso Convenios, revelado
en 2023, generd la creacién de la Comision Asesora Ministerial para la
regulacién de larelacidn entre las instituciones privadas sin fines de
lucroy el Estado (Engel, 2025).

Adiferencia del origen de las distintas comisiones mencionadas, la
Estrategia Nacional de Integridad Publica (ENIP) -adoptada por el
Gobierno del Presidente Gabriel Boric en 2023- parte de una légica
preventivay proactiva, y se caracteriza por contener lineamientos
generales y transversales que buscan incidir en todo el aparato estatal. El
diagndstico de la ENIP aborda algunos de los desafios pendientes acerca
de aspectos criticos identificados por las diversas comisiones, ademas
de otras necesidades sefialadas en estudios previos y en las instancias
participativas desarrolladas durante el proceso de su formulacién.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, [a ENIP incluyé 210 medidas 'y
compromisos especificos que deberian ejecutar distintas instituciones
estatales, mayoritariamente del gobierno central, que abarcan areas
como la funcién publica, la integridad municipal®, la administracion de
los recursos publicos, la regulacion de los partidos y el gasto electoral,
ademas de considerar el rol del sector privado en la lucha contra la
corrupcion. La ENIP también establece un mecanismo de monitoreo

de estos compromisos, cuya responsabilidad recae en la Comisién de
Integridad Publicay Transparencia del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia.

65. En la ENIP, el gobierno central defini¢ lineamientos y asumié compromisos sobre el
impulso de reformas normativas para prevenir la corrupcion en el ambito municipal.
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Otro elemento destacable de esta Estrategia fue laimplementacion de
un proceso participativo amplio para su elaboracién. Por el contrario,
en sumonitoreoy seguimiento faltaincorporar a las organizaciones de
la sociedad civil, dado que su intervencién en esta etapa es un requisito
de transparenciay legitimidad democratica, en conformidad con los
estandares internacionales de derechos humanos.

Por otra parte, segun sus lineamientos, |la ENIP deberia tener una
vigencia de diez afios, sin embargo, debido a que la mayoria de los
planes nacionales del Estado tienen un periodo de implementacién de
tres a cuatro afos, seria positivo ajustar la temporalidad acorde a estos
precedentes.

Desde el punto de vista institucional, en Chile existen diversos
organismos que componen el ecosistema de control de la funcién
publica, larendicién de cuentas y la lucha contra la corrupcion e integran
el sistema de integridad publica (Contraloria General de la Republica,
2020). La Contraloria cumple un rol central en este sistema mediante la
realizacién de acciones de fiscalizacién y sumarios administrativos en
distintos drganos del Estado (incluidos los gobiernos subnacionales); la
emision de dictamenes; la revision de decretos, resoluciones y decretos
con fuerza de ley (mecanismo de toma de razoén); la celebracién de
convenios voluntarios con entidades publicas en los que se comprometen
medidas de gestién y buenas practicas; el desarrollo de capacitaciones

a funcionarios publicos; el mecanismo de denuncias y sugerencias de
fiscalizacion de la ciudadania, y larevisién de declaraciones de interésy
patrimonio (Contraloria General de la Republica, 2025).

Recientemente, mediante la aprobacidn de la Ley 21.769, publicada el
17 de octubre de 2025, se constituyé legalmente el Servicio de Auditoria
General de Gobierno, institucién publica descentralizada, de caracter
técnico, dotada de personalidad juridicay patrimonio propio, que se
relaciona con la Presidencia de la Republica a través del Ministerio
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del Interior®. De acuerdo a la ley, la principal funcién del Servicio sera
fortalecer los procesos de gestion de riesgos, de control internoy de
gobernanza de los érganos de la Administracion del Estado®, a través
de actividades de aseguramiento y asesoramiento en materia de
auditoria interna, que contemplen el andlisis de la gestidn respecto
de la economia, eficienciay eficacia; del cumplimiento de las normas
y procedimientos; de la proteccién de los recursos publicos y de la
probidad; de la ejecucién de las politicas, programas y decisiones de la
respectiva autoridad.

Asimismo, el Servicio de Auditoria General de Gobierno sera el organismo
encargado de dirigiry coordinar la red de auditores internos de las
diversas instituciones del Estado, y de asesorar el desarrollo y revisién
de la Politica de Auditoria General de Gobierno.

Ademas, desde 2008 existe el Consejo para la Transparencia (CPLT), que
tiene como principal funcién “promover la transparencia de la funcién
publica, fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre transparencia

y publicidad de lainformacion de los 6rganos de la Administracién

del Estado, y garantizar el derecho de acceso a lainformacién”, segun
establece el articulo 32 dela Ley N°20.285 sobre acceso a lainformacién
publica. EL CPLT es un organismo auténomo entre cuyas sus atribuciones
figuran instruir sumariosy aplicar multas a la autoridad, jefatura o

jefe superior del servicio requerido, que no responda o deniegue, sin
fundamento, el acceso a lainformacién; asi como sancionar en los casos
de incumplimiento injustificado de las normas sobre transparencia
activay aplicar multas cuando, habiendo una resoluciéon que ordena la

66. Antes de su creacion, existia el Consejo de Auditoria General de Gobierno, un érgano
similar, pero con menos atribuciones y sin rango de servicio.

67.Con excepcion de la Contraloria General de la Republica, el Banco Central, el Consejo
parala Transparencia, los gobiernos regionales, las municipalidades, las empresas
publicas creadas por ley y las instituciones de educacion superior de caracter estatal.
No obstante, las instituciones exceptuadas en el inciso precedente podran solicitar la
asesoria de este Servicio, lo que se materializard a través de la suscripcién de uno o mas
convenios.

137



Informe Anual. Instituto Nacional de Derechos Humanos
Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2025

entrega deinformacién a un organismo, dicha institucion no cumpla con
el dictamen.

Por su parte, la Unidad de Analisis Financiero (UAF) es un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
maxima autoridad es designada por la Presidencia de la Republica, sobre
la base del resultado de un concurso de Alta Direccion Publica. Su mision
es prevenir el lavado de activos, mediante el desarrollo de actividades
deinteligencia financiera, fiscalizacién y aplicacién de sanciones
administrativas, ademas de capacitaciones y acciones de difusién
(Unidad de Analisis Financiero, 2025).

El sistema de integridad publica también incluye a la Fiscalia Nacional
Econdémica (FNE), servicio publico descentralizado, con personalidad
juridicay patrimonio propio, independiente de todo organismo o
servicio, sometido a la supervigilancia de la Presidencia de la Republica
a través del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion. Su
principal objetivo es defender y promover la libre competencia en todos
los mercados o sectores productivos de la economia. La FNE lidera
investigaciones de todo hecho, acto o convencién que impida, restrinja
o entorpezcalalibre competencia, entre ellos, practicas colusorias o
abusos que afecten el bienestar del consumidor (Contraloria General de
la Republica, 2020).

Por su parte, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC)

es un organo jurisdiccional especial e independiente, sujeto ala
superintendencia directiva, correccional y econémica de la Corte
Suprema, cuya funcion es prevenir, corregir y sancionar los atentados a
la libre competencia.

Ademas de los érganos que integran el sistema de integridad publica,

el Servicio de Impuestos Internos (SIl) contribuye a prevenir, detectary
sancionar actos de corrupcion, en el marco de sus funciones de fiscalizar
el cumplimiento de las normas tributarias y presentar querellas
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por delitos tributarios®. A nivel sectorial, las superintendencias
también cumplen unrol enla prevencion de la corrupcidon, mediante
la fiscalizacién de los servicios publicos e instituciones privadas que
prestan servicios y otorgan prestaciones en el ambito de la seguridad
social, la salud, los servicios sanitarios, entre otros. Especificamente,
las superintendencias supervisan el cumplimiento de las normativas
sectoriales, emiten pronunciamientos y orientaciones sobre estas
normasy controlan el uso de los recursos asignados a esas instituciones
para contribuir ala garantia de ciertos derechos (Superintendencia
de Educacidn, la Superintendencia de Seguridad Social y la
Superintendencia de Salud).

En el ambito judicial, los tribunales con competencia en lo penal,

el Ministerio Publicoy las policias tienen un rol en la deteccion,
investigacién y sancion de los actos de corrupcidn tipificados como
delitos. En el caso del Ministerio Publico existe la Unidad Especializada
en Anticorrupcion, Lavado de Activos y Probidad Interna (UNAC), que
actia como referente técnico para los fiscales y equipos investigativos
en materia de corrupcién y lavado de activos (Ministerio Publico, 2025).

Asuvez, el Consejo de Defensa del Estado (CDE) tiene entre sus
funciones ejercer acciones penales frente a delitos cometidos por
funcionarios publicos que atentan contra el patrimonio fiscal y perseguir
la reparacion del dafio causado. En el ejercicio de sus atribuciones, el
CDE cred la Unidad Especializada en Corrupcion de Alta Complejidad

y Comiso, encargada de asesorar internamente a quienes cumplen
funciones en estas materias. Segun reporta el CDE, entre 2019 y 2025,

se han presentado querellas en un total de 754 casos relacionados con
“hechos que pudieren acarrear perjuicios econémicos al Fisco u otros

68. En el caso de este Servicio, recientemente se han identificado irregularidades
relacionadas con posibles actos de corrupcién, las cuales se encuentran en

etapa de investigacion. https://www.sii.cl/noticias/2023/151123n0tio1aav.
htmi:~text=Noviembre%20de%202023-,SI1%20presenta%20denuncia%20por%20
delitos%20de%20cohecho%20contra%20quienes%2oresulten,la%20publicaci%C3%B3n%:2-
0de%20CIPER%20Chile .

139



Informe Anual. Instituto Nacional de Derechos Humanos
Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2025

organismos publicos o bien cometidos por sus funcionarios publicos en
el desempefio de sus funciones”®.

En el ambito de competencia del Poder Legislativo, la Camara de
Diputados, en virtud de su funcidn fiscalizadora, contribuye a la
rendicién de cuentas de los actos del Gobierno, mediante la formulacidon
de solicitudes de informacién, la constitucion de comisiones
investigadorasy la emisién de recomendaciones para prevenir
irregularidades como aquellas identificadas en el contexto de sus
investigaciones. Asu vez, segiin dispone el articulo 52 de la Constitucion
Politica de la Republica, los diputados y diputadas pueden efectuar
interpelaciones y presentar acusaciones constitucionales -que luego
son conocidas por el Senado- en contra del Presidente de la Republica,
ministros de Estado, magistrados de los tribunales superiores de justicia,
Contralor General de la Republica, generales, almirantes, delegados
presidenciales y gobernadores. De esta manera, el Congreso puede
aplicar sanciones a dichas autoridades por actos de corrupcién, en caso
de constatarse su participacion en delitos como malversacién de fondos,
sobornosy, en el caso de los magistrados de tribunales superiores de
justicia, frente a situaciones de notable abandono de deberes.

En los ultimos diez afios, en linea con algunas de las recomendaciones
formuladas por el Consejo Asesor Presidencial contra los conflictos
deinterés, el trafico de influencias y la corrupcién (conocida

como “Comision Engel”) en 2015, el Poder Legislativo ha adoptado
diversas reformas legales orientadas a implementar algunas de las
recomendaciones. Estas reformas han contribuido a establecer mayores

69. Segun se informa en el Oficio N° 2516 de 8 de agosto de 2025, en respuesta a una
solicitud de informacion del INDH.

70. El funcionario declarado culpable en una acusacion constitucional sera juzgado por el
tribunal competente tanto para la aplicacion de la pena sefialada si hubiese delito como
para hacer efectiva la responsabilidad civil por los dafios y perjuicios causados al Estado
0 a particulares.
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exigencias de transparencia en el financiamiento de la politica’y
regular el financiamiento publico para los partidos politicos, que antes
solo podian recibir financiamiento privado’? fortalecer la prevencion
y deteccion de los conflictos de interés, mediante la exigencia de
declaraciones de patrimonio e intereses?, y la obligacion de realizar un
fideicomiso ciego a autoridades con altos patrimonios?’«.

Ademas, en 2018, se publico la Ley 21.121 que modifica el Cdédigo Penal
para aumentar las penasy crear nuevos delitos de corrupcidn. Entre los
cambios, introduce el aumento de las penas por cohecho, afiade una
nueva modalidad de este delito e incorpora el soborno entre particulares
y la administracion desleal.

Entre los afios 2023 y 2025, en el marco de los compromisos asumidos en
la ENIP (2023), la Comision de Probidad y Transparencia ha reportado el
cumplimiento de nueve acciones comprometidas en su plan de accién
relacionadas con la promulgacion de distintas leyes. En particular,
sereportan cumplidas la aprobacion de la Ley 21.595 de Delitos
Econdmicos (2023) que introduce un nuevo marco para la prevencién

y sancién de delitos econdmicos y amplia la responsabilidad penal

71.La Ley 20.900 para el fortalecimiento y transparencia de la democracia (2016) introdujo,
entre otros, los siguientes cambios en la regulacion de las campafias electorales:
introduccion de un periodo de precampafia para las elecciones presidenciales, nuevas
regulacionesy mayor fiscalizacion de la propaganda electoral; eliminacién de los aportes
de empresas a las campafias (y 1a politica en general); topes mas exigentes para el
financiamiento de candidatos; obligacion de presentar un programa para las elecciones
presidenciales y medidas para evitar el intervencionismo durante las campafias.

72. Ley 20.915 que fortalece el caracter publico y democratico de los partidos politicos y
facilita su modernizacién (2016).

73. Ley 20.880 sobre probidad en la funcion publicay prevencion de los conflictos de
intereses (2016).

74. Ley 20.880 también “reguld la figura del fideicomiso ciego para una serie de
autoridades que posean valores en Chile por un monto superior al millén de ddlares,
aproximadamente. El objetivo de esta figura es que autoridades de alto patrimonio
puedan mantener la propiedad de sus inversiones y otros instrumentos financieros al
momento de iniciar actividades en el servicio publicoy, al mismo tiempo, evitar conflictos
de intereses” (Espacio Publico, 2019).
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de personas juridicas e incluye conductas que podrian ser calificadas
como corruptas; la Ley 21.592 (2023) que regula la proteccién de
denunciantes de corrupcion; la Ley 21.634 (2023) que aumenta los
estandares de probidad y transparencia en las compras del Estado; la
Ley 21.713 (2024) que dicta normas para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, y la Ley 21.719 (2024) que regula la protecciéony
el tratamiento de los datos personalesy crea la agencia de proteccién de
datos personales’s.

En cuanto al resto de las acciones comprometidas relacionadas con
modificaciones legislativas, a la fecha de la realizacidon de este informe,
24 corresponden a proyectos de ley que atin no han sido presentados

y 61 medidas se relacionan con proyectos de ley que se encuentran en
distintos estados de tramitacion en el Congreso’®.

IV.Rendicion de cuentas en la practica: casos,
brechas y desafios

En los ultimos cinco afios, Ia opinién publica ha conocido numerosos
escandalos de corrupcion -muchos de los cuales alin se encuentran en
etapa deinvestigacion- en el ambito de la administracion central, a nivel
subnacional, en distintos poderes del Estado y con participaciéon de una
variedad de actores con afinidades politicas variadas.

En el ambito subnacional, destacan los casos que involucran a la ex
alcaldesa Cathy Barriga (UDI), el ex alcalde Gerardo Rojas (ex PPD), al

75.También la Comisién de Probidad y Transparencia reporta la incorporacion
permanente en la Ley de Presupuestos de los economatos y los centros de educaciony
trabajo de Gendarmeria para mejorar el control sobre los recursos publicos que se les
transfieren, y el fortalecimiento de la regulacion de caracter general sobre transferencias
en la Ley de Presupuestos.

76.Nila ENIP nilos documentos disponibles en su sistema de monitoreo detallan cuales
son los proyectos de ley especificos que estarfan pendientes de tramitacion, solo se
sefiala el propdsito o descripcion de las modificaciones legales respectivas.
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ex alcalde Daniel Jadue (PC) la ex alcaldesa Virginia Reginato (UDI),

y el ex alcalde Raul Torrealba (ex RN), entre otros/as, quienes estan
siendo investigados por diferentes hechos que, entre otras conductas,
involucran el desvio de fondos de altas sumas de dinero y/o la obtencion
de beneficios indebidos en el ejercicio de sus cargos?’.

Mientras que en el llamado Caso Convenios, no solo se evidenciaron
problemas en larendicion de cuentas de los gobiernos regionales, sino
también en el control de los recursos que tanto el gobierno central como
los regionales deberian destinar a garantizar distintos derechos sociales
-cuya ejecucion se entrega a fundaciones y organizaciones sin fines de
lucro- en materias tan sensibles como la promocién y proteccién de la
salud mental”®y la provisién de servicios y mejora de las condiciones de
los asentamientos informales?.

Otro ejemplo de estas situaciones es el caso de las Fuerzas Armadas
conocido como “Fraude en el Ejército”. Si bien fue develado en 2015,
sigue siendo investigado pues contempla mas de 30 aristas® que se
relacionan con hechos en los que habrian estado involucrados altos
mandos de la institucion®y que podrian ser calificados como delitos
de fraude al fiscoy lavado de activos, entre otros ilicitos. En julio

77. https;//www latercera.com/nacional/noticia/observatorio-sobre-corrupcion-
municipal-en-medios-44-comunas-se-llevan-la-atencion/; https://www.elmostrador.cl/
page/ranking-de-corrupcion-en-chile.html.

78. https;//www.ex-ante.cl/el-otro-contrato-de-procultura-con-la-gobernacion-
metropolitana-que-orrego-dijo-desconocer/.

79. https;//www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/el-detalle-del-mecanismo-irregular-
entre-minvu-y-ongs-que-se-replica-en-todo-el-pais-la-bomba-de-racimo-que-hizo-estallar-
el-contralor-en-el-congreso/TIULWNHGMSFJPLESNQNWKUOL4Q/.

80. https;//www.latercera.com/nacional/noticia/fraude-en-el-ejercito-ministra-ana-

maria-osorio-notifica-procesamiento-de-cuatro-exmilitares-por-arista-de-avion-cessna/
NSQIMC27BJHVRF2JHMPQ6CFFLU/.

81. https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/chile/2020/06/24/fraude-ejercito-
ministra-rutherford-ordena-la-detencion-dos-militares.shtml.
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de 2025, distintos medios de comunicaciéon® informaron que siete
funcionarios del Ejército y cinco suboficiales de la FACH habrian sido
detectados traficando cocainay ketamina en la Regién de Tarapaca®.
Otro medio de comunicaciéon informo que, desde 2023, Carabineros, la
Policia de Investigaciones (PDI), Gendarmeriay las Fuerzas Armadas han
descubierto al menos 64 casos de ventay trafico de drogas en sus filas
(36 corresponden a Carabineros, 24 a Gendarmeria, dosala PDl,unoala
Fuerza Aérea (FACH) y otro al Ejército®.

Sin duda, uno de los casos mas comentados este afio ha sido el conocido
en mayo de 2025, cuando la Contraloria General de la Republica

(CGR) reportd que, entre 2023 y 2024, mas de 25.000 personas, siendo
funcionarios del Estado, viajaron fuera del pais durante el periodo de
reposo indicado en sus licencias médicas. Segun los datos levantados
por la CGR, el 25% de estas licencias se concentran en 13 servicios
publicos, encabezados por lajunta Nacional de Jardines Infantiles
(JUNJI), Fundacién Integray la Municipalidad de Arica®. Es preocupante
la frecuencia, diversidad y cantidad de instituciones afectadas, en tanto
podriaindicar una progresiva naturalizacién de este tipo de abusos,

o de un cambio cultural en direccion areprochar menos este tipo de
situaciones, lo que no es aceptable ni positivo.

Por su parte, otros hechos que contintan siendo investigados y que

han marcado la agenda publica desde hace dos afios se refieren al Caso
Audios. En sus distintas aristas, este caso abarca una diversidad de actos
irregulares, actores e instituciones involucradas, y da cuenta de acciones

82 https://www.ex-ante.cl/trafico-de-drogas-en-el-ejercito-y-la-fach-informe-internacional-
advirtio-en-2021-que-ff-aa-eran-altamente-vulnerables-a-la-corrupcion/.

83. https://elpais.com/chile/2025-07-09/l0os-casos-de-trafico-de-drogas-de-funcionarios-de-
ejercito-y-la-fuerza-area-marcan-en-punto-de-quiebre-en-la-crisis-de-seguridad-de-chile.
html.

84. https,//www.ciperchile.cl/2025/10/29/policias-ff-aa-y-gendarmeria-detectaron-al-
menos-64-casos-de-venta-y-trafico-de-drogas-en-sus-filas-desde-2023/.

85. https;//www.pauta.cl/actualidad/2025/05/22/junji-fundacion-integra-y-arica-lo-que-
han-dicho-las-instituciones-senaladas-por-contraloria-como-las-que-concentran-mas-
irregularidades-en-licencias-medicas.html.
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para influirindebidamente en diversas entidades fiscalizadoras en el
ambito financiero (CMF) y tributario (SI)%. Ademas, segun se detallara
en este capitulo, se investiga la intervencién en los nombramientos de
las maximas autoridades del Poder Judicial®”, una situacién de la que
sacarian provecho representantes de empresas, ex autoridades politicas
y abogados/as privados.

Todos los casos mencionados demuestran la dimension transversal del
problemade la corrupciéon en Chiley su negativo impacto en distintas
capas e instituciones, no solo por cdémo afecta las percepciones de

la poblaciény la confianza en lainstitucionalidad democratica, sino
también porque incide en el funcionamiento de dichas institucionesy en
su capacidad para cumplir la funciéon publica que les ha sido asignada.
Esto puede ocurrir como consecuencia del involucramiento de sus
funcionarios en los ilicitos, o bien, por las numerosas investigaciones

en curso que requieren personas, tiempo y recursos que deberian ser
destinados para garantizar los derechos de toda la poblaciéon®,

Por ultimo, estos casos tienen el potencial de contribuir a exponer
patrones de comportamientos ilicitos que deben ser sancionadosy
prevenidos por el Estado. Desde un enfoque de derechos humanos,
los antecedentes de estas situaciones deberian ser considerados
para fortalecery adaptar los mecanismos de rendicién de cuentasy
de control existentesy, de este modo, responder adecuadamente a
las amenazas de corrupcién, ademas de reparary reducir el impacto
que estos hechos podrian tener en el ejercicio y garantia de derechos
humanos de toda la poblacién.

86. https;//www.ciperchile.cl/2023/11/14/aqui-estamos-haciendo-una-hueva-que-es-delito-
el-audio-en-el-que-luis-hermosilla-menciona-pagos-a-funcionarios-del-sii-y-la-cmf/

87. https;//www.ciperchile.cl/2025/03/21/chats-de-juez-ulloa-y-hermosilla-para-
nombramientos-judiciales-basta-con-que-hables-con-chadwick-para-que-el-hable-con-el-
presidente/

88. https//www.ex-ante.cl/minvu-atribuye-a-caso-convenios-baja-ejecucion-
presupuestaria-para-intervenir-campamentos/
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Andlisis de brechas y desafios

Segln los estandares mencionados inicialmente, llevar a la practica

la rendicion de cuentas requiere el establecimiento de mecanismos

de control y medidas de coordinacién entre los organismos publicos;
junto con la producciény el acceso a informacion relevante para que

las personas puedan fiscalizar el actuar estatal, ademas del andlisis de
datos que permita identificar los efectos de la corrupcién en el respeto y
garantia de derechos, con especial atencién al impacto diferenciado en
grupos de especial proteccion®.

En su diagnostico, la Estrategia Nacional de Integridad Publica (ENIP)
aborda algunos desafios del Estado en esta materia. En particular, se
definen como nudos criticos en distintos 6rganos de la administracion,
la falta de coordinacion entre mecanismos de control y fiscalizacion, y la
deficiente prevencion de conflictos de intereses e influencias indebidas
en latoma de decisiones publicas, especialmente en el espacio de los
gobiernos regionalesy locales. En cuanto al uso de recursos publicos, el
diagndstico observa la necesidad de mejorar el control en las compras
del Estado, transferencias y obras publicas. Mientras que en el proceso
presupuestario, advierte la necesidad de mejorar la transparenciay
facilitar la comprensidn del flujo de los recursos, ademas de potenciar la
participacion en el ambito de los procesos para la toma de decisionesy
lainformacidon necesaria respecto de la ejecucion presupuestaria de las
instituciones publicas o que obtengan recursos del Estado.

Por otro lado, el documento Un pacto de integridad para Chile (Chile
Transparente, 2025), plantea la necesidad de fortalecer las instituciones
que componen el sistema nacional de integridad, dotandolas de
mayores capacidades fiscalizadoras, sancionatorias y preventivas. El
estudio recalca laimportancia de “consolidar gobiernos subnacionales
mas eficaces y menos expuestos a la captura o uso indebido de recursos
publicos”y, al mismo tiempo, destaca que es imperativo fortalecer la
transparenciay rendicion de cuentas de las actividades que realiza

89. [dem.
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el sector privado, especialmente “mediante laidentificacion de
beneficiarios finales, para prevenir delitos como la evasion fiscal, lavado
de activos y corrupciéon”®. También enfatiza la necesidad de modernizar
los sistemas de control, incorporando nuevas tecnologias para mejorar
la deteccidn deirregularidades y la trazabilidad del gasto publico.

Un aspecto que ha sido menos abordado en los diagndsticos
desarrollados por entidades expertas en corrupcion e integridad publica
es larelacién entre las medidas dirigidas a promover la rendicion de
cuentasy la proteccién, respeto y garantia de los derechos humanos.
Estos diagndsticos tampoco muestran como, en la practica, los
problemas identificados -en particular, la ausencia o deficiencias de
mecanismos de control- inciden negativamente en el ejercicio y garantia
de derechos de todas las personas.

Para comprender la magnitud de este fenémeno y de los problemas
generales sefialados en materia de rendicion de cuentas, este analisis
se focalizara en larespuesta del Estado en instituciones y ambitos
especificos. Luego, se examinaran los desafios y medidas estatales para
prevenir la corrupcion y fortalecer larendicion de cuentas.

90. Chile Transparente (2025). Un pacto de integridad para Chile. Propuestas desde la
probidad y transparencia. Capitulo Chileno de Transparencia Internacional, pp. 7y 8.
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Metodologia para el andlisis

El levantamiento de informacion para este capitulo considerd la revision
de 193 sentencias condenatorias emitidas por tribunales penales de
primerainstancia por delitos asociados a corrupciéon?, dictadas entre
2020y 2024. El propdsito fue conocer posibles afectaciones de derechos
como consecuencia de este tipo de conductas, a partir de los hechos

que se relatan en las sentencias, asi como identificar deficiencias en la
rendicion de cuentasy prevenciéon de la corrupcion®,

Sobre esa base, el analisis cualitativo permitié conocer los casos

y clasificarlos por categoria (instituciones y derechos especificos
involucrados, grupos de especial protecciéon afectados y el perjuicio
patrimonial asociado a cada uno). De esa manera, se concluyd que

en este periodo, de las condenas por corrupcién en primera instancia
la mayor parte es contra funcionarios publicos de municipalidadesy
corporaciones municipales, seguidos por funcionarios de Carabineros
y de Gendarmeria. El andlisis de las sentencias fue complementado con
otros casos difundidos en medios de comunicacién, como los casos
Convenios o Verde Austral (llamado también Pacogate) y con otros

91. Del total de 310 sentencias condenatorias (en el sitio web Poder Judicial en nimeros)
se revisaron 193 identificadas en las bases de datos de “sentencias, penas y beneficios”
correspondientes a los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024. Se consideraron los siguientes
tipos penales: cohecho cometido por funcionario publico, fraude al fisco y organismos
del Estado, malversacién de caudales publicos, negociacién incompatible, prevaricacion,
trafico de influencias, y violacion de secreto. No se analizaron las restantes 117 sentencias
porque no estaban disponibles en el sitio web a la fecha de corte de bisqueda de
informacién (31 de julio de 2025). Si bien esas sentencias también fueron solicitadas por
el INDH mediante oficio dirigido a la Corte Suprema el 24 de abril de 2025, la solicitud

fue respondida con posterioridad al periodo establecido para el levantamiento de
informacion (Oficio N°50-2025 del Presidente de la Corte de 16 de septiembre de 2025).

92. Pese a que los tribunales penales en los fallos se limitan a constatar y sancionar
delitos, en el ambito de competencia de lo que prescribe el derecho procesal penal,
los hechos descritos en cada sentencia permitieron identificar las consecuencias

que algunos de estos actos ilicitos podrian tener en el respeto y garantia de derechos
humanos consagrados en el derecho internacional y en el derecho interno, tanto de la
poblacion en general como de grupos de especial proteccién.
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informes y reportes estadisticos que han contribuido a caracterizar la
magnitud, causas y consecuencias de estos hechos de corrupcion.

Este analisis permitid identificar problemas a los que se ha prestado
menor atencion en las instancias centradas en abordar problemas

de corrupcion e integridad publica como [a ENIP. Particularmente, se
detectaron deficiencias en larendicidn de cuentasy prevencion de la
corrupcion en Carabineros y Gendarmeria, asi como en la respuesta de
los 6rganos que deben contribuir a prevenir la corrupcién en dichos
organismos. Estos casos fueron abordados en virtud de su frecuencia en
la muestra analizaday las consecuencias especificas que puede tener la
corrupcion en estas instituciones en la garantia de distintos derechos
humanos, seglin ha advertido previamente la CIDH®%.

A continuacion, respecto de los problemas sefialados, se informan las
medidas adoptadas por el Estado para avanzary los desafios pendientes
que se identifican para el ejercicio y garantia de los derechos humanos.

Analisis por institucion

Rendicion de cuentas a nivel subnacional

Enla muestra analizada, los funcionarios o personal de municipalidades
y corporaciones municipales concentran la mayoria de las condenas

por hechos de corrupcion (23,8% de las sentencias revisadas, o sea, 46
de 193). Las conductas de estas personas se relacionan principalmente
con laobtencion de beneficios econdmicos indebidos, mediante la
malversacion de caudales publicos, fraude al fisco y cohecho, entre
otros delitos.

93. CIDH, Informe sobre seguridad ciudadanay derechos humanos, OEA/Ser.L/V/Il, 31
diciembre 2009.
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Laincidencia de casos relacionados con este tipo de instituciones
coincide con las advertencias pronunciadas en otros diagndsticos® y lo
que han evidenciado distintas organizaciones sobre las deficiencias ante
la prevencion de actos de corrupcién en municipalidades y gobiernos
regionales (Chile Transparente, 2025; ENIP, 2023; IIRCCC, 2025). En estos
diagnosticos se ha observado que la ausencia de mecanismos eficaces

de fiscalizacién, supervisién y control de gestién en los gobiernos
municipales y regionales no solo compromete la transparencia
administrativa, también impacta directamente en la garantia de servicios
sociales cotidianos (IIRCCC, 2025; Chile Transparente, 2025; ENIP, 2023).

En esa mismalinea, la OACNUDH advierte que los actos de corrupcion
en el nivel local afectan el goce de los derechos humanos, al desviar
recursos que deberian destinarse a la satisfaccion de necesidades
basicas. En suinforme Mejorar la rendicién de cuentas y el acceso a las
reparaciones para las victimas de violaciones de los derechos humanos
relacionadas con actividades empresariales mediante los mecanismos
de reclamacidn no estatales, el organismo sefiala que los Estados deben
establecer mecanismos de fiscalizacidn en todos los niveles de gobierno,
particularmente en aquellos donde la ejecucién presupuestaria se
encuentra mas proximaa la poblacién. La OCDE, por su parte, ha
reiterado que los riesgos de corrupcion aumentan cuando los marcos de
integridad locales son débiles o inexistentes (OCDE, 2024), y ha instado al
Estado chileno a fortalecer la coordinacién entre la CGR y los gobiernos
regionales (OCDE, 2024 a).

Los efectos materiales de esta problematica se observan con claridad
en el ambito de los derechos econdmicos, sociales y culturales. En las
sentencias condenatorias revisadas en este analisis se observa que

94. Por ejemplo, el Consejo de Defensa del Estado informa que al mes de febrero de 2024,
existian 826 ingresos penales vigentes vinculados a municipalidades y en 203 casos se
haintervenido mediante lainterposicion de querella (CDE, 2024). Asimismo, un estudio
sobre corrupcion municipal en medios -que abarca desde agosto del 2024 hasta julio del
2025-revela que en 44 de las 346 municipalidades del pafs se registraron publicamente
informaciones sobre alcaldes o funcionarios denunciados, investigados, formalizados o
incluso condenados por hechos de corrupcion (Imaginaccién, 2025).
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una proporcién importante de los fondos involucrados en los casos

de corrupcion en municipalidades y corporaciones municipales (37%
del total de sentencias) se relacionan con la prestacién de servicios

en el ambito de la educacién®, vivienda®, salud primaria%, deporte y
recreacion® e infraestructura comunitaria®. En cuanto a los grupos

de especial proteccion afectados, el mayor impacto recae en nifios,
nifias y adolescentes, debido a hechos que implican servicios prestados
en educaciony actividades relacionadas con deporte y recreacion,
seguidos por casos relacionados con la prestacion de servicios dirigidos
a personas que habitan en zonas rurales*®y a personas mayores,

Asi, la falta de rendicion de cuentas subnacional impacta en la calidad de
la democracia. Los resultados de la Encuesta ICSO-UDP (2025) muestran
que la corrupcion en el nivel local genera en la ciudadania la percepcion
de que el Estado no cumple su promesa de equidad y justicia territorial,
y que algunas de las instituciones subnacionales operan mas como
extensiones de redes de influencia politica en lugar de ser espacios

de representacion publica. En este sentido, la corrupcion provoca una
doble erosion: por una parte, deslegitima a la autoridad institucional,

y por otra, desincentiva la participacion ciudadana. En efecto, cuando

95. Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Concepcién, RIT sentencia 21-2022; Juzgado de
Letrasy Garantia de Isla de Pascua, RIT sentencia 241-2018; Tribunal de Juicio Oral en

lo Penal de Copiapo, RIT sentencia 113-2023; Juzgado de Garantia de Talcahuano, RIT
sentencia 6375-2019; Juzgado de Garantia de Angol, RIT sentencia 989-2018; Tribunal de
Juicio Oral en lo Penal de Coyhaique, RIT sentencia 32-2020.

96. Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Osorno, RIT sentencia 110-2021; Juzgado de Letras
y Garantia de Puerto Natales, RIT sentencia 421-2021.

97.Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Copiapd, RIT sentencia 137-2022; Juzgado de
Garantfa de Yungay, RIT sentencia 1249-2015; Juzgado de Garantia de San Vicente de
Tagua-Tagua, RIT sentencia 1341-2019.

98. Cuarto Juzgado de Garantia de Santiago, RIT sentencia 8504-2021; 15° Juzgado de
Garantfa de Santiago, RIT sentencia 3039-2017.

99. Juzgado de Letras y Garantia de Caldera, RIT sentencia 201-2020; Tribunal de Juicio Oral
enlo Penal de Osorno, RIT sentencia 110-2021.

100. Juzgado de Garantia de Yungay, RIT sentencia 1249-2015.

101. Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Punta Arenas, RIT sentencia 15-2024.
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la ciudadania percibe que las decisiones locales se toman bajo légicas
clientelares, de intercambio de favores o alejadas del bien comun, se
incrementa su insatisfaccion, que se suma ala ya existente, producto de
expectativas incumplidas de la democracia.

Uno de los aspectos que explican la frecuencia de los casos de
corrupcién a nivel subnacional radica en laimplementacion de un
modelo de descentralizacion administrativa y politica que no ha

sido acompafiado de una transferencia equivalente de mecanismos

de fiscalizacion y control. En la practica, esto ha generado amplios
margenes de autonomia que favorecen la opacidad, la discrecionalidad
y, en muchos casos, la corrupcion.

La debilidad de estos mecanismos de control se debe a distintos
factores. El primero se relaciona con la organicay dependencia de las
unidades de control municipal, reguladas por el articulo 29 de la Ley
Organica Constitucional de Municipalidades (Ley 18.695). Al respecto, la
ENIP propone fortalecer suindependenciay para ello, que “la Contraloria
General de la Republica sea la tnica con la capacidad de remover su
jefatura, previainstruccion por respectivo sumario”. Asimismo, se sefiala
la necesidad de exigir “que todas y todos quienes ocupan el cargo de
jefatura enlas unidades de control municipal deban tener un titulo
profesional”s,

Por otra parte, el estudio Caracterizacién de las Unidades de Control
en las Municipalidades de Chile recomendo “el establecimiento de
mecanismos de evaluacion del desempefio de las unidades de control,

102. Enlos ultimos afios, diferentes investigaciones académicas, estudios y encuestas
han analizado el problema de la “falta de resultados” o “delivery” de la democracia y
suimpacto en la adhesion a la misma. Por ejemplo, 1a Encuesta CEP en Chile, el estudio
Jovenes, politicay democracia en Chile 2025 de la Friedrich-Ebert-Stiftung/FES, los
informes Government at a Glance de la OCDE, El Estado Global de la Democracia 2025
de International IDEAY el Informe sobre la Democracia 2025 del Proyecto Varieties of
Democracy (V-Dem).

103. La normativa actual establece que estas jefaturas pueden tener titulo profesional o
técnico (articulo 29, inciso final).
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que no estén relacionados con la autoridad municipal, con el fin de
garantizar laindependencia en su labor de fiscalizacion”. Ademas,
propone efectuar modificaciones normativas para otorgar “autonomia
financieray administrativa a las unidades de control, permitiéndoles
gestionar sus recursos de manera independiente”

Otro aspecto critico es la exclusién normativa de los mecanismos de
control ordinarios de las corporaciones municipales y fundaciones
regionaless. Sobre esta materia, el informe final (2023) de la Comisién
para laregulacién de larelacién entre las instituciones privadas sin
finesde lucroy el Estado observd que “en la practica, las corporaciones
y fundaciones municipales y regionales se han constituido como una
direccién o unidad mas de los municipios o GORE, optando por menos
controles en la ejecucidn de las politicas”. En funcién de ello, la
Comisiéon recomienda “integrar a todas las corporaciones municipales
en el sistema de gestion y control oficial de cada municipio y buscar una
solucion homdloga para las corporaciones regionales” (p. 70), ademas de
modificar las reglas que regulan su constitucion.

Un segundo factor es la debilidad del control politico “cruzado” ejercido
por los concejos municipales y regionales debido, entre otras razones,

104. Asociacion de Municipalidades de Chile (AMUCH) y Chile Transparente (2024).
Caracterizacion de las Unidades de Control en las Municipalidades de Chile, p. 31.

105. En este sentido se observa, por ejemplo, que a las corporaciones municipales no
se les aplica el Decreto Ley 1.263 (Decreto Ley Organico de Administracion Financiera
del Estado), por lo tanto, quedan sujetas al cumplimiento de principios de contabilidad
de aceptacion general, segln laregulacion del Codigo Civil, “a diferencia de los
organismos publicos que deben someterse a las normas de contabilidad general de la
nacion impartidas y fiscalizadas por la Contraloria” (Opazo, 2023, p. 83). A pesar de esta
limitacién normativa, la CGR ha dictaminado que tiene competencia para fiscalizar a
las corporaciones municipales, haciendo valer sus atribuciones generales relacionadas
con el control de la gestion de los alcaldes y de los recursos publicos que les han sido
transferidos (Opazo, 2023).

106. Se menciona, a modo de ejemplo, “el caso de las organizaciones VITA
(correspondientes a la comuna de Vitacura), en los que, en el periodo edilicio de Raul
Torrealba, se constituyeron organizaciones comunitarias en las que sus directores eran
personas de confianza del alcalde”(p. 66).
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al limitado acceso alainformacién. El articulo 79 de la Ley Organica de
Municipalidades, en sus letras d) y h) sefiala que los concejales deben
fiscalizar las labores del alcalde o alcaldesa, y asi también, podran
solicitarinformacion porintermedio de la maxima autoridad municipal,
alos organismosy funcionarios municipales cuando lo estime necesario
para pronunciarse sobre las materias de su competencia. La ENIP plantea

la necesidad de reforzar este rol fiscalizador, estableciendo la obligacion a
las unidades de control municipal “de informar el resultado de la auditoria
operativa interna de la municipalidad al Concejo Municipal”y fijando plazos
“para que lasy los concejales puedan revisar la tablay su contenido con una
anticipacion previa a la sesién del concejo”.

Elincumplimiento de las normas de transparencia en las
municipalidades también puede contribuir a limitar la fiscalizacion
de los concejos municipales y el control ciudadano en general. En
este sentido, el Reporte Global de Resultados de fiscalizacién de
Cumplimiento de las Municipalidades 2024, elaborado por el Consejo
para la Transparencia, sefiala que en el presupuesto municipal, los
pasivos de las corporaciones constituyen la informacién menos
accesible. En ese item, se informa que cien de los 137 municipios (72,99%)
presentan algun tipo de incumplimiento a las normas: 75 por falta
de disponibilidad de la informacién, 20 por desactualizacién y 5 por
publicacion de datos incompletos (p. 8).

Un tercer factor se relaciona con la ausencia de registros integrados
de transferencias y subvenciones. El informe Propuestas para una
mejor regulacién de las transferencias del Estado (Centro de Estudios
Horizontal Chile, 2023) identificé que lainformacion sobre traspasos
entre ministerios, gobiernos regionales y municipios se encuentra
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dispersa, sin posibilidad de generar una trazabilidad clara*”. Esta
dispersion crea un vacio que es aprovechado para la duplicidad de
financiamiento, la subejecucion de recursos y su desviacién a través de
fundaciones o corporaciones privadas. Los recientes casos investigados
por la Contraloriay el Ministerio Publico en las regiones de Nuble®,
Antofagasta'@y Biobio** demuestran cdmo esta fragmentacion
administrativa se traduce en riesgos concretos de malversacion y trafico
de influencias.

De acuerdo con lainformacion del Ministerio Publico, el [lamado Caso
Convenios involucra, hasta junio de 2024, investigaciones relacionadas
con el traspaso de mas de 9o mil millones de pesos destinados a la
implementacién de convenios celebrados entre distintas fundaciones
en todo Chile, gobiernos regionales y el gobierno central**. Araiz de este
caso, en julio de 2023, el Presidente Gabriel Boric anuncio la creacion de
la Comision Asesora Ministerial parala regulacion de larelacion entre

107. Actualmente el principal mecanismo de registro de las transferencias a

organismos colaboradores del Estado es el registro de la Ley 19.862 (registro central de
colaboradores) que data de 2003. Si bien este registro busca ser exhaustivo, el aumento
de complejidad en los tipos de transferencias no ha evolucionado junto con los cambios
en clasificaciones del registro, lo que genera inconsistencias. También falta una adecuada
revision respecto a si el registro contiene todos los datos de las transferencias, duda

que surge por la forma en que se elabora, mediante inscripcién manual por parte de los
servicios publicos, a diferencia de las plataformas electronicas de ejecucion que utiliza el
Sistema de Gestion Financiera del Estado (SIGFE) (Propuestas para una mejor regulacion
de las transferencias del Estado, 2023, p. 14).

108. https;//www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-nuble/2023/11/17/
contraloria-detecta-falta-de-transparencia-en-convenio-por-260-millones-entre-gore-
nuble-y-procultura.shtml.

109. https;//www.timeline.cl/caso-convenios-contraloria-detecta-irregularidades-en-
registros-de-transferencias-del-gore-de-antofagasta-a-fundaciones/.

110. https://www.diarioconcepcion.cl/politica/2024/07/31/contraloria-confirmo-
irregularidades-de-gobierno-regional-del-biobio-en-caso-convenios.html.

111. https://www.biobiochile.cl/especial/bbcl-investiga/noticias/articulos/2024/06/15/a-
un-ano-del-escandalo-fiscalia-investiga-go-mil-millones-en-convenios-con-fundaciones-en-
todo-chile.shtml.
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las instituciones privadas sin fines de lucro y el Estado. Esta comisidn
enfatizo, entre otras recomendaciones, la necesidad de abordar

la carencia de informacién sobre beneficiarios finales como una
brecha clave en materia de transparencia en el sector privado,
incluyendo a las IPSFL (instituciones privadas sin fines de lucro).

No contar con lainformacién de este registro, genera multiples
riesgos de integridad y de elusion de reglas en el pais, ademas de
facilitar el lavado de activos, la evasion tributaria, la corrupciény el
financiamiento al terrorismo. (p. 52)

La Comision también destaco la ausencia de una normativa “permanente
y general para transferencias al sector privado” que deriva en un trato
diferenciado desde el Estado “que no tiene un fundamento claro ni
transparente, y que puede resultar excesivamente laxo o abusivo

en cuanto a las exigencias de garantias, requisitos de postulaciény
rendicion de cuentas, etc., seguin los lineamientos establecidos por cada
servicio para transferencias” (p. 36).

Sibien todo delito o falta en el ambito de la corrupcion refleja un
problema de ética individual, los antecedentes muestran que la cuestion
también radica en un disefio institucional de control insuficiente. En
este sentido, se observa la urgencia de fortalecer la capacidad de las
instituciones que cumplen un rol de fiscalizacion y control a nivel
subnacional, entre ellas, la CGR, los concejos municipales y los consejos
regionales, junto con disponer de los recursos necesarios para el
reforzamiento de los controles internos, particularmente en aquellas
localidades que cuentan con menos recursos y capacidades para cumplir
esta funcion*? (Chile Transparente, 2025). Es relevante mencionar que

112. Elinforme de Chile Transparente (2025) reporta que: “La realidad territorial y el estado
de desarrollo de las comunas influye en la gestién municipal respecto a las unidades

de control,lo que implica diferencias y también desequilibrio estructural entre los
municipios del pais. En cuanto a los recursos humanos de la unidad de control, en las
municipalidades de las comunas urbanas de alto desarrollo las unidades de control se
componen de media por 10 personas funcionarias, en las comunas de desarrollo medio y
bajo este nUmero se reduce a3y 2, respectivamente”.
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el recién creado Servicio de Auditoria Interna de Gobierno no considera
dentro de su ambito de competencia a las municipalidades y gobiernos
regionales.

Un avance respecto de algunos de los problemas mencionados es la
presentacion del proyecto de ley de integridad municipal (Boletin
14594-06), comprometido en el marco de la ENIP, que exige a las
municipalidades establecer planes de integridad*s, fortalecer las
unidades de control interno y las funciones que cumple el Concejo
Municipal. Asimismo, refuerza el control externo y las exigencias de
transparencia de las corporaciones y fundaciones municipales.

En el caso de los gobiernos regionales, se encuentra en tramite el
proyecto de ley de financiamiento regional, descentralizacién fiscal

y responsabilidad fiscal regional (Boletin 15921-05), que fortalece
tanto la participacion ciudadanay el acceso a la informaciéon como las
herramientas adicionales de control del uso de los recursos publicos y
responsabilidad fiscal. No obstante, este proyecto omite establecer la
obligaciéon de implementar planes o sistemas de integridad como los que
se proponen para las municipalidades.

Carabineros de Chile

A partir de esta revisidn de las sentencias, se observé que Carabineros
ocupa el segundo lugar entre las instituciones a las que pertenecian

los funcionarios condenados (18%). Estas sentencias se refieren,
mayoritariamente, al delito de cohecho, es decir, cuando los funcionarios
policiales ofrecen, solicitan o aceptan beneficios indebidos a cambio

de dinero. En este tipo de casos, las personas involucradas fueron

113. El proyecto detalla que el plan de integridad municipal debe contemplar, al menos,
los siguientes elementos: un manual de prevencion de los delitos establecidos en los
parrafos s, 6,7,8y9del Titulo V del Libro Il del Codigo Penal; una matriz de riesgo de
ocurrencia de los delitos establecidos en los parrafos 5, 6,7,8 y g del Titulo V del Libro

Il del Codigo Penal; una politica de integridad publicay anticorrupcién; un codigo de
ética; un canal de consultas y denuncias con reserva de identidad, y un procedimiento
derendicidon de cuentas accesible a la ciudadania, que informe sobre el presupuesto
municipal y el uso de los recursos publicos.
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condenadas por no fiscalizar u omitir el cumplimiento de sus
funciones* o por lucrarindebidamente ofreciendo servicios de
seguridad o custodia*sy, en menor medida (solo tres sentencias) por
irregularidades cometidas en el desarrollo de licitaciones®.

Otros casos mas recientes permiten advertir patrones de conductas
similares. Por ejemplo, en la formalizaciéon de doce funcionarios

de Carabineros de la Segunda Comisaria de Santiago de la Regién
Metropolitana por presuntos delitos de corrupcion que habrian afectado
a comerciantes del barrio Meiggs, en su mayoria de nacionalidad china
(EI Mostrador, 2024). Al informar sobre la presentacion de una querella
por apremios ilegitimos, el INDH detall6 que estos funcionarios de
Carabineros formalizados “pedian beneficios econdmicos a cambio de
omitir deberes o bien amenazaban a las victimas con crear infracciones
inexistentes; elaboraban partes consignando hechos falsosy
practicaban detenciones sin existir causales de flagrancia” (INDH, 2023).
Asuvez, los funcionarios policiales exigian “el pago de sumas de dinero
mensual a los comerciantes, con el fin de prestar supuestos servicios de

114. Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Antofagasta, RIT sentencia 52-2023; Tribunal de
Juicio Oral en lo Penal de Calama, RIT sentencia 57-2023; Juzgado de Garantia de Angol, RIT
sentencia 1733-2023; Juzgado de Garantia de Valdivia, RIT sentencia 4041-2019; Tribunal

de Juicio Oral en lo Penal de Talca, RIT sentencia 167-2019; Tribunal de Juicio Oral en lo
Penal de Quillota, RIT sentencia 60-2022; 7° Juzgado de Garantia de Santiago, RIT sentencia
5642-2021; Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Antofagasta, RIT sentencia 361-2021;
Juzgado de Garantia de Copiapd, RIT sentencia 7887-2020; Tribunal de Juicio Oral en lo
Penal de Iquique, RIT sentencia 328-2021; Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Iquique,
RIT sentencia 284-2021; Tribunal de Juicio Oral en lo Penal Talagante, RIT sentencia 53-
2020; Juzgado de Garantfa de Rancagua, RIT sentencia 5359-2018; Juzgado de Garantia de
Antofagasta, RIT sentencia 8779-2019; Juzgado de Garantia de Valparaiso, RIT sentencia
10948-2019; Juzgado de Garantia de Puente Alto, RIT sentencia 3018-2020; Juzgado de
Garantfa de Calama, RIT sentencia 4911-2017; Juzgado de Garantia de Colina, RIT sentencia
5573-2021; Juzgado de Garantfa de Punta Arenas, RIT sentencia 667-2023.

115. Juzgado de Garantia de La Ligua, RIT sentencia 1752-2021; Juzgado de Garantia de
Copiap¢, RIT sentencia 5598-2022; Tercer Juzgado de Garantia de Santiago, RIT sentencia
2335-2023; Tribunal de Juicio Oral en Lo Penal de Copiap¢, RIT sentencia, 167-2021.

116. Juzgado de Garantia de Calama, RIT sentencia 3294-2019; Juzgado de Garantia de
Rancagua, RIT sentencia 5571-2020; 7° Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Santiago, RIT
sentencia 273-2019.
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seguridad y protecciény, unavez que estos pagaban, muchas veces les
firmaban un comprobante del pago recibido” (El Mostrador, 2024).

Otro caso de especial relevancia publica ha sido el lamado Caso Verde
Austral o Pacogate*, conocido en 2017, tanto por la magnitud de los
montos de la defraudacién como por la participacion de un gran niumero
de funcionarios de distintos niveles jerarquicos. En los alegatos de
clausura del juicio oral, en julio de 2025, el fiscal Eugenio Campos declaré
que este caso involucro el desvio de mas de 28 mil millones de pesos
desde cuentas institucionales entre los afios 2006 y 2017. Desde el 14 de
marzo de 2022, 31 personas han enfrentado juicio oral y 116 personas
han sido condenadas en procedimientos abreviados en aristas derivadas
del mismo caso “con mas de 100 inmuebles y 140 vehiculos cautelados,

y mas de $1.800 millones incautados para restitucion al Estado” (El
Mostrador, 2025).

El Ministerio Publico comenzd la investigacidon en 2016, a partir de

un reporte de operaciones sospechosas de la Unidad de Analisis
Financiero, luego de que en 2015 dos entidades bancarias informaran
sobre actividades inusuales en las cuentas de distintos funcionarios de
Carabineros. Para transferir los fondos se utilizaron cuentas corrientes
de funcionarios policiales de bajo rango y de civiles, simulando errores
en los pagos de remuneraciones. Luego, los funcionarios entregaban los
montos depositados a los altos mandos involucrados, a cambio de una
comisién (Espacio Publico, 2018). En este caso, también se identificaron
otras irregularidades relacionadas con “préstamos a funcionarios,
gastos reservados y beneficios entregados a distintos miembros de la
institucién, como pensiones de invalidez injustificadas, entre otras”
(Espacio Publico, 2018).

Al explorar las causas que podrian explicar estas conductas ilicitas surge
como uno de los nudos criticos la forma en que se regulan las Fuerzas

117.Vinculado a este caso, en la muestra analizada se identificé la sentencia del 7°
Juzgado de Garantia de Santiago, RIT sentencia 5103-2019, que sanciona a algunos de los
funcionarios involucrados.
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de Ordeny Seguridad a nivel constitucional. En particular, las normas
que determinan su organicay financiamiento potencian su excesiva
independencia o autarquiay limitan la capacidad de control de los
mecanismos externos.

En medio de laamplia repercusién publica del Pacogate, en 2017 la
Camara de Diputados constituydé la Comision especial investigadora
delasirregularidades enla gestion y administracion financiera en
Carabineros de Chiley en relacién con las actuaciones de los distintos
organismos publicos en la materia. En su informe final, la Comision
incluy6 recomendaciones dirigidas a “reducir la excesiva independencia
y autarquia” en la gestion de la institucion (p.237); empoderar a las
autoridades civiles para la conduccion de la politica de desarrollo
policial; garantizar el control externo e incrementar la efectividad del
control interno.

Sobre lasirregularidades detectadas, el director ejecutivo de la
Fundacidn Paz Ciudadana sefiald la necesidad de realizar “una profunda
revision de la seleccién de ingreso a lainstitucién, de las mallas de
formacion, de la carrera funcionaria, de los criterios de ascenso, de

su estructura organizacional” asi como de la cultura de verticalidad
“mantenidaincluso con el personal en retiro, se torna permisiva y avala
la prestacion de servicios que se alejan de su rol institucional”,

Por su parte, el Consejo de Reforma a Carabineros*®* constituido en el
Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera en 2020, abordd las principales
deficiencias que se observan en los sistemas de seleccion, calificaciones
y ascensos de los funcionarios policiales. Al respecto, sugirié instaurar

118.Informe de la Comision Especial Investigadora de las irregularidades en la gestiéon y
administracion financiera en Carabineros de Chile y en relacion a las actuaciones de los
distintos organismos publicos en la materia, p. 237.

119. idem, p. 233.

120. Este Consejo estuvo integrado por los ex ministros Jorge Burgos y Jorge Correa Sutil,
Daniel Johnson (Paz Ciudadana), Hugo Dolmetsch (ex ministro de la Corte Suprema)y la
coronel enretiro de Carabineros, Marta Salcedo, entre otros, sesiond en 16 oportunidades.
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un sistema de calificaciones “que permita identificar a los efectivos

mas preparados para promociones” y disefiar y establecer “un sistema
de ascensos basado en el desempefio”, donde el mérito constituye “el
criterio de mayor ponderacion en todos los grados y escalafones” (p. 47).

En ese sentido, un informe del grupo de investigacion en Seguridad
Ciudadanay Justicia del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad
de Chile (Gonzalez et al., 2020) acerca de los aspectos prioritarios que
deberian serincluidos en una reforma a Carabineros, plantea que la
existencia de mecanismos de ingreso diferenciados para los escalafones
de oficiales y suboficiales determinan la carrera funcionaria de
quienesingresan alainstitucion policial, que aseguran “un piso” para
los primerosy “un techo” para los segundos (p. 10). Para abordar este
problema, el informe sugiere establecer un escalafén tnico “basado

en el talentoy la capacidad”, junto con “garantizar mecanismos de
evaluacion y estimulos que permitan a cualquier funcionario policial
perfeccionarse y ascender en la carrera institucional, ademas de
asegurar mecanismos que posibiliten el acceso a la carrera policial de
forma equitativay sin discriminacion” (p. 10).

El caso Verde Austral también puso de manifiesto que la deficiente
regulacién de los gastos reservados, tanto de Carabineros como de

las demas instituciones que se rigen por la misma normativa, ha
limitado el control sobre el uso de estos recursos y su pertinencia para
cumplir los fines para los que han sido asignados*®. A pesar de que
estaregulacion fue modificada mediante las reformas que introdujo
la Ley 21.211 en 2020, el Observatorio de Gasto Fiscal (2020) identifica
que siguen existiendo deficiencias regulatorias. En particular, la
rendicion de cuentas que deben hacer las instituciones que utilizan
este tipo de gastos solo contempla “informacion genéricay apenas
desagregada por rubros”, por lo que “dificilmente la Contraloria podra
emitir un pronunciamiento adecuado sobre el buen uso de los recursos”

121. Estaregulacion también se aplica a la Presidencia de la Republica, las Fuerzas
Armadas y los Ministerios del Interior, Defensa y Relaciones Exteriores, entre otras
instituciones.
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(Henriquez, 2020). A partir de este caso, también se evidencié un limitado
control por parte de la Contraloria General de la Republica de los
Departamentos de Presupuesto Financiero y Norma, Procedimientos
Especificos y de Finanzas de Carabineros entre los afios 2006 y 2016,
cuyos funcionarios estuvieron involucrados en la defraudacion (Diaz y
Fuentes, 2022).

Al afrontar los problemas asociados a la seguridad ciudadana con un
enfoque de derechos humanos, la CIDH ha sefialado que en la region uno
de los mayores obstaculos para cumplir las obligaciones relacionadas
con los derechos comprometidos ha sido la carencia de mecanismos
efectivos de rendicidon de cuentas en las instituciones que cumplen
funciones en esta materia, incluidas las instituciones policiales. Estos
mecanismos deberian asegurar una gestion transparente y favorecer
“diferentes modalidades de control por parte de la ciudadania™?.

En consecuencia, la Comisién recomend6 a los Estados implementar
en estas instituciones “mecanismos de control internos y externos,
favoreciendo de esa manera lainstitucionalidad democratica; la
transparencia en el ejercicio de la funcién publica; y las medidas para
enfrentar la impunidad y la corrupcion”2,

Adicionalmente, las conductas descritas en las sentencias analizadas
involucran el derecho alaigualdad y no discriminacidn. Este impacto se
manifiesta, particularmente, en aquellos casos de cohecho en los que los
funcionarios policiales ofrecen un trato privilegiado, ya sea por medio de
la prestacion de servicios de custodia o de seguridad, o al omitir su deber
de fiscalizar, en desmedro de otras personas que no tienen la capacidad
econdémica o bien no accedieron aincurrir en esta practica para obtener
este tipo de proteccion, o para eludir la fiscalizacién y sanciones.

También es importante considerar como los casos de corrupcién en
Carabineros dafian la reputacion de la institucion, incluida la mayoria de

122. CIDH, Informe sobre seguridad ciudadanay derechos humanos, OEA/Ser.L/V/II, 31
diciembre 2009, parr. 95.

123.idem, parr. 292. A, 4.
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quienes desempefian sus funciones honestamente. Segun la literatura
especializada, la legitimidad del actuar policial es fundamental porque
sevincula con el monopolio del uso de la fuerza, por lo mismo, “se
concibe como unajustificacion de su derecho a ejercer el podery la
obligacion moral de obedecer” (Dammert, 2020). Dicho de otra manera,
siuna policia es percibida como corrupta, entonces se establecen
incentivos para que la ciudadania incumplala ley, utilice sus propios
medios para buscar seguridad y limite su cooperacién con la institucion
para el controly la prevencién del delito (Dammert, 2020).

Respecto a los esfuerzos realizados por el Estado para fortalecer

los mecanismos de rendicidn de cuentas en las policias, destaca la
promulgacion de la Ley 21.427 que moderniza la gestion institucional

y fortalece la probidad y la transparencia en las Fuerzas de Orden 'y
Seguridad Publica (2022). Esta Ley, cuya implementacién involucra

tanto a Carabineros como a la Policia de Investigaciones (PDI), establece
medidas para la prevencion e investigaciéon de conductas corruptas,
mediante el fortalecimiento de sus sistemas de control interno y externo.
En particular, obligaa ambas instituciones a crear Comités de Auditoria
Policial integrados por autoridades civiles (representantes de la
Subsecretaria del Interior y del Ministerio de Hacienda) y policiales, cuya
funcion es examinar los procedimientos establecidos en las Fuerzas de
Ordeny Seguridad Publicay asesorar en materias de auditoria interna,
control interno, transparenciay probidad administrativa. Su reglamento
fue publicado en noviembre de 2023 (Decreto 321 del Ministerio del
Interiory Seguridad Publica, publicado el 30 de noviembre de 2023).

La Ley 21.427 también exige a Carabineros implementar mecanismos
“para la prevenciony control de conductas indebidas, tales como

faltas a la probidad funcionaria, infracciones o faltas a los cédigos de
conductay reglamentos disciplinarios”, ademas de “un mecanismo
confidencial que permita a los miembros de la propia institucién dar
cuenta de este tipo de conductas en forma anénimay garantizar que

no sufriran consecuencias negativas por ello”. Con el fin de cumplir la
normativa, en agosto de 2025, Carabineros emitid la Circular 1901 que
imparte instrucciones relativas a las medidas de proteccién para cuando
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su personal denuncie faltas a la probidad y otros hechos que puedan
revestir el caracter de delitos.

En 2024 también se adoptaron los reglamentos de la PDI y Carabineros
que regulan los sistemas para interponery tramitar reclamos de la
ciudadania “ante eventuales abusos, actos u omisiones arbitrarias en
que pueda haber incurrido el personal institucional en el ejercicio de
sus funciones”. En cuanto a laimplementaciéon de este mecanismo
ciudadano de reclamos, Carabineros reporta que, entre 2024 y el segundo
trimestre de 2025, se han presentado 12.154 reclamos®*. Segun el reporte
del primer trimestre de 2025, el porcentaje de reclamos que concluy6
con laaplicaciéon de una medida disciplinaria fluctia entre oy 4,4%

y los que se desestimaron varia entre 66,7% y 100% en todo el pais*.
Respecto al total de reclamos presentados entre 2024y 2025, se observa
que la gran mayoria de los casos resueltos han sido registrados como
“desestimados” por la autoridad policial*®.

Dicho esto, es fundamental incorporar a las Fuerzas de Ordeny
Seguridad Publica en las estrategias transversales que desarrolla el
Estado parala prevencién de la corrupcidon y seguir potenciando el
control civil. En este sentido, pese a que se menciona a Carabineros

y ala PDlentre las instituciones que participaron en el proceso de
elaboracion de l[a ENIP, es preocupante que la Estrategia omitiera en su
diagndstico los problemas para preveniry sancionar la corrupciéon en

124. Reportes de los afios 2024 y 2025 disponibles en el sitio https,//www.carabineros.cl/
secciones/Informe_Reclamos/. Las categorias son las siguientes: contra el buen servicio;
contra laintegridad moral; abuso de autoridad; contra el régimen institucional; contra
el prestigio Institucional; contra la subordinacion y el compafierismo; contra la reserva
de asuntos del servicio; relativas a la integridad moral del funcionario o el prestigio de la
Institucion y otros. Los reportes no detallan sus definiciones.

125.En el reporte del primer trimestre de 2025 los reclamos resueltos son clasificados en
las siguientes categorias: desestimacion, desistimiento por parte del reclamante, medida
disciplinaria, medida administrativa y abandono, sin detallar cémo se califican o se
definen estas categorias.

126. Reportes de los afios 2024 y 2025 disponibles en https://www.carabineros.cl/
secciones/Informe_Reclamos/.
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las instituciones policiales. Al mismo tiempo, pese a que muchas de las
medidas de la ENIP estan orientadas a la prevencién de la corrupcion
transversalmente, su plan de accién no considera entre los organismos
ejecutores a las policias, tampoco compromisos especificos de las
autoridades civiles que apunten a la mayor rendicion de cuentas de
estas instituciones.

Por otro lado, se destaca como un avance que las Fuerzas de Orden

y Seguridad hayan sido incluidas en el ambito de competencia del

recién creado Servicio de Auditoria Interna de Gobierno y, a su vez, sean
consideradas en la Politica de Auditoria General de Gobierno, segun
mandata la Ley 21.769 (2025), aunque el proyecto de ley original las excluia.

En el contexto de la creacion del Ministerio de Seguridad Publica,

el Estado deberia agilizar las reformas estructurales que siguen
pendientes en las instituciones policiales relacionadas con la prevencién
dela corrupcion. En particular, aquellas dirigidas a potenciar su
supervisién por parte de las autoridades civiles, promover una cultura
organizacional que contribuya a la prevencién de irregularidades,
modificar los sistemas de ascensos y calificaciones, y una mayor
transparencia respecto del uso de los recursos, incluidos los gastos
reservados y toda informacion relevante que facilite el control de la
gestion y recursos asignados.

Gendarmeria de Chile

Finalmente, de acuerdo a la revision de sentencias, Gendarmeria se
ubicaen el tercer lugar de las instituciones a las que pertenecen lasy

los funcionarios condenados por actos de corrupcién, representando el
13% de los casos analizados por el INDH. La mayoria se refieren a casos
de cohechorelacionados con el ingreso de sustancias ilicitas y armas,
asi como otros beneficios irregulares concedidos a las personas privadas
de libertad. Recientemente se ha observado también un importante
volumen de sumarios relacionados con conductas irregulares que siguen
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pendientes de resolucién*? y un elevado nimero de denuncias de casos
de corrupciony faltas de la probidad al interior de Gendarmeria**.

Aello se afiade la percepcién de impunidad frente a los casos de
corrupcion que manifiestan sus propios funcionarios, segiin un estudio
realizado por el Centro de Estudios Justiciay Sociedad (Pontificia
Universidad Catolica, 2023). Este estudio evidencié que “mas de la mitad
del personal (de Gendarmeria) encuestado sefialé que se ha enterado

de actos de corrupcidn de algunos funcionarios (63%), actividades
ilicitas que realizan algunos gendarmes por los internos (57,8%), y de
consumo problematico de alcohol y/o drogas (56,1%)” (p. 38). Al respecto,
los funcionarios perciben que estas situaciones “raramente tienen
consecuencias” (p. 38).

Es pertinente enmarcar estos datos en el contexto mas amplio de la
institucién, donde la salud mental y las condiciones laborales son
aspectos clave. El estudio de la Universidad Catdlica revela que el
47,5% del personal masculino declar6 que en el tltimo afio ha tenido
la necesidad de atencién en salud mental, pero sélo uno de cada tres
efectivamente recibié tratamiento. En el caso del personal femenino,
52,5% declaré esta necesidad y mas de la mitad fue atendida. En
consecuencia, existen “altos niveles de estrés, desgaste y sobrecarga
laboral que se observan en el personal penitenciario. La mayoria declara
trabajar horas adicionales y sentirse emocionalmente desgastados
por el trabajo, ademas de expresar un descontento general con las
condiciones laborales” (p. 39).

127.Segun lainformacion reportada por Gendarmeria a un medio de comunicacion
(Biobio, 2025) “a noviembre de 2024 se mantenian abiertos 3.869 sumarios, algunos con
mas de diez afios de antigliedad y alin en etapa investigativa” Otro reportaje informé
de mas de siete mil sumarios a gendarmes en los tltimos cinco afios (24 Horas, 2025). En
tanto, CIPER (2022) sefialé que “entre 2014 y 2021 se abrieron 500 causas penales contra
gendarmes por corrupciony trafico de drogas, pero solo en 49 de ellas hubo condenas”.

128. Gendarmeria informo que sélo en el primer trimestre de 2025 se presentaron 53
denuncias por corrupciony faltas ala probidad. Una publicacion de Ex Ante (2024) reportd
que en 2023, 53 funcionarios de Gendarmeria fueron expulsados de la institucion por
hechos de corrupcion.
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Al analizar el problema de la mayor prevalencia de casos de corrupcién
en Gendarmeria, el investigador del CEP, Mauricio Salgado, vincula el
fendmeno con la situacion de sobrepoblacion y hacinamiento en los
establecimientos penitenciarios y “con el nuevo perfil criminolégico de
la poblacion penal”, compuesto por personas involucradas en bandas
y crimen organizado (CEP, 2024). En particular, identifica que la mayor
densidad de poblacién y sumayor poder adquisitivo han contribuido
a debilitar la capacidad de control de Gendarmeria y facilitar “una
capturay organizacion de un mercado interno en los mismos recintos
para la extorsiony el comercio ilegal de drogas, armas, teléfonos
moviles y alimentos” (CEP, 2024). También plantea que “cuando bandas
organizadas controlan las carceles, la corrupcion se expande. Los
propios agentes de control pasan a formar parte de ellas” (CEP, 2024).

Segln los lineamientos del DIDH, la corrupcion en el ambito
penitenciario se deberia enfrentar no solo a través de la sancién de

las conductas del personal de Gendarmeria, sino también ocupandose
de las causas estructurales que favorecen el surgimiento y aumento
de este tipo de conductas ilicitas*®. Por esa razén, es fundamental
establecer mecanismos efectivos de prevencidn y destinar los recursos
necesarios para fortalecer la capacidad de control de Gendarmeria,
tanto descomprimiendo los recintos penitenciarios como asegurando
mejores condiciones laborales para sus funcionarios. Sobre esta base,
la rendicion de cuentas también deberia incluira las autoridades
encargadas de asegurar condiciones minimas de funcionamiento de los
establecimientos penitenciarios.

En enero de 2025, el Ministerio de Justiciay Derechos Humanos
comprometio laimplementacién del Plan Maestro de Infraestructura
Penitenciaria para abordar, entre otros objetivos, el “déficit de plazas
o brecha de sobreuso que presenta el actual sistema penitenciario”,
considerando “las caracteristicas de la poblacién penitenciariay

su debida segmentacion, incluyendo la privaciéon de libertad de

129. CIDH, Corrupcion y derechos humanos: Estandares interamericanos, OEA/Ser.L/V/II.
Doc.236/19, 6 de diciembre de 2019.
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personas asociadas al crimen organizado”. Dentro de las medidas que
apuntan alaerradicaciéon de la corrupcion en el ambito penitenciario,
es especialmente importante hacer seguimiento de aquellas
comprometidas en este Plan para avanzar en establecer mejores
condiciones tanto para las personas privadas de libertad como para los
funcionarios de Gendarmeria, contribuyendo de esta manera al correcto
desempefio de sus funciones.

En los casos de corrupcion que involucran a funcionarios de
Gendarmeria, es relevante prestar atenciéon al impacto de las conductas
ilicitas en la garantia de derechos de las personas privadas de libertad,
puesto que esas conductas podrian afectar su integridad fisica o
psiquica. Por ejemplo, el ingreso de armas y drogas en los recintos
penitenciarios, como se observa en 19 de las sentencias condenatorias
revisadas que involucran a funcionarios de Gendarmeria®°.

Sobre este punto, Gendarmeria de Chile (2022) ha reconocido

“la masificacion del ingreso de drogas al interior de los recintos
penitenciarios”y la existencia de un “mercado cautivo no tratado
meédicamente”. Afiade que el consumo de drogas por la poblacién
penal provoca “conflictos y rifias, que en algunas ocasiones tienen
como resultado muertes, y que, por otro lado, les permite a los
grupos criminales enriquecerse con su comercializacién y generar

130. Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Antofagasta, RIT sentencia 52-2023; Tribunal de
Juicio Oral en lo Penal de Calama, RIT sentencia 57-2023; Juzgado de Garantia de Angol, RIT
sentencia 1733-2023; Juzgado de Garantia de Valdivia, RIT sentencia 4041-2019; Tribunal

de Juicio Oral en lo Penal de Talca, RIT sentencia 167-2019; Tribunal de Juicio Oral en lo
Penal de Quillota, RIT sentencia 60-2022; 7° Juzgado de Garantia de Santiago, RIT sentencia
5642-2021; Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Antofagasta, RIT sentencia 361-2021;
Juzgado de Garantia de Copiap¢, RIT sentencia 7887-2020; Tribunal de Juicio Oral en o
Penal de Iquique, RIT sentencia 328-2021; Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Iquique,
RIT sentencia 284-2021; Tribunal de Juicio Oral en lo Penal Talagante, RIT sentencia 53-
2020; Juzgado de Garantfa de Rancagua, RIT sentencia 5359-2018; Juzgado de Garantia de
Antofagasta, RIT sentencia 8779-2019; Juzgado de Garantia de Valparaiso, RIT sentencia
10948-2019; Juzgado de Garantia de Puente Alto, RIT sentencia 3018-2020; Juzgado de
Garantfa de Calama, RIT sentencia 4911-2017; Juzgado de Garantia de Colina, RIT sentencia
5573-2021; Juzgado de Garantfa de Punta Arenas, RIT sentencia 667-2023.
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una distorsion en los regimenes internos de los establecimientos
penitenciarios, lo que debe ser combatido”.

La CIDH se ha pronunciado previamente sobre este tipo de situaciones,
basandose en el caso de Ecuador, sefialado que la corrupcion que se
observa en estos recintos “ha facilitado el ingreso a los centros de
privacion de libertad de drogas, armas cortopunzantes, armas de fuego
de cortoy largo alcance, armas hechizas, e incluso explosivos”s* A
juicio de la CIDH, este tipo de situaciones expone “la indefension y el
grave peligro que enfrentan las personas privadas de libertad al interior
delas carcelesy el impacto que tiene esta practica en sus derechos
humanos”2,

Otro tipo de casos que podria impactar en la garantia de los derechos
de las personas privadas de libertad es el cobro indebido para el
otorgamiento de prestaciones basicas que deberian ser garantizadas
por estainstitucién, en el marco de su deber de custodia de las
personas privadas de libertad. En una de las sentencias analizadas®3
se constato que funcionarios de Gendarmeria obtuvieron beneficios
econdmicos indebidos, al cobrar sobreprecios en la venta de alimentos
y productos de higiene, en el contexto de la administracion irregular
de un economato en el Centro de Detencién Preventiva Santiago Surs,
Situaciones como esta impactan negativamente en la satisfaccion

de condiciones minimas de subsistencia de las personas privadas de
libertad que debieran estar garantizadas en igualdad de condiciones
para todas las personas bajo custodia del Estado. Sobre esta materia,
la CIDH recomendd al Estado (en el caso de Ecuador mencionado)
adoptar “medidas para combatir practicas que pueden incentivar

131. Comision Interamericana de Derechos Humanos, Personas privadas de libertad en
Ecuador. OEA/Ser.L/V/Il, 21 de febrero de 2022, parr. 93.

132. Comision Interamericana de Derechos Humanos, Personas privadas de libertad en
Ecuador. OEA/Ser.L/V/Il, 21 de febrero de 2022, parr. 219.

133.7°Juzgado de Garantia de Santiago, RIT sentencia 5157-2022.

134. https://www.emol.com/noticias/Nacional/2022/05/12/1060729/gendarmeria-
detienen-tres-corrupcion.html
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espacios de corrupcion que encarecen lavida en prision”s. En este
sentido, se deben evitar restricciones innecesarias a la entrada de
alimentos y otros articulos de primera necesidad que pueden incidir en
la configuracion de un mercado interno para el abastecimiento de estos
bienes. En consecuencia, los actos de corrupcién en los establecimientos
penitenciarios dificultan ain mas poder garantizar condiciones dignas
dereclusiony pueden comprometer la obligacion de prevenir tratos
crueles, inhumanos o degradantes®,

Una medida comprometida por el Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos en el plan de accién de [a ENIP que podria facilitar una mayor
rendicion de cuentas es incorporar en la Ley de Presupuestos, de

forma permanente, lainformacion sobre los recursos asignados a los
economatos, centros de educacion y centros de trabajo que dependen
de Gendarmeria para “contar con mayores mecanismos de control sobre
los recursos publicos que se les transfieren” (ENIP, 2023). Este cambio se
introdujo mediante una reforma normativa que ya fue aprobada, segtn
reporta el sistema de monitoreo de la ENIP.

Otra medida presentada en un proyecto de ley en julio de 2024 que
podria contribuirala prevencion de la corrupcion en Gendarmeria es la
obligacién de sus funcionarios de efectuar declaraciones de intereses

y patrimonio, en conformidad con lo dispuesto en |la Ley 20.880, sobre
probidad en la funcién publicay prevencién de los conflictos de
intereses (Boletin 16985-06). Segun detalla el mensaje que acompafié

la presentacion de este proyecto, esta reforma legal busca ampliar el
universo de funcionarios que actualmente esta sujeto a esta obligacién,
lo que deberia contribuir a preveniry detectar oportunamente
conductasilicitas.

135. Comision Interamericana de Derechos Humanos. (2022). Personas privadas de libertad
en Ecuador. OEA/Ser.L/V/Il, 21 de febrero de 2022, parr. 219.

136. Asi lo han observado distintos 6rganos de derechos humanos al analizar situaciones
de corrupcién en el ambito penitenciario (Olasolo et al, 2025 y 2025a)
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Sin perjuicio del avance que podria significar la implementacién de estas
iniciativas -tal como se observd respecto de Carabineros- se advierte

la necesidad de que el Estado incluya también a Gendarmeria en el
abordaje transversal del control y prevencion de la corrupcion. En este
sentido, preocupa que la ENIP tampoco haya incluido en su diagndstico
los problemas especificos de rendicidon de cuentas y control que se han
evidenciado en los establecimientos penitenciarios y que Gendarmeria
no figure entre las instituciones responsables de ejecutar acciones
consideradas en el plan de accién.

Desafios observados en lainvestigacion, sancion y reparacion en los
procedimientos penales

En cuanto al tratamiento de la investigacion y sancién penal de la
corrupcion, se observa una aparente disparidad segun las distintas
modalidades de corrupcidn. El resultado de las sentencias analizadas
arroja una mayor tendencia a investigary sancionar aquellas conductas
de microcorrupcién o corrupcién menor, como los casos de cohecho

en Carabineros y Gendarmeria o las distintas figuras de defraudacion
amenor escala en gobiernos locales, en comparacién con la menor
frecuencia de sanciones penales en casos de corrupcién que involucran
desvios de recursos o de funciones de mayor magnitud y complejidad.

Las personas entrevistadas®¥ coinciden en sefialar la necesidad
dereforzarla capacidad técnicay aumentar los recursos en las
instituciones -especialmente, policias y fiscalias- que participan en

el proceso de investigacion, para identificar las conductas, reunir los
antecedentes necesarios y sancionar oportunamente a los responsables.
También, subrayan la necesidad de contar con mejores herramientas
tecnoldgicasy de gobernanza de datos que permitan el cruce
automatizado de informacién*# (Chile Transparente, 2025).

137. Entrevistas realizadas a Michel Figueroa (Chile Transparente), Pamela Almonacid
(CDE), Eugenio Campos (Ministerio Publico).

138. Entrevista realizada a Maria Jaraguemada y Michel Figueroa (Chile Transparente).
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En el marco del deber de reparacién de los dafios que ocasiona la
corrupcion, particularmente aquellos que involucran el desvio de
grandes sumas de dinero o de ganancias obtenidas de manerailicita,
las personas entrevistadas recalcan la importancia de fortalecer la
capacidad del Estado para la recuperacion de esos activos®, que en

la practica se ha visto obstaculizada por la debilidad institucional
asociada al rol de detectar, administrar los activos y agilizar los
procesos de recuperaciony liquidacion. La regulacién actual es escueta
y difusa respecto a la funcién de las autoridades competentes en los
procedimientos de recepcién y custodia de los activos incautados:

no contempla las facultades y procedimientos para una gestion
efectiva del mantenimiento y preservacion de los activos,
principalmente tratandose de bienes productivos. Finalmente, la
regulacién es poco clara en relaciéon al procedimiento y los roles

de las autoridades competentes en la ejecucién de sentencias de
decomiso de los activos para lograr su enajenacion de manera
eficiente. Toda esta cadena de inconsistencias genera dificultades

y complicalaventa o enajenacion de los activos de acuerdo a su
naturaleza. (International Centre for Asset Recovery, América Latina,
2022, p.51)

Procedimientos disciplinarios y sistemas de nombramientos en el
Poder Judicial

La CIDH sostiene que una justicia oportuna, imparcial e independiente
es esencial para la democraciay, en particular, para combatir
eficazmente la corrupcion. Por otra parte, la necesaria independencia de
los drganos jurisdiccionales no deberia comprometer el cumplimiento
de los mas altos estandares de probidad y transparencia ni la existencia
de contrapesos externos que contribuyan a su rendicién de cuentas. La
observancia de estos estandares en el ambito del Poder Judicial plantea
un desafio importante con relaciéon a como garantizar la rendicidn

139. Entrevistas realizadas a Michel Figueroa (Chile Transparente) y Pamela AlImonacid
(CDE).
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de cuentas en un entorno disefiado para operar con un alto grado de
autonomia. La necesidad de abordar este desafio ha sido sefialada por
diferentes autores (Larrain y Frias, 2024; Nash, 2020)°.

El llamado Caso Audios y la filtracidon de 770 mil paginas con registros

del teléfono celular del abogado Luis Hermosilla, difundidos en
septiembre de 2022 por Ciper (BCN, 2024), no solo derivé en la sancién

de altas autoridades como la ex ministra de la Corte Suprema, Angela
Vivanco; el ministro de la Corte de Apelaciones de Santiago, Antonio
Ulloa, y la ex ministra de la Corte de Apelaciones de Santiago, Verdénica
Sabaj™*, también instald la duda sobre la extension y frecuencia de

estas practicas al interior del Poder Judicial y evidencié un problemas de
caracter estructural. Entre ellos, las deficiencias en el disefio organico de
los procedimientos disciplinarios y de los sistemas de nombramiento que
limitan la imparcialidad e independencia de la judicaturay aumentan los
riesgos de influencia indebida de actores politicos y privados.

En este sentido, la Relatora Especial de Naciones Unidas sobre la
independencia de magistrados y abogados, Margaret Satterthwaite,
tras su visita a Chile en 2024, observoé que los casos mencionados
constituyen sintomas de una arquitectura que requiere ajustes para
alinear independencia, transparenciay probidad con los estandares
internacionales de derechos humanos,

140. Ver los antecedentes presentados en el Mensaje del Presidente de la Republica
con el queinicia el proyecto de reforma constitucional que modifica el sistema de
nombramientos en el Poder Judicial (16 de abril de 2021).

141. En septiembre de 2024, se presentaron acusaciones constitucionales en contra de
la ex ministra de la Corte Suprema Angela Vivanco y el ex ministro Sergio Mufioz (ambos
resultaron destituidos) y en contra del ministro de la Corte Suprema, Jean Pierre Matus,
cuya admisibilidad fue rechazada. En octubre de 2025 se acuso6 al ministro de la Corte de
Apelaciones Antonio Ulloa, que fue aprobada en la Cadmaray al 30 de octubre de 2025 se
encuentra pendiente de votacion en el Senado.

142. Consejo de Derechos Humanos, Informe de la Relatora Especial sobre la
independencia de los magistrados y abogados, Margaret Satterthwaite. Visita a Chile. A/
HRC/59/52/Add.1, 25 junio 2025.
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Para potenciar larendicidn de cuentas en el Poder Judicial y, al mismo
tiempo, resguardar su independencia e imparcialidad, primero se
deberia abordar la concentracion de funciones en la Corte Suprema,
pues actualmente combina atribuciones jurisdiccionales con tareas
administrativas y disciplinarias sobre los demas jueces.

La tramitacién de los procedimientos sancionatorios respecto de los
ministros mencionados previamente ilustra respuestas institucionales
dispares frente a hechos similares. En octubre de 2024, la Corte Suprema
removié a la ex ministra Angela Vivanco por faltas a los principios de
independencia, imparcialidad y probidad, y en septiembre de 2025,

ala ex ministra Verdnica Sabaj, por los mismos motivos. La Corte no

ha sostenido un criterio uniforme en casos similares. En cambio, en
septiembre de 2025 el ministro Antonio Ulloa no fue removido por

el Pleno, por faltade quérum, a pesar de que en esta instancia se
acreditaron diversos hechos que lo vinculaban con actos similares3.
Esta heterogeneidad de respuestas —remocion en algunas, continuidad
de otro— deja en evidencia la debilidad del actual régimen disciplinario
y la necesidad de avanzar en la separacion de funciones que se
concentran actualmente en la Corte Suprema, atribuyendo la aplicacion
de sanciones disciplinarias a un érgano externo.

La Relatora Especial se pronuncié sobre esta necesidad de separar las
funciones jurisdiccionales, de las demas atribuciones que tiene la Corte
Suprema (entre ellas, las disciplinarias) y advirtié que el disefio actual
limitalaindependenciainternay sobrecarga al maximo tribunal con
funciones que no tienen relacion con su labor jurisdiccional, como
aquellas relacionadas con la direccion, presupuesto y disciplina. En linea
con estas observaciones, la Relatora recomendé adoptar enmiendas
para eliminar responsabilidades administrativas y de supervision del

143. La Corte no alcanzé el quorum que exige el articulo 8o de la Constitucion para aplicar
estasancion (7 votos a favory 7 en contra). La resolucién de esta decision indica que “los
ministros sefiores Valderrama, Prado y Silva, 1as ministras sefioras Repetto, Ravanalesy
Letelier, y el ministro sefior Simpértigue, estuvieron por no disponerla, sin perjuicio de
adoptar otra medida a su respecto”
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ambito de competencia de la Corte Suprema®. La propia Corte coincidié
con este diagnosticoy en 2024 sugirio la creacion de

uno o mas érganos autébnomos, con personalidad juridicay
patrimonio propios, que idealmente debiera estar dotado de
autonomia constitucional. La autonomia debiera ser de la esencia del
o de los 6rganos, con independencia de la férmula que se siga en su
conformacién -sea que esté alojado dentro o fuera de la estructura
del Poder Judicial >

Segun la propuesta de la Corte Suprema, este 6rgano deberia cumplir las
funciones de formacién y capacitacién; carrera funcionaria, incluidos
los procedimientos de nombramientos; calificacién o evaluacion del
desempefio; responsabilidad disciplinaria; control de la gestidony
oportunidad de las resoluciones judiciales, entre otras.

Por su parte, el proyecto de ley de reforma constitucional que modifica
el gobierno judicial y crea un Consejo de Nombramientos Judiciales
ingresado en 2024 (Boletin 17193-07), contempla que la Fiscalia Judicial
debera serlainstitucion encargada de velar por la conducta de los
jueces de la mayoria de los tribunales del pais y de los auxiliares de

la administracion de justicia. En la propuesta, esta Fiscalia realiza
investigaciones por faltas disciplinariasy a la probidad, y si procede,
formula acusaciones ante el Tribunal de Conducta Judicial, 6rgano que
debera cumplir las funciones de conocer y resolver esos procedimientos
por faltas disciplinarias y a la probidad.

Un segundo aspecto preocupante se refiere a los procesos de
nombramiento y ascenso judicial. Sobre este punto, la Relatora Especial
observé que los mensajes entre el abogado Hermosillay miembros del

144. Consejo de Derechos Humanos, Informe de la Relatora Especial sobre la
independencia de los magistrados y abogados, Margaret Satterthwaite. Visita a Chile. A/
HRC/59/52/Add.1, 25 junio 2025.

145. Acta N° 134-2024 de la Corte Suprema del 1 de junio de 2024.

146. [dem.
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Poder Judicial, revelados en las investigaciones periodisticas, podrian
evidenciar situaciones de trafico de influencias, lo que alimenta la
percepcion de que consideraciones personales o politicas pueden
eclipsar el mérito en decisiones de designaciéon.

Asuvez, los hechos que constatd y dio por acreditados la Corte Suprema
al sancionar al ministro Ulloa y remover a las ex ministras Sabaj y
Vivanco, sefialaron las diversas gestiones que habrian realizado para
influiren nombramientos de mas de once ministros de altas cortesy
de la FiscaliaJudicial. Al respecto, la Relatora celebré la apertura de
investigaciones sobre estos casos y la aplicacion de sanciones, pero
recalco la necesidad de abordar el desafio ineludible de una reforma
institucional y manifesté su conformidad con que se mantenga la
participacion de los tres poderes del Estado en los nombramientos. Sin
embargo, para enfrentar las vulnerabilidades que permiten el trafico
de influencias, recomendé que los procedimientos de nombramiento
integren al Sistema de Alta Direccién Publica en la elaboracién de las
listas de candidatos, de esa manera se aislaria el procedimiento de
influencias politicas.

En opinién de la Corte Suprema, los 6rganos auténomos mencionados y
previamente mandatados para cumplir las funciones no jurisdiccionales,
deberian participar en los nombramientos. Segun el parecer de la
mayoria de los ministros y ministras lo recomendable seria que su
composicion fuese mixta (con integrantes internos y externos ala
judicatura), con mayoria de integrantes de la judicatura. Estos érganos
podrian cumplir la funcién de nombrar a los jueces de primera instancia
y elaborar los listados de candidatos de los tribunales superiores

de justicia que se proponen a la Presidencia de la Republicay cuyos
nombramientos son ratificados por el Senado*®.

147.Consejo de Derechos Humanos, Informe de la Relatora Especial sobre la
independencia de los magistrados y abogados, Margaret Satterthwaite. Visita a Chile. A/
HRC/59/52/Add.1, 25 de junio de 2025.

148. Acta N° 134-2024 de la Corte Suprema del 1 de junio de 2024.
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El proyecto de ley de reforma constitucional ya mencionado (Boletin
17193-07) crea un Consejo de Nombramientos Judiciales como un
organismo auténomo encargado de gestionar los procesos de seleccion
de juecesy de proponer las listas de candidatos a la Presidencia de la
Republica. También propone la creacién de una secretaria técnica de
este Consejo, designada por el Consejo de Alta Direccién Publica.

Ademas, la Relatora Especial observé la opacidad o falta de
transparencia de este tipo de procedimientos, un aspecto que reconocié
la propia Corte Suprema al decidir abrir un cuaderno de remocién por

el caso del ministro Antonio Ulloa*. Con fecha 30 de septiembre de
2025, la Corte Suprema rechazé la remocion del ministro de la Corte de
Apelaciones de Santiago, por no reunirse la mayoria necesaria. Luego

de esta decision, un grupo de parlamentarios presentd una acusacion
constitucional ante el Congreso Nacional, y el 10 de noviembre, el
Senado destituyo al ex ministro, inhabilitandolo para ejercer cargos
publicos por cinco afios.

Si bien esta Corte Suprema ha reconocido que el actual sistema de
nombramientos para el Escalafén Primario presenta espacios de
“opacidad”, lo que haimplicado para la magistratura una vinculacion
con el mundo politico que debe erradicarse, lo cierto es que el reproche
que en este aspecto se efectia al investigado esta dado por su
intervencion directa en una multiplicidad de concursos para proveer
cargos de ministros y fiscales judiciales en cortes de apelaciones,
especialmente, al procurar el nombramiento de candidatos que eran
de su preferencia, efectuando descalificaciones respecto del resto de
los oponentes y asignandoles tendencias politicas.

Larelatora Satterthwaite ha subrayado que la transparenciay
objetividad en las designaciones no es una aspiracion abstracta, sino
una salvaguarda frente a la captura por redes informales. Los procesos
que comprenden lanominacién con criterios y evaluaciones publicados,
ademas de mecanismos de inhibicidn y gestidn de conflictos de interés,

149. Resolucién del Pleno de la Corte Suprema AD-1086-2025, de 2 de septiembre de 2025.
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reducen el espacio para que las relaciones personales desplacen la
evaluacion de capacidades idéneas®®. En ese sentido, laindependencia
judicial en ninglin caso deberia eximir de responsabilidad, por el
contrario, exige marcos disciplinarios legitimos, transparentes e
imparciales, junto con procesos de nombramiento basados en el mérito
y libres de influencias indebidas** Mas alla de la ausencia de injerencias
externas, se requiere de garantias institucionales efectivas contra las
presiones que puedan distorsionar la imparcialidad real o percibida.

Asimismo, laigualdad de acceso a la justicia demanda no solo reglas
abstractas, sino también condiciones materiales de imparcialidad que
eliminen presiones indebidas. En consecuencia, cuando surgen indicios
de redes informales de influencia, el estandar de imparcialidad se
resientey el acceso alajusticia se vuelve desigual.

La CIDH ha subrayado que “la corrupcion en el Poder Judicial tiene
unimpacto directo en el sistema democratico ya que los sistemas de
division de poderes o de pesos y contrapesos tienen como base que haya
un control interinstitucional”s2 Luego menciona que “la captura del
Poder Judicial, el trafico de influencias y el cohecho a gran escala afectan
el deber del Estado de tomar decisiones que pueden contrariar intereses
privados, lo que puede tener un impacto en las politicas publicas” que
garantizan la plenavigencia de los derechos humanos?®s.

En definitiva, la respuesta estatal frente a este tipo de episodios no
se puede limitar a sanciones individuales, mas bien se debe traducir
en reformas sustantivas de caracter organico, normativo y practico.
De esta manera, se asegura laimparcialidad del sistema de justicia,

150. Consejo de Derechos Humanos, Informe de la Relatora Especial sobre la
independencia de los magistrados y abogados, Margaret Satterthwaite. Visita a Chile. A/
HRC/59/52/Add.1, 25 de junio de 2025.

151. Observacion General 32 del Comité de Derechos Humanos, CCPR/C/GC/3.

152. CIDH, Corrupcion y derechos humanos: Estandares interamericanos, OEA/Ser.L/V/II.
Doc.236/19, 6 de diciembre de 2019, parr. 289.

153. [dem.
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suindependenciainternay externay la existencia de mecanismos
disciplinarios que velen por el cumplimiento de estos principios. De lo
contrario, la promesa de igualdad ante la ley se vuelve fragil y el derecho
alatutelajudicial efectiva se vacia de contenido.

Consideraciones finales

Este capitulo advierte que la corrupcion socava la legitimidad
democraticay compromete las obligaciones internacionales del Estado
en materia de derechos humanos, al desviar recursos publicos; debilitar
la participacién; afectar el respetoy garantia del principio de igualdad
y no discriminacion, y el acceso a una justicia oportuna, imparcial e
independiente. Ademas, 6rganos como la CIDH destacan la importancia
de incorporar un enfoque de derechos humanos para abordar la
corrupcion, centrado en sus causas estructurales, efectos colectivos
yenlaatenciény reparacion alas victimas. Al respecto, el pleno
cumplimiento del principio de rendicién de cuentas o accountability
exige que quienes ejercen funciones publicas respondan por sus
acciones,y que seimplementen mecanismos efectivos para detectary
prevenir abusos de poder que impacten en el respeto y garantia de los
derechos humanos.

Desde el afio 2000, Chile ha implementado importantes reformas legales
e institucionales para aumentar la transparencia en el financiamiento de
la politica, regular el financiamiento publico de los partidos, fortalecer
la prevencion de conflictos de interés y aumentar las penas por delitos
de corrupcion. También se han promulgado leyes clave como la de
Delitos Econdmicos, sobre la proteccion de denunciantes de corrupcion
y para fortalecer los estandares de probidad en compras del Estado. Sin
embargo, a pesar de los avances, la respuesta estatal a la corrupcion ha
sido predominantemente reactiva y fragmentada.

Por otra parte, aunque la ENIP (2023) ha sido destacada por su enfoque
preventivo y transversal, es preciso ajustar su temporalidad, incorporar
medidas centradas en abordar, visibilizar y reparar el impacto
diferenciado de la corrupcion en las victimas, ademas de incluirala
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sociedad civil en el monitoreo y seguimiento de sus acciones. También

se advierte la necesidad de sumar alas instituciones que han sido
excluidas del diagndstico e integrar acciones reforzadas para fortalecer
la prevencion de la corrupcién, como ocurre en los casos de Gendarmeria
y Carabineros.

En cuanto alas brechas y desafios pendientes en materia de rendicion
de cuentas, este capitulo reviso las deficiencias de los controles internos
y externos para prevenir el desvio de recursos y la urgencia de adoptar
sistemas de integridad que contribuyan a la prevencién de la corrupcién
en este nivel, ademas de reforzar las capacidades de estas instituciones
-municipalidades y gobiernos regionales- para implementar este tipo de
sistemas y disponer los recursos necesarios para su implementacién de
manera equitativa en todos los territorios.

En el caso de Carabineros, a pesar de que a nivel normativo se ha
avanzado en la creacidon de mecanismos dirigidos a fortalecer la
rendicion de cuentas y controles, se observa la necesidad de monitorear
los cambios adoptados, junto con seguir avanzando en reformas
estructurales y organicas que permitan reducir la ocurrencia de
irregularidadesy fortalecer su deteccién y sancién oportuna.

En el caso de Gendarmeria, es preciso que el Estado destine mayores
esfuerzosy recursos para responder oportunamente a los problemas
estructurales que podrian estar incidiendo en la mayor frecuencia de
casos de corrupcion que impactan el ejercicio de derechos tanto de las
personas privadas de libertad como de sus funcionarios. Entre estos
problemas destaca el cambio en el perfil de las personas privadas de
libertad y su participacion en redes de crimen organizado, las deficientes
condiciones laborales de los funcionarios y el alto nivel de hacinamiento
en los recintos penitenciarios. También es necesario agilizar la respuesta
frente a los casos detectados y fortalecer la proteccién de quienes
denuncian este tipo de hechos.

Transversalmente, ademas de la ENIP, la reciente creacion del Servicio
de Auditoria General de Gobierno deberia contribuir ala prevencién de
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la corrupcién en toda la administracion del Estado (incluidas las Fuerzas
de Ordeny Seguridad Publica, y Gendarmeria), al orientary fortalecer

la capacidad estatal para detectar riesgos asociados a la comisiéon de
ilicitos vinculados a casos de corrupcién y para implementar medidas
que permitan reducir esos riesgos. Sin embargo, este Servicio carece de
competencias para apoyar a las municipalidades y gobiernos regionales,
pese a las importantes deficiencias que estas registran. En esta linea,

es necesario establecer la obligacién legal de implementar sistemas

de integridad publica en todos los servicios de la administracion del
Estado, lo que ha sido promovido por la ENIP, pero en la actualidad no es
obligatorio para todos.

En cuanto alainvestigacidny sancion de los casos de corrupcion que
involucran a los distintos servicios del Estado y a actores privados,

se advierte la necesidad de fortalecer las capacidades de quienes
investigan hechos cuya deteccion puede ser mas compleja que en los
casos tipicos de corrupcién menor. Es lo que ocurre, por ejemplo, con

el delito de trafico de influencias y otros ilicitos de mayor magnitud

que involucran la participacidn de redes de poder y de captura del
Estado, por lo tanto, requieren de una mayor especializacion, formacion
y medidas dirigidas a reforzar laindependencia de las instituciones
investigadoras. Asimismo, se observan importantes deficiencias y vacios
enlanormativa que regula la recuperacion de activos, lo que debilita el
cumplimiento del deber del Estado de reparar los dafios que genera la
corrupcion en el ejercicio y garantia de los derechos humanos.

Respecto al Poder Judicial es necesario asegurar su independencia e
imparcialidad, tanto para fortalecer lainstitucionalidad democratica
como para garantizar el derecho de acceso a la justicia e igualdad ante
la ley de todas las personas. Esto exige al Estado priorizary dar urgencia
alaaprobacion de las reformas legislativas pendientes en materia de
separacion de funciones, sistemas de calificaciones y nombramientos.

Finalmente, el Estado deberia seguir adoptando medidas para promover

una cultura transversal de cero tolerancia a la corrupcién, como las que
se proponen en la ENIP. La incorporacién mas decidida de un enfoque de
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derechos humanos -que visibilice los efectos concretos de la corrupcion
en las personasy grupos afectados- podria aportar significativamente
a la sensibilizacion, tanto de los funcionarios publicos como de la
poblacién en general, resaltando la importancia de exigir rendicién

de cuentas por sus acciones a quienes detentan posiciones de poder
politico y econémico.
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V.

1.

2.

3.
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Recomendaciones

Al Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a través de la
Comision de Probidad y Transparencia, promover la incorporacion de
las Fuerzas de Orden y Seguridad y de Gendarmeria en la estrategia
transversal de integridad publica como 6rganos responsables de
ejecutar las acciones comprometidas en la Estrategia.

Al Ministerio de Seguridad Publica, agilizar la implementacion de
las reformas requeridas, a nivel normativo, organico y de practicas,
que fortalezcan el control de las autoridades civiles de las Fuerzas
de Ordeny Seguridad y la transparencia en su gestion y uso de

los recursos asignados. Ademas, evaluar y efectuar los ajustes
necesarios a los mecanismos de control existentes, incluidos los de
denuncias internas implementados.

Al Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, con el fin de reducir
los riesgos de corrupcion y suimpacto en el ejercicio de los derechos
humanos de las personas privadas de libertad y de los funcionarios
de Gendarmeria, se recomienda:

Disponer de todos los recursos requeridos para mejorar las
condiciones laborales atendiendo a las necesidades de cuidado de
la salud mental y una retribucion salarial acorde a los desafios de la
funcion.

- Implementar estrategias dirigidas a reducir el hacinamiento en
los establecimientos penitenciarios.

- Fortalecer los mecanismos de control del trafico de sustancias
ilicitas, armas y celulares.

- Erradicar practicas que pueden incentivar la corrupcion,
por ejemplo, evitar restricciones innecesarias a la entrada
de alimentosy otros articulos de primera necesidad, como
productos de aseo o higiene.
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- Establecer canales seguros y auténomos para denunciar hechos
de corrupcion en Gendarmeria, que contemplen la intervencion
de entidades externas desde el inicio de las investigaciones.

Alos poderes colegisladores, agilizar la aprobacion de las reformas
legales dirigidas a modificar el sistema de nombramientosy del
gobierno judicial, velando porque la nueva institucionalidad cumpla
con los estandares necesarios de transparenciay autonomia.

De esa manera es posible contribuir a reducir los factores que
favorecen el trafico de influencias, asegurar la imparcialidad,
oportunidad e independencia (internay externa) del sistema de
justiciay laaplicaciéon de mecanismos disciplinarios que velen por el
cumplimiento de estos principios.

Serecomienda a los poderes colegisladores agilizar el desarrollo

y aprobacién de reformas orientadas a fortalecer los mecanismos
de control y la transparencia en las municipalidades y gobiernos
regionales, mediante la implementacion de sistemas de integridad
o modelos de cumplimiento que permitan identificar riesgos y
prevenir casos de corrupcién, junto con la asignacién y distribucién
equitativa de los recursos para su implementacion.

A los poderes colegisladores, estudiar la posibilidad de establecer
la obligacion legal de implementar modelos de integridad o
cumplimiento en todos los servicios de la administracion del Estado
y asignar recursos suficientes para su implementacion, de manera
que contribuyan a la deteccién de riesgos y prevencién deilicitos
relacionados con corrupcion.

Fortalecer a la Contraloria General de la Republica a través de
lainyeccién de nuevos recursos que le permitan ampliar su
cobertura de fiscalizacién y control preventivo de conductas ilicitas,
particularmente en el ambito de los gobiernos subnacionales.

Alas instituciones que integran el sistema de integridad publica,
se les sugiere incorporar un enfoque centrado en las victimas de
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la corrupcién, asegurando su participacion en los mecanismos de
reparaciony adoptando medidas de transparencia activa sobre los
procesos de investigacién, sancion y recuperacion de activos.

10. Al Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, a través de la

11.

186

Subsecretaria de Derechos Humanos, se recomienda promover la
participacion de organizaciones de la sociedad civil para abordar el
impacto diferenciado de la corrupcion en el ejercicio de derechos y
desarrollar estudios sobre estas materias.

Al Ministerio de Justiciay Derechos Humanos, a través de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, se recomienda promover la
participacion de organizaciones de la sociedad civil para abordar el
impacto diferenciado de la corrupcion en el ejercicio de derechos y
desarrollar estudios sobre estas materias.
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Capitulo 3. Debida diligencia
empresarial en materia de derechos
humanos*

I. Antecedentes

Desde el punto de vista juridico, la debida diligencia se entiende como
un estandar de conducta requerido para el cumplimiento de una
obligacion (Bonnitchay McCorquodale, 2017), que apunta al actuar
con cuidado razonable. En el derecho internacional de los derechos
humanos este concepto se reconoce en relacién con las obligaciones
de los Estados?y, en la jurisprudencia, se recoge desde el primer caso
de la Corte Interamericana de Derechos humanos? (Corte IDH), como
un estandar de conducta que debe regir las acciones del Estado con

el propdsito de garantizar los derechos y proteger a las personas ante
posibles vulneraciones. Asi, la debida diligencia adquiere especial
relevancia para medir el cumplimiento de las obligaciones estatales
relacionadas con la conducta de terceros -incluidas las empresas- de
cuyos actos, en principio, el Estado no es responsable, pero se le podria
atribuir responsabilidad por ellos.

1.Agradecemos por su tiempo y disposicion a las siguientes personas entrevistadas:
Bernardo Troncoso (Sistema de Empresas Publicas), Carlos Urenda (Consejo Minero),
Dante Pesce (Centro Vincular), Felipe Henriguez (Punto Nacional de Contacto), Vanessa
Maynou (Punto Nacional de Contacto), Francisco Loyola (Programa de Sostenibilidad
Corporativa), Jaime Godoy (Proyecto CERALC), José Aylwin (Observatorio Ciudadano),
Judith Schénsteiner (Centro de Derechos Humanos UDP), Magdalena Morel (Fundacion
Casa de la Paz), Margarita Ducci (Pacto Global Chile), Roberto Morales (Plataforma Chilena
de la Sociedad Civil sobre Derechos Humanos y Empresas) y Verénica Torres (Camara de
Comercio de Santiago).

2. Ademads, se reconoce en el articulo 7.b de la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionary Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida como Convencion de Belém
do Para (1994).

3. Corte IDH, Caso Veldasquez Rodriguez vs. Honduras, (Fondo), Sentencia de 29 de julio
de 1988.
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De forma complementaria, la OCDE ha descrito las caracteristicas
esenciales de la debida diligencia: es preventiva, implica multiples
procesosy objetivos; es proporcional al riesgo; puede requerir un
proceso de priorizacién cuando no sea factible abordar a la vez todos

los impactos identificados; es dinamica, es decir, un proceso continuo,
receptivo y cambiante; no transfiere responsabilidades de los gobiernos
alas empresas; se relaciona con las normas sobre conducta empresarial
responsable reconocidas internacionalmente; se adecta alas
circunstancias de cada empresa, segun factores como tamafio, contexto
de actividades, modelo de negocio, posicion en la cadena de suministroy
naturaleza de sus productos o servicios; se puede adaptar para solventar
las limitaciones de trabajar con relaciones comerciales; se basa en el
compromiso con las partes interesadas, es decir aquellas personas o
grupos con intereses que podrian verse afectados por las actividades de
la empresa; e implica una comunicacion continua sobre procesos, planes
y resultados en materia de debida diligencia (OCDE, 2018).

En el ambito de las actividades empresariales el concepto se presenta
como una herramienta que deben implementar las empresas para
asegurar el respeto a los derechos humanos, y consiste en un proceso
continuo de gestidn que una empresa prudente y razonable debe llevar
acabo, alaluzdesuscircunstancias (como el sector en el que opera, el
contexto en que realiza su actividad, su tamafio y otros factores) para
hacer frente a su responsabilidad de respetar los derechos humanos.*

El proceso de debida diligencia permite a las empresas “identificar,
prevenir, mitigar y responder de las consecuencias negativas sobre
los derechos humanos relacionadas con sus actividades o que tengan
relacion directa con las operaciones, productos o servicios prestados

4. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(OACNUDH) La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos. HR/
PUB/12/2, 2012, P. 7
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por sus relaciones comerciales™, es decir, incluso cuando no hayan
contribuido a generarlos pero que se relacionan a su cadena de valor.

En el mundo convulsionado y complejo actual, las empresas -pequefias,
medianasy grandes, publicas o privadas- juegan un rol determinante,

y su actuar tiene impactos concretos en la calidad de vida de las
personas, en la definicién de politicas publicas y en el debate politico

y social. Como se sefialé en septiembre de 2025, al cierre de la 802
Asamblea General de las Naciones Unidas, “las empresas tienen un papel
fundamental que desempefiar en la resolucién de las crisis actuales, la
reconstruccion de la confianzay la construccion de un futuro sostenible.
Desde la alteracién del clima hasta el aumento de la desigualdad, el
papel del sector privado es crucial”. La contribucién de las actividades
empresariales se refleja en la generacion de empleo, el impulso ala
innovacion, el aporte al crecimiento econémico, la produccién de

bienes y servicios, la contribucion al desarrollo social y la satisfaccién
de algunas de las principales necesidades de la poblacién, como

acceso a electricidad y agua, entre otras. Cuando esto se materializa en
armonia con el respeto a los derechos humanos, los beneficios para las
comunidades son aiin mayores.

Sectores como la mineria, la silviculturay la pesca han desempefiado
un papel fundamental en la generacién de empleo y el crecimiento
econdémico (Banco Mundial, 2024; OCDE, 2024). Debido a que pertenecen
al sector primario exportador e involucran el uso de bienes comunes
como agua dulce, de mary minerales, su explotacion por parte de

las empresas involucra el interés de la sociedad respecto a coémo

se usan esos recursos, ademas de los efectos directos que estas
actividades tienen en las condiciones de vida de la poblaciény en la
economia nacional. Por eso, es relevante incorporar en la legislacion
los principios que, en la practica, ya se realizan en la economia chilena,

5. OACNUDH (2022). Debida diligencia empresarial en materia de derechos humanos:
Experiencias y herramientas practicas en América Latina, p. 13.

6. Ver en: https://www.pactoglobal.cl/cinco-conclusiones-de-la-asamblea-general-de-la-
onu-80-que-todo-lider-empresarial-debe-conocer/
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que es reconocida como una de las mas dinamicas y competitivas de
Latinoamérica, posicionandose como la quinta economia de laregién
(PNUD, 2024).

No obstante, Chile continta siendo el segundo pais con mayor
desigualdad en la OCDE, con un coeficiente de Gini”’ de 0,474y un
coeficiente de Palma® que asciende a 2,8 (Banco Mundial, 2024). Asimismo,
el 1% mas rico concentra el 33% de lariqueza generada por la economia
(PNUD, 2024), lo que revela cdmo el pais no ha logrado distribuir los
beneficios del progreso econdmico con mayores niveles de equidad.

Preocupados por la pobrezay la desigualdad social y conscientes de

la necesidad de robustecer las politicas publicas para responder a

estos desafios en los contextos democraticos actuales, los Estados han
reafirmado los acuerdos programaticos para enfrentar estos problemas.
Asi, la Agenda 2030 de Objetivos de Desarrollo Sostenible acordada

en 2015 por los Estados miembros de Naciones Unidas, ha renovado

los compromisos asumidos en los Objetivos del Milenio (afio 2000), y
posiciona el principio de “no dejar a nadie atras” a través de 17 objetivos
y 169 metas para reducir las disparidades econdmicas, sociales y
ambientales®y asi favorecer a “las personas, el planetay la prosperidad,
(..) fortalecerla paz, lajusticiay la politica de alianzas”.

Enesalinea, las actividades empresariales también pueden tener
impactos o externalidades negativas en la vida social, en los derechos
humanosy el medio ambiente (Schdnsteiner, 2016; INDH, 2018). Hay
ejemplos de empresas que vulneran los derechos laborales, que intentan
sortear las normas y los controles establecidos para su actividad, que
evaden o eluden impuestos, asi como industrias extractivas que han

7.El'indice de Ginies unindicador que mide la desigualdad en un rango deo a1, en donde
1es el nivel maximo de desigualdad.

8. La medicion del Coeficiente de Palma significa que el ingreso del 10% mas rico es 2,8
veces mayor que el del 40% mds pobre.

9. Manual Basico sobre la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

10. Ver https;//www.chileagenda2030.gob.cl/agenda-2030/
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causado el desplazamiento de comunidades, vulneraciones de derechos,
agotamientoy contaminacion de recursos naturales (PNUD, 2018). Por
eso es tan importante que las empresas adopten practicas socialmente
responsables, y que junto con impulsar el crecimiento econémico,
respeten los derechos humanos.

En este contexto, desde 2012, el INDH documenta la existencia

de conflictos socioambientales en diferentes partes de Chile, con
eventuales impactos en el medio ambiente, la salud, el agua, entre otros.
Sobre ello, ha sefialado que

las disputas por la potencial afectacién de derechos humanos
derivada del acceso y uso de los recursos naturales, asi como por los
impactos ambientalesy sociales de las actividades econémicas, son
unarealidad ineludible del pais frente a las cuales el Estado tiene
obligaciones especificas en materia de derechos humanos. (INDH,

2012, pp. 249-250)

Para visibilizar estas disputas, el INDH elaboré el Mapa de Conflictos
Socioambientales en Chile**, una herramienta que documenta casos de
posibles impactos o externalidades negativas, actuales o potenciales,
por parte de empresas publicas o privadas. El caso documentado mas
antiguo data de 1938, cuando la empresa estadounidense Andes Copper
Mining Company comenzo6 a verter millones de toneladas de material de
relaves mineros en el rio Salado, lo que afecté el ecosistema de la Bahia
de Chafiaral, provocé la extincion de la vida marinay el embancamiento
de la playa en la Regién de Atacama.

El Mapa también documenta situaciones actuales, como la
contaminacion en lazonaindustrial de Quintero-Puchuncavi en la Region

11.En 2012, el INDH publicé el Mapa de Conflictos Socioambientales en Chile con

el propdsito de identificar patrones en las causas de los conflictos, asi como en las
respuestas por parte de las empresas y del Estado, que permitieran identificar vacios o
falencias en las normas, instituciones o practicas, para aportar a la solucion de dichas
controversiasy prevenir vulneraciones de derechos humanos. Disponible en https://
mapaconflictos.indh.cl/#/.
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de Valparaiso, donde se han verificado vulneraciones a los derechos
alasalud, educacién, informacién y participacion publica en asuntos
ambientales (INDH, 2011, 2018 y 2022), motivos por los cuales el Instituto
ha presentado dos recursos de proteccién que han sido acogidos

por lajusticia en 2018y 2022, cuando se instruyd a las autoridades
estatales a adoptar medidas para abordar la situacién en la zona. Pese
a las medidas adoptadas, en 2025, nuevos episodios de contaminacién
provocaron intoxicaciones que llevaron a declarar alerta sanitaria en
Quintero, Puchuncaviy Concén hasta el 30 de enero de 2026 Estos
casos ilustran las graves consecuencias que las actividades econémicas
pueden tener en los derechos humanosy las comunidades aledafias.

En este contexto, la industria del litio -en la que Chile es el segundo
productor mundial- presenta una enorme oportunidad y, al

mismo tiempo, un gran desafio desde el punto de vista de posibles
vulneraciones a los derechos sociales y ambientales, por esa razon, la
Estrategia Nacional del Litio busca aumentar la extraccion y produccion,
de formaresponsable y sostenible. La exploracion, explotaciéony
beneficio del litio estan reservados para el Estado (bajo la proteccién
del Decreto Ley 2886 de 1979), aunque se permite la participacion

de privados a través de contratos. Codelco alcanzé un acuerdo con
SQM Salar S.A. para la explotacion hasta el afio 2030, que busca dar
continuidad y aumentar la produccidn de litio en el Salar de Atacama,
que considera el ingreso del Estado y asegura su participacién
mayoritaria desde el afio 2031 en adelante (Gobierno de Chile, 2023). En
este contexto, en la Evaluacion de Desempefio Ambiental (EDA) 2024, la
OCDE relevé la necesidad de gestionar adecuadamente la extracciéon
de litio, ya que “puede agravar la escasez de agua, mientras que los
residuos quimicos pueden contaminar el sueloy el agua. Chile debe
abordar los impactos sociales y medioambientales de la intensificacion
de la produccién” (p. 28). Sin duda, las decisiones que se adopten sobre

12. Corte Suprema, 28/05/2019, rol 5.888-2019, proteccion.
13. Corte Suprema, 26/05/2023, rol 170.273-2022, proteccion.

14. Decreto 42/2025, del Ministerio de Salud, de 8 de octubre, publicado en el Diario Oficial
el g de octubre de 2025.
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la explotacion del litio en el pais tendran repercusiones econémicasy en
derechos humanos, como el agua. Seglin Garcés y Alvarez “para producir
una tonelada de litio, se evaporan 2 millones de litros de agua de los
pozos, es decir 2000 toneladas de agua que no se puede recircular, y se
generan miles de toneladas de residuos salinos” (Garcés y Alvarez, 2020,
p. 193 en OCDE 2024).

Entre 2023 y 2025, la Corporacion de Fomento de la Produccion (Corfo),
servicio dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
inicié dos procesos de consulta indigena dirigidos al pueblo Atacamefio
o Lickanantay, ubicado en el norte del pais®. Este proceso no ha estado
exento de polémicas®* por lo que, para prevenir violaciones de derechos
asociados a proyectos extractivistas, es fundamental asegurar la
participacion efectiva de los pueblos indigenas, garantizando su acceso
alainformaciony la transparencia en todas las decisiones.

En el marco de su mandato de monitorear la situacién de los derechos
humanos en el pais, el INDH también realiza misiones de observacion

15. Corfo sefiald que estos procesos “se enmarcan en el cumplimiento de la legislacién
sobre Consulta Indigena, que establece que es la obligacién del Estado de consultar a
los Pueblos Indigenas cada vez que se prevean medidas legislativas y/o administrativas
susceptibles de afectarles directamente” (Corfo, s. f.), y concluido el segundo proceso de
consulta, en septiembre de 2025, presento a la Contraloria los contratos suscritos entre
Codelcoy SQM Salar S.A.

16. Sobre este proceso se han interpuesto acciones judiciales denunciando la falta de
consulta previa al acuerdo entre Codelco y SQM, recurso interpuesto por la comunidad
de Coyo enjunio de 2024, ante la Corte de Apelaciones de Antofagasta Rol proteccién N°
1626-2024, contra Codelco y Corfo, fue rechazado porla Corte y confirmado por la Corte
Suprema el 14 de febrero de 2025, (Rol Civil N°61082-2024). En tanto, durante el proceso
de consulta, también se interpuso una accioén judicial en julio de 2025, ante la Corte de
Antofagasta rol Proteccion N° 1286-2025, para denunciar la exclusion de clausulas de los
contratos del litio, falta de informacidn técnicay culturalmente apropiada, ausencia

de acuerdo en la metodologia implementada para el proceso, entre otros. El recurso
fue rechazado el 2 de octubre de 2025, y actualmente estd en apelacion en la Corte
Suprema, caratulado “Asociacién atacamefia de regantes y agricultores de San Pedro
de Atacama/Corfo” Ver por ejemplo notas de prensa del Diario Financiero https://www.
df.cl/comunidad-atacamena-de-coyo-interpone-recurso-de-proteccion-contra-corfoy de
https://elreferente.cl/comunidad-atacamena-de-coyo-acusa-mala-fe-de-corfo-y-eleva-
conflicto-del-litio-a-la-corte-suprema/
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para documentar afectaciones a los derechos humanos de distintas
actividades industriales o productivas. Ala fecha, harealizado 31
misiones sobre diversas tematicas vinculadas a empresas publicas

o privadas, entre ellas, la situaciéon de malos olores emanados de

una empresa privada dedicada a la crianza de cerdos en Freirina, las
potenciales afectaciones a derechos humanos como consecuencia de
proyectos mineros en Antofagastay en el Valle Choapa en Coquimbo,
la situacion de los relaves mineros abandonados en Atacamay de los
tranques de relave en la region Metropolitana, la alta concentracién
de actividades empresariales en la comuna de Tiltil que provoca la
desvalorizacion territorial, contaminacion ambiental y conflictividad
social, la escasez hidrica en la provincia de Petorca en Valparaiso, la
marearoja en las provincias de Llanquihue y Chiloé, asi como diversas
situaciones de afectacion a pueblos indigenas, producto de proyectos de
inversion en tierras y territorios Mapuche, entre otras.

En respuesta a estos desafios y problematicas, en el ambito internacional
existen propuestas que abordan la necesidad de equilibrar los impactos
positivos y negativos que las actividades empresariales generan en las
comunidades. En esta linea, destacan seis iniciativas: i) Lineas Directrices
para Empresas Multinacionales de la OCDE; ii) Declaracién Tripartita

de Principios sobre las Empresas Multinacionales; iii) Politica Social de

la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); iv) Principios Rectores
aplicables alas Empresasy los Derechos Humanos de Naciones Unidas,

17.INDH (2012 a). Misién de observacién en Freirina, Region de Atacama; INDH (2013).
Mision de observacién en Alto El Loa, Region de Antofagasta, INDH (2015). Mision

de observacién en el Valle de Choapa, Region de Coquimbo; INDH (2015). Misién de
Observacioén a las comunas de Copiapd, Tierra Amarillay Chafiaral, Region de Atacamg;
INDH (2023) Mision de observacion sobre relaves de la Mina Los Bronces, perteneciente
alaempresaAnglo American S.A, en la Region Metropolitana; INDH (2018). Mision de
observacion ala comuna de Tiltil, Regién Metropolitana; INDH (2014 y 2018). Misiones
de observacién a la provincia de Petorca, Region de Valparaiso; INDH (2016). Mision

de observacion en las provincias de Llanquihue y Chiloé, Region de Los Lagos; INDH
(2013). Mision de Observacion en la Region de la Araucania 2013: Proyectos de Inversion
en Tierrasy Territorios Indigenas Mapuche; INDH (2018). Misidén de observacion en

el Alto Biobio, Region del Biobio, entre otras. Para conocer los informes, ver https;//
bibliotecadigital.indh.cl/home
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conocidos como Principios Rectores o PRNU?; v) Grupo de Trabajo sobre
la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y
otras empresas de Naciones Unidas (Grupo de Trabajo), para colaborar en
laimplementacién de los Principios Rectores; por ultimo, vi) el Acuerdo
Regional sobre el Acceso ala Informacién, la Participacion Publicay el
Acceso alajusticiaen Asuntos Ambientales en América Latinay el Caribe,
mas conocido como Acuerdo de Escazl, que establece obligaciones para
la proteccién del medio ambiente.

En 2015, a partir de estas iniciativas internacionales, el Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales* (Comité DESC) y el Comité
de Derechos del Nifio* (CRC) de Naciones Unidas, recomendaron a
Chile implementar medidas especificas para abordar el impacto de

las actividades empresariales en los derechos humanos, a través de

un marco normativo y el desarrollo de un Plan Nacional de Derechos
Humanos y Empresas. Ambas medidas fueron reiteradas por el Comité
DESC en el tltimo examen en 20252

Chile es un pais principalmente dedicado a la explotacion de recursos
naturales, que ha priorizado la extraccién del cobre, litio*? y otros
minerales, ademas de la produccion de hidréogeno verde® parala

18. Consejo de Derechos Humanos, Informe del Representante Especial del Secretario
General parala cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas, John Ruggie HR/PUB/11/04, 16 de junio de 2011.

19. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observaciones finales sobre el
4°informe periddico de Chile, E/C.12/CHL/CO/4, 7 de julio de 2015.

20. Comité de los Derechos del Nifio, Observaciones finales sobre los informes periédicos
6°y 7° combinados de Chile (2022), CRC/C/CHL/CO/6-7, 22 de junio de 2015; Observaciones
finales sobre los informes periddicos 4°y 5° combinados de Chile, CRC/C/CHL/CO/4-5,30 de
octubre de 2022.

21. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observaciones finales sobre el
quinto informe periddico de Chile. E/C.12/CHL/CO/5, 26 de septiembre de 2025, parr. 11.

22 Estrategia Nacional del Litio (2023) disponible en https://www.gob.cl/
chileavanzaconlitio/

23. Estrategia Nacional de Hidrégeno Verde (2020) disponible en https:;//energia.gob.cl/h2/
Estrategia-nacional-de-hidrogeno-verde
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transicion energética de las proximas décadas?. Por esta razoén, resulta
crucial consolidar los esfuerzos del Estado y las empresas en el marco de
la debida diligencia. Este desafio fue abordado en el Informe Anual 2024
de la Relatoria Especial sobre Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales
y Ambientales (REDESCA) de la Comisidn Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), en el que exhorta

al Estado de Chile a garantizar un equilibrio entre el desarrollo de sus
principales actividades empresariales y el respeto a los estandares
interamericanos de derechos humanos, particularmente en el ambito
de los DESCA, asi como en lo relacionado con derechos humanosy
empresas (..) estos procesos deben estar acompafiados de politicas
empresariales que incluyan medidas de debida diligencia en
derechos humanos, con un enfoque especial en la proteccion de la
biodiversidad y en la prevencion de la contaminacién derivada de las
actividades industriales.s

Como se sefiald anteriormente, el respeto a los derechos humanos
emerge como un deberineludible para las empresas. Ello implica la
adopcion de una debida diligencia empresarial orientada a prevenir
impactos negativos sobre las personas y el medio ambientey, en caso
de que se generen, mitigarlos y rendir cuentas sobre cémo los abordan.
En el mundo actual resulta imprescindible conciliar la busqueda

de rentabilidad de las empresas con el crecimiento econdémicoy

la distribucién de los beneficios con consideraciones de equidad,

y todo dentro de los limites del respeto a la dignidad humanay la
sostenibilidad ambiental.

24 Recientemente, el Ejecutivo inform¢ sobre la elaboracion de una Estrategia Nacional
de Minerales Criticos para la transicion energética, con la conformacion de un Comité
Consultivo de Alto Nivel. Para mas detalles, ver https;//www.economia.gob.cl/2025/04/11/
gobierno-conforma-comite-consultivo-de-alto-nivel-para-fortalecer-la-estrategia-nacional-
de-minerales-criticos.htm

25. Relatoria Especial sobre Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales,
OEA/SER.L/V/III, Doc. 39, 13 de marzo de 2025, parr. 271.
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Debido que, a la fecha, no existe normativa que regule la debida
diligencia empresarial en Chile, en este capitulo se revisaran las
principales iniciativas internacionales que buscan regular este

asunto; se analizara la experiencia comparada de regulaciones sobre
debida diligencia empresarial; se dard cuenta de los proyectos de

ley existentes en el pais, y de las regulaciones de la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) de 2021y 2024, que insta a ciertas empresas a
incorporar cuestiones ambientales, sociales y de gobierno corporativo
en sus memorias anuales de emisién de valores y establece la obligacién
de informar sila empresa adhiere o no a los Principios Rectores (CMF,
2021). Ademas, se abordaran el primery segundo Plan de Accién Nacional
de Derechos Humanos y Empresas (PAN) desarrollados en Chiley, por
ultimo, se revisara el rol de los gremios como intermediarios entre el
Estadoy las empresasy el rol de las empresas estatales.

Il. Obligaciones y estandares en materia de
empresas y derechos humanos?*

El derecho internacional de los derechos humanos establece un robusto
catalogo de derechos reconocidos en diversos tratados internacionales,
que establecen obligaciones estatales de respeto y garantia de estos
derechos. A partir de estas, derivan obligaciones especificas para el
Estado sobre el abordaje de los impactos que las actividades econdmicas
o empresariales tienen sobre estos derechos, aunque no exista un tratado
internacional vinculante especifico sobre empresas y derechos humanos.

El Comité DESC interpreta el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de Naciones Unidas, para hacer referenciaala

26. Para efectos de este capitulo, se revisara exclusivamente la evolucién en el ambito de
empresas y derechos humanos desde la década de 1970 en adelante. Sin embargo, existe
una evolucion previa en distintos ambitos especificos que involucran directamente las
actividades economicas y empresariales, como el derecho al trabajo.
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responsabilidad de empresas y actores no estatales en las Observaciones
Generales sobre el derecho alasalud¥y el derecho al trabajo®.

En 2016, al analizar el derecho a condiciones de trabajo equitativas
y satisfactorias, el Comité sefiald que el Estado debe abstenerse de
interferir directa o indirectamente en su disfrute, especialmente
“cuando el Estado es el empleador, como en el caso de empresas
estatales o controladas por el Estado” (parr. 58). Asimismo, sefiald el
deber estatal de

adoptar medidas para garantizar que terceras partes, como los
empleadores y las empresas del sector privado, no interfieran

en el disfrute del derecho a condiciones de trabajo equitativasy
satisfactorias y cumplan sus obligaciones. Esto incluye la adopcidn
de medidas para prevenir, investigar, castigary reparar los abusos
mediante leyesy politicas eficaces y el sometimiento a la justicia.
(parr. 59)*

En 2017, en su Observacion General N° 24/2017%, el mismo Comité
remarco tres obligaciones estatales en el contexto de actividades
empresariales. La primera, respetar los derechos econémicos, sociales
y culturales que se ven vulnerados cuando los Estados “dan prioridad
alosintereses de las empresas en detrimento de los derechos del
Pacto sin la debida justificaciéon o cuando aplican politicas que afectan

27.Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacion General N° 14
sobre el articulo 12 (derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud). E/C.12/2000/4,
11de agosto de 2000.

28.Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacién General N° 18
sobre el articulo 6 (derecho al trabajo). E/C.12/GC/18, 6 de febrero de 2006.

29. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion General N° 23
sobre el articulo 7 (derecho a condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias). E/C.12/
GC/23,27 de abril de 2016.

30. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion General N° 24
(2017) sobre las obligaciones de los Estados en virtud del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales en el contexto de las actividades empresariales. E/C.12/
GC/24,10 de agosto de 2017.
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negativamente a esos derechos” (parr. 12). La segunda, proteger estos
derechos, lo que implica “prevenir de manera eficaz toda conculcacion
de los derechos econdmicos, sociales y culturales en el contexto de

las actividades empresariales” (parr. 14) y exige adoptar “medidas
legislativas, administrativas, educativas y otras apropiadas para
asegurar una proteccion eficaz contralas vulneraciones(...) relacionadas
con actividades empresariales y que proporcionen acceso a recursos
efectivos a las victimas de esos abusos” (parr 14). La tercera obligacion
es hacer efectivos los derechos, para lo cual debe adoptar “las medidas
necesarias, hasta el maximo de sus recursos disponibles, para facilitar

y promover el disfrute de los derechos del Pacto y, en algunos casos,
proporcionar directamente los bienes y los servicios esenciales para ese
disfrute” (parr. 23).

En consecuencia, este Comité motivo la adopcion de

un marco juridico que exija la debida diligencia a las empresas

en materia de derechos humanos es una obligacién inherente a

la proteccion de los mismos, dirigida no solo a la identificacion,
prevenciony mitigacion de los riesgos contra los derechos humanos
que se puedan crear, sino para asegurar la rendicién de cuentas por
las consecuencias negativas que las empresas hayan provocado o
contribuido a provocar mediante sus decisiones y operaciones en el
disfrute de los derechos humanos.3*

Por su parte, el Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre esta
tematica ha analizado, a través de diversos informes, los impactos de las

31. Comité de Derechos Econdomicos, Sociales y Culturales, Observacion General N° 24
(2017). Sobre las obligaciones de los Estados en virtud del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales en el contexto de las actividades empresariales. E/C.12/
GC/24,10 de agosto de 2017, parr. 16.
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empresas en los derechos de los pueblos indigenas3?, mujeres y nifias3,
personas defensoras de derechos humanos34, personas LGBTIQA+3%,y
las repercusiones de la agroindustria en las comunidades indigenas y
locales3®, entre otros.

También es relevante recordar que el cumplimiento de las obligaciones
de respetar, proteger y dar efectividad debe observar el principio de no
regresividad y asegurar la coherencia de las politicas publicas, conforme
a los estandares desarrollados por el Comité DESC en la Observacion
General N°3/1990%.

Recientemente, el Acuerdo de Escazu, ratificado por Chile en 2022,
establecié derechos sobre acceso a lainformacion, participaciony
justicia en asuntos ambientales, ademas -y especialmente relevante

32. OACNUDH, Grupo de Trabajo sobre la cuestién de los derechos humanos y las empresas
transnacionalesy otras empresas, de Naciones Unidas. A/68/279, 7 de agosto de 2016.

33. OACNUDH, Grupo de Trabajo sobre la cuestién de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, de Naciones Unidas. Informe Dimensiones
de género de los Principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos. A/
HRC/41/43, 23 de mayo de 2019.

34. OACNUDH, Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, de Naciones Unidas. Proteccion de las
personas defensoras. A/HRC/47/39/Add 2, 23 de junio de 2021.

35. OACNUDH, Grupo de Trabajo sobre la cuestién de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, de Naciones Unidas. Proteger y respetar los
derechos de las personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero e intersexuales en el
contexto de las actividades empresariales: cumplir las obligaciones y responsabilidades
derivadas de los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos.
A/79/178,18 de julio de 2024.

36. OACNUDH, Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y

las empresas transnacionales y otras empresas, de Naciones Unidas. Abordar las
repercusiones de las operaciones agroindustriales en los derechos humanos de las
comunidades indigenas y locales: Deberes del Estado y responsabilidades de las
empresas. A/71/291, 4 de agosto de 2016.

37.Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, Observacion General N°3 La
indole de las obligaciones de los Estados Partes. 14 de diciembre de 1990.
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en este ambito- obligaciones especificas para personas defensoras de
derechos humanos.

A nivel interamericano, la Corte IDH ha desarrollado jurisprudencia
especifica sobre empresas y derechos humanos. En el afio 2015 aplicé
por primera vez los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos para interpretar las obligaciones
estatales de la Convencidn Americana, en un caso sobre afectaciones de
laindustria minera alos pueblos indigenas Kalifiay Lokono de Surinam3®
y sefialé que “las empresas deben actuar de conformidad con el respeto
y la proteccién de los derechos humanos, asi como prevenir, mitigary
hacerse responsables por las consecuencias negativas de sus actividades
sobre los derechos humanos” (parr. 224). Consecuentemente, precisé

el deber estatal de proteger los derechos humanos ante violaciones
cometidas en su territorio y/o su jurisdiccion por terceros, incluidas

las empresas: “los Estados deben adoptar las medidas apropiadas para
prevenir, investigar, castigary reparar, mediante politicas adecuadas, los
abusos que aquéllas puedan cometer, actividades de reglamentaciony
sometimiento a la justicia” (parr. 225).

En 2020, la Corte IDH se refirid a las obligaciones estatales frente a
actividades empresariales de caracter peligroso o de alto riesgo3. En
2021, al analizar las condiciones laborales de quienes trabajan para
empresas dedicadas a la pesca de langosta en Honduras*, la Corte
reiterd la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos
humanosy la obligacion estatal de asegurar ese cumplimiento. El mismo

38. Corte IDH. Caso Pueblos Kalifia y Lokono vs. Surinam. (Fondo, Reparaciones y Costas),
sentencia de 25 de noviembre de 2015, parr. 48 al 51.

39. Corte IDH, Caso empleados de la fabrica de fuegos en Santo Antdnio de Jesus y sus
familiares vs. Brasil, (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), sentencia
del 15 de julio de 2020, parr. 150.

40. Corte IDH, Caso Buzos Miskitos (Lemoth Morris y otros) vs. Honduras, sentencia del 31
de agosto de 2021.
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afio, reiterd estas obligaciones a proposito del deber de los seguros
médicos privados de respetar los derechos humanos#.

Durante 2023, la Corte IDH reiter6 estas obligaciones en dos casos sobre
Peru. En el primero, a propdsito del impacto de la industria minera para
el medio ambiente y la salud de la poblacién en La Oroya“?, precis6 que la
debida diligencia en materia de derechos humanos

debeincluir una evaluacién del impacto real y potencial de

las actividades sobre los derechos humanos, cuya magnitud y
complejidad variaran en funcién del tamafio de la empresa, asi como
su sector industrial, contexto operacional, forma de propiedad y
estructuray la gravedad de sus consecuencias negativas sobre los
derechos humanos. (parr. 167)

En el segundo, a causa de discriminacion por orientacién sexual
de un cliente en un supermercado, establecié estandares sobre no
discriminacién en las empresas.

Luego, en 2024, tras conocer las afectaciones provocadas al pueblo
indigena U'wa en Colombia, por proyectos extractivos, la Corte IDH
reiterd la obligaciéon de realizar estudios de impacto ambiental como
salvaguarda frente a posibles afectaciones socioambientales de una
actividad potencialmente peligrosa para el medio ambiente (parr.
298). Finalmente, se pronuncio6 sobre las vulneraciones a los pueblos

41. Corte IDH, Caso Vera Rojas y otros vs. Chile, (Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparacionesy Costas), sentencia del 1 de noviembre de 2021, parr. 84.

42. Corte IDH, Caso habitantes de La Oroya vs. Per, (Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparacionesy Costas), sentencia del 27 de noviembre de 2023, parr. 110y ss.

43. Corte IDH, Caso Olivera Fuentes vs. Perl, (Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparacionesy Costas), sentencia del 4 de febrero de 2023, parr. 97 a 100.

44. Corte IDH, Caso Pueblo Indigena U'wa y sus Miembros vs. Colombia, (Fondo,
Reparaciones y Costas), sentencia del 4 de julio de 2024, parr. 299.
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indigenas Tagaeriy Taromenane en aislamiento voluntario en Ecuador,
debido al otorgamiento de licencias extractivas en dreas naturales
protegidas.

En tanto, [a CIDH elabord dos informes sobre la obligacién general de
garantizar los derechos contenida en la Convenciéon Americana sobre
Derechos Humanos y la Declaracion Americana de Derechos y Deberes
del Hombre. En Pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes y
recursos naturales: proteccion de derechos humanos en el contexto de
actividades de extraccion, explotacion y desarrollo (2015)* sistematiza
las obligaciones del Estado en las actividades de extraccion privadas,
estatales o mixtas, y aborda el impacto de estas acciones sobre los
derechos humanos, principalmente, en la vida, integridad, salud, no
discriminacién, consulta, consentimiento, identidad cultural, acceso a
lainformaciony participacidn. Adicionalmente, la CIDH identificé seis
obligaciones estatales para las actividades de extraccién, explotacion

y desarrollo: i) disefiar, implementar y aplicar efectivamente un marco
normativo adecuado, que aborde a las compafiias extranjeras, ii) prevenir,
mitigar y suspender los impactos negativos sobre los derechos humanos;
iii) supervisary fiscalizar estas actividades; iv) garantizar mecanismos de
participacion efectivay acceso alainformacion, v) prevenir actividades
ilegales y formas de violencia contra la poblacién que habita las zonas
afectadas; y vi) garantizar el acceso a lajusticia, es decir, investigar,
sancionary reparar las violaciones de derechos humanos#.

45. Corte IDH, Caso Pueblos indigenas Tagaeriy Taromenane vs. Ecuador, (Excepcion
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas), sentencia del 4 de septiembre de 2024, parr. 281
y 282.

46. CIDH, Informe Pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes y recursos
naturales: proteccién de derechos humanos en el contexto de actividades de extraccion,
explotacién y desarrollo, OEA/Ser.L/V/Il, Doc. 47/15, 31 diciembre 2015.

47.ldem, p. 30-76.
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En Empresas y Derechos Humanos: Estandares Interamericanos

(2019)8, la CIDH identifica cuatro obligaciones estatales en el contexto
de actividades empresariales o econémicas: a) regular y adoptar
disposiciones de derecho interno; b) prevenir violaciones a los derechos
humanos en el marco de actividades empresariales; ¢) fiscalizar tales
actividades, y d) investigar, sancionary asegurar el acceso a reparaciones
integrales para las victimas en ese contexto. Este documento releva
también las implicaciones o efectos juridicos que se pueden desprender
para las empresas, a partir de las obligaciones generales de los Estados
de respetary garantizar los derechos humanos, ademas reitera los
impactos diferenciados para las comunidades mas vulnerables frente a
la actividad empresarial, tales como defensores de derechos humanos,
mujeres, pueblos indigenas, comunidades afrodescendientesy
poblacién campesina, nifiez y adolescencia“.

Adicionalmente, este informe indica la necesidad de adoptar legislacion
especifica sobre debida diligencia para proteger los derechos humanos,
“la ausencia o ineficacia de marcos juridicos e institucionales que
proporcionen directrices vinculantes y claras de debida diligencia en
materia de derechos humanos incide directamente en la creacion de
riesgos para el ejercicio de estos” (CIDH, 2019, parr. 308). Asimismo,

la CIDH reconocié la “naturaleza coadyuvante” de politicas publicas
como un Plan de Accidon Nacional (PAN), al sefialar que “en ningun caso
debera interpretarse como un sustituto de la obligaciéon de adecuacion
normativa, que es una obligacién que deriva directamente de las
obligaciones internacionales en materia de derechos humanos de los
Estados” (CIDH, 2019, parr. 110).

A continuacion, el cuadro resume las principales obligaciones estatales
en el ambito de empresas y derechos humanos, segtn la CIDH. En

este informe se abordaran con mayor detencién las dos primeras
obligaciones.

48. CIDH, Informe Empresas y Derechos Humanos: Estandares Interamericanos, OEA/
Ser.L/V/Il, CIDH/REDESCA/ INF.1/19, 1 de noviembre de 20109.

49.ldem, p. 155-190.
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Cuadro 1. Obligaciones y estandares estatales en el contexto de
actividades empresariales

Obligacion

Acciones posibles para cumplir con esta obligacion

Prevenir
violaciones a
los derechos
humanos

Identificar posibles impactos y riesgos concretos.
Unavez identificados posibles impactos y riesgos, los
Estados deben adoptar correcciones, o bien, requeriry
asegurar que la empresa involucrada las implemente.
Adoptar una estrategia integral para prevenir los factores
deriesgo.

Adoptar medidas especificas para grupos de personas en
situacion de vulnerabilidad.

Regulary
adoptar
disposiciones
de derecho
interno

Adoptary adecuar marcos normativos pararegularla
actuacion de las empresas nacionales o transnacionales, en
el campo de los derechos humanos.

Elaborar e implementar politicas publicas (como planes
nacionales de accién) sobre empresas y derechos humanos.
Asegurar espacios efectivos de participacion y
transparencia en la adecuacién de los marcos normativos

y politicas publicas, en el que se considere la posicién de
quienes puedan ver sus derechos amenazados o afectados.
Adoptar medidas adicionales para grupos de especial
proteccion.

Garantizar la divulgacion y acceso publico a evaluaciones
de impacto ambiental y estudios de impacto social.
Implementar estrategias especificas para personas
defensoras de derechos humanos.

Fiscalizary
supervisar

Implementar mecanismos efectivos de supervisiony
fiscalizacion para proteger los territorios indigenasy las
areas de reserva natural de dafios que pueden proceder de
actores privados.

Exigir la activacion de acciones efectivas para evitar la
concrecion de riesgos sobre los derechos humanos.
Respecto de empresas publicas, Implementar una
supervision mas estricta a las actividades y potenciales
impactos en los derechos humanos, asi como respecto de
las que pueden ejercer control o influencia.
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Investigar, « Instruirinvestigaciones para esclarecer los hechos y
sancionary establecer responsabilidades.
reparar + Realizarlas diligencias necesarias para procurar obtener

resultados.

« Asegurar el acceso a lajusticia con las garantias del debido
proceso, frente a empresas matrices, subsidiarias y cadenas
de suministros.

.+ Ofrecerasistenciajuridicay otros sistemas de financiacién
a la parte demandante, asi como permitir demandas
colectivasy litigios de interés publico.

« Asegurarelacceso a lainformacién mediante legislacion de
divulgacion obligatoria.

- Frente alaasimetria de las partes, adoptar medidas de
compensacion.

- Asegurar unareparacion plenay efectiva, que se exprese
en medidas de restitucion, indemnizacién, rehabilitacién,
satisfaccion y garantias de no repeticion.

- Considerar,ademas de los mecanismos judiciales, vias
extrajudiciales, que faciliten la rendicion de cuentas de
las empresasy reparacion a las victimas desde etapas
tempranas.

Fuente: elaboracion propia a partir de las obligaciones contenidas en los articulos 2.1.
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 2.1. y 2.2. del Pacto Internacional
de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales; y 1.1. de la Convenciéon Americana sobre
Derechos Humanos; (CIDH, 2019); (ACNUDH, 2016).

Iniciativas internacionales

Desde hace décadas existen varias iniciativas multilaterales que
abordan el desafio de equilibrar los impactos positivos y negativos que
generan las actividades empresariales en las comunidades, a través de
orientaciones sobre el respeto a los derechos humanos a las que las
empresas adhieren voluntariamente.

En 1975, el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC)
cred el Centro de las Naciones Unidas sobre las Empresas Transnacionales
(eninglés, UNCTC), que propuso un Cdédigo de Conducta sobre Empresas
Transnacionales que establecia obligaciones relacionadas con los
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objetivos de desarrollo y la legislacién interna de los paises anfitriones,
los derechos humanos, el medio ambiente, entre otras. Sin embargo, la
iniciativa no prospero porque “tuvo una clara oposicion de los paises
industrializados y fue formalmente abandonado en 1992” (Ortega, 2019).
En 1976, 1a Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) aprobd las Directrices para Empresas Multinacionales sobre la
Conducta Empresarial Responsable dirigidas por los gobiernos para
fomentar las contribuciones al desarrollo sostenible y abordar los
impactos negativos que las actividades empresariales puedan provocar
sobre las personas y el planeta. Las Directrices introdujeron el concepto
de “conducta empresarial responsable” al vincular el actuar empresarial
con los derechos humanos, los derechos laborales, el medio ambiente,
los intereses de consumidores, la divulgacion de informacién, el
cohecho, entre otros temas. La tltima version de estos lineamientos se
publicé en 2023 e incorporo, entre otras, recomendaciones sobre cambio
climatico, biodiversidad, integridad empresarial y debida diligencia en
cadenas de suministro.

En 1977, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) elaboro

la Declaracion Tripartita sobre las Empresas Multinacionales que
contiene principios dirigidos a empresas multinacionales, gobiernos,
organizaciones de empleadoresy trabajadores, en areas como empleo,
formacidn, relaciones industriales, condiciones de trabajo y de vida,
basados en los convenios y recomendaciones de la OIT. Actualmente,
el documento cuenta con cuatro versiones (2000, 2006, 2017, y 2022).
Estainiciativa dedica un apartado especifico a la libertad sindical y el
derecho de sindicalizacion, en el que los sindicatos son considerados
partes interesadas® en el actuar de las empresasy proporcionaalasy
los trabajadores “la posibilidad de plantear su postura antes de que se
tomen decisiones importantes que los afecten”.

Posteriormente, en el afio 2000 se presenté el Pacto Global de Naciones
Unidas iniciativa del Secretario General de Naciones Unidas, que

50. Las partes interesadas son personas o grupos con intereses que podrian verse
afectados por las actividades de una empresa (OCDE, 2018).
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convocé aempresasy organizaciones de todo el mundo e incorporé

en sus estrategias diez principios universales basados en cuatro

ejes derivados de convencionesy declaraciones de la ONU: derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion. Este
Pacto Global constituye la iniciativa voluntaria de sostenibilidad
corporativa mas grande del mundo, cuyo objetivo es promovery
difundir los diez principios en el sector privado, y convocar a adherir los
principios y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los adherentes
adquierenlaobligacion de reportar anualmente sus acciones referidas a
los diez principios. En la actualidad, son mas de 17.000 empresas y 3.000
signatarios no comerciales en mas de 160 paisesy 70 redes locales.

En Chile, el Pacto Global -encabezado por Margarita Ducci como directora
ejecutiva- cuenta con unared de mas de 150 empresas socias, participa en
15 alianzas multisectoriales y lidera una decena de grupos de trabajo de
empresas por los ODS (Pacto Global, s. f.). En su memoria anual 2024, Pacto
Global Chile presenta diversas iniciativas para movilizar al sector privado
aincorporar los principios en sus estrategias, politicas y procedimientos,
propiciando un “ecosistema empresarial mas colaborativo”. No obstante,
se cuestiona su naturaleza no vinculante, pues las directrices sugieren
que las empresas deben autosupervisar que sus actividades sean
compatibles con lavisiony misién de las Naciones Unidas, pero no existen
mecanismos obligatorios para su cumplimiento (Schlicht, 2022).

Los esfuerzos por generar obligaciones vinculantes en este campo

no han logrado éxito. En 2003, en Naciones Unidas se aprobd la
Resolucion 2003/16, que contiene un proyecto de normas sobre las
responsabilidades de las empresas transnacionales y otras empresas
comerciales, sin embargo, ha sido reconocido como un “intento fallido”
por adoptar obligaciones vinculantes sobre empresas y derechos
humanos (Ifiigo, L. e Iglesias, D., 2025, p. 36), debido a la incomodidad que
genero el documento (Ifiigo, L. e Iglesias, D., 2025, p. 109).

En 2005, el Secretario General de la ONU nombré a John Ruggie como

representante especial en el temay le encomendd la tarea de identificar
y precisar el rol de los Estados y empresas en el ambito de los derechos
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humanoss*. Su labor derivé en los Principios Rectores de Naciones
Unidas sobre empresas y derechos humanos -también conocidos como
Principios Ruggie o Principios Rectores- aprobados unanimemente por
el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas en 2011, y que

no establecen nuevas obligaciones, sino que precisan las ya existentes
para el Estado y las empresas frente a los derechos humanos. Se trata
de 31 principios agrupados en tres pilares: proteger, respetar y remediar.
El Pilar 1apunta alaobligacidn estatal de proteger los derechos
humanos, incluso si son afectados por terceros. El Pilar 2 alude al deber
de las empresas de respetar los derechos humanos en sus actividades
y evitar causar o contribuir a impactos negativos. El Pilar 3 precisa el
deber estatal de adoptar medidas para garantizar que las personas
afectadas por vulneraciones por parte de las empresas tengan acceso
a mecanismos de reparacion, ya sea judiciales o extrajudiciales. En este
sentido, los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos'y
el Acuerdo de Escazl se “complementan y refuerzan mutuamente”s.

En este capitulo nos enfocaremos en los pilares 1y 2, referidos a la
obligacién estatal de proteger los derechos humanos, incluso frente a
terceros, y prevenir su comision (principio 1), asi como los deberes de
empresas estatales (principio 4), y la debida diligencia (principio 17).
Luego, los principios 18,19, 20y 21 detallan cémo las empresas deben
implementar la debida diligencia a través de cuatro pasos: 1) identificar
y evaluar los impactos reales y potenciales adversos en materia de
derechos humanos; 2) detener, prevenir y mitigar las consecuencias
negativas integrando las conclusiones de sus evaluaciones en los
procesos de gestién y tomar medidas oportunas; 3) monitorear la
eficacia de las medidas adoptadas, y 4) rendir cuentas sobre como se
enfrentan los impactos adversos.

51. Consejo de Derechos Humanos, Informe del Representante Especial del Secretario
General para la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas. John Ruggie HR/PUB/11/04, 16 de junio de 2011.

52. Para vinculos especificos con cada pilar, ver la publicacién de la Fundacion Konrad
Adenauer Stiftung, El Acuerdo de Escazt y su vinculo con los Principios Rectores sobre
Empresasy Derechos Humanos a través de la debida diligencia, de Miguel Barboza Lopez,
Danielle Anne Pamplonay Denisse Cufré (2023).
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Cuadro 2: Principios rectores de Naciones Unidas sobre empresasy
derechos humanos

Pilar Descripcion

Deber estatal « Proteger contralas violaciones de los derechos

de proteger humanos cometidas en su territorio y/o jurisdiccion,
los derechos por terceros, incluidas las empresas.

humanos - Adoptar medidas apropiadas para prevenir, investigar,

castigary reparar abusos, a través de politicas adecuadas,
reglamentaciones y sometimiento a la justicia.

- Funciones reglamentarias y normativas:

- Hacer cumplir las normas de derechos humanos,
evaluar periédicamente si resultan adecuadas,
y remediar eventuales vulneraciones a derechos
humanos.

- Verificar que el derecho corporativo proteja los
derechos humanos.

- Asesorar alas empresas sobre cémo respetar los
derechos humanos.

- Alentary exigirinformes alas empresas sobre como
abordan los impactos.

« Nexo entre Estado y empresas:
- Adoptar medidas adicionales para empresas de
propiedad del Estado o bajo su control.
- Supervisién adecuada en la privatizacién de
servicios publicos.
- Promover el respeto de los derechos humanos en las
compras publicas.

- Fomentar que las empresas respeten de los derechos
humanos en zonas afectadas por conflictos.

- Coherencia politica:

- Ofrecerinformacion, capacitaciony apoyo a
reguladores vinculados a la actividad empresarial.

- Mantener un marco normativo nacional adecuado
para garantizar el cumplimiento de obligaciones de
derechos humanos ante acuerdos con otros Estados
0 empresas.

- Fomentar eincidir en instituciones multilaterales en
el respeto a los derechos humanos, en el ambito de
empresasy derechos humanos.
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Responsabilidad - Aplicaatodaempresa, independiente de su tamafio,

de las empresas sector, contexto operacional, propietario o estructura.
de respetar . Lasempresas deben contar con politicasy

los derechos procedimientos apropiados, en funcién de su tamarfioy
humanos circunstancias, incluidos:

- Compromisos politicos de asumir su responsabilidad
de respetar los derechos humanos.

- Procesos dediligencia debida para identificar,
prevenir, mitigary rendir cuentas de cémo abordan
suimpacto sobre los derechos humanos.

- Procesos de reparaciéon ante consecuencias
negativas que hayan provocado, o contribuido a
provocar, sobre los derechos humanos.

Acceso a - Los Estados deben, y las empresas pueden, asegurar el
remedios acceso efectivo para victimas a remedios por abusos de
derechos humanos, incluidos remedios judiciales, no
judiciales, y mecanismos no estatales de reclamacion.

Fuente: elaboracion propia a partir de los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre
Derechos Humanos y Empresas.

PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS

Informar sobre Identificar y evaluar
como se abordan los impactos negativos
los impactos e en las operaciones,

de la actividad cadenas de suministroy
econémicadela relaciones comerciales

empresa \L

Reparar o colaborar en la
reparacion del impacto
cuando corresponda

Incorporar la
conducta empresarial
responsable a las
politicas y sistemas
de gestion de la
empresa

Detener, prevenir o
mitigar los impactos

Hacer un seguimiento
de laimplementacion
negativos

y los resultados

Fuente: OCDE, Guia de debida diligencia para una conducta empresarial responsable, 2018
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Aunque los Principios Rectores y las Directrices de la OCDE presentan
diferencias importantes, resultan complementarios. En cuanto a su
origen,ambos provienen de espacios multilaterales pero distintos
(Naciones Unidas y OCDE, respectivamente). En cuanto a su enfoque,
mientras los Principios Rectores tratan exclusivamente sobre derechos
humanos, las Directrices apuntan a ejes claves de una conducta
empresarial responsable, e incluyen un ambito de derechos humanos.
En cuanto a su alcance, los Principios Rectores aplican a todas las
empresas publicas y privadas, independiente de su tamafio, sector o
ubicacién, en cambio, las Directrices se dirigen Unicamente a empresas
multinacionales. En cuanto a su naturaleza juridica, ninguno es
vinculante, aunque derivan de obligaciones establecidas en diversos
instrumentos en materia de derechos humanos. En su implementacién,
los Principios Rectores no cuentan con una institucionalidad especifica,
mientras que las Directrices se difunden a través de los Puntos
Nacionales de Contacto, establecidos en los paises adheridos. Si bien las
Directrices son de 1976, previo a los Principios Rectores, los incorporaron
en sus modificaciones posteriores. En definitiva, estos documentos
plantean la necesidad de desarrollar procesos de debida diligencia

para identificary gestionar los riesgos asociados, y deben ser mirados
conjuntamente.

Casi 40 afios después de la primera iniciativa internacional en

esta materia, en 2014, el Consejo de Derechos Humanos de la ONU
encomendd elaborar uninstrumento internacional juridicamente
vinculante pararegular las actividades de las empresas transnacionales
y otras empresas comerciales®s. Con esa finalidad se establecié un Grupo
de Trabajo intergubernamental que, en 2017, presento los “primeros
elementos” parala discusion; y desde entonces ha presentado cinco
versiones del borrador (2018, 2019, 2020, 2021y 2023).

53. Consejo de Derechos Humanos, Elaboracién de un instrumento internacional
juridicamente vinculante sobre las empresas transnacionales y otras empresas con
respecto a los derechos humanos, A/HRC/26/L.22/Rev.1, 25 de junio de 2014.
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Finalmente, en un trabajo conjunto y en consonancia con los principios
acordados internacionalmente en los Principios Rectores de Naciones
Unidas, la Declaracion Tripartita de [a OIT y las Directrices de la OCDE,
surgié el proyecto Conducta Empresarial Responsable en América Latina
yel Caribe (CERALC)*, implementado por la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) junto
con el Grupo de Trabajo de ONU sobre empresas y derechos humanos,

la OITy la OCDE. Su objetivo es promover un crecimiento inteligente,
sostenible e inclusivo mediante el apoyo a practicas de conducta
empresarial responsabless.

En su primera fase (2019-2022) las actividades se centraron en: 1) apoyar
alos gobiernos en el desarrollo e implementacién de los PAN; 2) mejorar
la comprensiony capacidad de las empresas paraimplementar la

debida diligencia en laidentificacion, prevencién y abordaje de los
impactos adversos sobre los derechos humanos, el trabajo decente

y el medio ambiente, y 3) facilitar el intercambio de experienciasy
colaboraciones. La segunda fase (2024-2028) se enfoca en los sectores
mineriay agricultura, con practicas responsables y sostenibles, y busca
definir las principales actividades en materia de conducta empresarial
responsable, con tres tareas: 1) mejorar las practicas de debida diligencia
de las empresasy los actores de la cadena de suministro; 2) mejorar

la coherencia de los marcos politicos, regulatorios y legislativos, y 3)
fortalecer el papel de las organizaciones de trabajadores, la sociedad civil
y las comunidades.

54. El proyecto CERALC es financiado por la Unién Europea (UE) y se haimplementado en
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panamay Peru.

55. Ver https://empresasyderechoshumanos.org/
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I1l. Acciones adoptadas por el Estado en
cumplimiento de su obligacion de regulary
adoptar disposiciones de derecho interno en
el ambito de empresas y derechos humanos

A continuacion, se analizaran dos lineas de accién, por una parte, la
implementacidn de politicas publicas, y por otra, la adopcién de marcos
normativos y los espacios de participacion, transparencia y medidas
adicionales para grupos de especial proteccions.

1. Politicas publicas sobre empresas y derechos humanos

De acuerdo con las obligaciones estatales sobre empresas y derechos
humanos sistematizadas por la CIDH, el Estado debe implementar
politicas publicas en este ambito. Los planes de accién nacional
(PAN) son instrumentos de politica publica que articulan prioridades
y acciones estatales paralaimplementacién de obligacionesy
compromisos, en este caso, sobre derechos humanos y empresas.

En 2014, el Grupo de Trabajo de OACNUDH elabor6 un informe sobre
estos planes de accién nacional con recomendaciones para los
Estados. En él se analiza el proceso de elaboracién de estos planes, su
contenido, aplicacion y evaluacién; se describe esta politica como un
proceso continuo, que sirva como vehiculo para aplicar los principios
rectores (parr.90) y se plantea que deberian servir para sensibilizar

56. En el Informe Anual 2024, el INDH incluyd un capitulo sobre el deber de implementar
estrategias especificas para personas defensoras de derechos humanos, que releva los
principales avances como la implementacion de un protocolo interinstitucional que
buscaresguardar a las personas defensoras, y principales brechas, como la ausencia de
un marco normativo que reconozcay proteja a las personas defensoras.

57. OACNUDH, Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, de Naciones Unidas. Informe sobre Planes
nacionales de accion sobre empresas y derechos humanos, A/69/263%, 5 de agosto de 2014.
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sobre la agenda relacionada con las empresas y los derechos humanos e
impulsarla (parr. 91).

En términos de participacién, el Grupo de Trabajo indic6 que el proceso
de elaboracidn debe serinclusivo y asegurar que se escuche y considere
la opinidn de todos los interesados pertinentes (parr. 14). De acuerdo
con la CIDH (parr. 110) y el Grupo de Trabajo, la participacion en estos
procesos debe ser sustantiva, informaday garantizar lainclusion de
comunidades directamente afectadas, en linea con el articulo 25 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

En Chile, las orientaciones iniciales en esta materia emanan del Consejo
de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible%, instancia
publico-privada dependiente del Ministerio de Economia, cuyo objetivo
es asesorar al Estado en la proposiciény elaboracion de politicas
publicas para el desarrollo sostenible del pais. En 2013, este Consejo
encomendd al Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL) |la tarea de
coordinar las acciones destinadas a la implementacion de los Principios
Rectores, y, en particular, la elaboracion del Primer Plan de Accién
Nacional de Derechos Humanos y Empresas (PAN).

El MINREL estuvo a cargo de su disefio y coordinacién a través de un
comité interministerial. Para su elaboracidn, este plan utilizé como
diagndstico dos documentos que abordan en extenso la situacién del
pais: el Estudio de linea base sobre la situacién de los derechos humanos
yempresas en Chile, del Centro de Derechos Humanos de la Universidad
Diego Portales (2016) y la primera version de la Guia Pais de Derechos
Humanos y Empresas elaborada por el INDH y el Instituto Danés de
Derechos Humanos (2016).

El proceso de participacion ciudadana se realizé en 2016 a través de

nueve encuentros con participacién de 360 personas representantes
de empresas, sindicatos, sociedad civil y pueblos indigenas.

58. Creado por Decreto Supremo N° 60/2013, del Ministerio de Economia, Fomentoy
Turismo, 3 de junio de 2013.
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Posteriormente, el borrador final del PAN se sometié a consulta
ciudadanavirtual y se realizé un taller de discusién sobre su contenido.
No se contemplé unainstancia de participacion diferenciada para
pueblosindigenas. La primera version fue publicada en 2017, con 146
acciones comprometidas por 17 instituciones publicas, en un plazo de
tres afios desde su publicacion. El énfasis se concentré eniniciativas de
difusiény promocién, justificado en la necesidad de visibilizar e instalar
el concepto de derechos humanosy empresas.

Sin embargo, su elaboracién y contenido generaron criticas. Desde la
academia, apuntaron al limitado impacto de los dialogos ciudadanosy la
baja consideracion de las brechas detectadas en el estudio de linea base
previo (Schénsteiner, 2018). En tanto, desde la sociedad civil se manifesté
que la elaboracion del PAN carecié de mecanismos efectivos para
asegurar la participacion de quienes suelen resultar mas afectados por
las actividades empresariales, en particular, las comunidades locales y
pueblos indigenas. Respecto a los contenidos del PAN, argumentaron que
las acciones eran insuficientes para asumir globalmente los Principios
Rectores, “muchos de los cuales fueron incorporados timidamente
uomitidos sin que se identificaran compromisos del Estado o de las
empresas en relacién a ellos” (Observatorio Ciudadano, 2019, p.74).

Tras la creacion de la Subsecretaria de Derechos Humanos, el PAN

se traspaso desde el MINREL al Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos®, el cual delegd su coordinacién a la Subsecretaria, que
asumio la Secretaria Ejecutiva del Comité Interministerial de Derechos
Humanos y Empresas®, drgano de gobernanza que eleva propuestas al
presidente de la Republica sobre politicas y acciones para implementar
el PAN. En 2019, se cre6 el Comité 360 de Derechos Humanos y Empresas,
con 18 instituciones, representantes del mundo académico, empresarial,
sindical y organizaciones de la sociedad civil, a quienes se asigné la

59. Ministerio de Relaciones Exteriores. Decreto Supremo N° 28 del 5 de marzo de 2019.

60. El Comité se encuentra conformado por los ministerios de Justiciay Derechos
Humanos; Relaciones Exteriores; Economia, Fomento y Turismo; Desarrollo social y Familia;
Mujery Equidad de Género; Trabajo y Prevision Social; Medio Ambiente,; Minerfay Energia.

226



Capitulo 3.
Debida diligencia empresarial en materia de Derechos Humanos

facultad de asesorar ala Subsecretaria en materias de empresasy
derechos humanos, y acompafiar la implementacion del Plan a través de
reuniones periddicas®?.

El reporte de finalizacion del primer PAN (2020)% sefiala que concluyé
con 89 acciones cumplidas (61%)%. Ese mismo afio, la Subsecretaria

de Derechos Humanos elaboré las bases de una licitacién publica

con el objeto de llevar adelante tres estudios de evaluacién del PAN®,
que fue adjudicado al Programa de Sostenibilidad Corporativa de la
Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile. El
primerinforme entregd recomendaciones para fortalecer la politica
respecto al compromiso politico, diversificacién de los participantes,
proceso participativo, fortalecimiento de las acciones comprometidas e
indicadores para la revisidon de su implementacion®. El segundo informe
subrayd la necesidad de posicionar los mecanismos de participacion
como instancia fundamental para la legitimidad y eficacia de los planes

61.Ala fecha de cierre de este documento, no se ha obtenido respuesta por parte de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, para sostener una entrevista que permita, entre
otros ambitos, consultar sobre las actas del Comité Interministerial, y la vigencia del
Comité 360, ya que lainformacién no se encuentra disponible en el sitio web.

62. Laimplementacion del PAN, inicialmente prevista hasta agosto de 2020, se extendid
hasta diciembre de 2020 debido a la pandemia de COVID-19, que provoco retraso en
algunas acciones.

63. Las acciones restantes del primer PAN estaban en implementacion (14%), finalizadas
sin concretar (16%) o no iniciadas (9%).

64. Se solicitaron sobre: (i) evaluacion de la primera versién del PAN, (ii) propuesta de
mecanismos de participacion ciudadanay (iii) nuevas tematicas en materia de derechos
humanosy empresas a considerar en la segunda version.

65. Algunas de las recomendaciones son: i) fortalecimiento del compromiso politico que
se desprende de lainiciativa; ii) diversificacion de los actores participantes; iii) desarrollo
de un proceso participativo para la determinacién de las tematicas; iv) aumento de los
actores integrantes del proceso de analisis técnico de las brechas; v) fortalecimiento de
las instancias de capacitacion parala elaboracion de las acciones; vi) delimitacion de

los compromisos con respecto a su especificidad, claridad, y capacidad de ser medidos

y alcanzable en los tiempos determinados por el Plan; vii) institucionalizacion de los
procesos de revision y actualizacion de las medidas comprometidas; y viii) creacion

de indicadores estructurales orientados a procesos y resultados y no Unicamente a
cumplimiento formal de las medidas (Centro de Sistemas Publicos, 2025, p. 35).
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de accién nacionales®. Finalmente, el tercer informe planted incluir
compromisos sobre empresas estatales, debida diligencia, gobierno
corporativo, compras publicas, tecnologia y pequefias empresas.
Ademas, recomendo priorizar a grupos afectados como las comunidades
aledafias a zonas ambientalmente saturadas o con conflictos
socioambientales y algunos grupos de especial proteccion®. Estas
recomendaciones se encuentran en linea con la obligacién de adoptar
medidas adicionales para grupos en situacion de vulnerabilidad®.

El proceso de participacion ciudadana para la segunda versiéon del PAN
serealizé en 2021 en tres modalidades: (i) una consulta digital, (ii) tres
encuentros tematicos virtuales con organizaciones de la sociedad civil
(uno por cada pilar de los Principios Rectores) y (iii) un encuentro virtual
con representantes de pueblos indigenasy del pueblo afrodescendiente.
Los resultados del proceso se compartieron con las instituciones como
insumo a la elaboracion de sus acciones.

Desde las organizaciones de la sociedad civil se manifesto
disconformidad tanto por la formaen que se realizé el proceso de
participacion, pues carecia de “informacion previa, sobre la metodologia
que seiba a utilizar” como porque “desconocio las recomendaciones
realizadas por el Programa de Sostenibilidad Corporativa”, que posiciona
ala sociedad civil como actor relevante que debia incidir en el proceso
de elaboraciény noincluyd en los encuentros un espacio para grupos
vulnerables y para comunidades directamente afectadas por empresas®.
El afio 2022 se publicd la segunda version del PAN con 58 acciones

66. El informe destacé laimportancia de considerar la difusion de informacion, el
intercambio, laintegracion y el consenso en el proceso de participacion.

67.Los grupos que sefiala el informe son: mujeres, trabajadores migrantes, comunidades
indigenas y nifios, nifias y adolescentes.

68. La CIDH menciona a personas defensoras de derechos humanos, mujeres, pueblos
indigenas, comunidades afrodescendientes y poblacion campesing, nifiez y adolescencia,
entre otros.

69. Plataforma Chilena de la Sociedad Civil sobre Derechos Humanos y Empresas,
comunicado del 6 de junio de 2022
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comprometidas por 24 instituciones. Desde la sociedad civil se critico
el énfasis de las acciones en el primer pilary no en el segundo, es decir,
en medidas orientadas a la responsabilidad del Estado de proteger

los derechos humanos, y no en laresponsabilidad de las empresas de
respetarlos. Ademas, se cuestiond que nuevamente las acciones se
concentren en actividades de capacitacion, lo que se catalogé como
ausencia de “avance visible en relacién con el primer PAN"7°,

Enrelacion con estas criticas, al INDH le preocupa que los aspectos
prioritarios sefialados en los informes de evaluacion del primer PAN,
no hayan sido considerados y que la segunda version haya repetido

el énfasis en acciones de capacitacion. La Subsecretaria justifico esta
medida en la necesidad de fortalecer las instancias de formacién,
aumentar el conocimiento y comprension por parte de los actores
gubernamentales, empresasy ciudadania en general, sobre la relacion
entre derechos humanosy la actividad empresarial (Subsecretaria de
Derechos Humanos, 2022).

Respecto a laimplementacion de la segunda versién del PAN7%, hasta

el cierre de este capitulo, la plataforma de la Subsecretaria mostraba
cuatro ciclos de reportes de cumplimiento de las acciones”. El tltimo
reporte, correspondiente a 2024, sefiala que 12 acciones se encuentran
finalizadas (21%), 16 en implementacion basica, intermedia o avanzada
(27%), 19 no han sido iniciadas (33%) y 11 aparecen sin informacion (19%).
Estas cifras demuestran que mas del 50% de las acciones comprometidas
(30de 58) no se han implementado, a pesar de que el plan finaliza en
diciembre de 2025. Asimismo, se informd sobre un proceso de evaluacion
intermedia, y un informe asociado a cada reporte. Sin embargo, estos

70.1dem.

71.En el marco del seguimiento a laimplementacion del Plan, el INDH tomd conocimiento
de que en la Subsecretaria, el liderazgo se traspasé desde el Gabinete a la Unidad de
Politicas Publicas, quienes estdan a cargo del PNDH. De esta manera, ambas politicas se
coordinan conjuntamente.

72. Plataforma disponible en https://www.planderechoshumanos.gob.cl/reporte-de-
avance-new/2
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documentos de analisis o evaluacion no aparecen publicados ni
tampoco los procesos de difusién a la ciudadania sobre el avance de
suimplementacion.

El Grupo de Trabajo sefiala que los informes de seguimiento son
cruciales para monitorear el cumplimiento de los compromisos, facilitar
el aprendizaje y la mejora, fomentar la colaboraciéon gubernamental y
evaluar iniciativas, pero la ausencia de mediciones adecuadas dificulta
determinar silas politicas estan generando cambios efectivos?s.

A fines de 2024, gracias ala firma de un convenio de colaboracidn entre
la Subsecretariay el Centro de Sistemas Publicos de la Universidad

de Chile, se publicé el estudio Elaboracién del marco conceptual y
estratégico para el disefio de los nuevos Planes de Derechos Humanos,
en el cual se entregaron una serie de recomendaciones especificas sobre
gobernabilidad, sostenibilidad y participacion. Entre julio y agosto

de 2025 se difundid el proceso de consulta ciudadana virtual para la
elaboracién de la tercera version del PNDH y del PAN. La instancia para
el PAN consistié en la publicaciéon de un formulario para que la sociedad
civil tuviera la oportunidad de contestar preguntas sobre los objetivos
estratégicos definidos y opinar sobre las acciones propuestas. Los
resultados de este proceso todavia no han sido divulgados.

Sobre la elaboracion de este tercer PAN, el Comité DESC recomendd
asegurar que su elaboracion, implementacién y evaluacién “se lleven
a cabo garantizando la participacion efectiva de todos los actores
interesados”, incluidos “representantes del sector empresarial,
organizaciones de la sociedad civil, pueblos indigenas y comunidades
directamente afectadas”.

73. OACNUDH, Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, de Naciones Unidas. Informe sobre Planes
nacionales de accion sobre empresas y derechos humanos, A/69/263%, 5 de agosto de 2014.

74.Comité DESC, Observaciones finales sobre el quinto informe perioédico de Chile. E/C.12/
CHL/CO/5, 26 de septiembre de 2025, parr. 11.
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Durante lainvestigacion para este capitulo, las personas e instituciones
entrevistadas hicieron diversos comentarios respecto al PAN. Desde una
perspectiva amplia, Jaime Godoy, del Proyecto CERALC, destaco6 que tener
una politica de esta naturaleza es un gran logro que “no muchos paises
tienen” por lo que Chile tiene un “piso minimo muy alto”. Francisco
Loyola, subdirector del Programa de Sostenibilidad Corporativa afirmé
que los logros del PAN se muestran en la sensibilizacion de los sectores
publicoy privado, donde “han hecho un buen trabajo”. En la misma linea,
Margarita Ducci, de Pacto Global, sefialé que el PAN ha logrado “generar
capacidades y sensibilizacién”.

No obstante, también se mencionan falencias. La falta de presupuesto
fue abordada por Ducciy Loyola, quien afirmo que las recomendaciones
entregadas en materia de participacion ciudadana para elaborar el
segundo plan no fueron implementadas por la Subsecretaria “debido al
costo que implicaba el ejercicio”. La ausencia de presupuesto adecuado
incide en un elemento clave sefialado por el Grupo de Trabajo, que
afirma que “el grado de participacion de las partes interesadas en el
proceso del PAN determinarg, entre otras cosas, la legitimidad y la
eficacia de un PAN” (2016, p. 4). Sobre este punto, representantes de la
sociedad civil y de la academia han afirmado, previamente, que “carece
de legitimidad social indispensable para asumir la problematica que este
pretende abordar”?s.

Unasegunda critica apunta a la falta de compromiso politico de los
actores involucrados en la politica publica. El Programa de Sostenibilidad
Corporativa sefiald que:

La Subsecretaria de Derechos Humanos tiene un desafio que no ha
logrado entusiasmar al resto de reparticiones publicas y que vinculan
la competencia de cada reparticion publica, con la tematica empresa
y derechos humanos. Y como el plan es unainiciativa colaborativa

75. Plataforma Chilena de la Sociedad Civil sobre Derechos Humanos y Empresas,
comunicado del 6 de junio de 2022 https:;//derechoshumanos.udp.cl/comunicado-publico-
de-la-plataforma-chilena-de-la-sociedad-civil-sobre-derechos-humanos-y-empresas/
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con las distintas reparticiones, en la medida que no se logre esa
colaboracion o sintonia con las competencias de otras areas, el PAN al
final siemprevaaterminar replicando lo que sea que estén haciendo.

Desde el Grupo Trabajo se sefiala como agentes gubernamentales
competentes alos ministerios responsables en “materia de derechos
humanos, relaciones exteriores, economia, empresas y comercio,
justicia, trabajo y desarrollo” (parr. 11) para contribuir en la “aplicacion
coherente y exhaustiva de los Principios Rectores” (parr. 9).

En este ambito, tanto Dante Pesce como Judith Schdnsteiner”®
coincidieron en sefialar la falta de una combinacion entre “voluntad
politicay peso politico” como un problema central. Si bien observan
voluntad politica desde la Subsecretaria de Derechos Humanos,
consideran que hace falta involucramiento de otras carteras que, debido
asus funciones, cuentan con mas peso politico. En particular, Pesce
apuntaala presencia de “ministerios poderosos” en el Plan de Accién
Nacional de Empresay Derechos Humanos, especificamente, respecto a
la participacién del Ministerio de Hacienda, dada su labor con empresas
publicas”. Sin embargo, Hacienda no forma parte de las instituciones
que integran el Comité Interministerial de Derechos Humanosy
Empresas,y tampoco ha comprometido acciones en el marco de las dos
versiones que se han realizado de la politica publica. En este sentido,
dado que ese ministerio tiene como mandato “la eficiente asignaciony
uso de los recursos publicos en el marco de la politica fiscal y en lo que
dice relacion con las empresas publicas”™® su rol es clave para que estas
empresas generen procesos de debida diligencia.

76. Dante Pesce es ex presidente del grupo de trabajo sobre empresas y derechos
humanos de Naciones Unidas y director ejecutivo de la Fundacion Centro Vincular y
Judith Schonsteiner es académica del Centro de Derechos Humanos de la Universidad
Diego Portales.

77.Entrevista realizada por el INDH el 17 de julio de 2025.

78.Sobre el rol de la DIPRES del Ministerio de Hacienda revisar https://www.dipres.gob.
cl/599/w3-channel.html
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Asimismo, sobre el lugar que le cabe al Estado, el Instituto Danés de
Derechos Humanos sefialé que “como inversor, regulador, contratante

y propietario de empresas estatales, es un actor econémico clave en
América Latina, con un papel determinante para implementar los
Principios Rectores de Naciones Unidas” (p. 175). Asimismo, identifico
que “las empresas estatales no cuentan con regulaciones que impongan
exigencias especificas para el respeto de los DDHH en sus politicas de
gestion o procesos operativos” (Instituto Danés de Derechos Humanos,

2025, p. 175).

De todas maneras, al participar en el proceso de consulta ciudadana
para la tercera version del PAN, la académica Judith Schénsteiner
destaco las acciones preliminares propuestas por las empresas

publicas, en las que observo “esfuerzo y compromiso”. Sobre este

punto, se considera un avance incorporar directamente a las empresas
publicas, pues en la primera version del Plan no hubo compromisos

y enla segunda versién sélo el Sistema de Empresas Publicas (SEP)
comprometid acciones. En entrevista con el INDH, la Direccién Ejecutiva
del SEP menciond como un progreso que empresas de gran tamafio se
incorporen al PAN, lo que va a permitir comprometer acciones enfocadas

en las pequefias empresas publicas?.

En el mismo sentido, Schénsteiner subraya que las medidas mas
atingentes al PAN, como las propuestas regulatorias, no se han gestado
en el marco de esta politica, sino que “avanzan fuera de ese carril”.
Sustenta esta afirmacion con el anuncio de la presentacidn del proyecto
de ley sobre debida diligencia empresarial y la publicacion de las Normas
de Caracter General (NCG) 461y 519 de la CMF que eleva las exigencias
alas empresas de entrega de informacidn en sus memorias anuales

de emision de valores, para incorporar tematicas de sostenibilidad,
gobierno corporativo y derechos humanos.

Al mismo tiempo, la académica afirma que para la tercera version del
PAN, no observa cambios en este ambito, pues al leer las acciones

79. Entrevista realizada por el INDH el 20 de agosto de 2025.
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preliminares comprometidas, le “preocupa la cantidad de medidas de
capacitacion que nuevamente estan propuestas, que ahora se [laman
‘creacién de capacidad técnica’, pero son capacitaciones™®. José Aylwin,
por su parte, apunta alas acciones de capacitaciény que no se ha puesto
el “acentoenelroly enlaresponsabilidad de las empresas y en acciones
concretas que las empresas debian desarrollar”, y afirma que existe “un
fundado temory frustracién” con respecto a los PAN, en la medida que
“no han resultado en transformaciones relevantes en la materia”.

2. Marcos normativos sobre empresas y derechos humanos

De la obligacién estatal de adoptar disposiciones de derecho interno
para hacer efectivos los derechos contenidos en el articulo 2de la
Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos® deriva la obligacion
de adoptar marcos normativos o adecuar los existentes para regular la
actuacion de las empresas nacionales o transnacionales en el campo
de los derechos humanos, como sefialé la CIDH en su informe sobre
empresas y derechos humanos, de 2019 (Ortega, Parray Schdnsteiner,
2022, p. 81).

Desde la perspectiva de la legislacion comparada, existen experiencias
de otros paises que muestran una “creciente tendencia global”
(Instituto Danés de Derechos Humanos, 2025, p. 4) hacia regulaciones
sobre debida diligencia obligatoria en materia de derechos humanos,
que basada en diferentes realidades nacionales, identifican cuatro
tipologias: proceso, estandar de cuidado, estandar de resultado y una

80. Entrevista realizada por el INDH el 23 de julio de 2025.

81 Elarticulo 2 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos establece el deber
estatal de adoptar disposiciones de derecho interno: “Si el ejercicio de los derechos y
libertades mencionados en el articulo 1 no estuviere ya garantizado por disposiciones
legislativas o de otro caracter, los Estados partes se comprometen a adoptar, con arreglo
asus procedimientos constitucionales y a las disposiciones de esta Convencion, las
medidas legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para hacer efectivos tales
derechosy libertades”
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forma de defensa® (2025, p. 5). Por su parte, el académico Sebastian
Smart categoriza los tipos de regulaciones internacionales de debida
diligencia empresarial en tres: de divulgacion obligatoria, de requisitos
de conducta, y normativas que prohiben productos o imponen barreras
de mercado (Smart, S. 2024, p. 202y 203). En términos similares, en Chile,
la Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales (SUBREI)
clasificé tres tipos de regulacion®: 1) de divulgacién obligatoria, que
exige a las empresas informar sobre riesgos especificos y, en ocasiones,
contemplan sanciones por incumplimientos®; 2) de conducta en
debida diligencia que, ademas de obligaciones de divulgacién, exigen
el cumplimiento de estandares de debida diligencia en derechos
humanos®; y 3) aquellas que establecen prohibicion de productos o
barreras de mercado®.

82 El Instituto Danés de Derechos Humanos categoriza cinco legislaciones a partir de
sus tipologias. Clasifica como “un proceso” la Ley francesa sobre el deber de vigilancia
(2017), la Ley alemana de debida diligencia en la cadena de suministro (2021), 1a Ley de
transparencia de Noruega (2021) y la Unién Europea: Directiva de la Debida Diligencia
de las Empresas en Materia de Sostenibilidad (2024). Ademas, clasifica como un estandar
de cuidadoy de defensa la Iniciativa suiza de empresas responsables, rechazada en
referendo (2020).

83. Nota de prensa Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales. Qué

formar han tomado las regulaciones de debida diligencia. Publicado el 1 de agosto

de 2023. Disponible en https://www.subrei.gob.cl/sala-de-prensa/noticias/detalle-
noticias/2023/08/01/qu%C3%Ag-formas-han-tomado-las-regulaciones-de-debida-
diligencia

84. Ley de transparencia en las cadenas de suministro de California (2010); Ley de
esclavitud moderna del Reino Unido (2015); Ley de esclavitud moderna de Australia (2018);
Reglamento sobre divulgacion de finanzas sostenibles de la Union Europea, en inglés
SFDR (2021) y Directiva sobre informes de sostenibilidad corporativa de la Union Europea,
ensiglaseninglés CSRD (2023).

85. Ley francesa sobre el deber de vigilancia de las sociedades matrices y empresas
controladoras (2017); Ley de Paises Bajos sobre debida diligencia sobre trabajo infantil
(2022); Ley de transparencia de Noruega (2022); Ley alemana de debida diligencia en la
cadena de suministro (2023); Directiva de debida diligencia en sostenibilidad corporativa
dela Union Europea, conocida por sus siglas en inglés CSDDD/CS3D, (2023).

86. Ley de Prevencion del Trabajo Forzoso Uigur de Estados Unidos -siglas UFLPA (2022);
Regulacién sobre Trabajo Forzoso de la Unién Europea (2022); Ley sobre Productos libres
de Deforestacién de la Unién Europea (2023).
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A esta tendencia, se suman como ejemplos otras iniciativas regionales
que discuten propuestas de regulacion®. En Brasil, en 2022 se presento
lainiciativa que crea el Marco Nacional sobre Derechos Humanos y
Empresas y establece lineamientos para la promocion de politicas
publicas en la materia”. Este proyecto establece mecanismos de
prevencion, monitoreo y responsabilizacién con sanciones por
violaciones directas o indirectas en toda la cadena de produccion de

las empresas. Este proyecto ha tenido avances en su tramitaciony se
encuentraalaesperadelaopiniondel relator en el Comité de Desarrollo
Econdémico®. En Perd, el afio 2024 se presentd en el Congreso el proyecto
de ley N° 6940 que regula la actividad empresarial y la debida diligencia,
que establece el marco de laimplementacion de mecanismos de

debida diligencia para las empresasy se encuentra en primer tramite
legislativo®. En Colombia, en julio de 2025, se presentd en el Congreso

el proyecto de ley 153 sobre empresas y derechos humanos, que busca
establecer un marco juridico para garantizar el acceso a la justicia

y lareparaciénintegral a las personas afectadas por las actividades
empresariales. Actualmente, se encuentra en discusion parlamentaria®.

La Unidn Europea, por ejemplo, cuenta con dos legislaciones clave.

En 2023 se aprobd la Directiva sobre Informacion de Sostenibilidad
Corporativa (CSRD) que exige a las empresas informes estandarizados
sobre impactos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), con

el objetivo de aumentar la calidad y comparabilidad de datos de
sostenibilidad; en 2024, se aprob6 una Directiva sobre Diligencia Debida
en Sostenibilidad Corporativa (CSDDD) que obliga a las empresas a

87. FocusRight ha elaborado un mapa interactivo donde presenta los principales avances
de legislaciones sobre debida diligencia en el mundo https://www.focusright.ch/en/
rising-expectations.

88. Ver estado de tramitacion en https;//www.camara.leg.br/proposicoesWeb/
fichadetramitacao?idProposicao=2317904

89. Ver estado de tramitacion en https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/
expediente/2021/6940

90. Ver estado de tramitacion en https;//normograma.com/legibus/legibus/proyecto_ley_
C0153_2025_legislatura_2025_2026.html
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evaluary gestionar impactos negativos en los derechos humanos y el
medio ambiente en sus cadenas de valor. Los Estados miembros de la
Union Europea deben implementar estas regulaciones antes del 31 de
diciembre de 2025. Sin embargo, en 2025, la Unién Europea aprobé el
“paquete 6mnibus” para simplificar las leyes de informacion y debida
diligencia, reducir la carga regulatoria para las empresas, con menos
datos obligatorios a informar, posponer plazos de implementacién para
dar mas tiempo a las empresas para implementar adecuadamentey
limitar el ambito de aplicaciéon a empresas que superen ciertos umbrales
de empleados, facturacidn y balance, para aliviar la carga sobre las pymes.

No obstante, diversas entidades europeas han reclamado que se busca
debilitar la eficacia de las normas ya aprobadas®, lo que ha generado
unintenso debate sobre la simplificacién de la normativa en materia de
sostenibilidad, y ha planteado que se termine erosionando la esencia
de lanorma, pues supondria retroceder en la regulacion, y estaria
ignorando lecciones previas, por ejemplo, al reducir el alcance de la
normativa CSRD a empresas sobre mil personas empleadas. Por otra
parte, se limita la responsabilidad en la cadena de valor a socios directos,
punto que consideran un error, ya que los riesgos de violaciones a los
derechos humanos suelen estar en los eslabones mas alejados de la
cadenade valor, provocando sélo un cumplimiento formal92.

Como se sefial6 anteriormente, en Chile no existe una legislacion
especificaque regule la debida diligencia empresarial en derechos
humanos. Esta ausencia, como ha sostenido la CIDH, “genera vacios que
afectan el derecho de acceso a la justicia, reconocido en los articulos 8 y 25
de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos” (2019, parr. 308).

91. Ver Declaracion de 470 organizaciones, publicada por la Federacion Internacional
de Derechos Humanos. https,//www.fidh.org/es/temas/empresas-derechos-humanos-y-
medio-ambiente/paquete-omnibus-470-organizaciones-dicen-a-los-legisladores-europeos

92. Ver por ejemplo https:;//valorsocial.info/198-entidades-europeas-reclaman-que-el-
paquete-omnibus-no-debilite-las-finanzas-sostenibles/, https://observatoriorsc.org/
paquete-omnibus-un-paso-atras-en-los-objetivos-en-materia-de-sostenibilidad-de-la-ue/
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Al identificar esta brecha, en el afio 2016, el INDH indicé que el Estado
debe “establecer un marco normativo que obligue a las empresas a una
debida diligencia en sus operaciones y hacer frente a las consecuencias
negativas que generen” (INDH, 2016). En términos similares, en el Informe
Anual de 2022, el INDH sugiri¢ al Estado “evaluar la dictacion de una ley
sobre debida diligencia empresarial en materia de derechos humanos”
(INDH, 2022), recomendacion reiterada en 2024, dirigida “al Poder
Ejecutivo, en coordinacién con los Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Hacienda o Economia, segtin sea el caso” (INDH, 2024, pag.

41). En 2021, diversas organizaciones de la sociedad civil conformaron

la Plataforma Chilena de la Sociedad Civil sobre Derechos Humanos

y Empresas paraimpulsar la adopciéon de instrumentos que regulen,
promuevan y faciliten el pleno respeto de los derechos humanos por
parte de los actores econdmicos, privados y publicos. Frente a esta
brecha, el programa de gobierno del Presidente Gabriel Boric propuso un
proyecto de ley para regular el tema:

Las grandes corporaciones pueden impactar negativamente

los DD.HH. Impulsaremos mecanismos de rendicién de cuentas
corporativas y reparacion de dafios. Estos mecanismos seran
transparentes y se haran cargo de las asimetrias que hoy impiden
alas personas acceder adecuadamente a la justicia cuando sus
conflictos son con empresas. Tomaremos las medidas necesarias para
que el Estado a través de su potestad regulatoria pueda cumplir con
su rol efectivo de proteccién alas personas en casos de impactos
negativos sobre sus DD.HH. producto de las acciones u omisiones
de empresas. En particular, presentaremos un proyecto de ley en

el que seregulara la debida diligencia en DD.HH. para las empresas
que operen en Chiley para las empresas de propiedad chilena con
operaciones extraterritoriales. (Gobierno de Chile, p. 180)

En cumplimiento de este compromiso, en junio de 2023, el Presidente
Boricanuncio el inicio de un proceso de elaboracién de una ley sobre
debida diligencia empresarial dirigida a “incentivar que las empresas
incorporen las l6gicas de riesgo, prevencion y conducta responsable
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desde un enfoque de derechos humanos”s, durante el segundo semestre
de 2023 se realizé un ciclo de didlogos pre-legislativos cuyo objetivo,
seglin la Subsecretaria de Derechos Humanos, fue “realizar un primer
proceso de escuchay levantamiento de informacion respecto a las
inquietudes y expectativas de distintos grupos de actores vinculados
con el proyecto de ley”. Se convocé a grupos de actores estratégicos:
instituciones publicas, empresas publicas, empresas privadas y
fundaciones empresariales, sociedad civil, trabajadores y academiay
también pueblos indigenas. EI INDH no fue convocado.

Al finalizar esta instancia se emitié un informe para registrar los
principales elementos que se deberian considerar, tales como la
formacién y vinculacién entre riesgos y derechos humanos, el alcance de
una ley de esta naturaleza, la necesidad de una implementacion gradual,
un catalogo de derechos, lajudicializacién de conflictos, el acceso a la
justicia, la consultaindigena, vacios que cubriria la legislacion, didlogo
con normativas vigentes, flexibilidad del marco de responsabilidades

de las empresas, y exclusion de PYMES-MIPYMES de esta legislacion
(Subsecretaria de Derechos Humanos, 2023). Dicho proyecto de ley no

ha sido presentado aun®. A partir de este proceso prelegislativo, el
Comité DESC recomendd en septiembre de 2025 que el Estado “acelere
sus esfuerzos para la pronta adopciéon de medidas legislativas y
administrativas adecuadas que garanticen que las empresas que operan
en el Estado apliquen la diligencia debida en materia de derechos
humanos”® (parr. 11).

De acuerdo a Smart, un proyecto de ley sobre debida diligencia “debe
abarcar todo el catalogo de derechos humanos y aplicarse a todas

93. Acta Sesion 10 del Comité de Derechos Humanos y Empresas, 16 de junio de 2023.

94. Para la elaboracidn de este capitulo, el INDH solicité una entrevista con la
Subsecretaria de Derechos Humanos, sin embargo, no se logré concretar. Informalmente
seindicé que el anteproyecto de ley esta elaborado y se encuentra pendiente de
aprobacion en la cartera de Hacienda.

95. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observaciones finales sobre el
quinto informe periédico de Chile. E/C.12/CHL/CO/5, 26 de septiembre de 2025, parr. 11. a).
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las empresas, sin importar su tamafio, sector o condicién” (p. 212), y
asegurar la participacién efectiva en todo el proceso, ya que de esta
legislacion se debe “esperar resultados concretos en lugar de centrarse
exclusivamente en el proceso, especialmente al abordar impactos
adversos de derechos humanos vinculados a las acciones propias o
conducta de socios comerciales” (Smart, 2024 p. 212).

En estalinea, en los tltimos doce meses se han presentado en el
Congreso tres propuestas.

Cuadro 3. Proyectos de ley sobre debida diligencia empresarial en
materia de derechos humanos, en discusién en el Congreso Nacional

Nombre del proyecto

17196-17 | 21/10/2024 | Modificalaley N°18.046, Ley Senadora | Tramite
sobre Sociedades Andnimas, Paulina
con el objeto de establecer Vodanovic
obligaciones para promover (PS)

la proteccion de derechos
humanos, a las personas
juridicas que indica.

17446-17 | 03/04/2025 | Estableceyregulala debida Senadora | Tramite
diligencia de las empresas Isabel
en el respeto a los derechos Allende
humanos, el medio ambiente | (PS)

y el cambio climatico.

17520-17 | 05/05/2025 | Establece la obligacion Diputada Tramite
deincorporar la debida Lorena
diligencia en derechos Fries (FA)

humanos a las empresas que
operen en territorio nacional.

Fuente: elaboracion propia basada en lainformacién disponible hasta el 15 de
septiembre de 2025, en los sitios web de la Camara de Diputados y del Senado.

Nota: El partido politico sefialado para cada autor corresponde al de la fecha de
presentacion del proyecto de ley, segtin lainformacion disponible en los sitios web de la
Camara, del Senado y de la Biblioteca del Congreso Nacional.
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Todos los proyectos se basan en los Principios Rectores de la ONU y,

en general, buscan fortalecer el respeto a los derechos humanos al
interior de las empresas. Entre sus principales diferencias destaca su
enfoque principal, puesto que el primero apunta a modificaciones
concretas ala Ley sobre Sociedades Anonimas (17196-17), el segundo

se refiere al medio ambiente y al cambio climatico (17446-17), mientras
que el tercero propone una ley integral que define derechos humanosy
debida diligencia en este ambito, establece obligaciones comunes a toda
empresa, obligaciones especificas para grandes empresas, mecanismos
de reclamoy sanciones (17520-17). S6lo dos establecen obligacién
expresa de realizar el proceso de debida diligencia: el proyecto de

la senadora Allende establece “la obligacion de ejercer una debida
diligencia en el cumplimiento y respeto de los derechos humanos, medio
ambiente y cambio climatico”, en tanto el de la diputada Fries consagra
la obligacién de “implementar procesos eficaces de debida diligencia en
materia de derechos humanos” (17520-17). Sobre las empresas obligadas,
el primero solo sefiala a personas juridicas inscritas en el Registro de
Valores (17196-17), el segundo apunta a grandes empresas®y el tercero a
empresas medianas y grandes.

En cuanto al modelo regulatorio que buscan implementar, todos los
proyectos optan por el modelo de transparencia, aunque solo el de Fries
contempla sanciones por incumplimientos, sin perjuicio de eventuales
responsabilidades administrativas, civiles o penales (17520-17). Sobre

las cadenas de suministro, el primero se refiere genéricamente a las
actividades de la empresa “y sus proveedores”, (17196-17). el segundo
menciona “operaciones, filiales y socios comerciales” (17.446-17), en
cambio el tercero estipula la responsabilidad de grandes empresas sobre
“su cadena de produccién y suministro”, incluyendo a “proveedores y
subcontratistas” (17520-17).

96. Entendiendo por tales aquellas con 200 0 mas trabajadoras o trabajadores
contratados, o con ingresos o compras mayores o iguales a 60.000 UTM, o con capital
propio mayor o igual a 300.000 UTM, 0 empresas matrices cuyas filiales en conjunto
cumplan algunos de estos requisitos.

97.Conforme a lo dispuesto en el articulo 505 bis del Codigo del Trabajo, que desarrollen
actividades econémicas dentro del territorio nacional, sean publicas o privadas.
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De estos proyectos, se valoran elementos como la obligacion expresa
de realizar el proceso de debida diligencia, la diferenciacién por tamafio
de las empresasy laincorporacién de las cadenas de suministro. En
este sentido, el proyecto de Fries (Boletin 17.520-17) considera la mayor
cantidad de estandares de los Principios Rectores, sin embargo, no
contempla facultades de fiscalizacion a una institucion determinada.

Sobre las propuestas de regulacion existen distintas opiniones. Desde la
Plataforma de la Sociedad Civil sobre Derechos Humanos y Empresas se
propusieron una serie de puntos criticos que un proyecto de ley sobre
debida diligencia en derechos humanos deberia incluir, basada en cuatro
ejes: 1) obligaciones, donde se definan conceptos como obligacién
empresarial de respetar los derechos humanos y debida diligencia
empresarial, el ambito de aplicabilidad, exigible a todas las empresas
estatalesy privadas, la obligacidn de realizar evaluaciones peridédicas de
riesgos e impactos, tanto para operaciones como cadenas de suministro,
obligaciones de transparencia, rendicién de cuentas y un registro
publico de sanciones y multas, entre otros; 2) actividades econémicas del
Estado, enfocada en las empresas publicas; 3) mecanismos de acceso a
lajusticiay sancion,y 4) ambitos especificos del derecho administrativo,
privado, corporativo y societario®.

Por su parte, desde otro punto de vista, Dante Pesce de la Fundacidn
Centro Vincular, planted que el pais ya cuenta con un “nivel medio alto
de legislacion”, por ejemplo, a través de la Ley de Delitos Econémicos,
que obligaa un “piso minimo de prevencion con consecuencias
criminales” que, en la practica, opera como una ley de debida diligencia.
También destacé que, desde un mercado global, la ley alemana (o

del mercado de destino) ya “prevalece en Chile” para las empresas
exportadoras, generando un efecto cascada. Por ultimo, Pesce alertd
sobre la “sobrecarga regulatoria”, ademas precisé que ve “altamente

98. Areas criticas para legislar sobre la debida diligencia y derechos humanos en empresas
(2024). Disponible en https://derechoshumanos.udp.cl/cms/wp-content/uploads/2024/10/
areas-criticas-1.pdf
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improbable que una ley de debida diligencia se apruebe, porque va a ser
unasobrecarga(..)y laley de delitos econémicos es bien exigente”,

Considerando que la politica publica de los PAN implementada en Chile
no sustituye la obligacion estatal de adecuar la normativa nacional, el
INDH reitera la necesidad de contar con una normativa que obligue a
implementar procesos de debida diligencia empresarial, conforme a
los lineamientos que sugieren los estandares de derechos humanos

y, en particular, incluir la gradualidad en su implementacion, la
diferenciacion por tamafio de las empresasy laincorporacién a las
cadenas de suministro.

Mientras tanto, en las tUltimas décadas, el pais ha dictado distintas leyes
que abordan aspectos sobre empresas, derechos humanos y conducta
empresarial responsable. Por ejemplo, en materia ambiental, se amplié
lainstitucionalidad. La Ley General sobre Bases del Medio Ambiente (N°
19.300, de 1994) regula el sistema de evaluacion de impacto ambiental;
laley 20.417 (2010) creé una institucionalidad para la gestién ambiental
en Chile, a través del Ministerio del Medio Ambiente (MMA), encargado
de disefiary ejecutar politicas ambientales; el Servicio de Evaluacion
Ambiental (SEA), responsable de evaluar los proyectos de inversidn que
puedan afectar el medio ambiente; y la Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA), entidad encargada de fiscalizar el cumplimiento de la
normativa ambiental y aplicar sanciones. Luego, la Ley 20.600, que crea
los Tribunales Ambientales (2012) establecié una justicia especializada
para conocery resolver conflictos relacionados con el medio ambiente.
Finalmente, en 2023, la Ley 21.600 cred el Servicio de Biodiversidad

y Areas Protegidas (SBAP) y el Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SNAP), cuyo objetivo es conservar la diversidad bioldgicay proteger el
patrimonio natural del pais a través de la preservacion, restauraciony

99. Entrevistado por el INDH el 17 de julio de 2025.

100. Ademas, se suma el Decreto Supremo 40/2012, del Ministerio del Medio Ambiente, que
establece el Reglamento del Sistema de Evaluacion de impacto ambiental (SEIA), que exige
un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) cuando un proyecto afecta a la poblacion (articulos
5°al 8°). Establece y regulala consulta a pueblosindigenas en procesos de evaluacion de
impacto ambiental (articulo 85).
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uso sustentable de genes, especies y ecosistemas. Todas estas normas
cumplen undoble rol, por una parte, modernizan la institucionalidad
ambiental chilenay, por otra, establecen un sistema de exigencias para
las empresas que buscan operar en un territorio determinado, que
resulta crucial para asegurar el desarrollo sostenible y proteger el medio
ambiente.

En el combate ala corrupcién, se aprobd la Ley 20.393, sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas (2009) por delitos como
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho, cuando
hayan sido cometidos en beneficio o interés por personas con un rol
enlaadministracién o supervisién de una empresa, y dispone nuevas
sanciones*, Para eximirse de responsabilidad, se exige implementar
sistemas de prevencion de delitos en las empresas. En esta linea, las
empresas hanincorporado dreas de cumplimiento normativo destinadas
aimplementar modelos de prevencién de delitos, de cumplimiento legal
o compliance*2,

Esta norma fue modificada por la Ley 21.595 sobre delitos econémicos y
contra el medio ambiente (2023), que refuerza la persecucién penal con

101. Como la disolucion o cancelacién de la personalidad juridica, prohibicién (temporal
0 perpetua) de celebrar contratos con el Estado, pérdida (total o parcial) de beneficios
fiscales y multas de hasta 20.000 UTM.

102. El compliance es una herramienta de gestion para compensar los factores que
dificultan el cumplimiento de la legalidad dentro de una corporacion, a través de la
prevencién de los comportamientos infractores y cuando estos tienen lugar, su deteccion
y sancion (Nieto Martin, Adan (2015). Manual de Cumplimiento Penal en la Empresa
(Valencia, Tirant Lo Blanch), p. 25 y 26).
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nuevas categorias de delitos*3, renueva el sistema de penas, incorpora
el comiso o expropiacion de ganancias, cuando provengan de un delito
econdmico, e incluye delitos ambientales especificos que pueden ser
cometidos porindividuos o empresas.

En otros ambitos, se promulgd la Ley 21.455, Ley Marco de Cambio
Climatico (2022) que proporciona un contexto juridico para enfrentar
este desafio, con medidas de mitigacion y adaptacion; y, ademas,
existe la legislacién aplicable a empresas en materia constitucional®,

103. Establece cuatro categorias de delitos. De primera categoria, delitos econémicos,
como aquellos contra el Mercado de Valores y delitos bancarios. De segunda categoria,
ilicitos considerados “econdmicos” cuando sean sometidos en el ejercicio de un cargo,
funcion o posicién dentro de una empresa o en beneficio de la misma, por ejemplo

los delitos tributarios y contra el medio ambiente. De tercera categoria, considerados
econdémicos cuando sean cometidos por un funcionario publico, siempre que hubiese
intervenido en él alguien en ejercicio de un cargo, funcién o posicion de una empresa o
en beneficio de la misma, tales como malversacion de caudales publicos o cohecho. De
cuarta categoria, que corresponden a lavado de activos y receptacion cuando su base sea
delito considerado econémico.

104. Por ejemplo, en la libertad de trabajo y su proteccion, lo relativo al derecho de
negociacion colectiva, el derecho a desarrollar cualquier actividad econémica, y la
regulacion de la actividad empresarial del Estado (articulo 19).
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civil**s, procesal civil**, laboral*”, indigenas, de consumidor®, penal*°
y administrativa**. No obstante, una nueva legislacion sobre debida
diligencia deberia abordar esta fragmentacion e incorporarlas de
manera coherente y armdnica en el ordenamiento juridico nacional.

En el contexto de este capitulo se entrevisto a representantes de

la academia, profesionales de organizaciones de la sociedad civil,
instituciones publicas y gremios empresariales. Una de las preguntas
formuladas apuntaba a evaluar la necesidad de un marco normativo
sobre debida diligencia empresarial en Chile. A favor de una legislacion
especifica se manifestd Margarita Ducci, de Pacto Global Chile, quien

105. El Cédigo Civil chileno establece presunciones de responsabilidad del empresario
sobre los actos ejecutados por sus dependientes y una accién popular frente a dafios
contingentes que afecten a personas indeterminadas.

106. Interdictos posesorios del Cédigo de Procedimiento Civil, para paralizar proyectos o
proteger tierras (articulo 549).

107. El Codigo del Trabajo establece diversas normativas para la proteccion de
trabajadoresy trabajadoras.

108. El Decreto 66/2014, sobre consulta a pueblos indigenasy el Decreto 12/2024, que
regula la consulta al pueblo tribal afrodescendiente en Chile,ambos del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.

109. La Ley N°19.496 sobre proteccion de derechos de los consumidores, que regula la
publicidad engafiosa. En el ambito de la institucionalidad sancionadora, el proyecto de
ley que permitfa al Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) sancionar, interpretar la
ley y dictar normas para proteger a los consumidores de forma efectiva, fue declarado
inconstitucional por el Tribunal Constitucional, ver sentencia rol N° 4012-2018. Ver por
ejemplo Radio Universidad de Chile. (12 de diciembre de 2017). TC declara inconstitucional
reformas al Sernac en https://radio.uchile.cl/2017/12/12/tc-declara-inconstitucional-
reformas-al-sernac/

110. El Cédigo Penal tipifica los delitos de traficoilicito de migrantes y trata de personas
(articulo 411 bis a 411 octies). Las leyes N°20.393, que establece la responsabilidad penal
de las personas juridicas a personas juridicas de derecho privado y empresas del Estado,
respecto a delitos especificos en las leyes de Pesca y Acuicultura; N°19.913 sobre lavado

y blanqueo de activos; N° 18.314 sobre delitos informaticos; N° 17.798 sobre control de
armas, y otros delitos del Codigo Penal y la Ley N°21.595 sistematiza un estatuto de delitos
econémicos y medioambientales.

111. LaLey N°19.886, de Bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion
de servicios en Chile.
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apoya una “legislacion construida participativamente, alineada con
marcos internacionales”*?. Desde la organizacién no gubernamental
Casa de la Paz, Magdalena Morel plante6 que “seria importante que
hubiera una norma que obligara alas empresas a que tuvieran que
incorporar estos temas”3. En tanto, José Aylwin, de la organizacion
Observatorio Ciudadano, sefialé que pese a la normativa existente, “sigue
siendo necesaria” una legislacion sobre “responsabilidad corporativa”.

En la eventualidad de que se apruebe una nueva legislacion, se
plantearon advertencias sobre el alcance y enfoque que deberia

tener. Ducci aboga por una legislacion “proporcional al tamafio de las
empresas”, que permita un “proceso gradual” de implementacién. Aylwin
enfatizé unalegislacién que incluya aspectos vinculantes de reparacién
y exigibilidad de responsabilidades (civil, penal, administrativa), ya

que las leyes existentes no garantizan procesos internos de debida
diligencia ni supervision estatal. Judith Schénsteiner, de la Universidad
Diego Portales, apuntd a la coherencia sefialando que “debe ser parte
de un marco transversal y coherente con las leyes sectoriales (...) [con] la
obligacién de respeto a los derechos humanos como primera parte”s.
En el mismo sentido apunté Jaime Godoy del Proyecto CERALC, de la OIT,
quien planted que “cualquier regulacion debe ser ‘coherente’ con otras
existentes (por ejemplo, convenio sobre trabajo forzoso) y considerar

el dialogo social”*. Desde el Punto Nacional de Contacto®, Felipe
Henriquez destacd que “lo importante es que haya avances en materia
de implementacién de debida diligenciay de conducta empresarial

112. Entrevistada por el INDH el 10 de julio de 2025.
113. Entrevistada por el INDH el 15 de julio de 2025.
114 Entrevistado por el INDH el 28 de julio de 2025.
115. Entrevistada por el INDH el 23 de julio de 2025.
116. Entrevistado por el INDH el 23 de julio de 2025.

117. El Punto Nacional de Contacto es el organismo gubernamental que promueve y
ayudaaimplementar las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales,
que se aborda en detalle mas adelante.

247



Informe Anual. Instituto Nacional de Derechos Humanos
Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2025

responsable”, Por su parte, Carlos Urenda, gerente general del Consejo
Minero, sefiald estar a favor una legislacion y -advirtiendo que el gremio
agrupasolo alas mas grandes empresas mineras del pais- reconocié que
“estas legislaciones no son solo para las empresas grandes, entonces
tiene sentido tener una ley que establezca los minimos, de modo que

el sistema de debida diligencia pueda expandirse lo mas posible a
empresas sin ahogarlas o ponerle excesivas cargas”®.

En ausencia de una legislacion sobre debida diligencia empresarial,

la CMF ha dictado Normas de Caracter General (NCG) a través de su
potestad regulatoria, para regular a sociedades anénimas abiertas

y otras sociedades andnimas especiales inscritas en el Registro de
Valores*®. La primera corresponde a la NCG 461 (2021), de naturaleza
obligatoria, que eleva las exigencias de entrega de informacién por
parte de las empresas, y reestructura la memoria anual, para incorporar
tematicas de sostenibilidad, gobierno corporativo y derechos humanos,
eincluye, unareferencia expresa asila empresa que reporta adhiere o
no a los Principios Rectores (ONU) u otro estandar o guia equivalente. La
segunda es |la NCG 519 (2024), que entrara en vigor en 2026, modifica las
NCG 30y 461, para ampliar lainformacidn que se reporta en dimensiones
sociales (cuotas de género, acoso, adaptabilidad) y adopta las normas
NIIF del International Sustainability Standards Board (ISSB), mediante

la entrega de un marco estandarizado y comparable de reportes de
informacion financiera sobre sostenibilidad (S1) y clima (S2). La CMF
cuenta con potestad fiscalizadora sobre el cumplimiento de estas
normas, que resulta clave para “asegurar la cabal proteccion de los
derechos humanos en las actividades econdmicas que supervisa”
(Miranda C.y Rayman D., 2023, p. 494).

Las normas mencionadas regulan y unifican reportes de caracter
voluntario o cuyo origen responde a exigencias de mercados

118 Entrevistado por el INDH el 23 de julio de 2025.
119. Entrevistado por el INDH el 15 de septiembre de 2025.

120. Tales como bancos, compafiias de seguros, bolsas de valores, administradoras de
fondos.
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internacionales que solicitan informacién principalmente de utilidad
para inversionistas, a partir de informes periddicos y publicos sobre
desempefio, en los ambitos ambiental, social y de gobierno corporativo
(ASG, 0 eninglés, ESG). De esta manera se consagra un sistema de
reportabilidad que busca mostrar el impacto y contribucién al desarrollo
sostenible e informar a los inversionistas.

Este sistema de reportabilidad considera marcos de referencia con
distintos enfoques, métricas e indicadores. Por ejemplo, los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas reportan sobre el
cumplimiento de la agenda 2030 sobre desarrollo sostenible. Otros
estandares divulgan informacion, como Global Reporting Initiative (GRI),
que es el mas utilizado e informa sobre impactos ambientales, sociales

y econdmicos*. Un tercer enfoque es el establecimiento de metas,
como Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi) que establece objetivos de
reduccidon de emisiones de gases de efecto invernadero. También existen
otros marcos adaptados para industrias especificas, como el sector
minero. Durante 2025 el Reino Unido presento sus propios estandares de
sostenibilidad*

En Chile, estos reportes comenzaron como practicas voluntarias para
las empresas. No obstante, a partir de regulaciones emanadas de la CMF,
como las NCG 461 0 519, se ha avanzado en su cumplimiento obligatorio
para empresas supervisadas. Esto implica divulgar informacion sobre
sostenibilidad y gobierno corporativo.

121. Ver también las Normas del Consejo Internacional de Estandares sobre Sostenibilidad
(ISSB) que se enfocan en informacion para inversores. Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD) se centra en la divulgacion de informacion financiera sobre
el clima. Sustainability Accounting Standards Board (SASB) reporta estandares especificos
sobre sostenibilidad. International Financial Reporting Standards (IFRS) reporta en las
areas de sostenibilidad (S1) y cambio climatico (S2).

122. También se les denomina UK Sustainability Reporting Standards o UK SRS por sus
siglaseninglés. Una guia se encuentra disponible en https:;//www.gov.uk/guidance/uk-
sustainability-reporting-standards.
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En el caso de las empresas publicas, en 2016, el Grupo de Trabajo insté
alos Estados a “predicar con el ejemplo”, y que “los Estados y a las
empresas publicas (...) demuestren liderazgo en esta esfera”s, En 2023,
el mismo Grupo de Trabajo preciso esta idea: “los Estados deben liderar
con el ejemplo cuando actian como actores econdmicos para impulsar
y promover cambios en el sector privado” (parr. 16), para lo cual “deben
tomar medidas alin mas contundentes para garantizar el respeto de los
derechos humanos, de acuerdo con sus obligaciones internacionales en
materia de derechos humanos”*.

En Chile, actualmente existen 20 empresas publicas*®*y ocho sociedades
estatales*?® en las areas de mineria, defensa, transporte, industriay
servicios. Las empresas publicas, creadas por ley con personalidad
juridica de derecho publico, forman parte de los 6rganos de la
Administracion del Estado*. Por su parte, las sociedades estatales
creadas seglin reglas de derecho comun cuentan con personalidad
juridica de derecho privado con fines de lucro, y no forman parte

de la administracion del Estado, aunque cuentan con participacion

123. OACNUDH, Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, Informe Predicar con el ejemplo: el Estado,
las empresas publicas y los derechos humanos. A/HRC/32/45, 4 de mayo de 2016, parr. 94.

124. Nota Informativa del Grupo de Trabajo de la ONU sobre Empresas y Derechos
Humanos. Liderando con el ejemplo en América Latinay el Caribe: Estado, empresas de
propiedad estatal y derechos humanos. 2023, p. 3.

125.Las empresas publicas son Astilleros y Maestranzas de la Armada, Banco del Estado
de Chile, Corporacién Nacional del Cobre, Empresa de Correos de Chile, Empresa de los
Ferrocarriles del Estado, Empresa Nacional de Aeronautica, Empresa Nacional de Mineria,
Empresa Nacional del Petréleo, Empresa Portuaria de Antofagasta, Empresa Portuaria
Arica, Empresa Portuaria Austral, Empresa Portuaria Chacabuco, Empresa Portuaria
Talcahuano San Vicente, Empresa Portuaria Valparaiso, Fabricas y Maestranzas del
Ejércitoy Television Nacional de Chile.

126. Las sociedades del Estado son Casa de Moneda de Chile S.A, Comercializadora de
Trigo S.A, Empresa Concesionaria de Servicios Sanitarios S.A, Empresa de Transporte de
Pasajeros Metro S.A, Fondo de Infraestructura S.A, Polla Chilena de Beneficencia S.A,
Sociedad Agricolay Servicios Isla de Pascua SpAy Zona Franca de lquique S.A.

127.Articulo 1°de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.
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mayoritaria de algln organismo estatal. La gestion de estas empresas
publicas se realiza mayoritariamente en el Sistema de Empresas Publicas
(SEP)y, del total de 28 empresas estatales, 20 integran el SEP*?, Las ocho
entidades restantes dependen de diferentes ministerios como en el caso
de CODELCO y ENAP, en las que participan los ministerios de Hacienda,
Mineriay Energia.

EI SEP nace en 1997 como parte de la CORFO, asumiendo las funciones
del antiguo Sistema de Administracion de Empresas Publicas (SAE).
Funciona como organismo técnico asesor del Estado, que controla

la gestion de las empresas estatales, designa a directores, promueve

el gobierno corporativo, revisa planes estratégicosy la gestion de
resultados, planes de negocio y presupuestos. Desde 2008 cuenta con el
Cdodigo SEP, creado para organizar las directrices hacia estas empresas,
establece parametros minimos para una administracién mas eficiente,
responsable y transparente, e insta a las empresas publicas a considerar
en sus actividades los Principios Rectores*® (SEP, 2021). Para dar
seguimiento a laimplementacién del Cédigo, el SEP remite anualmente
alas empresas un cuestionario de autoevaluacion, que incluye un
apartado sobre debida diligencia en derechos humanos.

Sin embargo, para el INDH es preocupante que, a diferencia de la CMF, el
SEP no disponga de un mecanismo para monitorear el cumplimiento del
Codigo, dado que la institucion solo tiene competencias para entregar

128 Empresas que integran el SEP: diez empresas portuarias (Empresa Portuaria

Arica, Empresa Portuaria, lquique, Empresa Portuaria Antofagasta, Empresa Portuaria
Coquimbo, Empresa Portuaria Valparaiso, Empresa Portuaria San Antonio, Empresa
Portuaria Talcahuano San Vicente, Empresa Portuaria Puerto Montt, Empresa Portuaria
Chacabucoy Empresa Portuaria Austral), dos empresas de transporte (Empresa de

los Ferrocarriles del Estado y Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A)y ocho
empresas de servicios (Casa de Moneda de Chile S A, Empresa de Correos de Chile,
Comercializadora de Trigo S.A, Empresa Concesionaria de Servicios Sanitarios S.A, Polla
Chilena de Beneficencia S.A, Sociedad Agricola Sacor SpA, Sociedad Agricolay Servicios
Isla de Pascua SpAy Zona Franca de Iquique S.A).

129. Lareferencia a los Principios Rectores en el Codigo SEP se incluye en el capitulo 12
(Responsabilidad social y generacion de valor compartido). Disponible en https.//www.
sepchile.cl/que-hacemos/#codigo-sep
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lineamientos. En entrevista con el INDH, la Direccién Ejecutiva del SEP
sefialé que han focalizado sus acciones en promover instancias de
capacitacion para que las empresas implementen procesos de debida
diligencia®°, pero que “no tienen facultades para instruir ni para
fiscalizar a las empresas en determinadas materias”*.

En este ambito, Bernardo Troncoso, Director Ejecutivo del SEP, sefialé
que gestionan instancias de fortalecimiento de conocimientos

técnicos, por ejemplo, durante agosto y septiembre de 2025, se realizé
una capacitacién cuyo objetivo fue que “toda empresa cuente con un
monitor en derechos humanos para introducir conocimientos con mayor
nivel de profundidad y que luego éste replique tales conocimientos
dentro de la misma empresa” Si bien el INDH valora este tipo
deiniciativas, también observa que las empresas publicas deben
avanzar hacia una nueva etapa en el cumplimiento de los estandares
internacionales, aplicando una debida diligencia reforzada, que el
Estado debe supervisar estrictamente. En este sentido, el SEP requiere
contar con facultades fiscalizadoras y mecanismos que permitan evaluar
la calidad del cumplimiento de los Principios Rectores.

Enlaactualidad, las empresas publicas®s3 estan sujetas a la fiscalizacion
de la Contraloria General de la Republica para cautelar el cumplimiento
de sus finesy laregularidad de sus operaciones, hacer efectivas las

130. Mediante oficio ORD N°315/2025, responde al oficio remitido por el INDH con un
cuestionario sobre la materia, el SEP compartio las respuestas entregadas por sus

19 empresas (la Empresa Sacor no se encuentra activa). Todas afirmaron contar con
uninstrumento que exprese el compromiso politico-institucional de respeto por los
derechos humanos. Al consultar sobre la adopcién de procesos de debida diligencia,
solo la mitad responde afirmativamente, mientras que las otras empresas sefialan estar
iniciando el proceso o estudiando la posibilidad de realizarlo.

131. Entrevista realizada por el INDH al SEP, el 20 de agosto de 2025.
132. ldem.

133. Las empresas, sociedades o entidades publicas o privadas en que el Estado o sus
empresas, sociedades o instituciones centralizadas o descentralizadas, tengan aportes de
capital mayoritario o en igual proporcion o, en las mismas condiciones, representacion o
participacion.
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responsabilidades de quienes las dirigen o de las personas empleadas,

y obtener lainformacidon o antecedentes necesarios para formular un
balance nacional, de acuerdo con lo dispuesto al articulo 16 de la Ley
10.336, de organizaciény atribuciones de la Contraloria General de la
Republica. No obstante, este organismo no aborda la implementacion de
los Principios Rectores al interior de las empresas publicas.

Identificada esta limitacion, la Estrategia Nacional de Integridad
Publica (ENIP) relevé la necesidad de fortalecer al SEP como “organismo
coordinador, supervigilante y promotor de mejores practicas para las
empresas propiedad del Estado”, incluida la accién 168 para “dotarlo de
mayores atribuciones en la supervisiény promocién del cumplimiento
normativo, aumentando la rendicion de cuentas, la transparenciay

el control de los recursos administrados por las empresas estatales”
(Comisién deintegridad publicay transparencia, 2023, p. 137).

A partir de las directrices de la CMF, también se observan practicas
voluntarias de divulgacién o transparencia. En este sentido, entidades
como empresas, gremios y universidades publican reportes para
informar a la opinién publica acerca de sus iniciativas en los ambitos
ambiental, social y econémico. Asimismo, han surgido iniciativas
colaborativas entre distintos actores, por ejemplo, Empresas Sumando
Valor, desarrollada por Accion Empresas, CPC, SOFOFAy Pacto Global,
que busca visibilizar el aporte de las empresas chilenas a la consecucién
de los ODS. Entre los hallazgos de 2024, Sumando Valorinformé algunos
datos clave: un 42% de incremento de reportes publicados, 71% de las
empresas mencionan los ODS, 192 empresas (70%) publican indicadores
de equidad salarial por cargo (género), 49% de las empresas analizadas
reporta haber medido su huella de carbono (alcances 1,2y 3)y 22%

se compromete con la carbono neutralidad al afio 2050. El foco de las
empresas en los ODS apunta a ciertos objetivos: trabajo y crecimiento
econdmico (ODS 8), consumo y produccién responsables (ODS 12) y
educacion de calidad (ODS 4).

Este tipo deiniciativas fortalecen la reportabilidad, permiten reducir la
fragmentacion regulatoria, facilitar la comparabilidad entre empresas
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y mejorar la calidad de lainformacion. Desde 2022, el Programa de
Sostenibilidad Corporativa®4 de la Pontificia Universidad Catdlica,
elabora un diagnoéstico anual donde evaltua el grado de adopcién de
estandares internacionales en las principales empresas chilenas.

Hasta la fecha, se han publicado tres reportes y aunque inicialmente
incorpord Unicamente a empresas del sector privado, en su versidn 2024
también incluyé empresas publicas. Utiliza la metodologia del Corporate
Human Rights Benchmark (CHRB) para evaluar el compromiso, la debida
diligenciay los mecanismos de reparacion en empresas del indice IPSAy
algunas empresas publicas. Juan Eduardo Ibafiez, director del programa
cuando se presenté el Gltimo reporte, sostuvo que:

se observa una tendencia general de las empresas evaluadas de pasar
del compromiso politico -marcado por la comprension del marcoy
las consecuentes declaraciones de respeto de derechos humanos
desde la alta administraciéon- a una fase de implementacion,
centrada en la adopcién de mecanismos de identificacion de
impactos con cierta participaciéon de grupos de interés. (Programa de
Sostenibilidad Corporativa, 2024, p. 5)

Asimismo, Ibafiez identifico tres desafios: (1) mejorar el levantamiento de
informacion de debida diligencia para reflejar genuinas preocupaciones
de los grupos de interés, especialmente, las personas en situacion

de vulnerabilidad®s; (2) integrar adecuadamente los hallazgos en la
gobernanzay operaciones de la empresa, cerrando brechas con sistemas
coordinados, incidentes y dinamicos; y (3) desarrollar mecanismos de
reclamaciény reparacion que cumplan los estandares de los Principios
Rectores (p. 5).

134. Creado con la mision de desarrollar conocimiento juridico aplicado que permita a las
empresas adaptarse a las nuevas realidades sociales, ambientales y de gobernanza, con
unavision de largo plazoy bien comun. Asimismo, promueve politicas publicas, practicas
empresariales y gremiales con enfoque de desarrollo sostenible en la region.

135. El informe menciona, en concordancia con Naciones Unidas, que algunos grupos de
interés son nifias, nifios y adolescentes, mujeres, personas con discapacidad, personas
migrantes, personas mayores, personas LGBTI, grupos indigenas, minorias étnicasy,
grupos que experimentan exclusién econémica (p. 16).
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Por otra parte, el Informe Anual sobre Derechos Humanos en Chile 2023,
de la Universidad Diego Portales, analiz6 qué ocurre con los reportes

y concluyd que el sistema chileno de transparencia “no logra reflejar

a plenitud los estandares del derecho internacional de los derechos
humanos” (Miranda, C. y Rayman, D., 2023, p. 493). Aunque reconoce
avances en el alcance de lainformacién, “atn no se cumple a cabalidad
con lo estipulado en los Principios Rectores y la Guia de la OCDE de
Debida Diligencia”. Por lo tanto, la NCG N° 461, estrictamente, aiin

no constituye un instrumento con enfoque de derechos humanos”
(Miranda, C.y Rayman, D., 2023, p. 494). Esta critica apunta en el

sentido correcto, pues el enfoque de la normativa de la CMF alude
principalmente a sostenibilidad y gobierno corporativo y, aunque
presentaventajas como mejorar la calidad de la informacion para
inversionistas, la estandarizacion de reportes, la mejora la informacion
disponible sobre aspectos ambientales (cambio climatico), sociales
(relaciones con trabajadores, proveedores y clientes) y de gobernanza, e
incluye algunos ambitos sobre derechos humanos, no constituye per se
una politica de derechos humanos.

Desde el ambito internacional también se plantean criticas sobre los
sistemas de reportabilidad empresarial. Un estudio de la organizacién
sin fines de lucro Global Reporting Iniciative (GRI), revelé el atraso

en materia de derechos humanos de este tipo de informes (Global
Reporting Initiative, 2022). Los estandares universales GRIl actualizados
buscan mejorar la calidad de estos informes, alinearlos con las
expectativas de transparencia sobre el impacto de la sostenibilidad en
los derechos humanos, e incluir los Principios Rectores sobre empresasy
derechos humanos.

Recientemente, la OCDE publicé un estudio®® que evalta el alcance,
caracteristicas y compatibilidad de las métricas ASG, considerando su
creciente influencia sobre decisiones empresariales y de inversion. En el
ambito de debida diligencia empresarial, el estudio concluye que

136. Nota técnica: el estudio se basa en la recopilacién y clasificacion de mas de 2000
métricas de ocho productos de calificacion ASG.
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los ratings no logran reflejar adecuadamente los estandares de
debida diligencia en conducta empresarial responsable establecidos
por la OCDE. Menos del 5% de las métricas analizadas estan
directamente vinculadas a medidas de debida diligencia basadas
enriesgos. En la practica, la mayoria de las agencias se limita a usar
«controversias» como indicador de incumplimiento, sin evaluar la
calidad ni la efectividad de los procesos empresariales para prevenir
impactos. (OCDE, 2025)

En definitiva, la normativa de la CMF permitié avanzar, en menos de
cinco afios, desde la voluntariedad a los reportes de sostenibilidad
estandarizados, que derivé en mayor disponibilidad y comparabilidad
delainformacion. El desafio actual consiste en pasar de reportes sobre
cumplimiento de legislacidon a una prevencion de las vulneraciones a los
derechos humanos, de ahi laimportancia de una regulacién obligatoria
sobre la debida diligencia.

IV. Acciones adoptadas por el Estado para
prevenir las violaciones a derechos humanos
en el ambito de empresas y derechos
humanos

De acuerdo con el marco de obligaciones sobre empresas y derechos
humanos sistematizado por la CIDH, los Estados tienen el deber de
prevenir violaciones a los derechos humanos, a través de, al menos,
cuatro lineas de accién: 1) identificar posibles impactos y riesgos
concretos, 2) una vez identificados, los Estados deben requeriry
asegurar que la empresa involucrada implemente correcciones, 3)
adoptar una estrategia integral para prevenir los factores de riesgo, y 4)
adoptar medidas especificas para grupos de personas en situacion de
vulnerabilidad.

Respecto a estas obligaciones, en Chile no existe un catastro que
identifique procesos de debida diligencia en las empresas. Para este

256



Capitulo 3.
Debida diligencia empresarial en materia de Derechos Humanos

capitulo, el INDH solicité a los principales gremios empresariales del
paisinformacion sobre el trabajo que realizan en materia de derechos
humanos, conducta empresarial responsable y debida diligencia
empresarial¥,y también realiz6 entrevistas en relacion con el rol que
desempefian y/o deberian desempefiar en este ambito.

El Grupo de Trabajo sefialé que las asociaciones empresariales pueden
adoptar un papel de liderazgo activo para transmitir a sus miembros que
la aplicaciéon de los Principios Rectores favorece sus propios intereses

y pueden ejercer un rol destacado en la promocién de los derechos
humanos en todo el mundo®:.

Las asociaciones gremiales son definidas como “organizacion de
personas naturales o juridicas, conformada con el objeto de promover
laracionalizacion, desarrolloy proteccion de las actividades que les son
comunes, en razén de su profesién, oficios o rama de producciéon o de
los servicios, y de las conexas a dichas actividades comunes” (Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, s. f.). La Constitucion Politica de Chile
reconoce a estas entidades como “grupos intermedios, a través de los
cuales se organizay estructura la sociedad y les garantiza la adecuada
autonomia para cumplir sus propios fines especificos” (articulo 1, inciso
3°). Estos grupos representan intereses en favor de sus asociados y
juegan unrol clave como mediadores en el didlogo y articulacion entre
sus empresas asociadas y el Estado, mientras buscan influir en las
decisiones gubernamentales, legislativas y/o judiciales.

137.Se contactd a doce gremios solicitando entrevistas y remitiendo un cuestionario
de preguntas: Confederacion de la Produccion y Comercio (CPC), Sociedad de Fomento
Fabril (SOFOFA), Consejo Minero, Asociacién Gremial de Generadoras de Chile, Camara
de Comercio de Santiago (CCS), Camara Chilena de la Construccién (CChC), Sociedad
Nacional de Mineria (SONAMI), Sociedad Nacional de Agricultura (SNA), Camara Nacional
de Comercio (CNC), Asociacion de Salmonicultores de Magallanes A.G,, Salmén Chile AG.
y Consejo del Salmoén A.G, de ellos s6lo contestaron el Consejo Minero, la Camara de
Comercio de Santiago, y la Camara Nacional de Comercio.

138. OACNUDH, Grupo de Trabajo sobre la cuestion de los derechos humanos y las
empresas transnacionales y otras empresas, de Naciones Unidas. Informe Oportunidades
para las pequefias y medianas empresas en la aplicacion de los Principios Rectores sobre
las empresasy los derechos humanos. A/HRC/35/32, 24 abril 2017, parr. 55.
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Sobre este punto, Francisco Loyola, del Programa de Sostenibilidad
Corporativa de la PUC, sefiald en entrevista con el INDH:

Los gremios juegan un rol superimportante en definir estandares

y buenas practicas a sus asociadas. De hecho, el gremio de
comerciantes, por ejemplo, se dedicaba a verificar que las pesas

de los mercados no estuvieran descalibradas. Desde su origen los
gremios tienen el rol de verificar la buena conducta de sus asociados
y esovincula con el tema de empresay derechos humanos (...) ayudan
anormalizar el lenguaje, a quitar el susto en algunos temas. Y crean
espacio de colaboracion pararesolver problemas comunes, porque la
debida diligencia tiene algunas cosas super dificiles de resolver por
unasola empresa.

Enla mismalinea, Vanessa Maynou®?, funcionaria del Punto Nacional de
Contacto, dijo que:

Los gremios pueden ser un buen articulador. Porque cuando
hablamos, por ejemplo, en temas de debida diligencia, hay riesgos
que son propios de laindustria, que son conocidos, que son comunes
(..) puede enfrentar esto de manera mas colectivay colaborativa.

En este sentido, es preciso observar que hay gremios que hace afios,

y aveces aisladamente, desarrollan iniciativas a veces mas alla -o

en ausencia- de laregulaciéon normativa nacional. En efecto, las
asociaciones gremiales pueden tener un papel en el desarrollo de
conocimientos técnicos al interior de las empresas de un mismo gremio
osectory liderarenlaincorporacién de un enfoque de derechos
humanos al interior de las empresas.

En el ambito de buenas practicas adoptadas por gremios empresariales,
destacan la Camara de Comercio de Santiago que implementd una

politica de derechos humanos que las empresas firman y, de esa manera,
adhieren a unos principios de conducta empresarial. La CCS entiende

139. Entrevista realizada por el INDH el 27 de julio de 2025.
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que el respeto de los derechos humanos en lainterrelacion de la
empresa con los colaboradores, con los proveedores, con los clientes y
con las comunidades, esta basado e inspirado en los principios rectores
de los derechos humanos.

En definitiva, los gremios o asociaciones empresariales juegan un
importante rol como intermediarios entre las empresas y el Estado,
pueden impulsar buenas practicas y promover la aplicacion de la

debida diligencia al interior de las empresas. En este ambito, la Camara
de Comercio de Santiago destaca por su instrumento Principios de
conducta empresarial, demostrando como los gremios pueden liderar en
laintegracion de un enfoque de derechos humanos, incluso en ausencia
de regulacién nacional.

Enlinea con esterol de liderazgo activo de los gremios para transmitir a
sus miembros los estandares sobre conducta empresarial responsable, el
Punto Nacional de Contacto (PNC) se posiciona como un ente articulador
para generar conocimiento y difundir buenas practicas. El PNC fue
creado en 1997 para promover las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable.

Su estructura institucional se establecié en la DIRECON, del Ministerio
de Relaciones Exteriores. Luego, en el afio 2000, se amplié su mandato
para actuar como instancia de reclamacion extrajudicial para resolver
conflictos entre empresas y partes interesadas. Cualquier persona,

140. Entrevista realizada por el INDH, el 5 de agosto de 2025. Ademas, el gremio cuenta
con otras iniciativas sobre derechos humanos. El Comité de Sostenibilidad, creado hace
15 afios por un grupo de empresas pioneras, hoy agrupa a mas de 80 empresas para
promover buenas practicas. La plataforma Negocio redondo que contiene un ecosistema
de sostenibilidad, y de acuerdo a lo indicado por la CCS, consiste en un “repositorio”
colaborativo de informacion sobre qué es sostenibilidad, para qué sirve, y como empezar.
Agrupa a casi 400 proveedores que ayudan a implementar sostenibilidad, desde reportes,
temas ambientales y de residuos, de gobernanza https;//www.negocioredondoccs.

cl/. La plataforma Red negocios participa en un programa de la Unién Europea para
fortalecer las pymes https;//home.rednegocios.cl/inicio/. Finalmente, en comunicaciones,
se desarrollo una guia de sostenibilidad y se esta colaborando con la Escuela de
Comunicaciones de la Universidad Catolica de Chile para crear un banco de casos sobre
comunicacion en materia de sostenibilidad, incluyendo dmbitos como redes sociales y
discursos de CEO.
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natural ojuridica, que se considere afectada directa o indirectamente
por un eventual incumplimiento de las Lineas Directrices por parte de
una empresa multinacional, puede presentar su caso al PNC.

En 2012 se establecieron dos drganos para apoyar sus funciones: uno

es el Comité consultivo gubernamental compuesto por representantes
de distintos organismos publicos, cuyo rol es asistir al PNC con su
experienciay conocimientos técnicos en instancias especificas, ademas
de fomentar la coordinacién, cooperaciéony coherencia politica en
relacién con la conducta empresarial responsable. El otro es el Comité
Espejo, integrado por representantes de gremios empresariales,
organizaciones sindicales, sociedad civil, academia y organizaciones

de pueblosindigenas, donde el INDH y la Subsecretaria de Derechos
Humanos participan como observadores. La funcidn de este comité es
apoyar al PNC en la sensibilizacion y difusion de los estandares sobre
Conducta Empresarial Responsable, mediante actividades de promocion.

EI PNC chileno fue pionero en América Latina al someterse, en 2017,
aunaevaluacion de pares, siendo evaluado positivamente (Grupo de
Trabajo OCDE, 2018). En el ambito de sus funciones, se destacd que hasta
ese momento no habia “miembros del personal que dediquen todo o la
mayoria de su tiempo a actividades del PNC”, y recomendo que “debiera
convertirse en una unidad diferente, dedicada a las actividades del PNC,
y contar con los recursos suficientes” (p. 4).

A partir de esta evaluacion, la DIRECON se transformd, en 2019, en
Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales (SUBREI) y
se creo el Departamento de Conducta Empresarial Responsable. Esta
modificacién permitié impulsar el trabajo del PNC, ya que la funcién
principal de este Departamento es implementar las Lineas Directrices
de la OCDE, y su jefatura ejerce las funciones de Punto Nacional de
Contacto de Chile ante la OCDE. En entrevista con el actual Jefe del
Departamento, Felipe Henriquez, manifest6 que:

Tenemos un equipo dedicado (...) casi exclusivamente a las conductas
empresariales responsablesy a cumplir con el rol del Punto Nacional
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de Contacto. Y eso yo creo que le dio un empuje muy importante al
trabajo que se debe hacer como PNC en materias como promocion,
mecanismo para la solucién de casos y de coherencia de politicas
publicas.

La evaluacion de pares también diagnostico “falta de visibilidad dentro
del gobierno y externamente”, por lo que alentd la elaboracién de

“un plan estratégico de promocion dirigido a determinados sectores

o grupos de interesados”. En 2019, se presento el primer Plan Anual
Promocional con acciones especificas comprometidas para su desarrollo.
A partir de 2020, se definid la vigencia bianual del Plan. Sus ultimas
versiones incluyen seguimiento, evaluacién y recomendaciones para la
siguiente planificacion.

Los estatutos de 2025 (PNC, 2025) sefialan que para determinar las
prioridades y acciones especificas de cada Plan Promocional Bienal se
consideraran los compromisos sobre conducta empresarial responsable
establecidos en otros instrumentos como el PAN, con el fin de procurar
su coherencia*. El Plan Anual Promocional 2024-2025 (PNC, 2025a)
comprometio impulsar la elaboraciéon de un catastro de empresas que
han implementado procesos de debida diligencia en Chile, a cargo de
Pacto Global que aun esta pendiente.

Desde el punto de vista de la prevencién de afectaciones a derechos
humanos, los gremios tienen un papel importante en la configuracién
de politicas y regulaciones que afectan a las empresas, mientras que el
SEP es fundamental para garantizar que las actividades empresariales
se desarrollen de manera responsable y sostenible, minimizando los
impactos negativos en las comunidades y el entorno. La interaccion

de estos actores, junto con la sociedad civil y el Estado, es clave para
alcanzar el equilibrio entre desarrollo econémico y la proteccion de los
derechos humanos en el ambito empresarial.

141. Los otros instrumentos considerados son el PNDH, el Plan Nacional de
Implementacion Participativa del Acuerdo de Escazu (PIPE) y la Estrategia Nacional de
Integridad Publica (ENIP).
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Recomendaciones

Alos érganos colegisladores, se recomienda adoptar una legislacion
sobre debida diligencia empresarial en materia de derechos
humanos, que considere gradualidad en su implementacion,
diferenciacién por tamafio de las empresas, e incorpore a las cadenas
de suministro.

Alos érganos colegisladores, fortalecer el Sistema de Empresas
Publicas a través del otorgamiento de facultades de promociony
fiscalizacion del cumplimiento normativo por parte de las empresas
publicas.

Ala Subsecretaria de Derechos Humanos, se recomienda mejorar los
procesos de participacion para la elaboracion de planes nacionales
de empresas y derechos humanos, con metodologias adecuadas que
garanticen una difusién ampliay las condiciones adecuadas para
una participacion robusta, abierta a todas las personasy grupos
interesados.

Al Presidente de la Republica, se recomienda incorporar al Ministerio
de Hacienda en el Comité Interministerial de Derechos Humanos

y Empresas e involucrarlo en la formulacion de la tercera version

del Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas,
enfocandose en lainclusion de directrices sobre gestion fiscal
responsable para las empresas publicas, con el fin de asegurar una
asignacion eficiente de recursos publicos que permita asegurar
procesos de debida diligencia.

Al Ministerio de Economia, Turismo y Comercio, evaluar el
otorgamiento de incentivos a las empresas que realicen procesos de
debida diligencia en el marco del Pilar Il de responsabilidad de las
empresas de respetar los derechos humanos.
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6. AlaComision para el Mercado Financiero, establecer un
mecanismo claroy transparente acerca de la evaluacion de los
reportes presentados en virtud de las Normas de Caracter General
sobre debida diligencia empresarial, en ejercicio de su potestad
fiscalizadora, que garantice el cumplimiento de la normativa.

7. Alos gremios empresariales del pais, se recomienda participar en la
elaboracién del Plan de Accidn Nacional de Derechos Humanos con el
objeto de apoyar alas empresas en laincorporacién de compromisos
especificos sectoriales en este ambito.
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Capitulo 4: el derecho a la libertad de
expresion y Los limites a los discursos de
odio®

I. Antecedentes

El derechoalalibertad de expresion es un componente esencial de una
sociedad democratica, y asi es reconocido en los principales tratados
internacionales de derechos humanos. La Convencién Americana sobre
Derechos Humanos la define en su articulo 13 como el derecho de toda
persona alalibertad de pensamiento y de expresion que “comprende
la libertad de buscar, recibiry difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o
en formaimpresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion”. Asimismo, sefiala que “el ejercicio del derecho no puede estar
sujeto a previa censurasino a responsabilidades ulteriores”. A partir

de esta definicion, se subraya laimportancia del derecho a la libertad
de expresion no solo para el desarrollo individual, sino también para el
progreso social y la formacién de una opinidn publica informada.

En Chile, este derecho se encuentra reconocido en la Constitucién
Politica de la Republica, y asegura a todas las personas la libertad

de emitir opiniény lade informar, sin censura previa, en cualquier
formay por cualquier medio. Esto implica tanto la libertad de expresar
pensamientosy juicios personales como la posibilidad de acceder

1. Agradecemos por su tiempo y disposicion a las siguientes personas entrevistadas:
Georgiana Braga-Orillard (PNUD), Tatiana Orellana (Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género), Paloma Galaz (Ministerio de la Mujer y Equidad de Género), Catalina Figueroa
(Ministerio de la Mujery Equidad de Género), Carina Foladori (Ministerio de la Mujery
Equidad de Género), Rocio Alorda (Colegio de Periodistas), Consuelo Gutiérrez (Ministerio
Secretaria General de Gobierno), Karen Cea (CNTV), Alejandra Petrasic (CNTV), Ramon
Gomez Roa (MOVILH), Simén Escoffier (Pontificia Universidad Catdlica), Jorge Ortiz
(Pontificia Universidad Catdlica), Sebastian Montenegro (CNTV), Cristian Sanzana (CNTV), y
Cristian Prinea (Fundacién Todo Mejora).
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adiversas fuentes de informacion y de difundir ideas, criticas o
propuestas sininjerencias indebidas del Estado u otros actores.

De este modo, la libertad de expresion es una condiciéon necesaria para
garantizar el pluralismoy el libre debate de las ideas en democracia,

asi como para fomentar la participacién en lavida publica, por lo tanto,
cualquier actividad que amenace su ejercicio pleno y responsable debe
ser motivo de preocupacion. Con todo, este no es un derecho absolutoy
admite restricciones legitimas. Existen numerosas reflexiones y debates
sobre la forma mas adecuaday las condiciones que debe cumplir una
limitacion desde la perspectiva de derechos humanos, por ejemplo,
cuando la libertad de expresién entra en conflicto con el ejercicio de
otros derechos fundamentales o con intereses publicos legitimos,

como el derecho ala honraola privacidad de las personas o, de manera
mas radical, cuando aduciendo la libertad de expresidn, se incentivan
discursos que atentan contra el orden publicoy la seguridad ciudadana,
entre otros.

Enrelacién con el ejercicio de este derecho se suelen identificaralo
menos dos categorias de amenazas. La primera engloba las acciones

que buscan limitar la libre circulacion de informacién y opiniones.
Estoincluye laintervencion de la autoridad mediante la censuray la
presidn, la penalizacion de la opinidn politica, la restriccion del acceso a
informacidén publica, y la concentracién de la propiedad de los medios de
comunicacion, que impacta la pluralidad de las fuentes de informacion.
La segunda se enmarca en los usos de la libertad de expresion que
pueden derivar en discursos atentatorios contra personas o grupos de
personas, tensionando los limites de este derecho. La manifestacién mas

2.En Chile, un levantamiento longitudinal del Observatorio del Derecho a la
Comunicacién (ODC), a través del monitoreo de agresiones a la prensa (2024) reveld que
durante el periodo 2023-2024 se consolido la estigmatizacion como herramienta para
desacreditar a periodistas, especialmente en redes sociales. También han aumentado los
procesos judiciales contra medios locales y prensa digital independiente, mayormente
impulsados por figuras publicas y autoridades politicas, una situacién que genera
presiones al libre ejercicio de la profesion y obstaculiza el acceso a la informacién de
interés publico (ODC, Observatorio del Derecho a la Comunicacion, 2024).
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radical y dafiina de este fendmeno se encuentra en los discursos de odio
que, por su naturaleza, incitan a la discriminacion, hostilidad o violencia
contra ciertos grupos o personas por sus caracteristicas demograficas

0 por su pertenencia social. De esta manera crean ambientes de miedo
y opresion, e inhiben, entre otros efectos, la participacion plena de la
ciudadania enlavida publica.

Aunque el discurso de odio carece de una definicién universal, se puede
identificar porque se manifiesta a través de la incitacion, amenaza o
motivacién a actos violentos; suele emplear un lenguaje exagerado,
impreciso y engafioso, y utiliza estereotipos e imagenes peyorativas para
reproducir prejuicios y miedos hacia un grupo especifico. Para lograr sus
objetivos recurre a laintimidacién, difamacion y desinformacion.

Por lo tanto, monitorear los discursos de odio es un ejercicio crucial
que no solo contribuye a preveniry combatir potenciales crimenes,
terrorismo y propagacion del extremismo, sino que también previene
laviolencia de género, contribuye a la lucha contra el racismoy la
discriminacién, la proteccién de las minorias, el sostenimiento de la
pazsocial,y la promocidn de la participacion de mujeres, nifios, nifias
y jovenes. En este contexto, el monitoreo de este fendmeno resulta
aln mas necesario en tiempos en que las redes sociales funcionan
como una caja deresonancia que replicay amplifica estas expresiones.
La organizacién no gubernamental Derechos Digitales advirtié que

las plataformas de redes sociales aplican criterios alejados de los
estandares de derechos humanos para evaluar si un contenido califica
como discurso de odio (Derechos Digitales y Diaz Hernandez, 2020, pag.
16-18).

Al respecto, en los Ultimos afios se ha generado un debate importante
sobre el rol de las plataformas y cémo debieran resguardar, fomentar

y cuidar el ejercicio de la libertad de expresién. Por ejemplo, en 2018, el
fundador de Meta, Mark Zuckerberg, anuncio el nacimiento del Oversight
Board? (consejo asesor), que se constituyd con el fin de determinar si

3. https;//www.oversightboard.com/
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las decisiones de las plataformas de su empresa (Facebook, Instagram y
Threads) para eliminar o mantener ciertos contenidos, se alineaban con
sus politicas, valores y compromisos en materia de derechos humanos.
Asimismo, este organismo se encargo de elaborar recomendaciones
para abordar problematicas como la desinformacién relacionada con el
COVID-19, individuos peligrosos y el lenguaje que incita al odio.

Siete afios después, en un marco politico y global donde la hostilidad, las
descalificacionesy las noticias falsas abundan, Zuckerberg anuncio el
abandono del uso de verificadores independientes de informacién en las
plataformas de Facebook e Instagram, aludiendo que las regulaciones
realizadas hasta el momento ponian en riesgo la libertad de expresiony
poniendo en entredicho el trabajo del Oversight Board-.

Por el contrario, en paises como India, Indonesia o Brasil, el principio ha
sido regular las plataformas para resguardar la libertad de expresion.
En Brasil, por ejemplo, la Corte Suprema dictaminé que las plataformas
digitales son responsables del contenido de los usuarios. En la
practica, el fallo de junio de 2025 obligd a gigantes tecnolégicos como
Google, Xy Meta a supervisary eliminar contenido que incite al odio,
alracismoy alaviolencia, eintroduce el concepto de fallo sistémico,
que responsabiliza a los proveedores cuando no adoptan medidas
preventivas o no eliminan contenido ilegals. El modelo europeo ha
seguido el mismo criterio pues, a través de la Ley de Servicios Digitales
-que entré envigencia en 2024- estableci6 obligaciones legales para
todala Union Europeay todos los servicios digitales que conectan
alas personas con bienes, servicios o contenidos, incluidos nuevos
procedimientos para una eliminacién mas rapida de contenido ilegal,
asi como una proteccién integral de los derechos fundamentales de las
personas usuarias en lineas.

4. https://www.bbc.com/mundo/articles/clyjlp66g2po
5. https://restofworld.org/2025/brazil-social-media-content-ruling/

6. Para mayor informacion, ver analisis comparado de la Biblioteca del Congreso Nacional.
https:.//obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/33691/2/BCN_
REGULACION_EUROPEA_DE_SERVICIOS_DIGITALES__f._.pdf
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Sobre este debate, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, Volker Tiirk, ha sefialado que la libertad de expresién
exige que las personas puedan expresar, buscary recibirinformacion,

y en ese ambito, una regulacién deficiente de las redes sociales

puede restringir esta libertad al silenciar voces y limitar el acceso a la
informacion, o también al permitir la desinformacion, lo que distorsiona
larealidad, fractura sociedades y socava el debate publico. El Alto
Comisionado ha propuesto que las empresas de plataformas digitales
asuman una mayor responsabilidad por sus acciones y omisiones
enrelacion con el respeto de los derechos humanos. Esto implica
exigirles la debida diligencia en sus operaciones y mayor transparencia
en sus politicas y practicas relativas alaincitacion al odio’.

La agenda nacional no ha estado ajena a este debate. Este afio, la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados en
Chile (ACNUR) publicé el estudio Odio viral: desinformacidn, noticias
falsas y discursos de odio en redes sociales contra personas extranjeras
residentes en Chile, que muestra cdmo los contenidos en redes sociales
y medios tradicionales pueden influir en la percepcién social sobre

la movilidad humana, revelando que el 57,7% de las percepciones en
redes sociales sobre refugiados, migrantes y personas con necesidad de
proteccién internacional en Chile son negativas; el 91,1% de la poblacién
relaciona la migracién con la criminalidad; el 62% considera que el
impacto de la migracion en Chile ha sido predominantemente negativo,

7.La opinion del Alto Comisionado esta disponible en https://www.oacnudh.org/regular-
el-discurso-de-odio-en-linea-para-evitar-danos-no-equivale-a-censurar-volker-turk/
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y el 54% de las personas encuestadas reconoce que las redes sociales
incrementan el discurso de odio (ACNUR, 2025)3.

En el caso de la desinformacién en Chile, un ejemplo reciente en el
contexto preelectoral fue el reportaje emitido el 3 de septiembre en
Chilevision (CHV), referido a una red de bots destinados a desprestigiar
alas candidatas a la presidencia Evelyn Matthei (UDI) y Jeannette Jara
(PC).Enesalinea, afinesdejulio, la candidata Matthei habia denunciado
publicamente que existia una campafia de difamacion “asquerosa”y
“sucia” en su contra, destinada a cuestionar su salud mental a través de
la edicion malintencionada de videos difundidos a través de cuentas
andénimas en redes sociales. Casos como este, que demuestran un
ensafiamiento especifico contra las mujeres en politica, han generado
cuestionamientos sobre la integridad del proceso democraticoy el

rol de las plataformas digitales, y han expuesto la vulnerabilidad del
ecosistema informativo ante campafias coordinadas cuyo propdsito
deliberado es desinformar e influir negativamente en la imagen de
figuras politicas clave®.

8. Estudio de cinco etapas. i) Escucha social: uso de la herramienta Meltwater para analizar
las conversaciones en redes sociales y capturar el sentimiento general hacia las personas
refugiadas y migrantes en Chile; ii) Analisis de medios tradicionales: evaluacién de la
cobertura medidtica en prensa, television y radio para entender cémo se representan los
temas relacionados con la movilidad humana, el desplazamiento forzado y el mandato de
las organizaciones humanitarias; iii) Encuesta: aplicaciéon a una muestra de 1.690 casos,
de un cuestionario con preguntas sobre actitudes, percepciones y comportamientos
hacia las personas refugiadas y migrantes, asi como sobre la exposicion a discursos de
odio y desinformacion; iv) Entrevistas en profundidad a representantes de la sociedad
civil, personas académicas, personal de Naciones Unidas, periodistas y comunicadores,
autoridades locales y nacionales, y v) Andlisis de informacién y discursos de odio:
monitoreo de las redes sociales y los medios tradicionales para identificar y analizar los
mensajes de desinformacion, incluida la evaluacion de la frecuencia, contenido e impacto
de estos mensajes en la percepcion publica. Estudio completo en https://www.acnur.org/
sites/default/files/2025-08/Cuadernillo_VF.pdf

9. Este fendmeno no es nuevo y, entre los episodios anteriores, otro momento en que
ha alcanzado amplio debate publico fue durante los procesos constitucionales. Para

un balance de ambos procesos ver www.fastcheck.cl/2023/12/22/el-segundo-proceso-
constitucional-tuvo-un-79-menos-desinformacion-que-el-primer-proceso/
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Otro caso es el que involucré al diputado Sergio Bobadilla Mufioz (UDI).
En mayo de este afio, el parlamentario publicé mensajes en la red social
X a partir de informacién manipulada, asegurando que la periodista
Josefa Barraza mantenia una presuntarelacién sentimental con el lider
de la Coordinadora Arauco Malleco (CAM), Héctor Llaitul. La periodista
presentd una querella interponiendo una solicitud de desafuero®* que
fue acogida por la Corte de Apelaciones de Valparaiso el 4 de septiembre
de 2025, por su presunta responsabilidad como autor del delito de
injurias graves con publicidad®. Finalmente, el 3 de noviembre de 2025,
la Corte Suprema revoco la sentenciay rechazé la solicitud de desafuero
contra el diputado, por 8 votos contras.

En una arista complementaria, junto con la proliferacién de la
desinformaciony los discursos de odio, se observa la emergencia

de narrativas negacionistas sobre los crimenes de lesa humanidad
perpetrados durante la dictadura en Chile, lo que ha generado tensién
en torno alos limites de la libertad de expresién. Un hito relevante en
esta discusion fue el pronunciamiento del Tribunal Constitucional, en
2020, cuando se refirié a lainconstitucionalidad de incluir una sancién
al negacionismo en el proyecto de ley que busca tipificar el delito de
incitacion alaviolencia (Boletin N° 11424-17). Esta sentencia generé
un amplio debate, dividiendo opiniones entre quienes argumentan
que la sancion del negacionismo es necesaria para proteger la
memoria histéricay evitar la revictimizacion, y quienes defienden
una concepcién mas amplia de la libertad de expresidn, incluso para

10. Causa penal Rol N° 883-2025.

11. Las personas defensoras de derechos humanos estan especialmente expuestas
aviolenciay, como ha sefialado la Corte IDH, los Estados tienen “la obligacion de

adoptar medidas especiales de proteccion de las defensoras y defensores, acordes con
las funciones que desempefian, contra los actos de violencia que regularmente son
cometidos en su contra, y entre otras medidas, deben protegerlos cuando son objeto de
amenazas para evitar los atentados a su vida e integridad y generar las condiciones para
la erradicacion de violaciones por parte de agentes estatales o de particulares e investigar
seriay eficazmente las violaciones cometidas en su contra, combatiendo la impunidad”.
(Corte IDH, caso Fleury y otros vs. Haiti. Sentencia de 23 de noviembre de 2011, parr. 81). La
situacion de las personas defensoras de derechos humanos en Chile fue abordada en el
Informe Anual 2024 del INDH.
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discursos considerados ofensivos o erréneos. La resolucion del Tribunal
Constitucional destacé la dificultad de conciliar el derecho alalibre
expresion con la necesidad de proteger la dignidad de las victimas 'y
prevenir la banalizacién de atrocidades histéricas®.

Cuadro 1. Definiciones de discurso de odio

En el derecho internacional de los derechos humanos no existe aun
una definicion universal de discurso de odio. Sin embargo, los tratados
internacionalesy regionales de derechos humanos cuentan con una
variedad de estandares que definen caracteristicas del discurso de odio
a fin de limitar su uso. En un contexto cotidiano, el uso del términoy

su significado varian, al igual que las exigencias de su regulacién. Esto
explica buena parte de la confusion que existe en torno al concepto.

La Estrategia y Plan de Accidn de las Naciones Unidas sobre el Discurso de
Odio desarrollada en 2019 lo define como toda comunicacién “oral, escrita
o conductual que ataque o utilice un lenguaje peyorativo o discriminatorio
contra una persona o un grupo por su identidad, es decir, por su religion,
etnia, nacionalidad, raza, color, ascendencia, género u otro factor de
identidad”.

De acuerdo con este documento, el discurso de odio tiene tres
caracteristicas principales:

12. Tribunal Constitucional, Sentencia rol 9529-2020, del 19 de noviembre de 2020.
Véase discusion desarrollada en el punto sexagésimo primero de las conclusiones,
especialmente desde el punto c3 en adelante, referido al vinculo de los derechos
humanos con el derecho internacional.
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1. Sepuede transmitir a través de cualquier forma de expresion,
incluidas imagenes, caricaturas, memes, objetos, gestos y simbolos, y
se puede difundir de manera online u offline.

2. Esdiscriminatorio (parcial, intolerante o fanatico) o peyorativo
(prejuiciado, despectivo o degradante) hacia un individuo o grupo.

3. Menciona factores de identidad reales o percibidos de un individuo
o un grupo, entre ellos, religidn, etnia, nacionalidad, raza, color,
ascendencia, género, pero también caracteristicas como idioma,
origen econémico o social, discapacidad, estado de salud o identidad
de género entre muchas otras.

éComo identificar un discurso de odio?

Se esta frente a un discurso de odio cuando éste desvaloriza o criminaliza
a una persona o grupo de personas, utiliza etiquetas reduccionistas o
deshumanizantes para definir a personas de un colectivo vulnerable,
apela al miedo o ala alarma social sin una base rigurosa para discernir,
no contextualiza ni ofrece datos objetivos y, finalmente, culpa a dicho
colectivo de los problemas de la sociedad.

Es importante resaltar que existen otros tipos de discursos que, si

bien no son de odio, pueden cumplir con algunas de las caracteristicas
mencionadas. El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2025) los categoriza del siguiente modo:

« Desinformacion: asociada a informacion falsay que se cred
intencionalmente para causar dafio a una persona, grupo social,
organizacion o pais.

« Malinformacion: asociada a informacion basada en hechos reales,
pero que se manipuld con el fin de infligir dafio a una persona,
organizacidén o pais.

- Discurso téxico: comunicacién que busca la exclusion, diferenciaciéon
de otros o deslegitimacién de una persona, grupos o institucion.

Fuente: elaboracion propia a partir del manual Discurso de Odio, realizado por Article 19
(2015) y el informe de implementacién de eMonitor+ del PNUD (2025).
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Finalmente, otra vertiente de discursos que han amenazado la libertad
de expresion se relacionan con las llamadas cancelaciones o funas en
redes sociales u otros ambitos. Estas practicas, que han adquirido una
relevancia creciente en la era digital, buscan sefialar publicamente a
personas,a menudo sobre la base de acusaciones de presuntos delitos o
simplemente por la emisién de opiniones consideradas controversiales
o inaceptables, afectando no solo a la persona expuesta publicamente,
sino también a quienes, alegando ser victimas, adoptan una actitud

de agresion al realizar dichas publicaciones (Dorante y Diario
Constitucional, 2020).

El impacto de estas acciones tiene al menos dos expresiones. En primer
lugar, afecta directamente a la persona expuesta publicamente, quien
al no tener capacidad de defensa adecuada por larapidez con la que se
propaga la acusacion, recibe una sentencia social que puede terminar
en undafio reputacional irreparable, con consecuencias profesionales
(como la pérdida de empleo), exclusion social y, en casos extremos,

con ataques a su integridad personal. En segundo lugar, quizas de
manera menos evidente, estas practicas también afectan a quienes,
siendo victimas o defensores de ciertas causas, pueden terminar
actuando como victimarios. Si bien el propdsito puede ser la denuncia
de unainjusticia, la forma en que se ejecutan estas cancelaciones a
menudo derivan hacia la difamacién, el acoso y la incitacién al odio.
Esta dinamica genera un ambiente que, lejos de fomentar un debate o
la rendicion de cuentas, instaura un clima de miedo y autocensura. La
consecuencia es unadisminucion de la pluralidad de voces y un riesgo
latente de que la libertad de expresién se vea coartada por el temor a ser
el proximo objetivo de una funa (Dorante y Diario Constitucional, 2020).

Al respecto, es importante mencionar el impacto asociado a la
exposiciéon de las personas que realizan este tipo de denuncias, toda
vez que quedan al arbitrio de la opinidn publica, sufriendo en ocasiones
nuevas formas de vulneracién, ademas de las denunciadas en primer
término. Por lo tanto, este fendmeno puede erosionar desde distintos
frentes el derechoalahonray la presuncién de inocencia, y socavar el
intercambio libre y diverso de ideas.
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En este contexto, el capitulo analiza el cumplimiento de las garantias
de libertad de expresion en el pais y su relacion con la regulacién de
discursos de odio. También se identifican y describen las obligacionesy
estandares internacionales en la materia, las acciones adoptadas por el
Estadoy, finalmente, se determinan las brechas entre obligaciones de
derechos humanos y acciones estatales en este ambito.

Como se expondra, desde un enfoque de derechos humanos, la respuesta
al desafio que plantean los discursos de odio no reside en la tipificacion
penal de las expresiones, sino en laimplementacion de una estrategia
que fortalezca la sensibilizacién sobre el tema, fomente el pensamiento
criticojunto con la capacidad de discernir entre lainformaciény la
desinformacion,y promocione la toleranciay el respeto a la diversidad.
Igualmente, es indispensable una regulacion adecuada de los espacios
digitales que permita cautelar el ejercicio de la libertad de expresion
sinincurrirenla censura, y que garantice la responsabilidad de las
plataformas ante la propagacién de contenidos dafiinos. Finalmente,

la forma mas efectiva de combatir los mensajes discriminatorios y
violentos, fortalecer la democraciay su valoracién por parte de la
ciudadania, es favorecer las condiciones para un debate publico robusto,
en el marco de reglas claras que garanticen la participaciény el respeto
de las diferencias.

IV. Estandares internacionales de derechos
humanos en materia de libertad de expresion
y discursos de odio

El derecho a lalibertad de expresidn es un pilar fundamental en los
instrumentos de derechos humanos. En el sistema universal esta
consagrado en el articulo 19 tanto de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos como del Pacto Internacional de Derechos Civiles

y Politicos; en el sistema regional, este derecho esta garantizado por el
articulo 13 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos (CADH).
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En el ambito regional, la Corte IDH ha declarado que la libertad de
expresion contempla una titularidad amplia, dirigida a toda persona,
en condiciones deigualdad y sin discriminacion. Ademas, incluye una
dimensidn individual consistente en el derecho “a utilizar cualquier
medio apropiado para difundir opiniones, ideas e informacion y hacerlo
llegar al mayor niumero de destinatarios [...] y una colectiva o social,
consistente en el derecho de todos a conocer opiniones, relatos y
noticias vertidas por terceros” (Corte IDH. Caso Baraona Bray vs. Chile,
2022, parr. 102).

En principio, toda forma de discurso esta protegida por el derecho a la
libertad de opinidny expresion. Esto implica que existe una presuncion
de cobertura desde el principio, que implica que “todas las formas de
discurso estan protegidas por el derecho ala libertad de expresion,
independientemente de su contenido y de la mayor o menor aceptacion
social y estatal con la que cuenten” (Relatoria Especial para la Libertad
de Expresion, 2025, parr. 45) que se aplica para todo tipo de expresiones,
incluso aquellas que “ofenden, chocan, inquietan, resultan ingratas o
perturban, que puedan resultar ofensivas, chocantes o perturban al
Estado o a cualquier sector de la poblacidn. Asi lo exige el pluralismo, la
toleranciay el espiritu de apertura, sin los cuales no existe una sociedad
democratica” (Relatoria Especial para la Libertad de Expresién, 2025,
parr. 46).

Sobre la base de que la libertad de expresion puede afectar el ejercicio
de otros derechos humanos, ciertos discursos quedan excluidos de su
proteccion, entre ellos, la propaganda en favor de la guerray la apologia
del odio nacional, racial o religioso que incite a la discriminacion,
hostilidad o violencia (discursos de odio) (Relatoria Especial para la
Libertad de Expresidn, 2025).

A partir de estas definiciones, la Relatoria Especial para la Libertad

de Expresion del sistema interamericano de derechos humanos ha
propuesto unatipologia que distingue entre discursos protegidos, por su
forma o contenido, y no protegidos.
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Cuadro 2. Tipos de discursos segiin su proteccion y tipos concretos de
expresiones

Tipos de : -
: Tipos de expresion
discursos
Protegidos « Hablar, es decir, expresar oralmente los pensamientos,
segun su ideas, informacién u opiniones.
forma < Utilizar el idioma que elijan para expresarse.

«  Escribir, es decir, expresar en forma escrita o impresa
los pensamientos, ideas, informacion u opiniones en el
idioma elegido por quien se expresa.

« Difundir las expresiones habladas o escritas de
pensamientos, informaciones, ideas u opiniones, por los
medios de difusidn que se elijan para comunicarlas al
mayor nimero posible de destinatarios.

« Manifestarse publicay pacificamente. Abarca tanto
reuniones privadas como reuniones en la via publica, ya
sean estaticas o con desplazamientos.

« Interponerrecursos judiciales o realizar acciones
politicas para la defensa de la democracia, el Estado de
derecho o los derechos constitucionales como medios
para ejercer la libertad de expresion.

«  Expresion artistica o simbdlica, difusion de la expresién
artistica, y acceso al arte, en todas sus formas.

«  Buscar, recibiry acceder a expresiones, ideas, opiniones e
informacidon de toda indole.

« Accederalainformacién sobre si mismo, contenida en
bases de datos o registros publicos o privados, con el
derecho correlativo a actualizar, rectificar o enmendar.

« Poseerinformacion escrita o en cualquier otro medio, su
transporte y distribucién.

«  Protestasocial y ejercicio del derecho a huelga por parte
de trabajadores y trabajadoras, asi como su participacién
ensindicatosy agrupaciones.

« Ejercerlalibertad académica.

«  Expresarelementos esenciales de laidentidad o dignidad
personales.
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Protegidos En principio, rige la presuncion de cobertura ab initio para
segun su todo tipo de expresiones, incluso para aquellos discursos
contenido ofensivos, chocantes o perturbadores. Ademas, existen

discursos especialmente protegidos, debido a sus tematicas:

- Discursos sobre asuntos de interés publico: politicos,
incluido el discurso opositor; denuncias sobre
corrupcién; sobre personas funcionarias publicas en
ejercicio de sus funciones y sobre personas candidatas
aocupar cargos publicos; relativos a informacion
ambiental; relacionados a la lucha contra a las violencias
y discriminacion contralas mujeres por razones de
géneroyalaigualdad de género.

- Discursos que expresan elementos esenciales de
laidentidad o dignidad personales: elementos que
expresan laidentidad de una etnia; de la identidad
religiosa; que expresan la orientacion sexual y la
identidad de género.

Discursosno - Propagandaen favordela guerray apologiaal odio que
protegidos constituyaincitacion alaviolencia.

« Incitacion directay publica al genocidio.

«  Explotacion sexual infantil.

Fuente: elaboracion propia a partir del Informe Marco juridico interamericano sobre el
derecho a la libertad de expresién: Actualizacién 2025, Relatoria Especial para la Libertad
de Expresidn, 2025, parr. 28-139.

Cabe destacar que ciertas expresiones, incluso dentro de los discursos
protegidos, pueden provocar perjuicios o dafios sobre los derechos de
otras personas, también reconocidos por los tratados internacionales

y la Constitucidn Politica de Chile, tales como la honra, dignidad o vida
privada. Por ese motivo, la amplia proteccion de este derecho esta
sujetaalaadopcién de responsabilidades ulteriores, que indican que el
ejerciciode lalibertad de expresion no es absoluto y, bajo ciertas reglas,
puede ser restringido®.

13. Asimismo, para garantizar la prohibiciéon de censura previa, la determinacion de
consecuencias por el ejercicio abusivo de este derecho siempre debe ser posterior a su
ejercicio, a través de responsabilidad ulterior.
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En este marco, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
(CADH) establece reglas especificas para la limitacién de derechos. En
su articulo 30 permite restricciones solo si se dictan conforme a leyes
“porrazones deinterés general y con el propoésito para el cual han sido
establecidas”. Ademas, el articulo 32 sefiala tres limites claros: “los
derechos de los demas, la seguridad de todos y las justas exigencias del
bien comun, en una sociedad democratica”. En cuanto a la libertad de
opiniony expresion, el articulo 13.2 de la CADH establece condiciones
especificas para su restriccién que deben “estar expresamente fijadas
porlaleyy ser necesarias para asegurar: a) el respeto a los derechos o a
la reputacion de los demas, o b) la proteccion de la seguridad nacional, el
orden publico o lasalud o la moral publicas”.

Sobre esta base, la Relatoria Especial regional ha sistematizado los
siguientes requisitos establecidos por la Corte IDH para las limitaciones
alalibertad de expresion: 1) deben ser establecidas mediante leyes
clarasy precisas; 2) deben buscar el cumplimiento de objetivos
imperiosos autorizados por la CADH; y 3) deben ser necesarias en

una sociedad democrdtica para el logro de estos fines, estrictamente
proporcionales a la finalidad que persiguen, e idoneas para alcanzar

el objetivo imperioso deseado (Relatoria Especial parala Libertad de
Expresion, 2025).

Enrelacién con las acciones frente a este tipo de discursos, el Relator
Especial sobre la promocidny proteccion del derecho ala libertad de
opiniony de expresion de Naciones Unidas, Frank La Rue, distinguid tres
tipos de expresiones y cual debe ser la respuesta apropiada, desde una
perspectiva de derechos humanos: 1) aquella que constituye un delito
segun el derecho internacional y puede dar lugar a enjuiciamiento penal;
2) la expresion que no es punible como delito, pero puede justificar
unarestriccion y una demanda civil; y 3) la expresion que no da lugar a
sanciones penales o civiles, pero aun asi plantea problemas en términos
de tolerancia, civismo y respeto por los demas (Naciones Unidas, 2011,
parr. 18).

289



Informe Anual. Instituto Nacional de Derechos Humanos
Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2025

Al respecto, la Corte IDH ha sentado su jurisprudencia sobre la
responsabilidad ulterior por el ejercicio abusivo de este derecho, y
también sobre la necesidad de que las restricciones que se impongan
estén previstas en la ley, sean necesarias y proporcionales. También

ha sefialado que la via penal es “el medio mas restrictivo y severo para
establecer responsabilidades respecto de una conducta ilicita” (Corte
IDH, caso Ricardo Canese vs. Paraguay, 2004, parr. 104), por ende, “sélo

se ejerce en la medida estrictamente necesaria para proteger los bienes
juridicos fundamentales de los ataques mas graves que los dafien o
pongan en peligro. Lo contrario conduciria al ejercicio abusivo del poder
punitivo del Estado” (Corte IDH, caso Kimel vs. Argentina, 2008, parr. 76).
En 2019, la Corte IDH precisé este estandar, sefialando que la via penal no
es larespuesta apropiada para restringir expresiones que sean de interés
publico, que se deben utilizar otros mecanismos, como la jurisdiccion
civil, para examinar si, en el caso concreto, se debe priorizar la proteccién
delalibertad de expresién u otro derecho bajo analisis como la honra
(Corte IDH, caso Alvarez Ramos vs. Venezuela, 2009, parr. 120-124).

Para determinar qué tipo de respuesta corresponde aplicar es necesario
tener claridad sobre el tipo de discurso que se analiza, ya que, mientras

el derecho alalibertad de expresion es protegido en términos amplios,
también se identifica un tipo de discurso no protegido y que, de acuerdo con
el derecho internacional de los derechos humanos, debe ser prohibido.

Esta prohibicion figura en el articulo 20.2 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, que establece: “Toda apologia del odio
nacional, racial o religioso que constituya incitacion a la discriminacion,
la hostilidad o la violencia estara prohibida por la ley”. Del mismo modo,
el articulo 13.5 de la CADH, advierte que la prohibicidn, por ley de “toda
propaganda en favor de la guerray toda apologia del odio nacional,
racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier
otraaccidn ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas,
por ninglin motivo, inclusive los de raza, color, religién, idioma u origen
nacional”. Por ultimo, el articulo 4 de la Convencidn Internacional sobre
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Racial estipula
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una obligacion similar sobre discriminacion basada en el odioy la
discriminaciéon por motivos raciales.

Aunque larelacién entre la proteccién amplia de libertad de expresiéony
la existencia de discursos especificos prohibidos podria resultar confusa,
el Comité de Derechos Humanos preciso, en la Observaciéon General

N° 34 (2011), al analizar los articulos 19 y 20 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politico, que “son disposiciones compatibles entre siy
se complementan” (Comité de Derechos Humanos, 2011, parr. 50). Luego
recalcé que la obligaciéon estatal de prohibir discursos sélo aplica “a

las formas concretas de expresién que indica el articulo 20” (Comité de
Derechos Humanos, 2011, parr. 52).

A partir de estas obligaciones y estandares, la organizacion internacional
no gubernamental Article 19 elabor6 una propuesta de tipologia de
discursos de odio: 1) el discurso de odio que debe ser prohibido basado
en el derecho penal internacional*y el derecho internacional de los
derechos humanos®, que exigen que los Estados prohiban determinadas
formas graves de discurso de odio; 2) el discurso de odio que puede ser
prohibido: los Estados pueden prohibir algunas formas de discurso de
odio, siempre y cuando cumplan los requisitos del articulo 19(3) del
PIDCP; y 3) el discurso de odio legal que deberia ser protegido al amparo
del articulo 19(2) del PIDCP.

14. Convencidn para la Prevencion y la Sancién del Delito de Genocidio, articulo 111(c) y el
Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, articulos 6y 25.3, letra e).

15. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), articulo 20 parrafo 2.
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Cuadro 3. Ejercicio de la libertad de expresion, respuestas estatales y

fuentes legales

Conducta

Respuesta
HELE]

Fuente legal

Instigacion directa
y publica a cometer
genocidio y otras
violaciones del

derechointernacional.

Todo apoyo al odio
discriminatorio que
constituya instigacion
aladiscriminacion,
hostilidad o violencia.

Debe ser
prohibido

Articulo 3, letra c) de la Convencién
para la Prevencion y la Sancién del
Delito de Genocidio indica que seran
castigados los actos de “instigacion
directay publica a cometer genocidio”.

Articulo 6y 25.3 letra e) del Estatuto de
Roma de la Corte Penal Internacional.
El articulo 6 define genocidio como
“cualquiera de los actos mencionados
acontinuacion, perpetrados con
laintencion de destruir total o
parcialmente a un grupo nacional,
étnico, racial o religioso como tal: a)
Matanza de miembros del grupo; b)
Lesién grave a laintegridad fisica o
mental de los miembros del grupo; c)
Sometimiento intencional del grupo a
condiciones de existencia que hayan
de acarrear su destruccion fisica,
total o parcial; d) Medidas destinadas
aimpedir nacimientos en el seno

del grupo; e) Traslado por la fuerza

de nifios del grupo a otro grupo”. El
articulo 25.3 letra e) establece: “sera
penalmente responsabley podra ser
penado por la comisién de un crimen
de la competencia de la Corte quien:
“e) Respecto del crimen de genocidio,
haga unainstigacion directay publica
aque secometa”.

Articulo 20.2 del PIDCP indica: “Toda
apologia del odio nacional, racial o
religioso que constituya incitacion
aladiscriminacion, la hostilidad o la
violencia estara prohibida por la ley”.
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preocupacion por
laintolerancia que
supone.

El discurso de odio Puedeser | Articulo19.3 del PIDCPindicaque
que puede ser prohibido, | el ejercicio del derecho alalibertad
restringido para siempre de expresion entrafia deberesy
proteger los derechos | ycuando responsabilidades especiales, por lo
o lareputacion de cumplalos tanto, “puede estar sujeto a ciertas
los demas o para requisitos | restricciones, que deberan, sin
proteger la seguridad | del embargo, estar expresamente fijadas
nacional, el orden articulo por laleyy ser necesarias para a)
publico, la salud 19(3) del asegurar el respeto a los derechos
publica o la moral. PIDCP. olareputacion de los demas; b) la
proteccion de la seguridad nacional,
el orden publico, o la salud o la moral
publicas”.
Discurso de odio Debe ser Articulo 19.2 del PIDCP indica: “Toda
legitimo que provoca  protegido  personatiene derechoalalibertad de

expresion; este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole,
sin consideracion de fronteras, ya

sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier
otro procedimiento de su eleccién”.

Fuente: elaboracion propia a partir de la Convencidn para la Prevencién y la Sancién
del Delito de Genocidio, el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y el manual Discurso de Odio elaborado por

Article 19 (2015).

De acuerdo con ladoctrinay jurisprudencia sobre esta materia, la CIDH
haindicado que imponer

sanciones por el abuso de la libertad de expresion bajo el cargo de
incitacion ala violencia (entendida como laincitacién a la comisién
de crimenes, a la ruptura del orden publico o de la seguridad
nacional) debe tener como presupuesto la prueba actual, cierta,
objetivay contundente de que la persona no estaba simplemente
manifestando una opinién (por dura, injusta o perturbadora que
ésta sea), sino que tenfa la claraintencién de cometer un crimeny la
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posibilidad actual, real y efectiva de lograr sus objetivos. (Relatoria
Especial parala Libertad de Expresidn, 2025, parr. 132)

En cuanto alos grupos de especial proteccidn, las obligaciones generales
de respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos incluyen la
prohibicién de discriminacién sobre un catalogo no taxativo de motivos.
Se debe considerar que ciertos grupos de la poblacion se pueden ver
particularmente afectados. En agosto de 2025, Irene Khan, Relatora
Especial sobre libertad de opinidn y expresiéon de Naciones Unidas,
sefial6 que “minorias raciales, religiosas y lingtisticas, los migrantes,

los refugiados, las comunidades LGBTQ+, los periodistas, los defensores
de los derechos humanosy las mujeres”¢ resultan especialmente
afectados por acoso, desinformacién, estigmatizacion, discurso de

odio eincitacién a laviolencia por parte de actores estatalesy no
estatales. En estos casos, los Estados tiene la obligacién de combatir la
discriminacién y estereotipos negativos en contra de las mujeres¥; los
pueblosindigenas (mapuche®y otros presentes en el pais) y personas
LGBTIQA+.

Finalmente, una dimensién relevante es el analisis de como las nuevas
tecnologias han contribuido a garantizar diversos derechos humanos
-como laeducaciény el acceso alainformacion-y, a suvez, han
tensionado otros -como el derecho ala honray la privacidad- porque
han generado un espacio prolifico para discursos de odio. En 2001,

16. Consejo de Derechos Humanos, Amenazas a la libertad de expresién en linea en
tiempos turbulentos - Informe de la Relatora Especial sobre la promocién y proteccién del
derecho alalibertad de opiniény de expresién, A/80/341, 18 agosto de 2025.

17.Tanto en la Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer de Naciones Unidas, especificamente, en los articulos 2,5y 10 letra c),
como en la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, en el articulo 8 letra b).

18. Sobre todo si se considera que Chile cuenta con condenas de la Corte IDH por procesos
penales marcados por sesgos discriminatorios, prejuicios y criminalizaciéon en contra de
este grupo de la poblacién. Corte IDH. Casos Norin Catriman y otros. vs. Chile (2014) y Caso
Huilcaman Paillamay otros vs. Chile (2024).

19. Corte IDH. Caso Atala Riffo y nifias vs. Chile (2012) y Caso Pavez Pavez vs Chile (2022).
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el Relator Especial sobre la promociény proteccion del derechoala
libertad de opiniony expresion de Naciones Unidas, el Representante
para lalibertad de medios de comunicacién de la Organizacion de
Seguridad y Cooperacién en Europa, y el Relator Especial para la

libertad de expresion de la CIDH emitieron una Declaraciéon conjunta
sobre libertad de expresidn e internet que sostenia que “la libertad

de expresion rige en internet como en cualquier otro medio de
comunicacion [y] los Estados no deben adoptar normas separadas que
restrinjan el contenido de Internet”®. No obstante, en entornos digitales,
los discursos de odio representan un desafio adicional que debe ser
combatido con nuevas medidas de promociony prevencion, “ensefiando
a detectar el discurso de odio y contrarrestarlo con un discurso tolerante
y antidiscriminatorio”.

En 2019, David Kaye, Relator Especial de la ONU sobre la promociony
proteccion del derecho a lalibertad de opinién y de expresién, abordé la
situacién de los discursos de odio en linea, sefialando dos obligaciones
para los Estados: 1) “la proteccion de los derechos humanos en un
contexto fuera de linea también debe aplicarse al discurso en linea. No
deberia haber ninguna categoria especial de discurso de odio en linea
que tenga penas superiores a las del discurso de odio en otros medios.
2) los gobiernos no deberian exigir, por medios juridicos o amenazas
extralegales, que los intermediarios tomen medidas que el derecho
internacional de los derechos humanos impida a los Estados tomar
directamente”? También se refirié al rol de las empresas al respecto,
recomendando “evaluar la forma en que sus productos y servicios

20. Relator Especial de Naciones Unidas sobre la promocion y proteccion del derecho a

la libertad de opinion y expresién de la ONU, Representante para la libertad de medios

de comunicacién de la Organizacion de Seguridad y Cooperacién en Europa y Relator
Especial paralalibertad de expresién de la CIDH. Declaraciéon Conjunta sobre Desafios a la
Libertad de Expresion en el Nuevo Siglo. 2001.

21. Relatoria Especial para la Libertad de Expresién de la CIDH, Estdndares para una
internet libre, abierta e incluyente, 2017, parr. 122.

22 Consejo de Derechos Humanos, Informe del Relator Especial sobre la promociony
proteccion del derecho a la libertad de opinidn y de expresion, “discursos de odio en
linea” A/80/341,09 de octubre de 2019, parr. 57.
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afectan a los derechos humanos de sus usuarios y el publico, mediante
evaluaciones periddicasy publicas del impacto en los derechos humanos”=.

Es asique, considerando que Internet depende en gran medida de
privados que facilitan su acceso, en 2017 la CIDH -citando los Principios
Rectores de la ONU sobre empresas y derechos humanos- enfatizo la
responsabilidad de las empresas privadas de respetar los derechos
humanos y sugirié que “deberian establecer sistemas eficaces de
vigilancia, evaluaciones de impacto y sistemas de denuncias accesibles y
eficaces a fin de identificar los dafios reales o potenciales a los derechos
humanos causados por sus servicios o actividades”.

23.Consejo de Derechos Humanos, Informe del Relator Especial sobre la promocion y
proteccion del derecho a la libertad de opinion y de expresion, “discursos de odio en
Iinea”, A/80/341,09 de octubre de 2019, parr. 58 a).

24. Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la CIDH, estandares para una
internet libre, abierta e incluyente, 2017, parr. 98.

296



Capitulo 4.
El derecho alalibertad de expresiony los limites a los discursos de odio

Cuadro 4. Obligaciones del Estado para la proteccion del derechoala
libertad de expresiony la prohibicion de discursos de odio

Obligacion Acciones posibles para cumplir con el
HENGET

Respetary Adoptar medidas Ratificar los instrumentos

garantizar el para garantizarla internacionales y regionales de

derechoala libertad de buscar, | derechos humanos, parala proteccion

libertad de recibiry difundir de los derechos a la libertad de

pensamiento | informaciones expresiony laigualdad, asi como su

y de eideas de toda incorporacion en el marco juridico

expresion indole, sin censura | nacional.

(articulo 19.2 previa.

del Pacto

Internacional  adoptar medidas Toda restriccion a la libertad de

de Derechos  re|ativas a expresion debe:

Civiles y responsabilidades - .

Poljticos, ulteriores sobreel 1. Estarfijadaporlaleyenlenguaje

y articulo ejercicio abusivo claroy accesible a todos.

?:3'1de Ia” de Ialipertad de 2. Debedemostrar ser necesaria
onvencion expresion. y legitima para proteger los

AITISIEETE! derechos o lareputacion de los

sobre . ; .

Derechos demas, Ias’egyrldad nacional o

el orden publico,y lasalud o la
Humanos).

moral publicas.

3. Debedemostrar que se trata de
la medida menos restrictivay que
es proporcionada para alcanzar el
objetivo fijado (parr. 41y 77).
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Prohibiry
sancionar las
expresiones

Adoptar legislacion
interna para
prohibiry

de odio sancionar las
(Articulo 20 expresiones de
del Pacto odio.

Internacional
de Derechos
Civilesy
Politicos y
articulo 13 de
la Convencion
Americana
sobre
Derechos
Humanos).

Aprobar legislacion penal para
prohibiry sancionar el discurso de
odio sélo cuando constituyaincitacion
alaviolencia o cualquier otra accion
ilegal similar contra cualquier persona
0 grupo de personas. Este tipo de
leyes deben establecer los criterios

de gravedad, intencidn, contenido,
alcance, posibilidad o probabilidad

de que cause perjuicios, inminenciay
contexto (parr. 79).

Aprobar legislacion civil ante
expresiones de odio que no cumplan
los criterios de apologia del odio,
necesarios para constituir incitacion
aladiscriminacién, hostilidad o
violencia. Adoptar medidas de
reparacion procesal y sustantiva,
como restablecer la reputacion, evitar
la reincidenciay proporcionar una
compensacion financiera (parr. 80).

Establecer sanciones disciplinarias
ante expresiones de odio provenientes
de figuras politicas y autoridades
publicas, como destitucién del cargo

y reparaciones efectivas a las victimas
(parr. 81).

Promover medidas
para garantizar

el respeto alos
derechos de las
personas victimas
de discursos de
odio.

Facilitar mecanismos de
contrarréplica a personasy grupos a
quienes se dirigen, sistematicamente,
expresiones de odio, incluso a través
de Internet (parr. 86).

Promover la concientizacién sobre los
efectos de los estereotipos negativos
y ladiscriminaciéon y combatirlos (parr.

75).
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Adoptar Establecer un sistema de datos que
mecanismos recoja informacion sobre la libertad
preventivos para de expresion y el discurso de odio, con
combatir los el fin de contribuir ala formulacion

discursos de odio. | yevaluacién de politicas publicas
y establecer mecanismos de alerta
temprana (parr. 88).

Fuente: elaboracion propia a partir del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(articulo 19 numerales 2y 5,y articulo 20), Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (articulo 13 numerales 1, 2,y 5); Informe A/67/357, de Frank La Rue, Relator
Especial sobre la promocion y proteccidn del derecho ala libertad de opinién y de
expresion (Naciones Unidas, 2012); y manual Discurso de Odio (Article 19, 2015)

Otras acciones internacionales

Sumado a los marcos normativos establecidos en los estandares
internacionales, diversas iniciativas han buscado fortalecer la
proteccion de la libertad de expresién para contrarrestar fenémenos
como ladesinformacion, las corrientes discursivas violentas y téxicas, y
los discursos de odio, los cuales han ganado mayor resonancia gracias al
alcance de las redes sociales.

En 2012, Naciones Unidas, a través de la Oficina del Alto Comisionado
paralos Derechos Humanos (ACNUDH), presentd el Plan de Accidn de
Rabat. Este Plan surgid para abordar el desafio global que impone

la apologia del odio que incita a la discriminacion, la hostilidad o la
violencia, y establecio tres lineas de trabajo:

« Primero, fomentar una mejor comprensién de los diversos
esquemas legislativos, practicas nacionales y politicas que existian
anivel global en relacién con el discurso de odio, generando un
analisis de como los diferentes paises abordaban legalmente
este fendmeno, asi como las estrategias que implementan para
combatirlo.
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« Segundo, evaluar el estado de aplicacion de la prohibicién de la
incitacion al odio, extendiéndose no solo a la existencia de leyes,
sino también a su efectividad y a los desafios en su implementacion.

. Tercero, definir medidas concretas y aplicables en estos ambitos
con el proposito de establecer una hoja de ruta para los Estados y
otras partes interesadas, con la finalidad de fortalecer sus marcos
legales y politicos, asi como preveniry combatir de manera mas
eficaz el discurso de odio, siempre en consonancia con las normas
internacionales de derechos humanos (ACNUDH, s. f.).

Cuando se cumplieron cinco afios de este Plan, se realiz6 el Simposio
Rabat +5(2017), con el objetivo de intercambiar practicas y examinar
proyectos concretos a escala local en el marco de la iniciativa Fe para los
derechos en distintas partes del mundo (OACNUDH, 2017%).

Entre los aspectos mas destacados del Plan, esta la incorporacion del
umbral de Rabat paraindicar cuando una acciéon puede entenderse
como discurso de odio y ser constitutivo de delito, basado en los
aspectos declarados en el articulo 20, parrafo 2 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos. Considerando que la limitacionala
libertad de expresidon debe ser una excepcién, el umbral establece seis
criterios altos de cumplimiento simultaneo, para que una declaracién

25. https,//www.ohchr.org/es/events/events/2017/2017-rabats-symposium
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sea considerada como delito de odio®. Esta herramienta ha permitido
ordenar la discusion sobre la materiay darle una légica operativa tanto
ala observancia como alasancion del fendmeno.

26. Los seis criterios definidos en el Plan de Accidn de Rabat son: (1) Contexto: es de gran
importancia al valorar la probabilidad de que determinadas declaraciones inciten a la
discriminacion, hostilidad o violencia; podria tener una relacién directa con la intencién
y/o la causalidad. El andlisis del contexto deberfa ubicar al discurso dentro del entorno
social y politico predominante en el momento en el que fue hechoy difundido; (2)
Orador/a: su posicidon o estatus social deberia ser tomada en cuenta, especialmente la
reputacion del individuo u organizacion en el contexto de la audiencia ala que se dirige
el discurso; (3) Intencion: el articulo 20 del ICCPR prevé la intencidn. La negligenciay la
imprudencia no son suficientes para que un acto constituya delito segtn el articulo 20 del
ICCPR, ya que éste incluye disposiciones sobre la “apologia” e “incitacion” en lugar de la
sola distribucién o circulacion de material. Este aspecto requiere de la activacion de una
relacion triangular entre el objeto del discurso, el sujeto del discurso y la audiencia; (4)
Contenidoy forma: el contenido del discurso constituye uno de los enfoques principales
en las decisiones del tribunal y es un elemento esencial de la incitacién. El analisis del
contenido puede incluirel grado en el cual el discurso fue provocador y directo, asi como
la forma, estilo y naturaleza de los argumentos empleados en el discurso o el equilibrio
entre los argumentos empleados; (5) Extension del discurso: incluye elementos como el
alcance del discurso, su naturaleza publica, su magnitud y el tamafio de su audiencia.
Entre otros elementos se deben considerar si el discurso es publico; los medios de
difusion empleados, por ejemplo, por un tnico folleto o transmision en los medios
convencionales o a través de Internet; la frecuencia, la cantidad y la extension de las
comunicaciones; si los destinatarios tenian los medios para responder a la incitacion; si la
declaracion (u obra) es distribuida en un entorno restringido o es facilmente accesible al
publico en general; y (6) Probabilidad, incluida la inminencia: la incitacion, por definicion,
es un delitoincipiente. La accion promovida a través de discursos de incitacion no tiene
que ser llevada a cabo para que dicho discurso sea un delito. Sin embargo, algin grado

de riesgo de dafios debe seridentificado. Esto quiere decir que los tribunales tendran

que determinar si existfa una probabilidad razonable de que el discurso lograra incitar
unaaccion real contra el grupo objetivo, reconociendo que la relaciéon debe ser bastante
directa. (Consejo de Derechos Humanos, Informe de la Alta Comisionada de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos acerca de los talleres de expertos sobre la prohibicién
delaincitacion al odio nacional, racial o religioso, A/HRC/22/17/Add 4, 11 de enero de 2013)
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6 CRITERIOS DEFINIDOS EN EL
PLAN DE ACCION DE RABAT

Fuente: Consejo de Derechos Humanos, 2013
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El 2017 se desarroll6 el Plan de Accién para Lideres y Agentes Religiosos.
Este Plan reunié recomendaciones sobre como los lideres y agentes
religiosos pueden prevenir laincitacion a la violenciay participar en la
consecucién delapazy laestabilidad. Fue ideado como una herramienta
para informar acerca del trabajo de los lideres y agentes religiosos,

pero también para los Estados y las instituciones, las organizaciones
seculares de la sociedad civil y los medios de comunicacion. El Plan
englobalas recomendaciones de una consulta de dos afios que se
desarroll6 dentro del proceso de Fez¥, el primer en su tipo “en involucrar
alideresreligiosos y agentes de diferentes credos y religiones para
desarrollar estrategias de prevencién contra la incitaciéon que podria
conducir a crimenes atroces. Las consultas se llevaron a cabo a escala
mundial y fueron dirigidas por la Oficina de las Naciones Unidas para la
Prevencion del Genocidio y la Responsabilidad de Proteger (OSAPG, por
sus siglaseninglés)”?,

Durante 2019, la Organizacion de Naciones Unidas, a través de su
Secretario General, Anténio Guterres, presento la Estrategia y Plan de
Accién para la lucha contra el Discurso de Odio, coordinada por el Asesor
Especial de las Naciones Unidas para la Prevencion del Genocidio, Adama
Diang. Entre los avances de esta estrategia -que fue el resultado de la
colaboracion entre 16 entidades del grupo de trabajo de la ONU para la
lucha contra el discurso de odio- destaca una definicién ampliada del
discurso de odio, entendido como cualquier forma de comunicacién

de palabra, por escrito o a través del comportamiento, que sea un

ataque o utilice lenguaje peyorativo o discriminatorio en relacion

27.El proceso de Fez hace referencia a una serie de consultas individuales e informativas,
principalmente con lideres y actores religiosos, aunque también contaron con la
participacion de funcionarios gubernamentales, entidades de las Naciones Unidas,
organizaciones de la sociedad civil y especialistas en la materia, con responsabilidad en el
campo de la prevencion de conflictos, la construccion de la paz, el respeto de los derechos
humanosy el desarrollo. Esas consultas se efectuaron entre abril de 2015 y diciembre

de 2016, bajo la direccion de la Oficina de las Naciones Unidas para la Prevencion del
Genocidio y la Responsabilidad de Proteger.

28. https;//www.un.org/es/hate-speech/united-nations-and-hate-speech/further-un-
initiatives-to-combat-hate-speech
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con una personao un grupo sobre la base de quiénes son o, en otras
palabras, en razén de su religion, origen étnico, nacionalidad, raza, color,
ascendencia, género u otro factor de identidad (Naciones Unidas, 2019).

Los objetivos trazados en la Estrategia son, por un lado, aumentar los
esfuerzos para abordar las causas profundas y los desencadenantes del
discurso de odio, usando la educaciéon como instrumento preventivo
para promover la concienciacioén, y por otro, centrar las respuestas en
el impacto del discurso de odio, haciendo hincapié en la colaboracién
con diversos agentes, y reforzando las actividades de promociény
elaborando pautas para contrarrestar determinadas narrativas.

Cuadro 5. Compromisos de la Estrategiay Plan contra los discursos de
odio.

Vigilanciay analisis = Establecer condiciones institucionales y operativas
del discurso de odio  parareconocer, vigilary analizar las tendencias
relativas al discurso de odio y recopilar datos sobre

ellas.
Hacer frente a las Adoptar un entendimiento comun sobre las causas
causas profundas, y factores del discurso de odio, con el fin de tomar
factoresy las medidas pertinentes para afrontarlo o mitigar
protagonistas del sus efectos de la manera mas eficaz posible. Las
discurso de entidades pertinentes de las Naciones Unidas
odio también deben apoyar a los agentes que combaten el

discurso de odio.
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Aliento y apoyo
alas victimas del
discurso de odio

Reunion de los
agentes pertinentes

Colaboracion
con medios de
comunicacion
nuevosy
tradicionales

Uso de la tecnologia

Mostrar solidaridad con las victimas y aplicar
medidas centradas en los derechos humanosy
destinadas a combatir el discurso de odio vengativo y
la escalada de la violencia. Adicionalmente, promover
medidas para garantizar que se respeten los derechos
de las victimas y se atiendan sus necesidades, por
ejemplo, mediante la promocidn de las reparaciones,
el acceso alajusticiay los servicios de orientacion
psicologica.

Prestar apoyo para reunir a los principales agentes;
redefinir los problemas para posibilitar la busqueda
de soluciones; acudir a mediadores y expertos
independientes; y crear coaliciones.

Establecery fortalecer alianzas con medios de
comunicacion nuevos y tradicionales para enfrentar
el discurso de odio y promover los valores de la
tolerancia, la no discriminacion, el pluralismoy la
libertad de opinidon y de expresion.

Adaptarse a las innovaciones tecnolégicas y alentar
la realizacion de mas investigaciones sobre la
relacion entre el uso indebido de Internet y las redes
sociales para difundir el discurso de odio y sobre

los factores que impulsan a las personas a cometer
actos de violencia. También, colaborar con agentes
del sector privado, incluidas las empresas de medios
sociales, en relacion con las medidas que puedan
adoptar para apoyar los principios de las Naciones
Unidasy para afrontary contrarrestar el discurso de
odio, fomentando las alianzas entre los gobiernos, la
industria y la sociedad civil.
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Uso de la educacion
como instrumento
para afrontary
contrarrestar el
discurso de odio

Promocion de
sociedades
pacificas, inclusivas
y justas para hacer
frente a las causas
profundasy los
factores del discurso
de odio

Actividades de
promocion

Elaboracion de
orientaciones para
la comunicacién
externa

Aprovechamiento de
las alianzas
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Tomar medidas en el ambito de la educacion
formal e informal para implementar el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4, promover los valores y las
competencias de la educacién para la ciudadania
mundial y aumentar la alfabetizacion mediatica e
informacional.

Concientizar sobre el respeto de los derechos
humanos, la no discriminacién, la toleranciay la
comprension de otras culturas y religiones, asi como
laigualdad de género, incluido el mundo digital.
Debe promover la comprensién mutuay el didalogo
intercultural, interreligioso e intrarreligioso.

Aprovechar la labor de promocién, tanto publica
como privada, para poner de relieve las tendencias
de discurso de odio que son motivo de preocupacion,
asi como para expresar su solidaridad y apoyo a las
personas o grupos que sufren ese discurso.

Utilizar las comunicaciones de manera estratégica
para encarar y combatir el discurso de odio, mitigar
sus efectos y contrarrestar su influencia, sin restringir
el derecho alalibertad de expresion.

Establecer o fortalecer las alianzas con las partes
interesadas pertinentes, incluidas las que trabajan
en el sector de la tecnologia. La mayoria de las
medidas significativas contra el discurso de odio

no seran adoptadas por las Naciones Unidas, sino
por los gobiernos, las organizaciones regionales y
multilaterales, las empresas privadas, los medios de
comunicacion, los agentes religiosos y otros agentes
de la sociedad civil.
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Capacitar al Fortalecer la capacidad del personal de las Naciones
personal de las Unidas, a nivel directivo y no directivo, para
Naciones Unidas comprendery afrontar el discurso de odio.

Apoyo alos Estados | Prestarapoyo a los Estados Miembros que lo
miembros soliciten en el ambito de la creacién de capacidad y
la elaboracion de politicas para afrontar el discurso
de odio. En este contexto, Naciones Unidas celebrara
una conferencia internacional sobre educacién
para la prevencion, que se centrara en afrontar
y contrarrestar el discurso de odio y en la que
participaran ministros de Educacion.

Fuente: Estrategia y Plan de Accién de las Naciones Unidas para la lucha contra el
discurso de odio (Naciones Unidas, 2019).

En los ultimos diez afios se han desarrollado al menos cinco iniciativas
globales sobre estos temas. Por ejemplo, ante el continuo aumento de
discursos de odio contra personas migrantes y refugiadas por parte
de gobiernos y de la ciudadania, en 2015, la Alianza de Civilizaciones
de Naciones Unidas (UNAOC) lanz6 lainiciativa #SpreadNoHate. Esta
plataformainsto a los medios de comunicacion internacionales a
analizar el problema del discurso de odio y a explorar estrategias para
mejorar la calidad de la cobertura mediatica sobre la movilidad humana.
Hasta ahora se han realizado cinco conferencias sobre la materia,
reuniendo a periodistas de todo el mundo para conocer el estado del
artey apuntalar nuevas recomendaciones a los Estados partes.

En 2021, la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), con el respaldo de la Unién Europea, lanzé
el proyecto Redes Sociales para la Paz. Implementado inicialmente
como un piloto en tres paises, esta iniciativa buscoé fortalecer la
resiliencia de las sociedades frente a la difusion de contenidos nocivos
en linea, especialmente el discurso de odio que incita a la violencia.
Paralelamente, la campafia tuvo como objetivo proteger la libertad de
expresiony promover la paz a través del uso de tecnologias digitales, en
particular, en las redes sociales.

307



Informe Anual. Instituto Nacional de Derechos Humanos
Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2025

También destaca lainiciativa de UNESCO para el desarrollo de
competencias de Alfabetizaciéon Medidtica e Informacional. El proyecto
dispone cursos en linea gratuitos y abiertos para el aprendizaje
asincrénico sobre sus programas MIL* y la Alianza de la Red
Universitaria de Alfabetizacién Medidtica e Informacional para facilitar
la creacién de redes e investigacion. La reciente iniciativa de redes
sociales MIL CLICKS también es parte de la estrategia de la UNESCO para
fomentar la alfabetizacion mediatica e informacional en todo el mundo.

Existen otras dos iniciativas destacables. Una es la resolucion nimero
75/309 adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas en 2021,
que definié lineamientos para “promover el didlogo y la tolerancia
interreligiosos e interculturales, para contrarrestarlo”, y adicionalmente,
proclamo el 18 de junio como el Dia Internacional contra el Discurso

de Odio (Naciones Unidas, 2021). La otra fue la presentacién, en 2023,
delainiciativa Cémo contrarrestar y abordar el discurso de odio en
linea: una guia para los responsables de la formulacion de politicas y

los profesionales, que sefiala las areas de investigacién y desarrollo que
requieren mayor monitoreo y respuesta, y promueve una respuesta
coordinada que trate las causas profundas y sus factores determinantes,
asi como sus efectos sobre las victimas y las sociedades en general,y en
grupos de especial proteccidn en particular (Naciones Unidas, 2019).

Ensintonia con las directrices de Naciones Unidas, la Organizacién
para la Cooperaciény el Desarrollo Econdmicos (OCDE) ha impulsado
diversas iniciativas en relacién con la desinformacion y lainformacion
errénea. Desde 2022, la OCDE ha establecido un grupo de trabajo
dedicado a estas cuestionesy en su sitio web ofrece una gama de
herramientas y recomendaciones para que los Estados refuercen sus
mecanismos de combate contra la desinformacion. Su publicacién

29. Laalianza MIL (Media Information Literacy, en inglés) de la UNESCO, conocida
anteriormente como Alianza mundial para la alfabetizaciéon mediatica e informacional
(GAPMIL), nacié como un esfuerzo para promover la cooperacion internacional con el fin
de garantizar que toda persona tenga acceso a las competencias en materia de medios
de comunicacion e informacion. Ver en https:;//www.unesco.org/es/media-information-
literacy/alliance
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mas reciente es el informe Hechos frente a falsedades: fortaleciendo la
democracia a través de la integridad de la informacién (OCDE, 2024). Este
documento proporciona una evaluacién exhaustiva de las respuestas
gubernamentales dirigidas a fomentar espacios informativos plurales

y basados en hechos, analizando cdmo diversas dimensiones politicas
interactian para consolidar la integridad informativa, a la vez que se
garantiza una proteccién rigurosa de las libertades fundamentales y los
derechos humanos.

Finalmente, el Sistema Interamericano ha desarrollado sus actividades
en esta materia a través de la Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion, que ha centrado su abordaje en los impactos de los discursos
de odio hacia la poblacion LGBTIQA+, y en la desinformacién deliberada,
especialmente en contextos electorales, cuando los discursos de

odio pueden ser utilizados como arma. En este marco, destacan tres
iniciativas clave publicadas por la Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion. La primera es el informe de 2015, Violencia contra Personas
Lesbianas, Gay, Bisexuales Trans e Intersex en América que establece
una caracterizacion del discurso de odio y describe medidas no legales
para combatirlas; la segunda es la Guia para garantizar la libertad de
expresion frente a la desinformacion deliberada en contextos electorales
(2019) y la tercera es el documento Desinformacién, Pandemia y
Derechos Humanos (2023). Aunque las tres responden a hitos distintos,
comparten un diagndstico fundamental: los desafios que presenta

la desinformacidn, dentro de un marco especial de proteccién que el
sistema interamericano otorga alainformacion de interés publico,
requiere de respuestas no regulatorias. Esto implica, fortalecer la
capacidad de la ciudadania para distinguir la informacion falsa de

la verdadera, sin generar riesgos para la libertad de expresion. En

ese sentido, tal como sostiene la guia, rige el principio de que no hay
mejor respuesta a una opinion formada sobre bases equivocadas o
unainformacion falsa que una opinién contrapuesta o acertada o una
informacion verdadera (Relatoria Especial para la Libertad de Expresion,
2019, p. 28).
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De acuerdo con los estandares de derechos humanos, el desafio
esregularel uso de entornos digitales, crear espacios segurosy
respetuosos para todas las personas, y combatir los discursos de odio sin
vulnerar la libertad de expresion.

En este desafio, la Unidn Europea ha avanzado a través de la Ley de
Servicios Digitales, conocida como Digital Service Act (DSA), aprobada
en 2022,y vigente desde febrero de 2024, que dispone tres tipos

de obligaciones: 1) generales para todo tipo de prestadores, como
establecer un punto Unico de contacto, especificar restricciones del
servicio en sus condiciones y proporcionar informacién transparente;
2) obligaciones reforzadas para ciertas plataformas, como lucha
contra el contenidoilicito que publiquen; 3) obligaciones adicionales a
plataformas de gran tamafio, es decir, aquellas con mas de 45 millones
de usuarios, por ejemplo, realizar auditorias externas anuales.

Otrainiciativa es el Cddigo de Conducta contra la incitacidon al odio
(2016), cuyo objetivo es fortalecer y complementar el alcance de la
DSA enrelacion con laincitacion al odio en linea. Esta orientado a
grandes plataformas3®, que se comprometen a examinar las denuncias
de contenido ilegal, retirando o deshabilitando el contenido que
corresponda en un plazo de 24 horas para dos tercios de los reportes.
Ademas, se definiran compromisos de transparencia para reducir
laincitacion al odio, como el uso de herramientas de deteccion
automatica, entre otras. Aunque siendo voluntaria, tras una revision
en agosto de 2025, su cumplimiento sera parte de la auditoria a la cual
deben someterse en aplicacidn de la DSA. Este avance constituye un
nuevo hito en el combate a los discursos de odio y otros abusos en los
entornos digitales.

30. Tales como Dailymotion, Facebook, Instagram, Jeuxvideo.com, LinkedIn, servicios de
consumo de Microsoft, Snapchat, Rakuten Viber, TikTok, Twitch, Xy YouTube.
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A nivel continental, resulta interesante observar la experiencia de
Brasil que lleva afios de trabajo en la lucha contra las fake news3*.

En medio de un intenso debate politico, este pais busca avanzar en
regulacién en los ambitos de desinformacion, responsabilidad de las
empresas en la moderacion del contenido y proteccién de nifios, nifias
y adolescentes en plataformas digitales. En 2025, el Supremo Tribunal
Federal de Brasil declar6 parcialmente inconstitucional un articulo

del Marco Civil de Internet, pilar juridico que, desde 2014, regula la
responsabilidad de las plataformas digitales frente a contenidos de
terceros. Esta decision marco un cambio sobre el rol de las plataformas
ante “contenidos claramente ilegales, como fraudes, pornografia infantil
oincitacion alaviolencia™? ampliando los deberes de las plataformas
digitales frente ailicitos en Internet y exhorta al Congreso a legislar
sobre responsabilidad digital?. Casi en paralelo, en agosto de 2025, se
aprobd unaley -cuya vigencia comenzarad en 2026- para resguardar a
nifios, nifias y adolescentes, que impone obligaciones a las plataformas
digitales, tales como la verificacion estricta de la edad de usuarios,

mas alla de la autodeclaracién, por considerarse ineficaz; vinculacion
obligatoria de cuentas de menores de edad con las de sus padres;
reporte obligatorio de plataformas a las autoridades sobre contenido
ilegal (explotacidon o abuso sexual infantil); y sanciones para quienes no

31. Ver El Poder Judicial en Brasil contra las Fake News, 5 de abril de 2022, disponible en
https://agendaestadodederecho.com/el-poder-judicial-en-brasil-contra-las-fake-news/ y
Brasil abre un nuevo camino en la lucha mundial contra las noticias falsas, 30 de enero
de 2023, disponible en https://www.opendemocracy.net/es/brasil-espera-liderar-lucha-
mundial-contra-noticias-falsas/

32. Brasil redefine responsabilidades de las plataformas digitales sobre contenidos, 17
dejunio de 2025, disponible en https:;//dplnews.com/brasil-redefine-responsabilidad-
plataformas-digitales-sobre-contenidos/

33. Nuevo estdndar de responsabilidad Supremo Tribunal Federal de Brasil amplia
deberes de plataformas digitales frente a ilicitos, 20 de agosto de 2025, en https;//www.
diarioconstitucional.cl/2025/08/20/supremo-tribunal-federal-de-brasil-amplia-deberes-de-
plataformas-digitales-frente-a-ilicitos-en-internet/
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cumplan, consistentes en multas, suspensién o prohibicion definitiva de
operacion en el pais3-.

Normativa e institucionalidad nacional

En Chile, la Constitucién Politica de la Republica en su articulo 19,
numero 12, consagra la “libertad de emitir opinidn y la de informar, sin
censura previa, en cualquier formay por cualquier medio”. Esta libertad
no es absoluta, ya que la misma norma establece que toda persona debe
“responder de los delitos y abusos que se cometan en el ejercicio de
estas libertades, en conformidad a la ley”.

Sobre esa base, se consagran tres disposiciones que buscan garantizar
el pluralismo. La primera es la prohibicidn de establecer un monopolio
estatal de medios de comunicacién social (inciso 2°); la segunda es

el derecho de toda persona -natural o juridica- de fundar, editary
mantener diarios, revistas y periddicos (inciso 4°); y la tercera es el
derecho de “establecer, operar y mantener estaciones de television”, tanto
para el Estado, universidades y otras personas o entidades (inciso 5°).

De manera complementaria, se contempla un derecho de rectificacion,
que luego la Ley 19.733 de prensa, recoge y desarrolla: “toda persona
natural o juridica ofendida o injustamente aludida por algin medio de
comunicacion social, tiene derecho a que su declaracién o rectificacion
sea gratuitamente difundida, en las condiciones que la ley determine,
por el medio de comunicacidn social en que esa informacion hubiera
sido emitida” (articulo 16).

A nivel institucional, parte de esta Ley es operacionalizada y reforzada

a través de la creacion del Consejo Nacional de Television, 6rgano
auténomo, encargado de velar por el correcto funcionamiento de este
medio de comunicacidn (inciso 6°) y, mediante ley de quérum calificado,
se mandata regular su organizacion, funcionesy atribuciones. Por tltimo,

34. Brasil aprueba ley histérica para proteger a menores en redes sociales 25 de agosto de
2025, disponible en https://america-retail.com/paises/brasil/brasil-aprueba-ley-historica-
para-proteger-a-menores-en-redes-sociales/

312



Capitulo 4.
El derecho alalibertad de expresiony los limites a los discursos de odio

se establece un sistema de calificacion cinematografica encargado de
autorizar la exhibicién de este tipo de producciones (inciso 7°).

Finalmente, en resguardo del pluralismo politico como manifestacidn

de lalibertad de expresion en el pais, la Constitucion Politica declara,
ensuarticulo 19 N° 15inciso 6°, la inconstitucionalidad de “partidos,
movimientos u otras formas de organizacién cuyos objetivos, actos o
conductas no respeten los principios basicos del régimen democratico

y constitucional, [0 que] procuren el establecimiento de un sistema
totalitario, como asimismo aquellos que hagan uso de la violencia, la
propugnen oinciten a ella como método de accion politica”, atribuyendo
al Tribunal Constitucional la facultad para asi declararlo.

En este marco constitucional, el derecho a la libertad de opinidény
expresion se regula también en otras leyes, como la Ley 12.927, de
Seguridad del Estado (1958)%*, modificada en 1975 por el Decreto N° 890
durante la dictadura, que fijo su texto actualizado. Esta legislacion,
elaborada con el fin de proteger la seguridad interior del Estado,
contenia preceptos como la figura de desacato, refiidos con el derecho a

35. Estaley es sucesora de la derogada Ley 8.987, denominada Ley de Defensa Permanente
de la Democracia (1948) conocida también como /ey maldita. El entonces Presidente de

la Republica, Carlos Ibafiez, que aplico regularmente esta ley durante los primeros afios
de sumandato, cuando presento el mensaje para su derogacion, reconocio que estaba
orientada “a eliminar de la vida civica nacional al Partido Comunista, la practica ha
demostrado su fracaso, aparte de que ha creado resentimientos del todo inconvenientes
al negaraun grupo de ciudadanos el derecho, que es a la vez deber fundamental, de
participar en la eleccién de los Poderes del Estado” (Gonzalez, F. (2000). Leyes de Desacato
yLibertad de Expresion. Coleccion Informes de Investigacidn, N° 10, Facultad de Derecho,
Universidad Diego Portales). En el mismo sentido, ver Gonzalez, F; Mera, J. y Vargas, ). E.
Proteccion Democrdtica de la Seguridad del Estado. Estados de excepcién y Derecho
Penal Politico, (1991).
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lalibertad de expresién3, y que fueron derogados mediante la Ley 19.733
sobre libertades de opinién e informacion y ejercicio del periodismo,
mas conocida como /ey de prensa, cuyo contenido se desarrollara mas
adelante.

1. Sobre la adopcion de medidas para garantizar la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin censura
previa

El estandar relativo a las obligaciones de respeto y garantia del derecho
alalibertad de opiniony expresion establece dos ambitos claves de
accion estatal. Por un lado, la adopcién de medidas para garantizar

la libertad de buscar, recibiry difundir informacion e ideas de toda
indole, y por otro, la adecuacion de la legislacion interna para que eso
sea posible. Estos ambitos, en términos concretos, se expresan en la
ratificacion de los instrumentos internacionales de derechos humanos, y
enlaincorporacion de dichos instrumentos en la legislaciéon nacional.

En cuanto al primer aspecto, Chile ha ratificado parte de los
instrumentos internacionales tanto del nivel universal como

36. Porejemplo, el articulo 6 letra b), derogado, establecia que “cometen delito contra el
orden publico los que ultrajaren publicamente la bandera, el escudo o el nombre de la
patriay los que difamen, injurien o calumnien al Presidente de la Republica, Ministros
del Estado, Senadores o Diputados, miembros de los Tribunales Superiores de Justicia,
Contralor General de la Republica, Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, o General
Director de Carabineros, sea que la difamacién, lainjuria o la calumnia se cometa con
motivo o no del ejercicio de las funciones del ofendido” En el mismo sentido, el articulo
16, hoy derogado, fue utilizado para censurar E/ Libro Negro de la Justicia Chilena, de la
periodista Alejandra Matus, cuyo caso llegd ala Comisidn Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH. Informe N° 90/05, Caso 12142, Alejandra Marcela Matus Acufia y otros.
Chile, 24 de octubre de 2005).

314



Capitulo 4.
El derecho alalibertad de expresiony los limites a los discursos de odio

interamericano, sin embargo, siguen pendientes la ratificaciéon de la
Convencion Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Racial y
Formas Conexas de Intolerancia y la Convencidn Interamericana contra
Toda Forma de Discriminacién e Intolerancia, ambas de 2013.

Laimportancia de estos dos instrumentos radica en que incluyen
regulaciones sobre difusion de incitaciones al odio o defensa del
genocidio, incluso a través de Internet, lo que abre un espacio

de observancia de los fendmenos mayor al actual. Aunque estos
instrumentos fueron firmados por Chile en el plano internacional en 2015,
el proceso de ratificacién nacional se encuentra inconcluso, en tanto la
Camara de Diputados ha solicitado en cuatro oportunidades concluir el
tramite que permite incorporarlos al ordenamiento juridico interno, la
Ultima vez fue el 27 de septiembre de 2023, via Resolucion N° 545%.

Enlo que concierne al segundo aspecto, la adecuacién de la legislacion
nacional ha avanzado tanto a partir de laincorporacién de los
instrumentos internacionales como a través de los ajustes solicitados al
Estado de Chile en las sentencias de la Corte IDH. Al respecto, destacan
cambios en al menos tres ambitos: censura previa, informacién publica,
y el ejercicio libre y adecuado del periodismo.

En 2002 mediante la Ley 19.742, se modifico el articulo 19, numeral 12
de la Constitucion Politica de la Republica, para eliminar la censura
previa. Esta reforma se produjo luego de la condena a Chile en el caso
Olmedo Bustos y otros, cuando la Corte IDH considerd que prohibir la
exhibicion de la pelicula La Ultima Tentacion de Cristo constituyd una
medida de censura previa, vulnerando el articulo 13 de la Convencion
(Corte IDH. Caso Olmedo Bustos y otros vs. Chile, 2001, parr. 71). En esa
oportunidad se instruyd al Estado adecuar su legislacién porque la
CADH, en su articulo 13.2, sefiala que las limitaciones a este derecho
de libertad de expresiéon no pueden constituir mecanismos de censura

37.Solicitud de resolucion firmada por las diputadas Maria Francisca Bello, Camila
Musante, Lorena Pizarro, Marcela Riquelme, Camila Rojas, Emilia Schneider, y Gael
Yeomans, y los diputados Vlado Mirosevic y Gonzalo Winter.
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previa, ya sea directa o indirecta3®. Asimismo, y en linea con lo dispuesto
por la Corte IDH, en enero de 2003 entrd en vigencia la Ley 19.846, sobre
calificacién de produccion cinematografica, que cred un Consejo de
Calificacién Cinematografica -al alero del Ministerio de Educacién-
encargado de calificar las producciones cinematograficas destinadas
ala comercializacion, distribucion y exhibicién publica en el pais®.
Basado en estas adecuaciones legales, el caso se encuentra cerrado, por
cumplimiento total de la sentencia, segtin la resolucion de la Corte IDH,
del 28 de noviembre de 2003.

Aunque la sentencia en el caso Olmedo Bustos y otros vs. Chile data de
2001, y lareforma de 2002, representa un hito no solo por ser la primera
sentencia de la Corte IDH en contra del Estado de Chile sino también
porque implicé la modificacion de la Constitucion Politica, la principal
norma del ordenamiento juridico nacional. En efecto, la jurisprudencia
emanada de este caso continta siendo periédicamente invocada. En
2025 se produjo un debate, provocado por la decisiéon de la Corte de
Apelaciones de La Serena de prohibir a la humorista Natalia Valdebenito
la realizacion de rutinas que utilicen como base la tragedia ocurrida en
la mina El Teniente donde fallecieron seis trabajadores (rol 1.502-2025).
Esta prohibicion ha sido calificada por expertos como censura previa
(Gonzalez Morales y El Mostrador, 2025), sin embargo, el recurso fue
rechazado por la Corte de Apelaciones de Antofagasta durante el mes de
septiembre (rol 4.407-2025).

38. La misma Convencion Americana sefiala ejemplos de restricciones por medios
indirectos, en su articulo 13.3: “el abuso de controles oficiales o particulares de papel para
periddicos, de frecuencias radioeléctricas, o de enseres y aparatos usados en la difusion
deinformacion o por cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacion
ylacirculacion de ideas y opiniones”

39. Esta calificacion se realiza por edad, considerando el contenido de las producciones
cinematograficasy propendiendo a la proteccién de lainfanciay la adolescencia, y su
desarrollo psicoldgico y social.

40.La Corte IDH nuevamente se pronuncié sobre una medida de censura previa en
2005, por un caso anterior a la introduccién de la nueva normativa, consistente en la
incautacion de un libro antes de su publicacién, situacion que también fue considerada
como censura previa tanto en su dimension individual como colectiva (Corte IDH. Caso
Palamara Iribarne vs. Chile, 2005, parr. 78).
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En materia de acceso alainformacién publica, si bien la Constitucion
no garantiza expresamente este derecho, el afio 2006, en el caso Claude
Reyes y otros, la Corte IDH reconocié por primera vez el derecho de
accederalainformacion deinterés publico, a partir de los derechos

a “buscar”y “recibirinformaciones” del articulo 13 de la CADH. En
consecuencia, determiné que negar informacion de interés publico
vulnerd ese derecho contenido en la libertad de expresion (Corte

IDH. Caso Claude Reyes y otros vs. Chile, 2006, parr. 103), y que las
restricciones al acceso a lainformacién bajo el control del Estado deben
cumplir con los parametros convencionales y solo se pueden aplicar las
razones permitidas por la Convencion (Corte IDH. Caso Claude Reyes 'y
otros vs. Chile, 2006, parr. 101).

En el contexto de este caso, se gestd la Ley 20.285 (2008) que consagro
legalmente el derecho de acceso alainformacién publica. Esta norma
establecié un procedimiento reglado, con plazos acotados, para
obtenerinformacion que se encuentra en poder de érganos de la
administracién del Estado. Con ese fin, cred una nueva institucionalidad
publica, el Consejo para la Transparencia, drgano auténomo encargado
de “promover la transparencia de la funcidn publica, y fiscalizar el
cumplimiento de las normas sobre transparenciay publicidad de la
informacion” (articulo 32).

Envirtud de esta Ley, el caso Claude Reyes y otros, se encuentra cerrado
ante la Corte IDH, por resolucién del 24 de noviembre de 2008. Si bien la
sentencia cumplié 19 afios, fue el primer fallo del sistema interamericano
que se refirié al derecho de acceso alainformacién publica, ademas
motivo la creacidn de la Ley sobre acceso a lainformacién publica, lo que
constituye un avance en la profundizacion de la democracia.

Por ultimo, en materia del libre y adecuado ejercicio del periodismo,
Chile ha sido evaluado con resultados diversos. Por ejemplo, el
barémetro de la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) que mide
desde 2020 la proteccidon de la libertad de expresion y de prensa en el
continente americano (Indice Chapultepec, 2024), posiciona a nuestro
pais en primer lugar. En suinforme (p. 6) sefiala que hay un “entorno
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favorable para el ejercicio libre del periodismo y la libertad de expresién
ciudadana, sin lainjerencia de instituciones estatales”. Sin embargo,
enla evaluacién de Reporteros Sin Fronteras (RSF), Chile ocupa el sexto
lugar a nivel latinoamericano en su ranking de Libertad de Prensa 2025,
mientras globalmente descendid 17 puntos, pasando del puesto 52 en
2024, al 69 en 2025. Sobre la situacion en Chile, el reporte indicé:

Aunque la libertad de prensa esta garantizada en la Constitucion
chilenay en el ordenamiento juridico, no siempre se respeta en
la practica. El periodismo de investigacion pierde terrenoy las
agresiones a periodistas se multiplican. Los procesos judiciales
contra medios y periodistas se han convertido en una estrategia
recurrente parasilenciar al periodismo.

En 2001, tras debatirse once afios en el Congreso, se promulgé la

Ley 19.733 sobre libertades de opinién e informacion y ejercicio del
periodismo, que representd un avance significativo parala libertad de
prensa. Su entrada en vigencia derogd las normas de desacato de la
Ley de Seguridad Interior del Estado, definié la figura del periodista,
garantizo la confidencialidad de las fuentes informativas y regulo los
mecanismos de rectificacion, entre otros aspectos.

Asimismo, se encuentra actualmente en segundo tramite constitucional,
un proyecto de ley que busca proteger a periodistas y personas
trabajadoras de las comunicaciones (Boletin 14964-24). Al respecto,

la presidenta del Colegio de Periodistas, Rocio Alorda, en entrevista

con el INDH el 1 de agosto de 2025, recalcé la necesidad de contar con
mecanismos que permitan resguardar el trabajo que realizan:

No tenemos mecanismos de proteccién y eso nos parece complejo.
En 2024 se realizd en Chile la Conferencia Mundial de Libertad de
Prensa de Unesco, donde el presidente Boric hizo un compromiso

de resguardar la libertad de prensay la seguridad de los periodistas.
Estamos a la espera de que el Ejecutivo ingrese una indicacién con un
mecanismo. El Estado debe ingresar esa indicacién, porque implica
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tener recursos (...) nos interesa que exista una politica de prevencién
y un mecanismo de proteccion, porque es obligacidn del Estado.

Enlamismalinea, el tltimo informe del Relator Especial para la Libertad
de Expresion de la CIDH (2024), Pedro Vaca Villarreal, analizé la situacion
de Chile. Dicho documento informd sobre la persistencia de agresiones
en redes sociales, especialmente a través de bots, con motivacion
politica, y el avance de procesos judiciales en contra de periodistas en

el contexto de su trabajo*, asi como también el aumento de denuncias
por amenazas, ataques fisicos y verbales contra periodistas, que ponen
de manifiesto la relevancia del proyecto de ley (que se encuentra en
segundo tramite constitucional) que busca regular la protecciéon para
periodistas y personas que trabajan en las comunicaciones, ante hechos
deviolencia en el ejercicio de sus funciones.

2. Sobrelaadopcién de medidas relativas a responsabilidades
ulteriores sobre el ejercicio abusivo de la libertad de expresion

Como se sefiald anteriormente, el derecho a la libertad de expresion no
es absoluto, y bajo ciertas condiciones, admite restricciones. En Chile
existen distintas herramientas para restringir la libertad de expresiony
responder frente a abusos en su ejercicio. Sin embargo, de acuerdo con
los estandares sobre responsabilidad ulterior, |a legislacion chilena que
limitay sanciona el uso abusivo del derecho a la libertad de expresion
presenta problemas en, al menos, tres ambitos.

41. Existen diversos casos sobre pugnas entre libertad de expresion en ejercicio del
periodismo y otros derechos como honra o vida privada. Por ejemplo, los reportajes del
juez Daniel Calvo exhibido por Chilevisién (2003) y de Claudio Spiniak presentado por
Television Nacional de Chile (2009). Otros mas recientes difundidos a través de medios
de comunicacion independientes y/o plataformas digitales, como el de POTQ Magazine,
revista digital que enfrentd una accién constitucional tras publicar un reportaje sobre
denuncias por agresiones de ciertos hombres del mundo de la musica en Chile hacia
mujeres del mismo circulo. En respuesta a este reportaje, una persona aludida acudio
alajusticia, acusando la afectacion de su derecho ala honra, dirigiendo un recurso de
proteccion contra la periodista que redactd el reportaje y el medio de comunicacion
digital que lo publicé. No obstante, la Corte Suprema de Justicia rechazé la accion. (Rol N°
3019-2018, caratulado Valenzuela/POTQ Magazine).
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El primero, respecto de la formulacién de limitaciones “de manera claray
precisa” (Relatoria Especial parala Libertad de Expresidn, 2025, parr. 148)
porque en Chile existen tipos penales que no se ajustan a este estandar.
Por una parte, el articulo 417 del Cddigo Penal, que establece el tipo
penal de injurias graves, no cumple este estandar porque su redaccion
“por una parte, hace referencia a conceptos abiertos e indeterminados
tales como laimputacién de un vicio o falta de moralidad (inciso 3°). Y
por otra, sefiala que la gravedad de la injuria sea calificada atendiendo
las circunstancias del ofendido (inciso 5°), lo que puede estar asociado

al caracter de funcionario publico de la persona agraviada” (parr. 141),
como lo establecio la Corte IDH en el caso Baraona Bray vs. Chile, de 2022.
Pese a esto, este tipo penal es de comun aplicacién, cuando una persona
considera afectada su honra®.

Lo mismo ocurre con el articulo 323 N° 4 del Cddigo Organico de
Tribunales que sirvié de base para sancionar al juez en el caso Urrutia
Laubreaux#, cuyo cumplimiento se encuentra pendiente, precisamente,
debido a la necesaria adecuacién de ese articulo, de acuerdo con la
ultima audiencia de revision del 24 de junio de 2022. Segun la Corte IDH,
esta norma:

No establece qué tipo de actos pueden ser considerados como un
ataque, y la frase “en cualquier forma” contiene un alto grado de
indeterminacion, de forma tal que puede ser interpretada como que

42. Por ejemplo, recientemente la Corte de Apelaciones de Valparaiso autorizo el
desafuero de un parlamentario acusado de injurias graves con publicidad, difundidas a
través de redes sociales (Poder Judicial de Chile, 2025).

43.Sobre lasancién que recibid un juez con ocasién de expresiones realizadas en el
contexto de un trabajo académico sobre un tema general y no un caso concreto, la Corte
establecid que “si bien la libertad de expresion de las personas que ejercen funciones
jurisdiccionales puede estar sujeta a mayores restricciones que la de otras personas,
esto noimplica que cualquier expresion de un juez o jueza puede ser restringida. (...)

no esacorde a la Convencion Americana sancionar las expresiones realizadas en un
trabajo académico sobre un tema general y no un caso concreto” (parr. 89) y que, aunque
tal sancién se dejo sin efecto en 2019, “se mantuvo en la hoja de vida del sefior Urrutia
Laubreaux por mas de 13 afios, lo cual razonablemente afectd su carrerajudicial” (parr.
95), vulnerando su libre expresién.
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no es necesario que dicho ataque sea publicado. Por tanto, la norma
permite una amplia discrecionalidad al encargado de ejercer la
potestad disciplinaria, por lo que no protege contra la posibilidad de
que sea utilizada arbitrariamente (Corte IDH. Caso Urrutia Laubreaux
vs. Chile, 2020, parr. 134).

El segundo problema se refiere a la legislacion sobre desacatoy
amenazas a funcionarios militares. Con ocasion del ya referido caso
Palamara Iribarne*, la Corte IDH establecié que las normas de desacato
son incompatibles con la CADH porque menoscaban el debate en una
sociedad democraticay constituyen unarestriccion a la libre expresion
(Corte IDH. Caso Palamara Iribarne vs. Chile, 2005, parr. 95). Asimismo,
indicé que, cuando se trata de normas penales militares,

éstas deben establecer claramente y sin ambigliedad, cudles son las
conductas delictivas tipicas en el especial ambito militar y deben
determinar la conductailicita a través de la descripcidén de la lesion o
puesta en peligro de bienes juridicos militares gravemente atacados,
que justifique el ejercicio del poder punitivo militar, asi como
especificar la correspondiente sancion. (Corte IDH. Caso Palamara
Iribarne vs. Chile, 2005, parr. 126).

En Chile, la Ley 20.048 (2005) se promulgd para adecuar el marco vigente
alos estandares de derechos humanos“. No obstante, la Corte IDH ha
sefialado que

se contempla en el Cédigo Penal una descripcion que es ambiguay no
delimita claramente cual es el ambito tipico de la conducta delictiva,
lo cual podriallevar a interpretaciones amplias que permitirian que

44. En este caso se discutio la procedencia de aplicar la figura de desacato frente a criticas
alaactuacion de lajusticia, en un proceso judicial seguido por la justicia militar contra un
funcionario civil de la Armada de Chile.

45. Se modifico el articulo 264 inciso 3°, derog6 los articulos 263, 265, 266 y 268 del Cadigo
Penal,y reemplazo los articulos 278 y 416 numero 4°, del Cddigo de justicia Militar,
incluidas las normas que habian servido de fundamento para la condena impuesta al
sefior Palamara por la Corte Marcial de la Armada.
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las conductas anteriormente consideradas como desacato sean
penalizadas indebidamente a través del tipo penal de amenazas. Por
ello, si decide conservar dicha norma, el Estado debe precisar de qué
tipo de amenazas se trata, de forma tal que no se reprima la libertad
de pensamientoy de expresion de opiniones validas y legitimas o
cualesquierainconformidadesy protestas respecto de la actuacion
de los érganos publicos y sus integrantes. (Corte IDH. Caso Palamara
Iribarne vs. Chile, 2005, parr. 92)

Por tanto, se encuentran pendientes las adecuaciones de los articulos
264 del Cddigo Penal'y 284 del Codigo de Justicia Militar, que tipifican los
delitos de amenazas y desacato, como consta en la ultima revisién de
cumplimiento de la Corte IDH, del 2 septiembre de 2022.

El tercer problema apunta al fiel cumplimiento de las limitaciones

del derecho autorizados por la Convenciéon Americanay que son
Unicamente orientados por la proteccién de los derechos de los demas,
la proteccion de la seguridad nacional, del orden publico o de la salud

o moral publicas. Respecto a Chile, la Corte IDH ha tenido ocasién de
pronunciarse sobre el derecho al honory la aplicacién del derecho penal
para establecer responsabilidades posteriores, a partir de la proteccion
de los derechos de los demas.

En el afio 2022, a propdsito del caso Baraona Bray, la Corte IDH establecio
que una condena penal porinjurias graves, por emitir declaraciones

que versan sobre materias de interés publico, no resulta proporcional,
afectando el derecho a la libertad de expresion de quien haya formulado
las criticas. Por lo tanto, instruy6 al Estado chileno a “establecer

vias alternativas al proceso penal para la proteccion del honor de

los funcionarios publicos respecto de opiniones relacionadas con su
actuacion en la esfera publica” (Corte IDH. Caso Baraona Bray vs. Chile,
2022, parr. 174).

La decision de este caso reviste especial interés tanto para el caso
chileno como para lajurisprudencia interamericana, pues la Corte
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revisé su estandar sobre la utilizacion de la via penal para imponer
responsabilidades ulteriores, que sefialaba:

En el caso de undiscurso protegido por su interés publico, como es el
referido a conductas de funcionarios publicos en el ejercicio de sus
funciones, la respuesta punitiva del Estado mediante el derecho penal
no es convencionalmente procedente para proteger el honor del
funcionario. (Corte IDH. Caso Baraona Bray vs. Chile, 2022, parr. 128)

Y lo modifico, estableciendo que

Cuando se trata de delitos contra el honor que implican ofensas e
imputacién de hechos ofensivos, la prohibicion de la persecucion
criminal no debe basarse en la eventual calificacion de interés
publico de las declaraciones que dieron lugar a la responsabilidad
ulterior, sino en la condicion de funcionario publico o de autoridad
publica de aquella persona cuyo honor ha sido supuestamente
afectado. (Corte IDH. Caso Baraona Bray vs. Chile, 2022, parr. 129)

Por ende, actualmente la via penal no puede ser utilizada en casos donde
la persona presuntamente injuriada sea funcionaria publica ni tampoco
en un proceso penal contra discursos de interés publico, para evitar el
efecto inhibidor que unainstancia de este tipo genera sobre la libertad
de expresion. Asimismo, para determinar si el discurso es o no de interés
publico, se requiere conocer las circunstancias del caso, en tanto el solo
hecho de que este examen ocurra en unainstancia penal ya resulta
amedrentador. En definitiva, la Corte IDH sostiene que si se trata de una
persona que es funcionaria publica, no se debe realizar este examen en
sede penal. Este asunto ha provocado debates a través de solicitudes de
desafuero.

El cumplimiento de Chile en este caso fue revisado en 2024, y la Corte

sefialé que se encuentra pendiente la adecuacion normativa de los
delitos de injuria conforme a los parametros establecidos en la sentencia.
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Obligacion de prohibicion y sancion de las
expresiones de odio

3. Sobrela adopcion de legislaciéon interna para prohibir y sancionar
las expresiones de incitacion al odio, violencia u hostilidad

La obligacién de prohibicion y sancién de expresiones de odio requiere,
como minimo, la adopcion de legislacion interna. Para ello, como
seindico, se distinguen tres niveles de respuesta, segln el tipo de
expresion o discurso (Naciones Unidas, 2011, parr. 18). En primer lugar, las
expresiones que deben ser prohibidas, cuya respuesta da lugar a delitos
y sanciones en el ambito penal; en segundo lugar, aquellas que pueden
justificar una restriccién y sancién en el ambito civil o administrativo;

y en tercer lugar, las manifestaciones que, pese a que puedan resultar
contrarias a las ideas de pluralismo, toleranciay democracia, deben ser
protegidas como ejercicio legitimo del derecho a la libertad de expresién.

Basado en estas definiciones, los ambitos de observancia del estandar
se centran principalmente, en la normativa que existe en Chile para
responder a las expresiones de odio, y en el abordaje de fendmenos
asociados al ejercicio de la libertad de expresion que pueden amenazar
otros derechos y que se perciben en términos emotivos como si fueran
expresiones de odio.

En respuesta a discursos de odio, la tinica norma que lo sanciona de
forma directaes el articulo 31 de laLey 19.733 (2005) sobre Libertades de
Opinién e Informaciony Ejercicio del Periodismo que dispone:

El que por cualquier medio de comunicacién social, realizare
publicaciones o transmisiones destinadas a promover odio u
hostilidad respecto de personas o colectividades en razén de su raza,
sexo, religion o nacionalidad, sera penado con multa de veinticinco
acien unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia,

se podra elevar la multa hasta doscientas unidades tributarias
mensuales.
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La aplicacion de esta disposicién legal ha sido excepcional y sélo se
documenta un caso“, y si bien, su objetivo ha sido evitar que se utilice
aun medio de comunicacién por denostar, menospreciar a colectivos,
minorias y, en general, cualquier grupo de personas que posean cierta
identidad en funcion de lareligion, larazay la nacionalidad (Anguita,
2005), desde la doctrinajuridica, esta disposicion se considera deficiente.
Primero porque se circunscribe a conductas desplegadas sé6lo a través
de medios de comunicacion social, dejando fuera del ambito de
aplicaciéon de la norma toda actividad que se efectta en otros medios
(Marcazzolo Awad, 2022). Segundo, porque los factores de discriminacién
se circunscriben Unicamente a raza, sexo, religién o nacionalidad, y

no consideran otros de similar gravedad (como orientacién sexual o la
opinion politica). Y tercero, se cuestiona la proporcionalidad entre la
conductaincriminaday la sancién asignada (Escobar, 2017).

Adicionalmente, cabe mencionar la Ley 12.927 de Seguridad Interior
del Estado que, si bien no contiene una conceptualizacién de discurso
de odio, si sanciona expresiones de incitacion a la violencia, operando
como limite alalibertad de expresidn en casos especialmente graves.
Particularmente, apela al delito contra la seguridad interior del Estado
aquienes se alcen contra el Gobierno o provoquen guerra civil (articulo
4), atribuyendo distintas hipotesis de conducta: a) incitar o inducir a

la subversion del orden publico, revuelta, resistencia o derrocamiento
del Gobierno, 0 a la comision de delitos graves como homicidio, robo
oincendio; b)incitar a las Fuerzas Armadas, Carabineros, Gendarmeria
o Policias alaindisciplina o desobediencia al Gobierno o superiores;

) reunirse o conspirar para derrocar al Gobierno o atentar contra su
estabilidad; d) incitar, financiar o ayudar a organizar milicias privadas o

46.Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Vifia del Mar, de fecha 21 de junio de 2010, RUC
N°0901108439-4, RIT 0-127-2010, caratulado Ministerio Publico de Villa Alemana contra
QuijadaAvilés. La causa se encuentra reservada en la Oficina Judicial Virtual En este
caso se condend por expresiones hostiles, imputando a una persona por emitir, a través
de internet, mensajes antisemitasy, en particular, panfletos y afiches con la imagen
trucada de una senadora de esa época, ridiculizando y menoscabando su calidad de
judia.La persona fue condenada a pagar 50 UTM. (Paul Dfaz, 2012, Cajigal Germain, 2018,
Marcazzolo Awad, 2022 y (Rivas, 2023).
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grupos de combate para sustituir ala fuerza publica, atacarla, interferir
en su desempefio, o alzarse contra los poderes del Estado o autoridades®.

Ahora bien, en el Congreso Nacional se han presentado 13 proyectos de
ley para tipificar laincitacion al odio, crimenes de odio o expresiones

de este tipo. Unarevision de estas propuestas permite observar que
apuntan a dos lineas principales. Por una parte, nueve proyectos
proponen modificar el Cddigo Penal para incorporar delitos de incitacion
al odio; en tanto, cuatro plantean derogar o modificar el articulo 31de la
Ley 19.733 de prensa®.

47.Hasta el afio 2001, la Ley 12.927 en su articulo 6, letra b) contemplaba como delito
contra el orden publico, las expresiones que “difamen, injurien o calumnien al Presidente
dela Republica o Ministros de Estado cualquiera que sea la gravedad de las injurias”,

sin embargo, fue modificada porla Ley 19.733 porque era contradictoria respecto a los
estandares en materia de libertad de expresion (Gonzalez, F. (2000). Leyes de Desacatoy
Libertad de Expresion, Coleccion Informe de Investigacion, N° 10, Facultad de Derecho,
Universidad Diego Portales.

48. Cuatro proyectos han sido archivados, uno fue retirado y ocho se encuentran en
tramite. Se reviso la totalidad de proyectos para analizar las propuestas.

49. Dentro de estas propuestas, se incluyen modificaciones a otros cuerpos legales,

como los cédigos de justicia militar y sanitario, las leyes organicas constitucionales de
municipalidades, del Ministerio Publico, sobre votaciones populares y escrutinios, y sobre
transparencia, Iimite y control del gasto electoral; o 1a Ley de Responsabilidad Penal de
Personas Juridicas, asi como la ley indigena, entre otros.
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Cuadro 6. Proyectos de ley en discusion en el Congreso Nacional sobre
discursos de odio e incitacion al odio, violencia u hostilidad

Boletin | Fechade Nombre del proyecto | Autor/a
ingreso

7130-07 16/08/2010 | Tipifica el delito de Senadores Archivo
incitacion al odio Carlos Cantero
racial y religioso. (RN), Andrés
Chadwick (UDI),
Guido Girardi
(PPD), Mariano
Ruiz-Esquide
(DC) y senadora
Lily Pérez (RN)
10748-07 | 15/06/2016 | Modifica el Cédigo Senadoras Tramite
Penal con el objeto Isabel Allende
de introducir el (PS), Carolina
concepto de violencia | Goic (DC),
yodiodegéneroenla Adriana Mufioz
tipificacion del delito | (PPD), Lily Pérez
de femicidio, y el (RN)y senador
Cddigo Procesal Penal | Felipe Harboe
para conceder accién | (PPD)
penal publica en estos
€asos.
11331-07 19/07/2017 Modifica el Cddigo Diputado Tramite
Penal paraincorporar = Daniel Melo
el delito deincitacion | (PS)
al odio o alaviolencia
contra personas que
indica.
11424-17  6/09/2017 | Tipifica el delito Ministerio Tramite
deincitaciénala Secretaria
violencia. General de
Gobiernoy
Ministerio
Secretaria
General de la
Presidencia

327




Informe Anual. Instituto Nacional de Derechos Humanos
Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2025

11967-07 = 1/08/2018 Sancionaa Senadores Archivo
asociaciones, Guido Girardi
movimientos u (PPD), Felipe
organizaciones que Harboe
realicen actos que (PPD)y Jaime
inciten alodiooala Quintana (PPD)
violencia. y senadoras

Adriana Mufioz
(PPD)y Ximena
Ordenes (Ind)

11949-17 19/07/2018 Modifica el Cddigo Diputado Tramite
Penaly las leyes Miguel Crispi
20.393 y 20.609 (RD)

parasancionar

el negacionismo
respecto delas
violaciones a los
derechos humanos
cometidas en Chile,
ylaincitaciona
laviolenciayala
discriminacion contra
personas o grupos de

personas.
11969-07 1/08/2018 | Tipifica el delito Senadores Archivo
deincitacién a la Guido Girardi
violenciay reforma (PPD), Felipe
diversos cuerpos Harboe
legales. (PPD)y Jaime

Quintana (PPD)
y senadoras
Adriana Mufioz
(PPD)y Ximena
Ordenes (Ind)
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13895-07

16/11/2020

Modificala Ley

19.640 organica
constitucional del
Ministerio Publico,
para extender la causal
deinhabilitacion de
los fiscales, al hecho
de haber manifestado
enemistad, odio
oresentimiento

en contrade
instituciones o
colectividades
determinadas, por
motivacién ideoldgica
o politica.

Diputado Jorge
Alessandri (UDI)

Tramite

13903-06

16/11/2020

Modifica la Ley

18.695 organica
constitucional de
municipalidades,
para reconocer entre
sus atribuciones
esenciales, la

de eliminar las
expresiones odiosas o
de descrédito contra
autoridades, personas
oinstituciones,
escritas en paredes o
espacios publicos.

Diputado
Osvaldo Urrutia
(uDI)

Archivo

13911-07

18/11/2020

Modifica el Cédigo de
Justicia Militar, para
tipificar el delito de
incitacion al odio u
hostilidad en contra
del personal de
Carabineros o delas
Fuerzas Armadas.

Diputado Juan
Antonio Coloma
(UDI)

Tramite
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15603-07 | 20/12/2022 Modifica diversos Senadores Retirado
cuerpos legales, Pedro Araya
con el objeto de (Ind.), Ivan
otorgar proteccion Flores (DC),
alas personas Matias Walker
frente a contenidos (D) y senadora
falsos o discursos Ximena Rincén
de odio publicados (D)
o difundidos en
plataformas digitales.
16476-07 | 19/12/2023 Modifica diversos Senadora Tramite
cuerpos legales, conel | Fabiola
objeto de tipificarlos | Campillai(Ind.)
delitos deincitacion
o promocion del
odio, discriminacion,
hostigamiento o
violencia.
16679-07 = 28/03/2024 | Tipifica como Diputada Emilia = Tramite

crimenes de odio

los transfemicidios,
transmasculinicidios,
travesticidios,
lesbicidios y
homocidios, y
modifica otros
cuerpos legales
relacionados con la
discriminacion.

Schneider (CS)

Fuente: elaboracion propia basada en lainformacion disponible hasta el 15 de agosto, en
los sitios web de la CaAmara de Diputados y el Senado.

Nota: El partido politico sefialado para cada autor o autora corresponde al de la fecha de
presentacion del proyecto de ley, segtin lainformacion disponible en los sitios web de la
Camara de Diputados, del Senado y la Biblioteca del Congreso Nacional.

Sobre estos proyectos, el INDH se ha pronunciado en dos ocasiones.

En 2014, con motivo del proyecto de ley que buscaba tipificar el delito
deincitacién al odio racial y religioso (Boletin 7130-07), sostuvo que
resultaba correcto establecer sanciones que castiguen y desincentiven
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los discursos de odio, pero entendiendo que es imprescindible agotar
previamente todas las instancias previas al uso de la herramienta penal,
restringiendo la aplicacién de penas privativas de libertad a los casos
en que estas manifestaciones o incitaciones, efectivamente retinan

las condiciones suficientes de gravedad para poner en riesgo real la
integridad fisica, psiquica o moral de las personas o grupos objetos de
ataque de odio (INDH, 2014).

Luego, en 2018, con motivo de la tramitacién del proyecto de ley que
tipificaba el delito de incitacion a la violencia (Boletin 11424-17), el

INDH indicé que la prohibicion de la discriminacion arbitrariay de la
manifestacion de discursos de odio hacia ciertos grupos de la sociedad
debe ser abordada a través de politicas publicas orientadas a prevenir
la discriminacidn, establecer sanciones civiles o administrativas en caso
de que se produzcan discriminaciones (sin una justificacion objetiva

y orientadas hacia un fin legitimo), y sanciones penales para aquellas
manifestaciones intencionales que promuevan de tal modo la violencia
hacia ciertos grupos o personas especificas, que terminen atentando
contralos principios basicos que aseguran una convivencia pacifica
(INDH, 2018).

Pese a la inexistencia de una prohibicion expresa de los discursos de
odio, el ordenamiento juridico nacional igualmente establece otras vias
de respuesta alos conflictos que generan ese tipo de manifestaciones,
desde los ambitos constitucional, penal, civil y administrativo. En el
ambito constitucional, la accién de proteccién -mas conocida como
recurso de proteccion- proporciona unavia rapiday sencilla, que no
exige representacion legal obligatoria (por ende es gratuita), que permite
acudirante la Corte de Apelaciones para cautelar el resguardo de
derechos fundamentales que puedan verse afectados. Aunque esta via
constitucional no busca determinar responsabilidades individuales sino
restablecer, de forma rapida, un derecho que pueda verse afectado, su
ejercicio puede ser complementario a otro tipo de vias para determinar
responsabilidades ulteriores.
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Através de esta accién constitucional, el Poder Judicial ha podido
conocer casos sobre la colision entre derechos a la libertad de expresién,
vida privaday honra. Aunque un estudio de jurisprudencia excede las
posibilidades de este informe, desde la doctrina se han sistematizado

y analizado los criterios fijados por el Poder Judicial y la aplicacién de
estandares de derechos humanos en casos individuales.

Por ejemplo, en 2022, cuando la Corte Suprema de Justicia de Chile
catalogo, por primera vez, un discurso de odio en el caso Nash vs.
Kaiser. El 23 de noviembre de 2021, en un video difundido a través de
YouTube, un diputado expresé dichos que justificaban las ejecuciones
extrajudiciales ocurridas en Pisagua durante la dictadura. La hermana
de unade las victimas presenté un recurso de proteccién ante la Corte
de Apelaciones de Santiago, por considerar tales declaraciones como
inaceptables, ofensivas y dafiinas a los familiares de las victimas,
vulnerando los derechos de integridad psiquicay honra. La Corte acogio
la accién, decisidon que fue confirmada por la Corte Suprema, quien
ordend adoptar las acciones necesarias para bajar ese contenido de
redes sociales, estableciendo que:

No se trata, como afirma el recurrido, de una simple opinién politica,
juridica o social o que sus dichos sean la consecuencia de “debates
activos, firmes y desafiantes”, como afirmé. Con sus declaraciones,
no solo pone en entredicho hechos que han sido asentados
judicialmente, sino ademas evidencia un trato peyorativo agresivo
con las victimas de las respectivas causas, el cual puede encuadrarse
enloque se havenido allamar discurso de odio, entendido como
“toda forma de expresion que propague incite, promueva o justifique
odio basado en la intolerancia” (Webber, Anne. (2009). Manual on Hate
Speech. Publicaciones del Consejo de Europa, pag. 2). Tal forma de
expresion, si bien puede utilizar los mismos canales y medios que las
opinionesy comentarios que la Constitucién ampara bajo la garantia
delalibertad de expresiéon, no pueden en verdad ser confundidos
con tales, pues importan un exceso o abuso de esta tltima, capaz
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de generar consecuencias negativas respecto de los aludidos y de la
sociedad toda.

Este fallo sin precedentes generé un amplio debate, suscitando al menos
dos interpretaciones principales. Por un lado, se destacé laidea de

que no toda expresion es admisible en una sociedad democratica que
también busca salvaguardar ladignidad y el honor de la ciudadania; y
por otro lado, aunque se valoro positivamente la decisidn, se cuestiond
la calidad argumentativa que llevd a ella, ya que la conceptualizacion

del discurso de odio podria resultar problematica o insuficiente: “ es una
advertencia que la memoriay el respeto alas victimas son una frontera
inexpugnable para el debate politico, un minimo de decencia en una
sociedad democratica” (Cordero, 2022).

Aunque la ponderacion de derechos realizada por ambos tribunales
es adecuada, me parece que su elaboracion conceptual del discurso
de odioy lajustificacion de su proscripcion en la proteccion de la
honra se queda cortay es potencialmente problematica. Después
de todo, con demasiada frecuencia los tribunales nacionales han
invocado la proteccién de la honra (la que, ademas, han concebido
como una especie de atributo esencial, indiferenciado y prioritario)
para restringir, sin mas, la libertad de expresion. (Zufiiga, 2022)

A proposito de estas acciones judiciales, en Chile se ha relevado una
linea jurisprudencial sin criterios uniformes. Por ejemplo, frente a

funas, se ha privilegiado la proteccién del derecho al honory a la propia
imagen frente a la libertad de expresidn, y en cambio, ante expresiones
téxicas o de desinformacién ocurridas en redes sociales, se ha dado
preeminencia a la proteccion de la libertad de expresidn frente al
derecho al honory la honra. En efecto, en 2021, se public6 un estudio que
analiza la jurisprudencia del afio anterior, sobre recursos de protecciéon
relativos a expresiones en redes sociales, donde se concluyé que “el
maximo tribunal ha fijado estandares que brindan una prevalencia

50. Considerando 6°, Corte Suprema de Justicia, Caso rol N° 133.158-2022, de fecha 15 de
diciembre de 2022.
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incondicionada de la proteccion de la honra e imagen frente a la libertad
de expresion” (Contreras Vasquez y Lovera Parmo, 2021, p. 367). Sobre el
punto, algunos especialistas interpretan que, ante esta preponderancia
de los derechos ala honraeimagen frente a la libertad de expresion,

las drdenes emitidas por la Corte Suprema podrian estar incurriendo en
hipdtesis de censura previa (Contreras Vasquez y Lovera Parmo, 2021, p.
367). Asimismo, en 2024, en ausencia de unaregulacion legal adecuada,
Claudio Nash sefialé que la respuesta de los tribunales superiores ha
sido “débil” en la proteccion de los derechos involucrados y “en casos de
funas en redes sociales, se le ha dado amplia proteccién a la privacidad,
sin un adecuado control de ponderacion entre derechos y sin la
aplicaciéon adecuada del test para la restriccion del derecho a la libertad
de expresion” (Nash Rojas, 2024, p. 17).

Por su parte, el Cddigo Penal tipifica delitos que sancionan a quienes,
en ejercicio de la libertad de expresion, dafien la dignidad, el honor,

y vida privada, de otras personas. Estos son injurias*y calumnia,
contenidos en los articulos 412 y 416, respectivamente; el delito de
amenaza, que penaliza expresiones que ofenden a funcionarios
publicos (articulo 264); los delitos contra la vida privada de la persona,
que sancionan la captacion, interceptacion, grabacioén, reproduccion, o
difusién de comunicaciones privadas o hechos de caracter privado sin
la autorizacion del afectado en lugares no accesibles al publico (articulo
161-A) y la exhibicién o difusién de registros de imagenes o sonidos de
acciones sexuales o imagenes intimas de connotacion sexual de otra
persona sin autorizacion, incluso si la obtencién fue en lugar publico
(articulo 161-D); y el ultraje publico a las buenas costumbres de los
articulos 373y 374.

Asimismo, el Cddigo de Justicia Militar contempla una figura sobre
desacato, que sanciona expresiones que ofendan o amenacen a las

51. Toda expresion proferida o accién ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio
de otra persona.

52. Laimputacion de un delito determinado pero falso y que pueda actualmente
perseguirse de oficio.
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Fuerzas Armadas o sus integrantes (articulo 284). Al respecto, cabe
recordar las dificultades sobre adecuacién normativa planteadas en el
acapite sobre responsabilidades ulteriores pues, a pesar de las reformas
legales adoptadas, persisten tipos penales que no se adectan a los
estandares en la materia.

En el ambito civil, el Estado contempla dos respuestas ante

expresiones que provocan un dafio. La accién civil de responsabilidad
extracontractual para obtener una indemnizacion de perjuicios (articulo
2314 del Cédigo Civil), y laaccion de no discriminacidn arbitraria (articulo
3 delaley20.609). Esta ultima -como ha sefialado el INDH- plantea
dificultades practicas en términos de carga probatoria e imposicion de
multas frente al litigio “temerario” (INDH, 2023, p. 182), por eso busca ser
reformada (boletines 12748-17 y 13867-17).

Finalmente, en el ambito administrativo destacan la sancién de
expresiones emitidas por actores especificos y la creacion de
institucionalidad para regular el correcto funcionamiento de espacios
discursivos. Un ejemplo de prohibicién es la sancién a funcionarios
del Poder Judicial que emitan, sin autorizacién previa, opiniones en

el ejercicio de su cargo, contenida en el articulo 323 N° 4, del Cédigo
Organico de Tribunales, norma que no se adecla a los estandares sobre
responsabilidades ulteriores, como se sefialé en el acapite anterior. En
cuanto a lainstitucionalidad, el Consejo Nacional de Television (CNTV)
asegura el correcto funcionamiento de los servicios de television,
supervisando el contenido de sus emisiones, ya sea por denuncia o
iniciativa propia, de acuerdo a la Ley 18.838%3.

53. EI CNTV puede establecer sanciones si determina la existencia de infracciones. En
estricto rigor, hay cuatro tipos de aplicacién proporcional de acuerdo a la gravedad: 1)
amonestacion; 2) multa (noinferior a 20 ni superior a 1.000 UTM); 3) suspension de las
transmisiones (hasta por un plazo de siete dias, tratandose de infracciones graves y
reiteradas); y 4) caducidad de la concesion.
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Cuadro 7. Marco juridico para limitar el uso abusivo de la libertad de
expresion y establecer responsabilidades ulteriores en Chile

Accion a Fuente legal
interponer

Constitucional Recursode Articulo 15 N° 15, inciso  Personas
Proteccién 6°. Articulo 20de la naturales o
antelaCortede  Constitucion Politica juridicas
Apelaciones de laRepublica

Penal Querella ante Delitos de calumnias Personas
el Tribunal de (412-415), injurias (416-  naturales
Garantia 420), contemplados en

el Coédigo Penal

Delito de amenazaala Personas
autoridad, articulo 264  naturales
del Cédigo Penal

Delito contra lavida Personas
privada de la persona,  naturales
del articulo 161-A del

Codigo Penal

Ultraje publico alas Personas
buenas costumbresde  naturales
los articulos 373y 374

del Codigo Penal

Delitos de calumnia
einjuria cometidos a
través de un medio de
comunicacién social,
del articulo 29 de la Ley

19.733

Promover el odio u Sélo
hostilidad, del articulo  medios de
31delaley19.733 comunicacion
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Militar

Civil

Administrativo

Querella ante el
Tribunal Militar

Demanda ante
el Juzgado Civil

Accién de no
discriminacién
arbitraria ante
juzgados civiles

Denuncias ante
el CNTV

Prohibe
publicaciones
sin autorizacién
superior

Injurias y calumnias
provocadas por
infracciones emanadas
de un hechoilicito, del
articulo32delaley
19.733

Divulgar la identidad
de menores de edad,
relativa a juicios
penales, del articulo 33
delaley 19.733.

Delito contrala
seguridad interior del
Estado, del articulo 4,
letras a), b), c)y d)de la
Ley 12.927

Delitos de desacatoy
amenazas del articulo
284 del Codigo de
Justicia Militar

Responsabilidad
extracontractual
del articulo 2314 del
Codigo Civil

Articulo 3delalLey
20.609

Articulo 40 bis de la Ley
N°18.838

Articulo 323, nimero 4,
del Cédigo Organico de
Tribunales

El derecho alalibertad de expresiony los limites a los discursos de odio

Personas
naturaleso
juridicas

Personas
naturales o
juridicas

Personas
naturales o
juridicas

Canales de
television

Funcionarios/
as del Poder
Judicial

Fuente: elaboracion propia, a partir de Anguita Ramirez (2005) y lo dispuesto en el Cédigo
Penal, el Cédigo Civil, el Cédigo Organico de Tribunales y las leyes N° 18.838,19.733, ¥

20.609.
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Ahora bien, respecto de fendmenos asociados al ejercicio de la

libertad de expresion que pueden llegar a amenazar otros derechos, es
importante destacar que actualmente, el contexto digital donde tienen
lugar estos discursos presenta grandes desafios para el Estado. En
efecto, larapidez con la que se difunde la informacién en el ecosistema
digital facilita la propagacién de ideas que pueden ser extremistas,
prejuiciosas o derechamente falsas. En las plataformas digitales, los
algoritmos estan disefiados para maximizar la interaccién, a menudo
crean burbujas de filtro y camaras de eco* donde los individuos sélo
estan expuestos a puntos de vista que confirman sus propias creencias,
reforzando asi sus sesgos y aumentando la hostilidad hacia quienes
piensan diferente. Esta segmentacién del publicoy la constante
exposicién a discursos polarizantes contribuyen a la normalizacién
delaintoleranciay al debilitamiento del debate publico constructivo.
Ademas, laimpunidad percibida en lineay la dificultad de rastreary
sancionar a los perpetradores de discursos de odio en el ambito digital,
incentivan a algunos a expresarse sin considerar las consecuencias de
sus palabras. La facilidad para crear perfiles anénimos o seudénimos
también contribuye a este ambiente de desinhibicién, donde los ataques
personalesy las incitaciones al odio se vuelven mas frecuentes.

La potencial combinacion de estos factores —polarizacion,
desinformaciony la percepcion de impunidad— es terreno fértil para
que los discursos de odio no solo ganen cobertura, sino que también
logren un impacto significativo en la sociedad, pudiendo poner en riesgo
la convivencia democratica.

54.Las burbujas de filtro se refieren a cuando los algoritmos aislan a los usuarios de
lainformaciony las perspectivas por las cuales ain no han expresado interés, lo que
significa que se pueden perder informacion importante. En cambio, las cdmaras de
eco son aquellas que lanzan informacion repetitiva y sesgada dentro de un sistema
hermético, para lograr un objetivo final, que es aumentar y reforzar aquellas ideas

o creencias con contenido afin y apetecible para el usuario, y por el que se cree se
siente totalmente identificado. Ver mas en Bruns, A. (2022). Filtro burbuja. Revista
Latinoamericana de Economia y Sociedad Digital. https://doi.org/10.53857/ndhqg9707
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En Chile, segin datos de la Comisién Asesora contra la Desinformacion,

la ciudadania se informa cada vez mas a través de plataformas sociales

y sistemas de mensajeria instantanea, y menos en medios tradicionales.
Adiferenciade lo que ocurre en otras partes del mundo, aca el flujo de
informacién se adapta a los formatos de las redes sociales mas populares,
como fotos en Facebook e Instagram, videos en TikTok, mensajes en X 0
cadenas en WhatsApp (Anguita, Bachman, Brossi, et al,, 2023).

De esa manera, sostiene la Comisidn, se dificulta enormemente
distinguir la autoria o laintencion, haciendo que diferenciar entre
informacion, desinformacién y comunicacién abiertamente toxica sea
un desafio mayor en un pais que, en el tltimo tiempo, ha experimentado
diversos contextos desinformativos (Anguita, Bachman, Brossi,

etal, 2023, p. 16). Y es que ante la falta de mecanismos que puedan
contrarrestar debidamente este panorama, la percepcién ciudadana
entorno alaseguridad que sienten en redes sociales es baja. De hecho,
segun los resultados de la Consulta Ciudadana sobre Violencia Digital
2023 realizada por la Unidad de Género y Participacion Ciudadana

de la Subsecretaria del Interior, alrededor de un 84% de las personas
encuestadas considera que las redes sociales son poco seguras y/o muy
inseguras; al preguntarles por el principal motivo de inseguridad al
utilizar redes sociales, el 31% considera que se debe a la poca privacidad
delainformaciony un 22% que es producto de los perfiles falsos®.

En el marco de laentrega de resultados del estudio Desdrdenes
Informativos y procesos electorales en Latinoamérica (2023) realizado
por la Facultad de Comunicaciones de la Universidad del Desarrollo,
lainvestigadora Maria José Labrador sostuvo que los desérdenes
informativos, vale decir, lainformacién erréonea, la desinformacion, las
fake news,y la mala informacién, implican una variedad mucho mas
amplia de las variantes que habiamos visto hasta ahora. Primero las fake

55. La consulta se realizé mediante la plataforma SurveyMonkey, de manera virtual,
desde el 21 de agosto hasta el 10 de septiembre de 2023. Se aplicé un cuestionario de

54 preguntas, 52 de alternativas y 2 de respuesta abierta. La tasa de logro fue de 1.626
respuestas efectivas (personas que finalizaron la consulta) de un total de 1.868 respuestas
(Subsecretaria del Interior, 2023).
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news, pero luego la propia desinformacién deriva en mas distorsiones,
contextos manipulados, conexiones falsas, suplantaciones de identidad,
uso deinteligencia artificial, uso de bots, entre otros, que revelan que

la desinformacion se debe atender de forma multifactorial y desde
distintas veredas (UDDTV, 2024).

En efecto, este estudio, que centré su etapa de observancia en el

proceso del segundo plebiscito constitucional realizado en 2023,
demostré que hubo una concentracién de desinformaciones centrado en
alimentar deficiencias en el sistema electoral (58,8% del total de flujo de
desinformacion), seguridad (11,8%) y mas atras los temas de legislacion

y funciones del Congreso (11,8%)%¢, poniendo en duda aspectos basicos
del funcionamiento de un Estado de derecho. Asimismo, detecté que el
origen de estas desinformaciones era un 12,5% atribuible a los partidos
politicosy 87,5% a un actor de origen desconocido.

Estos datos ponen de relieve que, en Chile, la emergencia de estas
amenazas a la libertad de expresién genera impactos en la calidad
democratica. En la era digital actual, cuando la principal fuente de
informacion para la ciudadania proviene de contenido cuya procedencia
es amenudo inciertay opaca, se produce un efecto distorsionador
significativo en la formaciéon de las convicciones politicas. Esta falta de
transparenciay la proliferacion de informacion no verificada pueden
socavar la capacidad de la ciudadania para tomar decisiones informadas
y participar plenamente en el proceso democratico.

Cabe destacar que lainjerencia de estas amenazas incluso va mas alla
de la esfera politica, afectando la vida social y cultural. En efecto, como
severa mas adelante, la propagacion de desinformacion y el discurso
de odio, en particular, tienen consecuencias negativas para grupos
especificos, especialmente las mujeres y personas LGBTIQA+.

56. Ver https://www.udd.cl/noticias/2024/04/11/facultad-de-comunicaciones-entrego-los-
resultados-de-un-estudio-sobre-desinformacion/
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Enrelacién con los desafios de la desinformacion, la Ley 19.733 sobre
libertades de opinion e informacion y ejercicio del periodismo, no regula
ni sanciona la difusién de noticias falsas. Sin embargo, como indica la
Comisién contra la Desinformacién en su primer informe, subsiste una
antigua norma contenidaenlaLey 12.927 sobre Seguridad del Estado,
que establece como delitos algunas de las conductas referidas, si bien
pensadas en otro contexto y respondiendo a otras preocupaciones.

En consecuencia, en Chile no existe legislacion que responda
directamente a esta materia, por esa razon, desde 2018 se han propuesto
13 proyectos que la abordan. A partir de su revisidon®, se observa que

seis proponen establecer o modificar delitos del Cddigo Penal; otros
proponen medidas menos lesivas para responder al fendmeno, tales
como cesar en el cargo a altas autoridades publicas, como sancién ante
la difusion, promocién o financiamiento de noticias falsas (Boletin N°
12314-07); modificar el reglamento de la CaAmara de Diputados para
obligar a abstenerse de difundir este tipo de noticias (Boletin N° 16030-16),
y modificar la Ley 17.933 para ampliar a otras hipdtesis el uso del derecho

57.Elarticulo 4, letra g) de la Ley 12.927 indica lo siguiente: “Los que propaguen de palabra
0 por escrito o por cualquier otro medio en el interior, 0 envien al exterior noticias o
informaciones tendenciosas o falsas destinadas a destruir el régimen republicanoy
democratico de Gobierno, o a perturbar el orden constitucional, 1a seguridad del pais,

el régimen econémico o monetario, la normalidad de los precios, la estabilidad de los
valores y efectos publicos y el abastecimiento de las poblaciones, y los chilenos que,
encontrandose fuera del palis, divulguen en el exterior tales noticias” Asimismo, en su
articulo 34, establece las facultades de la jefatura militar, entre ellas, la letra i) menciona
dictar medidas para “impedir que se divulguen noticias verdaderas o falsas que puedan
producir panico en la poblacion civil o desmoralizacion en las fuerzas armadas” y la

letra n) “suspender laimpresion, distribucién y venta de diarios, revistas y folletos e
impresiones en general, y transmisiones de radiodifusoras, canales de television u otros,
que (..)desfiguren la verdadera dimensién de los hechos, sean manifiestamente falsas(.)”

58. De estos, dos se han archivado y once se encuentran en tramite. Para el analisis, se
consideran todos los proyectos presentados.
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de rectificacién contenido en ella, y facultar al Ministerio Publico u
organizaciones sin fines de lucro a ejercerlo (Boletin N° 16146-07)%.

Cuadro 8. Proyectos de ley en el Congreso Nacional sobre
desinformacion y fake news

Boletin Fecha Nombre del proyecto Autor/a Estado
ingreso

12313-06 | 13/12/2018 | Modifica la Ley 18.700, Diputada Archivo
organica constitucional | Marcela
sobre votaciones Hernando
popularesy escrutinios, | (PRSD)
para regular el uso de
las redes socialesy
plataformas digitales
en la propaganda

electoral.

12314-07 | 17/12/2018 Establece la cesacion Senadores Tramite
en los cargos de Alfonso De
presidente de la Urresti (PS),
republica, senador, Juan Ignacio
diputado, consejero Latorre (RD),
regional, alcalde Alejandro
y concejal por la Navarro
difusién, promocion (Ind.), Jaime
o financiamiento de Quintana
noticias falsas. (PPD)y

senadora
Yasna
Provoste
(DC)

59. Otras propuestas buscan modificar cuerpos legales como las Leyes Organicas
Constitucionales sobre Votaciones Populares y Escrutinios, sobre Sistema de
Inscripciones Electorales y Servicio Electoral, de Partidos Politicos, sobre Transparencia,
Limite y Control del gasto electoral; o 1as leyes sobre proteccién de la vida privada. Otro
proyecto busca definir conceptos como desinformacion, informacion errénea, nociva
oilegal,y discursos de odio, asi como establecer responsabilidad de prestadores de
servicios (Boletin N° 16206-07).Xs
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13383-07 | 27/03/2020 | Modifica el Cddigo Diputada Tramite
Penal para tipificar Ximena
como delito ladifusion | Ossandoén
de noticias falsas que (RN)
perturben el orden
social o causen panico
en la poblacién.
13605-07 | 22/06/2020 | Modifica el Cddigo Diputado Tramite
Penal para sancionarla | Juan
propagacion porredes | Antonio
sociales u otros medios | Coloma
de comunicacion, (uDl)
de noticias falsas
destinadas a entorpecer
lalabor de la autoridad
en periodos de crisis
sanitaria.
13698-07 | 11/08/2020 | Proyecto de ley que Senadores Archivo
limita el acceso de los Felipe
partidos ainformacion | Harboe
personal y que regula (PPD),
la propagacion de fake Kenneth
news en politica. Pugh (Ind.)
y senadora
Ximena
Rincdn (D)
14785-24 | 21/12/2021 | Regulaladifusion Diputado Tramite
de contenidos, Marcelo
informaciény servicios | Diaz(Ind.)
en plataformas
digitalesy redes
sociales.
15056-07 | 07/06/2022 @ Modifica diversos Diputado Tramite
cuerpos legales para Nelson
regulary sancionarla Venegas
difusion de noticias (PS)

falsas.
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15234-06 | 01/08/2022 | Modifica la Ley 18.700, Diputado Tramite
organica constitucional = Luis Cuello
de votaciones (PC)
populares y escrutinios,
para sancionar la
elaboraciony difusion
de noticias falsas
referidas al plebiscito
constitucional del 4
septiembre de 2022.

15256-07 | 03/08/2022 Modifica el Cédigo Diputada Tramite
Penal para sancionar Marcela
la difusion de noticias Riquelme

falsas o no fidedignas, (Ind.)
que causen o puedan
causaralarma
publica, por parte

de autoridadesy
funcionarios publicos.

16030-16 | 14/06/2023 | Modifica el Reglamento | Diputado Tramite
de la Camarade Jaime Saez
Diputados para (FA)

incorporar los
deberes de contribuir
al fortalecimiento

de lademocracia

y abstenerse de
difundir noticias o
informaciones falsas.

16068-07 | 5/07/2023 Modifica el Cddigo Senadora Tramite

Penal, para sancionar Alejandra

el financiamiento de Sepulveda

la creacion, difusion (Ind.)y

0 promocién de Senador

noticias falsas o Esteban
desinformacion, enlos | Velasquez

casos que sefiala. (FRVS)
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16146-07 @ 2/08/2023 Limita la difusion de Senador Tramite
desinformaciony Pedro Araya
modificala Ley 19.733, (Ind.)y
sobre libertades de senadora
opinién e informacién Fabiola
y ejercicio del Campillai
periodismo, en los (Ind.)
términos que sefiala.

16206-07 | 22/08/2023 | Modifica diversos Senadores Tramite
cuerpos legales Pedro Araya
pararesguardar (Ind.), Ivan
alas personas de Flores (DC),
los trastornos de Matias
lainformacion en Walker (D)
plataformas digitales. y senadora

Ximena
Rincdn (D)

Fuente: elaboracion propia basada en lainformacién disponible hasta el 15 de agosto, en
los sitios web de la Camara de Diputados y el Senado.

Nota: el partido politico sefialado para cada autor o autora, corresponde al de la fecha
de presentacion del proyecto de ley, de acuerdo a la informacion disponible en los sitios
web de la Camara de Diputados, del Senado y la Biblioteca del Congreso Nacional.

4. Sobrela adopciéon de mecanismos preventivos para combatir los

discursos de odio

Desde el punto de vista de la prevencion, el estandar respecto a las
garantias de respeto a las victimas de discursos de odio establece,

alo menos, dos medidas. Por un lado, la necesidad de adoptar

mecanismos de contrarréplica a personasy grupos a quienes se dirigen
sistematicamente expresiones de odio, incluso a través de Internet;
por otro, la promocion de herramientas para que la ciudadania tome
consciencia de los dafios y efectos que provocan los estereotipos
negativos y la discriminacion.

Sobre los mecanismos de contrarréplica, cabe destacar dos lineas de
accion dispuestas por el Estado. La primera se refiere al mecanismo
juridico. En Chile, la Constitucion Politica de la Republica garantiza en el
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articulo 19 numeral 12, inciso 3°, un derecho de aclaracién o rectificacién
-que la Ley 19.733 detalla y operativiza en sus articulos 16 al 21-
mediante el que toda persona afectada porinformacién que considere
erréneay hayasido difundida a través de un medio de comunicacion,
tiene la facultad de exigir que se difunda su aclaracion o rectificacion, de
forma gratuita, y en la mismas condiciones que se emitié la informacién
original, con el objeto de restablecer la honra de la persona que se ha
considerado afectada. Este derecho puede ser ejercido sin perjuicio de
otras acciones civiles o penales. Desde la doctrina, Anguita sefiala que
este derecho cumple una doble funcidn: garantizay protege la veracidad
delainformaciony constituye un mecanismo que ampara la libertad de
opiniény expresion de las personas aludidas o afectadas (Anguita, 2005,

pp. 314-315).

La segunda linea de accidn es la socializacion y educacion de la
ciudadania para contrarrestar acciones relacionadas con los discursos
de odio. Con este fin, el Estado ha publicado una serie de guias o
documentos de orientaciones, especialmente en el marco de la
convivencia escolar, centrado principalmente en la desinformacion

y el ciberacoso. Precisamente, sobre esta base, y vinculado con

algunas recomendaciones realizadas por la Comisién Asesora contra

la Desinformacién (2024) -particularmente las referidas a articular

e implementar mesas de trabajo interdisciplinarias que permitan
coordinar acciones desde los distintos sectores y actores- el Centro

de Innovacion que es parte del Ministerio de Educacién, ha articulado
una mesa de trabajo con distintos actores para fortalecer la ciudadania
digital. Este proyecto busca integrar la alfabetizacion mediatica,
informacional y digital en la formacion de profesores y profesoras, y en
el curriculum escolar de manera transversal, con especial énfasis en los
desafios asociados al uso y acceso a tecnologias digitales y las dinamicas
cambiantes del fendmeno de la desinformacion®.

60. En la pagina de Ciudadania Digital destacan los siguientes recursos: Navegando entre
desinformacion y Fake News, estrategias para educar con pensamiento critico; y el Plan
Ciudadaniay Alfabetizacion Digital 2025, realizado con la SEGEGOB, y con énfasis en la
descentralizacion, los derechos digitales y la mediacion educativa.
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Enlo que refiere especificamente al ciberacoso, el Ministerio de
Educacion ofrece, fuera de los documentos dispuestos en Ciudadania
Digital, un set de recursos que incluyen material imprimible para su
conceptualizacion, medidas de prevencion para establecimientos
educacionalesy estrategias para el abordaje del ciberacoso para
estudiantes.

Por su parte, el Ministerio de la Mujery Equidad de Género a través del
cuarto Plan Nacional de Igualdad entre Mujeres y Hombres 2018 - 2030
(actualizado el afio 2023), y el Plan Nacional de Accién por el Derecho a
Vidas libres de violencia de género para mujeres, nifias y diversidades
2022-2030, ha buscado a partir de la articulacion e implementacion

de acciones intersectoriales, interinstitucionales y participativas,
cerrar brechas digitales para dotar de herramientas criticas a las
mujeres que sufren de violencia digital. Finalmente, junto con esos
planes, el Ministerio ha elaborado y ejecutado la campafia contra la
desinformacion denominada Aguanta, chequea y comparte, que buscé
entregar herramientas a la ciudadania con el objeto de identificar
potenciales mensajes que constituyan desinformacidén (por ejemplo,
sobre el chequeo de fuentes).

Ahora bien, respecto de la comprensidn y el combate contra estereotipos
negativos en el ambito escolar, el Ministerio de Educacién ha realizado
varios esfuerzos principalmente para combatir la violencia homofdbica
y transfébica. En 2015 lanzd junto con la Organizacion de Naciones
Unidas parala Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO), una guia

de facilitacion para talleres de sensibilizacidn, orientado a fortalecer
las capacidades docentes y abordar desde un enfoque en derechos
humanos el bullying homofdbico y transfébico. En 2018, a través de la
Superintendencia de Educacidn, el mismo Ministerio y la Organizacion
de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Cienciay la Cultura
publicaron la Guia para la no discriminacidn en el contexto escolar,
cuyo objetivo erainvitar a los agentes educativos a conversar sobre

la discriminacion en el contexto escolary arevisar -alaluz de los
conocimientos tedricos y su propia experiencia- la cultura, las politicas
y practicas educativas de sus escuelas para, de esa manera, contribuir
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al desarrollo del maximo potencial de sus estudiantesy al ejercicio
ciudadano paralavida en democracia (2018, p. 7).

Enlinea con el estandar, el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género
publicd (primero en 2016 y, mas recientemente en 2024) la Guia llustrada
parala Comunicacion sin Estereotipos de Género. Esta Guia proporciona
directrices para una comunicacién que busca evitar estereotipos de
género, fomentar laigualdad y respetar la diversidad, y concientizar
sobre el impacto negativo de los estereotipos en la perpetuacion de las
desigualdades de género, abordando también desafios actuales como

el aumento de la violencia digital, los discursos de odio y la influencia

de las redes sociales. La actualizacidon de 2024 incorpora un enfoque
novedoso, que incluye el uso del lenguaje inclusivo y el analisis del papel
de los medios de comunicaciony las redes sociales en la reproduccién de
estereotipos de género, enfatizando la necesidad de transformar estas
narrativas (2024, p. 5).

Asimismo, a fines de 2024, junto con el Ministerio Secretaria General de
Gobierno (SEGEGOB) y la Subsecretaria de Derechos Humanos lanzaron
En Lugar de Violencia: Respeto, bajo el eslogan Redes sociales, redes
de apoyo, una campafia de prevencion de la violencia con foco en la
nifiezy la adolescencia trans, especificamente, orientada a visibilizar
y sensibilizar laimportancia de promover la construccién de espacios
seguros para nifios, nifias y adolescentes trans, considerando que

este grupo etario puede estar mas expuesto a los discursos de odio y
discriminacién, sobre todo, en plataformas digitales. Los resultados de
esta campafia superaron las expectativas del Ministerio, por ejemplo,
en términos de cobertura en las plataformas Facebook e Instagram, se
esperaba lograr al menos 1.576 clicks, y 852 en YouTube, finalmente se
obtuvieron 35.879 y 1.515 clicks, respectivamente.

Por tltimo, a la lista de iniciativas estatales se suman los Talleres
Comunicar con Igualdad, una propuesta conjunta de la SEGEGOB y ONU
Mujeres, realizados entre noviembre y diciembre de 2023. Participaron
23 medios de comunicaciéon beneficiarios del Fondo de la SEGEGOB, a
quienes se proporcionaron herramientas para integrar en sus diversos
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espacios informativos y de entretenimiento una comunicacién con
perspectiva de derechos, basada en criterios de igualdad de género, sin
estereotipos y evitando la revictimizacion al momento de comunicar®,
Asimismo, organizaciones de la sociedad civil han desarrollado estudios
y campafias en este ambito, como el caso del Movimiento de Integracion
y Liberacion Homosexual (Movilh)®, y de la organizacion sobre género,
diversidades, tecnologias y derechos humanos Amaranta®.

5. Sobre la adopcion de medidas preventivas para combatir los
discursos de odio

Respecto a las iniciativas de prevencion, es importante considerar no
sélo los actos concretos de discursos de odio, sino también la aparicion
de fendmenos que tienen el potencial de tensar el uso de la libertad de
expresion,y dar paso a un escenario donde los discursos de odio y otras
formas de comunicacion téxica puedan tener cobertura e impacto. Como
se ha mencionado anteriormente, estos fendmenos incluyen -pero no

se limitan- ala polarizacidén politicay social exacerbada por las redes
sociales, la proliferacién de noticias falsas o fake news que distorsionan
larealidad y la masificacion de las llamadas funas o cancelaciones.

61. Es importante destacar que Comunicar con Igualdad es una iniciativa que surge del
Fondo de Transversalizacidn de Género otorgado por el Ministerio de la Mujer y Equidad
de Género. Su objetivo es ofrecer recursos basados en contenido de ONU Mujeres para
promover los derechos de las mujeres en diferentes ambitos de la sociedad, fomentando
unacomunicacion que integre la perspectiva de género y derechos.

62. Este afio lanzo su guia para preveniry erradicar discursos de odio por orientacién
sexual, identidad y expresion de género, con el propésito de orientar a instituciones
publicas, privadas y a la ciudadania sobre como identificar y enfrentar expresiones de
odio, promoviendo una cultura de respeto, inclusion y derechos humanos (Movilh y
Gobierno de Santiago, 2025).

63. Entre abril y junio de 2020, se desarrollé y difundi¢ la Encuesta sobre violencia digital
en Chile, focalizada en las experiencias de mujeres (cis, trans, no binarias). Por medio de
15 preguntas que busco determinar cuan expuestas estaban a este tipo de violencia,
caracterizarla, y también recoger sus estrategias de autodefensay testimonios. Los
resultados estan disponibles en https;//amarantas.org/programa-aurora/
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En este marco, el estandar respecto de la adopcién de medidas para

la prevencion de discursos de odio establece prioritariamente la
necesidad de robustecer formulas de observancia de discursos de odio
o de fendmenos que puedan acercarse a este, a través de la recoleccién
de informaciony el analisis de estadisticas, con el fin de contribuirala
formulaciény evaluacién de politicas publicas y establecer mecanismos
de alerta temprana.

A pesar de que en Chile es posible acceder a algunos datos sobre
discursos de odio y fendmenos relacionados, se ha identificado la
carenciade un sistema de monitoreo que sea sistematico y producto

de un esfuerzo estatal permanente, que obstaculiza el desarrollo de
mecanismos de alerta temprana que permitirian anticipary mitigar los
posibles efectos de este tipo de discursos. Los datos recopilados hasta
la fechaindican que la mayoria de los levantamientos de informacién,
ademas de ser fragmentados puesto que no responden a un seguimiento
de los fendmenos mediante una metodologia estandarizada, no se
centran directamente en el discurso de odio, sino que abordan mas bien
las situaciones mencionadas anteriormente.

Al respecto, existen paises que ya cuentan con herramientas para
avanzar en el monitoreo de los discursos de odio, y para eso emplean
diferentes recursos tecnolégicos, en colaboracién interinstitucional

y con metodologias para generar alertas tempranas y permitir un
debate sobre politicas publicas. En Europa, un ejemplo es el caso del
Observatorio Espafiol contra el Racismo y la Xenofobia (OBERAXE) del
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones de Espafia,

que revisa diariamente el contenido de odio en redes sociales

mediante sistemas (como FARO) que monitorean en tiempo real.
Complementariamente, en enero de 2025, la Comision Europea lanzé el
Cdédigo de Conducta+ sobre la lucha contra laincitacion ilegal al odio en
linea, basado en el codigo de 2016, que en el marco de la Ley de Servicios
Digitales “refuerza la formaen que las plataformas en linea tratan los
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contenidos considerados como incitacion ilegal al odio de conformidad
con el DerechodelaUnidny lalegislacién de los Estados miembros”.®

Cabe destacar el establecimiento de la Comisién Asesora contra

la Desinformacidn. Si bien su objetivo principal es asesorar a los
ministerios Secretaria General de Gobierno y de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion en el analisis del fenémeno global y local
de la desinformacion en plataformas digitales -y no directamente
implementar sistemas de monitoreo- esta iniciativa se considera
igualmente una importante medida de observancia del fenémeno.
Dentro de sus 72 recomendaciones® se relevan la generacién de
herramientas y algoritmos informaticos que permitan la deteccién,
seguimiento y entendimiento de la propagacién de la desinformacion
(recomendacion 71), y el acceso a datos anonimizados para el analisis
e investigacion con el fin de estudiar de manerarigurosay segura el
fendmeno de la desinformacion (recomendacién 66). Ambas iniciativas
se orientan a fortalecer mecanismos de levantamiento de datos
sostenibles en el tiempo.

Enlaregidn, unainiciativa conocida parala medicion y monitoreo
constante de los discursos de odio es la que Ileva a cabo el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), a través de la
implementacién del programa eMonitor+, que ya ha sido probado

en otros paises y contextos como Tunezy Libano, con el objetivo

de monitoreary analizar la contaminacién informativa en redes
sociales durante contextos electorales. Esta herramienta tecnoldgica
identifica automaticamente discursos de odio y violencia de género en

64.Ver mas en https;//digital-strategy.ec.europa.eu/es/library/code-conduct-countering-
illegal-hate-speech-online.

65. De acuerdo con su decreto de creacion, la Comision debfa emitir dos informes, uno
asociado a conocer el estado actual del fenémeno; y otro para entregar orientaciones
que permitan hacer frente al fenémeno global de la desinformacion. Sobre esa base,
la Comision redactd 72 recomendaciones en diferentes categorias (Anguita, Bachman,
Elortegui, et al, 2023).
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conversaciones politicas digitales (PNUD, 2025)%. Para el proyecto piloto
en Chile -ejecutado con la colaboracion del Servicio Electoral (Servel)- el
programa cubri6 seis hitos electorales, desde la campafia de primarias
internas de las elecciones regionales y municipales en octubre de 2024
hasta el periodo post-eleccion de segunda vuelta en noviembre del
mismo afio.

Los resultados revelan tendencias significativas. Por ejemplo, se observé
unincremento en la proliferacion de mensajes negativos y discursos

de odio a medida que se aproximaban las elecciones. Dichos mensajes
tuvieron como objetivo deslegitimar el proceso electoral o instituciones
como el Servel y fomentar la polarizacion y la hostilidad. Ademas, contra
lo esperado, la prevalencia de discursos de odio continu6 en niveles
elevados tras las elecciones de noviembre, lo que contribuyé a un clima
de tension, incluso entre los vencedores, que afectd particularmente a las
mujeres. Laintensidad de los discursos se manifesto, principalmente, a
través de lademonizacion o deshumanizacién, los insultos, la oposicién
y lavinculacién con actividades ilegales o inmorales, basados en la
identidad de una persona o grupo. Cabe destacar que, salvo en los casos
de asociacion con actividades ilegales o inmorales, las mujeres fueron las
mas afectadas. De hecho, a pesar de que hubo una mayor presencia de
candidaturas masculinas, el 94% del lenguaje discriminatorio, que incluia
contenido sexual, ataques a la identidad, lenguaje obsceno y mensajes
toxicos o ataques personales, se dirigi6 a las mujeres.

Por su parte, la Superintendencia de Educacion ha llevado adelante
también un esfuerzo por recopilar de manera sistematica algunos
datos, aunque no se refieren directamente a discurso de odio, sino que
al ciberacoso o ciberbullying. Gracias a esta labor, en 2023, durante la
conmemoracion del dia contra el ciberacoso, se reveld que el 18% de las
denuncias por maltrato entre estudiantes correspondian a ciberacoso.

66. eMonitor+ tiene como proposito detectar y estudiar fenémenos de contaminacion
informativa en procesos electorales a fin de fortalecer las capacidades de actores
nacionales, regionales y globales para garantizar la integridad de la informacioén y disefiar
iniciativas en base a la evidencia. Para mas informacion, visitar: https://www.undp.org/es/
chile/noticias/herramienta-emonitor-y-eleccion-primaria-en-chile
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Al comparar las 857 denuncias de 2023 con las de 2022, se observa un
incremento del 11%, ademas, se constatd que el fendmeno se concentra
en la ensefianza basica (51%) y en la mayoria de los casos (72%), la
afectada eraunanifia o adolescente.

Respecto de otros esfuerzos por sistematizar informacién sobre
discursos de odio, cabe mencionar el estudio realizado por la Pontificia
Universidad Catoélica de Chile, en el marco del proyecto Reduccion de
amenazas extremistas y anti derechos a la democracia en América
Latina®, desarrollado entre 2024y 2025. El equipo de investigacién
trabajo en un modelo piloto en Chile para monitorear discursos de

odio en redes sociales, principalmente centrado en Youtube. Para eso
automatizaron la deteccion de discursos de odio a través de inteligencia
artificial, y establecieron un sistema para analizar conceptos y tacticas
retoricas que fomentan la violencia contra grupos vulnerables. Si bien

el proyecto nacié de laacademia, y aun no han publicado resultados,

es importante mencionar que tanto el Ministerio de Justiciay

Derechos Humanos y el Ministerio Secretaria General de Gobierno han
acompafiado y aportado en el ajuste del modelo, mediante elementos de
discusiony perspectivas de abordaje sobre la tematica.

Hay otras iniciativas mas, sin embargo, no realizan un monitoreo
permanente. Entre ellas, destaca el primer estudio con aproximacién
integral a la violencia politica digital contra mujeres candidatas en
Chile, coordinado por el Ministerio de la Mujery la Equidad de Género
y desarrollado por la Universidad de Santiago. El proyecto, Ilamado
Violencia Politica Digital de Género en Chile (2025), se desarroll6 en el
contexto de las elecciones de 2024 e integré un enfoque mixto, es decir,
encuestas a candidatas sobre experiencias, impactos y estrategias frente
alaviolenciadigital, y un analisis de big data sobre casi un millén de
publicaciones en X, Facebook e Instagram. Esta metodologia permitié
identificar tanto la dimensidn subjetiva como los patrones objetivos

67. Equipo investigador: Leigh Payne (Universidad de Oxford, investigadora principal),
Simon Escoffier, (UG, investigador), Kiran Stallone, (Universidad de Oxford, investigadora),
Jorge Ortiz, (ingeniero de datos), Camila Rojas (cientista de datos).
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de laviolencia, visibilizando la distribucién diferenciada de agresiones
segun tipo de cargo, con una concentracion mayor en alcaldias y
gobernaciones, donde los discursos de odio superaron el 5% del total de
mensajes analizados, umbral que en estudios comparados rara vez se
sobrepasa.

Los resultados evidencian que la violencia digital contra candidatas es
sistematica, afectando con especial crudeza a mujeres que desafian
roles de género o que ocupan cargos de mayor visibilidad. Por ejemplo,
un 69% de las candidatas report6 haber sufrido agresiones, con altos
niveles de mensajes sexistas, insultos y difusidon de informacion falsa,
que afectaron su derecho ala honray ladignidad. El impacto de estas
vulneraciones es profundo: mas del 40% de las afectadas consideré
abandonar la politicay un tercio reporté haber limitado su libertad de
expresion en redes. Un hallazgo importante de este estudio es que la
violencia se procesa mayoritariamente en redes afectivas personales,
con baja respuestainstitucional y partidaria (solo el 10% recibié apoyo
de su partido) y un nivel minimo de denuncias (11%), lo que pone de
relieve la falta de herramientas para afrontar el fenémeno. Estos
hallazgos confirman que las redes sociales son, simultaneamente,

un espacio de visibilizacién politicay de violencia de género, y que la
falta de mecanismos de proteccién institucional refuerzan un clima
de impunidad que impacta desproporcionadamente el derecho de las
mujeres a la participacién politica plenay a ejercer sin obstaculos su
libertad de expresién®,

Por ultimo, destaca la actual implementacion de la Encuesta Web
Diversidades que levanto el Instituto Nacional de Estadisticas entre
julioy septiembre de 2025. Esta encuesta, a nivel nacional, y que se
desarrolla por primera vez en el pais, busca generar estadisticas sobre la
poblacién de las diversidades sexuales y de género, sus caracteristicas
sociodemograficas y sus experiencias. Esta dirigida a las diversidades

68. En esta misma linea, la Encuesta Nacional de la Juventud del Instituto Nacional de la
Juventud - INJUV, que se realiza cada tres afios desde 1994, en su novena version (2021)
buscé trazar la situacion de acoso en redes sociales. Para ver resultados, visitar https://
www.injuv.gob.cl/gencuesta.
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sexualesy de género, es decir, a quienes se identifican como lesbianas,
gays, bisexuales, no binaries, trans, intersexuales, asexuales, género
fluido, y a todas las personas que se sientan convocadas, y busca
mapear, entre otras cosas, conceptualizaciones y experiencias de acoso,
maltrato y discriminacion en el ambito de la vida cotidiana, incluidos los
espacios virtuales®.

Ahora bien, en cuanto al levantamiento de informacion sobre funas,

el Estado no cuenta coninformacion oficial y la que existe, se refiere

a esfuerzos hechos desde la academia. Por ejemplo, los resultados de

la version 2021 de la encuesta Jovenes, Participacion y Medios de la
Universidad Diego Portales’, mostré que casi un 40% de los jovenes ha
apoyado funas al darle likes, o compartirlas en sus propias redes sociales
(26%), aunque s6lo un 3% afirmd haber iniciado una. Ademas, un 15%
reconocio haber ofendido a otros en sus interacciones online, un 10%
stalkeado o vigilado a otras personas y un 3% ha publicado imagenes o
contenido privado de otros(as) en sus redes.

Recientemente, un proyecto de monitoreo social de la Universidad del
Alba (2024)7* reveld que el 57% de las personas encuestadas declaré estar

69. Ver pregunta 54.2, médulo VI sobre discriminacién y violencia. Cuestionario de
la Encuesta en https://www.ine.gob.cl/docs/default-source/encuesta-diversidades/
formularios/encuesta-web/muestra-cuestionario-encuesta-web-diversidades.
pdf?sfvrsn=b60b888c_4.

70. Nota técnica del estudio informado por la Universidad Diego Portales: estudio
cuantitativo en base a encuestas cara a cara en hogares. Muestra probabilistica,
estratificada, no proporcional a nivel de regidn, alcanzando un néimero de 1.005 casos
distribuidos en Valparaiso (302), Biobio (298) y Regién Metropolitana (405). Recoleccion
de datos realizada entre los dias 1 de octubre y 8 de noviembre de 2021. Para ver mas,
consultar en https://ciclos.udp.cl/cms/wp-content/uploads/2024/01/Informe-encuesta-
Jovenes-2021.pdf

71. Nota técnica del estudio informado por la Universidad del Alba: muestra de 800

casos, articulado a partir de un muestreo probabilistico estratificado, para asegurar la
representacion de variables sociodemograficas como género, edad, nivel socioeconémico,
y region. La recoleccion de datos se realizo mediante encuestas telefénicas aplicadas
entre el 1y 13 de septiembre de 2024. Para ver mas, revisar el siguiente link:
https://www.udalba.cl/wp-content/uploads/2025/08/Encuesta-Monitor-social-del-
Observatorio-Social.pdf
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dispuesto a funara un politico o autoridad publica que ha cometido
conductas que, a su juicio, son reprochables. En esa linea, un 48% las
apoya cuando se trata de abuso sexual contra menores, mientras el 27%
confes6 que se sumaria si es por corrupcion o abuso de poder. Sobre

las razones para participar en este tipo de actos, un 46% sostuvo que

lo haria para que la persona funada “pague por lo que hizo”; el 45%

para que actuar mal signifique algun costo, en tanto un 42% aludié al
activismo social. Respecto a sus consecuencias, el 43% cree que las funas
provocan aislamiento social, el 37% cree que produce pérdida de empleo
y el 35% que pueden generar patologias mentales.
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Al Congreso Nacional: concluir el proceso de ratificacion de la
Convencion Interamericanas contra el Racismo, la Discriminacion
Racial y Formas Conexas de Intoleranciay la Convencién contra Toda
Forma de Discriminacion e Intolerancia, ambas del afio 2013.

Al Congreso Nacional, en cumplimiento de los fallos de la Corte
IDH, adecuar la legislacion interna a los estandares internacionales
en materia de libertad de expresiéon, en lo que respecta a
responsabilidades ulteriores, especificamente, a través de:

La derogaciéon o modificacion de los articulos 264 del Cédigo
Penal y 284 del Codigo de Justicia Militar, que tipifican los delitos
de amenazas y desacato, segln lo sefialado por la Corte IDH en el
caso Palamara Iribarne.

Larevision de la tipificacion de los delitos de injuria conforme a
los parametros sefialados por la Corte IDH y el establecimiento de
vias alternativas al proceso penal para la proteccion del honor de
los funcionarios publicos respecto de opiniones relacionadas con
su actuacion en la esfera publica, como fue indicado en el caso
Baraona Bray vs. Chile, parr. 174.

La adecuacién del articulo 323 nimero 4, del Codigo Organico de
Tribunales, como fue indicado en el caso Urrutia Laubreaux vs.
Chile, parr. 150.

Alos érganos colegisladores, se les recomienda fortalecer al Servicio
Electoral de Chile (Servel) mediante la entrega de mayores facultades
para fiscalizar y denunciar, en contextos electorales, aquellas
campafias de desinformacién promovidas por actores que no
necesariamente estan registrados en una eleccion o plebiscito.

Alos érganos colegisladores, se recomienda adoptar una ley marco
que propicie politicas publicas de prevencidn y proteccion para
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periodistas y comunicadores, con protocolos de actuacién clarosy
criterios para evaluar el trabajo.

Al Poder Ejecutivo, sobre la base del informe de la Comisién contra la
Desinformacion, se recomienda desarrollar un marco institucional
permanente que aborde integralmente, los desafios de regulaciény
control, en el ambito de la libertad de expresion, discursos de odio y
desinformacion, y fake news.

Al Poder Ejecutivo, se le recomienda la adopcién de medidas
preventivas tanto para abordar el combate contra los discursos de
odio e incitacién al odio, violencia u hostilidad como para prevenir la
desinformaciéony la propagacién de fake news, con el objetivo de:

Desarrollar un sistema integral de supervisiéon que oriente,
estimule y regule la actividad en las plataformas digitales y el rol
de los mediadores de informacién, para resguardar el derecho a
la libertad de expresidn, los derechos a ladignidad y honra, y el
derechoalaigualdad y no discriminacién.

Crear e implementar una politica publica en materia de
alfabetizacion mediatica, informacional y digital para la
ciudadania en su conjunto, que asuma los desafios en materia de
tecnologias de informaciéon y comunicacion.

Implementar un sistema de evaluaciény rendiciéon de cuentas
para todas las campafias, guias y programas orientados a
combatir los discursos de odio, que incluya indicadores de
impacto cuantificables. Este sistema debe generar informes
semestrales de eficacia que sean publicos y aseguren la
transparenciay cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Establecer alianzasy cooperacién entre el Estado, la sociedad
civil y los medios de comunicacion publicos y privados,

para disefiar e implementar iniciativas como campafas de
sensibilizacién, informacion, educacion y otras acciones para
promover una resiliencia ciudadana contra la desinformacion, la
comunicacion toxicay los discursos de odio.
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A quienes participen en la actividad politica en Chile, se recomienda
asumir un compromiso publico de que sus expresiones y acciones
se abstendran de incurrir, de forma directa o indirecta, en discursos
discriminatorios y de odio, asi como también en la propagacion de
desinformacion y noticias falsas.
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Capitulo 5. Derecho a la educacidn:
disponibilidad, accesibilidad y
aceptabilidad de la educacion en
Chile?

. Antecedentes

La educacion en Chile ha sido tema de interés permanente durante las
ultimas décadas. En 2025, algunos aspectos han estado especialmente
presentes en el debate publico como la preocupacion por la creciente
violencia escolar, la aparente escasez de cupos, el Sistema de Admisidn
Escolar (SAE) y la preocupacion por la calidad de la educacion publica.

Elaumento de la violencia en establecimientos educacionales esta
afectando a estudiantes, docentes, personal directivo y, en general,

a todala comunidad educativa. Los casos registrados en distintas
regiones del pais, dan cuenta de un fenémeno que preocupa. Se trata de
conductas que implican agresion o maltrato fisico, verbal, psicolégico o
social,y que ocurren tanto dentro de los establecimientos como en sus
alrededores (Olave, 2025).

En este contexto, el informe Sin Miedo en la Escuela (CEPPE UC, 2025)
describe la situacion respecto a la violencia escolar en Chile y menciona
“un dato alarmante: dentro de sus comunidades educativas, el 84% de
los estudiantes ha presenciado episodios de bullying, en tanto el 47%
de las victimas no denuncia estos incidentes”. El informe asocia este

1. Agradecemos por su tiempo y disposicion a las siguientes personas entrevistadas:
Rodrigo Castro Trejo, Flavia Fiabane Salas, Felipe Pefia Rios y Francisca Vasquez Mejias
(Mineduc), Silvia Eyzaguirre Tafra (CEP), Lilia Concha Carrefio y Rosa Gaete M0scoso
(CPEIP), Isabel Zufiiga Diaz (Fundacion Mis Talentos), Florencia Zaffirio Palma (UNESCO),
Gonzalo Mufioz Stuardo (Consejo Nacional de Educacion)y Ligia Gallegos Rios (Colegio de
Profesores).
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silencio con la desconfianza en los sistemas de proteccién existentes

y enla capacidad de las escuelas para intervenir de manera efectiva.

En establecimientos educacionales de la Region Metropolitana se han
registrado episodios de ataques a la comunidad educativa, uso de
bombas molotov, incendios al interior de establecimientos y barricadas
callejeras. El pasado mes de octubre se vivieron graves incidentes de
violencia en tres colegios, especificamente cuando en uno de ellos,
grupos de encapuchados usando overoles blancos lanzaron bombas
molotov en el hall, agredieron a una profesora y dafiaron la camioneta
del rector del colegio (El Mercurio, 2025).

Por otra parte, el debate sobre el SAE lleva varios afios en la discusién
familiar, de la prensay diversos congresistas. La idea de que es una
“tdmbola”, una suerte de sorteo, preocupa a las familias pues temen
porelingreso de sus hijos/as al establecimiento educacional de

su preferencia. En 2024, Araucania Diario sefialaba que “el sistema

de seleccién aleatorio, que también es [lamado por los padres La
Tombolita, ya que, si bien es cierto, el proceso se vive a través de un
software, en la practica es un verdadero sorteo” (Araucania Diario, 2024).
Mientras que otros medios de comunicaciéon han buscado esclarecer
el funcionamiento del algoritmo (La Tercera, 2019). Asimismo, la prensa
ha publicado que nifios, nifias y adolescentes se han quedado sin un
establecimiento educacional donde asistir (Radio Bio Bio, 2025).

En cuanto a la calidad de la educacidén publica, hay algunos aspectos
que este afio han estado especialmente presentes. Uno se relaciona con
la creciente brecha en los resultados de las mediciones estandarizadas,
pues parece que el avance de laimplementaciéon del nuevo sistema
educativo, administrado por los Servicios Locales de Educacion (SLEP),
que aun no culmina, pareciera no haber tenido efectos en la mejora

de la calidad (Donoso Diaz, 2025). Como han sefialado investigaciones
sobre laimplementacion de este sistema “una mejora en la calidad del
servicio educacional(..) no se puede convertir en un cambio meramente
administrativo” (Cabezas et al,, 2018). Asi también, las condiciones en que
se encuentran los recintos de dependencia publica han representado
una preocupacion tras el retorno a las actividades presenciales luego
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de la pandemia de Covid 19. La situacién fue advertida por el INDH en
suInforme Anual 2022. Ese afio, un 27% de establecimientos requeria
mejoras en su infraestructura, entre ellos, un 54% dependiente de SLEP
y 40% municipales (INDH, 2022). Recientemente, el propio ministro de
Educacion reconocio que la infraestructura de escuelasy liceos en el
pais se encuentra en crisis (El Mercurio, 2024). En ese contexto, en 2024,
el Congreso encomendé al INDH realizar un monitoreo a la situacién del
SLEP Atacama, para informar sobre la situacion en la que se encontraba.

Por otro lado, los organismos de monitoreo de derechos humanos
también han evaluado las modificaciones de la tltima década en materia
educativa. En 2017, el Relator Especial de Naciones Unidas sobre el
derecho ala educacidn, Kishore Singh, destacé en su misién en Chile

los avances en la garantia de este derecho derivados de las reformas
introducidas por la Ley General de Educacion (2009) y la Ley de Inclusién
Escolar (2015) orientadas a asegurar una educacién inclusiva, con
igualdad de oportunidades, y a reducir las desigualdades en el sistema
educacional. En esa oportunidad el Relator relevé también el proyecto
de ley sobre el nuevo modelo de educacion publica que se encontraba
endiscusion, y que al ser promulgado a fines de 2017 cre6 -a través de la
Ley 21.040- el nuevo Sistema de Educacion Publica, que progresivamente
terminard con la educacién municipal mediante la creacién de los SLEP3.
Cuando todos los SLEP estén funcionando (actualmente hay 24) seran
1.565 establecimientos administrados por esa entidad, que reuniran a

2. Informes disponibles en la biblioteca digital del INDH. https://bibliotecadigital.indh.cl/
server/api/core/bitstreams/591f8510-fd1a-4eda-8776-9f20e0936d27/content.

3.Conla puesta en marchadela Nueva Educacion Publica (Ley N°21.040, 2017) se crean los
Servicios Locales de Educacién, nueva institucion que reemplaza a las municipalidades
como organismos responsables de entregar educacion a nifios, nifias, adolescentes

y adultos del pais. Estos servicios deben velar por la calidad, la mejora continuay la
equidad del servicio educacional, considerando las necesidades de cada comunidad
educativa. Ademas, tienen que considerar las caracteristicas de los estudiantes y las
particularidades del territorio en que se ubican. Se distribuyen a través de todo el pais
y se destinara un numero de servicios de acuerdo con la poblacion de cada regién. Cada
SLEP podra crear oficinas locales para cumplir sus funciones. Administrativamente, las
entidades se relacionaran con el Ministerio de Educacién por medio de la Direccién de
Educacion Publica.
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420 mil estudiantes y 39 mil docentes que pasaran a formar parte del
nuevo sistema (Escobar, 2025).

Diversos estudios han puesto de manifiesto la debilidad de la
institucionalidad de la educacion publica en Chile, sefialando que la
administracion municipal no estaba en condiciones de garantizar
-permanentemente y en todo el territorio- condiciones de gestiény
de uso de recursos que aseguren la calidad y la mejora de la educacion
publica chilena (OCDE, 2004; Consejo Asesor Presidencial para la
Calidad de la Educacién, 2006; Panel de Expertos para una Educacién
de Calidad, 2011). Mediante la municipalizacidn, el Estado no ofrecié
un apoyo especial para enfrentar el desafio de educar en contextos
de vulnerabilidad social o de complejidad geografica, ni tampoco para
garantizar un cuerpo docente con condiciones laborales adecuadasy
oportunidades de actualizacién profesional (Historia de la Ley 21.040,
2015).

Asitambién, el modelo de administracién municipalizada de la
educacién demostrd su fracaso en el descenso de la matricula en la
educacion publica, que paso de un 78% en 1986, a un 40,7% en 2010. La
municipalizacion desarticuld al sistema educacional publico, generando
gran desigualdad entre las escuelas y liceos. Si bien la descentralizacion
educativa bajo la administracion municipal buscaba acercar la gestion
alas comunidades, termind generando un sistema fragmentado, con
profundas brechas entre comunas ricasy pobres.

Algunos ejemplos de los obstaculos que ha debido enfrentar la
administracion de la educacion publica son el déficit de infraestructura
en escuelas de comunas rurales, los casos de corrupciéon en la
administracion de recursos en algunos municipios y la precariedad
laboral de muchos docentes y asistentes de la educacion (Pérez,

2025). En la medida de que el 80% de los estudiantes en Chile asiste a
establecimientos que dependen u operan con apoyo estatal, abordar
estos problemas adquiere particular relevancia. En particular, es
necesario analizar las cuatro dimensiones que concurren en la garantia
del derecho ala educacion: disponibilidad de cupos, establecimientos 'y
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docentes; accesibilidad material y econédmica a la educacion; calidad de
la educacion, y adaptabilidad a los contextos, es decir, su capacidad para
atender a la diversidad.

Respaldado por los resultados de mediciones estandarizadas, el Estado
hareconocido la urgencia de avanzar en la calidad de la educacién.
Desde la perspectiva de los especialistas es importante progresar en
una concepcion de calidad educativa que trascienda los resultados

de estas pruebas estandarizadas y considere el desarrollo complejo

de habilidades y aptitudes en los y las estudiantes, para fomentar su
crecimiento personal y social en la escuela (Radic, 2014; Rodriguez
Garcés et al,, 2020). Por lo tanto, una educacién de calidad es un sistema
inclusivo y equitativo que no solo entrega formacién académica sino
también social, emocional y civica. Incluye la educacion en derechos
humanos, la promocién de laigualdad de géneroy la erradicacién de los
estereotipos de raza, discapacidad y cualquier otro que vulnere y afecte
la dignidad de las personas (ACNUDH, 2021).

Hoy en dia, la educacién publica de Chile enfrenta un conjunto de
desafios para garantizar el derecho a la educacién, fundado en la
igualdad, lainclusion social y estandares de calidad que permitan a las
personas desarrollar su proyecto de vida e insertarse con plenitud en la
sociedad. En este marco, el presente capitulo analiza el cumplimiento
de las obligaciones del Estado referidas a la garantia de este derecho,
abordando los ambitos especificos de disponibilidad, accesibilidad y
aceptabilidad, a laluz de estandares internacionales.

377



Informe Anual. Instituto Nacional de Derechos Humanos
Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2025

Il. Obligaciones y estandares de derechos humanos*

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ha sefialado
que “laeducacion es un derecho humano intrinsecoy un medio
indispensable de realizar otros derechos humanos™. Agrega que

la educacion constituye el principal medio que permite a adultosy
menores marginados econédmicay socialmente superar la pobrezay
participar plenamente en sus comunidades. Este derecho se encuentra
consagrado, entre otras disposiciones internacionales, en el articulo

26 de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (AGNU, 1948); en
los articulos 13y 14 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (AGNU, 1966); el articulo 5 de la Convencién
Internacional parala Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
Racial (AGNU, 1965); el articulo 10 de la Convencién para la Eliminacidn
de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (AGNU, 1979); los
articulos 28 y 29 de la Convencidén sobre Derechos del Nifio (AGNU, 1989);
el articulo 13 del Protocolo Facultativo de la Convencidn Americana
sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales (AGNU, 1965); el articulo 24 de la Convencion sobre los
derechos de las Personas con Discapacidad (2006). En su conjunto, los
instrumentos de derechos humanos promueven que la educacién que
se brinde en escuelas publicas y privadas debe orientarse a desarrollar
al maximo las potencialidades de las personas, tanto en el ambito

de la formacion ciudadana como en la adquisicion de capacidadesy

4. EI'INDH ha abordado diversas dimensiones del derecho a la educacién en varios de
sus Informes Anuales de Derechos Humanos. En 2011 evalud el rol del Estado como
garante de su ejercicio en igualdad; en 2012 revis¢ el financiamiento de la educacién, en
particular el deber del Estado respecto de la obligatoriedad y gratuidad de la educacion;
en 2013 estudio¢ la calidad como dimensién constitutiva del derecho a la educacion; en
2014 analizé el derecho a la educaciony la libertad de ensefianza; en 2016 considerd la
situacion del derecho a educacion por parte de las personas privadas de libertad; en 2020,
en el contexto de la pandemia, estudio las acciones desarrolladas por el Estado para
mitigar los riesgos de la desigualdad de garantias y el ejercicio del derecho a educacion;
en 2022 abordé la situacion post pandemia de nifios, nifias y adolescentes en contextos
escolares desde la perspectiva de derechos humanos.

5.Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacion General N° 13.
£/C.12/1999/10,1999.
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competencias para lograr una subsistencia dignay aportar al desarrollo
de la sociedad (INDH, 2012). Ademas, se establece la obligacion de
prohibir cualquier forma de exclusién en el ambito educativo y de
promover laigualdad de oportunidades en materia de ensefianza. Esto
incluye el deber de implementar un sistema de educacion inclusivoy
desarrollar programas diferenciados para las personas con discapacidad,
con el fin de proporcionarles instruccion y formacion especial para ellas.

Es importante sefialar que el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) remarca la libertad de los
padresy madres para elegir la educacion de sus hijos:

Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a respetar
lalibertad de los padresy, en su caso, de los tutores legales, de
escoger para sus hijos o pupilos escuelas distintas de las creadas por
las autoridades publicas, siempre que aquellas satisfagan las normas
minimas que el Estado prescriba o apruebe en materia de ensefianza,
y de hacer que sus hijos o pupilos reciban la educacién religiosa o
moral que esté de acuerdo con sus propias convicciones. (PIDESC,
articulo 13.3)

El articulo 13.4 explicita la libertad de los particulares y entidades para
establecerydirigirinstituciones de ensefianza, con la condicién de que
esas instituciones se ajusten alas normas minimas prescritas por el
Estado.

Por otra parte, la Convencion de los Derechos del Nifio, en su articulo
29, destaca unavisién integral de la formaciéon de nifios y nifias, e indica
que se les debe inculcar a) el respeto de los derechos humanos y las
libertades fundamentales; b) el respeto hacia sus padres, su propia
identidad cultural, su idiomay sus valores, considerando los valores
nacionalesy de las civilizaciones distintas de la suya; c) una preparacion
para asumir unavida responsable en una sociedad libre, con espiritu

de comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre
todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas de
origen indigenay d) el respeto del medio ambiente natural.
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Por otra parte, en su Observacion general N° 13 (1999) el Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales establecio las siguientes
dimensiones esenciales del derecho a la educacion: a) disponibilidad de
escuelas y niveles educativos en cantidad suficiente, personal docente
con formacion continua, sueldos competitivos y condiciones laborales
atractivas, presupuesto, infraestructuray materiales pedagogicos; b)
accesibilidad a los establecimientos sin discriminacién, eliminando
barreras econdmicas y geograficas; c) aceptabilidad de programas
pedagdgicos pertinentes y de buena calidad, y d) adaptabilidad de
planes de estudio segun la diversidad de la sociedad, sus cambios o
circunstancias, considerando la adopcion de un sistema de educacion
inclusivo.

La disponibilidad contempla |la existencia de escuelas para garantizar
que todos los niveles de educacion estén disponibles. Junto con la
infraestructura fisica necesariay los materiales pedagoégicos para
impartir cualquier sistema educativo, asi como personal docente
capacitado y en condiciones laborales que hagan atractiva dicha
profesion. En materia presupuestaria es importante garantizar que los
recursos asignados se compartan equitativamente y que el gasto llegue
a las zonas desfavorecidas.

La accesibilidad consiste en la adecuada localizacién geografica
y distribucion de los establecimientos educacionalesy, cuando
serequiera, disponer de transporte. Ademas de gratuidad para la
ensefianza primariay gradualmente para la secundariay superior.

En esalinea, Katarina Tomasevski, primera Relatora Especial de las
Naciones Unidas para el Derecho a la Educacion, sefialé que se deben
eliminar los obstaculos para la escolarizacion obligatoria (entre los 6

y 15 afios) refiriéndose particularmente a los costos, la distanciay los
horarios (Tomasevski, 1999). Ello resulta especialmente relevante para el
acceso delas nifias a la educacion pues, de acuerdo con el Comité para
la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), los Estados
no solo deben derribar todas las barreras que impiden o dificultan la
asistencia de las nifias ala escuela sino también garantizar que tengan
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las mismas oportunidades que los nifios respecto al acceso a programas
de estudio, examenes, personal docente e infraestructura, opciones

de becas. Adicionalmente, los Estados deben promover medidas para
reducir la tasa de abandono femenino de los estudios.

La aceptabilidad se refiere a programas de estudio y métodos
pedagdgicos pertinentes, de buena calidad y adecuados culturalmente,
alineados a las normas minimas aprobadas por el Estado. Estos
programas han de estar orientados al cumplimiento a los objetivos
incluidos en el articulo 13 del PIDESC, dirigidos al “pleno desarrollo de
la personalidad humanay del sentido de su dignidad”, y a “fortalecer

el respeto por los derechos humanosy las libertades fundamentales”
(parrafo 1). Ademas, Katarina Tomasevski indica que la aceptabilidad
debe contemplar la libertad de eleccidn de los padres en materia de
educacidén para sus hijos (con garantias de derechos humanos), una
educacion sin censura, el reconocimiento de los derechos de la infancia
y considerar el idioma en la educacién (que se adecue a la realidad del
nifio o nifia).

Esta dimensidn se relaciona con la calidad de la educacién y sus
multiples perspectivas. Sin embargo, para definir qué se entiende por
calidad desde un enfoque de derechos humanos, debe atenderse a los
objetivos que tiene la educacion segun los tratados que abordan este
derecho. Porlo tanto, una educacién de calidad es aquella que se orienta
a satisfacer dichos objetivos, que se resumen asi®:

- Desarrollar plenamente la personalidad humanay el sentido de su
dignidad, tanto como aptitudes y capacidades mentales y fisicas.

- Fortalecer el respeto por los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

« Inculcar el respeto hacia los padres, laidentidad cultural, idiomay
valores, y a civilizaciones distintas.

6. Listado resumido de elaboracién propia a partir del PIDESC, art. 13; CDN, art. 29; CDPD,
art. 24; CEDAW, art. 10; Belem do Parg, art. 2; Convenio 169 OIT, art. 31; CEDR, art. 7.
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« Prepararanifiosy nifias para asumir una vida responsable en una
sociedad libre, fomentando la comprension, tolerancia, igualdad y
amistad entre sexos, pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos.

« Inculcar el respeto por el medio ambiente.

« Eliminarladiscriminacién, los estereotipos y la violencia de género.
Elloimplicaintegrar “contenidos sobre laigualdad de género
en los planes de estudios a todos los niveles de la ensefianza,
tanto publicos como privados, desde la primera infancia, y en
los programas de educacién con un enfoque basado en los
derechos humanos. El contenido deberia centrarse en los papeles
estereotipados asignados a cada género y promover los valores
delaigualdad de géneroy la no discriminacion, en particular
la masculinidad no violenta, y garantizar una educacion sexual
integral para nifias y nifios, apropiada en funcion de la edad, con
base empiricay cientificamente exacta™.

- Remover las practicas de discriminacion que afectan a
determinados grupos o sectores dentro de la sociedad.

Por su parte, la adaptabilidad implica la adopcién de planes de estudio
que permitan ajustarse a las necesidades diversas y que sean capaces de
evolucionar en el tiempo (UNESCO, 2019). Supone, también, adoptar un
sistema de educacion inclusivo, conforme al articulo 24, parrafo 1, de la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Con el fin de conseguir estos objetivos, la educacidon debe promover
aprendizajes y competencias cognitivas, asi como otras competencias,
actitudes y habilidades. Al mismo tiempo, se debe desarrollar en
entornos adecuadosy con personal que asegure una orientacion
apropiada del proceso educativo, es decir, una experiencia escolar digna
y positiva para el desarrollo.

7.Comité CEDAW, Observacion General N°35(2017) la violencia por razon de género contra
la mujer; parr. 30 letra b).
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Adicionalmente, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales hace recomendaciones a los Estados para un mejor
cumplimiento de los estandares. En 2025, hizo varias recomendaciones
sobre educacién al Estado de Chile, durante el tltimo ciclo de revisiones
periddicas® Entre las que destacan:

1. Impulsar la aprobacién y posterior implementacion del proyecto de
ley sobre educacién en afectividad y sexualidad integral.

2. Sostener los esfuerzos de asignacidn de recursos financieros,
humanosy técnicos al sector de la educacion a fin de garantizar
el acceso universal e igualitario, teniendo en consideracioén las
necesidades diferenciadas de las nifias, los nifios y adolescentes con
discapacidad.

3. Realizar un analisis exhaustivo del impacto de la Ley N°21.128 (Ley
Aula Segura) en el acceso a la educacion,y adopte medidas para
prevenir laviolencia escolary evitar la expulsion arbitraria de
estudiantes, asi como para promover la reinsercién de aquellos que
han sido expulsados en el marco de dicha ley al sistema educativo,
garantizando que toda intervencién respete los derechos humanos
y fomente entornos educativos inclusivos y seguros.

4. Tomar las medidas presupuestarias y administrativas necesarias
para garantizar el acceso a la educacion gratuita universal para
nifios, nifias y adolescentes, incluidos los migrantes.

5. Garantizar que el contenido definido en el curriculo establecido
por las autoridades competentes seaigualmente aplicado en la
educacion primariay secundaria en escuelas o colegios privados.

Cabe destacar que la Ley General de Educacidon (Ley N° 20.370, 2009),
en conformidad con los estandares internacionales, indica en su
articulo 3 que el sistema educativo “se construye sobre la base de los
derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados

8. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (2025), Observaciones finales
sobre el quinto informe periédico de Chile, E/C.12/CHL/CO/5.
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internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentesy, en
especial, del derecho ala educaciény lalibertad de ensefianza”.

Cuadro 1. Principales obligaciones y estandares del derecho
alaeducacion: disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y

adaptabilidad.

Estandares

Dimension

Subdimension

Obligacion

comprometen a
garantizar el ejercicio
de los derechos que
en él se enuncian,
sin discriminacion
alguna por motivos
deraza, color, sexo,
idioma, religion,
opinién politicao de
otraindole, origen
nacional o social,
posicién econdmica,
nacimiento o
cualquier otra
condicion social
(articulos 2.1y 13).

todos; los programas
de estudioy

los métodos
pedagdgicos han

de seraceptables
(pertinentes,
adecuados
culturalmentey

de buena calidad)

y flexibles para
adaptarse a las
necesidades de
sociedadesy
comunidades en
transformaciony
alas necesidades
especialesdelosy las
estudiantes.

Adoptar medidas, Los Estados Disponibilidad | Establecimiento
especialmente deben establecer, adecuado
econémicasy desarrollary .
técnicas, hasta gestionarun 0p9rﬁun|§jad,
el maximo de los sistema educativo suﬁqgnaay
recursos de que que considere gestion de recursos
disponga, para lograr | establecimientos presupuestarios
progresivamente la adecuadosy Disponibilidad de
plena efectividad personal docente en vacantes
del derechoala cantidad suficiente - —
educacion (articulos | para garantizar que Disponibilidad de
2.1y 13 del PIDESC). todos los niveles docentes

de educacién estén

disponibles.
En el PIDESC los La educacién debe Accesibilidad Accesibilidad
Estados Parte se seraccesiblea economica

Accesibilidad fisica

Asistencia de los
estudiantes

Educacion inclusiva
y no discriminatoria
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Aceptabilidad Infraestructura
adecuada

Capacitaciony
formacion docente

Estandares para
medir la calidad

Calidad del
cucrriculum

Entorno educativoy
climaescolar

Adaptabilidad | Salud mental

Flexibilidad
(respuestaa
contingencias)

Pertinencia cultural
de programas de
estudio

Fuente: elaboracion propia a partir de las obligaciones y estandares internacionales.

Si bien los aspectos de estas cuatro dimensiones estan
interrelacionados, este capitulo se centrard en las dimensiones de
disponibilidad y aceptabilidad, aun cuando considerara algunos
aspectos sobre accesibilidad.

Ill.Derecho a la educacion en Chile
i. Disponibilidady acceso alaeducacion

La disponibilidad y el acceso a la educacion implican que el Estado

debe asegurar un acceso que garantice a nifios, nifias y adolescentes
(NNA) condiciones de igualdad y no discriminacién. Es decir, que se debe
impedir que las barreras o diferencias socioeconémicas y culturales
limiten el derecho a una educacién de calidad. También significa que el
Estado creey promueva un sistema educativo inclusivo, donde todos los
estudiantes, independientemente de sus diferencias, sean parte de la
comunidad educativa.
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A continuacién, se abordan tres aspectos respecto de la disponibilidad:
cuposy admision al sistema educativo; financiamiento y asistencia; e
inclusion.

A. Cuposyadmision

El Sistema de Admisién Escolar (SAE) fue implementado de manera
paulatina por el Ministerio de Educacion a partir del afio 2016°
(Centro de Estudios Mineduc, 2019) para responder a la necesidad

de garantizar el acceso a la educacion en condiciones de equidad,
inclusiény transparencia (Mineduc, 2025). Creado a partir de la Ley de
Inclusién Escolar (N°20.846, 2015) el SAE busca eliminar mecanismos de
seleccién discrecional, optimizar la seleccion de vacantes y favorecer
que las oportunidades educativas no sean determinadas por factores
socioeconémicos, académicos o culturales de las familias. Ademas,

se propone ordenar el proceso de ingreso a los establecimientos que
reciben financiamiento publico, promoviendo criterios comunes para
todos los actores del sistema (Mineduc, 2025).

El sistema se basa en un algoritmo cuyo disefio permite maximizar las
preferencias de quienes postulan. Busca garantizar que los procesos de
admisidn sean objetivos y previsibles, para ello otorga a las familias la
posibilidad de postular a establecimientos de su preferencia en igualdad
de condiciones, garantizando que la asignacién de cupos responda a
criterios clarosy transparentes (Mineduc, 2025).

El sistema funciona en base a las vacantes disponibles; por lo cual,

i el establecimiento tiene una cantidad de vacantes igual o mayor al
numero de postulantes, todos los nifios, nifias y adolescentes (NNA
seran admitidos en dicho establecimiento. No obstante, cuando el
establecimiento no cuenta con vacantes suficientes, se aplicaun
mecanismo de asignacion segun los criterios de prioridad estipulados

9. Laimplementacion comenzo en la Region de Magallanes, siguid en 2017 en las regiones
de Tarapaca, Coquimbo, O’Higgins y Los Lagos. Luego, el afio 2018, el SAE se implemento
enlas regiones restantes salvo la Metropolitana, donde parti6 en 2019.
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en la normativa. Los niveles de prioridad son: 1) matricula asegurada
(pertenecen al establecimiento con anterioridad); 21. hermanos(as) ya
matriculado(as) en el establecimiento; 2. estudiantes prioritarios (15

% del cupo); 3. hijos de funcionarios del establecimiento; 4. exalumnos
siempre que no hayan sido expulsados previamente®; 5. todos los demas
estudiantes.

Esimportante precisar que las asignaciones de cupo responden al
conjunto de las preferencias declaradas en la postulacién. Por esa razén,
la probabilidad de obtener un cupo aumenta en la medida que sea
mayor el nimero de establecimientos sefialados en las preferencias de
las familias.

La tabla N° 1 presenta el promedio de vacantes, postulantesy
postulaciones en primera prioridad por establecimiento educacional,
anivel nacional y segin dependencia administrativa**. En promedio
existen 143 cupos por establecimiento y 43 postulaciones. Los datos
muestran que, segin dependencia (establecimientos municipales, SLEP
y particulares subvencionados), la cantidad de postulantes es menor que
las vacantes ofrecidas, por lo tanto, no se observa un problema general
de falta de disponibilidad de vacantes. Sin embargo, la tabla también
revela que la cantidad de postulantes que escogen establecimientos
particulares subvencionados como primera opcién es notoriamente
mayor, de hecho, practicamente triplica las postulaciones en primer
lugar a establecimientos de dependencia estatal. Aun asi, tampoco alli se
advierte un problema de falta de vacantes disponibles.

10. https;//www.ayudamineduc.cl/ficha/criterios-de-prioridad.

11. La dependencia administrativa se refiere al tipo de entidad o institucién que
administra un establecimiento educacional y es responsable de su funcionamientoy
sostenimiento. Esta dependencia puede ser publica o privada (una entidad particular
subvencionada).

387



Informe Anual. Instituto Nacional de Derechos Humanos
Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2025

Tabla N° 1. Promedio de vacantes, postulaciones y postulantes en
primera prioridad por establecimiento educacional, segtin dependencia
administrativa

Dependencia Promedio de | Promedio de | Promedio de postulaciones
vacantes postulantes | en primera prioridad

Municipal y SLEP 132 30 124

Particulares 158 59 367

subvencionados

Nacional 143 43 229

Nota: un postulante puede realizar mas de una postulacién a distintos establecimientos
educacionales.

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos de los resultados de postulacion
al proceso SAE 2025 (Mineduc, 2025). Disponible en https://datosabiertos.mineduc.cl/
sistema-de-admision-escolar-sae/.

Respecto a los resultados del proceso, la tabla N° 2 muestra que, del total
de cupos asignados en la etaparegular, el porcentaje de aceptacién a
nivel nacional es de 76%. Al desagregar por dependencia, el porcentaje
llega a 74% en los establecimientos municipales y SLEP, mientras
asciende a 77% en particulares subvencionados. A su vez, destaca que la
proporcién de cupos rechazados es la misma para ambas dependencias,
conun 7%.

Tabla N° 2. Cupos asignados y respuestas a la asignacién en etapa
regular del proceso, segiin dependencia administrativa

Dependencia Total de cupos | Cupos Cupos Cupos sin
asignados aceptados | rechazados | respuesta

Municipal y SLEP 183.359 74% 7% 19%

Particulares 255.675 77% 7% 15%

subvencionados

Nacional 439.034 76% 7% 17%

Fuente: elaboracion propia a partir de bases de datos de resultados de postulacion
proceso SAE afio académico 2025 (Mineduc, 2025). Disponible en https://datosabiertos.
mineduc.cl/sistema-de-admision-escolar-sae/.
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Estos resultados plantean que, si bien no se evidencia un problema
asociado a una falta generalizada de cupos, si existe una proporcién
de familias -aunque minoritaria- que rechaza el establecimiento
asignado por el sistema. Mas alla de las cifras, es importante analizar
las dificultades, los principales logros y los desafios pendientes para
mejorar el Sistema de Admisién Escolar.

En el marco de laaprobacion de la Ley de Presupuesto 2025, el Mineduc
y el Senado acordaron desarrollar una mesa técnica de evaluacion

del SAE*?, conformada por doce especialistas con diferentes visiones
politicas y sociales. El informe de la Mesa Técnica, presentado en abril de
2025, sefiala las siguientes fortalezas del SAE:

- Unalto nivel de eficiencia en la asignacion de estudiantes segun
sus preferencias, dado el conjunto de vacantes disponibles.

- Laalta capacidad del algoritmo para garantizar resultados
eficientes y estables, particularmente en contextos de alta
demanday diversidad de preferencias, lo que ha sido reconocido
internacionalmente.

- elaseguramiento de la no discriminacidn arbitraria de
estudiantes.

- Lageneraciondeinformacion valiosa acerca de la capacidad
ociosa del sistema, la distribucion de la ofertay la demanda, y las
preferencias relevadas por las familias.

- Latransparencia del proceso de postulacidony asignacion, pues
los resultados son publicos y posibles de ser replicados por
terceros.

12. El Mineducy el Senado de la Republica convocaron a doce especialistas para
conformar la Mesa Técnica Sistema de Admisidn Escolar: Sylvia Eyzaguirre (CEP), Maria
Paz Arzola (Libertad y Desarrollo), Mauricio Bravo (U. del Desarrollo), Cristian Cabalin (U.
de Chile), Alejandro Carrasco (U. Catdlica), Javier Gonzalez (Laboratorio de Investigacion e
Innovacién en Educacion para Ameérica Latinay El Caribe), Juan José Llorente (Fundacion
Jaime Guzman), Manuela Mendoza (U. de O’Higgins), Gonzalo Mufioz (U. Diego Portales),
Daniel Rios (U. de Santiago), Patricio Rodriguez (U. de Chile) y Magdalena Vergara (Ideas
Pals).
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Finalmente, la Mesa Técnica reconocié al SAE como una herramienta
valiosa para el disefio de politicas publicas y que vela por la
transparencia del proceso de postulacion y asignacion (Mineduc, 2025).

El mismo informe sefiala que en el proceso 2025, el SAE® logro6 que el
53% de los y las postulantes fuera asignados a su primera preferencia;

el 70% en alguna de las tres primeras; y el 74% en alguna de las
preferencias restantes®. Tanto este informe como varias de las personas
entrevistadas por el INDH coinciden en que otra de las fortalezas del SAE
es la estandarizacion de los procesos de admisidon basada en el principio
de no discriminacién y la transparencia del proceso, que declara cuales
son los criterios de priorizacion.

Enrelacion con la no discriminacion, Isabel Zuafiga®, presidenta del
directorio de la Fundacion Mis Talentos?, sostiene que “el SAE ya es un
tremendo avance respecto a lo que habia antes. Lo que tenfamos era un
sistema que en el papel impedia la discriminacién en el acceso, pero en
los hechos lo hacia”. Por ejemplo, Zufiiga sefiala que antes del SAE era
complejo para nifios y nifias con discapacidad encontrar colegio; o que
para las familias con menos recursos era mas dificil postular porque

las postulaciones eran presenciales y no disponian de los recursos para
visitar varios establecimientos. De este modo, sefialé que “con el SAE se
elimind esa discriminacidon y eso es un tremendo aporte”.

13. Antes del Sistema de Admision Escolar (SAE) el proceso estaba a cargo de cada
establecimiento educativo, que aplicaba sus propios criterios, tales como la realizacién de
pruebas académicas, entrevistas y antecedentes familiares.

14 EI'SAE no tiene un nimero maximo de postulaciones para cada estudiante. Las familias
pueden postular a los NNA a cuantos establecimientos deseen. Si en la primera etapa

de postulacion, el estudiante no queda seleccionado en ninglin establecimiento, puede
postular enla segunda etapa.

15.En entrevista con el INDH realizada el 29 de julio de 2025.

16. La Fundacidn mis Talentos busca disminuir barreras de acceso y permanencia
que enfrentan las personas con discapacidad y otras diferencias para incorporarse a
contextos educativos y laborales.
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Asi también, algunos de los entrevistados valoran que padres, madres y
apoderados tengan el derecho preferente de elegir el establecimiento
educacional para sus hijos e hijas. Al respecto, Francisca Vasquez,
Coordinadora Nacional de Reconocimiento y Admisién Escolar del
Mineduc, menciona que “son las familias las que eligen los colegios
que funcionan con financiamiento estatal. No puede ser (que los
sostenedores de los colegios) elijan a dedo para educar solo un tipo de
nifio, que es el que les acomoda™.

Al respecto, Sylvia Eyzaguirre, consejera del Consejo Nacional de
Educacion e investigadora del Centro de Estudios Publicos®, agrega
que este sistema es mucho mas justo porque le da igual posibilidad

de quedar a distintos nifios: “no hay pituto, nadie se salta la fila, es
imposible boicotear el sistema”. Ademas, indica que no es cierto lo que
algunas personas sefialan respecto de que el SAE quitaria a los padresy
madres la libertad de elegir el colegio para sus hijos/as.

Por ultimo, el informe de la Mesa Técnica indica que, antes del SAE, el
sistema de admision generaba segregacion social y académica, situacion
que habria mejorado en la actualidad.

Al respecto, Gonzalo Mufioz, integrante de la Mesa Técnica, puntualiza:

No es que tengamos un sistema que ahora no esta
socioecondmicamente segregado, [...] seguimos siendo uno de

los sistemas mas segregados del mundo. Pero la Ley de Inclusion
impacté favorablemente los niveles de segregacién. O sea,

tenemos un sistema que, a partir de un par de indicadores que son
internacionalmente comparables, va reduciendo sus niveles de
segregacion. Esto no se explica solo por el SAE, sino también por su
vinculacién con haber tenido ahora un sistema gratuito, sin copago.

17.En entrevista con el INDH del 15 de julio de 2025.
18 En entrevista con el INDH del 14 de julio de 2025.

19. En entrevista con el INDH del 19 de agosto de 2025,
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Otro resultado positivo de laimplementacion del SAE ha sido la
generacion deinformacion sistematica sobre la demanda educativa

a nivel nacional, las preferencias familiares, los flujos de movilidad y
la cobertura territorial. Estos datos permiten al Mineduc identificar
zonas con déficit de oferta, evaluar la sobredemanda en ciertos
establecimientos y anticipar conflictos de asignacién en comunas con
rapido crecimiento urbano (Mineduc, 2025).

No obstante, persisten las criticas contra el SAE. Especificamente,

con respecto al proceso de seleccion en los establecimientos con alto
rendimiento académico. La encuesta del Centro de Estudios Publicos
(CEP) de 2024 mostré que un 61% de los encuestados esta de acuerdo
con permitir la seleccién por méritos académicos en liceos de alta
exigencia®. Segun el investigador del CEP, Mauricio Salgado, las personas
no utilizan principios de igualdad para la distribucion de cupos en
escuelas de alta exigencia académica, sino que aplican principios de
equidad —al considerar como mas justos resultados que favorecen el
mérito de los escolares (Salgado, 2024). Este criterio fue recogido en el
trabajo de la Mesa Técnica del SAE y en el proyecto de ley (Boletin 16763-
04) que busca modificar el proceso de admision escolar.

Otra critica importante formulada por la Mesa Técnica es la rigidez
normativa del SAE, que le impide considerar situaciones que no se
ajustan alos criterios establecidos. Por ejemplo, en los casos de nifios
con movilidad reducida que deberian estudiar en el colegio mas préximo
a sudomicilio, pero el sistema no permite hacer excepciones que
permitan considerar estas situaciones.

Sylvia Eyzaguirre sefiala que también hay problemas de asignacién

de cupos en zonas rurales. Dado que en Chile no existe un sistema

de transporte escolar en esas zonas, los estudiantes dependen del
transporte publico que, habitualmente, pasa solo una o dos veces al dia.
Silasvacantes en el establecimiento del sector se agotan, el nifio o nifia

20. La normativa actual contempla un régimen especial para establecimientos de alta
exigencia académica, los que tienen la posibilidad de seleccionar hasta el 30% de sus
vacantes, siempre que exista sobredemanda.
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es asignado auno mas lejano, lo que se traduce en un problema para la
familia. El sistema no considera adecuadamente la distancia geografica
en funcion de zonas con dificultades de transporte.

Por otra parte, a pesar de las mejoras implementadas, la plataforma
digital para la postulacion al SAE aun constituye un obstaculo para
aquellas familias vulnerables o que viven en zonas rurales con acceso
limitado a internet. En este sentido, los apoderados han reportado, entre
otras falencias, la ausencia de guias de orientacion o asistentes virtuales
y la falta de informacion sobre los establecimientos que cuentan con el
programa de integracion escolar (PIE) (Mineduc, 2025).

Otro problema que se presenta es para aquellos alumnos que asisten

a establecimientos que no tienen todos los niveles de ensefianza. El
sistema no garantiza que un alumno egresado de octavo basico pueda
ingresar automaticamente a otro establecimiento. Esto resulta complejo
porque, como sefiala Eyzaguirre, muchas veces estos alumnos postulan
a colegios que ofrecen el ciclo educativo completo, pero que disponen
de muy pocas vacantes para quienes necesitan integrarse a la educacion
media.

Al finalizar su trabajo, la Mesa Técnica del SAE realiz6é un conjunto de
recomendaciones para que sean consideradas en el futuro. Algunas de
las mas significativas son:

+  Modificaciones a la normativa vigente para fortalecer los
Establecimientos de Alta Exigencia Académica, en particular respecto a
labanda de seleccion, el instrumento de seleccién. Se propone que los
establecimientos de esta categoria puedan escoger a partir de séptimo
basico, hasta el 80% de sus estudiantes. Asimismo, la Mesa propone
resguardar un umbral minimo de 40% de estudiantes prioritarios para
garantizar la equidad.
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- Semantienen los cuatro criterios de priorizacién obligatorios, aunque
con modificaciones en aquel relacionado con hermanos(as). Se
recomienda ampliar el criterio de priorizacién de hermanos o hermanas
aotros miembros de la familia (hermanastros, primos, sobrinos, nietos,
en la medida que vivan con la familia del estudiante matriculado en el
establecimiento.

- Dadalaaltasegregacion del sistema escolar, la Mesa recomienda
favorecer a los estudiantes prioritarios y aumentar su cuota de 15% a
50%. Ademas, sugiere incorporar dos nuevos criterios de priorizacién
obligatorios: a) estudiantes con necesidades educativas especiales
permanentes (estudiantes ciegos(as), sordos(as) o con discapacidad
motora) que afecte su desplazamiento hacia y dentro del establecimiento
y b) estudiantes que se revinculan al sistema escolar (este criterio se
ubicaria en el sexto lugar de prelacion, después de exalumnos).

- Serecomiendaincorporar criterios de priorizacion voluntarios, siempre
después de los obligatorios. Estos criterios deben ser objetivos,
verificables y no pueden constituir discriminacion arbitraria o que
atenten contra ladignidad del estudiante o su familia.

- Conelfindefavorecerlaadhesion de los postulantes y sus familias a
los proyectos educativos de cada establecimiento, se recomiendan una
serie de medidas para fortalecer el conocimiento de cada proyecto y sus
reglamentos de convivencia.

«  Mayores atribuciones y autonomia para atender casos excepcionales.
Con el objetivo de atender casos excepcionales frente a los cuales
el algoritmo es insensible. Se recomienda que los directores de
establecimientos tengan atribuciones para crear cupos excepcionales
que permitan resolver estas situaciones.

- Antelas dificultades que reportan los usuarios en el uso de la plataforma,
se recomienda mejorar la accesibilidad y claridad de la informacion,
incorporando recursos interactivos, sistemas de notificaciones
personalizadas y herramientas de educacion para las familias.

La preocupacion por el funcionamiento del SAE se ha reflejado en

el Congreso. En el marco de la discusion de la Ley de Presupuestos

2025 (promulgada en diciembre de 2024), se establecié que en la
postulacion del SAE 2026, y solo por ese afio, en los establecimientos con
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sobredemanda se reemplazara el mecanismo de asignacion aleatoria
de cupos (el algoritmo) por uno nuevo que asignara un orden fijo a
cada estudiante mediante su RUT o su Identificador Provisorio Escolar
(IPE), junto con el Rol Base de Datos (RBD) del colegio al que postula
(Universidad Catolica de Chile, 2025). Ademas, el Senado aprobd la idea
de legislar el proyecto de ley que modifica la Ley sobre Subvencién

del Estado a Establecimientos Educacionales, en cuanto al proceso de
admision escolar?, que también formo parte del acuerdo alcanzado
durante la tramitacién de la Ley de Presupuestos (Senado de la
Republica, 2025).

En esencia, la iniciativa modifica el Sistema de Admision Escolar

para incorporar en ciertos establecimientos, la seleccion de los
estudiantes por mérito, junto con los criterios de prioridad aplicables
durante la asignacion de las vacantes. El proyecto crea la categoria de
establecimientos educativos de alta exigencia, en los cuales aumenta
la posibilidad de seleccién por mérito del 30% al 80% de las vacantes.
Asimismo, permite que los establecimientos agreguen criterios de
prioridad voluntarios -tanto preestablecidos como propios- para la
asignacion de los cupos disponibles.

Al observar el conjunto de recomendaciones de la Mesa Técnica
(muchas incorporadas en el proyecto de ley, Boletin 16763-04), desde

un enfoque de derechos humanos, es importante que, de aprobarse
algunos de sus puntos, los establecimientos educacionales estatales,
municipalesy particulares subvencionados no establezcan criterios

de priorizacién discriminatorios. En su Informe Anual 2014, el INDH
afirmo6 que “comparte la necesidad de regular los procesos de admision
para eliminar practicas o resultados discriminatorios, incluso en los
establecimientos sin financiamiento estatal, respondiendo asia un
principio juridico clave en materia de derechos humanos, que es el de no
discriminacion” (p. 181).

21. Boletin N° 16763-04

395



Informe Anual. Instituto Nacional de Derechos Humanos
Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2025

Esta preocupacion es compartida por expertas de distintos sectores,
tanto desde el punto de vista técnico como de principios. Francisca
Vasquez del Mineduc, sefialé:

Hacia donde apuntan las modificaciones, es en crear mas criterios de
prioridad y a mi, como técnica del proceso, si me preocupan mucho
aquellos nifios que no tienen ningun criterio de prioridad. Creo

que se atenta contralalibertad de sus padres de elegir, porque le
estamos diciendo que, si ti no cumples, ahora ya son cinco [criterios
de priorizacién], se esta proponiendo hasta diez; o sea, si ti no
cumples uno de esos diez, probablemente nunca quedes en el colegio
de tu eleccion. Y eso yo silo veo como un poco un retroceso de cara a
entender que los servicios que son financiados con recursos publicos
no deberian tener ese tipo de barreras de entrada.

Permitir a los establecimientos afiadir criterios de prioridad voluntarios
y propios podria significar, como lo sefialaron Eyzaguirre y Zufiga, que
el establecimiento “elija” a los estudiantes que quiere recibir. Es decir,
volvera un sistemaen el que los establecimientos educacionales sean
quienes deciden qué alumnos reciben, por sobre el derecho preferente
de los padres, madres y apoderados de elegir el colegio de sus hijas e
hijos. Desde la perspectiva de derechos humanos es un mecanismo
regresivo, mas aun si se considera que los sostenedores reciben
financiamiento del Estado, pero se reservan el derecho de admisién de
nifios, nifias y adolescentes.

Como lo precisa Eyzaguirre:

El Sistema de Admisidn Escolar, el SAE, es un sistema que se aplica en
paises donde hay libertad de educacién, pero [en Chile] la libertad
de educacion es financiada con recursos del Estado. Chile es muy
andmalo en el concepto internacional, en todos los paises donde
hay democracia existe la libertad de ensefianza, pero la libertad de
ensefianza se financia con recursos privados.
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También Gonzalo Mufioz manifiesta su preocupacién ante la idea de
otorgar al sostenedor de un establecimiento educacional la capacidad
de seleccionar a sus alumnos: “sabemos que en Chile, y en el mundo en
general, cuando el que tiene el poder real de las elecciones es el duefio
del colegio, el sostenedor, sea publico o privado, evidentemente se abre
la ventana aladiscriminacion”.

B. Financiamiento

En 2025, Chile destind un 19,2% del presupuesto nacional a educacion,
equivalente a 17 billones de pesos (Ley de Presupuestos 2025) y es uno
de los paises donde mas ha crecido el gasto en educacién, pasando de
5,2% del PIB en 2015 a un 6,86 % el afio 2021. Este incremento se debe
entender en un contexto de transformaciones en el sistema educativo,
producto principalmente de la promulgacién de la Ley 21.040 en 2017
que cred el nuevo Sistema de Educacién Publicay la Ley de Gratuidad de
la Educacion, promulgada en 2018 (Centro de Estudios Mineduc, 2024). El
crecimiento del gasto en educacién se ha mantenido los ultimos afios:
en 2024 aumento 4,3% respecto de 2023 y en 2025 subio 3,3% respecto del
afio 2024 (Senado de la Republica de Chile, 2025).

Sin embargo, en relacion con el gasto por estudiante, Chile es uno de

los paises que invierte menos recursos de primero a sexto basico, con
6.537 délares al afio, muy por debajo de los 11.902 délares que gastan

en promedio los paises de la OCDE. De séptimo basico a cuarto medio

el gasto es de 6.143 ddlares, en comparacion con los 13.324 ddlares de
inversion promedio por alumno en los paises de la OCDE. Pese a estas
cifras, Chile invierte mas en educacion escolar que otros paises de la
region como Pert y México y que, desde una perspectiva longitudinal, es
uno de los siete paises que mas ha aumentado su gasto por estudiante
(Centro de Estudios Mineduc, 2024¢).

Por otra parte, Chile presenta la mayor concentracion de matricula en

establecimientos privados (con subvencion estatal) entre todos los
paises de la OCDE: un 53% de la matricula de primero a sexto basico.
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Mientras que en el resto de los paises de la OCDE ronda el 12% en
promedio, debido a que los establecimientos publicos son los que
atraen mas alumnos. Esto significa que Chile es el pais que destina una
mayor proporcién del financiamiento hacia la educacién privada de
todos los paises de la OCDE, en cambio estos dirigen su financiamiento
principalmente al sistema publico (Centro de Estudios Mineduc, 2024).

Respecto a la estructura de financiamiento, en el caso del sistema

de educacion chileno es de provisién mixta, es decir, financia con
distintos mecanismos tanto a establecimientos publicos como privados
subvencionados en educacion parvularia, basicay media (Mineduc,
2021). Esto, a través del sistema de Subvencién Escolar General (SEG)
que, de acuerdo con el Decreto Ley N° 2 de 1998 y la Ley de Subvenciones,
varia seglin la asistencia media® de estudiantes a los establecimientos.
Por lo tanto, los establecimientos con mayor cantidad de estudiantes
que asisten a la escuela, obtienen mayor financiamiento por

subvencion que aquellos con menos estudiantes o cuyos estudiantes
presentan menor indice de asistencia. Considerando que, como se dijo
anteriormente, el sistema de admisién posee una alta concentracion

de vacantes en establecimientos privados con subvencidn del

Estado, se genera una brecha importante de financiamiento para los
establecimientos publicos que, al tener menor matricula, tienen también
menos financiamiento (Bellei, 2025).

La idea detras de este criterio de financiamiento es que mas asistencia
mejora el rendimiento escolar. Asi también, mientras mayor sea el pago
por asistencia a los sostenedores de los establecimientos educacionales,
mayor serd su esfuerzo por inducirla (Paredes y Ugarte, 2016).

En las ultimas décadas se han incluido nuevas legislaciones que
incrementan los recursos fiscales destinados a educacion. La Ley de
Subvencidén Escolar Preferencial (SEP, Ley 20.248, 2008) agreg6 una

22 La asistencia media de los alumnos es el promedio de dias que los estudiantes asisten
alaescuela, calculado al dividir el nimero total de dias de asistencia entre el total de dias
habiles del calendario escolar.
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asignacion adicional de entre un 30% y un 35% por cada alumno
vulnerable matriculado; la Ley de Inclusion Escolar (Ley 20.845,

2015) elimina progresivamente el copago en colegios particulares
subvencionados, a través de un aumento sostenido, pero gradual,

de lasubvencién general, en tanto, elimina el lucro y la seleccion en
establecimientos subvencionados que adhieren a la gratuidad; la Ley
de Nueva Educacién Publica (Ley 21.040, 2017) fortalece por medio de
una nueva institucionalidad y administracion a los establecimientos de
propiedad del Estado -aunque no propone un cambio sustantivo en la
estructura de financiamiento- su propdsito es generar condiciones para
que los sostenedores de educacion publica (municipales, corporaciones
municipales o Servicios Locales de Educacion) entreguen un servicio
educativo de calidad. Asi también, se cre6 el Fondo de Apoyo a la
Educacion Publica (FAEP) cuyo propdsito es disminuir las brechas
financieras con que los sostenedores de educacion publica operan
(Paredes y Ugarte, 2016).

Las criticas a estos nuevos mecanismos apuntan a que no han

sido suficientes para disminuir las brechas que deja el sistema de
financiamiento general entre establecimientos. El Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) ha sefialado que la implementacion del
sistema de voucher® abarca practicamente todo el territorio nacional

y es transversal a las escuelas, sin hacer diferencias entre ellas segin

sus caracteristicas y composicion socioeconémica (UNICEF, 2023). En
consecuencia, significa que el sistema no es sensible a contextos con
mayores dificultades educativa, por ejemplo, los estudiantes vulnerables
tienen mayores problemas de acceso a la escuela, debido al transporte,
vivir en sectores periféricos, a la topografia del entorno y otros.

23. En este modelo de financiamiento educativo, el Estado entrega un voucher (cupén o
vale) a las escuelas estatales, municipales y privadas subvencionadas, por cada estudiante
que asiste a clases. De esta forma, los padres y madres eligen la institucién que quieren
parasus hijos y el Estado otorga los fondos a las instituciones en funcion de su cantidad
de estudiantes. En el caso de los establecimientos privados subvencionados, se financian,
adicionalmente, mediante el co-pago a las familias. Dicho mecanismo esta en proceso de
eliminacion, pues esta siendo reemplazado por el pago estatal.
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Adicionalmente, experimentan una tasa de morbilidad mas alta, factor
queincide en sumenor asistencia a clases (SLEP Maule Costa, 2024).

Esto resulta problematico desde un enfoque de derechos humanos,
pues el principio de igualdad y no discriminaciéon implica que el Estado
debe atender las diferencias contextuales, generando condiciones para
que toda la poblacién pueda ejercer sus derechos. Ello implica que el
financiamiento, entre otras cosas, debe considerar las diferencias de
necesidades y no aplicarse porigual. Ademas, se critica que el modelo
actual de financiamiento no toma en cuenta los costos operativos fijos
de los establecimientos, tales como remuneraciones, servicios y gastos
adicionales, entonces, a gastos esencialmente fijos, los ingresos serian
variables. Por lo general mas del 80% de los costos corrientes de un
centro escolar son fijos, independiente del nimero de estudiantes que
asistan (Paredes y Ugarte, 2016; SLEP Maule Costa, 2024).

Enla misma linea, Gonzalo Mufioz sefialé en entrevista con el INDH:

Lo que de verdad pasa en Chile, es que como los colegios no tienen
un presupuesto asegurado en funcién de su matricula, [no se logran]
estabilizar los proyectos educativos en el mediano plazo, tres, cuatro
afios. Un estudiante que se cambie de colegio se lleva ese voucher
con él, esalogica del subsidio a la demanda es el problema esencial.
¢Por qué? Porque provoca que, efectivamente, en ciertos contextos
los colegios, sobre todo los mas pobres, no puedan tener estabilidad
en sus presupuestos, no puedan proyectar. Lo que necesitamos es
que las escuelas tengan un financiamiento suficiente. El voucher
actual, lalégica conlaque se financia hoy dia no alcanza para eso.

Ademas, Mufioz advierte que el sistema de financiamiento dejara a las
escuelas en unasituacion ain mas critica debido a que la cantidad de
nifios y nifias ha disminuido: “La reforma al sistema de financiamiento es
tan urgente, porque el sistema requiere mas plata, porque si no hacemos
nada, se va directo al desfinanciamiento por el fenémeno demografico,
que es un fendmeno estructural que estamos viviendo”.
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Por otra parte, Felipe Pefia®, jefe de la Divisién de Planificaciény
Presupuesto del Mineduc, indica que otro problema del sistema de
financiamiento es la carga administrativa:

Unade las cuestiones que hace que el sistema se tensione, es que el
actual sistema de financiamiento, que viene dado principalmente
por la subvencidn escolar, tiene distintas asignaciones. Son distintas
subvenciones, que hacen que sean distintos instrumentos o distintas
fuentes de ingreso que tienen ciertos marcos normativos para la
ejecuciony que, alavez, se solicita que se haga unarendicién de
cuentas a proposito de cada una. Entonces, efectivamente, el sistema
se tensiona porque es muy especifico, porque es mucho trabajoy se
invierten muchas horas y muchos recursos para poder responder a
las obligaciones que este sistema de financiamiento demanda.

Al respecto, indica que el Ministerio, junto con el BID, esta elaborando
uninforme para desarrollar una propuesta sobre el financiamiento de
la educaciéon que ayude a corregir las deficiencias o las problematicas
actuales. Sin embargo, agrega que, de implementarse un cambio de este
tipo, deberia ser progresivo.

Plan de reactivacién educativa

Las consecuencias de la pandemia por COVID-19 golpearon fuertemente
al sistema educativo en todo el mundo y Chile no estuvo exento. Los
principales impactos fueron en la asistencia, la desercién escolar, los

procesos de aprendizaje, la convivenciay la salud mental de nifios, nifias
y adolescentes.

24.En entrevista realizada por el INDH el 16 de julio de 2025.
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En este contexto se implementd el Plan de Reactivacién Educativa a
partir del afio 2023%. Felipe Pefia sefialé que “fue uno de los principales
programas que se impulsé desde el ministerio durante los primeros afios
de esta gestion, en donde se inyectaron recursos para poder abordar
estas dificultades post pandemia”. Agreg6 que se destinaron recursos en
ambitos asociados a la recuperacion de aprendizajes, orientados tanto
arecuperar los niveles de asistencia pre pandemia como a revincular a
los estudiantes que habian desertado del sistema escolar. Ademas, se
inyectaron recursos para materias asociadas a la convivencia escolary la
salud mental.

Pefia sostuvo que con el paso del tiempo, el Ministerio se dio cuenta
de que muchas de las acciones del Plan coincidian con la oferta
programatica que la institucion ya tenia, por lo tanto, podian
integrarse y hacer converger el presupuesto del Plan con el de los
programas existentes. Por estarazon, el presupuesto del Plan aumenté
significativamente (30 mil millones de pesos en 2024).

Finalmente, indicé que la reactivacién resulta muy importante porque
el financiamiento de los establecimientos educacionales esta basado

en laasistenciay en la matricula. En este sentido, la recuperacion de

los niveles normales de asistencia (90% se considera lo adecuado) ha
sido lenta, mientras que en 2019 fue de 87%, en 2022 bajd a 83% que se
considera unainasistencia grave o critica® (Centro de Estudios Mineduc,
2025a); Centro de Estudios Mineduc, 2025b). En el afio 2023 subio a 86,2%,

25 El Plan de Reactivacion Educativa tiene tres ejes:

Convivenciay salud mental: fortalecer los aspectos socioemocionales, de convivencia,
equidad de género y salud mental, desde un enfoque pedagogico, para que las
comunidades educativas sean espacios de proteccién y bienestar.

Fortalecimiento de aprendizajes: robustecer la accion pedagogica de las comunidades
educativas para la aceleracion de aprendizajes y la superacion de brechas, poniendo al
centro del sistema educativo el aprendizaje integral y significativo.

Asistenciay revinculacién: resguardar integralmente las trayectorias educativas de
nifios, nifias, adolescentes, jévenesy adultos, en todos los niveles educativos, contextosy
territorios, fortaleciendo el trabajo de las comunidades educativas y sostenedores.

26. La definicion de inasistencia grave corresponde a estudiantes cuya asistencia
promedio es menor al 85% Mineduc, 2025.
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en 2024 a87,7% Yy enjunio de 2025 se ubico en 88,1%¥. En términos
presupuestarios, la situaciéon demandé una modificacion de la Ley de
Presupuesto que estuvo vigente hasta octubre de 2023. Este cambio
consistié en una correccién al sistema de subvenciones, lo que, en
opinion de Felipe Pefia, resultd muy favorable porque permitioé mitigar el
impacto de la baja asistenciay la baja matricula.

Desde el punto de vista financiero, asever¢ Pefia, otra medida
importante ha sido apoyar el fortalecimiento de la educacion publica,
especificamente, laimplementacion de los Servicios Locales de
Educacion Pablica (SLEP).

El diagnostico financiero respecto de los sostenedores municipales
arrojo resultados negativos, con multiples problemas a través de los
afios (Villaroel, 2013). Esto se reflejo en la gestion de los recursos y
sus sistemas de control, es decir, c6mo se utilizaban los recursos, |0
que incluye malas practicas y un control deficiente de la ejecucion
presupuestaria. Esto determind lo que Pefia denomina una “crisis
del financiamiento” del sistema municipal que evidencié casos de
sobredotacion de funcionarios y pagos de sueldos excesivos (producto
de negociaciones colectivas). Todo esto derivé en que los fondos se
destinaran para financiar sueldos y otras operaciones, en lugar de
materias educativas. como los temas asociados a las areas técnicay
pedagégica.

Al respecto, Villaroel sefialaba que:

Resulta contradictorio que a la falta de recursos suficientes

de los sostenedores para gestionar la educacion municipal, se
antepone unvolumen de recursos creciente y no siempre utilizado
cabal y eficientemente por el sistema. Desde 2008 a 2012 se han
incrementado sistematicamente los recursos para este propdsito.
Los ingresos al sistema de educacién municipal, los aportes

27.La“inasistencia reiterada” es cuando la asistencia es mayor o igual al 85% y menor al
90%.
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municipalesy otros ingresos también han aumentado. Pese a esto,
los déficits financieros de las instituciones que administran han
crecido. Toda una contradiccion. (Villaroel, 2013)

En este contexto, se establece el Fondo de Apoyo a la Educacion
Publica (FAEP) que entrega recursos al sistema como una medida de
transicion hasta antes de que se conviertan en SLEP. Este Fondo busca
ayudar al establecimiento o al sostenedor, para que pueda sanear sus
cuentas antes de realizar el traspaso al SLEP. La finalidad del FAEP es
“generar condiciones para los sostenedores de educacién publica, sean
estos municipales, corporaciones municipales o Servicios Locales de
Educacién®®, que permitan entregar un servicio educativo de calidad a
losy las estudiantes”. Ademas, busca disminuir las brechas financieras
con que los sostenedores de educacion publica operan (DIPRES, 2024).

En consecuencia, es posible afirmar que al analizar el financiamiento
del sistema educacional, se visualiza un esfuerzo sistematico del

Estado por destinar recursos a mejorar tanto las condiciones de los
establecimientos como la calidad de la educacién. Sin embargo, el
desafio mas importante es modificar el modelo de financiamiento,
fundado en la asistencia media que, como se sefiald, no permite otorgar
estabilidad a los establecimientos educacionales para solventar sus
gastos basales, ni da cuenta de las realidades diversas que enfrentan las
escuelas alolargo del pais.

28 El traspaso de colegios municipales a los Servicios Locales de Educacion Publica
(SLEP) es un proceso gradual y continuo que consiste en transferir laadministracion
de establecimientos educacionales desde los municipios a entidades estatales
descentralizadas. El traspaso implica que los docentes y trabajadores de la educacion
municipal pasan a depender de un mismo empleador estatal (el SLEP). Se espera que
el afio 2027 hayan sido traspasados la totalidad de los establecimientos. Debido a
que el proceso aun no finaliza, actualmente conviven dos tipos de sostenedores:
municipalidadesy SLEP.
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C. Educacioninclusiva
La UNESCO define la educacion inclusiva como

El proceso que permite tener debidamente en cuenta la diversidad
de las necesidades de todos los nifios, jovenes y adultos a través de
una mayor participacion en el aprendizaje, las actividades culturales
y comunitarias, asi como reducir la exclusion de la esfera de la
ensefianzay dentro de ésta, y en ultimo término acabar con ella.
(UNICEF, s/f)

Lainclusién se plantea como un enfoque que permite abordar las
diferencias de necesidades educativas especiales de una forma nueva,
sin excluir alas personas con discapacidad, quienes durante mucho
tiempo no fueron incorporadas a los espacios educativos regulares y se
les mantuvo segregadas en establecimientos de “educacion especial”
(Bahamonde, 2015).

En Chile, el Programa de Integracion Escolar (PIE) es una politica publica
a cargo del Ministerio de Educacion que se encarga de implementar,
articular, coordinary entregar apoyos educativos y técnicos-
pedagdgicos a los establecimientos educacionales, con el objetivo

de integrar a nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas
especiales en el sistema regular de educacion (Superintendencia de
Educacion, s/f).

Lainclusién educativa ha estado en el foco de atencion de las politicas
publicas desde 1990 con el Decreto N° 490, que establecié normas

para laintegraciéon de alumnos con discapacidad en establecimientos
educativos. Desde ese afio se han promulgado cuatro decretos, ocho
politicas para fomentar la educaciéon inclusivay cinco leyes, entre las
que destaca la Ley N°20.201 (Subvenciéon de Educacion Especial y de
Necesidades Educativas Especiales de Caracter Transitorio, 2007); la

Ley N°20.845 (Ley de Inclusion, 2015), cuyo objetivo es garantizar una
educacidn inclusiva, equitativa y de calidad; la actualizacion de la Ley
N°21.544 (que modificay complementa las normas respecto del sistema
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educativo, 2023) y la Ley N° 21.545 (conocida como ley del trastorno del
espectro autista, 2023).

ElI PIE entrega apoyos adicionales a los estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales (NEE)*® que asisten a
establecimientos de educacion regular. EI PIE favorece la presenciay
participacion en la sala de clases, el logro de los objetivos de aprendizaje
y la trayectoria educativa de “todos y cada uno de los estudiantes”, de
esa manera contribuye al mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion (Superintendencia de Educacién s/f).

Por medio del PIE se busca poner a disposicién recursos humanos

y materiales adicionales para proporcionar apoyos y equiparar las
oportunidades de aprendizaje y participacion a quienes presentan

NEE. Los establecimientos que imparten educacion regulary reciben
subvencion escolar del Estado pueden, voluntariamente, incluir el
Programa. Quienes se incorporan al PIE son clasificados segln el tipo de
necesidades educativas especiales que presentan.

El afio 2023 eran 473.006 estudiantes integrados en el PIE, es decir, el
14,6% de la matricula total en establecimientos con aporte estatal. La
mayoria (333.720 alumnos equivalentes al 70,6%) presentan necesidades
transitorias, mientras que 139.284 estudiantes tienen necesidades
permanentes (29,4%). Entre quienes declaran NEE permanentes existe un
marcado sesgo de género: 67,7% son hombres y 32,3% mujeres3 (Centro
de Estudios Mineduc, 2024).

29. Las Necesidades Educativas Especiales pueden ser de caracter permanente o
transitorio, seglin el tiempo que los estudiantes requieran los apoyos especializados para
participary progresar en el curriculo escolar.

30. Respecto de los NNA con necesidades educativas permanentes -salvo los NNA

con ceguera o sordera que por lo general asisten a escuelas especiales-, la mayorfa

de beneficiarios del PIE en las escuelas regulares corresponden a nifios o nifias
neurodivergentes. A nivel mundial hay mas nifios que nifias diagnosticadas con autismo,
no necesariamente porque existan mas nifios con autismo, sino porque se les diagnostica
mas, a diferencias de muchas nifias que no son diagnosticadas tempranamente, pues no
se adecuan al estereotipo de comportamiento autista masculino (Arky, 2025). Esto explica,
al menos en parte, la menor demanda de nifias para el PIE.
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Porotro lado, en 2023, se registraron 245.844 estudiantes pertenecientes
al PIE en establecimientos municipales y 38.015 en servicios locales de
educacion (SLEP) que, en conjunto, representan un 60% en conjunto.
Los establecimientos particulares subvencionados concentran 189.147
estudiantes adscritos al PIE (40,0%). En 15 de las 16 regiones del

pais la matricula del PIE se concentra en establecimientos publicos
(municipales y servicios locales de educacion): laregién de Atacama
registra un 88,8% de estudiantes en servicios locales de educaciény

la Region de Antofagasta un 86,2% en establecimientos municipales;
La Araucania es la inicaregién que reporta una mayor proporcién de
alumnos PIE en establecimientos particulares subvencionados, con un
51,5% (Centro de Estudios Mineduc, 2024a).

En afio 2023, el 65,6% del estudiantado inscrito en el PIE (310.087
estudiantes) asistia a ensefianza basica regular, le sigue la ensefianza
media cientifico-humanista regular con un 13,5% de la matricula, es
decir, 63.648 estudiantes integrados (Mineduc, 2024).

La sociedad, en general, ha valorado positivamente las implicancias
transformadoras de la integracion escolar que conlleva el PIE, pues
termina con la segregacidny exclusion de nifios, nifias y adolescentes
con caracteristicas distintas. Gonzalo Mufioz lo expresa asi: “Desde el
punto de vista de lo que implica como atencion especializada, desde
la perspectiva del derecho de los nifios a una atencion pertinentey en
funcion de sus propias necesidades educativas especiales, creo que es
unavance incuestionable”.

Asitambién, Florencia Saffirio, de UNESCO Chile, sefialo:

Obviamente nosotros desde la l6gica del objetivo de desarrollo
sostenible 4, que es el mandato, el corazén de lo que hacemos en
educacién en la UNESCO, creemos que el programa PIE va también en
lalégica de este derecho a la educacién, de sistemas educativos mas
inclusivos.
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Por otra parte, la Superintendencia de Educacién, en mayo de 2025,
emitio el dictamen N° 74 que permite destinar recursos de la Subvencion
Escolar Preferencial (SEP) en apoyo a NNA con necesidades educativas
especiales. Esta disposicion apunta a garantizar que nadie sea excluido
del sistema educativo y se aseguren las condiciones para el acceso,
permanenciay los elementos necesarios para su educacion, ya seaen
establecimientos educacionales con o sin PIE (Superintendencia de
Educacidn, 2025).

Sin embargo, laimplementacién del PIE ha recibido numerosas

criticas. Isabel Zufiigay Gonzalo Mufioz coinciden en que falta su
universalizacion, puesto que aun es voluntario, los sostenedores deciden
sitenerlo o no. Seglin Mufioz, esto genera una incoherencia entre la idea
de tener un sistema de admision que no discrimine y, paralelamente,
seguir permitiendo que los colegios decidan si tener o no un equipo
especializado para atender a los nifios con necesidades especiales.
Afirma que el PIE deberia estar en todos los colegios subvencionados por
el Estado. De la misma manera, Zufliga opina que es inconcebible que
solo el 40% de los establecimientos particulares subvencionados tengan
el programa:

Lo perverso de los incentivos que tiene la politica hoy dia es que, si miras
el porcentaje de establecimientos con PIE y el nivel de vulnerabilidad
socioecondmica, o sea, si los ordenas por nivel socioeconémico,
mientras mas pobre es el colegio, mas probable es que tenga PIE. Y los
colegios mas acomodados estan haciéndole el quite a lainclusion.

Adicionalmente, Zufiiga sostiene que esto se ha traducido en una alta
concentracion de alumnos con NEE en los establecimientos adheridos

al PIE, que muchas veces superala norma de dos NNA con necesidades
permanentesy cinco con necesidades transitorias por aula3. Al respecto,
el informe emitido por la Contraloria General de la Republica en 20243
observa que “del total de 53.429 cursos de educacién basica, mediay

31. Decreto N° 170, de 2010, del Ministerio de Educacion, articulo 94.

32. Informe 440/2024, p. 27.
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técnico profesional en zonas urbanas, a nivel nacional, 44.208 de ellos,
equivalentes a un 82,74% presentan la cantidad maxima de siete NEE en
aula”. No obstante, 105 9.221 cursos restantes (17,26%) poseen de 8 a 19
estudiantes con necesidades educativas especiales por aula (Contraloria
General de la Republica, 2024).

Respecto a la situacion de once cursos que incluyen entre 16 y 19
alumnos con NEE -sin considerar si son las mismas o no-, la Contraloria
indica que cada uno de estos cursos cuenta con 4 0 5 estudiantes con
necesidades transitorias,ademas de entre 11y 14 con necesidades
permanentes. Agrega que, en este conjunto de cursos, mas del 50% del
alumnado presenta NEE, mientras que el caso extremo lo constituye un
colegio de Macul donde esta proporcion llega a 77%.

Un efecto de esta realidad es que representa un desafio para los equipos
PIE de tales establecimientos educacionales al momento de planificar

e implementar clases en salas donde existe una mayor cantidad y
diversidad de alumnos con NEE, considerando, ademas, que deben
asistir a la totalidad de ellos (Contraloria General de la Republica, 2024).
Ademas, la Contraloria reporta que, al analizar la estructura de los 67.823
cursos con PIE en el pais, en el afio 2023), se observé que el promedio
nacional es de tres diagnosticos distintos por curso. Sin embargo, se
identificaron 27.396 cursos con un promedio de cuatro o mas NEE,
correspondiente al 40% de estos; agrega que incluso detectaron casos
con ocho diagnoésticos diferentes en una misma aula. La dificultad radica
en aquellos establecimientos con escaso personal de apoyo, por lo
tanto, pocas horas de trabajo focalizado, pues a mayor concentracion de
nifios y nifias con NEE en una escuela, menor es la cantidad de tiempo
dedicado a cada uno de ellos.

Por ejemplo, la Contraloria se refirié al caso de un tercero basico en una
escuela de Quinta Normal, donde siete estudiantes se incorporaron al
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PIE, cada uno con un diagnostico diferente3, pero lo mas grave de esta
situacién es que contaban con solo un profesional para atenderlos. En
este sentido, Isabel Zufiiga reitera que la cobertura es indispensable
“para lograr que los estudiantes con necesidad educativa especial se
distribuyan en todo el sistema, igual como estan distribuidos en la
sociedad”y que resulta imperativo contar con una mayor cantidad de
especialistas capacitados para atender la diversidad de NEE.

Por otra parte, uno de los principales hallazgos de la Contraloria fue

que en los establecimientos educacionales hay mas estudiantes con
diagndsticos asociados a NEE que los informados por el Ministerio de
Educacién en la plataforma de ingreso al PIE. Por lo tanto, el Ministerio
no posee un registro exhaustivo de la cantidad de estos nifios, nifias y
adolescentes que poseen una necesidad educativa especial en el sistema
escolar. Asimismo, la Contraloria agregd que tampoco existe informacion
precisa sobre sus diagndsticos médicos, sus condiciones de aprendizaje
ni sus requerimientos especificos de apoyo educativo.

Asitambién, un problema que afecta a los profesores diferenciales

es la carga administrativa que enfrentan. Gonzalo Mufioz y Ligia
Gallegos del Colegio de Profesores3 coinciden en sefialar que tanto los
docentes como los directivos escolares involucrados en el PIE deben
reportar, entre otros aspectos, sobre los diagnésticos diferenciados, los
protocolos de atenciény los procedimientos, lo que implica una carga
adicional. Gallegos detalla que estos informes, “a veces en triplicado”,
significa que los profesionales de educacion diferencial “no estan en el
aula porque tienen que estar haciendo trabajo administrativo. En marzo,
parte de abril y después en diciembre estan fuera del aula”.

La Contraloria (2024) también detectd que las Orientaciones Técnicas
para Programas de Integracién Escolar -que contiene las instrucciones

33. Dificultad Especifica del Aprendizaje (DEA), Discapacidad Intelectual, Funcionamiento
Intelectual Limitrofe (FIL), Hipoacusia Severa, Trastorno de déficit de atenciéon con
hiperactividad (TDAH), Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) expresivo y TEL mixto.

34. En entrevista con el INDH realizada el 10 de julio de 2025.
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sobre la planificacion de la ensefianza en el PIE- solo abarcan los niveles
de educacion parvulariay basica. Respecto de la ensefianza media
cientifico-humanistay técnico-profesional el ministerio no desarrolla
orientaciones técnicas para que se implementen en los establecimientos
educacionales que imparten este nivel educacional.

Como se ha descrito previamente, la implementacidn del PIE tiene
una serie de falencias. Si bien los valores de la integraciéony la no
discriminacién de NNA con necesidades especiales que promueve el
Programa son importantesy representan un avance, es indispensable
dotarlo de recursos suficientes, aumentar el nimero de docentes
especializados y mejorar las orientaciones técnicas. Los Estados
tienen la obligacién de asumir, de manera adecuada, los desafios y
transformaciones asumidos y de cumplir con sus deberes de manera
integral.

ii. Aceptabilidad

A nivel mundial, Chile es uno de los pocos paises que ha buscado tener
unanocion amplia de la educacién, reconociendo varios de estos
objetivos en los instrumentos del curriculum educacional como la

Ley N°20.370 que establece la Ley General de Educaciony laley de
aseguramiento de la calidad (Ley N° 20.529), estan en consonancia con
los tratados internacionales ratificado por el pais. A continuacion, se
evalla la situacion de los establecimientos, del personal docente, de la
medicién de la calidad, de la inclusién de estudiantes con necesidades
educativas especiales y el clima escolar.

A. Establecimiento adecuado

La infraestructura escolar ha sido una constante preocupacion. Las
protestas estudiantiles de 2006 y 2011 ya reclamaban mejoras al
respecto. Mas recientemente, a fines de 2023, una paralizacién de
profesores en la Region de Atacama retraso el inicio de las clases el
afio 2024. Sus demandas incluian varios aspectos, pero el foco estuvo
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puesto en la mala calidad de la infraestructura de los establecimientos
educacionales de los SLEP en la Regidn (Trebilcock, 2024).

Matias Aravena, jefe provincial de Educacion de Concepcionss, sefiald
que los problemas de infraestructura no son nuevos, sino que responden
a deficiencias estructurales que los municipios han enfrentado

durante décadas. Desde los afios ochenta los municipios comenzaron

a administrar la educacion publicay fueron responsables de brindar

las condiciones para que los NNA pudieran estudiar, sin embargo,
muchas municipalidades fueron incapaces de resolver los problemas de
infraestructuray el deterioro de los establecimientos educacionales (U.
de Concepciény Cedeus, 2024).

Rodrigo Castro, director de infraestructura de Mineduc?® lo explica asi:

En el contexto de la educacién municipal, cada sostenedor era duefio
de hacery deshacer en funcién de lo que creia pertinente respecto de
sus propias motivaciones [en infraestructura] y solamente buscaban
financiamiento puntual cuando tenian algin requerimiento
especifico o se lanzaba una convocatoria desde el Ministerio de
Educaciéon o mediante otras vias de financiamiento. Entonces,
nosotros solo visualizabamos lo que ocurria con lainfraestructura
municipal cuando nos pedian recursos para temas puntuales, no el
estado general.

Y agrega que “lainfraestructura en la educacion publica recién

hoy en dia, con laimplementacién de la Ley 21.040% en 2017, esta

en poder del Estado a través de los Servicios Locales de Educacidn
Publica”. En consecuencia, solo desde ese momento el Ministerio de
Educacién habria podido tomar conocimiento de lo que sucede con

35. En Conversatorio Crisis de infraestructura educativa. ¢Cudl es el rol de municipios y
gobiernos?, organizado por el Centro de Desarrollo Urbano Sustentable de la Universidad
de Concepciony Cedeus. Octubre de 2024.

36. En entrevista con el INDH realizada el 6 de agosto de 2025.

37.Ley que crea el Sistema de Educacién Publica (2017).
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lainfraestructura educacional. Asi, sefiala Castro, en el proceso de
traspaso el Ministerio se ha enfrentado al deterioro de la infraestructura
educacional, debido a su falta de mantenimiento.

Larealidad actual es que muchos establecimientos requieren mejoras
urgentes o, en algunos casos, incluso una renovacion total. Esto
demanda grandes recursos financieros y el fortalecimiento de los
equipos técnicos encargados de la gestion (U. de Concepcion y Cedeus,
2024). El estudio Infraestructura para el Desarrollo Sostenible 2022-
2031 de la Camara Chilena de la Construccién (CChC, 2022), estima que
durante dicho periodo se necesitara una inversion de 15 mil millones
de ddlares para rehabilitary ampliar la infraestructura escolar publica
en los niveles preescolares, basicos, medios y técnicos profesionales.
El mismo estudio sefiala que, en 2021, el Consejo Asesor Presidencial
en materia de educacién propuso varias medidas, entre ellas, que los
municipios entregaran un diagndstico detallado de sus necesidades
de infraestructura para optimizar el uso de recursos. Por otro lado,

el Consejo evidencid que los SLEP carecen de equipos técnicos para
ejecutar los proyectos a tiempo y, por ultimo, sugirid al Estado simplificar
la tramitacion de las inversiones en infraestructuray equipamiento.

Al respecto, el Programa de Fortalecimiento de la Educacién Publica
estipula que los fondos destinados a infraestructura y equipamiento,
tanto de los establecimientos municipales3® como de los SLEP, seran de al
menos 105 mil millones de doélares. De acuerdo con el informe de la CChC,
lainversion en infraestructura municipal aumenté mas de un tercio
entre los afios 2020 y 2021, mientras que el monto invertido para mejorar
lainfraestructura en los SLEP se multiplico mas de 27 veces en el periodo
2018-2021. En términos generales, entre 2018 y 2021, el presupuesto en
infraestructura seincrementd en un 62% (CCHC, 2022). En ese sentido,
Rodrigo Castro subraya que actualmente con laimplementacién de

los SLEP, la prioridad es el mantenimiento: “ahi es donde nosotros
enfocamos a los equipos de infraestructura que van ingresando, en la
medida que vamos teniendo nuevos equipos de servicios locales, le

38. Mientras dure el proceso de transicion de los municipios a los SLEP.
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damos fuerte a un proceso de mantenimiento que permita solucionar
problemas primarios, como bafios en mal estado, cocinas, instalaciones
eléctricas”.

Sin embargo, él mismo reconoce que el presupuesto del Mineduc -y de
su propio Departamento- asignado a infraestructura solo alcanza para
cubrir las necesidades de mantenimiento regular de los SLEP hasta la
mitad del afio. Castro también indica que los proyectos que se disefian
para corto, medianoy largo plazo, financiados por medio de ciertos
subtitulos (del presupuesto del Ministerio) y que permiten inyectar
recursos para infraestructura, tienen una ejecucion complejay lenta
debido a los largos procesos administrativos Estado.

Junto con la asignacion de recursos, el Mineduc debe realizar un “mapeo”
de las necesidades de infraestructura, es decir, conocer dénde hay que
construir nuevos establecimientos ya sea porque no existen o estan
deteriorados, y dénde existen mayores carencias. Esto implica actualizar
el catastro de infraestructura educacional pues el tltimo data del
periodo 2012/2013 (Mineduc, s/f). En mayo de 2022 el Ministerio decidié
realizar un nuevo catastro con el compromiso de iniciar las visitas el
segundo semestre de ese afio. El proceso duraria entre 13y 15 mesesy
abarcaria a casi 7 mil establecimientos (Galvez, 2023), sin embargo, la
primera licitacion se declarod desierta, lo que retrasd su ejecucion. De
acuerdo con lainformacioén proporcionada por Castro, hasta agosto

de 2025, el catastro tenia un avance de un 50% aproximadamente, y se
espera finalizarlo el primer semestre de 2026. Por lo tanto, aun existe un
déficit de informacion para enfrentar adecuadamente el problema de la
infraestructura educacional.

Estainformacidn es esencial para el trabajo del Departamento de
Infraestructura del Ministerio, puesto que, con laimplementacién de los
cambios educacionales orientados al fortalecimiento de la educacion
publica, lainfraestructura deja de ser un tema local -a cargo de los
municipiosy de los sostenedores-y pasa a ser una responsabilidad de
gestion nacional, en la que se articulan no solo el Mineduc, sino también
los gobiernos regionales y los municipios, con la finalidad de ordenar
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y priorizar las necesidades. Adicionalmente, como sefialan la CChCy el
propio Castro, es preciso conocer la proyeccion de la poblacion de NNA
para determinar con certeza qué proyectos se deben implementar.

Finalmente, el pais enfrenta grandes desafios en materia de
infraestructura para recuperar las falencias que arrastra desde hace
varias décadas. Por eso, es fundamental contar con los resultados del
catastro que se estd ejecutando, y que permitirda dimensionar el problema
y los cuantificar los recursos necesarios para generar espacios adecuados
y suficientes destinados a la educacién, de manera que todos los nifios,
nifias y adolescentes, sin importar su origen o ubicacion geografica,
puedan acceder ainstalaciones escolares para su desarrollo integral.

B. Formaciony dotacion del personal docente

La disponibilidad y calidad del personal docente -entendido como la
cantidad de personal debidamente formado y capacitado- ha sido otro
tema de preocupacién constante en la politica educativa en las ultimas
décadas. Entre las politicas e iniciativas impulsadas destacan la creacion
de la Comision Asesora sobre Formacion Inicial Docente (2005); la Ley
20.129 (2006) que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior con especial énfasis en las carreras
de pedagogia; el Programa Inicia, que define orientaciones para la
Formacién Inicial Docente (FID), programas de apoyo y evaluacién
voluntaria de egresados (2008); la Beca Vocacion de Profesor (2010); la
Ley 20.501 (2011) de Calidad y Equidad de la Educacién; y la Ley 20.529
(2011) que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Parvularia, Basicay Mediay su Fiscalizacion. Finalmente,
en 2016, se promulgd la Ley 20.903, que crea el Sistema de Desarrollo
Profesional Docente, cuya implementacién se complet6 en 2023.

Adicionalmente, se desarroll6 el Marco para la Buena Ensefianza (creado

en 2004 y actualizado en 2021) y los Estdndares Orientadores para la
Formacidn Inicial Docente -aprobados por el Consejo Nacional de
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Educacion (CNED) en 2021~y los Criterios y estandares de calidad para la
acreditacion de carreras y programas de Pedagogia®.

No obstante, contar con docentes idoneos para ejercer en su
especialidad es un desafio especialmente para establecimientos
municipales, dado que los estudios sefialan que los docentes con
mayores habilidades son mas propensos a dejar las escuelas publicas
(Elacquaetal., 2018). En 2021, Elige Educar“ estimé que el afio 2030
existira un déficit de mas de 33 mil docentes idéneos. Aunque, como
sefialé Gonzalo Mufioz en entrevista con el INDH“, esa proyeccion no
es real?, pues no responde a los cambios demograficos derivados de la
caidaenlanatalidad que ya estan afectando los primeros niveles de
ensefianza, pero aun asi, hay déficit focalizado en algunas regionesy
disciplinas. Este déficit se explica por factores que deben ser evaluados
atentamente porla politica publica, tales como la reduccién de la
matricula en carreras de Pedagogia, la mayor selectividad en el ingreso
alas universidades, la desercion de docentes y el aumento de horas no
lectivas (Elige Educar, 2021).

En esta seccidn se analizan los principales factores que inciden en

la disponibilidad y calidad docente: 1. Formacion inicial docente
eincentivos aladocencia; 2. Carreray evaluacion docente; 3.
Remuneraciones; 4. Uso de horas no lectivas; 5. Formacion continuay
sistema de acompafiamiento.

39. Decreto N° 239 del Mineduc de 2016, actualizado en 2024 por el decreto N° 85.

40. Iniciativa publico-privada dedicada a promover la labor docente y su reconocimiento
profesional.

41. Gonzalo Mufioz, integrante del Consejo Nacional de Educacidn. Entrevista realizada el
19 de agosto de 2025.

42. A partir de bases de datos de dotacion docente por establecimiento y directorio oficial
de establecimientos del afio 2024, a nivel nacional, la tasa promedio de estudiantes por
docente en establecimientos privados es de 14,5, mientras que en los establecimientos
publicos es de 10,1.
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B. 1. Formacion inicial docente (FID)

En Chile se han regulado progresivamente las carreras de Pedagogia. En
ese contexto, la Ley 20.903 eleva los estandares de seleccion a través de
varias modificaciones: establece un aumento progresivo del puntaje de
ingreso; refuerza la acreditacion obligatoria de las carreras de educacion
estableciendo que seraresorte exclusivo de la Comisién Nacional de
Acreditacion (CNA) y que s6lo podran ser impartidas por universidades

y no otro tipo de instituciones; establece pruebas diagndsticas de
aprendizajes al inicio de la carreray la Evaluacién Nacional Diagndstica
el ultimo afio, obligatoria para la obtencion del titulo, con el fin de
evaluar estandares pedagdégicos y disciplinarios definidos por Mineducy
aprobados por el Consejo Nacional de Educacion.

Si bien las nuevas exigencias estan dirigidas a mejorar la calidad de los
docentes en el sistema, también representan un riesgo por la incidencia
que pueden tener en la caida de postulantes a las carreras de pedagogia,
asicomo en el cierre de programas que no se ajusten a las exigencias de
acreditacion4. De hecho, los datos del Centro de Estudios del Ministerio
de Educacién muestran que entre 2018 y 2022 disminuyo tanto la
matricula del primer afio (-43,3%) como la cantidad de programas (-17,9%)
(Centro de Estudios Mineduc, 2024b). Esta situacion, segun explica la
rectorade la Universidad de La Serena, Luperfina Rojas, reflejaria “una
tension profunda: por un lado, necesitamos elevar los estandares de
ingreso y formacion; por otro, las cifras son claras al demostrar que

no estamos generando condiciones atractivas para que los jévenes
opten por ser profesores y profesoras” (El Mostrador, 2025). Desde su
perspectiva, estas condiciones se relacionan con la alta sobrecarga, el
escaso reconocimiento social y remuneraciones aun insuficientes. Por
ello, al iniciar laimplementacion de la Ley, especialistas advirtieron

que es relevante que el aumento en la selectividad sea gradual (Elacqua
etal,2018).

43. Los estudios muestran que aumentar los requisitos académicos disminuye la seleccion
de estudiantes de grupos marginados y de hombres, y afecta la capacidad econémica de
las carreras para formar docentes en coherencia con las demandas del sistema escolar
(Van Overschelde y Lépez, 2019; Evans, 2017 en Montero y Fernandez, 2022).
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Para abordar dicha problematica, en 2024 se introdujo una modificacion
alaLey 20.903 que postergd la entrada en vigor de los nuevos requisitos
de seleccién para el proceso de admisién universitaria de 2026 (Ley
21.724, 2024). Ademas, este afio el Ejecutivo presentd un proyecto de ley
cuyo proposito es:

Establecer un mecanismo que defina los requisitos de acceso a las
carrerasy programas de pedagogia, permitiendo su ajuste de manera
técnica, periddicay basada en evidencia, con el fin de garantizar la
formacién de lasy los docentes necesarios en todo el territorio del
paisyen cada unadelas disciplinas que conforman el curriculum
nacional (Boletin N° 17.442).

Se propuso la existencia de un Comité Técnico de Acceso del Subsistema
Universitario que defina -sobre la base de una propuesta técnica del
Mineducy la opinién técnica del Consejo Nacional de Educacién- las
exigencias de admision a las carreras de pedagogia, de manera que
puedan ser mas bajas que las solicitadas por la Ley que deberian
empezar aregir en 2026.

Sin embargo, este proyecto de ley es insuficiente para resolver el
problema, sino se aborda la cuestion de fondo. Como sefialé Gonzalo
Mufioz, no es realista pensar que buenos estudiantes elegiran carreras
de educacion silas condiciones laborales siguen siendo poco atractivas
en comparacion con otras profesiones. En la misma linea, la rectora
Rojas, opind que

Relajar o eliminar los requisitos de ingreso no es la solucién
estructural que el pais requiere; pero, al fragor de los resultados,
incrementarlos solo agravaria el complejo escenario. En esta linea,
mas que bajar o subir estandares, el desafio debe enfocarse en hacer
de ladocencia unaopcion deseable, prestigiosay viable desde el
punto de vista personal y profesional (El Mostrador, 2025) .

Enesalinea, Mufioz y Rojas sefialan que seria deseable que el Estado
abordara la problematica del posible déficit de docentes desde una
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perspectiva integral o multifactorial. Esto implica analizar la demanda
real y proyectada de docentes considerando los cambios demograficos
-dado que ha disminuido significativamente la natalidad-, por lo tanto,
existira una menor necesidad de docentes. Asimismo, significa invertir
en el fortalecimiento de las Facultades de Educacion, en programas

de acompafiamiento académico y vocacional para estudiantes de
educaciéon media con potencial docente, y en campafias para revalorizar
socialmente el rol del profesor.

También es necesario determinar cudles son los factores que mas
inciden en la calidad docente para orientar la politica de captacion de
nuevos profesionales. Como sefiala Williamson (2025) “es indispensable
anticiparse en la seleccion de candidatos a la profesién docente, con el
fin de establecer filtros que impidan el ingreso de aquellas personas con
escasas posibilidades de convertirse en profesores efectivos”. En este
sentido, dado que en su investigacién concluye que ni la prueba SIMCE,
la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) ni la Evaluaciéon Nacional
Diagnostica (END) son predictores confiables del desempefio docente, es
preocupante que la normativa vigente disponga requisitos de puntaje en
la prueba deingreso a la universidad como un mecanismo para elevar la
calidad de la formacién docente.

Por otra parte, en 2018, la Comision Nacional de Acreditacidn (CNA)

hizo un analisis de la acreditacién de 84 carreras de Pedagogiay
concluy6 que “laarticulacion de la formacién disciplinary pedagdgica,
y delaformacion tedricay practica, se presentan como debilidades
transversales en las resoluciones de acreditacion de las carreras
analizadas” (CNA, 2018, p. 61). También identificé como debilidades la
ausencia de formacion basada en competenciasy la poca alineacién con
los estandares orientadores, entre otros aspectos.

Los resultados de la Evaluacién Nacional Docente revelan que el
desempefio de los estudiantes que estan a punto de egresar ha
mejorado sustancialmente en habilidades de comunicacion escrita, y en
conocimientos especificos y pedagdgicos. Sin embargo, no ha ocurrido
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lo mismo en el ambito de laresolucién de situaciones pedagogicas“.

La tabla N° 3 muestra los resultados en habilidades de comunicacion
escrita. Entre 2019y 2023, solo un 6% de estudiantes tenia un desempefio
alto (A) loque aumento a 36% en 2023. Asimismo, en 2019 el 4% tenia un
desempefio bajo (D), que descendid a 1% en 2023.

Tabla N°3. Resultados de Evaluacion Nacional Diagndstica docente en
habilidades de comunicacion escrita (periodo 2019-2023)

Desempefio 2019 2020 2021 2022 2023
A(alto) 6% 11% 11% 8% 36%
B 70% 36% 36% 78% 54%
C 20% 47% 47% 14% 10%
D (bajo) 4% 6% 7% 1% 1%
Cantidad de docentes | 14.024 11.502 11.776 11.362 11.003

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de resultados de la Evaluacion
Nacional Diagnéstica docente disponibles en www.cpeip.cl

Lo mismo ocurre con la evoluciéon de los resultados de la Evaluacion de
Conocimientos Especificos y Pedagdgicos que aparecen en la tabla N°
4. El propoésito de esta evaluacion es reconocer el nivel de dominio de
conocimientos pedagodgicos y disciplinarios sobre contenidos basados

en las Bases Curriculares vigentes y los Estandares de Desarrollo

Profesional. En este caso también se observa un mejoramiento del
desempefio, pues en 2019 s6lo un 8% de los docentes alcanzaba una
categoria alta, en cambio en 2023 esa proporcién aumentd a 23%. A su

vez, el desempefio bajo disminuyo de 16% en 2019, a 11% en 2023.

44. Esladimension de la evaluacion que mide si lasy los docentes analizan y proponen
soluciones, frente a escenarios hipotéticos de aula, coherentes con los objetivos de

aprendizaje.
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Tabla N° 4. Resultados de Evaluacion de Conocimientos Especificos y
Pedagoégicos (2019-2023)

Desempefio 2019 2020 2021 2022 2023
A (alto) 8% 17% 19% 19% 23%
B 39% 49% 43% 38% 38%
c 36% 28% 30% 34% 28%
D (bajo) 16% 6% 9% 9% 11%
Cantidad de docentes | 20.214 5.094 15.412 17.056 39.403

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de resultados de Evaluacion de
Conocimientos Especificos y Pedagogicos, disponibles en www.cpeip.cl

Esta tendencia, sin embargo, no se ha reflejado en los resultados de

la evaluaciéon en materia de habilidades de resoluciéon de situaciones
pedagodgicas. En 2019 el 1% de los estudiantes alcanzaba un desempefio
altoy se mantuvo relativamente estable al subira 3% en el afio 2023.
Por el contrario, si en 2019 un 48% tuvo un desempefio bajo, descendi6 a
18% en 2023, pero el mayor cambio se produjo en el nivel C(cercanoala
categoria Bajo), que entre 2019y 2023 se duplicd pasando de 32% a 67%.

El monitoreo de los resultados de la Evaluacion Nacional Docente
deberia ayudar a las instituciones educativas a perfeccionar estos
aspectos, aunque el Estado debera vigilar que las instituciones no
pongan foco Unicamente en dichas evaluaciones para la mejora de
sus planesy programas de estudios, mientras descuidan otras areas
relevantes, como ha sido advertido por diferentes estudios (Donoso y
Ruffinelli, 2020).

Con lafinalidad de fortalecer la formacién inicial docente y atraer mas
y mejores postulantes a sus carreras, en 2024 el Ejecutivo propuso

un Plan Nacional Docente, en cuyo marco se desarrollan iniciativas
orientadas a mejorar la formacion y el desarrollo docente, asi como su
reconocimiento y promocion (Gobierno de Chile, 2024). Por otro lado, en
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2025 se firmo6 un Acuerdo por el Futuro de la Formaciéon Docente en Chile,
entre el Mineducy el CRUCH, que propone:

Promover un marco normativo actualizado, flexible, equitativo que
garantice un sistema de admision a las pedagogias que basado en
el mérito académico y vocacional; y la evaluacién de la calidad de
las carreras y programas de pedagogias, basado en las condiciones
de contexto, que fomente la mejora continua de los procesos y los
resultados académicos (CRUCH, 2025).

Sin embargo, cuando se redacto este informe, el acuerdo aun no se
materializaba en medidas concretas factibles de ser evaluadas por el
INDH. Frente a un escenario de cambio de gobierno, seria deseable que
tanto el Plan Nacional Docente como el acuerdo alcanzado con el CRUCH
pudieran continuar desarrollandose, profundizando asi en las medidas
que buscan fortalecer la formacién inicial de docentes.

B.2. Tramos y reconocimiento

En la carrera docente existen cinco tramos asociados a diferencias
salariales, en los que se avanza de manera progresiva. Cada ciclo del
Sistema de Reconocimiento contempla el cumplimiento de afios de
experienciay de resultados en las evaluaciones, consistentes en la
entrega de un portafolioy una prueba de conocimientos. El portafolio
profesional de competencias pedagogicas evalta la practica pedagégica
en el contexto del aula. Considera evidencias documentadas relativas
alas mejores practicas docentes de desempefio en aula, asi como
practicas colaborativas, de liderazgo, creacion de contenidos o
materiales y el perfeccionamiento, entre otros aspectos. El portafolio
consta de tres modulos: planificacion, evaluacion y reflexién; clase
grabaday trabajo colaborativo.

Por su parte, la Agencia de la Calidad de la Educacién aplica anualmente,
conforme a los contenidos definidos por el Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Innovaciones Pedagodgicas (CPEIP), la Evaluacién de
Conocimientos Especificos y Pedagdgicos (ECEP). Aunque este sistema
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de evaluacion por tramos esta disefiado para mejorar la calidad docente
y promover la formaciéon y mejora continua, han ocurrido algunos
problemas en suimplementacién que generan una mala percepcién por
parte de los docentes.

Por un lado, Lilia Concha®, directora del CPEIP (organismo responsable
de la evaluacién), explicé que hasta 2024 existia el problema de la

doble evaluacién a la que estaban sometidos los docentes del sistema
municipal y los SLEP, pues debian ser evaluados, simultaneamente,
segln lo establecido en el articulo 70 del Estatuto Docente -que

incluia entrevista de evaluador par, informe de referencia de terceros,
autoevaluaciony preparacion de portafolio- y por la Agencia de Calidad
de la Educacion. Evidentemente, esta superposicion de evaluaciones
resultaba agobiante para los docentes. Sumado a esto, como explico
Concha, la evaluacion del Estatuto Docente no incluia incentivos en

las remuneraciones, por lo que sus consecuencias eran meramente
sancionatorias en caso de ser negativas e inocuas en los casos positivos.
Eso explica que, al implementarse el nuevo Sistema de Reconocimiento
en 2016, la percepcién desde el mundo docente haya sido negativay

la percibieran como un “instrumento punitivo”, tal como lo definid
Gallegos (Colegio de Profesores) en entrevista con el INDH.

Esta percepcion negativa dificultd que, inicialmente, la evaluacion
fuerareconocida como una oportunidad de mejora de las practicas
pedagdgicas (Venegas, 2021) y, por el contrario, se le considerara un
elemento que quitaba tiempo del quehacer cotidiano, generaba agobioy
no reflejaba sus practicas diarias (Olave et al.,, 2021).

Desde el CPEIP explican que, asumiendo esa percepcion, durante

el Gobierno del Presidente Gabriel Boric se han efectuado cambios

al sistema, por ejemplo, se eliminé la doble evaluacién mediante la
derogacion del articulo 70 del Estatuto Docentey se entregaron las
rubricas previamente, para que el profesorado sepa qué se va a evaluar.
Sefialan que estas modificaciones han permitido mejorar los resultados

45.En entrevista con el INDH de fecha 17 de julio de 2025
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de la evaluaciény selogré que el tltimo afio un 78% de los docentes
evaluados subiera de tramo.

EI INDH considera que las reformas introducidas en la evaluacién
docente estan bien orientadas hacia la mejora de la calidad de la
educaciény espera que se mantengany profundicen, para promoverla
como unainstancia de aprendizaje y reconocimiento,y no como un
factor que desincentive el ingreso a la carrera docente.

B.3. Remuneraciones

La Carrera Docente establece una estructura de remuneraciones
basada en tramos en la que se mantienen, derogan o modifican algunas
asignaciones del Estatuto Docente. De esta manera, la Bonificacion

de Reconocimiento Profesional (BRP) -que existia en el antiguo
Estatuto Docente- aumenta de valor para quienesingresan ala Carrera
Docente. Adicionalmente, se crean dos asignaciones, una por tramo

de desarrollo profesional y otra por docencia en establecimientos con
alta concentracion de estudiantes prioritarios. Ambas se suman a otras
asignaciones que se mantienen, como la Renta Base Minima Nacional
(RBMN), las asignaciones de responsabilidad y la asignacion de zona.

No obstante, a pesar de que estas modificaciones han permitido
aumentar las remuneraciones, las condiciones laborales siguen siendo
mal evaluadas por los y las docente. Concretamente, este afio se
produjeron paralizaciones en la comuna de Santiago (que involucraron
polémicas entre el alcalde Mario Desbordes y la exalcaldesa, Iraci
Hassler), y en las regiones de Coquimbo y Magallanes (Radio Biobio,
20253; La Tercera, 2025), por demandas de reajustes salariales, pago de
sueldos y medidas contra el agobio laboral, entre otras. En ese sentido,
desde el Colegio de Profesores“ estiman que las remuneraciones siguen
siendo bajas en consideraciéon con lo que implica el trabajo y la tension
que deben enfrentar los docentes.

46. Ligia Gallegos, del departamento de salud laboral docente y derechos humanos del
Colegio de Profesores, en entrevista con el INDH realizada el 10 de julio de 2025.
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Laremuneracion total minima para los profesionales de la educacién
municipal, de los SLEP o de establecimientos educacionales
subvencionados se fija via decreto por la Subsecretaria de Educacion. En
2025, el monto de la Remuneracion Total Minima es la suma de $936.585,
para un profesional con 44 horas de trabajo semanal mas la asignacion
de experiencia, que incrementa en un 6,76% la remuneracién basica
durante los primeros dos afios de servicio docente y 6,66% por cada dos
afios adicionales, con un tope maximo de 100% para profesionales con
30 afios de servicios. Esto implica que el salario de un docente parte

en $936.585 mensualesy puede llegar a $1.873.170 al cumplir 30 afios

de servicio (equivalente a una remuneracion anual de $22.478.040).
Aestacifra se pueden agregar otro tipo de asignaciones como las
otorgadas por cargos de responsabilidad, por zonay por docencia en
establecimientos con alta concentracion de estudiantes prioritarios.

En contraposicién, en los paises de la OCDE los salarios de los docentes
con las cualificaciones mas comunesy 15 afios de experiencia oscilan
entrelos 55.725 délares anuales en educacion preescolary 63.925 délares
en educacion secundaria superior. En Chile el sueldo promedio anual
estimado por Education at a Glance 2025 es de 36.442 ddlares (OCDE, 2025).

B.4. Uso de horas no lectivas

Hasta la publicacién de la Ley 20.903, en el afio 2013, las y los docentes
en Chile reportaban dedicar 27 horas semanales a la ensefianza en aula,
mientras que la media de los paises que participan de la encuesta TALIS#®
erade 19 horasy en Noruega solo dedicaban 15 horas a la semana al
trabajo de aula (OCDE, 2013).

La Ley 20.903 aumentd el tiempo no lectivo de docentes, por lo tanto,
permitié una mayor disponibilidad para preparar clases y dedicar tiempo

47.Decreto N° 16 de la Subsecretarfa de Educacion (mayo de 2025).

48. Estudio Internacional sobre la Ensefianza y el Aprendizaje, por sus siglas en inglés, es
unareconocida encuesta internacional sobre las condiciones de trabajo y el entorno de
ensefianza de docentes y directores.
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aotras tareas propias de la docencia. Asi, la proporciéon cambio6 de 75%
de tiempo lectivoy 25% de horas no lectivas a una proporcién 70/30 en
el afio 2017 y de 65/35 en 2019. Sin embargo, en la medicion de 2018, Chile
figuraba como uno de los paises donde los docentes utilizan un mayor
porcentaje de sus horas en el aula, mas del 72%, en comparacién con el
promedio de los paises que participan en la encuesta TALIS, que era de
un 53% (OCDE, 2018).

Enlatabla N°5se muestra el promedio de horas dedicadas a diversas
labores, seglin tipo de establecimiento en 2024. A nivel nacional el
promedio del contrato es de 36 horas, mayormente destinadas al aula
(24,8), es decir, un 68,89% del total. Adicionalmente, el 17,5% de las horas
se utilizan en labores directivas o de Unidad Técnico Pedagogica, por lo
que solo el 13,61% es de libre disposicidn para preparar clases, es decir, el
tiempo real para preparar clases sigue siendo escaso.

Tabla N° 5. Distribucion de las horas de docentes, segiin dependencia
administrativa

Dependencia Aula Labores UTP Total
directivas contrato
Municipal y SLEP 25,0 2,7 2,2 35,5
Particulares subvencionados 24,8 3,9 3,7 36,5
Particulares pagados 23,0 3,5 3,9 34,7
Nacional 24,8 3,3 3,0 36,0

Fuente: Elaboracidn propia a partir de bases de datos de dotacién docente por
establecimiento y directorio oficial de establecimientos afio 2024 en https://datos.gob.cl/
organization/subsecretaria_de_educacion.

A pesar de que estos datos muestran que los porcentajes de 65/35
planteados en la Ley ya se estarian cumpliendo, de acuerdo con lo
expresado por el Colegio de Profesores en entrevista con el INDH,

las horas de libre disposicién no son suficientes para una adecuada
preparacion de las clases y para un mayor desarrollo profesional.
Estiman que seria deseable avanzar hacia un aumento de las horas de
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libre disposicion para acercarse a los estandares de los paises de la
OCDE.

B.5. Formacidn continua y acompafiamiento

La formacion continuay el acompafiamiento a docentes néveles es una
condicién laboral clave para mantener al cuerpo docente en el sistema
y evitar su desercién temprana. Por esarazon, la Ley 20.903 establece
que el Ministerio de Educacién, a través del CPEIP, “colaborara en el
desarrollo de los profesionales de la educacién ejecutando programas,
cursos o actividades de formacion de caracter gratuito, de manera
directa o mediante la colaboracién de universidades acreditadas o
instituciones certificadas por el Centro, como también otorgando
becas”.

Las acciones planificadas deberan apuntar a reforzar las habilidades
y competencias necesarias para favorecer la progresion en los tramos
de la carrera docente, considerando los resultados del sistema de
evaluaciény procurando brindar una oferta exclusiva para docentes
novelesy profesionales que estan en nivel inicial. Segun explicé

Lilia Concha (CPEIP), la formacién esta organizada en planes, donde
cadatematiene una oferta de cursos que lo abordan desde distintas
perspectivas.

Pese al aumento de la participacién de docentes en la formacion
continua, que paso del 72% en 2013 al 87% en 2018, el porcentaje aun se
ubica por debajo del 94% promedio de la OCDE (OCDE, 2018). Asimismo,
aunque la Ley 20.903 establece la obligacion de instaurar procesos de
inducciony formacion para sus docentes, en Chile solo un 34% de los
docentes ndveles declara haber participado en algiin programa de
induccion formal o informal, en comparaciéon con el promedio de 42%
que registran los paises de la OCDE (OCDE, 2018). En este escenario, cobra
relevancia el sistema de mentorias para docentes néveles que establece

49. Ley 20.903, Crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente, (2016), art. 12 ter.
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la Ley de carrera docente, mecanismo que se deberia promover con
mayor énfasis en zonas altamente vulnerables.

En resumen, si bien las modificaciones que se han incorporado en la
carrera docente estan bien orientadas, persisten desafios en cuanto a
suimplementacion gradual y, sobre todo, al reconocimiento de la labor
docente en el pais. Es dificil imaginar que la calidad de la educacién
puede llegar a ser todo lo que se desea si no aumenta el valor social de la
profesién docente.

C. Como se mide lacalidad de la educacion

En Chile, la medicién de la calidad de la educacién se realiza a través

de unainstitucionalidad coordinada establecida en la Ley General de
Educacion, promulgada en 2009, asi como por la Ley 20.529 que establece
el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién (2011).
Respecto a una nocion amplia de calidad que recoja los estandares

de derechos humanos, Chile es de los pocos paises que a nivel
internacional ha desarrollado indicadores complementarios de

calidad en educacién, adicionales a los que miden el rendimiento
académicoy que reflejan algunas de las dimensiones de calidad desde

el enfoque de derechos humanos. Estos indicadores “son un conjunto

de indices que entregan informacion relacionada con el desarrollo
personal y social de los estudiantes de un establecimiento, en forma
complementaria a los resultados de la prueba Simce y al logro de los
Estandares de Aprendizaje” (Agencia de Calidad de la Educacidn, 2025a).
Especificamente, se trata de ocho indicadores: autoestima académica

y motivacion escolar; clima de convivencia escolar; participaciény
formacion ciudadana; habitos de vida saludable; asistencia escolar;
retencion escolar; equidad de género y titulacion técnico-profesional.

Sin duda, el establecimiento de estos indicadores es positivo para
avanzar en una educacion de calidad integral respecto de una nocién
histéricamente reducida al rendimiento académico, que promueva una
mejora en el aprendizaje cognitivo a partir del desarrollo personal y
social (Rodriguez et al., 2020). Sin embargo, investigadores y académicos

428



Capitulo 5.
Derecho a la educacién: disponibilidad, accesibilidad y
aceptabilidad de la educacion en Chile

coinciden en que estos indicadores también presentan problemas
de diversaindole (Bellei y Mufioz, 2024; De la Vega, 2023; Oyarzuny
Falabella, 2021).

En primer lugar, especialistas como Oyarzun y Falabella (2021) han
hallado inconsistencias metodoldgicas y de validez en la evaluacién de
estosindicadores. Uno de los reparos apunta al mecanismo utilizado
pararecolectar lainformacién en cuatro de los ocho indicadores, pues
se trata de informacion autorreportada por la comunidad educativa

a través de cuestionarios, basada en sus percepciones. Asimismo, los
autores sefialan que la alta deseabilidad en las respuestas merma la
validez de los resultados, pues las personas encuestadas responden
considerando lo que la pregunta sugiere como respuesta deseable,

y advierten que la misma Agencia de la Calidad ha reconocido las
dificultades de formular preguntas sin revelar la respuesta deseada.
Por otra parte, afirman que el mecanismo de visitas -mas efectivo para
medir este tipo de indicadores- es utilizado de manera secundaria por
la Agencia. Finalmente, los autores cuestionan que las dimensiones
evaluadas por estos indicadores puedan ser efectivamente mejoradas
por laintervenciony quehacer de la escuela, pues muchos dependen
de factores que trascienden sus facultades, como las limitaciones
econdmico-contextualesy el rol de las familias.

En segundo lugar, los indicadores han sido insuficientes para generar
un efecto relevante en las escuelas debido a que sus resultados

tienen bajas consecuencias. Como sefialé Gonzalo Mufioz, la nocién

de calidad integral esta “a medio camino pues los establecimientos
estan condicionados por los resultados de aprendizaje en pruebas
estandarizadas, mientras otros indicadores no tienen consecuencias”.
Esta situaciéon ocurre porque la Ley establece que los indicadores de
aprendizaje ponderan un 67%, mientras que los otros indicadores
representan un 33%>. Es decir, se otorga mayor peso a los resultados de

50. Ley 20.529, crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basicay Mediay su Fiscalizacion, promulgada en 2011, articulo 18.
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+  Proponeimplementar Politica Educacional:
- Otorgareconocimiento oficial
- Define normativa
- Provee Financiamiento
- Promueve desarrollo profesional docente
+ Elaborayapoya:
- Bases Curricularesy rrecursos educativos.
- Estandares de Aprendizaje, Indicadores de Desarrollo Personal
Social y Estandares Indicativos de Desempefio
« Apoyoy asistencia técnico-pedagégica

SUPERINTENDENCIA DE

’ ‘ EDUCACION ESCOLAR

- Fiscaliza normativa
educacional y aplica sanciones

. Fiscalizalegabilidad de uso de recursos y
audita rendicién de cuentas

+ Investigay resuelve denuncias, y canaliza
reclamoS

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
Y SUS SOSTENEDORES

[ * Crean Proyecto Educactivo Institucional ]
+ Cumple normativa

* Reciben y rinden cuentas de los recursos _
« Son fiscalizados, evaluados y reciben ‘ CONSE)O NACIONAL DE EDUCACION

orientaciéon

+ Elaboran plan de mejoramiento - Apruebaeinforma:

+ Solicitay recibe apoyo - Basescurriculares
- Planesy programas
- Estandares de Aprendizajey otros

. Indicadores de Calidad
- Estandares Indicativos de
Desempefio
AGENCIA DE CALIPAD - Plandeevaluaciones
DE LA EDUCACION

- Evallaloslogros de aprendizajey otros
Indicadores de Calidad

+ Orientaal sistema educativo a través de las visitas
de Evaluacién y Orientacion

+ Informaalos establecimientosy a sus
sostenedores y directivos de su desempefio, para
que puedan tomar acciones que signifiquen un
impacto en la mejora de los aprendizajes de lasy

los estudiantes
Fuente: Agencia de Calidad de la Educacion
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aprendizaje que se miden con pruebas estandarizadas que a los temas
relativos a la convivenciay el bienestar de estudiantes.

Al mismo tiempo, la Ley establece que los establecimientos que cumplan
un ciclo de cuatro afios con resultados insuficientes en las evaluaciones
de aprendizaje perderan su reconocimiento oficials®. En este contexto,
las escuelas tienden a enfocarse en mejorar esos resultados y, por
ejemplo, preparan a sus estudiantes para rendir el SIMCE, lo que implica
que el tiempo disponible para desarrollar otro tipo de actividades se
utilice para realizar ensayos de esta evaluacién. Otros autores han
consignado malas practicas por parte de escuelas que, por el temor a
ser mal calificadas, piden a los estudiantes de peor rendimiento que no
asistan el dia de la evaluacién (Bellei, 2025).

En tercer lugar, existen criticas en torno a la seleccién de los indicadores,
pues excluyen aspectos relevantes como la conciencia medioambiental
y la ética (Oyarzuny Falabella, 2021). Otro ejemplo son las limitaciones
que presentan algunos indicadores para dar cuenta de las dimensiones
que miden, como ocurre con la “equidad de género”, que se limitaala
diferencia de puntajes entre hombres y mujeres, pero deja fuera otros
aspectos de discriminacion de género que ocurren en las escuelas
(Azta et al., 2019). Como sefialé Mufioz, “la nocién de calidad integral
que se pretendia con la normativa es finalmente ‘muy pobre’, pues

los indicadores no involucran otras dimensiones del aprendizajey la
experiencia educativa”.

En este contexto, la medicién de la calidad de la educacién en Chile sigue
siendo reducida a criterios estandarizados de aprendizaje. Como sefialan
Oyarzuny Falabella (2021)

[Este enfoque] se comenzd a configurar con la creacion del Sistema
de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE) en 1988, en el

contexto de una reforma global de mercantilizaciéon de la educacién
en el que los establecimientos comenzaron a competir por captar

51. {dem, articulo 31.
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mayores cantidades de estudiantes. Luego, desde principios de los
2000 entraron con fuerza las politicas de rendicién de cuentas con
altas consecuencias, modelo que se consagré mediante la Ley 20.529
de 2011 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién (SNAC).

En ese marco, las escuelas se evaltian seglin sus resultados en las
pruebas estandarizadas, ubicandose en un lugar de calidad relativo
respecto de otras escuelas. Basado en este criterio se produce el
proceso de oferta y demanda: las escuelas ofrecen calidad basada en
la performance en dichas pruebasy las familias eligen las escuelas, al
menos en parte, de acuerdo con lainformacién que provee el mismo
mercado educativo.

Con casi 40 afios desde su implementacién, una herramienta como el
SIMCE es valorada por muchos porque permiten obtener mediciones
de resultados comparables en el tiempo. El Ministerio de Educacion,

la Superintendencia de Educaciény la Agencia de Calidad recaban
informacion relevante y muy variada sobre cada escuela. Ademas de la
informacion sobre los logros de aprendizaje que los y las estudiantes
alcanzan en las pruebas nacionales, se genera informacion sobre
matriculay asistencia; retencién y promocién escolar; dotacion docente;
planes de mejoramiento de cada establecimiento educacional; grado
de ajuste a la normativa en aspectos tales como financiamiento,
convivencia escolar, respeto a la ley de violencia escolar, equidad de
género en los resultados de aprendizaje, calidad de la docenciay de la
gestion escolar, entre otros.

Los resultados del SIMCE han sido fuente para diversos estudios que
han permitido, por ejemplo, “conocer el impacto de intervenciones
0 programas tanto acotados como a nivel nacional, tales como el
Programa de las 900 Escuelas, el Programa de Lectura, Escritura

y Matematicas, el Programa de Apoyo Compartidoy la Ley de
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Subvencién®. Sin embargo, esta herramienta es criticada por no
evaluar otras dimensiones, también por su l6gica orientada al control
y mercantilizacion de la educacions3 (Leivay Donoso 2021 en Schneider,
2021), y por el efecto homogeneizante que tiene sobre el sistemay

el estrechamiento del proceso educativo, sin que se haya podido
demostrar su efectividad para mejorar los aprendizajes (De la Vega,
2023). Asimismo, se menciona su efecto segregador y estigmatizante
para establecimientos que atienden en “sectores marginales”, con el
consecuente perjuicio al bienestar de las comunidades educativas
(Oyarzuny Falabella, 2021).

Con estos antecedentesy a pesar de laamplia promocion de estos
sistemas de evaluacidn estandarizada de aprendizajes en las décadas
pasadas, organismos como la UNESCO han planteado que conlleva
riesgos respecto a la generacion de brechas socioecondmicas y han
sugerido revisar su uso (UNESCO, 2017).

En términos globales, es importante consignar algunas conclusiones
sobre la posicion que ocupa el pais en materia de aprendizajes
académicos. Entre los paises de la OCDE, Chile es el que tiene cursos
con mas estudiantes y el que tiene la jornada de educacién escolar
obligatoria mas larga tanto en educacion primaria como secundaria
(OCDE, 2025).

A nivel internacional, el Programa Internacional de Evaluacién de
Estudiantes (PISA, por su sigla en inglés) permite comparar como los
sistemas educativos preparan a jovenes de 15 afios en el desarrollo de
competencias y habilidades para el siglo XXI, mediante la evaluacion de
los ambitos de lenguaje, matematicas y ciencias naturales. La prueba
se aplica en diversos paises cada tres afios. Los resultados de la dltima
medicién, realizada en 2022, mostraron un descenso notorio en el

52 https//www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2015/11/Informe-Equipo-de-
Tarea-Revisi%C3%B3n-Simce.pdf

53. El concepto serefiere ala generacion de un mercado lucrativo en materia educativa,
equivalente al mercado en relacién con otros bienes y servicios.
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desempefio de todos los paises, evidenciando parte de los efectos de

la pandemia. En ese contexto, los resultados de Chile no presentaron
variaciones significativas entre 2018 y 2022, es decir, en términos de sus
resultados en pruebas estandarizadas, el pais esta en una situacién de
estabilidad, incluso durante el periodo de pandemia (Agencia de Calidad
de la Educacidn, 2023).

No obstante, desde 2006, en Chile cerca de la mitad de los estudiantes

no alcanza el nivel minimo en la asignatura de matematicas, situacion
compartida con Latinoamérica. Adicionalmente, y a pesar de que el

pais obtuvo los mejores puntajes de la region en 2022, sus resultados

se encuentran debajo del promedio de la OCDE. A esto se suma que los
resultados de la prueba muestran que la brecha de rendimiento por nivel
socioecondmico es muy alta, con una diferencia de 3 afios de escolaridad
entre estudiantes del quintil mas pobre y del quintil mas rico (Agencia de
Calidad de la Educacién, 2023).

De hecho, los resultados de la Prueba de Acceso a la Educacion Superior
(PAES) aplicada en 2024 que se consignan en la tabla N° 6 revelan que,
mientras el puntaje promedio nacional por notas de ensefianza media
(NEM) fue de 699, desciende a 677 en establecimientos municipalesy
SLEP,a 691 en particulares subvencionados, en cambio aumenté a 784 en
particulares pagados.

Respecto al desempefio en las pruebas, el puntaje promedio en lenguaje
fue de 586 a nivel nacional, disminuye a 545 en establecimientos
municipalesy SLEP, a 583 en particulares subvencionados, y sube a

694 en particulares pagados. La tendencia se replicaen la prueba de
matematicas, con un puntaje promedio nacional de 607 puntos, la media
fue de 554 puntos en establecimientos municipales y SLEP, de 598 en
particulares subvencionados y de 760 en particulares pagados.
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Tabla N° 6. Resultados PAES proceso admision afio 2025, segtin

dependencia administrativa

Dependencia Promedio Promedio Promedio Promedio en

notas puntaje en matemadtica
NEM lenguaje

Municipal y SLEP 5,9 677 545 554

Particulares 5,9 691 583 598

subvencionados

Particulares 6,2 784 694 760

pagados

Nacional 6,0 699 586 607

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de los resultados PAES
correspondientes al proceso de admision 2025, disponible en www.demre.cl.

Las mismas conclusiones se pueden extraer de los resultados de la
prueba SIMCE 2024. Ahi se observa que las brechas entre establecimientos
particulares pagadosy el resto se acrecienta. El puntaje promedio en la
prueba de lenguaje fue de 235 puntos en establecimientos municipales

y SLEP, de 251 en particulares subvencionados y de 283 en particulares
pagados. Estos puntajes significan que el 60% de los estudiantes de
establecimientos municipales y SLEP obtienen resultados insuficientes,
proporcion que desciende a 47% en particulares subvencionadosy a 21%
en particulares pagados.

Del mismo modo, en la prueba de matematicas el promedio en
establecimientos municipalesy SLEP fue de 235 puntos, que aumenta

a 258 en particulares subvencionados y a 313 puntos en particulares
pagados. Por lo tanto, mientras un 66% de los estudiantes de
establecimientos municipales y SLEP tiene un resultado insuficiente, en
establecimientos particulares subvencionados la cifra desciende a 51%
y a18% en particulares pagados (Agencia de Calidad de la Educacion,
2025b).

La brecha de género en materia educativa también sigue siendo un
aspecto preocupante. Al analizar las diferencias segun sexo, la tabla N° 7
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presenta la evolucion de los puntajes para cuarto basico entre hombres
y mujeres. En general, las mujeres tienen un mejor desempefio en la
pruebade lenguajeylos hombres en la de matematicas, cuestion que se
ha mantenido constante entre mediciones. Sin embargo, se observa que
la brecha en los puntajes de lenguaje haido disminuyendo, mientras que
en matematicas ha aumentado sostenidamente, con una diferencia de
13 puntos en la ultima medicién.

Tabla N° 7. Evolucion de puntajes en SIMCE cuarto basico, segiin sexo

Prueba Sexo 2018 2022 2023 2024
Hombres 267 264 269 277

Lenguaje Mujeres 275 270 275 279
Brecha hombres-mujeres -8 -6 -6 -2
Hombres 262 256 265 271

Matematicas | Mujeres 258 245 253 258
Brecha hombres-mujeres 4 11 12 13

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la prueba SIMCE 2024 disponibles
en www.agenciaeducacion.cl/.

Los resultados son similares a los registrados en el nivel de sexto basico
(tabla N°8), donde la brecha entre hombres y mujeres en la prueba de
lenguaje ha disminuido levemente, pero en la de matematicas pasé deo
a9 puntosen el periodo 2018-2024.
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Tabla N° 8. Evolucion de puntajes en SIMCE sexto basico, segtin sexo

Prueba Sexo 2015 2016 2018 2024
Hombres 241 243 244 244

Lenguaje Mujeres 253 255 255 254
Brecha hombres-mujeres -12 -12 -11 -10
Hombres 252 253 252 249

Matematicas | Mujeres 252 251 250 240
Brecha hombres-mujeres 0 2 2 9

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados del SIMCE 2024 disponibles en
www.agenciaeducacion.cl/.

Finalmente, la tabla N° g refleja que la tendencia se mantiene en
segundo medio. Mientras la brecha en la prueba de lenguaje ha
disminuido levemente, en la prueba de matematicas la distancia entre
hombres y mujeres ha crecido desde el afio 2018.

Tabla N°9. Evolucion de puntajes en SIMCE 2° medio, seglin sexo

mm

Lenguaje Hombres
Mujeres 256 251 255 256
Brecha hombres-mujeres -15 -16 -13 -14
Matematicas | Hombres 266 255 262 264
Mujeres 262 248 251 255
Brecha hombres-mujeres 4 7 11 9

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del SIMCE 2024 disponibles en
www.agenciaeducacion.cl/.

Por otro lado, y considerando la nocién amplia de calidad que establece
el enfoque de derechos humanos, es importante destacar que, en

2023, Chile participd por primera vez en el Estudio de Habilidades
Socioemocionales (SSES, por su sigla en inglés) que mide las habilidades
de adolescentes ligadas a la capacidad de relacionarse, a la gestion de
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sus emociones, a enfrentar tareas desafiantes y a su autopercepcién. A
partir de este estudio, Bellei y Mufioz (2024) concluyen:

Auln cuando se trata de una primera aproximacién, los datos
muestran que los estudiantes chilenos, en comparacién con los de
otros paises, estan entre quienes presentan menor satisfacciéon
con lavida, mayor sensacién de ansiedad por las clases y pruebas,
y una peor evaluacion de las relaciones personales, ademas de una
autoimagen corporal que también esta entre las mas bajas de los
paises estudiados.

En definitiva, si bien en Chile se ha avanzado hacia la nocién de calidad
integral coherente con el marco de los derechos humanos, integrando
indicadores que miden aspectos fuera de lo académico, esa intencién no
halogrado incidir en la forma en que se organiza el sistema educativo.
Por el contrario, la importancia de la medicién estandarizada sigue
siendo preponderante en las definiciones sobre politica educativa,

asi como en la evaluacién que las familias hacen de las escuelas.
Finalmente, al considerar tnicamente el aspecto académico, también
persisten desafios para mejorar en calidad, pues si bien Chile tiene
indicadores de rendimiento académico estables en los Gltimos afios, son
inferiores al promedio internacional. Por lo tanto, también es necesario
revisar los factores que inciden en los aprendizajes, asi como en la
brecha de género que persiste en los resultados.

En este contexto, es necesario revisar la forma de evaluar la calidad de
la educacién e integrarindicadores académicos, socioemocionales, de
participacion, inclusién, de géneroy de desarrollo profesional docente.

D. Curriculo escolary su efecto sobre la calidad de la educacion

El curriculum es un documento nacional y oficial, desarrollado

y evaluado porla Unidad de Curriculum y Evaluacién (UCE) de la
Subsecretaria de Educacién del Ministerio de Educacién, y aprobado
por el Consejo Nacional de Educacion, que refleja una decisién de la
sociedad sobre aquello que es lo suficientemente valioso como para
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ensefiarse en las escuelas. Por esta razén, su elaboracién tiene un
caracter politico y técnico, e incide directamente en la calidad de la
educacions,

En Chile, el curriculo se divide por niveles educativos: educacion
parvularia, basica, media, media técnico-profesional, educacién de
personas jévenesy adultas y educacion especialss. UNESCO ha definido
estandares sobre la calidad de los curriculos, alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y la ciudadania global. Asimismo,
recomienda que las definiciones sobre el curriculum y sus reformas

se desarrollen en procesos participativos, planificados y liderados por
profesionales del area (UNESCO, 2016).

En conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Educacion,
desde 2022, Chile esta en un proceso de actualizacion curricular para
los niveles entre primero basico y segundo medio. El proceso incluyé
la organizacion de un Congreso Pedagdgicoy Curricular, con mesas
técnicas, espacios de didlogo, revision documental y la participacion
masiva de comunidades educativas. En 2025, la propuesta de
actualizacion curricular se envié al Consejo Nacional de Educacién
(CNED) que debe revisar el documento y devolverlo al Ejecutivo.

Como sefiald al INDH Gonzalo Mufioz, integrante de dicho Consejo, si
bien el proceso ha tenido y tendra varias iteraciones entre el Ejecutivo
y el Consejo, la propuesta esta bien orientada y ha sido “valorada
transversalmente en el mundo de la educacién”. Por un lado, introduce

54 EI'INDH analizé el curriculum escolar desde un enfoque de derechos humanos en su
informe anual 2012 y 2013.

55. Para cada nivel se especifican:

-Bases curriculares que definen sus objetivos de aprendizaje, actitudes, habilidades, ejes
tematicos, etc.

-Planesy programas de estudio por asignatura, que detallan cuales asignaturas se
imparten, las horas que se les destinan y sus contenidos.

- Curriculum priorizado (vigente desde la pandemia) que indica los aprendizajes
esenciales por ciclo o nivel para enfrentar escenarios educativos excepcionales.
-Orientaciones pedagogicas y complementarias que entregan sugerencias didacticas,
adecuacionesy enfoques transversales, como género y diversidad.
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aprendizajes que el curriculum actual -que tiene mas de diez afios- no
contempla, por ejemplo, aquellos relacionados con ciudadania digital y
medioambiente; por otro lado, reduce su complejidad y fortalece algunos
aprendizajes de indole socioemocional y bienestar que son relevantes
para el resguardo de derechos de nifios y nifias. Ambas modificaciones
son coherentes con lo que plantea el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturalesy el Comité de Derechos del Nifio respecto a la
educacion, sus contenidos y propésitos en el siglo XXI%¢, que implican
una formacion humanista, civica y de valoracién de la democracia.

En ese contexto, es importante que la iniciativa tenga continuidad y
seintegre conlavisién de Estado, puesto que esta alineada con las
recomendaciones internacionales. Para el INDH es relevante que el
proceso de discusién mantenga altos niveles de participaciony que
materialice las actualizaciones necesarias para cumplir de mejor manera
con los estandares vigentes sobre derecho a la educacién de nifios,
nifias y adolescentes. Esto incluye la recomendacion del INDH en 2022,
relacionada con incorporar, junto con los otros contenidos curriculares,
la educacién sexual y afectiva para prevenir y abordar las situaciones de
discriminacién, las violencias sexuales y de género, en concordancia con
cadacicloy nivel de ensefianza.

E. Convivenciaescolary violencia en las escuelas

Existen diversos enfoques para abordar las formas de conceptualizar
y explicar laviolencia en las escuelas (Neut, 2017). La perspectiva
estructural sefiala que este fendmeno tiene origen en las condiciones
sociales, econémicas y culturales de la sociedad. Desde esta
aproximacion, laviolencia en las escuelas se explica como una forma
deresistencia ante lareproduccién de las posiciones sociales de
dominacién y subordinacién (Bourdieu y Passeron, 1979), como un

56. Comité de Derechos del Nifio, Observacion General N° 25 (2021) sobre los derechos
de los nifios en relacion con el entorno digital, CRC/C/GC/25; y Observacion General
N°1(2001) sobre los objetivos de la educacién, CRC/GC/2001/1; Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion General N° 13 (1999), sobre Derecho a la
Educacion, E/C.12/1999/10.
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sintoma de las desigualdades sociales y/o como resultado de un
momento donde se han deteriorado los vinculos en la escuelay la
posicion simbodlica de losy las docentes. En cambio, otras perspectivas
describen la violencia en relacién con los procesos propios que se viven
en laescuela, unresultado de las interacciones de quienes actian en ese
escenario especifico. Ambas aportan a la comprensiéon de la violencia
como un fendmeno que no ocurre aislado del contexto social, pero que
tiene sus propias especificidades seglin cada espacio.

Este es un temarelevantey preocupante, no solo por los riesgos que
supone para todas las personas involucradas, sino también por el
deterioro en las condiciones minimas para garantizar espacios de
aprendizaje y vinculacién social que garanticen la proteccién de sus
integrantes. Por lo tanto, desde un enfoque de derechos humanos, la
respuesta debera ser multidimensional, con medidas de corto, mediano
y largo plazo, y centrada en el conjunto de la comunidad escolar, sin
perder de vista que estos problemas también reflejan cuestiones que
van mas alla de estas comunidades.

E.1. Violencia contra docentes

En 2023, unalumno de 17 afios agredio violentamente a su profesor de
matematicas, Miguel Nifio, en el Liceo Municipal de San Raman, tras ser
informado de que probablemente repetiria el curso. El docente sufrié
fracturas complejas en la caray necesité de cirugia para insertarle

mas de veinte tornillos y seis placas metalicas. En marzo de 2024 la
profesora de inglés en Antofagasta, Katherine Yoma, se quito la vida tras
denunciar agresiones, amenazas de muerte, acoso de un apoderado y
no recibir proteccion institucional. En marzo de 2025 una profesora del
Liceo Bicentenario de Excelencia en Trehuaco fue golpeada en la cabeza
con el palode un escobillén que la dej6 hospitalizada con fractura
craneal; el mismo mes, una docente fue golpeada en la cabeza por un
alumno de quinto basico. Estos y otros hechos, como las constantes
agresiones a docentes de establecimientos emblematicos, llevaron a
una movilizacién nacional del Colegio de Profesores bajo el lema “Que
educar no nos cueste la vida”(Radio Biobio, 2025b).
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La tabla N° 10 expone el aumento sostenido en las denuncias recibidas
por la Superintendencia de Educacion por el concepto de maltrato a
docentes. En 2021 se recibieron un total de 32 denuncias, en 2022 esa
cifrasubid a 113, en 2023 aumento a 137, el afio 2024 se registraron

un total de 161 denuncias, y al 30 de septiembre de 2025 ya se habian
recibido 166.

Tabla N° 10. Denuncias recibidas por maltrato a docentes, segiin
dependencia administrativa

Dependencia ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025*
Municipal, SLEP y

administraciéon delegada 9 62 /3 78 76
Particulares subvencionados 21 50 57 75 77
Particulares pagados 2 1 7 8 13

Nacional

*Denuncias de 2025 hasta el 30 de septiembre.

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos de denuncias ante la
Superintendencia de Educacion disponibles en www.supereduc.cl

Llama la atencidon el bajo nimero de denuncias por hechos ocurridos en
colegios particulares pagados: una el afio 2022, siete en 2023 y otras siete

en el afio 2024.

A continuacion, la tabla 11 entrega la cantidad de denuncias
desagregada por regiones.
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Tabla N°11. Denuncias recibidas por maltrato a docentes segtin region

2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025*
Aricay Parinacota 0 1 0 1 1
Tarapaca 1 8 9 5 2
Antofagasta 0 4 6 4 8
Atacama 0 7 5 7 1
Coquimbo 1 1 9 5 8
Valparaiso 6 16 16 9 14
Metropolitana 13 34 48 66 62
O’Higgins 1 3 7 5 5
Maule 0 6 3 3 11
Nuble 2 4 3 5 4
Biobio 2 11 13 9 19
La Araucania 1 4 7 16 12
Los Rios 2 0 2 2 3
Los Lagos 2 11 6 18 12
Aysén 1 1 1 4 4
Magallanes 0 2 2 2 0
Nacional ‘ 32 ‘ 113 ‘ 137 ‘ 161 ‘ 166

*Denuncias de 2025 hasta el 30 de septiembre.

Fuente: elaboracion propia a partir de bases de datos de denuncias a Superintendencia
de Educacion disponibles en www.supereduc.cl
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E.2. Clima escolar

En el marco de los derechos humanos, los organismos internacionales
promueven que los nifios, nifias y adolescentes sean tratados conforme
asudignidad como personas con plenos derechos. Para los NNA, la
escuela esuno de los espacios mas significativos, pues alli transcurren
gran parte de su vida. En este sentido, los Estados se han comprometido
aasegurar que la escuela sea un espacio libre de violencias, malos tratos
y abusos®.

Para el INDH es preocupante el aumento de la violencia entre
estudiantesy los hechos violentos que se originan en las escuelas

que afectan a toda la comunidad, como la accién de los denominados
“overoles blancos”® quienes generan dafios a bienes publicos y privados
y peligro para laintegridad de las personas. La tabla N° 12 muestra

una tendencia creciente de aumento de denuncias por malos tratosy
por situaciones de connotacién sexual entre estudiantes, en todos los
niveles educativos, en los tltimos diez afios. Como muestra la tabla N°
13, esta situacion afecta de manera mas o menos equivalente aambos
sexos. Si bien durante 2020y 2021 (es decir, los afios de pandemia) hubo
unareducciéon importante en el nimero de denuncias, con el retorno a
la presencialidad en 2022 aumenté significativamente, aunque la cifra
disminuyd levemente en 2023, desde entonces ha continuado subiendo
sostenidamente.

57. Convencion de Derechos del Nifio (1989), art. 28.2y 29.1; Comité de Derechos del Nifio
(2022) Recomendaciones finales del sexto y séptimo perfodo de informes a Chile, parr.
33 letra g); Convencion de Belém do Para (1994), art. 8; CEDAW (1979), art. 2 letrae), 5y

10; Comité CEDAW (2017), Observacion General N°36 sobre el derecho de las nifias y las
mujeres a la educacién, parr. 63 letra g).

58. Los “overoles blancos” surgieron en Europa a fines de los afios 9o (en Italia se Illamaban
Tute Bianche). En Chile aparecieron alrededor de 2014, pero comenzaron a ser mas visibles
-sobre todo en los liceos emblematicos- a partir de 2017 y sobre todo tras el estallido
social.
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Tabla N°12: Nimero de denuncias por malos tratos y situaciones de
connotacion sexual entre estudiantes, segtin afio

’ > 5 Shado pagado ACIONA
2015 756 - 1.158 113 2.027
2016 951 - 1.415 129 24.095
2017 1.086 - 1.729 216 3.031
2018 1.264 71 2.250 354 3.939
2019 1.071 54 1.862 277 3.264
2020 85 2 174 46 307
2021 61 15 157 86 319
2022 1.714 306 3.508 436 5.964
2023 1.370 251 3.171 530 5.322
2024 1332 411 3.219 617 5.579
2025* 841 488 2.415 448 4.192
Total 10.531 1.598 21.058 3.252 E WAL

*Las denuncias de 2025 son aquellas publicadas por la Superintendencia hasta
septiembre de 2025.

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos de denuncias ingresadas a la
Superintendencia de Educacién. Disponibles en www.supereduc.cl.

Tabla N° 13: Niumero de denuncias por situaciones de convivencia
escolar, seglin sexo de la persona afectada

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |2025* TOTAL
Mujeres 788 796 5.731 6.271 | 6.685 5.105 25.376
Hombres 748 748 5.904 5.987 6.923 5.686 25.996

*Las denuncias de 2025 son las publicadas por la Superintendencia hasta septiembre de
2025.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las bases de datos de denuncias ingresadas a la
Superintendencia de Educacién que estan disponibles en www.supereduc.cl.
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En cuanto alaviolencia en el espacio digital -que representa la
continuidad de las relaciones escolares, al menos entre estudiantes- se
debe atender |la potencial exposicidn de nifios, nifias y adolescentes

a contenidos violentos, de incitacién al odio racial, nacional,y ala
misoginia, entre otros, asi como a contenidos que promuevan conductas
de autolesion o una autopercepcién negativa de su imagen corporal®.

Ademas, el INDH ya ha levantado alertas sobre las situaciones de
discriminacién hacia los estudiantes LGBTIQ+. En el Informe Anual 2023
denunci6 que se expresa a través de actos de violencia simbélica y fisica,
tanto en espacios presenciales como digitales y especificé que afecta
especialmente a la poblacion trans, quienes tienen problemas para el
reconocimiento de su identidad, sufren agresiones verbales, burlas

y exclusion. Esta situacion aumenta significativamente el riesgo de
desercion escolar en este segmento de la poblacion (INDH, 2023).

Entre los afios 2022 y 2024, se constatd un flujo sostenido de

denuncias por discriminacion hacia estudiantes transgénero, no
binarios y de género no conforme. En ese periodo, se ingresaron en la
Superintendencia de Educaciéon 126 denuncias validas clasificadas como
“discriminacion poridentidad de género”, las cuales se concentran
principalmente en los cursos mas avanzados de la educacion basicay
en la ensefianza media. Destaca, especialmente, la alta frecuencia de
reportes en séptimo y octavo basico (que representan mas de las tres
cuartas partes de las denuncias de segundo ciclo), lo que sugiere que

la discriminacion poridentidad de género se intensifica en la etapa de
preadolescenciay adolescencia (Superintendencia de Educacidn, 2025).

La ausencia de unaregulacion respecto de laviolencia digital, asi como
la escasa formacion docente para enfrentar esta realidad (INDH, 2022),
dificulta lalabor del Estado para garantizar la seguridad e indemnidad
de nifios, nifias y adolescentes en estos espacios. En consecuencia, para

59. Comité de Derechos del Nifio (2021), Observacion general N° 25 relativa a los derechos
de los nifios en relacién con el entorno digital, CRC/C/GC/25, parr. 14.
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enfrentar estos nuevos desafios es necesario avanzar hacia mejores
instrumentos normativos y de politica publica.

E.3. Medidas relacionadas con el climay la convivencia escolar

Frente a este escenario, el Estado chileno ha desarrollado normasy
politicas orientadas a regulary prevenir la violencia en las escuelas y
mejorar la convivencia escolar. La Ley General de Educacion establece
que toda la comunidad escolar debera propiciar un clima que promueva
la buena convivencia con el fin de prevenir cualquier tipo de acoso
escolar®. Asimismo, la Ley sobre Garantias y Proteccion integral de la
Nifiez y Adolescencia (2022), estipula que en todos los establecimientos
educacionales, sean publicos o privados, la educacién debe orientarse
hacia el respeto de la diversidad y la no violencia®.

Por su parte, la Ley sobre Violencia Escolar® obliga aincorporar

un protocolo de violencia escolar en el reglamento interno del
establecimiento, el cual debe definir medidas preventivas, formativas

y de accidn frente a hechos de violencia. Conforme a su Plan Anual de
Fiscalizacion, la Superintendencia fiscaliza estos protocolos cuando
existen casos de denuncias, pero también de oficio, y evalta si los
protocolos respetan la normativa y si son bien aplicados en los casos de
denuncias. Ademas, en virtud de esta Ley y, de acuerdo con el reglamento
de convivencia interna, los establecimientos estan facultados para
sancionar a estudiantes que realicen actos de violencia escolar.

Adicionalmente, en 2024 se actualizé por cuarta vez la Politica Nacional
de Convivencia Educativa (PNCE) para los afios 2024-2030, que se enmarca
en el Plan de Reactivacién Educativa impulsado por el Ministerio de
Educacion. Su objetivo es instalar un enfoque de convivencia escolar

que integre el bienestar, lainclusiony la formacién ciudadana como

60. Ley N°20.370, General de Educacion, art. 16 letra c).

61. Ley N° 21.430, sobre Garantias y Proteccion integral de los derechos de la Nifiez y
Adolescencia, art. 36.

62. Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, promulgada en 2011.
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elementos estructurales del quehacer educativo, desde la educacién
parvularia hasta la educacién de personas jovenes y adultas. Esta nueva
version busca avanzar desde un enfoque normativo y punitivo hacia uno
mas formativo y participativo (Mineduc, 2024c).

Esta Politica se estructura en torno a cinco dimensiones: cuidado
colectivo, derechos y autoridad pedagdgica; inclusién, pluralismo

y diversidad; bienestar socioemocional y salud mental; gestiony
monitoreo de la convivencia, y formacién continua para los equipos
educativos. Para cada dimensién establece acciones y desarrolla cartillas
orientadoras para la comunidad educativa.

Asi, desde 2022 y como parte de la reactivacién educativa postpandemia,
seimplementd el programa A Convivir se Aprende orientado a fortalecer
las competencias y habilidades de los equipos de gestidn y convivencia
escolar para abordar situaciones de violenciay promover un ambiente
escolar positivo. El Programa incluye instancias de dialogo a nivel local,
apoyo de las universidades y formacién profesional (Mineduc, 2024a).

Por otra parte, se encuentra en segundo tramite constitucional

el proyecto de ley de Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las
Comunidades Educativas (Boletin 16781-04) que busca promover un
enfoque integral para prevenir la violencia en las escuelas (Senado de
la Republica de Chile, 2025). El proyecto contempla la coordinacién
interinstitucional, ampliando las facultades de la Superintendenciay
crea el Observatorio de la Convivencia en la Agencia de Calidad de la
Educacion para monitoreary entregar informacion a las comunidades
y a quienes definen la politica educativa. También instaura un
Sistema Nacional de Monitoreo de la Convivencia Educativa, que
establece indicadores, mecanismos de alerta tempranay seguimiento
a establecimientos. Finalmente, dentro del proyecto destacan dos
obligaciones que seimponen a los establecimientos: contar con un
profesional ajornada completa para ejercer la labor de coordinacién
de la convivencia escolary cumplir con los contenidos minimos que se
establecen para el Plan de Gestidn de Convivencia.
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Sibienlaintencion de este proyecto de ley es fortalecer la
institucionalidad asociada a la convivencia escolar, enfrenta criticas
relacionadas con su viabilidad operativa, impacto en la autonomia
escolar, falta de recursos, asi como posibles efectos adversos como la
judicializacion de conflictos y burocratizacién del sistema educativo
(Accion Educar, 2024). Igualmente, desde Educacion 2020 agregan
que, si bien es unainiciativa valorable, el mayor énfasis deberia estar
en la conformacion de equipos de apoyo socioemocional (Diario
Constitucional, 2025).

En este sentido, el INDH considera relevante el fortalecimiento de las
Unidades de Convivencia Escolar y velar por que se conformen equipos
interdisciplinarios que incluyan profesionales de las dreas de mediacion,
trabajo social y salud mental. Asimismo, sostiene que para mejorar las
herramientas de solucién de los conflictos, es importante integrar la
formacidén de liderazgo en practicas de justicia restaurativa, contencion
emocional y resolucidn de conflictos.

Por ultimo, seria deseable que la discusién del proyecto -que se
encuentra en su segundo tramite constitucional- sirva para fortalecerlo
y enmendar sus debilidades, de manera que los establecimientos puedan
contar con mejores instrumentos normativos y mayores apoyos para
enfrentar lo que algunos han denominado una “crisis de violencia” en las
escuelas.
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IV.

450

Recomendaciones

EI INDH recomienda al Ejecutivo abordar las definiciones sobre la
dotacion de personal docente desde un enfoque integral, con una
proyeccién que considere los cambios demograficos. Se recomienda
especialmente invertir en el fortalecimiento de las facultades

de Educaciény en programas de acompafiamiento académicoy
vocacional para estudiantes de educacion media con potencial
docente; asi como promover campafias que revaloricen socialmente
el rol docente.

EI INDH recomienda al Ministerio de Educacion reformular la
metodologia de medicion de los otros indicadores de la calidad
-aquellos que miden aspectos como la convivencia, bienestar

y actitudes civicas-, ampliandolos y dotandolos de efectividad,
generando un sistema de consecuencias equivalente a las de los
indicadores académicos.

EI INDH recomienda al Ministerio de Educacion dar continuidad al
Plan Nacional Docente con mecanismos de seguimiento y rendicién
de cuentasy que, en el marco del acuerdo alcanzado con el CRUCH,
se avance en fortalecer la formacion inicial de docentes con mallas
curriculares orientadas a una mirada integral de la educacion,

que considere estrategias de educacion basadas en el aprendizaje
activoy que ponga énfasis en las habilidades para el ejercicio de la
ciudadania en el siglo XXI.

EI INDH recomienda a los poderes colegisladores culminar la
tramitacion del proyecto de ley de Convivencia, Buen Trato y
Bienestar de las Comunidades Educativas (Boletin N° 16781-04).

EI INDH recomienda a los poderes colegisladores que, en el proyecto
de ley (Boletin N° 16763-04), se eliminen las facultades de los
directivos de establecimientos escolares estatales, municipales

y privados subvencionados para establecer criterios de prioridad
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propios en la seleccion de nifios, nifias y adolescentes, con excepcion
de los establecimientos de especializaciéon tempranay los de alta
exigencia académica.

EI INDH recomienda al Ministerio de Educacién que priorice culminar
elinforme elaborado en conjunto con el BID, para modificar el
sistema de subvencién de los establecimientos educacionales que
actualmente se basa en la asistencia media de éstos.

EI INDH recomienda a los poderes colegisladores instaurar
progresivamente la obligatoriedad de implementar el programa
PIE en todos los establecimientos que reciben subvencidén estatal,
con el fin de evitar la excesiva concentracién de nifios y nifias con
necesidades educativas especiales en los establecimientos que
actualmente tienen implementado el Programa. Asimismo, se
recomienda al Mineduc aumentar los esfuerzos de capacitaciony
formacion a docentes especializados en educacién especial.

EI INDH recomienda al Mineduc desarrollar orientaciones técnicas
para laimplementacién de los Programas de Integracion Escolar
(PIE) en el nivel de ensefianza media cientifico-humanista y técnico-
profesional, ya que actualmente solo existen orientaciones para el
nivel basico.

INDH recomienda al Mineduc implementar el conjunto de
recomendaciones que emanaron del informe de la Mesa Técnica del
SAE.

El INDH reitera la recomendacion hecha a los poderes colegisladores,
en su Informe Anual 2022, de tramitar una ley de educacién

sexual y afectividad que aborde la prevencion y las situaciones de
discriminacién, violencias sexuales y de género de acuerdo con

el cicloy nivel de ensefianza, que incluya aspectos de refuerzo
curricular de la formacién docente.
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Capitulo 6: migraciony acceso a
derechos econémicos y sociales?

. Antecedentes

Segln cifras de la Organizacion de Naciones Unidas, el nimero de
personas que actualmente viven fuera de su pais natal es mayor que
nunca, en 2024 llegaba a casi 304 millones “cifra que casi se ha duplicado
desde 1990”2 En los ultimos afios, la region ha sido testigo de flujos
migratorios sin precedentes -como las caravanas migrantes desde
Centroamérica hacia México y Estados Unidos o la crisis del Darién- que
plantean importantes desafios humanitarios, de cooperacion regional

y de politica interna. En este escenario, hay grupos de poblacién que
cargan desproporcionadamente con los peligros y los costos de migrar,
tanto en el camino como en los paises de destino, por ejemplo, mujeres,
nifias, niflos y adolescentes, personas LGBTQA+, personas mayores 0 con
discapacidad.

Chile no ha estado ajeno a este fendmeno y ha experimentado

un notorio incremento en los flujos migratorios provenientes,
principalmente, de América Latina (Banco Mundial, 2024). Mientras
el censo de 2017 estimd que el 4,4% del total de personas en el pais
eran extranjeras (746.465), en el Ultimo censo (2024) la cifrallegé a

1. Agradecemos por su tiempo y disposicién a las siguientes personas entrevistadas:
Arlette Martinez y Luna Diaz (Ministerio del Trabajo y Previsién Social); Juan Pablo
Gonzalez y Gabriela Hilliger (Servicio Jesuita a Migrantes, SJM); Alicia Arias, Karina Nohales
y Daniela Wolleter (Ministerio de Salud); Miguel Yaksic (Subsecretaria del Interior);
Michel-Ange Joseph (Fundacion Cénclave Investigativo de las Ciencias Juridicas y Sociales,
ClJYS); Luis Eduardo Thayer (Servicio Nacional de Migraciones, SERMIG); Eduardo Cardoza
(Movimiento de Accion Migrante, MAM); y Patricia Rojas (Asociacién Venezolana en Chile,
ASOVEN).

2. www.un.org/es/global-issues/migration
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1.608.650 personas? correspondiente a un 8,8%, del total (INE, 2025). El
menor porcentaje corresponde a personas haitianas (5%), seguidas

de bolivianas (10,4%), colombianas (12,3%), peruanas (14,5%), pero
quienes explican una parte importante del aumento de la poblacion
extranjera en Chile son las personas venezolanas (41,6%). La grave crisis
sociopolitica, las violaciones a los derechos humanos y el deterioro de
las condiciones humanitarias en Venezuela ha provocado la salida de
aproximadamente 7,9 millones de personas de ese pais, de las cuales casi
6,9 millones se encuentran en paises de la regién“.

PERSONAS MIGRANTES EN CHILE

4,4%
correspondiente a

746.465 personas
CENSO 2017

8,8%
correspondiente a
1.608.650 personas
CENSO 2024

@ 41,6% venezolanas

@ 14,5% peruanas

@ 12,3% colombianas
10,4% bolivianas

@ 5% haitianas

3. La estimacién de personas extranjeras que residen en el pafs en el Censo 2024, se
realizé a partir de las personas que respondieron la pregunta de lugar de nacimiento,
independiente de su estatus migratorio.

4. ACNUR. Llamamiento de Emergencia. Situacion en Venezuela. Actualizado a mayo de
2025. Disponible en https;//www.acnur.org/emergencias/situacion-de-venezuela

468


https://www.acnur.org/emergencias/situacion-de-venezuela

Capitulo 6.
Migracion y acceso a derechos econémicos y sociales

El Estado de Chile harespondido de formas variadas a esta situacion,
sin embargo, en las ultimas dos décadas ha predominado “una
desarticulacién de las acciones que se han implementado, de manera
fragmentada, discontinuay sin un sentido politico comin y manifiesto”
(Thayer, 2019, p. 20)°.

En el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera (2018-2021) se
establecieron modificaciones administrativas de los requisitos de
ingreso y permanencia de personas extranjeras. En abril de 2018 se dejé
sin efecto el permiso de residencia por motivos laborales que se podia
solicitar en territorio nacional, y se establecieron nuevos permisos que
podian solicitarse desde el extranjero. También se comenzd a exigir una
autorizacién consular de los permisos de turismo, previo a su ingreso,
alas personas haitianas y venezolanas®. Ademas, en 2018 y 2021 se
implementaron mecanismos de regularizacion migratoria’, con diversos
requisitos para abordar la situacion de las personas en condicién legal
irregular.

5. Por otra parte, el autor identifica que, a partir de 2018, la politica migratoria de la
segunda administracion del Presidente Sebastian Pifiera, mediante el impulso de medidas
administrativas y del proyecto de ley que se transformé en la actual ley migratoria, se
caracterizé por su “corte selectivo y con un énfasis fuertemente centrado en la dimension
de la frontera, dejando de lado la dimension de las politicas de acogida o reconocimiento
de derechos” (Thayer, 2019, p. 21).

6. Respecto de las personas venezolanas, mediante el Decreto N° 237 del Ministerio del
Interiory Seguridad Publica de 22 de junio de 2019 y para las personas haitianas, segun lo
que dispone el Decreto N° 766 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica del 9 de abril
de 2018.

7. Los procesos de regularizacion extraordinaria se dispusieron por medio de la
Resolucion Exenta N° 1965 de 2018 de la Subsecretaria de Interiory la Resolucion Exenta
de 2021 que Aprueba Proceso de Regularizacién Contemplado en el Articulo Octavo
Transitorio de la Ley 21.325 de Migracion y Extranjeria.
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El Estado también ha dispuesto medidas dirigidas a una mayor vigilancia
enlafronteray control de losingresos® El Presidente Gabriel Boric
instruyo6 que, por un plazo de 9o dias, las Fuerzas Armadas cumplieran
funciones de control migratorio y policiales®. Justificé la decision en el
incremento de los ingresos por pasos no habilitados y el aumento “de
los indices de criminalidad en estas areas” (Decreto 78 del 24 de febrero
de 2023). Este decreto ha sido renovado en once oportunidades y sus
disposiciones siguen vigentes a la fecha de elaboracion de este informe.

Adicionalmente, se promulgd la nueva Ley 21.325 de Migraciony
Extranjeria (2021) que cred el Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG) y
dispuso la elaboracién de la Politica Nacional de Migracién y Extranjeria
(PNME). La legislacién introdujo cambios en el otorgamiento de permisos
migratorios y dictamino que, por regla general, los visados se deben
solicitar desde el extranjero. Esta ultima modificacion fue observada
con preocupacion por el INDH, organizaciones de la sociedad civil y
académicos/as, quienes advirtieron que dificultaria la regularidad
migratoriay agravaria la precarizacion de las condiciones de vida de

las personas migrantes de menores recursos (INDH, 2018; Thayer, 2019;
Gonzalez y Villegas, 2022; Cocifia, 2022, Lages, 2022).

En el contexto del aumento de los flujos migratorios en laregiony la
implementacidn de estas medidas administrativas y legales, la cifra

de personas en situacion migratoriairregular se ha incrementado
significativamente en la Gltima década. Mientras que en 2018 se
estimaba que un 0,8% del total de la poblacién extranjera se encontraba

8. Lareforma constitucional que introduce la Ley 21.542, que modifica la Carta
Fundamental con el objeto de permitir la proteccion de infraestructura critica por

parte de las Fuerzas Armadas en caso de peligro grave o inminente (2023), incluyo las
siguientes atribuciones presidenciales: disponer que estas instituciones puedan efectuar
controles de identidad y registro en zonas fronterizas; detener y poner a las personas a
disposicion de las policias, y ordenar que las Fuerzas Armadas colaboren con la PDI para
el cumplimiento de las funciones de control migratorio.

9. Especificamente, las facultades establecidas en el Decreto con Fuerza de Ley N°1, de
2023, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, para el resguardo de areas de zonas
fronterizas, con el propdsito de contribuir en el control migratorio y en la deteccion de
crimenes, simples delitos y faltas.
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ensituacién irregular, en 2023 esta proporcion aument6 a 17,6% (INE y
SERMIG)®. Entre 2012y 2017 el promedio anual de ingresos por pasos

no habilitados (IPNH) fue de 2.037 personas, mientras que entre 2018 y
2024 se registré un promedio de 30.739. Del total de IPNH, el 72,1% fueron
personas venezolanas (SERMIG, 2025).

Para cumplir la obligacion general que establece el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) de garantizar los
derechos econémicos y sociales de toda la poblacién sin discriminacion
(articulo 2), los Estados deben generar las condiciones para el ejercicio
de estos derechos a las personas extranjeras. Esto presupone acceder

a canales regularesy seguros de migraciéon, sumado a mecanismos de
regularizacion que consideren las necesidades de la poblacién migrante
y de las comunidades de acogida.

También es importante valorar que, formalmente, el ordenamiento
juridico interno reconoce a las personas migrantes el acceso a la
mayoria de los derechos sociales. A su vez, existen avances en la
implementacién de politicas sectoriales dirigidas a reducir las barreras
para su ejercicio. Sin embargo, persisten diferencias en el acceso a
derechos que se evidencian, entre otras formas, en los mayores niveles
de pobreza multidimensional de la poblacién extranjera por sobre la
nacional,y en el aumento de la informalidad laboral en este mismo
grupo, entre otras. Estas diferencias se agravan entre las personas en
situacion irregular quienes, ademas, en su vida cotidiana enfrentan

10. El modelo de estimacion de personas extranjeras en situacion irregular considera

los datos agregados a nivel macro provenientes del Censo 2017 mas los registros
administrativos posteriores al Censo agregados a nivel micro, en los que se distingue por
condicion migratoria regular o irregular de las personas. Hasta 2023, este calculo incluia
los registros administrativos del SERMIG de personas con sobreestadia en el pais y las
denuncias y autodenuncias enviadas por la PDIly procesadas por el SERMIG para iniciar
procesos sancionatorios. En 2023 se agregaron dos nuevos registros administrativos
para estimar la irregularidad: los datos registrados en el proceso de empadronamiento
biométrico iniciado en 2023 y la matricula escolar de estudiantes sin RUN (INE, 2023).
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otros problemas practicos y simbolicos*. Por ejemplo, quedan mas
expuestas a situaciones de criminalidad, abuso y violencia, asi como a la
estigmatizacion por su condicion irregular. Al respecto, Felipe Gonzalez,
ex Relator Especial de Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas migrantes, sefialé que:

La falsa conexion entre la situacién de irregularidad y la delincuencia
exacerban la vulnerabilidad de los migrantes irregulares. Esas formas
de discriminacion, junto con la opresion resultante de la marginacién
y la criminalizacion de esos migrantes, suelen tener como
consecuencia laviolacién sistémica de sus derechos humanos.?

En cuanto al ejercicio de derechos econédmicos y sociales por parte

de las personas en movilidad, distintas organizacionesy centros de
pensamiento han desarrollado investigaciones acerca de las condiciones
de vulnerabilidad en las que viven y sobre las brechas que existen entre
estas personasy la poblaciéon nacional. Estos estudios también han
contribuido a evidenciar el aporte de la poblacion migrante en Chile
desde el punto de vista econdmico y de sostenibilidad fiscal, junto

con las ventajas de promover una politica migratoria que potencie los
aportes de la movilidad humana para el bienestar de toda la poblacién
(Centro de Politicas Migratorias y otros, 2025; Centro de Politicas
Migratorias y Espacio Publico, 2024; Servicio Jesuita a Migrantes (SJM),
2023, 2024 Y 2025; Banco Mundial, 2024; CEPAL, 2023) . Por otra parte, la
ausencia de medidas para reducir la irregularidad migratoria puede
generar menor recaudacion de impuestos y reducir contribuciones a

la seguridad social y ala salud publica, limitando las capacidades del
Estado para garantizar los derechos sociales de toda la poblacién?,
como se revisara en este capitulo. Por su parte, el INDH ha enfatizado

11. Consejo de Derechos Humanos, Relator Especial sobre los derechos humanos

de los migrantes. Formas de ampliar y diversificar los mecanismosy programas de
regularizacion para mejorar la proteccion de los derechos humanos de los migrantes. A/
HRC/53/26, 20 de abril de 2023.

12. [dem, parr. 30.

13. [dem.
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laimportancia de adoptar una politica migratoria “que suponga
conciliar los valores de seguridad y orden, juntos con los de justicia
eintegracién” y otorgar un trato justo a las personas migrantes
fomentando suingresoy permanencia regular,ademas de garantizar el
principio de igualdad ante laley en el ejercicio de sus derechos (INDH,
2016; 2017; 2018; 2020 y 2023)%.

En unadimensidn subjetiva, pero no menos importante, tanto el

INDH (2018) como érganos internacionales de derechos humanosy
distintas organizaciones (Banco Mundial, 2024, Centro de Politicas
Migratorias y otros, 2025) han observado la necesidad de que el

Estado, en colaboracién con el sector privado y las organizaciones
sociales, adopten medidas efectivas para sensibilizary promover la
interculturalidad, con el objetivo de avanzar en la comprensidn de las
diferencias, reconocer estereotipos discriminatorios y combatirlos, y
también posibilitar que el malestar y los problemas de convivencia sean
resueltos de manera pacificay constructiva.

Esto resulta especialmente relevante si se considera que la
estigmatizacion de las personas migrantes se ha instalado con fuerza en
el discurso publico -a través de redes sociales, medios de comunicacion
y de figuras publicas- donde se les asocia directamente con problemas
de seguridad y crimen organizado en el pais. Estas afirmaciones
aparecen como algo natural y sin matices y, en la mayoria de los casos,
sin datos que las respalden (Stefoni y Brito, 2019; CIPER, 2021; Banco

14. Informe sobre Proyecto de Ley de Migracion y Extranjeria (Boletin 8970-06) y las
indicaciones presentadas. Aprobado por el Consejo del Instituto Nacional de Derechos
Humanos el 11 de junio de 2018 - Sesién Ordinaria N° 428.

15. Desde el 2020 a julio de 2025, el INDH ha presentado 107 acciones constitucionales

por laamenaza o vulneracion de derechos de personas extranjeras, en el contexto de la
tramitacion de permisos de residencia y de solicitudes de reconocimiento de la condicién
de refugiado, de las cuales, 72 han sido acogidas por los tribunales superiores de justicia.
Ademas, al implementar el proyecto “Derecho humano al asilo: Garantizary proteger su
ejercicio en Chile” financiado por ACNUR, ofrecié asistencia legal a mas de 5850 personas
refugiadas y solicitantes de asilo, presentando 234 acciones constitucionales frente a
lavulneracién de sus derechos, entre los afios 2019 y 2023, y realizo visitas periédicas a
complejos fronterizos.
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Mundial, 2024). Las consecuencias de la proliferacidn de este tipo de
discurso impactan tanto a personas adultas como a nifios, nifias y
adolescentes deteriorando las posibilidades de lograr una convivencia
armonica con las personas nacionales. El Estudio de Polarizaciones de
la Corporacion 3xiy Criteria (2025) sefiala que el 82% de las personas
chilenas considera que el aumento de la delincuencia es causado,
principalmente, por la llegada de inmigrantes irregulares al pais. Estas
percepciones han derivado en hechos tan lamentables como la muerte,
enjunio de 2025, de una mujer venezolana asesinada de un disparo a
quemarropa luego de una discusién con sus vecinos debido al volumen
de la musica (El Pais, 2025).

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el capitulo revisara cémo el
Estado ha dado cumplimiento a sus obligaciones de respeto, proteccion
y garantia de derechos humanos sobre la base de principios tales como
la universalidad, igualdad y no discriminacién?®. El texto describe las
normasy la politica migratoria actual, para posteriormente, analizar
aspectos del acceso a los derechos laborales, el derecho a la salud, el
derecho alaeducacidn, el derecho alavivienda adecuada, y los desafios
que aun se observan en estas materias.

Il. Obligaciones y estandares de derechos humanos

El Derecho Internacional de los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario contemplan disposiciones que orientan

el disefio e implementacion de politicas publicas sobre movilidad
humanay el acceso a derechos econdmicos y sociales. En este marco,
los Estados pueden legitimamente establecer criterios de admisiony
permanencia de las personas extranjeras en su territorio, pero al ejercer
dicha facultad deben observar el debido respeto, protecciony garantia

16. CIDH, Politicas publicas con enfoque de derechos humanos, OEA/Ser.L/V/II. Doc. 191/18,
15 de septiembre de 2018, parr. 177.
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de los derechos de las personas migrantes¥. En la practica, para el
Estado implica deberes positivos (de “hacer”) y negativos (“abstenerse
de hacer”)lo queincluye abordar las situaciones de discriminacién hacia
personas extranjeras, incluso aquellas generadas por terceros.

La mayoria de los instrumentos internacionales de derechos humanos
incluyen expresamente la nacionalidad entre los motivos prohibidos de
discriminacién®. Segun el Comité para la Proteccién de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares (CMW por su sigla
eninglés) las diferencias que un Estado defina respecto de las personas
extranjeras deben ser establecidas por ley, perseguir un fin legitimo de
acuerdo con el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, y ser
necesarias y proporcionales para el cumplimiento de este fin*. La Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha sefialado que, si
bien los Estados pueden establecer diferencias respecto de las personas
extranjeras, estas deben ser razonables, objetivas, proporcionales?,

17. Comité de Derechos Humanos, Observacién general N° 15 La situacién de los
extranjeros con arreglo al Pacto. CCPR/C/GC/36, 11 abril 1986 y Corte IDH, Condicion
Juridicay Derechos de los Migrantes Indocumentados, Opinién Consultiva 0C-18/03 del
17 de septiembre de 2003, Serie ANo. 18.

18. Corte IDH, Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados, Opinion
Consultiva 0C-18/03 de 17 de septiembre de 2003, Serie A No. 18. 248.

19. Convencion Americana sobre Derechos Humanos (articulo 1.1), Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (articulo 2.1), Pacto Internacional de Derechos Econédmicos,
Socialesy Culturales (articulo 2,2), Convencion internacional sobre la proteccién de

los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares (articulo 7);
Convencién sobre los Derechos del Nifio (articulo 2.1).

20. Comité de Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares, Observacion general N° 2 sobre los derechos de los trabajadores migratorios
ensituacion irregulary de sus familiares, CMW/C/GC/2, 28 de agosto de 2013.

21. La Corte IDH ha aclarado que “una diferencia de trato es discriminatoria cuando la
misma no tiene una justificacion objetiva y razonable, es decir, cuando no persigue un
finlegitimo y no existe una relacion de proporcionalidad entre los medios utilizados y el
fin perseguido” Corte IDH. Caso Norin Catriman y otros (Dirigentes, miembros y activistas
del Pueblo Indigena Mapuche) vs. Chile, Sentencia del 29 de mayo de 2014, (Fondo,
Reparaciones y Costas), parr. 200.
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y no lesionar los derechos humanos?2. Ademas, tanto el CMW como la
Corte IDH han precisado que “la prohibicién de la discriminacidn incluye
alos nonacionales(..)independientemente de su condicion juridicay
de ladocumentacion que posean”y que “la situacion regular de una
personaen un Estado no es condicion necesaria para que dicho Estado
respetey garantice el principio de laigualdad y no discriminacién”*. La
Corte IDH sostiene que, en virtud de este principio, los Estados “tienen
la obligacién de no introducir en su ordenamiento juridico regulaciones
discriminatorias, eliminar las regulaciones de caracter discriminatorio,
combatir las practicas de este caracter y establecer normas y otras
medidas que reconozcan y aseguren la efectivaigualdad ante la ley de
todas las personas”.

En cuanto al ejercicio de los derechos econdmicos, sociales y culturales
por parte de las personas migrantes, distintos érganos del Sistema

de Naciones Unidas®* han recalcado que las disposiciones del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales (PIDESC)

22 Comité de Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares, Observacion general N° 2 sobre los derechos de los trabajadores migratorios
ensituacion irregulary de sus familiares, CMW/C/GC/2, 28 agosto 2013, parr. 19.

23.[dem, parr. 18.

24. Corte IDH, Condicidn Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados, Opinién
Consultiva 0C-18/03 de 17 de septiembre de 2003, Serie ANo. 18, parr. 118. En similar
sentido: Comité de Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios

y de sus Familiares. Observacion general N° 2 sobre los derechos de los trabajadores
migratorios en situacion irregulary de sus familiares, CMW/C/GC/2, 28 agosto 2013 y
Comité de Derechos Humanos, Observacion general N° 15 La situacion de los extranjeros
con arreglo al Pacto. CCPR/C/G(/36, 11 de abril de 1986.

25. Corte IDH, Caso Vélez Loor vs. Panama, Sentencia (Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparacionesy Costas), 23 de noviembre de 2010.

26. Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacion general N° 20, La
no discriminaciony los derechos econémicos, sociales y culturales (articulo 2, parrafo

2 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales), E/C.12/GC/20,
20de julio de 2009 y Comité de Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares, Observacion general N° 2 sobre los derechos de los
trabajadores migratorios en situacion irregulary de sus familiares, CMW/C/GC/2, 28 de
agosto de 2013.
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son plenamente aplicables a las personas extranjeras, tanto en
condicion legal regular como irregular, de conformidad a lo que exige el
articulo 2.2%.

Por lo tanto, los Estados deben cumplir la obligacion general de
adoptar todas las medidas necesarias para lograr progresivamente,

por todos los medios apropiados, la plena efectividad de los derechos
reconocidos en el Pacto, tanto respecto de la poblacion nacional como
migrante (articulos 2.1y 2.2 del PIDESC). En particular, el articulo 2.3
establece que los paises en desarrollo podran determinar, teniendo
debidamente en cuenta los derechos humanos y su economia nacional,
en qué medida garantizaran los derechos econdmicos a personas
extranjeras. Al respecto, el Comité de Derechos Econdmicos Socialesy
Culturales® ha precisado que esta norma se debe interpretar de manera
restrictiva, pudiendo aplicarse solo a los derechos econdémicosy no a
los derechos sociales y culturales®. Ademas, en virtud del articulo 4 del
Pacto, las medidas que restrinjan o limiten los derechos de las personas
nacionales y extranjeras solo son admisibles para promover el bienestar
general o de la poblacién en su conjunto, y no se podrian justificar en

el cumplimiento de objetivos relacionados con el control de los flujos
migratorios®.

Para garantizar los derechos de la poblacion migrante en condiciones de
igualdad y no discriminacion, distintos 6rganos del Sistema de Naciones
Unidas han subrayado la importancia de una separacion estrictay

27.dem.

28 Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Declaracion sobre las
Obligaciones de los Estados con respecto a los refugiados y los migrantes en virtud del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, E/C.12/2017/1, 13 de
marzo de 2017.

29. La Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos acota
que no existe un consenso universal sobre el contenido de los “derechos econémicos”

y que “si bien el derecho a trabajar puede verse como el ejemplo mas claro de derecho
econdmico, también es posible considerarlo como derecho social” OACNUDH (2014). Los
derechos econémicos, sociales y culturales de los migrantes en situacion irregular, p. 36.

30. [dem.
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efectivade lainformacién acerca del acceso a los servicios publicos
(tales como acceso a educacion, salud, justicia, entre otros) de aquella
utilizada para el control migratorio3.

En cuanto alas recomendaciones que harecibido Chile sobre estos
asuntos, en 2025, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales manifestod su preocupacién por la persistencia de formas
estructurales de exclusidn que afectan de manera desproporcionada

a distintos grupos, entre ellos, a “las personas migrantes, solicitantes
de asilo y refugiadas™? En consecuencia, el Comité recomendo
“intensificar “los esfuerzos para abordar las desigualdades estructurales
y combatir la discriminacion persistente, mediante estrategias basadas
en un analisis exhaustivo (...), respaldadas por datos desglosados en

las areas de los derechos econdmicos, sociales y culturales”s, junto

con “garantizar el acceso de la poblacion migrante a los derechos
econdmicos, sociales y culturalesy a las prestaciones de la seguridad
social, en condiciones de igualdad y no discriminacion”s.

El Comité parala Eliminacién de la Discriminacion Racial observo con
preocupacion los prejuicios, estereotipos y actos discriminatorios

31. Consejo de Derechos Humanos. Informe del Relator Especial sobre los derechos
humanos de los migrantes, 11 de agosto de 2014; Informe del Relator Especial sobre los
derechos humanos de los migrantes, 25 de septiembre de 2018; Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, Declaracion sobre las Obligaciones de los Estados con
respecto a los refugiados y los migrantes en virtud del Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales, E/C.12/2017/1, 13 de marzo de 2017; Comité para la
Proteccion de los derechos trabajadores migratorios y de sus familiares, Observacion
general N° 2 sobre los derechos de los trabajadores migratorios en situacion irregular

y de sus familiares, 28 de agosto de 2013; Observacion general conjunta N° 3 del Comité
de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares
y N°22 del Comité de los Derechos del Nifio sobre los principios generales relativos a

los derechos humanos de los nifios en el contexto de la migracion internacional, 16 de
noviembre de 2017.

32. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observaciones finales sobre el
quinto informe periddico de Chile. E/C.12/CHL/CO/5, 26 de septiembre de 2025, parr. 18.

33.idem, parr. 19.
34. Idem, parr. 19.
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en contrade la poblacion extranjera en Chiley que impactan en

el ejercicio de sus derechos sociales. Por esta razon, recomendo

al Estado desarrollar “campafias de sensibilizacion, informaciony
educacién destinadas a acabar con los estereotipos negativos contra
los migrantes y evitar el uso de representaciones negativas de los
migrantes en la politica general de migracion”s. También propuso
implementar medidas para combatir la xenofobia y los estereotipos
discriminatorios “especialmente en los medios de comunicaciony los
medios sociales, a través de actividades de educacion y capacitaciony
campafias dirigidas a los funcionarios y al publico en general”®. A su vez,
para abordarla discriminacién interseccional que sufren las mujeres
migrantes, recomendo la adopcién de “medidas basadas en un enfoque
intercultural para garantizar el acceso de las mujeres pertenecientes a
las minorias a la educacién, el empleoy la salud™.

Enrelaciéon con las condiciones laborales de las personas migrantes en el
pais, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales se refirid
alas dificultades que enfrentan para “acceder a una remuneracion
equitativa, servicios sociales y condiciones laborales seguras,
exponiéndolos a mayores riesgos de explotacion, abuso, jornadas
excesivas y obstaculos en los procesos de regularizaciéon migratoria
(articulos 6,7y 9)"3®. Al respecto recomendd adoptar “todas las medidas
necesarias para reducir progresivamente el nimero de trabajadores

en el sector informal de la economia, en particular mujeres y personas
migrantes, e integrarlos al sector formal”. Asimismo, el Comité
recomendd a Chile continuar “sus esfuerzos para asignar recursos
suficientes al sector de la salud con el fin de extender y garantizar la

35.Comité parala Eliminacion de la Discriminacion Racial, Observaciones finales sobre
los informes periodicos 22°y 23° combinados de Chile. CERD/C/CHL/CO/22-23, 13 de
septiembre de 2022, parr. 33.

36. [dem, parr. 19, letra d).
37.i{dem, parr. 13

38. Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, Observaciones finales sobre el
quinto informe periddico de Chile. E/C.12/CHL/CO/5, 13 de octubre de 2025, parr. 24.

39./dem, parr. 25.
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accesibilidad, disponibilidad y calidad de la atencién de salud a todas las
personas sin discriminacion, especialmente a las personas migrantes”.

Referente al derecho a lavivienda adecuada, el CMW inst6 al Estado a
“combatiry sancionar la explotacién en materia de alquileres y asegurar
el acceso aunavivienda adecuada, incluido el acceso a los planes de
vivienda social, a los migrantes y sus familiares”s,

El CMW también recomend6 a Chile implementar “medidas para facilitar
lainclusion efectiva de nifias, nifios y adolescentes migrantes en el
ambito educativo, tanto en términos de metodologias de aprendizajes
como en términos de buen trato y no discriminacion”2 Adicionalmente,
en su Observacion General N° 13, el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales sefialé que los Estados deben adoptar “medidas
positivas para que la educacién sea culturalmente aceptable”3y que la
educacidn, en general, debe adaptarse a las “necesidades de sociedades
y comunidades en transformacion y responder a las necesidades de los
alumnos en contextos culturales y sociales variados”.

La Convencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos

de todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares (1990) (la
Convencion) establecié disposiciones para orientar el disefio de
politicas migratorias que contribuyan al resguardo de los derechos de
las personas en movilidad humana. En su articulo 64, establece el deber
de los Estados de “promover condiciones satisfactorias, equitativasy
dignas en relacién con la migraciéon internacional”, teniendo en cuenta
“no sdlo las necesidades y recursos de mano de obra, sino también

las necesidades sociales, econdmicas, culturales y de otro tipo de los

40. {[dem, parr. 45.

41. Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares, Observaciones finales sobre el segundo informe periddico de Chile. CMW/C/
CHL/CO/2,11 de mayo de 2021, parr. 58.

42.idem, parr. 53.

43. Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (CESCR), El derecho a la educacién
(art.13). Observacion general N° 13. E/C.12/1999/10, 8 de diciembre de 1999, parr. 50.

44. Idem, parr. 6.
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trabajadores migratorios y sus familiares, asi como las consecuencias
de tal migracion paralas comunidades de que se trate”s. Esto implica
disponer de politicas que permitan asegurar a las personas el acceso
a canales regulares de migracion, que se ajusten a las necesidades
mencionadas.

Tal como se sefialé previamente, la condicién legal irregular de las
personas extranjeras es una de las principales barreras practicas para el
ejercicio de derechos“. Sobre este punto, el articulo 69 de la Convencién
establece que los Estados en cuyo territorio haya personas en situacion
irregular “tomaran medidas apropiadas para asegurar que esa situacion
no persista”. El mismo articulo afiade que, al implementar mecanismos
deregularizacion, los Estados deben tener en cuenta las circunstancias
de entrada, la duracion de su estanciay “otras consideraciones
pertinentes, en particular las relacionadas con su situacion familiar”.
Aunque este tratado no explicita la obligacion de regularizar a todas las
personas que se encuentren en situacion irregular, el CMW ha recalcado
que los Estados deben velar por el acceso efectivo y sin discriminacién
a estos mecanismos, en tanto “la regularizacién es la medida mas
efectiva para acabar con la extrema vulnerabilidad de los trabajadores
migratorios y sus familiares”+.

Por ultimo, en 2023 el CMW recomendd a Chile a “garantizar una
regularizacion accesible y asequible para todos los trabajadores

45.Comité de Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares, Observacién general N°2 sobre los derechos de los trabajadores migratorios
ensituacionirregulary de sus familiares, CMW/C/GC/2, 28 de agosto de 2013, parr. 17.

46. Consejo de Derechos Humanos, Relator Especial sobre los derechos humanos

de los migrantes. Formas de ampliar y diversificar los mecanismos y programas de
regularizacién para mejorar la proteccion de los derechos humanos de los migrantes. A/
HRC/53/26, 20 de abril de 2023.

47.Comité de Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares, Observacion general N° 2 sobre los derechos de los trabajadores migratorios
ensituacionirregulary de sus familiares, CMW/C/GC/2, 28 de agosto de 2013, parr. 15.
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migrantes y sus familiares, atendiendo a las circunstancias especiales de
las personas en situaciones de vulnerabilidad”.

En cuanto alas acciones desarrolladas por el Estado para abordar

la migracién irregular, en 2023, el CMW manifestd su preocupacion

a Chile por el uso de las Fuerzas Armadas y la militarizacion en el
control de frontera; por la criminalizacién de las personas migrantes
en situacion irregular “en el discurso de representantes de partidos
politicos, incluyendo del gobierno”9, y por las propuestas de reformas
legales que buscan sancionar penalmente el ingreso irregulars*.

En consecuencia, el CMW recomendd “redoblar los esfuerzos para
laimplementacion plenay efectiva de todas las medidas dirigidas a
prevenir y erradicar la xenofobia, y garantizar la no criminalizacion de la
migracion irregular”s2,

El CMW y el Comité de Derechos del Nifio han sefialado también

la necesidad de establecer procedimientos adecuados para la
determinacion del interés superior de nifios, nifias y adolescentes que
se encuentren no acompafiados o en situaciéon migratoria irregular, y

48.Comité de Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares, Follow-up letter sent to the State party. ONU Doc. CMW/followup/37/ik, 11 de
diciembre de 2023, p. 6.

49. Idem, p. 2.
50. Boletin 15261-25.

51.Sobre esta materia, la Corte IDH ha enfatizado que “la detencidn de personas por
incumplimiento de las leyes migratorias nunca debe ser con fines punitivos” Corte IDH,
Caso Vélez Loor vs. Panama, Sentencia (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones Y
Costas), 23 de noviembre de 2010, parr. 171.

52. Comité de Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares, Follow-up letter sent to the State party. ONU Doc. CMW/followup/37/ik, 11 de
diciembre de 2023, p. 3.
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segln este interés, adoptar la mejor alternativa para su proteccionss,
Del mismo modo, los érganos de derechos humanos y expertos
independientes de la ONU, asi como la CIDH, han advertido sobre las
vulnerabilidades especificas que experimentan las mujeres y personas
LGBTIQA+ en movilidad, entre ellas, la exposicion desproporcionada a
practicas ilegales de contrataciony en condiciones de explotacion; la
sobrerrepresentacién de este grupo en la economia informal; y el mayor
riesgo de sufrir trata de personas, violencia sexual y de género, y acoso
laborals.

53. Comité de los Derechos del Nifio y Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, Observacion general conjunta N°3(2017)
del Comité de Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de
sus Familiares y N° 22 (2017) del Comité de los Derechos del Nifio sobre los principios
generales relativos a los derechos humanos de los nifios en el contexto de la migracién
internacional, CMW/C/GC/3-CRC/C/GC/22,16 de noviembre de 2018, parr. 32, letra j.

54. Consejo de Derechos Humanos, Relator Especial sobre los derechos humanos de
los migrantes. Los efectos de la migracién en las mujeres y las nifias migrantes: una
perspectiva de género, A/HRC/41/38, 15 de abril de 2019 y Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW), Recomendacion general N° 26 sobre las
trabajadoras migratorias, CEDAW/C/2009/WP.1/R, 5 de diciembre de 2008; Asamblea
General de Naciones Unidas, Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y
Regular, A/RES/73/195, 19 de diciembre de 2018; Forcibly displaced LGBT persons face
exacerbated challenges in search of safe haven, Statement by human rights experts on
the International Day against Homophobia, Transphobia and Biphobia, 16 de mayo de
2022; CIDH, Derechos humanos de migrantes, refugiados, apatridas, victimas de trata de
personasy desplazados internos: Normas y Estandares del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 46/15, 31 de diciembre de 2015.
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1.306.859

10.375

Se elimina el permiso de
residencia por motivos
laborales y se establecen
otros visados que
pueden solicitarse desde
el extranjero.

Exigencia de visado
consular de turismo para
las personas de naciona-
lidad haitiana (Decreto
766 del Ministerio del
Interior y Seguridad
Pablica)

Proceso de Regulariza-
cién Extraordinario
mediante la Resolucion
Exenta N° 1965.

Estimacion de personas migrantes
en el pais por aiio (INE y SERMIG, 2024)

Estimacion de personas migrantes en el pais
en situacion irregular por afio (INE y SERMIG, 2024)

1.486.810

PAREY

Exigencia de visado
consular de turismo para
las personas de naciona-
lidad venezolana (Decre-
to 237 del Ministerio del
Interior y Seguridad
Pablica)

1.534.813

53.356

Se establece el cierre de
fronteras terrestres,
maritimas y aéreas para
personas extranjeras por
la pandemia de COVID-19
(Decreto 102 del Ministe-
rio del Interior y Seguri-
dad Publica)

Nota: La dltima estimacién del INE y SERMIG en 2023 fue mas alta
que lacifra entregada por el CENSO 2024.
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Publicacion de la Ley Entra en vigencia la Ley
21.325 de Migraciony 21.325 de Migraciony
Extranjeria. Extranjeria, luego de la
publicacién de su regla-
mento (Decreto 296 del
Ministerio del Interior y
Seguridad Publica)

Fuerzas Armadas empie-
zan a cumplir funciones
de control migratorioy
policiales (Decreto 78 del
Ministerio del Interior y
Seguridad Publica)

Se crea el Servicio
Nacional de Migraciones
(SERMIG)

Se inicia Proceso de

Inicio de proceso de
Regularizacion Extraordi-
nario contemplado en el
Articulo Octavo Transito-
riode laLey 21.325 de
Migracién y Extranjeria.

Empadronamiento
Biométrico (Resolucion
Exenta N° 25.425 del
Ministerio del Interiory
Seguridad Publica)

Se publica la Politica
Nacional de Migracion y
Extranjeria (PNME),
aprobada por el Decreto
181 del Ministerio del
Interiory Seguridad
Publica.
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En el caso particular de las personas venezolanas, el CMW insté a

Chile a garantizar su ingreso seguro, otorgar proteccion internacional
y reconocer la condicién de refugiadas segln correspondass, en el
contexto de la crisis social, econémica y politica que ha forzado

su desplazamiento, enfatizando la necesidad de ampliar canales
regularesy accesibles®. La Oficina del ACNUR y la CIDH también se han
pronunciado sobre las violaciones generalizadas de derechos humanos
y la crisis multidimensional que enfrenta Haiti, y han llamado a los
Estados aimplementar alternativas de proteccion internacional para
personas haitianas, habilitando su residencia regular en el pais de modo
de evitar su devolucion o retorno forzado®’.

lll.Normativa y politica migratoria en Chile

Ensus articulos 1y 19, la Constitucion Politica de la Republica reconoce
la titularidad de los derechos humanos a todas las personas por regla
general, sin distinguir por nacionalidad o situacién migratoria. Al mismo
tiempo, en el ambito del trabajo, prohibe cualquier discriminacion

que no se base en la capacidad o idoneidad personal, aunque sefiala
que el Estado podra exigir la nacionalidad chilena o limites de edad en

55. Declaracion conjunta para el desarrollo de una respuesta regional a la llegada masiva
de personas venezolanas a paises del continente americano de la CIDH y comités, érganos
y procedimientos especiales de la ONU, 5 de septiembre de 2018. Esta declaracion fue
adoptada de manera conjunta por los siguientes 6rganos: Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH); Comité de Proteccion de los Derechos de los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares (CMW), Comité sobre los Derechos del Nifio (CRC); la
Oficina Regional para América del Sur del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ACNUDH), y el Relator Especial sobre los Derechos Humanos de
los Migrantes de Naciones Unidas.

56. Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares, Observaciones finales sobre el segundo informe periédico de Chile. CMW/C/
CHL/CO/2, 11 de mayo de 2021, parr. 62.

57.Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
Consideraciones de proteccidn internacional con respecto a las personas que huyen

de Haitf. 2024, HCR/PC/HTI/2024/01, 20 de marzo de 2024; CIDH, Resolucién N. 02/2021
“Proteccion de las Personas Haitianas en Movilidad Humana: Solidaridad Interamericana”
24 de octubre de 2021
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determinadas circunstancias. En tanto, el Tribunal Constitucional se
hareferido al deber del Estado de evitar cualquier diferencia de trato
basada en la nacionalidads®.

La Ley 21.325 de Migracion y Extranjeria, vigente desde 2022, regula el
ingreso, estadia, residenciay egreso de las personas extranjeras en el
pais. La actual Ley establece una nueva institucionalidad a través del
Servicio Nacional de Migraciones (SERMIG), ademas de los derechos

y responsabilidades de las personas en movilidad. En su articulo 7 se
refiere al principio de “migracién segura, ordenaday regular”y el deber
de promover que las personas extranjeras accedan a “las autorizaciones
y permisos de residencia o permanencia necesarios para su estadia

en el pais,y para el desarrollo de sus actividades y el ejercicio de

sus derechos”. El articulo 5 sefiala también la obligacion de otorgar
informacion integra, oportunay eficaz en estas materiasy el articulo 22
agrega que la politica migratoria deberia contribuir al “mantenimiento
de altos indices de regularidad de la poblaciéon migrante”.

En diciembre de 2023 se publicé la Politica Nacional de Migraciény
Extranjeria (PNME)>® cuyo objetivo es la promocién de “una migracion
ordenada, seguray regular que contribuya al desarrollo del pais,
considere las necesidades de los territorios y fomente la integracion
armonica de las personas migrantes, asi como el respeto de sus
derechos”. Posteriormente, el Gobierno elaboré el Plan Nacional de
Accidn de esta politica, que contempla 86 medidas que se deberian

58 “Desde el articulo 1° inciso primero, de la Constitucion se sostiene que ‘las personas
nacen libres eiguales en dignidad y derechos’. Esta dignidad comun desde el nacimiento
de nacionales y extranjeros, exige una fuerte argumentacion contraria que demuestre
la necesidad, justificacion y finalidad en un objetivo constitucionalmente legitimo que
apodere ala Administracion del Estado a realizar una diferencia de trato entre ellos”
Tribunal Constitucional, 04/07/2013, rol 2273-12, inconstitucionalidad, considerando 30°.

59. Los ejes son: 1) Regularidad migratoria; 2) Desarrollo econémico y productivo; 3)
Reunificacion familiar; 4) Sujetos de proteccion internacional, complementariay especial;
5) Seguridad, control de fronteras y crimen organizado; 6) Respuesta a los efectos
migratorios derivados de emergencias, catastrofes y a consecuencia del cambio climatico;
7) Integracién e inclusion de las personas migrantes; 8) Chilenos en el exterior; 9) Fomento
del multilateralismo y cooperacién internacional, y 10) Gobernanzay gestién migratoria.
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implementar a través de diferentes ministerios y servicios, entre los
afios 2023 y 2026. Ademas, se cred un Comité Asesor Interministerial, a
cargo de laimplementacion de la politicay su plan de accién, en el que el
SERMIG cumple el rol de Secretaria Ejecutiva.

La Ley 21.325 regula los distintos permisos de residencia. En primer lugar,
dispone que las personas que entren a Chile sin intenciones de quedarse,
pueden acceder a un permiso de permanencia transitoria o “de turista”
que se otorga cuando ingresan al pais, por un periodo de 9o dias

(articulo 48). Excepcionalmente, el Estado puede exigir a los ciudadanos
de determinados paises una autorizacion previa o visa otorgada por

un consulado chileno en el exterior (articulo 27). Asi se ha dispuesto
respecto de las personas venezolanas®y haitianas®, entre otras
nacionalidades®. Por otra parte, las personas que tengan el propdsito

de establecerse o residir en Chile pueden solicitar un permiso de
residencia temporal, por motivos laborales o desarrollo de una actividad
productiva; existencia de vinculos familiares con nacionales o residentes
y consideraciones humanitarias (articulo 68)%. La ley indica que, por
regla general, los permisos de residencia temporal deben ser solicitados

60. En el Decreto N° 237 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica del 22 de junio
de 2019, se detalla que la medida se justifico en el “éxodo masivo” desde Venezuela.

Se estimd que la exigencia de visas consulares en Per( provocaria un aumento en los
ingresos a Chile de personas venezolanas en calidad de turistas, junto con un alza de la
irregularidad por sobreestadia.

61. Segln se detalla en el Decreto N° 766 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
del g9 de abril de 2018, la decisidon se fundamentd, entre otras razones, en “el aumento
sostenido de ciudadanos de origen haitiano que ingresan al pais con fines declarados de
turismo, pero permanecen en Chile en situacion irregular”.

62. A nivel latinoamericano, Chile exige este tipo de visas a personas de
Surinam, Republica Dominicana, Haiti y Venezuela. https://www.bcn.cl/leychile/
navegar?idNorma=1145182&idVersion=2020-05-14

63. Las diferentes subcategorias de residencia temporal son reguladas por el Decreto
177 de 2022 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Las subcategorias de
residencia temporal son: reunificacion familiar, desarrollo de actividades licitas
remuneradas, proposito de estudios, trabajadores de temporada, embarazadas,
acuerdos internacionales, religiosos de cultos reconocidos, tratamiento médico, razones
humanitarias, jubilados y rentistas, inversionistas, y negocios de multiple entrada.
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desde el extranjero, y que los titulares de un permiso de permanencia
transitoria que se encuentren en el pais no pueden cambiar su permiso
por uno de residencia temporal, salvo excepciones (articulo 58)%. Una vez
instaladas en Chile, las personas extranjeras pueden solicitar un permiso
deresidencia definitiva que, por regla general, se otorga a quienes

hayan sido titulares de un permiso de residencia temporal y residido
regularmente por mas de veinticuatro meses en Chile (articulo 78).

Enrelacion con los permisos de residencia, el SERMIG reporta que

en 2024 las solicitudes de residencia temporal acogidas a tramite
aumentaron en un 45,4% respecto de hace 10 afios (2015). En cambio,
los permisos de residencia otorgados en 2024 disminuyeron en un
18,3% en comparacién con aquellos otorgados en 2015%. A pesar de que
las modificaciones que introdujo la Ley 21.325 buscaban favorecer el
ingreso de personas con permisos de residencia otorgados previamente,
en la practica, los datos de SERMIG (2025) evidencian que, en 2024, la
proporcion de permisos de residencia temporal otorgados dentro de
Chile® sigue siendo mayor que los permisos solicitados fuera del pais®.
Esta situacion se podria deber a las dificultades que enfrentan las
personas extranjeras que migran a Chile al momento de solicitar sus

64. Elinciso primero del articulo 69 de la Ley 21.325 establece las siguientes excepciones
alaregla general mencionada: “El permiso de residencia temporal se podra conceder a
quienes acrediten tener vinculos de familia con chilenos o con residentes definitivos,
aaquellos cuya estadia sea concordante con los objetivos de la Politica Nacional de
Migracion y Extranjeria, y en otros casos debidamente calificados por la Subsecretaria del
Interior mediante resolucion, previo informe del Servicio”

65. El SERMIG sefiala que se debe tener en cuenta que las cifras por afio que se exponen
sobre estas solicitudes no corresponden necesariamente al mismo universo de personas.
Por ejemplo, un permiso otorgado en el afio 2022 pudo haber sido acogido a tramite el
afio 2021 (2025).

66. Estas cifras excluyen los permisos de residencia temporal otorgados en procesos de
regularizacion extraordinarios.

67. EI SERMIG reporta que los permisos de residencia temporal otorgados dentro de Chile
en 2024 ascienden a 85.028, mientras que los otorgados fuera de Chile corresponden a
56.796.
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permisos de residencia desde el exterior®. Por el contrario, el porcentaje
mas alto de permisos que proporciona el SERMIG corresponde a
aquellos que pueden ser solicitados en Chile, como los que se otorgan
por motivos de reunificacién familiar y los permisos humanitarios para
nifios, nifias y adolescentes (SERMIG, 2025)%.

También existen dificultades para acceder a los permisos de residencia
en el pais. Una es la excesiva demora en su tramitacion. El SERMIG (2025)
estimo que, en 2024, el 37,5% de los permisos de residencia temporal
sobrepasaron el afio de tramitaciéony que el 43,7% de las residencias
definitivas otorgadas superaron los dos afios de tramitacion. Frente

a esta situacion, el Estado haimplementado medidas para reducir

estos tiempos, entre ellas, el Programa Rezago’® Sin embargo, los datos
reportados por el Servicio (2025) evidencian un incumplimiento reiterado
del plazo maximo de tramitacion de los procedimientos administrativos
que, segun el articulo 27 de la Ley 19.880, no deberia exceder los

seis meses. Sobre este punto, la Corte Suprema ha tenido distintas
posiciones alolargo del tiempo. En una ocasion, el tribunal estimé

que la demora excesiva en la tramitacién de este tipo de permisos
ameritaba serindemnizada, por lo que ordend al Estado reparar el dafio
moral ocasionado al haber aumentado la indefensién de la persona
extranjeray “vulnerar la esfera de sus derechos fundamentales””*. En
cuanto alas acciones de proteccion por esta tardanza, en ocasiones la

68. Este punto serarevisado con mayor detalle al abordar el ejercicio de los derechos
laborales de las personas migrantes.

69. Segln reporta SERMIG (2025), entre mayo de 2022 y diciembre de 2024, las
subcategorias migratorias de residencia temporal mas numerosas son el permiso
humanitario para nifios, nifias y adolescentes (95.376), seguido por el de reunificacion
familiar (62.303), el de actividades licitas remuneradas (54.329) y luego, los permisos por
acuerdos internacionales (40.426).

70.En el marco del Programa Rezago se resolvieron, a febrero de 2025, 382.743 permisos
que se encontraban pendientes al 31 de diciembre de 2022, equivalentes al 99,2% del total
de solicitudes pendientes de tramitacién a esa fechay que estaban comprometidos en el
Plan de Accién de la PNME (SERMIG, 2025).

71. Corte Suprema Rol 80206-2023. Sentencia del 7 de octubre de 2024. Considerando
tercero.
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Corte Suprema acogio este tipo de recursos’?, mientras que en otras los
rechazo6 argumentando que el plazo del articulo 27 de la Ley 19.880 “no
es fatal y que debe interpretarse la norma en el sentido que obligaala
Administraciéon a pronunciarse o concluir un procedimiento en un plazo
razonable””,

Otra dificultad para acceder alos permisos de residencia dentro del
pais tiene que ver con lo complejo que es para las personas interesadas
conseguir los documentos requeridos para tramitar los visados.
Particularmente, en el caso de las personas venezolanas y haitianas’
afrontan las demoras de sus propios paises para responder los
requerimientos y enviarlos a Chile’s, ademas de los costos’®, y en el caso
de Venezuela es imposible gestionar esta documentacién tras el cierre
de suembajada en Santiago (julio de 2024) y el cierre de los servicios
consulares de Chile en Caracas y Puerto Ordaz (enero de 2024). Como
respuesta, el SERMIG ha flexibilizado la exigencia de documentos a
personas haitianas para acceder a los visados, por ejemplo, aceptando
certificados de nacimiento no legalizados o eximiendo a los solicitantes
de residencia de adjuntar certificados de antecedentes penales

en aquellos casos que ya han presentado este tipo de certificados

72.Enlas siguientes sentencias de la Corte Suprema este tipo de recursos fueron
acogidos: Corte Suprema, Rol 144003-2020, sentencia del 5 de abril de 2021; Rol 32373-2022,
sentenciadel 31 de agosto de 2022; Rol 32858-2022, sentencia del 31 de agosto de 2022; Rol
46613-22, sentencia del 16 agosto de 2022.

73. Corte Suprema. Rol 115064-2022. Sentencia del 20 de marzo de 2023. Considerando
décimo.

74. Entrevistas realizadas por el INDH a Luis Eduardo Thayer, director del Servicio Nacional
de Migraciones (29 de julio de 2025); Patricia Rojas (25 de julio de 2025) y Michel-Ange
Joseph, Presidenta del Consejo de Sociedad Civil del Servicio Nacional de Migraciones (18
dejulio de 2025).

75.En el caso de las personas haitianas, resulta especialmente costoso y lento obtener los
certificados de antecedentes penales.

76. Por ejemplo, el valor del pasaporte venezolano fluctia entre los 120y los 350 dolares
por el pasaporte ordinario para menores de 3 afiosy el pasaporte que se tramita en un
plazo mas reducido que el ordinario para adultos, respectivamente (Infomigra, 2025).
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previamente y no han vuelto a salir del pais?”. En el caso de las
personas venezolanas, entre otras medidas, el SERMIG resolvié aceptar
pasaportesy documentos de identidad vencidos y comprobantes de
pasaportes en tramite’s,

Diversas organizaciones de la sociedad civil”® han expresado su
preocupacion por lasituacion de nifios, nifias y adolescentes
venezolanos, cuyas solicitudes de residencia han sido archivadas

por no acompafiar su pasaporte u otro documento de identidad,

pese a que lanormativa vigente establece que la ausencia de un
pasaporte o documento de identidad “no serd impedimento para su
regularidad migratoria” (articulo 45 del Decreto 177). El ordenamiento
juridico venezolano establece el deber de entregar el documento de
identificacién nacional a partir de los 9 afios®, por lo tanto, para quienes
son menores a esa edad, la tinica opcién disponible para acreditar su
identidad es la obtencién de un pasaporte, lo que resulta muy dificil
luego del cierre de laembajada de Venezuela en Chile.

El Director de SERMIG, Luis Eduardo Thayer, en entrevista con el INDH,
reconocio las dificultades de acceso a documentacién de los nifios, nifias
y adolescentes venezolanos, y sefial6 que, actualmente, “en los casos
donde no se presenta el documento, (...) pedimos una carta explicativa
de porqué nolo tiene(...) eigual le otorgamos lavisa(..)”. Por otra parte,
en el proyecto de ley conocido como “miscelaneo” (Boletin 16.072-06)%, se
propone que en estos casos se otorgue “la solicitud de residencia con el
nombre que sefiale el Tribunal de Familia respectivo, el que ordenara su

77.Memorandum interno N°1886/2024 del Servicio Nacional de Migraciones del 13 de
mayo de 2024.

78. Circular 10 del Servicio Nacional de Migraciones del 16 de agosto de 2024.

79. Entre ellas, el SyM y las clinicas juridicas de la Universidad Diego Portalesy la
Universidad Alberto Hurtado especializadas en la atencion de casos de personas
migrantes.

80. Ley Organica de Identificacion de Venezuela, articulo 4.

81. Proyecto de ley que modifica la Ley 21.325 de Migracion y Extranjeriay otros cuerpos
legales (Boletin 16.072-06). Oficio N°20.059 del 26 de noviembre de 2024.
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filiacion al Servicio de Registro Civil e Identificacién”. Segln la abogada
Gabriela Hilliger (SJM), este procedimiento podria llegar a demorar aun
mas la obtencién de visados de nifios, nifias y adolescentes que no
cuenten con documentaciéon de identidad, dada la sobrecarga actual de
los tribunales de familia®.

En cuanto a laregularizacién de la condicion legal, el nimero de
personas que han accedido a esta posibilidad mediante los mecanismos
disponibles ha disminuido. Mientras que entre 2018 y 2021 se regularizé
la condicidn legal de 321.945 personas, entre enero de 2022 y junio

2025 la cifra bajo a 5.062 personas, lo que representa una disminucion
de 98,3%. Pese a que la Ley 21.325 contempla diferentes mecanismos

de regularizacion®, la Subsecretaria del Interior no ha implementado
hasta la fecha ningiin mecanismo colectivo o masivo como los que se
aplicaron en 2018 y 2021, y solo ha resuelto regularizar casos calificados
0 por razones humanitarias. Del total de 15.683 solicitudes de este

tipo ingresadas entre 2021y junio de 2025, la Subsecretaria resolvio
favorablemente 14, que equivale a cerca del 0,1% de las solicitudes
presentadas. En diciembre de 2024, el Subsecretario del Interior

informé que el gobierno estaba estudiando un mecanismo acotado

de regularizaciéon migratoria. Este consideraria un universo de 182.000
personas que participaron en el proceso de empadronamiento entre
junio de 2023y febrero de 2024, quienes deberan acreditar arraigo
laboral o familiar y no contar con antecedentes penales para optar a este
proceso®. Cuando el INDH consulté por laimplementacién de

82 Entrevista realizada por el INDH el 20 de agosto de 2025.

83.Segln laley migratoria vigente, el Subsecretario del Interior tiene la facultad de
disponer el establecimiento de mecanismos de regularizacion, los que deben adoptarse
“en concordancia con los objetivos de la PNME” (articulo 155 N° 8 de la Ley 21.325).
Asimismo, el articulo 155 N° g establece la atribucion del Subsecretario del Interior de
otorgar permisos de residencia temporal a quienes se encuentren en el pais “en casos
calificados o por motivos humanitarios” con independencia de su situacién migratoria.

84. Lainformacion fue entregada en el marco de la participacion del Subsecretario del
Interior en el evento ministerial del Proceso Cartagena +40, denominado Adopcién de
la Declaraciony Plan de Accidn Chile 2024-2034, por los 40 afios de |la Declaracion de
Cartagena sobre Refugiados (EI Mostrador, 2024).
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este mecanismo, la Subsecretaria del Interior informé que, a la fecha
de la consulta, no habia concluido la etapa de analisis, por ende, no era
posible determinar una fecha estimada para su implementacién®,

DIFICULTADES PARA REGULARIZAR LA SITUACION MIGRATORIA DE
LAS PERSONAS EN MOBILIDAD

Excesiva demora en tramitacion de visados

37,5%

de los permisos de residencia
temporal superaron el afio
de tramitacion

43,7%

de las residencias definitivas
otorgadas superaron los dos
afios de tramitacion

El plazo de tramitacion no deberia exceder los seis meses, segtin lo
dispuesto en el articulo 27 de la Ley 19.880.

Fuente: SERMIG, 2025

Disminucién en el acceso a
mecanismos de regularizacion

Y
0“‘2 205,
&
>
wy

Regularizaron su
situacion legal

321.945 mediante la

La cifra bajo, lo que
representa una

implementacién 5.062 disminucién de
personas de mecanismos personas 0
especiales 98,3 Yo

*Hasta el 30 de junio de 2025

85. Oficio N° 16396 del Subsecretaria del Interior del 23 de julio de 2025, en respuesta al
INDH.
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IV. Integracion, necesidades de las comunidades
de acogiday acceso a derechos sociales sin
discriminacién

Las personas migrantes en Chile realizan una contribucién fiscal neta
positiva (Centro de Politicas Migratorias y Espacio Publico, 2024; Banco
Mundial, 2024)%y representan un aporte al crecimiento demografico

y econdmico del pais®. El Banco Mundial (2024) estima que la tasa de
sostenibilidad fiscal de las personas migrantes es superioraladela
poblacion nacional. Es decir, que por cada peso de beneficio social,
aportan mas en impuestos de lo que reciben del Estado, si se comparan
con las personas nacionales. En 2024, la tasa para personas extranjeras
eracercanaai,bversuslatasade 1,012 paralos chilenos.

La poblacién extranjera también se caracteriza por su alta participacion
laboral y por tener mayores niveles educativos que la poblacion
nacional®, sin que exista evidencia sobre el impacto negativo en las
remuneraciones de la poblacién nacional (CPM y Espacio Publico, 2024,
Centro de Politicas Publicas UC, 2023; Henriquez et al, 2025). Ademas,

de acuerdo a CEPAL (2023), entre los afios 2010 y 2020 “la migracion

neta pasd a constituir un componente fundamental de la dinamica
poblacional, contribuyendo con un 35,2% del crecimiento demografico
total” (p. 23), compensando el descenso significativo de la natalidad y del
crecimiento natural de la poblacién nacional.

86. La contribucion de las personas extranjeras por Impuesto Unico de Segunda Categoria
y del Impuesto Global Complementario, tributos que gravan las rentas asociadas al
trabajo remunerado, ajustada al IPC de diciembre de 2024, tuvo una variacion porcentual
positiva de 20,8% entre 2017 y 2023, mientras que, en el caso de las personas nacionales,
estarecaudacion presentd una variacion porcentual positiva de 4,5%, en el mismo
periodo.

87.La poblacion migrante contribuye “con un 10,3% del PIB chileno, superior a su peso
poblacional (8,7%)” Esto se debe a que “entre los migrantes hay mas personas en edad
de trabajar (82,7% vs. 66,6% en nativos), pero también a su mayor tasa de participacion
laboral (78,8% vs. 67,4%) y a sumenor tasa de desempleo (7,1% vs. 8,7%)” (PorCausa, 2025).

88.Segln el Censo 2024, la escolaridad promedio en el caso de la poblacién migrante es de
11,5 afios, mientras que en la poblacién nacional es de 10,4.
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Por otra parte, varias encuestas muestran los desafios que presentan
los procesos de integracion y la percepcion negativa de la poblacion
nacional sobre la migracion en Chile. La Encuesta del Centro de Estudios
Publicos (CEP) de 2025 reporta que el 55% de las personas encuestadas
considera que existen conflictos muy fuertes entre las personas chilenas
y migrantes en el pais, lo que representa un aumento del 10% respecto
ala Encuesta de 2023 (CEP, 2025). Un estudio realizado por la Agencia de
Naciones Unidas para los Refugiados en Chile (ACNUR, 2025) también
identifica que aproximadamente el 90% de los encuestados percibe

que las personas extranjeras han tenido un impacto significativo en el
aumento de la criminalidad (2025). Segun otro estudio realizado por la
Corporacién 3xiy Criteria (2025), el 68% de las personas encuestadas
percibe la migracién como un problema para Chile. No obstante, este
estudio también sefiala que existe una mayoritaria disposicion positiva
ainteractuar con personas migrantes como compafieros de trabajo o
estudio (85%), amistades de los hijos (81%), jefatura de trabajo (70%) o un
vecino migrante (70%) (Criteria, 2025). En opinidn de la jefa de la Oficina
Nacional de ACNUR, esto se debe a que “los temores que aparecen no
surgen tanto de lo que pasa a nivel personal, sino de preocupaciones

a nivel pais, como que falten cupos en las escuelas, disminuyan las
oportunidades de empleo o se sobre exijan los servicios publicos”.

En cuanto al posible impacto negativo para la poblaciéon nacional del
aumento en el acceso a servicios educativos y prestaciones de salud
por parte de la poblacién migrante, en junio de 2025 la Subsecretaria
de Educacion aclaré ante la Camara de Diputados que las regiones
con mayor concentracion de matriculas de estudiantes extranjeros
(Metropolitana, Tarapaca y Antofagasta) no presentan déficit de cupos

89. Estudio 3xiy Criteria: Miedo y prejuicios marcan la percepcién sobre los migrantes.
Publicado el 26 de agosto de 2025. Disponible en https://3xi.cl/estudio-3xi-y-criteria-miedo-
y-prejuicios-marcan-la-percepcion-sobre-los-migrantes/.
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en matricula educativay que no existe ocupacién total de cupos en el
sistema educativo®.

Por su parte, el Ministerio de Salud (MINSAL, 2025) sostuvo en esta
misma instancia que, en general, las personas migrantes tienen un mejor
estado de salud que la poblacion nacional y tienden a acceder menos

a estos servicios®. Adicionalmente, se ha observado que profesionales
extranjeros efectian una contribucién en la provision de servicios “en
territorios mas aislados y con un déficit de especialistas como ocurre en
Puerto Montt y Antofagasta” (Centro de Politicas Migratorias y Espacio
Publico, 2024, p. 36). El MINSAL advierte que para el sistema de salud es
mas eficiente incluir a las personas migrantes oportunamente en lugar
de restringir su acceso, pues limitar su atenciéon puede representar

un riesgo para la salud publica de toda la poblacion?. Alicia Arias, jefa
del Departamento de Salud, Pueblos Indigenas e Interculturalidad de

la Subsecretaria de Salud Publica, aclara que no existe “un problema

de financiamiento asociado a las personas indocumentadas (...)

Nuestra preocupacion es que puedan usar el sistema cuando deben
hacerloy no cuando estan en situaciones de mayor agravamiento o
complicaciones”:.

A pesar de que la PNME declara tener como objetivo promover

una migracion ordenada, seguray regular que tenga en cuentalas
necesidades de los territorios y fomente laintegracion armonica, hasta
la fecha, el Estado esta en deuda con la adopcién de medidas concretas
que permitan avanzar hacia este ultimo objetivo y monitorear su

90. Presentacién de la Subsecretarfa de Educacion ante la Comision de Gobierno Interior
de la Camara de Diputados (junio de 2025) durante la discusion del proyecto de ley de
reformaala Ley 21.325 (Boletin 17474-06), disponible en https://www.camara.cl/verDoc.
aspx?prmiD=354424&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION.

91. Presentacion del Ministerio de Salud de junio de 2025, ante la Comisién de Gobierno
Interior de la Camara de Diputados durante la discusidn del Proyecto de Ley de
reforma ala Ley 21325 (Boletin 17474-06), disponible en: https://www.camara.cl/verDoc.
aspx?prmiD=353110&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION.

92. [dem.

93. Entrevista realizada por el INDH el 10 de julio de 2025.
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cumplimiento. Al respecto, desde las organizaciones de la sociedad

civil, las personas entrevistadas por el INDH coinciden en sefialar que

el Estado no ha adoptado suficientes acciones para evaluar y difundir
las contribuciones de la migracion al desarrollo econémico y social del
pais®. Ademas se advierte que la difusion de este tipo de informacion
podria contribuir a contrarrestar estas percepciones negativas, ademas
de favorecer lainclusién de las personas extranjeras y el reconocimiento
igualitario de sus derechos (Banco Mundial, 2024; BID, 2024).

Los érganos de tratados de derechos humanos han recalcado la
importancia de que el Estado desarrolle acciones para combatir la
xenofobiay los estereotipos discriminatorios sobre las personas
migrantes, especialmente en medios de comunicacién. Un estudio del
Banco Mundial (2024) afiade la necesidad de “ampliar las oportunidades
para que tanto las personas migrantes y refugiadas como locales se
involucren entre sienlavidadiariay civica”, mediante el desarrollo de
proyectos comunitarios que fortalezcan los vinculos de confianzay
disminuir las barreras culturales entre los migrantes y las comunidades
de acogida.

Las percepciones negativas de la poblaciéon nacional sobre el fendémeno
de la migracién refuerzan laidea de que es preciso que el Estado adopte
medidas para evaluar los impactos del alza de la poblacion extranjera
anivel local y, conforme a esta evaluacion, implemente acciones
oportunas que respondan a las demandas de las comunidades. En este
sentido, las municipalidades desempefian un papel fundamental para
responder “tanto a los desafios de la integracién con las comunidades
de acogida como a los diversos servicios a los que buscan acceder las
personas migrantes (salud, vivienda, empleo, asistencia social, entre
otros)” (OIM y SERMIG, 2025).

94. Entrevistas realizadas por el INDH a Patricia Rojas (25 de julio de 2025), Michel-Ange
Joseph (18 de julio de 2025), Juan Pablo Gonzalez (8 de julio de 2025) y Eduardo Cardoza (21
dejulio de 2025).
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El Sello Migrante es unainiciativa del SERMIG, creada en 2015, cuyo
proposito es “fortalecer la institucionalidad de los gobiernos locales
en materiadeinclusién, interculturalidad y acceso a derechos

de las personas migrantes y refugiadas”. Hasta junio de 2024, 141
municipalidades adherian a este Sello%. Al comprometerse, las
municipalidades acceden a apoyos y asesoria del gobierno central

para larecepcién, gestion y resolucién de casos, también a dispositivos
territoriales que ejecuta el SERMIG y a la priorizacidon de lacomunaen
proyectos desarrollados por el mismo servicio a nivel nacional (SERMIG,
2025b). Al respecto, el Banco Mundial (2024) ha sefialado la necesidad
de “profundizar lainversién eninstitucionalidad a nivel local, con el
objetivo de incrementar cobertura, sostenibilidad y desempefio de
programas como Sello Migrante” (p. 26).

El Centro de Politicas Migratorias junto con otros centros de estudios
(2025) han advertido que “los municipios no cuentan con los recursos
necesarios para avanzar de manera decidida en el acompafiamiento
eintegraciéon de las comunidades migrantes” (p. 13). Por su parte, el
estudio Indicadores de Gobernanza de la Migracién a Nivel Local en la
Municipalidad de Monte Patria de la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM) sefial¢6 la necesidad de “establecer una unidad
municipal responsable de disefiar e implementar politicas migratorias;
disefiar una estrategia migratoria local definida en un documento
programatico que esté alineada con la Politica Nacional de Migraciény
Extranjeria (2023)” (p. 7).

Unainvestigacién académica reciente que analiza laincorporacion
del enfoque de derechos humanos en la gestién local, da cuenta de la
debilidad del actual marco normativo e institucional para mejorar la
gobernanza migratoria al no considerar instancias de participacion

95. Para adherirse, las municipalidades deben cumplir los siguientes compromisos:
fortalecer lainstitucionalidad local que atiende a la poblacién en movilidad humana;
planificar capacitacionesy participar en las de SERMIG; generar politicas locales
inclusivas y transversales enfocadas en la poblacién migrante; fomentar la regularizacion
de dicho grupo humano, y promover la creacion de organizaciones o participacion en
instancias comunales.
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territorial y local. El estudio revela la deficiencia de los canales de
comunicaciony de coordinacién entre los distintos niveles de gobierno
y que la oferta desarrollada por los municipios para trabajar con la
poblacién migrante “es fragmentaday fundamentalmente de caracter
asistencial” (Colmenares et al, 2025, p. 31). Esto resulta problematico,
en tanto estas instituciones deben responder a diario, con recursos
limitados, a problemas, desafios y necesidades de las comunidades de
acogida que son complejos (Banco Mundial, 2024; OIM y SERMIG, 2025).

Al mismo tiempo, algunos barrios se han transformado, producto de la
cantidad y diversidad de personas que los habitan, y eso ha favorecido
el establecimiento de nuevos vinculos entre ellas, con posibilidades
de intercambiar apoyos, experiencias y reconocerse en las diferencias
(Centro de Politicas Migratorias y Espacio Publico, 2024). Sin embargo,
en algunas localidades, el malestar que se manifiesta respecto de la
poblacién extranjera se podria deber al incremento de la densidad
habitacional en proyectos inmobiliarios que presionan lainfraestructura
territorial y los servicios disponibles®® (Banco Mundial, 2024). Este tipo
de problemas deben ser atendidos oportunamente por el Estado en su
conjuntoy en coordinacion con los gobiernos locales y regionales -a
través de politicas publicas que pongan al centro a las personas- para
evitar un impacto negativo en el ejercicio de derechos, tanto de la
comunidad de acogida como de la poblacién migrante.

En 2021, el INDH observé con preocupacién los actos de violenciay
xenofobia ocurridos en Iquique, cuando un grupo de manifestantes
destruyd y quem© las pertenencias de personas migrantes que vivian
enlacalle, luego de haber sido desalojados de la plaza en la que se
encontraban acampando. Teniendo en cuenta este antecedente, urge
que el Estado adopte medidas eficaces y oportunas para responder
al elevado porcentaje de personas extranjeras que se encuentran en

96. Asi se plantea, por ejemplo, en “Crisis migratoria: La realidad de Estacion Central” 2024,
la presentacién de la Municipalidad de Estacion Central ante la Asociacion Chilena de
Municipalidades https.//www.achm.cl/wp-content/uploads/2024/08/Crisis-Migratoria-La-
Realidad-de-Estacion-Central.pdf. Ver también https://elpais.com/chile/2025-09-17/la-vida-
comprimida-en-los-guetos-verticales-de-estacion-central.html
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situacién de calle, respecto del total de personas en esa condicion,
particularmente, en las regiones de Tarapaca (48,3%), Arica y Parinacota
(26,6%) y Antofagasta (19,4%), segun cifras del Censo 2024 (INE, 2025).

En particular, destinar el maximo de sus esfuerzos a la entrega de
soluciones alternativas de alojamiento que garanticen derechos y una
convivenciaarmadnica con sus vecinosy vecinas.

Acceso a derechos sociales en condiciones de igualdad y sin
discriminacion

La actual Ley de Migracion, en su articulo 3, dicta el deber del Estado de
“protegery respetar los derechos humanos de las personas extranjeras
que se encuentren en Chile, sin importar su condicion migratoria” y

de asegurar alas personas extranjeras “laigualdad antelaley ylano
discriminacién”. El mismo articulo sefiala que

el Estado se compromete a adoptar todas las medidas, hasta el
maximo de los recursos disponibles y por todo medio apropiado,
para lograr la plena efectividad de los derechos reconocidos en

la Constitucién Politica de la Republica, las leyes y los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes,
para lo cual podra recurrir, si ello no fuere posible, a la asistenciay
cooperacion internacional.

Por su parte, la PNME y las politicas sectoriales en materiade salud y
educacion han contribuido a consolidar el principio de que los derechos
sociales deben serreconocidos enigualdad de condiciones a las
personas extranjeras. Los ministerios de Salud, Educaciény Trabajo han
desarrollado acciones para ejecutar las normas y politicas mencionadas,
estableciendo ajustes a la regulacion administrativay a las practicas
para erradicar barreras de acceso, y han capacitado al personal que
presta servicios relacionados.

No obstante, aln existen barreras que impiden ejercer plenamente estos

derechos, las que afectan de manera diferenciada a grupos que sufren
formas exacerbadas de discriminacion, como las mujeres, nifios, nifias y
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adolescentes migrantes, personas adultas mayores y personas LGBTIQA+,
segun se detallara a continuacion? En este ambito, preocupa el alto
porcentaje de personas extranjeras que se encuentran en situacion de
pobreza multidimensional y sus mayores niveles de carencias especificas
en el ejercicio de derechos sociales, diferencias que se acenttan en el
caso de personas en situacion de informalidad laboral (SERMIG, 2023;
Banco Mundial, 2024). Segun la Encuesta CASEN 2022, el porcentaje de
personas en situacion de pobreza multidimensional representa un 29,6%
del total de personas extranjeras, cifra que casi duplica al porcentaje de
poblacién nacional en esta situacién (15,7%). De acuerdo con el Banco
Mundial (2024), estas brechas se mantienen entre las personas que llevan
mas de cinco afios de permanencia en el pais, lo que “da cuenta de un
potencial problema estructural de integracién” (p. 9).

En el caso especifico de las personas migrantes en situacién irregular,
para facilitar el acceso a servicios y prestaciones sociales, la Ley 21.325
establecié que cualquier institucion u organismo previsional o de salud
privado, o establecimiento de educacién publico o privado, debera
solicitar al Servicio de Registro Civil e Identificacion la asignacion de un
Rol Unico Nacional (RUN), previo enrolamiento de la persona (articulo
44). En el contexto de laimplementacidn de este mecanismo de registro,
Eduardo Cardoza (MAM)y Juan Pablo Gonzalez (SJM) observan que las
personas en situacion irregular temen que los datos sean utilizados por

97. Consejo de Derechos Humanos, Relator Especial sobre los derechos humanos

de los migrantes. Formas de ampliar y diversificar los mecanismosy programas de
regularizacion para mejorar la proteccion de los derechos humanos de los migrantes. A/
HRC/53/26, 20 de abril de 2023.
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la autoridad migratoria para aplicar sanciones o expulsiones®, lo que
desincentiva su uso®.

El Registro Civil reporta que entre 2022 y junio de 2025 ha recibido
480.724 solicitudes de RUN de distintas instituciones habilitadas, pero
solo 83.627 personas se han enrolado paraincorporarse en el Registro, lo
que equivale al 17,4% de las solicitudes ingresadas*®. El bajo porcentaje
de enrolamiento se puede atribuir a varios factores, como el temor de
las personas en situacién irregular a ser sancionadas, las limitaciones
de horario del Registro Civil para este tramite (exclusivamente de 12:00
a13:00), la falta de claridad sobre como hacerlo, y las distancias que

las personas deben recorrer para acudir a las oficinas que ofrecen el
servicio®™.

Otra barrera para el acceso a prestaciones sociales es la exclusion del
Registro Social de Hogares (RSH) de las personas extranjeras sin RUN,
ya sea porque se encuentran en situacion irregular o con su permiso
deresidencia en tramite, incluidos nifios, nifias y adolescentes que se
encuentren en esta condicién*2 EI RSH es una herramienta clave en
el sistema de proteccion social de Chile, cuyo objetivo es caracterizar

98. El articulo 144, inciso 3°de la Ley 21.325 establece que en cumplimiento de sus
funciones, el Servicio Nacional de Migraciones, la Policia de Investigaciones de Chile,
Carabineros de Chiley el Servicio de Registro Civil deberan celebrar convenios para
facilitar al SERMIG lainformacién disponible de las personas extranjeras en el pais. Con
ese fin, “dichas instituciones deberan otorgar al Servicio acceso a sus registros, bases de
datosy toda otra informacion de extranjeros, cualquiera que sea su calidad migratoria.
Estainformacion sera remitida por el Servicio a la Subsecretaria, a través de los medios y
con la periodicidad que esta ultima determine”.

99. Entrevistas realizadas por el INDH a Juan Pablo Gonzalez del SJM (8 de julio de 2025) y
Eduardo Cardoza del MAM (21 de julio de 2025).

100. Carta N° 2231 del 25 de agosto de 2025 del Servicio de Registro Civil e Identificacién en
respuesta a solicitud de transparencia del INDH.

101. Informacién disponible en https;//www.registrocivil.cl/media/articulo44/PDF/
Listado_Oficinas_Art_44.pdf.

102. Manual de Aplicacién del Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares del
Ministerio de Desarrollo Social (pag. 49), aprobado por la Resolucién Exenta N° 183 del 3 de
marzo de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

503


https://www.registrocivil.cl/media/articulo44/PDF/Listado_Oficinas_Art_44.pdf
https://www.registrocivil.cl/media/articulo44/PDF/Listado_Oficinas_Art_44.pdf

Informe Anual. Instituto Nacional de Derechos Humanos
Situacion de los Derechos Humanos en Chile 2025

socioecondémicamente ala poblacién y facilitar los procesos de seleccién
de personas beneficiarias de subsidios, aportes y programas sociales.

La Ley 20.379 establece que el Registro permite “la caracterizacién
socioecondmica de la poblacién nacional, segtn lo establezca un
reglamento expedido a través del Ministerio de Planificacién, suscrito,
ademas, por el Ministro de Hacienda”. El reglamento (Decreto 22 del
Ministerio de Desarrollo Social de 2015) precisa en su articulo 3 que el
concepto de poblacién nacional incluye a todas las “personas naturales
que residan en el territorio nacional”. Ademas, el articulo 15 del mismo
decreto establece que “la solicitud de ingreso al Registro Social de
Hogares se iniciara a peticion expresa de cualquier integrante mayor

de edad de una unidad de analisis”. En consecuencia, ni la Ley ni el
reglamento mencionado fijan excepciones o restricciones de acceso con
base en la nacionalidad o la situacion migratoria de las personas que
residen en Chile, ni exigen el RUN como requisito de ingreso.

103. Sobre si el concepto de residencia se circunscribe a quienes tiene un permiso o

no, la Corte Suprema hainterpretado que “para distinguir a extranjeros transeuntes de
aquellos que nolo son, ha de estarse al animo de permanencia, y, para tal efecto, habria
de considerarse elementos como la residencia o la circunstancia de aceptar un empleo,
entre otras analogas, debiendo realizarse dicha determinacion segln los antecedentes
de cada caso particular” (Corte Suprema, roles 14948-13, 4721-22 y 152204-22) Rol 20.705-
2024, sentencia del 24 de abril de 2025, En particular, la misma Corte sefialg, al referirse
aun grupo de personas que no eran titulares de un permiso de residencia, que “no
puede pasar inadvertido que la compareciente y su grupo familiar se han avecindado

en el pafs desde hace ya varios afios, incluso incorporandose a los sistemas de salud y
educacion, circunstancia que esta Corte considera acreditada mediante la ponderacién
en conciencia de los antecedentes que obran en el presente cuaderno, conforme lo
dispone el citado articulo 12 de la Constitucion. Asi las cosas, esto es, residiendo el grupo
familiar en el territorio nacional con animo de permanencia, entonces el nifio no ha
podido quedar comprendido en la situacién de excepcion del N° 1 del articulo 10 de la
Constitucion, motivo por el cual debera acogerse el reclamo interpuesto” Corte Suprema,
Rol N° 4.721-2022.

104. Cada unidad de analisis incluye a todas las “personas o grupos de personas, unidas
ono porvinculo de parentesco, que compartan un presupuesto de alimentacion comun”
(articulo 3 del Decreto 22).
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Sin embargo, a nivel administrativo, el Manual de Aplicacién del
Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares* sefiala que
“aquellas personas extranjeras que no dispongan de RUN chileno no
pueden seringresadas al Registro Social de Hogares” (p. 49), aunque
no detalla el fundamento legal de esta exclusion. Es decir, por la via
administrativa se restringe una dimension que ni la Constitucion ni

la ley hanindicado restringir o excluir. En particular, preocupa esta
exclusion por el eventual incumplimiento de la obligacidon de garantizar
las prestaciones a estos nifios, nifias y adolescentes en igualdad de
condiciones que los nacionales, incluyendo aquellos en situacion
irregular, tal como lo exige la Ley 21.325 (arts. 4, 16, inciso final y 17) y la
Ley 21.430 sobre garantiasy proteccion integral de los derechos de la
nifiez y adolescencia (art. 8, inciso 2°y art. 19).

Segln el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF, 2022), durante
2021, 147 programas registrados en el Banco Integrado de Programas
Sociales y No Sociales hicieron uso del RSH para identificara su
poblacién objetivo o seleccionar a su poblacion beneficiariay del total
de programas, 49 estaban orientados a atender distintas necesidades
de nifios, nifias y adolescentes (MIDESO, 2022). Pese a que, en 2024, este
Ministerio avanzé en incorporar a nifios, nifias y adolescentes con RUN
chileno, hijos de padres, madres o tutores en situacion irregular*®, se
sigue excluyendo de este registro a quienes no tienen RUN.

En el ambito legislativo, suscita preocupacién el avance de dos
proyectos de ley que, de aprobarse, podrian introducir nuevas
limitaciones al ejercicio de derechos sociales de las personas
extranjeras. En primer lugar, el proyecto de ley “miscelaneo” que
modifica la Ley de Migracion y Extranjeria, y otros cuerpos legales
(Boletin 16072-06). Este proyecto fue iniciado por Mensaje del Presidente
de laRepublica del 10de julio de 2023. Seglin se desprende del mismo

105. Aprobado porla Resolucién Exenta N° 183 del 3 de marzo de 2022 del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.

106. Protocolo paraelingresoy actualizacion al Registro Social, aprobado por la
Resolucion N° 0117 de febrero de 2024 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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el Ejecutivo buscaba efectuar modificaciones puntuales para fortalecer
el control migratorio y regular aspectos que fueron omitidos porla
actual normativa migratoria, como el procedimiento para acreditar
filiacion e identidad de nifios, nifias y adolescentes. Pero durante su
tramitacion, el proyecto ha experimentado numerosas modificaciones,
introducidas mediante indicaciones de distintos parlamentarios, las
cuales han sido aprobadas en el proceso. Entre estas modificaciones
figuran disposiciones orientadas a priorizar a las personas chilenas
enla garantiay proteccién de distintos derechos, exigir a los
establecimientos de salud y educacionales el enrolamiento obligatorio
en el Registro Civil a quienes se encuentren en situacion migratoria
irregular (modificaciones alos articulos 15y 17 de la ley migratoria)

y establecer el deber del Registro Civil de compartir estos datos con la
autoridad migratoriay policias (nuevo numeral 8 del articulo 165).

Seglin lo observado por un conjunto de agencias de Naciones Unidas
en su presentacion remitida al Senado®, estas normas contravienen la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Ley 21.430 sobre Garantias
de la Nifiez, otros instrumentos internacionales ratificados por Chile

y los estandares que demandan la separacion estricta entre los datos
recogidos en servicios de salud y aquellos utilizados para el control
migratorio. Las mencionadas agencias advirtieron sobre otras normas

107. La propuesta legal aprobada en la Camara modifica normas de la Ley 21.325,
estableciendo el deber de proteger y respetar los derechos de las personas migrantes
“sin desmedro de los derechos de los nacionales” (nuevo articulo 3), disponiendo

la priorizacion de nacionales para el ejercicio del derecho a la educacion en
establecimientos de educacion basicay media, y suprimiendo la disposicion que
garantiza laigualdad de acceso ala educacion superiory la gratuidad universitaria a
estudiantes extranjeros (nuevo articulo 17).

108. Segun lo que dispone la ley vigente, las instituciones u organismos del Estado
solicitan al Servicio de Registro Civil el enrolamiento de los extranjeros que carezcan de
RUN, pero de forma simultaneay voluntaria, las personas deben ir al Servicio para captar
sus huellas digitales, datos biométricos y fotografias.

109. Presentacion de ACNUR, Oficina Regional de ACNUDH, ONU MUJERES; OIM y UNICEF.
Observaciones al proyecto de ley “que modifica la Ley 21.325, de Migracion y Extranjeria,
y otros cuerpos legales, en las materias que indica” Boletin 16072-06. https:;//tramitacion.
senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=16072-06
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del proyecto que limitan el ejercicio igualitario del derecho a la vivienda
adecuada. Todas estas disposiciones podrian tener un “impacto
desproporcionado en la restriccion de derechos de mujeres y nifias en
movilidad humana, debido a la discriminacion multiple que enfrentan,
constituyendo un retroceso en la obligacion estatal de proteccién de sus
derechos”,

Durante la tramitacion del proyecto (Boletin 16072-06), el Gobierno
presentd indicaciones para suprimir las disposiciones que buscaban
priorizar alas personas chilenas en el acceso a prestacionesy servicios
educativos y de salud, reemplazandolas por otras dirigidas a clarificar
que la situacion migratoriairregular no se deberia considerar como

un factor adicional para acceder a estas prestaciones, sino que

todas las personas deberian ser calificadas segun sus condiciones
socioecondmicas o de vulnerabilidad*. A pesar de que esta parece una
propuesta adecuada para garantizar el principio de no discriminacién,
el problema que se podria producir en la practica es que, debido a

la exclusion vigente de las personas en situacion irregular del RSH,
instrumento que permite llevar un registro y evaluar la situacion de
mayor o vulnerabilidad social y econémica de los hogares en Chile, todas
las personas en situacién irregular podrian terminar siendo excluidas,
por no estar inscritas en ese Registro. A esto, se suma la exigencia de
enrolamiento para acceder a las prestaciones, de acuerdo con lo que
dispone el articulo 44 de la Ley 21.325, mecanismo que, hasta ahora -por
los problemas mencionados- no ha contribuido a un mejor y mayor
acceso a prestaciones sociales.

Actualmente, para garantizar el derecho a la educaciony ala salud
de este grupo de personas, servicios como FONASA y Junta Nacional
de Jardines Infantiles (JUNJI) han creado mecanismos de acceso
alternativos, que no se basan en lainformacién que reporta el RSH, lo

110. Idem, p. 13.
111. [dem, p. 11.

112. Boletin de Indicaciones disponible en https://tramitacion.senado.cl/appsenado/
templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=16072-06.
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que ha sido mal interpretado como una forma de priorizar a nifios, nifias
y adolescentes extranjeros por sobre la poblacidon nacional.

En el casodelaJUN]JI, por ejemplo, establece cinco prioridades* para
asignar matriculas en jardines infantiles (Res. Ex. N° 15). Cuando se
ingresa la postulacion de un nifio o nifia en el Sistema de Inscripcion

y Matricula (SIM) se le asigna una prioridad institucional de acuerdo
con ciertas caracteristicas declaradas del nifio o la nifia. Luego, JUNJI
realiza el ordenamiento y seleccion de matriculas en jardines infantiles
basado en un algoritmo que combina la prioridad asignada al momento
de lainscripcion con otros factores. En la “Prioridad N°1” existen nueve
variables para calificar a los nifios, nifias y adolescentes, una de ellas

es lasituacién de inmigracion irregular o familia refugiada®. En este
sistema creado por laJUNJI, aquella es la Gnica variable de vulnerabilidad
aplicable para nifias y nifios migrantes en situacion irregular, puesto

113. Prioridad N° 2: nifios y nifias pertenecientes a hogares que estan bajo el tramo del
60% de calificacion socioeconémica del RSH, y cumplen con al menos una caracteristica
asociada a privacién de libertad, problemas de salud grave o discapacidad, entre otras.
Prioridad N°3: nifios y nifias pertenecientes a hogares que estan bajo el tramo del 60% de
calificacion socioeconémica del RSH, y cumplen con al menos una caracteristica asociada
a pueblo originario u hogar monoparental. Prioridad N° 4: nifios y nifias pertenecientes

a hogares que estan bajo el tramo del 60% de calificacion socioecondémica del RSH, pero
no cuentan con ninguna caracteristica que les permita pertenecer a las prioridades
institucionales 1,2y 3. Prioridad N° 5: familias que se ubican sobre la linea de corte del
60% en el RSH 0 no cuentan con este dato.

114. Las variables son:i) nifios/as vulnerados en sus derechos con medida de proteccion
emitida por tribunales de familia o medidas de proteccién administrativas implementada
por las Oficinas Locales de la Nifiez (tienen cupos garantizados); ii) hermana/o de parvulo
matriculado en la unidad educativa en la cual se inscribe (tienen prioridad garantizada);
iii) hija/o de funcionarias/os inscritos en la misma unidad educativa donde desempefia
sus funciones, de administracion directa o via transferencia de fondos (prioridad
garantizada); iv) nifia/o perteneciente al Sistema Intersectorial de Proteccion Social
(Subsistema Chile Seguridades y Oportunidades (SSyOO0) o Subsistema Chile Crece Contigo
(ChCQ)); v) nifia/o bajo proteccién del Servicio Nacional de Proteccién Especializada ala
Nifiez y Adolescencia; vi) nifia/o vulnerado en sus derechos, en casa de acogida del Servicio
Nacional de la Mujery Equidad de Género (SernamEG); vii) nifia/o en situacion irregular de
inmigracion o familia refugiada; viii) hija/o de madre o padre con el cuidado personal del
nifio/a, estudiante de ensefianza basica o media, que se inscribe en una sala cuna para que
estudie contigo (PEC); ix) hija/o de madre o padre con el cuidado personal del nifio/a, que
estudie en Universidad en convenio con laJunta Nacional de Jardines Infantiles.
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que no estan inscritos en el RSH ni tienen acceso a otros sistemas de
caracterizacion social del Estado. En sintesis, dentro de una de las cinco
prioridades institucionales de la JUNJI, compuesta por nueve variables
posibles de calificacion, una de ellas es para consignar la condicién de
migrante en situacion irregular. Esto se desarroll6 para registrar una
vulnerabilidad que de otro modo no tiene como ser considerada. El

peso especifico de esta variable resulta en que, en la ponderacién final,
la “N nifia en situacién irregular de inmigracion o de familia refugiada
tenga un peso relativo menor, a pesar de que se le considere dentro de la
“Prioridad 1”.

Al respecto, la vicepresidenta ejecutiva de laJUNJlinformo que, en
promedio, los nifios chilenos registran “tres vulnerabilidades, mientras
que los nifios en situacion irregular solo una, lo que hace que estos
ultimos queden al final de la listay tengan menor prioridad para la
matricula”. Esto explicaria que “sé6lo el 2,8% de los nifios matriculados
enlaJUNJI corresponda a nifios en situaciéon de inmigracion irregular”y
representa “una limitacién estructural que afecta particularmente a los
nifios y nifias migrantes en situacioén irregular”s,

Ante este panorama, es fundamental al menos incluir a los nifios,

nifias y adolescentes migrantes en situacién irregular en el principal
instrumento de registro en el ambito de la proteccion social en el pais,
el RSH, con la finalidad de no entorpecer su acceso a las prestacionesy
servicios alos que legalmente tienen derecho y, al mismo tiempo, evitar
la proliferacion de decisiones administrativas con criterios diversos y
eventualmente discriminatorios.

Finalmente, preocupa el avance en la tramitacion del proyecto que
modifica la Ley de Migracion y Extranjeria, para restringir el acceso de
inmigrantes en situacion irregular a beneficio de cargo fiscal (Boletin

115. Informe de la Comision de Gobierno Interior, Nacionalidad, Ciudadaniay
Regionalizacion, recaido en el proyecto de ley que modifica la Ley N°21.325, de Migracion
y Extranjeria, para restringir el acceso de inmigrantes en situacion irregular a beneficios
de cargo fiscal.
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N°17.474-06). Durante la discusién de este proyecto, el MINSALYS, el
MINEDUC*7y la JUNJI**® aportaron antecedentes para aclarar que no
existen acciones dispuestas por el Estado que prioricen a la poblacion
extranjera en el acceso asaludy educacién. También se advirtieron las
consecuencias que podrian tener las disposiciones del proyecto en el
ejercicio igualitario de derechos y su negativo impacto para toda la
poblacién en el ambito de la salud publica.

A continuacion, se revisaran las medidas adoptadas por el Estado para
garantizar derechos sociales especificos y los desafios observados para
su pleno ejercicio.

a. Derechoslaborales

El articulo 14 de la Ley 21.325 establece que las personas extranjeras
gozaran de los mismos derechos laborales que las personas chilenas,
sin perjuicio de los requisitos y sanciones estipulados en la misma Ley, y
precisa que los empleadores deben cumplir con todas sus obligaciones
laborales en relacion con estas personas, incluidas aquellas en situacién
migratoriairregular. Ademas, la PNME considera entre sus objetivos
promover lainclusién laboral; fortalecer la fiscalizacion para prevenir

y sancionar condiciones precarias de contratacion y desempefio

laboral; prevenir la vulneracion de derechos fundamentales en el
trabajo; capacitar a empleadores respecto de estos derechos; fortalecer
la formacién sindical y el didlogo social; difundirinformacién ala

116. Presentacion de la Division de Politicas Publicas y Promocion de la Subsecretaria
de Salud Publica de junio de 2025, ante la Comision de Gobierno Interior de la
Camara de Diputados y Diputadas durante la discusion del proyecto de ley de
reformaala Ley 21325 (Boletin 17474-06), en https;//www.camara.cl/verDoc.
aspx?prmiD=353110&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION.

117. Presentacion de la Subsecretaria de Educacion de junio de 2025, ante la Comision
de Gobierno Interior de la Cadmara de Diputados y Diputadas durante la discusion del
proyecto de ley de reforma a la Ley 21.325 (Boletin 17474-06), disponible en https://www.
camara.cl/verDoc.aspx?prmiD=354424&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION.

118. https;//www.camara.cl/verDoc.aspx?prmiD=355720&prmTipo=DOCUMENTO_
COMISION.
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poblacién migrante en materia previsional, y promover la suscripcion de
convenios de seguridad social.

En estalinea, el Ministerio del Trabajo y Previsién Social (MINTRAB)
elabord la Ruta de la Empleabilidad para Personas Migrantes y
Refugiadas, su politica sectorial orientada a promover el acceso

al empleo formaly el ejercicio de los derechos laborales de esta
poblaciéon®®. Segun reporta el SERMIG (2025a), en agosto de 2025,

esta politica se encontraba en la etapa final de revision y validacion.
Paralelamente, el MINTRAB ha desarrollado otras iniciativas para
promover los derechos laborales de las personas migrantes y su acceso
alaseguridad social, entre ellos, la herramienta digital Aula Previsional
Migrante y un programa de formacién, con el apoyo técnico de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), dirigido a empleadores y
organizaciones de trabajadores*®.

Desde 2019, el SERMIG, junto con la Direccion del Trabajo, ACNUR,
OIMy OIT han desarrollado la iniciativa Compromiso Migrante, un
reconocimiento a empresas, instituciones y gremios que demuestran
su adhesion alos principios de interculturalidad, inclusiéony no
discriminacién. Las organizaciones se comprometen a desarrollar
mecanismos internos para coordinary ejecutar acciones que fomenten
lainclusion, interculturalidad y la no discriminacidn; disefiar un

plan de capacitacién y sensibilizacion para su personal, ademas de
politicas internas que aseguren buenas practicas laborales y promover
la participacion de las y los extranjeros en sus estructuras internas.
Hasta 2024, 149 organismos de derecho privados se habian sumado a la
iniciativa (SERMIG, 2025c).

Desde los gobiernos locales se han implementado iniciativas de apoyo
alainsercion laboral y el desarrollo de emprendimientos. Entre ellos,
el programa AMA (Municipalidad de Arica), cuyo objetivo es desarrollar

119. Oficio 1467 del 5 de agosto de 2025 de la Subsecretaria del Trabajo en respuesta a
solicitud de informacién del INDH.

120. [dem.
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habilidades y destrezas de competencias laborales y personales que
contribuyan en la formacién de oficios; el programa de recepcion

y acogida de la comunidad afgana (Municipalidad de El Bosque)
busca apoyar lainsercién laboral de mujeres de esa nacionalidad; la
incubadora de cooperativas de trabajo Jatun Newén (Municipalidad de
Recoleta); la Escuela de Mujeres Catherine Flon (Municipalidad de San
Joaquin) dirigida a apoyar la insercion laboral de mujeres haitianas, y
las capacitaciones en oficios para personas migrantes (Municipalidad
de Quinta Normal), entre otras (SERMIG, 2024). Adicionalmente, la
Municipalidad de Santiago, en colaboraciéon con ACNUR, desarroll6 el
proyecto Santiago Cocina para apoyar a emprendedores con insumos,
capacitacionesy financiamiento, y ya ha beneficiado a mas de 130
personas (ACNUR, 2025).

Desde el ambito privado, la Guia de Reclutamiento Responsable de
Personas Migrantes en el Sector Agroalimentario*** elaborada a través de
un didalogo entre empresas, autoridades, especialistas y organizaciones
de la sociedad civil, se propuso fortalecer y promover condiciones de
trabajo decente para las personas trabajadoras migrantes en el sector
fruticola chileno. En este documento se admite que el sector depende

en gran medida de personas trabajadoras migrante, que sostiene el
funcionamiento continuo de las faenas agricolas, especialmente durante
las temporadas de cosecha.

Por otra parte, uno de los principales desafios que se observan dice
relacion con el acceso a empleos formales para las personas extranjeras.
Pese a que la ley migratoria reconoce los derechos laborales en igualdad
de condiciones, la misma normativa establece sanciones para quienes
trabajen remuneradamente sin contar con un permiso migratorio y para
los empleadores que contraten a trabajadores que se encuentren en esta
condicién. Las y los trabajadores pueden ser multados con pagos que
varian entre mediay 5 UTM.

121. La Gufa fue realizada por la Fundacion Casa de la Paz, junto con Fundacién Avina
y con el apoyo de la Delegacion de la Unién Europea en Chile, en el marco del proyecto
Periplo, que aborda los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores migrantes.
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Segln datos del SERMIG, entre 2023 y junio de 2025 se han aplicado 9.796
sanciones a trabajadores sin autorizacion para desarrollar actividades
remuneradas. Por su parte, los empleadores, pueden recibir multas que
van de 1a100 UTM, seglin el tamafio de la empresa, por cada persona
contratada en estas condiciones; SERMIG reporta que, entre 2023 y junio
de 2025, se cursaron 872 de estas sanciones, cifra significativamente
inferior alas sanciones aplicadas a los trabajadores extranjeros.

Sobre la normativa que sanciona a las personas migrantes por carecer
de este tipo de permisos, Patricia Rojas (ASOVEN) sefiala que limita el
ejercicio de su derecho al trabajo y a sus medios de vida. Afiade que, en
este contexto, la exigencia de arraigo laboral para acceder a mecanismos
de regularizacion -seglin lo anunciado por el gobierno- constituye “una
dicotomia que no se haresueltoy que no se esta trabajando en resolver,
sino que en sancionar”.

En este sentido, uno de los mayores obstaculos que se identifican
transversalmente para el ejercicio de los derechos laborales de las
personas extranjeras es la situacién de irregularidad migratoriay
el circulo de precariedad que genera. “Sin RUT, no hay contrato; sin
contrato, no hay RUT. Es un circulo sin salida”, sefiala un ingeniero
venezolano (Resumen, 2025).

Asimismo, la situacion migratoria incide en las posibilidades de
desarrollar otras actividades remuneradas, como la constitucion formal
de emprendimientos o trabajos por cuenta propiay formalizar este tipo
de actividades. Asi, por ejemplo, parainiciar actividades, el Servicio de
Impuestos Internos exige a las personas extranjeras contar con cédula
de Identidad y permiso de residencia “que le permita iniciar negocios o
labores en el pais, susceptibles de producir rentas de Primera o Segunda
Categoria de la Ley de la Renta” (Sll, 2025).

Segln precisaJuan Pablo Gonzalez (SJM), la aplicacion de la normativa
vigente ha dificultado la obtencién del permiso de residencia a quienes
ya estan asentados en el pais y cuentan con una oferta laboral o estan
trabajando. Este problema afecta particularmente a aquellas personas
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enunasituacién de mayor vulnerabilidad socioecondmica, pues no
pueden costear su saliday estadia en el extranjero, mientras se tramita
su permiso.

Tanto Juan Pablo Gonzalez (S)JM) como Eduardo Cardoza (MAM),
mencionan los obstaculos asociados a la tramitacién de estos permisos
estando fuera del pais, especialmente para quiénes se desplazan en el
contexto de crisis generalizadas, como ocurre en el caso de Venezuela

y Haiti. Asimismo, observan que las demoras en el otorgamiento de los
permisos y brechas para acceder a informacion sobre los requisitos
exigidos de los visados, generan desincentivos para la contrataciéon de
personas extranjerasy su ingreso al pais mediante los canales regulares
disponibles?.

De acuerdo con los datos del SERMIG, a partir de la entrada en vigor de
la nueva ley migratoria, se observa una disminucién en la proporcion
de visados asociados a actividades remuneradas respecto del total de
permisos de residencia temporal*s. Entre mayo de 2022 y diciembre

de 2024 este tipo de permisos representaron solo el 20,8% del total de
permisos otorgados, y ocuparon el tercer lugar respecto de las demas
subcategorias de residencia temporal (SERMIG, 2025). Por el contrario,
entre los afios 2018 y 2021, mientras estaba vigente la normativa que
autorizaba la solicitud de este tipo de visados en territorio nacional
(DL 1094), los permisos asociados a una actividad remunerada*
superaban el 53% del total de los visados otorgados (SERMIG, 2025b).
Estas cifras demuestran que la modificacién normativa que impide

la obtencion de un permiso de residencia en territorio nacional ha
impactado especialmente las solicitudes de permisos para actividades

122 Estainformacién fue proporcionada por Juan Pablo Gonzalez (8 de julio de 2025) y
Eduardo Cardoza (21 de julio de 2025) en entrevista con el INDH.

123. Este porcentaje comprende la suma de los visados para actividades remuneradas
licitas, negocios, inversionistas y trabajo de temporada.

124 Especificamente las residencias temporarias por motivos laborales de inversionistas,
sujeta a contrato, honorarios y profesional/técnico. A diferencia de estos, los permisos
como el de reunificacion familiar o por motivos humanitarios, sf pueden ser solicitados en
Chile.
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remuneradas, a diferencia de permisos como el de reunificacion familiar
0 por motivos humanitarios, que si pueden ser solicitados en Chile.

La ausencia de un contrato de trabajo puede originar multiples
problemas, entre ellos, “la precariedad en el empleo, acceso limitado a la
proteccion social, dificultades parainteractuar con el sistema financiero,
y obstaculos en el arrendamiento de viviendas en el mercado formal,
entre otros problemas” (MDSF, 2024, p. 21).

En cuanto a los niveles de informalidad laboral de la poblacion
extranjera, los datos de la Encuesta CASEN 2022 revelan que, tras la
pandemia por COVID 19, el porcentaje de informalidad laboral de las
personas migrantes llegd a 37%, es decir, 7,6 puntos porcentuales sobre
el de las personas nacidas en Chile**s. En tanto las cifras del INE (2025)
indican que la tasa de ocupacion informal de las mujeres es 5,9 puntos
porcentuales superior ala de los hombres?,

Otro elemento que han destacado estudios recientes es que la mayor
informalidad laboral de las personas migrantes se relaciona con su
significativa participacion en trabajos a través de plataformas. Segun
el Observatorio del Contexto Econédmico (OCEC) de la Universidad Diego
Portales, que analiza la Encuesta Nacional de Empleo, en el trimestre
enero-marzo 2025, las personas migrantes que trabajan en plataformas
representan el 17,5%, lo que equivale a unas 52 mil personas. Aunque

125. Ministerio de Desarrollo Social y Familia. (2024). Serie de Resultados Casen
Indicadores de integracion social de las personas nacidas fuera de Chile. Encuesta Casen
2006-2022, p. 23.

126. Boletin Estadistico Empleo Poblacion Extranjera (INE, 2025), para el trimestre marzo-
mayo 2025. Segln este reporte, la tasa de ocupacion informal de las personas migrantes
es de 27,6%.

127. La Encuesta Nacional de Empleo del INE define el trabajo a través de plataformas
digitales como “una ocupacién que es realizada mediante una aplicacion

movil o plataforma web para ofrecer bienes y/o servicios utilizando exclusiva o
predominantemente algin medio que implique el contacto remoto con los clientes, ya
sea através de Internet (plataforma web) o desde un celular (aplicacién maévil o app)”
Disponible en www.ine.cl.
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su presencia en términos absolutos es minoritaria, es superiorasu
participacion en la economia tradicional, donde las personas migrantes
constituyen el 11,1% del total de ocupados. La mayor participacion de la
poblacién extranjera en este tipo de empleos se atribuye a unainsercién
forzada por las barreras que experimenta este grupo de personas para
acceder al empleo convencional (Fuentes y Gonzalez, 2025).

Preocupantemente, en un informe conjunto de la CEPALy la OIT (2021)
se observa que las condiciones laborales en las plataformas digitales

se caracterizan por un elevado incumplimiento de los criterios del
trabajo decente: “inestabilidad de trabajo e ingresos, una significativa
proporciéon de tiempo no remunerado, largas jornadas de trabajoy la
ausencia de proteccién sociolaboral, asi como la falta de opciones de
dialogo y representacion frente a un marcado desequilibrio de poder”
(2021, p. 38). Ademas, esta modalidad laboral se identifica por tener tasas
de ocupacién informal que superan el 50% (OCEC-UDP, 2025).

Respecto a las medidas adoptadas por el Estado que deberian contribuir
a facilitar el acceso de la poblacién migrante a un trabajo decentey
formal, el MINTRAB informé estar avanzando en dos proyectos. Por

un lado, con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) esta fortaleciendo el sistema de intermediacion laboral y acceso

a trabajo decente para personas migrantes. Por otro, junto con el
SERMIG, esta desarrollando una plataforma de empleabilidad que
permitird conectar la Bolsa Nacional de Empleo con el sistema de
gestion migratoria*?®, que contribuiria a facilitar la vinculacién entre
ofertas laborales formales y las personas que soliciten sus visas desde el
extranjero. Un aspecto destacable de esta iniciativa es que permitira a
la Direccion del Trabajo revisar los contratos de trabajo que se celebren
mediante esta plataformay verificar el cumplimiento de la normativa
laboral vigente®. En agosto de 2025, el SERMIG (2025a) reportd que esta
plataforma auin no seimplementaba “a la espera de ajustes derivados de

128. Oficio N°1467 de 5 de agosto de 2025 de la Subsecretaria del Trabajo, en respuesta al
INDH.

129. [dem
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las modificaciones al decreto N° 177, el cual regula las subcategorias de
Residencia Temporal”.

Sin perjuicio de estos esfuerzos, el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales®® observo que en Chile sigue pendiente que el
Estado en su conjunto adopte medidas focalizadas que contribuyan
areducirlainformalidad laboral de las personas migrantes, atiendan
las brechas de género existentes y faciliten el acceso a permisos de
residencia de quienes ya se encuentran trabajando en el pais.

Para que las personas migrantes puedan acceder a empleos de mejor
calidad es fundamental el oportuno reconocimiento de los titulos
profesionales extranjeros. La Ley 21.325 establecié en 2021 que el
Ministerio de Educacion debia adoptar un reglamento para reformar el
actual sistema que reconoce y revalida titulos y convalida actividades
curriculares cursadas en instituciones de educacion superior
extranjeras. Aunque la normativa se encuentra lista, al cierre de este
informe adn no habia sido publicada ni implementada®®.

Otro aspecto relevante relacionado con el empleo de calidad para la
poblacién extranjera es el subempleo, el cual se traduce en ingresos mas
bajos, un menor aprovechamiento de sus capacidades y competencias,
y menores oportunidades de movilidad social (Banco Mundial, 2024).
Especificamente, la Encuesta CASEN 2022 evidencio que el 46,9% de las
personas migrantes se desempefia en trabajos de baja cualificacion®?,

a pesar de tener un promedio de 13,1 afios de escolaridad. En

130. Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observaciones finales sobre el
quinto informe periodico de Chile. E/C.12/CHL/CO/s, 26 de septiembre de 2025.

131 El reglamento fue ingresado a la Contraloria General de la Republica el 2 de enero de
2025y esta pendiente de revisidn en esa instancia.

132. Esta categoria incluye al grupo de trabajadores de los servicios y vendedores de
comercios y mercados (trabajos de servicios a las personas; vendedores; trabajos de los
cuidados personales; servicios de proteccion y seguridad, entre otros) y al de ocupaciones
elementales (funciones de auxiliar de aseo y trabajo en casa particular, obreros,
trabajadores y vendedores ambulantes, recolectores de desechos y otras ocupaciones
elementales).
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contraposicién, las personas nacionales que ejercen trabajos de alta
calificacién®3 superan en 7,5 puntos porcentuales a las personas
migrantes®4 La Encuesta también revela brechas de género: el 26,4%
de las mujeres migrantes realiza trabajos elementales, 9,9 puntos mas
que los hombres migrantes (16,5%) -a pesar de tener niveles educativos
similares-y 9,6 puntos mas que las mujeres nacionales (16,8%).

Segln Arlette Martinez, jefa del Departamento de Derechos
Fundamentales de la Subsecretaria del Trabajos, un desafio importante
respecto al subempleo es abordar las brechas de informacién en el
Estado y los mecanismos de certificacion que permitan tener claridad
sobre las competenciasy formacion de las personas extranjeras. En

este sentido, proyecta que la plataforma de empleabilidad mencionada
previamente, permitird monitorear las competencias, habilidadesy
titulos de la poblacién extranjera. No obstante, no se han implementado
otras estrategias sectoriales que contribuyen a reducir los indices de
subempleo de la poblacién migrante residente en Chile.

Enrelacién con la participacién laboral de las mujeres, distintos estudios
han evidenciado que “Chile presenta un rezago historico” (OITy PNUD,
2025, p. 10). La pandemia de COVID-19 acentud esta disparidad y puso

de manifiesto las barreras estructurales que obstaculizan el acceso

y la permanencia de las mujeres tanto chilenas como extranjeras

en el mercado laboral. Estas barreras incluyen la sobrecarga de
responsabilidades de cuidado, la persistente brecha salarial y la
precariedad en sus condiciones de empleo, entre otros factores (OITy
PNUD, 2025).

133. El grupo de profesionales, cientificos e intelectuales considera a profesionales de las
cienciasy delaingenieria, de la salud, de la educacién, de negocios y administracion, de
las tecnologias de lainformacién y telecomunicaciones, y del derecho, ciencias sociales y
culturales.

134. La clasificacion de las ocupaciones se basa en el Clasificador Chileno de Ocupaciones
CIUO-08.CL, una adaptacion de la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones
(ClUO 08)delaOIT.

135. Entrevista realizada por el INDH el 3 de julio de 2025.
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Al respecto, un estudio basado en los resultados de la Encuesta CASEN
2022 indica que la participacion laboral de las mujeres extranjeras se
ubica 18 puntos porcentuales mas abajo que la masculinay que entre las
mujeres migrantes sin trabajo que no buscaban empleo las principales
razones eran el cuidado de nifios (39%) y las tareas del hogar (14%)
(Fuentes et al, 2024) . En el caso de las mujeres jefas de hogar, la situacion
de precariedad es ain mas compleja e impacta en las condiciones de
viday en lasalud mental de todo el grupo familiar. En este sentido, las
redes de apoyo que con esfuerzoy ad honorem construyen las propias
organizaciones de mujeres migrantes, son un recurso fundamental y de
mucho valor para personas que tienen a sus apoyos y afectos lejos de
Chile®.

La brecha de género es un recordatorio de que el Estado tiene el deber
garantizary fortalecer el acceso de las personas extranjeras al Sistema
Nacional de Cuidados, en observancia del articulo 15, inciso 3° de la

Ley 21.430 sobre garantiasy proteccion integral de los derechos de la
nifiezy adolescencia®’. Pero el acceso a los programas y prestaciones
que integran el sistema de cuidados esta asociado al RSH que, como

se explico previamente, excluye a hogares de personas en situaciéon
irregular o con su permiso de residencia en tramite. En consecuencia,
este Gltimo grupo de personas no puede inscribirse en el registro de
cuidadoras y cuidadores y acceder a las prestaciones que se les otorgan.

En cuanto alas condiciones de seguridad y salud en el trabajo, el
Instituto de Seguridad Laboral (ISL, 2024) reporta que, del total de

136. La Organizacion MIGRANTAS, Organizacion Transformando Vidas (OTV), la Red

de Apoyo Solidario, Compromiso Migrante, o Amigos Migrantes Sin Fronteras (todas
lideradas por mujeres) son algunos ejemplos de entidades comprometidas con un trabajo
ad honorem que es esencial para quienes no tienen redes de apoyos en Chile.

137. Estadisposicion establece que “la Administraciéon del Estado debe asegurar politicas,
programasy asistencia apropiados para el fortalecimiento de las familias, que consideren
el entorno social en el que se desenvuelven, a fin de que éstas puedan asumiry ejercer
adecuadamente el deber de cuidado y protecciéon de sus hijosy contar con el apoyo de

la comunidad escolar, cultural, adultos relevantes y pares. Por medio de estas politicas

y programas se asegurara también que padres y/o madres asuman, en igualdad de
condiciones, sus responsabilidades y obligaciones”.
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denuncias presentadas por personas migrantes, el 67% corresponde a
accidentes laborales®® versus el 44% de denuncias por la misma causa
de trabajadores nacionales. Esto se atribuye al mayor nivel de riesgo de
los trabajos en los que se desempefian, especialmente, en los rubros de
la construccidny las empresas manufactureras®. También se observa
que el 70% de las denuncias por accidentes laborales de la poblacién
migrante corresponde a “traumatismos, envenenamientos y algunas
otras consecuencias de causas externas”, en comparacion con el 44% de
la poblaciéon no migrante que presentd denuncias por estos diagndsticos
(ISL, 2024).

Michel-Ange Joseph (CIJYS) y Juan Pablo Gonzalez (SJM)*° perciben

que lairregularidad migratoria expone a las personas trabajadoras a
mayores abusos en el ambito laboral y que existen desincentivos para
que ellas accedan a mecanismos de denuncia ante incumplimientos de
obligaciones laborales*.

En materia de fiscalizacion de las condiciones laborales de las personas
migrantes, pese a que la PNME considera su fortalecimiento, no se
incluyeron medidas especificas en el plan de accion sectorial ni existen
programas especializados para supervisar las condiciones de trabajo de la

138 Este tipo de accidente se refiere a toda lesién que sufra una persona a causa de, 0 con
ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte.

139. EI ISL (2024) destaca que la poblacién haitiana registra un 83% de denuncias de esta
naturaleza, lo que indica una mayor tendencia a denunciar mas accidentes de trabajo que
el resto de la poblacion extranjera. La cifra se atribuye al hecho de que las personas de
esta nacionalidad tienden a desempefiarse en trabajos mas riesgosos (ISL, 2024).

140. Entrevistas realizadas por el INDH a Michel-Ange Joseph (18 de julio de 2025) y Juan
Pablo Gonzalez (8 de julio de 2025).

141. La Direccién del Trabajo reporta que las denuncias por vulneracién a la normativa
laboral presentadas por las personas migrantes el segundo trimestre de 2025 equivale al
12,6% del total de denuncias. Este porcentaje es ligeramente inferior al 12,9% registrado el
cuarto trimestre de 2022 (Direccion del Trabajo, 2023). El 63,6% de estas denuncias fueron
presentadas en la Region Metropolitana. le siguen las regiones de Valparaiso y Tarapaca,
ambas con un 6,4% y luego, la Region de Antofagasta, con un 6,1%.
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poblacién extranjera. En este sentido, Eduardo Cardoza (MAM)*? advierte
que existe una escasa fiscalizacién, especialmente en el sector agricola.

En sintesis, el acceso al trabajo es un eje central de la vida de las
personas migrantes, pues de eso dependen su propia subsistenciay

la de sus familias. Si bien se observan esfuerzos del Estado, del sector
privado y de la sociedad civil para avanzar en esta materia, la magnitud
del problema del empleo informal y el subempleo esta relacionada con
la condicién irregular de las personas. En este sentido, la normativa
migratoria actual y laformaenla que el Estado ha implementado sus
disposiciones limitan las posibilidades para revertir esta situacion.

b. Derecho alasalud

A nivel normativo, el derecho a la salud de las personas extranjeras
sereconoce en el articulo 15 de la ley migratoria, en igualdad de
condiciones que los nacionales y sin distinguir por la condicion de
regularoirregular. La PNME también considera objetivos relacionados
con este derecho, entre ellos, promover su ejercicio igualitario e
incorporar un enfoque intercultural en la atencién. El MINSAL adoptd la
Politica de Salud de Migrantes Internacionales (PSMI) en 2018, y en junio
de 2025 publicéd su Plan de Accion. Este instrumento incluye diversas
medidas dirigidas a superar los obstaculos que enfrentan las personas
migrantes en este ambito. Asimismo, operacionalizay genera un registro
de acciones, objetivos e indicadores para monitorear su ejecucion

Asuvez, el Estado esta implementando el Programa de reforzamiento de
atencién primaria de salud a personas migrantes, orientado a disminuir

142. Entrevista realizada por el INDH el 21 de julio de 2025.

143. A través del Oficio N°20.080 del 23 de septiembre de 2025, en respuesta a INDH, el
MINSAL informd que, hasta julio de 2025, se encontraba en estado de implementacion el
72,6% de las 62 medidas que contempla el Plan.
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las barreras de acceso y oportunidad en la atencién de esta poblacion4.
En 2024, MINSAL reportd 3.247 funcionarios de salud capacitados en el
marco de este programas, con el objetivo de aumentar la cobertura de
personas capacitadas en habilidades interculturales. Asimismo, informé
que en ese mismo afio, las SEREMI de Salud realizaron 98 visitas para
supervisar las condiciones de acceso y aceptabilidad en la atencién de
salud de personas migrantes, en las 16 regiones del pais®.

Respecto al acceso a prestaciones de salud, existe un desafio que afecta
porigual a toda la poblacién, que se relaciona con el acceso a servicios
de salud mental. El Informe Anual 2024 del INDH detallé las barreras que
enfrentan las personas para acceder a este tipo de prestaciones, entre
ellas, déficit de establecimientos especializados (COSAM), distribucion
desigual de psicélogos y especialistas, extensos largos tiempos de
espera para obtener atencién psiquiatrica, incluso para nifios, nifias y
adolescentes. En este contexto, la poblacién migrante tiene ain mas
dificultades (INDH, 2024). Especificamente, los datos del programa de
salud mental muestran que solo el 1,1% de las personas que reciben
atenciéon mental son migrantes, en su gran mayoria mujeres, quienes
representan el 74% de las personas extranjeras atendidas (MINSAL, 2025).

Es preciso sefialar que, en materia de salud mental, las personas en
movilidad humana experimentan impactos especificos*#. Para hacer
frente a esta necesidad, municipalidades y organizaciones de personas
migrantes organizan, desde hace afios y a lo largo de todo el pais,

144. En concordancia con lainformacion recopilada en las entrevistas, el programa
hasido implementado en 29 servicios de salud ubicados en 63 comunas. Cuenta
con componentes de orientacion, capacitacion y despliegue territorial (duplas
psicélogo-enfermero que trabajan en terreno vinculando a personas migrantes con
establecimientos de salud).

145. Oficio N° 20.080 del MINSAL de 23 de septiembre de 2025, en respuesta a INDH.
146. [dem.

147. Lasituacion global y local ha sido documentada por el sistema de la ONU. https://
www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/refugee-and-migrant-mental-health.
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talleres grupales sobre duelo migratorio*, con el propésito de procesar
las multiples pérdidas (familiares, de amistad, redes laborales, culturales
y otras vinculadas a la vida cotidiana) que tienen consecuencias en la
salud mentale,

Otro aspecto que se relaciona con la accesibilidad a prestaciones de
salud es la afiliacién a alglin sistema previsional. Segiin CASEN 2022, las
personas extranjeras que no estan afiliadas representan el 16,4% versus
el 1,7% de la poblacién nacional. Esta situacién resalta la necesidad

de implementar medidas que fomenten la adscripcién a los sistemas
disponibles (Centro de Politicas Migratorias, 2024).

En el ambito de las prestaciones de salud también se identifican
problemas para estandarizar la atencién y prevenir situaciones de
discriminacién y exclusion de personas migrantes. En este sentido,
Juan Pablo Gonzalez (SJM) sefiala que las personas migrantes se
“pasan el dato” sobre qué Centros de Salud Familiar (Cesfam) ofrecen
una atencion adecuaday en cuales son percibidos como “usuarios

no legitimos”. Si bien Patricia Rojas (ASOVEN) agradece los avances

en el acceso a atencién, coincide en la existencia de situaciones de
discriminaciéon y maltrato, mientras que Michel-Ange Joseph (CIJYS)
atribuye estos problemas a un “racismo institucional establecidoy
no reconocido”, aunque valora positivamente iniciativas como cursos
de creole e interculturalidad en establecimientos de salud. Desde el
MINSAL, Alicia Arias*®° plantea su preocupacién por que las personas
en situacidn irregular se inhiban de asistir a establecimientos de salud
como consecuencia del “derrotero mediatico y también institucional
en materia de instalacion de narrativas discriminatorias, xenéfobas, e
incluso situaciones de crimenes de odio”.

148. Ver por ejemplo http://fasic.cl/wp/2023/07/taller-en-linea-sobre-el-duelo-migratorio/.

149. ACNUR define el duelo o estrés migratorio como el ejercicio de elaboracion de
pérdidas relacionadas al proceso de migracién. Ver https://www.acnur.org/sites/default/
files/legacy-pdf/seaobgd24.pdf.

150. Entrevista realizada por el INDH el 10 de julio de 2025.
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En el marco de la PNME, entre las medidas adoptadas por el Estado
para abordar estos problemas destaca el compromiso del MINSAL
aarmonizar la normativa. Con este objetivo, el Ministerio de Salud
trabaja en unaresolucién que estandariza las normas existentes

sobre cobertura del régimen de prestaciones de salud para personas
migrantes, con énfasis en la proteccién de sus datos personales, pero
hasta la fecha no ha sido publicada** Asimismo, para facilitar la
inscripcion en FONASA de las personas extranjeras que no cuentan con
RUN, se publicé una nueva circular que regula esta materiay simplifica
el procedimiento de enrolamiento y registro (Circular A15/N° 5 de 2023,
del Ministerio de Salud)®2.

c. Derechoalaeducacion

La ley migratoria reconoce el derecho a la educacién estableciendo

que el Estado debe garantizar el acceso a la ensefianza preescolar,
basica, mediay a las instituciones de educacion superior, a las personas
migrantes menores de 18 afios, en situacién regular e irregular, en
igualdad de condiciones que los nacionales (articulo 17). La PNME
también considera objetivos relacionados con este derecho, entre

ellos, garantizar el acceso y avances en las trayectorias educativas de
los y las estudiantes extranjeros/as; actualizar los procedimientos de
reconocimiento de estudios y de revalidacion y convalidacion de titulos
profesionales y técnicos; fortalecer el apoyo a la transicién hacia la
educacidén superior, y reconocer y valorar la diversidad en los procesos
educativos.

En 2023, el MINEDUC, con apoyo técnico de UNESCO, UNICEF y OCDE,
inicid la actualizacion de la Politica Nacional de Estudiantes Extranjeros
2018-2022. Este proceso incluyé didlogos con equipos ministeriales,
instituciones publicas, comunidades educativas, sociedad civil y la

151. Entrevista realizada por el INDH a Alicia Arias, Karina Nohales y Daniela Wolleter, de la
Subsecretaria de Salud Publica el 10 de julio de 2025.

152. Informacién proporcionada por el MINSAL en respuesta a INDH, mediante Oficio N°
20.080 del 23 de septiembre de 2025.
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academia. La politica actualizada, publicada en 2024, contempla un
sistema de monitoreo para evaluar el progreso de las trayectorias
educativas de nifios, nifias y estudiantes extranjeros.

Es necesario reconocer los esfuerzos desarrollados para garantizar el
acceso alaeducacion de las personas migrantes. Al respecto, destaca
la creacién de un nimero de registro, denominado ldentificador
Provisorio Escolar (IPE), que permite a las y los estudiantes extranjeros
-en situacioén irregular o con visas en tramite- acceder al Sistema

de Admisién Escolar. La generacién de este registro ha permitido
resguardar el acceso al sistema educativo de todos los y las estudiantes
en movilidad humana.

Tal como se indicd previamente, frente a la percepcién de que la
poblacién migrante seria priorizada en el acceso a servicios educativos
0 que podrian estar desplazando a los estudiantes nacionales en el
acceso a estos establecimientos, el MINEDUC precisé que no existe
déficit de cupos en matricula educativa ni ocupacion total en el sistema
educativo en general ni tampoco en las regiones con mayor presencia
de estudiantes extranjeros®3, en el contexto de la disminucién en la
matricula de estudiantes nacionales atribuida a la disminuciéon de la
tasa de natalidad. Como resultado, la matricula total del sistema escolar
crecio 0,7% en el periodo (MINEDUC, 2025 a).

Hasta 2021, aproximadamente el 60% de los estudiantes extranjeros
matriculados tenian RUN. Sin embargo, a partir de 2022, sobre el

50% estaban registrados en el sistema educativo con IPE, lo que se
atribuye al aumento de nifios, nifias y adolescentes extranjeros en
situacién irregular o con permisos de residencia en tramite. A pesar
de estos avances en el acceso a establecimientos educacionales,
persisten restricciones para que estudiantes extranjeros puedan
ejercer este derecho, incluidas barreras socioculturalesy curriculares,

153. Presentacion de la Subsecretaria de Educacion de junio de 2025, ante la Comision
de Gobierno Interior de la Camara de Diputados durante la discusion del proyecto de
reforma ala Ley 21.325 (Boletin 17474-06), disponible en https://www.camara.cl/verDoc.
aspx?prmiD=354424&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION.
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limitada oferta de apoyo lingiistico, falta de dispositivos de bienestar
psicosocial, cobertura insuficiente en ciertos niveles educativos y un
financiamiento limitado y poco sostenible para dispositivos de apoyo
(UNESCO y UNICEF, 2025; Centro de Politicas Publicas UC, 2024).

En este sentido se advierte la necesidad de fortalecer la prevenciény
erradicaciéon de la discriminacion y el racismo en contra de este grupo
de estudiantes, asi como promover la interculturalidad. Michel-Ange
Joseph (CIJYS) enfatiza que en los establecimientos educacionales existe
un “racismo bien a flor de piel” y “bullying fuerte” al tiempo que lamenta
la escasez de politicas que aborden estos problemas y la ausencia de
una educacion étnica en Chile. Mientras que Juan Pablo Gonzalez (S)M)
subraya, por unlado, el surgimiento de problemas de convivencia
interna, incluidas rivalidades entre los mismos estudiantes migrantes

y, por otro, los problemas de salud mental derivados de las trayectorias
complejas que han padecidoy que pueden ser especialmente dificiles
de abordar en el aula, considerando los recursos acotados que disponen
los establecimientos para este proposito. Eduardo Cardoza (MAM) afiade
la necesidad de evaluar como los discursos antimigracion repercuten en
nifios y profesores, y posteriormente derivan en discriminaciones.

Estos problemas podrian estar relacionados con las brechas evidenciadas
en losindicadores de carencia educacional que reporta la Encuesta
CASEN en materia de asistencia, desercion y rezago escolar. Segun

los datos de la CASEN 2022, la tasa de asistencia de los estudiantes
migrantes de 14 a 17 afios en educacion media es de 64,3%, es decir, 12,8
puntos porcentuales menos que la de estudiantes nacionales. Ademas,
los estudiantes de familias con jefatura de hogar migrante en situacion
deinformalidad laboral reportan una inasistencia escolar de 10%, mas
del triple que los estudiantes que viven tanto en hogares con jefatura
migrante que trabaja formalmente (3%) como en hogares sin personas
migrantes (3%). La diferencia se replica en la medicidon de carencia por
rezago escolar. En tanto, la desercién escolar en hogares con jefatura
migrante (9,6%) casi duplica a la desercién en hogares cuya jefatura no es
migrante (4,9%).
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Al mismo tiempo, se observa una brecha de género en la matricula de
estudiantes migrantes. Segun los datos publicados por el Centro de
Estudios de MINEDUC (2025a) el indice de masculinidads4 de la matricula
migrante ha aumentado a lo largo de los afios, hasta llegara 130 en

2024, es decir, que por cada 100 mujeres extranjeras matriculadas en el
sistema escolar hay 130 hombres. Este resultado difiere del indice de
masculinidad de la poblacién nacional que se ha mantenido en 105 (100
mujeres por cada 105 hombres). Al respecto, MINEDUC (2025a) advierte la
necesidad “de realizar futuros estudios que permitan entender por qué
la matricula entre estudiantes extranjeros/as es mas masculinizada que
en el estudiantado chileno” (p. 10).

En cuanto al acceso a subsidios y beneficios que se otorgan a los
estudiantes extranjeros en situacion migratoria regular, no se observan
diferencias respecto de los nacionales. Sin embargo, los estudiantes sin
RUN, aunque tengan IPE, no pueden acceder al RSH si sus cuidadores
se encuentran en situacion irregular. Esta exclusién limita el acceso

a servicios complementarios de salud, vivienda y transferencias
monetarias, lo que afecta su permanencia en el sistema educativo y su
desarrollo integral (UNESCO y UNICEF, 2025).

También se constata que los establecimientos con alta matricula de
estudiantes extranjeros en situacion irregular (Qquienes no tienen acceso
al RSH), enfrentan barreras estructurales al no poder optar a subsidios
como la Subvencién Escolar Preferencial (SEP) y Pro-Retencion. Esta
circunstancia no solo perjudica a todos los estudiantes, nacionalesy
extranjeros, al reducir los ingresos del establecimiento educacional,
sino que genera incentivos para excluir a estos estudiantes (UNESCO y
UNICEF, 2025; MINEDUC, 2024; Centro de Politicas Publicas UC, 2024).

154 EI INE (2019) define el indice de masculinidad como la relacion entre la cantidad
de hombres y mujeres en una poblaciéon. Por ejemplo, cuando el indice es 100 significa
que por cada 100 mujeres hay 100 hombres, cuando el indice es 150, indica una mayor
prevalencia masculina, pues por cada 100 mujeres en una poblacidon hay 150 hombres
(MINEDUC, 2025a).
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Finalmente, sobre el acceso a la gratuidad universitaria, la normativa
vigente exige acreditar la residencia definitiva o temporal*s. En el caso
de contar con residencia temporal, se debe cumplir con el requisito
adicional de haber cursado la ensefianza media completa en Chile. Las
restricciones a este beneficio resultan especialmente significativas
para aquellos estudiantes que estan bajo el cuidado de personas
ensituacién irregular, particularmente, cuando el Estado incumple

el deber de regularizar su condicidon legal oportunamente (antes de
cumplirla mayoria de edad, de acuerdo con el articulo 41 de la Ley
21.325) 0 se niega a otorgarles un permiso de residencia definitiva, a
pesar de cumplir con los requisitos legales*®. Se suman las desventajas
econdmicas que afectan a las familias impidiéndoles acceder a otro tipo
de financiamiento para costear estudios universitarios o técnicos’.

d. Derecho avivienda adecuada

El derecho a lavivienda como tal no esta reconocido en la Constitucion
Politica. Sin perjuicio de ello, el articulo 18 de la Ley 21.325 establece que
las personas extranjeras titulares de residencia definitiva “gozaran de
los mismos derechos en materia de vivienda propia que los nacionales,
cumpliendo los demas requisitos legales”. En relacién con este derecho,
la PNME considera entre sus objetivos difundir informacién sobre el
acceso a soluciones habitacionales existentes; adoptar medidas para
atenuar los riesgos de arrendamiento o subarrendamiento abusivoy

155. En el caso de contar con residencia temporal, se debe cumplir con el requisito
adicional de haber cursado la ensefianza media completa en Chile.

156. En entrevista realizada por el INDH, Gabriela Hilliger, directora juridica del Servicio
Jesuita a Migrantes (25 de agosto de 2025), se refirio al criterio que ha tenido el Servicio
Nacional de Migraciones de no acoger a tramite solicitudes de residencia definitiva de
este grupo de nifios, nifias y adolescentes por considerar que sus padres o cuidadores en
situacion irregular no pueden proporcionarles a sus hijos “expensas” que tengan como
origen una actividad licita, y tampoco aceptar que terceros se las puedan proporcionar,
pese a que esta limitacién no estd establecida por ley.

157.Segun lo mencionado en entrevistas realizadas por el INDH a Patricia Rojas (25 de
julio de 2025), Michel-Ange Joseph (18 de julio de 2025); Juan Pablo Gonzalez (8 de julio de
2025)y Eduardo Cardoza (21 de julio de 2025).
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facilitar el intercambio de informacién para verificar los requisitos de
acceso a programas habitacionales.

Tal como ha sido observado previamente por el INDH (2024), el Estado
atraviesa una aguda crisis de acceso a la vivienda que se caracteriza por
un elevado nimero de hogares que comparten viviendas en condicién
de allegados, con un alto grado de hacinamiento y familias incapaces
de continuar pagando un arriendo (MINVU, 2022). En esta materia, las
personas migrantes enfrentan carencias ain mas significativas (INDH,
2024) porque para acceder a un subsidio de compra de una vivienda los
programas habitacionales vigentes exigen un permiso de residencia
definitiva, mientras que en el caso del subsidio de arriendo es requisito
ser titular de un permiso de residencia temporal. El MINVU reporta que
de los beneficiarios entre 2020y 2024, solo el 6,7% eran extranjeros; en
el caso del programa de Subsidio de Arriendo de Vivienda (DS 52), el
porcentaje asciende a 14% del total de personas beneficiadas en 2024.

En el contexto del plan de accion de [a PNME, el Ministerio de Vivienda
harealizado talleres de formacion para funcionarios y otros actores
relevantes. Ademas, reformuld los folletos informativos sobre
programas habitacionales para facilitar su comprension y difundir
durante el segundo semestre de 2025, lo que se suma a la propuesta de
acompafiamiento social con enfoque multicultural en los programas
habitacionales que esta desarrollando actualmente,

Sibien el MINVU ha avanzado parcialmente en dar cumplimiento a los
lineamientos de la PNME, auin subsisten importantes desafios para
garantizar a las personas extranjeras el derecho a vivienda adecuada, lo
que se explica, en parte, por el significativo déficit habitacional a nivel
nacional y que afecta a toda la poblacién. Por otra parte, los resultados de
la Encuesta CASEN 2022 revelan que las personas extranjeras viven mas
problemas de hacinamiento y asequibilidad que la poblacién nacional.

158. Oficio N° 499 del 29 de agosto de 2025 del MINVU en respuesta al INDH.
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Respecto a la primera dimension, la CASEN muestra que el 18,5% de los
hogares con migrantes presenta hacinamiento, en contraste con el 3,3%
de los hogares sin migrantes. El porcentaje es significativamente mayor
cuando la jefatura trabaja informalmente (23%) que cuando lo hace
formalmente (16%).

En cuanto a la asequibilidad del derecho a una vivienda adecuada, segun
la CASEN 2022, el 38,8% de los hogares de personas migrantes destina
mas del 30% de sus ingresos a vivienda, mientras que eso solo ocurre en
el 11,2% del resto de los hogares®®. Patricia Rojas (ASOVEN) advierte que
las personas en situacién irregular incurren en gastos alin mayores para
acceder a unavivienda, debido a que son victimas de cobros abusivos o
porque se le exigen garantias extras que no se les exigen a las personas
que estan en situacion regular.

Para las personas migrantes, el acceso a la tenencia regular de una
vivienda representa un desafio mayor. Sobre esto, Juan Pablo Gonzalez
menciona la dificultad que afrontan tanto las personas en situacion
regular como irregular para obtener contratos de arriendo formales,
debido a exigencias de papeles dificiles de cumplir, a la discriminaciéony
xenofobia que experimentan. En estas circunstancias se ven obligados
arecurriraasentamientos informales, o bien a compartir viviendas con
numerosas personas. En este sentido, en el tltimo Catastro Nacional de
Campamentos 2024-2025, la cantidad de familias migrantes viviendo en
campamentos aumenté 19,7% en comparacién con la medicién anterior
(Catastro 2022-2023), pasando de 39.567 a 47.391 familias, equivalentes
aun 39,3% del total de familias que viven en asentamientos informales
(Techo Chile, 2025).

Eduardo Cardoza (MAM)y Michel-Ange Joseph (CIJYS) también expresaron
su preocupacién por el aumento de desalojos de asentamientos
informales en el contexto de laimplementacién de la ley de

159. Seglin un estudio realizado a partir de datos CASEN de 2017, las personas migrantes
con contrato formal de arriendo pagan alrededor de un 18,5% mas que las personas
chilenas. La cifra se amplifica en el caso de los arriendos informales, pues las personas
migrantes pagan alrededor de un 44,4% mas (Mardones, 2023).
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usurpaciones, asi como la falta de mecanismos de proteccion judicial o
administrativa para las familias migrantes y nacionales que se han visto
forzadas a residir en estos terrenos, ante la ausencia de alternativas o
apoyos estatales.

Las mayores carencias en materia de vivienda que afectan a las personas
extranjeras impactan el ejercicio de derechos de todo el ntcleo familiar,
incluso de los nifios, nifias y adolescentes, chilenos y extranjeros, que
integran esos hogares de padres o cuidadores migrantes. Segin un
estudio de Déficit Ceroy Fundacién Colunga (2025), cerca de un 70% de
las nifias y nifios nacidos en otro pais presentan al menos un problema
para garantizar su derecho a la vivienda adecuada, frente a un 39% de los
nacidos en Chile*°. Ademas, el estudio destaca la menor disponibilidad
de espacios adecuados para jugary estudiar,ambos clave para el
desempefio escolar, precisando que el 7% de nifias y nifios chilenos
carece de este tipo de espacios en su vivienda, en comparacion con el
16% de los nifios y nifias extranjeros:.

Finalmente, preocupa que el proyecto de ley “miscelaneo” referido
previamente, establezca que las personas en condicién migratoria
irregular no podran subarrendar o celebrar contratos de arrendamiento
de bienes raices urbanos, e imponga sanciones para los propietarios

de estos bienes, lo que podria “agravar la falta de acceso a vivienda
adecuada que enfrentan las personas en movilidad humana que habitan
en Chile, empujando a las familias a buscar soluciones habitacionales
en asentamientos irregulares que no cuentan con servicios basicos ni
condiciones minimas para una vida digna”,

160. El estudio considera cinco problemas de la vivienda incluidos en el modelo de
ONU-Habitat (2018): asequibilidad, hacinamiento, falta de acceso a servicios basicos,
materialidad precaria y tenencia insegura de la vivienda (p. 76).

161. Los datos utilizados para este andlisis provienen de la Encuesta CASEN 2022y la
Encuesta de vulnerabilidad estudiantil 2023.

162. Presentacion de ACNUR, Oficina Regional de ACNUDH, ONU MUJERES; OIM y
UNICEF. Observaciones al Proyecto de Ley “que modifica la ley N° 21.325, de Migraciony
Extranjeria, y otros cuerpos legales, en las materias que indica” Boletin 16072-06. p. 13.
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Considerando los importantes desafios mencionados, se observa que el
Estado no ha adoptado medidas suficientes para atender las brechas en
las distintas dimensiones del derecho a la vivienda. Aunque el Plan de
Emergencia Habitacional (MINVU, 2022) declara incorporar un enfoque
de derechos humanos interseccional, no considera medidas especificas
para atender las mayores dificultades de acceso a vivienda digna que
tienen las personas migrantes. Adicionalmente, todos los programas
habitacionales -incluso los planes y programas focalizados en personas
que residen en asentamientos informales- excluyen a las personas en
condicién irregular o con su visa de residencia en tramite, lo que limita
la posibilidad de que el Estado cumpla la meta que se ha propuesto de
reducir el déficit habitacional y responda oportunamente al aumento de
los asentamientos informales en todo el pais (INDH, 2024).

Basado en lainformacion disponible, es posible sefialar que al
excluirala poblacién extranjera de este tipo de programas en los
términos sefialados, el Estado no estaria cumpliendo los estandares

de razonabilidad, necesidad y proporcionalidad que exige el pleno
cumplimiento del principio de igualdad y no discriminacién. Asimismo,
la exclusion de estas familias podria obstaculizar el cumplimiento de lo
que dispone el articulo 15, incisos 2°y 3° de la Ley 21.430 sobre garantias
y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, cuya
aplicacion no distingue por la situacion migratoria de los NNA ni de sus
padres. Esta norma establece el deber de otorgar a los nifios, nifias y
adolescentes pertenecientes a familias que viven en pobreza extrema
y/0 en pobreza multidimensional a través de asistencia material para
satisfacer las necesidades basicas de nifios, nifias y adolescentes,

y programas de apoyo particularmente con respecto a “nutricién,
vestuario, vivienda, asistencia médica, educacion y servicios sociales
necesarios, haciendo uso con ese fin del maximo de los recursos de

los que pueda disponer el paisy los recursos complementarios de la
sociedad civil”.
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Recomendaciones

Al Ministerio del Interior, a la Subsecretaria del Interior y al Servicio
Nacional de Migraciones se les recomienda adoptar medidas
administrativas para minimizar la migracion irregular, a través de
garantizar los recursos y coordinaciones necesarias para la gestion
oportuna de permisos de ingreso y residencia, asi como flexibilizar la
exigencia de pruebas de identificacion o filiacion para nifios, nifias y
adolescentes, en ladireccion resuelta por los tribunales de justicia.

Al Ministerio del Interior, a la Subsecretaria del Interior y al Servicio
Nacional de Migraciones avanzar en la regularizacion accesible

y asequible de las personas migrantes, considerando el arraigo
familiar, las circunstancias especiales de personas en situaciones
de vulnerabilidad y las necesidades de proteccién internacional

de personas venezolanas y haitianas, por medio de todos los
mecanismos que contempla la Ley 21.325 de Migracion y Extranjeria
para el cumplimiento de este objetivo, dando pleno cumplimiento
al principio de igualdad y no discriminacion en el acceso a estos
mecanismos.

Al Ministerio del Interior, a la Subsecretaria del Interior, a

la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, al
Servicio Nacional de Migraciones, junto a las Asociaciones de
Municipalidadesy a la Asociacion de Gobernadores y Gobernadoras
Regionales de Chile se les recomienda fortalecer y mejorar la
implementacién de la politica migratoria a nivel regional y local a
través de:

a. Monitorear los aportes (contribucién fiscal y sociodemografica)
y desafios asociados a la llegada de personas migrantes (por
ejemplo, en el ambito laboral, de vivienda, salud y educacion).
Con ese fin, disponer las coordinaciones intersectoriales y entre
los diferentes niveles de gobierno y administracion necesarias
para relevar esta informacién periddicamente y en funcion de ese
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balance, entregar apoyos o recursos necesarios a nivel local, para
beneficiar la convivencia e integracion sociocultural.

b. Fortalecer el Comité Asesor Interministerial para la
Implementacién de la PNME, ampliando la participacién de
los gobiernos regionales y municipales para contribuirala
coordinacion de la politica migratoriay de los servicios a nivel
local.

c. Garantizar recursos adecuados y suficientes para el
funcionamiento de las oficinas que atienden a personas
migrantes a nivel local.

d. Ampliarla coberturay recursos paralaimplementacion del Sello
Migrante y difundir buenas practicas a nivel local que incluyan
iniciativas con el sector privado.

e. Desarrollar programas que promuevan la buena convivencia
entre personas nacionales y extranjeras a nivel local.

Al Ministerio del Interior, en colaboraciéon con los ministerios de
Salud, Educacidn, Trabajo y Prevision Social, Desarrollo Social y
Familia, Ministerio Secretaria General de Gobierno, la Subsecretaria
de Derechos Humanos, la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, las municipalidades, gobiernos regionalesy SLEP,

se les recomienda que la actualizacién de la Politica Nacional de
Migracion y Extranjeria incluya la formacién y capacitacion periddica
de funcionarios publicos y personal que prestan servicios en

gestion de la interculturalidad, para prevenir conflictos y conductas
discriminatorias.

Al Ministerio Secretaria General de Gobierno y el Consejo Nacional
de Television, desarrollar campafias en medios de comunicaciény
plataformas contra la discriminacion, xenofobia y estigmatizacion
de las personas migrantes.
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6. Al Ministerio de Desarrollo Social y Familia se le recomienda
incluir al menos a los nifios, nifias y adolescentes extranjeros en
situacién irregular en el Registro Social de Hogares para garantizar
sus derechos en condiciones de igualdad y no discriminacion, y
prevenir que el acceso a planesy programas en el ambito de la
salud, la educaciony la proteccién social dependa de decisiones
administrativas diversas y arbitrarias.

7. Al Ministerio del Trabajo y Prevision Social, en colaboracién con el
Ministerio del Interior y el Servicio Nacional de Migraciones, se les
recomienda integrar al Ministerio de Economia, al sector privado,
y los diferentes gremios y a las organizaciones de trabajadores
en laidentificacion de necesidades y oportunidades de trabajo e
inversion en Chile, que permitan informar la politica migratoria
de otorgamiento de permisos por razones laboralesy, a través de
la Plataforma de Conectividad u otras afines, afianzar una politica
integral y sistematica en este campo.

8. Al Ministerio del Trabajo y Prevision Social, en colaboracion con
el Ministerio del Interiory el Servicio Nacional de Migraciones se
les recomienda adoptar las medidas necesarias para monitorear
y reducir lainformalidad laboral y el subempleo de las personas
extranjeras, considerando medidas focalizadas para abordar su
mayor incidencia en mujeres, y a través de la Direccién del Trabajo,
disponer todos los recursos necesarios para fiscalizar y sancionar
oportunamente las vulneraciones de derechos de las personas
migrantes que trabajan en Chile, teniendo en consideracién sus
condiciones de mayor vulnerabilidad e informalidad laboral y los
desincentivos que enfrentan para presentar denuncias.

9. Al Ministerio de Salud y al Ministerio de Hacienda, se les recomienda
considerar las necesidades urgentes de atencion en salud mental
tanto de la poblacién nacional como extranjera. Para ello, disponer
del maximo de los recursos disponibles para “fortalecer la oferta
de personal especializado y desarrollar estrategias para disminuir
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las brechas identificadas en los distintos niveles de atencién y
territorios”, segtin lo recomendado por el INDH en 2024.

10. Al Poder Ejecutivo, a través del MINVU, el MDSF y el Ministerio de
Hacienda, se recomienda garantizar el derecho a la vivienda a toda
la poblacion que vive en asentamientos informales -incluidos los
hogares integrados por nifios, nifias y adolescentes de familias
migrantes, cualquiera sea su condicion legal- a través de su
consideracion en los planes y programas disponibles.

11. Al Ministerio de Educacién en colaboracién con las municipalidades
y la Superintendencia de Educacion, se recomienda fortalecery
monitorear el trabajo con las comunidades escolares para que dichos
espacios sean seguros y garanticen la coexistencia pacifica de nifios,
nifias y adolescentes. En particular, a través de la participaciéon
inclusivay organizada de estudiantes y el reforzamiento de
herramientas paralosy las profesoras en relaciéon con cémo abordar
lainterculturalidad, la no discriminacién y los protocolos de
respuestaal bullying.

12. Al Ministerio de la Mujery la Equidad de Género, en colaboracién con
el MDSF se recomienda incluir a las mujeres cuidadoras migrantes
ensituacién irregular en los programas que integran la Politica
Nacional de Cuidados, con la finalidad de facilitar el acceso a los
apoyos necesarios que les permitan buscar oportunidades para
superar la precariedad que las expone a situaciones de violencia y
discriminacién, dando cumplimiento a lo que exige el articulo 15,
inciso 3°, de la Ley 21.430 sobre garantias y proteccién integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia.
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