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Consideraciones Generales

1. El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), rgano auténomo del Estado creado
por la Ley 20.405, cuya misién es la promocidn y proteccién de los derechos humanos de
las personas que habiten en el territorio de Chile, presenta el siguiente Informe con el
objeto de dar cuenta de los avances y las materias pendientes en cuanto al ejercicio de
derechos de nifios, nifias y adolescentes en Chile durante los afios 2007-2012.

2. Tras cumplirse 25 afios desde la adopcion de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio
(CDN) pueden reconocerse tanto avances como déficits por parte del Estado de Chile en
materia de promocion, proteccion y garantia de los derechos humanos de nifios, nifias y
adolescentes (NNA). En primer lugar, el INDH destaca un conjunto de avances legislativos,
entre ellos, la publicacion de la Ley 20.609 (2012), que establece medidas contra la
discriminacion; la Ley 20.545 (2011), que modifica las normas sobre proteccién a la
maternidad e incorpora el permiso postnatal parental; la Ley 20.536 (2011), sobre
violencia escolar; la Ley 20.539 (2011), que prohibe el trabajo nocturno a menores de 18
afios en establecimientos industriales y comerciales; la Ley 20.507 (2011), que tipifica los
delitos de trafico ilicito de migrantes y trata de personas; la Ley 20.519 (2011), que
excluye a los menores de edad de las disposiciones de la Ley 18.314, sobre delitos
terroristas; la Ley 20.422 (2010), que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad; y la Ley 20.430 (2010), que otorga
proteccidon a los refugiados, incluyendo disposiciones relativas a la proteccién de nifios,
nifias y adolescentes. Finalmente, la Ley 20.405 (2009) que crea el Instituto Nacional de
Derechos Humanos (INDH).

3. No obstante, el Estado chileno aln no cuenta con una politica integral de infancia que
aborde tanto la promocién como la proteccion de los derechos de los NNA, ni ha
adecuado aun su institucionalidad y sus normas conforme a la Convencion de los
Derechos del Nifio. En particular, el INDH ha planteado a lo largo de estos afios, su
preocupacion por los hechos de violencia y las denuncias de abuso sexual contra NNA
tanto en los espacios educativos como en los hogares, la vulneracién de derechos de NNA
indigenas en los contextos de intervenciones policiales en La Araucania, las restricciones al
derecho a la manifestacion pacifica que ha afectado a los y las jovenes estudiantes, asi
como la vulneracién de derechos de los/as jovenes privados de libertad, entre otros. Las
vulneraciones a los derechos de esta poblacién existen y de ellas da cuenta el presente
informe.



4. En razon del espacio, aqui se aborda una seleccién de materias en este ambito?, y se
estructura de la misma manera que el informe presentado por el Estado de Chile, de
manera tal de facilitar la comparacion.

Observaciones al Cuarto y Quinto Informe nacional de cumplimiento de la CDN

Respecto de las medidas generales de aplicacion

Articulo 4. Aplicacion de los derechos

5. El Estado de Chile busca adecuar su institucionalidad conforme a sus obligaciones
internacionales a través del proyecto que modifica la institucionalidad de infancia y
adolescencia (Boletin N° 8487-07), que propone la supresion del Servicio Nacional de
Menores (SENAME) y la creacién de dos servicios independientes: i) el Servicio Nacional
de Proteccion de la Infancia y la Adolescencia, cuyas lineas de accidn se orientan a la
protecciéon de quienes hayan sido vulnerados en sus derechos, la administracion del
sistema de adopciones y el desarrollo de intervenciones focalizadas para la prevencion de
vulneraciones a los derechos de nifios y nifias, y ii) el Servicio Nacional de Responsabilidad
Penal Adolescente, cuya misidn seria coordinar el sistema de sanciones por infracciones a
la Ley penal juvenil (20.084) y contribuir a la reinsercién social de los y las adolescentes.
Como el INDH planted en el Informe Anual 2012, respecto a este proyecto de ley existen
“criticas especificamente a las limitadas funciones y atribuciones con que se dotarian los
nuevos servicios, los escasos mecanismos de coordinacion con los Tribunales de Justicia, el
énfasis en herramientas de gestidén centralistas como los Planes Nacionales, la limitada
autonomia del Comité Consultivo, entre otras caracteristicas, que a su juicio ‘no
evidencia[n] ninguna garantia real de superacion de las falencias actualmente
existentes”?. El reclamo se formula en atencién a la falta de una ley de proteccidn integral
de los NNA? gue establezca el enfoque que debe considerarse al momento de, por
ejemplo, reformular la institucionalidad de proteccién infantil y adolescente®.

'La opinidn del INDH en materia de nifios, nifias y adolescentes ha sido desarrollada principalmente a través
de sus los Informes Anuales (2010 a 2014), los que estan disponibles en www.indh.cl

% INDH, Informe Anual 2012, p.120.

* Sumado al proyecto de ley contenido en el Boletin 8487-07, el 30 de abril de 2013 el Gobierno presenté el
proyecto de ley de proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes (Boletin N° 8911-18) que busca
constituir una ley marco con un enfoque de promocién y proteccion de los derechos de los NNA mediante,
entre otras medidas, la creacién del Sistema Nacional de Proteccidn de los Nifios cuyo eje esta orientado a la
gestion intersectorial de proteccidn de los derechos. Destaca en esta iniciativa el concepto de NNA como
sujetos de derechos y el reconocimiento del ejercicio por si mismos, teniendo en cuenta su edad y grado de
madurez y de acuerdo a lo dispuesto en el ordenamiento juridico. La ultima actuacion respecto a este
proyecto fue el retiro de su urgencia simple en agosto de 2013, manteniéndose en su primer tramite de
debate constitucional.

*En cuanto al futuro de las modificaciones normativas se debe tener en consideracién cémo actuara el
reciente Consejo Nacional de la Infancia. El 14 de marzo de 2014, el gobierno de Chile crea el Consejo
Nacional de la Infancia (Decreto N221/2014 de MINSEGPRES) como una instancia asesora presidencial
integrada por diversos organismos publicos —entre otros por los Ministerios de Secretaria General de la
Presidencia, de Desarrollo Social, de Justicia, de Educacién, de Salud, de Haciendo y del Servicio Nacional de
la Mujer—. El Consejo coordina y dirige las acciones hacia el disefio y establecimiento de un sistema integral
de garantias de los derechos de la infancia y la adolescencia, donde el Estado cumpla el rol de garante.


http://www.indh.cl/

Respecto de la definicion de nifio/a y principios generales

Articulo 2. No discriminacion

6. En 2012 el Estado de Chile promulgdé la Ley que establece medidas contra la
discriminacién (20.609). Con todo, para el INDH la mayor deuda de dicha normativa es la
ausencia de medidas especiales, tales como las acciones afirmativas. En ese sentido, la Ley
en cuestidn se remite a establecer una accidn judicial, es decir, una medida ex post a la
posible discriminacion, siendo necesarias medidas preventivas que ayuden a eliminar los
obstaculos y practicas que, por objeto o resultado, son discriminatorias. Estas medidas
podrian ser de gran ayuda en el caso de nifios, nifas y adolescentes. El INDH ha
manifestado que “diversos tratados internacionales establecen como obligacién de los
Estados adoptar estas acciones bajo dos requisitos: que sean temporales (mientras exista
una situacion de discriminacion) y que no originen una nueva discriminacion (que sean
proporcionales). La brecha existente entre igualdad formal y sustantiva puede
solucionarse en parte con la adopcion de medidas de esta naturaleza, ya que permiten
gue toda persona o grupo discriminado (migrantes, mujeres, diversidad sexual, personas
trabajadoras de casa particular, niflos y nifias, indigenas, entre otros) pueda ejercer sus
derechos en pie de igualdad con aquellos/as que no lo son. Este estandar de derechos

humanos no fue incorporado a la ley””.

7. Otro punto de discusién es el mecanismo utilizado por la Ley para resolver la tensién
entre derechos. La ley considera “razonables las distinciones, exclusiones o restricciones
discriminatorias si se justifica haber actuado en ejercicio legitimo de otro derecho
fundamental, en especial aquellos contenidos en los nimeros 4, 6, 11, 12, 15, 16 y 21 del
articulo 19 de la Constituciéon”®. El INDH expresd al respecto que “ante un acto
discriminatorio que alegue colision de derechos, es tarea del juez ponderar en el caso
concreto si hay o no discriminacidn. No es posible para el legislador decidir en abstracto y
a todo evento qué situaciones no se entenderan como discriminatorias. La ponderacion
debe darse en pie de igualdad entre derechos y no estableciendo una ventaja normativa a

favor de uno de ellos”’.

8. Es motivo de preocupaciéon para el INDH que, si bien la Ley 20.584 sobre derechos y
deberes de los pacientes establece el derecho de toda persona de recibir informacion
suficiente, oportuna, veraz y comprensible por parte de la institucién publica o privada de
salud, la ley no contiene un acapite especifico ni en materia de nifios y nifias, ni de
adolescentes. Considerando que NNA son sujetos de derecho y, mas aun, que los y las

> INDH, Informe Anual 2012. Situacion de los derechos humanos en Chile, p. 111.

6 INDH, Informe Anual 2012. Situacién de los derechos humanos en Chile, p. 111. Los numerales ahi
mencionados corresponden a los siguientes derechos: honra y vida privada de la persona y de su familia, la
libertad de conciencia, la manifestacion de todas las creencias y el ejercicio libre de todos los cultos, libertad
de ensefanza, libertad de emitir opinién y la de informar, sin censura previa ,en cualquier forma y por
cualquier medio, el derecho asociarse sin permiso previo, la libertad de trabajo y su proteccidon y el derecho
a desarrollar cualquier actividad econdmica.

’ INDH, Informe Anual 2012. Situacion de los derechos humanos en Chile, p. 111.



adolescentes gozan de autonomia progresiva, la normativa existente debiera incluir
mecanismos que garanticen la participacién de los y las adolescentes en sus decisiones en
materia de salud. Ademas, la sociedad civil organizada identifica que en dicha Ley no se
consagra el derecho de informacién sobre el diagndéstico y tratamiento de NNA, cuya
decision queda a cargo de sus representantes legales®, situacién que vulnera esta garantia.

Respecto de los derechos y libertades civiles
Articulo 7. Inscripcién de los nacimientos, el nombre y la nacionalidad
9. Ver lo sefialado en articulo 22 sobre “nacimientos, nombres y nacionalidad”.

Articulo 8. Preservacion de la identidad

10. El articulo 8 de la CDN establece la obligacién del Estado de “respetar el derecho del
nifo a preservar su identidad, incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones
familiares”. El Estado de Chile cumple esta obligacién principalmente a través del
Programa Busqueda de Origenes del SENAME, cuyo objetivo consiste en brindar asesoria
técnica a las personas adoptadas mayores de edad para que tengan acceso a los
antecedentes de sus origenes, para luego decidir libremente contactarse o no con su
familia bioldgica. Si bien desde el 2009 la cantidad de casos atendidos aumenté
significativamente, a partir de 2012 los casos han disminuido. Son mayoritariamente
mujeres las que acuden a este programa”.

Total de personas atendidas por el Programa Busqueda de Origenes (2007-2013)

Aino Total personas Mujeres Hombres
2007 95 73 22
2008 72 48 24
2009 262 167 95
2010 324 223 101"
2011 238 167 71
2012 207 135 72
2013 194 119 75

Fuente: Servicio Nacional de Menores, SENAME.

11. Cabe destacar en el periodo bajo andlisis, la sentencia del Tribunal Constitucional (TC)
en la cual establece que, pese a no existir un derecho a la identidad en la Constitucion
Politica de la Republica, este puede desprenderse de una interpretacidn armdnica de este
texto a la luz del derecho internacional de los derechos humanos. Especificamente el TC
sefalé que “el derecho a la identidad personal estd estrechamente ligado a la dignidad

® Foro Chileno por los Derechos de la Infancia, Derechos de los Nifios en Chile (Informe alternativo CDN),
marzo 2013, p.12.

9SENAME, Oficio N° 2347 en respuesta al INDH, Anexo N21 sobre Estadisticas beneficiarios, Programa
Busqueda de Origenes, Departamento de Adopcion.

“En el anexo 1 adjuntado al oficio de SENAME, los totales por sexo contienen un error de suma, ya que la
cifra desagregada muestra 99 hombres y 220 mujeres. No obstante, la suma correcta es la que se muestra
en la tabla (223 mujeres y 101 hombres), lo cual calza con la cifra total de personas atendidas ese afio (324).
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humana, en cuanto valor que, a partir de su consagracién en el articulo 19, inciso primero,
de la Ley Suprema, constituye la piedra angular de todos los derechos fundamentales que
la Ley Suprema consagra. Asimismo, que aun cuando la Constitucion chilena no reconozca,
en su texto, el derecho a la identidad, ello no puede constituir un obstaculo para que el
juez constitucional le brinde adecuada proteccién, precisamente por su estrecha
vinculacion con la dignidad humana y porque se encuentra protegido expresamente en
diversos tratados internacionales ratificados por Chile y vigentes en nuestro pais”'’.
Agregd ademads que “el reconocimiento del derecho a la identidad personal —en cuanto
emanacioén de la dignidad humana- implica la posibilidad de que toda persona pueda ser
ella misma y no otra, lo que se traduce en que tiene derecho a ser inscrita
inmediatamente después de que nace, a tener un nombre desde dicho momento y, en la

medida de lo posible, a conocer a sus padres y a ser cuidada por ellos”*2.

12. En materia legislativa, en el Congreso Nacional se encuentra en debate el proyecto de
ley que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género (Boletin 8924-07),
cuyo objeto es establecer un mecanismo judicial de reconocimiento legal de la identidad
de género. Si bien originalmente el proyecto no contemplaba la posibilidad de que NNA
solicitaran dicho reconocimiento, en el debate parlamentario se integré la posibilidad de
gue menores de 18 aios solicitaran tanto el cambio de nombre como el sexo registral. Al
respecto el INDH ha sefialado que “la indicacion presentada para permitir que menores de
edad presenten [...] la solicitud de cambio de nombre y sexo registral esta en armonia con
los estandares internacionales en la medida que los reconocen como sujetos auténomos y
en virtud de su desarrollo progresivo, cuentan con capacidad para adoptar medidas
relativas al desarrollo de su identidad”*®. Asimismo, en el caso de los nifios gue nacen
intersex no existen protocolos destinados a evitar que sean sometidos a intervenciones
quirudrgicas innecesarias sin su consentimiento.

Articulo 15. Libertad de asociacion y de celebrar reuniones pacificas

13. Manifestaciones estudiantiles. Durante el periodo bajo analisis, Chile ha sido escenario
de multiples manifestaciones estudiantiles demandando cambios en la educacién, las que
se concentraron principalmente el 2011. El INDH constaté que la detencion de
adolescentes en las marchas buscaba “disuadir las marchas y no [...] detener a personas
gue cometen delitos flagrantes. En efecto, el sistema de persecucion criminal opera
deteniendo preventiva, aleatoria y arbitrariamente, como una forma de controlar —
ilegitimamente- las manifestaciones”'*. Esta conclusion se basé al constatar que el 23,2%
del total de denuncias por desérdenes publicos recibidos por el Ministerio Publico entre
2009 v julio de 2011 termina en sentencia condenatoria, mientras que “la mayoria de las
causas ni siquiera llegan a juicio ya sea porgue no hay antecedentes suficientes, porque no

" Tribunal Constitucional, Rol 1340-09, 29 de septiembre de 2009, considerando 9.

2 Tribunal Constitucional, Rol 1340-09, 29 de septiembre de 2009, considerando 10.

B INDH, Informe sobre el proyecto de ley que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género
(Boletin 8924-07), aprobado por el Consejo del INDH el 10 de junio de 2014, parr. 38.

1 INDH, Informe Anual 2011, p. 77.



existe delito o porque los hechos no constituyen una afectacién grave al interés

publico”®.

14. Durante tales marchas, el INDH, a través de su Programa de Derechos Humanos vy
Funcidn Policial, realizdé una serie de visitas a comisarias donde permanecian estudiantes
detenidos y detenidas. En tales visitas se pudo observar que “a las personas detenidas no
se les informan las razones de su detencién, no se les leen sus derechos ni se les informa
acerca del procedimiento. Esto se extiende a los familiares, a quienes Carabineros no les
informa del estado de salud de sus parientes detenidos, quedando al arbitrio de cada
Comisaria si permiten el ingreso de los familiares, la entrega de mensajes de estos hacia
los detenidos o el paso de comida y abrigo”'®. Del mismo modo, “se recibieron
declaraciones relativas al exceso de fuerza en la detencidn y a agresiones fisicas y
psiquicas recibidas en el bus de Carabinero durante el trayecto hacia la comisaria
correspondiente” 17 Ademds, se observaron hechos de violencia contra nifas y
adolescentes consistentes en toqueteos por parte de personal de Carabineros, durante el
desalojo de un establecimiento en toma, o donde las mantuvieron en ropa interior en las
comisarias®®.

15. En el mismo periodo, el INDH detectd falta de coordinaciéon entre Carabineros y el
Ministerio Publico referente a la detencién de NNA. Tal como lo consigné el INDH en su
Informe Anual 2011, existe una falta de protocolos que “incide en las horas de encierro de
las personas detenidas, puesto que es el Fiscal quien otorga la orden de liberar a las
personas detenidas y muchas veces no es hallado o Carabineros no cuenta con la
informacién de quién es el Fiscal de turno, por lo que fuera de los horarios de oficina es
dificil contactarlo para que dé la orden de dejar en libertad a las personas detenidas. El
Ministerio Publico es el que dirige la actuacidn de Carabineros en estas situaciones, por lo
gue resulta critico que exista una comunicacién fluida entre estos actores para evitar
excesivas horas de encierro por parte de las personas detenidas, a quienes se les debe
asegurar su libertad personal una vez que han cumplido con todo el procedimiento de
detencion”'®. En marzo de 2013 el INDH solicité a Carabineros la entrega de sus
protocolos para el mantenimiento del orden publico, los cuales fueron entregados 13
meses después, en abril de 2014 con cardcter de “reserva”. Finalmente, en agosto del
mismo ano Carabineros hizo publico tales protocolos, lo que permite monitorear que la
actuacidn de este organismo se sujete a los criterios ahi establecidos. En materia de NNA,
el protocolo junto con reiterar que los NNA tienen el derecho a manifestarse, agrega que
la fuerza podra utilizarse “de manera diferenciada y gradual” y su uso “se debera limitar al

> INDH, Informe Anual 2011, p. 77.

'® INDH, Informe Anual 2011, p. 78 y 79.
v INDH, Informe Anual 2011, p. 79

18 INDH, Informe Anual 2011, p.77-78.
9 INDH, Informe Anual 2011, p. 79.



minimo necesario considerando dos principios: el fin legitimo del restablecimiento del
orden y el interés superior del nifio”%.

Respecto al entorno familiar y modalidades alternativas de cuidado

Articulo 5. Entorno familiar y orientacion de los padres.

16. El Estado de Chile aborda las competencias parentales en los programas desarrollados
por el Servicio Nacional de Menores (SENAME), tanto en la modalidad residencial como
durante el proceso de adopcion®'. Destaca de la primera modalidad, en todos los centros
residenciales, la necesidad de asegurar la reinsercion familiar de los NNA, ademads de
contar con atencion psicosocial y familiar “destinada al fortalecimiento de las
competencias parentales/marentales de los adultos de la familia bioldgica, que
presumiblemente pueden asumir el cuidado de los nifios(as)”?% De la segunda modalidad
resalta la afirmacién del Departamento de Adopcion del SENAME respecto a que “los
interesados en adoptar declarados idéneos, recibieron y participaron de alguna actividad
significativa de habilitacién parental”?®> mediante diversas charlas informativas vy talleres
de preparacion.

17. El INDH considera que histéricamente el Estado ha establecido politicas en la materia
desde una concepcidn Unica, heterénoma del concepto de familia. En este sentido, para el
INDH es fundamental que el Estado, al llevar a cabo tanto los programas sefialados en el
parrafo anterior como todo otro programa futuro en la materia, integre la sentencia de la
Corte IDH en el caso Atala Riffo e hijas vs. Chile, en especial cuando sefialé al Estado de
Chile que la concepcion de una “familia estructurada normalmente” refleja “una
percepcion limitada y estereotipada del concepto de familia que no tiene base en la
Convencion [Americana sobre Derechos Humanos] al no existir un modelo especifico de
familia”?*. En este sentido, los programas y politicas publicas deben considerar Ia
pluralidad de formas de familia existentes en Chile, mas aun teniendo en cuenta que la
legislacién chilena no define el concepto de familia, sino que reconoce que es el nucleo
fundamental de la sociedad y que es deber del Estado darle proteccic’mzs. Asi, la legislacion
nacional pone énfasis en la importancia de la proteccién de la familia en general,
independiente de la forma en que estas puedan estar constituidas.

Articulo 10. Reunificacion familiar
18. Ver lo sefialado en articulo 22 sobre “reunificacion familiar”.

20 Carabineros de Chile, Protocolo para el Mantenimiento del Orden Publico, pagina 36. Disponible en
http://www.indh.cl/wp-content/uploads/2014/08/PROTOCOLO-PARA-EL-MANTENIMIENTO-DEL-ORDEN-
PUBLICO.pdf

! SENAME, Oficio N° 2347, p.1

*2 SENAME, Oficio N° 2347, p.1

 SENAME, Oficio N° 2347, p.3.

* Corte IDH, Caso Atala Riffo e hijas vs. Chile, 24 de febrero de 2012, parr. 145.

> El articulo 1 de la Constitucion Politica de la Republica, en su inciso segundo, sefiala que “la familia es el
nucleo fundamental de la sociedad”, agregando posteriormente en el inciso cuarto que es deber del Estado
“dar proteccidn a la poblacion y a la familia”.



http://www.indh.cl/wp-content/uploads/2014/08/PROTOCOLO-PARA-EL-MANTENIMIENTO-DEL-ORDEN-PUBLICO.pdf
http://www.indh.cl/wp-content/uploads/2014/08/PROTOCOLO-PARA-EL-MANTENIMIENTO-DEL-ORDEN-PUBLICO.pdf

Articulo 17. Medios de comunicacién

Nifios, nifias y adolescentes y medios de comunicacion. Para el INDH es motivo de
preocupacion el tratamiento por parte de los medios de comunicacidn social cuando estan
involucrados grupos vulnerados como son nifios, nifias y/o adolescentes. El INDH ha
planteado que “los medios de comunicacidn pueden crear en sus relatos estereotipos
hacia grupos vulnerados, construyendo o reforzando prejuicios sociales y, por ende,
propiciando un trato discriminatorio hacia los mismos”?®, y, por lo tanto, “los medios de
comunicacidon, como empresas informativas, deben respetar los estandares de derechos
humanos en las actividades que desarrollan, y entre estos, no contribuir a generar
estereotipos y tratos discriminatorios”?’. En este marco, es habitual el uso de lenguaje
inadecuado o erréneo por parte del periodismo, que con frecuencia comunica hechos
delictuales contra NNA, vulnerando estandares minimos de respeto a sus derechos.

En particular, preocupa la falta de observancia de las normas que obligan a resguardar la
identidad de los NNA en las coberturas periodisticas. Sobre esto han planteado su
preocupacion diversas organizaciones de la sociedad civil, y el INDH estima que es un
problema insuficientemente abordado por el Estado.

Articulo 18. Obligaciones comunes de los padres, asistencia a los padres y presentacion
de servicios de atencion infantil

19. Segun informacién proporcionada por el Ministerio de Desarrollo Social, el Estado ha
llevado a cabo desde 2009 a la fecha el programa Nadie Es Perfecto (NEP), compuesto por
“talleres gratuitos de educacion general para el fomento de habilidades de crianza, de 6 a

2% INDH, Informe Anual 2012, p. 326.

7 INDH, Informe Anual 2012, p. 328. Ejemplo de lo anterior es que en septiembre de 2013, el programa de
television “En su propia trampa”, de una estacion televisiva de transmisidn abierta, engafié a un adolescente
de 17 afios con antecedentes penales para solicitarle que ayudara a acarrear un supuesto material robado,
para lo cual se le pidié subir a la parte trasera de un camién. En todo el traslado el joven estuvo a oscurasy
golpeando las paredes del camidn solicitando bajarse ya que se estaba mareando. Junto a lo anterior, la
produccion del programa hizo aparecer a una persona de blanco, como si fuera una especie de fantasma o
espiritu- que le decia que dejara de delinquir. Finalmente, el camién llegd a un galpdn donde se hizo trabajar
al joven haciéndole creer que estaba siendo puesto a prueba para ser aceptado en una banda criminal. El
INDH, ademas de tomar las acciones penales correspondientes por el delito de secuestro, entre otros,
presentd una solicitud ante el Consejo Nacional de Television (CNTV) para que sancionara al canal de
television acorde a la Ley 18.838 que regula en Chile esta materia. En su resolucién, el CNTV determind que
el canal “sin tener facultades para tal efecto y contraviniendo el ordenamiento juridico vigente, ha engafiado
e inducido a un menor de edad, que se encuentra en un evidente estado de vulnerabilidad social y
econdmica, a participar en hechos que le fueron presentados como ilicitos, para seguidamente limitar su
libertad de desplazamiento contra su voluntad, y luego, mediante coaccidn, hacerle temer por su integridad
fisica y psiquica, [...] todo con la finalidad de escarmentar y corregir el actuar refractario del menor en
cuestion, importando todo lo anterior un desconocimiento manifiesto de sus Derechos Fundamentales,|...]
con el consiguiente desmedro de su dignidad personal, protegida y amparada por los articulos 5°y 19° de la
Convencién Americana de Derechos Humanos, articulo 24° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, 3°, 19° y 36° de la Convencidn Sobre los Derechos del Nifio, Articulo 1° de la Constitucion Politica
de la Republica y 1° de la Ley 18.838., entrafiando dicho proceder de la concesionaria una manifiesta
inobservancia del principio del correcto funcionamiento de los servicios de televisién”>’. En razén de lo
anterior, el CNTV impuso una multa al canal de televisién de 200 U.T.M (aproximadamente US$13.000).



8 sesiones para padres, madres y cuidadoras(es) de nifios y nifias desde el nacimiento a
los cinco afios”?. De la informacion proporcionada se puede constatar un aumento tanto
en la cantidad de talleres anuales como en la cantidad de personas que participan en esta
instancia. Asi, mientras en 2010 3.510 personas participaron en 587 talleres, en el 2013 la
participacion llegé a 15.271 personas para una oferta de 2.496 talleres®. Con todo, no es
posible hacer un andlisis mas profundo de estos datos ya que la informaciéon
proporcionada no estd desagregada por sexo, y, por tanto, no es posible conocer, por
ejemplo, la proporciéon de padres y madres que participan de los mismos. El INDH ya
planteé en su Informe ante el Comité para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) que “preocupa [el] particular acento en el rol
preferencial de las mujeres en la familia, y que respecto de esta se privilegie su forma
tradicional y no una nocién plural”®. Asi, urge contar con informacién mas completa que
permita verificar el nivel de cumplimiento de las obligaciones internacionales del Estado
en esta materia.

Articulo 19. Proteccidn contra los malos tratos

20. Proteccion contra los malos tratos en el espacio privado. El INDH ha observado con
preocupacion los niveles de abusos fisicos y psicoldgicos en la poblacién infantil chilena®.
Segun informacion publicada por Unicef el 2012, el 25,9% de nifios y nifias han sufrido
violencia fisica grave, un 25,6% han sufrido violencia fisica leve, un 19,5% han sufrido
violencia psicoldgica y un 29% no ha sufrido violencia®. Independiente del tipo de
violencia, en el 71% de los casos la violencia es ejercida por el padre y/o madre®.
Asimismo, el estudio revela que el 20,9% de nifios y nifias han sido golpeados al punto de
sangrar, quedar con moretones o fractura®. En el caso de los abusos sexuales, se observa
que este delito afecta preferentemente a las nifias (75%) y sucede por primera vez, en
promedio, a los 8 afios y medio de edad®. EI INDH considera que estos datos evidencian
una situacién de extrema gravedad en relacidon con el respeto a los derechos de NNA. Para
el INDH “estos hallazgos en su conjunto permiten afirmar que es necesario seguir instando
porque los hogares sean espacios seguros y protectores de los derechos de la infancia, asi
como para evitar que los hechos de violencia ocurridos en este contexto se mantengan
predominantemente como un problema silenciado”?®. En este sentido, el articulo 234 del
Cédigo Civil reconoce a los padres “la facultad de corregir a los hijos”, la que, si bien esta
limitada al excluir “toda forma de maltrato fisico y psicolégico y deberd, en todo caso,

%8 Ministerio de Desarrollo Social, Oficio N° 3343, 7 de julio de 2014, p. 2.

% Ministerio de Desarrollo Social, Oficio N° 3343, 7 de julio de 2014, p. 3.

30 INDH, Informe Comité de la CEDAW, 2012, parrafo 4.

*! Los datos estén consignado en el Informe Anual 2013, obtenidos del Cuarto Estudio de Maltrato Infantil y
Relaciones Familiares de la UNICEF (2012) y de la Encuesta Nacional de Victimizacién por Violencia
Intrafamiliar y Delitos Sexuales encargada por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2012). Ver INDH,
Informe Anual 2013, pp. 94-97.

32 UNICEF, 4° Estudio de Maltrato Infantil, 2012, p. 6.

* Ibidem.

** Ibidem, p. 15.

> |bidem, p. 16.

36 INDH, Informe Anual 2013, p. 95.



ejercerse en conformidad a la ley y la Convencion sobre los Derechos del Nifio” (mismo
articulo 234), es una facultad que, en la practica, ampara a padres y madres para adoptar
determinadas medidas correctivas que, por mds que se presenten como “leves” o “no
daninas”, pueden afectar la integridad fisica y psiquica de nifios y nifias y, por tanto, su
prohibicion debe ser absoluta. Esto implica no solamente limitar la facultad de correccién
como lo hace el actual articulo 234, sino directamente derogarla37. Asimismo, esta
facultad de correccion debe estar prohibida no solo a padres y madres, sino para toda
persona o institucién que tiene bajo su responsabilidad el cuidado de nifios, nifias y
adolescentes®.

21. EI INDH también ha constatado un aumento de las denuncias por abusos sexuales que
habrian ocurrido en jardines infantiles. Asi, por ejemplo, segln informacidn otorgada por
la Fundacidn Integra, en su red de jardines infantiles, las denuncias han aumentado
progresivamente de 290 denuncias el 2010, a 466 el 2011 y 683 el 2012%.

22. Proteccion contra los malos tratos en las instituciones educacionales. El INDH ha
observado que la irrupcidn del bullying como concepto técnico y como canalizador de una
preocupacion social ha conducido a la promulgacion de la ley sobre violencia escolar
(20.536)%. Esta ley contempla la capacitacién de los agentes de la comunidad escolar en
estas materias, pero tal como sefialé el INDH en su Informe Anual 2011, “no acogié el
punto central: el establecimiento de las responsabilidades del Estado en la garantia de
espacios de aprendizaje libres de violencia. Eso implica, ademas de asegurar el apoyo
técnico (capacitacioén), destinar recursos para el desarrollo de las labores indicadas en la
ley —promocidn de la buena convivencia escolar y prevencion de toda forma de violencia—
y el monitoreo de las politicas de convivencia, asi como el resguardo del ejercicio de otros
derechos que pueden verse afectados en los procesos de sancidon permitidos por esta
Iey"“.

23. En una situacidn de especial fragilidad se encuentran los NNA de la diversidad sexual.
De acuerdo a lo documentado por la Fundacién Todo Mejora, “en Chile, el 42% de los
jovenes no heterosexuales reconoce haber sufrido bullying homofdbico de manera
frecuente; seguin la organizacidn, esto incide en los niveles de suicidio de estos/as jovenes

%" Esta limitacion a la facultad de correccién fue introducida a través de la Ley 20.286, publicada el 15 de
septiembre de 2008. Esto implica que, originalmente, esta facultad era mucho mas amplia a cdmo estd
establecida actualmente, ya que no contenia la limitacién actual.

% En su Gltimo Examen Periddico Universal (EPU) ante el Consejo de Derechos Humanos, el Estado de Chile
aceptd recomendaciones especificas en cuanto a prohibir explicitamente todo castigo corporal a nifios,
nifas y adolescentes. Ver Consejo de Derechos Humanos, Informe del Grupo de Trabajo sobre el Examen
Periddico Universal: Chile, A/HRC/26/5, 26° periodo de sesiones, 2014, parrafos 121.106, 121.107 y 121.108.
*INDH, Informe Anual 2013, p. 96. Segun informacién de su propia pagina web, Fundacién Integra
pertenece a la Red Fundaciones de la Direccion Sociocultural de la Presidencia de la Republica y es uno de
los principales prestadores de educacién parvularia en Chile con mds de 1.000 jardines en 316 comunas del
pais, atendiendo aproximadamente a 74.000 nifios y nifas.

0 INDH, Informe Anual 2011, p. 65.

“ INDH, Informe Anual 2011, p. 65.
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(Instituto de Estudios en Salud, 2011)”**. Con el objetivo de combatir el bullying
homofdbico en las escuelas del pais, el INDH, la Fundacién Todo Mejora, y la Oficina del
Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), realizaron
en 2014 el conversatorio “Mi escuela, espacio de todxs: ichao al bullying homofébico! En
este ambito, el INDH ha recomendado reiteradas veces la necesidad de fomentar el
desarrollo de politicas de respeto al interior de los establecimientos educacionales, asi
como campafias publicas antidiscriminacién destinadas a la poblacién general.

Articulo 20. Derecho a la proteccion especial por parte del Estado para los nifos
privados de su medio familiar temporal o permanentemente

24. El articulo 20 de la CDN posiciona al Estado en una situaciéon de garante sobre NNA
privados de libertad ya sea temporal o permanentemente. La fiscalizacién del SENAME a
los centros residenciales comprende dos funciones complementarias: el monitoreo y la
asesoria. Ambas funciones se integran en el ejercicio de la supervision, permitiendo
revisar con el equipo ejecutor y el organismo responsable de la administracion del
proyecto los logros parciales o intermedios respecto de los objetivos propuestos®’. Sobre
este punto, la Primera Consulta Nacional a NNA de Centros Residenciales realizada por
SENAME (2011) constata que, entre los NNA entre 7 y 12 aios que viven en centros del
SENAME, el 7,8% sefialan que alguien ha tocado alguna vez sus partes intimas al interior
de los centros. Asimismo, un 5,2% sefialé que le han hecho tocarse sus partes intimas. La
consulta agrega que un 33,4% se siente inseguro en los centros y un 71,6% sefialé que
tiene ganas de arrancarse de la residencia. Por su parte, entre los y las jévenes entre 13 y
18 afios que viven en los centros, el 4,1% sefialé que alguien les ha tocado sus partes
intimas y un 16,6% dijo sentirse inseguro en dichos centros. En el mismo segmento etario,
un 35,9% sefialé tener ganas de arrancarse de la residencia®’. En cualquier caso, pero
especialmente por tratarse de una institucidon publica, estos antecedentes exigen una
acuciosa revision institucional y adecuados mecanismos de control internos y externos, de
forma tal de garantizar la proteccidn integral de los NNA.

25. Uno de los mecanismos mas utilizados para la supervisién de centros residenciales son
las visitas de inspeccion que realizan tanto los Tribunales de Familia como la Comisién
Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC). Estas visitas han constatado un
conjunto de problemas en estos centros. Por una parte, se ha observado un déficit en la
infraestructura de los Centros del Sename para el cumplimiento de las sanciones penales.
El INDH planteé en su Informe Anual 2011 -en base a los informes de las CISC-, “la falta de
calefaccién en los centros, asi como dificultades para contar con agua caliente, y el
deterioro en la red humeda y seca. [E]s preocupante la constatacién de dichas falencias,
en especial en cuanto a la mantencion de la red himeda y seca en los centros del Sename,
en atencidn a los incidentes incendiarios que se han producido en el pasado. [A]lgunos de

*>INDH, Informe Anual 2012, p. 112.

* SENAME, Oficio N° 2347, p.6.

* SENAME (Departamento de Derechos Humanos), Informe Resultados Nacionales de Primera Consulta
Nacional de Nifios, Nifias y Adolescente de Centros Residenciales: “Mi derecho a ser escuchado”, en el
marco de Plan de Fortalecimiento del Buen Trato Institucional, 2011, p.4 a 8.
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los problemas adicionales observados dicen relaciéon con que varios centros no cuentan
con espacios suficientes para recibir visitas o al abogado/a representante, ni poseen
criterios fijos de edad, sexo, peligrosidad o situacién procesal para la separacién de la
poblacién dentro de los recintos, sino que varian de centro a centro. Asimismo, la falta de
personal médico que puede traducirse en la ausencia de médicos, paramédicos o la
presencia de estos con bajas horas de asistencia al centro y la ausencia de nutricionistas,

rol clave para determinar la alimentacién de los adolescentes”*.

26. Posteriormente, en su Informe Anual 2012, el INDH constatd que “la mayoria de los
centros no cuenta con la autorizacidon de la Seremi de Salud correspondiente para su
funcionamiento. Esto es relevante toda vez que esta autorizacién es una garantia
minima que el centro cumple con infraestructura y equipamiento adecuado para asegurar
el derecho a la salud y la higiene de las personas adolescentes privadas de libertad en
tales centros. La falta de estas condiciones constituye un obstdculo para la rehabilitacién e
integracion a la sociedad de los adolescentes y los/as expone a enfermedades y deterioros
en su salud”®’. Cabe agregar que para introducir cambios en la institucionalidad
gubernamental existente en la materia se requiere de una asignacién adecuada de
recursos por parte del Estado para el logro de las metas, con capacidad para cubrir todas
las necesidades que surjan en el proceso de implementacion.

27. Por otra parte, a mediados de 2013, la Corte Suprema dio a conocer un informe sobre
el sistema residencial en Chile, donde tras visitar a mas de 7.000 NNA entre julio a
noviembre de 2012, concluyd la falta de oferta de centros de residencia en lugares
diferentes a las capitales regionales, lo que obligaba al traslado del NNA de su lugar de
residencia; NNA sin un diagndstico actualizado de su situacién, lo que no permite
desarrollar un Plan de Intervencién Individual (Pll) adecuado; y largos periodos de
institucionalizacién de los NNA con un fuerte rezago escolar. El estudio también criticé la
falta de un rol activo por parte de los jueces y juezas en la proteccion de los/as menores
de edad vy la falta de un financiamiento adecuado para un normal funcionamiento de los
centros’®.

Respecto de nifios y nifias con discapacidad, salud publica y bienestar

Articulo 23. Ninos con discapacidad

28. La Ley 20.422 que establece las normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de las personas con discapacidad (2010) dota una sélida normativa que recoge los
principios y estandares establecidos en el derecho internacional de los derechos humanos.
No obstante, no existe informacién publica actualizada para el disefio de politicas publicas

45 INDH, Informe Anual 2011, p. 230.

*® Informes CISC, Primer semestre 2012. Este problema se evidenciod principalmente en centros ubicados en
las regiones de Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Biobio y Araucania.

*” INDH, Informe Anual 2012, p. 156.

*® Corte Suprema, Boletin N°2: El sistema residencial en Chile. Andlisis de caso: Aldeas Infantiles S.0.S., p. 4y
ss. El estudio fue desarrollado producto de un convenio entre UNICEF y el Poder Judicial, con la cooperacion
de SENAME.
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respecto a las personas con discapacidad, ya que las estadisticas sectoriales utilizadas son
las de la Encuesta Nacional de Discapacidad en 2004%. Este instrumento es de relevancia
para la creacion e implementacidon de politicas publicas en la materia ya que permite
contar con datos acerca del nimero de personas con discapacidad en Chile, grado de
dicha discapacidad, distribucion urbano-rural de las personas con discapacidad, su
condicidn socioecondmica o el impacto econdmico de la discapacidad en la familia, entre
otros™.

29. Educacion de nifios y nifias con discapacidad. La ley 20.422, en su articulo 34, establece
la garantia de acceso de las personas en edad escolar con necesidades especiales a los
establecimientos publicos o privados que reciban aportes o subvenciones del Estado, a fin
de permitir su inclusién en el sistema de educacion regular o de educacidn especial, segun
corresponda. A fin de dar cuenta de esta garantia, los establecimientos de ensefianza
regular deben dotarse de la infraestructura y materiales de apoyo necesarios para
asegurar a los/as alumnos/as con necesidades educativas especiales lo necesario para el
cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades para todos los educandos. La
situacién de quienes tienen necesidades educativas especiales por discapacidad fisica o
mental presenta avances normativos y presupuestarios, por el aumento de las
subvenciones para escuelas especiales y proyectos de integracion escolar. No obstante, la
cobertura y la calidad de los procesos de ensefianza parece no ser suficiente, mas aun en
funcién de las orientaciones internacionales de Unesco de avanzar desde la insercion a la
inclusién educativa. Segln estimaciones del Ministerio de Educacién, en 2011, unos 850
mil estudiantes presentaron necesidades educativas especiales, y de estos sélo un 18%
estaria recibiendo una educacién diferenciada, por lo que el déficit de cobertura resulta
preocupante. En el Informe Anual 2011, el INDH sefialé como problemas en este ambito la
vulneracién al derecho de acceso a la educacion y a la comunicacién principalmente, entre
otras razones, por la escasa cantidad de coeducadores sordos. Ademas, que la educacion
inclusiva no se encuentra asegurada para las distintas discapacidades (por ejemplo,
jovenes sordos y personas con discapacidades mentales)>’.

Articulo 24. Servicios de salud y médicos

30. Educacion sexual y derecho a la salud sexual y reproductiva de nifios, nifias y
adolescentes. En su Informe Anual 2011, el INDH analizd los siete programas de educacion
sexual que puso a disposicion el Ministerio de Educaciéon en acuerdo con el Servicio
Nacional de la Mujer, y constatd que “un tercio de estos programas no se ajustan a los

* Para un panorama general de las politicas publicas sobre personas con discapacidad ver INDH, Informe
Anual 2012, pp. 183-191.

*% Cabe tener presente que en noviembre de 2014 el Poder Ejecutivo cred la Comisidn asesora presidencial
sobre inclusién de personas en situaciéon de discapacidad. La comisidn esta integrada por expertos y
expertas en la materia, organizaciones de la sociedad civil y el Instituto Nacional de Derechos Humanos.
Entre sus funciones esta la de colaborar en la realizaciéon del Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad y
proponer un Plan Nacional sobre Inclusidn Social de Personas en Situacion de Discapacidad, Salud Mental y
Cuidado, entre otros. El informe final de la comisidn debe presentarse al Poder Ejecutivo el 30 de abril de
2015.

>t INDH, Informe Anual 2011, p. 187.
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estandares internacionales, ya que limita sus contenidos de salud reproductiva a
respuestas Unicas (sin alternativas) de caracter heteronormativas, reafirmando una Unica
forma de afectividad basada en relaciones heterosexuales, lo que puede avalar situaciones
de discriminacidon respecto a personas de preferencia sexual o identidad de género
diversas. Esta situacidn es preocupante, mas aln si se considera que los programas no son
gratuitos, tienen diferente valor y que las escuelas deben concursar a fondos que cubren
parcialmente sus costos, siendo precisamente los que no se ajustan a los estandares
internacionales de derechos humanos, los que resultan ser mds econémicos para las

comunidades educativas”>.

31. El acceso oportuno e informado a métodos anticonceptivos resulta determinante para
el efectivo goce y ejercicio del derecho a la salud sexual y reproductiva. El Estado debe
poner a disposicion de la comunidad los recursos econémicos y técnicos para el ejercicio
de estos derechos, particularmente el acceso a la anticoncepcién de emergencia para
mujeres adolescentes mds vulnerables. Es un avance la publicacién de la Ley 20.533
(2010) que modifica el Codigo Sanitario con el objeto de facultar a las matronas para
prescribir anticonceptivos de emergencia. Tal como lo constaté el INDH, la distribucion de
la pildora de anticoncepcion de emergencia (PAE) en los consultorios comunales aumenté
de un 50,5% el 2009 a un 86,3% el 20133, Asimismo, entre los afos 2009 a 2012, el
numero de consultas por anticoncepcidon de emergencia en establecimientos publicos de
salud ha aumentado de 7561 consultas el 2009 a 8868 el 2012>*. La importancia de la
anticoncepcién de emergencia radica en que con ello se previene, en parte, la ocurrencia
de embarazos no deseados y eventuales abortos. Segun informacion del Ministerio de
Salud, el 2011 se registraron 30.860 abortos, lo que incluye tanto espontaneos como
inducidos™. Sin embargo no es posible desagregar esta cifra debido a la ilegalidad de Ia
accién. Tal como ha sefialado el INDH “la reducida dimensién numérica de la muerte por
aborto no exime al Estado de velar por la salud de quienes se someten a abortos
inseguros. Las adolescentes que se practican un aborto de manera clandestina y sin
adecuada asistencia médica corren riesgos importantes, no sélo de muerte”®. En cuanto
al debate sobre cdmo legislar este ambito, el INDH recomendé al Estado que el debate sea
plural, participativo, y que tenga en cuenta los estandares internacionales en la materia®’.

Articulo 27. Nivel de vida

32. NNA en situacion de calle. El Estado de Chile desarrolla dos programas para atender la
situacidon de NNA en situacion de calle. Uno de ellos es a través del SENAME, cuyo objeto
es terminar con la situacion de vida en la calle de los NNA mediante la interrupcién o
reduccion de los tiempos de permanencia en la misma; la intervencion orientada hacia la
construccion de vinculos y el reaprendizaje de la confianza en el mundo adulto; y la

> INDH, Informe Anual 2011, p. 64.

> INDH, Informe Anual 2014, p. 201.
>* INDH, Informe Anual 2014, p. 202.
> INDH, Informe Anual 2014, p. 204.
> INDH, Informe Anual 2014, p. 205.
> INDH, Informe Anual 2014, p. 298.
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articulaciéon y coordinacion entre distintos servicios y sectores de acuerdo a las
necesidades particulares de cada usuario del programa. El INDH considera valiosa esta
iniciativa, especialmente si se considera el aumento de la poblacién atendida (273 casos
en 2009 a 433 en 2012)%; sin embargo, preocupa que no tenga cobertura a nivel nacional
ya que seis de estos programas se desarrollan en la Region Metropolitana y, desde 2013,
uno en la Regidn de Los Lagos. El segundo programa es desarrollado por el Ministerio de
Desarrollo Social (Programa Piloto de Apoyo a Nifios y Nifias Adolescentes en situacion de
calle). Al igual que el programa anterior, este no cuenta con una cobertura nacional, sino
que estd presente en 6 de las 15 regiones del pais (Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Valparaiso, Maule y Biobio)*.

Respecto a educacion, esparcimiento y actividades culturales

Articulo 28. El derecho a la educacién

33. El ejercicio del derecho a la educacién ha presentado importantes avances en materia
de accesibilidad, dado que la cobertura educacional ha ido creciendo y se ha expandido
hacia los niveles preescolares y de educacidon superior, permitiendo que la poblacién
cuente con mas afios de escolaridad y que sea cada vez menor el porcentaje de personas
que no participa del sistema educativo. Sin embargo, segun informacién recolectada por
el INDH en su Informe Anual 2011, el 13% que vive en sectores rurales declara que no
existen establecimientos educacionales cercanos a sus hogares6°. Asimismo, los marcos
normativos que regulan la politica educacional en sus distintos niveles, asi como los
mecanismos administrativos y financieros, se articulan de forma tal que el sistema
segmenta a la poblacién segin su capacidad econdmica, generando una oferta
diferenciada en calidad que refuerza las desigualdades sociales que presenta la sociedad
chilena®.

34. El acceso a la educacién implica no solamente el ingreso a establecimientos
educacionales, sino ademas establecer todas las medidas pertinentes para que factores
como la pobreza o el embarazo adolescente no sean motivos de desercion escolar®. El
2010 se constatd la existencia de 4.806 embarazos adolescentes en el pais, y durante el
mismo periodo padres y madres declararon conocer un 10% de casos de expulsion de
estudiantes embarazadas en establecimientos educacionales municipales, un 25% en
particulares subvencionados y un 28% en particulares pagados®’.

35. Segregacion socioeconoémica en la educacion pre-escolar y escolar. El Estado ha
adoptado medidas para mitigar la desigualdad generada por el sistema, regulando algunas
dimensiones de los cobros directos de la educacion y subsidiando gastos indirectos para
los estudiantes de familias de bajos ingresos, pero aun resultan insuficientes para

> SENAME, Oficio N° 2347, p. 4.

> Ministerio de Desarrollo Social, Oficio N° 3343, 7 de julio de 2014, p. 3.
% INDH, Informe Anual 2011, p. 61.

®tver INDH, Informe Anual 2011, p. 57.

%2 ver INDH, Informe Anual 2010, p. 127.

63 INDH, Informe Anual 2011, p. 62.
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contrarrestar los efectos discriminatorios en acceso y calidad de la educacién®. No
obstante las medidas adoptadas, al INDH le “preocupa la escasa capacidad de fiscalizacion
con la que cuenta el Ministerio de Educacién en relacién con las prohibiciones y
limitaciones de los cobros realizados a las familias”®®. Ademds, para el INDH “las politicas
educativas generadas a través de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas para
contener los efectos negativos de los costos indirectos de la educacién como los
materiales necesarios para el proceso educativo, el transporte para asegurar accesibilidad
a los establecimientos, o la alimentacién, no logran cubrir a toda la poblacién escolar
vulnerable. [E]n la practica, las familias de mayores ingresos pueden considerar opciones
académicas o valdricas para ejercer su derecho a elegir la educacion que se desea
mientras que las familias de menores ingresos restringen sus opciones a las variables de
base econdmica (cercania y costo), siendo muy escasas las que pueden optar en funcidn
de la calidad de la oferta educativa”®®. Tal como se sefiala en el Informe Anual 2011, las
razones para la eleccion de un establecimiento educacional varian ampliamente
dependiendo del nivel socioecondmico del hogar. El 70,16% de la poblacién de nivel
socioeconémico bajo eligid el establecimiento educacional basado en la cercania al
domicilio, mientras que un 3,95% por la excelencia académica y un 3,96% por la
orientacion valdrica; mientras que en el nivel socioeconédmico alto el 12,98% eligid el
establecimiento educacional en virtud de la cercania al domicilio, un 24,04 la excelencia
académica y un 33,78% por la orientacion valérica®’.

Articulo 29. Los propdsitos de la educacién

36. En los ultimos 4 afios en Chile el debate acerca del derecho a educacién ha sido uno de
los puntos de mayor debate publico. Para el INDH, “la nocién de calidad contenida en el
marco normativo nacional® se limita a aspirar a una igualdad de resultados, lo cual no
incluye todas las dimensiones que establece el marco internacional, y sus resguardos
tienen una inclusién dispar en el conjunto de normas que regulan el sector y en los
distintos niveles educacionales®.

® Ver INDH, Informe Anual 2011, pp. 57-58.

% INDH, Informe Anual 2011, p. 58.

% INDH, Informe Anual 2011, p. 58.

% INDH, Informe Anual 2011, p. 59.

® La Ley Organica Constitucional de Ensefianza contempla un mecanismo de medicién de la calidad de la
educacién (Ley 18.956 de 1990, art. 19), que dio origen al Sistema de Medicién de la Calidad de la
Educacion. Asi también, la ley que reestructura el Ministerio de Educacién indica en su art. 1 que este
Ministerio deberd propender a asegurar la calidad y equidad del sistema educativo nacional (Ley 18.962 de
1990); en la Ley Jornada Escolar Completa se indica que su funcidn es mejorar la educacion, pudiendo
excusarse de esta extension solo los establecimientos que tengan y mantengan calidad (Ley 19.532 de 1997,
art. 1); Ley del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (Ley 20.129 de 2006) y la
que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién parvularia y escolar (Ley
20.529 2011) fueron generadas para propender a asegurar la calidad del sistema educativo); Ley de
Subvencién Escolar Preferencial sefiala que su finalidad es mejorar la calidad de la educacién de los
estudiantes vulnerables (Ley 20.248 de 2008, art. 1); Ley General de Educacion pone la calidad como
principio (Ley 20.370 de 2009, art. 3); la Ley de Calidad y Equidad de la Educacién (Ley 20.501 de 2011)
regula plantas docentes y directivas de educacién municipal.

6 INDH, Informe Anual 2013, p. 227.
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37. Sistema de aseguramiento de la calidad en la educacion parvularia, bdsica y media”.
La Ley 20.529 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacidn Parvularia, Basica y Media (2012) reitera el deber del Estado de propender a
asegurar la calidad de la educacién, fija la institucionalidad que velard por su
cumplimiento y fija estandares e indicadores de calidad. Sobre estos ultimos, y en especial
aquellos aprobados para educacién bésica’, el INDH ha manifestado su preocupacion
porque “se circunscriben a dimensiones instrumentales y cognitivas y excluyen las
dimensiones valdrico-actitudinales establecidas como requisitos minimos en la propia Ley
General de Educacion, como son: la igualdad de derechos entre hombres y mujeres, el
desarrollo de capacidades de empatia, el asumir compromisos, la valoracion de la
participaciéon en la vida democratica o la adquisicion de habitos de cuidado del
medioambiente”’%. Asimismo, “la definicién de algunos de estos indicadores, sin atencion
a la diversidad de contextos escolares, puede generar efectos negativos en el ejercicio de
todos y todas a su derecho a educacidon de calidad. Asi, la poblacién estudiantil que
requiere de mayor esfuerzo para cursar procesos formativos —las personas con
enfermedades, discapacidad o en marginalidad social— se vuelven una desventaja para los
establecimientos que les acogen, dado que su menor asistencia a clases, su mayor riesgo
de desercidn (indicador de retencidn) y sus tasas de egreso y titulacidn logradas en mayor
tiempo que el promedio de los/as estudiantes, afectarian negativamente la ponderacion
de los “otros indicadores de calidad” del establecimiento, efecto que no se produciria en
los establecimientos que seleccionan y excluyen a estudiantes con este perfil de
vulnerabilidad””®. Finalmente, “el sistema no cuenta con las herramientas apropiadas para
asegurar la calidad de la educacién, ya que los indicadores no son claros en medir el logro
de los propdsitos de la educacidon ni tienen la capacidad para orientar acciones que
restituyan el ejercicio o goce del derecho a una educacion de calidad””.

38. Para el INDH también “preocupa el modelo que orienta el aseguramiento de la calidad
qgue ha puesto el acento en el sistema educacional, por lo que las politicas y acciones
remediales que considera estan en funcién de mejoras que favoreceran a las nuevas

70 Respecto a las condiciones de seguridad y gestion en la educacién parvularia nacional, en abril de 2013 se
presentd un proyecto de ley para elevar las condiciones minimas exigibles para otorgamiento de permisos
de funcionamiento, entre otras medidas. Preocupa que este proyecto no aborde un mejoramiento en la
relacion educadores y asistentes por nifio y nifia, cuestion que fue modificada en el 2010 y que ha generado
problemas para mejorar los procesos pedagogicos y de cuidado que se brinda en dichos espacios, en
particular en el rango 2 a 3 afios de edad, cuando aumenta el nimero de nifios y nifias por educador y
asistente, afectando en forma negativa los aspectos sefalados.

& Consejo Nacional de Educacion. Acuerdo No 84/2012 del 19 de noviembre de 2012 Aprueba la propuesta
de Estandares de Aprendizaje para 4° y 8° basico correspondiente a las asignaturas de Lenguaje y
Comunicacidn: Lectura, Matematicas y Ciencias Naturales, presentada por el Ministerio de Educacion.
Consejo Nacional de Educacion. Acuerdo No 013/2013 del 23 de enero de 2013. Aprueba la propuesta de
Estdndares de Aprendizaje para 4° y 8° bdasico correspondiente a la asignatura de Historia, Geografia y
Ciencias Sociales, presentada por el Ministerio de Educacion.

2 INDH, Informe Anual 2013, p. 228.

3 INDH, Informe Anual 2013, p. 229.

I INDH, Informe Anual 2013, p. 229.
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generaciones de estudiantes, pero que desatienden a las personas que ya han visto

vulnerado su derecho a una educacién de calidad en el nivel escolar””.

Articulo 30. Derechos culturales de nifios de grupos indigenas y minoritarios

39. En general, respecto a los pueblos indigenas, el INDH ha llamado a “superar el modelo
unilateral en la adopcién de decisiones y garantizar el maximo control posible a los
pueblos indigenas sobre su propio desarrollo econdmico, social y cultural representa un
imperativo juridico, que requiere asumir como primera condicion que hay una realidad

multicultural y plurinacional que reclama reconocimiento y respeto”’®.

40. Vulneraciones a los derechos fundamentales de nifios, nifias y adolescentes indigenas,
en el contexto de demandas del pueblo mapuche. El uso desmedido de la fuerza en el
marco de movilizaciones indigenas ha impactado los derechos fundamentales de nifios,
nifas y adolescentes de comunidades indigenas en conflicto. En un informe elaborado por
la sociedad civil”’ se documentan violaciones a los derechos humanos, incluidos
afectaciones a los derechos a la vida, a la integridad fisica y psiquica y al debido proceso,
proporcionando antecedentes verosimiles sobre abusos policiales, que han afectado a
130 nifios, ninas y adolescentes pertenecientes a dicho pueblo desde el afio 2001. La
situacién descrita ha motivado la interposicion de acciones de proteccion a favor de nifios,
nifias y adolescentes indigenas, las que en algunos casos han sido acogidas por los
tribunales superiores de justicia. Un ejemplo es el caso de la accién deducida a favor de
una nifia y un nifio —-ambos de diez aifos de edad— pertenecientes a la comunidad indigena
Muko Bajo, motivado por interrogatorios efectuados por miembros de la Policia de
Investigaciones a nifios y nifias, hecho reconocido por la institucion policial. La Corte de
Apelaciones de Temuco estimd que la actuacién policial fue arbitraria, que vulneré la
integridad psiquica de nifos y nifas y que en el futuro la autoridad debe abstenerse
realizar este tipo de actuacion puesto que someter a interrogatorios a nifos y nifias
representa un acto “susceptible de causar trastornos y afectar la integridad psiquica de los
nifos interrogados, atendida la calidad de policias de los requirentes y el actuar en su
condicidn de tales en el marco de una investigacidon penal”78. En el 2012, un video donde
funcionarios de Carabineros aparecian agrediendo a dos mujeres mapuche frente a sus
hijos generd indignacion publica. EI INDH presenté un recurso de proteccion que fue
acogido por la Corte de Apelaciones de Temuco, la que determind que “las Policias en sus
actos deben actuar con estricta sujecidon a los derechos y garantias de las personas [...]
obligacion que resulta mds perentoria si se trata de niflos —ademds de etnia mapuche-,

S INDH, Informe Anual 2013, p. 229.

e INDH, El deber de consulta previa en la propuesta de Reglamento del Sistema de Evaluacion Ambiental
(aprobada por el Consejo del INDH en sesién extraordinaria N° 152), p. 1.

"7 Ver Fundacién ANIDE, Red de ONGs de Infancia y Juventud de Chile, y Red Latinoamericana y Caribefia por
la Defensa de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, “Informe sobre violencia institucional contra
la nifiez Mapuche en Chile”, presentado ante la Comisidén Interamericana de Derechos Humanos el 25 de
marzo de 2011.

"8 Corte de Apelaciones de Temuco, Rol N° 545-2010, 13 de mayo de 2010, considerando sexto.
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como acontece en la especie”’®. No obstante, la Corte Suprema revocéd el fallo

argumentando que Carabineros “procedié resguardando, manteniendo y garantizando el

orden publico alterado”®.

41. Los hechos de violencia contra nifios, nifias y adolescentes mapuche han tenido el
rechazo de Unicef®' y de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), a tal
punto que esta ultima insté al Estado de Chile a “investigar los hechos y sancionar los
responsables, y a adoptar medidas para evitar en el futuro el uso excesivo de la fuerza en
estos operativos”®2. Sumado a las obligaciones planteadas por la CIDH, el Estado debe
adoptar todas las medidas que estén a su alcance para garantizar la no repeticidon de
actuaciones de esta naturaleza, proporcionando la debida proteccién a nifios, nifias y
adolescentes indigenas.

42. El INDH, en un reciente estudio sobre violencia policial en la regién de La Araucania,
sefalé que “todo acto de violencia o exceso en el uso de la fuerza por parte de
Carabineros debe ser investigado en forma seria e imparcial para establecer las
correspondientes responsabilidades administrativas y/o penales. Las obligaciones
internacionales en materia de derechos humanos vinculan a la instituciéon uniformada en
el respeto y garantia de los derechos de todas las personas y en la adopcion de medidas
de especial diligencia respecto de la poblacién mapuche. Esto, tanto por las
particularidades derivadas de su condicion indigena, como por la situacion de
vulnerabilidad agravada en la que se encuentra”®.

43. Adolescentes indigenas sometidos a la ley antiterrorista. Desde 2010 la Ley que
determina las conductas terroristas y que fija su penalidad (18.314) excluye de su
aplicaciéon a NNA. No obstante la modificacidon legal, y tal como lo sefialé el INDH en su
Informe Anual 2011, con posterioridad a la modificacidn, el Ministerio Publico invocé la
Ley 18.314 al menos en 4 causas®®. Ademas, el INDH pudo constatar esta afirmacién en
una mision de observacion al Centro de Internaciéon Provisoria de Chol Chol, en enero de
2011, para conocer las condiciones de internacidén de tres jévenes mapuche imputados
bajo la ley que regula conductas terroristas®®. Constatada esta situacién, el Estado, a

® Corte de Apelaciones de Temuco, Rol 127-2012, 12 de marzo de 2012, considerando 3.

¥ corte Suprema, Rol 2587-2012, 24 de mayo de 2012, considerando 5. Cabe resaltar el voto disidente de la
magistrada Sonia Araneda, para quien “se aprecian conforme a las razones simplemente légicas y de
experiencia [...] que ha existido una perturbacidon o amenaza a la vida e integridad fisica y psiquica de los
nifios”.

8l Unicef, Declaracion Publica sobre Comunidad de Temucuicui, 24 de abril de 2012.

8 CIDH, CIDH condena heridas a nifios y nifias mapuche en operativo policial en Chile, 2 de agosto de 2012.
# INDH, Estado de Chile y pueblo Mapcuhe: Andlisis de tendencias en materia de violencia policial estatal en
la Regidn de La Araucania, 2014, p. 125.

 INDH, Informe Anual 2011, p. 117. Documento entregado por los representantes de UNICEF. Historia de la
Ley 20.519, pp. 24-41. Némina de adolescentes imputados por infracciones a la Ley 18.314.

& INDH, Informe de visita a Temuco y Chol Chol, enero de 2011, p. 7. Disponible en
http://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/140/Misi%C3%B3n%20Chol%20Chol?sequence=1

19


http://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/140/Misi%C3%B3n%20Chol%20Chol?sequence=1

través de la Ley 20.519, excluyé la aplicacion de la Ley 18.314 a personas menores de 18
afios.

44. El derecho a la educacidon culturalmente pertinente que refuerce la identidad y el
idioma. La Ley General de Educacion (20.370) reconoce la interculturalidad como uno sus
principios articuladores y contempla que los establecimientos con alto porcentaje de
alumnos y alumnas indigenas desarrollen los aprendizajes que les permitan “comprender
y expresar mensajes simples en lengua indigena reconociendo su historia y conocimientos
de origen” en la educacién basica, y “mantener su dominio de la lengua indigena y el
conocimiento de la historia y la cultura de su pueblo” en la educacién media. En Ila
educacion superior, no hay similar resguardo. En el Informe Anual 2011, el INDH constatd
que los Programas de Educacién Integral Bilinglie (PEIB) operan en 320 de los 815
establecimientos que por el Decreto 280 debiesen implementarlo, llegando a 15.683
estudiantes indigenas (9,7% de la poblacion escolar indigena) y estando ausente de las
principales ciudades que presentan alta concentraciéon indigena: Arica, Iquique,
Antofagasta y Temuco. En este sentido, preocupa su estrechez presupuestaria y su
operacion por concursabilidad. Resulta preocupante que entre 2010 y 2011 su
presupuesto se redujo en un 4%, impidiendo su debida implementacion, expansion vy el
desarrollo de procesos de consulta, en consonancia con las obligaciones derivadas del
Convenio 169 de la OIT®. EIl INDH valora la existencia de estos programas, pero constata
que su cobertura es limitada, no cumpliendo las propias metas establecidas por mandato
legal, por lo que resulta necesario reforzar la cobertura del PEIB de nivel bdsico y
extenderlo a la educacién media, con adecuados y validados procesos de consulta a las
comunidades.

Respecto a medidas especiales de proteccion

Articulo 22. Nifios en situacion de refugio y migracién

45. Nacimientos, nombre y nacionalidad. En la practica, la sociedad civil organizada ha
observado con preocupacion la negacién de nacionalidad de los hijos de extranjeros en
situacion migratoria irregular catalogandolos de “hijos/as de extranjero transeunte”, lo
que podria configurar situaciones de apatridas®’®®. Al respecto, el proyecto de ley de
migracion y extranjeria (Boletin N° 8970-06), actualmente en tramitacién parlamentaria,
reconoce que el/la hijo/a de un extranjero transelnte nacido en Chile podra optar por la

8 INDH, Informe Anual 2011, p. 48.

¥ Mesa de Seguimiento de Tratados (Fundacién Iguales, Corporacién Humanas, Observatorio de Derechos
Humanos y Legislacién, Centro de Derechos Humanos UDP, CIMUNIDIS y Corporacién OPCION), Derechos de
los Nifios en Chile (Informe alternativo CDN), marzo 2013, p.24.

¥ Esta practica se mantiene, como da cuenta la sentencia Rol 300-2013 de 29 de abril de 2013 en la cual la
Corte Suprema acoge la accion de reclamacién de nacionalidad (art.12 Constitucidn) presentada a favor de
un nifio hijo de extranjeros irregulares con orden de expulsion pendiente. Preocupan los argumentos del
Departamento de Extranjeria y Migracion para sostener la denegacién de la nacionalidad del nifio,
presentados en esta causa, al sostener que, en atencion a su interpretacidn de las normas relacionadas, “no
puede establecerse que extranjeros que ingresan clandestinamente al pais y que se encuentran expulsados
del territorio nacional, se han hecho miembros de la sociedad chilena, [sin perjuicio de que el nifio pueda
optar por la nacionalidad chilena al cumplir 21 afios]” (considerando cuarto del fallo).
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nacionalidad chilena cuando no tenga derecho a nacionalidad alguna —definiendo como
transelnte a quien se encuentre en el pais con permiso de permanencia transitoria o en
condicidon migratoria irregular—. El INDH “ve con preocupacion que el proyecto de ley
pueda establecer una diferencia injustificada y desproporcionada entre los/as hijos/as de
los extranjeros nacidos en Chile en razdn de su condicién migratoria. En efecto, a quienes
son hijos/as de padres y madres en condicidn irregular, el proyecto permite optar por la
nacionalidad chilena a condiciéon que no tenga ninguna otra nacionalidad (art. 166, 2°
parrafo). Los/as hijos/as de migrantes regulares, en cambio, pueden optar por la
nacionalidad chilena sin tener que acreditar que puedan o no acceder a otra”®. Si bien el
INDH ha observado en determinados casos que el Departamento de Extranjeria y
Migracion (DEM) ha aplicado criterios propios del derecho internacional de los derechos
humanos que han favorecido el otorgamiento de la nacionalidad chilena a hijos/as de
padres o madres en situacién migratoria irregular, el INDH también ha observado que en
estos casos la determinacion de inscribir o no como nacional a un/a hijo/a es netamente
casuistico, dependiendo tanto del criterio del funcionario/a publico/a del Registro Civil e
Identificacion que atienda la solicitud, como también del conocimiento que tengan los
solicitantes de poder acudir al DEM para solicitar una revision de esa decision®.

46. Reunificacion familiar. Mediante la revision de la situacién de derechos de las
personas migrantes en las misiones de observaciéon desarrolladas”, el INDH ha podido
constatar que los funcionarios de frontera muestran “poca consideracién a los derechos
de nifios y nifias y al principio de interés superior del nifio/a, asi como al derecho a
reunificacién familiar. En muchos casos se da prelacién a una dificultad administrativa (un
sello consular), que aunque importante, no puede prevalecer por sobre los principios de
derechos humanos”®*®3. Con todo, el INDH reconoce positivamente cierta jurisprudencia
de la Corte Suprema que ha resuelto dar prioridad, en situaciones migratorias, al deber

 INDH, Informe Anual 2013, p. 159.

20 Departamento de Extranjeria y Migracidn, Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Oficio N° 27601, de
fecha 14 de agosto de 2014, en respuesta al Registro Civil y de Identificacion del Ministerio de Justicia. En el
documento, el DEM sefiala que “el precepto en comento [articulo 10 N° 1 de la Constitucidn que establece
como excepcion al principio de Jus Solis a los hijos/as de extranjeros transelntes] debe interpretarse de
forma restrictiva. Por lo anterior, no corresponde extender la aplicacién del concepto de transeunte a
situaciones que no se encuadren estrictamente en el marco factico mencionado, como lo es la eventual
irregularidad migratoria de los padres la que, por no estar expresamente descrita dentro de los supuestos de
excepcidn, no debe afectar el derecho a la nacionalidad de los nifios, nifias y adolescentes”, p. 2.

L INDH, Informe Misién de Observacién: Situacion de la poblacién migrante de Iquique y Colchane, realizada
entre el 29 al 31 de mayo de 2013. Disponible en:
http://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/560/Informe%20Mision?sequence=4

2 INDH, Informe Misién de Observacién: Situacién de la poblacién migrante de Iquique y Colchane, realizada
entre el 29 al 31 de mayo de 2013, p. 31.

En el afio 2013, como se expone en el Informe Anual 2013, la Corte Suprema acogié apelaciones a
procesos de expulsion en casos en que las personas afectadas tienen nifios/as de nacionalidad chilena,
precisamente en consideracion a las disposiciones de la Convencidn sobre Derechos del Nifio. Ver INDH,
Informe Anual 2013, p. 156-157.
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del Estado de proteger a la familia®. Asimismo, el INDH valora que el proyecto de ley de
migracion y extranjeria (Boletin N° 8970-06) incorpore de forma explicita derechos de la
poblacién migrante, asi como las disposiciones sobre reunificacion familiar y el
reconocimiento de la condicion de conviviente en el otorgamiento de visas, entre otras
materias. Con todo, el proyecto de ley sigue en primer trdmite constitucional en el
Congreso y no ha sido una prioridad legislativa ni para el Congreso ni para el Ejecutivo.

47. El ejercicio del derecho a la educacion y a la salud de nifios, nifias y adolescentes
migrantes. El Estado de Chile asegura a todo nifio, nifia y adolescente el ingreso y
mantencién en la educacion preescolar, bdsica y media, con independencia del estatus
migratorio de sus padres. Si bien esta medida es valiosa, se fijan plazos para la
normalizaciéon de la documentacién de estudios que no siempre es posible cumplir,
poniendo en riesgo la continuidad y/o la acreditacidn de sus estudios. Por ejemplo, si al fin
del afio escolar, los estudiantes no han normalizado su documentacién, sus notas no
ingresan al sistema del Ministerio de Educacion ni pueden ser formalmente promovidos si
corresponde emitir los certificados de los cursos aprobados. Los datos disponibles en el
Ministerio no permiten establecer el caracter de dicha matricula (provisoria o definitiva),
ni la cobertura de reconocimiento de estudios y promocién de estos/as estudiantes, por lo
que no es posible establecer un juicio fundado sobre las practicas de integracidon/exclusién
de estudiantes migrantes en las comunidades escolares™. Respecto a la calidad de la
educacion, es importante que el Estado se preocupe de que el contenido de planes y
programas promocione el respeto a la diversidad y el conocimiento de otras culturas y su
historia, y garantice que se elimine todo prejuicio, estigmatizacién y concepciones que
promuevan la superioridad de un pais por sobre otro.

48. En cuanto a los servicios de salud, las normas vigentes aseguran la atencién médica de
urgencia a los inmigrantes en situacion irregular, y el acceso de todas las inmigrantes
embarazadas y de niios, nifias y adolescentes a la atencidn de la salud, con independencia
de su condicidn migratoria‘%. En este sentido, el INDH valora el acuerdo entre el Fondo
Nacional de Salud (FONASA) y la Subsecretaria del Ministerio del Interior en cuanto a
asegurar el acceso a la Red Publica de Salud a los inmigrantes que estdn a la espera de

% Corte Suprema, rol 7018-2012, 14 de septiembre de 2012. Para la Corte Suprema la expulsién del pais de
solamente la madre, y no asi de sus hijos, trae “inevitables consecuencias a los [...] hijos de la [madre], de diez y
un afio, respectivamente, al tener el primero un arraigo ostensible en este pais al estar cursando sus estudios
formales en el territorio, y un evidente apego con su madre el segundo, dada su corta edad. Asi, la decision en
contra de la cual se ha interpuesto esta accidn constitucional se torna ilegal por el hecho de afectar lo dispuesto
en el articulo 1° de la Constitucion Politica de la Republica que establece que la familia es el nicleo fundamental
de la sociedad, siendo deber del Estado dar proteccién a la poblacién y a la familia, asi como propender al
fortalecimiento de ésta”.

% Ver INDH, Informe Anual 2011, p. 209.

*La prestaciones de salud a nifos, nifias y adolescentes extranjeros, menores de 18 afios, cualquiera sea su
situacion migratoria de permanencia en Chile, la de sus padres, tutores o representantes legales, se
encuentra regulada por un convenio de colaboracion entre el Ministerio del Interior y el Ministerio de Salud
(2007).
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completar sus tramites de inmigracion®’. No se tuvo acceso a informacion que permita
establecer el grado de cumplimiento de estas disposiciones en todas las regiones del pais.
Preocupa al INDH la existencia de ciertas prdcticas en servicios publicos que niegan
atencién hospitalaria de urgencia a extranjeros en condicién migratoria irregular, tal como
lo resolvié la Corte de Apelaciones de Antofagasta®.

49. La situacion de nifios, nifias y adolescentes en situacion de refugio. Con la
promulgacién de la Ley 20.430 sobre Proteccidon de Refugiados (2010), Chile se hizo cargo
de un concepto amplio de refugiado recogiendo la definicién de la Convencién de 1951 y
aquella contenida en la Declaracién de Cartagena de 1984. Ademas de todas las garantias
consagradas en la Constitucién y tratados internacionales, la Ley reconoce al refugiado el
derecho a la reunificaciéon familiar, y respecto a los derechos de acceso a la salud, la
educacion, la vivienda y el trabajo, los equipara a la condicién de extranjero.

50. En cuanto a las solicitudes de refugio, segun informacién proporcionada por la
Subsecretaria del Interior del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, estas provienen
mayoritariamente desde Colombia. Entre los afios 2010 a 2013, el promedio de solicitudes
provenientes de este pais fue del 86,7% (850 de 983 solicitudes)®”. No obstante el alto
numero de solicitudes, en el mismo periodo las solicitudes acogidas representaron un
17.9% (152 de las 850 solicitudes). Si bien no es posible hacer un analisis de las razones
que explicarian el bajo porcentaje de solicitudes acogidas, para el INDH es relevante que
el Estado integre el principio de no devolucién, pilar fundamental del derecho
internacional de las personas refugiadas, establecido en el articulo 33 de la Convencién
sobre el Estatuto de los Refugiados, y que asegure el debido proceso de las personas que
solicitan refugio, considerando su vulnerabilidad y la importancia de la proteccién
solicitada.

51. También preocupa al INDH la situacién de las personas menores a 20 afios que
solicitan refugiomo. Para el tramo etario entre 1 y 10 afios se acogio el 29,1% de las
solicitudes de refugio (41 de 141 solicitudes); y para el tramo etario entre 11 y 20 aiios se
acogi6 el 31% de las solicitudes (48 de 155 solicitudes)'®. La preocupacién manifestada
anteriormente adquiere mayor fuerza para el caso de NNA: la vulnerabilidad que
presentan las personas que solicitan refugio se ve profundizada en el caso de nifios, nifias
y adolescentes, por lo que el Estado debe garantizarles tanto el debido proceso en su

%7 Para mas informacion ver
https://www.fonasa.cl/portal_fonasa/site/artic/20141127/pags/20141127131655.html

% \er Corte de Apelaciones de Antofagasta, rol 1380-2014, 17 de octubre de 2014. Para la Corte “el actuar
del Hospital Regional de Antofagasta, al no dar atencién gratuita a la embaraza de alto riesgo dofia Flor
Dorvielle Sanchez, resulta ilegal porque no se ha respetado la normativa legal vigente y, por lo mismo,
resulta también arbitraria” (considerando undécimo).

% Subsecretaria del Interior, Oficio N° 23.509, 9 de julio de 2014.

1% 3 informacién proporcionada por la Subsecretaria del Interior viene desglosada en tramos etarios cada
diez afios, por lo que no es posible mostrar un resultado para personas menores de 18 afos acorde al
articulo 1 de la CDN, sino que entre 1 a 10 afos y de 11 a 20 afios.

191 sybsecretaria del Interior, Oficio N° 23.509, 9 de julio de 2014.
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solitud de refugio como también su derecho a no devolucidn, incorporando el interés
superior del nifio/a acorde al articulo 3 de la CDN.

Articulo 32. Explotacion econémica y trabajo infantil

52. Trabajo Infantil. Tras varios afios en que el INDH planted la necesidad de contar con
informacién actualizada sobre el trabajo infantil, el Estado en conjunto con la OIT ha
desarrollado un nuevo estudio sobre la materia en Chile, que da cuenta de un aumento en
el trabajo infantil en Chile. Si en el afio 2003 habia 196.104 NNA realizando trabajo
infantil, actualmente en Chile son 219.624, de los cuales 197.743 realiza trabajo infantil
peligroso'®®. Del total de trabajo infantil se puede observar que la mayoria son nifios
(151.894), entre 15 y 17 afios (125.599) y en zonas urbanas (178.612)'®. Asimismo, la
mayoria de los nifios, nifias y adolescente que desarrollan trabajo infantil pertenecen a los
dos quintiles mas pobres del pais (45,9% al quintil | y 23,6% al quintil Il); mientras que el
3,9% pertenece al quintil més rico'®. Finalmente, dentro del grupo de NNA que
desarrollan trabajo infantil peligroso, el 70,6% es peligroso en razon del oficio, el 53,3%
por cargas pesadas, 40,8% por las herramientas, 17,7% por horario prolongado, 11,8% por

alturay un 7,2% por horario nocturno'®.

Articulo 34. Explotacion y abuso sexual

53. Explotacion sexual. Una de las formas en la que se da la explotacion sexual infantil en
Chile es a través de la trata de personas. Tal como ha sefialado el INDH, “Chile se ha
convertido gradualmente en un pais de origen, transito y destino de Trata de hombres,
mujeres, nifias y nifios con fines especificos de explotacién sexual y trabajo forzado”%.
Asimismo, en su capitulo sobre Chile del Informe Global sobre la Trata de personas (2010),
el Departamento de Estado de Estados Unidos seiald que “dentro del pais, muchas de las
victimas son mujeres y nifias que responden a ofertas de trabajos falsas y luego son
forzadas a ejercer la prostitucidn. En un rango mas limitado, mujeres y nifias chilenas
también son traficadas para ejercer la prostitucidn y el trabajo forzado en paises vecinos
tales como Argentina, Peru y Bolivia, ademas de Espaﬁa"107.

54. La unica cifra oficial respecto a la explotacidon sexual de nifios, nifias y adolescentes
corresponde a un estudios desarrollado por SENAME y la Organizacion Internacional del
Trabajo en 2003, en el cual se estimd que esta forma de violencia estaba presente en Chile
y afectaba en ese momento a 3.719 nifios y nifias, de los cuales el 78.1% eran nifias'®%. Sin
embargo, las caracteristicas subterraneas del fenédmeno y los cambios sociodemograficos

102 OIT, Magnitud y caracteristicas del Trabajo infantil en Chile, Informe 2013, p. 86.

OIT, Magnitud y caracteristicas del Trabajo infantil en Chile, Informe 2013, p. 88.

OIT, Magnitud y caracteristicas del Trabajo infantil en Chile, Informe 2013, p. 89.

OIT, Magnitud y caracteristicas del Trabajo infantil en Chile, Informe 2013, p. 91.

INDH, Informe Anual 2011, p. 217.

Departamento de Estado de los Estados Unidos, Informe Global sobre la Trata de personas. Disponible
en: http://spanish.chile.usembassy.gov/2010press0617sp-tip-chile.html. Citado en INDH, Informe Anual
2011, p. 217.

108 Organizacidén Internacional del Trabajo, Estudio de la Explotacion Sexual Comercial Infantil y adolescente
en Chile, p. 68 y 69.
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experimentados por el pais en los ultimos afios hacen sospechar a las autoridades y a las
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en el tema, que la magnitud del problema
es mucho mayor. Esta presuncion esta asentada en la tolerancia social hacia algunas de las
formas que toma la explotacién sexual en nuestro pais, la falsa idea del consentimiento
infantil y la minimizacidon de los hechos por involucrar una compensacién, todo lo cual
ayuda a impedir la deteccion de casos y disminuir las denuncias. El Estado de Chile, a
través del Ministerio de Justicia, tiene comprometido como meta 2012-2014 “actualizar el
diagnéstico cualitativo y cuantitativo sobre la situacién de la explotacion sexual comercial
infantil y adolescente en Chile”. Para el INDH este objetivo es de vital importancia si se
quieren adoptar medidas que respondan a la situacion real del pais en la materia.

55. A pesar de la falta de informacion actualizada, el Estado ha emprendido acciones
tendientes a sensibilizar a la poblacién y generar conocimiento en torno a este problema,
detectar casos y brindar atencién especializada a las victimas. Al respecto, en 2010 se
establecié el Observatorio Nacional sobre Explotacién Sexual Comercial Infantil'®, que
reine tanto a servicios publicos como ONG que realizan trabajo territorial*'°. Ademas de
lo anterior, actualmente se da atencién a través de 16 proyectos especializados en
explotacién sexual instalados en 10 regiones del pais, ejecutados con organismos de la
sociedad civil acreditados y subvencionados a través de SENAME. En las zonas no
cubiertas por este tipo de oferta, las victimas son ingresadas a los programas de

intervencion integral especializadam.

56. Abuso sexual de nifias y adolescentes. Como se aprecia en el siguiente cuadro, segln
informacién proporcionada por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el nimero
de denuncias y detenciones por abuso sexual a nifios, nifias y adolescentes entre los afos
2007 a 2012, ha ido, en general, en aumento. En menores de 14 anos, tanto en hombres
como mujeres los ingresos por denuncias y detenciones han aumentado todos los afios,
de un total de 2.475 el 2007, a 4.384 el 2012. En este segmento es especialmente
preocupante el aumento en mujeres, cuyos totales aumentaron de 1.879 el 2007 a 3.207
el 2012. En cuanto a adolescentes, las cifras también muestran un aumento en las

109 . . . , . .z
En la actualidad, esta instancia estd a cargo del monitoreo del Segundo Marco para la Accién contra la

Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA) establecido para el periodo 2012-
2014, cuyo objetivo es fortalecer las estrategias de prevencion y la atencidn integral de nifios, nifias y
adolescentes victimas. Para ello, los organismos publicos, internacionales y representantes de
organizaciones de la sociedad civil que intervienen en el combate de la ESCNNA. Ver INDH, Informe Anual
2013, p. 98.

1o Ademas, se destaca la reciente elaboracion, por parte de SENAME, de un protocolo de actuacién en caso
de detectar situaciones de ESCNNA en proyectos de la red de proteccion de derechos del Estado, el que
contribuye a interrumpir situaciones identificadas y dar protecciéon a las victimas. Esto, sumado a la
continuidad de la campafa “No hay excusas”, y la realizacién junto a Corporacién Opcion de la estrategia
comunicacional “Juntos digamosle NO a la pornografia infantil”, permiten dar mayor visibilidad a esta
problematica y favorecer la concientizacion sobre las diversas formas en que la explotacidn se cristaliza.

m INDH, Informe Anual 2013, p. 98.
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denuncias y detenciones por abuso sexual de 1.248 el 2007 a 1.692 el 2012*"2, Las nifias se

encuentran en una situacién de vulnerabilidad doble en atencién a su género y edad. El
Estado se hace cargo de brindar apoyo en la rehabilitacién de las victimas, aunque es
preciso que intervenga con planes de prevencion como campafias y otros recursos
graficos o audiovisuales que informen y alerten a la poblacidn de riesgo.

Cuadro 1: Numero de denuncias y detenciones por abuso sexual (2007-2012)

Total Hombres Mujeres
2007
Menores de 14 aios 2475 596 1879
14-17 1248 106 1142
2008
Menores de 14 aios 3059 689 2370
14-17 1451 108 1343
2009
Menores de 14 afios 3098 719 2379
14-17 1502 134 1368
2010
Menores de 14 aios 3110 731 2379
14-17 1458 131 1327
2011
Menores de 14 aios 3873* 929 2943
14-17 1694 115 1579
2012
Menores de 14 anos 4384 1177 3207
14-17 1692 141 1551

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion otorgada por la Subsecretaria de Prevencidn del Delito del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, Oficio N° 1633 en respuesta al INDH, recibido el 12 de junio de 2014.

*Para efecto del calculo total de 2011, se debe considerar que hubo 1 ingreso sin identificar el sexo, por lo que no esta
contemplado en el cuadro.

Articulo 35. Venta, trata y secuestro

57. Chile se ha convertido gradualmente en un pais de origen, transito y destino de trata
de hombres, mujeres, nifas y nifos con fines especificos de explotacion sexual y trabajo
forzado. Un importante avance es la promulgacidn de la Ley 20.507 que tipifica los delitos
de trafico ilicito de migrantes y trata de personas y establece normas para su prevencion y
mas efectiva persecucion criminal (2011). Se valora y destaca el funcionamiento de la

Mesa Intersectorial sobre Trata de Personas y el plan de accidn para 2013-2014™.

12 g bsecretaria de Prevencién del Delito, Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Oficio N° 1633,

recibido el 12 de junio de 2014.

113 o~ . aps ~ , .
Para los aspectos criticos en esta materia, remitirse a lo sefalado respecto al articulo 34 en materia de

explotacion sexual.
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Articulo 37. Derecho a no ser sometido a torturas ni otros tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes, incluidos los castigos corporales

58. Hechos de violencia policial en manifestaciones estudiantiles. La violencia policial hacia
NNA ha sido un tema de debate publico en el contexto de las manifestaciones
estudiantiles de los ultimos afios. El Programa de Derechos Humanos y Funcién Policial del
INDH, tras la observacién de manifestaciones durante el segundo semestre de 2011,
concluyd que “el tratamiento a los menores de 18 y los menores de 14 es contrario a la
normativa vigente”™'*. Uno de los hechos mas lamentables fue el homicidio en 2011 del
adolescente Manuel Gutiérrez, de 16 afios'™®. Tal como se sefiala en el Informe Anual
2011, “el adolescente habia acompaifiado a su hermano Gerson, quien estaba en silla de
ruedas, a mirar las manifestaciones. Su hermano relatéd que solo habia cacerolazos y
fogatas cuando aparecié un radiopatrulla de Carabineros que comenzdé a disparar,
alcanzando una de las balas al adolescente, quien tras ser conducido a la Posta, fallecié.
Resulta especialmente grave que en una primera instancia Carabineros negara su
participacién, incluso sefialando que no investigaria el hecho, cuando posteriormente se
constatd que la bala si fue disparada por un carabinero, quien fue dado de baja, quedando
el caso bajo la jurisdiccion de justicia militar (actualmente se encuentra en fase de
apelacién ante la Corte Marcial)”**®. Asimismo, la respuesta original de Carabineros fue
contraria a las obligaciones del Estado en la materia, “siendo su obligacidn investigar y
sancionar a los responsables por el homicidio del joven, lo que no solo constituye una
forma de reparacion para la familia, sino que emite una sefial relevante para la sociedad
de que estos hechos no seran tolerados ni permitidos"m.

Articulo 39. Medidas para promover la recuperacion fisica y psicolégica y la
reintegracion social de los nifios y nifias victimas

59. En cuanto a programas destinados a la reinsercidon social de adolescentes, las
iniciativas se canalizan principalmente a través de SENAME, servicio que forma parte de la
Red de Asistencia a Victimas (RAV) y que dentro de su oferta programatica contempla un
Programa Reparatorio en Maltrato (PRM). A estos programas acceden nifios y nifias
victimas de maltrato fisico o psicoldgico grave constitutivo de delito y/o agresion sexual,

" INDH, Informe sobre programa de seguimiento y registro de abusos policiales, 2011, p. 14.

Hubo otros hechos de violencia policial en el periodo bajo analisis. Por ejemplo, en la madrugada del 10
al 11 de septiembre de 2012 un nifio de 13 afios junto a familiares de 18 y 15 afos se dirigian a denunciar un
robo a la Comisaria que quedaba a dos cuadras de su hogar. La Comisaria se encontraba custodiada por un
contingente de funcionarios de Fuerzas Especiales de Carabineros, por lo que los jévenes decidieron
regresar a su casa. En este trayecto, se encontraron con tres furgones de carabineros, de uno de los cuales
se bajd un funcionario y comenzé a disparar balines, por lo que los adolescentes comenzaron a correr. El
nifio de 13 afios fue alcanzado por funcionarios de Carabineros quienes comienzan a agredirlo con golpes de
luma, pies y pufios mientras era subido, junto a sus parientes, al furgdn policial, situacién que se repitid
cuando los bajaron del carro policial. La victima denuncia que la constatacién de lesiones fue irregular.
Actualmente el caso se encuentra en etapa de investigacidn por la Fiscalia Militar de turno.

116 INDH, Informe Anual 2011, p. 80.

INDH, Informe Anual 2011, p. 81.
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gue han realizado la denuncia en la Fiscalia y han sido derivados por dicha entidad o los

Tribunales de Justicia para obtener una terapia personalizada”s.

60. Nifias y adolescentes victimas de violencia sexual. El Estado cuenta con una red
institucional que atiende a NNA victimas de delitos violentos™*’. El INDH identifica que la
oferta publica en la materia no es organizada ni estructurada, sino que fue el resultado de
la implementacion de prestaciones originadas por las propias instituciones para dar
cobertura a la atencidn de victimas. Una evaluacion realizada por el Ministerio del Interior
y Seguridad Publica identificé la necesidad de mayores recursos humanos y de
infraestructura, trabajo intersectorial y en red, y desarrollo de sistemas de informacién
sobre variables comunes, ademas del establecimiento de metas de atencion y de
gestion™®. Por su parte, SENAME en respuesta a una consulta hecha por el INDH para su
Informe Anual 2012, indicé que el principal desafio de su Programa de Reparacion al
Maltrato Grave es la brecha entre la demanda de atencidn y la capacidad de la que

dispone el servicio™*.

61. En su Informe Anual 2012, el INDH valoré las iniciativas mostradas por el Estado como
respuesta al creciente nimero de denuncias de casos de abusos sexuales a nifas y nifos
durante 2012 (creacion del Servicio de Proteccién de la Infancia, registro de Inhabilidades
para Condenados por Delitos Sexuales contra Menores, aumento de penas y entrevista
Unica a las victimas). Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto manifesté que “es necesario
reforzar las estrategias de prevenciéon que involucran al sector educativo asi como
desarrollar campafias publicas que creen conciencia en la poblacién sobre la importancia
de denunciar el abuso sexual, y que la institucionalidad otorgue atencidn adecuada”'®.

Articulo 40. Administracion de la justicia juvenil

62. La Ley 20.084% gue establecid un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal implicé contar con una normativa especifica en materia
adolescente cuyo foco fuera la rehabilitacion e integracion en la sociedad de jovenes

118 . . . .. . .z . 2
Complementariamente, y desde una perspectiva preventiva, el Ministerio de Educacién publicé en marzo

de 2013 el documento “Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil”, que en el marco
del Programa Escuela Segura brinda recomendaciones para la generacidon de protocolos de accion en los
establecimientos educacionales.

"9 a red est3 integrada por los Centros de Atencidn Integral a Victimas de Delitos Violentos (CAVIS) que
dependen de la Corporacion de Asistencia Judicial; la Unidad de Atencidn a Victimas de la Subsecretaria de
Interior; los Centros de Atencion a Victimas de Delitos Violentos (CAVD), y los CAVAS de la Policia de
Investigaciones. Se agregan los programas especializados con los que cuenta SENAME. Todos estos
organismos —ademas de SERNAM, el Ministerio de Salud y Carabineros— forman parte de la Red de
Asistencia a Victimas de Delitos Violentos que tiene por objetivo establecer formas de coordinacién y
potenciar las acciones especificas de cada entidad en el propdsito comun de atender a las victimas de delitos
violentos.

2% INDH, Informe Anual 2012, p. 136.

SENAME, Oficio N° 4077, 5 de septiembre de 2012.

INDH, Informe Anual 2012, p. 137.

Si bien la ley fue publicada en diciembre de 2005, esta entré en vigencia —por disposicion de la propia ley-
18 meses después.
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infractores de ley. No obstante, el abuso en la utilizaciéon de la herramienta penal, en
especial de la privaciéon de libertad de jovenes en centros con una infraestructura

deficitaria, ha llevado a una critica transversal a esta normativa***.

63. Aplicacion de medidas privativas de libertad a adolescentes. En sus Informes Anuales,
el INDH ha planteado reiteradamente su preocupacién en torno a la aplicacidn de la Ley
20.084. Asi, “si bien fue pensada para la reinsercién de jovenes, la tendencia préactica ha
sido la adopcién inmediata de las medidas punitivas mas fuertes como es la privacién de la
libertad”*?>. El 2012, el Senado realizé a través de su Comisidon de Constitucién, Justicia,
Legislacidon y Reglamento, sesiones especiales para analizar esta materia, donde la critica
desde diversas instituciones estatales y no estatales, fue la errénea aplicacion de la

normativa'%®.

64. En la practica, no es la ley la que establece los limites en su aplicacién, sino que es
decision de la autoridad competente, lo que puede llevar al uso inmediato de la privacién
de la libertad, contrario a los estandares existentes en la materia. En consecuencia, “se
observa que la cantidad de sentencias condenatorias ha sido superior a las salidas
alternativas y a otros términos de los procedimientos. Al analizar las cifras de 2012 se
aprecia que, proporcionalmente, la correspondiente a sentencias condenatorias es mas
alta que en 2011, lo que es motivo de preocupacidn en tanto la ley buscaba, justamente,
potenciar las salidas alternativas en lugar de las penas privativas de libertad”**’. Al
respecto, la Comisién de Constitucidn, Legislacidn, Justicia y Reglamento del Senado
sefialdé que “es conveniente revisar detenidamente la frecuencia y la extension con que se
aplican las penas privativas de libertad, de manera de acercarse a las finalidades [...]
resocializadoras que se buscan con el sistema de responsabilidad penal de
adolescentes”*?,

> Durante el 2012 la Comisién de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado llevd a cabo

audiencias para evaluar los 5 primeros afios de la aplicacién de la Ley 20.084, donde expusieron 23
instituciones tanto estatales como no estatales, entre las cuales estuvo el INDH. Ver Senado de Chile,
Informe de la Comision de Constitucidn, Legislacion, Justicia y Reglamento: Evaluacion de la aplicacion de la
Ley N° 20.084 que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal, en sus primeros cinco afios de vigencia, 2013.

12 INDH, Informe Anual 2011, p. 229.

Participaron ademds del INDH, el Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica, Carabineros, Policia de
Investigaciones, Sename, Unicef y Paz Ciudadana, entre otros.

»7 INDH, Informe Anual 2012, p. 155.

Ver Senado de Chile, Informe de la Comisién de Constitucidn, Legislacidn, Justicia y Reglamento:
Evaluacion de la aplicacion de la Ley N° 20.084 que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal, en sus primeros cinco afos de vigencia, 2013, p. 253.
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Cuadro 2: Cantidad de adolescentes atendidos por la Defensoria Penal Publica bajo la ley
20.084 (2008-septiembre 2012)**°

2008 2009 2010 2011 2012
Salidas 12.496 12.757 11.834 13.746 10.079
Alternativas
Sentencia 15.125 17.361 16.308 15.629 12.464
condenatoria
Otros términos* 8.230 8.790 8.734 9.743 7.554
Total 35.851 38.908 36.876 39.118 30.097

Fuente: Defensoria Penal Publica, Oficio N° 821 en respuesta al INDH, 10 de octubre de 2012.
*Sentencia absolutoria, sobreseimiento temporal y definitivo, derivacion, facultativos de la Fiscalia,
procedimiento monitorio (multa) y delito reformalizado, entre otros.

65. También preocupa la aplicacidn de la prisidn preventiva en materia penal adolescente.
Tal como consignd el INDH en el Informe Anual 2011, los y las adolescentes pasan en
promedio 118 dias privados de libertad a la espera de una resolucion judicial. Del total de
estos adolescentes, el 65% fue objeto de salidas alternativas distintas a la privaciénm.
Sobre esto el INDH planted que “si bien es algo positivo el que se considere la aplicacién
de sanciones alternativas a la privacién de libertad de las personas menores de edad, es
necesario revisar las medidas cautelares que se disponen en la primera etapa del

proceso” .

66. Educacion de jovenes recluidos en el sistema de cumplimiento de penas del SENAME. El
derecho a la educacién de los adolescentes que se encuentran recluidos no debiese ser
alterado por su situacidon penal. Por el contrario, debiera ser especialmente protegido y
promovido por las autoridades en relacidn con este grupo de poblacion puesto que de ello
dependen en buena medida sus posibilidades de reinsertarse en la sociedad. En 2011, mas
del 70% de quienes se encontraban en sistemas cerrados de reclusidon y no contaban con
escolaridad completa se encontraban estudiando. Sin embargo, 4 de los 17 centros
cerrados y de reclusién provisoria no cuentan con escuelas o programas de educacion
regular, implementandose en ellas solo programas de reinsercion educativa, algunos de
ellos con problemas de implementacion por calidad®*?. Por su parte, para quienes estan
en regimenes semicerrados y que deben insertarse en establecimientos regulares de
educacién, la autoexclusién y la no aceptaciéon de sus pares, asi como la carencia de

. . . .7 . . .« . .7 1
incentivos para la culminacién de estudios, redundan en una baja participacion escolar™®>.

12 Citado en INDH, Informe Anual 2012, p. 155.

INDH, Informe Anual 2011, p. 230.

INDH, Informe Anual 2011, p. 230.

Informacion del Departamento de Justicia Juvenil de SENAME. Ver INDH, Informe Anual 2011, pp. 230-
231.

133 INDH, Informe Anual 2011, p. 231.
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