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PRESENTACION

PRESENTACION

El Instituto Nacional de Derechos Humanos presenta su quinto Informe Derechos Humanos, Funcidn
Policial y Orden Publico, que aborda el estado de los derechos humanos en Chile vinculado a la
funcion policial y al uso de la fuerza en el contexto de las manifestaciones sociales, personas bajo
custodia policial, desalojos forzosos y grupos vulnerables, ademas de la respuesta estatal ante
posibles casos de violaciones de dichos derechos. Para ello el Informe Derechos Humanos, Funcidn
Policial y Orden Pdblico observa el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Estado chileno
en relacién con las obligaciones de respetar, proteger y garantizar los derechos humanos contenidos
en los tratados internacionales ratificados y en las demas fuentes del Derecho Internacional de
los derechos humanos (Corte Interamericana de Derechos Humanos, Comision Interamericana de
Derechos Humanos, observaciones generales de los comités de tratado de las Naciones Unidas, y
observaciones realizadas por los/as relatores/as especiales de Naciones Unidas durante sus visitas
al pais). Ademds, en el presente documento, se detalla el cumplimiento de los deberes del Estado
chileno que emanan de su propia normativa interna.

A. MISION Y ATRIBUCIONES DEL INDH

El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) tiene como misidn promover una cultura de respeto
de los derechos humanos, y observar, informar e intervenir en la defensa de los derechos humanos
amenazados o vulnerados, asi como impulsar la construccién de una cultura que los reconozca y
promueva en todos los ambitos de la vida nacional. Como parte de sus atribuciones, el INDH tiene la
facultad para “/cJomunicar al Gobierno y a los distintos drganos del Estado que estime conveniente,
su opinion respecto de las situaciones relativas a los derechos humanos que ocurran en cualquier
parte del pais. Para el ejercicio de esta funcion, podrd solicitar al organismo o servicio de que se
trate, un informe sobre las situaciones, practicas o actuaciones en materia de derechos humanos™'.
Ademas de lo anterior, al INDH le corresponde “[pjroponer a los drganos del Estado las medidas que
estime deban adoptarse para favorecer la proteccion y la promocion de los derechos humanos™?.

1.Ley20.405deInstitutoNacionalde DerechosHumanos. Articulo 3. Disponibleen: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1008867
2. Ibid., articulo 3.
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B.PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIALY ORDEN
PUBLICO

Acorde con dicho mandato y atribuciones, el Consejo aprobd, en el afio 2011, la creacién del Programa
de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Publico a fin de hacer efectivas dichas disposiciones
en el contexto actual’.

El Programa se propone, especificamente:

a. Dotar al INDH de un sistema permanente de informacion y gestién sobre la funcion policial.

b. Facilitar modos de intervencion eficiente y oportuna ante las contingencias que se vayan
presentando.

c. Establecer redes y formas de colaboracién con organizaciones de la sociedad civil que estén
orientadas en la misma perspectiva, ampliando por esa via el rango de posibilidades de accién
del INDH.

d. Contribuir a la generacion de métodos de evaluacién de la actividad policial con relacion a
los derechos de las personas.

C. INFORME DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN
PUBLICO, 2016

El informe se compone de cinco capitulos. En el primero de ellos, Funcion policial y manifestaciones
publicas, se presenta el diagnostico y evaluacién del ejercicio del derecho a la protesta social o
manifestacion, de la funcién policial y del uso de la fuerza en el contexto de las manifestaciones,
asi como una evaluacién del grado de cumplimiento de los estandares internacionales por parte
de las fuerzas policiales. El sequndo capitulo, que lleva por titulo Funcion policial y personas en
custodia de las policias, desarrolla un diagnostico y evaluacion del cumplimiento de los estandares
internacionales y de la normativa nacional vinculada a detenciones y retenciones de personas en
unidades y vehiculos policiales. En Funcidn policial y grupos vulnerables se analiza el actuar policial y
la respuesta estatal en el contexto del conflicto entre el Estado de Chile y el pueblo mapuche. El cuarto
capitulo, Funcidn policial y desalojos forzosos, realiza un diagnéstico y evaluacion del cumplimiento
de los estandares internacionales y de la normativa nacional vinculada a los desalojos. Finalmente, el

3. Sesion ordinaria N° 54. (01 de agosto de 2011).

10



PRESENTACION

diagnostico y evaluacion de la respuesta estatal ante abusos policiales, asi como del cumplimiento de
los estandares internacionales y de la normativa nacional vinculada, se puede observar en el quinto
y Ultimo capitulo, Respuesta estatal.

|. METODOLOGIA DE TRABA)O
Para realizar el informe se ha recurrido tanto a fuentes primarias como secundarias:
Entre las fuentes primarias, destacan:

a. Observacion simple y estructurada de las manifestaciones publicas, vehiculos y unidades
policiales, realizada por funcionarios y funcionarias del INDH.

b. Datos sobre violaciones de los derechos humanos basados en hechos denunciados:
Se refieren a casos especificos en los que el INDH ha tenido conocimiento o presuncion de
alguin suceso vulneratorio de derechos humanos en contextos de manifestaciones, comisarias,
desalojos, (denuncias llegadas al INDH o situaciones de vulneracién de derechos identificadas
en las visitas preventivas realizadas por el INDH, recursos de amparo, denuncias y querellas
interpuestas por el INDH).

c. Datos basados en entrevistas a organizaciones de la sociedad civil u organizaciones
internacionales: A partir de entrevistas semiestructuradas realizadas a un nimero especifico de
personas con el calificativo de “expertas informadas” —funcionarios/as publicos, abogados/as,
académicos/as, representantes de organismos internacionales y organizaciones de la sociedad
civil.

Como fuentes secundarias se ha recurrido a:

a. Estadisticas administrativas oficiales: Informacién generada y solicitada a través de oficios
a la PDI, Carabineros, Ministerio Publico, Poder Judicial, Defensoria Penal Publica y otras
instituciones (p. e]. cantidad de detenciones, controles de identidad, entre otros datos).

b. Doctrina, jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos; informes de
organismos nacionales e internacionales, etc.

¢. Andlisis de las convenciones, pactos y tratados ratificados por Chile que son pertinentes a
esta materia, ademas del examen de la legislacion y normativa nacional.
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IIl. MARCO TEMPORAL

El presente informe contiene los resultados de las acciones desarrolladas por el Programa de Derechos
Humanos, Funcion Policial y Orden Publico, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.



I.LFUNCION POLICIALY
MANIFESTACIONES
PUBLICAS
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CAPITULO I. Funcién policial y manifestaciones

publicas

El presente capitulo se centra en la funcion policial en el contexto de manifestaciones publicas.
En primer lugar, se mostraran resumidamente los estandares internacionales relacionados con el
gjercicio del derecho a la protesta social o manifestacion, la funcion policial y el uso de la fuerza
en el contexto de la manifestacion?, junto con las recomendaciones del relator de las Naciones
Unidas sobre los derechos a la libertad de reunion pacifica y de asociacion y algunos aspectos
de la normativa nacional. Sequidamente, se entregaran antecedentes y datos provenientes de las
observaciones realizadas por el INDH en manifestaciones publicas de 2016, asi como informacién
estadistica facilitada por diferentes instituciones que se vinculan a la funcion policial.

A. Metodologia

Para el desarrollo de este capitulo la metodologia se ha basado en el analisis de fuentes primarias
(registro de observaciones realizadas por funcionarias y funcionarios del INDH durante 2016 en
manifestaciones sociales), junto con la revisién y sistematizacion de fuentes secundarias (estandares
vinculados a los derechos de libertad de opinion y expresion, y el derecho de reunién contenidos en
instrumentos internacionales de derechos humanos, informe de relatores especiales y normativa y
procedimientos de orden nacional, querellas penales interpuestas por el INDH, recursos de proteccion
e informacion estadistica solicitada a diferentes organismos del Estado: Carabineros, Corporacion
Administrativa del Poder Judicial, Defensoria Penal Publica, Ministerio Publico, intendencias y
gobernaciones).

La investigacion utilizada por el INDH para el proceso de recoleccion de informacién en las
manifestaciones sociales es de caracter cuantitativo descriptivo®, siguiendo una metodologia
observacional®.

Las observaciones que se llevan a cabo durante las manifestaciones sociales tienen por objetivo
constatar el cumplimiento de estandares internacionales sobre derechos humanos y protesta social.

4. Para una revision exhaustiva, consultar INDH y ACNUDH (2015). Protesta Social y Derechos Humanos: Estandares Internacionales y
Nacionales. Disponible en:

http://acnudh.org/wp-content/uploads/2015/04/PROTESTA-SOCIAL.pdf

5. Los estudios cuantitativos descriptivos recogen informacion medible a fin de describir fendmenos, situaciones o eventos, buscando
especificar caracteristicas o perfiles.

6. La metodologia observacional no participante consiste en registrar, bajo una serie de parametros, el comportamiento tal como se
percibe. Al ser no participante, el o la observadora se limita a registrar lo que observa, sin manipular ni controlar, si bien no es una
observacion libre en el sentido que esta sistematicamente planificada, existe una definicion precisa de las condiciones de observacion,
objetividad y rigor en el procedimiento de registro.
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Las pautas de observacion de manifestaciones publicas tienen como objetivo registrar el actuar de
Carabineros durante las manifestaciones —identificando buenas y malas practicas—, recoger la
percepcion de las y los observadores sobre el clima en el que estas manifestaciones se desenvuelven
y conocer la situacion de ciertos grupos especialmente vulnerados en estos contextos.

Para la seleccion de las manifestaciones sociales observadas se contemplan diferentes criterios. En
primer lugar, se parte de la premisa de que las manifestaciones sociales deben ser pacificas, sin uso
excesivo de la fuerza y sin la necesidad de solicitar u obtener permisos previos, con respeto al derecho
de terceros, y sin vulneraciones a los derechos humanos (INDH, 2016)’. Es a raiz de esta premisa
que se seleccionan manifestaciones en las que se sospecha que podrian producirse situaciones de
vulneracion de los derechos humanos de quienes asisten a esos eventos. Otros criterios de seleccion
son la relevancia en el debate publico del tema de la convocatoria —que se evalua a través de su
presencia en los medios de comunicacidn—, la probable asistencia de grupos vulnerables y la alta
sensibilidad politica tanto del tema como del contexto.

Es importante destacar que, debido a la metodologia utilizada y a las diferentes funciones que
desarrolla el INDH a lo largo del pais, no es posible abarcar todo el universo de manifestaciones que
se realizan en Chile, sino solo aquellas que adquieren relevancia segun los criterios de seleccion antes
mencionados (riesgo de vulneracion de derechos, relevancia publica y politica).

Durante las manifestaciones se observa sobre todo la gradualidad de las medidas para contener
posibles disturbios y la diferenciacion en el empleo de dichas medidas. Con posterioridad a la
manifestacion, es relevante constatar si hubo detenciones y si estas fueron realizadas solo a aquellas
personas manifestantes identificadas como contraventoras de ley y en el marco de los derechos
reconocidos en las normas del pais. Por otro lado, ciertos grupos de manifestantes suelen ver
especialmente vulnerados sus derechos —muijeres, nifios y nifias y personas de edad avanzada—,
por lo que es necesario poner especial atencion a su situacién durante estos actos.

La metodologia de observacién del INDH ha sido compartida en el documento Directrices para la
Observacion de Manifestaciones y Protestas Sociales?, documento que recoge las experiencias y
buenas practicas de las instituciones nacionales de derechos humanos y defensorias del pueblo de
algunos paises de la regién, en materia de observacion de manifestaciones y protestas sociales en el
contexto de América del Sur.

7. Instituto Nacional de Derechos Humanos. (2016). Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Piblico 2015.
Disponible en: http://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/1036/funcion-policial.pdf?sequence=1

8. Oficina Regional para América del Sur del Alto Comisionado de las Naciones Unidas (ACNUDH). Directrices para la observacion
de manifestaciones y protestas sociales. Disponible en: http://acnudh.org/wp-content/uploads/2016/09/Directrices-para-la-
observaci%C3%B3n-de-manifestaciones-y-protestas-sociales.pdf
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B. Estdndares internacionales y nacionales aplicables al ejercicio de
la protesta social

El derecho a la manifestacién o a la protesta social no se encuentra expresamente reconocido en
los tratados internacionales de derechos humanos. Se entiende, sin embargo, que es un derecho
que se desprende de otros derechos consagrados en los tratados, tanto del sistema universal como
interamericano de proteccion de los derechos humanos: el derecho de reunion y el derecho de
libertad de expresion y opinion® y a la libertad de asociacion, incluidos los derechos sindicales'.
Concretamente, el derecho a la libertad de reunion esta reconocido en diversos instrumentos
internacionales y regionales tanto de caracter vinculante como no vinculante, y lo mismo ocurre con
el derecho a la libertad de expresion.

A nivel internacional, el derecho a la libertad de reunidn esta reconocido en: a.- la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (parrafo 1 del articulo 20), b.- el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (articulo 21), c.- la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacion Racial (inciso ix del apartado d. del articulo 5), d.- la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (articulo 15), la Declaracion sobre los Derechos de los Defensores de los Derechos
Humanos (articulo 5).

A nivel regional, en tanto, ese derecho esta reconocido en la Declaracion Americana de los Derechos
y Deberes del Hombre (articulo XXI) y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (articulo
15",

El derecho a la libertad de expresion y opinién esta reconocido, en el ambito internacional, en: a.- la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (articulo 19), b.- el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (articulo 19), c.- la Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacion Racial (articulo 5 (d) (viii), d.- la Convencion sobre los Derechos del
Nifio (articulo 13), e.- la Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos
los trabajadores migratorios y de sus familiares (articulo 13), f.- la Convencion sobre los derechos
de las personas con discapacidad (articulos 7 y 21), g.- La Declaracién sobre el derecho y el deber

9. Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Informe Anual de la Comision Interamericana de Derechos Humanos 2005.
Volumen Ill, Informe de la Relatoria para la Libertad de Expresion, (27 de febrero de 2006). OEA/Ser.L/V/I1.124 Doc. 7. Pag. 131.
Disponible en:

http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/informes/anuales/Informe%20Anual%202005%201%20ESP.pdf

10. Naciones Unidas, Asamblea General “Los defensores de los derechos humanos: Nota del Secretario General”, A/62/225. (13 de
agosto de 2007). Parr. 12. Disponible en: undocs.org/es/A/62/225

11. Ademas del Sistema Interamericano, los Sistemas Africano y Europeo reconocen también el derecho a la libertad de reunion en la
Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (articulo 11), y en el Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de
las Libertades Fundamentales del Consejo de Europa (articulo 11)

16
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de los individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las
libertades fundamentales universalmente reconocidos' (apartados b. y c. del articulo 6).

En el ambito regional ese derecho esta reconocido en la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (articulo 13)".

Ante todo, cabe sefialar que la ratificacion de un tratado por parte de un Estado genera para dicho
Estado dos obligaciones principales: la obligacion de respetary la obligacion de garantizar los derechos
ahi consagrados. Como indica la Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados (1969),
los tratados suscritos libremente por los Estados y que se encuentran en vigor deben respetarse y
aplicarse. En su articulo 26, la Convencion sefiala que “[tlodo tratado en vigor obliga a las partes y
debe ser cumplido por ellas de buena fe”, y en su articulo 27, subraya que un Estado parte “no podrd
invocar las disposiciones de su derecho interno como justificacion del incumplimiento de un tratado”.

En este sentido, Chile ha ratificado los principales instrumentos internacionales y regionales
de derechos humanos que contienen normas y reglas relativas a la libertad de reunién pacifica
y de asociacion (p. ej. la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Racial, en 1971; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en 1972; el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en 1972; la Convencion sobre
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, en 1989; la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, en 1990; la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en
1990; la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
en 1998; la Convencién Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares, en 2005; la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, en 2008; y la Convencién Internacional para la Proteccién de Todas las Personas
contra las Desapariciones Forzadas, en 2009). Pero, ademas, Chile también ha ratificado varios
convenios elaborados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), como el Convenio sobre la
Libertad Sindical y la Proteccion del Derecho de Sindicacion (nim. 87), el Convenio sobre el Derecho
de Sindicacion y de Negociacion Colectiva (nim. 98) y el Convenio sobre los Representantes de
los Trabajadores (num. 135), en 1999; y el Convenio sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes (nim. 169), en 2008.

12. Resolucion 53/144 de la Asamblea General “Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones
de promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente reconocidos” A/RES/53/144 (8 de
marzo de 1999), disponible en undocs.org/es/A/RES/53/144

13. El derecho a la libertad de expresion y opinion también esta recogido en el sistema Africano a través de la Carta Africana de Derechos
Humanos y de los Pueblos (articulo 9); y en el sistema europeo, mediante el Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y
de las Libertades Fundamentales del Consejo de Europa (articulo 10).
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De este modo, el Estado de Chile se ha comprometido a respetar y garantizar el derecho de libertad
de opinién y de expresion —que se traduce en declaraciones, pactos y tratados en que todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion, sefialando la posibilidad de difundir
las opiniones por cualquier medio de expresion y que comprende “la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion"*— vy el
derecho de reunién —expresado en que “toda persona tiene el derecho de reunirse pacificamente
con otras, en manifestacion publica o en asamblea transitoria, en relacion con sus intereses comunes
de cualquier indole""™ entendiéndola como una instancia pacifica y sin armas, también sujeta a las
disposiciones legales y en un contexto de seguridad y orden publico'®—. Asimismo, debera estar
sujeto a las restricciones previstas por la ley en el marco de una sociedad democratica y al interés de
la seguridad nacional como también del orden publico.

Algunos articulos de los tratados de derechos humanos contienen clausulas que permiten limitar,
bajo determinadas circunstancias, los derechos que contemplan. Asi, tanto el articulo 19 como el
21 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos permiten que el derecho a la libertad de
expresion y el derecho de reunion pacifica, respectivamente, estén sujetos a restricciones, siempre
que se impongan de conformidad con la ley y sean necesarias para asegurar el respeto a los derechos
0 a la reputacion de los demas y la proteccién de la sequridad nacional, la salud o la moral publicas
o el orden publico. Cabe sefialar, sin embargo, que, si bien el derecho de manifestacion puede
efectivamente implicar alguna afectacion del orden publico, teniendo en cuenta que la protesta social
es con frecuencia ejercida por grupos y colectivos que se encuentran marginados del debate publico
(INDH, 2012)", los gobiernos, tal como ha manifestado la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), “no pueden sencillamente invocar una de las restricciones legitimas de la libertad
de expresion, como el mantenimiento del ‘orden publico, como medio para suprimir un derecho
garantizado por la Convencion o para desnaturalizarlo o privarlo de contenido real"™®.

14. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. (1966). Articulo 19. Disponible en:  http://www.ohchr.org/SP/
Professionallnterest/Pages/CCPR.aspx

15. Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre. (1948). Articulo XXI. Disponible en: http://www.oas.org/es/cidh/
mandato/Basicos/declaracion.asp

16. Convencion Americana sobre Derechos Humanos. (1969). Articulo 15. Disponible en: https://www.oas.org/dil/esp/tratados_B-32_
Convencion_Americana_sobre_Derechos_Humanos.pdf

17. La minuta del Instituto Nacional de Derechos Humanos, “Las manifestaciones publicas y la protesta social: consideraciones desde
una perspectiva de derechos humanos” aporta a la discusion entre el derecho de manifestacion y el resquardo del orden publico.
INDH (agosto, 2012). Disponible en:
http://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/242/manifestaciones-protesta-social?sequence=4

18. Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Informe Anual de la Comision Interamericana de Derechos Humanos
1994, Volumen V, Informe sobre la compatibilidad entre las leyes de desacato y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(17 febrero 1995). OEA/Ser. L/V/11.88. Doc. 9 rev. Disponible en: https://www.cidh.oas.org/annualrep/94span/cap.V.htm#CAPITULO
V:%C2%A0
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En el dmbito nacional, existe un conjunto de normas que regulan y enmarcan la funcion policial
y el derecho a la manifestacion. Asi, la Constitucion Politica de la RepUblica asegura a todas las
personas tanto el derecho a la libertad de expresién (articulo 19, N° 12) como el derecho a reunion
(articulo 19, N° 13), siendo deber del Estado —y por tanto de las fuerzas policiales— garantizar su
debido ejercicio. En especial, el articulo 19, N° 13, aseqgura el derecho “a reunirse pacificamente sin
permiso previo y sin armas, agregando en el inciso siquiente que las reuniones en las plazas, calles y
demads lugares de uso publico se regirdn por las disposiciones generales de la policia”. En esta linea,
el régimen de regulacion de las manifestaciones publicas, asi como las disposiciones de la policia
que las limitan, se materializan en el Decreto Supremo 1086, de 1983, sobre reuniones publicas (DS
1086)™, cuyo articulo N° 2 sefiala que las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica pueden impedir o
disolver cualquier manifestacion que no haya sido avisada dentro del plazo fijado por escrito (dos dias
habiles a lo menos) y cuya solicitud debe estar firmada por las personas que organizan la reunién,
con indicacién de su domicilio, profesién y nimero de su cédula de identidad. En su literal ) el
Decreto Supremo entrega la facultad a intendentes/as o gobernadores/as a no autorizar una marcha
0 concentracion en especifico®.

Este requisito de autorizacion ha sido fuertemente criticado por el relator de Naciones Unidas sobre
los Derechos a Reunién y de Asociacion, Maina Kiai, quien sefiala que el ejercicio del derecho a la
libertad de reunion pacifica se “encuentra indebidamente restringido por el Decreto Supremo 1086,
el cual permite a las autoridades locales impedir o disolver las manifestaciones que no hayan sido
previamente autorizadas por las autoridades y negar el permiso a manifestaciones que se consideran
alteran la circulacion del pdblico, entre otras cosas"?' y enfatiza la necesidad de adecuar el marco legal
de Chile que rige el ejercicio del derecho a la libertad de reunién pacifica a la normativa internacional
sobre derechos humanos. En la misma direccién, la CIDH sefala que el decreto mencionado “ha
permitido que los intendentes o gobernadores limiten de manera discrecional la realizacion de
manifestaciones de protesta social, al tener ellos por atribucidn negar la autorizacion y definir los
supuestos y lugares en los cuales puede ser negada. Asimismo, serian frecuentes los casos en que
las solicitudes presentadas a las autoridades fueran rechazadas o modificadas en forma discrecional
en cuanto al tiempo y lugar sefialados, sin motivacion alguna. Frente a los anteriores obstaculos

19. Ministerio del Interior de Chile. Decreto 1086. (15 de septiembre de 1983). Reforma de 10 de octubre de 1989. Disponible en
https://www.leychile.cl/Consulta/m/norma_plana?org=&idNorma=16783
http://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/16714/1/Reuniones%20Publicas_v5.doc

20. INDH. (2015). Informe de Funcién Policial 2014. En el mismo informe, se recomienda sequir la discusion propuesta en el Informe de
Funcion Policial 2011, en el capitulo Derecho a la manifestacion, pagina 67 y siguientes. Especificamente, se plantea que “La solicitud
[de una marchal, a la luz de la informacion que es requerida, puede operar como una autorizacion de la marcha. El hecho de informar
el objeto de la marcha o quienes seran las personas que haran uso de la palabra, podrian ser factores a tener en cuenta para negar
la autorizacion a la marcha, lo que constituiria un acto de censura previa, castigado tanto por la Constitucion como por los tratados
internacionales en derechos humanos” (pagina 73).

21. Kiai, Maina. Relator especial de las Naciones Unidas. Comunicado sobre los Derechos a la libertad de reunion pacifica y de asociacion, al
término de su visita a la Republica de Chile (21 al 30 de septiembre de 2015). Disponible en:
http://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=16542&LangID=S#sthash.JJLQuOkw.dpuf
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para obtener una autorizacion, algunos sectores sociales han optado por realizar manifestaciones en
lugares publicos sin obtener el permiso de las autoridades, las cuales, seqtn el Decreto, pueden ser
disueltas ‘por las Fuerzas del Orden y Sequridad Publica,, generando en ocasiones que manifestaciones
que inician en forma pacifica, terminen en incidentes con las fuerzas policiales del Estado"?.

Una vez establecida la obligacion del Estado chileno de respetar y garantizar el derecho a las
manifestaciones pacificas, es pertinente analizar aquellos estandares internacionales en derechos
humanos relacionados con las reacciones que puede tener un Estado ante las protestas sociales,
como el uso excesivo de la fuerza, las detenciones arbitrarias y la tortura y malos tratos. En este
sentido, el Consejo de Derechos Humanos recuerda a los Estados que tienen la responsabilidad,
también en el contexto de las manifestaciones pacificas, de promover y proteger los derechos
humanos e impedir que se vulneren esos derechos, asi como de evitar en particular las ejecuciones
extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, las detenciones y reclusiones arbitrarias, las desapariciones
forzadas y las torturas y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes?.

En este contexto de las manifestaciones publicas, son varias las referencias que dan cuenta de
lineamientos y directrices sobre la actuacién de funcionarios/as policiales. La discusién en torno a
cuando y como actuar esta vinculada estrictamente con la definicion —y el uso— de fuerza legitima,
lo que se aplica cuando los/as agentes deben evaluar rapidamente la naturaleza del peligro y el grado
de la amenaza planteada para elegir la manera mas adecuada de proceder, causando el minimo dafio
posible (Osse, 2007)%. A nivel global, existen solo dos documentos que tratan especificamente la
regulacion del uso de la fuerza por parte de las policias: el Cédigo de conducta para funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley, de 1979% —junto con las directrices para su aplicacion efectiva,
de 1986%°—, y los Principios Basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, de 1990%. Solamente estos Ultimos, en el apartado

22. Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Segundo Informe sobre la situacion de las defensoras y los defensores de
derechos humanos en las Américas, (31 diciembre 2011). OEA/Ser.L/V/II. Doc. 66. Parr. 140. Disponible en:
https://www.oas.org/es/cidh/defensores/docs/pdf/defensores2011.pdf

23. Naciones Unidas, Asamblea General “La promocion y proteccion de los Derechos Humanos en el contexto de las manifestaciones
pacificas”, A/HRC/25/L.20 (24 de marzo de 2014), disponible en undocs.org/es/A/HRC/25/L.20

24. Osse, Anneke. Entender la labor policial, recursos para activistas de Derechos Humanos. Editorial Amnistia Internacional (EDAI).
Madrid, Espafia. Afio 2007. P4g 125. Disponible en:
http://amnistiainternacional.org/publicaciones/51-entender-la-labor-policial-recursos-para-activistas-de-derechos-humanos.html
25. Resolucion 34/169 de la Asamblea General “Codigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley” A/
RES/34/169 (17 de diciembre de 1979), disponible en: undocs.org/es/A/RES/34/169.

26. Naciones Unidas, Consejo Econdmico y Social. " Directrices para la Aplicacion Efectiva del Codigo de Conducta para Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley”, Resolucién 1989/61 (24 de mayo de 1989). Disponible en:
https://www.unodc.org/documents/commissions/CCPCJ/Crime_Resolutions/1980-1989/1989/ECOSOC/Resolution_1989-61.pdf

27. Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.
Adoptado por la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia. Disponible en la pdgina web de la PDI'y Carabineros:
http://www.escipol.cl/spa/eticadeontologia/documentos/Documentos%20Internacionales/Principios%20B%C3%A1sicos%20
del%20us0%20de%201a%20fuerza%20y%20armas%20de%20fuego.pdf;http://deptoddhh.carabineros.cl/assets/9_principios_

20



CAPITULO I. Funcién policial y manifestaciones publicas

Actuacion en caso de reuniones ilicitas, contienen tres disposiciones referidas especificamente al
control policial en el contexto de manifestaciones. Estas tres disposiciones sefialan que los gobiernos,
organismos y funcionarios/as encargados/as de hacer cumplir la ley deben sequir los principios
de proporcionalidad y estricta necesidad: al dispersar reuniones ilicitas pero no violentas, “los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley evitaran el empleo de la fuerza o, si no es posible,
lo limitaran al minimo necesario” y, ante manifestaciones violentas, “los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley podran utilizar armas de fuego cuando no se puedan utilizar medios menos
peligrosos y tnicamente en la minima medida necesaria"®. El uso de la fuerza y, en particular, el uso
de fuerza potencialmente “letal, deben tener siempre un caracter excepcional”?. Estos parametros
de proporcionalidad y necesidad han sido sefialados, también, en el parrafo 6 de la resolucion A/
HRC/RES/19/35 de 2012 del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, “alentando a
los Estados a que eviten, en la medida de lo posible, el uso de la fuerza en manifestaciones pacificas
y a que, en los casos en que dicho uso sea absolutamente necesario, se asequren de que nadie sea
objeto de un uso de la fuerza excesivo o indiscriminado”3°.

Regionalmente, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha enfatizado que “e/
Estado [debe ajustar] los planes operativos tendientes a encarar las perturbaciones del orden publico
a las exigencias del respeto y proteccion de tales derechos [a la vida y a la integridad personal],
adoptando, al efecto, entre otras medidas, las orientadas a controlar la actuacion de todos
los miembros de los cuerpos de sequridad en el terreno mismo de los hechos para evitar que se
produzcan excesos. (...) el Estado [debe] garantizar que, de ser necesario emplear medios fisicos para
enfrentar las situaciones de perturbacion del orden publico, los miembros de sus cuerpos armados
y de sus organismos de sequridad utilizaran tnicamente los que sean indispensables para controlar
esas situaciones de manera racional y proporcionada, y con respeto a los derechos a la vida y a la
integridad personal™'. Consecuentemente, las recomendaciones de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos también refuerzan los principios de proporcionalidad y estricta necesidad. En
varios informes, la Comision ha instado a los Estados a asegurar medidas administrativas de control
que aseguren que el uso de la fuerza en manifestaciones publicas sea excepcional y en circunstancias
estrictamente necesarias, estableciéndose medidas “integrales que incluyan planificacion, prevencion
e investigacion a fin de determinar el posible uso abusivo de la fuerza en manifestaciones de
protesta social”®. En este sentido, la Comision ha recomendado las siguientes medidas: “a) la

basicos_sobre_el_empleo_de_la_fuerza.pdf

28. Ibid., articulos 12y 13.

29. Ver Principios 4, 5, 12, 13y 14 de los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley. Op. cit.

30. Resolucion 19/35 de la Asamblea General “La promocion y proteccion de los derechos humanos en el contexto de las
manifestaciones pacificas A/HRC/RES/19/35 (18 de abril de 2012), disponible en: undocs.org/es/A/HRC/RES/19/35

31. Corte IDH. (2002). Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos: Caso del Caracazo vs. Venezuela (2002). Parr.
127. Disponible en: http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/Seriec_95_esp.pdf

32. CIDH. (2011). Op. cit. Parr. 127.
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implementacion de mecanismos para prohibir de manera efectiva el uso de la fuerza letal como
recurso en las manifestaciones publicas, b) la implementacion de sistemas de registro y control de
municiones; ¢) la implementacion de un sistema de registro de las comunicaciones para verificar las
drdenes operativas, sus responsables y ejecutores; d) la promocion de la identificacion personal con
medios visibles de los agentes policiales que participen de los operativos de control de orden publico;
e) la promocidn de espacios de comunicacion y didlogo previo a las manifestaciones, y la actuacion
de funcionarios de enlace con los manifestantes, para coordinar el desarrollo de las acciones de
manifestacion y protesta y los operativos de sequridad publica evitando situaciones de conflicto; )
la identificacion de responsables politicos a cargo de los operativos de sequridad en las marchas, en
especial cuando existan marchas programadas o conflictos sociales prolongados, o circunstancias
que hagan prever riesgos potenciales para los derechos de los manifestantes o terceras personas, a
fin de que estos funcionarios estén encargados de controlar el operativo en el terreno, y hacer cumplir
estrictamente las normas sobre uso de la fuerza y comportamiento policial; g) el establecimiento de
un sistema de sanciones administrativas para las fuerzas policiales con instructores independientes
y participacion de las victimas de abusos o actos de violencia; h) adoptar medidas para impedir que
los mismos funcionarios policiales o judiciales (jueces o fiscales) involucrados directamente en los
operativos estén a cargo de investigar irreqularidades o abusos cometidos en su desarrollo"*.

Otro principio importante a tener en cuenta tiene que ver con la rendicién de cuentas, entendida
como la instauracion de procedimientos adecuados de presentacion de informes y revision respecto
al empleo de la fuerza y armas de fuego (Osse, 2007). Asi, la CIDH sefiala el deber que tienen
los Estados de “investigar los hechos que pudieran haber surgido durante la protesta social como
producto de un uso abusivo de la fuerza por agentes estatales (...) de tal manera que sancione
a los responsables, y se repare adecuadamente a quienes resultaran afectados en sus derechos.
Los Estados tienen el deber de investigar las violaciones de los derechos humanos y sancionar a
los autores y a los encubridores de dichas violaciones. Y toda persona que se considere victima de
estas, tiene derecho de acceder a la justicia para consequir que se cumpla, en su beneficio y en el del
conjunto de la sociedad"**.

Concretamente, respecto a la situacion en Chile, el relator Maina Kiai sefiala que las policias, y en
especial las Fuerzas Especiales, recurren al uso excesivo de la fuerza cuando no pueden aislar a los
elementos violentos en las manifestaciones, ademas de afectar y reprimir a las personas que se
relinen pacificamente. A eso se suma la impunidad relacionada a estos mismos abusos®.

33. Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Informe sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos, (31 diciembre
2009). OEA/Ser.L/V/Il, Doc. 57. Pérr. 201. Disponible en:
http://www.cidh.oas.org/pdf%20files/SEGURIDAD%20CIUDADANA%202009%20ESP.pdf

34. CIDH. (2011). Op. Cit. Parr. 149.

35. Kiai, Maina. Op. cit.
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Respecto de los protocolos de Carabineros de Chile para el mantenimiento del orden publico, estos
fueron extensamente analizados, desde la perspectiva de derechos humanos, en el Capitulo Il del
Informe Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Pdblico 2014 (INDH, 2015)%.
El parrafo 33 de dicho informe destaca que, si bien Carabineros, como 6rgano obediente y no
deliberante, tiene la obligacion de hacer cumplir la normativa relativa a las reuniones publicas, no
se debe dejar de considerar que, al formar parte del Estado, el actuar de Carabineros debe sujetarse
también a los compromisos internacionales en materia de derechos humanos libremente contraidos
por el Estado. En referencia a los protocolos, si bien el Relator Especial celebra que se reconozcan
las reuniones espontaneas, en su informe sobre su misién en Chile muestra su preocupacién por
el hecho de que “sea el jefe del dispositivo el responsable de determinar la licitud o ilicitud de una
manifestacion en funcion del grado de tranquilidad y de respeto mostrado y de decidir el grado de
fuerza que es necesario para preservar el orden publico”. El Relator Especial subraya que deberia darse
por supuesto que la intencion de los/as organizadores/as y participantes es pacifica, y advierte “que
los actos de violencia esporddicos cometidos por algunas personas no significan automaticamente
que la reunidn en su conjunto no sea pacifica (...). Los criterios de violencia deberian aplicarse a
las personas, no a las reuniones en su conjunto, porque el derecho a reunirse pacificamente es un
derecho individual de todas las personas™'.

En este sentido, el informe de la representante especial del secretario general sobre los defensores
de los derechos humanos subraya que, dentro de la obligacién positiva de los Estados de proteger
activamente las reuniones que se realizan de conformidad con la ley y de manera pacifica, se incluye
la obligacion de proteger a los/as participantes contra las personas o grupos que tratan de desbaratar
una reunion o perpetrar actos violentos contra dichos/as participantes.

En el siguiente apartado se analizaran los datos obtenidos de las observaciones de manifestaciones
publicas realizadas por el INDH en 2016. La observacién de las manifestaciones es importante para
obtener un relato imparcial y objetivo de lo sucedido, incluida la descripcion de la conducta de los/
as participantes y de las fuerzas policiales. Ademas, busca ser una contribucion al disfrute efectivo
de los derechos de reunion pacifica y libertad de expresion, pues es posible que “la presencia de
observadores/as de los derechos humanos en las manifestaciones pueda disuadir la violacién de los
derechos humanos. Por ello es importante que los/as defensores/as de los derechos humanos puedan
actuar libremente en el contexto de la libertad de reunion"3°.

36. INDH. (2015). Op. cit.

37. Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunion pacifica y de
asociacion sobre su misién a Chile: Nota de la Secretaria”, A/HRC/32/36/Add.1 (24 de octubre de 2016). Pérr. 26 y 27. Disponible en:
undocs.org/es/A/HRC/32/36/Add.1

38. Naciones Unidas, Asamblea General “Los defensores de los derechos humanos: Nota del Secretario General”, A/61/312 (05 de
septiembre de 2006). Parr. 81. Disponible en: undocs.org/es/A/61/312

39. Naciones Unidas, Asamblea General “La situacion de los defensores de los derechos humanos: Nota del Secretario General”,
A/62/225 (13 de agosto de 2007). Parr. 91. Disponible en: undocs.org/es/A/62/225
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C. Cifras manifestaciones publicas en 2016

A fin de tener un nimero aproximado de la cantidad de manifestaciones que se desarrollaron en el
pais durante 2016, el INDH solicito por oficio la informacion al Ministerio del Interior y Seguridad
PUblica, a Carabineros de Chile y a las Intendencias Regionales.

La informacidn recibida en respuesta al oficio por parte de las distintas Intendencias del pais*4142
acerca de la cantidad de manifestaciones publicas registradas, da cuenta de las diversas actividades
que requieren autorizacién (festividades religiosas, eventos masivos o actividades deportivas,
actividades culturales y propagandas electorales, mitines de campafas), pero es la denominada
manifestacion pacifica la que se deberia encontrar mas cercana a la manifestacion publica, requerida
originalmente para este informe, aunque esta categoria incluye los actos de campafia y propaganda
electoral®. Es, por tanto, dificil conocer, a través de los organismos designados para registrar el
numero de marchas, cuantas se han realizado, exactamente, en el pais durante 2016.

Las solicitudes de informacién realizadas al Ministerio del Interior y Seguridad Publica no fueron
respondidas por la institucion concernida®*.

Carabineros, en tanto, respondi6 a la peticion del INDH realizada el 05 de abril, el 12 de junio,
mediante el oficio N° 76, y el 11 de agosto a la solicitud de completar la informacién enviada, ya que
esta distaba de manera sustancial de lo requerido originalmente por el INDH. Dicha informacién se
referia al nimero de manifestaciones sociales registradas —bajo diferentes categorias—, al nimero

40. Informacion requerida en el marco de las funciones asignadas por la Ley 20.405, contemplando que desde el afio 2011 el INDH
desarrolla el Programa de Derechos Humanos y Funcion Policial. En este contexto se les solicitd a las intendencias, en conformidad al
articulo 4 de dicha ley, colaboracion con la facilitacion de informacion sobre el nimero de manifestaciones publicas registradas por
su institucion en 2016, desglosando la informacion por (1) entidad que organiza, (2) objetivo del acto, (3) lugar de inicio, (4) mes, (5)
con desplazamiento/sin desplazamiento, (6) comuna, (7) cantidad de asistentes y (8) autorizada/no autorizada.

41. Los oficios del INDH fueron dirigidos a las distintas intendencias de cada region del pais. La mayoria de ellas derivé la solicitud a
las gobernaciones provinciales (Atacama, Santiago, Los Rios, Los Lagos y Aysén). Las Intendencias de O'Higgins y Biobio enviaron la
informacion de manifestaciones detallada por cada una de sus provincias. De las gobernaciones que dieron respuesta las siguientes:
Avrica, Antofagasta, Huasco, Elqui, Choapa, Talca, Concepcién, Osorno, Llanquihue, Palena y Chiloé.

42. La Intendencia Metropolitana dio cuenta de la informacion el 05 de julio, a través del oficio N° 3308, teniendo que reiterarse la
solicitud de informacion realizada por el INDH el 05 de abril, en tres ocasiones.

43, El domingo 23 de octubre se realizaron elecciones municipales en todas las comunas del pais (346), para elegir alcaldes o
alcaldesas y concejales/as. El periodo de propaganda electoral en dichas elecciones fue entre el viernes 23 de septiembre y el jueves
20 de octubre, tanto para espacios publicos (contemplando plazas, parques u otros) como en espacios privados (Ley 19.884, articulo
3). Detalles disponibles en: https://www.servel.cl/wp-content/uploads/2016/08/Manual_Consulta_Propaganda_Electoral_2016.pdf
44, Mediante el oficio N° 202, del 27 de marzo de 2017, el INDH solicita, en razon del presente informe, la siguiente informacion
al Ministerio del Interior y Seguridad Publica: 1. Cantidad nacional de peticiones de autorizacion de manifestaciones publicas en
2016 desagregada por afio, region y motivo. 2. Cantidad nacional de manifestaciones publicas autorizadas en 2016 3. Cantidad de
denegaciones de manifestaciones publicas y sus razones en 2016. El oficio fue reiterado en una ocasion mas, el dia 25 de mayo, no
recibiendo respuesta nuevamente.
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de detenciones producidas en el contexto de manifestaciones, personal de carabineros y civiles
lesionados/as, y otros datos pertinentes a su actuar ante estas situaciones®. La tabla 1 muestra la
informacion facilitada por Carabineros en relacién con el nimero de eventos por regién segun tipo
de actividad.

Tabla 1: Manifestaciones publicas y asistentes por region, aio 2016

MANIFESTACIONES SOCIALES DURANTE EL ANO 2016

eVZ(r)\E(ZIS"G Manifestacion Marcha Caravana Desorden Paro Huelga Ocupacion Desalojo Otros
Tarapaca 80 0 8 1 56 0 0 15 0¥ 2
Antofagasta 35 1 4 0 19 0 0 6 1 4
Atacama 83 0 9 0 60 0 0 12 0 2
Coquimbo 49 0 5 0 31 0 1 11 0 1
Valparaiso 171 3 25 0 107 0 2 30 3 1
Lib. Bdo. O'Higgins 32 0 2 0 21 0 1 8 0 0
Maule 39 1 2 0 " 0 0 25 0 0
Biobio 345 2 39 0 155 0 1 146 1 1
Araucania 157 2 18 0 90 0 2 40 3 1
Los Lagos 178 1 16 0 118 0 0 43 0 0

45. Mediante el oficio 218, del 05 de abril de 2017, el INDH solicité la siguiente informacion a Carabineros de Chile: 1. N° de
manifestaciones sociales con mds de 1.000 participantes en 2016 (desglosando la informacidn por: (1) autorizadas/no autorizadas, (2) region, (3) con
desplazamiento/sin desplazamiento, (4) motivo de manifestacion, (5) mes y (6) cantidad de efectivos involucrados), 2. Cantidad de detenciones por
flagrancia 2016, 3. Cantidad de detenciones por flagrancia practicadas por Carabineros en manifestaciones sociales con mas de 1.000 participantes
en 2016; 4. Cantidad de funcionarios/as de Carabineros lesionados/as en 2016; 5. Cantidad de funcionarios/as de Carabineros lesionados/as en
labores especificas de control del orden publico, en manifestaciones sociales con mds de 1.000 participantes en 2016, 6. N° de civiles lesionados en
manifestaciones sociales con mas de 1.000 participantes en 2016; 7. Catastro de denuncias recibidas en contra de Carabineros en 2016; 8. Catastro
de investigaciones efectuadas en 2016, 9. Forma de término de las investigaciones penales que han involucrado a personal de Carabineros en 2016
; 10. N° de desalojos en los que ha participado el cuerpo de Carabineros en 2016.

46. Los datos que se muestran en la tabla son los facilitados por Carabineros, pese a no coincidir el total con la suma de los eventos
por separado, en las regiones de Tarapaca y de La Araucania.

47. Llama la atencion la falta de registro en la categoria “desalojos” en la Regién de Tarapacd, debido a que fue precisamente en
esta region donde se realizo el desalojo en el que intervinieron varias Prefecturas de Carabineros, caso analizado en el capitulo
de Desalojos del presente informe (Alto Hospicio, Sector La Pampa, campamento Rall Silva Henriquez). La propia respuesta de
Carabineros a la solicitud de informacion del INDH ante este procedimiento da cuenta de esta intervencion: “(...) el procedimiento de
desalojo se realizo entre los dias 08 al 11 de agosto del presente afio y contd con el apoyo de personal de la Prefectura de Carabineros Iquique de
la | Zona de Carabineros Tarapaca, Prefectura de Carabineros Arica, de la XV Zona de Carabineros Arica y Parinacota, Prefectura de Carabineros
Antofagasta, de la Il Zona de Carabineros Antofagasta, Prefectura de FF. EE de la Zona Control de Orden Publico e Intervencion y personal de la
Escuela de Suboficiales “Suboficial Mayor Fabriciano Gonzélez Urzua”, todos a cargo del prefecto de la Prefectura de Carabineros lquique, Coronal
Sr. Orlando Menares Hurtubia y supervisado por el Sr. Jefe de la | Zona de Carabineros Tarapaca”. Dicha intervencion tampoco aparece bajo la
categoria de "ocupacion” en el registro mensual de los datos facilitados por Carabineros.
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Aysén del Gral. Ibafiez 19 0 0 0 15 0 0 4 0 0
Magallanes y Antartica 10 0 1 0 1 0 0 8 0 0
Los Rios 50 0 13 0 24 0 0 13 0 0
Aricay Parinacota 55 0 3 0 36 0 0 14 0 2
Region Metropolitana 941 10 92 1 523 1 1 304 3 7
Total General 2244 18 237 2 1267 1 8 679 1" 21

Fuente: Estadisticas facilitadas por la Subdireccion General de Carabineros de Chile

Como se observa en la tabla anterior, dentro de la categoria de manifestaciones sociales, Carabineros
incluye manifestaciones, marchas, caravanas, desérdenes, paros, huelgas, ocupaciones, desalojos y
otros eventos. El nimero de manifestaciones reportado por Carabineros es muy reducido (18 en todo
el pais), por lo que se entiende que no responde al concepto manejado por el INDH y tampoco se
condice con el concepto que maneja la propia institucion en sus protocolos para el mantenimiento del
orden publico. El mayor nimero de registros responden a la categoria de desérdenes. Al comparar
la cantidad de desdrdenes registrados en cada region, destacan las regiones de Puerto Aysén,
Atacama y Tarapacd, que presentan un porcentaje mayor respecto del resto de regiones (78,9, 72
y 70 %, respectivamente), mientras que las que presentan menos registros son las regiones del
Maule y Magallanes que, porcentualmente, presentan mas registros en ocupaciones (64,1 'y 80 %,
respectivamente).

Cuando se comparan las cifras entre regiones, la Regién Metropolitana, de manera esperada,
concentra el mayor nimero de marchas registradas por Carabineros, seguida por la region del Biobio,
Valparaiso y La Araucania. En cuanto a desérdenes, la Regidén Metropolitana concentraria el 41,3
%, seguida por el Biobio (12,2 %), Los Lagos (9,3 %), Valparaiso (8,4 %) y La Araucania (7,1 %).
Finalmente, en lo que respecta a ocupaciones, porcentualmente destaca la Region Metropolitana
(44,8 %), sequida por el Biobio (21,5 %), Los Lagos (6,3 %) y La Araucania (5,9 %).

Del universo de manifestaciones publicas reportado por Carabineros®, las observadas y registradas
por observadores/as del INDH fueron 16 (tabla 2). De ellas, ocho tuvieron lugar en la Region
Metropolitana (siete en la comuna de Santiago). El resto de las regiones con manifestaciones
observadas fueron las de Arica y Parinacota, Antofagasta, Valparaiso, Los Lagos y Biobio.

48. Se entenderia que las categorias de marchas y manifestaciones (n=255) serian las mas similares a la categoria de manifestaciones
publicas que son objeto de observacion por parte del INDH en este capitulo.
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Tabla 2: Manifestaciones observadas por funcionarios/as del INDH en 2016

Notificac.
Tipo Fecha Convocante . Motivo Comuna Region
Autoridad.
Asamblea Feminista, Derechos de las mujeres,
1 Marcha 08/03/2016 Coordinadora Feministas Si derechos sexuales y Santiago  Metropolitana
en Lucha reproductivos
; Derecho al trabajoy
2 Marcha 22/03/2016 CuT Si Antofagasta  Antofagasta
derechos laborales
3 Marcha 29/03/2016  Asamblea Feminista No Derechos de las mujeres  Concepcién Biobio
4 Marcha 21/04/2016 Estudiantes No Derecho a la educacién ~ Concepcién Biobio
5 Marcha 01/05/2016 cut i Derechoal rabajoy ¢ 06 Metropolitana
derechos laborales
Comité de iniciativa por la , Derecho al trabajo y . .
6 Marcha 01/05/2016 Unidad Sindical (CIUS) Si derechos laborales Santiago  Metropolitana
Asamblea Coordinadora
de Estudiant
7 Concentracion 20/05/2016 Secu?]dzjr:]os“z/r;ceés)/ No Derecho a la educacién ~ Providencia Metropolitana
Secundarios
Estudiantes / Estudiantes Derechos a la Educacién /
8 Marcha 21/05/2016  Secundarios / Servicios Si o Valparaiso  Valparaiso
L Salud / Trabajo / Diversidad
Publicos
Coordinadora Nacional de
9 Marcha 26/05/2016  Estudiantes Secundarios Si Derecho a la educacion Santiago  Metropolitana
(CONES)
10 Marcha 23/06/2016  Estudiantes CONFECH Si Derecho a la educacion ~ Concepcion Biobio
. . . Aricay
11 Marcha 28/07/2016 Estudiantes No Derecho a la educacion Arica )
Parinacota
12 Marcha 04/08/2016 Estudiantes / Secundarios Si Derecho a la educacién ~ Concepcion Biobio
13 Marcha 04/08/2016 CONFECH Si Derecho a la educacion Santiago  Metropolitana
Derecho al
14 Marcha 15/08/2016  Movimiento No + AFP i erecnodfa Santiago  Metropolitana
Seguridad Social
Derecho a la educacié
15 Marcha 19/08/2016 Servicios Publicos Si erecho ata educacion y Llanquihue  Los Lagos
derechos laborales
izaci C ion 11d
16 Marcha 110072016 ~ Organizaciones dela 5i onmemoracion THAe ¢ tiago Metropolitana

sociedad civil

septiembre

Fuente: Elaboracion propia a partir de las observaciones de manifestaciones publicas del INDH

27



INFORME PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2016

|. Motivos de la manifestacion

Como se observa en la tabla 2, las manifestaciones publicas observadas en 2016 respondieron a la
reivindicacion de diferentes derechos: derechos a la educacién (9), derecho al trabajo (3), derechos
de las mujeres (2) y derecho a la seguridad social (1). La Ultima manifestacion observada corresponde
a la conmemoracion del 11 de septiembre vinculada al derecho a la memoria histérica. El grafico 1
compara los motivos de las manifestaciones observadas por el INDH entre 2015 y 2016.

10

| 2075
W 2016

Derecho a la Derechos de las Derechos Otras
educacion mujeres laborales

Grafico 1: Motivos de las manifestaciones observadas por el INDH, afios 2015-2016 (frecuencia)
Fuente: Elaboracion propia a partir de las observaciones de manifestaciones publicas del INDH

La tabla 2 también muestra las organizaciones convocantes a las distintas marchas de 2016. Como la
mayoria de las manifestaciones fueron por demandas vinculadas al derecho a la educacion, quienes
convocaron principalmente fueron la Confederacion de Estudiantes de la Educacion Superior de
Chile (CONFECH) y también organizaciones de estudiantes secundarios (CONES y ACES). Asimismo,
las organizaciones que convocaron por los derechos de las mujeres fueron: Asamblea Feminista,
Coordinadora Feminista en Lucha y otras organizaciones sociales de este ambito. La CUT convoco
a dos de las manifestaciones observadas (una de ellas por el Dia Internacional del Trabajo). Por
otro lado, el Comité de iniciativa por la Unidad Sindical (CIUS) convocd a una marcha del dia 01 de
mayo. El Movimiento No + AFP convocé para la manifestacién del 15 de agosto por los derechos de
seguridad social vinculados a las pensiones.
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Il. Notificaciones previas y autorizaciones

Delainformacion recibida en respuesta al oficio por parte de las distintas Intendencias y Gobernaciones
del pais se puede observar que fueron varias las manifestaciones publicas que solicitaron autorizacion,
pero no la recibieron. Por ejemplo, la Gobernacién de Antofagasta sefiala haber rechazado una
jornada de reflexion de la reforma laboral convocada por la Coordinadora de Trabajadores de
Antofagasta; la Gobernacién de Elqui, informa de cuatro manifestaciones no autorizadas —una
marcha nocturna y tres marchas programadas por la CONFECH, que serfan las Unicas cuatro de esta
organizacién que aparecen en la lista facilitada—; la Intendencia de la Region del Libertador General
Bernardo O'Higgins sefiala también el rechazo a una manifestacion pacifica contra el maltrato animal
en Cachapoal; el gobernador de Llanquihue, en tanto, sefiala todas las manifestaciones publica
autorizadas; la gobernacién provincial de Huasco especifica todas las marchas autorizadas; mientras
que la Intendencia de la Region de Los Rios sefiala que, de un total de 87 manifestaciones realizadas
durante el afio 2016, 70 fueron autorizadas y 17 se realizaron sin la autorizacién respectiva; vy,
finalmente, la Gobernacién de Concepcion rechazé la solicitud de marcha realizada por la Federacién
de Estudiantes de la Universidad de Concepcion.

La Regidn Metropolitana, da cuenta, por su parte, de varias actividades que no fueron autorizadas®.
Varias noticias de prensa, ademas, dan cuenta de la denegacion de autorizaciones por parte de la
Intendencia Metropolitana, ya sea en lo referente a la propia marcha o a su recorrido®.

Los registros de manifestaciones observadas por el INDH dan cuenta de que 12 de las 16 habian
sido notificadas a las autoridades, mientras que cuatro no. En cuanto a la autorizacion de las
manifestaciones, tres de ellas no fueron aceptadas por parte de la Intendencia o Gobernacion
correspondiente (una en Concepcién y dos en Santiago, si bien una de estas Ultimas responde a una
concentracion espontanea obviamente no notificada).

49. Entre las cuales destacan: Marcha Coordinadora Basta de Abusos (marzo); Intervencion Urbana ONG Padres Objetores; Marchas
estudiantiles CONES; Conversacion y debate ciudadano Plaza de la Constitucion Noche de pie, Nuit Debout Chile; Carnaval Cultural
Centro de Estudiantes Liceo Tajamar, Manifestacion laboral Sindicato Nacional BCl (mayo); Marcha estudiantil CONES ACES, Apoyo
a las demandas estudiantiles Centro Padres Instituto Nacional (junio); Marcha por la educacion CONFECH CONES (julio); Acto politico
cultural Agrupacién Vecinos Unidos por La Florida; Conmemoracion 11 de septiembre, Comité Sequnda Marcha Al revés (septiembre);
Marcha por nueva ley migratoria Comunidad de Dominicanos en Chile; Cicletada Agrupacion de usuarios y estudios de plantas medicinales
(octubre); Marcha Sindicato Nacional N° 2 Fundacidn Integra; Baileton por pensiones dignas Movimiento No + AFP (noviembre); XIX
Carnaval La Pincoya (diciembre).

50. Véase, por ejemplo:

http://www.t13.cl/noticia/nacional/intendencia-metropilitana-no-autorizo-marcha-estudiantil;
http://www.elperiscopio.cl/2016/06/14/dramirez/intendencia-hace-oidos-sordos-a-peticion-de-secundarios-y-les-dice-no-a-una-
nueva-marcha/
http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/07/02/810660/Intendencia-Metropolitana-no-autoriza-marcha-de-la-Confech-por-
la-Alameda-de-este-martes.html
http://www.latercera.com/noticia/intendencia-metropolitana-rechaza-recorrido-para-marcha-estudiantil-de-este-jueves/
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4
2
Si S/ No

Grafico 2: Manifestaciones autorizadas, afio 2016 (frecuencia)
Fuente: Elaboracion propia a partir de las observaciones de manifestaciones publicas del INDH

La primera de estas manifestaciones, realizada el dia 20 de mayo, responde, como se sefiala, a la
categoria de concentracién espontanea, la cual, como indica el registro cualitativo y las noticias de
prensa®’, fue convocada por ACES en la comuna de Providencia, pero por su espontaneidad no fue
autorizada. Segun lo registrado por el observador, la concentracién de los adolescentes secundarios
era pacifica, pese al corte de transito en Avda. Nueva Providencia y Providencia a la altura de
Avda. Los Leones. Sin embargo, Fuerzas Especiales de Carabineros se presenté y, de acuerdo a lo
observado por el INDH, actué de modo arbitrario, desproporcionado y no focalizado. Las detenciones
que se observaron en terreno fueron agresivas y violentas, todas injustificadas y/o arbitrarias. En esta
ocasion se permitié el acceso de observadoras/es del INDH a los carros policiales.

51. Biobio Chile.
Disponible en: http://www.biobiochile.cl/noticias/2016/05/20/estudiantes-secundarios-se-enfrentan-con-carabineros-en-distintos-
puntos-de-santiago.shtml
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Figuras 1-2: manifestacion del 20 de mayo.
Fuente: biobiochile.cl

La segunda observacién sefialada —del 26 de mayo—, responde a una marcha convocada por la
Coordinadora Nacional de Estudiantes Secundarios (CONES) y notificada a las autoridades, pero que
no fue autorizada por la Intendencia Metropolitana. La marcha no alcanzé a empezar debido a que,
“pasadas las 10:00 horas, personal de Fuerzas Especiales de Carabineros activo el carro lanzagua
para dispersar a los manifestantes. A partir de ahi, se inicio un fuerte enfrentamiento entre los
estudiantes y los efectivos policiales, que se prolongd por mds de tres horas". Los incidentes se
concentraron en un primer momento en el Parque Bustamante y alrededores de Plaza ltalia, donde
fue convocada originalmente la marcha; luego se focalizaron frente a la Casa Central de la Pontificia
Universidad Catolica. Cabe destacar que Carabineros no facilitd a miembros del INDH el acceso al
vehiculo en el que se encontraban personas detenidas. Fue en el contexto de esta manifestacion en
la que el INDH interpuso una querella por tortura en contra de una funcionaria de Carabineros, pues
se estimd que el trato infligido durante el proceso de detencion causd un aborto espontaneo a una
mujer que no participaba de la marcha, cuyo caso sera comentado mas adelante (ver Capitulo II.
Funcién policial y personas en custodia de las policias).

52. Emol. Disponible en: http://www.emol.com/noticias/Nacional/2016/05/26/804735/Fallida-marcha-de-estudiantes-deriva-en-
mas-de-tres-horas-de-enfrentamientos-en-el-centro-de-Santiago.htm|
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Figuras 3-6: manifestacion del 26 de mayo.
Fuente: Emol.com

Finalmente, la tercera manifestacion, realizada el 23 de junio en la ciudad de Concepcion, pese a
tener autorizacion, no respeto el trayecto permitido. Segun sefiald Carabineros, “/a represion se dio
porque los estudiantes no respetaron el trayecto autorizado, pese a que estos ultimos han sefalado
en reiteradas oportunidades que no hay por qué pedir permiso para realizar manifestaciones
sociales".

Figuras 7-8: manifestacion del 23 de junio .

Fuente: Resumen.cl

53. Resumen. Disponible en:
https://resumen.cl/articulos/masiva-marcha-estudiantil-concepcion-reprimida-centro-termina-enfrentamientos
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Como se ha comentado, tanto la Comision Interamericana de Derechos Humanos como las Naciones
Unidas subrayan que el ejercicio del derecho a la libertad de reunion pacifica no deberia estar sometido
a un régimen de autorizacion. Asi, el Relator Especial de las Naciones Unidas sobre los derechos a
la libertad de reunién pacifica y de asociacién insiste en “f/lJlas mejores précticas dictaminan que
el Estado puede, a lo sumo, requerir una notificacion previa de las manifestaciones pacificas, no
su autorizacion [...] Requerir autorizacion convierte el derecho a la libertad de reunién pacifica en
un privilegio. Tal sistema no es compatible con el derecho internacional y las mejores practicas.
Tampoco es compatible con la propia Constitucion de Chile">*, por lo que urge a las autoridades
chilenas a derogar el Decreto Supremo 1086. Ademas, sefiala que “/a falta de notificacion previa de
los organizadores a las autoridades no debe motivar la disolucidn automatica de la reunion">.

lll. Despliegue policial previo

Respecto del despliegue policial previo, en 15 manifestaciones observadas por el INDH existia
presencia de personal de Carabineros —no Fuerzas Especiales—, antes de iniciarse el evento.
Solo en una —la marcha convocada por la CUT el dia 22 de marzo— no se observé presencia
policial previa de este tipo de contingente (gréfico 4). En cuanto a presencia de personal de Fuerzas
Especiales (FF. EE.), en ocho manifestaciones existid presencia previa y en otras ocho no (grafico 5).
La comparacion respecto a 2015, en cuanto al despliegue policial previo (emitiéndolo como presencia
de Carabineros, No Fuerza Especial y/o de Fuerzas Especiales), se puede advertir en el grafico 3.

96% 94%

N 2015=18
N 2016=16

2015 2016

Grafico 3: Despliegue policial, aflo 2016 (porcentaje)
Fuente: Elaboracion propia a partir de las observaciones de manifestaciones ptblicas del INDH

54. Kiai, Maina. Op. cit.
55. Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunién pacifica y de
asociacion, Maina Kiai”, A/HRC/20/27 (21 de mayo de 2012). Parr. 29. Disponible en: undocs.org/es/A/HRC/20/27
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8 8
15
1
Si No Si No
Grafico 4: Presencia FF. EE., afio 2016 (frecuencia) Grafico 5: Presencia No FF. EE., afio 2016 (frecuencia)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las observaciones de manifestaciones publicas del INDH

En el despliegue policial previo también existe el registro por parte del equipo observador del INDH
de la presencia de mecanismos disuasivos de control o represion por parte de Carabineros. Respecto
de este ambito se observd que los medios que estuvieron presentes en una mayor cantidad de
manifestaciones fueron las patrullas (en seis oportunidades), los buses institucionales (5), motos
(5), carros lanzaguas (5), retén movil (4), jeeps tacticos (4) y los bastones (4). Sin embargo, que
se constatara su presencia no significd necesariamente su uso y, en ese sentido, se cuentan en
inferior nimero las ocasiones en que estos elementos fueron utilizados comparados con su presencia
previa. Otros medios que se observaron, pero en una menor cantidad de manifestaciones, fueron
las granadas lanza gases (presentes en tres manifestaciones), los medios disuasivos de sonido (3),
carabinas o escopeta lanza gases (2). La presencia previa de caballos y escopetas de perdigones,
goma o pintura no fueron observados por funcionarios/as del INDH.

IV. Acciones de control y represidn que implicaron uso de la fuerza,
durante la manifestacion

La observacidon de acciones represivas por parte de Carabineros durante las manifestaciones
observadas el afio 2016 fueron 12 (las que corresponden a un 75 % del total de manifestaciones
observadas). En el grafico 6 se muestra la comparacion porcentual para este aspecto, entre los afios
2015y 2016.
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75%

53%

2015 2016

Grafico 6: Presencia de acciones represivas, afios 2015-2016 (porcentaje)
Fuente: Elaboracion propia a partir de las observaciones de manifestaciones publicas del INDH

Como se observa en el grafico 7, los motivos observados que dan pie a las referidas acciones represivas
por parte de Fuerzas Especiales de Carabineros responden a acciones de los manifestantes, con
seis casos. En dos ocasiones la represion fue iniciada por Carabineros sin que manifestantes hayan
realizado incidentes. Estas corresponden a las marchas del 20 de mayo y del 23 de junio. La primera
se trat6 de una manifestacion espontanea®, y la del 23 de junio, en Concepcién, aunque autorizada,
no habria respetado el trayecto permitido, lo que motivd la represion®.

I1..

Accion Iniciativa Sin informacion
manifestantes Carabineros

Grafico 7: Motivos de la represion, afio 2016 (frecuencia)
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en manifestaciones publicas, INDH

56. Biobio Chile. Disponible en:

http://www.biobiochile.cl/noticias/2016/05/20/estudiantes-secundarios-se-enfrentan-con-carabineros-en-distintos-puntos-de-

santiago.shtm|
57. Resumen. Disponible en:
https://resumen.cl/articulos/masiva-marcha-estudiantil-concepcion-reprimida-centro-termina-enfrentamientos
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A pesar de registrarse en las observaciones que el motivo inicial de las acciones represivas son
acciones de manifestantes, el grupo de manifestantes que participa en estas acciones es,
principalmente, un “grupo aislado”, el cual no es mayor a un 10 % del total de participantes, con
siete casos (correspondientes a un 78 % de las acciones). Se observé, ademés, un caso en el que los

participantes fueron un “grupo pequefio” (entre un 11 % y un 20 % de los manifestantes) y otro en
el que fue un “grupo importante” (mas del 50 %).

Grupo aislado (hasta 10%)
Grupo pequefio (20% a 30%) 1
Grupo importante (mas del50%) 1

Grafico 8: Grupos de manifestantes que participan en acciones que motivan la represion, aio 2016 (frecuencia)
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en manifestaciones publicas, INDH

V. Focalizacién de la respuesta en manifestantes

En relacion con la focalizacion de la respuesta de Carabineros en grupos de manifestantes, de las
nueve manifestaciones donde existieron estas acciones, en cuatro casos se actué sobre un “grupo
importante” (superior al 50 % de las personas); en dos, sobre un “grupo moderado” (entre 20 % y
un 50 %); en otros dos, sobre un “grupo pequefio” (11 % a 20 %) y solamente en una oportunidad,
sobre un “grupo aislado” (hasta un 10 %). El grafico 9 muestra lo descrito en este apartado.
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III(

Grupo Grupo Grupo Grupo
importante moderado pequefio aislado

Grafico 9: Focalizacion de la respuesta policial en distintos grupos de manifestantes, afio 2016 (frecuencia)
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en manifestaciones ptblicas, INDH

Si ponemos en relacion el grupo de manifestantes que particip6 en acciones disruptivas con el grupo
de manifestantes sobre los que actud FF. EE. de Carabineros, se observa que la reaccién policial no es
proporcional al nimero de personas que participan en dichas acciones, sino que tiende a enfocarse
en un grupo mayor. Asi, como se observa en el grafico 10, cuando los participantes de acciones
disruptivas fueron un grupo aislado (menor al 10 % del total de manifestantes) FF. EE. actud en tres
ocasiones sobre un grupo importante, es decir, sobre mas del 50 % de quienes se manifestaban, y en
dos sobre un grupo moderado. Solo en una ocasion se observo que la respuesta de FF. EE. se focalizo
en el grupo de personas que participaban de las acciones que podrian motivar este tipo de respuesta.

Actuac. sobre grupo importante

(+ del 50%)

N Actuac. sobre grupo moderado
(20%-50%)

Actuac. sobre grupo pequefio

(11%—-20%)

Actuac. sobre grupo aislado

1 (hasta 10%)

Manif. grupo Manif. grupo Manif. grupo
aislado pequefio importante
(hasta 10%) (11%-20%) (+ del 50%)

Grafico 10: Grupo que realiza acciones disruptivas / Actuacion policial focalizada sobre grupos, afio 2016 (frecuencia)
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en manifestaciones publicas, INDH
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De la informacién registrada en las manifestaciones observadas se infiere que en la mayoria de
ellas la respuesta de las fuerzas policiales ante las acciones disruptivas provocadas por grupos de
manifestantes no se focalizd en los actores de los mismos, pese a que los propios protocolos de
los Carabineros sefialan que los agentes del orden deben distinguir entre “personas que participan
pacificamente de la manifestacion y manifestantes violentos">®. Cuando la respuesta policial ante las
acciones disruptivas provocadas por grupos de manifestantes consiste en el uso de la fuerza de forma
desproporcionada y no focalizada, sin atender a la magnitud de los desérdenes que se tratan de
controlar, y sin distinguir a las personas que provocan estos incidentes de manifestantes pacificos, se
estan vulnerando los compromisos internacionales asumidos por los Estados en materia de derechos
humanos™.

Cabe recordar que, en su informe sobre Chile, el Relator Especial de Naciones Unidas critica el
argumento de dispersion de las protestas y el recurso de fuerza ante la presencia de alborotadores,
esgrimido por la policia. La presencia de algunas personas que actdan de forma violenta en una
manifestacion no autoriza a la policia a calificar como violenta toda la manifestacién ni la faculta
para utilizar la fuerza contra los manifestantes o llevar a cabo detenciones indiscriminadas. Sefiala,
ademas, que “[la persistente falta de aptitud para tratar apropiadamente a esas pocas personas
violentas plantea serias dudas acerca del motivo por el que una fuerza de policia eficaz y bien
formada parece incapaz de hacer frente a unas pocas personas violentas en las manifestaciones.
Es evidente que la violencia persistente ejercida por unos pocos individuos estd dafando la imagen
y la eficacia de las protestas publicas. Apartar a estas personas violentas requiere conocimientos,
formacidn y dedicacion por parte de la policia“®®. El Relator Especial recalca que, aunque algunos
manifestantes recurran a la violencia durante una reuniéon —y, como resultado de ello, pierdan la
proteccion del derecho de reunién pacifica—, conservan todos los demas derechos, incluidos el
derecho a la vida y el derecho a la integridad fisica.

58. Carabineros de Chile (julio de 2014). Protocolos para el Mantenimiento del Orden Publico: 1. Procedimiento Resguardo del
Derecho de Manifestacion, 1.1 Protocolo Proteccion de manifestantes: Las personas que participan de una manifestacion no forman parte
de una masa homogénea que deba tratarse como un todo. Cada persona es responsable de lo que hace y puede tomar decisiones individualmente
si se le dan instrucciones claras y el tiempo para reaccionar (Punto 3 del Derecho de reunion o de manifestacion); £/ personal de Carabineros
debe mantener una actitud ponderada para diferenciar, y reconocer, a los infractores de ley de aquellas personas que ejercen legitimamente el
derecho de manifestacion o de quienes no participan de la actividad (Punto 4 del Derecho de reunion o de manifestacion); 2. Procedimiento
Restablecimiento del orden publico. 2.1 Protocolo Intervencion en Manifestaciones Pacificas con autorizacion: Los autores de
contravenciones o delitos deben ser identificados y detenidos selectivamente con prontitud (Punto 2 de Intervencion oportuna); 2.2 Protocolo
Intervencidn en Manifestaciones Pacificas sin autorizacion: Las operaciones policiales evitaran intervenir de forma indiscriminada distinguiendo
entre manifestantes violentos y personas que participan pacificamente de la manifestacion (Punto 3 de Dispersion). Disponible en:http:/
deptoddhh.carabineros.cl/assets/protocolos_mantenimiento_del_orden_publico.pdf

59. INDH y ACNUDH. (2015). Protesta Social y Derechos Humanos: Estandares Internacionales y Nacionales. Op. Cit.

60. Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunion pacifica y de
asociacion sobre su mision a Chile”. Op. cit. Parr. 44.
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De las nueve manifestaciones donde existid este tipo de acciones represivas por parte de Carabineros,
solo en dos se dejo un pasillo claro y evidente para que las personas manifestantes pudiesen retirarse
(grafico 11), pese que el pasillo de evacuacién esta considerado en las “Instrucciones de Operaciones
de los Carros Lanzaguas” de la institucion, en la cual se mandatan que “nunca se puede acorralar
a una masa humana” a la que se le debe dejar “vias de escape o evacuacion™®'. En este sentido, el
Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunion pacifica y de asociacion, “se opone a
la practica policial de confinar o contener a los manifestantes en un drea pequefa de la que se les
impide salir, rodeados por las fuerzas del orden"®.

B s
B No

Grafico 11: Presencia de pasillo al momento de dispersar a los manifestantes, afio 2016 (frecuencia)
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en manifestaciones publicas, INDH

VI. Medios disuasivos mds utilizados. Uso de bombas lacrimégenas.
Datos relevantes (modo empleo, lugares ventilados, afectacion de
niflos/as, entre otros)

Dentro de las pautas de observacién del INDH se registran tanto la presencia como el uso de personal
y medios de control y represion. En cuanto al contingente que dispuso Carabineros (gréfico 12)
durante las manifestaciones observadas, en 12 de las 16 hubo presencia de Fuerzas Especiales y,
dentro de estas, actuaron en 12. Respecto a la dotacidn No Fuerzas Especiales, sus integrantes
estuvieron presentes en 14 manifestaciones y actuaron en 11 de ellas.

61. El Ciudadano. Disponible en:

http://www.elciudadano.cl/justicia/conoce-el-protocolo-que-carabineros-no-respeto/06/02/

62. Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunion pacifica y de
asociacion, Maina Kiai”, Op. cit. Parr. 37.
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Presencia

No Fuerzas
especiales

Actlia

Presencia

Actlia

Fuerzas especiales

Grafico 12: Presencia y actuacion de contingente de Carabineros durante manifestaciones publicas, afio 2016 (frecuencia)
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en manifestaciones publicas, INDH

Como se observa en el grafico 13, entre los medios disuasivos de control o represién utilizados,
destacan los carros lanzaguas, las motos, los jeeps tacticos blindados, las patrullas y los buses

institucionales.

" n 11
10 10 10

10
9 9
8
Presencia Actla Presencia Actla Presencia Actla Presencia Actla Presencia Actla
Carros Motos Jeeps tacticos Patrullas Buses
lanzagua blindados institucionales

Grafico 13: Medios disuasivos presentes y/o utilizados por Carabineros, afio 2016 (frecuencia)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en manifestaciones ptblicas, INDH

Otros medios que estuvieron presentes y fueron ocupados en las manifestaciones observadas en
menor medida fueron: bastén de servicio (presentes en 8 manifestaciones / utilizados en 6), vehiculos
de traslado (8 presencias / 6 veces utilizados), retenes mdviles (presentes en 7 y utilizados en 6),
escopetas a gases (presentes en 5 manifestaciones / 3 veces utilizadas) y granadas lanza gases (4
presencias / 3 veces ocupadas). Cabe sefialar que los siguientes recursos no se observaron en las
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manifestaciones registradas: caballos, escopetas de perdigones, gomas o pinturas y vehiculos de
civil. En tanto, los medios disuasivos de sonido solo fueron ocupados en seis ocasiones.

En cuanto a la utilizacion de gas lacrimdgeno, en aquellas manifestaciones en que hubo acciones
de despliegue de uso de la fuerza, los gases lacrimégenos fueron utilizados en diez manifestaciones
como medio disuasivo por parte de las fuerzas policiales, lo que equivale a un 62,5 % respecto de
las 16 manifestaciones observadas, lo que significa una disminucion del uso de gases lacrimbgenos
respecto al afio anterior (ver gréfico 14).

87,5%

62,5%

2015 2016

Grafico 14: Uso de gases lacrimdgenos en manifestaciones publicas observadas, afios 2015-2016 (porcentaje)
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en manifestaciones publicas, INDH

Los medios utilizados para lanzar gases lacrimégenos en las manifestaciones pubicas observadas
durante 2016 fueron los siguientes: jeep tactico blindado (en 6 manifestaciones), carabinas (5) y
carros lanzaguas (5). En una ocasién se ocup6 granada de mano (marcha estudiantil del 04 de
agosto).

Los grupos afectados por estas acciones policiales fueron principalmente adolescentes (en seis
manifestaciones), personas adultas (en 3 marchas), nifias/os (en 2 ocasiones), personas de edad
avanzada, asi como embarazadas, fueron afectadas en una ocasién, segin los registros de las
observaciones. La comparacion respecto al afio 2015 se puede observar en el grafico 15.
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86%
80% 80%

B 2015

60% B 2016

43%

29%

20% 20%
14% 14%

Adolescentes Adultos/as Nifos/as Adultos/as Embarazadas
mayores

Grafico 15: Grupos de afectacion por gases lacrimdgenos en manifestaciones pUblicas, afos 2015-2016 (porcentaje)
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en manifestaciones publicas, INDH

La aceptabilidad del uso de gases lacrimdgenos para propositos de control de disturbios es materia de
debate tanto desde el punto de vista de la salud como legislativo, y son varias las recomendaciones
internacionales que tratan de regular su uso. Respecto a la afectacion del empleo de estos gases
en la salud, varias publicaciones sefialan que los riesgos de la exposicion a gases lacrimdgenos
estan subestimados y que los riesgos percibidos se basan en datos epidemiolégicos y mecanicistas
humanos insuficientes®®. Estudios de casos y epidemioldgicos recientes han revelado que los agentes
del gas lacrimégeno pueden causar lesiones pulmonares, cutaneas y oculares, morbilidad cronica
con alto riesgo de complicaciones y, ademds, presentan amenazas especificas para la poblacién
vulnerable, como son nifias y nifios, mujeres y personas afectadas por enfermedades respiratorias,
cutaneas y cardiovasculares®.

Enrespuesta al oficio N° 321 enviado por el INDH en fecha 21.04.2017%, Carabineros de Chile informé
que el empleo del disuasivo quimico que la institucidn utiliza, “destinado a dispersar reuniones

63. Rothenberg, C., Achanta, S., Svendsen, E., &, Jordt, S. (2016). Tear gas: an epidemiological and mechanistic reassessment. Annals
of the New York Academy of Sciences. 1378(1):96-107. Disponible en: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/nyas.13141/epdf
64. Dimitroglou, Y., Rachiotis, G., & Hadjichristodoulou, C. (2015). Exposure to the Riot Control Agent CS and Potential Health Effects:
A Systematic Review of the Evidence. International Journal of Environmental. 12:1397-411.

65. Mediante el oficio N° 321 del 21 de abril de 2017, el INDH solicitd informacion a Carbineros de Chile referente a (1) la composicion
quimica precisa de las substancias lacrimogenas empleadas por la institucion, indicando porcentaje de concentracion; (2) Modificacion
de la composicién quimica de las substancias lacrimdgenas y/o de su composicion en los Ultimos 5 afios; (3) Protocolos vigentes
referentes al uso de substancias lacrimdgenas; (4) Procedimientos vigentes de fiscalizacion del cumplimiento de los protocolos
referentes al uso de substancias lacrimdgenas y (4) Existencia de estudios que posean, sobre los efectos en la salud de las substancias
lacrimégenas que utiliza la institucion, especialmente en cuanto a la afectacion a (a) mujeres embarazadas, (b) nifios, nifias, (c)
adultos mayores y (d) personas con problemas respiratorios.
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ilicitas, que causan graves alteraciones al orden publico especialmente cuando se tratan de reuniones
violentas”, es el CS (Ortoclorobencilidenmalononitrilo; C1C6H4CHCCN), que en su forma pura “seria
un polvo blanco y cristalino, similar al talco, clasificado como agente irritante y lacrimégeno y que
es utilizado, por la institucion, por medio de granadas de mano de triple accion, en la modalidad
de cartucho de 37 milimetros, o arrojandolo como polvo fino o liquido oleoso (en polvo y en estado
liquido, mediante la mezcla del compuesto con agua“®).

Ante la consulta realizada por el INDH sobre la existencia de estudios que posea la institucion de
Carabineros en cuanto a las consecuencias en la salud de las substancias lacrimdgenas que utiliza,
especialmente en lo que se refiere al efecto en mujeres embarazadas, nifios/as, adultos mayores y
personas con problemas respiratorios, Carabineros sefiala Unicamente que el estudio “Respuesta de
la salud publica a las armas bioldgicas y quimicas” (OMS, 2003), el cual, sequn la contestacion de
Carabineros, indicaria que “el CS no genera efectos permanentes en las personas expuestas, razon
por la cual puede ser empleado por el personal que integra las fuerzas policiales, los que ademds
reciben de forma frecuente este compuesto a lo largo de los servicios”

El estudio citado por Carabineros, el cual se trata de una segunda edicién de Health aspects of
chemical and biological weapons: report of a WHO Group of Consultants (1970), advierte, sin
embargo, que “aun un agente como el CS puede causar dafios graves a quienes han estado
expuestos a dosis anormalmente altas o que son anormalmente susceptibles (...), no existe tal cosa
como un producto quimico incapacitante no letal o que no cause ningun dafio"®’. La publicacion
sefiala que “cuando se disemina el CS en un solvente transportador, la exposicion a este ultimo
puede, algunas veces, complicar aun mds el cuadro clinico. Es posible que se deposite mas CS en la
piel y en los ojos con este procedimiento y tanto la irritacion de los ojos como de la piel seran mas
persistentes”®. Otros estudios sefialan que el agua o la humedad aumentan fuertemente el efecto®.
Se observa, sin embargo, que en las manifestaciones el rociado de agua previo a la diseminacion del
gas lacrimdgeno, o mezclado este directamente con agua, es una practica usual.

66. En la Resolucion Exenta nimero 27 del 17 de noviembre de 2011, Carabineros de Chile, a través de su Direccién de Planificacion
y Desarrollo, responde de modo similar una solicitud de transparencia respecto a la composicion del gas lacrimdgeno y los quimicos
usados en los carros lanzaguas: “(...) el CS se utiliza en granada de mano triple accion, en cartuchos de 37 milimetros, en polvo y en estado
liquido, mediante la mezcla del compuesto con agua”. Disponible en:
http://www.carabineros.cl/transparencia/Resoluciones_Denegatorias/2011/ResolEx272.pdf

67. Organizacion Mundial de la Salud. (2003). Respuesta de la salud publica a las armas bioldgicas y quimicas. Traduccion realizada
por la Organizacién Panamericana de la Salud, 2003. Ginebra (Suiza), Guia de la

OMS (1970). Pag. 142. Disponible en: http://www.paho.org/disasters/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=
2511&Itemid=1179&lang=en

68. Organizacion Mundial de la Salud. (2003). Op. cit. Pag. 155.

69. Atkinson, J. M. (1997). Advanced Chemical Weapons. Disponible en: https:/pdfs.semanticscholar.org/b2d8/3783e07a1e66354506
3a44e361bbefe7ebe6.pdf
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Algunos estudios sefialan que se han observado efectos respiratorios en los residentes de las zonas
donde se usaron gases lacrimdgenos, lo cual sugiere que los agentes del gas representan un peligro
para la salud y el ambiente’, incluso para quienes no participan de la manifestacion. En este sentido,
el estudio de la OMS citado sefiala que “el polvo de CS utilizado para controlar disturbios y el polvo
derivado de €l se puede asentar en el piso y permanecer activo por cinco dias. Trazas de CS pueden
permanecer por un tiempo mayor que este. Para desecharlo se deben barrer las particulas con un
material inflamable (por ejemplo, papel o cartdn) o disolverlas en un solvente organico (como el
alcohol) antes de quemarlas en una camara de combustion adecuada o en un area bien ventilada.
Los derrames se pueden descontaminar al lavarlos con hidréxido de sodio al 5 % en una mezcla
de alcohol etilico 1:1 (o de alcohol isopropilico)/ agua, dejandolos por 20 minutos y lavandolos
con abundante con agua”. Ante estas indicaciones se hace necesario que tanto intendencias como
gobernaciones den cuenta de los protocolos de limpieza que emplean y de los equipos de seguridad
que facilitan a su personal de limpieza.

La necesidad de que los Estados desarrollen estandares a fin de reqular aspectos criticos del uso de
armas no letales, por ejemplo de la composicion y concentracion de las sustancias quimicas irritantes
y del agua utilizada en los vehiculos lanzaguas, ha sido sefialada en el Informe Anual de 2015 de la
Comision Interamericana de DD. HH.”", coincidiendo con el Instituto Nacional de Derechos Humanos
sobre la importancia de hacer referencia, en los protocolos de Carabineros para el mantenimiento
del orden publico, a la composicién del gas en las municiones quimicas disuasivas y del agua
utilizada en los vehiculos lanzaguas, con el propésito de poder evitar la afectacion de la salud de los
manifestantes, de la poblacion y del propio personal de Carabineros’. En la misma linea, el Relator
Especial sobre los derechos a la libertad de reunion pacifica y de asociacion subraya que “e/ uso del
gas y los cafiones de agua conlleva un riesqo significativo de causar dafios, especialmente porque
estos medios no distinguen entre los manifestantes y los transedntes ni entre las personas sanas y
las personas con problemas de salud"”. La Comision Interamericana desaconseja el uso de este tipo
de armas debido a la imposibilidad de controlar la direccién de su impacto y resalta, asimismo, la
importancia de impulsar estudios para profundizar el conocimiento médico disponible respecto de los
impactos en la salud y en la integridad de cada una de las armas existentes’™.

70. Rothenberg, C., Achanta, S., Svendsen, E., & Jordt, S. (2016). Op. cit.

71. Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). (2015). Informe Anual de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos 2015. Capitulo IV.A, Uso de fuerza. Disponible en: http://www.oas.org/es/cidh/docs/anual/2015/doc-es/informeanual2015-
cap4a-fuerza-es.pdf

72. INDH. (2014). Informe Anual Situacién de los Derechos Humanos en Chile 2014. Pag. 51. Disponible en: http:/bibliotecadigital.
indh.cl/bitstream/handle/123456789/740/1-A-2014.pdf?sequence=4

73. Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunion pacifica y de
asociacion sobre su mision a Chile: Nota de la Secretaria”, Op. Cit. Parr. 30

74. CIDH. (2015). Op. cit.
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La Comision sefiala, ademas, que “los gases lacrimégenos no deben ser utilizados en espacios
cerrados o frente a personas que no tienen una via de desconcentracion o evacuacion; la utilizacion
de armamento menos letal debe estar precedida de avisos formales, que den oportunidad a las
personas de evacuar la zona sin provocar situaciones de panico o estampidas, y se deben construir
pautas de atribucion de responsabilidad por su incorrecto uso"”. En este sentido, durante las
manifestaciones observadas en 2016, se registraron procedimientos bien disimiles en cuanto a la
gradualidad que debe existir en el uso de los medios disuasivos de Carabineros. De las siete marchas
donde se pudieron observar estos procedimientos’, en ninguna se cumplieron los pasos necesarios
para asegurar la gradualidad en el uso de fuerza. Solo en una de ellas, la manifestacion del 01 de
mayo convocada por CIUS, se dieron todos los pasos (excepto la contencion y el uso de armas de
fuego). Sin embargo, personal de Carabineros lanzé gases lacrimdgenos desde espacios publicos
hacia espacios cerrados o con poca ventilacion; concretamente, se lanzaron gases lacrimdgenos
directamente contra el escenario del CIUS, afectando incluso el puesto de la Cruz Roja que se habia
instalado a un costado, y contraviniendo claramente el protocolo 2.14 de Carabineros (Empleo de
Disuasivos Quimicos) que indica especificamente que “de acuerdo a la actitud de la manifestacion
se hard el uso gradual de los gases con el fin de consequir el objetivo visual y psicoldgico definido.
Se deberd tener especial cuidado del entorno, especialmente hospitales, colegios, jardines infantiles
y otros semejantes”.

La Unica accién que estuvo presente en todas las marchas fueron las detenciones. En el resto de las
manifestaciones observadas se dieron algunos pasos dentro de la escala de gradualidad, pero no
consecutivamente. A continuacion, en la tabla 3, se observa el detalle del uso de medios registrados
en las marchas.

75. Ibid. Pag. 533.

76. La escala de gradualidad deberia constar de los siguientes pasos: 1) Didlogo con dirigentes/as para coordinar de mutuo acuerdo
lugar; 2) Advertencias verbales y/o auditivas (baliza, uso de alta voz, didlogo y disuasion a dirigentes o lideres); 3) Personal de
Carabineros insta a retirarse del lugar a los manifestantes; 4) Uso de armas no letales. Advertencia por altavoz, sirena y balizas del uso
de carros lanzaguas y/o de gases; 5) Uso de armas no letales. Uso de todos los medios del carro lanzagua y/o de gases para disolver
la manifestacion; 6) Detenciones (contacto fisico); 7) Contencion y despeje de los/as manifestantes para que se retiren del lugar; 8)
Uso de armas de fuego en caso de amenaza de muerte o lesiones graves.
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Tabla 3: Gradualidad de medios disuasivos presentes en las manifestaciones piblicas,
afio 2016 (frecuencia)

Medio disuasivo N

1) Didlogo con dirigentes/as para coordinar de mutuo acuerdo lugar y/o rutas de desplazamiento de la
manifestacion

2) Advertencias verbales y/o auditivas (baliza, uso de altavoz, el didlogo y disuasion a dirigentes o lideres) 5

3) Personal de Carabineros insta a retirarse del lugar a los manifestantes 3

4) Uso de armas no letales. Advertencia por altavoz, sirenay balizas del uso de carros lanzaguas y/o de gases 5

5) Uso de armas no letales. Empleo de todos los medios del carro lanzaguas y/o de gases para disolver la

manifestacion !
6) Detenciones (contacto fisico) 7
7) Contencion y despeje de los/as manifestantes para que se retiren del lugar 2
8) Uso de armas de fuego en caso de amenaza de muerte o lesiones graves 0

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en manifestaciones publicas, INDH

Si bien el protocolo de Carabineros (Proteccion de Manifestantes) sefiala que “cuando se producen
alteraciones al orden publico, se debe tener presente el concepto del uso diferenciado de los medios y
de la gradualidad de la intervencion”, y que, especificamente en el protocolo de Empleo de Disuasivos
Quimicos, se indica que, “en lo posible, antes de usar disuasivos quimicos deben hacerse advertencias
a los infractores con el fin de dar a conocer a todo el entorno de tal situacion (uso de altavoces)”,
ninguna de las dos indicaciones de los protocolos se estaria cumpliendo en base a las observaciones
realizadas.

VIl. Detenciones y personas heridas

De las 16 manifestaciones observadas durante 2016, en siete se registraron detenciones de personas
por parte de las fuerzas policiales (cinco de ellas respondian a la reivindicacion del derecho a la
educacion). Respecto al momento de las detenciones, en cuatro manifestaciones se concentraron
hacia el término, mientras que en dos se produjeron durante la marcha (una no tuvo registro). No
hubo apuntes de detenciones antes de la manifestacion. El grafico 16 muestra la comparacion de los
momentos de detenciones entre los afios 2015y 2016, segun las observaciones del INDH.
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Grafico 16: Momentos en que se producen las detenciones en manifestaciones publicas, afios 2015-2016 (porcentaje)
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en manifestaciones publicas, INDH

En relacion con las detenciones, el INDH solicitd informacién al Ministerio Pdblico para conocer
las cifras vinculadas a procedimientos de detencion por delitos relacionados con manifestaciones
publicas’”” —Detenciones ilegal y arbitraria (articulo 148, Cddigo Penal), Maltrato de obra a
carabinero (articulo 416 bis, Cédigo Justicia Militar), Desérdenes publicos (articulo 269, Codigo Penal)
y Desérdenes leves (articulo 495 N° 1, Cédigo Penal)—. Ademas, se solicitd informacion sobre la
cantidad de denuncias contra fuerzas policiales que han ingresado por delitos vinculados al accionar
policial en el contexto de las manifestaciones sociales —detencién, destierro o arresto irregular y
abusos contra particulares—.

Respecto de los controles de detencion es preciso sefialar que, durante el afio, el total de audiencias a
nivel nacional fue de 240.406. De ellas, como se observa en la tabla 5, 2.106 corresponden al delito
de Maltrato de Obra a Carabineros y 325 al de Delito Desérdenes Publicos, los que representan un
0,88 % y un 0,13 % respecto del total de audiencias de control de detencién (ACD), respectivamente.

77. La informacion solicitada mediante oficio n° 279 del INDH fue la siguiente: 1) Catastro de detenidos/as formalizados/as 2016 por
delitos de Maltrato de Obra a Carabinero, Delito de dafios a material militar, Desérdenes Publicos, Desdrdenes Leves, Infracciones a
la ley de control de armas, Usurpacion de Inmueble, 2) Cantidad de controles de detencion sin desagregar por delito, 3) Cantidad de
controles que de detencion durante 2016 en los delitos descritos, 4) Cantidad total de investigaciones iniciadas sin desagregar por
delitos, en 2016, 5) cantidad de investigaciones iniciadas respecto a los delitos antes sefialados, 6) Cantidad de denuncias contra
fuerzas policiales que han ingresado en 2016 por los delitos de Detenciones llegal y Arbitraria, Tormentos y apremios ilegitimos
(articulo 150 B, Cddigo Penal), Abusos contra particulares y Violencias Innecesarias, y 7) Cantidad de investigaciones contra fuerzas
policiales iniciadas en 2016.
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Tabla 4: Audiencias de Control de Detencion por delitos, afio 2016, a nivel nacional

Sexo y rengo de edad para el imputado

DELITO Femenino Masculino Total

Mayor Menor Mayor Menor

de edad de edad de edad de edad
Delito Desordenes Publicos (articulo 269) 41 8 226 50 325
Maltrato de obra a Carabineros (articulo 416) 353 54 1538 161 2106

Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas del Ministerio Publico

En la Region Metropolitana, para este mismo afio, se realizaron 93.940 audiencias de control de
detencion, de las cuales solo 84 (cifra menor a la registrada en el Informe de Funcion Policial 2015:
135 —ver tabla 5—) correspondieron al Delito de Desérdenes Publicos, lo que equivale al 0,09 %;
324 a Maltrato de obra a carabineros (1.226 en 2015), equivalente al 0.34 %.

Tabla 5: Numero de Audiencias de Control de Detencion por delitos, Region Metropolitana,
afios 2015-2016

DELITO Audiencias Control de Detencion, RM.
2015 2016
Delito Desordenes Publicos (articulo 269) 135 84
Maltrato de obra a Carabineros (articulo 416) 1.226 324

Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas del Ministerio Publico

La tabla 6 muestra el ndmero de denuncias interpuestas contra fuerzas policiales en el Ministerio
PUblico, para los de delitos vinculados al accionar policial en contexto de manifestaciones.

Tabla 6: Numero de denuncias interpuestas por delitos, a nivel nacional

Sexo y rango de edad de la victima

i i Total
DELITO Femenino Masculino
Mayor Menor Mayor Menor general
de edad deedad deedad deedad
Abusos contra particulares (articulo 255) 1 1 2 2 6
Detencidn, destierro o arresto irregular (articulo 148) 1 1

Fuente: Elaboracién propia en base a estadisticas del Ministerio Publico
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A su vez, el INDH solicito a la Corporacién Administrativa del Poder Judicial (CAPJ), la misma
informacién’®: cifras respecto a las audiencias de control de detencién por delitos en contexto de
manifestaciones publicas durante el afio 2016”°. Como se puede observar en la tabla 7, en 2016
se realizaron 1483 audiencias por el delito de Maltrato de Obra a Carabineros y 233 por el Delito
de Desdrdenes Publicos. En cuanto al delito de detencién ilegal o arbitraria se contabilizan siete
audiencias, mientras que para el delito de Abusos contra Particulares son cuatro las audiencias
realizadas.

Tabla 7: Audiencias de Control de Detencidn por delitos, a nivel nacional

Menores Total Detenciones .
2 Adultos N . Formalizados
de edad audiencias ilegales
Maltrato de Obra a Carabineros 273 1210 1483 4 4378
Delito Desérdenes Pablicos 48 185 233 508 964
Detencion, Destierro o Arresto Irregular 7 18
Abusos contra Particulares 4 6

Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas del Ministerio Publico

Es evidente el incremento de audiencias de control de detencién para los delitos de Maltrato de
Obra a Carabineros y Delito de Desdrdenes Publicos, al comparar las cifras de 2016 con las de 2015
(grafico 17). Si bien las cifras son mucho menores, en el caso de los delitos Detencién, Destierro o
Arresto Irreqular y Abusos contra Particulares también han sufrido un incremento comparando las
cifras del presente afio con las del afio anterior (grafico 18).

78. Informacion solicitada mediante oficio N° 280. Si bien se solicitd también informacién sobre el Delito de dafios a material militar,
este no es posible dimensionarlo dado que segun la CAPJ no se encuentran tipificados en la Nomenclatura Asociada a la Codificacion
de Delitos del Sistema Judicial-Penal Chileno Cédigo Unico, encontrandose contenidas en un cédigo genérico “Otras Infracciones al
Codigo Justicia Militar”.

79. Si bien la tendencia de los datos se aprecia muy similar entre ambas instituciones, la diferencia de cifras se puede deber a que los
casos ingresados en el Ministerio Publico han tenido un término anticipado antes de la primera audiencia.

80. Las cifras de menores de edad y adultos se refieren a audiencias. Los datos entregados por la Corporacion de Asistencia Judicial
no desglosan formalizados por sexo.

81. De estas 50 detenciones ilegales, 40 corresponden al dia 26 de mayo en la X Region de los Lagos.
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Grafico 17: Num. de Audiencias por los delitos sefialados Grafico 18: NUm. de Audiencias por los delitos sefialados
(comparacién 2015-2016) (comparacién 2015-2016)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las observaciones de manifestaciones publicas del INDH

La informacion entregada por Carabineros® en respuesta al oficio N° 218, da cuenta, ademas de los
eventos y asistentes registrados durante 2016, de la cantidad de personas detenidas en el transcurso
de dichos eventos, pero no especifica, sin embargo, los motivos de detencion, tal como el INDH
solicité®3. También incorpora la informacion sobre de funcionarios/as de Carabineros lesionados/as
en el contexto de las labores especificas de control del orden publico en manifestaciones. Con la idea
de realizar analisis comparativos, se requiri6 informacion sobre civiles lesionados en manifestaciones
sociales, informacion que no fue facilitada.

82. Para ver solicitud original de informacién del INDH, via oficio N° 202, revisar n.p 38.

83. Mediante el oficio 218, del 05 de abril de 2017, el INDH solicité a Carabineros de Chile la cantidad de detenciones por flagrancia
practicadas por Carabineros en 2016 y la Cantidad de detenciones por flagrancia practicadas por Carabineros en 2016 en el contexto de
manifestaciones sociales con mds de 1.000 participantes, desglosando la informacion por (1) manifestaciones autorizadas/no autorizadas, (2)
region, (3) mes, (4) sexo de los detenidos/as, (5) rango de edad del controlado/a [mayor o menor de edad], (6) etnia y (7) causal de detencion (delito):
a.- Maltrato de Obra a Carabineros (articulo 416 bis, Cédigo Justicia Militar); b.- Delito de dafios a material militar (articulo 353, Codigo Justicia
Militar); c.- Descrdenes Publicos (articulo 296, Cédigo Penal); d.- Desrdenes Leves (Articulo 495 N° 1, Cadigo Penal); e.- Infracciones a la ley de
control de armas (Ley 17.798); f.- Usurpacion de Inmueble (articulo 457 y 458, Codigo Penal); Si bien Carabineros si report6 informacion sobre
la cantidad de detenciones por flagrancia practicadas por Carabineros en 2016 desglosada por delitos vinculados a Desdrdenes, Ley
Control de Armas y Usurpacion, desglosado por region, sexo y rengo etario, al no reportar la misma informacion para manifestaciones
sociales, esta informacion no es Gtil para el andlisis por lo tanto no se comentara.
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Tabla 8: Asistentes Civiles detenidos y Carabineros lesionados por region, afio 2016

Manifestaciones sociales durante 2016

e\I:::(I)s Manifestacion Marcha Otros®  Asistentes Detenidos Iecsai:)anbaicri‘;)s
Tarapaca 80 0 8 74 4851 161 11
Antofagasta 35 1 4 30 2183 48 2
Atacama 83 0 9 74 14971 102 5
Coquimbo 49 0 5 44 5490 41 0
Valparaiso 171 3 25 143 41696 327 39
Lib. Bdo. O'Higgins 32 0 2 30 1366 35 2
Maule 39 1 2 36 2098 26 0
Biobio 345 2 39 304 40108 623 21
Araucania 157 2 18 136 10379 129 9
Los Lagos 178 1 16 161 31969 31 14
Aysén del Gral. Ibafiez 19 0 0 19 924 15 0
Magallanes y Ant. 10 0 1 9 341 10 0
Los Rios 50 0 13 37 13935 64 12
Arica y Parinacota 55 0 3 52 2980 10 6
Region Metropolitana 94 10 92 840 801821 3534 174
Total General 2244 18 237 1989 975112 5436 295

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Subdireccidn General de Carabineros de Chile

Como es de esperar, la mayor parte de las detenciones en contextos de manifestaciones publicas
(tabla 8) se produce en la Region Metropolitana (65 %), dada la cantidad de manifestaciones y
convocatoria que tienen estos eventos, principalmente en la ciudad de Santiago. Le siguen la Regién
del Biobio (11,5 %), Valparaiso (6 %) y Los Lagos (5,7 %). Si analizamos la proporcién de detenidos
por actividad —independientemente de su categoria, ya que esta informacion no fue facilitada—,
si bien la Regidén Metropolitana exhibe el primer lugar (con una proporcion de 3,8 detenidos por
evento), destaca el segundo lugar que ocupa la Regién de Tarapaca, con una proporcién de dos
detenidos por evento. Cabe recordar que la Regién de Tarapaca era una de las que presentaba un
mayor porcentaje de desdrdenes (70 %), segln registro de Carabineros. De la misma manera, al
comparar el porcentaje de personas detenidas segun el nimero de asistentes, la Region de Tarapaca

84. En esta categoria se incluyen las reportadas por Carabineros como Caravana, Desorden, Paro, Huelga, Ocupacion, Desalojo y
Otros.
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ocupa el primer lugar, con 3,3 personas detenidas por cada 100 asistentes, sequida de Magallanes y
la Antértica Chilena (2,9 por 100) y O'Higgins (2,6).

En cuanto a los carabineros lesionados, de un total de 295 —de acuerdo con la informacion facilitada—,
un 59 % corresponde a la Region Metropolitana, un 13,2 % a Valparaiso y un 7,1 % a la Region del
Biobio.

Ahora bien, si comparamos la cantidad de carabineros lesionados en manifestaciones sociales con

aquellos lesionados en actos de servicio, la Region de Los Rios destaca con un 42,9 % de Carabineros
lesionados por cada 100, sequida de la Region de Los Lagos, Valparaiso y Tarapaca (tabla 9).

Tabla 9: Carabineros lesionados en manifestaciones vs. lesionados en actos de servicio

Carab. lesionados en  Carab. lesionados en  Porcentaje de carab. lesionados en

manifestaciones actos de servicio manif. vs. actos de servicio

Los Rios 12 28 42,9
Los Lagos 14 147 9,5
Valparaiso 39 453 8,6
Tarapaca 1 131 8,4
Arica Y Parinacota 6 84 71

Atacama 5 87 57
Biobio 21 426 4,9
Araucania 9 186 4,8
Metropolitana 174 7406 2,3
Antofagasta 2 93 2,2
Lib. Bdo. O'Higgins 2 153 1.3
Magallanes y Ant. 0 29 0,0
Aysén del Gral. Ibafiez 0 16 0,0
Maule 0 166 0,0
Coquimbo 0 152 0,0

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Subdireccion General de Carabineros de Chile

Otro hecho registrado por el INDH en la observaciéon de manifestaciones son las personas que
resultan heridas tanto por el actuar directo como indirecto de Carabineros. En siete de las marchas
observadas durante 2016 se registraron personas heridas, lo que equivale a un 44 %. Durante 2015
esa cifra fue de un 18 % (grafico 19).
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Grafico 19: Heridos en observaciones de manifestaciones publicas, afios 2015-2016 (porcentaje)
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en manifestaciones ptblicas, INDH

De acuerdo con las observaciones de 2016, en tres manifestaciones hubo personas que resultaron
lesionadas debido a la accion directa del personal de Carabineros (por ej. detenciones, chorro
lanzagua); en otras dos marchas, las lesiones son por consecuencia de la accion indirecta de las
fuerzas policiales (por e]. los manifestantes se caen al tratar de evitar el chorro del carro lanzagua) y
en otra ocasion las heridas de las personas se debieron tanto a la accion directa como indirecta de
funcionarios/as de Carabineros.

VIII. Controles de identidad en manifestaciones

En cuatro de las marchas observadas por integrantes del INDH en 2016 (Conmemoracién del Dia de
la Muijer, en las dos que se realizaron durante el Dia del Trabajador y en la marcha de la CONFECH
del 04 de agosto) se registraron controles de identidad, realizados antes de las manifestaciones
—en tres casos— Y, durante la marcha, en una ocasién. En dos manifestaciones se observaron
allanamientos de vestimentas y pertenencias (mochilas y bolsos) antes de que comenzara la marcha.
Esta accion fue registrada en la marcha del Dia del Trabajador (convocada por el Comité de Iniciativa
por la Unidad Sindical, CIUS) y en la estudiantil del dia 04 de agosto.

Cabe sefialar que, previamente a la publicacion de la Ley 20.931 —publicada y vigente desde el
5/7/12016—, el Unico control de identidad aplicable era el contemplado en el articulo 85 del Codigo
Procesal Penal (CPP)®, el cual requeria de “indicios” que lo justificasen y, una vez iniciado el control,
era posible que los funcionarios policiales, ademas, registrasen vestimentas y equipajes, siempre en
el marco de un procedimiento de control de identidad del tipo “investigativo” que requiere que el
procedimiento se ajuste a los supuestos sefialados en dicho articulo: “(...) en los casos fundados,

85. Codigo Procesal Penal. Disponible en: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=176595
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en que, sequn las circunstancias, estimaren que exista algun indicio de que ella [la persona] hubiere
cometido o intentado cometer un crimen, simple delito o falta; de que se dispusiere a cometerlo;
de que pudiere suministrar informaciones Utiles para la indagacion de un crimen, simple delito o
falta; 0 en el caso de la persona que se encapuche o emboce para ocultar, dificultar o disimular su
identidad”, ademds de “cuando los funcionarios policiales tengan algun antecedente que les permita
inferir que una determinada persona tiene alguna orden de detencion pendiente”.

A partir de la modificacion legal, si bien el articulo 12 de la Ley 20.931 permite, ademas, efectuar
controles preventivos a cualquier persona de 18 afios 0 mas, sin necesidad de “indicios”, en el marco
del ejercicio de esta facultad no se autoriza al personal policial a realizar registro de vestimentas ni
equipajes ni vehiculos.

Como se puede advertir segun las fechas de las observaciones sobre controles de identidad,
realizadas por las y los funcionarios del INDH, estas fueron registradas tanto en marchas anteriores
como posteriores a la modificacion legal. Precisamente, el allanamiento de vestimenta y mochilas
se produjo tanto previa como posteriormente a la Ley 20.931. El principal problema constatado por
el INDH es que, en general, se procede a controlar para revisar mochilas, pero no necesariamente
indicando la existencia de un indicio que autorice el control del articulo 85. En ciertos casos, los
propios funcionarios de Carabineros han expresado a los miembros del INDH, cuando estos han
consultado respecto del procedimiento de control de identidad, que “el indicio es la mochila”“, y
que esa sospecha les permitiria registrar a cualquiera antes de una manifestacion —si es que porta
mochila— dado que el interior de ese bolso podria contener elementos contundentes que sirvan
para agredir a la policia o la propiedad. Observadores/as del INDH han consignado, asimismo,
que los funcionarios de Carabineros advierten que solo se trata de “revisiones de mochila” y no
controles de identidad. En efecto, en esos casos se ha observado que personal policial no solicita los
documentos de identidad, con lo cual el procedimiento queda fuera de lo sefialado en el articulo 85
(“durante este procedimiento, sin necesidad de nuevo indicio, la policia podrd proceder al registro
de las vestimentas, equipaje o vehiculo de la persona cuya identidad se controla"®®). Esta practica
vulneraria el derecho a la libertad personal, consagrado en el articulo 7 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos (CADH)¥” y los articulos 9 y 12 del Pacto Internacional sobre Derechos
Civiles y Politicos (PIDCP)2. Tanto en el PIDCP como en la CADH, asi como en el articulo 19 N° 7 de
la Constitucion®, se exige que la privacion o restriccion del derecho se realice tan solo en las causas
y condiciones sefialadas en la Constitucion y las leyes.

86. Codigo Procesal Penal. Op. cit. Articulo 85.

87. Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Articulo 7. Derecho a la Libertad Personal. Disponible en: https://www.oas.org/
dil/esp/1969_Convenci%C3%B3n_Americana_sobre_Derechos_Humanos.pdf

88. Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos (1966). Articulos 9 y 12. Disponible en: http://www.ohchr.org/SP/
Professionallnterest/Pages/CCPR.aspx

89. Constitucion Politica de la Republica de Chile. Articulo 19 N° 7: El derecho a la libertad personal y a la sequridad individual.
Disponible en: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=242302
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IX. Registro medios audiovisuales de Carabineros, Medios de
Comunicaciény personas

En siete de las 16 manifestaciones observadas se comprobd la presencia de Carabineros filmando o
fotografiando durante las marchas, lo que equivale a 44 % de un total de 16 observaciones del INDH.
Este actuar por parte de Carabineros ya fue advertido en el Informe de Funcién Policial 2015 (donde
las manifestaciones grabadas o fotografiadas fueron 77 % del total de las observadas), sefialandose
el desconocimiento de sus fines y la posterior utilizacion de estas imagenes. A este respecto, los
relatores especiales sobre los derechos a la libertad de reunién pacifica y de asociacion y sobre las
ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias manifiestan que “la legislacion nacional deberia
exigir que se informe a los ciudadanos de que van a ser grabados, o podrian serlo, durante una
concentracion, lo que podria requerir, por ejemplo, una sefalizacion temporal a lo largo de la ruta
prevista indicando las cdmaras fijas o avisos de que habrd vehiculos aéreos no tripulados filmando"*°.
Por otra parte, en la gran mayoria de las manifestaciones hubo medios de comunicacion cubriendo
los hechos, especificamente en 13 de estas. Cuando eso sucedid, no hubo registro de abusos
policiales en contra de estos profesionales. Sin embargo, se contabilizd una situacion que podria
calificarse de abuso policial en una de las 16 manifestaciones en las que se observaron personas
que estaban fotografiando o filmando (Marcha del Dia del Trabajador convocada por el Comité de
iniciativa por la Unidad Sindical, CIUS). Ante esta circunstancia es importante subrayar que todas las
personas tienen derecho a grabar una manifestacion social, lo cual, como indican el Relator Especial
sobre los derechos a la libertad de reunién pacifica y de asociacién y el Relator Especial sobre las
ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, “incluye grabar la operacion de mantenimiento
del orden. También pueden grabar una interaccion en la que esa persona es, a su vez, grabada por
un agente publico, a lo cual se ha denominado en ocasiones derecho de ‘retrograbacion’. El Estado
deberia proteger ese derecho. La confiscacion, la incautacion y/o la destruccion de notas y material
de grabacion sonora o audiovisual, sin las debidas garantias procesales, deberian estar prohibidas y
ser castigadas™".

X.Medidas al término de la manifestacién

En relacidn con las medidas aplicadas al término de las manifestaciones, la circulacién vehicular fue
habilitada prontamente en 11 de las 16 marchas observadas por funcionarios/as del INDH y al final
de cuatro manifestaciones se mantuvieron las restricciones de circulacion (una observacion no contd
con este registro).

90. Naciones Unidas, Asamblea General “Informe conjunto del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunion pacifica
y de asociacion y el Relator Especial sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias acerca de la gestion adecuada de las
manifestaciones: Nota de Secretaria”, A/HRC/31/66 ( 04 de febrero de 2016). Parr. 78. Disponible en: undocs.org/es/ A/HRC/31/66
91. Ibid. Parr. 71.
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Respecto a la circulacion peatonal al término de las manifestaciones, en 12 ocasiones fue habilitada
y en otras tres manifestaciones se mantuvieron las restricciones a las personas. Estas Ultimas
manifestaciones corresponden a marchas estudiantiles en los meses de junio (Concepcion), julio
(Arica) y agosto (Santiago).

Xl. Dificultades para el desarrollo de las funciones de observacion del
INDH

Una de las dificultades a las que se vieron enfrentados las y los funcionarios/as del INDH durante
el afio 2016 —en sus funciones de observacion de las manifestaciones—, fue la prohibicién de
ingreso a vehiculos policiales donde se encontraban personas detenidas. Si bien el episodio anterior
ocurrié en una sola marcha —Ia del dia 26 de mayo, convocada por la Coordinadora Nacional de
Estudiantes Secundarios (CONES)—, esta negativa supone una vulneracién de las facultades del
INDH. Cabe sefialar que el derecho a ingresar a lugares en que se encuentren personas privadas de
libertad, est4 consagrado en el articulo 4 de la Ley 20.405%.

Ademas de lo sefialado, otro de los problemas practicos suscitados, de acuerdo con el testimonio
de los/as observadores/as, consistié en la presencia de personal de Carabineros sin el porte visible
de sus nimeros de identificacion en sus uniformes en cinco de las 16 manifestaciones observadas
(la falta de identificacion de funcionarios/as policiales en las manifestaciones observadas en 2015 se
registré en dos marchas).

Una ultima dificultad afrontada por parte de integrantes del INDH en su rol de observadores no tiene
que ver con el actuar policial, sino con la presencia de otras personas que no estan de acuerdo con
el rol que juega el INDH en la promocién, respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos
de todas las personas que habitan en el pais. El caso que se va a exponer se vincula, concretamente,
con el ataque a dos funcionarios del INDH por parte de desconocidos, durante sus funciones de
observacion. Los hechos ocurrieron durante la manifestacion estudiantil en Concepcién del dia 26 de
junio de 2016%. Carolina Chang, jefa de la Sede Regional, y Harin Oda, profesional de las Cs. Sociales
de la sede Biobio del INDH, se encontraban haciendo observacion de la marcha cuando fueron

92. Contraloria General de la Republica. (2012). Dictamen N° 58.070, 21 de septiembre de 2012, que sefiald lo siguiente: "El
concepto de recinto pUblico donde una persona esté o pueda estar privada de libertad, a que alude el articulo 4°, inciso sequndo, de
la Ley 20.405, debe interpretarse de un modo que permita el cumplimiento de los objetivos del INDH, y que armonice con lo previsto
en los tratados internacionales, siendo Util precisar que en este contexto el sentido de la encomendacion que contempla ese precepto
legal es que por su intermedio dicho Instituto obtenga antecedentes para ejercer las atribuciones que le entrega el articulo 3° de esa
ley, entre las cuales se cuenta la de deducir acciones legales ante los tribunales de justicia”. Disponible en:
http://www.contraloria.cl/LegisJuri/DictamenesGeneralesMunicipales.nsf/DetalleDictamen?OpenForm&numero=58070&ano=12
93. Disponible en: http://www.indh.cl/indh-denuncia-grave-ataque-a-funcionariosas-en-concepcion
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interceptados por una camioneta particular que se detuvo frente a ellos, a una distancia de cinco
a seis metros, y que los identificd como funcionarios del INDH por sus vestimentas institucionales.
Desde el vehiculo, tres sujetos jovenes, de entre 20 y 25 afios, bajaron los vidrios del vehiculo y
profirieron insultos obscenos y denigrantes a los funcionarios dado su rol de observadores de DD.HH.,
tales como “esos weones de amarillo son los que protegen a los delincuentes”, “con nuestra plata
tenemos que financiar a esas lacras”. Tras ello, y ante la indiferencia de los funcionarios del INDH,
uno de los ocupantes del vehiculo sacé una pistola disparando, al menos cinco tiros, en direccién a
ambos observadores, a una distancia aproximada de cinco a seis metros, los que no impactaron en

los profesionales.

Las balas fueron llevadas como prueba del ataque, al momento de realizar la denuncia en la 1°
Comisaria de Concepcidn. La revision de la municién por parte de los efectivos de Carabineros daria
cuenta de que se habria empleado una pistola de aire comprimido, con balines de acero, los que
potencialmente podrian haber causado lesiones gravisimas o incluso la muerte.

D. Casos de violencia policial en el contexto de manifestaciones
publicas que han requerido intervencion del INDH

Este acapite tiene por objeto analizar casos emblematicos de violencia policial ocurridos en
manifestantes en el uso legitimo de su derecho, y los mecanismos de accién del INDH en aquellos
€asos.

|. Caso localidad Neltume

El dia 18 de abril de 2016, a las 7 a. m., comenzd una manifestacion de trabajadores desvinculados
de una empresa de la localidad de Neltume, comuna de Panguipulli (Regién de Los Rios). Alrededor
de las 11:30 horas llegaron al lugar efectivos de Fuerzas Especiales de Carabineros quienes habrian
ingresado al camino e irrumpido en la manifestacion exigiendo el despeje inmediato de la ruta.
El personal de Fuerzas Especiales habria empezado a lanzar agua a los manifestantes, quienes
reaccionaron a los actos disuasivos lanzando piedras, palos y otros objetos que se encontraban en
la calle. Como consecuencia de la labor policial, los manifestantes se habrian replegado, avanzando
hasta la Escuela Rural San Francisco de Asis, donde los rociaron con el carro lanza gases. En ese
momento, segun el relato de asistentes, se sintio un estruendo —como el de un disparo—, que
se explicaria por el lanzamiento de distintas bombas lacrimdgenas, las cuales habrian caido sobre
los manifestantes y, por lo menos dos, dentro de la Escuela Rural San Francisco de Asis. Tanto
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el inspector como profesores/as de la escuela se percataron de alumnos/as llorando, con miedo y
con irritacion en los ojos y en las vias respiratorias. En la localidad, a raiz del operativo represivo
descrito anteriormente, se realizé otra manifestacion de gran parte de la comunidad la que habria
sido reprimida con mayor fuerza —con ataques directos con perdigones y balines de goma—,
movilizacion que se alargd hasta las 2 a. m. Cerca de las 4 a. m. el adolescente de 17 afios C.Q.Q,
habria sido interceptado por Carabineros mientras se dirigia a su casa; estos le habrian agarrado a la
fuerza y dado un golpe en la rodilla con sus bastones, botandolo al suelo. Tres o cuatro carabineros
mas se habrian bajado del furgén, procediendo a pegarle y luego a arrastrarlo al interior del vehiculo
policial. Dentro del vehiculo le habrian golpeado nuevamente con pufios y pies en todo el cuerpo y,
sobre todo, en el rostro y, una vez en la comisaria, lo habrian obligado —estando esposado— a
que se pusiera de cuclillas, y forzado a caminar dando saltos con las manos esposadas en la cabeza,
desde el ingreso al retén y hasta llegar a su celda. El INDH interpuso un recurso de proteccion por este
caso, el que fue rechazado con fecha 29 de junio por parte de la Corte de Apelaciones de Valdivia,
pero, y sin perjuicio de lo anterior, la Corte inst6 a la Prefectura de Carabineros de Valdivia a aportar
medidas para ajustar estrictamente sus actuaciones a la Constitucion, leyes y protocolos®.

Il. Caso Manifestacién de personas de nacionalidad boliviana en
Calama

El Centro Cultural de Residentes Bolivianos en Calama, ALIANZA, present6 una solicitud al gobernador
del Loa, para la realizacion de actos publicos conmemorativos del 191° Aniversario del Estado
Plurinacional de Bolivia, que se celebraria el dia 06 de agosto de 2016 en la comuna de Calama.
EI 05 de agosto de 2016, la Gobernacion rechazo la solicitud sin entregar mayores antecedentes o
fundamentos de la medida. Posteriormente, la sede regional del INDH de Antofagasta ofici6 a la
Gobernacién y también a la Intendencia Regional, pero este Gltimo organismo justifico la negativa,
arguyendo el estado de la relacion bilateral entre Chile y Bolivia y que debido a ello no se contaba
con las condiciones necesarias para resquardar la sequridad de los asistentes. El INDH, amparandose
en el articulo 19 N° 13 de la Constitucion, que asegura el derecho a reunion pacifica, interpuso un
recurso de proteccion (Rol N° 68.679-2016) en contra de la Intendencia, argumentando que fue
un hecho arbitrario e ilegal. El recurso fue declarado inadmisible en dos ocasiones por la Corte de
Antofagasta y, luego de ser apelado, la Corte Suprema revoco la situacion, declarandolo admisible e
indicando que debia darsele la tramitacion correspondiente®.

94, Disponible en: http://bibliotecadigital.indh.cl/handle/123456789/968
95. Disponible en: http://bibliotecadigital.indh.cl/handle/123456789/1006
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lll. Caso Manifestacién Marcha de Género

El viernes 11 de marzo de 2016, se realizd una manifestacion convocada por la Red Chilena contra
la Violencia hacia las Mujeres y por agrupaciones feministas y de género, con la idea de exigir al
gobierno un plan de contingencia contra los ataques de género sufridos por mujeres en lo que iba
del afio. La marcha se denomind “Alerta de Género” y tuvo presencia, mayoritariamente, de mujeres,
pero también de adultos mayores y nifios/as. La actividad no tuvo ninguna provocacién de por medio
y solamente se exhibié un lienzo en la Alameda aprovechando una luz roja; es en este contexto que
Carabineros intervino para disolver la manifestacion. El accionar policial fue violento, empujando a
asistentes al suelo y mojandolos con el carro lanzaguas. Los denunciantes de este hecho, sefialaron
que el chorro habria sido dirigido directamente al cuerpo de unas manifestantes. El proceder violento
en las detenciones incluyé tocamientos, desnudamientos y hacinamiento en el carro policial. EL INDH
oficié® a Carabineros por el caso, entidad que replicé que la marcha no contaba con autorizacion;
sin embargo, instruy6 un proceso administrativo para investigar los hechos.

E. Observadores/as de Derechos Humanos de Organizaciones de la
Sociedad Civil

En la actualidad existen organizaciones constituidas como Observadoras de Derechos Humanos,
principalmente en manifestaciones publicas. Las observaciones, para la mayoria de las organizaciones
o instituciones, partieron el afio 2011 con las grandes marchas efectuadas por el movimiento
estudiantil. La necesidad de que, en estos contextos de expresion ciudadana, se respetara el derecho
a la libertad de reunién y expresion, requirié que distintos grupos se articularan para monitorear,
registrar y defender los derechos de las personas, adultas y menores de edad, frente a acciones de
violencia, abusos y represion, pero también vigilando las correctas aplicaciones de los protocolos de
las policias.

Para el presente informe se realizaron entrevistas” a los Observadores de Derechos Humanos
de la Comision de la Casa Memoria José Domingo Cafias, asi como también a los Observadores
de Derechos Humanos del Sindicato de Trabajadores Independientes de Distintas Areas de la
Produccién y Servicios, SUTRA. Ademas, se entrevistd a miembros del Departamento de Derechos
Humanos del Colegio Médico, quienes, pese a no participar como observadores en el momento de
las manifestaciones, desarrollan un importante rol al recibir y examinar a personas heridas como
resultado de la accion policial en estas instancias.

96. Oficio N° 158 del 30 de marzo de 2016
97. Realizadas en el marco de la elaboracién del Informe de Funcién Policial y Orden Pdblico afio 2016, el dia 17 de abril de 2017.
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Como se afirmd, las observaciones se realizan principalmente en marchas, pero también se hacen en
otros espacios y/o situaciones, como comisarias y desalojos.

Ambas organizaciones tienen definidos sus ambitos de accién para, al menos, lo realizado en el
afio 2016. La representante de SUTRA, Verénica Brito, explica cuéles son los espacios en torno a la
protesta (y sus consecuencias) donde se desenvuelven:

“La mayoria de las manifestaciones que observamos en 2016 fueron de estudiantes y por el derecho
a la vivienda. También fuimos a los cortes de calle realizados por alumnos y alumnas en los liceos, ya
que los cabros nos avisan”.

Respecto a los preparativos y prioridades en las manifestaciones, la Comisién de Observadores de
Derechos Humanos de la Casa Memoria José Domingo Cafias especifica que van variando segun la
circunstancia propia de la marcha. Cuando se trata de una estudiantil, por ejemplo, hay que tener
distintas precauciones y consideraciones:

“Priorizamos las observaciones de manifestaciones de estudiantes secundarios, ya que es donde
hemos visto mayor vulneracion de derechos. Analizamos qué es lo que se va a observar, un plan de
accion, teniendo en cuenta diversas informaciones recibidas. Por ejemplo, en una marcha sabiamos
que iban a hacer una marcha hacia la marcha, por lo que no partimos monitoreando en Plaza Italia,
sino que donde se iban a congregar todos estos estudiantes: en Cumming con Alameda”.

Respecto al registro mismo de la manifestacion cuando ya esta en curso, las observaciones son
dispuestas con relacion al actuar —antes, durante y después— de Carabineros. Algunas veces,
estas se concentran en las manifestaciones y en otras ocasiones pueden extenderse a las comisarfas.

“Nos acercamos al oficial que esta a cargo, le informamos que estamos ahi. Luego vemos cdmo se
desplazan Fuerzas Especiales y Carabineros, y vamos anotando los carros, sobre todo los que llevan a
imputados. Cuando hay detenciones, vamos al carro y nos gritan los nombres, vemos a qué comisaria
los llevan y si van a constatar lesiones o no. Nosotros cubrimos todas las comisarias”, afirma Veronica
Brito, representante SUTRA.

Las acciones observadas tienen relacién con el cumplimiento del protocolo de Carabineros, el uso
de medios de disuasion o represion, identificacion y otros. La Comisién de DD. HH. de la Casa de
Memoria José Domingo Cafias hace hincapié en la validacién que tiene este protocolo (su protocolo
de accién) y explicitar que las observaciones se concentran en las fuerzas policiales:

"A partir de los protocolos de accion nosotros vamos viendo si estos se cumplen o no, por ejemplo,
si las fuerzas policiales andan con identificacion, el uso de armamento, cudl es el uso que hacen del
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carro lanza aqua, el uso del baston, si lo sacan en caso de emergencia o lo andan mostrando, como
se hacen las detenciones. Hacemos un registro del contingente, patentes, como se van moviendo, su
actuar y sus inacciones. Nosotros monitoreamos el actuar policial, no a los manifestantes”.

En referencia al actuar policial y las medidas que utilizan Carabineros, SUTRA afirma que lo anterior
implica cambios de estrategias, que hacen del ejercicio de la observacion de derechos humanos un
proceso que también requiere cambios y lecturas de estos hechos in situ, en la misma marcha y en
las observaciones en unidades policiales.

“Carabineros cambia constantemente la forma de actuar, ocupan distintas estrategias. Las marchas
en la Alameda, por ejemplo, a los cabros los terminan ‘arriando” hacia la USACH y ahi los reprimen.
Otro elemento que vemos es que los estan distribuyendo en distintas comisarias. Ahora se los llevan
directamente a la 339 antes los destinaban a todos a la 3° pero ahora, supuestamente, solo destinan
a los que quedan apercibidos por el articulo 26. Hoy también la 17 Comisaria de Santiago estd
tomando mads relevancia”, sequn cuenta Verénica Brito.

Las funciones de los/as observadores/as tienen que ver con la dificultad que muchas veces dispone
Carabineros y también con la colaboracién con los observadores del INDH. Las restricciones de
informacion por parte de las fuerzas policiales y la negacién de acceso a ciertos espacios forman
parte de lo descrito anteriormente. Verdnica Brito se refiere especificamente a este punto:

“El mayor problema que encontramos es que la gente de Carabineros oculta mucha informacion {...).
En las comisarias, nos enfrentamos al problema que nos dicen que solo el INDH puede entrar ahi' y
tenemos claro que no es un tema del instituto, es una manipulacion que hace Carabineros. Eso nos
dificulta obtener informacion”.

El uso de fuerza por parte de los Carabineros, en los contextos de manifestaciones, es también
discutida por parte de las organizaciones. Hay una percepcion de que los procedimientos sobrepasan,
en muchos casos, los mismos protocolos, generando abusos reiterados en contra del derecho a
manifestarse.

Lo anterior, para SUTRA, se refleja en la utilizacion de gases lacrimégenos, medidas de fuerza
excesiva y violenta en contra de las personas (estudiantes en este caso).

“lLa fuerza esta cada dia mas violenta, empiezan a ahorcar a los cabros chicos, les doblan brazos, etc.
Otro tema son los gases, estdn cada dia mds fuertes. El otro dia habia estudiantes vomitando incluso
al dia siquiente. Ahi el Instituto tiene que pedir esa informacion. Hoy las caracteristicas o efectos
de los quimicos no tienen nada que ver con los que, supuestamente, deberia haber con la formula
declarada por Carabineros”, comenta Verdnica Brito.
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Respecto de esta misma revision del actuar policial, los observadores de DD. HH. de la Casa Memoria
José Domingo Cafias especifican que tienen una vision critica pero, a la vez, mas amplia, que se
extrapola al entorno social de las manifestaciones y de los legitimos actos de protesta, vinculandola
a conceptos como aterrar y torturar:

“El uso de la fuerza policial es excesivo, desproporcionado y naturalizado. Nosotros trabajamos el
concepto de tortura colectiva, y lo enmarcamos en el dafio al cuerpo social. Por eso hablaba de
los gases, pero también del agua, o sea todo lo que ahi ocurre esta hecho para aterrorizar a la
poblacion en general. Y, ademds, genera un clima donde la ciudadania se enoja con el manifestante
porque culpa a la manifestacion de los gases, del agua, de la incomodidad, de lo que sea. Crea una
odiosidad frente al manifestante, por tanto, cuando este es detenido y golpeado, no hay un rechazo
total y absoluto frente a esa practica de tortura que es sistemdtica”.

El Departamento de DD.HH. del Colegio Médico de Chile, desde hace por lo menos unos cinco afios,
brinda un servicio gratuito a quienes solicitan constataciones de lesiones, en el contexto de las
manifestaciones producto de violencia policial y detenciones, asi como también efectta la aplicacién
de distintos protocolos internacionales de Derechos Humanos, tales como Protocolo de Estambul,
Declaracion de Malta, Reglas Mandelas, entre otros. El Dr. Enrique Morales Castillo y la A.P Rosa
Villa Fernandez, ambos pertenecientes al Departamento, entregaron su testimonio por medio de una
entrevista realizada en el dia jueves 12 de mayo de 2017. Sus funciones incluyen colaboraciones con
distintas organizaciones de derechos humanos.

“Como departamento de DD. HH. del Colegio Médico nosotros recibimos solicitudes de constataciones
de lesiones de personas que denuncian haber sufrido tratos crueles, inhumanos, degradantes o de
tortura por parte de agentes del Estado. Tenemos un convenio de colaboracidn firmado con el INDH
mediante el cual, tanto ellos como nosotros, nos solicitamos algunas intervenciones. Entonces, el
propio INDH que recibe denuncias nos pide a nosotros que hagamos la parte de constataciones
de lesiones o aplicacion de protocolos que generalmente debemos efectuar a personas privadas de
libertad en un recinto penal, pero también recibimos de otros lados, como observadores de Derechos
Humanos, de organizaciones que estan dedicadas a la ayuda a personas que han sufrido violencia,
incluidas personas que han sido constatadas antes pero que necesitan realizarlas de nuevo” (...)
“Nosotros desde el afio 2011 realizamos esta funcion, desde el 2012 ya como Colegio Médico,
cuando se rearmd el Departamento de DD. HH. como tal, y debido a que la enorme cantidad de
peticiones que llegaban, producto de las denuncias de violencia policial, el Colegio Médico se vio
impulsado a hacerse cargo de este rol”, declara Enrique Morales, Departamento de DD. HH. del
Colegio Médico.

En cuanto al funcionamiento interno del Departamento, el Dr. Enrique Morales destaca que todos sus
miembros son voluntarios, siendo originalmente cuatro miembros y hoy ya pasaron a ser 18. Dice que
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si bien el Departamento ha ido creciendo, su cobertura esta basicamente concentrada en Santiago y
atiende peticiones del INDH de regiones, tales como Temuco y Concepcion.

“Hacemos las constataciones en el box de atencion del Colegio Médico (...) y la aplicacion de
Protocolos es en terreno, como sucedio con casos emblematicos en la Araucania el afio 2016. (...)
Sin embargo tenemos un sesgo muy grande ya que no tenemos la vision global de lo que pasa en
el pais”.

Respecto al tipo de procedimientos, destaca que realizan atenciones con un importante foco en el
relato de las personas afectadas con la idea de dar una linealidad y coherencia a los hechos con las
lesiones. El tipo de procedimientos siempre es después y fuera del contexto de las manifestaciones.

“No hacemos ningun tipo de observaciones ni atenciones en terreno en el momento del conflicto.
Nosotros hacemos constataciones posteriores y ocupamos como base el Protocolo de Estambul; no
lo aplicamos en términos estrictos en todas las personas. Lo ocupamos en casos especificos, porque
es un protocolo muy detallado, bastante extenso. Pero nuestra atencion es distinta a la constatacion
de lesiones cldsica que se hace en un servicio de urgencia porque se enfoca en la metodologia que
establece el Protocolo, dandole un especial realce al relato y a las circunstancias donde ocurren
los hechos. (...) el informe que emitimos tiene una opinion de concordancia entre el relato y la
constatacion de lesiones”, explica el Dr. Enrique Morales.

Para el afio 2016, segun los entrevistados, existieron casos de violencia policial, los que principalmente
se dieron durante las detenciones de las personas. Esto implica tanto los vehiculos policiales como
las unidades policiales. Otro punto importante es lo que plantea el Dr. Morales respecto a la
naturalizacion de la violencia que deriva en casos de no denuncia y en distorsiones de los mismos
conceptos de violencia o tortura::

“Los casos de mayor connotacion, durante 2016, ocurrieron en casos de detencion de personas, que
han sufrido violencia desde que son aprehendidas, relatan violencia en los vehiculos de transporte
policial y en las comisarias como tal. Se da una secuencia que hemos observado, en distintos
momentos, tanto de Fuerzas Especiales como de los propios carabineros en las comisarias. Los
pacientes nos dan relatos donde suben al bus y a todos los golpean, pero quienes acuden a nosotros
son una parte menor de ellos, hay una naturalizacion y miedo por parte de las victimas de hacer este
tipo denuncias. Parece ser normal o natural que (las fuerzas policiales) te agredan y golpeen. Esta la
idea de que torturar es que te pongan sobre una parrilla y que te pongan electricidad, entonces si
no te pasé eso es como que no hubiera habido tortura. Sin embargo, los procesos de violencia por
agentes del Estado son bastante mas amplios que eso, por ejemplo, el hacerte permanecer muchas
horas en un carro policial que tiene mucho gas lacrimogeno, en condiciones de mucho calor, con
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problemas de ventilacion, sin tomar agua, es una forma de violencia y es bastante utilizada. Muchas
personas piensan que eso es normal, lo naturalizan y no denuncian, incluidos los golpes”.

Las clases de lesiones son variadas, derivadas principalmente de estas detenciones, traslados y
reclusiones. Dependen de los forcejeos, las malas condiciones en el traslado (como fue descrito
anteriormente) y, también, de los dafios psicoldgicos por culpa de las situaciones a las que se ve
expuesta la persona en este contexto.

“Habitualmente al momento de la aprehension hay golpes variados, golpes de pufio, golpe con
bastones, produciéndose contusiones, moretones a propdsito de los tirones, apretones. Hemos tenido
dafios de muy diverso tipo, por ejemplo, la traccion excesiva de un brazo puede causar un dafio muy
grave en un plexo nervioso y dejar un dafio muy severo en un afio y luego permanente. Hay fracturas
nasales, molares, de la cara. Hemos visto dafios oculares por balines pero no en 2016. También
hemos visto efectos del agua del carro lanzagua cuando es mezclada con gases lacrimégenos, lo que
provoca una quemadura quimica en la piel. Heridas contusas con cortes en la cara. Y otra cosa muy
relevante es el ambito psicoldgico, toda la repercusion que significa para las personas ser violentadas
tanto en lo fisico como lo psicoldgico y que tiene que ver con las amenazas, malos tratos que no
son solo los insultos, sino en amenazas para ellos y su familia respecto a lo que pasard después si
denuncian. Muy importante también es lo que pasa con el desnudamiento que significa una situacion
muy violenta para las personas”. (...) “Hay complicacion por el tema de los gases y todo lo que es
agresion directa a las personas; importan mucho también las condiciones de traslado, no solo los
golpes. (...) cuando hay golpes son, por lo general, con manos abiertas para tratar de no dejar
marcas, pero en momentos de mayor ira —al parecer— se ocupan pufios y bastones que tienden a
dejar mds lesiones”, sequn declara el Dr. Enrique Morales.

En esta logica, llama la atencién la cantidad de lesiones en personas privadas de libertad. Del
testimonio anterior se observa que las personas que ya estan detenidas son victimas de violencia en
condiciones que no deberian provocar acciones violentas por parte de las fuerzas policiales. En este
sentido, conforme con lo expresado por el Dr. Enrique Morales, el concepto de proporcionalidad se
ve cuestionado:

“Hay una desproporcion en la aprehension, en términos de la cantidad de policias que actuan en
la detencion de una persona, que podria pesar unos 45 kilos, y la llevan entre ocho policias. Pero
muchas de las lesiones tienen que ver con el sentido de la proporcionalidad porque no deberian
ocurrir bajo ningun caso, porque ya estan reducidos, o ya estan dentro de un carro policial o ya estan
en la comisaria. Cuando Carabineros habla del uso proporcional de la fuerza para detener o contener
una marcha, esto no tiene que ver con eso, hablamos aca de personas que ya estdn detenidas,
entonces la mayoria de la violencia que hemos constatado no es previa a la detencion, sino que es
estando ya detenidos”.
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Otro tema relevante que destacan los entrevistados es que, cuando se verifican lesiones en centros
asistenciales, los y las afectadas no siempre cuentan con las condiciones debidas. Muchas veces
deben realizar estas constataciones en presencia de los propios carabineros, lo que representaria una
vulneracion de sus derechos.

El Colegio Médico, segun el Dr. Enrique Morales, estad actuando en este sentido, generando el
protocolo de atencion necesario para estos €asos:

“Se hacen constataciones de lesiones en los servicios de asistencia de salud, que no son los dptimos.
Por ejemplo, se hacen en presencia de carabineros, muchas veces el mismo que la persona ha
sefialado como autor de agresiones. No se generan las condiciones adecuadas en los centros de
atencion para que las personas reciban la constatacion de manera correcta. Otras veces las personas
no son atendidas o no reciben los informes directamente. Esto es reiterativo. Y en otras ocasiones,
Carabineros omite la constatacion de lesiones, haciéndole firmar a la persona un papel donde ellos
se niegan al procedimiento. El Colegio Médico esta haciendo un instructivo especifico para todo el
personal de salud que explique cudles son las condiciones de atencion de las personas que llegan
detenidas o que alegan haber recibido violencia o tratos crueles, inhumanos, degradantes o tortura
por parte de las fuerzas policiales”

En resumen, la labor tanto de observadores como del Colegio Médico se viene a complementar
no solo entre ellas, sino que con otras organizaciones que estan presentes en el resquardo de los
derechos de las personas al momento de manifestarse. Las acciones comprometidas por estos
agentes resultan vitales para un resguardo frente a los abusos y en el cumplimiento de protocolos
por parte de las fuerzas policiales. El monitoreo constante desde hace unos afios pone en alerta
sobre los puntos criticos en los cuales hay que invertir esfuerzos para lograr espacios democraticos,
seqguros y sin violencia.
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CAPITULO II. Funcién policial y personas en

custodia de las policias

El capitulo acerca de la funcion policial y personas en custodia de las policias supone una revision
acerca de los estandares internacionales y la normativa nacional vinculada a detenciones y retenciones
de personas en unidades y vehiculos policiales. Ademas, se analizan los registros realizados durante
las observaciones en comisarias efectuados por funcionarios y funcionarias del INDH. Finalmente, se
realiza la descripcién de casos de personas afectadas por violencia policial en el momento en que se
encontraban bajo custodia de efectivos policiales.

A. Metodologia

Para el desarrollo de este capitulo la metodologia utilizada se ha basado el anélisis de fuentes
primarias (registro de observaciones realizadas por funcionarias y funcionarios del INDH durante
2016), junto con la revision y sistematizacion de fuentes secundarias (estandares internacionales
aplicables a la materia, protocolos de Carabineros, querellas penales interpuestas por el INDH).

El proposito de las observaciones de las unidades policiales realizadas por el INDH es constatar
el cumplimiento de estandares internacionales de derechos humanos de las personas privadas de
libertad. Para ello se registran, entre otras variables, si existe una separacion efectiva entre grupos de
personas detenidas segun su sexo y edad, la presencia de comprobacion de lesiones y las condiciones
de la constatacion, asi como existencia de detenciones arbitrarias, retencion en furgones y casos
de violencia, cumplimiento de garantias del debido proceso, tales como la informacién de los
derechos al/a detenido/a, la posibilidad de contactarse con su abogado/a, constatacién de lesiones,
comunicacion con algun familiar, entre otros aspectos.

EI INDH genera cuatro tipos de observaciones en unidades policiales. EI primero, es en el marco
de manifestaciones. Al menos un abogado/a del INDH se presenta en la unidad donde se conduce
a las personas privadas de libertad, ya sea por control de identidad o como imputadas. Este
tipo de observaciones o visitas estd condicionada a la realizacion previa de una manifestacion,
independientemente que el INDH haya estado como observador o no en ella. Un segundo tipo de
observaciones son aquellas realizadas por INDH a raiz de una denuncia de vulneracién de derechos
en alguna unidad policial. Esta visita es sorpresiva, es decir, la autoridad policial no es informada
con anterioridad de la observacién. Solo se le informa la mision del INDH y su facultad para hacer
ingreso a estos recintos unos minutos antes de iniciar la observacion®. Igual procedimiento se sigue

98. Puede combinarse con las visitas realizadas en el marco de las manifestaciones, en caso de recibirse en estas una denuncia por
vulneracién de derechos.
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cuando el INDH actla de su propia iniciativa, generando visitas preventivas. El cuarto tipo de visitas
corresponde al derivado de las detenciones producidas por desalojos de inmuebles efectuadas por las
fuerzas policiales, las cuales pueden también coincidir con contextos de manifestaciones.

Se ha mantenido la pauta de observacion de unidades policiales utilizada para las observaciones
realizadas con motivo del Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Publico
2015 (INDH, 2016)*° por lo que el andlisis de la informacién obtenida se comparard, siempre que
amerite, con la registrada en el informe anterior.

B. Estdndares internacionales y nacionales aplicables a los
procedimientos de detencion

En lo referente a los procedimientos de detencién, los principales tratados y convenciones
internacionales sobre derechos humanos establecen claramente los derechos que asisten a las
personas que se encuentren privadas de libertad (p. e]. los derechos de libertad y seguridad personal,
y del derecho a la integridad fisica y psiquica), asi como las garantias y mecanismos de proteccion
del derecho que debe cumplir todo procedimiento de detencion. Entre los tratados internacionales
que regulan las garantias necesarias para salvaguardar la libertad personal, se encuentra el Pacto
Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos'® (PIDCP) en el que se reconoce que “/njadie podra
ser sometido a detencion o prision arbitrarias. Nadie podra ser privado de su libertad, salvo por
las causas fijadas por ley y con arreglo al procedimiento establecido en esta” (articulo 9.1), lo cual
es sefialado, en términos similares, en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH;
articulo 7). Respecto a esta prohibicién de detenciones ilegales y/o arbitrarias, la Corte Interamericana
de Derechos Humanos va un paso mas allé y, en su andlisis, distingue el aspecto formal y material
de las detenciones, estableciendo que “nadie puede verse privado de la libertad personal sino por
causas, casos o circunstancias expresamente tipificadas en la ley (aspecto material), pero, ademas,
con estricta sujecion a los procedimientos objetivamente definidos por la misma (aspecto formal)™"".
Sequidamente, especifica que “nadie puede ser sometido a detencion o encarcelamiento por causas
y métodos que —aun calificados de legales— puedan reputarse como incompatibles con el respeto

99. INDH. (2016). Op. cit.

100. Adoptado y ratificado por la Asamblea de Naciones Unidas, resolucion 2200 A (XXI) del 16 de diciembre de 1966, establece
en el Articulo 10 que “7. Toda persona privada de libertad serd tratada humanamente y con todo el respeto debido a la dignidad inherente
al ser humano. 2. a) Los procesados estaran separados de los condenados, salvo en circunstancias excepcionales, y seran sometidos a un
tratamiento distinto, adecuado a su condicion de personas no condenadas; b) Los menores procesados estaran separados de los adultos y deberan
ser llevados ante los tribunales de justicia con la mayor celeridad posible para su enjuiciamiento”. Disponible en: http://www.ohchr.org/SP/
Professionallnterest/Pages/CCPR.aspx

101. Corte IDH: Caso Palamara Iribarne vs. Chile. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de noviembre de 2005. Serie C No.
135, parr. 196; Garcia Asto, parr. 105; Caso Sudrez Rosero vs. Ecuador. Fondo. Sentencia de 12 de noviembre de 1997. Serie C No.
35, parr. 43.

69



INFORME PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2016

a los derechos fundamentales del individuo por ser, entre otras cosas, irrazonables, imprevisibles
o faltos de proporcionalidad"'. El Grupo de Trabajo sobre la Detencion Arbitraria define como
criterios para determinar si una detencidn es arbitraria si es “claramente imposible invocar una base
legal que justifique la privacion de libertad”, si la “privacion de libertad resulta del ejercicio de
derechos o libertades consagrados en los articulos 7, 13, 14, 18, 19, 20 y 21 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y ademas, respecto de los Estados Partes, en los articulos 12, 18, 19,
21, 22, 25, 26 y 27 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos”, si “la inobservancia (total
0 parcial) de normas internacionales relativas al derecho a un juicio imparcial es de una gravedad tal
que confiere a la privacion de libertad un caracter arbitrario”; “Cuando personas que solicitan asilo,
inmigrantes o refugiados son objeto de una detencidn administrativa prolongada, sin posibilidad de
revision judicial o administrativa” o “Cuando la privacion de libertad constituye una violacion del
derecho internacional por discriminacion™®.

En caso de producirse la detencion, tanto el PIDCP como la CADH indican que todas las personas
privadas de libertad deben ser tratadas humanamente, con el respeto debido a la dignidad inherente
al ser humano (articulo 5.2 del CADH y articulo 10 del PIDCP), respetando su integridad fisica, psiquica
y moral (articulo 5.1 de la CADH) y “debe ser informada de las razones de su detencion y notificada,
sin demora, del cargo o cargos formulados contra ella” (articulo 7, CADH vy articulo 9 del PIDCP).
El Conjunto de Principios para la proteccién de todas las personas sometidas a cualquier forma de
detencion o prision'® sefiala, ademas, que, en los lugares detencidn se procurara la separacion,
siempre que sea posible, entre personas detenidas y personas presas.

En el caso de nifios, nifias y adolescentes (NNA), las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion
de los Menores Privados de Libertad'® definen la privacion de libertad como “toda forma de
detencion o encarcelamiento, asi como el internamiento en un establecimiento publico o privado del
que no se permita salir al menor por su propia voluntad, por orden de cualquier autoridad judicial,
administrativa u otra autoridad pdblica” (Regla N° 11.b). La Convencidn sobre los Derechos del Nifio
establece que la detencion de un NNA debe ser estrictamente excepcional, subrayando que los
Estados deben velar para que “/nfingun nifio sea privado de su libertad ilegal o arbitrariamente. La

102. Corte IDH: Caso Bamaca Velasquez, supra nota 25, parr. 139; Caso Durand y Ugarte. Sentencia de 16 de agosto de 2000. Serie C
No. 68, parr. 85; Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros), supra nota 25, parr. 131; Caso Suarez Rosero. Sentencia
de 12 de noviembre de 1997. Serie C No. 35, parr. 43; y Caso Gangaram Panday. Sentencia de 21 de enero de 1994. Serie C No. 16,
parr. 47; Cfr. Caso Durand y Ugarte, supra nota 56, parr. 85; Caso Villagran Morales y otros (Caso de los “Nifios de la Calle”), supra
nota 52, parr. 131; Caso Suérez Rosero, supra nota 53, parr. 43; y Caso Gangaram Panday, supra nota 86, parr. 47.; Cfr. Caso Juan
Humberto Sanchez vs. Honduras, sentencia de 07 de junio de 2005, parr. 78.

103. Grupo de Trabajo sobre la Detencion Arbitraria. Disponible en: http://acnudh.org/wp-content/uploads/2014/08/ES-Factsheet-
WGAD-formato.pdf

104. Resolucion 43/173 de la Asamblea General “Conjunto de Principios para la proteccion de todas las personas sometidas a
cualquier forma de detencion o prision” A/RES/43/173 (09 de diciembre de 1988), disponible en: http://undocs.org/es/A/RES/43/173
105. Resolucion 45/113 de la Asamblea General “Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de
libertad” A/RES/45/113 (14 de diciembre de 1990), disponible en: undocs.org/es/A/RES/45/113
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detencidn, el encarcelamiento o la prision de un nifio se llevara a cabo de conformidad con la ley y
se utilizara tan solo como medida de ultimo recurso y durante el periodo mas breve que proceda”
(Convencion Internacional de los Derechos del Nifio'®, articulo 37.b). Ante las situaciones de detencion
de NNA, la funcién estatal de garantia de derechos reviste de particular importancia debido a que “e/
estado de desarrollo de los nifios los hace particularmente vulnerables a violaciones de los derechos
humanos"'"”", idea respaldada por la Corte IDH quien sefiala la obligacion del Estado de “ejercer su
funcion de garante adoptando todos los cuidados que reclama la debilidad, el desconocimiento y la
indefension que presentan naturalmente, en tales circunstancias, los menores de edad"'®®. En caso
de producirse la detencion, esta debe cumplir estrictamente con los requisitos de legalidad material
y formal, el/la NNA debe “ser informado sin demora y directamente de los cargos que pesan contra
é/"1%, "separado de los adultos. No se privard a un menor de libertad en una prisién u otro centro de
adultos"""® y debe ser “puesto a disposicion de una autoridad competente en un plazo de 24 horas
para que se examine la legalidad de su privacion de libertad o la continuacion de esta""". Referente
a este Ultimo punto, la CIDH ha sefalado que “los Estados deberian establecer un limite ain menor
para el control judicial de las detenciones de los nifios. Tomando en cuenta que se trata de sujetos
en desarrollo, los efectos nocivos de la detencion sobre los nifios son mayores que respecto de los
adultos, y los nifios se encuentran también en una situacion especial de vulnerabilidad"""?.

En materia de género, la Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer' define en
su articulo 1 la violencia contra la mujer entendiéndola como “todo acto basado en la pertenencia
al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicologico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de
la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada”. Por su parte, y siguiendo
la referida Declaracion, la Convencion de Belem do Pard"™, para erradicar la violencia contra la mujer,
especifica en su articulo 2 que “se entenderd que la violencia contra la mujer abarca los siguientes

106. Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, Nueva York, 20 de noviembre de 1989. Disponible en: http://www.un.org/
es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf

107. Naciones Unidas, Comité de los Derechos del Nifio “Observacion general N° 2. El papel de las instituciones nacionales
independientes de derechos humanos en la promocion y proteccion de los derechos del nifio”, CRC/GC/2002/2, (15 de noviembre de
2002). Parr. 5. Disponible en: undocs.org/es/CRC/GC/2002/2

108. Corte IDH. (2003). Caso Bulacio vs. Argentina, sentencia de 18 de septiembre de 2003. Parr. 126.

109. Naciones Unidas, Comité de los Derechos del Nifio. Observacion General N° 10. Los derechos del nifio en la justicia de menores.
25 de abril de 2007. CRC/C/GC/10. Pérr. 47. Disponible en: undocs.org/es/CRC/C/GC/10

110. Ibid. Parr. 85.

111. Ibid. Parr. 83.

112. Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Justicia Juvenil y Derechos Humanos en las Américas, (13 julio 2011).
OEA/Ser.L/V/II. Parr. 255. Disponible en: https://www.oas.org/es/cidh/infancia/docs/pdf/justiciajuvenil.pdf

113. Naciones Unidas, Asamblea General “Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer”, A/RES/48/104 (23 de
febrero de 1994). Disponible en: undocs.org/es/A/RES/48/104

114. Organizacion de los Estados Americanos (OEA). Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer “Convencion de Belem do Para”, 09 de julio de 1994. Ratificada por Chile el 24 de octubre de 1996. Disponible en:
http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html
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actos, aunque sin limitarse a ellos (...) ¢) La violencia fisica, sexual y sicoldgica perpetrada o tolerada
por el Estado, dondequiera que ocurra”. Sostiene de esta forma que las vulneraciones de derechos
hacia las mujeres pueden ser también ejercidas por agentes del Estado y se da desde distintos
ambitos en que pueden manifestarse estas vulneraciones, pasando desde lo fisico a lo psicolégico
como también las vulneraciones en el dmbito sexual, tanto en espacios privados como publicos.
Ademas, la Comision Interamericana de Derechos Humanos en sus Principios y Buenas Practicas
sobre la Proteccién de las Personas Privadas de Libertad en las Américas' sostiene, en su Principio
X, que en materia de salud “las mujeres y las nifias privadas de libertad tendrdn derecho de acceso
a una atencion médica especializada, que corresponda a sus caracteristicas fisicas y bioldgicas, y que
responda adecuadamente a sus necesidades en materia de salud reproductiva”, relevando de esta
forma la importancia de las condiciones de salubridad al momento de la privacion de libertad de las

mujeres.

El Derecho Internacional de los derechos humanos se manifiesta especialmente alerta frente a la
detencién policial, ya que el procedimiento de las detenciones puede generar un alto riesgo de
practicas como la privacion arbitraria de la libertad, anteriormente sefialada, o situaciones de tortura.
En este sentido, cobran especial importancia la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes'®, y la Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la
Tortura'” de la CIDH, ratificadas por Chile en 1988.

En Chile la Ley 20.968 que tipifica los delitos de tortura y de tratos crueles, inhumanos y degradantes
fue decretada en noviembre de 2016'®. EI INDH valora positivamente el que, después de tanto
tiempo, el delito de tortura esté finalmente incorporado de manera explicita en el ordenamiento
chileno interno, acogiendo en gran medida los estandares internacionales en la materia y dando
cumplimiento asi a lo que diversos érganos del sistema internacional habian recomendado al Estado
de Chile. En todo caso, si bien se observa que el hecho de haber contemplado la situacién de privacion
de libertad —que es como en la actualidad se da casi la totalidad de casos de apremios y torturas—
en el articulo 150 C como figura agravada, supone importantes problemas practicos, puesto que

115. Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas
de Libertad en las Américas (marzo de 2008). Disponible en: http://www.oas.org/es/cidh/mandato/Basicos/PrincipiosPPL.asp

116. Adoptada y ratificada por la Asamblea General de Naciones Unidas, resolucion 39/46 del 10 de diciembre de 1984. En su Articulo
1 define el término de tortura como "todo acto por el cual se inflija intencionadamente a una persona dolores o sufrimientos graves, ya sean
fisicos o mentales, con el fin de obtener de ella o de un tercero informacién o una confesion, de castigarla por un acto que haya cometido, o se
sospeche que ha cometido, o de intimidar o coaccionar a esa persona o a otras, o por cualquier razon basada en cualquier tipo de discriminacion,
cuando dichos dolores o sufrimientos sean infligidos por un funcionario piblico u otra persona en el ejercicio de funciones pablicas, a instigacion
suya, 0 con su consentimiento o aquiescencia. No se considerardn torturas los dolores o sufrimientos que sean consecuencia tnicamente de
sanciones legitimas, o que sean inherentes o incidentales a estas”. Disponible en: undocs.org/es/A/RES/39/46

117. OEA. Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura. Adoptada el 9 de diciembre de 1985 Disponible en: http://
www.o0as.org/juridico/spanish/tratados/a-51.html

118. Ley N° 20.968 de 2016 por a cual se tipifican los delitos de tortura y de tratos crueles, inhumanos y degradantes. Disponible
en: ben.cl/yic7
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entre el marco de penas aplicable antes de esta reforma y el que ahi se plantea, la diferencia es
tan grande que podria implicar un incentivo a los jueces para preferir, en definitiva, calificar los
hechos como apremios y no como tortura. A pesar de lo anterior, el INDH valora favorablemente que
finalmente se haya modificado el articulo 1 de la Ley 20.477'", excluyendo de manera definitiva y sin
ambigliedades a los civiles y menores de edad de la Justicia Militar.

En cuanto a las fuerzas del orden, Carabineros, regido por la Ley Organica Constitucional 18.961'%, se
acoge en materia de acuerdos internacionales al Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados
de hacer cumplir la ley'”, el que en su articulo 5 declara que “ningun funcionario encargado de
hacer cumplir la ley podra infligir, instigar o tolerar ningun acto de tortura u otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, ni invocar la orden de un superior o circunstancias especiales,
como estado de guerra 0 amenaza de guerra, amenaza a la sequridad nacional, inestabilidad politica
interna, o cualquier otra emergencia publica, como justificacion de la tortura u otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes”, explicitando que dicha indicacion proviene de la Declaracion
sobre la Proteccion de Todas las Personas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes, aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas.

A nivel interno, los Protocolos para el mantenimiento del Orden Publico de Carabineros'?, los
cuales se hicieron publicos en 2014, dan cuenta de una serie de indicaciones dispuestas para el
quehacer policial en materia de custodia de personas privadas de libertad. Entre ellas, el Protocolo
de Detencion de Manifestantes Adultos sefiala que, en el procedimiento con infractores de ley, el
empleo de la fuerza “se limitard al minimo necesario para inmovilizar al aprehendido”. Ademds, se
debera “informar al detenido el motivo de su detencion —dafios, lesiones, desdrdenes graves— y
dar lectura de sus derechos"”, identificando debidamente al imputado y consultando sus antecedentes
penales. Ademas, durante el traslado, se deberan “mantener separados a los adultos de los nifios,
nifias, y adolescentes y a los hombres de las mujeres”.

En cuanto al Protocolo de Registro de Personas Privadas de Libertad, el procedimiento con infractores
de ley sefiala que los funcionarios del Estado estan obligados a “adoptar una posicion de garantes
frente al derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica”'?® de las y los detenidos. De la misma
forma se exige un trato humano y justo con aquellos que estan privados de libertad y, ademas, se
expresa la obligacién de que el registro de vestimenta lo debera hacer un funcionario o funcionaria
del mismo género que la persona detenida. Las inhibiciones en las acciones policiales incluyen: la

119. Ley N° 20.477 de 2010 por la cual se modifica competencia de Tribunales Militares, 30 de diciembre de 2010. Disponible en:
ben.cl/232nj

120. Ley N° 18.961 de 1990. Disponible en: ben.cl/22hf1

121. Naciones Unidas, Asamblea General “Cddigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley”. Op. cit.

122. Carabineros de Chile (julio de 2014). Op.cit. Pag. 34.

123. Carabineros de Chile (julio de 2014). . Op. cit. Pag. 41.
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prohibicion de la tortura, de los tratos inhumanos' y los tratos degradantes'?, sefialando ademas
que este tipo de actos deberan ser denunciados “de inmediato tanto a la justicia criminal como a
la instancia administrativa. Las investigaciones administrativas deberan ser exhaustivas, rapidas e
imparciales”'.

Respecto al Protocolo de Detencion de Manifestantes Menores de Edad (procedimiento 4.2), vale
considerar algunas de las siguientes directrices: “El uso de la fuerza se debera limitar al minimo
necesario considerando dos principios: el fin legitimo del restablecimiento del orden y el interés
superior del nifio”, ademas se debe garantizar la separacién entre nifios, nifias y adolescentes y
adultos, asi como entre detenidos y personas sometidas a control de identidad. No se deben utilizar
calabozos, en la medida que las condiciones de espacio y sequridad lo permitan. La diferenciacion en
detenciones de menores y mayores de 14 afios radica en que los primeros no tienen responsabilidad
penal alguna y deben ser derivados directamente al Tribunal de la Familia; los sequndos podran
tener imputaciones penales segun la ley, pero “garantizando los derechos del detenido adolescente.
No olvidando que el adolescente solo puede declarar ante el fiscal en presencia del defensor”.
Finalmente, el Protocolo hace hincapié en que “los mayores de 14 afios detenidos por la imputacion
de un delito no requieren la presencia de un adulto responsable para su libertad”.

En relacion con lo anterior, el Instituto Nacional de Derechos Humanos, mediante oficio N° 370 del
15 de junio de 2016, realiz6 la consulta al sefior general director de Carabineros, Bruno Villalobos
Krumm, sefialandole que en las observaciones de detenciones por manifestaciones en la Region
Metropolitana se habria constatado que Carabineros estaba entendiendo que no era posible que
los/as adolescentes detenidos fueran puestos en libertad sin necesidad de un adulto responsable,
con el légico efecto que de alargar las detenciones. Se destacd que dicho procedimiento estaba
explicitado en los Protocolos de Carabineros, especificamente en el 4.2 sobre la Detencién de
Manifestantes Menores de Edad, donde se indica que no es necesaria la presencia de una persona
adulta responsable para liberar a los/as adolescentes mayores de 14 afios. El oficio ademas expresaba
que, durante 2015, dicha practica se respetd, al menos en la 48* Comisaria, mediante el llamado a
alguno de los padres para que acordaran si el adolescente era puesto en libertad o esperaba a un
adulto responsable, pero que durante 2016 volvi¢ a rigidizarse el criterio, liberando a los menores
de edad solo mediante la entrega a sus padres. Adicionalmente, se consultd por el procedimiento
observado consistente en enviar a los/as adolescentes en furgén policial a sus domicilios, y en caso

124. Definida como los “actos mediante los cuales un agente publico aplica intencionalmente dolor o sufrimientos graves —fisicos o
psicoldgicos— a una persona, con el propésito de obtener informacion o de castigarla”.

125. Definidos como los “actos u omisiones intencionales que causan graves sufrimientos o dafios mentales o fisicos, o constituyen
un serio ataque a la dignidad humana”.

126. Definidos como “aquellos que generan un sentimiento de miedo e inferioridad con el fin de humillar, degradar y de romper la
resistencia fisica y moral de la victima”.

127. Carabineros de Chile (julio de 2014). Op.cit. Pag 42.
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de no encontrar a sus padres en estos, enviarlos a un programa CREAD de la red SENAME, lo que
tampoco aparece en el mencionado protocolo. Dicho oficio no ha recibido respuesta hasta la fecha.

A este respecto cabe sefialar que no es posible imponer exigencias adicionales que, en los hechos,
impliquen mantener por un periodo indeterminado de tiempo a los adolescentes privados de
libertad al interior de un recinto policial. En la practica esta exigencia extralegal de “entrega a un
adulto responsable”, que Carabineros implementa, tiene por efecto que la privacion de libertad de
adolescentes dure muchas horas mas que la de personas adultas detenidas en la misma manifestacion
y enfrentadas a los mismos cargos (por lo general el desorden-falta del articulo 495 N° 1 del Codigo
Penal).

Finalmente, respecto a la constatacion de lesiones, en 2013 el Ministerio de Justicia emitio el
Decreto Exento N°® 2534 que “aprueba convenio sobre protocolo interinstitucional de constatacion
de estado de salud de detenidos en el proceso penal”'?. Dicho protocolo fue acordado y ejecutado
entre el mencionado Ministerio, el Poder Judicial, el Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y Gendarmeria de Chile, y busca “proteger el estado
de salud de los detenidos, previo al control de detencidn”.

C. Observaciones en vehiculos policiales

Ante las detenciones observadas, el INDH registr6 las condiciones de las personas detenidas en los
vehiculos policiales en tres manifestaciones.

En la marcha estudiantil del 20 de mayo en la comuna de Providencia, un observador del INDH
ingresd a un vehiculo de traslado de personas de la 29% Comisaria de FF. EE. Las personas trasladadas
eran diez adolescentes —seis hombres y cuatro mujeres— y uno de ellos presentaba heridas. Entre
las situaciones denunciadas por estos jovenes estaban: malos tratos psicologicos, la no indicacion
del motivo de la privacion de libertad, la arbitrariedad de la privacion de libertad. Un adolescente
denuncié que habria recibido un golpe de pufio en el ojo derecho, lo que fue ratificado por el
observador. En este caso, la camara de grabacién parecia en funcionamiento y los funcionarios
policiales tenian su identificacion visible. Ademas, los funcionarios conocian cuéles eran las
atribuciones de los observadores.

128. Decreto Extenso N° 2534/2013 que aprueba Convenio sobre Protocolo Interinstitucional de Constatacion de Estado de Salud de
Detenidos en el Proceso Penal. Ministerio de Justicia, RepUblica de Chile, 24 de julio de 2013. Disponible en:
http://www.minjusticia.gob.cl/media/2013/11/decreto.pdf
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La segunda observacion se produjo en Arica, en la madrugada del 03 de agosto, en un bus
institucional en el que se trasladaban a tres hombres —dos adultos y uno de edad avanzada— que
presentaban lesiones (contusiones, heridas cortantes y luxaciones) y registraron malos tratos fisicos
en el lugar. La observadora del INDH consigno, ademas, que los agentes policiales se demoraron
mas del tiempo necesario en informar los derechos a las personas privadas de libertad. Se constato
que habia personas que presentaban dificultad para desplazarse. La observadora sefiala la falta de
conocimiento de las atribuciones de las y los funcionarios del INDH en estos contextos, por parte
de los funcionarios policiales. Pese a ello, los funcionarios les dieron las facilidades necesarias para
desarrollar su labor.

La tercera observacion registrada en vehiculos policiales durante 2016 correspondié a la marcha
estudiantil del 04 de agosto en Santiago, alrededor de las 13:00 horas. En un vehiculo para traslado
de personas de la 40° Comisaria de FF. EE. se trasladé a dos adolescentes hombres, los que no
presentaron lesiones de ningun tipo, pero a los que no se les habria comunicado sus derechos.
Tampoco se les explicd el motivo de la privacion de libertad y los jovenes indicaron que hubo
arbitrariedad en este proceder. Respecto de las y los funcionarios policiales, quedo registro que
conocian las atribuciones de las y los observadores del INDH, dando las facilidades necesarias para
que estos ultimos cumplieran su labor y constataran el estado de los detenidos. En el vehiculo no
habia camaras de grabacion.

D. Observaciones en unidades policiales

|. Caracterizaciéon

A continuacion, se presenta el registro de observaciones en terreno realizadas por el personal del
INDH durante el afio 2016 (tabla 1). Se trat6 de un total de 68 visitas a unidades policiales, repartidas
entre los meses de abril y diciembre, efectuadas en distintas comisarias de las ciudades de Santiago,
Valparaiso, Concepcion, Antofagasta y Arica. Se da cuenta, ademés, de que existen observaciones
en unidades policiales que se explican por mas de un motivo como, por ejemplo, responder a una
visita programada (por privaciones de libertad en el marco de manifestaciones), pero también a una
denuncia (que puede ser por vulneracion de derechos).
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Tabla 1: Observaciones de unidades policiales registradas por funcionarios/as

del INDH en 2016

N° Fecha Motivo Unidad policial

1 21-abr Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 32 Com. Santiago

2 23-abr Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 32 Com. Santiago

3 Desalojos 32 Com. Santiago

4 30-abr Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 32 Com. Santiago

5 01-may  Denuncia vulneracién derechos 482 Com. Asuntos de La Familia

6 Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones / 1a Com. Concepcidn
02-may  Desalojo inmueble

7 Denuncia vulneracion derechos 22 Com. Valparaiso

8 04-may  Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 48% Com. Asuntos de La Familia

9 05-may  Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 22 Com. Valparaiso

10 Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 32 Com. Valparaiso

11 06-may  Denuncia vulneracién derechos 8?2 Com. Valparaiso

12 Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 32 Comisaria Valparaiso

13 07-may  Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 8?2 Com. Valparaiso

14 10-may  Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 32 Com. Santiago

15 11-may  Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 82 Com. Valparaiso

16 12-may  Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 32 Com. Antofagasta

17 13-may  Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 32 Com. Santiago

18 20-may  Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 192 Com. Providencia

19 24-may  Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 32 Com. Santiago

20 Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 12 Com. Concepcidn

21 26-may  Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 42 Com. Concepcion

22 Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 48 Com. Asuntos de La Familia

23 02-jun Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 12 Com. Concepcion

24 Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 42 Com. Concepcidn

25 . Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 22 Com. Concepcidn

26 09Jun Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 482 Com. Asuntos de La Familia

27 Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 36 Com. La Florida

28 ) Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 48% Com. Asuntos de La Familia

29 f>un Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 32 Com. Santiago

30 . Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 42 Com. Santiago

31 16-jun Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 32 Com. Valparaiso

32 17-jun Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 332 Com. Nufioa
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Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones

22 Com. Valparaiso

234un Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 482 Com. Asuntos de La Familia
30-jun Desalojos 482 Com. Asuntos de La Familia
Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones /
05-jul ) ) 48% Com. Asuntos de La Familia
Denuncia vulneracién de derechos
) Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 482 Com. Asuntos de La Familia
28 Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 32 Com. Valparaiso
Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 52 Com. Puerto Montt
03-ago Denuncia vulneracién derechos 12 Com. Arica
Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 482 Com. Asuntos de La Familia
Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 22 Com. Valparaiso
04-ago Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 12 Com. Concepcion
05-ago Denuncia vulneracién derechos 48% Com. Asuntos de La Familia
15-ago Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 192 Com. Providencia
Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones /
24-ago ) ) 12 Com. Santiago
Denuncia vulneracién de derechos
Denuncia vulneracién derechos 72 Com. Renca
02-sep Denuncia vulneracion derechos 72 Com. Renca
Denuncia vulneracién derechos 32 Com. Antofagasta
Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 32 Com. Antofagasta
11-sep Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 6° Com. Recoleta
Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 48 Com. Asuntos de La Familia
14-sep Desalojos 6° Com. Recoleta
Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 12 Com. Santiago
04-nov Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 32 Com. Santiago
Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones /
11-nov 6 Com. Recoleta
Denuncia vulneracién de derechos
17-nov Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 32 Com. Santiago
22-nov Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 32 Com. Santiago
06-dic Denuncia vulneracién derechos 482 Com. Asuntos de La Familia
Visita Preventiva 182 Com. Nufioa
20-dic — - —
Visita Preventiva 18 Com. Nufioa
Visita Preventiva 48 Com. Asuntos de La Familia
21-dic Visita Preventiva 32 Com. Santiago
Visita Preventiva 72 Com. Renca
Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 32 Com. Santiago
26-dic Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 192 Com. Providencia
Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones 19 Com. Providencia
27-dic Visita Preventiva 182 Com. Nufioa

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en unidades policiales, INDH
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Como se observa, en la tabla 2, la Unidad Policial visitada en mas ocasiones durante 2016 es la 482
Comisaria de Asuntos de La Familia, sequida de la 3* Comisaria de Santiago, con 14y 13 registros
respectivamente.

Tabla 2: Unidades policiales visitadas por el INDH, afio 2016 (frecuencia)

Unidad policial N° de visitas
482 Comisaria Asuntos de La Familia 14
32 Comisarfa Santiago 13
22 Comisarfa Valparaiso 4
12 Comisaria Concepcion 3
192 Comisaria Providencia 3
32 Comisarfa Valparaiso 3
62 Comisaria Recoleta 3
32 Comisaria Antofagasta 3
72 Comisaria Renca 3
8® Comisaria Valparaiso 3
182 Comisaria Nufioa 3
42 Comisarfa Concepcion 2
12 Comisaria Santiago 2
52 Comisaria Puerto Montt 1
12 Comisaria Concepcion 1
42 Comisarfa Santiago 1
32 Comisarfa Valparaiso 1
332 Comisaria Nufioa 1
22 Comisaria Concepcion 1
19 Comisaria Providencia 1
12 Comisarfa Arica 1
36° Comisaria La Florida 1
Total general 68

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en unidades policiales, INDH

Los meses en los que, mayoritariamente, se realizaron observaciones en comisarias (grafico 1) fueron
mayo (18) y junio (13), meses que concentran histéricamente las manifestaciones publicas. En el mes
de diciembre se materializaron varias visitas de funcionarios y funcionarias del INDH, pero la mayoria
de ellas tuvieron el caracter de preventivas (9 en total).
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Grafico 1: Mes de visita a unidades policiales, afio 2016 (frecuencia)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en unidades policiales, INDH

Como se comento en el apartado de metodologia, el INDH genera cuatro tipos de observaciones
en unidades policiales: las visitas en el marco de manifestaciones, las realizadas por INDH a raiz de
una denuncia de vulneraciones de derechos en alguna unidad policial —si bien esta denuncia puede
coincidir con visitas realizadas en el marco de manifestaciones, esta suele ser sorpresiva, es decir, la
autoridad policial no es informada con anterioridad de la observaciéon—, las visitas preventivas y las
visitas derivadas de las detenciones producidas por desalojos de inmueble.

En el afio 2016, los motivos que provocaron las visitas a las unidades policiales fueron, en primer
orden, las Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones (46 ocasiones), tal como lo
expone el grafico 2, sequidas por las observaciones motivadas por las Denuncias de vulneracién
de derecho (9 visitas). Cuatro visitas a unidades policiales obedecieron simultaneamente a dos
motivos: Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones junto con denuncia de vulneracion
de derechos (3) y Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones junto a detenciones por
desalojos de inmueble (1).
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Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones
Denuncia vulneracion de derechos

Visita Preventiva

Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones/
Denuncia vulneracionde derechos

Desalojo inmueble

Privaciones de libertad en el marco de manifestaciones/
Desalojo inmueble

Grafico 2: Frecuencia motivos de observaciones en unidades policiales, afio 2016.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en unidades policiales, INDH

Il. Separacién por sexo y edad

Tal como se sefiala en el Informe de Funcion Policial (INDH, 2016), los agentes del Estado estan
obligados a separar a las personas menores de edad de las adultas, obligacion consignada por la
Constitucion Politica del Estado en los articulos 19 nimero 7y letra c), Cédigo Procesal Penal articulos
26, 93, 94, 95, 125 131, 132, 135, Ley 16.618, Ley de Menores, Ley 20.084, sobre responsabilidad
penal adolescente, articulos 31, 48 y 58, PIDCP, articulos 10 y 21. En el derecho interno, la Ley
20.084'% sobre responsabilidad penal adolescente, obliga a las instituciones encargadas de la
practica de detenciones a separar a los/as menores privados/as de libertad, de los adultos privados
de libertad. A nivel institucional, la Circular N° 1727 de Carabineros —Procedimientos Policiales
en menores de edad°— reitera e imparte instrucciones que subrayan el Principio de Separacion.
Del mismo modo, el Protocolo de Carabineros para el Mantenimiento del Orden Publico, indica que
Carabineros de Chile debe garantizar la separacién entre nifios, nifias y adolescentes y adultos, asf
como entre detenidos y personas sometidas a control de identidad.

129. Ley N° 20.084 de 2005 por la cual se establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal.
Disponible en: ben.cl/1uv2n

130. Carabineros de Chile, Direccion General. (2012). Circular N° 1727. "A los menores, ya sea que se encuentren en calidad de
detenidos, conducidos o vulnerados en sus derechos, se les constatara lesiones a la mayor brevedad posible, en los centros de salud
correspondientes, de acuerdo con los sectores jurisdiccionales de la Unidad que adoptd en procedimiento”. Disponible en: http:/
www.youblisher.com/p/411485-Circular-de-Carabineros/



INFORME PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2016

En cuanto a la separacion entre hombres y mujeres, el Manual ampliado de derechos humanos para
la policia™' de Naciones Unidas sefiala, explicitamente, que las mujeres detenidas estaran separadas
de los detenidos.

En la mayor parte de las observaciones se constat6 la practica de algun tipo de separacion entre las
personas que se encontraban detenidas, tal como lo muestra el grafico 3. En 44 observaciones se
pudo comprobar que existia separacién por sexo —en la observacion del 04 de noviembre, en la
17 Comisaria de Santiago'™? se registr6, sin embargo, que no hubo dicha separacion entre hombres
y mujeres— y en 11 ocasiones se dio entre menores y mayores de edad, considerando que esta
separacion deberia haberse dado en 12 ocasiones, que es cuando coincidieron menores de edad con
adultos, de las 32 observaciones en que hubo presencia de nifios, nifias y adolescentes.

Por sexo 46
Entre personas imputadas y sujetas a control 1
de identidad
Entre menores y mayores de edad 1
Entre nifios/as y adolescentes 6

Grafico 3: Tipos de separacion de detenidos/as en unidades policiales, afio 2016 (frecuencia)
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en manifestaciones publicas, INDH

La revision de esas observaciones da cuenta de que en casi todas las visitas fueron bien aplicadas
las segmentaciones de las y los NNA detenidos respecto de adultos detenidos. Solo existe un
registro donde esto no se observé —el del 02 de septiembre, en la 3* Comisaria de Antofagasta—,
ocasion en la que habia tanto adolescentes hombres como adultos hombres detenidos, pero se
comprobd que no estaban separados entre menores y mayores de edad. Cabe recordar, ademas de
los protocolos de Carabineros, la ya mencionada Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente,
que establece, en sus articulos 48 y 56, la obligacién de las instituciones encargadas de practicar
detenciones de adoptar medidas necesarias para cumplir con la separacion de NNA respecto de los
adultos. La misma ley subraya que el incumplimiento de esta obligacién constituird una infraccién

131. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH). Normativa y practica de los derechos
humanos para la policia. Manual ampliado de derechos humanos para la policia. HR/P/PT/5/Add.3. Disponible en:
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/training5Add3sp.pdf

132. Se reportaron cuatro hombres y cuatro mujeres en el calabozo ubicado en el gimnasio de la unidad policial. Ademas, una
ciudadana de nacionalidad argentina fue hostigada por FF. EE. quienes le indicaban que seria deportada.
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grave de los deberes funcionarios. En otro registro, el del dia 17 de junio, en la 33* Comisaria de
Nufioa, se observaron 150 adolescentes detenidos aproximadamente, tanto mujeres como hombres,
pero no se constatd separacion por sexo, a pesar de que el procedimiento con infractores de ley de
los Protocolos de Carabineros instruye “/ajplicar principio de separacion por edad y sexo durante
su traslado y permanencia en un cuartel"'®* dentro del Protocolo de Detencion de Manifestantes
Menores de Edad (nifios, nifias y adolescentes)

Ademas de registrarse la segmentacion entre NNA y adultos, los y las funcionarias del INDH también
observan la separacion efectiva entre menores y mayores de 14 afios. De cinco observaciones en las
que habia tanto mayores como menores de 14 afios, solo en un caso se observo un incumplimiento
en este aspecto. Fue en la visita a la 48° Comisaria Asuntos de La Familia, del dia 01 de mayo,
donde se comprobd la presencia de nifios y adolescentes hombres, pero se constatd que no estaban
separados.

Como se puede observar a partir de los registros realizados por el INDH en comisarias, existe un
incumplimiento del protocolo de Carabineros sobre Detencion de Manifestantes Menores de
Edad (nifios, nifias y adolescentes), el cual afirma que para procedimientos con infractores de ley
(Procedimientos con infractores de ley; Aspectos Generales, nimero 5) debe garantizarse, en la
detencién de NNA, “la separacidn entre nifios, nifias y adolescentes y adultos, asi como entre
detenidos y personas sometidas a control de identidad"*.

1. Constatacion de lesiones

El Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, en su articulo 6 sefiala
que “[lJos funcionarios encargados de hacer cumplir la ley asequrardn la plena proteccion de la salud
de las personas bajo su custodia y, en particular, tomaran medidas inmediatas para proporcionar
atencion médica cuando se precise”'®*. Esto se ve reflejado en el Decreto Exento N° 2534 dictado por
el Ministerio de Justicia™® el cual establece que, por regla general, a las personas detenidas adultas
no se les procederd a realizar constatacion de lesiones: “En su lugar, las policias confeccionardn un
acta de estado de salud y un acta de entrega” a menos que la persona presentara lesiones visibles,
se encuentre enferma, o exista antecedente de enfermedad o solicite por si o por un tercero, atencién
médica. También se procedera a la constatacion de lesiones en caso de que el o la fiscal lo solicite,
el/la funcionario/a policial estime necesario la constatacion o la persona detenida se niegue a firmar
el acta de estado de salud, o no pueda darse a entender o manifestar su voluntad claramente

133. Carabineros de Chile (julio de 2014). Op.cit. P4g. 39.

134. Carabineros de Chile (julio de 2014). Op.cit. Pagina 36.

135. Naciones Unidas, Asamblea General “Cddigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley”. Op.cit.
136. Protocolo Interinstitucional de Constatacion de Estado de Salud de Detenidos en el Proceso Penal. Op.cit.
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respecto a la constatacion de lesiones. Se afirma, ademas, que “[sfin perjuicio de lo anterior, en
todos los casos en que el detenido sea un adolescente, siempre se realizara constatacion de lesiones
a su respecto”. De modo similar, la Circular N° 1727 de Carabineros'”’, sefiala que “/a/ los menores,
ya sea que se encuentren en calidad de detenidos, conducidos o vulnerados en sus derechos, se
les constatara lesiones a la mayor brevedad posible, en los centros de salud correspondientes, de
acuerdo a los sectores jurisdiccionales de la Unidad que adoptd en procedimiento”.

En las visitas efectuadas por el INDH en 2016, se observé un total de 47 observaciones en las que
hubo constatacién de lesiones de los/las detenidos/as (ver grafico 4). En 18 ocasiones no hubo
constatacion.

B s
B No
B N/A

Grafico 4: Constatacion de lesiones en observaciones de unidades policiales, afio 2016 (frecuencia)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en unidades policiales, INDH

Los casos donde hubo constatacién de lesiones representan un 69 % del total de observaciones. Este
nimero es cercano al 63 % de los casos observados en 2015 para los mismos efectos, sobre un total
de 23 casos observados en aquel afio.

Por su parte, el protocolo de Carabineros indica explicitamente “constatar lesiones en todos los
casos” para NNA. En ese ambito, solamente en la observacién del 20 de diciembre en la 18°
Comisarfa Nufioa, pese a la presencia de menores de edad, no se efectud la constatacion de lesiones.

Esto significa un incumplimiento del protocolo, especificamente en los procedimientos con menores
de edad, segln lo que dispone el documento en el punto 4.2'%¢,

137. Carabineros de Chile, Direccion General. Op. cit.
138. Carabineros de Chile (julio de 2014). Op.cit. Pag. 36
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El lugar para efectuar las constataciones de lesiones, tanto para NNA y adultos fue, principalmente,
un Recinto asistencial (46) y solo en una ocasion se llevo a cabo en una comisaria (17 de junio en
la 332 Comisaria de Nufioa, en la que se encontraban detenidos adolescentes de ambos sexos)'.
Cabe agregar que hubo registros de constataciones que se llevaron a cabo en presencia de agentes
policiales, lo que de por si dificulta o inhibe una atencién médica entre profesional y paciente.

B Recinto asistencial

W nA
B Unidad policial

Grafico 5: Lugar de constatacion de lesiones, afio 2016 (frecuencia)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en unidades policiales, INDH

Otro proceso que se encuentra dentro de las observaciones de las unidades policiales es el referido
a la entrega de copia de la constatacion de lesiones a la persona detenida, lo que es pertinente, en
primer término, para el/la afectado/a y luego para la transparencia del proceso. Como se observa en
el grafico 6, de las 47 constataciones observadas, solo en cinco se entregé esta informacion a las
personas detenidas (tres de ellas a adolescentes detenidos/as), lo cual significaria una vulneracién de
los derechos establecidos en la Ley 20.584 que establece el derecho a recibir informacion sobre el
estado de salud de los/as detenidos/as.

139. Cabe sefialar la instruccion de la Circular N° 1727 de Carabineros, que indica que “a los NNA que se encuentren en calidad de
detenidos, conducidos o vulnerados en sus derechos, se les constatard lesiones a la mayor brevedad posible, en los centros de salud correspondientes,
de acuerdo con los sectores jurisdiccionales de la Unidad que adoptd en procedimiento”. Disponible en: http://www.youblisher.com/p/411485-
Circular-de-Carabineros/
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Grafico 6: Entrega de copia de constatacion de lesiones al detenido/a, afio 2016 (frecuencia)
Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en unidades policiales, INDH

Por otra parte, en cada observacion las y los funcionarios del INDH registran las denuncias efectuadas
personalmente por las personas privadas de libertad (p. ej. personas indican que el motivo de privacion
de libertad fue arbitrario, demora o dificultades para ejercer el derecho a llamada, malos tratos
psicoldgicos al momento de la privacion de libertad, firma de documentos sin leer, etc.) vinculadas a
las condiciones de detencion en las unidades policiales, asi como también en el momento en que las
personas detenidas. En cada observacion se puede registrar mas de una situacion (como lo muestra
la tabla 3). Las denuncias mas comunes fueron: arbitrariedad de la detencion, demora o dificultades
para ejercer el derecho a llamada, malos tratos psicoldgicos al momento de la privacion de libertad
y firma de documentos sin leer.

Tabla 3: Situaciones denunciadas por las personas en observaciones de unidades policiales,
afio 2016 (frecuencia)

Situacién denunciada N°
Personas indican que el motivo de privacion de libertad fue arbitrario 24
Demora o dificultades para ejercer el derecho a llamada 22
Malos tratos psicoldgicos al momento de la privacion de libertad 19
Firma de documentos sin leer 19
Funcionarios/as policiales no comunican sus derechos a las personas privadas de libertad 15
Personas indican que el motivo de privacion de libertad fue cuestionar la accién de policias 14
No se indica motivo de privacion de libertad 11
Malos tratos fisicos en la unidad policial 7
Malos tratos psicoldgicos en la unidad policial 7
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Dilacion injustificada de la privacion de libertad 7
Personas privadas de libertad obligadas a desnudarse 6
Funcionarios/as policiales tardan mas del tiempo necesario en informar sus derechos a las personas

privadas de libertad >
Denuncias de implantacion de evidencia 3
Funcionarios/as del mismo sexo de la persona privada de libertad realizan las revisiones de pertenencias 3
Personas privadas de libertad por control de identidad, dicen portar su documento 2

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en unidades policiales, INDH

En relacién con las y los adolescentes que estuvieron detenidos, las pautas de observacién del INDH
registran las circunstancias en que estos fueron puestos en libertad. La mayoria de las observaciones
(31) dio cuenta de casos donde las y los adolescentes fueron liberados tras llamar a un familiar y
con la entrega a un adulto responsable. Esto, como ya se dijo, contraviene el propio protocolo de
Carabineros para infractores de ley y provoca, entre otras consecuencias, una innecesaria espera y
extension de los tiempos para que sean puestos en libertad los adolescentes. La tabla 4 muestra la
distribucion de las observaciones para lo descrito.

Tabla 4: Situaciones en las que los/as adolescentes fueron puestos/as en libertad en
observaciones de unidades policiales, afio 2016 (frecuencia)

Adolescentes puestos/as en libertad N
Menores de edad liberados/as tras llamar a familiar y solo con entrega a adulto/a responsable 31
Menores de edad liberados/as sin llamada a familiar y solo con entrega a adulto/a responsable 4
Menores de edad liberados/as tras llamar a familiar y sin entregar a adulto/a responsable 3

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de observaciones en unidades policiales, INDH

E. Situaciones particulares de violencia policial en el contexto de
personas detenidas

A continuacion, se detallan algunos casos de violencia policial en comisarias, denunciados por
personas detenidas u observados por funcionarios y funcionarias del INDH durante 2016. Los casos
incluyen también las descripciones y relatos de las victimas de los hechos.
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|. Desnudamiento en comisaria

En la observacion del dia 15 de junio, en la 48* Comisaria de Asuntos de La Familia, un adolescente
relata que personal de Fuerzas Especiales habria entrado al calabozo y le habrian sacado fotos “del
cuello para abajo” sefialando que eran “6rdenes del Ministerio Pablico”. Otro de los adolescentes
denuncié haber sido detenido por dos motoristas, quienes habrian llamado a un vehiculo para
llevarselo. Al interior del mismo, el adolescente habria sido obligado a desnudarse completamente.
Sin recordar el nombre de los funcionarios, afirmaba recodar sus rostros.

En la misma observacion, otros adolescentes sefialaron haber sido detenidos en controles previos a la
manifestacion. La policia les habria revisado las mochilas sin pedir primero documentos de identidad,
lo que corresponderia de acuerdo con el articulo 85 del CPP. En Ia revision les habrian encontrado
elementos que podrian servir como antecedentes para una imputacion de ilicitos (cuchillos,
cortaplumas, alicates...). Ademas, en el traslado de otros adolescentes se denuncié hacinamiento en
los vehiculos policiales; los detenidos dijeron haber estado en un grupo de 30 personas arriba de un
furgén pequefio, por un periodo de casi dos horas.

Il. Denuncias de golpes en comisaria

La observacion del dia 30 de junio, también en la 48 Comisaria, fue motivada por un desalojo tras un
intento de toma del Palacio Consistorial de la Municipalidad de Santiago, en el que fueron detenidos
menores de edad. Las detenciones se produjeron a las 8 a. m. y habrian llegado a la comisaria horas
después. El primer grupo, compuesto por nueve menores de edad, Ilego6 a la comisaria a las 10:10
horas, y los habrian llevado a constatar lesiones al consultorio de Renca. El sequndo grupo, de 15
menores de edad, llegé a las 14:00 horas, y refirieron que fueron llevados a constatar lesiones a un
consultorio de Conchali, lo cual supondria una confinacién en el furgon policial demasiado extensa.
Los menores de edad expresaron que estaban muy faltos de aire y que debieron comenzar a saltar en
el furgon a fin de que les abrieran las puertas. Habrian sido dejados en libertad, en ambos casos, al
poco tiempo de llegar a la 487 Comisaria apenas se presenté un adulto responsable.

Ademas, los jovenes indicaron que, al momento de la detencién y desalojo, recibieron golpes en el
suelo (patadas) y con palos por parte de carabineros.

lIl. Tocamientos en traslados 332 Comisaria Nufioa

El dia 17 de junio de 2016, 155 adolescentes del Liceo Manuel de Salas fueron desalojados/as de
la toma del establecimiento a primera hora de la mafiana. Dada su cantidad, Carabineros decidio
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llevarlos a la 33% comisaria de Nufioa, y no a la 48 de Santiago Centro (cuyas instalaciones son mas
pequefias). Se les habria informado que no estaban “detenidos”, puesto que no se les acusaba de
delito niinfraccién alguna, y que serian entregados a los adultos responsables apenas se realizasen las
constataciones de lesiones. En la entrevista, los/as adolescentes sefialaron que, en el procedimiento,
algunos habrian sido tratados con violencia, y que fueron tomados por personal policial de manera
que les tiraron de la ropa y se la rompieron. Una adolescente denuncié que cuando funcionarias de
sexo femenino la llevaron hasta el furgén policial, arriba la habrian recibido funcionarios hombres,
quienes le habrian tocado los pechos. Tanto los/as jévenes como algunos apoderados denunciaron
que la mayoria de los policias no portaban sus identificaciones durante el procedimiento de desalojo.

IV. Maltratos en la 192 Comisaria de Providencia

El dia 20 de mayo, en la 19% Comisaria de Providencia, se observd que no hubo separacion de
personas por sexo. Ademas, se observaron adolescentes en calabozos. Hubo adolescentes a quienes
se les habria negado frazadas pese a estar en la intemperie con frio y con la ropa mojada. Se recibio
la denuncia de que menores de edad habrian sido obligados a desnudarse y en ese estado se les
habria obligado a realizar actividades fisicas como sentadillas y flexiones de brazos. Los adolescentes
declararon que hubo demora o dilacién arbitraria e injustificada; el grueso de adolescentes estuvo
cerca de cumplir el plazo legal de detencion de 12 horas.

V. Maltratos a funcionarias del INDH Antofagasta

Las funcionarias del INDH de la sede Antofagasta, Fernanda Torres, jefa regional del organismo y
Karen Lagties (profesional), fueron detenidas arbitrariamente por Carabineros cuando intentaban
visitar a los detenidos en la 3* Comisaria de Carabineros de Antofagasta, luego de la marcha
realizada en apoyo a las movilizaciones de Chiloé, el jueves 12 de mayo de 2016. Al momento de ser
detenidas habrian recibido golpes y agresiones verbales a las afueras de la unidad policial por parte
de los funcionarios de la 3* Comisaria de Carabineros de Antofagasta, quienes no tenian visibles
sus identificaciones en momento de transcurrir el procedimiento. Fernanda y Karen exhibieron sus
credenciales recibiendo insultos por parte de los funcionarios: “Aqui esa hueva de derechos humanos

no vale”, “no me interesa”. Las profesionales denunciaron lesiones, las que constataron en el Hospital
Regional de Antofagasta™®.

El INDH present6 una querella criminal (RUC N° 1610017541-3) en el Juzgado de Garantia de
Antofagasta contra quienes resultasen responsables de los delitos de detencién ilegal y lesiones

140. Extraido de la querella interpuesta por el INDH (RUC N° 1610017541-3).
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cometidas contra las dos funcionarias de la institucion. La querella también incluy6 la figura
contemplada en el articulo 253 del Cadigo Penal, que sanciona a los empleados publicos, civiles o
militares, que no presten cooperacion a otro servicio. Fernanda Torres declaré que “nosotras como
defensoras de derechos humanos sufrimos vulneraciones, agresiones, maltrato fisico, verbal, y un
desconocimiento por parte de Carabineros del rol del Instituto Nacional de Derechos Humanos.
La profesional que me acompariaba estd con licencia médica porque sus lesiones fueron aun
mds complicadas"™. El INDH lo declaré como un “hecho de la maxima gravedad, da una sefial
preocupante para el trabajo del INDH cuando otros funcionarios publicos impiden —al punto de la
agresion, que consistio en golpes, en patadas y maltrato verbal— el cumplimiento del mandato que
es la proteccion de los derechos humanos de la ciudadania”'*. Con fecha 10 de julio, el fiscal adjunto
de Antofagasta declaré cerrada la investigacion y solicité al Juzgado de Garantia “fijar dia y hora de
audiencia, a fin de comunicar la decision de no perseverar en este procedimiento (sin imputado), por
cuanto durante la investigacion no se han reunido antecedentes suficientes para formalizar y formular
una acusacion”. El 26 de julio, el INDH envié un oficio al fiscal nacional, ordinario N° 626, solicitando
la suspension de dicha audiencia, la cual quedo fijada para el dia 22 de agosto. En ella, el Ministerio
Publico solicité nuevo dia y hora en consideracién a que se estaria analizando el oficio enviado a la
fiscalia nacional, quedando establecida para el 20 de septiembre.

Es preciso sefialar que el oficio del fiscal nacional N° 932 del afio 2015 contiene una Instruccion
General que imparte criterios de actuacion para conductas constitutivas de tortura, la cual, en el
numeral V.2 Términos Facultativos, letra a, sobre la facultad que tiene el Ministerio Publico para tomar
la decision de no perseverar con la investigacion, refiere que “fe/stas salidas solo serdn aplicables
en la medida que se hayan realizado las diligencias establecidas como minimas en este oficio para
el tipo penal configurado y estas no hayan dado un resultado positivo que permita continuar con
la investigacion penal. O bien, cuando durante la ejecucion de estas, resultare evidente que la
denuncia no reviste de las caracteristicas de seriedad o verosimilitud necesarias para continuar con
la persecucion penal”. Ademas, cabe destacar que la investigacion administrativa fue llevada en su
totalidad por la Institucién a la que pertenecen los funcionarios que estarian siendo investigados,
lo cual contradice completamente al punto Il del Instructivo del Fiscal Nacional, que “instruye a los
fiscales que las ordenes de investigar e instrucciones particulares sean diligenciadas preferentemente
por funcionarios pertenecientes a una institucion distinta de aquella a la cual pertenecen el o los
involucrados”.

141. INDH presenta querella por abuso policial a funcionarias en Antofagasta. Disponible en: http://www.indh.cl/indh-presenta-
querella-por-abuso-policial-a-funcionarias-en-antofagasta/
142. Ibid.
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V1. Violencia policial contra mujer en la 32 Comisaria de Santiago

El dia 26 de mayo de 2016, Maria Paz Cajas, fue detenida, alrededor de las 13:00 horas, en el
contexto de una marcha estudiantil. Si bien ella no habria estado participando en la movilizacion,
acudié en ayuda de unos adolescentes del Liceo de Aplicacion quienes, segun su testimonio, estaban
siendo golpeados por funcionarios de Carabineros. Hubo un forcejeo, ante lo cual Maria Paz revelo:
“Me ofusqué. Dicen que le pequé a una carabinera en ese forcejeo, que hay una grabacion. Puede ser,
no lo niego”. Posteriormente fue trasladada a la 3% Comisaria y, ante la negativa a que la esposaran
por la espalda, y pidiendo que lo hicieran por delante, habria recibido una patada por parte de una
agente. Maria Paz le grit6 que le habia pegado en la vagina. Solicitd ir al bafio y not6 que sangraba.
Fue llevada a un hospital donde se consignd que tenia entre cuatro y cinco semanas de embarazo y
que habia sufrido un aborto. Luego de eso, habria sido liberada a las 20.00 horas, aun cuando tuvo
Que esperar varias gestiones para amamantar a su otro hijo, lactante, en la misma comisaria.

Carabineros anunci6 una investigacion interna. Por su parte, el INDH interpuso una querella criminal,
el dia 7 de octubre de 2016, en el 7° Juzgado de Garantia de Santiago en contra de una funcionaria
de Carabineros y en contra de todos los que resulten responsables. La querella fue declara admisible
en octubre del mismo afio por parte de dicho juzgado. Al momento de la redaccién de este informe,
la querella se encontraba en tramitacion.
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CAPITULO lll. Funcién policial y grupos

vulnerables

A.Introduccién

Durante los dltimos afios, las regiones del Biobio, La Araucania y Los Rios han sido escenario de
actos de violencia grave en el contexto de un conflicto entre el Estado de Chile y el pueblo mapuche,
el cual no ha podido alcanzar vias de solucion efectiva. Contrariamente, el conflicto ha aumentado
en su intensidad, afectando el ejercicio y goce de derechos de las y los habitantes mapuches y no
mapuches de estos territorios.

El INDH ha sostenido que la situacién de violencia que se experimenta “(...) tiene antecedentes en
una compleja relacion entre el pueblo mapuche y el Estado de Chile, uno de cuyos componentes es
la persistencia de demandas insatisfechas, o inadecuadamente abordadas, desde el Estado"'*. Las
respuestas que se han ofrecido han sido insatisfactorias, no solo para las y los integrantes del pueblo
mapuche, sino también para aquellos habitantes que, si bien no son mapuches, se ven alcanzados
por situaciones de violencia que lesionan sus derechos fundamentales.

EI INDH invariablemente ha sostenido, y reitera, que garantizar la convivencia pacifica y el orden
publico constituyen un requisito sin el cual no es posible ejercer y gozar de los derechos en sociedad.
En este sentido, la accion de Carabineros y la PDI, en aras de asegurar aquello, representa una
funcion de invaluable valor e importancia. Sin embargo, con igual claridad, el INDH ha manifestado
que esta funcion fundamental no puede ser ejercida ni tampoco obtenida a costa del sacrificio de los
derechos de las personas y de la vulneracién del Estado de Derecho.

En este orden de ideas, el INDH sostiene que cualquier estrategia efectiva para encarar la situacion de
violencia que se experimenta en las regiones del sur del pais debe hacer frente, en primer lugar, a las
condiciones que favorecen la propagacién de la violencia. Este enfoque es el que alienta las Naciones
Unidas en el combate del flagelo de las peores formas de violencia y criminalidad organizada'*.
Dicha mirada se construye a partir de la idea de que es imposible contrarrestar eficazmente las
expresiones de violencia solo mediante el ejercicio de la pretension punitiva del Estado. Como
ha sefialado el Relator Especial sobre la promocion y proteccion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en la lucha contra el terrorismo, “/de conformidad con el primer pilar de la
Estrategia, los Estados no solo deben hacer frente a las manifestaciones de violencia social y politica,

143. INDH. (2014). Op. cit. Pag. 231.
144, Resolucion 60/288 de la Asamblea General. “Estrategia global de las Naciones Unidas contra el terrorismo”. A/ RES/60/288 (20
de septiembre de 2006). Disponible en: undocs.org/es/A/%20RES/60/288
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sino también a sus causas fundamentales. Todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas,
incluido Chile, han llegado al consenso de que, entre las condiciones que favorecen la propagacion
de la violencia y el extremismo por motivos politicos figuran los conflictos regionales de larga data,
como los conflictos por las tierras, la mala gobernanza, las violaciones de los derechos humanos, la
discriminacion juridica y la exclusion politica, econdmica y educativa”'®.

EI INDH observa con preocupacion la falta de mejora de la situacion en relacion con los informes
anteriores. Por el contrario, se constata, a partir de la evidencia recabada, de los testimonios
recogidos, de los hechos denunciados y de las acciones judiciales emprendidas, un patrén de conducta
consistente en el uso de elementos disuasivos de manera desproporcionada —especialmente de
escopetas y otras armas de fuego—, en el marco de procedimientos policiales que han implicado una
afectacion grave a los derechos de numerosas personas, incluidos nifios y nifias mapuches.

En el presente apartado se presentara, en primer lugar, una breve descripcion de la intervencion del
INDH en las regiones del Biobio, La Araucania y Los Rios, con respecto a la labor de observacion
de la funcién policial en el contexto del conflicto intercultural. En segundo término, se presentaran
casos de especial preocupacién observados por el INDH durante el lapso que cubre este informe, con
énfasis en las situaciones en las que se advierte un uso de armas letales. Por dltimo, se abordaré una
dimension especialmente sensible con el proposito de garantizar la no repeticion de hechos de estas
caracteristicas: las garantias de acceso a la justicia en relacion con los hechos de violencia policial
denunciados por el INDH, incluida la accién de rendicién de cuentas del Cuerpo de Carabineros.

B. Intervencion del INDH

Durante el afio 2016 se encuentran en pleno funcionamiento las sedes regionales del Biobio y La
Araucania, mientras que en la Region de Los Rios se ha actuado a través de una abogada regional
con el objetivo de cubrir los requerimientos propios del mandato del INDH para esa regién.

I.En el dmbito administrativo

En el dmbito administrativo, el INDH ha solicitado, via oficios, informacién con el propdsito de
esclarecer hechos respecto de los cuales hay algun grado de cuestionamiento en cuanto a la actuacion
policial por parte de las personas que se han visto involucradas. Se trata de testimonios en los que
las personas alegan alguna vulneracion a sus derechos y garantias, y respecto de los cuales las sedes

145. Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre la promocion y proteccion de los derechos humanos
y las libertades fundamentales en la lucha contra el terrorismo, Ben Emmerso”, A/HRC/25/59/Add.2, (14 de abril de 2014). Parr. 24.
Disponible en: undocs.org/es/A/HRC/25/59/Add.2
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regionales, en conocimiento de ellos, solicitan informacion a la reparticion publica concernida en los
hechos.

Durante el afio 2016, en la Regién de La Araucania se han confeccionado y enviado un total de 111
oficios, de los cuales 31 estan directamente relacionados con procedimientos policiales.

En el caso del Cuerpo de Carabineros, catorce de estas comunicaciones estan relacionadas al
conflicto; cinco de ellas referidas a procedimientos de entrada y registro, en cuatro de los cuales se
han visto comprometidos los derechos de nifios, nifias y adolescentes; nueve oficios estan vinculados
a procedimientos de detencion, seis de los cuales describen lesiones y dos refieren sobre detencién
de nifios y nifias mapuche.

En el caso de la PDI, en el transcurso del periodo observado, la Sede Regional de La Araucania ha
remitido seis oficios, cuatro de ellos referidos a procedimientos de entrada y registro en comunidades
indigenas. De los seis oficios, solo se dio respuesta a dos, justamente en los que no habian personas
mapuches involucradas.

En el caso de la Regién de La Araucania, la comunicacién via oficio con Carabineros se mantiene
con el general encargado de la Zona de Orden Publico y con el responsable de la Novena Zona,
dependiendo de si en los testimonios aparece personal de FF. EE. involucrado o no. Si es el caso,
se procede a realizar la consulta al general de Orden Publico, en caso contrario, se formula el
requerimiento al general de la Novena Zona.

Por ejemplo, tratandose de un procedimiento policial realizado en la Comunidad Mopulwe, en la
comuna de Collipulli™*®, el 7 de julio de 2016, en la que, de acuerdo al testimonio recibido, en el marco
de la incautacion de un camion, se hizo uso de escopetas antidisturbios y de gases disuasivos que
habrian sido arrojados al interior de las casas habitacion de la comunidad, y que ademas afectaron
a un grupo de nifios y nifias que se trasladaban en ese momento en un furgon escolar. En atencién a
los hechos descritos, se solicitd a la Zona de Control de Orden Publico que describiera los hechos, en
particular lo relativo al ingreso de vehiculos y personas al interior de los patios de casas; se indicaran
las providencias que se adoptaron en relacién con la presencia de nifios y nifias; si con motivo de
estos hechos se instruy6 sumario o investigacion de algun tipo. A pesar de responder en tiempo, se
omite en el oficio de respuesta informacion clave, como, por ejemplo, si se ingres6 0 no a recintos
particulares (patios) y si se usaron elementos disuasivos en direccién a dichos espacios. No se informa
sobre las medidas adoptadas con relacion a la presencia de nifios. Se informa el motivo, el origen de
la intervencion y las circunstancias que justificaron el uso de los elementos disuasivos'*’. A pesar

146. INDH. (2016). Ordinario Ndm. 54 de 21 de julio de 2016. Dirigido al General Jefe de la Zona Control de Orden Publico.
147. Carabineros de Chile. (2016). Zona Araucania Control Orden Publico. Oficio N° 62 de 22 de agosto de 2016.
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de la gravedad de los hechos descritos, se comunica que no se ha instruido sumario o investigacion
administrativa que permita esclarecer los hechos.

EL 21 de abril de 2016, de acuerdo a los testimonios recabados por el INDH de La Araucania, a las
18:00 horas aproximadamente se encontraban vehiculos policiales blindados de Carabineros en las
inmediaciones de la Comunidad de Temucuicui, comuna de Ercilla. Por el camino en que se situaba un
blindado, transité un furgdn escolar del cual descendieron nifios y nifias. Dichos estudiantes relataron
al INDH que fueron objeto de disparos por parte del personal policial. En atencion a estos hechos,
se solicitd a la Zona de Control de Orden Pdblico, informar el nimero de vehiculos utilizados en el
procedimiento; si dichos hechos fueron informados a los mandos pertinentes y que se indicara si se
usaron armas de fuego en dicho procedimiento'. La respuesta proporcionada'®, confirma que se
realizo un procedimiento policial pero no provee ningun detalle ni datos adicionales que respondan
a la solicitud del INDH.

El 03 de abril de 2016, aproximadamente a las 08:30 de la mafiana, de acuerdo a los testimonios
recibidos por el INDH, un fuerte contingente policial procedié a detener a dos mujeres, una de
las cuales presentaba un embarazo de ocho meses y la otra era madre de tres nifios. Ese dia
fueron desalojadas de los inmuebles que ocupaban —en la Comunidad Ignacio Levio, comuna
de Collipulli—, posteriormente trasladadas hasta un recinto policial y en ese lugar habrian sido
registradas y obligadas a desnudarse. En la comisaria se informé al personal del INDH que concurrid,
que ellas no se encontraban detenidas, sino que habian sido conducidas con el propésito de realizar
un control de identidad. Ello contrasta con la version entregada por las mujeres, quienes sefialan
que en sus domicilios se identificaron y, no obstante lo anterior, igualmente fueron trasladadas a
la comisaria™®. Se solicité, por lo tanto, un informe sobre el procedimiento llevado a cabo, para
comprobar si en dicho procedimiento las requirentes fueron, efectivamente, detenidas y, si esto
ultimo era efectivo, se indicara la cantidad de horas que permanecieron en dependencias de la
comisaria. Igualmente, se consulté si existia un protocolo de registro de personas conducidas de sexo
femenino. Se solicité informar el contenido de dicho protocolo.

Carabineros de la IX Zona, informd que en mérito de una instruccién particular emanada de la
Fiscalia Local, vinculada a una investigacion sequida por usurpacién no violenta, se practicaron
diligencias para verificar la ocupacion del predio, ademas de efectuar fijaciones fotograficas. Personal
de Carabineros concurrié al predio y constaté que dos personas de sexo femenino mantenian la
ocupacion no violenta. Ellas no habrian exhibido ningun tipo de identificacién. El informe sefiala,
ademas, que ellas permanecieron 30 minutos y que el registro de vestimentas se hizo por personal
femenino. En este ejemplo, estamos frente a instrucciones particulares del Ministerio Publico,

148. INDH. (2016). Ordinario N° 42 de 26 de mayo de 2016.
149. Carabineros de Chile. (2016). Zona Araucania Control Orden Publico. N° 25 de 14 de junio de 2016.
150. INDH. (2016). Oficio N° 30 de 09 de abril de 2016.
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respecto de hechos que no tienen asignada sancion privativa de libertad (usurpacién no violenta),
por lo que la conduccion de las personas a un recinto policial solo es posible en la medida que se
configure el control de identidad. Lo sequndo, que no fue contestado, e interesaba saber, se refiere
a si el procedimiento de control de identidad autoriza a que personal de Carabineros realice un
allanamiento corporal.

De modo similar, en la Region del Biobio durante el afio 2016, se han confeccionado y enviado 41
oficios a diversos organismos publicos, once de ellos directamente relacionados con procedimientos
policiales realizados en la provincia de Arauco y en la comuna de Santa Barbara. Seis de estas
comunicaciones fueron dirigidas a Carabineros de Chile, dos de los oficios se refieren a procedimientos
de detencion, dos de ellos al uso de armas de fuego no letales que ocasionaron lesiones en las
personas, y un Ultimo referido a hostigamientos por parte de funcionarios policiales al supervisar el
cumplimiento de medidas cautelares. Se oficié una vez a la Policia de Investigaciones de Chile, por
denuncia de personas que fueron detenidas sin encontrarse en las hipétesis legales.

Por Ultimo, se denunciaron al Ministerio Publico, via oficio, tres situaciones que revestian caracter de
delito, dos de ellas por el uso de armas no letales con resultado de lesiones de diversas caracteristicas
y por detenciones sin encontrarse en las hipotesis legales. Ante estas denuncias, el ente persecutor
informé de la apertura de la correspondiente investigacion penal.

Asi las cosas, con fecha 21 junio de 2016, por medio del oficio N° 24 de la sede region del Biobio,
se inform¢ a Carabineros de Chile sobre un procedimiento policial ocurrido el 10 de mayo de 2016,
en la comunidad Indigena Caupolican. Ese dia ingresaron diversos vehiculos policiales y personal de
Fuerzas Especiales, cuyos efectivos utilizaron gases lacrimdgenos y armas de fuego; por este motivo,
dofia Ruth Mefiaco Paine solicitd a los funcionarios de Carabineros que no continuaran disparando y
lanzando gases. Uno de los funcionarios policiales le dispard directamente al cuerpo, con el arma no
letal, dejando a la sefiora Ruth Mefiaco con lesiones de diversa consideracion en su pierna izquierda,
por lo que debi6 permanecer varios dias en un recinto hospitalario. Con fecha 7 de julio de 2016,
Carabineros respondio al Ord. N° 24, indicando en lo pertinente: “Se puede sefalar, finalmente, que
no existen antecedentes relativos a la situacion expuesta por la sefiora Ruth Mefaco Paine, ya que
en ningun momento del procedimiento antes descrito fue controlada ni mucho menos detenida por
personal de Carabineros de Chile, por lo cual no se parecia en qué contexto la denunciante pudo
resultar lesionada de la forma que se expone en su Oficio de la Referencia”. En relacién a estos
hechos se efectud la denuncia al Ministerio PUblico, mediante el oficio N° 26, informando el ente
persecutor, con fecha 02 de agosto mediante Ord. N° 1119, que se abri6 carpeta de investigacion a
cargo del Equipo de Investigacion Regional.

Si bien Carabineros ha proporcionado respuesta a todo requerimiento de informacion, esta no se
ha ajustado completamente a lo solicitado. Tal como en el caso recién expuesto, Carabineros de
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Chile a veces niega la existencia de los hechos, y no realiza ninguna accién tendiente a esclarecer lo
informado mediante oficio, como, por ejemplo, abrir investigaciones sumarias; o llevar un registro del
uso de armas no letales en los procedimientos.

Asi, por ejemplo, el INDH acostumbra a requerir copia de la transcripcion de las comunicaciones y del
audio sostenido entre los funcionarios que participaron de un determinado operativo y la Central de
Comunicaciones de Carabineros (CENCO) o copia de las imagenes o grabaciones de video existentes
relativas a los hechos descritos en los respectivos oficios enviados. A pesar de lo anterior, nunca
se han proveido dichos antecedentes™. La negativa a proporcionar toda la informacion requerida,
contraviene lo dispuesto en la Ley 20.405 que indica que, en el ejercicio de sus atribuciones, el INDH
podra “(....) solicitar la colaboracion de los distintos drganos del Estado. Podrd, asimismo, recibir
todos los testimonios y obtener todas las informaciones y documentos necesarios para el examen de
las situaciones comprendidas en el dmbito de su competencia” (articulo 4). Igualmente, la renuencia
a proporcionar lo solicitado impide esclarecer hechos respecto de los cuales existen denuncias de
malos tratos o ilegalidades por parte de los requirentes.

Il. En el dmbito jurisdiccional

En sede jurisdiccional o en el ambito del ejercicio de acciones judiciales, el INDH, en cumplimiento
de su mandato de proteccién, ha deducido acciones penales con el objeto de determinar las
eventuales responsabilidades de quienes hayan tenido participacion en calidad de autores, complices
o encubridores, en hechos constitutivos de torturas, lesiones u homicidios. Igualmente, en ejercicio
de las facultades conferidas al INDH, se han deducido acciones de tutela constitucional, con el objeto
de que los tribunales superiores de justicia, en conocimiento de determinados hechos, declaren la
ilegalidad o arbitrariedad de una determinada actuacion policial y, conforme a la declaracion, se
ordene ajustar dichas actuaciones a los fines de respetar y garantizar los derechos de los vy las
amparados/as.

Acciones penales
» Querellas criminales

Durante el afio 2016 se encontraban vigentes en Juzgados de Garantia de la Region de La Araucania
un total de diez querellas criminales a cargo de la Sede Araucania, nueve de ellas por el delito

151. Sede Regional La Araucania, oficio N° 111 de 19 de diciembre de 2016 por el que se solicita informar sobre operativo policial que
culminé con lesiones al joven Brandon Hernandez Huentecol.
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de tortura (150 A, Codigo Penal) y una por los delitos de homicidio calificado y obstruccion a la
investigacion, todas en distintos grados de avance™?. Una de estas investigaciones concluyé en el
mes de septiembre con una condena a un exfuncionario de Carabineros por el delito de tortura en
un hecho acaecido en el afio 2013 mientras se encontraba en ejercicio’™. Del total de investigaciones
en tramitacion, seis de ellas se situan en el contexto del conflicto del Estado con el pueblo mapuche,
tres por hechos acaecidos en la Provincia de Malleco y tres en la Provincia de Cautin. Contabilizadas
en el total de querellas citado, durante el afio 2016 se ingresaron a tramitacion dos querellas'™*.

Una de las querellas interpuestas por la Sede Araucania, en el afio 2016, se refiere a un control
policial en la localidad de Cholchol, en la que resulté muerto el joven Alvaro Bustos Cabrera
como consecuencia de un disparo del arma de servicio de un funcionario de Carabineros.
Los hechos se remontan al mes de diciembre de 2015 cuando, aproximadamente a las 22
horas, en la ciudad de Cholchol, dos agentes de Carabineros intentaron fiscalizar un vehiculo
particular en el que viajaban tres personas, lo que dio origen a una persecucion que culmind
en una calle sin salida. De acuerdo con todos los antecedes reunidos en la investigacion, los
tres ocupantes decidieron huir a pie del lugar. En ese momento se bajaron los dos funcionarios,
uno de los cuales, a una distancia de 5,71 metros, dispard su arma de servicio. El disparo
realizado fue por la espalda y con inclinacién de abajo hacia arriba, hiriendo de muerte a
Alvaro Bustos. La victima no portaba armas. El joven se encontraba, ademas, con una luxacion
grave en el tobillo lo que le impedia desplazarse normalmente; caminaba arrastrando un pie, lo
que era ostensible. Adicionalmente, de acuerdo con lo precisado en el auto de procesamiento
dictado por la Justicia Militar, los funcionarios de Carabineros alteraron el sitio del suceso,
trasladando la vaina percutada a una distancia de 14,85 cm, y cambiaron la ubicacion del
vehiculo policial, para hacer creible su versién en cuanto a que el disparo se habia efectuado
de manera accidental.

El 15 de junio de 2016, la Sede Regional de La Araucania interpuso una accién por el delito de
torturas cometido en perjuicio de dofia Florencia Rain Colipi, y en contra de los funcionarios de
la PDI que resultasen responsables. La accién penal se fundd en hechos ocurridos el viernes 19
de febrero de 2016, alrededor de las 10:30 h de la mafiana, cuando dofia Florencia Rain Colipi
escuchd la bocina de un automovil mientras aln se encontraba acostada. Estas personas,
vestidas de civil, le presentaron una fotocopia de su propio carnet y otra de una sefiora de
nombre Cecilia. Le preguntaron si era Florencia Rain y, ante su asentimiento, le sefialaron

152. Dos en contra de la PDI'y ocho en contra de Carabineros de Chile.

153. RIT: 8196-2013; RUC: 1310027866-3; Juzgado Garantia Temuco. Audiencia Procedimiento Abreviado de fecha 15/06/2016, fue
condenado el excarabinero don Luis Reinaldo Gacitua Toloza por el delito de tortura previsto y sancionado en el articulo 150 A, del
Codigo Penal, a la pena de 300 dias presidio menor en su grado minimo sustituida por pena remitida con sujecion a Gendarmeria de
Chile y suspension para el ejercicio de cargos publicos.

154. Solo respecto de las policias.
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que tenia que acompafarlos a un cuartel de la PDI. Se arreglé rapidamente y fue a buscar a
su hijo mas pequefio, S. A. C. R., de 5 afios de edad, porque no tenia con quien dejarlo; solo
quedd en casa su hija de 11 afios, T. F. C. R. El motivo de la citacion era el incendio de un auto
y de una casa. De acuerdo a su testimonio, la amenazaron con que, si no declaraba, pasaria
cinco afios en la carcel. La hicieron subir a un vehiculo de la PDI con signos institucionales y,
luego de haber recorrido un trecho, la hicieron bajarse junto a un funcionario. Su hijo quedé
con el chofer, llorando y gritando. Dicho funcionario la increpé diciéndole que si no reconocia
el delito que le imputaba, en cinco minutos la iba a tomar presa. El funcionario la insulté y
posteriormente la subié de nuevo al vehiculo fastidiado por no haber conseguido su objetivo, y
afirmandole que irfa presa por su negativa. Esta situacion duré media hora aproximadamente,
con el hijo llorando; después fue trasladada al cuartel de Temuco. Durante todo el trayecto, los
funcionarios la siguieron insultado, advirtiéndole que tenia que reconocer el delito, siempre con
amenazas de encarcelamiento. Ya en las dependencias del cuartel, un funcionario Ilevé a su hijo
a otra sala, arrebatandoselo entre llantos y sin su autorizacion. En esas condiciones continud
la accion de amedrentamiento, reiterandole constantemente que si no reconocia los delitos
imputados seria encarcelada y que ellos, ademas, llamarian al SENAME para que vinieran a
recoger a su hijo que estaba en la otra sala. Junto con esta exhortacion, un funcionario levantd
el teléfono para evidenciar que efectivamente se estaban contactando con el SENAME para
entregarles a su hijo. También la amenazaron con que el SENAME se llevaria a sus otros hijos.
Finalmente, la victima, dofia Florencia Rain, al tiempo que fue increpada a tomar una rapida
decision, firmé un documento sin leer el contenido del mismo.

Como se observa, el nifio S. A. C. R. fue utilizado como medio para apremiar psicolégicamente
a su madre, y luego, sin autorizacion de ninguna especie —y sin tener la custodia del
mismo—, lo sacaron de la esfera de resguardo de su progenitora, circunstancia que potencié
la desesperacion de la madre. En este contexto, se llevo a cabo un interrogatorio policial bajo
coaccion psicoldgica, en el que la madre, ademas, se encontraba impedida de procurar los
debidos cuidados a su hijo de cinco afios que lloraba desconsoladamente y era retenido contra
su voluntad, situacion que también le provocé dafios psicoldgicos al nifio. La indagacion de este
hecho ocurrido durante el afio 2016 permaneci6 en estado de investigacion desformalizada y
las Unicas diligencias Utiles que sobresalen fueron la declaracién que presté dofia Florencia
Rain ante el fiscal a cargo de la investigacion y, posteriormente, la entrevista que otorgé a
funcionarios del Departamento 5to de la PDI, en dependencias de la Sede Araucania INDH.

Un hecho particularmente grave se refiere a las graves lesiones sufridas por el joven de 17
afos de edad, B.H.H. como consecuencia de un disparo de escopeta, ocurrido el domingo 18
de diciembre de 2016, alrededor de las doce horas. Por este hecho se acciond penalmente
en un periodo distinto al que da cuenta el presente informe por lo que ser reportado en el
del afio proximo —2017—Efectivamente, el 18 de diciembre de 2016, se llevd a cabo un
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operativo policial en el camino publico inmediatamente aledafio a la Villa las Aquilas del Sector
Curaco, comuna de Collipulli. En esa oportunidad, el joven B.H.H. fue reducido por personal de
Carabineros y, mientras estaba en el suelo completamente inmovilizado, le dispararon, a muy
pocos centimetros de la espalda, un cartucho de escopeta que casi resultd fatal, y que le ha
dejado secuelas de por vida.

La Sede Regional Biobio, durante el afio 2016, interpuso una accién penal por el delito de tortura.

102

Aunque el siguiente episodio sucedid al finalizar el afio 2016, la querella criminal se interpuso
en el afio 2017, por lo que se dara cuenta en el correspondiente informe. El 26 de diciembre de
2016, se llevo a cabo un procedimiento policial en la ruta P-70. Una patrulla de Carabineros, a
cargo del imputado formalizado Carlos Felipe Sepulveda Zapata (subteniente de Carabineros)
e integrada, entre otros, por el funcionario formalizado cabo primero, Leonel Alejandro
Faundez Candia, se encontraba realizando un patrullaje, cuando advirtieron la presencia de
una camioneta, en cuyo interior se encontraban Renato Ulises Lincopan Cona, Jorge Ariel Colil
Alarcén y Moisés Rivas. En ese instante, sin motivo justificado y sin mediar advertencia, los
imputados Sepulveda Zapata y Faundez Candia, realizaron disparos con una pistola 9 mm, y
una subametralladora UZI, en contra del vehiculo particular. Como consecuencia de lo anterior,
el copiloto del vehiculo, don Renato Ulises Lincopan Cona, menor de edad, result6 con lesiones
de caracter grave, consistentes en una herida de bala en el brazo derecho, sin salida de proyectil
—actualmente se encuentra alojada en zona dorsal del hombro derecho—; mientras que el
pasajero, Jorge Ariel Colil Alarcén, sufrié lesiones —también de riesgo— consistentes en dos
impactos de bala, uno en el gluteo derecho y otro en la zona costal derecha (térax), ambos sin
salida de proyectil.

La accion por el delito de torturas interpuesta por la Sede Regional Biobio, dice relacion con los
siguientes hechos. El 10 de febrero de 2016, las victimas, Rodrigo Ignacio Reinao Nahuelhual
junto con su padre Ignacio Elieser Reinao Millahual, se dirigian en su vehiculo particular por el
camino publico que une la localidad de Puerto Choque con el sector Pallaco, en la comuna de
Tirta. Mientras transitaban por esa via, se encontraron un tronco que atravesaba el camino
y que les impidid continuar con su trayecto, razén por la cual detuvieron su andar. En ese
momento aparecieron alrededor de 10 a 15 funcionarios de Carabineros de Chile, quienes
comenzaron a efectuar disparos en sefial de amedrentamiento. Los efectivos policiales los
obligaron a descender del vehiculo mediante el uso de fuerza fisica para luego proceder a
golpearlos. Les preguntaron por la ubicacién de las armas y el paradero de determinadas
personas. Al no obtener las respuestas esperadas ante las consultas, los funcionarios policiales
continuaron golpeandolos en diversas partes del cuerpo; luego los amordazaron con la polera
que vestia la misma victima, Reinao Nahuelhual, la que fue rasgada violentamente. Asi,
amordazados, padre e hijo continuaron siendo golpeados en numerosas ocasiones, mediante
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golpes de pies y pufios. Unos minutos después de esta brutal agresion, fueron amarrados de
pies y manos con cuerdas. Posteriormente, se les oculté entre los matorrales (zarzamoras) y,
como consecuencia de aquello, resultaron con rasgufios debido al contacto de la piel con las
ramas. Ambas victimas sefialaron no haberse percatado de la presencia de Carabineros de
Chile; asimismo, ni los funcionarios ni los vehiculos policiales se encontraban visibles en la ruta.

El mismo dia, alrededor de las 11:00 horas, llegaron al lugar José Transito Millanao Nancul
y Nelson David Curihuinca Garcia, quienes también se dirigian hacia el sector Paillaco por
el camino publico, comuna de Tirda. Ambas victimas se desplazaban en una camioneta y al
ver el vehiculo de Ignacio Reinao Millahual —que se encontraba detenido cerca del tronco
que obstaculizaba la via—, decidieron bajar de la camioneta para ver qué sucedia. Al querer
descender del vehiculo comenzaron a escuchar disparos; en ese instante aparecieron varios
funcionarios de Carabineros de Chile quienes, mediante la fuerza, los obligaron a bajar y con
posterioridad los agredieron a través de golpes de pies y pufios. Al igual que en el primer
relato, los funcionarios policiales les preguntaron por la ubicacion de las armas y también por
el paradero de determinadas personas. Del mismo modo, al no obtener respuestas favorables
a sus consultas, fueron agredidos con golpes de pies, pufios y con elementos contundentes.
Posteriormente fueron amarrados de pies y manos y, de esa forma, escondidos del camino
principal.

En tercer lugar, cerca de las 11:30 horas, concurrieron al mismo sitio, Herminio José Negtiey
Negtiey y su yerno Leonardo Esteban Millanao Aguayo, quienes se dirigian en una camioneta
hacia el sector de Paillaco por el mismo camino ya sefialado. En ese momento se percataron
de que se encontraban en la via las camionetas de los otros comuneros, por lo que decidieron
bajarse a mirar, momento en que aparecieron funcionarios de Carabineros de Chile, quienes
los amedrentaron con disparos para luego reducirlos mediante golpes. Al igual que en los
hechos relatados, las victimas fueron consultadas por la ubicacion de las armas y el paradero de
determinadas personas. Al no obtener las respuestas esperadas, los funcionarios continuaron
agrediendo a ambas victimas, a través de golpes de pies, pufios y elementos contundentes.
Don Leonardo Millanao solicitaba que no golpearan a su suegro debido a que se trataba de
una persona mayor que padecia de distintas enfermedades crénicas; pese a las stplicas, solo
consiguié que a él mismo lo agredieran con mayor fuerza. Posteriormente, fueron amarrados de
pies y manos y arrojados a los matorrales para mantenerlos ocultos del camino.

Los tres grupos de victimas que fueron detenidos en esa ocasion permanecieron maniatados
durante alrededor de cuatro o cinco horas. Mas tarde fueron subidos a la parte posterior de
una de las camionetas de los mismos comuneros —vehiculo que transportaba bueyes— y
arrojados sobre el excremento que alli habia, amarrados, unos sobre otros. En esa condicion
fueron conducidos hasta un lugar cercano, aproximadamente a unos seis kilémetros del lugar
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de detencion, donde permanecieron por cerca de una hora; los golpes, insultos y amenazas
prosiguieron. A la victima, Rodrigo Reinao Nahuelhual, y a su padre, Ignacio Reinao Millahual,
les bajaron los pantalones y los dejaron en ropa interior; funcionarios de Carabineros de Chile
se subieron sobre ellos simulando movimientos de connotacion sexual y los amenazaron con
una violacion sodomitica, a no ser que indicaran la ubicacién de las armas y el paradero de
algunas personas que buscaban los uniformados. Con el mismo propésito, los amenazaron
con “tirarlos al lago” y les pusieron armas cortantes en el cuello, haciéndoles creer que serian
degollados.

Mientras se desarrollaba el episodio descrito con estas seis primeras victimas, llegaron al
mismo lugar donde se practicaron las detenciones, las victimas Luis Alfredo Escobar Acufia
y Jorge Edmundo Antilao Catril. Ambos iban abordo de un pequefio camién que conducia
Escobar Acufia quienes, al transitar por el camino ya referido, se encontraron con los vehiculos
de los comuneros detenidos y se acercaron para ver qué estaba sucediendo. En ese instante,
fueron rodeados por cerca de ocho funcionarios policiales a quienes no lograron reconocer
porque estos se encontraban con el rostro cubierto y sin portar identificacién visible. Carabinero
repitio el procedimiento: obligaron a las victimas a bajarse del vehiculo, las golpearon y les
preguntaron por la localizacion de las armas y el paradero de determinadas personas. Al no
obtener las respuestas esperadas, continuaron las agresiones en contra de estas dos personas,
que fueron arrojadas al suelo y donde efectivos continuaron con los golpes de pufios, pies y
palos (“bates”, en palabras de las mismas victimas); posteriormente, les amarraron los pies y
manos. Asi maniatados, fueron subidos en la parte posterior del camién en el que llegaron al
lugar, continuando con los golpes, insultos y amenazas; luego fueron rociados con combustible.
En ese preciso instante, la cabina del camion comenzé a incendiarse, mientras los funcionarios
continuaron con las preguntas respecto de las armas y de las personas. Mas tarde fueron
traspasados a un vehiculo que las victimas identificaron como una “camioneta Mahindra”,

En la pick up de la camioneta fueron tapados con frazadas y acompafiados por funcionarios
policiales quienes, durante el trayecto, continuaron con los golpes e insultos. De esta manera
fueron conducidos al mismo lugar distante, a unos seis kilémetros del lugar de la detencion, y de
ahi se dirigieron a las dependencias de Carabineros de Chile, donde se albergaban los vehiculos
de Fuerzas Especiales —cercanas al Hospital viejo de Cafiete—, para ser traspasados a un
furgon policial y llevados a constatar lesiones.

» Denuncias criminales

Durante el periodo objeto de revision se dedujeron, por la sede regional de La Araucania, tres
denuncias criminales por actos cometidos por funcionarios policiales en contra de personas del
pueblo mapuche.
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La primera se dirige en contra de funcionarios de la PDI por los delitos de secuestro (articulo
148) cometidos en perjuicio de dofia Jocelyn Llanca Llanca, de 21 afios de edad, domiciliada
en la Comunidad Ahilla Varela, comuna de Collipulli. Conforme a su testimonio, el 13 de mayo
entre las 10:00 y 10:30 horas fue abordada por dos personas (entre 30 y 40 afios) que le
indicaron ser policias de la PDI, pero que no portaban identificacién. Dofia Jocelyn Llanca
fue privada de libertad en la esquina de la plaza de la ciudad de Collipulli, pasado el colegio
(0" Carrol con Balmaceda), y la subieron a una camioneta negra doble cabina (también sin
identificacion o logo visible), en la que se encontraba un hombre en el asiento del conductor, y
una mujer —alta, delgada y de pelo negro— como copiloto. A ella la sentaron al medio de los
otros dos efectivos policiales en la parte trasera de la camioneta.

Al subirla al vehiculo empezaron a requerir informacion sobre su pareja, José Peralino Huinca —
quien se encontraba bajo arresto domiciliario total, imputado en la causa Luchsinger-Mackay—,
amenazéandola con perjudicarla a ella y a su familia. Conforme el relato, a pesar de que pidi6
bajarse del vehiculo, ello le fue impedido. Tampoco le fue exhibida ninguna orden judicial
ni se menciond estar en cumplimiento de alguna instruccién particular de algin fiscal del
Ministerio Publico. Fue hostigada durante unos 20 minutos aproximadamente y, durante todo
ese tiempo, la camioneta transito por distintas calles de la ciudad de Collipulli hasta que Ia
hicieron descender del vehiculo en el sector del mirador, cerca del hspital de la ciudad.

La segunda denuncia es igualmente por el delito de secuestro —dirigida en contra de quienes
resulten responsables—, respecto de los hechos denunciados por el Lonko de la Comunidad
Auténoma de Temucuicui, don Victor Queipul, quien, en el contexto del operativo policial
desplegado en las inmediaciones de su hogar, dia 14 de junio del afio 2016, denuncid haber sido
secuestrado por civiles y sometido a apremios. A las 18:34 horas del dia en cuestion, el Lonko
se comunico por teléfono con el abogado de la sede regional del INDH, Marcos Rabanal Toro, y
puso en conocimiento que se estaba llevando a cabo un procedimiento policial en su domicilio.
De manera abrupta, el llamado se interrumpio sin poder precisar mayores antecedentes.
Aproximadamente a las 20:00 horas, luego, alrededor de las 20:30 del mismo dia, la hija del
Lonko, Vania Queipul, llamé al INDH para informar que no encontraba a su padre. EI INDH,
a las 21:00 horas, interpuso un amparo de garantia telefonico ante la jueza de Garantia de
Collipulli, Sra. Gloria Fernandez, que resulté infructuoso; el Lonko Victor Queipul Huaiquil no se
localizaba en en ningun recinto policial y no se encontraba en calidad de detenido. El INDH se
constituyé en la comunidad con el objeto de recabar mayores antecedentes, y luego concurrié a
las comisarias cercanas a Ercilla. Finalmente, el Lonko Queipul, aparecié por sus propios medios
en la madrugada del dia 15 de junio de 2016, en una comisaria de Traiguén, denunciando haber
sido victima de un secuestro. Describié que sufrié el impacto de cartucho contenedor de gas
disuasivo directo a su cuerpo, y que luego cayo al suelo debido a que se vio envuelto en una
aureola del quimico que le impedia respirar, en momentos en que ya no habia luz natural. En
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ese preciso momento sintié que dos personas lo tomaban desde los brazos y le preguntaba
cémo estaba y si tenia problemas para respirar. Ante la respuesta afirmativa, le sefialaron que
lo trasladarian a una posta de salud. Mientras lo conducian, llegd una tercera persona que
verbalizé expresiones como las siguientes: “... este es el que queremos, este es el que anda
incitando a los cabros, amdrrenlo y véndenle los ojos...". Luego lo subieron a un vehiculo y,
a pesar de que se encontraba con los 0jos vendados, en algin momento vio a través de una
abertura que se trataba de una camioneta roja. A partir de este instante, el Lonko Victor Queipul
fue retenido contra su voluntad durante horas por sus captores, trasladado a través de caminos
indeterminados, presumiblemente rurales por cuanto notaba la aspereza del deslizamiento, en
cuyo contexto refiere haber recibido mdltiples golpes y amenazas de muerte; asimismo, habria
sido sometido apremios como reproche a sus acciones de apoyo a reivindicaciones territoriales
de comunidades mapuches y en castigo de una supuesta participacion en hechos acaecidos
en la regién. Finalmente, lo abandonaron en un lugar desconocido, rural; luego de un instante
logro reponerse de los dolores que padecia para comenzar a caminar y se orientd por la luz de
un vehiculo que en la lejania transitaba por una carretera. Fue asi como llegé a una ciudad,
ingresé a la misma con temor y se desplazo por las calles, hasta que fue orientado para llegar
a la comisaria de Traiguén, a unos 60 kilémetros de su casa.

La Ultima de las denuncias se refiere a hechos ocurridos el 28 de junio de 2016, cuando
alrededor de las 3 a. m., cinco personas que manifestaron ser funcionarios de la Policia de
Investigaciones llegaron a la casa de don Robinson Trangol Galindo y dofia Juana Sandra Canio
Canio. Los funcionarios de la PDI manifestaron con vehemencia que querian entrar y que eran
policias; no exhibieron ninguna orden judicial, tampoco manifestaron estar actuando en virtud
de alguna autorizacién, a lo menos verbal, de autoridad competente. La peticion de ingreso
no fue posible de ser cuestionada en los hechos por los destinatarios de la misma, dada la
presencia armada de los funcionarios policiales y el impetu con que actuaron. En el interior
de la vivienda, don Robinson Trangol fue interrogado por uno de los efectivos mientras otro
revisaba su ropa y calzado; en ese mismo instante, otros funcionarios revisaban su mueble
de cocina, el sillon y debajo de este. También entraron a una pieza para registrarla. Al dia
siguiente, don Robinson se percatd que, ademas, habia sido registrada su camioneta patente
FZ1535, constatando que le faltaba una tarjeta de memoria que él usualmente conectaba
con un transformador para escuchar musica en el vehiculo; la pérdida de este soporte de
almacenamiento result6 para él irreparable, porque este contenia imagenes de su hija cuando
era pequefia y otros recuerdos. Esa no fue la primera oportunidad en que funcionarios de la
PDI realizaron un registro de la casa de don Robinson y la Sra. Juana. Anteriormente, el dia
10 de junio de 2016, funcionarios de la PDI, sin orden judicial escrita, también registraron su
casa. A su vez, la madre de Robinson Trangol Galindo, la Sra. Marta Galindo Carilaf, relatd
una dinamica muy similar a la expuesta por su hijo. El dia 28 de junio de 2016, en horas de la
madrugada, los mismos cinco funcionarios que allanaron la casa de su hijo, se dirigieron a su
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vivienda, manifestando ser efectivos de la Policia de Investigaciones. Registraron su casa, sus
enseres, las areas circundantes e, incluso, el bafio.

La Sede Regional Biobio dedujo cuatro denuncias ante el Ministerio Publico.

La primera de estas denuncias se origind por hechos que ocurrieron el 03 de marzo de 2016.
Ese dia, Carabineros de Chile, a bordo de un jeep blindado, llegé a la sede comunitaria Maria
Colipi Vda. De Maril, efectuando disparos sin provocacién ni advertencia, contra las personas
que se encontraban en el lugar. Como resultado de esta accién, don Hernan Paredes Pden
recibio tres disparos, lo que ocasiond que, aproximadamente, 60 perdigones lo lesionaran
gravemente en su espalda, brazos y piernas.

La segunda de ellas acaeci6 por los hechos ocurridos el 10 de mayo de 2016. En esa
oportunidad, funcionarios de Carabineros de Chile efectuaron un procedimiento al interior de
Comunidad Caupolican, utilizando elementos disuasivos como los gases lacrimégenos y armas
de fuego no letales. El contingente se componia de diversos vehiculos policiales, tales como
el bus institucional y el jeep blindado tactico. Ante el ingreso de las Fuerzas Especiales a la
comunidad, don Ruth Mefiaco Paine le solicit6 al personal policial que se retirara del lugar, por
cuanto habia nifios/as presentes durante el requerimiento. El funcionario policial le dispar6 con
el arma de fuego no letal, por lo que su pierna izquierda resulté lesionada debido a los balines;
personal de Carabineros de Chile se retird del lugar sin prestar ayuda médica a la victima.

La tercera denuncia se le informa a partir de los hechos que detalla el recurso de amparo
rol 120-2016 de la Corte de Apelaciones de Concepcion, circunstancias que mas adelante se
describiran.

La cuarta denuncia se refiere a las detenciones de don César Lipiman Calpan y don Ricardo
Huenchunan Neicum, por presuntas detenciones ilegales efectuadas por funcionarios de la
Policia de Investigaciones.

Recursos de Amparo

Durante el periodo observado, la sede regional del INDH en La Araucania dedujo ocho acciones de
amparo relacionadas con el conflicto intercultural. Cinco de estas acciones se dirigieron, directamente,
en contra de Carabineros; una de de manera conjunta en contra de Carabineros y la PDI; otra en
contra de la PDI'y, por Ultimo, en contra del gobernador de la Provincia de Cautin, quien autorizo el
auxilio de la fuerza publica en relacién al mejoramiento de un camino rural que motivé la oposicion
de la comunidad de la que es Lonko la Sra. Juana Rosa Calfunao Paillalef, beneficiaria de una medida
cautelar dictada por la Comisién IDH.
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De las ocho acciones interpuestas, tres fueron acogidas.

La primera de ellas se dedujo el 25 de enero de 2016, por hechos ocurridos en los meses de
julio y noviembre de 2015 y que consistieron en dos procedimientos policiales realizados por
funcionarios de Carabineros, en el predio “El Retiro 3", en el Bajo Malleco, comuna de Ercilla,
y que terminaron con el desalojo y la destruccion de tres viviendas habitadas por familias
de la comunidad mapuche de Rankilko, incluidos nifios y nifias de muy corta edad, quienes
esgrimieron derechos ancestrales sobre dichos territorios, actualmente inscritos a nombre de
Forestal Arauco. En dichos procedimientos participd un gran contingente policial que incluyd
maquinarias y obreros de la empresa forestal, los que procedieron a la destruccién de las
casas, sembradios y cercos. La Corte de Apelaciones de Temuco acogid la accion sequida por
el INDH, sefialando que “e/ rigor desplegado por la policia en los procedimientos policiales que
ha de implementar, en cumplimiento de sus funciones, tiene como limitacion el no provocar un
mayor mal que el estrictamente necesario para dar cumplimiento a su obligacidn de restablecer
el orden juridico quebrantado. En el presente caso, mds alld de la alegacion de ilegalidad
de lo actuado que emanaria de los supuestos derechos de los recurrentes al predio que se
denuncia como usurpado, y del ajustamiento de Carabineros a las drdenes impartidas por la
fiscalia, en el contexto de la investigacion de un delito de usurpacion no violenta, aspectos que
debieran verse en el mismo procedimiento judicial, por ser una cuestion de lato conocimiento
que va mas alla de la naturaleza meramente cautelar y de urgencia del presente recurso, es
posible apreciar al tenor de lo sefialado por SENAME que se sobrepasd el limite antes sefalado
afectando derechos y garantias de los menores (...), lo que autoriza a esta Corte para dictar las
medidas conducentes para restablecer el imperio del derecho y asequrar la debida proteccion
de los afectados, como lo dispone la Carta Fundamental”. Se “hace lugar al recurso de amparo
interpuesto en favor de los menores (...) y en consecuencia se ordena a los recurridos,
que en los procedimientos policiales, que deba implementar, actie con estricta sujecion a
la normativa constitucional y legal vigente, absteniéndose, en lo sucesivo, de afectar los
derechos fundamentales de los menores amparados, y disponer se instruya un procedimiento
sumarial administrativo, en el que se investigue la eventual existencia de responsabilidades
administrativas en relacion a estos hechos”. Con fecha 14 de marzo de 2016, la Excelentisima
Corte Suprema, en causa Rol N° 17.133-2016, confirmd la sentencia resefiada.

La segunda accién de amparo acogida'® se interpuso el 11 de mayo de 2016, y esta referida
a las graves lesiones ocasionadas al joven Moisés Abdias Linqueo Cayul, de 18 afios de edad,
domiciliado en la Comunidad Juan Antinao, comuna de Ercilla, en cuyo domicilio, en el patio
delantero, a no mas de unos 10 metros del pértico de su hogar, se produjeron los hechos
del dia 27 de diciembre de 2015, que terminaron con heridas graves en su rostro y cabeza

155. Corte de Apelaciones de Temuco. Recurso de Amparo. Rol: 78-2016. Libro Reforma Procesal Penal.
156. Corte de Apelaciones de Temuco. Rol: 493-2016. Libro Reforma Procesal Penal
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producto de un escopetazo propinado por un funcionario de Carabineros en el contexto de un
procedimiento policial bajo la figura de la flagrancia, por una denuncia anénima de abigeato.
Un carro policial del tipo zorrillo ingresé a la comunidad y fue repelido por los habitantes de
la misma. En esas circunstancias fue agredido, en el interior de su domicilio, el joven Moisés.
La Corte de Apelaciones de Temuco, en conocimiento de estos hechos, acogié el recurso y
estimé que “(...) la actuacion de la policia uniformada a juicio de esta Corte no fue racional,
ni el uso del arma referido proporcional a los hechos que enfrentaba, dejando una persona
herida, causando un mal mayor que el estrictamente necesario para lograr informacion acerca
del delito de abigeato que trataban de esclarecer, sin que siquiera se hubiere acreditado la
existencia de una orden de investigar emanada de la entidad persecutoria o jurisdiccional
competente, habiéndose excedido el actuar policial afectando derechos y garantias de la
persona lesionada con ese actuar, todo lo que autoriza a esta Corte para dictar las medidas
conducentes a asequrar la debida proteccion del afectado y de su comunidad, acogiéndose el
recurso planteado en la forma que se dird en lo resolutivo” (Considerando séptimo).

La tercera accion, deducida y acogida, se interpuso el 01 de diciembre de 2015 en favor de
la Lonko Juana Rosa Calfunao Paillalef y su nicleo familiar. Los hechos en los que se funda la
accion de amparo se remontan al jueves 15 de septiembre de 2016, a las 11:10 horas, cuando
maquinaria de vialidad y de Fuerzas Especiales de Carabineros intentaron hacer ingreso al
espacio territorial de la Comunidad mapuche Juan Paillalef, por el camino que une la localidad
de Cunco con el Lago Colico, con el objeto de realizar obras de mejora en el referido camino.
La Lonko, que se habia opuesto a las obras, fue detenida por personal de la Prefectura de
Villarrica. Es necesario destacar que la Comision Interamericana de Derechos Humanos, con
fecha 26 de octubre de 2015, dicté a favor de la Lonko Juana Rosa Calfunao y sus familiares,
una medida cautelar (MC-46-14 res. 39/2015 y res. 33/2016 de 23 de mayo de 2015). En lo
medular, por medio de esta resolucion, la Comision IDH inst6 al Estado a adoptar medidas para
la proteccién de las personas beneficiarias y con ello salvaguardar los derechos amenazados.
Los fundamentos de hecho que dieron motivo a la dictacion de la medida cautelar fueron una
serie de actuaciones policiales al interior de la comunidad de la Lonko Calfunao, quien se habia
opuesto al mejoramiento de un camino que pasa por su territorio, uniendo los sectores de Los
Laureles-Dalcahue, comuna de Cunco.

El 6rgano del Estado que ordend la intervencion de las FF. EE. de Carabineros, en el territorio
de la Lonko Juana Calfunao, fue la Gobernacién Provincial de Cautin, accién que termind con

la Lonko detenida y alegando violencias y abusos al momento de ser apresada.

La Corte de Temuco acogié la accion de amparo al sefialar que “e/ actuar de la Gobernacion,

157. Amparo Lonko Juana Calfunao y beneficiarios MC 46/14 CIDH. Rol: 27-2016. Libro Recursos amparo.
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al dictar la resolucion Exenta N° 2772, y de Carabineros de Chile, al cumplirla, significa
precisamente incurrir nuevamente en los hechos por los cuales el Estado de Chile ve
comprometida hoy su responsabilidad ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos
y no puede la recurrida justificar su accionar, arguyendo que desconocia la vigencia de la
cautelar, toda vez que es deber del Estado de Chile, a través de sus diversos organismos, quien
debe cumplir lo ordenado por la Comision Interamericana de Derechos Humanos y dentro de
€s0s organismos precisamente se encuentra la Gobernacion de Cautin” (Considerando Sexto).
Agrega que “si bien es cierto, la resolucion exenta N° 2772 fue dictada por la autoridad, en el
gjercicio de sus atribuciones legales, la minima prudencia nos indica que, si la Gobernacion de
Cautin sabia de la existencia de la medida cautelar, pero desconocia la vigencia o extension de
la misma, debid abstenerse de autorizar el auxilio de la Fuerza Publica, hasta no consultar con
el organismo encargado de ejecutar la medida, esto es, el Ministerio de Relaciones Exteriores,
razon por la cual, a entender de esta Corte, su actuar ha devenido en arbitrario, lo que fuerza
a acoger la presente accion cautelar” (Considerando Séptimo). Dicha resolucion fue confirmada
por la Corte Suprema.

Cinco de los recursos de amparo presentados el afio 2016, por la sede regional de La Araucania, no
fueron acogidos por los Tribunales Superiores de Justicia.

El primero es el recurso deducido en favor de Karina Riquelme y Sebastian Saavedra, abogados
particulares del Centro de Investigacion SUR (CID SUR), quienes han prestado asesoria juridica
a numerosos/as comuneros/as imputados/as en diversas causas, entre las que se encuentra el
caso en el que se investiga el homicidio del matrimonio Luchsinger-Mackay. Ambos abogados
dedujeron amparo preventivo'®, al que con fecha 28 de septiembre de 2016 adhiri la sede
regional de La Araucania del INDH.

El recurso de amparo incoado describe hechos ocurridos en cinco ocasiones distintas; sucesos
que, considerados individualmente o en conjunto, representan una restriccion o amenaza a la
libertad personal de los amparados y, especialmente, una perturbacién al ejercicio profesional
de defensa penal que ellos desarrollan. Todos estos hechos presentan como factor comun,
de acuerdo con los antecedentes agregados al recurso, el tratarse de maniobras o acciones
ejecutadas con un proposito, perceptible a primera vista, de ejercer labores de vigilancia o
control de los movimientos desplegados por los amparados en sus actividades como defensores
penales. Las acciones ejecutadas en perjuicio de los amparados por personas que, segun
emana de los antecedentes de autos, son funcionarios de la PDI'y de Carabineros de Chile,
han consistido en fotografiarlos, asistir a las audiencias que se desarrollan en el marco de su
trabajo, permaneciendo vigilantes en las zonas aledafias a los tribunales. Recurso rechazado
con instruccion de la Corte Suprema al Ministerio Publico.

158. Corte de Apelaciones de Temuco. Rol: 1022-2016. Libro Reforma procesal Penal.
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La Corte de Temuco dio por acreditada la ejecucion de los actos que se denuncian en el amparo,
sin embargo, no los califica, ni de ilegales ni de arbitraritos, por estimar que de acuerdo a lo
informado por los recurridos —PDI y Carabineros— ellos “dan cuenta de que dichos actos
se han producido con el respaldo institucional que un Estado de Derecho impone y demanda
a este tipo de instituciones y que, si alguna situacion como la relatada en el recurso puede
haber sido percibida por los recurrentes, ella puede obedecer a otras circunstancias que son
propias del accionar de dichas instituciones, lo que es creible para esta Corte, toda vez que el
despliegue permanente de personal policial en las inmediaciones de los Tribunales de Justicia,
es una cuestion de diaria y normal ocurrencia”. Lo que el informe de la PDI'y de Carabineros
sefiala es que, efectivamente, hay instrucciones impartidas por el Ministerio Publico en relacién
con los recurrentes, en causas desformalizadas en base a antecedentes precarios e imprecisos.
De ahi que la Corte Suprema, junto con confirmar la sentencia, emitié instrucciones dirigidas al
Ministerio Publico sefialando que “sin perjuicio de lo resuelto, atendido el tenor de lo expuesto
en estrados, el Ministerio Publico tendrd, en lo sucesivo, especial cuidado de no afectar el
libre ejercicio de la profesidn de abogado de los recurrentes con motivo de las investigaciones
iniciadas para indagar la existencia de eventuales hechos punibles, debiendo las policias
adecuar su actuacion a la ley y a las instrucciones especificas entregadas por la autoridad
competente, de modo de no coartar el desempenio de los amparados, lo que en la especie
no se ha cumplido, toda vez que no se ha discutido la presencia de personal de la Policia de
Investigaciones y Carabineros de Chile en los espacios en que se desenvuelven abogados,
generando perturbacion en su normal desemperio”.

Otro de los recursos deducido por la sede regional del INDH y que no fue acogido, se refiere a
dos procedimientos policiales desplegados en la Comunidad Auténoma de Temucuicui, en la
comuna de Ercilla, y en los que se vieron afectados nifios y nifias por el uso de armas de fuego
por parte de personal de Carabineros'™. El primero de estos procedimientos se remonta al dia
21 de Abril de 2016, en circunstancias que se encontraban estacionados vehiculos blindados de
Carabineros en la interseccién de caminos que se conoce como “cruce del puente Huequén”, la
cual conecta el sector de Tricauco hacia el Noroeste, el sector de Temucuicui hacia el Sury, hacia
el Este, la ciudad de Ercilla. Por ese lugar transitaba un furgén escolar que trasladaba nifios y
nifias que estudiaban en la ciudad de Ercilla y que eran conducidos a sus hogares situados en
los sectores rurales referidos; el conductor del vehiculo habia sido objeto de control de transito
hacia pocos kilémetros, al salir de la ciudad de Ercilla, por personal de Carabineros de Fuerzas
Especiales.

Conforme los relatos confiados al personal del INDH Sede Araucania, funcionarios de
Carabineros, que se encontraban en el cruce de caminos aludido, habrian realizado disparos

159. Recurso de Amparo. Rol: 776-2016. Libro Reforma Procesal Penal interpuesto con fecha 29 de junio de 2016.
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de armas de servicio y escopetas antidisturbios, lo que alarmé a los nifios y nifias que se
dirigian a sus domicilios. Al momento de levantar los testimonios de aquellos nifios y nifias a los
funcionarios del INDH, fueron exhibidas numerosas vainas de municién percutadas.

El segundo hecho que motivé la accién de amparo sefialada, ocurrié el dia 14 de junio de
2016, con motivo de un procedimiento policial llevado a cabo en las inmediaciones de la casa
del Lonko de la Comunidad Auténoma de Temucuicui, Victor Queipul. La hija del Lonko, Vania
Queipul, informé que alrededor de las 20:00 horas de ese dia, 14 de junio de 2016, luego del
procedimiento policial que implicé el uso de armas de fuego y uso de gases de lacrimégenos, su
padre desaparecid, arista que fue judicializada mediante una denuncia segun se refirio.

En el procedimiento llevado a cabo, y conforme a los testimonios reunidos, Carabineros ingresé
al patio de la casa del Lonko Queipul en la que se encontraban nifios: sus sobrinos de ocho y once
afos. El ingreso de Carabineros al patio —lugar al que llegd con sus vehiculos blindados— se
realizé desde el predio aledafio, donde esta ubicada la casa de Noelia Bayotoro y sus tres hijos;
también efectivos policiales entraron a través del portén que da directo al camino; en el patio
dieron vueltas, sin embargo, ningun funcionario descendié de los vehiculos; los disparos de
cartuchos de gases disuasivos hacia la casa se efectuaron desde aquellos vehiculos apostados
en el camino publico, a no mas de 35 metros. El gas se filtr al interior de la construccion en
la que se encontraban los nifios/as —una cocina de construccion ligera, madera rdstica sin
forro aislante y con espacios—, por lo cual resultaron afectados —se sintieron asfixiados—,
lo que motivé el traslado de la nifia C. P. M. Q., de 8 afios de edad, al CESFAM de la ciudad
de Ercilla, junto a otros nifios y adultos. Al momento de los hechos, en el predio contiguo, la
nifia Y. Q. B. (tres meses de edad), la nifia Q. Q. B. (cuatro afios de edad) y el nifio J. J. Q. B.
(tres afios de edad) —hijos de dofia Noelia Bayotoro Millacheo—, se encontraban en su casa
junto a su madre. La progenitora relat6 que ya estaba oscuro cuando sintié los ruidos y vio que
se trataba de zorrillos de Carabineros que entraron al recinto aledafio a su casa. Declard que
el bullicio de los vehiculos se mezcl los ruidos de disparos —el lanzamiento— de los gases
lacrimégenos. En pocos segundos los gases se filtraron en su casa, lo cual provocd que el aire
se tornara irrespirable y su bebé de tres meses comenzara a llorar desconsoladamente porque
apenas podia respirar. Debido a lo anterior, no tuvo otra alternativa que abrigar lo mejor que
pudo a la nifia y salir corriendo de su propia casa hacia el campo, alejandose hasta donde pudo
sentir que el aire era respirable. Sus otros nifios se quedaron con el padre. Una vez transcurrido
un tiempo que no logré dimensionar, y cuando pudo percibir que el aire ya habia mejorado y
que el peligro de la presencia de Carabineros disparando habia terminado, regreso en direccion
a la casa del Lonko Victor Queipul, como se dijo, distante a unos 150 metros de la suya, para
pedir ayuda, pues su nifia sequia con problemas para respirar. Fue asi como la menor, junto a
su madre, fue trasladada al CESFAM de Ercilla.
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El Lonko Queipul alega que, en el contexto de la intervencion policial, sujetos de civil no
identificados, que se trasladaban en una camioneta, lo redujeron, le taparon la vista y lo
sometieron a apremios. Respecto de estos hechos, la sede de La Araucania, en la madrugada
del dia en que se perdié el rastro del Lonko, interpuso un Amparo de Garantia —el que fue
rechazado— y, en el periodo informado, interpuso una denuncia criminal por el delito de
secuestro y lesiones. Finalmente, el Lonko Queipul apareci6 por sus medios en la ciudad de
Traiguén.

Otros dos recursos fueron deducidos y no acogidos; uno se refiere a un procedimiento de la
PDI por un control de identidad de un familiar directo de un imputado, en una causa en la que
se estaba invocando la Ley 18.314 que sanciona conductas terroristas'®. El otro se relaciona
con acciones de la PDI respecto de una persona que, el afio 2015, alegd haber sido sometida
a tormentos en un cuartel de la PDI, causa que actualmente tramita la Sede Regional del INDH
que esta siendo investigada por el Ministerio Publico en causa RUC 1510005635-3; RIT 1481-
2015,

Ademas, se interpuso un recurso de amparo de caracter estrictamente preventivo en favor de
cuatro comuneros mapuche quienes temian por su libertad personal y sequridad individual,
al aparecer vinculados en una publicacion de prensa —Diario Austral—, al caso Luchsinger-
Mackay. El recurso en cuestion, si bien no fue acogido, permitié a los amparados conocer
informacion relevante que les otorgd la certeza de no encontrarse amenazada actualmente su
libertad personal por investigaciones en curso y tampoco, particularmente, en la investigacion
del caso aludido®.

Por su parte, la sede regional del Biobio dedujo dos acciones de amparo relacionadas con el conflicto
intercultural, ambas contra Carabineros de Chile. Si bien las acciones no fueron acogidas, se orden6
que los hechos, por el caracter de los mismos, fueran investigados por el Ministerio Publico.

El primero de ellos, correspondiente al rol 52-2016, Corte de Apelaciones de Concepcién, se
refiere a un procedimiento de detencién ilegal respecto de la victima don Juan Catril, ocurrido
el 10 de febrero de 2016. La Corte de Apelaciones rechazé el recurso, sin embargo, ordend
que los hechos se remitieran al Ministerio Publico a efectos que realizara la correspondiente
investigacion penal.

El sequndo recurso de amparo correspondiente al rol 120-2016, Corte de Apelaciones de
Concepcion, se basa en un procedimiento de allanamiento en la Comunidad Indigena Nicolas

160. Recurso de Amparo. Rol: 939-2016. Libro Reforma Procesal Penal
161. Recurso de Amparo. Rol: 414-2016. Libro Reforma Procesal Penal, accion interpuesta el dia 20 de abril de 2016
162. Recurso de Amparo. Rol: 18-2016. CA de Temuco
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Kalvu Llanka realizado por Carabineros, en la comuna de Cafiete, en el que ingresaron al
domicilio de dofia Maria Antilao Millahual y don Pascual Antilao Antilao. Este Ultimo resultd
con lesiones de caracter grave, a saber, fractura de tres costillas; el herido fue dejado en el lugar,
sin recibir atencion médica. La Corte Suprema rechazd el amparo, confirmando la respectiva
sentencia que ordena que los hechos debian ser investigados por el Ministerio Publico. Sin
embargo, el rechazo del referido amparo fue con dos votos en contra. Estos Ultimos indicaron
que el amparo deberia ser acogido por cuanto “lo anterior reveld —en concepto de los
disidentes—, un obrar indicativo del riesgo en que se puso la sequridad individual de las
personas, vulnerado con ellos el N° 7 del articulo 19 de la Carta Fundamental, ademds de
los derechos que estatutos internacionales prescriben para el respeto de las comunidades
indigenas”.

La Sede Regional Biobio present6 un recurso de amparo, rol 398-2016, siendo la Corte de
Apelaciones de Concepcion que, al tenor del contenido del respectivo recurso, estimé que los
hechos involucrarfan derechos en materia de recurso de proteccion. La accion constitucional
refiere a una manifestacién ocurrida en la ciudad de Cafete, el dia 15 de noviembre de 2016,
en la que se presentaron una serie de incidentes que alteraron el orden publico, a raiz de lo
cual intervino el personal policial haciendo uso excesivo y desproporcionado de la fuerza y de
elementos disuasivos, como carros lanza gas lacrimégeno, carros lanzaguas y un helicoptero.
Como consecuencia del uso desproporcionado de la fuerza y de medios disuasivos, la menor
de iniciales L.H.G. se vio atemorizada y afectada por el gas lacrimdgeno. Luis Manquecura
Huilipan sufrié un impacto directo en su abdomen de un proyectil que lanzé un carabinero
desde la escopeta lanza gases que portaba. Gabriela Briones Larenas, relato que Carabineros
le dispar6 a quemarropa dos proyectiles lanza gases; uno le impactd en la pierna derecha y
otro en su tobillo derecho y que, al detenerla, la golpearon desmedidamente. José Rosales
Orias, persona que presenta una discapacidad que lo mantiene en silla de ruedas, fue apuntado
por un carro lanzaguas y embestido por el chorro de agua, empujandolo algunos metros.
Finalmente, el menor de edad de iniciales C.EV., quien no se encontraba participando de la
marcha —iba conduciendo el vehiculo de su padre—, en esos momentos fue impactado por
un vehiculo policial y, al bajarse para ver los dafios del vehiculo de su padre, fue detenido por
Carabineros de Chile, y golpeado en diversas partes del cuerpo, ya en el interior del vehiculo
policial.

La Corte de Apelaciones de Concepcién indicd que “atendida la naturaleza de las imputaciones
vertidas en el presente recurso, y la existencia de una investigacion vigente a su respecto, se
revela que las pretensiones del recurrente desbordan los limites de una accion constitucional
de proteccion, por lo que, a juicio de estos sentenciadores, se resolverd del modo que se dira.

Por estas consideraciones, citas legales, y especialmente por lo dispuesto en el articulo 20 de
la Constitucion de la Republica de Chile, y lo previsto en el Auto Acordado de la Excelentisima
Corte Suprema se decide, que se rechaza, sin costas, el recurso interpuesto a fojas 17.
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Sin perjuicio de lo antes resuelto, y toda vez que los hechos relatados en estos autos tienen

una connotacion que puede ser constitutiva de delitos, se ordena remitir estos antecedentes al
Ministerio Publico, Fiscalia Local de Canete”.

C. Rendicion de cuentas y acceso a la justicia

El articulo 1.1. de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH) establece dos
obligaciones generales a los Estados: respetar los derechos y libertades reconocidos en ella, y
garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion’®. La obligacion
de respeto consiste en cumplir con la norma ya sea absteniéndose u otorgando una determinada
prestacion. La obligacién de garantia implica el deber de los Estados de asegurar el libre y pleno
ejercicio de los derechos humanos. Es por ello que es obligacion de los Estados prevenir, investigar
y sancionar toda violacion de los derechos reconocidos en la CADH. En este sentido, la Corte IDH
ha indicado que “/lla sequnda obligacion de los Estados Partes es la de ‘garantizar’ el libre y pleno
gjercicio de los derechos reconocidos en la Convencion a toda persona sujeta a su jurisdiccion. Esta
obligacion implica el deber de los Estados Partes de organizar todo el aparato gubernamental y, en
general, todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de
manera tal que sean capaces de asequrar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos
humanos. Como consecuencia de esta obligacion, los Estados deben prevenir, investigar y sancionar
toda violacidn de los derechos reconocidos por la Convencidn y procurar, ademas, el restablecimiento,
si es posible, del derecho conculcado y, en su caso, la reparacion de los dafios producidos por la
violacion de los derechos humanos"'®*.

En este orden de ideas, la obligacion de investigar y sancionar hechos que puedan eventualmente
vulnerar derechos humanos es deber del Estado; una de estas expresiones puede verse reflejada en
la obligacién que tienen las policias de realizar fiscalizaciones e investigaciones ya sea de oficio o
por denuncia de hechos que pueden revestir caracter de ilicito penal o administrativo. Tal como se
ha indicado en el presente capitulo, las policias son reticentes a realizar investigaciones sumarias o
sumarios administrativos respecto de hechos que han sido declarados ilegales y/o arbitrarios por la
respectiva Corte de Apelaciones o respecto de denuncias realizadas por el INDH mediante oficios.

La falta de investigaciones internas de estos hechos, por parte de las policias, determina que por una
parte se incumpla la obligacion de accountability por la cual debemos entender rendicion de cuentas,
responsabilizacion y transparencia en los actos que desempefia la policia. Y, por otra parte, incumple

163. Convencion Americana sobre Derechos Humanos. (1969). Articulo 1.1. Disponible en:
https://www.oas.org/dil/esp tratados_ B-32_ Convencion_Americana_sobre_Derechos_Humanos.pdf
164. Corte IDH. (1988). Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras. 29 de julio 1988 Serie C N°4, parr. 166.
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el deber del Estado de prevenir, investigar y sancionar toda violacion de derechos reconocidos en la
CADH.

Garantizar el acceso a la justicia en casos de violaciones a los derechos humanos, con el objeto
de esclarecer los hechos y, en el evento de corroborase aquellos, sancionarse adecuadamente,
representan dimensiones insoslayables para garantizar la obligacion de reparacion a las victimas.
La Corte IDH ha sefialado que toda violacion de una obligacién internacional que haya producido
dafio comporta el deber de repararlo adecuadamente'®. Las formas de reparacion del dafio son
multiples, tales como la restitucion, compensacion, rehabilitacion y las garantias de no repeticion de
actos que constituyan vulneraciones a derechos humanos. En este sentido, la investigacion y sancién
adecuada, se inscriben como parte de la obligacion de prevenir, del efecto de persuadir o de la accién
de corregir, con el objeto de garantizar que en el futuro no se repetiran las violaciones denunciadas.

165. Corte IDH (2001). Villagran Morales y otros vs. Guatemala. Sentencia 26 de mayo de 2001 serie C N° 77, parr. 62.
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CAPITULO IV. Funcién Policial y Desalojos

Forzosos

El presente capitulo se enfoca en la funcién policial durante los desalojos producidos en el afio 2016.
En primer lugar, se expondrad el concepto de “desalojos forzosos” presente en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, pero también se abordaran las directrices y recomendaciones
internacionales sobre esta materia. A continuacion, se observara la normativa nacional, y los
protocolos de Carabineros, para desalojos. Por Ultimo, se revisaran dos casos de desalojos forzosos
ocurridos en el afio 2016, que tuvieron lugar en campamentos ubicados en las comunas de Alto
Hospicio y Colina, en los que estuvieron presentes las fuerzas policiales.

A. Metodologia

En el marco de las facultades del INDH, el Instituto debe indagar sobre las circunstancias que tienen
lugar antes, durante y después de un desalojo con el fin de determinar si estas son coherentes
con los estandares de los pactos internacionales de Derechos Humanos, considerando, ademas,
que incluso en caso de restricciones de derechos, dichas limitaciones deben hacerse “solo en la
medida compatible con la naturaleza de esos derechos [econdmicos, sociales y culturales] y con el
exclusivo objeto de promover el bienestar general en una sociedad democratica”'®. Como se sefiald
en el Capitulo |, el Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Publico se propone,
especificamente, dotar al INDH de un sistema permanente de informacion y gestién sobre la funcién
policial en contextos de manifestaciones. Se entiende, ademas, que los desalojos forman parte de los
procedimientos policiales relacionados con el mantenimiento del orden publico en manifestaciones y
marchas, especificados en los protocolos para el mantenimiento del orden publico de Carabineros de
Chile. En este capitulo se analiza precisamente el rol de las fuerzas policiales en dos de los desalojos
de campamentos acontecidos en 2016.

La metodologia utilizada para la realizacién de este capitulo se ha basado en la revision y
sistematizacion de fuentes secundarias (estandares internacionales aplicables a la materia, protocolos
de Carabineros, recursos de amparo interpuestos por el INDH, noticias de prensa y minutas de 0SC
que trabajan en la tematica), junto con el anlisis de fuentes primarias (entrevistas a actores clave de
las OSC y observaciones en terreno efectuadas por el INDH).

166. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, articulo 4.
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B. Regulacion normativa de la Funcién Policial en Desalojos

El término de desalojo forzoso se define, segin el Comité de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales, en su observacion general N° 7, como “el hecho de hacer salir a personas, familias y/o
comunidades de los hogares y/o las tierras que ocupan, en forma permanente o provisional, sin
ofrecerles medios apropiados de proteccion legal o de otra indole ni permitirles su acceso a ellos""®’
lo cual supone “una violacion grave de los derechos humanos, en particular el derecho a una vivienda
adecuada”'®®, De la definicion se desprende que el desalojo forzoso implica, por un lado, el acto
mismo de la expulsién de las personas de un determinado lugar y, por otro, la negacién, imposibilidad
u omisién de un respaldo legal que permita una solucion en torno al problema habitacional.

El Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat), en su folleto
informativo N° 25 sobre desalojos forzosos complementa la anterior definicién con otros elementos
“los que, juntos o por separado, describen el desalojo forzoso: a) Una separacion permanente o
provisional de la vivienda, la tierra o ambas, b) La separacion se lleva a cabo en contra de la voluntad
de los ocupantes, con o sin el uso de la fuerza; c) Se puede llevar a cabo sin la provision de vivienda
adecuada alternativa y reubicacion, indemnizacion adecuada y/o acceso a tierras productivas, en su
caso y; d) Se lleva a cabo sin la posibilidad de impugnar la decision o el proceso de desalojo, sin las
debidas garantias procesales y sin tener en cuenta las obligaciones nacionales e internacionales del
Estado"'®. La definicidn anterior destaca, al igual que el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales, la separacion de las personas afectadas de la vivienda —dicha separacion se realiza en
contra de la voluntad de aquellos—, la falta de cumplimiento de las obligaciones que tiene el Estado
ante estas situaciones y la imposibilidad de revertir o impugnar la decision por parte de las personas o
grupos desalojados. La definicion afiade, ademas, la posibilidad de que esta accion puede realizarse
sin la posibilidad de reasentamiento.

Los desalojos forzosos pueden considerarse una violacion prima facie del derecho a una vivienda
adecuada, ademads de una violacién grave de los derechos humanos en general. En lo referente
al primer punto, los desalojos forzosos se vinculan, en los estandares internacionales de Naciones
Unidas, directamente a la vulneracion del derecho a una vivienda adecuada. En 2007 la relatora
especial de las Naciones Unidas sobre la Vivienda Adecuada, presentd al Consejo de Derechos
Humanos un conjunto de principios basicos y directrices sobre los desalojos y el desplazamiento
generados por el desarrollo, documento que sostiene que “los desalojos forzosos intensifican la

167. Naciones Unidas, Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “Observacion general N° 7. El derecho a una vivienda
adecuada (parrafo 1 del articulo 11 del Pacto): los desalojos forzosos”. E/1998/22 (20 de mayo de 1997). Parr. 4. Disponible en:
undocs.org/es/E/1998/22

168. Comision de Derechos Humanos. Desalojamientos Forzosos. Resolucion 1993/77, 10 de marzo de 1993.

169. ONU—Habitat. Folleto informativo N° 25 sobre Desalojos forzosos, pag. 3. Disponible en:
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FS25.Rev.1_sp.pdf
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desigualdad, los conflictos sociales, la segregacion y la creacion de guetos, que invariablemente
afectan a los sectores de la sociedad mds pobres, mas vulnerables social y economicamente y a los
marginados, especialmente a las mujeres, a los nifios, a las minorias y a los pueblos indigenas"™.
Posteriormente, la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUDH) y ONU-
Habitat, en el Folleto Informativo N° 21 sobre el derecho a la vivienda adecuada, especifica que
dentro del citado derecho existen libertades que se enmarcan en: “a) La proteccion contra el desalojo
forzoso y la destruccion y demolicion arbitrarias del hogar; b) El derecho de ser libre de injerencias
arbitrarias en el hogar y la familia y; c) El derecho de elegir la residencia y determinar dénde vivir y el
derecho a la libertad de circulacion""".

Pero ademas del derecho a la vivienda, los desalojos forzosos violan frecuentemente otros derechos
humanos. Junto con infringir claramente los derechos consagrados en el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, la practica de los desalojos forzosos “también puede
dar lugar a violaciones de derechos civiles y politicos, tales como el derecho a la vida, el derecho a la
sequridad personal, el derecho a la no injerencia en la vida privada, la familia y el hogar, y el derecho
a disfrutar en paz de los bienes propios"'’.

Entre los instrumentos internacionales de derechos humanos que sefialan la obligacion de los estados
de abstenerse de efectuar desalojos forzosos, y a proteger a las personas contra los desalojos
de hogares y de la tierra, se incluyen la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (parr. 1, articulo 11), la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (parr. 3, articulo 27), las disposiciones sobre la no discriminacion que
figuran en el parrafo 2 h) del articulo 14 de la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Tormas
de Discriminacion contra la Mujer y el articulo 5 e) de la Convencion sobre la Eliminacion de la
Discriminacién Racial. En virtud de estos instrumentos, ratificados por Chile, el Estado se obliga
juridicamente, no solo a abstenerse de efectuar desalojos forzosos, sino también a garantizar que
otras partes, dentro de su jurisdiccion y bajo su control eficaz, no violen los derechos humanos;
a adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias para respetar los derechos humanos;
proporcionar asistencia a las personas cuyos derechos han sido violados y a proporcionar a todas las
personas, independientemente del tipo de tenencia, un grado de seguridad de la tenencia suficiente
para garantizar la proteccion juridica contra el desalojo forzoso, el hostigamiento y otras amenazas
de manera no discriminatoria'’3.

170. Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del relator especial sobre una vivienda adecuada, como parte del derecho a un
nivel de vida adecuado”, A/HRC/4/18, (5 de febrero de 2007). Pag. 16. Disponible en: undocs.org/es/A/HRC/4/18

171. ONU—-Habitat. Folleto informativo N° 21 sobre El derecho a la vivienda adecuada, pag. 9. Disponible en: http://www.ohchr.org/
Documents/Publications/FS21_rev_1_Housing_sp.pdf

172. Naciones Unidas, Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas. Observacion General N° 7.
Op. cit Parr. 5.

173. Naciones Unidas, Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Observacion general N° 4. El derecho a una vivienda
adecuada (articulo 11, parr. 1). 13 de diciembre de 1991. Disponible en:
http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/BDL/2005/3594.pdf?view=1
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Existen, ademas, una serie de obligaciones durante los desalojos que deben traducirse en el
establecimiento de procedimientos claros para evitar violaciones a los derechos humanos y respetar
la dignidad humana. El Relator Especial sobre una vivienda adecuada, al igual que ONU-Habitat,
sefialan la obligatoriedad de la presencia de funcionarios gubernamentales durante los desalojos,
que se garantice la posibilidad de que observadores neutrales e independientes estén presentes, la
obligacién de que las personas que lleven a cabo los desalojos estén claramente identificadas, la
autorizacion formal para el desalojo, y la provision de informacién clara sobre las acciones que se
llevaran a cabo'* 1>

Ademas, ONU-Habitat sefiala que los desalojos forzosos no deben realizarse con mal tiempo,
por la noche o cuando sea probable que las personas no estén en su domicilio; debe ofrecerse la
oportunidad de salvar la mayor cantidad de pertenencias posible, y no debe ponerse en peligro la
salud o la vida de las personas desalojadas'®. Asimismo, en cuanto a la intervencion de fuerzas
policiales, se sefiala que cualquier uso legal de la fuerza debe respetar los principios de necesidad
(es decir, la fuerza solo debe utilizarse si no hay otro medio eficaz de lograr un objetivo legitimo y
urgente) y proporcionalidad (es decir, el uso de la fuerza debe ser proporcional al objetivo legitimo
que se desee lograr), asi como los “principios bdsicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de
fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley y el cdigo de conducta nacional o local
que corresponda a las normas internacionales de aplicacion de la ley y de los derechos humanos™"".
Se deben tomar medidas para proteger a las personas desalojadas, de agresiones o0 amenazas por
parte de terceros, incluida la violencia basada en el género. Finalmente, se deben respetar los bienes
de las personas, protegiéndolas contra la destruccion, la apropiacion, ocupacién o uso indebido.
Tampoco las autoridades “deben exigir u obligar a las personas desalojadas a que destruyan sus
propias viviendas u otras construcciones. Sin embargo, la posibilidad de hacerlo debe ofrecerse a
las personas afectadas, ya que podria facilitar la conservacion de posesiones y de materiales de
construccion""®, En este sentido, cabe sefialar que las personas, tengan un titulo de propiedad o no,
son objeto de derecho de una indemnizacion por la pérdida, rescate y el transporte de sus bienes.
La calidad de la propiedad no afectard, entonces, la calidad de la persona para ser considerada
en este tipo de casos, aun cuando la pérdida haya sido sobre un tugurio. Por otra parte, segin
afirman las directrices, “las mujeres y los hombres deben ser cobeneficiarios de todas las medidas de
indemnizacion. Las mujeres solteras y las viudas deben tener derecho a su propia indemnizacion”'”.

174. Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del relator especial sobre una vivienda adecuada, como parte del derecho a un
nivel de vida adecuado”. Op. cit.

175. ONU-Habitat. Folleto informativo N° 25 sobre Desalojos forzosos. Op. cit.

176. Ibid.

177. Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del relator especial sobre una vivienda adecuada, como parte del derecho a un
nivel de vida adecuado”. Op. cit. Pag. 23.

178. Ibid., pag. 23.

179. Ibid., pag. 27.
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En el proceso del desalojo forzoso, ONU-Habitat indica la necesidad de incorporar acciones y
estrategias que traigan beneficios a las personas, grupos o comunidades que sufren el desalojo.
En este sentido, se sugiere que tiene que haber un importante acercamiento hacia las comunidades
afectadas, integrando comunicacién, priorizando el didlogo y, también, asesoria juridica en caso
de ser necesario. Lo anterior, con todos los grupos que puedan verse afectados, especialmente los
vulnerables. Implica también la intermediacion, en caso de no haber podido llegar a un acuerdo
entre las partes, de un 6rgano independiente que tenga autoridad constitucional. En la misma linea,
el Relator Especial, al referirse sobre una vivienda adecuada, sefiala que los Estados deben “encargar
a un drgano nacional independiente, como, por ejemplo, una institucion nacional de derechos
humanos, la vigilancia y la investigacion de los desalojos forzosos y el cumplimiento por el Estado de
estas directrices y el derecho internacional relativo a los derechos humanos”'®°.

En cuanto al resguardo de los grupos vulnerables, entendiendo por ello a los grupos que tienen
dificultades en el reasentamiento, las directrices sefialan que “e/ Estado debe prever la adopcion
de todas las medidas apropiadas, hasta el maximo de los recursos disponibles, especialmente en
favor de los que no pueden ganarse la vida, para garantizar que se disponga o se ofrezca vivienda
adecuada alternativa, reasentamiento o acceso a tierras productivas, segun el caso. La vivienda
alternativa debe estar situada lo mds cerca posible del lugar inicial de residencia y la fuente de
ingresos de las personas desalojadas"™®'.

En lo referente a la normativa nacional que aplica para desalojos forzosos, dentro de los Protocolos
para el Mantenimiento del Orden Publico de Carabineros de Chile'® se observa el Protocolo 3.1.
Desalojo de lugar abiertoy el Protocolo 3.2. Desalojo frente a la ocupacion o usurpacion de inmueble.
Como se indica en ambos protocolos, el marco juridico internacional que rige el actuar de Carabineros
es la Declaracion Universal de Derechos Humanos, articulos 19 y 20 —referidos al derecho a la
libertad de opiniony de expresion, y al derecho a la libertad de reunion y de asociacién pacifica—; la
Convencion Americana, articulo 13 N° 2 letra b) —referido a la requlacion del derecho a la libertad
de pensamiento y de expresion con el objeto de proteger la sequridad nacional, el orden publico o la
salud o la moral pablicas—, articulo 15 —referido al Derecho de Reunidn y su restriccion, articulo 22
N° 4 —referente a la restriccion legal del Derecho de Circulacion y de Residencia—y articulo 32 N°
2 —que sefiala que “los derechos de cada persona estan limitados por los derechos de los demds,
por la sequridad de todos y por las justas exigencias del bien comdn, en una sociedad democratica”
Los protocolos indican también los articulos 21y 22.2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos —referidos al derecho de reunién pacifica y de asociacién y a su restriccion—; el Cédigo

180. Ibid., pag. 28.
181. Ibid., pag. 22.
182. Carabineros de Chile (julio de 2014). Op.cit.
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de conducta de Naciones Unidas para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, articulo 3'®
—vinculado al uso de fuerza—, ademas de los Principios Basicos sobre el empleo de la fuerza y de
armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley (principios 12, 13y 14%4,
vinculados a la actuacion en caso de reuniones ilicitas). Tal como se observa, el Unico referente al
derecho a vivienda adecuada es a través del articulo 22 N° 4 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, que sefiala que “/e]l ejercicio de los derechos reconocidos en el inciso 1 —Toda
persona que se halle legalmente en el territorio de un Estado tiene derecho a circular por el mismo,
y a residir en é| con sujecion a las disposiciones legales— puede asimismo ser restringido por la ley,
en zonas determinadas, por razones de interés publico"'®. El resto de la normativa internacional se
vincula mas a al derecho de libertad de opinion y de expresién y al derecho a la libertad de reunion,
entendiéndose, de este modo, que los protocolos de Carabineros para los desalojos se ajustan mas
a las intervenciones en casos de manifestaciones publicas, ya sea en espacios abiertos como en
cerrados, como liceos, escuelas o edificios institucionales.

En cuanto al marco juridico nacional que aplica en el caso de desalojos, segun los protocolos, es la
Constitucién Politica de la Republica de Chile, articulo 19 (N° 12 —referido a la libertad de emitir
opinion y la de informar—, y N° 13 —vinculado al derecho a reunirse pacificamente sin permiso
previo y sin armas, el cual se rige por las disposiciones generales de policia cuando se trata de
reuniones en las plazas, calles y demas lugares de uso publico—, y articulo 101 —vinculado al rol
del intendente en la coordinacion, supervigilancia o fiscalizacién de los servicios publicos—, ademas

183. El articulo 3 del Codigo de Conducta sefiala que las y los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podran usar la fuerza
solo cuando sea estrictamente necesario y en la medida que lo requiera el desempefio de sus tareas.

a) En esta disposicion se subraya que el uso de la fuerza por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley debe ser excepcional;
si bien implica que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley pueden ser autorizados a usar la fuerza en la medida en
que razonablemente sea necesario, segun las circunstancias para la prevencion de un delito, para efectuar la detencion legal de
delincuentes o de presuntos delincuentes o para ayudar a efectuarla, no podré usarse la fuerza en la medida en que exceda estos
limites; b) El derecho nacional restringe ordinariamente el uso de la fuerza por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley,
de conformidad con un principio de proporcionalidad. Debe entenderse que esos principios nacionales de proporcionalidad han de
ser respetados en la interpretacion de esta disposicion. En ningln caso debe interpretarse que esta disposicion autoriza el uso de
un grado de fuerza desproporcionado al objeto legitimo que se ha de lograr; ¢) El uso de armas de fuego se considera una medida
externa. Deberd hacerse todo lo posible por excluir el uso de armas de fuego, especialmente contra nifios. En general, no deberan
emplearse armas de fuego excepto cuando un presunto delincuente ofrezca resistencia armada o ponga en peligro, de algun otro
modo, la vida de otras personas y no pueda reducirse o detenerse al presunto delincuente aplicando medidas menos extremas. En
todo caso en que se dispare un arma de fuego, debera informarse inmediatamente a las autoridades competentes.

Disponible en: http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/LawEnforcementOfficials.aspx

184. Los Principios Basicos mencionados en los Protocolos de Carabineros hacen referencia a la Actuacion en caso de reuniones
ilicitas en los Principios Bésicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley, adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente,
celebrado en La Habana (Cuba) del 27 de agosto al 07 de septiembre de 1990. Disponible en:
http://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/UseOfForceAndFirearms.aspx

185. OEA. Convencion Americana sobre Derechos Humanos, suscrita en la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos
Humanos. Adoptada en 1969. Disponible en:  https:/www.oas.org/dil/esp/tratados_B-32_Convencion_Americana_sobre_
Derechos_Humanos.pdf
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de la Ley 18.961 (Ley Organica Constitucional de Carabineros) de 1990 en los articulos del 1° al 4°,
referidos a la definicion y funciones de Carabineros.

En el protocolo de Desalojo de un lugar abierto, el documento considera la “Comunicacion Previa a
la Intervencién” como Unica instancia para aplicar los procedimientos que sefiala: “7) A las personas
y manifestantes reunidos sin autorizacion de la autoridad administrativa, se solicita retirarse y
disgregarse del lugar; 2) A los manifestantes que se encuentran reunidos sin la autorizacion de la
autoridad administrativa, por sequnda vez se les solicita retirarse y deponer la manifestacion, 3) A
los manifestantes que se encuentran reunidos, sin autorizacion, Carabineros, ante la negativa de
abandonar y disgregarse, procedera a intervenir y disolver la manifestacion con sus medios, 4) A
los medios de comunicacion y publico que no participa en esta manifestacion no autorizada, se les
solicitara ubicarse en un lugar sequro y que despejen el area, porque Carabineros deberd proceder
con sus medios; 5) A los medios de comunicacion y publico que no participa en la manifestacion,
se dara dos minutos para el retiro del lugar;, Carabineros procederd a intervenir y a disolver la
manifestacion; 6) Pasar protocolo de intervencion y uso gradual de los medios"'¢. En definitiva, este
protocolo parece focalizarse en la disolucién de manifestaciones no autorizadas, por lo que, una vez
realizada la comunicacion, si no se obtiene la respuesta esperada, se procede a intervenir y disolver la
manifestacion a través de un protocolo de intervencion y uso gradual de medios que no se encuentra
en el documento.

Respecto al protocolo de Desalojo frente a la ocupacion o usurpacion de inmueble'®, tal como se
menciono, el marco juridico es el mismo que para desalojos de lugares abiertos. Sin embargo, contiene
seis instancias en las que se sefialan diferentes pasos o procedimientos a seguir. Las instancias
son: Apreciacion de la situacién (distinguiendo las caracteristicas del inmueble, tiempo que lleva
ocupado y los ocupantes); Desplazamiento (considerando vias expeditas y menos riesgosas ademas
de utilizar balizas y aparatos sonoros); Instalacion, Alteraciones del Orden Publico en el Exterior
(con dialogo en primera instancia e informando sobre un posible ingreso, ademas de fijar anillos de
seguridad entre otros dispositivos); Alteraciones del Orden publico en el exterior (utilizando medios
audibles para disuadir, uso gradual y diferenciado de medios y aplicando detenciones selectivas
a manifestantes); Ingreso por Delito Flagrante (disponiendo de elementos que faciliten el ingreso,
considerando personal femenino por si existen mujeres o nifios dentro del inmueble) y; Entrega del
Procedimiento (informando nimero de detenidos, separados por edad y sexo, traslados de estos y
realizar constatacion de lesiones).

186. Carabineros de Chile (julio de 2014). Op.cit.. Pag. 31.
187. Ibid. Pag. 32.
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C.Actores involucrados y escenario del afio 2016

En el contexto chileno, son varias las instituciones involucradas en los procesos de desalojo, cuya
participacion se restringe a los diferentes momentos de la intervencion.

Las Gobernaciones, ante la ocupacion de una propiedad fiscal o perteneciente a entidades del Estado
con patrimonio distinto al del Fisco, o nacional de uso publico, que esté indebidamente ocupado,
son las encargadas de dar las drdenes para los desalojos, dirigidas a Carabineros, en respuesta a
los requerimientos de las instituciones publicas a las que pertenece la propiedad (establecido en el
Decreto Ley 22, articulo 26, f.'%), como son municipalidades, ministerios, etc.

Las Municipalidades, a su vez, pueden prestar colaboracién, principalmente, a través de sus servicios
sociales, cuando corresponde.

Carabineros, en respuesta a la orden de Gobernaciones, esta presente en los desalojos y debe actuar,
como se indico, bajo los procedimientos establecidos en sus protocolos (Desalojo de un lugar abierto
y Desalojo frente a la ocupacion o usurpacion de inmueble'®).

Por otra parte, el INDH participa ante posibles desalojos, ya sea mediante observaciones en terreno
enfocadas a registrar si los procedimientos se ajustan a los estandares internacionales de derechos
humanos o también, en caso de observaciones —directas o indirectas— de incumplimiento de
estandares, interponiendo acciones de tutela de derechos fundamentales o querellas.

Las observaciones de resguardo del cumplimiento de estandares en derechos humanos y la atencién a
la poblacién vulnerable ante posibles desalojos en campamentos, responde también a la coordinacion
entre el INDH y distintas organizaciones de la sociedad civil y organizaciones de pobladores. Es asi
como estas organizaciones realizan diversas gestiones en conjunto (desde apoyo en las negociaciones
hasta acciones legales) ante las autoridades para generar salidas que no impliquen procedimientos
violentos de desalojos.

Entre las organizaciones de la sociedad civil que cumplirian un rol de observacién y denuncia ante
situaciones que supongan una vulneracién de derechos, la Fundacion Techo es la que tiene mayor

188. El Gobernador es subdelegado de la subdelegacion en que esta la capital del departamento. Tendra las siguientes atribuciones:
(...) f) Exigir administrativamente la restitucion de cualquier bien de propiedad fiscal o perteneciente a entidades del Estado con
patrimonio distinto al del Fisco, o nacional de uso publico, que esté indebidamente ocupado. En caso de oposicion, podra hacer uso
de las facultades que le otorga la presente ley. Si el ocupante exhibe un titulo aparente de ocupacion o de mera tenencia, enviara
los antecedentes al Consejo de Defensa del Estado para su pronunciamiento, dando cuenta a los Ministerios del Interior y Sequridad
Publicay de Tierras y Colonizacion. En el intertanto, se abstendra de actuar. Decreto Ley 22. Fuente: Leychile.cl. Disponible en: https:/
www.leychile.cl/Navegar?idNorma=4040

189. Carabineros de Chile. (julio 2014). Op. cit.
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presencia, al estar permanentemente vinculada a los campamentos y porque, ademas, realiza un
constante sequimiento de las acciones de desalojo. En la entrevista® realizada a Vicente Silva,
abogado y jefe nacional legal del Area de Desarrollo de Habitat de la Fundacion Techo, da cuenta
de las observaciones que la organizacion realizé en tres operaciones de desalojo en el afio 2016
—Calamefios Unidos, Alto Hospicio y en el sector La Pampa—y de un desalojo en el campamento
Ribera Sur (Colina); cabe sefialar que las dos Ultimas tuvieron presencia policial.

Silva destaca el incremento permanente de los desalojos observado por Techo desde hace cinco
afios, afirmando que “del 2011 al 2016 aumentaron un 40 %, sobre todo en el norte. £n la |
y Il regiones, el ultimo afo fue (un aumento de) mds de un 100 % (entre 2015 y 2016), en los
que estaban incluidos migrantes, jovenes, adolescentes, etc. Cada vez son mds las posibilidades de
desalojos por parte de la autoridad, que ven en estas tomas una situacion alarmante de alteracion
del orden publico. Por ello deberiamos ir viendo cada vez mds desalojos en los que vamos a tener que
intervenir”. Una solicitud de transparencia realizada por Fundacion Techo, hecha principalmente a
todas las Gobernaciones Provinciales del pais, da cuenta de que, entre 2010 y 2016, se han realizado
37 desalojos en campamentos bajo lo establecido en el Decreto Ley 22, correspondientes, como
se sefialé, a desalojos que, por atribucion, ejecutan las gobernaciones a solicitud de organismos
publicos.

D. Casos de desalojos durante el afio 2016

Como ya fue mencionado, los casos que seran revisados de desalojos realizados en el afio 2016
corresponden a campamentos ubicados en las comunas de Colina (Campamento Ribera Sur) y Alto
Hospicio (Sector La Pampa, campamento Rall Silva Henriquez).

El desalojo ocurrido en el campamento Ribera Sur —situado en la comuna de Colina, Region
Metropolitana de Santiago—, en el mes de noviembre del afio 2016, estuvo marcado por acciones
que, como se vera, contravienen los estandares internacionales sefialados tanto por el Comité
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales como por ONU-Habitat, debido a que no existio
notificacion previa a quienes resultaron afectados/as; asimismo, se produjeron en horario laboral
—cuando las personas afectadas no estaban presentes—, y se utilizé maquinaria pesada, lo que
no permitié salvar sus pertenencias ni garantizar su derecho a la debida indemnizacién por los
bienes personales o raices de que pudieron ser privados''. Ademas, el desalojo afecté a poblacion
altamente vulnerable, especialmente migrantes. La minuta de Techo' sefiala que diez familias fueron

190. Realizada en el marco de la elaboracion del Informe de Funcién Policial y Orden Publico, el dia 26 de abril de 2017, en
dependencias de la Fundacion Techo.

191. https://www.escr-net.org/es/recursos/observacion-general-no-7-derecho-una-vivienda-adecuada

192. Fundacion Techo. (2016). Minuta Desalojo Campamento Rivera Sur, octubre 2016.
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despojadas de sus asentamientos con presencia de Carabineros y el accionar de una retroexcavadora,
y subraya que no hubo notificacion de las autoridades para que las familias abandonaran por sus
propios medios los terrenos.

Vicente Silva (Techo) sostiene que “(...) a diferencia de Alto Hospicio, donde las familias sabian que
se podia venir un desalojo, el campamento Ribera Sur es un campamento nuevo, con dos afios de
antigtiedad, y no hubo notificacion de ningun tipo. Las familias fueron a trabajar en el dia, llegaron en
la noche y las casas estaban destruidas, eso se muestra en el video (de Canal 13)(...) con vulneracion
de derechos para las familias, ademas de ser un campamento con alta presencia de migrantes, un
80, 90 % son extranjeros, colombianos, haitianos (...)". En la minuta interna de Techo se sostiene
que “el desalojo fue solicitado por parte de la Municipalidad a la Gobernacion, sin embargo, no se
respetd ningun estandar internacional y se afectd gravemente los derechos de los residentes; no hubo
notificaciones previas, ni asesoria juridica, se realizé con maquinas retroexcavadoras y destruyeron
todas las viviendas junto a los bienes muebles que se encontraban al interior de estas. Ademds, no se
les ha entregado ninguna solucion provisoria ni definitiva, lo que generd que las familias quedaran en
la calle. Nosotros no hemos tenido acceso a la resolucidn. Y las familias tampoco tuvieron ninguna.
La municipalidad fue la que usé sus maquinas y desalojo junto a Carabineros”. En cuanto al actuar
de Carabineros, segun la columna de opinién elaborada por profesionales de la Fundacién Techo'®:,
estos respaldaron la destruccion de las viviendas realizada por las retroexcavadoras, las cuales, “en
compafia de Carabineros y autoridades municipales, destrozaron sus hogares”. Concretamente, los
funcionarios de esta institucion interactuaron con las personas desalojadas, avalando la accion de
las maquinarias: “Salga de ahi, sefiora —se comenta que dijo un carabinero a una mujer boliviana
que intentaba rescatar lo que fuera de los escombros de su casa—. Si no, la ‘retro’ le va a pasar por
encima”, fue la interaccion que sefialan los coordinadores de Techo.

El video de Canal 13'™* al que hace mencién Vicente Silva, publicado el dia 08 de octubre de 2016,
muestra el relato de algunos afectados, especificando que fueron afectadas al menos nueve familias
en su mayoria de origen dominicano, asentadas a un costado del Campamento Ribera Sur. El reclamo
de las familias es la ausencia de comunicacion acerca de procedimiento que trajo como consecuencia
el destrozo de sus pertenencias y bienes. El reportaje afirma que el desalojo fue solicitado por el
municipio local a la Gobernacion de Chacabuco, la cual, finalmente, entregd la autorizacion respectiva.
La gobernadora, Adela Bahamondes, sostuvo que “este grupo de personas no esta trabajando con
el municipio, ni con el SERVIU, ni con la Gobernacion para obtener resultados finales”, a diferencia
de los otros campamentos que estan sobre el rio los que, segln la autoridad, si lo estan haciendo.

193. Escrita por Felipe Jara, Clara Irarrdzaval y Martin Rivera, coordinadores generales de Fundacion Techo. Disponible en: http://
www.techo.org/paises/chile/opina/desalojo-campamento-ribera-sur-vulneracion-de-derechos-y-discriminacion/

194. Canal 13. Disponible en: http://www.t13.cl/videos/nacional/video-retroexcavadora-desalojan-familias-colina, donde se ve la
presencia policial en el minuto 0:30
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En resumen, en todo el procedimiento se observa un incumplimiento de los principios basicos y
directrices sobre los desalojos y el desplazamiento generados por el desarrollo, referidos por Relator
Especial sobre una vivienda adecuada, y de las recomendaciones de ONU-Habitat (notificacion
previa, efectuar el desalojo cuando las personas afectadas estén en su domicilio, reasentamiento para
poblacién vulnerable, entre otras). Respecto al accionar de Carabineros, se observa un incumplimiento
de sus propios protocolos, tanto si se considera el elaborado para desalojo de lugar abierto como
para el desalojo frente a la ocupacion o usurpacion de inmueble. Sin embargo, entendiendo este
desalojo como desalojo de lugar abierto, segun terminologia de Carabineros, lo Unico que sefala el
protocolo es (1) la solicitud de retirada hacia las personas y manifestantes reunidos sin autorizacion
de la autoridad administrativa, (2) una segunda solicitud de retirada junto con el requerimiento de
deponer la manifestacién y (3) ante la negativa de abandonar y disgregarse, Carabineros procederia a
intervenir y disolver la manifestacion con sus medios (6. Pasar protocolo de intervencidn y uso gradual
de los medios). Al no tratarse ni de manifestantes ni de una manifestacion, se evidencia, entonces,
que ninguno de los dos protocolos antes mencionados es suficiente para cautelar la funcién policial
en el caso de un desalojo de campamento.

El segundo caso a analizar es el del campamento La Pampa'®, en Alto Hospicio, que fue desalojado
por orden de la Gobernacion de lquique. En él estaban instaladas, aproximadamente, unas 1.300
familias, segun los medios de comunicacion™®. El dia 08 de agosto, el gobernador de la Provincia
de Iquique emitié un comunicado de prensa donde afirmé que, en los meses de marzo y mayo, se
habia dado la instruccién de restituir dos terrenos fiscales de propiedad del Servicio de Vivienda
y Urbanismo (SERVIU) y del Servicio de Salud de Iquique. En dichos terrenos se llevarian a cabo
la construccion de 1.470 viviendas sociales y el futuro Hospital de Alto Hospicio. EI comunicado
afirmaba que se “habian hecho mdltiples gestiones con los dirigentes de las ocupaciones ilegales,
los cuales habian hecho caso omiso a la solicitud de despejar las propiedades fiscales"'". Ante eso
"y, en virtud de las facultades y obligaciones legales’, se solicitd el accionar de la fuerza publica
para proceder en el desalojo. El mismo comunicado sefiala, explicitamente, que se determin6 “/a
reubicacion temporal y transitoria solo de aquellos ocupantes en extrema pobreza habilitados para
postular a programas habitacionales requlares”, 1o que significa una clara discriminacion hacia los

195. La relatora especial sobre la vivienda adecuada como elemento del derecho a un nivel de vida adecuado y el derecho de no
discriminacion, Sra. Leilani Farha, en su visita al pais, da cuenta de este caso en el marco de la revision de Asentamientos informales:
“Los testimonios reflejaron el trauma experimentado por algunos de los residentes de esta comunidad, incluyendo el hecho de que se les dejo sin
aqua, electricidad, alcantarillado u opciones de vivienda en un desalojo ejecutado con fuerte presencia de la policia y las fuerzas de sequridad.
Por otra parte, las amenazas de un sequndo desalojo parecen acechar a esta comunidad, sin claridad en cuanto al lugar donde serian reubicados”.
Disponible en:

http://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=21544&LangID=S

196. 24 horas. Disponible en: http://www.24horas.cl/nacional/carabineros-desaloja-campamento-en-alto-hospicio-familias-acusan-
violento-actuar-2098629

el Desconcierto.cl. Disponible en: http://www.eldesconcierto.cl/2016/08/08/alto-hospicio-desalojan/

197. Radio Villa Francia. Disponible en:
http://www.radiovillafrancia.cl/wp-content/uploads/2016/08/13903335_10209852036601937_5393366657876580565_n.jpg
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habitantes del campamento que no cumplian con estas exigencias —como, por ejemplo, las personas
migrantes— contraviniendo, de este modo, las directrices del Naciones Unidas que sefialan que “e/
reasentamiento debe garantizar que se protegen por igual los derechos humanos de las mujeres, los
nifios, los pueblos indigenas y otros grupos vulnerables, en particular su derecho a poseer bienes y
a tener acceso a los recursos"'®®. La Fundacion Techo sefiala, ademas, que las personas afectadas
" fueron rechazadas por no haberse incorporado al proceso dentro de los plazos, por no cumplir con
los requisitos para postular a un subsidio habitacional, o porque no tenian FPS o Registro Civil de
Hogares. Es decir, sus derechos fueron vulnerados no por un criterio social, sino administrativo™®°.

EI INDH, en este contexto, presentd un recurso de amparo preventivo ante la Corte de Apelaciones
de Iquique (Rol N° 119-16), en favor de 100 familias que iban a ser desalojadas y en contra de la
Gobernacion de Iquique por la arbitrariedad e ilegalidad del desalojo sefialado, el cual amenazaba
los derechos de libertad personal y sequridad individual®®. Estas familias, en su mayoria compuestas
por personas extranjeras, no habrian sido notificadas de la situacion. Asimismo, el INDH sefial6 que
en el desalojo existid un uso excesivo y desproporcionado de la fuerza, incluyendo la presencia de
300 efectivos de Fuerzas Especiales y el uso de bastones, gases lacrimogenos y escopetas de balines
de goma.

El catastro realizado por el INDH en terreno, el dia 4 de octubre, registra aproximadamente 3.500
personas desalojadas el mes de agosto, agrupadas en 1.800 familias, el 70 % de las cuales eran
extranjeras, entre ellas, personas desplazadas con la consecuente imposibilidad de volver a sus paises.
En el recurso de amparo, el INDH acusd: a) falta de aviso apropiado a las personas afectadas por el
desalojo o de un plazo suficiente y razonable de notificacion, especificando que habia conocimiento
de que se produciria el desalojo pero no se sabia cuando seria exactamente; b) Falta de audiencias
publicas sobre planes y alternativas propuestas, donde los afectados declaran que no habrian acudido
a ningun tipo de audiencia publica; c) Falta de difusion eficaz por las autoridades de la informacion
correspondiente por adelantado, en particular los registros de la tierra y de los planes amplios de
reasentamiento propuestos, con medidas dirigidas especialmente a los grupos vulnerables; d) Falta
de oportunidad para que las personas hicieran inventario de los bienes que pudieran verse dafiados,
especificando los pobladores que apenas hubo tiempo de sacar, menos de inventariar, sus enseres;
e) Ausencia de funcionarios de gobierno o sus representantes en el desalojo, f) Falta de necesidad y
proporcionalidad de la fuerza usada en el desalojo; g) Privacion arbitraria de bienes a consecuencia
de formas de destruccion deliberada, negligencia o cualquier forma de castigo colectivo,; h) Ausencia
de alojamiento alternativo o reasentamiento, e i) Reasentamiento indigno e insalubre.

198. Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del relator especial sobre una vivienda adecuada, como parte del derecho a un
nivel de vida adecuado”. Op. cit. Pag. 25.

199. Diario La Segunda. Disponible en: http://impresa.lasegunda.com/2016/08/11/A/FN301252/D83014GU

200. INDH. Biblioteca digital. Disponible en: http://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/1053/Recurs0%20de%20
amparo%20Alto%20Hospicio.pdf?sequence=1
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En lo referente al punto f), Falta de necesidad y proporcionalidad de la fuerza usada en el desalojo, el
INDH da cuenta de que las y los pobladores informaron de la existencia de un gran despliegue policial,
con enfrentamientos violentos al inicio del desalojo, en los que participaron tanto Carabineros como
pobladores, y de un uso excesivo de la fuerza, golpes directos —con escudos— y patadas por parte
de Carabineros.

Los antecedentes de derecho presentados en el recurso fueron, resumidamente, los siguientes:
Convencion Americana de Derechos Humanos en sus articulos 7.1 y 7.2; Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos en el articulo 9.1; y Constitucién Politica de la Republica, articulo 19 N°
7. Asi como también se hace mencién a las recomendaciones por parte de los estandares fijados
por el derecho internacional en derechos humanos en materia de desalojos forzados, citando al
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Conferencia de las Naciones Unidas sobre los
asentamientos humanos y el referido documento del Relator Especial sobre el Derecho a la Vivienda:
Principios basicos sobre los desalojos y el desplazamiento generados por el desarrollo.

Cabe sefialar que el recurso fue rechazado el dia 02 de noviembre de 2016 por la Corte de Apelaciones
de Iquique?’, debido a que se estimd que el gobernador se encontraba amparado por el ordenamiento
juridico al ordenar la restitucion de los terrenos, toda vez que la ocupacién de los mismos era de
caracter ilegal y, por ende, segun la Corte, el acto de la Gobernacién no seria arbitrario. Dicho fallo
fue ratificado por la Corte Suprema?®? con fecha 14 de noviembre. Sin embargo, esta sentencia sefiala
que “el cumplimiento de la resolucion administrativa deberd ejecutarse procurando evitar al maximo
cualquier menoscabo en la integridad fisica y psiquica de las personas afectadas por dicha medida”.

En lo referente al uso de la fuerza por parte de los funcionarios presentes en el desalojo, el INDH
habria solicitado informacion (oficio N° 524 del INDH?®) a Carabineros sobre las situaciones de
exceso de fuerza de las que habia tomado conocimiento. Carabineros respondié al INDH con el oficio
N° 178, en el que la Subdireccion General de dicha institucion sefiala que, previo al procedimiento
de desalojo “se efectuaron las coordinaciones respectivas con la Secretaria Regional Ministerial
de Bienes Nacionales de la Region de Tarapaca y el ministro de fe dispuesto para llevar a cabo

201. INDH. Biblioteca digital. Disponible en:
http://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/1053/Sentencia%201CA%20amparo%20119-2016.pdf?sequence=3
202. INDH. Biblioteca digital. Disponible en:
http://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/1053/Sentencia%20CS%20amparo%2087.922-2016.pdf?sequence=2
203. El dia 30 de octubre, el director del INDH oficia al director general de Carabineros, Sr. Bruno Villalobos Krumm, especificando
que el INDH realizd Mision de Observacion los dias 08 y 09 de agosto del 2016 en el sector denominado “La Pampa”, comuna
de Alto Hospicio, por el desalojo forzado del campamento Raul Silva Henriquez, especificando que durante el sefialado desalojo
habrian ocurrido situaciones de exceso de fuerza de parte de funcionarios de Carabineros y que ello habria motivado denuncias por
vulneracion de derechos. Por tanto, se solicitd la siguiente informacion: a) Autoridad que dictd orden de desalojo, b) Nombre y cargo
del funcionario a cargo de dicho procedimiento policial, c) Aplicacion de protocolos en materia de fuerza publica durante desalojos
forzados, d) Individualizacion de detenidos y/o lesionados en dicho procedimiento, y e) Cualquier otro antecedente relevante sobre
el particular.
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las diligencias de desalojo, despeje y reubicacion de algunos de los pobladores, como asimismo se
efectuaron las coordinaciones con el Sename, Sernam, Gobernacidn Provincial, Intendencia Regional,
Municipalidad de Alto Hospicio, PDI, Extranjeria, Salud, MOP y Ministerio Publico, con la finalidad de
brindar las medidas de mitigacion necesarias a las personas que eran desalojadas”.

La Subdireccién General de Carabineros sefiala, especificamente respecto al uso de la fuerza, que
“el operativo de desalojo, se realizo al interior del campamento Cardenal Silva Henriquez, causando
desconcierto y molestia entre los ocupantes, quienes por la via de la alteracion del orden publico
demostraron su descontento, lo que provocé que aproximadamente 60 pobladores, procedieron a
insultar y agredir fisicamente al personal policial con objetos contundentes para evitar el desalojo,
ademds de colocar barricadas y encender neumaticos que mantenian acumulados al interior de
la toma”. Carabineros también sefala que “algunos ocupantes tomaron la decision de quemar
sus propias viviendas, motivo por el cual el personal desplegado tuvo que proceder conforme al
protocolo establecido para estos efectos, con la finalidad de restablecer el orden pdblico, por ello en
primera instancia se insto a que depusieran su actuar a través del didlogo, no logrando el objetivo
esperado, siendo necesario el uso de carros lanzaguas para dispersar a los manifestantes, los cuales
comenzaron a lanzar elementos contundentes al personal policial, culminando con la detencion de
13 personas, nueve adultos y un menor de edad de nacionalidad chilena y dos adultos y un menor
de nacionalidad boliviana, resultando ademas tres carabineros con lesiones de diversa consideracion,
producto de las piedras y elementos lanzados al personal de servicio”. El oficio sefiala que solo se
efectué una denuncia, por parte del ciudadano H.C.S, “por lesiones graves en agresion ocurridas a
su pareja, identificada como V.PB., de nacionalidad chilena, quien, segun su versidn, habria sido
agredida por funcionarios de Carabineros de Fuerzas Especiales, a quienes no pudo identificar"*.
Los antecedentes fueron puestos a disposicién de la Fiscalia Militar de Iquique, disponiéndose una
Investigacion Administrativa por parte de la Fiscalia Administrativa de la Prefectura de Carabineros
de Iquique, a fin de determinar las responsabilidades de los involucrados.

Al analizar el oficio N° 178 se destaca la falta de especificidad respecto al tipo de coordinaciones que
se informan con las instituciones gubernamentales y en cuanto a la presencia de representantes de
estas en el momento del desalojo. En cuanto a este punto, Techo informa en su minuta, levantada el
dia del desalojo, que si bien buscaron “funcionarios de gobierno para recabar informacion sobre la
reubicacion de las familias del que hacia alusion el comunicado de prensa del Gobierno Regional, nos
acercamos a un vehiculo que estaba escoltado por dos furgones de Carabineros y nos percatamos de
que al interior no habia gente de gobierno. Prequntamos si se sabia de alquien de la Gobernacion o
del SERVIU que estuviera en el lugar y nada {(...)"

204. Respuesta de Carabineros (oficio N° 178, de 14.08.2016) al oficio N° 524 enviado por el INDH el 02.09.2016.
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Por otra parte, la descripcion que hace la Subdireccion General del procedimiento sequido acorde
a sus protocolos se reduce a dos instancias: el didlogo y la accién del carro lanzagua. El informe
de Carabineros no hace explicito si se utilizaron gases lacrimégenos. Sin embargo, el uso de gases
fue registrado por varias fuentes. La Fundacion Techo sefiald publicamente?® haber constatado “/a
presencia del GOPE™® y Fuerzas Especiales, bombas lacrimdgenas que afectaron a nifios y adultos
con movilidad reducida (...)". Segun la minuta que levantd TECHO en terreno, el dia del desalojo, se
sefiala que “el actuar de carabineros fue desmedido, considerando el alto contingente y la violencia
con la que se llevo a cabo el procedimiento, teniendo en cuenta que habia nifios y adultos mayores
en el lugar”, lo cual supone una vulneracién de los principios y directrices basicos elaborados por
el Relator Especial sobre una vivienda adecuada, que sefialan, por un lado, que el uso legal de la
fuerza debe respetar los principios de la necesidad y la proporcionalidad, y por otro, la obligacién
de los Estados de adoptar medidas para resguardar los derechos humanos de los nifios, nifias y
adolescentes. En la misma linea, la prensa que cubrié el desalojo dio cuenta de la desproporcionalidad
en el uso de la fuerza por parte de las fuerzas policiales, que afecté a nifios y nifias. Radio Villa
Francia titulo Violento desalojo a familias del Campamento “La Pampa” de Alto Hospicio ordenado
por Gobernacidn de Iquique®”’, especificando que “al lugar llegaron efectivos de Fuerzas Especiales
de Carabineros, del GOPE, del 0S-9, de Direccion de Inteligencia y Escuela de Suboficiales, quienes
fueron convocados por el Alto Mando para llevar a cabo el desalojo®®. Durante el operativo —de
mads de 300 efectivos— han ocupado retroexcavadoras, funcionarios municipales y gran cantidad de
gases lacrimdgenos, contandose menores de edad desmayados por el efecto téxico”. El Ciudadano
también consigna el hecho?®, destacando la denuncia de vecinos sobre los problemas de asfixia,
producto del efecto de las lacrimdgenas, que presentaban dos nifios menores de edad. El actuar
policial puede observarse también en el video publicado por el canal Iquique TV?'°.

Finalmente, Vicente Silva sefiala, en la entrevista mantenida con el INDH, que “habia casas que las
sacaron de raiz, con lo que hubiera adentro, sin personas eso si. A algunas personas se les dejo
sacar sus pertenencias, pero no a otras”. Esta practica, que fue consignada en el caso analizado
con anterioridad, estaria contraviniendo los estandares internacionales que subrayan que, ante los
desalojos forzosos, debe ofrecerse, a las personas desalojadas, la oportunidad de salvar la mayor
cantidad de pertenencias posible.

205. Diario La Segunda. Disponible en: http://impresa.lasegunda.com/2016/08/11/A/FN301252/D83014GU

206. Grupo de Operaciones Policiales Especiales de Carabineros de Chile.

207. Radio Villa Francia. Disponible en:
http://www.radiovillafrancia.cl/video-violento-desalojo-a-familias-del-campamento-la-pampa-de-alto-hospicio-ordenado-por-
gobernacion-de-iquique#sthash.tKEVXhCu.fqg8RDssK.dpbs

208. Radio Villa Francia. Disponible en: http://www.radiovillafrancia.cl/wp-content/uploads/2016/08/CpUBO83W8AAdKyL.jpg

209. El Ciudadano. Disponible en:
http://www.elciudadano.cl/regiones/numeroso-contigente-de-fuerzas-especiales-desaloja-campamento-la-pampa-de-alto-
hospicio2016/08/08/

210. Youtube. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=bGS70jnHWTE
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Figuras 1-4: Desalojo del Campamento la Pampa.
Fuente: 24 horas?"

En resumen, en todo el procedimiento se observa un incumplimiento de los Principios basicos y
directrices sobre desalojos y el desplazamiento generados por el desarrollo, a los que se refiere el
Relator Especial sobre una vivienda adecuada, asi como de las recomendaciones de ONU-Habitat
(presencia de funcionarios gubernamentales durante los desalojos, posibilidad de resguardar
pertenencias, respeto de los principios de necesidad y proporcionalidad en el uso de la fuerza,
proteccion de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, entre otras). Si bien los
pobladores sefialaron al INDH que tenian conocimiento de que habria un lugar de reasentamiento,
subrayan que nunca se les inform¢ detalladamente al respecto. En este sentido, la autoridad
especificd en el comunicado —publicado por Radio Villa Francia y citado con anterioridad— que
existia la posibilidad de reasentamiento a través de la postulacién a un subsidio habitacional, lo
que, como se sefialo, supone una discriminacién en cuanto a las personas que no cumplen con las
condiciones establecidas por las autoridades pertinentes. Posteriormente, una delegacién del INDH
Tarapaca visito el lugar de reasentamiento destinado a quienes si cumplian con los requisitos, y dio
cuenta de que se trataba de un basural con evidentes riesgos para la poblacion, en especial para
NNA, relacionados con problemas sanitarios y posibles infecciones, falta de urbanizacion del terreno,
que se traduce en falta de alcantarillado, ausencia del servicio de retiro de basura y agua potable

211. 24 Horas. Imagenes extraidas del portal 24 Horas, tomadas el dia 08 de agosto en el Campamento “La Pampa”. Disponible
en: http://www.24horas.cl/nacional/carabineros-desaloja-campamento-en-alto-hospicio-familias-acusan-violento-actuar-2098629
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insuficiente para las familias reasentadas. Las viviendas que lograron construir las propias familias
reasentadas no contaron con ningdn apoyo de la autoridad y, basicamente, fueron construidas con
lo que lograron trasladar desde el campamento La Pampa.

En cuanto a uso desproporcionado de la fuerza por parte de efectivos de Carabineros, la informacion
que entregaron pobladores a la Fundacion Techo da cuenta de la ocurrencia de golpes a quienes se
opusieron al desalojo (personas agredidas con escudos). Del procedimiento derivé una denuncia por
agresion con resultado de lesiones graves perpetrada a la pareja del denunciante, quien, segun su
version, habria sido agredida por funcionarios de Carabineros de Fuerzas Especiales. Ademas, las
fuentes sefialaron la pérdida de pertenencias por parte de personas y familias desalojadas al no estar
presentes al momento del desalojo y, para aquellos que si estuvieron, no hubo tiempo suficiente para
sacarlas y trasladarlas de forma segura.

Figura 5: Detenida durante el desalojo. Figura 6: Pobladores del Campamento La Pampa desmayados

Fuente: portal 24 horas?? producto de los gases lacrimégenos.
Fuente: Radio Villa Francia®®

212. 24 Horas. Imagenes extraidas del portal 24 Horas, tomadas el dia 08 de agosto en el Campamento La Pampa. Disponible en:
http://www.24horas.cl/nacional/carabineros-desaloja-campamento-en-alto-hospicio-familias-acusan-violento-actuar-2098629

213. Radio Villa Francia. Disponible en:
http://www.radiovillafrancia.cl/video-violento-desalojo-a-familias-del-campamento-la-pampa-de-alto-hospicio-ordenado-por-
gobernacion-de-iquique#sthash.tKEVXhCu.fqg8RDssK.dpbs
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CAPITULO V. Reaccidn estatal

En el presente capitulo, el sexto de este informe, se revisa la reaccion estatal ante abusos policiales,
tanto desde las propias instituciones policiales como desde los Tribunales de Justicia y el Ministerio
PUblico. Asimismo, se hace una breve revisién de adecuaciones legales que permiten contextualizar
correctamente los delitos y faltas requeridas para examinar la funcion policial. Por Gltimo, se exponen
algunos casos emblematicos —sucedidos durante el afio 2016— en los que se destaca el rol del INDH
en el desarrollo de jurisprudencia en asuntos en los que la persona imputada es un/a funcionario/a
policial.

A. Antecedentes

Las vias para la verificacion de actos constitutivos de abuso policial siguen siendo dos, tal como
se sefiala en el Informe de Funcion Policial, Orden Publico y Derechos Humanos 20152™: el control
interno a cargo de las respectivas policias —Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile—, y
el control externo efectuado por el Ministerio Pablico y los Tribunales de Justicia. Ante ello, a fin de
poder analizar la reaccion estatal frente a abusos policiales, el INDH solicitd formalmente informacion
a instituciones de esos respectivos ambitos: Policia Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile,
Ministerio Publico, Defensoria Penal Publica, Poder Judicial (Tribunales Militares y la Corte Suprema).

l. Ministerio del Interior y Seguridad Publica

En informes anteriores de Funcién Policial, Orden Publico y Derechos Humanos, el INDH habia
solicitado al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, la incorporacion “dentro del informe semestral
establecido en el articulo 5 de la Ley 20.502*™, de las politicas que estd promoviendo para avanzar
en una mayor adecuacion a los estandares internacionales de derechos humanos la actuacion de
las policias en el control del orden publico"'®. Junto a dicha solicitud, el INDH indicé al ministerio la
obligacién de informar semestralmente al Senado y a la Cdmara de Diputados acerca de los avances

214. INDH. (2015). Op. cit. Parr. 263.

215. Ley 20.502 de 2011 que crea el Ministerio del Interior y Sequridad Publica y el Servicio Nacional para la prevencion y rehabilitacion
del consumo de drogas y alcohol, y modifica diversos cuerpos legales. 4 de noviembre de 2011. Disponible en: ben.cl/220m8

216. INDH, en el contexto del Informe Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Publico 2014, oficio N° 179, del 14 de abril de
2015, dirigido al ministro del Interior y Seguridad Publica de ese entonces, Rodrigo Pefailillo Bricefio. El oficio del INDH no recibio
respuesta alguna por parte del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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en la implementacion y los resultados parciales de los programas de seguridad publica?”. A fecha de
la publicacién del presente informe, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica no ha tomado en
consideracion la solicitud e indicaciones del INDH. Sumado a ello, y como se observd en el capitulo
de Manifestaciones, dicho ministerio no respondio este afio a la solicitud de informacién realizada
por el INDH (oficio N° 202 del 5 de abril de 2017 y la reiteracion a través del oficio N° 505 del 25 de
mayo) en cuanto a manifestaciones publicas.

Tal como se sefialé en el Informe de Funcion Policial, Orden Publico y Derechos Humanos 2015%'¢,
frente a las omisiones de respuesta por parte del Ministerio del Interior y Sequridad Publica, es dado
apelar al cumplimiento de la Ley 20.5022", que establece que dicha institucion concentra la decision
politica y la gestion de los asuntos y procesos administrativos en asuntos relacionados con el orden
publico y la sequridad publica interior y las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica que dependen de
dicho ministerio. Por tanto, las solicitudes realizadas por el INDH deberian obtener respuesta por
parte del ministerio, puesto que se vinculan con las politicas publicas en materia de sequridad y
derechos humanos; y porque, ademas, el INDH es un érgano del Estado que observa los escenarios
de la funcion policial de acuerdo a los estandares internacionales en materia de derechos humanos,
para lo cual requiere de informacion actualizada y verificada sobre funcién policial y orden publico,
facilitada por el ministerio a cargo de las fuerzas del orden.

Il. Ley que tipifica la Tortura

El 11 de noviembre de 2016 se promulgé la Ley 20.968 que tipifica los Delitos de Tortura y de
Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes??® adecuando, de este modo, el tipo penal de tortura al
consagrado en la Convencién de Naciones Unidas contra la Tortura. La modificacion del articulo
150 A, del Cédigo Penal, incluye la definicién de tortura como “todo acto por el cual se inflija
intencionalmente a una persona dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos, sexuales o psiquicos,
con el fin de obtener de ella o de un tercero informacidn, declaracion o una confesion, de castigarla
por un acto que haya cometido, o se le impute haber cometido, o de intimidar o coaccionar a esa
persona, o en razén de una discriminacion fundada en motivos tales como la ideologia, la opinion

217. En el contexto de las recomendaciones hechas en los informes de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Publico de los
afios 2013 y 2014, se le requirio, ademés, al Ministerio del Interior la informacién que habia enviada al Senado y a la Camara de
Diputados desde el afio 2014 en adelante.

218. INDH. (2016). Op. cit. Parr. 263.

219. La Ley 20.502, en su articulo 1, establece que el Ministerio del Interior y Seguridad Publica “serd el colaborador directo e inmediato
del Presidente de la Repdblica en asuntos relativos al Orden Piblico y la Sequridad Piblica interior, para cuyos efectos concentrard la decision politica
en estas materias, y coordinard, evaluard y controlard la ejecucion de planes y programas que desarrollen los demds ministerios y servicios publicos
en materia de prevencion y control de la delincuencia, rehabilitacion de infractores de ley y su reinsercidn social, en la forma que establezca la ley y
dentro del marco de la Politica Nacional de Seguridad Pdblica Interior”

220. Ley N° 20.968. Op. cit.
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politica, la religion o creencias de la victima, la nacion, la raza, la etnia o el grupo social al que
pertenezca, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, la edad, la filiacion, la apariencia
personal, el estado de salud o la situacion de discapacidad. (...) Se entendera también por tortura la
aplicacidn intencional de métodos tendientes a anular la personalidad de la victima, o a disminuir su
voluntad o su capacidad de discernimiento o decision, con alguno de los fines referidos en el inciso
precedente. Esta conducta se sancionara con la pena de presidio menor en su grado maximo”. Con
esta modificacion, la definicién de tortura en el Estado de Chile se adecua plenamente a lo dispuesto
en el articulo 1 de la Convencién Internacional contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes?”’, respondiendo a las preocupaciones vertidas en el Informe del Comité
Contra la Tortura para Chile del afio 2009, que hacian referencia a la necesidad de “adoptar las
medidas necesarias para asequrar que todos los actos de tortura aludidos en los articulos 1y 4 de
la Convencidn sean considerados delitos en su legislacion penal interna [la del Estado chileno] y que
se apliquen penas apropiadas en cada caso teniendo presente el grave cardcter de estos delitos"??2.
Dichas preocupaciones fueron reiteradas en el sequndo Examen Periddico Universal (EPU)?2 y en el
informe de la visita de la Subcomisién para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (STP), realizada entre el 4 y 13 de abril de 20162%.

La nueva normativa establece penas que pueden llegar a diez afios de presidio por una tortura
cometida por un empleado publico o por particulares en funciones publicas o que son instigados por
un empleado publico. El INDH?%, en su momento, valord positivamente la adecuacion legislativa a
los estandares internacionales de derechos humanos, dado que permite contar con un delito robusto
gue supone un avance para su prevencion y ofrece la posibilidad de persequir penalmente todas las
aristas de tortura que en la legislacion anterior quedaban sin sancién o con sanciones menores.

Ante este escenario, ya en enero de 2017, el INDH anunci6 que habia presentado tres querellas por
torturas, ya entrada en vigencia la nueva ley??.

221. Resolucion 39/46 de la Asamblea General. Convencién Internacional contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o0 Degradantes A/RES/39/46 (diciembre de 1984)). Disponible en: undocs.org/es/A/RES/39/46

222. Naciones Unidas. Comité Contra la Tortura. “Examen de los informes presentados por los Estados Partes en virtud del articulo
19 de la Convencion”, CAT/C/SLV/CO/2 (9 de diciembre de 2009). Disponible en: undocs.org/es/CAT/C/SLV/CO/2

223. Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Grupo de Trabajo sobre el Examen Periddico Universal. Chile” A/HRC/26/5 (2
de abril de 2014). Disponible en: undocs.org/es/A/HRC/26/5

224. Naciones Unidas, Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes “Visita
a Chile: recomendaciones y observaciones dirigidas al Estado parte”, CAT/OP/CHL/R.1 (04-13 abril de 2016). Disponible en: http://
thinternet.ohchr.org/Treaties/CAT-OP/Shared%20Documents/CHL/CAT_OP_CHL_1_7897_S.docx

225. INDH. (2016). Entra en vigencia ley que tipifica el delito de torturas (2016/11/23). Disponible en: https://www.indh.cl/entra-en-
vigencia-ley-que-tipifica-el-delito-de-torturas/

226. INDH presenta tres querellas por torturas con nueva legislacion (2017/01/27). Disponible en: https://www.indh.cl/indh-presenta-
tres-querellas-por-torturas-con-nueva-legislacion/
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lll. Otras normativas vinculadas con la funcién policial: Agenda Corta
Antidelincuencia

El dia 05 de julio de 2016 fue publicada en el Diario Oficial*?”, la Ley 20.931 que facilita la aplicacion
efectiva de las penas establecidas para los delitos de robo, hurto y receptacion y mejora la persecucion
penal de dichos delitos, mas conocida como Agenda Corta Antidelincuencia. El debate sobre la ley
fue bastante polémico, dado que la nueva ley permite, a partir de su articulo 12, el control de
identidad de las personas en lugares publicos o de acceso publico por parte de funcionarios policiales
de Carabineros o de la PDI, sin existir indicio alguno de comisién de delito??®. Si bien la ley exige
que las policias informen trimestralmente al Ministerio del Interior y Seguridad Publica sobre los
antecedentes que les sean requeridos por este Ultimo, para conocer la aplicacion practica del control
de detencion y que, a su vez, el ministerio publique en su pagina web la estadistica trimestral de
la aplicacién de la ley (inc. 9°, articulo 12), a la fecha de cierre de este capitulo (agosto de 2017),
la informacion disponible por parte de la Subsecretaria de Interior??® se encuentra desactualizada
y muestra Unicamente los datos del primer trimestre del afio en curso, sin encontrarse disponibles
las estadisticas de octubre a diciembre del afio 2016, ni de abril a agosto. La falta de atencién a
las disposiciones de la nueva ley resulta preocupante, por cuanto limita el control y fiscalizacién del
desarrollo de la misma por parte de la ciudadania.

B. Control interno: Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile

l. Policia de Investigaciones

El control interno de la Policia de Investigaciones se efectla a través de la Inspectoria General,
de la que dependen el Departamento V, “Asuntos Internos” —(Orden General N° 693 de 1982),
cuya mision es efectuar las indagaciones respecto de reclamos de particulares por actuaciones del
personal de la institucion, refiidas con la ética, la honestidad, la probidad y la ley chilena, ademas
de los reclamos formulados por las autoridades judiciales y administrativas—, el Departamento
VII, “Control de Procedimientos Policiales” —(Orden General N° 1.190 de 1993), cuyo objetivo
es la realizacion de indagaciones destinadas a optimizar los procedimientos policiales e informar
cuando se observen errores reiterados, omisiones, deficiencias o imprudencias por parte de los/as
funcionarios/as, en la evaluacién de un procedimiento policial— y el Departamento VIII, “Analisis
y monitoreo de conductas indebidas” (Orden General N° 2.227 de 2009), cuya mision es el analisis

227. Ley N° 20.931 por la cual se facilita la aplicacion efectiva de las penas establecidas para los delitos de robo, hurto y receptacion
y mejora la persecucion penal en dichos delitos. Disponible en: ben.cl/1wg3s

228. Guia legal sobre Control de Identidad. Disponible en: http://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/control-de-identidad

229. Disponible en: http://www.subinterior.gob.cl/control-preventivo/
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y monitoreo de conductas indebidas de personal, que pudieran afectar la probidad y el prestigio
institucional. Existe, también, un Consejo Superior de Etica Policial y el Comité de Etica de la Jefatura
de Educacion Policial, que se ocupan de la observancia y promocion de la ética, la deontologia
policial y la probidad. Finalmente, también funciona la Junta Extraordinaria de oficiales que resuelve
—por circunstancias especiales calificadas por el director general— sobre el retiro inmediato de
prefectos, subprefectos y comisarios?*°.

Durante 2016, el INDH solicité informacién a la Policia de Investigaciones en razén de posibles
vulneraciones de derechos humanos cometidas por personal policial.

Mediante el oficio N° 220 del INDH, del 06 de abril de 2017, el INDH solicitd a la Policia de
Investigaciones el catastro de denuncias recibidas durante el afio 2016 en contra de personal de la PDI
y catastro de investigaciones efectuadas durante 2016, que involucraron a personal de la institucion
para los delitos?' de detencion ilegal y arbitraria (articulo 148, Codigo Penal), tormentos y apremios
ilegitimos (articulo 150 A, Cédigo Penal), tormentos y apremios ilegitimos (articulo 150 B, Cédigo
Penal), abusos contra particulares (articulo 255, Cédigo Penal) y violencias innecesarias (articulo 330,
Codigo Justicia Militar). Ademas, se requirieron las formas de término de las investigaciones penales
para los mismos delitos consultados. La PDI respondié mediante oficio N° 281 del 26 de mayo de
2017, dando cuenta de que, si bien habian recibido 23 denuncias en contra de personal de la PDI,
ninguna tenia que ver son los delitos solicitados. A pesar de ello, “durante el afio 2016, personal
de la Policia de Investigaciones de Chile ha sido involucrado en diversos hechos denunciados por
particulares, especificamente delitos asociados a abusos contra particulares (manteniendo un registro
total de 18 casos), apremios llegitimos (13 registros) y detenciones, destierros o arresto irreqular (4
datos), lo que a nivel nacional refleja un total de 35 casos"?* (ver tabla 1). La cifra de funcionarios/
as involucrados/as alcanzé un total de 86, de los que 50 lo fueron por el delito de abusos contra
particulares. La Region Metropolitana es la que concentré mas casos (20), seguida por La Araucania
y Biobio, con cinco casos cada una. A pesar de haber sido requerida, la informacién proporcionada
no distingue el tipo de delito por regiones.

230. Tudela, P. (2011). Policia, accountability y control interno. Disponible en:
http://www.pazciudadana.cl/wp-content/uploads/2011/08/policia-accountability.pdf

231. Desglosados por (1) delito, (2) region, (3) unidad y reparticion, (4) mes, (5) tipo de acto administrativo [sumario o investigacion],
(6) motivo del sumario o investigacion, (7) cantidad de personal institucional involucrado en los hechos, (8) resultado de las diligencias
indicando si se adoptaron sanciones y si hubo denuncias, y (9) medidas que se han adoptado para prevenir estos hechos en el interior
de los cuarteles.

232. Cabe sefialar que le corresponde a la Fiscalia del Ministerio Publico determinar qué policia investigara las denuncias recibidas,
siendo comun que los delitos que involucran a personal de la Policia de Investigaciones sean derivados para ser investigados por
Carabineros de Chile y viceversa.
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Tabla 1: Delitos registrados y funcionarios/as de la Policia de Investigaciones involucrados,
afio 2016 (frecuencia)

Delitos Casos Funcionarios
Abusos contra particulares 18 50
Apremios ilegitimos 13 28
Detencién, destierro o arresto irregular 4 8
Total 35 86

Fuente: Policia de Investigaciones, Departamento V, “Asuntos Internos”

Respecto a la derivacion de estos casos, se informa que “de las investigaciones diligenciadas por el
personal del Departamento V, ‘Asuntos Internos, de la Policia de Investigaciones de Chile, las que
ascienden a 35 casos, solo una de ellas aun se encuentra en proceso de investigacion; en los restantes
34 casos se descartd la participacion del personal denunciado”. Con relacion a la forma de término
de las investigaciones, el documento sefala que “esta interrogante sera respondida directamente por
el Ministerio Publico, ya que son ellos como organismo persecutor quienes mantienen la informacion
del proceso en su plenitud y, por sobre todo, el término y los resultados de las investigaciones que
han sido formalizados judicialmente”.

Ademas de lo anterior, durante el afio 2016, el INDH requiri6, mediante a oficio, informacion referente
a vulneracion de derechos por parte de funcionarios/as de la PDI.

Con fecha 12 de mayo de 2017 y mediante el oficio N° 388, el INDH realizd una consulta a la
PDI sobre hechos de violencia desmedida e injustificada por parte de un agente de la Policia de
Investigaciones —vestido con uniforme institucional, pero sin identificacion a la vista— quien habria
utilizado un arma letal institucional en contra de la poblacién civil, apuntando, disparando de frente
y directamente a poblacién civil desarmada, fuera de cualquiera causa o justificacion legal?®. A
través del mencionado oficio se solicitd el nombre y cargo de los efectivos que participaron en dicho
procedimiento, asi como la disposicién de un sumario administrativo para investigar los hechos —
aplicando sanciones si es que correspondiesen— y de medidas administrativas para prevenir este
tipo de hechos. La Policia de Investigaciones respondié, mediante el oficio N° 304 del 22 de junio
de 2017 que, efectivamente, en la fecha sefialada, un carro con tres comisarios de la Brigada de
Investigacion Criminal de La Pintana fue a entregar a un arrestado al Centro de Gendarmeria de
Chile, ubicado en la calle Blas Cafias. De acuerdo a lo sefialado en la respuesta de la PDI, se afirma
que “una vez en el lugar, se estacionaron al lado de un carro de Carabineros de Chile, en que, al bajar

233. Hechos registrados en el contexto de la observacion de la manifestacion publica del jueves 28 de julio, en las calles Blas Cafas,
entre San Isidro y Carmen. Se adjuntaron imagenes de dicho relato.
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para cumplir su cometido, sorpresivamente y sin mediar provocacion alguna, fueron atacados por
una turba de jovenes que participaban de la marcha estudiantil, quienes lanzaron una gran cantidad
de piedras contra ambos maviles fiscales, poniendo en riesgo la integridad fisica de los funcionarios
y del particular que se encontraba bajo custodia”. Esta situacion justifica, sequn la respuesta de la
PDI, que el efectivo policial debiera “hacer uso del armamento de apoyo (escopeta antidisturbios),
efectuando disparos con municion de goma, con el solo propdsito de disuadir el accionar de los
manifestantes y de esta forma proteger al arrestado y a otros civiles”. Conforme a esos antecedentes,
la respuesta de la PDI sefiala que el actuar policial fue debidamente justificado y ajustado a derecho.

Figura 1: Fotografias adjuntadas al oficio N° 388

A través del oficio N° 207 del 26 de abril de 2017, el INDH consulté a la Policia de Investigaciones
acerca del caso de Rodrigo Brissos, quien habria sido victima de vulneracion de derechos fundamentales
por parte de funcionarios de ese cuerpo policial. Sefiala el denunciante que, en el afio 2013, agentes
habrian entrado —de manera violenta, rompiendo la puerta y sin orden de ingreso— a su vivienda.
En marzo de 2016 habria vivido la misma situacion, cuando nuevamente efectivos de la PDI habrian
ingresado a su vivienda, rompiendo la puerta de acceso. El denunciante sefiala que fue trasladado a
un cuartel y, al momento de informar el padecimiento de una enfermedad crénica degenerativa en
la columna, que incluye discopatias graves, se le habria negado el acceso a agua y a analgésicos. A
este respecto, el INDH, en el oficio mencionado, consulté acerca del procedimiento realizado y sobre
la posible investigacién sumaria. La Policia de Investigaciones, por medio de oficio N° 492 con fecha
26 de mayo de 2016, respondid que el operativo se debi6 a un delito flagrante por infraccion a la
Ley 20.000, afirmando que en 2013 se habia obtenido la autorizacién previa para la entrada por el
denunciante. En esa ocasion, el denunciante habria sido trasladado al servicio de urgencia donde se le
extendio un certificado de salud el cual indicaba que no presentaba lesiones. En marzo de 2016, segin
la respuesta de la PDI, en cumplimiento a una Orden de Entrada y Registro dictada por el Juzgado de
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Garantia de Melipilla por infraccion a la Ley 20.000, funcionarios de la ODI ingresaron y registraron
el domicilio de Rodrigo Brissos. En dicha oportunidad el imputado fue trasladado al Hospital de San
José de Melipilla donde fue diagnosticado “sin lesiones actuales”. Ademas, la institucion informé no
haber “recepcionado requerimientos de entidades gubernamentales o judiciales en los que se solicite
informacion o se dé cuenta de denuncia que Rodrigo Brissos haya interpuesto”.

El 29 de septiembre de 2016, el INDH solicité informacion a la Policia de Investigaciones a raiz de
una denuncia recibida por la Sra. Lidia Iris del Pilar Navarro en la que se sefiala que el 14 de julio, a las
9:30 horas, habrian ingresado violentamente al domicilio de la denunciante aproximadamente diez
funcionarios de la Policia de Investigaciones, rompiendo con un mortero la puerta de entrada y luego,
con los pies, las puertas interiores, dafiando cinco puertas, sus respectivas chapas y un televisor de su
hijo, Marcial Orlando Godoy, quien habria sido esposado y mantenido en el piso con un funcionario
apuntandole a la cabeza. En esta situacién la denunciante se habria enterado de que buscaban en
ese domicilio a una persona con apellidos Tapia Pinto, de la cual desconocia todo antecedente.

Lidia Iris, en horas de la tarde, acudio a la Policia de Investigaciones, donde el subcomisario le habria
informado que cumplian dérdenes verbales provenientes del fiscal del caso. Cuando acudio a la fiscalia
de Arica a solicitar una entrevista con el fiscal, este se habria negado aduciendo que estaba en otras
labores.

La denunciante sefiald no tener, ni ella ni su hijo, relacion con hecho delictivo alguno y solicité que,
a raiz de lo ocurrido, las autoridades reparasen los dafios materiales, y brindaran apoyo psicolégico
por el trauma que este hecho les habria causado.

El sequimiento de la denuncia realizada por la sede del INDH en Arica permitié observar que las
autoridades tenian, al menos, la percepcidn de que efectivamente se habia cometido un error en la
diligencia y que las personas, en cuyo domicilio se realiz6 el operativo, no estaban relacionadas con
los delitos que se investigaban. Personal del Ministerio Publico, ademas, indic6 al INDH que este tipo
de 6rdenes normalmente se disponen a partir de la informacion de la PDI. Las victimas manifestaron,
por su parte, que las autoridades les habrian sefialado no contar con procedimientos o recursos para
resarcirles moral o materialmente por los hechos ocurridos, salvo en caso de que les fuese requerido
judicialmente, situacién que las victimas no podian afrontar por ser personas de escasos recursos. A
pesar de lo anterior, la Corte rechazo el recurso de proteccion.

Las diligencias de esta naturaleza en el marco del proceso penal llevan siempre aparejada una
afectacion de derechos. Los mas evidentes resultan ser la inviolabilidad del domicilio y el derecho a la
propia intimidad, sin embargo, la naturaleza del delito y de las organizaciones que suelen realizarlo,
acostumbran traer aparejados de manera adicional el uso de la fuerza fisica y empleo de armas de
fuego, lo cual puede afectar la integridad, la libertad e incluso constituir un riesgo para la vida de
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las personas involucradas. Ademas, al vivir las victimas en sectores tan densamente poblados, en
que es practicamente imposible que estos hechos pasen inadvertidos, el derecho a la propia imagen
y honorabilidad en el concepto publico se ve afectado cuando este tipo de diligencias se realizan.

Es necesario resaltar que estas circunstancias, sin embargo, no constituyen per se vulneraciones
a los derechos humanos en cuanto se justifiquen racionalmente, sean necesarias en una sociedad
democratica y exista proporcionalidad en los procedimientos desarrollados, lo cual supone, tanto
para las autoridades del sistema de justicia como para los funcionarios policiales encargados de hacer
cumplir Ia ley, la obligacién de valorar correctamente y a priori si los presupuestos que determinan
indispensable la diligencia se cumplen en el caso concreto, a fin de no violentar innecesariamente a
los ciudadanos: existencia de los elementos o indicios suficientes, no para estimar culpabilidad en un
ilicito sino para estimar que es pertinente disponer, respecto de personas concretas, diligencias que
tienen grados muy altos de injerencia y afectacion en sus derechos, segun se ha sefialado.

Il. Carabineros de Chile

El control interno de agentes de Carabineros de Chile se efectlia por medio del Departamento de
Asuntos Internos, en la Inspectoria General. Ademas, existe un ingreso de denuncias que puede dar
origen a procesos administrativos regulados en los reglamentos de Sumarios Administrativos y de
Disciplina de Carabineros. En el afio 2016, el INDH solicité informacién, mediante oficios, referente a
posibles vulneraciones de derechos cometidas por funcionarios/as policiales a distintas personas, ya
sea en el marco de manifestaciones, detenciones o controles de identidad.

Por medio del oficio N° 218, el INDH solicit6 a Carabineros informacion respecto a denuncias recibidas
en 2016 en contra de personal de la institucion?** y un catastro de investigaciones efectuadas®®
en contra del personal durante el afio 2016: por delitos cometidos por efectivos de la institucion
en cuanto a detenciones ilegales y arbitrarias, tormentos y apremios ilegitimos, abusos contra

234. Denuncias e Investigaciones recibidas en 2016 en contra de personal de la institucion de Carabineros, desglosando la informacion
por (1) delito, (2) regién, (3) unidad y reparticion, (4) mes, (5) sexo del/de la denunciante, (6) edad del/de la denunciante, (7) nim.
parte o denuncia, (8) tribunal, (9) tipo de denuncia (identificar el hecho), (10) descripcion resumida del hecho y resultados, en cuanto
a los delitos de Detenciones llegal y Arbitraria (articulo 148, Codigo Penal), Tormentos y apremios ilegitimos (articulo 150 A, Codigo
Penal), Abusos contra particulares (articulo 255, Cédigo Penal) y Violencias Innecesarias (articulo 330, Cédigo Justicia Militar):
informacion recibida solo de las regiones de Tarapaca, Maule, Aysén y Los Rios.

235. Catastro de investigaciones efectuadas (2016) realizados por personal de la institucion de Carabineros, desagregados por (1)
delito (2) region, (3) unidad y reparticion, (4) mes, (4) tipo de acto administrativo [sumario o investigacion], (6) motivo del sumario
0 investigacion, (7) cantidad de personal institucional involucrado en los hechos, (8) resultado de las diligencia indicando si se
adoptaron sanciones y si hubo denuncias, (9) medidas que se han adoptado para prevenir estos hechos en el interior de los cuarteles
de su dependencia, en cuanto a los siguientes delitos: a. Detenciones llegal y Arbitraria (articulo 148, Cadigo Penal), b. Tormentos
y apremios ilegitimos (articulo 150 A, Cédigo Penal), c. Abusos contra particulares (articulo 255, Cédigo Penal) y d. Violencias
Innecesarias (articulo 330, Cadigo Justicia Militar): (la V zona de Carabineros Valparaiso no informa del tipo de delito).
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particulares y violencias innecesarias. También se solicitd informacion sobre la forma de término
de las investigaciones penales, sequidas en el 2016, y que hubieran involucrado a personal de
Carabineros en los delitos mencionados.

En cuanto a las denuncias recibidas, Carabineros report6 doce casos (tabla 2), situados en las regiones

de Tarapaca, Aysén del General Ibafiez, de Los Rios y del Maule?¢.

Tabla 2: Denuncias recibidas en contra del personal de Carabineros, afio 2016

Region Unidad Mes Delito Trl.bunall Resultado Cantlt.iad
o Fiscalia denunciados
12 Comisarfa Iquique . violencias  Fiscalia Militar o
abril . . . tramitacion 1
(V) innecesarias lquique
32 Comisarfa Alto violencias finalizado -
L mayo . . OIRS : 3
. Hospicio innecesarias desestimado
Tarapaca — - - —
32 Comisarfa Alto violencias Fiscalia Militar o
- agosto . . . tramitacion 1
Hospicio innecesarias lquique
32 Comisarfa Alto violencias finalizado -
L agosto . . OIRS ) 1
Hospicio innecesarias desestimado
12 Comisaria - violencias Fiscalia Militar .
. junio . . : denuncia 1
Aysén del Gral. Coyhaique innecesarias Coyhaique
Ibafiez 12 Comisaria - violencias Fiscalia Local .
. diciembre . ) : denuncia 1
Coyhaique innecesarias Coyhaique
., abusos . ,
12 Comisaria enero contra Tribunal de Garantia .
Valdivia . de Valdivia
particulares
= 52, Comisaria abril violencias Fiscalia Militar .
Region de Panguipulli innecesarias Valdivia
Los Rios ., . . T
12 Comisaria violencias Fiscalia Militar
o octubre . . . 1
Valdivia innecesarias Valdivia
12 Comisaria violencias Fiscalia Militar
- octubre . : o 1
Valdivia innecesarias Valdivia
. . T P.N.S. sin
a o - violencias  Fiscalia Militar San "
12 Comisarfa Curico. mayo . : responsabilidad 1
innecesarias Fernando L
Region del administrativa
Maule violencias  Fiscalia Militar San PN.I. con
12 Comisaria Curico. octubre responsabilidad 1

innecesarias

Fernando administrativa

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de Carabineros

236. Dada la calidad de la informacion recibida, el INDH no puede afirmar si la informacion faltante del resto de regiones se deba a

la no existencia de denuncias o a la falta de reporte por parte de Carabineros a nivel regional.
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En cuanto a las investigaciones efectuadas en contra de personal de Carabineros en 2016 (grafico
1), la institucion informa de 104 investigaciones en contra de sus funcionarios/as, por los delitos
de Violencias innecesarias (61), Abusos contra particulares (22), Detencién ilegal y arbitraria (18)
y de Tormentos y apremios ilegitimos (3), lo que significa, aproximadamente, 150 funcionarios/as
institucionales involucrados en los hechos?'.

Region de Atacama
Regién Metropolitana

Region de los Rios

Region de Aysén del Gral. Ibéafiez
Region de los Lagos
Region del Biobio

Region del Maule

Region de Valparaiso [
B Detencion ilegal o arbitraria

Region de Tarapaca B Abuso contra particulares

B Violencia innecesarias

Region de Antofagasta i [ Tormentos y apremios ilegitimos

Grafico 1: investigaciones efectuadas en contra del personal de Carabineros, afio 2016%5.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por Carabineros.

En cuanto al resultado de las diligencias, la respuesta dada por la institucion, ante las indagaciones
por abusos contra particulares, son en su mayoria el inicio de una investigacién administrativa (14),

sequidas por la ausencia de sanciones?*® (6), la sancién sin denuncia (1) y la aceptacion de las
explicaciones del P.N.I.2% involucrado (1).

237. Total aproximado dado que algunos de los casos reportan “no determinado”.

238. Se debe sefialar que, en la informacion entregada por Carabineros, de las 22 investigaciones efectuadas en contra del personal
de Carabineros en el afio 2016 que reporta Valparaiso, solo se indica en una ocasion el motivo de la misma (violencias innecesarias).
239. Bajo la categoria de “Sin sancion, no hay denuncia”, segtn los datos facilitados por Carabineros.

240.Personal de Nombramiento Institucional.
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Respecto del delito de detencion ilegal o arbitraria (articulo 148, Cédigo Penal), en cinco ocasiones
se aceptaron las explicaciones del P.N.I. involucrado, en cuatro hubo una separacion del servicio y
dos dias de arresto, en tres se propuso un llamado de atencién, en dos una sancion al suboficial de
guardia por mala confeccion de parte policial, en otras dos se inicié una investigacién administrativa
y una se desestimo.

En lo referente a las investigaciones por tormentos y apremios llegitimos, en una ocasion se desestimd
el reclamo, en otra se considero sin responsabilidad administrativa, pero hubo una denuncia de la PDI
a la Fiscalia Local y, en una Ultima, se inicié una investigacion administrativa.

Finalmente, las categorias sobre el Resultado de las Diligencias para el delito que tiene mas
investigaciones—delito de violencias innecesarias—, son demasiado amplias lo cual dificulta el analisis
de las mismas. Ejemplos de estas categorias son las siguientes: “Se acreditaron responsabilidades”
(3); “Se adoptaron medidas disciplinarias/hubo denuncia” (7); “Sin responsabilidades administrativas/
hubo denuncia” (8); “Terminado-finalizado” (6); “Tramitacion” (6), o “desestimar reclamo” (6).

Durante 2016, el INDH solicit6 informacion a Carabineros de Chile sobre posibles vulneraciones de
derechos humanos cometidas por personal de la Institucion.

En el oficio N° 98 del INDH, del 11 de marzo de 2016, se solicité informacion sobre irreqularidades
en la investigacion del caso de un excarabinero, V.M., quien se encuentra parapléjico como
consecuencia de un disparo en la cabeza. La denuncia fue realizada por el padre del afectado, quien
declard que, en el afio 2004, su hijo habria recibido un disparo en la cabeza por parte de otro agente
en la 36° Comisaria de La Florida. La informacién oficial entregada al padre sefialaba un aparente
suicidio, pero el afectado, luego de despertar de un coma, sostuvo que le dispararon en la cabeza por
un ajuste de cuentas por dinero. En el oficio sefialado, el INDH solicité informacién referida al nombre
y cargo de los carabineros involucrados, situacion de la investigacion y el tribunal que Ilevo la causa,
informacion de posible sumario administrativo y sanciones, razones por las que se dio de baja al
carabinero afectado y situacién actual del carabinero involucrado. Carabineros de Chile, a través de
su Subdireccion General, dio respuesta mediante el oficio N° 93 del 12 de mayo de 2016, sefialando
que, segun la Direccién Nacional de Personal de la institucién, los hechos investigados corresponden
a un intento de suicidio con resultado de lesiones graves para el exfuncionario y con heridas leves
para otra persona que estaba presente en el lugar. El incidente se produjo cuando el afectado se
encontraba de franco. Los hechos fueron ingresados al 10° Juzgado del Crimen de Santiago, con el
Parte N° 1407 del 15.0.2004 de la 18% Comisaria de Nufioa. El exfuncionario fue declarado para
todos los efectos con una “imposibilidad fisica” y, por medio de la resolucién N° 199 de 18.10.2006,
dado de baja de la institucion. Por ultimo, el oficio de Carabineros indicé que la “pieza sumarial” fue
“incinerada” conforme al Acta de Destruccién de Documentacion de 30.09.2015, segln lo dispuesto
en la Resolucion Exenta N° 370 de la Zona de Carabineros Santiago Este.
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Mediante el oficio N° 150, del 28 de marzo de 2016, el INDH solicité informacion acerca de una
denuncia por hostigamiento realizada por un ciudadano residente en la ciudad de Los Andes, en
contra de funcionarios de Carabineros. La victima acusé que durante el segundo semestre de 2015,
y entre los meses de enero y marzo de 2016, habria sido interceptada por efectivos de Carabineros,
quienes le realizaron un control de identidad y, posteriormente, le habrian solicitado que se dirigiera
a la Comisaria Santa Maria, sin informarle los motivos de su detencion. Asimismo, la victima acusa
haber sufrido agresiones fisicas durante su traslado a la unidad policial. Carabineros de Chile, a través
de la Subdireccion de General y por medio del oficio N° 72 del 25 de abril de 2016, dio cuenta de que,
segun informacion de la V® Zona de Carabineros de Valparaiso, al denunciante se le habria realizado
un control de identidad y aplicado los procedimientos respectivos por consumo y porte de drogas,
por infraccion de transito y por amenazas simples contra personas y propiedades. Lo anterior, segun
Carabineros, se ajustaria a derecho y, por tanto, no se instruy¢ ninguna investigacion administrativa.

El INDH, a través del oficio N° 208 del dia 26 de abril de 2016, solicitd informacion a Carabineros
acerca de una denuncia de abusos policiales ocurridos en el aeropuerto de Santiago. El afectado,
M.E.G.B., quien se encontraba realizando su actividad laboral como taxista, denuncié hostigamientos
por parte de un funcionario policial, quien lo habria agredido verbalmente a ély a los pasajeros, el 17
de febrero de 2016. Diez dias después, el denunciante afirmé que el mismo efectivo lo habria agredido
y descalificado verbalmente de nuevo, cursandole otro parte. La Subdireccion de Carabineros de Chile
respondié, con fecha 12 de mayo de 2016, mediante oficio N° 90, que el dia 17 de febrero de 2016
el denunciante habria sido sorprendido realizando funciones de transporte publico remunerado sin la
debida autorizacién por el ministerio correspondiente. El dia 27 de marzo se le cursé una infraccién
por conducir sin lentes opticos. Para estos procedimientos, segln se informa, no se instruyeron
sumarios administrativos.

Por medio del oficio N° 209 del 26 de abril de 2016, el INDH solicité informacién acerca de
una denuncia por vulneracién de derechos fundamentales. M.J.L. describié que mientras realizaba
unos tramites judiciales en la Fiscalia de Nufioa, habria sido interceptada por funcionarios de civil
quienes dijeron que pertenecian a la 18% Comisaria de Nufioa y le hicieron preguntas sobre su causa
judicial, ademas de efectuarle un control de identidad. La Subdireccién de Carabineros respondio,
mediante oficio N° 99, del 18 de mayo de 2016, que, de acuerdo con la informacion proporcionada
por la Zona de Carabineros Santiago Este, no fue posible comprobar o verificar la informacion
entregada y, ademas, no se encontré documentacion relacionada con alguna diligencia efectuada
por la denunciante.

Con fecha 26 de abril de 2016, el INDH dispuso en el oficio N° 210 la solicitud de informacién
por la denuncia de A.M.G. quien declard que, mientras se encontraba en las inmediaciones del
retén de Carabineros de la comuna de Estacion Central, su nieta de seis afios habria derramado
involuntariamente restos de helado al piso, momento en el cual un funcionario de Carabineros
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apostado en el retén habria agredido verbalmente a su nieta por haber derramado el helado. Cuando
la denunciante le dijo al funcionario “es una nifia y era solo un accidente”, este habria reiterado sus
agresiones, realizandole ademas un control de identidad junto a los dos nietos que la acompafiaban.
Mediante el oficio N° 92, del 12 de mayo del mismo afio, la Subdireccion General de Carabineros
respondio que, después que el funcionario pidiera que limpiaran lo ensuciado, la sefiora lo habria
insultado. Afirmo, ademas, que habria ingresado un reclamo de la propia denunciante por lo que
se dispuso una investigacion administrativa, pero que, una vez entrevistada, la reclamante se habria
negado a firmar su declaracién. Dias después, la oficial a cargo de la investigacion habria llamado
a la sefiora sin que esta contestara. Mediante resolucion N° 82, de fecha 15 de abril de 2016, se
desestimd el reclamo.

EI INDH a través del oficio N° 228, del 13 de mayo de 2016, da cuenta de una denuncia por
parte de M.H.M. quien expuso la situacion de su esposa, Cabo 1° del escalafén administrativo de
Carabineros quien, entre enero de 2009 y diciembre de 2014, desempefid funciones en la Prefectura
de Chiloé N° 26, y habria sido trasladada a Santiago durante el afio 2015 sin su consentimiento,
a pesar de lo establecido en el reglamento nimero 9 sobre feriados, licencias y permisos, y que
contempla la tramitacion de traslados, lo cual atentaria contra la proteccién de la familia. Antes
del traslado, la afectada habria solicitado una reunién con el director de Personal, quien le explico
sobre su incompetencia para revertir este tipo de situaciones; también intent6 reunirse con el director
general, pero esta cita no se materializo. La funcionaria habria estado con licencia médica en varias
ocasiones por depresion y otras enfermedades. Con fecha 05 de abril de 2016, habria sido notificada
—nmediante la Resolucién Exenta Reservada N° 361— de “imposibilidad fisica para desarrollar
sus funciones” proponiéndole el “retiro temporal” lo que, segln la funcionaria, constituiria una
vulneracién de derechos debido a la imposibilidad de permanecer cerca de su familia. Por medio del
oficio N° 123, del 17 de junio de 2016, la Subdireccién de Carabineros remitio la respuesta respecto
al caso consultado. En primer lugar, confirma que la excabo N° 1 se encontraba en condicion de
retiro temporal por diversas afecciones de origen natural de prondstico curable y no invalidante. La
informacién también sefiala que la exfuncionaria habria presentado un recurso de Reposicion que no
fue aceptado por la Comisién Médica Central, mediante Res. Exenta N° 910, del 12 de mayo de 2016,
por cuanto no se habrian presentado antecedentes médicos suficientes que permitieran innovar lo
ya resuelto. La institucion justifica el traslado de la funcionaria en el marco de la optimizacion de las
tareas propias asignadas a Carabineros, y de su facultad para realizar esos cambios, “no pudiéndose
ver limitado dicho traslado Unicamente por la conveniencia personal de quienes son destinados”. Por
ultimo, la Subdireccion afirmé que el cdnyuge de la excabo habria realizado una presentacion ante la
Contraloria General de la Republica respecto de la legalidad del traslado, emitiéndose el dictamen N°
40.446, del 20 de mayo de 2015, que afirmaria que el traslado de la entonces funcionaria se ajusté
a derecho.
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En razon de otra denuncia hecha por un funcionario, el excabo segundo de Carabineros de Chile
R.A.G.D., el INDH consultd via oficio N° 246, del 19 de mayo de 2016, por los argumentos esgrimidos
en la resolucion de retiro (del afio 2012) del denunciante, los cuales estarian imposibilitando que este
encontrara trabajo puesto que explicitaban una imposibilidad fisica y un diagnéstico de trastorno
de personalidad. Lo anterior seria informacién de caracter sensible segin la Ley 19.628 sobre
“Proteccion de datos de caracter personal” y también implicaria una posible discriminacion. Por su
parte Carabineros, mediante oficio N° 119, del 17 de junio de 2016, respondié al INDH sefialando
que el ex cabo segundo padeceria una afeccion de cardcter natural, irrecuperable e incompatible con
el servicio, pero que no afecta su capacidad para desempefiar otra clase de empleos, segun lo que
se dict6 en la resolucion N° 1.311, del 14 de diciembre de 2012. Complementa lo anterior sefialando
que, de acuerdo al articulo 9° del Reglamento de Documentacion de Carabineros de Chile, esta
prohibido a los funcionarios otorgar certificados o recomendaciones de caracter oficial pero que,
sin embargo, los jefes de Reparticiones o Unidades pueden otorgar certificados que acreditan haber
pertenecido a la institucion, sin detallar el motivo de la salida.

Con fecha 13 de junio de 2016, el INDH, por medio del oficio N° 362, realizé una consulta
a Carabineros a raiz de una denuncia de abuso policial hecha por C.L.L. quien junto a su hijo —
menor de edad— habrian sido victimas de vulneracion de derechos fundamentales cuando el dia
domingo 17 de enero de 2016 se habrian presentado en su domicilio dos funcionarios policiales de
la 65° Comisaria de Pirque con la intencién de que se trasladaran a la unidad policial para que el
menor se presentara frente a su padre. La denunciante sostuvo que existe una causa por violencia
intrafamiliar en contra del padre del menor de edad, incluyendo una orden de alejamiento, y que los
funcionarios habrian estado en conocimiento de esta, sin embargo, la habrian obligado a presentarse
en la comisaria. Por tanto, el Instituto solicita informacion sobre los hechos descritos y si estos son
causales para algin procedimiento interno o investigacion sumaria. Carabineros de Chile, a través
de la Subdireccion General, en el oficio N° 148, del 19 julio de 2016, respondié que efectivamente
el personal de la comisaria acompafi6 al padre del menor de edad, y que la denunciante indicé que
existia una orden de alejamiento pero que no habria presentado ningun documento que lo avalara.
Ademas, se informo que la denunciante habia hecho un reclamo administrativo (N° 20816/2016) asi
como también lo hizo el padre del menor de edad contra la denunciante por maltrato psicolégico en
el Juzgado de Familia de Puente Alto. Por Ultimo, se hace presente que se instruyé una investigacion
administrativa por parte de la Prefectura Santiago Cordillera.

El dia 28 de marzo de 2016, mediante oficio N° 148, el INDH realizé una consulta a Carabineros
por el caso de la ciudadana M.J.L. quien denunci6 que su padre, que vivia en situacion de calle, habria
sufrido graves vulneraciones de derechos por parte de Carabineros. La denunciante, que lo visitaba
semanalmente, report6 la desaparicién de su padre los primeros dias de enero de 2016. El dia 31
de enero, el Servicio Médico Legal le habria informado que su padre habia muerto el 13 de ese mes
debido a un traumatismo toracico abdominal severo, comunicandole, a su vez, que habria estado
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detenido en la 182 Comisaria de Carabineros. Al solicitar antecedentes a Carabineros respecto de dicha
situacion, personal de la Institucion le habria informado de la existencia de dos partes por denuncias,
ambos correspondientes al mismo dia 13 de enero: el primero N° 6801448 a las 00:29 horas) reporta
una aprehension por orden judicial pendiente —se indican lesiones leves, contusién mandibular y
erosion de rodilla derecha, con constatacion de lesiones en el Centro de Urgencia en la Corporacion
Municipal de Nufioa— y el sequndo N° 6807671, a las 05:10 horas, que indicarfa la descripcion del
delito, la muerte y el hallazgo del cadaver; el fallecimiento se habria producido en el calabozo de la
182 Comisaria de Nufioa. Luego fue nuevamente trasladado al Centro Asistencial de Salud, donde le
realizaron maniobras de reanimacién cardiopulmonar, sin éxito. Carabineros, mediante oficio N° 76,
del 28 de abril, de la Subdireccién General, informé al INDH que funcionarios de la 18% Comisaria
de Nufioa concurrieron a la calle J.P. Alessandri, en la que habrian encontrado a la persona tendida
junto a una bicicleta con lesiones atribuibles a una caida y con fuerte halito alcohdlico. En la Posta
Local 4, de esa misma comuna, le habrian diagnosticado “contusién mandibular y contusion rodilla
bilateral de caracter leve, en manifiesto estado de ebriedad”. Luego habria sido trasladado, por dos
6rdenes de aprehension vigentes, a la 187 Comisaria. Una vez ingresado en el calabozo, se le habria
realizado la revision habitual de detenidos (alrededor de las 04:45 horas) encontrandolo con son
signos vitales muy débiles, por lo que se habria iniciado un trabajo de reanimacion. Ante la demora
de la ambulancia, los funcionarios de Carabineros habrian decidido llevarlo en vehiculo policial al
centro asistencial. EI médico de turno constatd la hora del deceso previo al trabajo de reanimacion.
Se dio cuenta a la 4* Fiscalia Militar de Santiago, mediante el Parte Policial N° 02, del 14 de enero
de 2016, de la 18° Comisaria de Nufioa por “Muerte y hallazgo de cadaver”, disponiéndose ademas
una investigacion administrativa que actualmente se encuentra en tramitacion.

Por medio del oficio N° 149, del 28 de marzo de 2016, el INDH consulté por el caso de un
joven que acusa graves vulneraciones de derechos cuando fue detenido el dia 01 de febrero de
2016, luego de un control de identidad, y que posteriormente fue trasladado a la Comisaria de lloca
sin haberle informado el motivo de detencidn. En la comisaria habria sido agredido verbalmente,
permaneciendo detenido por varias horas y obligado a mantenerse desnudo en el calabozo por
30 minutos aproximadamente. A consecuencia de eso, presentaria sintomatologia postraumatica
severa. Carabineros respondid, mediante oficio N° 63, del 18 de abril de 2016, que el joven habria
sido fiscalizado cuando iba “en direccién a un cajero automatico con un grupo de personas” por ir
consumiendo alcohol en la via publica. Sostienen que el denunciante habria reaccionado de manera
alterada y grosera contra los funcionarios, por lo que fue llevado a la comisaria, y luego fue retirado
por un adulto responsable sin haber generado reclamo contra el personal y habiendo firmando las
constancias respectivas. Se instruy6 indagacion administrativa que no derivé en responsabilidades de
agentes, pero se mantiene una denuncia en la Fiscalia Militar Letrada de San Fernando con resultado
pendiente.
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A partir de la informacién referida precedentemenete, se aprecia un problema en relacién a la
investigacion interna por parte de las policias, que afecta el control interno de las y los funcionarios,
cuyo comportamiento se aparta de la legalidad. Lo anterior posibilita la recurrencia de estas acciones,
considerando la débil respuesta interna.

C. Control externo: Juzgados Militares, Ministerio Publico, Defensoria
Penal Publica, Poder Judicial y Corte Suprema

l. Juzgados Militares

En noviembre de 2016, la Ley 20.968%', ademas de tipificar el delito de tortura en Chile, modificé las
competencias de la Justicia Militar, definidas en la Ley 20.477, estipulando, en su articulo 5° que, en
adelante, ningun civil podra ser procesado en Tribunales Militares, ya sea como imputado o victima.
De este modo, la ley excluye a los civiles de la Justicia Militar, no solo para el delito de tortura, sino para
todos los delitos. La Ley 20.477%?, dictada en 2010, que modific la competencia Tribunales Militares,
establecia en su articulo 1° que “/eJn ningun caso, los civiles y los menores de edad estaran sujetos
a la competencia de los Tribunales Militares. Esta siempre se radicard en los tribunales ordinarios
con competencia en materia penal”*?. Sin embargo, a la hora de interpretar esta ley, en muchas
ocasiones se hizo en el sentido de excluir a los civiles de la Justicia Militar en calidad de imputados,
pero no de victimas, por lo que existia una denuncia en contra de Carabineros por acciones contra
civiles; se entendia que el juzgado competente era el de Justicia Militar. Sin embargo, la Ley 20.968
dirime cualquier tipo de interpretacion al establecer lo siguiente: “Intercdlase en el inciso primero del
articulo 1 de la Ley 20.477, que modifica competencia de Tribunales Militares, a continuacion del
término ‘edad’, la frase siguiente: ‘que revistan la calidad de victimas o de imputados’”.

Estamodificacion responde alas recomendaciones realizadas por diferentes organismos internacionales
—como las recomendaciones y observaciones del Subcomité de Prevencion de la Tortura®* o las

241. Ley N° 20.968. Op. cit.

242. Ley N° 20.477. Op. cit.

243. Con la modificacion del articulo 1° de la Ley 20.477, la redaccién de dicho articulo sera la siguiente: “En ningdin caso, los civiles y
los menores de edad, que revistan la calidad de victimas o de imputados, estardn sujetos a la competencia de los Tribunales Militares. Esta siempre
se radicard en los Tribunales Ordinarios con competencia en materia penal”.

244. El Informe del Comité de Derechos Humanos 2014 (CCPR/C/CHL/6, parr. 22), declaraba: “El Comité toma nota con satisfaccion de
la promulgacién de la Ley 20.477 que limita la competencia de Tribunales Militares. (...) sin embargo le preocupa que los Tribunales
Militares sigan teniendo competencia respecto a delitos contra civiles cometidos por militares, incluso por carabineros (articulos 2,
6, 7y 14). A la luz de la recomendacion anterior del Comité, el Estado parte debe modificar las normas penales militares vigentes
para excluir del fuero militar los casos de violaciones de derechos humanos. Asimismo, debe prohibirse que los Tribunales Militares
juzguen a civiles.”

Naciones Unidas, Comité de Derechos Humanos “Observaciones finales sobre el sexto informe periddico de Chile”, CCPR/C/CHL/CO/6

152



CAPITULO V. Reaccién estatal

disposiciones de la Corte Interamericana de Derechos Humanos?*— y nacionales —INDH*, Centro
de Derechos Humanos UDP?¥— quienes venia planteando que las competencias de la Justicia Militar
no se ajustaban a la correcta aplicacion de las normas internacionales de derechos humanos suscritas
y ratificadas por Chile. De acuerdo a recomendaciones hechas desde esa perspectiva, se inst6 a que
las situaciones que vulneren derechos humanos de civiles no pueden ser conocidas por tribunales de
jurisdiccion militar.

A pesar de lo anterior, hasta noviembre de 2016, el delito de violencias innecesarias sigue siendo
un delito vigente de acuerdo a la disposicion del articulo 330 del Cédigo de Justicia Militar que
quedaria bajo el conocimiento de la jurisdiccion militar. Es por ello que se solicitd a los diversos
juzgados militares del pais informacion relativa a funcionarios/as de Carabineros que hubiesen sido
investigados/as por delito de violencias innecesarias®®.

Ante las respuestas recibidas, cabe sefialar, en primer lugar, la diferencia de argumentos y medios en
la entrega de informacion por parte de los Juzgados Militares: mientras un tribunal puede entregar
la informacion de forma expedita y concisa, otros tribunales dan cuenta de impedimentos o de otras
disposiciones para su facilitacion. Esto constata la falta de procesos estandarizados que enturbian la
transparencia en entrega de informacion respecto de casos relacionados con violencia policial.

Tanto el 1er Juzgado Militar de Antofagasta?®® como el 2° de Santiago®°, sefialan que la informacién
esta disponible en sus libros, por lo que no la adjuntan —el primero sefiala que, como Tribunal de
la Republica, solo emite informes, en la forma solicitada, a los Tribunales Superiores de Justicia—y
especifican que los libros de ingreso de causas son publicos y se encuentran a disposicion para los
fines que se estimen convenientes. La misma respuesta fue entregada en 2015 ante la solicitud
del INDH. Frente a esta situacion, y en el marco de la elaboracion de este informe, se acudié al 2°

(13 de agosto de 2014). Disponible en: undocs.org/es/CCPR/C/CHL/CO/6

245. En el afio 2005, la Corte Interamericana de Derechos Humanos condend al Estado de Chile en el caso Palamara Iribarne vs.
Chile. Entre sus disposiciones, la Corte establecio que “el Estado debe adecuar, en un plazo razonable, el ordenamiento juridico interno a
los estandares internacionales sobre jurisdiccion penal militar, (...). Por lo tanto, el Estado debe establecer, a través de su legislacion, limites a la
competencia material y personal de los tribunales militares, de forma tal que en ninguna circunstancia un civil se vea sometido a la jurisdiccion de
los tribunales penales militares”. Disponible en: http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_135_esp.pdf

246. INDH. (2011). Situacidn de los derechos humanos en Chile. Disponible en:
http://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/38/informe-anual-2011.pdf >sequence=1; y http://www.indh.cl/indh-
querellante-corte-suprema-determina-incompetencia-de-justicia-militar-en-caso-de-apremios-ilegitimos-contra-indigente-por-
parte-de-carabineros/

247. Centro de Derechos Humanos UDP. (2011). Informe Anual sobre Derechos Humanos en Chile 2010. Disponible en: http://www.
derechoshumanos.udp.cl/derechoshumanos/images/InformeAnual/2010/Cap%2003%20DDHH%20y%20justicia%20militar.pdf
248. Informacion desagregada por mes de inicio de las investigaciones, Fiscalia Militar que investiga, sexo y edad del denunciante,
sexo del denunciado, demandado o querellado, region de los hechos, estado procesal, causal de término cuando corresponda.

249. Informacion solicitada mediante el oficio N° 248, y respondida mediante el oficio N° 56.

250. Informacion solicitada mediante el oficio N° 250 y respondida por oficio 281-C.



INFORME PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2016

Juzgado Militar de Santiago, especificamente a su oficina de partes, donde, en efecto, se encuentran
los libros mencionados. Se pudo constatar que dichos libros disponen, exclusivamente, de los cdigos
individuales por caso, a modo de indice, los cuales indican el libro y la pagina en la que se encuentra
dicho caso. Sin embargo, es preciso conocer previamente los cddigos de cada caso particular a
consultar para poder acceder a la informacion especifica, la cual no se encuentra sistematizada (los
casos observados responden a delitos de cohecho, hurto, deserciones, incumplimiento de deber
militar, omision de denuncia, violencias innecesarias, entre otros, y no se encuentran separados por
delito ni en libros ni en acépites diferentes).

El 3er Juzgado Militar de Valdivia respondi6, mediante el oficio N° 97, que la informacién solicitada
no se encuentra sistematizada y que por “la magnitud y extensidn de la informacion solicitada y la
carga laboral que actualmente ocupa al personal de este Juzgado, como también la falta del mismo,
no es factible acceder a lo pedido en términos técnicos en que se ha requerido...”. Como en los casos
anteriores, agrega que no existe inconveniente en que algin funcionario del INDH acuda y recabe
directamente la informacion revisando los libros de ingreso.

El 4° Juzgado Militar de Coyhaique, a través del oficio N° 10, del 08 de mayo de 2016, da cuenta de
la informacion y detalle respecto de las causas por violencias innecesarias con ocurrencia durante
2016. Sefiala, expresamente, que el Juzgado registra los ingresos hasta el 22 de noviembre de ese
afio, fecha en la cual entr6 en vigor la Ley 20.968, momento en que se modificd la competencia de
los Tribunales Militares. Respecto de la informacion que adjunta, especifica que no es posible acceder
a los datos en los términos solicitados —edad y sexo de las personas denunciadas—, debido a que
no se encuentran sistematizados en la forma indicada. Si reporta, en cambio, informacién sobre la
Fiscalia Militar que investiga, sexo del denunciante (dos mujeres y 31 hombres) y estado procesal:
de las 33 causas, 20 figuran como sobreseida, archivada, diez como sumario y tres acumuladas
(312016, 46/2016 y 48/2016). Cabe mencionar que las fechas de ingreso llegan hasta julio y no
hasta noviembre, como se habia sefialado en el oficio.

Tanto el 5° Juzgado Militar de Punta Arenas?' como el 6° Juzgado Militar de Iquique®? respondieron
a la solicitud de informacion en el formato solicitado, un documento Excel que, en el primer
juzgado, responde a todas las categorias de informacion solicitadas (inicio investigaciones, fiscalia
investigadora, sexo y edad del denunciante, sexo del denunciado, regién de los hechos, estado
procesal y causal de término), dando cuenta de 17 causas, de las cuales 13 se encuentran sobreseidas
por no encontrarse establecido el hecho punible, otras cuatro aparecen como sumario (2/2016,
50/2016, 67/2016'y 71/2016). Las personas que denuncian se encuentran en el rango de 17-54 afios,
cinco de ellas mujeres. Todos los denunciados son de sexo masculino.

251. Solicitud de informacion realizada por medio del oficio N° 252 del INDH, con fecha 10 de abril de 2017, y reiterada con fecha 18
de abril del mismo afio. El Tribunal dio respuesta el dia 13 de julio, mediante oficio N° 65.
252. Informacion solicitada mediante el oficio N° 276, y respondida por oficio N° 50 del 03 de mayo de 2017.
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El 6° Juzgado Militar de Iquique dio cuenta de 147 casos de carabineros denunciados, demandados
o querellados por violencias innecesarias. De las causas terminadas (90), todas lo estan por
sobreseimiento. Las 53 vigentes aparecen con sumario. El resto (cuatro) aparecen como acumuladas.
Cabe sefialar que en la informacion entregada por este Juzgado Militar aparece el registro de nueve
causas ingresadas en 2017, todas el 09.07.2017.

Il. Ministerio Publico

En el oficio N° 279, del 17 de abril de 2017, el INDH solicitd al Ministerio Publico la cantidad
de denuncias contra fuerzas policiales que han ingresado en 2016 respecto de los delitos de
Detenciones llegal y Arbitraria (articulo 148, Cddigo Penal), Tormentos y apremios ilegitimos (articulo
150 A, Cddigo Penal; y articulo 150 B, Cddigo Penal), Abusos contra particulares (articulo 255,
Cédigo Penal) y Violencias innecesarias (articulo 330, Cddigo Justicia Militar), asi como también la
cantidad de investigaciones contra fuerzas policiales iniciadas en 2016%* para los mismos delitos
sefialados. EI Ministerio Pablico, mediante oficio N° 380, del 18 de mayo de 2017, da cuenta de lo
solicitado especificando que “en lo referente a la etnia y a la nacionalidad, es del caso precisar que el
Ministerio Publico no constituye la fuente oficial acerca de dichos datos, conforme a lo cual no resulta
procedente remitir dicha informacion en el archivo adjunto”.

Respecto a la primera solicitud, la Fiscalia aporta la informacién de 17 denuncias ingresadas en 2016
(tabla 3). De estas, seis denuncias fueron ingresadas por abusos contra particulares (art. 255), dos de
ellas en la Regién de Los Lagos, y cuatro en la Region Metropolitana. Respecto a torturas cometidas
por funcionarios publicos (150 A, inc. 1), segtn el Ministerio Pablico ingresaron seis denuncias, una
en la Region de Valparaiso, otra en la del Biobio y siete en la Region Metropolitana. Solo hubo una
denuncia ingresada por detencion, destierro o arresto irregular (art. 148), en la Regién de Antofagasta
y una por torturas por particulares agentes del estado (150 A, inc. 2) en la Regién Metropolitana.

253. Informacion desglosada por (1) mes, (2) sexo denunciante, (3) rango de edad del denunciante [mayor o menor de edad], (4)
denunciante chileno / extranjero, (5) etnia, (6) institucion denunciada y (7) delito.

254. Sumando al desglose descrito anteriormente (8) tipo de término, (9) indicando su vigencia y, en caso de estar terminada, (10)
indicar causa.
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Tabla 3: Numero de denuncias ingresadas por los delitos consultados y victimas.

Region de ingreso

Sexo y rango de edad de la victima

Delito Femenino Masculino Total
general

Mayor de Menor de Mayor de Menor de
edad edad edad edad

Region de Valparaiso

Torturas cometidas por funcionarios
publicos (150 A, inc. 1)

Region del Biobio

Torturas cometidas por funcionarios
publicos (150 A, inc. 1)

Regidn de los Lagos

Abusos contra particulares, art. 255 2 2

Regién de Detencion, destierro o arresto irreqular
1 1
Antofagasta art. 148
Abusos contra particulares, art. 255 1 1 2 4

Regioén Metropolitana

Torturas cometidas por funcionarios
publicos (150 A, inc. 1)

Torturas por particulares agentes del

estado (150 A, inc. 2)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Ministerio Publico

En base a la informacion reportada sobre términos aplicados, para casos ingresados en el periodo
consultado y para los delitos consultados, solo uno de los casos de abusos contra particulares (articulo
255) fue cerrado por acuerdo reparatorio en la Region de Los Lagos. De los casos ingresados por
Torturas cometidas por funcionarios publicos (150 A, inc. 1) dos fueron terminados, uno por decision
de no perseverar en la Region Metropolitana y el sequndo por otras causales de término en la Regién
de Valparaiso. La denuncia ingresada por detencion, destierro o arresto irreqular (articulo 148) en
la Region de Antofagasta, termind por un sobreseimiento definitivo. La tabla 4 resume lo descrito.
Finalmente, la denuncia realizada por Torturas por particulares agentes del Estado (150 A, inc. 2) se
encontraria en archivo provisional.
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Tabla 4: Namero de términos aplicados, para casos ingresados en el periodo y victimas,
segun Ministerio Publico, afio 2016 (frecuencia).

Sexo y rango de edad de la

victima
Region de ingreso Delito Término Aplicado  Femenino Masculino Total
general
Mayor  Mayor de Menor
de edad edad deedad
Region de Valparaiso Tortu.ras cqmetlfja§ por Otras ’caulsales de 4 A
funcionarios publicos término
o . i Decision de no
Regién Metropolitana Tortu.ras cqmet@a; por 2 2
funcionarios publicos perseverar
o Abusos contra Acuerdo
Regidn de los Lagos . . 1 1
particulares reparatorio
Region de Antofagasta Detenoon,'destlerro 0 Sobres.elln'nento ) )
arresto irreqular definitivo
Torturas por .
Region Metropolitana  particulares agentes del Arclhllvo 1 1
Estado provisional

Fuente: Ministerio Publico

Llama la atencion la baja cifra de denuncias contra fuerzas policiales que el Ministerio Publico
manifiesta haber ingresado en 2016, atendiendo, ademas, que para el mismo periodo el INDH habria
interpuesto 20 querellas solamente contra personal de Carabineros. Asimismo, se aprecia un rol
pasivo por parte del Ministerio Publico respecto del término de los procesos judiciales.

lll. Defensoria Penal Publica

Por medio del oficio N° 281 del INDH, del 17 de abril de 2017, se solicité informacion a la Defensoria
Penal Publica, inquiriendo por audiencias de controles de detencién en las que participd la DPP
sobre delitos relacionados con violencia por parte de funcionarios policiales. Los delitos requeridos
son los mismos que se le consultaron a la Fiscalia: Detenciones llegales y Arbitrarias (articulo 148,
Codigo Penal), Tormentos y apremios ilegitimos (articulo 150 A, Cddigo Penal), Tormentos y apremios
ilegitimos (articulo 150 B, Cédigo Penal), Abusos contra particulares (articulo 255, Cédigo Penal) y
Violencias innecesarias (articulo 330, Cédigo Justicia Militar). La respuesta de la Defensoria*, sin
embargo, agrupa esos y otros delitos consultados, entregando nimeros generales para todos ellos,
con la imposibilidad de generar un andlisis por separado para cada uno de los delitos de interés para
este estudio.

255. Oficio DN N° 371 del 09 de junio de 2017.
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IV. Corte Supremay Corporacién Administrativa del Poder Judicial

El INDH solicitd a la Corte Suprema, a través del oficio N° 533, del 10 de abril de 2016 —reiterado
el 11 de mayo—, el nimero de causas y delitos ingresados a las Cortes de Apelaciones del pais en
virtud de los delitos de Detencién ilegal y arbitraria, Abusos contra particulares, Vejacion injusta,
Tormentos y apremios ilegitimos (articulo 150 A, del CP) y Tormentos y apremios ilegitimos (articulo
150 B, del CP), entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2016, desagregada la informacion por
delito, mes y region, nimero de personas imputadas investigadas, institucion del Estado a la que
pertenecen (Carabineros, PDI, Gendarmeria, Fuerza Aérea, Ejército, Armada, entre otras), grado,
sexo y tramo etario. Asimismo, se solicitd que, del conjunto de causas, se sefialara el estado al 31
de diciembre de 2016 de los delitos asociados a dichas causas (vigentes o terminadas) y formas
de término cuando corresponda. Informacién similar fue solicitada a la Corporacién Administrativa
del Poder Judicial (CAPJ)?¢, especificamente referida a fuerzas policiales (Carabineros y Policia de
Investigaciones).

La respuesta de la Corte Suprema, recibida al 07 de agosto de 2017, sefiala que la informacién
facilitada se basa en los datos del Subdepartamento de Estadisticas del Departamento de Desarrollo
Institucional (DDI) de la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial (CAPJ), por lo que en este
apartado se integrara tanto la informacién de la Corte Suprema, como la facilitada por la CAP)
directamente. La Corte también sefiala, en cuanto a la solicitud de desagregar la informacioén por
edad, sexo e institucion a la que pertenecen los imputados, que los sistemas no cuentan con la
informacion desagregada por edad y que, respecto a las otras dos variables, estas “se encuentran
parcialmente registradas en los Sistemas de Tramitacion de causas del Poder Judicial, por lo que el
mayor porcentaje de campos de dichas variables se encuentran sin informacion. Por lo anterior, se
procedio a identificar los campos vacios como ‘nr’ en las respectivas bases de datos”. Debido a ello,
la informacién facilitada no es Gtil para determinar la cantidad de funcionarios/as de Carabineros y
de la Policia de Investigaciones que han sido denunciados por los delitos sefialados.

Con fecha 12 de junio de 2017, mediante el oficio N° 3306, la CAPJ respondi6 a la solicitud de
informacion realizada por el INDH. La Corporacién de Asistencia Judicial, en su respuesta, aclara
que los articulos 330 y 353 del Cddigo de Justicia Militar (violencias innecesarias y delito de dafio
a material militar, respectivamente) no se encuentran tipificados en la nomenclatura asociada a la

256. Mediante el oficio N° 280 del 17 de abril de 2017, el INDH solicitd a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial informacion
referida a la cantidad de causas ingresadas, vigentes y terminadas por sentencia respecto a los delitos de detencion ilegal y arbitraria,
abusos contra particulares, tormentos y apremios ilegitimos (articulo 150 A), tormentos y apremios ilegitimos (articulo 150 B) y
violencias innecesarias / Informacion desagregada por delito, mes, region, edad, sexo, etnia, nacionalidad (chilena o extranjera), tipo
de término cuando proceda, asi como el nimero de recursos de amparo ingresados en 2016 contra fuerzas policiales (Carabineros
e Investigaciones), nimero de recursos de proteccion ingresados en 2016 contra fuerzas policiales (Carabineros e Investigaciones) y
el nimero de querellas ingresadas por la institucién contra fuerzas policiales (Carabineros e Investigaciones), por los delitos antes
mencionados / Datos desglosados por (1) rango de edad de los afectados, (2) sexo de los afectados, (3) motivos de proteccion, (4)
mes, (5) regiones, (6) etnia, (7) chileno/a o extranjero/a, y (8) institucion policial denunciada.
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codificacion de delitos del sistema judicial-penal chileno, por lo que estaran contenidas en el cédigo
genérico “otras infracciones al Cédigo de Justicia Militar”, de tal modo que el delito de violencias
innecesarias no sera analizado. Cabe subrayar, ademas, que la informacién facilitada no responde
a las categorizaciones solicitadas, de modo que no consta la informacién referida al sexo y la edad
—mayor o menor de edad—, motivos de amparo o proteccién y, especialmente importante para
este capitulo, en el caso de las querellas no se informa respecto de la institucion policial denunciada.

En el afio 2016, se ingresaron, segun la Corte Suprema, 209 causas por los delitos sefialados (grafico
2): 81 causas por abusos contra particulares (121 imputados/as), 84 por tormentos y apremios
ilegitimos (articulo 150 A) (114 imputados/as), 31 por detencién, destierro o arresto irreqular (44
imputados/as) y cinco por tormentos y apremios ilegitimos (articulo 150 B) (cinco imputados/as)®’.

[l Torturas cometidas por funcionarios.
PBZL (ART. 150 A, INC. 10)

[l Abusos contra particulares.
ARTS. 255

[l Detencidn, destierro o arresto irregular.
ART. 148

[ Torturas por particulares. Agentes D/Estado
(ART. 150 A, INC. 20)

Grafico 2: Causas ingresadas en 2016 (porcentajes)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Corte Suprema

Las causas terminadas (tabla 5), en este mismo afio, fueron 73 por abusos contra particulares (95
imputados/as), 89 por tormentos y apremios ilegitimos (articulo 150 A) (95 imputados/as), 69 por
detencion, destierro o arresto irreqular (76 imputados/as) y dos por tormentos y apremios ilegitimos
(articulo 150 B) (dos imputados/as). Solo 17 de las 233 causas terminadas en 2016 lo hicieron con
sentencia, de las cuales seis lo fueron con sentencia absolutoria y once condenatoria (once imputados).

257. Coincidiendo en el niimero de imputados por cada delito, la CAPJ sefiala que, en el mismo periodo, se ingresaron 227 causas por
los delitos sefialados: 95 causas por abusos contra particulares (121 imputados/as), 86 por tormentos y apremios ilegitimos (articulo
150 A) (114 imputados/as), 41 por detencion, destierro o arresto irreqular (44 imputados/as) y 5 por tormentos y apremios ilegitimos
(articulo 150 B) (5 imputados/as).
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Tabla 5: Tipos de términos de las causas en 2016

Materia Motivo de Término N°
Aprobacién no inicio investigacion 26

Certifica cumplimiento articulo 468 1

Abusos contra particulares, articulo 255. Declara sobreseimiento definitivo 27
No perseverar en el procedimiento 18

Sentencia condenatoria 1

Abandono de la querella 1

Acumulacién 2

Aprobacién no inicio investigacion 6

Certifica cumplimiento articulo 468 3

Comunica y/o aplica decision ppio. de oportunidad 3

Detencidn, destierro o arresto irregular,

] Declara inadmisibilidad de la querella 1
articulo 148 : :
Declara incompetencia 3
Declara sobreseimiento definitivo 17
No perseverar en el procedimiento 26
Sentencia absolutoria 1
Sentencia condenatoria 6
Abandono de la querella 1
Acumulacién 7
Aprobacién no inicio investigacion 10
. o Certifica cumplimiento articulo 468 7
Torturas cometidas p/funcionarios pzbl. : -
) ) Declara incompetencia 8
(articulo 150 A, inc 10) — —
Declara sobreseimiento definitivo 12
No perseverar en el procedimiento. 35
Sentencia absolutoria 5
Sentencia condenatoria 4
Torturas p/particulares agentes d/Estado .
No perseverar en el procedimiento 2

(articulo 150 A, inc. 20)
Fuente: datos de la Corte Supremay CAPJ

Las causas vigentes al 31 de diciembre de 2016, seqgun la CAPJ, respecto a aquellas vinculadas a
violencia policial, son 34 causas de tormentos y apremios ilegitimos (articulo 150 A), 36 de abusos
contra particulares, 17 las que tienen relacion con detencion, destierro o arresto irregular y cuatro por
tormentos y apremios ilegitimos (articulo 150 B).
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De las causas ingresadas, en siete se decretaron medidas cautelares’®® —una causa de abusos
contra particulares, dos causas de detencién ilegal o arbitraria y cuatro de tormentos y apremios
ilegitimos (articulo 150 A)—, en dos se decretd prision preventiva?®® —una de detencion ilegal o
arbitraria y la otra de tormentos y apremios ilegitimos (articulo 150 A)—, y se reportan 27 causas
sin medidas cautelares.

Al comparar las medidas cautelares aplicadas?®® a causas vinculadas a delitos en los que estan
presuntamente implicados miembros de las Fuerzas de Orden con medidas aplicadas a causas en las
que estarian implicados presuntamente civiles, se observa que las causas que involucran a Fuerzas de
Orden son aquellas en las que, en menor grado se aplicaron estas medidas (grafico 3).

Maltrato de obra a Carabineros art. 416

bis cddigo Just. Militar 243

Delito desdrdenes publicos art. 169
(no falta del codigo 130)

Torturas cometidas por funcionarios pzbl.
(art. 150 A, inc.10)

Detencion, destierro o arresto irregular. art. 148 |2

Abusos contra particulares. arts. 255 |1

Grafico 3: Medidas cautelares ordenadas por delitos (frecuencia)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por la CAP)

258. Las medidas cautelares son medidas restrictivas o privativas de la libertad personal o de disposicion patrimonial del imputado.
Las medidas cautelares personales solo seran impuestas cuando fueren absolutamente indispensables para aseqgurar la realizacion de
los fines del procedimiento y solo duraran mientras subsistiere la necesidad de su aplicacion. Estas medidas seran siempre decretadas
por medio de resolucién judicial fundada.

259. La prision preventiva se encuentra regulada especialmente en el articulo 140 del Cédigo Procesal Penal. “Una vez formalizada la
investigacion, el tribunal, a peticion del Ministerio Pablico o del querellante, podra decretar la prision preventiva del imputado siempre
que el solicitante acreditare que se cumplen los siguientes requisitos: a) Que existen antecedentes que justificaren la existencia
del delito que se investigare; b) Que existen antecedentes que permitieren presumir fundadamente que el imputado ha tenido
participacion en el delito como autor, cémplice o encubridor, y ¢) Que existen antecedentes calificados que permitieren al tribunal
considerar que la prision preventiva es indispensable para el éxito de diligencias precisas y determinadas de la investigacion, o que la
libertad del imputado es peligrosa para la seguridad de la sociedad o del ofendido, o que existe peligro de que el imputado se dé a la
fuga, conforme a las disposiciones de los incisos siguientes”.

260. Es una medida restrictiva o privativa de la libertad personal o de disposicion patrimonial del imputado, que decreta el tribunal con
competencia penal a solicitud de parte interesada y siempre que concurran fundamentos que justifiquen su aplicacion. Se clasifican en
medidas cautelares personales y reales seguin afecten la libertad personal o la libertad de disposicion patrimonial o administracion del
imputado y dependiendo de la medida que se decrete, tendréa por objeto asegurar los fines del procedimiento, velar por la seguridad
de la sociedad o de la victima y/o asegurar la existencia de bienes suficientes para una eventual reparacion o indemnizacion a esta.
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La prisién preventiva se decretd Unicamente en dos causas en las que estaban, presuntamente
implicados, miembros de las Fuerzas de Orden: una debido a una causa por detencion ilegal y
arbitraria, y otra por tormentos y apremios ilegitimos (articulo 150 A).

Es importante sefialar que, de los datos reportados por la Corte Suprema sobre la institucion a la
que pertenecen los imputados, tres pertenecen a Carabineros, dos a Gendarmeria de Chile y en 340
ocasiones no se registra la institucion de pertenencia?®'. Esta informacion implica que, en las cifras
anteriores sobre causas ingresadas, terminadas y vigentes, se encuentran incluidas aquellas que
involucran a personal de Carabineros y PDI, pero también de Gendarmeria, Fuerza Aérea, Ejército y
Armada.

A pesar de que la CAPJ tampoco facilité la informacién sobre la institucion a la que pertenecen las
personas imputadas para cada una de estas causas ingresadas, si que consta este dato en los recursos
de amparo y de proteccion interpuestos. Asi, en cuanto a los recursos de amparo registrados por la
CAPJ en 2016 (grafico 4), se habrian interpuesto 248 recursos de amparo en contra de funcionarios/as
de la Policia de Investigaciones, y 191 en contra de personal de Carabineros. Respecto de los recursos
de proteccion, en 2016 se interpusieron 59 en contra de agentes de la Policia de Investigaciones, y
129 en contra de miembros de Carabineros.

PDI

Carabineros

Bl Recursos de amparo Recursos de proteccion

Grafico 4: Recursos de amparo y de proteccion interpuestos contra funcionarios/as de Carabineros y la PDI.

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion facilitada por la CAP)

261. Como sefiald la Corte Suprema, esta informacion se encuentra parcialmente registrada en los Sistemas de Tramitacion de causas

u_n

del Poder Judicial, por lo que el mayor porcentaje de campos de dichas variables se encuentran sin informacién (“nr").
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D. Causas emblematicas

I. Querella Violencia Policial Adolescente 32 Comisaria
7° JG Santiago / RUC: 1610013962-K / RIT 6783-2016

El dia 22 de abril, el INDH, en uso de sus facultades legales, interpuso una querella criminal en contra
de todos aquellos que resulten responsables como autores, coautores, complices o encubridores por
el delito de tortura o apremios ilegitimos o tormentos (articulo 150 A, del Cédigo Penal) cometido
en perjuicio del adolescente A.H.B. Esta accién penal dice relacidén con los golpes y afectaciones a
sus derechos que habria sufrido intencional y deliberadamente el adolescente, por parte de agentes
del Estado, en este caso de funcionarios de Carabineros de Chile, tanto de las Fuerzas Especiales
(FF. EE.) como de funcionarios de la 3° Comisaria de Santiago Centro. Los hechos que motivaron
la intervencion del INDH dan cuenta de que el sabado 26 de marzo, alrededor de las 18:30 horas,
en Plaza Brasil, la victima se encontraba paseando junto a su madre, cuando lleg6 al lugar un
retén de Carabineros. La gente que estaba en la plaza habria comenzado a increparlos, debido a
que los funcionarios policiales —segun el testimonio recogido— no contaban con su identificacion
visible. Por ese motivo, muchas personas habrian comenzado a grabar el procedimiento con sus
teléfonos celulares, a lo que Carabineros de Chile habria respondido de manera no focalizada,
desproporcionada y arbitraria, deteniéndolas para realizar, segun ellos, “control de identidad en la
comisaria”, pese a que todas las personas habrian tenido los documentos en su poder para poder
realizar, en el mismo lugar, el citado procedimiento. Cuando el adolescente A.H.B. se acercé al retén
para consultar por qué se estaban llevando a la pareja de su madre, un funcionario de Carabineros lo
habria tomado violentamente del cuello y subido violentamente al retén. En las dependencias de la
32 Comisaria de Santiago, A.H.B. habria sido ingresado a las mallas de detencion sin segmentacion
etaria ni en calidad de detenido o conducido en control de identidad; lo habrian reducido en la celda,
esposado a la valla'y, en esa postura, lo habrian golpeado reiteradamente con pies y pufios alrededor
de seis carabineros.

Al dia siguiente, el 28 de marzo, la victima A.H.B. habria ido a constatar lesiones al centro médico,
puesto que no podia dormir como consecuencia de los dolores en el cuerpo, sobre todo en una
costilla y la cabeza, ademas de manifestar una cojera en la pierna derecha por los golpes propinados.
La constatacion indicé contusion en parrilla costal derecha. El escaner de tronco realizado al dia
siguiente en una clinica, para verificar el dafio, constatd “traumatismos superficiales multiples del
abdomen”. El informe de lesiones que realizé el departamento de DD. HH. del Colegio Médico de
Chile, con fecha 06 de abril de 2016, concluyé que la apreciacion clinica era concordante con el relato
de la victima, y que las lesiones le producirian incapacidad por siete dias y que el diagnéstico médico
legal era de lesiones leves.
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El dia 25 de abril, el Juzgado de Garantia admitio la querella, remitiendo el caso a la Fiscalia Local de
Santiago. Al momento de la redaccién de este informe no se ha dictado sentencia del caso.

Il. Querella Criminal Adolescentes Punta Arenas

JG Punta Arenas / RUC: 1610023967-5 / RIT 1896-2016

Con fecha 26 de marzo de 2016, en la poblacién Archipiélago de Chiloé, de Punta Arenas, hubo un
operativo policial que aparentemente se realizd para hacer efectiva una orden de detencion sobre
el adolescente K.Y.I. El operativo habria sido injustificado e inusitadamente violento —involucré a
un gran nimero de funcionarios— y terminé con la detencién de personas menores y adultas en la
comisaria de la Poblacion 18 de septiembre —sobre las que se habrian ejercido actos de violencia
y maltrato desproporcionados e injustificados—, entre ellos K.Y.I. junto a su madre (J.I.M.) y dos
adolescentes mas. De acuerdo con el relato de J.I.M., cuando la madre vio que sacaban a su hijo,
arrastrandolo del pelo, y al preguntar a los funcionarios policiales por qué procedian de esa manera,
le habrian respondido: “Sdlete pa'lla vieja culia que te vamos a pegar”. Posteriormente, la habrian
golpeado con lumas, y subido —también por la fuerza— al carro policial. Al llegar a la 1% Comisaria
de Punta Arenas, la habrian bajado del carro y un carabinero le habria dicho: “A las mujeres no se
les pega, vieja culid”, acusandola de haber golpeado a una funcionaria. Acto seguido le habrian
propinado una cachetada y una carabinera habria comentado: " Se hace la huevona la vieja culid”.
Al ingresar a las celdas, la mujer fue testigo de cdmo funcionarios habrian comenzado a golpear a
los adolescentes; asimismo, pudo observar como tomaban a su hijo del cuello mientras, entre seis 0
siete carabineros, lo golpeaban, le daban golpes en el rostro, y a otro joven le pegaban con la luma
en las costillas.

El INDH, el 07 de julio de 2016, interpuso una querella criminal contra todos los que resulten
responsables como autores, coautores, cdmplices o encubridores del delito descrito y sancionado en
el articulo 150 A del Cédigo Penal, en grado de ejecucién consumado, cometido en perjuicio de K.Y.I.,
J.LM. 'y de dos adolescentes mas. El dia 08 de julio, la querella fue declarada admisible y fue remitida
al Ministerio Pablico. Al momento de la redaccion de este informe no se ha dictado sentencia del
caso.
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lll. Querella Criminal Escolares Concepcién
JG Concepcion / RIT 5819-2016 / 1610021311-0

Diez alumnas del Liceo de Nifias fueron detenidas durante un desalojo realizado por personal de
Carabineros, el sabado 4 de junio de 2016, dos de las cuales eran mayores de edad. A una de
ellas se la formalizé por maltrato de obra a carabineros porque, supuestamente, le habria dado un
pufietazo a una funcionaria cuando la subfan al carro policial. Una vez en la comisaria, el grupo de
estudiantes fue separado, pero permanecieron juntas las dos mayores de edad; las alumnas habrian
sido sometidas a un procedimiento de revision que incluy6 el desnudamiento de ambas ante cuatro
funcionarias policiales. Las dos jovenes habrian sufrido tratos vejatorios e insultos; asimismo, se las
tildé de leshianas. A una de ellas se le habria extraido el aro que tenia en la nariz, utilizando para
este propdsito, primero, un cortalifias y, posteriormente, unos alicates.

En base a estos hechos, el dia 14 de junio de 2016, el INDH interpuso una querella criminal contra
todos los que resulten responsables como autores, coautores, complices o encubridores del delito
descrito y sancionado en el articulo 150 A del Cédigo Penal. El 15 de junio, el Juzgado de Garantia
de Concepcién, conforme a lo dispuesto en los articulos 111, 112 y 113 del Cédigo Procesal Penal,
admitié a tramitacion la querella interpuesta, remitiéndola al Ministerio Publico, Fiscalia Local de
Concepcion. A continuacion, el dia 07 de julio, el fiscal, Jorge Esteban Lorca Rodriguez, se declard
incompetente para seguir conociendo los hechos y remiti6 todos los antecedentes al Tercer Juzgado
Militar de Concepcion, para que instruyera a la Fiscalia Militar que correspondiese la investigacion
de los hechos materia de la querella. La jueza de Garantia de Concepcion, acogié la incompetencia,
“en orden a que los hechos denunciados dan cuenta de un delito cometido por funcionarios de
Carabineros en acto de servicio, conforme a lo dispuesto en los articulos 5, 157 y 193 del Cddigo
Organico de Tribunales, 127 y 426 del Cddigo de Justicia Militar”. Ante la apelacion hecha por el
INDH, el dia 14 de julio, se envid el caso a la Corte de Apelaciones de Concepcion y el dia 25 de
julio de 2016, se revocé la sentencia que declard la incompetencia de la Fiscalia frente al caso. Al
momento de la redaccidn de este informe no se ha dictado sentencia del caso.

IV. Querella Criminal Puerto Montt
JG Puerto Montt / RIT 5129-2016 / RUC 1600459374-3

El dia 24 de junio de 2016, el INDH, en uso de sus facultades legales, interpuso una querella criminal
contra todos los que resulten responsables como autores, coautores, complices o encubridores del
delito de tortura o apremios ilegitimos o tormentos (articulo 150 A del Cédigo Penal) cometido en
perjuicio de O.R.B.
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Los hechos que motivaron la interposicion de la accion penal por parte del INDH hacen referencia al
impacto de una bomba lacrimégena recibida por O.R.B. en el lado izquierdo de su rostro, y a la falta de
auxilio por parte de personal Carabineros, autores de tal hecho. O.R.B y su pareja estaban refugiados
detras de un quiosco de turismo, el 09 de mayo de 2016, lugar al que habian llegado después de
haberse alejado de una zona cubierta con gas lacrimégeno que Fuerzas Especiales de Carabineros
habria lanzado durante la manifestacion publica que se desarrollaba en el centro de Puerto Montt.
Después de un par de minutos, y en vista que no habia muchos manifestantes en ese sector, y
creyendo que no habria riesgo para ellos, O.R.B. habria decidido ir a buscar una pafioleta que se le
habia caido a su pareja unos metros atras. En ese momento se habria encontrado frente al vehiculo
policial, por el lado del copiloto, aproximadamente a 8-10 metros de distancia; casi inmediatamente,
habria visto una llamarada salir del interior del vehiculo y sintié el impacto en el lado izquierdo de su
rostro de una bomba lacrimogena. En esas condiciones se habria agachado cubriéndose el rostro, el
cual sangraba profusamente, y observé que el carro policial se alejaba del lugar, retrocediendo, y sin
prestar la asistencia que ameritaba su condicion.

El Tac facial detect6 una fractura con hundimiento de la pared anterior del seno maxilar izquierdo,
junto a un hematoma subconjuntival izquierdo, que implicé la derivacion de O.R.B. a la unidad de CX
Maxilofacial para ser operado.

El 25 de junio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 111, 112 y 113 del Cddigo Procesal
Penal, se declara admisible la querella por parte del Juzgado de Garantia, derivandola al Ministerio
PUblico. Al momento de la redaccién de este informe no se ha dictado sentencia del caso.

V.QuerellaCriminal TorturaDesnudamientoAdolescente482Comisaria
70 JG Santiago / RIT 6781-2016 / RUC 1610013958-1

El 22 de febrero de 2016, T.M.A., de 16 afios, se encontraba en una movilizacion social, cuando
alrededor de las 20:00 horas fue detenido por miembros de las Fuerzas Especiales (FF. EE.) de
Carabineros de Chile, en un procedimiento en donde hubo aproximadamente 20 personas detenidas.
Durante esta actuacion, la victima habria sido golpeada con pies y pufios por personal de Carabineros,
tanto en la cara como en distintas partes del cuerpo. Posteriormente, T.M.A. manifestd haber sido
objeto de maniobras de contencion mediante presa cervical —lo que le produjo pérdida de vision
por momentos— y golpes de mano abierta en su mejilla izquierda. Una vez en la 48 Comisaria de
Familia de Carabineros, un cabo sequndo de dicha unidad, J.A.M., mientras la victima ya estaba
detenida, privada de libertad y absolutamente reducida —en una clara situacion de indefension y
vulnerabilidad—, lo habria obligado a desnudarse completamente para luego proceder a exigirle a
T.M.A., en esas condiciones, que hiciera actividades fisicas —"sentadillas”"— delante de él.
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T.M.A constat6 lesiones el 26 de febrero, ante un médico forense y perito médico legal, quien en sus
conclusiones establecid pericialmente la correspondencia de las impresiones que presentaba: en la
mejilla, por ejemplo, las marcas de un guante de institucional de Carabineros de Chile y, en general,
las lesiones observadas resultaban compatibles con el relato de T.M.A.

El dia 22 de abril de 206, el INDH interpuso una querella criminal contra todos los que resulten
responsables como autores, coautores, complices o encubridores del delito descrito y sancionado en
el articulo 150 A del Codigo Penal. Tres dias mas tarde, el 25 del mismo mes, declarada admisible
por el 7° Juzgado de Garantia, la querella pasé a manos de la Fiscalia. Cuando se redacto el presente
informe aun no se dictaba sentencia para el presente caso.

VI. Querella Criminal Ciudadano Haitiano Huechuraba
20 JG Santiago / RIT 6984-2016 / RUC 1610022733-2

D.B. se encontraba, el dia 11 de abril de 2016, transitando cerca de su domicilio en la comuna de
Huechuraba, cuando habria sido interceptado por tres funcionarios de Carabineros de Chile de civil,
quienes habrian realizado en la via publica un procedimiento de “control de identidad preventivo”,
golpeandolo en reiteradas oportunidades en el brazo izquierdo con arma institucional, lo que le
habria provocado contusion severa. De acuerdo con el testimonio de D.B., este fue trasladado por los
funcionarios, en un auto civil, al Servicio de Atencién Primaria de Urgencia (SAPU) del Departamento
de Salud de la Municipalidad de Huechuraba, donde, segun el registro de atencién, se le diagnostico
contusion del brazo izquierdo y observacion de fractura de hiimero izquierdo, por lo que fue derivado
al Hospital San José. En el Centro de Atencion Hospitalario, seguin consta el registro de la atencién
sanitaria, se le diagnosticd fractura de himero izquierdo. El registro indica, ademas, que el medio
de llegada de D.B. fue vehiculo policial. Con posterioridad a la atencién sanitaria, fue trasladado por
personal de Carabineros de civil, que lo dej6 en la via publica, sin entregarle informacién respecto al
proceso policial.

Como consecuencia de las agresiones sufridas, D.B. presentaria, segun informe médico, una fractura
de humero izquierdo, por lo que tuvo que ser intervenido quirdrgicamente.

EI INDH interpuso una querella criminal (con fecha 28 de junio de 2016) contra todos los que resulten
responsables como autores, coautores, complices o encubridores por el delito de tormentos o
apremios ilegitimos sancionado en el articulo 150 A del Cédigo Penal, cometidos por funcionarios
presuntamente de Fuerzas Especiales, ocurridos en la via publica. El dia 04 de julio de ese afio, el
2° Juzgado de Garantia declaré admisible la querella y la remitio para su tramitacion a la Unidad de
Administracion de Causas al Ministerio Publico. Se le otorgd la medida de proteccion en beneficio de
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la victima segUn lo establecido en el articulo 109 letra A del Cédigo Procesal Penal, que consiste en
la prohibicion de acercarse al domicilio del ciudadano haitiano, lo anterior con fecha 27 de julio de

2016. A la fecha de la redaccién de este informe, no habia sido dictada ninguna sentencia respecto
de este caso.
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Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones

A. Funcion policial y manifestaciones publicas

Conclusiones

» El Decreto Supremo 1086, normativa que regula el derecho a reunién, se mantiene vigente.
Dicha normativa somete dicho derecho al arbitrio de las autoridades, quedando de manifiesto
la distancia existente entre la regulacion interna o nacional y las recomendaciones o directrices
internacionales sobre el derecho a manifestacion o reunion.

» Elinforme de la mision en Chile desarrollado por el relator de Naciones Unidas sobre los Derechos
a Reunidn y de Asociacion?®?, aun cuando reconoce avances y logros en materias sociales y
democraticas en las Ultimas décadas, muestra preocupacion por el uso excesivo de la fuerza por
parte de las policias y, en especial, de Fuerzas Especiales de Carabineros.

» Comparado con las observaciones de 2015, el despliegue policial anticipado se mantuvo en la
mayoria de las manifestaciones. Para 2016, sobre un total de 16 marchas observadas, en un 93
% existi6 presencia de Carabineros previamente. En 2015 fue de un 96 % de 18 manifestaciones
observadas. Nuevamente aparece una preocupacion por cuanto habria un excesivo control
policial en contextos de manifestacion, donde el foco de la accién policial debe ser puntual y
aislado, pero no preventivo y general.

» Las acciones represivas sobre las y los manifestantes se observaron en un nivel similar al de 2015.
Un 57 % de las marchas observadas en 2016 las incluyeron, manteniéndose un nivel similar al
observado en 2015 (53 %).

» La presencia de Carabineros y de Fuerzas Especiales también fue importante durante la mayoria
de las manifestaciones observadas durante 2016; mas de dos tercios de las marchas tuvieron
presencia y actuacion de Carabineros y en 11 ocasiones las Fuerzas Especiales intervinieron. En
mas de la mitad de las manifestaciones también se constato la presencia y accion de medios
disuasivos por parte de Carabineros (carros lanzagua, motos, jeeps tacticos blindados, patrullas
y buses institucionales).

262. Naciones Unidas, Asamblea General "“Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunion pacifica y de
asociacion sobre su mision a Chile”. Op. cit.
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» Se constata la falta de proporcionalidad en el uso de la fuerza por parte de FF. EE. En las
observaciones que reportaron el uso de fuerza por parte de FF. EE, solo en una de ellas se registrd
una respuesta focalizada de FF. EE. en el grupo de personas que participaban de las acciones y que
podria motivar dicha respuesta represiva, mientras que en el resto, FF. EE. respondié reprimiendo
sobre un grupo importante, es decir, sobre mas del 50% de quienes se manifestaban, o sobre
un grupo moderado. Nuevamente, es preocupante que los grupos no violentos sean victimas
de acciones represivas por parte de quienes deben resqguardar la seguridad en este tipo de
actividades.

» Enun 62,5 % de las marchas observadas se utilizaron gases lacrimdgenos lo que significa una
disminucién del uso de estos productos quimicos comparado con las observaciones realizadas en
2015 (88 %). En 2016, los grupos mas afectados por esta accion fueron adolescentes y adultos/
as. La revision del uso de estos agentes requiere, ademas del analisis del tipo de gas lacrimdgeno
utilizado y los medios para lanzarlos o arrojarlos, informacion precisa sobre la composicién exacta
y su mezcla en agua; los riesgos sobre su ustilizacion han sido cuestionados por expertos/as y
entidades internacionales.

» Se registraron personas heridas en el 43 % de las manifestaciones observadas en 2016, cifra
comparativamente mayor a la observada en 2015 (18 %). El principal motivo fue la accién directa
de Carabineros.

» Se advirtieron controles de identidad en cuatro de las manifestaciones observadas por miembros
del INDH durante 2016, las cuales implicaron allanamientos de vestimentas y pertenencias
(mochilas y bolsos).

» Sedestacalalaborquerealizan lasylos observadores de derechos humanos en las manifestaciones,
la cual resulta fundamental para fortalecer los derechos de las personas que se retinen en
torno a una protesta. Si bien en sus estructuras y funciones a veces presentan diferencias, son
fundamentales como parte del resquardo de las y los manifestantes frente a los abusos y la
vulneracion de derechos en los que pueden caer las fuerzas policiales.

Recomendaciones

» El INDH recomienda derogar el Decreto Supremo N° 1086, y regular el ejercicio del derecho
de reunion pacifica y sin armas mediante una ley. El contenido de dicha ley, de acuerdo a
los tratados internacionales vigentes, podra contener solo las restricciones necesarias en una
sociedad democratica, en interés de la sequridad nacional, de la seguridad o del orden publico,
0 para proteger la salud o la moral publicas o los derechos o libertades de los demas. Asimismo,
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de acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica de Chile, este derecho implica la reunién
pacifica, sin armas y sin permiso previo.

En consonancia con las recomendaciones del Relator Especial de Naciones Unidas, se aconseja
a Carabineros que modifique sus protocolos policiales para ajustarlos a las normas y principios
internacionales de derechos humanos. Mientras tanto, y al igual que en los informes de afios
anteriores, se insta a Carabineros a actuar con estricto apego a lo estipulado en los “Protocolos
de Mantenimiento del Orden Publico”, con especial respeto a los principios de necesidad,
proporcionalidad, gradualidad y focalizacion que deben regir el uso de la fuerza policial. Se
recomienda generar protocolos de supervision de su aplicacion.

El INDH reitera la recomendacién formulada en los cuatro informes anteriores, en orden a que
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica instruya permanentemente a Carabineros de Chile
para que respete y garantice el derecho de reunion y libertad de expresion, garantizados en la
Constitucion de la Republica y en los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile,
focalizando las acciones policiales exclusivamente en los grupos que representen una amenaza
para los fines de reuniones pacificas y sequridad publica.

Se recomienda también a Carabineros tener en todo momento su identificacién a la vista y
a disposicion de observadores y personas en general, asi como también informar explicita e
inmediatamente cuando se realizaran los registros audiovisuales o fotograficos a las personas
que estaran involucradas en dichos registros.

El INDH insiste en que el uso de gases lacrimogenos debe cefiirse a situaciones excepcionales
que justifiquen evitar alteraciones graves al orden publico. La utilizacion de gases lacrimégenos
debe estar precedida de avisos formales, que den oportunidad a las personas de evacuar la zona
sin provocar situaciones de panico o estampidas, asi como la prohibicion internacional de utilizar
gases lacrimdgenos en espacios cerrados o frente a personas que no tienen una via disponible de
desconcentracion o evacuacion. En este sentido, el INDH insta a Carabineros a desarrollar pautas
de atribucion de responsabilidad por el uso incorrecto de los gases lacrimdgenos.

Sobre la base de los estudios actuales, se recomienda una reevaluacion de los riesgos para la
salud de las exposiciones a gases lacrimégenos en la poblacion civil y se propone el desarrollo
de nuevas contramedidas.

EI INDH reitera la necesidad de informar en los Protocolos de Carabineros para el Mantenimiento
del Orden Publico los detalles sobre la composicion del gas en las municiones quimicas disuasivas
y de la concentracion de este en el agua utilizada en los vehiculos lanzaguas, para asi evitar
afectaciones a la salud de manifestantes, civiles y del propio personal de Carabineros.
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» En linea con las recomendaciones realizadas por el Relator Especial sobre los derechos a la
libertad de reunion pacifica y de asociacion??, el INDH recomienda asegurar que los agentes del
orden que vulneren los derechos a la libertad de reunion pacifica y de asociacion rindan cuentas
de sus actos, plena y personalmente, ante un érgano de supervision independiente y democratico,
asi como ante los tribunales.

» En base a lo observado respecto a los procedimientos de control de identidad, el INDH reitera
Su preocupacion por una practica que evidentemente no se ajusta a la legalidad vigente, que
implica restricciones injustificadas a los derechos y garantias de la ciudadania afectada —y que
por lo demas, potencialmente, podria aplicarse a cualquier persona— y sefiala la necesidad de
que dichos procedimientos se enmarquen en la legislacion vigente asi como en los estandares
internacionales de derechos humanos.

» En linea con las recomendaciones realizadas por el Relator Especial sobre los derechos a la
libertad de reunion pacifica y de asociacién®*, el INDH insta a garantizar que las victimas de
violaciones y abusos de los derechos a la libertad de reunién pacifica y de asociacién, tengan
derecho a un recurso efectivo y a obtener reparacion.

» En linea con las recomendaciones realizadas por el Relator Especial sobre los derechos a la
libertad de reunién pacifica y de asociacién, el INDH recomienda a las autoridades que concedan
mayor importancia en los protocolos a la labor esencial de las organizaciones independientes de
la sociedad civil que participan en actividades de observacion.

» En linea con lo manifestado en informes anteriores del INDH, se insta a que el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica instruya a Carabineros de Chile a objeto de que este investigue
administrativamente y aplique las sanciones correspondientes por los abusos y la vulneracion de
derechos en los que pueden incurrir los efectivos policiales en el marco de su labor, en el contexto
de manifestaciones publicas. En caso de tratarse de hechos constitutivos de delitos, se insta a que
el Ministerio del Interior y Sequridad Publica instruya a Carabineros de Chile para que ponga los
antecedentes de que tenga conocimiento, ante la justicia.

263. Kiai, Maina. Op. cit.
264. Kiai, Maina. Op. cit.
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B.

Funcién policial y personas en custodia de las policias

Conclusiones

>

En las observaciones de unidades policiales realizadas durante 2016 se siguieron detectando,
si bien en ndmero reducido, irreqularidades observadas en el Informe Programa de Derechos
Humanos, Funcion Policial y Orden Publico 2015 (INDH, 2016)*®, como son la no separacion
por edad de personas detenidas, especificamente entre NNA y adultos. Para 2016, en 32
observaciones donde se registrd presencia de NNA, se constaté que en una oportunidad no
existio la separacion entre menores y mayores de edad y en otra no se separd por sexo. Con esto,
Carabineros de Chile incumple con lo establecido en la Ley 20.084 de Responsabilidad Penal
Juvenil y en los mismos protocolos de la institucion sobre mantenimiento del orden publico, ya
que no garantiza la separacién de NNA y personas adultas.

En relacion con la constatacion de lesiones de las personas detenidas, sobre el total de las 68
observaciones realizadas por el personal del INDH en las unidades policiales, se registraron 47 en
las que dicho procedimiento fué efectuado. No se registraron constataciones en 18 observaciones
(17 de adultos y una con NNA). Cabe sefialar que solo se observd la entrega de copia de certificado
de constatacion de lesiones en cinco ocasiones, lo que supondria una vulneracion de los derechos
de las personas detenidas.

Como se menciond en el Informe Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden
Publico 2015, el punto anterior incumple el articulo 10 de la Ley 20.584%¢ que establece que
“[tJoda persona tiene derecho a ser informada, en forma oportuna y comprensible, por parte del
médiico y otro profesional tratante, acerca del estado de su salud”.

En el caso de NNA que fueron privados de libertad, y para quienes rige la obligacion de realizarles
constatacion de lesiones, se observo que en la mayoria de los casos se esta cumpliendo con lo
exigido. Sin embargo, se registré una observacion, —con un nifio detenido, durante 2016— en
la que no se cumplié con este procedimiento obligatorio, lo que supone una omision grave, tanto
a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente como a la normativa interna de Carabineros de
Chile.

Al igual que en los afios anteriores, se observo la presencia de situaciones en las cuales la
accion policial se transformarfa en abuso o violencia policial: presencia de denuncias de causal

265. INDH (2016). Op. Cit.
266. Ley que Regula los Derechos y Deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su atencion en Salud.
Disponible en: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1039348
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de privacion de libertad arbitraria, de malos tratos psicolégicos al momento de la privacién de
libertad, declaraciones que afirmaban que los/as funcionarios/as policiales no comunicaron sus
derechos a las personas privadas de libertad o de personas que indicaron que el motivo de
privacion de libertad fue cuestionar la accion de la policia. Esto Ultimo, y tal como fue resefiado en
el Informe del Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Publico 2015, no guarda
relacion con la hipdtesis de flagrancia del articulo 130 del Cédigo Procesal Penal.

» Al igual que en 2015, se recibieron denuncias de casos graves de vulneracion de derechos
dentro de las unidades policiales, como son los desnudamientos. Esta practica, que deberia estar
totalmente erradicada, ha sido denunciada en todos los informes del Programa de Derechos
Humanos y Funcion Policial, a excepcién del de 2014.

» Las observaciones realizadas han confirmado que la mayoria de los/as adolescentes privados/
as de libertad son liberados solo una vez efectuada la llamada a un familiar y entregados a
un/a adulto/a responsable. Lo anterior no se condice con el Protocolo para el mantenimiento
del orden publico de Carabineros que explicita que “los mayores de 14 afos detenidos por la
imputacion de un delito no requieren la presencia de un adulto responsable para su libertad”. Este
incumplimiento provoca, entre otras cosas, una permanencia innecesaria de los/as adolescentes
en la unidad policial, alargando los tiempos de espera, lo que no hace mas que vulnerar los
derechos proclamados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio que subrayan que la
detencidn debe ser “durante el periodo mas breve que proceda”.

» Los casos recogidos en las observaciones, asi como los que son parte de acciones judiciales del
INDH respecto a violencia policial en unidades policiales, reflejan que adn existen practicas de
golpes con resultado de diverso tipo de lesiones, desnudamientos y agresiones sexuales por
parte de funcionarios y funcionarias de Carabineros de Chile cuando tienen bajo su custodia a
personas privadas de libertad, incumpliendo con esto la funcién de garantes del Estado que les
asigna la ley.

» Las graves violaciones sufridas por las funcionarias del INDH, més alla de la afectacion a la
persona o a la institucion, pueden tener, tal como sefiala la CIDH, un efecto multiplicador puesto
que desaniman a las demés defensoras y defensores de derechos humanos, alimentando la
impunidad e impidiendo la plena realizacion del Estado de Derecho y la democracia®’. En este
sentido, la Corte Interamericana ha indicado que “e/ temor causado en virtud de los actos en

267. Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). Informe sobre la Situacion de las Defensoras y Defensores de los
Derechos Humanos en las Américas, (7 marzo 2006). OEA/Ser.L/V/11.124 Doc. 5 rev. 1. Parr. 43. Disponible en: https://www.cidh.oas.
org/countryrep/defensores/defenders.spanish.pdf
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>

contra de la vida, puede disminuir directamente las posibilidades de que defensoras y defensores
ejerzan su derecho a defender los derechos humanos a través de la denuncia”?%¢.

Recomendaciones

>

>

EL INDH reconoce la importancia de la incorporacion del delito de tortura en el Codigo Penal,
en vigencia desde noviembre de 2016, y subraya la relevancia de entregar todas las facilidades,
por parte de todas las instituciones implicadas, para una buena implementacién del “Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura”.

Se insiste en las recomendaciones efectuadas ya en afios anteriores a Carabineros, aludiendo a
la necesidad de enmarcar el comportamiento de sus agentes dentro de la ley y los protocolos.
Deben eliminarse completamente los actos violentos, tanto fisicos como psicoldgicos, vinculados
a golpizas y agresiones sexuales, los cuales se encontrarian tipificados como delitos de tortura.
Los desnudamientos de nifios, nifias y adolescentes, o mujeres adultas “constituyen actos o tratos
crueles, inhumanos o degradantes e, incluso, podrian constituir apremios ilegitimos o torturas,
incurriendo los agentes del Estado en eventuales responsabilidades penales y el Estado incurriria en
responsabilidad internacional por incumplimiento de sus obligaciones internacionales contenidas
en los tratados internacionales que proscriben de manera total y absoluta la tortura”**°.

Se recuerda nuevamente a Carabineros la necesidad de aplicar un uso racional de la fuerza al
momento de la detencion y de la custodia de personas privadas de libertad, ajustandose a sus
propios protocolos internos sobre esta materia, asi como a los estandares internacionales de
derechos humanos.

El INDH insiste en que los espacios utilizados para el traslado y la detencién en las comisarias
y demés recintos policiales cumplan efectivamente con los estandares de segregacion de
la legislacién internacional y nacional, esto es, separacion entre NNA y adultos, entre NN vy
adolescentes, entre detenidos/as y personas sometidas a control de identidad, entre hombres y
mujeres.

Coincidiendo con que la constatacién de lesiones es uno de los procedimientos mas importantes
para fundamentar en juicio la existencia de lesiones cometidas por personal policial en el contexto
de la detencién, y de acuerdo a las recomendaciones del Subcomité para la Prevencién de la

268. Corte IDH. (2008). Caso Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de
2008. Serie C No. 192. Parr. 96.
269. INDH. (2016). Op. Cit.
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Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes al Estado de Chile?’?, el INDH
insta a la realizacion sistematica de constatacion de lesiones a todas las personas detenidas —ya
sean adultos/as o adolescentes—, con posterioridad a su detencion, en instituciones de salud.
Adicionalmente, se reitera la recomendacion de resguardo del derecho de privacidad de las
personas que se someten al procedimiento de constatacion de lesiones, realizada ya por el INDH
en 2013: " La presencia de funcionarios/as policiales, cuando no existen razones para esta, puede
inhibir a las personas detenidas a denunciar o evidenciar lesiones producto de un eventual trato
abusivo de las policias"*". El Acta de Salud debe ser completada por personal de salud.

» El INDH recomienda que se protocolicen los examenes médicos de constatacion de lesiones,
incorporandose las prescripciones del Protocolo de Estambul sobre la investigacion y
documentacién eficaces de situaciones de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos y
degradantes, a fin de asegurar que dicha constatacion exprese de manera genuina el estado
en que se encuentran las personas detenidas. De acuerdo ademas con las recomendaciones
realizadas por el Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes?’?, debe asequrarse la privacidad, el Acta de Salud debe ser realizado
por personal de Salud y debe dejarse expresa constancia de la conformidad del detenido-paciente.
Se insta al sistema de salud a llevar un registro de deteccion de lesiones compatibles con torturas
y malos tratos, y de alegaciones recibidas por parte de las personas examinadas.

» Si bien el INDH valora las disposiciones especiales en cuanto a la constatacién de lesiones
en adolescentes en contextos de privacion de libertad, presentes tanto en el Protocolo
Interinstitucional de Constatacion de Estado de Salud de Detenidos en el Proceso Penal?”?, como
en la Circular N° 1727 de Carabineros y los Protocolos de Mantenimiento del Orden Publico, la
realizacién de dicho control no debe utilizarse para extender el periodo de detencion mas alla del
minimo exigido por los estandares internacionales y regionales (Convencién de los Derechos del
Nifios, Reglas de Beijing, PIDCP, CADH) como por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
A fin de prevenir estas situaciones, el INDH insta la instauracion, en los protocolos de las fuerzas
policiales, de tiempos maximos para la realizacion de la diligencia o para la presentacion del NNA
detenido o conducido ante el personal de salud.

270. Naciones Unidas, Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes “Visita
a Chile: recomendaciones y observaciones dirigidas al Estado parte”. Op. cit.

271. INDH. (2013). Informe Anual Programa Derechos Humanos y Funcion Policial 2012. Parrafo 169. Disponible en:
http://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/512/informe-funcion-policial?sequence=4

272. Naciones Unidas, Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes “Visita
a Chile: recomendaciones y observaciones dirigidas al Estado parte”. Op. cit.

273. El Decreto Extenso N° 2534/2013 que aprueba el Convenio sobre Protocolo Interinstitucional de Constatacion de Estado de
Salud de Detenidos en el Proceso Penal, instruye que “en todos los casos en que el detenido sea un adolescente, siempre se realizara
constatacion de lesiones a su respecto”.
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» Tal como sefialan los estandares de derechos humanos, asi como los propios protocolos de
Carabineros, en el caso de adolescentes detenidos se recomienda no utilizar calabozos. En
circunstancia de ser utilizados, el INDH insta a establecer un nimero maximo de adolescentes
por calabozo y a asegurar que estos tengan las condiciones higiénicas y de confort suficientes
para no afectar otros derechos de los y las adolescentes detenidos/as.

» En cuanto al traslado de personas detenidas, el INDH insta también a establecer un nimero
maximo de detenidos/as, especialmente en los casos de NNA, trasladados en vehiculos policiales,
asi como establecer un tiempo maximo de espera en aquellos vehiculos, que considere temperatura
y las condiciones de ocupacion.

» Se reitera la recomendacion de afios anteriores con relacion a que Carabineros disponga de
todo lo pertinente y necesario para el ingreso de observadores/as del INDH a los vehiculos
institucionales para que estos, segun sus facultades, puedan efectuar sin obstaculizaciones las
labores de resguardo y observacion de personas detenidas y trasladadas, asi como también de la
correcta funcién policial.

» Frente alas graves violaciones observadas ante la labor de defensa de los derechos humanos de las
funcionarias del INDH, el Instituto recuerda al Estado chileno, de acuerdo a las recomendaciones
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, sus obligaciones especificas de “facilitar
los medios necesarios para que los defensores de derechos humanos realicen libremente sus
actividades, protegerlos cuando son objeto de amenazas para evitar los atentados a su vida e
integridad; abstenerse de imponer obstaculos que dificulten la realizacion de su labor, e investigar
seria y eficazmente las violaciones cometidas en su contra, combatiendo la impunidad" 2.

C. Funcién policial y grupos vulnerables

Conclusiones

» Aligual que las conclusiones de informes anteriores (afios 2014 y 2015), el INDH ha conocido
y manifiesta su preocupacion por la existencia de numerosos casos de violencia cometidos en
el contexto del conflicto del Estado con el pueblo mapuche que han afectado a comuneros/as
mapuches y a personal de Carabineros de Chile.

» EIINDH ha conocido y manifiesta su preocupacion por el uso de armas no letales y letales en

274. Corte Interamericana de Derechos Humanos. (2009). Caso Kawas Fernandez vs. Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 3 de abril de 2009. Serie C No. 196. Parr. 145.
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el contexto del conflicto del Estado y el pueblo mapuche, que ocasionan dafios en la integridad
fisica y psiquica de las personas; ademas se observa, de acuerdo a lo informado por las policias,
la ausencia de un procedimiento de control interno en el uso de este armamento y cumplimiento
de estandares internacionales que regulan esta materia, tales como protocolos de utilizacion
de las armas letales y no letales que comprenda, a lo menos, realizacion de investigaciones
internas, presentacion de informes; registro adecuado de la utilizacién, entrenamiento continuo
y adecuado del uso de este armamento; control, almacenamiento y distribucién de las armas, y
sefiales de advertencia antes de su uso.

Del mismo modo que en los informes de los afios 2014 y 2015, el INDH, en especial, ha podido
constatar la existencia de hechos constitutivos de abusos policiales en contra del pueblo mapuche
y, de los casos denunciados y/o de los que se ha tomado conocimiento durante el periodo
correspondiente al afio 2016, varios afectan derechos de nifios y nifias mapuches. Ademas,
muchas situaciones de abuso policial se dan en el contexto de reivindicaciones territoriales del
pueblo mapuche. En este marco, el INDH ha interpuesto acciones judiciales en los mas graves,
a fin de cumplir con su mandato y con la funcién de proteccién de los derechos fundamentales
dentro del territorio nacional, para lo cual ha presentado amparos constitucionales y querellas,
en los cuales, junto con buscar proteger los derechos de las personas y/o grupos afectados,
ha cumplido con invocar y argumentar en base a los estandares internacionales de derechos
humanos.

El INDH present6 diez recursos de amparo sobre hechos acontecidos en 2016, interpuestos en
favor de miembros de comunidades indigenas, que dan cuenta de situaciones particulares en
que persiste el hecho de que el uso de la fuerza no guarda proporcion con las obligaciones de
respeto y proteccion de los derechos humanos que les corresponde a las policias, asi como de
perturbaciones al ejercicio de la defensa letrada y del incumplimiento por parte de la Gobernacién
Provincial de Cautin de la medida cautelar decretada por la Comisién Interamericana de Derechos
humanos, de fecha 28 de octubre de 2015, a favor de la Lonko Juana Calfunao y sus familiares.
Solo tres de ellos fueron acogidos; en uno, la Corte Suprema previno al Ministerio Publico y a las
policias a modo de no afectar el ejercicio de la defensa letrada; en dos de ellos la Corte Suprema
ordend la correspondiente investigacion en sede penal.

Por otra parte, el INDH ha ejercido accién penal presentando once querellas con victimas mapuches
afin de determinar las eventuales responsabilidades de funcionarios/as de Carabineros en hechos
constitutivos de delitos, sustentando las querellas respectivas en lo dispuesto en el Cédigo Penal
y, consecuentemente, las ha presentado ante los tribunales ordinarios o civiles, esto es ante los
Juzgados de Garantia respectivos. Estas acciones se han deducido por el delito de apremios
ilegitimos tipificados en el articulo 150 A del Cédigo Penal y por el delito de homicidio calificado
y obstruccion a la investigacion. Asimismo, el INDH ha ejercido la accion penal presentando un
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total de seis denuncias al Ministerio Publico de hechos que revisten caracteristicas de ilicitos
penales.

Recomendaciones

>

180

Al sequir conociendo de hechos constitutivos de abuso policial en contra de personas mapuches,
especialmente de nifios y nifias, que han significado varios recursos de amparo en su favor
interpuestos por el INDH —y que en su oportunidad fueron acogidos—, el INDH subraya
nuevamente —tal como hizo en los Informes del Programa de Derechos Humanos, Funcién
Policial y Orden Publico de 2014 y 2015— que los procedimientos policiales realizados por
Carabineros deben efectuarse con estricta sujecion a la normativa constitucional y legal vigente
y considerando los fallos de los tribunales de justicia recaidos en los recursos de amparo antes
sefialados; ademas, estos deben tener en especial consideracién la posible concurrencia de
menores de edad para ajustar su proceder conforme a los protocolos relacionados con operativos
que involucren a nifios, nifias y adolescentes mapuches.

Durante el afio 2016, se denunciaron al INDH procedimientos policiales en los cuales se usaron
armas no letales pero que, en definitiva, ocasionan dafio a la integridad fisica de las personas y
que afectaron, en lo concreto, a personas pertenecientes al pueblo mapuche. Estas situaciones
fueron comunicadas a la policia correspondiente a objeto que informara sobre las medidas que
ha tomado; asimismo, se han solicitado mayores antecedentes de los hechos denunciados, sin
embargo, los organismos policiales han respondido de manera escueta, negando la entrega de
los antecedentes requeridos. La circunstancia anterior da cuenta de la falta de control interno, por
parte de las policias, de los procedimientos llevados a cabo por su personal cuando utilizan armas
no letales. En este sentido, se sugiere tanto a Carabineros como a la Policia de Investigaciones
de Chile que implementen un protocolo respecto del uso de armas no letales, en el cual se requle
su utilizacion, los tipos de armas, municiones, atencion médica adecuada y oportuna cuando
provoquen lesiones y que, ademas, se establezca un sistema de informe al momento de utilizar
armas no letales.

Se conocieron varias denuncias con relacién al uso de armas de fuego, por parte del personal
policial, que acarrearon consecuencias perniciosas en la integridad fisica de las personas, lo que
ha significado en algunos casos la presentacion de querellas por parte del INDH o denuncias al
Ministerio Publico. Se sugiere a las policias que establezcan protocolos de actuacion con sujecion
a la normativa legal, constitucional y con estandares internacionales en derechos humanos, en
los cuales se regulen las circunstancias del uso, los tipos de armas y municiones autorizados,
se reglamente el control, almacenamiento y distribucion de armas de fuego, se indiquen las
sefiales de advertencia antes de su uso y se establezca un sistema de presentacién de informes
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siempre que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley recurran al empleo de armas de
fuego. En este mismo tenor, el INDH recomienda que se efectlien capacitaciones continuas del
personal de las policias en el empleo de armas de fuego, de manera que estas se empleen en las
circunstancias adecuadas, con la proporcionalidad del mal que se intenta repeler y que en su uso
siempre se considere por parte del funcionario/a la reduccion de los dafios, y que, asimismo, se
contemple la asistencia médica satisfactoria y oportuna. Asimismo, se recomienda a las policias
que dichas capacitaciones incorporen informacion sobre derechos humanos y derechos de los
pueblos indigenas e interculturalidad, en especial en las regiones del Bio Bio, Araucania y Los
Rios.

» Adicionalmente, se recomienda tomar medidas ante lo que se percibe como la ausencia de
un control interno por parte de Carabineros, al no investigar de manera interna pese a las
resoluciones judiciales que reconocen y declaran la vulneracién de derechos, o bien en hechos
cuyas consecuencias en la integridad fisica de las personas sujetas al actuar policial son de
gravedad. Ello, atendiendo a la obligacién de garantia de investigar y eventualmente sancionar
hechos lesivos a los derechos humanos lo que implica un esfuerzo de rendicién de cuentas
(accountability); de lo contrario, las actuaciones no solo tifien de impunidad actos graves, sino que
entrafian una omision que, por la accién de no investigar y rendir cuentas, deviene en arbitraria.
Aligual que en los informes de 2014y 2015, se recomienda tanto a la Policia de Investigaciones
como a Carabineros de Chile incrementar y fortalecer los sistemas de control interno de sus
efectivos.

» Serecomienda al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, al elaborar su informe semestral con
informacion sobre medidas adoptadas para ejercer control sobre las policias considerado en el
articulo 5 de la Ley 20.502, incorpore de manera especial las medidas adoptadas para ejercer
dicho control en las regiones con presencia de poblacion indigena.

» Se recomienda al Ministerio Publico asumir un rol mas activo en la investigacion y persecucion

penal de delitos que puedan serimputables a efectivos policiales cuando estas afectan a personas
indigenas.

D. Funcion policial y desalojos forzados

Conclusiones

» Se registraron irregularidades en el proceso de desalojo por parte de las autoridades publicas
en los dos desalojos observados en este capitulo. Los procedimientos aplicados no respetaron
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los estandares internacionales de derechos humanos, tanto en el momento previo al desalojo,
durante o después del mismo.

En ambos desalojos, los procedimientos efectuados concurrieron en graves vulneraciones de
derechos, especialmente con las personas y familias que quedaron sin reubicacion al no estar
inscritas para optar a un subsidio habitacional.

Los protocolos de Carabineros, en cuanto a procedimientos de desalojos de lugar abierto y de
desalojo frente a la ocupacion o usurpacion de inmueble, resultaron insuficientes para cautelar la
funcion policial en el caso de un desalojo de campamento.

El uso de la fuerza por parte de Carabineros no respeté los principios de necesidad y
proporcionalidad, asi como los principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego
por los agentes encargados de hacer cumplir la ley. Especificamente en el desalojo efectuado en
campamento La Pampa, se identifico un excesivo uso de la fuerza por parte del personal de
Carabineros presente en el desalojo, comprometiendo la integridad fisica de las y los pobladores,
incluidos nifias, nifios y adultos mayores.

Las soluciones de reubicacion para las personas afectadas en los desalojos no se cifieron a los
estandares internacionales y, por ende, a las obligaciones comprometidas por el Estado chileno.

Recomendaciones

>
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El INDH recomienda la elaboracion de un protocolo especifico para los procedimientos de
desalojo, de acuerdo con lo sefialado en los estandares internacionales de derechos humanos y
consensuado con los principales actores implicados: Instituciones de gobierno, municipalidades,
Carabineros, organizaciones de la sociedad civil, INDH, entre otros.

Se recomienda revisar los protocolos existentes de Carabineros, a fin de adecuarlos a situaciones
complejas como los desalojos forzosos, y que estos se ajusten a las normas y principios
internacionales de derechos humanos. Mientras tanto, se insta a Carabineros a actuar con estricto
apego a lo estipulado en los “Protocolos de Mantenimiento del Orden Publico”, respetando los
principios de necesidad, proporcionalidad, gradualidad y focalizacién que deben regir el uso de la
fuerza policial. Se recomienda generar protocolos de supervision de su aplicacion.

Se recuerda que el uso de gases lacrimégenos debe cefiirse a situaciones excepcionales que
justifiquen evitar alteraciones graves al orden publico. La utilizacion de gases lacrimégenos debe



CAPITULO VI. Conclusiones y recomendaciones

estar precedida de avisos formales, que posibiliten la evacuacion de la zona sin provocar situaciones
de panico o estampidas, asi como la prohibicion internacional de utilizar gases lacrimdgenos en
espacios cerrados o frente a personas que no tienen una via de desconcentracion o evacuacion.
En este sentido, el INDH insta a Carabineros a desarrollar pautas de atribucién de responsabilidad
por el uso incorrecto de los gases lacrimogenos.

» EI INDH reitera que el uso legal de la fuerza debe respetar los principios de necesidad y
proporcionalidad, asi como los principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de
fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley y el cddigo de conducta nacional.

» Se recuerda al Estado que, ante los desalojos forzosos, debe asegurar la entrega de alimentos,
agua y enseres, y disponer un dispositivo especial para la proteccion de personas vulnerables
como nifios y nifias.

» El INDH recomienda el establecimiento de medios para una evaluacion de los dafios sufridos por
las personas que son victimas de desalojos forzosos.

» Se recomienda realizar evaluaciones periddicas de posibles desalojos y desplazamientos, a fin de
poder generar alertas tempranas de situaciones que podrian derivar en acciones policiales para
llevar a cabo el desalojo forzoso. Un catastro de desalojos previstos permitiria poner en marcha
medidas preventivas de naturaleza diferente a las identificadas en los dos casos analizados.

» Enlalinea con lo sefialado por la relatora especial en su visita a Chile, sobre la vivienda adecuada
como elemento del derecho a un nivel de vida adecuado y el derecho de no discriminacion, el
INDH insta al Estado a generar una politica global de reubicacién en casos de desalojos, que
integre mejores emplazamientos, accesos y calidad de viviendas, dentro de los centros urbanos.
En consecuencia, el INDH insta a las autoridades competentes a llevar adelante los desalojos
forzosos considerando los aspectos sociales para el establecimiento de soluciones adecuadas y
dignas de las personas afectadas.

» Se recuerda al Estado y sus agentes que deben adoptar medidas para garantizar que nadie sea
privado arbitrariamente de sus bienes o posesiones a consecuencia de la demolicion. Los bienes
y las posesiones abandonados involuntariamente deben protegerse contra la destruccién y la
apropiacion, la ocupacion o el uso arbitrarios e ilegales?”.

275. Naciones Unidas, Asamblea General “Informe del Relator Especial sobre una vivienda adecuada, como parte del derecho a un
nivel de vida adecuado”. Op. cit. Pag.25.
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La falta de respuesta del Ministerio del Interior y Sequridad Publica a las solicitudes que realiza el
INDH respecto de situaciones vinculadas con el actuar policial y el control sobre las instituciones
encargadas del orden pUblico —evidenciada en afios e informes anteriores—, se ha reiterado.

Se valora positivamente la promulgaciéon de la ley que tipifica la tortura, los tratos crueles,
inhumanos y degradantes. Esta nueva normativa legal permitira, entre otras cosas, sancionar
a empleados publicos que, aun conociendo la ocurrencia de estas conductas, no las impidan o
no conciban terminar con la aplicacion de tortura, como también a los empleados publicos que
concurran en estas practicas con subalternos.

Con relacion a la Ley Corta Antidelincuencia, se evidencia incumplimiento de compromisos por
parte del Ministerio del Interior y de la Subsecretaria, por cuanto no se encuentran actualizadas las
cifras de controles preventivos de identidad efectuados trimestralmente. La importancia de este
ejercicio radica en la necesidad —y compromiso— de revisar contantemente este procedimiento
que, en muchas ocasiones, atenta contra el libre transitar de las y los ciudadanos y puede acarrear
posibles abusos policiales.

Respecto de la Policia de Investigaciones, se rescata la entrega de informacion solicitada que
facilita analizar y contextualizar su actuar policial, principalmente sanciones y tipos de delitos
que se producen al interior de la institucién. Sin embargo, aln falta la entrega de datos mas
sistematizados que permitan detectar vulneraciones de derechos y respuestas de control interno.
Preocupan, ademas, los casos de vulneraciones de derechos a personas bajo su custodia.

Los casos de abuso policial por parte de Carabineros presentan preocupantes y sistematicas
muestras de violencia en los procedimientos utilizados, tanto en detenciones como en custodias
de personas en unidades policiales. Muchas de las consultas realizadas mediante oficio dan cuenta
de practicas vinculadas a la tortura —en su nueva tipificacion—, tratos crueles, inhumanos o
degradantes. De especial relevancia resultan los casos en que se presenta el desnudamiento de
las victimas, lo que ha sido objeto de observacién en los Informes previos de los afios 2013y
2015.

La informacién facilitada por las fuerzas policiales no permite hacer una fiscalizacion en cuanto
a los casos en los que estan involucrados sus funcionarios/as, su aumento o la disminucién
de los mismos. Concretamente, la informacién entregada por Carabineros fue parcial y resultd
imprecisa e inconsistente. Ademas, es necesario transparentar la cantidad y tipo de sanciones
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aplicadas al personal que proceden en faltas o delitos, asi como los resultados de los sumarios o
investigaciones internas.

Respecto de los Juzgados Militares, algunos de ellos efectivamente entregaron gran parte de la
informacion solicitada (4° Juzgado Militar de Coyhaique, 5° Juzgado Militar de Punta Arenas y
6° Juzgado Militar de Iquique). Cabe sefialar que es un avance con relacion al informe anterior,
en donde ningun tribunal de esta naturaleza entregé informacion respecto de procesos contra
funcionarios/as policiales. Sin embargo, sigue preocupando la falta de sistematizacién de los
datos en aquellos que no facilitaron ningun tipo de antecedentes.

De la informacién proporcionada por el Ministerio Pubico, se desprenden 17 ingresos por
denuncias de delitos asociados a abuso contra particulares, tortura, detencién, destierro o
arresto irreqular y torturas por particulares agentes del Estado. De estos, sélo uno termind por
acuerdo reparatorio, sin que los demas prosperaran en la investigacion de la participacion de los
responsables.

Se presentaron incongruencias en la informacion enviada tanto por el Ministerio Publico, el Poder
Judicial y la Defensoria Penal Publica. Dichas incongruencias se observan en la poca cantidad
de ingresos para el afio 2016 en los registros del Ministerio Publico en comparacion con la
informacion facilitada por la CAPJ y la Corte Suprema. En cuanto a la DPP, no fue posible realizar
el analisis debido a que la informacién no fue separada por delitos.

Recomendaciones

» EI INDH reitera la recomendacion de enmarcar el uso de la fuerza, por parte tanto de la Policia

de Investigaciones como de Carabineros de Chile, dentro del marco de respeto y garantia de los
derechos humanos, haciendo uso de ella solo cuando sea absolutamente indispensable —cuando
no exista alternativa efectiva— y con un grado que sea objetivamente razonable y proporcional
a la amenaza o resistencia.

El INDH reitera al Ministerio del Interior y Sequridad Publica, al igual que en el Informe 2015,
que incorpore en el informe semestral, establecido en el articulo 5 de la Ley 20.502, informacién
sobre las medidas que ha adoptado para ejercer el control sobre las policias cuando le son
comunicados hechos imputables a estas y constitutivos de abusos a derechos humanos; asi
como de las reformas reglamentarias y las politicas que esta promoviendo para que la actuacion
de las policias en el control del orden publico logren una mayor adecuacion a los estandares
internacionales de derechos humanos.
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Se insiste a Carabineros de Chile para que la institucion mejore la informacion estadistica
disponible, y que responda a las solicitudes de informacion de manera clara y oportuna, tanto las
realizadas por el INDH (en el derecho de sus facultades legales) como por otras organizaciones
que buscan transparencia en el actuar policial, entregando informacién fidedigna y conforme a
lo requerido.

EI INDH recomienda que las capacitaciones en materia de uso de la fuerza y respeto a los derechos
humanos efectuadas a funcionarios policiales, se encuentren a cargo de personal externo a las
instituciones policiales. Lo anterior, en el marco del sostenido avance en materia de capacitacion
que ha presentado Carabineros de Chile en el proceso de formacion de sus miembros.

Al'igual que en 2015, se solicita que los Juzgados Militares puedan estandarizar su informacion,
debido a que mientras algunos envian los datos solicitados, otros no lo realizan, argumentando
falta de personal o aludiendo a la disponibilidad de los libros que estarian abiertos a todo publico.
Se comprobd en la elaboracién de este informe que esto Ultimo no es factible, ya que implicaria
un tiempo extremadamente largo para poder despejar los casos y delitos que atafien a la funcion
policial y la vulneracion de derechos fundamentales de las personas.

Se recomienda al Ministerio Pudblico desarrollar una labor mas acuciosa en relacién con las
acciones de efectivos policiales que sean constitutivos de delito, de modo de incidir con su labor
persecutoria en la investigacion y sancién judicial de dichas conductas.

Se recomienda la incorporacién de las variables “sexo de las victimas”, “etnicidad de las victimas”
e "institucion policial”, en el registro de denuncias y procedimientos relativos a delitos de tortura,
abusos contra particulares y detencion, destierro o arresto irregular, del Ministerio Pablico y del
Poder Judicial.

Se recomienda homogeneizar los sistemas de informacién tanto de las fuerzas policiales como
del Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica y el Poder Judicial, para asegurar un efectivo
control del actuar policial.
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Anexo

Causas tramitadas por el INDH durante 2016 o por hechos ocurridos
en 2016, referentes a la funcion policial.

El presente anexo del Informe de Funcién Policial, Orden Publico y Derechos Humanos 2016 describe
la intervencidn realizada en causas judiciales tramitadas durante el afio 2016 o por hechos ocurridos
en 2016.

En cuanto a la estructura, se separan las acciones judiciales de acuerdo a las atribuciones legales
en esta materia conferidas por ley al INDH. De esta forma, se comienza con la informacién referente
a las querellas por el delito de tortura, asi como por otros delitos de competencia del INDH, como
desaparicion forzada de personas u otras querellas en casos de alta connotacién social que se han
presentado. Luego se sigue con las acciones de amparo por violencia policial.
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