





INTRODUCCION

El derecho a la igualdad y no discriminacién constituye un
elemento fundamental de las democracias modernas. En
términos generales, se trata del horizonte normativo que
recorre la historia de los Estados desde el siglo XIX en
adelante, y que tiene como postulado central la pérdida de

todo privilegio y el igual valor de todas las personas.

En este proceso histérico, las demandas por mayor igual-
dad y no discriminacién estdn imbricadas en los procesos
de construccidn de ciudadanfa, en donde los estudios en
el campo identifican diversas etapas, con drdenes diversos
para cada pafs, en los cuales se han reconocido progresiva-
mente los derechos politicos, civiles y econdmicos, sociales
y culturales. Asf, el reconocimiento de derechos para todas
las personas sin discriminacién ha sido producto de luchas y
demandas histdricas, las que se han enriquecido y compleji-

zado en el marco de las democracias actuales.

En este proceso, la obligacién del Estado de respetar y ga-
rantizar los derechos de las personas sin discriminacién de
ninguna indole se ha plasmado en cldusulas que prohiben la
discriminacion en distintos instrumentos internacionales de
derechos humanos, las que reconocen las especificidades de
diferentes grupos y colectivos discriminados. Como se dio
cuenta en el Informe 2010, si bien el reconocimiento de la
condicién de igualdad vy la prohibicién de discriminacién esta
presente de modo general en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, es a partir de instrumentos particulares
que se especifica su contenido. Esto ocurre, por ejemplo, en
la Convencién Internacional sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion Racial (CERD) a partir de 1965,
en la Convencidn sobre la Eliminacién de Todas Formas de
Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW) a partir de 1981,

y a través de la Observacion General N° I8 del Comité de

Derechos Humanos de la ONU en el afio 1989.

Asi, en la Observacién mencionada, el Comité indicé que
la prohibicion de discriminacién “debe entenderse referida
a toda distincidn, exclusion, restriccién o preferencia que
se basen en determinados motivos, como la raza, el color,
el sexo, el idioma, la religién, la opinidén politica o de otra
indole, el origen nacional o social, la posicién econdmica, el
nacimiento o cualquier otra condicidn social, y que tengan
por objeto o por resultado anular o menoscabar el reco-
nocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de
los derechos humanos v libertades fundamentales de todas

las personas”.

Es porque todas las personas son diferentes que resulta ne-
cesario garantizar que gocen de sus derechos en igualdad
de condiciones. La discriminacién sobre la base de la raza, el
sexo, el género, la clase social o la nacionalidad, entre otros,
se basa en un conjunto de concepciones socioculturales que
sobre la base de prejuicios y estereotipos limitan el ejercicio
igualitario de los derechos de ciertos grupos y personas. No
prevenir ni sancionar las acciones discriminatorias refuerza y

reproduce las situaciones de desigualdad y exclusion.

La promocién de la igualdad y la no discriminacion, des-
de una perspectiva que reconoce las diferencias entre las
personas, es uno de los grandes desafios para el Estado de
Chile y condiciona la posibilidad de que el pais se desarrolle
de forma armdnica. Durante este afio hemos asistido a la
emergencia publica de problemas y reivindicaciones de gru-
pos que demandan superar las situaciones de discriminacién
que los afectan, como es el caso de los pueblos indigenas
o de los estudiantes que reclaman por las garantfas de su

derecho a la educacidn, entre otros.
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del INDH permite sefialar que los y las chilenas perciben que
existen importantes situaciones de desigualdad y discrimina-
cion; de hecho, un 75% sefiala que en Chile no se aplica la ley
a todos por igual; un 80% de las personas sostiene que los
jovenes confunden demasiado fdcilmente libertad con liber-
tinaje; un 57% de las personas considera que muchas per-
sonas son pobres porque no se esfuerzan lo suficiente para
surgir; y un 40% comparte que un problema importante en
su comuna es que ha llegado mucha gente de otras partes
que tienen malas costumbres. En todo caso, y a pesar de esta
percepcidn que evidencia problemas de discriminacién v de
prejuicios hacia sectores especificos, los/las encuestados no
los reconocen como un problema de derechos humanos.
Un 47% de las personas percibe la discriminacién como algo
normal, y un 25,5% se percibe a si misma como discrimina-

dora y muy tolerante con la discriminacion.

Un aspecto de vital importancia para que las obligaciones
del Estado de promover la igualdad sustantiva y erradicar la
discriminacién se traduzcan en acciones consistentes es que
tanto el Poder Ejecutivo como el Judicial y el Legislativo in-
corporen estos principios en el disefio e implementacion de
polfticas y demds acciones propias de su quehacer, poniendo

especial atencion en los grupos histéricamente vulnerados.

Esto puede requerir, en ocasiones, el desarrollo de acciones
especificas, adicionales, para compensar resultados indesea-
dos o eliminar situaciones de discriminacion. Al respecto, el
Comité de Derechos Humanos ha sefialado que “por ejem-
plo, en un Estado en el que la situacién general de un cierto
sector de su poblacién impide u obstaculiza el disfrute de
los derechos humanos por parte de esa poblacidn, el Es-
tado deberia adoptar disposiciones especiales para poner
remedio a esa situacién. Las medidas de ese cardcter pue-
den llegar hasta otorgan durante un tiempo, al sector de
la poblacién de que se trate, un cierto trato preferencial
en cuestiones concretas en comparacién con el resto de
la poblacién. Sin embargo, en cuanto son necesarias para
corregir la discriminacion de hecho, esas medidas son una

diferenciacién legitima con arreglo al Pacto

1 Comité de Derechos Humanos, Observacién General N°18, 1989, pa-
rrafo 10.
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Existen diversos ejemplos de tratos preferenciales a los que
alude el Comité. Por ejemplo, las medidas para que en todos
los registros civiles del pafs haya carteles indicativos en cas-
tellano y mapudungun u otra lengua indigena predominante
de cada lugar; o las medidas de adecuacion del transporte
publico para personas con necesidades especiales, o tam-
bién aquellas destinadas a que las noticias televisadas cuen-
ten con una persona que presente las mismas en lenguaje

de sefias.

Otro tipo de medidas especiales son las llamadas acciones
afirmativas. Dentro de estas las mds conocidas son, por
ejemplo, las que reservan cupos en las escuelas o universi-
dades para alumnos y alumnas provenientes de grupos his-
téricamente desaventajados. Otra medida de accidn afirma-
tiva es la polftica de reservar cupos que garanticen espacios
para las mujeres en las listas de candidaturas electorales. De
este modo, lo que se busca a través de estas medidas es
paliar las circunstancias que mantienen a ciertos grupos vy

personas en una persistente situacién de desigualdad.

Desde el punto de vista de los derechos humanos, los pro-
cesos que mejoran de forma sustantiva las condiciones de
igualdad entre las personas y previenen la discriminacién
son aquellos que se basan en una concepcién que propen-
de a fortalecer la autonomia y el reconocimiento de sus
derechos, evitando las acciones del Estado que establecen
un lazo asistencial. Asf, una parte fundamental de la con-
sagracion de los derechos humanos y de estos principios
apunta justamente a contribuir a la emancipacién y al pleno
ejercicio de la autonomia de las personas en el desarrollo

de sus planes de vida.

Finalmente, un aspecto relevante para mejorar las condi-
ciones de igualdad y no discriminacion, mas alld de los es-
fuerzos del Estado, es el rol que cumplen las organizaciones
sociales y de la sociedad civil, instituciones académicas, de
investigacion y partidos politicos, en contribuir a la visibili-
zacion de situaciones de discriminacién. La creacion de los
instrumentos internacionales contra la discriminacion men-
cionados anteriormente se explica en buena medida a par-
tir de las demandas que personas y grupos particulares lo-
graron hacer llegar a las instancias internacionales, activando
una respuesta institucional para cubrir los déficits existentes

hasta el momento. Del mismo modo, la sociedad civil y los



partidos politicos a nivel local juegan un rol esencial en la
red que es necesario componer a los fines de transformar
la cultura, sus instituciones y practicas en una matriz mds

inclusiva de todos los grupos y personas que habitan el pafs.

Este capftulo analiza las principales caracteristicas de la situa-
cién de los derechos humanos de grupos que estdn mas ex-
puestos a la discriminacién, en particular aquellas personas
que viven con necesidades especiales, las personas adultas
mayores, la poblacidn migrante en el pais, el crimen de trata
de personas, las diversidades sexuales y la situacion de nifios,
nifias y adolescentes. La diversidad de dmbitos analizados
cristaliza la variedad de formas que adopta la discriminacién
y que afectan las condiciones de igualdad entre distintos

grupos y personas.
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ANTECEDENTES

Los hombres, mujeres, nifios y nifias con necesidades es-
peciales constituyen un grupo de poblacién en situacidn
de vulneracién expuesto a dificultades excepcionales en el
disfrute y goce de sus derechos fundamentales. Dicha situa-
cién de vulnerabilidad se expresa, de acuerdo a la evidencia
disponible, en su baja participacidn en el mercado laboral, y
en las dificultades de acceso en condiciones de igualdad y
no discriminacion, entre otros, a la educacidn, la salud y los

espacios publicos.

Prologando el Informe Mundial Sobre la Discapacidad de
la Organizacién Mundial de la Salud (2011), Stephen W.
Hawking, uno de los mas brillantes astrofisicos contempo-
rdneos aquejado de una neuropatfa motora severa durante
casi toda su vida, ha sefialado a partir de reflexionar sobre
su propia experiencia, que “[...] tenemos el deber moral
de eliminar los obstdculos a la participacién y de invertir
fondos y conocimientos suficientes para liberar el inmenso
potencial de las personas con discapacidad. Los gobiernos
del mundo no pueden seguir pasando por alto a los cientos
de millones de personas con discapacidad a quienes se les
niega el acceso a la salud, la rehabilitacion, el apoyo, la edu-

cacién y el empleo, [...]".

Durante mucho tiempo se entendieron y explicaron las
brechas en el ejercicio y goce de los derechos de este sec-

tor de la poblacién como la consecuencia natural e inevi-

1 Resumen del Informe Mundial sobre la Discapacidad. Organizacion
Mundial de la Salud. Ginebra 2011. pag. 1.
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table de las carencias derivadas de las condiciones fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales que las afectan. Tal
concepcion llevd a adoptar, en la perspectiva del disefio e
implementacién de politicas publicas, medidas de cardcter
asistencialista sin atender a la condicién de sujetos de de-
rechos y a considerar el acceso a los derechos fundamen-
tales como un asunto meramente de salud. En el dltimo
tiempo, fundamentalmente con motivo de la influencia del
movimiento de promocién y proteccién de los derechos
de personas con necesidades especiales, se ha avanzado en
entender la situacién de este colectivo como un asunto de

derechos humanos?.

El cambio en esta percepcién se recoge inicialmente en
las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunida-
des para las Personas con Discapacidad® y se cristaliza en
los instrumentos internacionales de derechos humanos:
la Convencion Interamericana para la Eliminacién de To-
das las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad y la Convencion de Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Pro-

tocolo Facultativo, instrumentos internacionales ratificados

2 “Hacia fines del decenio de 1960, las organizaciones de personas con
discapacidad que funcionaban en algunos paises empezaron a formular
un nuevo concepto de la discapacidad. En él se reflejaba la estrecha
relacion existente entre las limitaciones que experimentaban esas per-
sona, el disefio y la estructura de su entorno y la actitud de la poblacién
en general”. Naciones Unidas, Resolucion A/RES/48/96 de 4 de marzo
de 1994. parrafo 5.

3 Organizacion de Naciones Unidas, A/RES/48/96. 4 de marzo de 1994.
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y vigentes en Chile*. Ellos sitdan las dificultades de acceso
y disfrute efectivo de los derechos fundamentales de las
personas con necesidades especiales en el entorno y con-
ducta social y no en la condicién que les afecta, ello como
“[...] consecuencia de la interaccién del individuo con un
entorno que no da cabida a las diferencias [...] o impide su
participacion en la sociedad. Sobre la base de un enfoque
conocido como modelo social de la discapacidad, la Con-
vencion sobre los derechos de las personas con discapaci-
dad reconoce de forma explicita que la discapacidad es una

cuestidn de derechos humanos'™.

En nuestro pais el 7,6%° de las personas presenta una ne-
cesidad especial en cualquiera de sus formas y grados, lo
que representa a 1.254.949 personas. De ellas, 690.322 son
mujeres y 564.627 son hombres. Uno de cada cinco hogares
del pafs (21,5%) esta integrado por una persona con nece-

sidades especiales.

La prevalencia més frecuente de causales de estas condi-
ciones especiales estd dada por: dificultad fisica y/o movi-
lidad (35,2%); ceguera o dificultad visual aun usando len-
tes (32,7%); sordera o dificultad auditiva (13,6%); dificultad
mental o intelectual (9,8%) v, por Ultimo, dificultad psiquica
o psiquidtrica (5,5%). Estas condiciones especiales se con-

centran en la poblacién adulta mayor de 61 afos (85,7%).

La desigualdad en el ejercicio de derechos que afecta a este
sector de la poblacién se refleja en los estudios censales que
demuestran que el 14,2% de la poblacién con necesidades
especiales es analfabeta, en comparacién al 2,4% de la po-
blacién general. El 30% de este grupo no ha completado la
educacion bdsica y sdlo un 6,19% ha completado la educa-

cién superior:

4 La Convencion Interamericana para la Eliminacién de Todas las For-
mas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad fue adop-
tada por la Asamblea General de la OEA en el 29° Periodo Ordinario de
Sesiones, el 7 de junio de 1999. Publicada en el Diario Oficial el 20 de
junio de 2002. La Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo fue adop-
tada por la Asamblea General de N.U. en el 61° Periodo Ordinario de
Sesiones, el 13 de diciembre de 2006. Publicada en el Diario Oficial el
17 de septiembre de 2008.

5 Vigilancia del Cumplimiento de la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad. Guia para los observadores de la
situacion de los derechos humanos. Serie de Capacitacion Profesional
N° 17. Naciones Unidas. Oficina del Alto Comisionados para los Dere-
chos Humanos. Ginebra 2010, pag. 8.

6 Todas las cifras fueron extraidas de la Encuesta Casen 2009.

La poblacidon mayor de |5 afios con necesidades especiales
exhibe una menor tasa de participacién laboral (26,4,5% vs
58,7) y una mayor tasa de desempleo (9,1% vs 7,1%) res-
pecto del resto de la poblacidn. Hay una correlacién entre
los indices de pobreza y prevalencia de personas con nece-
sidades especiales: El 12% de la poblacién con necesidades
especiales se sitla en el decil mds pobre, mientras que sdlo

un 4% forma parte del decil mds rico del pals.

Las necesidades o condiciones especiales representan una
realidad dindmica y es una parte de la condicién humana
que no atafie Unicamente a quienes la padecen, y dado el
envejecimiento progresivo de la poblacidn y la prevalencia
de enfermedades que inciden en su ocurrencia —acciden-
tes cardiovasculares, diabetes, enfermedades que afectan
la salud mental entre otras— serd una realidad que la so-
ciedad en su conjunto, tarde o temprano, deberd enfrentar

integralmente.

El 10 de febrero de 2010 se publicé la Ley N° 20.422 que
establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclu-
sion social de las personas con discapacidad. Con ello el pafs
se doté de una sdlida normativa que recoge los principios
y estdndares establecidos en el derecho internacional de
los derechos humanos de proteccién de las personas con
necesidades especiales. En este marco, el INDH realizé una
consulta’ a organizaciones de y para personas con nece-
sidades especiales de distintas regiones del pais, con el fin
de conocer su opinidén sobre los principales problemas que
afectan el ejercicio de derechos de esta poblacién y cono-
cer, de acuerdo a ellas, el impacto de la implementacién de
la Ley N°®20.422.

El presente apartado se concentra en evaluar su grado de
implementacion en tres aéreas especificas: accesibilidad, in-
sercién laboral y educacién. Por dltimo, el capitulo revisa la

situacion de las personas victimas de la Talidomida.

7 La consulta fue realizada a 32 organizaciones de y para personas con
necesidades especiales en agosto de 2011 a través del envio de un cues-
tionario por correo electrénico, respondiendo al estdndar fijado en la
Convencion al sefalar que los Estados partes “celebraran consultas es-
trechas y colaborardn activamente con las personas con discapacidad”
(art. 4, parrafo 3).



NORMATIVA NACIONAL:
ACCESIBILIDAD, DERECHO A
LA EDUCACION E INSERCION
LABORAL

La Ley N° 19.284 del 1994® de integracién de las personas
con discapacidad reguld por primera vez en nuestro pais los
derechos de las personas con necesidades especiales. A una
década de su entrada en vigencia y no obstante los avan-
ces que representd, el Poder Ejecutivo de la época’ estimé
necesario disefiar un marco normativo que enfrentara y se
hiciera cargo de los nuevos estdndares que desde el dere-
cho internacional de los derechos humanos se venfan per-
filando para este sector de la poblacidn, donde “el acento
debe colocarse ahora sobre el entorno social y no sobre las
deficiencias de las personas, construyendo una mirada que
reconozca y valore la diversidad al mismo tiempo que en-

fatice la efectiva igualdad de oportunidades para todos” '°.

La normativa nacional vigente define a este sector de la po-
blacidn como aquellas personas que “(...) teniendo una o
mds deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o in-
telectual, o sensoriales, de cardcter temporal o permanente,
al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno,
ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds”"
Dicha definicidn recrea la contenida en la Convencién de

Naciones Unidas'?.

El propdsito de la ley es asegurar el derecho a la igualdad
de oportunidades y erradicar toda forma de discriminacién
con motivo de las condiciones presentes en este sector. In-
cluye expresamente el concepto de medidas afirmativas a
fin de dar garantias de igualdad de hecho “para participar
plenamente en la vida politica, educacional, laboral, econd-

mica, cultural y social”'®. Se debe destacar que es mediante

oo

Publicada en el Diario Oficial el 14 de enero de 1994.

9  El 16 de mayo de 2005 ingresa el Mensaje del Presidente Ricardo
Lagos Escobar.

10 Mensaje Presidente de la Republica proyecto de ley que modifica Ley
N° 19.284 que establece normas para la plena integracion social de las
personas con discapacidad. Boletin N° 3875-11. 16 de mayo de 2005.
Historia de la Ley N° 20.422, pag. 6.

11 Ley N°20.422, art. 7.

12 Convencién de las Naciones Unidas Sobre los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad, art. 1 inc. 2°.

13 Ley N°20.422, art. 7.

esta ley que se reconoce expresamente en nuestro orde-
namiento juridico nacional la expresién “accién positiva”.
Se trata, en consecuencia, de un reconocimiento reciente
pero relevante, al reconocerse por el legislador un con-
cepto clave en el esfuerzo por superar las desigualdades

de hecho'*.

Los principios rectores a los que se debe dar cumplimiento
en la aplicacién de la ley son los de vida independiente, ac-
cesibilidad universal, disefio universal, intersectorialidad, par-
ticipacién y didlogo social. El principio de vida independiente
se asienta en la autonomfa personal como fundamento para
"el ejercicio del derecho al libre desarrollo de la personali-
dad"” (art. 3 literal a). La accesibilidad universal hace referen-
cia al estandar segun el cual los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos,
dispositivos o herramientas puedan efectivamente ser prac-
ticados, utilizados y comprendidos “por todas las personas,
en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas
auténoma y natural posible” (art. 3 literal b). El disefio uni-
versal, por su parte, obliga a que todas las actividades se-
fialadas anteriormente desde su disefio y planificacidn se
orienten a “ser utilizados por todas las personas o en su
mayor extensién posible” (art. 3 literal c). La intersectoria-
lidad dice relacidn con el deber de la gestién publica de
considerar transversalmente los derechos de las personas
con necesidades especiales (art. 3 literal d). Por ultimo, par-
ticipacidn y didlogo social, representan la encarnacion del
principio segln el cual nada de lo que se formule, planifique
o ejecute en materia de politicas publicas pueda hacerse sin
la concurrencia de las personas con necesidades especiales

o las organizaciones que las representan.

14 Los articulos de esta ley que reconocen la expresion son el 7°, el 23
y el 43.
“Articulo 7°.- Se entiende por igualdad de oportunidades para las perso-
nas con discapacidad, la ausencia de discriminacién por razén de disca-
pacidad, asi como la adopcién de medidas de accion positiva orientadas
a evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad
para participar plenamente en la vida politica, educacional, laboral, eco-
ndémica, cultural y social.
Articulo 23.- El Estado, a través de los organismos competentes, impul-
sard y aplicard medidas de accién positiva para fomentar la eliminacién
de barreras arquitecténicas y promover la accesibilidad universal.
Articulo 43.- El Estado, a través de los organismos competentes,
promoverd y aplicard medidas de accién positiva para fomentar la
inclusion y no discriminacion laboral de las personas con discapaci-
dad, [...]".
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El érgano del Estado responsable de la coordinacion de las
politicas para el sector destinadas a promover la igualdad de
oportunidades, inclusiéon social, participacién y accesibilidad
de las personas con necesidades especiales es el Servicio
Nacional de la Discapacidad, creado por mandato de la Ley
N° 20.422 (art. 61) que depende del actual Ministerio de
Desarrollo Social. El drgano previsto en la Ley N° 20.422 en
el que se encarnan los principios de participacion y didlogo
social es el Consejo Consultivo de la Discapacidad, integra-
do por cinco representantes de organizaciones de personas
con necesidades especiales, un representante empresarial,
un representante de organizacién de trabajadores y dos
representantes de instituciones privadas sin fines de lucro
constituidas para atender a este colectivo (art. 63). El 12 de

mayo de 201 | se publicé su Reglamento'®.

Dicha ley igualmente instituye un Comité de Ministros'® res-
ponsable de proponer la politica nacional para personas con
necesidades especiales asi como velar por su pertinencia
técnica y cardcter intersectorial. En su Titulo IV, destinado a
establecer las medias para la “lgualdad de Oportunidades”
se establece entre otras acciones y medidas las: a) de acce-
sibilidad; b) educacién e inclusién social, y ¢) de capacitacidn

e insercion laboral.

MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD

Las medidas de accesibilidad se concretan, entre otras, en
las obligaciones de eliminar las barreras arquitectdnicas y
promover la accesibilidad universal (art. 23); la obligacidn
de toda institucion publica o privada que ofrezca servi-
cios educacionales, de capacitacién o empleo, que exijan la
realizacion de pruebas o el cumplimiento de otros requi-
sitos de admisibilidad, el deber de adecuarlos de manera
de resguardar la inclusidn y la igualdad de oportunidades
(art. 24); el establecimiento de mecanismos que posibiliten
a la poblacién con necesidades auditivas el acceso a la pro-
gramacion tanto en la televisién abierta como por cable,
“en los casos en que corresponda, segin lo determine el

reglamento que al efecto (...)" deberdn dictar los Ministe-

15 Decreto del Ministerio de Planificacién N° 141 del 8 de noviembre
de 2011.

16 Integrados por los Ministerios de Desarrollo Social, Educacion, Jus-
ticia, Trabajo y Prevision Social, Salud, Vivienda y Urbanismo, y
Transporte y Telecomunicaciones.
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rios de Planificacién, de Transportes y Telecomunicaciones y
Secretaria General de Gobierno (art. 25). También se con-
sidera accesibilidad al material, infraestructura y tecnologfas
en las bibliotecas para personas con necesidades sensoriales
(art. 27). Se estipula la garantfa de accesibilidad en todos los
edificios de uso publico, asi como al espacio publico urbano,
y bienes nacionales de uso publico. Para el cumplimiento de
esta obligacion, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo debe
establecer las normas a las que deben sujetarse las nuevas
obras y edificaciones (art. 28). Al Ministerio de Vivienda le
corresponde igualmente contemplar subsidios especiales
para adquirir viviendas destinadas a personas con necesi-
dades especiales (art. 29). Por Ultimo, se hace referencia a
las garantias de acceso a los medios de transporte, incluidos
una adecuada sefializacidn, asientos y espacios, los que de-
berdn regularse por un reglamento que dictard el misterio

respectivo y Ministerio de Planificaciéon (art. 30).

Los reglamentos a los que se refiere la ley debieron dictar
se en noviembre de 2010 (art. 5° transitorio), excepto el
referido a acceso de las personas con necesidades auditi-
vas relativo al establecimiento de mecanismos destinados a
asegurar a la poblacién con necesidades auditivas acceso a
la programacion de los canales de televisién abierta y por
cable, que debieron dictarse en el mes de agosto del afio
2010. El INDH con el objeto de evaluar el nivel de imple-
mentacion de estas medidas oficié al Servicio Nacional de
la Discapacidad; a los ministerios de Planificacién; Vivienda
y Urbanismo; del Trabajo; de Transportes y Telecomunica-

ciones y de Educacion.

En el caso del Ministerio de Vivienda y Urbanismo'’, a seis
meses de haber vencido el plazo estipulado para dictar el
Reglamento respectivo, se informd que se estd elaborando
el Decreto Supremo que promulgard las modificaciones de
adecuacién a los nuevos estdndares fijados por le Ley
N° 20422 a ser incorporadas a la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones a fin de garantizar accesibili-
dad universal en relacidn a las edificaciones, urbanizaciones

y espacios publicos.

17  Ordinario N° 0999 del Jefe de Divisién Técnica de Estudio y Fo-
mento Habitacional. Ministerio de Vivienda y Urbanismo de 15 de
junio de 2011.



En materia de subsidios, no obstante establecerse en el
art. 29 de la Ley N° 20.422 “subsidios especiales” para ad-
quirir y habilitar viviendas para personas con discapacidad, el
Ministerio del ramo indica que “no existe presupuesto asig-
nado especificamente para estos subsidios adicionales, ya
que el subsidio base se incrementa, al acreditarse la existen-
cia de discapacidad en el grupo familiar (...)"'%. El Ministerio
de Vivienda sefialé que para los afios 2010 a junio de 201 |
se pagaron efectivamente 79 "“subsidios de discapacidad”, lo
que representa una cifra baja atendida la consideracion de
que en uno de cada cinco hogares existe una persona con

necesidades especiales.

SUBSIDIOS DE “DISCAPACIDAD”

ANO N° DE SUBSIDIOS | MONTO EN UF
2010 75 149325
2011 (15 de junio) 4 160

Fuente: MINVU'",

En relacion con la accesibilidad al transporte publico de pa-
sajeros el 8 de noviembre de 2010 se dictd el Reglamento
que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusién social de personas con discapacidad®. El decreto
se aplica a los servicios de locomocidn colectiva urbana, ru-
ral e interurbana de transporte publico de pasajeros; metro
y trenes suburbanos; trenes y servicios ferroviarios y a las
naves matriculadas en Chile que cuenten con acomodacio-
nes o dependencias para recibir pasajeros, para garantizar la
sefializacion, asientos y espacios suficientes de acceso facil
para las personas con necesidades especiales (art. | ° del Re-
glamento). Se exceptian de la aplicacién del Reglamento los

vehiculos considerados de patrimonio cultural o histérico y

los destinados a fines meramente turisticos o de recreacion.

(art. 2 Reglamento). Este Reglamento establece que se debe
resguardar el ficil acceso entendido como el establecimien-
to de mecanismos que permitan condiciones de ingreso, uso
y abandono de un medio de transporte en consideracion a

la capacidad y naturaleza del medio (art. 3 literal ¢ Regla-

18  Ordinario 0999 del Jefe de Divisién Técnica de Estudio y Fomento Ha-
bitacional. Ministerio de Vivienda y Urbanismo de 15 de junio de 2011.

19 Ibidem.

20 Ministerio de Planificacion, Reglamento de la Ley N° 20.422, que
establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion.

mento). Igualmente debe establecerse una sefialética ade-
cuada mediante el lenguaje utilizado para informar y orien-
tar el uso adecuado al usuario con necesidades especiales
(art. 3 d). Por Ultimo, se deben establecer espacios y asientos
suficientes reservados para personas con limitaciones fisicas
y zonas o rutas de facil acceso a dichos espacios con las

seguridades pertinentes (art. 3 letras d, e, fy g).

En materia de accesibilidad en los buses del Transantiago,
el 28% de ellos no cuenta con los dispositivos necesarios
para garantizar el uso adecuado por parte de personas con
necesidades especiales. Es decir, carecen de plataforma y
rampa de acceso, espacios reservados para sillas de ruedas,
pulsadores de baja altura, con luz y sonido, adhesivos de
lenguaje braille o de superficie rugosa?'. Por otra parte, el
100% de la flota cuenta con asientos destinados a usuarios
con movilidad reducida y validadores de pago con sefial vi-
sual y audible. Sélo el 22% de los paraderos de Transantiago
estd habilitado de manera de dar facilidades de acceso a las
personas con necesidades especiales y sélo en seis paradas
existe informacidn en braille?. En relacién al Metro de San-
tiago, de 108 estaciones, 77 (71% de la red) son accesibles,
es decir, cuentan con los dispositivos e infraestructura ne-
cesaria para el uso por parte de personas con necesidades
especiales, contemplando entre otros dispositivos ascenso-
res, rutas para no videntes, sistema braille en pasamanos vy

torniquetes y sonorizacién de ascensores y trenes.??

El plazo de adecuacién de la infraestructura para garantizar
el efectivo acceso a los medios de transporte publico de
pasajeros y a los bienes nacionales de uso publico adminis-
trados por el Estado, en especial las vias publicas, pasarelas
peatonales, parques, plazas, dreas verdes, de acuerdo a los
estdndares fijados en la ley, es de ocho afios desde la entra-

da en vigencia de la ley, esto es, al afio 2018.

21 Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Oficio N° 2598 de
28 de junio de 2011. Anexo: Politicas Publicas aplicadas en materia
de accesibilidad de las personas con discapacidad al transporte y las
telecomunicaciones.

22 Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Oficio N° 2598 de
28 de junio de 2011. Anexo: Politicas Publicas aplicadas en materia
de accesibilidad de las personas con discapacidad al transporte y las
telecomunicaciones.

23 Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Oficio N° 2598 de
28 de junio de 2011. Anexo: Politicas Publicas aplicadas en materia
de accesibilidad de las personas con discapacidad al transporte y las
telecomunicaciones.
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En materia de telecomunicaciones, una de las demandas
mas sentidas de la comunidad sorda es la de contar con
mecanismos inclusivos que aseguren la participacién, el ac-
ceso al conocimiento, a la cultura, la recreacion vy la infor-
macion. Una de las obligaciones contempladas en la nueva
normativa es la de garantizar que la televisién abierta y por
cable provea programacién accesible en un plazo de tres
afios desde la publicacion del Reglamento respectivo con
un cumplimiento progresivo de un 33% cada afio. Los me-
canismos que se idearon para satisfacer esta obligacidn son
el subtitulado, el subtitulado oculto —sistema que describe
mediante palabras o simbolos el audio presente incluyendo
musica de fondo y efectos de sonido—y la lengua de sefias.
A pesar del claro tenor de la ley en esta materia, se advierte
la persistencia de barreras que impiden dar cumplimiento
cabal al deber impuesto en la Ley. En el mes de marzo de
2011, a propésito de la falta de alternativas de comunica-
cién para personas con necesidades auditivas, la Fundacién
Nacional de Discapacitados llamé la atencion sobre la ne-
cesidad de que se garantice el acceso de este sector de
la poblacién a la informacién publica, puesto que con “dis-
cursos mudos, Chile se aleja de la imagen de pals con una
democracia transparente y en vias de desarrollo (...)"* y
sefald que se diera efectivo cumplimento a lo dispuesto en
los instrumentos internacionales y en la legislacién nacional

referidos a este punto.

Sobre la accesibilidad de bibliotecas publicas, Senadis infor-
ma que se estdn elaborando los documentos técnicos que
sirvan como base para establecer los reglamentos que rijan

estos temas.

FDUCACION

El drea educacién en materia de regulacion de los principios
y derechos establecidos en la Ley N° 20.422 también pre-

senta retrasos al no dictarse aln el Reglamento respectivo®.

La ley establece la garantfa de acceso de las personas en
edad escolar con necesidades especiales a los estableci-
mientos publicos o privados que reciban aportes o subven-

ciones del Estado, a fin de permitir su inclusién en el sistema

24 Ver http://www.fnd.cl/prensa.html
25 Jefa de Division de Eduacién General Ministerio de Educacion, Ordi-
nario N° 05/667 de 2 de agosto de 2011.

de educacién regular o de educacién especial, segln corres-
ponda®. A fin de dar cuenta de esta garantia, los estableci-
mientos de ensefianza regular deben dotarse de la infraes-
tructura y materiales de apoyo necesarios para asegurar a
los/as alumnos/as con necesidades educativas especiales lo
necesario para el cumplimiento del principio de igualdad de

oportunidades para todos los educandos”’.

La situacion de quienes tienen necesidades educativas es-
peciales por discapacidad fisica o mental presenta avances
normativos?® y presupuestarios, por el aumento de las sub-
venciones para escuelas especiales y proyectos de integra-
cién escolar. No obstante, la cobertura y la calidad de los
procesos de ensefianza parece no ser suficiente, mds aun
en funcién de las orientaciones internacionales de Unesco
de avanzar desde la insercidn a la inclusion educativa. Segin
propias estimaciones del Ministerio de Educacién, unos 850
mil estudiantes presentan necesidades educativas especia-
les, de estos sdlo un 8% estarfa recibiendo una educacion
diferenciada®, por lo que el déficit de cobertura resulta

preocupante.

Adicionalmente, existen denuncias (273 durante el primer
semestre 201 1) que permiten sostener que hay dificultades
objetivas en los proyectos de integracidn, siendo particular-
mente complejo el caso de los/as nifios/as con desérdenes
o trastornos conductuales®, que no encuentran programas
adecuados a sus necesidades ni con docentes capacitados
para ellos, viéndose reducidas sus jornadas o frecuentemen-
te expulsados. Ademds, existe evidencia de expulsiones por
estas razones en el 5% de los establecimientos municipales,

en el 8% de los particulares subvencionados y en mas del

26
27
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Ley N°© 20.422 art. 34.

Ibidem, art. 36.

Esta politica se originé en 1990 con el Decreto 490/90 y fue mo-
dificado por el Decreto N° 1 en 1998, tras la publicacién de la
Ley N° 19.284 de Plena Integracion Social de las Personas con Dis-
capacidad.

Informacién publicada en la seccion de educacion diferencial del Mi-
nisterio de Educacién, disponible en http://www.mineduc.cl/index.
php?id_portal=20, y la base de datos de matriculas entregada por el
Departamento de Estadisticas del Mineduc, que identifica a 15.140
estudiantes en integracion y 145.873 en educacion especial

En la clasificacién propuesta por la Asociacion Americana de Psiquia-
tria (DSM-1V) el trastorno de conducta es definido como un conjunto
de conductas repetitivas y persistentes en donde no son respetados los
derechos de los demds o las normas sociales, teniendo en cuenta la edad
del paciente. Ver http://www.paidopsiquiatria.com/TDAH/tc6.pdf

29

30



17% de los particulares pagados®', dando cuenta de que a
pesar de disponerse de un refuerzo a la subvencidn regulan,
para atender a necesidades educativas especiales, ésta no
asegura procesos educativos adecuados en los programas
de integracion ni capacitacion suficiente para los agentes
de la comunidad escolar: docentes, directivos vy asistentes

de la educacién.

En la consulta realizada por el INDH a organizaciones de la
sociedad civil, se sefialaron como problemas en este dmbito
la vulneracion al derecho de acceso a la educacién v a la
comunicacién, porque entre otras razones, hay escasa can-
tidad de coeducadores sordos. Por su parte, se menciond
que “el Estado no asegura la educacién inclusiva para las
distintas discapacidades. Ej. jdvenes sordos y personas con

discapacidades psiquica y/o mental”.

INSERCION LABORAL

La Ley N° 20.422 establece que “El Estado, a través de los
organismos competentes, promoverd y aplicard medidas de
accion positiva para fomentar la inclusion y no discrimina-
cién laboral de las personas con discapacidad’®2. En cumpli-
miento de este deber se impone a los érganos de la Admi-
nistracion del Estado, municipalidades, Congreso Nacional,
administracién de justicia y Ministerio Publico la obligacién
de preferir en los procesos de seleccién de personal a per-
sonas con necesidades especiales que cumplan iguales con-
diciones de mérito con otros postulantes®, lo que deberd
ser regulado por el Reglamento que al efecto dictardn el
Ministerio de Planificacién y el de Hacienda. En este dm-
bito también se observa un retraso, toda vez que dicho
Reglamento estd pendiente de las firmas pertinentes, para
ser enviado al trdmite de toma de razén a la Contralorfa

General de la Republica™.

Respecto a los programas de acceso al empleo de personas
con necesidades especiales en condiciones de igualdad, ac-

tualmente estdn en desarrollo tres programas. EI Programa

31 Estimaciones construidas segun los datos del Cuestionario de Padres
Simce 4° basico 2010, respecto al conocimiento de expulsiones de es-
tudiantes por discapacidad, considerando establecimientos en los que
hay dos o mas padres que sefialan esa casual.

Ley N° 20.422 art. 43.

Ibidem, art. 45.

Ministerio de Planificacion, Oficio N° 1542 de 29 de junio de 2011.
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de bonificacion a la contratacién de mano de obra; el Pro-
grama de Servicios Sociales, y el Programa SENCE, todos
dependientes del Ministerio del Trabajo®. El presupuesto
para el afio 2010y 201 1, para la efectiva implementacion de
la Ley N° 20.422 en estas materias estd relacionado con los
Programas sefialados que son de continuidad de polfticas
implementadas antes de la entrada en vigencia de la sefiala-
da Ley N° 20.422.

El Programa de bonificacién al empleo (ProEmpleo), que
data del afio 2008, establece lineas de accién para estimular
la empleabilidad de personas vulneradas, incluidas aquellas
con necesidades especiales. Su objetivo es proporcionar
empleos mediante la bonificacién a empresas que contra-
ten a personas con necesidades especiales. La bonificacién
alcanza actualmente hasta un 80% de un ingreso minimo
mensual con una duracidon maxima de seis meses. Esta Iinea
contempla una contribucion al costo de capacitacién certi-
ficada, por una sola vez, a cada uno de los trabajadores(as)

beneficiados(as).

La cobertura y ejecucion del Programa es baja en relacién
a las necesidades de acceso al trabajo para este sector de
la poblacion. Para el afio 2009 se incluyd bonificacion a la
contratacién de mano de obra para beneficiar hasta 300
personas con algln grado de necesidades especiales. La eje-
cucion real para ese mismo perfodo fue de tan solo 32 be-
neficiarios. Para el afio 2010 se incluyd una bonificacion para
dar cobertura a 150 personas con algiin grado de necesidad
especial. La ejecucién lograda durante dicho afio fue de sdlo

|7 personas beneficiadas.

A partir de la evaluacion del Programa de bonificacion para
los grupos vulnerados, durante el afio 2010 se planificé ajus-
tar los cambios necesarios para el afio 201 I, de manera de
lograr potenciar la intervencidon en esta materia y obtener
una mayor cobertura en insercién laboral de las personas
con algin grado de necesidades especiales. Se debe destacar
la adopcidon de medidas correctivas impulsadas por Senadis y
el Ministerio del Trabajo, al aumentar los porcentajes de boni-

ficacién y el monto de la capacitacién para la linea vulnerable.

35 Subsecretaria Ministerio del Trabajo. Ordinario N° 1273-3 de 30 de
junio de 2011.
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MODIFICACIONES INTRODUCIDAS AL PROGRAMA PROEMPLEO PARA PERSONAS CON NECESIDADES

ESPECIALES

% DE BONIFICACION

(INGRESO MiNIMO
MENSUAL)

DURACION

2010 40%

2011 80%

Fuente. Subsecretaria del Trabajo, Ordinario N° 1273-3 de 30 de junio de 201 1.

Como consecuencia de las mejoras introducidas se espera
lograr un mayor nimero de bonificados. El Programa de Bo-
nificacion a la contratacidon de la mano de obra en la linea
vulnerable debe ser evaluado a fin de efectivamente dar cum-
plimiento a la obligacidn que pesa sobre el Estado de garan-
tizar el acceso al empleo en condiciones de igualdad y no

discriminacion para las personas con necesidades especiales.

Por su parte, el Programa de Servicios Sociales creado por

la Ley de Presupuestos para el afio 201 | consiste en proyec-

6 meses

4 meses renovables

CAPACITACION POR MOVILIZACION
TRABAJADOR/A CON Y COLACION POR
NECESIDADES ESPECIALES TRABAJADOR/A
$ 50.000 $ 37.800
$ 400.000 $ 50.000

tos de emprendimiento ejecutados por terceros destinados
a personas con necesidades especiales. El primer llamado a
postular finalizd, adjudicdndose un proyecto que alcanzard a
|8 personas con necesidades visuales, que es ejecutado por

la Fundacion Imagina.

Por Ultimo, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) contempla una linea de accién para personas
con necesidades especiales cuya cobertura para los afos

2009-2010 fue el que se muestra a continuacion.

ACCIONES DEL SENCE SEGUN TIPO DE NECESIDAD ESPECIAL

DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD

DISCAPACIDAD

DECAACEIDAL | oo @iy HaAL

AN AUDITIVA FISICA
2009 45 106
2010 24 70

Fuente. Subsecretaria del Trabajo, Ordinario N°® 1273-3 de 30 de junio de 201 1.

La entrada en vigencia de la Ley N° 20. 422 representa un
hito en la consagracion de derechos de las personas con
necesidades especiales y al mismo tiempo ofrece una opor-
tunidad y un desafio para el Estado en sus obligaciones de
respeto, proteccidn y garantfa para este sector de la pobla-
cion. La implementacién de la ley y su debida reglamenta-
cién vy la efectividad de las politicas publicas con contenido
intersectorial y perspectiva de derechos humanos debiera
orientar en el futuro la accién del Estado de manera de
superar los serios déficits que enfrenta esta poblacién en el
ejercicio y goce de derecho en condiciones de igualdad y
no discriminacion. Las cifras proporcionadas en las dreas de

acceso, educacién y mercado laboral permiten afirmar que

MENTAL VISUAL
I'10 309 570
179 8l 354

persisten obstdculos serios para la efectiva inclusion social
de las personas con necesidades especiales. Ello es percibi-
do por las organizaciones de la sociedad civil vinculadas a la
proteccién de los derechos de las personas con necesida-
des especiales, las que sefialan que a pesar de la entrada en
vigencia de la nueva normativa su impacto en la superacién

de brechas de inclusidn ha sido escaso®.

En este sentido, avanzar en la superacion, de forma comple-

ta y satisfactoria, de las barreras fisicas, de comunicacion y

36 El Centro de Apoyo Integral para las personas con limitacién vi-
sual -CEALIV- de la ciudad de Quillota sefial6 en el marco de la
consulta realizada por el INDH que la ausencia de reglamentacion es

uno de los principales problemas en la implantacion de la ley.



de participacién social sigue representando uno de los prin-
cipales desafios para asegurar los derechos de las personas

con necesidades especiales.

2. VICTIMAS DE TALIDOMIDA

En la década de 1950 el laboratorio aleman Chemie Gri-
nenthal GMBH inicié la comercializaciéon de un farmaco de-
nominado Talidomida o Contergan, destinado a mitigar los
malestares asociados al embarazo, sin pruebas clinicas sobres
sus efectos®. Al poco tiempo de iniciada su comercializacién
se constatd la presencia de trastornos congénitos severos en
hijos e hijas nacidas de madres que habfan ingerido el fdrma-
co, por ejemplo, en nifio/as que nacieron sin manos, brazos y
piernas. Estudios realizados en Alemania y Australia (1961)%®
determinaron la relacion causal entre la ingesta del firmaco y
la presencia de estas malformaciones congénitas®. La Talido-
mida se vendié en 50 paises con 80 nombres comerciales y

afecté a mds de 20.000 bebés que nacieron mutilados™.

El Estado de Chile, en el afio 1961, autorizé mediante la
dictacién de las resoluciones respectivas de la autoridad sa-
nitaria de la época* la inscripcion de la Talidomida en el
Registro de Especialidades Farmacéuticas, permitiendo con

ello su fabricacién, distribucién y venta.

No obstante la certeza de las consecuencias devastadoras
del farmaco, el Estado de Chile no ha realizado ningin ca-

tastro que permita determinar con certeza la cantidad de

37 El farmaco fue creado por el médico con antecedentes nazis Hein-
rich Miickter, que durante la II Guerra Mundial estuvo destinado en
el campo de concentracion de Niiremberg, donde realizaba ensayos
clinicos con piojos, cerdos y humanos. Senado de la Republica. Se-
sién 30°, Ordinaria, 5 de julio de 2011. Por unanimidad se aprueba
Proyecto de Acuerdo. Boletin N° S 1.372-12.

Ver Ministerio de Salud. Unidad de Discapacidad y Rehabilitacion.
Informe Talidomida. 2011.

Ver Talidomida en Chile. Organizacion de Victimas de la Talidomi-
da en Chile VITACHLhttp://vitachi.bligoo.cl/content/view/964471/
TALIDOMIDA-EN-CHILE.html

Ver Asociacion de Victimas de la Talidomida en Espaifia y otras inha-
bilidades. En: http://www.avite.org/

Resolucién Exenta N° 305 de fecha 7 de febrero de 1961, inscrip-
cién N° 7917. Softenon Supositorios, laboratorio Recalcine con
licencia de Chemie-Griinenthal de Alemania; Resolucién Exenta
N° 651 de fecha 23 de marzo de 1961, inscripcién N° 795. Softenon
Jarabe, laboratorio Recalcine con licencia de Chemie-Griinenthal de
Alemania; Resolucion Exenta N° 752 de fecha 5 de abril de 1961,
inscripcién N° 7966. Softenon Tabletas, laboratorio Recalcine con
licencia de Chemie-Griinenthal de Alemania y Resolucién Exenta
N° 723 de fecha 3 de abril de 1961, inscripcién N° 7967. Betasedan
Comprimidos de 50 MG, Instituto Bioquimico Beta S.A.
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nifios/as que se vieron afectados por el suministro de la
Talidomida.

En Chile, las victimas se han organizado y constituido en la
Organizacién de Victimas de la Talidomida (VITACHI), para
exigir que el Estado reconozca su responsabilidad en au-
torizar la venta y distribucion del farmaco; realice una in-
vestigacion que permita censar sus efectos, y proceda, igual
como lo han hecho otros paises, a implementar politicas de
ayuda e indemnizacién para reparar el dafio ocasionado.
VITACHI relne aproximadamente a 44 personas, pero se
estima que a nivel nacional hay 150 victimas que padecen
las severas consecuencias de este fdrmaco sin que hasta la

fecha puedan acceder a planes.

Acogiendo estas demandas, la Cdmara de Diputados el |8
de enero de 201 12y el Senado el 5 de julio del mismo afio
aprobaron proyectos de acuerdo en el que llaman al Poder
Ejecutivo a que asuma la responsabilidad por los dafios vy
perjuicios ocasionados, al autorizar su produccién, distri-
bucidn y comercializacién. Para ello se solicitd, por ambas
cdmaras, que se cree “a través del Ministerio de Salud un
sistema que permita la identificacion y registro de los afecta-
dos a través de los procedimientos médicos pertinentes’*.
Ademds se solicita que una vez determinado el universo
de victimas y como corolario de la responsabilidad que le
cabe al Estado se “establezca un sistema de indemnizacién
a través de beneficios que favorezcan su insercién social,
pensiones especiales para los afectados directos y becas de
estudio tanto para ellos como sus hijos"*. Por Ultimo, que se
constituya efectivamente una “mesa intersectorial para que
a través del Ministerio de Relaciones Exteriores se oriente
gratuitamente a las victimas en sus reclamaciones ante los
organismos internacionales gubernamentales y no guberna-

mentales que tengan por finalidad indemnizarlos”*.

A diferencia de lo que ocurre en nuestro pais, otros Esta-

dos han tomado medidas concretas al respecto, asumiendo

42 Proyecto de acuerdo N° 237 aprobado por la Camara el 18 de enero de
2011.

Senado de la Repiiblica. Proyecto de Acuerdo, aprobado undni-
memente en la Sesion 30%, Ordinaria, de 5 de julio de 2011. Bole-
tin N° S 1.372-12.

Senado de la Republica. Proyecto de Acuerdo, aprobado en la Sesién
30%, Ordinaria, de 5 de julio de 2011. Boletin N° S 1.372-12

Senado de la Republica. Proyecto de Acuerdo, aprobado en la Sesién
30%, Ordinaria, de 5 de julio de 2011. Boletin N° S 1.372-12
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su responsabilidad. La denominada catdstrofe de la talido-
mida significé que el Estado alemdn junto con la empresa
farmacéutica crearan la Fundacion “Hilwerk fur Behinderte
Kinder” (auxilio a nifios impedidos), con el objeto de ca-
nalizar las peticiones de indemnizaciones de las victimas.
Otros Estados hicieron reconocimiento de responsabilidad,
generaron informacidn sobre las secuelas que ocasiond la
comercializacién del firmaco y procedieron a establecer
polfticas de compensacién por el dafio ocasionado. Es el
caso de Inglaterra, que el afio 1968, después de una larga
campaia en los medios de comunicacién, arribé a un acuer-
do compensatorio con los familiares de las victimas de la
Talidomida®. Asi también en Espafia el afio 2010 se dictd el
Real Decreto 1006/2010, por el que se regula el procedi-
miento de concesidn de ayudas a las personas afectadas por
la Talidomida durante el periodo 1960-1965, para atender
las necesidades “‘de reconocimiento y apoyo solidario a las
personas afectadas por la sustancia activa Talidomida a lo
largo del periodo sefialado, seglin las diferentes situaciones

personales que concurren en cada una de ellas’.

46 Ministerio de Salud. Unidad de Discapacidad y Rehabilitacion. Infor-
me Talidomida. 2011.

Boletin Oficial del Estado, Nim. 190, Ministerio de la Presidencia, 6
de agosto de 2010. En: http://www.boe.es/boe/dias/2010/08/06/pdfs/
BOE-A-2010-12626.pdf.
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A pesar de estos ejemplos y del consenso que a nivel parla-
mentario suscitan las legitimas demandas sostenidas por las
victimas de la Talidomida, las autoridades competentes no
han dado pasos para reconocer la afectacién que sufrieron
las madres e hijos/as expuestos a este farmaco ni han adop-
tado medidas que avancen en reparar el dafo ocasionado.
En este sentido, y dado el grave cardcter social del problema,
es insuficiente la respuesta ofrecida por el Ministerio de Sa-
lud al Senado de la Republica, al requerimiento formulado
en el Proyecto de Acuerdo, al sefialar que “el tema se en-
cuentra radicado en sede judicial’®, al existir en curso una

demanda por indemnizacién de dafios en un juzgado civil®.

El |7 de octubre de 201 | el presidente de VITACHI, junto al
INDH y a parlamentarios de la Republica exigieron publica-
mente al Estado hacerse cargo de los dafios que ocasiond

irreparables consecuencias.

48 Ministerio de Salud. Ordinario N° 2685 de 17 de agosto de 2011.
49 Demanda interpuesta el 19 de abril de 2011, Rol N° C-008255 del 17
Juzgado Civil de Santiago.
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ANTECEDENTES

En el informe sobre el seguimiento de la Il Asamblea Mun-
dial sobre el Envejecimiento (2002)', el Secretario Gene-
ral de Naciones Unidas sefialé que el nimero de personas
mayores de 60 afios estd aumentando a un ritmo sin pre-
cedentes y advirtid que la mayoria vive en los pafses en
desarrollo donde, ademds, se produce la mayor parte de

este crecimiento?.

Las estadisticas nacionales muestran que Chile no permane-
ce ajeno a este fendmeno. Desde la década de los noventa,
el pals se inserta en un escenario de transicion demografica
caracterizado por el envejecimiento de su poblacién, aso-
ciado a los bajos niveles de fecundidad y de mortalidad. Las
estimaciones realizadas por el INE indican que 13% de la
poblacién tiene 60 afios y mds, proporcién que ascenderd
al 28,2% en el aflo 2050. El 5% de los vy las adultas mayores
son indigenas, y el 86% de estos/as pertenecen a la etnia

mapuche.

Las mujeres representan el 63% de las personas mayores,
lo que tiene relacidn con la expectativa de vida al nacer: 74
afios en el caso de los hombres, y 80 afios en el de las muje-
res. La distribucidn en quintiles etarios de las personas de 60
afios y mds muestra que el nimero de personas mayores de
80 afios estd aumentando aceleradamente y en el afio 2050

superard el millén quinientas mil personas’.

La primera se realiz6 en Viena, en 1982.

Seguimiento de la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimien-
to. Informe del Secretario General de Naciones Unidas. A/65/158, 22
de julio 2010.

3 SENAMA, respuesta a ORD N° 464 del INDH, 21 de agosto 2011.
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PERSONAS MAYORES SEGUN QUINQUENIOS DE EDAD.
CASEN 2009

60-64 65-69 70-74 75-79

= - = - Total
afios afios afios afios

80 y mds

710426 595660  451.836  368.880  414.805 2.541.607

Fuente: SENAMA

La Regién de Magallanes y la Antdrtica chilena presenta la
tasa regional mds alta de personas mayores en relacién a
la poblacién total, y Atacama presenta la tasa mds baja (es
la Unica del pafs que tiene una tasa bajo los diez puntos

porcentuales)”.

La primera polftica gubernamental para las personas adultas
mayores que identificd los desafios para el pais data de 1996.
La creacion en 2002 del Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA)® marcé un avance en la voluntad del Estado de
abordar la situacidon de esta poblacién, al dotarse de una
institucionalidad con el mandato de velar por su plena inte-
gracion a la sociedad, brindar proteccién ante el abandono e
indigencia, y hacer valer el pleno respeto a los derechos que
les reconocen la Constitucion vy las leyes, sin discriminacion.
Dos afios después, en 2004, el Comité de Ministros para el
Adulto Mayor —conformado por los ministerios del gabinete
social— reformd la politica orientdndola a “lograr un cambio
cultural de toda la poblacidn que signifique un mejor trato
y valoracién de los adultos mayores en nuestra sociedad, lo

cual implica una percepcion distinta sobre el envejecimiento

4 SENAMA, Ibidem.
5 Ley N° 19.828, publicada el 27 de septiembre de 2002.
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y la vejez, y asi alcanzar mejores niveles de calidad de vida

para todos los adultos mayores’™.

La sociedad chilena en general tiene hoy mayor sensibilidad
respecto de la situacion de las personas adultas mayores.
En la Primera Encuesta Nacional de Derechos Humanos
realizada por el INDH, un 74,5% de las personas rechazé
la idea de que los/as ancianos/as no aporten al mundo de
hoy, y un 80% se mostrd contrario a considerarlos/as, ante
todo, como una carga para sus familias y la sociedad”. No
obstante, son recurrentes las informaciones de prensa que
dan cuenta de situaciones de violencia y maltrato, abandono
y desproteccion que afectan a las personas adultas mayores,

especialmente a aquellas de escasos recursos econdmicos.

La percepcidn social sobre la poblacién adulta mayor estd
aun atada a mitos y/o realidades de la vejez de hace déca-
das: personas dependientes, sin proyectos, que han llegado
al final de su “vida Util". Sin embargo, se trata de un grupo
de personas altamente heterogéneo: “La mayor parte de
las personas mayores en Chile es autovalente, desarrolla
una vida independiente, tiene enfermedades que las sobre-
lleva adecuadamente, quiere y puede continuar ejerciendo
su sexualidad, comparte con su pareja, familiares o amigos,
participa en organizaciones, se enamora y crea nuevas re-
laciones, tiene en mente realizar parte de sus suefios no
concretados en épocas anteriores, algunos se ocupan del
cuidado de nietos y buena parte son jefes de hogar que sus-
tenta hijos, estdn preocupadas de sus ingresos cuyo monto
y regularidad sea suficiente para vivir y tener buena calidad
de vida, acceder a oportunidades de turismo, recreacion,

aprendizajes nuevos, entre otros’®,

Poder aprovechar esta etapa de la vida para nuevos apren-
dizajes y momentos de distensidn, sin embargo, no estd al
alcance de todos y todas: la pobreza, el sexo y el géne-

ro, la pertenencia étnica y el lugar de residencia en el pafs

6 SENAMA. Politica Nacional para el Adulto Mayor, a probada por el
Comité de Ministros el 6 de mayo de 2004. Disponible en: http://sena-
ma.cl/Archivos/720.pdf

7 Las afirmaciones testeadas fueron: “Es indtil discutir con los ancianos,
sus ideas no aportan en el mundo de hoy”; y, “Los adultos mayores son
antes que todo, una carga para sus familias y la sociedad”.

8 Lowick-Russell, Jenny. Ley para abordar el maltrato a personas mayo-
res en Chile: evidencias, tratamiento normativo y desafios inmediatos.
Santiago, 2010. La autora es Jefa de la Divisién de Coordinacion Inter-
sectorial y Regional del Servicio Nacional del Adulto Mayor.

marcan las condiciones de vida y las brechas en el ejercicio
de derechos v libertades. En la poblacion adulta mayor se
reproducen las desigualdades presentes en la sociedad en
su conjunto, y no es excepcional que estas se acentlen en
esta etapa de la vida. La vulnerabilidad en que se encuentra
esta poblacidn es alta, tomando en cuenta que tiene en pro-
medio 6,5 afos de estudios, que un 12,7% de las personas
mayores no sabe leer ni escribir y que el 45% no completd

su educacién bdsica’.

De acuerdo a informacion de SENAMA, mds del 60% tiene
ingresos iguales o menores a 160.000 pesos'®; a lo que hay
que agregar que la proporcién de adultos/as mayores en el
quintil mds pobre encuentra un porcentaje mayor de perso-

nas indigenas (36,1%) que no indigenas (19,4%)"".

El envejecimiento bioldgico aumenta los riesgos de discapa-
cidad y de enfermedades crdnicas. Las personas de 60 afios
y mds representan 45,2% de las personas con discapacidad
en Chile. En el total de poblacidn adulta mayor, 39% ma-
nifiesta alguna discapacidad: 17,3% leve, | 19% moderada y
10% severa. Esta condicion afecta en mayor proporcion a las
mujeres (43% de ellas), y a las personas de nivel socioeco-
némico bajo (50,3%)'% Por su parte, las principales causas
de muerte en las personas mayores son las enfermedades
cardiovasculares (33%), tumores malignos (24%) y enferme-
dades del sistema respiratorio (8,7%), y los indicadores de
morbilidad mads representativos de la poblacién de adultos
mayores son la hipertensién vy la diabetes'. En relacién al
sistema de salud, de acuerdo a datos de SENAMA, 86% de
la poblacion mayor de 60 afios es beneficiaria del sistema
publico', lo que da cuenta de los crecientes costos para el

sistema que conlleva el envejecimiento de la poblacién.

En la Segunda Conferencia Regional Intergubernamental
sobre Envejecimiento en América Latina y el Caribe (De-

claracion de Brasilia, 2007), los paises del drea establecieron

9  SENAMA, Cuenta Publica 2010.

10 SENAMA, respuesta a ORD N° 464 del INDH, op. cit.

11 SENAMA. Las personas mayores en Chile. Situacion, avances y de-
safios del envejecimiento y la vejez.

Datos del Estudio Nacional de la Discapacidad 2004, FONADIS- INE,
citados por SENAMA, Ibidem.

SENAMA. Las personas mayores en Chile, op. cit.

SENAMA. Cuenta publica, op. cit. Datos desagregados por edad y
sexo pueden ser consultados en el boletin estadistico 2009-2010 de
FONASA, disponible en: www.fonasa.cl
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sus compromisos de accion respecto de la poblacién adulta
mayor. En su Declaracién “Hacia una sociedad para todas
las edades y de proteccién social basada en derechos”, se
reafirmd que “la transformacién demografica tiene profun-
das repercusiones en la sociedad y en las polfticas publicas, y
que con el envejecimiento aumenta la demanda por lograr
un ejercicio efectivo de los derechos humanos y las liberta-
des fundamentales en todas las edades’'”. Este es parte del
desafio de la accidn estatal en Chile, es decir, avanzar hacia
un cuerpo normativo que garantice y proteja los derechos
de las personas mayores, y una politica publica comprehen-
siva que brinde condiciones para su pleno ejercicio, supe-

rando aproximaciones asistencialistas.

|. ANALISIS NORMATIVO

La Organizacién de Naciones Unidas ha adoptado en las
ultimas décadas un conjunto de principios y orientaciones
sobre los derechos y la proteccidon de la vejez, muchas de
ellas contenidas en la Declaracién y Plan de Accién de la
Segunda Asamblea sobre el Envejecimiento en 2002. Si bien
éstas no son vinculantes para los Estados, han permitido
identificar cinco dmbitos de derechos especialmente rele-

vantes para las personas de edad avanzada:

. Independencia: Comprende los derechos de alimen-
tacion, agua, vivienda y atencidn sanitaria, mediante
ingresos econémicos propios o suministrados por su
familia y la comunidad; la posibilidad de trabajar o de
tener acceso a otras fuentes de ingreso; la determi-
nacion del momento y la forma en que dejardn de
desempefiar actividades laborales; el beneficio de pro-
gramas educativos y formativos, y la opcién de vivir en
medios seguros, adaptados a sus preferencias y capa-

cidades.

. Participacidn: Incluye el derecho a permanecer inte-
grados a la sociedad, participando en la formulacion
de medidas que afectan su bienestar, y compartiendo

sus conocimientos con las generaciones mds jévenes.

15 Declaracion de Brasilia, 4-6 de diciembre de 2007.

. Cuidados: Abarca el derecho a disfrutar de proteccion
familiar y comunitaria; recibir atencién de salud, y la
oportunidad de contar con servicios sociales y juridi-
cos que les aseguren mayores niveles de autonomia,

proteccién vy cuidado.

. Autorrealizacién-plenitud humana: Se refiere a las
oportunidades para desarrollar el potencial personal y
el acceso a recursos educativos, culturales, espirituales

y recreativos de la sociedad.

. Dignidad: Incluye una vida segura, libre de explotacion

y de maltratos fisicos y mentales.

La necesidad de reconocer a las personas mayores como
un sujeto social, que reclama un tratamiento particular de
sus derechos en razén de la edad, y que los Estados adop-
ten medidas que permitan hacer frente a los significativos
cambios demogréficos, condujo a la comunidad interna-
cional a constitui, en 2010, el Grupo de Trabajo sobre el
Envejecimiento, con el objetivo de estructurar un Proyecto
de Convencién para Proteger los Derechos de los Adultos

mayores.

En efecto, no existe aldn en el sistema internacional de de-
rechos humanos un documento vinculante especialmente
referido a esta categorfa de personas o disposiciones especi-
ficas, como ocurre, entre otros, con los/as trabajadores/as, los
pueblos indigenas o los/as nifios/as. Solo algunos tratados
hacen una referencia explicita a la edad, y en general ligada
a la prohibicién de discriminacion. Sin embargo, los comités
han revisado los pactos a la luz de los derechos de las per
sonas adultas mayores, ya sea adoptando recomendaciones
generales sobre la materia'® o incorporando su situacién en
la interpretacién de derechos especificos como el trabajo, la

salud vy la integridad fisica'”,

La Observacién General N° 6 del Comité DESC es conside-
rada uno de los referentes mds importantes en derechos hu-
manos de las personas mayores. Respecto de la obligacion de

no discriminacion en razén de la edad, sefiala que corresponde

16 OIT, Recomendacion N° 162 sobre trabajadores de edad de 1980;
Comité DESC, Observacion General N° 6 sobre los derechos de las
personas mayores de 1995; y Comité de la CEDAW, Recomendacion
General N° 27 sobre mujeres mayores y sus derechos humanos de 2010.
Entre estos, la Recomendacion General N° 2 del Comité de la Con-

vencién contra la Tortura.

17
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a los Estados: |) revisar sus legislaciones y eliminar cualquier
discriminacion de jure o de facto; 2) aprobar normas que
protejan a las personas mayores contra la discriminacién;y 3)
establecer medidas de discriminacidn positiva que equiparen
las oportunidades de las personas mayores con otros gru-
pos sociales en el disfrute de determinados derechos. Otras
materias abordadas, en las que ademds hay coincidencia con
otros comités de vigilancia, son el derecho al trabajo, a la salud

y a una vida libre de maltrato y violencia.

Existe preocupacion por la discriminacion mdltiple o agravada
que afecta a las personas adultas mayores cuando esta con-
dicion se combina con otras, como las que se fundan en el
sexo, la condicién socioecondmica y el estado de salud, entre
otras. Asi, para el Comité de la CEDAW, “el efecto de las
desigualdades de género a lo largo de la vida se agrava con la
vejez y con frecuencia se basa en normas culturales y sociales
hondamente arraigadas. La discriminacion que sufren las mu-
jeres de edad suele ser el resultado de una distribucién injusta
de recursos, malos tratos, abandono v restriccién del acceso a
servicios bésicos'®. Al respecto el Comité DESC recomienda
a los Estados “prestar atencion especial a las mujeres de edad
avanzada y crear subsidios no contributivos u otro tipo de
ayudas para todas las personas que, independiente de su gé-
nero, que al cumplir una edad prescrita, fijada en la legislacion

nacional, carezcan de recursos’"”.

En materia de derecho al trabajo, se llama la atencién a
los Estados sobre las diferencias arbitrarias que vulneran los
derechos de esta poblacion para encontrar y/o mantener
sus puestos de trabajo, lo cual repercute en las posibilidades
de llevar una vida digna®. Respecto del derecho a la salud,
se les insta a adoptar las disposiciones del Plan de Accién
Internacional de Viena sobre el Envejecimiento (1992) que
contiene una vision integradora, desde la prevencion vy la
rehabilitacion hasta la asistencia a los enfermos terminales,
lo que supone efectuar intervenciones sanitarias dirigidas a
mantener la salud en la vejez con una perspectiva del ciclo

de vida?'.
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Comité de la CEDAW, Recomendacién General N° 27, 2010, parrafo 11.
Comité DESC, Observacion General N° 6, 1995.

Preocupacion compartida por el Comité DESC y la OIT (Convenio
N° 111 y recomendacién N° 162 y N° 166).

Coincidencia con la Resolucién de la Conferencia Sanitaria Paname-
ricana de la OPS (2002).
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Otro aspecto de especial preocupacién es la violencia y
maltrato hacia las personas adultas mayores. El Comité de la
Convencidn contra la Tortura ha sefialado que los Estados
deben prohibir, impedir y castigar los actos de tortura y
los malos tratos en todas las situaciones de privacién o de
limitacion de libertad, sefialando como ejemplo explicito los

hospitales e instituciones que atienden personas de edad?.

A nivel interamericano, el Protocolo de San Salvador —aun
sin ratificar por Chile— consagra derechos basicos de “Pro-
teccidon de los Ancianos”. Junto con establecer el derecho a
la seguridad social que resguarde a esta poblacién de las con-
secuencias de la vejez (art. 9), consagra que “toda persona
tiene derecho a protecciéon especial durante su ancianidad”,
para lo cual los Estados partes se comprometen a adoptar
de manera progresiva las medidas necesarias a fin de llevar
este derecho a la practica y, en particular: |) proporcionar
instalaciones adecuadas, asi como alimentacion y atencién
meédica especializada a las personas de edad avanzada que
carezcan de ella y no se encuentren en condiciones de pro-
porcionarsela por si mismas; 2) ejecutar programas labora-
les especificos destinados a conceder a los ancianos la po-
sibilidad de realizar una actividad productiva adecuada a sus
capacidades respetando su vocacién o deseo; 3) estimular la
formacién de organizaciones sociales destinadas a mejorar

la calidad de vida de los ancianos” (art. 17).

En Chile, si bien los derechos y garantias que la Constitu-
cién Polftica reconoce son aplicables a las personas mayo-
res —en particular, la no discriminacion, al trabajo, la segu-
ridad social, la salud y la educacién—, el texto no establece
explicitamente un resguardo particular a la libertad y dere-
chos humanos de las personas mayores. En el Parlamento
se tramita actualmente un proyecto de ley, ingresado en
agosto de 2010, que busca establecer constitucionalmente
el deber del Estado de promover la plena integracién de
las personas con discapacidad y de las personas adultas

mayores?,

22 Comité de la Convencion contra la Tortura, Observacion General N° 2,
2007.

Boletin N° 7144-0, que modifica Art. 1° de la Constitucion Politica de
la Republica, estableciendo deber del Estado, promover la plena inte-

gracion de las personas con discapacidad y de los adultos mayores.
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En la legislacidn, por su parte, existen leyes especiales apli-
cables a su situacién, fundamentalmente en los dambitos de
la salud, el trabajo, de la previsidon y seguridad social, y la
violencia. Un avance del perfodo a destacar es la eliminacion
del descuento del 7% de los aportes al sistema publico y
privado de salud para las personas adultas mayores en si-

tuacidn vulnerable?”.

En el dmbito laboral, la obligacién de no discriminacién vy la
igualdad de proteccidn del empleo estd contemplada en el
articulo 2 del Cddigo del Trabajo que hace mencidn expre-
sa a las razones de edad, y resguardada en la Ley N° 20.087
que norma la Reforma Laboral donde se establece un pro-
cedimiento especial de tutela de las garantias constituciona-
les de los/as trabajadores/as. Por su parte, el derecho de las
personas adultas mayores al goce de condiciones de traba-
jo equitativas y satisfactorias en el trabajo se infiere en las
normas sobre Proteccidn de los Trabajadores del Cddigo
del Trabajo, especialmente en el articulo 187 que dispone:
“No podra exigirse ni admitirse el desempefio de un traba-
jador en faenas calificadas como superiores a sus fuerzas o

que puedan comprometer su salud o seguridad”.

En materia de previsién y seguridad social, la reciente re-
forma establecid un sistema solidario que incluye pensiones
de vejez e invalidez para las personas adultas mayores de
65 afos de los estratos mds pobres de la poblacién®. La
reforma es significativa para las mujeres que, como indican
las recomendaciones internacionales, deben ser acreedoras
de pensiones no contributivas cuando no han podido acce-
der a ellas: les otorga pension bdsica solidaria o un aporte
previsional solidario como complemento a su contribucién
al sistema de pensiones, y una bonificacién por cada hijo na-
cido vivo equivalente al 10% de 18 ingresos minimos, monto
al que se le aplicard una tasa de rentabilidad, hasta que la

mujer cumpla los 65 afios.

Otras disposiciones favorables a los derechos de esta pobla-
cién recientemente adoptadas son, por un lado, la protec-
cién de las personas mayores con discapacidad que se en-
cuentran en mayor grado de vulnerabilidad en la legislacién

sobre Inclusién Social de las Personas con Discapacidad?®.

24 Ley N° 20.531, publicada el 31 de agosto de 2011.
25 Ley N° 20.255, publicada el 17 de marzo de 2008.
26 Ley N°20.422, publicada el 10 de febrero de 2002.
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Por otro, la Ley N° 20.427 modificé las normas sobre vio-
lencia intrafamiliar a los fines de incluir la figura del maltrato
contra una persona mayor de 60 afos?; esta figura se en-
tiende como todo maltrato que afecte su vida, su integridad
fisica o psiquica cuando el ofensor sea o haya sido su cén-
yuge o conviviente, o bien un pariente por consanguinidad
sin importar el grado de parentesco. Las personas adultas
mayores victimas de maltrato que lleguen a SENAMA de-
rivadas de Tribunales son consideradas en el Programa de

Vivienda Protegida de esta institucién.

Adicionalmente, la Ley N° 20.427 protege a las personas de
edad avanzada frente a hurtos, defraudaciones o dafios por
parte de parientes cercanos. En efecto, la reforma introdu-
cida impide la aplicacién de la excusa legal absolutoria con-
tenida en el articulo 489 del Cdédigo Penal que traslada a la
justicia civil la sancién de estos actos cuando son cometidos
por el/la cdnyuge o parientes cercanos®. Este importante
avance debe ser complementado con otros a fin de prote-
ger de mejor manera a los y las adultos/as mayores frente a

abusos patrimoniales por parte de sus parientes.

Existen otras normas que actualmente afectan el ejercicio de
los derechos y la capacidad juridica de las personas mayo-
res. Particularmente preocupante resulta que las personas
con discapacidad mental, entre las que se pueden encontrar
adultos/as mayores, puedan verse expuestas a ser declaradas
en interdiccién sin que los procedimientos cumplan con los
requisitos minimos exigidos por las normas internacionales,
con las consiguientes consecuencias para el ejercicio de sus
derechos. La Ley N° 18.600 permite al padre o madre, o a
ambos, y en ausencia de éstos a los parientes o cuidadores,
ser curadores definitivos de los bienes de una persona con
discapacidad mental mediante decision judicial, dictada previa
audiencia de la persona afectada. No obstante, la misma ley

autoriza a las personas naturales o juridicas que tengan a su

27 Modifica la Ley N° 20.066, de violencia intrafamiliar, y otros cuerpos
legales para incluir el maltrato del adulto mayor en la legislacion na-
cional, publicada el 18 de marzo de 2010.

Con la Ley N° 20.427, la nueva redaccion del articulo 489 es: “Estan
exentos de responsabilidad criminal y sujetos tnicamente a la civil
por los hurtos, defraudaciones o dafios que reciprocamente se cau-
saren: 1° Los parientes consanguineos en toda la linea recta; 2° Los
parientes consanguineos hasta el segundo grado inclusive en toda la
linea colateral; 3° Los parientes afines en toda la linea recta; 4° Los
cényuges. La excepcion de este articulo no es aplicable a los extrafios
que participen del delito. Ademads esta excepcion no sera aplicable
cuando la victima sea una persona mayor a sesenta anos”.
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cargo una persona con discapacidad mental, a ser curadores
provisorios de sus bienes, siempre que se encuentren bajo
su cuidado permanente; esta circunstancia sdlo consta en el

Registro Nacional de la Discapacidad (art. 18 b).

Estas normas se dictaron con el propdsito de hacer mds
expedito el trdmite de interdiccidn, frente a la demora y
altos costos que representa el procedimiento ordinario.
Sin embargo, las disposiciones infringen las recomendacio-
nes internacionales que sefalan que la interdiccidn de una
persona debe efectuarse mediante decisién judicial, dictada
en un proceso que respete la bilateralidad de la audiencia
y respecto de la cual se pueda recurrir ante un tribunal
superior. A la fecha de elaboracién de este informe, el Mi-
nistro de Desarrollo Social Joaquin Lavin anuncié que se
dard urgencia al proyecto de ley que protege los intereses
patrimoniales de las personas mayores frente a parientes o

cuidadores, actualmente en trdmite en el Parlamento?®.

Por otra parte, las personas adultas mayores tampoco tie-
nen mayor proteccién o posibilidad para decidir acerca de
su internacion en residencias de larga estadia y respecto de
determinados tratamientos médicos. Esta internacion debie-
ra respetar en todo momento la autonomfa y dignidad de

esta poblacién.

Asi, el maltrato de cardcter institucional adn no cuenta con
resguardos jurfdicos para su prevencion y castigo, por cuan-
to, a la existencia de hogares que operan informalmente, se
suma la ausencia casi total de facultades de fiscalizacién por
parte de organismos especializados. En este sentido, cabe
recordar que el Estado de Chile se comprometid al ratifi-
car el Protocolo adicional a la Convencién contra la Tortura
y otras Penas, Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes a
crear un mecanismo nacional para prevenir la tortura, que
incluye la supervision y evaluacion de establecimientos pu-
blicos o privados en los que personas adultos/as mayores
se encuentran bajo custodia. Han pasado tres afios y este

mecanismo no ha sido creado aun.

Los problemas sefialados muestran la necesidad de fortale-

cer el marco legal existente sobre libertades y derechos de

29 Boletin N° 7507-18, que modifica la Ley N° 19.968 que crea los Tri-
bunales de Familia estableciendo normas especiales para la represen-
tacion en juicio de adultos mayores

las personas mayores, que armonice la legislacion dispersa
en esta materia e integre las politicas econdmicas, sociales,
sanitarias, culturales, y de toda indole que se desarrollan en
beneficio de las personas de edad, con arreglo a las normas
y principios reconocidos de independencia, participacion,
cuidados, autorrealizacién, plenitud y dignidad mencionados

en pdginas anteriores.

2. POLITICA NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

SENAMA es el organismo encargado del impulso de la
Polftica Nacional del Adulto Mayor?. Sus objetivos buscan:
i) fomentar la integracidn y participacion social efectiva de
las personas mayores; ii) articular una red de servicios so-
ciales dirigida a personas mayores en situacion de vulnera-
bilidad y/o dependencia; iii) inducir un cambio cultural que
promueva la valoracién positiva de las personas mayores.
En la cuenta publica 2010, la institucién informé del Fondo
Nacional del Adulto Mayor®' que beneficia a 160.000 per-
sonas mayores; de programas de formacién como “Escuela
del Dirigente” para organizaciones de personas adultas ma-
yores, hizo referencia a estudios de especializacién para fun-
cionarios/as publicos/as, e iniciativas de turismo social para
la tercera edad al que acceden preferentemente personas
del programa Vinculos® y residentes en Establecimientos de
Larga Estadia sin fines de lucro (ELEAM). Adicionalmente,
SENAMA cuenta con un sistema integral de atencidn ciu-
dadana (fono 800) que orienta e informa a quienes lo re-
quieren sobre vejez vy envejecimiento, derechos ciudadanos,
beneficios y programas de SENAMA, asf como asesorifa legal

ante situaciones de maltrato.

30 Disponible en: http://senama.cl/Archivos/720.pdf

31 El Fondo se compone de: Fondo Autogestionado para Organiza-
ciones, para la participacion social, autonomia y autogestion de los
mayores; Fondo para Instituciones Intermedias que ofrecen servicios
para mejorar la calidad de vida y atencion de las personas mayores;
y Fondo Convenios Institucionales para la generacion de servicios de
cuidado y respiro al cuidador/a.

Programa Vinculos forma parte del sistema de proteccién de Chi-
le Solidario, y se orienta a entregar a las personas adultas mayores
cubiertas por €l: apoyo psicosocial para mejorar las condiciones de
calidad de vida de los adultos mayores solos; las prestaciones moneta-
rias que correspondan a los adultos mayores (Ley N° 19.949), acceso
preferente a las prestaciones sociales disponibles en la red publica; y
a vincularlos con su entorno inmediato (barrio-comuna), mediante el
fortalecimiento de las redes existentes en el territorio local.
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En relacidn a los principios declarados por la politica publica
en este dmbito, el Estado se atribuye un rol subsidiario y re-
gulador respecto de las necesidades de las personas mayores.
Tal rol, sefiala el documento, debe entenderse en tres dmbi-
tos: fomento a la produccion de bienes y servicios destinados
a los aduttos mayores; regulacién del funcionamiento de los
sistemas de provision de servicios ofrecidos o prestados a
este sector; y, fomento de la responsabilidad de la familia, la
comunidad y los propios adultos mayores para la manten-
cion de un buen nivel de vida, “evitando la creacidn de una
dependencia de las acciones del Estado para satisfacer sus
requerimientos’**, Entendiendo la necesaria participacién de
las familias y la comunidad, corresponde al Estado garantizar
el pleno respeto de los derechos de las personas de edad
avanzada. Esta poblacidn es mayoritariamente beneficiaria
del sector publico de salud, pensionada del antiguo sistema
de reparto o de pensiones no contributivas pagadas por el
Estado, y gran parte de este segmento etario ha accedido a

la propiedad de su vivienda a través de programas estatales.

Un dmbito de especial preocupaciéon en materia de politi-
cas publicas dice relacién con la dependencia y el cuidado.
Segun el Estudio Nacional de la Dependencia en las Perso-
nas Mayores realizado por SENAMA, una de cada cuatro
requiere de asistencia significativa para desarrollar sus acti-
vidades diarias debido a la pérdida de autonomfa personal
por limitaciones de causa fisica 0 mental, y dos de cada tres
personas con dependencia son mujeres®. En Chile se ob-
serva la preeminencia de dos tipos de cuidados: en primer
lugar los que dan las familias y la comunidad, y en segundo
lugar, los que se brindan en los Establecimientos de Larga
Estadfa sin fines de lucro (ELEAM).

En las familias, las necesidades de cuidados son mayoritaria-
mente atendidas por las mujeres, en jornadas que se extien-
den por mds de |2 horas diarias; 2 de cada 3 no han tomado
vacaciones por mds de 5 afios, no comparten el cuidado y
se sienten solas, sobrepasadas, sobrecargadas. El estrés de la
persona cuidadora es el primer riesgo de maltrato y muchas

veces de institucionalizacion forzada o mediante engafo®.

33 SENAMA. Politica Nacional para el Adulto Mayor (actualizacién),
agosto 2004.
SENAMA. Estudio Nacional de la Dependencia en las Personas Ma-
yores, 2007.

Lowick-Russell, op. cit.
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Respecto de los segundos, los diagndsticos muestran que
es insuficiente el nimero de instituciones de apoyo para la
prevencion y atencion de la dependencia, particularmente
aquellas que brindan cuidados de largo plazo®: “En la ac-
tualidad, ain no sabemos con precision cudntas personas
mayores se encuentran institucionalizadas. Los catastros
y estudios disponibles en 2004 indicaban alrededor de
27000 personas mayores posiblemente institucionaliza-
das en aproximadamente [.668 residencias colectivas, de
las cuales en esa época sdlo 324 estaban reconocidas por
la autoridad competente”. La atencién y cuidado de las
personas mayores en situacion de dependencia en estable-
cimientos informales, precarios y riesgosos o sélo a cargo
de la familia, especialmente las mujeres, no es sostenible a

mediano v largo plazo®®.

SENAMA cuenta con un Fondo de Servicios de Atencién
al Adulto Mayor, a través del cual desarrolla una polftica de
vivienda para las personas mayores en situacion de vulnera-
bilidad social (quintiles I, Il 'y lll), que incluye Residencias de
Larga Estadia, Condominios de Viviendas Tuteladas y Stock
de viviendas SERVIU. En su cuenta publica 2010, la insti-
tucién informd la inauguracion del primer ELEAM publico
en Punta Arenas, y anuncié que “estd pronto a inaugurarse
otro en Puerto Montt y doce proyectos mds se encuen-
tran en construccién, los cuales beneficiardn a 688 personas
mayores’. Sin embargo, la oferta es claramente insuficiente

respecto de una demanda en crecimiento.

El Ministro de Desarrollo Social anuncié en octubre de
este afio que se destinardn |1.100 millones de pesos para
contribuir con cuatro organizaciones privadas que otorgan
este servicio —Fundacién Las Rosas, Fundacién San Vicente,
Conapram y el Hogar de Cristo— y la inauguracion de 14
centros estatales para el adulto mayor, los cuales seran ad-

ministrados por algunas de estas fundaciones, que estdn en

36 Corresponde a las SEREMI de Salud autorizar el funcionamiento de
estas instituciones. Los establecimientos de larga estadia se definen en
el decreto como instituciones en que residen adultos mayores que, por
motivos bioldgicos, psicolégicos o sociales, requieren de un medio
ambiente protegido y cuidados diferenciados para la mantencion de
su salud y funcionalidad, el cual cuenta con autorizacién para funcio-
nar en esa calidad otorgada por la Secretaria Regional Ministerial de
Salud.

Lowick-Russell, op. cit.

SENAMA. Estudio Nacional de la Dependencia en las Personas Ma-
yores, op. cit.
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una situacion financiera critica®®. Aun cuando es valorable
el aporte del Estado a las iniciativas privadas que atiendan
personas en situacién de vulnerabilidad, en este caso adultas
y adultos mayores, ello no reemplaza la obligacion estatal
directa de garantizar los derechos de esta poblacion a través
de medidas de promocion de la autonomia personal y aten-
cién a la dependencia que contemple distintos dispositivos,
entre ellos, la ampliacién del nimero de los centros de dia y

hogares de larga estadfa.

SENAMA se encuentra en proceso de elaboracién de una
politica integral de envejecimiento, con un horizonte a 10
afios, y en cuyo proceso se propone que participen la tota-
lidad de ministerios, las organizaciones de personas adultas
mayores y los consejos consultivos y regionales con los que
cuenta el Servicio. Dada la etapa del proceso, ain no es posi-
ble conocer el contenido de lo que serfa esa politica integral;
pero estd claro que constituye una oportunidad para dotar a
la accion publica de un enfoque amplio e integral en la pers-
pectiva de la estrategia de envejecimiento activo propuesto
por la OMS, con miras a avanzar en materia de no discrimi-

nacién e igualdad de oportunidades de las personas mayores.

MALTRATO Y VIOLENCIA

El maltrato vy la violencia hacia las personas adultas mayores
son poco visibles en Chile. Segin SENAMA, el 30% de esta
poblacién ha sufrido algin tipo de maltrato —el psicoldgico
es el mds frecuente—y el 60% de las victimas no denuncia®.
Entre enero y septiembre de este afio se registrd un incre-
mento de las mismas, con 60| casos de maltrato registrados
frente a 414 casos denunciados en 2010, lo que se explicaria
por la reciente reforma legal y las acciones de difusion des-
plegadas desde el afio 2006 por SENAMA.

Estas cifras no terminan de reflejar un fendmeno de mayor
extension, debido a las dificultades de su pesquisa, el precario
conocimiento para detectarlo con que cuentan los profesio-

nales en contacto con esta poblacion y el escaso poder que

39 Radio Biobio, emisién del 10 de octubre. Disponible en: http://
www.biobiochile.cl/2011/10/10/ministro-lavin-anuncia-que-pon-
dra-urgencia-a-proyecto-que-protege-patrimonio-de-los-adultos-
mayores.shtml.

40 Presentacion de Paula Forttes, directora de SENAMA, en el Panel:
Discriminacion y violencia en la vejez, avances legislativos y progra-
maticos en los pafses de la regién, 2007. Disponible en: http://www.
eclac.org/celade/noticias/paginas/5/31915/PForttes.pdf
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tienen las victimas para defender sus derechos y nombrar
el maltrato como tal*!. El maltrato vulnera la dignidad de las
personas adultas mayores y el ejercicio de sus derechos, y
puede revestir el cardcter de fisico, psicoldgico, sexual, patri-

monial, asi como situaciones de negligencia y abandono.

Una de las expresiones menos reconocidas se refiere al mal-
trato estructural, que se expresa en la “falta de politicas y
recursos sociales y de salud, mal ejercicio e incumplimiento
de leyes existentes, y presencia de normas sociales, comuni-
tarias y culturales que desvalorizan la imagen de la persona
mayor, que resultan en perjuicio de su persona y no permi-
ten la satisfaccion de sus necesidades y el desarrollo de sus
potencialidades. Se expresan socialmente como discrimina-
cién, marginalidad y exclusién social"*. La manifestacién mds
aguda de este tipo de maltrato se representa en las personas
en situacién de calle, de las cuales el 26,6% son personas
mayores; las principales razones para encontrarse en esta
condicién son: | de cada 4 por razones econdmicas; | de
cada 3 por problemas de salud fisica y/o mental;y | de cada

2 por razones familiares®.

Como se mencioné al analizar los cambios en la legislacién
sobre violencia intrafamiliar para incorporar a las personas
adultas mayores, se han hecho esfuerzos por luchar contra
el maltrato y la violencia contra este grupo en los Ultimos
afios. Sin embargo, junto con las medidas legales adoptadas,
la erradicacidn del problema se debe inscribir en un marco
general de lucha contra la discriminacién de las personas
mayores sensibilizando a la poblacidn en general acerca de
sus derechos, capacitando a los agentes del Estado especial-
mente a los sistemas sanitarios, policiales y judiciales en la
atencion y proteccidn de las victimas a fin de evitar la victi-
mizacion institucional y, finalmente, entregar los necesarios
soportes en recursos humanos e infraestructura a fin de
que se puedan hacer efectivas las medidas de proteccién

que autoriza la ley.

41 Ibidem.

42  SENAMA (2007). Guia de prevencion del maltrato al adulto mayor.
Disponible en: www.senama.cl

43  MIDEPLAN (2005). Habitando la calle. Catastro nacional de perso-
nas en situacién de calle.



DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES







DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES

ANTECEDENTES

La migracion no es un fenémeno social nuevo. Sin embargo,
en los Ultimos 20 afios ha pasado a ser uno de los temas
mas importantes para los organismos internacionales, las
comunidades regionales y en la agenda de polfticas publicas
de los gobiernos. Segin la Organizaciéon Internacional del
Trabajo, en 2010 se estimd en 214 millones el ndmero de
migrantes internacionales y la proyeccion es que esta pobla-

cidn continuard aumentando'.

En la regidon de las Américas, el andlisis del movimiento mi-
gratorio muestra tres grandes momentos. El primero, hasta
mediados del siglo pasado, se caracterizd por la inmigracién
de poblacidn europea al continente; el segundo, desde los
afios 60 en adelante, muestra la emigracién sostenida de los
paises de América Latina y el Caribe hacia paises desarrolla-
dos, principalmente Estados Unidos, Canadd y Espafia; el ter-
cero, en las Ultimas décadas, muestra la “emigracion intrarre-
gional entre pafses vecinos presente a través del tiempo y
de magnitud moderada, pero en progresivo ascenso, donde
Argentina, Costa Rica, Venezuela y recientemente Chile han
sido los principales receptores de migrantes Las razones
que han motivado estos movimientos son variadas, todas
presentes en los momentos antes referidos: la buisqueda de
mejores oportunidades y condiciones de vida para s y las
familias, los conflictos armados y quiebres democrdticos, la
persecucidn politica y la inseguridad v las catdstrofes natu-

rales, entre otras.

1 Organizacion Internacional del Trabajo. International labour migration:
A rights based approach. Resumen Ejecutivo. Ginebra, 2010.

2 Sistema Continuo de Reportes sobre Migracién Internacional en las
Américas (SICREMI). Migracion Internacional en las América. OCDE,
CEPAL y OEA, Washington, 2011.
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En Chile, aun cuando en términos netos el pafs continda
siendo preferentemente de emigrantes®, en las Ultimas dé-
cadas la poblacion extranjera ha ido en continuo aumento:
en el afio 1982, se estimaban cerca de 85.000 extranjeros/as;
en 1992, el cdlculo era de 105.000 y en el 2002 ascendia a
185.000 personas®. Para el afio 2009, el Departamento de
Extranjerfa y Migracion del Ministerio del Interior estimé
en 352.000 la poblacién migrante, principalmente de Perd
(37,1%), Argentina (17,2%) v Bolivia (6,8%)°. El peso espe-
cifico de cada nacionalidad en la poblacién migrante ha ido
variando; seglin informacion entregada por la Direccidn de
Registro Civil e Identificacion al INDH, del total de cédulas
otorgadas a personas extranjeras entre 2009 y 2011, las
nacionalidades mds numerosas son las que se muestran en

el cuadro a continuacion.

NACIONALIDAD | MUJERES | HOMBRES | TOTALES

Perd 69.676 55.848 125.524
Bolivia [1.051 10.148 21.199
Colombia 1313 8361 19.674
Argentina 7.830 9.793 17.623
Ecuador 6.722 6.043 12.765
Otras 37.088 39.981 77.069
Totales 143.680 130.174 273.850

Fuente: elaboracién propia a partir de datos entregados por el Departamento de
Extranjerfa®.

3 En suinforme al Comité de la Convencién de Trabajadores Migratorios
y sus Familias, el Estado de Chile informé que por cada inmigrante en
Chile, hay tres emigrantes chilenos/as que permanecen en el extranjero.
CMW/C/CHI/1, 27 de mayo 2010.

4 Martinez, Jorge. El encanto de los datos. Sociodemografia de la inmi-
gracion en Chile segtn el censo de 2002. CEPAL - SERIE Poblacion y
desarrollo N° 49, 2003, Santiago.

5 Departamento de Extranjeria y Migracién del Ministerio del Interior.
En: http://www.participemos.gob.cl.

6 Direccién de Registro Civil e Identificacion, ORD N° 0367 de 9 de
junio 2011 en respuesta a requerimiento de informacién del INDH.
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La migracién en Chile se caracteriza hoy, entre otros factores,
por una poblacién en edad activa (85% estad entre 16y 59
anos), educada y que migra para trabajar’, mayoritariamente

femenina (55% del total) y de origen latinoamericano.

En los dltimos afios también ha aumentado el flujo de po-
blacidn refugiada a Chile. A fines del afio 2010 habfa 1.621
refugiados/as en el pais y 274 solicitudes de asilo pendientes;
a lo largo del afio, ingresaron 260 nuevas solicitudes de pro-
teccién internacional®. EI INDH en su Informe 2010 abordd
esta situacion y constatd tanto dificultades en la tramita-
cién de estas solicitudes que pueden vulnerar el derecho
de peticidn, el principio de no devolucidn y la prohibicidn
de rechazo en frontera, como obstdculos para acceder en
igualdad de condiciones con la poblacidn local al ejercicio
de los derechos econémicos, sociales y culturales. Un avan-
ce importante registrado durante 201 I, que ha permitido
la publicacién de la Ley N° 20.430 y de su reglamento’, es
que a los/as solicitantes de refugio se les otorga una visa de
residencia temporal por ocho meses renovables, con lo cual
pueden tramitar sus documentos de identificacidn ante las

oficinas del Registro Civil.

El Estado de Chile ha realizado esfuerzos en los dltimos
afios por adecuar su legislacién vy sus politicas publicas en
materia migratoria, en un contexto de cambio de paradig-
ma sobre la regulacién de la migracion. Chile ha transitado
de entender a ésta como una materia propia de seguridad

nacional'®, a una tributaria del campo de los derechos huma-

7  Segun informacién presentada por el Estado al Comité de la Conven-
cién, las personas que se ubican en primer quintil tienen en promedio
11,7 afos de estudio y aquellas del quinto quintil cuentan con 14,9
(CMW/C/CHI/1, op. cit). Respecto de la vinculacién al mercado la-
boral, Martinez (2003) da cuenta que “entre los principales grupos,
las y los peruanos tienen las mayores tasas de actividad, al punto que
las peruanas mas que duplican la participacion que se estima entre las
mujeres chilenas en la poblacion total del pafs y alcanzan una misma
intensidad que entre los hombres ecuatorianos, que es otro grupo que
destaca por su intensa participacion laboral”.

8  Datos del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugia-
dos (ACNUR) disponibles en: http://acnur.org/13/recursos/estadisti-
cas/tablas/

9  Decreto 837 del Ministerio del Interior, Aprueba reglamento de la Ley

N° 20.430, que establece disposiciones sobre proteccion de refugia-

dos, publicado el 17 de febrero de 2011.

La Ley de Extranjeria vigente —adoptada por Decreto Ley N° 1094 en

1975— asf lo refleja: “Para ingresar al territorio nacional los extran-

jeros deberdn cumplir los requisitos que sefiala el presente decreto

ley, y para residir en €l deberdn observar sus exigencias, condiciones

y prohibiciones. Por decreto supremo podrd prohibirse el ingreso al

pais de determinados extranjeros por razones de interés o seguridad

nacionales” (art. 2).
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nos. Prueba de ello son i) las modificaciones a la legislacion
heredada de la dictadura, destinadas a hacer mas eficiente
la gestién migratoria; i) las amnistias y procesos de regulari-
zacién de la condicidn migratoria irregular''; i) la coordina-
cion intersectorial entre ministerios, particularmente de sa-
lud y de educacidn, para asegurar el pleno goce del derecho
a la salud y a la educacién de mujeres embarazadas, nifios,
nifias y adolescentes en condicidn de irregularidad; y iv) la
promulgacién de la Ley N° 20.430 sobre Proteccién de Re-
fugiados'? v la reciente tipificacion de los delitos de tréfico
y trata de personas que incorpora de mejor manera los
estdndares internacionales en esta materia'®. Estos esfuerzos
no han podido, sin embargo, abordar todas las dimensiones

que la normativa requiere adecuar.

En este contexto, resulta particularmente importante la
ratificacion de la Convencidn Internacional sobre la Pro-
teccidon de los Derechos de todos los Trabajadores Migra-
torios y de sus Familiares en abril de 2005. En septiembre
de 201 | el pais presentd su primer informe al Comité del
tratado'’, con lo cual se pudo hacer un andlisis en pro-
fundidad de la situacién de los y las migrantes en el pafs
a la luz de la informacidon entregada por el Estado y las
organizaciones de la sociedad civil”®. El INDH presenté al
Estado y al Comité sus observaciones y preocupaciones
respecto de la situacién de esta poblacién'® sobre la base
de misiones de observacidn —particularmente en la regién
de Arica y Parinacota'’— y la informacién proporcionada
por organizaciones de la sociedad civil que trabajan por los

derechos de la poblacién migrante. Muchas de ellas dieron

11 En Chile, el programa de regularizacién de 2007-2008 recibi6 49 mil
solicitudes, lo cual representé aproximadamente un 15% de la pobla-
cién residente nacida en el extranjero, siendo Pert el pais de origen
mas importante.

Publicada el 15 de abril de 2010.

Ley N° 20.507 publicada el 8 de abril de 2011. Para una profundi-
zacion sobre este tema, ver capitulo sobre Trata de Personas en este
informe.

CMW/C/CHI/1, op. cit.

Presentaron informes sombra: ACHE-CANON, Fundacién Instituto
de la Mujer, Corporacion Humanas, Red Chilena de Migracién e In-
terculturalidad, Asociaciones Chilenas en Espafia y Centro de Aten-
cion a Inmigrantes Ignacio Martin Bar6. Disponibles en: http://www2.
ohchr.org/english/bodies/cmw/cmws15.htm

INDH. Informe complementario a la presentacion del Estado de
Chile ante el Comité de Proteccién de los Derechos de todos los
Trabajadores Migratorios y sus Familiares. Ginebra, 13 y 14 de
septiembre de 2011.

INDH. Didlogos Regionales sobre Derechos Humanos: Arica y Pari-
nacota, 24-25 de marzo 2011.
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lugar a recomendaciones especificas por parte del Comité

de la Convencién'®,

A pesar de los esfuerzos realizados por el Estado, quienes
migran a Chile enfrentan una institucionalidad que no esta
preparada para su llegada. En el capitulo se revisan las difi-
cultades normativas y de politica publica —particularmente
en los ambitos de la salud, el trabajo y la educacién— que
afectan el pleno ejercicio de derechos por parte de los y las

migrantes en el pals.

|. ANALISIS NORMATIVO

La interdependencia e indivisibilidad de los derechos hu-
manos son dimensiones relevantes tratdndose de los/as
trabajadores/as migrantes y de sus familiares. Lo anterion,
pues a pesar de la formulacion universal de los tratados
internacionales de derechos humanos, habitualmente quie-
nes son nacionales de un pals cuentan con una proteccién
mds robusta de sus derechos fundamentales que quienes
son extranjeros. Histéricamente, quienes migran han sufrido
manifestaciones de racismo, xenofobia y otras formas de
discriminacién y trato inhumano y degradante en diferentes
partes del mundo que afectan su dignidad y el pleno goce

de sus derechos humanos'’.

A nivel global, las barreras culturales y legales, la xenofobia y
el racismo, y los prejuicios y mitos sobre las diferentes for-
mas de vestir; de profesar una religién o de ganarse la vida,
muchas veces reforzados por los medios masivos de comu-
nicacion, generan dificultades en el ingreso vy la circulacion
de los/as trabajadores/as migrantes y sus familiares y afectan
sus condiciones de vida. Igualmente, impactan en el tipo de
trabajo al que pueden acceder; en muchas ocasiones tra-
bajadores vy trabajadoras migrantes, con independencia de
su grado de preparacion profesional, realizan trabajos en
condiciones precarias y con salarios menores a los del mer-
cado. Los riesgos de abusos de parte de empleadores/as
aumentan cuando se trata de personas que han ingresado

en forma indocumentada o irregular.

18 Comité sobre la Proteccion de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y sus familiares (CMW), Observaciones finales: Chile,
CMW/C/CHL/CO/1, 2011.

Comision de Derechos Humanos. Resoluciéon 1999/44, Derechos hu-

manos de los migrantes. 56 sesion, 27 de abril de 1999.
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Estas condiciones pueden verse agravadas por factores que
tradicionalmente son fuente de discriminacidn, tanto en los
pafses de origen como de destino. La etnia, el sexo, la orien-
tacion sexual, la edad, el origen socioecondmico, la opinidn
polftica y el credo, entre otros, son asuntos que pueden
reforzar las condiciones de vulnerabilidad de las personas.
Estos problemas se exacerban en los casos de personas re-

fugiadas o victimas de tréfico y trata de personas.

Las y los migrantes dejan atrds historias y lazos que muchas
veces dificultan y hacen mds compleja su insercion en los
paises de destino. Es frecuente que quienes migran deban
procurar la mantencion de sus familiares —hijas e hijos, pa-
dres y hermanas/os—, lo que da lugar a cadenas de cuidado
transnacionales y a un significativo envio de remesas a los
paises de origen (al punto que muchos de ellos las contabi-

lizan en sus PIB).

Las personas migrantes, refugiadas y victimas de trata y tra-
fico son titulares de todos los derechos fundamentales con-
tenidos en los diferentes tratados y declaraciones interna-
cionales de derechos humanos, que hacen distincién entre
nacionales de un Estado o extranjeros: los Estados deben
cumplir con las obligaciones de respetar y garantizar los de-
rechos humanos de todas las personas que se encuentren
bajo su jurisdiccidn. Sin perjuicio de ello, la realidad de esta
poblacion ha dado lugar a la adopcién de tratados por par-
te de la comunidad internacional que abordan en forma
especifica sus derechos v las obligaciones del Estado. Entre
estos, la Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados de
1951, la Convencidn sobre el Estatuto de los Apdtridas de
1954,y la Convencidn Internacional sobre la Proteccidn de
los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y de sus

Familiares en 1990.

En Chile, la legislacidon de extranjerfa es antigua, por tanto
no da cuenta de las nuevas tendencias migratorias, y pre-
senta déficits importantes frente a los estandares de de-
rechos humanos. El pais carece de un cuerpo normativo
Unico y claro para todas las personas. La reglamentacién
vigente estd compuesta por la Constitucion Polftica, la Ley

de Extranjeria® de 1975 vy su reglamento?', el decreto que

20 Decreto Ley N° 1094 de 1975.
21 Decreto Supremo N° 597 de 1984 del Ministerio del Interior.
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fila normas sobre la nacionalizacién de extranjeros” vy el
Instructivo Presidencial N° 9 de septiembre de 2008, que

fija la polftica nacional migratoria, entre otras disposiciones.

Tal como reconocié el Estado en su informe ante el Comi-
té, los derechos y estdndares contenidos en la Convencién
sobre los/as trabajadores/as migrantes no estdn presentes
en la legislacién. Chile no puede estar ajeno al cumplimien-
to de estas obligaciones internacionales y debe avanzar ha-
cia la adecuacién de su legislacion interna a los estdndares
contenidos en la Convencidn sobre los derechos de los/as
trabajadores/as migrantes y de sus familias. Si bien los tra-
tados internacionales de derechos humanos reconocen la
legitimidad de las politicas y leyes que los Estados dicten
para resguardar sus fronteras y regular la migracion, lo cier-
to es que los derechos humanos constituyen un limite a su
accionar. La Corte IDH recientemente sefialé que *'si bien
los Estados guardan un dmbito de discrecionalidad al de-
terminar sus polfticas migratorias, los objetivos perseguidos
por las mismas deben respetar los derechos humanos de las

personas migrantes’ %,

Un asunto especialmente sensible para la poblacién migran-
te es la ausencia de disposiciones sobre reunificacién fami-
liar La actual legislacién migratoria entiende como grupo
familiar del/la trabajador/a migrante el o la cényuge, y los
padres e hijos/as de ambos o uno de ellos. Estas personas,
en calidad de dependientes, reciben un permiso de residen-
cia pero no se les permite ejercer actividades remuneradas,
lo cual impacta negativamente en las condiciones de vida
del grupo familiar en su conjunto, y puede también tener
consecuencias en las relaciones de género en la medida que
impide la autonomia econdmica de las mujeres y refuerza su
vulnerabilidad ante situaciones de violencia**, Otra derivada
del problema es que la regulacién actual sélo refiere los

vinculos establecidos por matrimonio excluyendo las rela-

22 Decreto Supremo N° 5142 de 1960 del Ministerio del Interior.

23 Corte IDH. Caso Vélez Loor vs. Panama. Excepciones Prelimina-
res, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de
2010, Serie C No. 218, parrafo 97.

Segtin informacion entregada por SERNAM al INDH (ORD N° 537,
16 septiembre 2011), entre los afios 2006 y 2001, se han atendido en
los Centros de la Mujer y Casas de Acogida un total de 441 mujeres
extranjeras (56 usuarias de las Casas). Respecto de las nacionalidades,
pertenecen a 30 distintas, y de ellas el grupo mas numeroso es el pe-
ruano que corresponde al 55% del total de mujeres extranjeras que han
requerido proteccion.
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ciones de convivencia. Aun cuando el Estado informé al Co-
mité que en la préactica la gestion migratoria ha extendido el
concepto de familiares a situaciones andlogas al matrimonio,
la ausencia de disposicidn explicita en tal sentido deja sujeta
su aplicacién a la discrecionalidad de los/as funcionarios/as

que analizan cada caso.

Respecto de los v las trabajadores/as migrantes en situacién
irregular, sus hijos/as nacidos/as en Chile corren el riesgo de
quedar como apatridas. En efecto, el derecho a nacionalidad
se rige por el principio jus solis —son chilenos o chilenas
quienes nacen en Chile— a excepcion de los hijos/as de ex-
tranjeros transelntes. Las autoridades migratorias han apli-
cado esta disposicion a la descendencia nacida en Chile de
padres en situacion migratoria irregular y, salvo que el pafs
de origen les otorgue una nacionalidad, estos nifios y nifias
se convierten en apdtridas. Al efecto, el Comité CMW reco-
mendd al Estado conceder la nacionalidad a los nifios naci-
dos en Chile de padres en situacion irregular, cuando estos
no les puedan transmitir la propia, y adherir a la Convencién
sobre el Estatuto de los Apdtridas (1954) y la Convencidn
para Reducir los Casos de Apatridia (1961)%. A juicio del
INDH, dado que la Constitucién Politica indica que la per
sona podrd optar por la nacionalidad chilena, el derecho de
opcion debe ser preferente en caso que la persona carezca

de otra nacionalidad.

Preocupan igualmente al INDH los procedimientos utili-
zados por la autoridad frente a infracciones de la norma-
tiva nacional y a las personas que tienen la condicidon de
“migrante irregular”. Conforme lo registrado por personal
del Instituto en misién de observacién, cuando una perso-
na ha infringido la normativa nacional y tiene la condicidn
de migrante irregular, las autoridades pueden requisar su
documentacién y entregarle una “Tarjeta de extranjero in-
fractor”. La voz “infractor” resulta altamente estigmatizante
y puede exponer al trabajador/a migrante a situaciones de
maltrato y abuso a causa de su estatus migratorio. El Comité

recomendd al Estado eliminar esta prdctica.

Es igualmente grave que cuando las autoridades administra-
tivas decretan la expulsion, las personas afectadas cuentan

con el estrecho plazo de 24 horas para presentar un recur-

25 Comité CMW, CMW/C/CHL/CO/1, op. cit., parrafo 33.



so de reconsideracion ante la Corte Suprema, accién que
paralizaria el proceso de expulsion hasta la resolucién del
caso por parte de este tribunal superior?. Un principio fun-
damental en derechos humanos es que quienes consideren
vulnerados sus derechos —en este caso, con independencia
de su nacionalidad y situacién migratoria— accedan a un re-
curso judicial efectivo a tales situaciones. Las disposiciones
actuales afectan este derecho, mds aln teniendo en cuenta
las particulares condiciones de vulnerabilidad de aquellos/as
en situacion irregular que en muchas ocasiones no cuentan
con informacién suficiente sobre cémo responder ante esta
situacion. Sobre el particular;, el Comité recomendd a Chile
ampliar el plazo de presentacion de recursos contra decisio-
nes de expulsién de modo que el marco juridico que regula
los procedimientos de expulsion y deportacion se aplique

adecuadamente?’.

La asistencia legal gratuita resulta fundamental tanto en es-
tas situaciones y como cuando las/os migrantes se encuen-
tran privados de libertad por razones migratorias u otras. El
INDH solicité informacion a la Corporacion de Asistencia
Judicial (CAJ) sobre las personas extranjeras que han re-
querido orientacién y patrocinio legal a la entidad, y las ma-
terias sobre las que versan. La CAJ indicd que uUnicamente
los Centros de Atencién a Victimas (CAVI) y las Oficinas
de Defensa Laboral manejan datos de nacionalidad, edad y
materia de consulta?®. En la informacién a la que tuvo acceso
el Instituto, la clasificacion de los datos es precaria y no per-
mite establecer cudles son los principales dmbitos en que
la poblacién migrante demanda asistencia legal y cudles no

estan siendo recurridos.

26 Articulo 84 del Decreto Ley N° 109: “La medida de expulsion de
los extranjeros serd dispuesta por Decreto Supremo fundado, suscrito
por el Ministro del Interior bajo la férmula “Por orden del Presiden-
te de la Republica”, en el que se reservardn al afectado los recursos
administrativos y judiciales legalmente procedentes. No obstante, la
expulsion de los extranjeros sean titulares de permiso de turismo o
prolonguen su permanencia con dicho permiso vencido, se dispondrd,
sin mds tramite, por resolucion del Intendente Regional respectivo,
exenta del tramite de toma de razén. Las medidas de expulsion podran
ser revocadas o suspendidas temporalmente en cualquier momento.
La medida de traslado a que se refieren los articulos 81, 82 y 83 serd
dispuesta por autoridades oficiales sefialadas en el articulo 10, con el
objeto de poner al afectado a disposicion de las autoridades adminis-
trativas o judiciales correspondientes”.

Comité CMW, CMW/C/CHL/CO/1, op. cit., parrafo 29.

CAl, Oficio 0349/2011 en respuesta requerimiento informacién del
INDH.
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El Estado informd al Comité su intencién de presentar al
Parlamento un proyecto de ley sobre migracion, lo cual
permitirfa al pafs contar con un cuerpo legal acorde a la
actual realidad migratoria en Chile. EI INDH vigilard que el
proyecto recoja los estdndares internacionales en materia
de derechos humanos y que en su redaccion se conside-
ren las inquietudes de la sociedad civil y, muy especialmen-

te, de las/los trabajadores migrantes y sus familias.

DEBILIDADES EN LA POLITICA
PUBLICA Y PRINCIPALES
SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS

2.

En el campo de la politica publica migratoria, el Estado ha
reaccionado en los Ultimos afos ante los problemas mds ur
gentes que han afectado a poblaciones en riesgo, como mu-
jeres embarazadas, nifias, nifios y adolescentes en condicién
de irregularidad. Esta voluntad se traduce en disposiciones

en materia de salud y educacién, principalmente?.

Es necesario que esta voluntad trascienda hacia polfticas
programadticas y acciones mas decididas. Los problemas que
afectan a la poblacién migrante y vulneran sus derechos fun-
damentales han sido ampliamente recogidos por los medios
de comunicacion y expuestos al Estado y ante instancias
internacionales por las propias organizaciones de migrantes
y ONGs que trabajan por sus derechos. Casos como el
del ciudadano ecuatoriano Freddy Quifiones® y la de una
persona afrodescendiente que habrifa sido expulsada por su
color de un servicio publico®' son expresiones medidticas
de estos problemas; asi como el reciente incendio de una

residencia en el centro de Santiago que mostrd las precarias

29 Oficio ordinario N° 3229 de 11 de junio de 2008 del Ministerio de
Salud y el Oficio Ordinario N° 77/1008 (1531) de 2005.

Carabinero detuvo a Freddy Quifiones (48) en la Alameda en marzo
de este afio con el argumento que se habria resistido a un control de
identidad, por haberse pasado en rojo un semdforo en su bicicleta.
Las personas que circulaban en el lugar reclamaron a Carabineros
por lo que consideraron un abuso. El Instituto requirié informacién
para evaluar si existio vulneracién a los derechos del ciudadano Qui-
fones.

El Director Regional Arica y Parinacota del FOSIS don Patricio Pifia
habria sefialado que “no me gusta trabajar con negros”. Posteriormen-
te tuvo que presentar su renuncia al Director Ejecutivo del FOSIS don
Claudio Storm, la cual fue aceptada.
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condiciones de subsistencia que pueden enfrentar las fami-

lias de migrantes y poblacién refugiada®.

Contar con un diagndstico acabado de la realidad migratoria
en Chile es una tarea prioritaria, la cual debiera incluir, entre
otras materias, una revision de las necesidades, conflictos
y obstdculos que enfrentan las/los trabajadores migrantes
y sus familiares. Para estos efectos es relevante contar con
informacién cuantitativa desagregada por sexo, ubicacién

geografica y edades, asi como por trabajo desempefiado.

Ante la creciente feminizacién de la migracion, es particular
mente relevante que el Estado produzca informacion sobre
la situacién de las mujeres. Solo en la comunidad peruana
residente en Chile, que supera las 125.000 personas, las mu-
jeres representan el 60,2% del total®*. El informe presentado
por Chile ante el Comité no contiene toda su informacién
desagregada por sexo, y tampoco menciona si el género ha
sido un factor relevante al momento de disefiar e imple-
mentar las acciones estatales en materias migratorias®. Esta
puede ser la causa por la cual no se mencionan programas
orientados a las mujeres trabajadoras migrantes, que abor-
den su realidad laboral, econdmica o social, ni los principales
problemas que las aquejan y las acciones que se implemen-

tardn al efecto.

Otro problema que debe ser abordado en manera sosteni-
da por el Estado es la discriminacién y xenofobia que afecta
a la poblacién migrante en el pafs. La encuesta sobre dere-
chos humanos realizada por el INDH a comienzos de 201 |
mostré que chilenos y chilenas adn conservan mitos y pre-
juicios respecto de los y las extranjeros/as, particularmente
de origen latinoamericano. En efecto, 22,8% considera que
“los inmigrantes latinoamericanos que viven en nuestro pafs

son mds propensos a cometer delitos que los chilenos”, y

32 El hecho ocurri6 en octubre de este ano. La prensa mostré que en 200
metros cuadrados habitaban al menos 12 familias de ciudadanos/as
haitianos/as —refugiados del terremoto— y de peruanos/as. Ver www.
lacuarta.cl/noticias/cronica/2011/10/63-117004-9-incendio-dejo-con-
lo-puesto-a-haitianos.shtml

Fundacion Instituto de 1la Mujer, Ciudadania y proteccion de los dere-
chos humanos de la poblacion inmigrante en Chile. Santiago, 2011.
Un asunto poco abordado es, por ejemplo, el envio de remesas de las
mujeres migrantes a sus paises de origen. Un estudio realizado para el
caso de la migracién de los paises andinos mostré que la mayor parte
de los 3 mil millones de délares en remesas que ingresaron en 2010
a estos paises desde Espafia fueron enviados por mujeres. Oxfam,
Abriendo Mundos. Buenas précticas en migracién femenina andina,
Gran Bretafa, 2011.
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26% sefiald "no estar en acuerdo ni en desacuerdo” con esta
afirmacién; el 50,5%, en cambio, no cree que esto sea efectivo.
Rangos similares muestra la indagacion sobre el impacto de
la migracidn en el acceso al trabajo para los/as chilenos/as®.
El Comité recomendd al Estado reforzar sus acciones para
combatir las actitudes discriminatorias y la estigmatizacién
social, particularmente a través de campafias que creen con-
ciencia en la ciudadanfa, los profesionales de los medios de

comunicacién y los/as funcionarios/as publicos.

DERECHO AL TRABAJO

La legislacién en Chile establece que las empresas que cuen-
ten con mds de 25 trabajadores/as deben estar compuestas
en un 85% de chilenos/as; esta norma puede resultar discri-
minatoria, por lo cual el Comité recomendd aplicarla a los/as
trabajadores/as con un permiso de trabajo inferior a 5 afios
y Unicamente en aquellas categorias laborales que sean de
particular interés para el Estado (de conformidad con el art. 52

de la Convencidn).

En materia laboral, la informacion entregada por el Estado
muestra diferencias en la vinculacién ocupacional de hom-
bres y mujeres. Los primeros se desempefian como emplea-
dos y obreros (70%), trabajadores por cuenta propia (21%)
y empleadores (6%). Las mujeres, en cambio, se distribuyen
entre empleadas y obreras (48%), servicio doméstico (34%),
trabajadoras por cuenta propia (13%) y empleadoras (4%).
El Comité mostrd particular preocupacion por la situacion
de las trabajadoras migrantes vinculadas al servicio domésti-
co y recomendd al Estado una mayor y sistemdtica vigilancia
de las condiciones laborales que las afectan, y tomar medi-
das para garantizar el acceso a mecanismos de presentacién
de denuncias ante la ocurrencia de abusos, especialmente
cuando se trata de trabajadoras que no tienen su situacién

migratoria regularizada®®.

La Direccidn del Trabajo informd al INDH que durante
2009 y 2010 ha recibido 959 denuncias de personas ex-

tranjeras, 59,4% de estas realizadas por mujeres. Del total,

35 Frente a la afirmacion “No se deberia permitir la llegada de mds pe-
ruanos porque dejan sin trabajo a una persona chilena”, el 30,8% se
declar6é completamente en acuerdo, 22,7% ni en acuerdo ni en des-
acuerdo y 46,3% la rechaz6. INDH, Primera Encuesta Nacional de
Derechos Humanos 2011, op. cit.

36 Comité CMW, CMW/C/CHL/CO/1, op. cit., parrafo 37.



el mayor ndmero se concentra en la Region Metropolita-
na, y en la Il y | Regidn, en ese orden, y principalmente de
personas de Perd, Colombia, Bolivia y Ecuador. Las materias
denunciadas son, entre otras, no pago de salario minimo y
de horas extras, informalidad en la contratacién (“contrato
sin escriturar”), irrespeto a las normas de proteccién de la
maternidad, vulneracién de normas de higiene y seguridad
laboral, no pago de cotizaciones y fondo de pensiones®.
Esta informacién, sin embargo, no refleja toda la realidad
de irregularidades y abusos que se producen en la relacién
entre empleadores y personas migrantes. Adn cuando la ley
en Chile permite a todas las personas extranjeras denunciar
situaciones de abuso, con independencia de su condicidn
migratoria, es poco factible que los y las migrantes que no
tienen regularizada su situacion soliciten la intervencion de
un drgano del Estado. Prima el temor a ser objeto de me-
didas que puedan afectar su permanencia y posibilidades
laborales en el pafs. EI Comité solicité al Estado producir
informacién sobre los/as trabajadores/as en situacion irre-
gular a través de estudios y estimaciones, lo que permitirfa
identificar que otras medidas y politicas son necesarias para

proteger de mejor manera los derechos de esta poblacidn.

Para el INDH, el Estado debe actuar con mayor diligencia
ante la ocurrencia de abusos contra la poblacién migrante
que se producen en las relaciones laborales, entre otras,
fiscalizando a los/as empleadores en las dreas econdmicas
donde esta se desempefia mayoritariamente. Durante 201 |
se conocid la situacion de un grupo de trabajadores vy tra-
bajadoras paraguayas trasladados/as a Chile para trabajar en
fundos de Javier Errdzuriz Talavera; los antecedentes reca-
bados por el Instituto muestran que podria tratarse de un
caso de tréfico de migrantes, delito tipificado y sancionado
en el Cdodigo Penal: el que con dnimo de lucro facilite o
promueva la entrada ilegal al pafs de una persona que no
sea nacional o residente, serd castigado con reclusién menor
en su grado medio a mdximo y multa de cincuenta a cien
unidades tributarias mensuales’ (art. 411 bis). El INDH ha
presentado querella criminal contra quienes resulten res-

ponsables™®,

37 Direccion del Trabajo, ORD N° 2271 del 3 de junio 2011, respuesta
requerimiento de informacion por parte del INDH.
El caso se aborda en extenso en el capitulo de Trata de Personas en

este Informe.
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DERECHO A LA EDUCACION

El Estado de Chile asegura a todas las nifas, nifios y adoles-
centes el ingreso y mantencion en la educacién preescolar,
bdsica y media, con independencia del estatus migratorio de
sus padres®. Esta medida es altamente valiosa; sin embargo,
se fijan plazos para la normalizacién de la documentacién
de estudios que no siempre es posible cumplir; poniendo en
riesgo la continuidad y/o la acreditacién de sus estudios™ si
al fin del afio escolar, los/as estudiantes no han normalizado
su documentacion, sus notas no ingresan al sistema del Mi-
nisterio de Educacién ni pueden ser formalmente promo-
vidos si corresponde emitir los certificados de los cursos
aprobados*'. De acuerdo con informacion recabada por el
INDH, en el afio 2010 habfa 27.927 estudiantes extranjeros
en los distintos niveles de ensefianza; los datos disponibles
no permiten establecer el cardcter de dicha matricula (pro-
visoria o definitiva), ni la cobertura de reconocimiento de

estudios y promocién de estos/as estudiantes.

Hay solo dos denuncias en el afio 2010 y cuatro durante el
primer semestre de 201 | respecto al ejercicio del derecho
a educacion de migrantes. El resto, refieren a otras discrimi-
naciones, que dicen relacién a maltrato psicoldgico y exclu-
sién entre pares o por parte de docentes (2 en el 2010 y
4 en el 201 ). En consecuencia, no es posible establecer un
juicio fundado sobre las précticas de integracion/exclusién
de estudiantes migrantes en las comunidades escolares. Si-
tuacién similar ocurre con los nifios, nifias y adolescentes de

poblaciones ndmades, como circenses y pueblo Rom.

Si bien el acceso es determinante, también lo es el conteni-
do y calidad de la educacién. En este sentido, es importante

que el Estado se preocupe que el contenido de planes y

39 Oficio Ord N° 07/1008 (1531) de 2005), op. cit.

40 En informacion remitida al INDH por parte del Ministerio de Educa-
cién (ORD N° 301 de 26 de mayo 2011), se indica: Por disposicién
del Decreto Supremo de Educacién N°651 de 1995, “los alumnos de-
beran ser aceptados y matriculados provisionalmente en los estable-
cimientos educacionales”, para lo cual se exige la autorizacién otor-
gada por el Departamento Provincial de Educacion. Esta autorizacion
de matricula provisional se otorga con documentacion que acredite
la identidad, edad y ultimos afios cursados en el pais de origen, “no
pudiendo constituir impedimento el hecho que estos documentos no
cuenten con el tramite de legalizacion”. Los alumnos deben tener re-
suelta su situacion escolar y estén matriculados en forma definitiva
antes del periodo de evaluacion de fin de ano.

Red de Migraciones e Interculturalidad. Matriz de diagnéstico y pro-
puestas de solucién. Santiago, octubre 2011.
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programas promocione el respeto a la diversidad y el cono-
cimiento de otras culturas y su historia, y garantice que se
elimine todo prejuicio, estigmatizacidn y concepciones que

promuevan la superioridad de un pafs por sobre otro.

De igual forma, si bien las/los migrantes y sus hijos pueden
acceder a la educacion superior, la posibilidad de contar con
un crédito universitario estatal estd reservada uUnicamente
a las/los chilenos®. Resulta necesario que el Estado adecue
esta normativa permitiendo acceder al crédito universitario
estatal para las/los inmigrantes garantizando asi el derecho

a la educacién.

DERECHO A LA SALUD

Las normas vigentes aseguran la atencion médica de urgen-
cia a los inmigrantes en situacion irregular, y el acceso de to-
das las inmigrantes embarazadas y de los/as nifios/as y ado-
lescentes, con independencia de su condicién migratoria, a
la atencién de la salud. No existe informacion que permita
establecer el grado de cumplimiento de estas disposiciones

en todas las regiones del pafs.

Gran parte de las mujeres migrantes estdn en plena edad
reproductiva y requieren, por tanto, atenciones que van mds
alld del prenatal, parto y puerperio, como el acceso a infor-
macion sobre anticonceptivos y a su suministro, y atencién
a enfermedades de transmision sexual, incluido el VIH/SIDA,
entre otras. Un estudio realizado sobre la situacién de las
mujeres peruanas encontrd que el sistema publico sanitario
no atiende enfermedades ocurridas durante el puerperio,
aduciendo que no existen normativas que asi lo especifi-
quen. Es probable, sefiala la investigacion, “que algunas muje-
res recurran a un servicio privado de salud, a pesar del alto
costo que eso significa, pero también se puede pensar que
algunas de ellas deciden posponer la atencion, con el consi-
guiente riesgo de salud que eso implica”®. Para el INDH, el
Estado debe mostrar preocupacién particular sobre las mi-
grantes en situacién irregular que, estando embarazadas, no

asisten a los consultorios de atencién primaria por temor

42 Crédito Universitario — Fondo Solidario.

43 Nufez, Nuria y Torres, Carmen. Mujeres migrantes peruanas y salud
reproductiva usuarias de consultorios de salud de la zona norte de
la Regién Metropolitana. Fundacion Instituto de la Mujer, Santiago,
2007.

a ser denunciadas o porque desconocen la existencia de la

normativa que prevé su atencién.

Los esfuerzos realizados por el Estado en materia de traba-
jo, educacién y salud deben ser revisados a fin de conocer
los impactos de las regulaciones y politicas aplicadas, y las
principales dificultades en el goce de los derechos funda-
mentales de las/los trabajadores migrantes y sus familias. La
ausencia de esta mirada constituye una carencia importante.
Para el INDH es necesario que exista un didlogo con las
organizaciones de personas migrantes y las ONGs preocu-
padas por el respeto de los derechos de esta poblacién,
de forma tal de recoger sus preocupaciones. Estas acciones
permitirdn al Estado disefiar e impulsar politicas publicas y
legislacion que reconozca la situacién concreta en la que se
encuentran las/los trabajadores migrantes y sus familiares vy,
de esta forma, respetar y garantizar efectivamente sus de-

rechos humanos.

VOTO DE CHILENOS EN EL EXTERIOR

Finalmente, al INDH le interesa relevar la situacién del dere-
cho al voto de los chilenos y chilenas que se encuentran en
el exterior. Seglin informacién proporcionada por el Estado
al Comité CMW, existen 857.78| ciudadanos/as chilenos
que residen en el exterior; los paises donde estan mayo-
ritariamente concentrados son Argentina, Estados Unidos

y Suecia®,

Al Parlamento se han presentado dos proyectos de ley so-
bre la materia, ninguno de los cuales ha finalizado su tra-
mitacién aun cuando existe hoy un amplio consenso sobre
la necesidad de establecer esta garantia®. El debate se ha
centrado en los requisitos que debieran cumplir quienes
residen en el extranjero para ejercer su derecho al sufragio.
Los Ministros Mufioz, Herreros, Pierry y Brito han opinado
que la “Carta Fundamental reconoce el derecho de sufra-
gio sin establecer exigencias —salvo— los requisitos genéricos

relativos a la nacionalidad, edad y no haber sido condenado

44 Ministerio de Relaciones Exteriores. Respuesta a lista de cuestiones
que deben abordarse al examinar el informe inicial de Chile (CMW/C/
CHL/1). En estos tres paises residen aproximadamente 600.000 ciuda-
danos y ciudadanas chilenos/a.

Boletin N° 7335-07 sobre voto de chilenos en el extranjero ingresado
el 1° de diciembre de 2010; Boletin N° 6950-07, Reforma constitucio-
nal para permitir el voto de los chilenos desde el extranjero, ingresado
el 19 de mayo de 2010.
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a pena aflictiva [...] La residencia de un chileno en el ex-
tranjero no puede ser factor de discriminacion en el ejerci-
cio de los derechos consagrados por el legislador respecto
de un chileno que habita en Chile, como tampoco podrd
serlo la exigencia de un vinculo con el pafs o la condicidn
de permanencia durante un determinado tiempo anterior
a los comicios. Implica una contravencién al articulo 5° de
la Constitucion Politica de la Republica, el limitar el dere-
cho a sufragio, estableciendo condiciones para su ejercicio
que vulneran el principio de igualdad ante la ley"*. Sobre
este tema, el Comité de la Convencién sobre trabajado-
res/as migrantes y sus familiares alenté al Estado a “retomar
las iniciativas ya emprendidas con miras a permitir que los
emigrantes chilenos que trabajan en el extranjero ejerzan
su derecho al voto en las elecciones™. El INDH se ha pro-

puesto dar seguimiento a esta recomendacion.

46  Corte Suprema, Oficio 21/2011 25 de enero de 2011. Informe proyec-
to de ley 54-2010, Antecedente Boletin Legislativo N° 7338-07.
47 Comité CMW, CMW/C/CHL/CO/1, op. cit., parrafo 49.
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ANTECEDENTES

La trata de personas es el comercio de seres humanos con
fines de explotacion sexual, laboral, esclavitud o servidum-
bre, o el trdfico de drganos. Estd catalogada como crimen in-
ternacional' y una grave violacién de los derechos humanos,
y en particular de la dignidad humana. La Relatora especial
de Naciones Unidas sobre Trata de personas sefialé en su
informe que “en distinta medida y en diferentes circunstan-
cias, hombres, mujeres y nifios de todo el mundo son victi-
mas de lo que se ha convertido en una forma moderna de
esclavitud. La trata de seres humanos es una de las activi-
dades delictivas de mds rdpido crecimiento en el mundo y
vulnera gravemente los derechos humanos vy la dignidad de

sus victimas'?,

Desde mediados del siglo pasado la comunidad internacio-
nal se ha dotado de instrumentos para prevenir y sancionar
laTrata de personas’, y a nivel regional la Asamblea General

de la OEA ha adoptado resoluciones con este mismo pro-

1 Comisién de Derechos Humanos del Consejo Econémico y Social,
Subcomision de Prevencién de Discriminaciones y Proteccion a las
Minorias. Definicién de las violaciones manifiestas y masivas de los
derechos humanos como crimenes internacionales. Documento de
trabajo presentado por el Sr. Stanislav Chernichenko de conformidad
con la decision 1992/109 de la Subcomisién. E/CN.4/Sub.2/1993/10,
8 de junio de 1999.

2 Consejo de Derechos Humanos. Informe de la Relatora Especial sobre

la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, la Sra. Joy Ngozi
Ezeilo. A/HRC/10/16, febrero de 2009.
Entre ellas, el Convenio 29 de la OIT en 1930, 1a Declaracién Universal
de Derechos Humanos (art. 4), el Convenio para la represion de la Trata
de Personas y la Explotacién de la Prostitucién Ajena (1951), las reso-
luciones de la Asamblea General de Naciones Unidas 64/293 de julio de
2010y 65/190 de diciembre de 2010 y las resoluciones del Consejo de
Derechos Humanos de 1999/40 (1999), 8/12 (2008), 11/3 (2009) y 14/2
(2010). En julio de 2010, la Asamblea General de Naciones Unidas
adopt6 el Plan de Accién Mundial de las Naciones Unidas para Comba-
tir la Trata de Personas.

posito”. La revisién de los convenios y resoluciones muestra
el largo camino que la comunidad internacional ha tenido
que recorrer para definir este fendmeno, esfuerzo que se
materializé en el Protocolo para Prevenir; Reprimir vy San-
cionar la Trata de Personas, especialmente mujeres y nifios
(Protocolo de Palermo, en adelante, el Protocolo), comple-
mentario a la Convencidn de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional®. El Protocolo define

laTrata de personas como:

“La captacidn, el transporte, el traslado, la acogida o la re-
cepcidn de personas, recurriendo a la amenaza o al uso
de la fuerza u otras formas de coaccidn, al rapto, al frau-
de, al engafio, al abuso de poder o de una situacién de
vulnerabilidad o a la concesidn o recepcion de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona
que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion.
Esa explotacion incluird, como minimo, la explotacién de la
prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, los
trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas
andlogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de

érganos” (art. 3.a).

4 Resoluciones de Combate al Delito de la Trata de Personas, Especial-
mente Mujeres, Adolescentes y Nifias y Nifios CIM/RES. 225 (XXXI-
0/02) aprobada del 31 de octubre de 2002, AG/RES. 1948 (XXXIII-
0/03) del 10 de junio de 2003; y, AG/RES. 2019 (XXXIV-0/04) de 8
de junio de 2004.

5 Chile promulgé la Convencidn y sus protocolos —uno, contra el trafico
ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, y el otro, para prevenir, repri-
mir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y ninos— a
través del Decreto Supremo N° 342 del 20 de diciembre de 2004, publi-
cado en el Diario Oficial el 16 de febrero de 2005.
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La Trata puede ocurrir dentro del territorio de un pais o
ser transnacional; a menudo los grupos de victimas cruzan
varias fronteras antes de llegar a su destino final. Las carac-
teristicas del delito y la clandestinidad en que se produce,
junto a las débiles legislaciones vy la realidad de las victimas
hacen que sea dificil conocer la magnitud del problema y el
ndmero de personas que afecta. La Oficina de las Naciones
Unidas contra el Delito (UNODC) vy la Organizacién Inter
nacional del Trabajo (OIT) estiman que la Trata de personas
con propdsitos sexuales y laborales es la mds extendida, aun
cuando identifican también otros fines como la servidum-
bre, el tréfico de drganos vy la explotacidon de nifios para la
mendicidad o la guerra. La explotacion sexual representa
aproximadamente el 80% de los casos detectados, y de es-
tos, alrededor del 80% de las victimas son mujeres y nifas®.
El comercio de seres humanos es un negocio al que no le
falta oferta ni demanda; de hecho, es la actividad ilegal mds
lucrativa, después de la droga y de las armas: las Nacio-
nes Unidas estiman que el mercado de la Trata de personas

mueve alrededor de 32.000 millones de ddlares por afio’.

En América Latina y el Caribe se estima que son victimas de
Trata entre 600 mil y 800 mil personas, en su gran mayo-
rfa mujeres®. EI problema tiene una importante dimension
al interior de los pafses, y también responde a una amplia
demanda internacional. “Tradicionalmente, los centros de
reclutamiento mds activos han estado ubicados en Brasil,
Colombia, Republica Dominicana, Surinam y las Antillas y
mas recientemente en México, Argentina, Ecuador y Peru.
Se estima que anualmente cerca de 100.000 mujeres y ado-
lescentes provenientes de estos paises son conducidas con
engafos Y falsas promesas de empleo a Estados Unidos, Es-
pafia, Holanda, Alemania, Bélgica, Israel, Japdn y otros paises
asidticos™”. La dificultad de relacionar las dos estadisticas que

se mencionan muestra la precariedad de los datos existen-

6 UNODC. La trata de personas: la cruda realidad. Disponible en: http://
www.unodc.org/documents/blueheart/factsheet_spanish.pdf

7 Ibidem. Ver también: OIT (2005), “Una Alianza Global contra el Traba-
jo Forzado”, disponible en:http://www.ilo.org/wemspS5/groups/public/ @
ed_norm/@declaration/documents/publication/wcms_082334.pdf

8 UNODC. Datos presentados en la Conferencia Regional Trata de Per-
sonas: Teoria y Practica en la Cooperacion Regional e Internacional”,
realizada en Bogotd, 2007. Disponible en: http://www.prensamercosur.
com.ar/apm/nota_completa.php?idnota=3774%20

9 Chiarotti, Susana. La trata de mujeres: sus conexiones y desconexio-
nes con la migracién y los derechos humanos. Naciones Unidas, San-
tiago, 2003.

tes y la necesidad de contar con esfuerzos regionales con-
certados para un mejor conocimiento de la magnitud del

problema y de las personas a quienes afecta.

Para luchar efectivamente contra este crimen resulta nece-
sario adoptar un enfoque de derechos humanos, en la me-
dida que laTrata de personas debe entenderse en el amplio
contexto de desigualdad y violencia estructural. La Relatora
Joy Ngozi Ezeilo en su informe sefiala que el problema pue-
de analizarse desde distintas perspectivas —‘como los de-
rechos humanos, la lucha contra la delincuencia y la justicia
penal, la migracion o el trabajo’—, pero realza el hecho que
para conseguir cambios significativos y sostenibles “lo mds
deseable seria adoptar un enfoque integrado que situara los
derechos humanos en el nicleo de todos los esfuerzos''.
La Trata, agrega, representa una violacion grave a los dere-
chos humanos, “especialmente el derecho a la libertad y a
no ser sometido a esclavitud ni a servidumbre involuntaria,
el derecho a no ser objeto de trato cruel o inhumano, el
derecho a no sufrir violencia y el derecho a la salud, entre
otros"!". En igual sentido, el Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Derechos Humanos ha enfatizado la necesi-
dad de que las medidas contra la Trata no pueden redundar
en el desmedro de los derechos humanos y la dignidad de

las personas, en particular de sus victimas'%

En la regidn, a las resoluciones de la OEA se agregan las
reuniones que sobre Trata de personas se han realizado du-
rante la década y los planes adoptados en subregiones del
continente, entre ellos los acuerdos del Mercado Comun de
Sur (MERCOSUR). Chile, en tanto Estado asociado, forma
parte del Plan de Accion del MERCOSUR para la Lucha
contra la Trata de Personas, y ha avanzado en el presen-
te afio en materia normativa, como se verd en el presente
apartado. A pesar de la creciente importancia que los Es-
tados estdn dando al problema, se mantienen dificultades a
efectos de prevenirlo, investigarlo y sancionarlo, y dar justicia
y reparacién a las victimas. De hecho, las organizaciones de
la sociedad civil presentaron ante la OEA sus preocupa-

ciones en la materia, entre estas: la necesidad de que pre-

10
11
12

A/HRC/10/16, op. cit., parrafo 15.

Ibidem, parrafo 19.

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos. Principios y
directrices recomendados sobre los derechos humanos y la trata de perso-
nas. E/2002/68/Add.1, presentado al Consejo Economico y Social.



valezca el enfoque de derechos humanos y la perspectiva
de género, y no solo el combate al crimen organizado; la
notable ausencia de condenas a tratantes por la falta de
adecuacién de las legislaciones nacionales a las disposicio-
nes del Protocolo de Palermo y el imperativo de perseguir
también la demanda de los bienes y servicios obtenidos a

través de la Trata'’.

|. TRATA EN CHILE:
LEGISLACION, POLITICA

PUBLICAY REGISTROS

Los signos de estabilidad y crecimiento econdmico alcanza-
dos por Chile lo convierten en un polo de atraccién al flujo
migratorio de personas que buscan un mejor futuro para sf
y sus familias, y también en “un mercado atractivo tanto para
las organizaciones criminales transnacionales, como para las
redes delictivas internas. En tal sentido, la trata de personas
[...] se presenta como un “nicho de mercado” privilegia-

"1 L3 atencidn del

do para estas organizaciones delictivas
Estado al problema se ha ido construyendo a partir de las
obligaciones contraidas a nivel internacional a través de la
ratificacion de tratados especificos, en particular el Protoco-
lo de Palermo, las iniciativas promovidas desde la sociedad
civil y la colaboracién técnica de organismos internacionales,
principalmente de la Organizacion Internacional de la Migra-

cién (OIM).

Chile se ha convertido gradualmente en un pafs de origen,
trdnsito y destino de Trata de hombres, mujeres, nifias y ni-
fios con fines especificos de explotacion sexual y trabajo
forzado. As lo muestran las investigaciones realizadas por la
OIM vy la Fundacién Raices de Chile. La primera desarrolld
estudios en 2006 y 2008, confirmando la existencia en el
pals de Trata interna e internacional de personas con fines
de explotacion sexual y laboral. Del total de victimas, cerca

del 80% corresponde a Trata internacional, y un porcentaje

13 Consejo Permanente de la OEA. Conclusiones y recomendaciones de
la reunién preparatoria de la sociedad civil para la segunda reunién
de autoridades nacionales en materia de trata de personas. RTP-II/
doc.7/09, Washington, 3 y 4 de marzo de 2009.

Fundacion Raices. Trata de nifios/as y adolescentes: una realidad ocul-
ta. Estudio exploratorio sobre Trata con fines de explotacion sexual
en nifios, nifas y adolescentes, en las regiones I, V y Metropolitana.
Raices y OIM, Santiago, 2007.
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similar son personas mayores de edad'®. Por su parte, Raices
desarrolld en 2006 una investigacién sobre la Trata de ni-
fios, nifias y adolescentes con fines de explotacidn sexual en
tres regiones del pafs; los casos detectados corresponden
mayoritariamente a nifas, y el tipo de Trata es principalmen-
te interna'®. Constatacién similar hace el Departamento de
Estado de Estados Unidos el afio 2010; en el acdpite sobre
Chile de su informe global sobre laTrata de personas sefiala
que “dentro del pafs, muchas de las victimas son mujeres y
nifias que responden a ofertas de trabajos falsas y luego son
forzadas a ejercer la prostitucién. En un rango mas limitado,
mujeres vy nifias chilenas también son traficadas para ejercer
la prostitucidn y el trabajo forzado en paises vecinos tales
como Argentina, Pert y Bolivia, ademds de Espafia”. El infor-
me también da cuenta de la Trata hacia Chile de mujeres vy
nifias de Argentina, Bolivia, Perd, Colombia, Paraguay, y de
otros paises de América, obligadas a ejercer la prostitucidn
o la servidumbre doméstica. Respecto de la Trata con fines
de explotacion laboral, se reportan victimas principalmente
de Bolivia, Perd, Colombia, Ecuador; y China, en los sectores

minero y agricola'”.

Tanto el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas a propdsito del Examen Periddico Universal, como
el Comité de la Convencién de Derechos del Nifio vy el
Comité de la CEDAW recomendaron la adopcién de le-
gislacion especifica de acuerdo con los estdndares del Pro-
tocolo de Palermo, asi como la realizacién de estudios y
produccion de informacién que dé cuenta de las causas y
amplitud de la Trata en Chile en tanto pais de origen, tran-
sito vy destino'®, EI INDH sefiald, en su Informe Anual 2010,
la importancia de que el Estado, a través del Congreso Na-
cional, dicte una “legislacién especial que regule el delito de

trata modificando el actual articulo 367 bis del Cédigo Penal

15 OIM Chile. Tréfico ilicito de migrantes y trata de personas, una reali-
dad en Chile, 2007; y, OIM Chile. Investigacién sobre Trata de Perso-
nas en Chile, Resumen Ejecutivo, 2008.

Fundacion Raices, op. cit.

Departamento de Estado de los Estados Unidos. Seccion de Chile del
Informe sobre Trata de Personas 2010. Disponible en: http://spanish.
chile.usembassy.gov/2010press0617sp-tip-chile.html

Consejo de Derechos Humanos, Examen Periddico Universal,
A/HRC/12/10, parrafo 96 (36); Comité de los Derechos del Nifio, Ob-
servaciones finales: Chile, CRC/C/OPSC/CHL/CO/1, parrafos 23.c y
24.d; CEDAW, Observaciones finales del Comité para la Eliminacién
de la Discriminacién contra la Mujer: Chile, CEDAW/C/CHI/CO/4,
parrafo 15.
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en pos de sancionar toda forma de explotacidn, incluida la

trata interna de personas’!’.

En este marco, el INDH destaca como un avance la nueva
tipificacion del delito de Trata de personas adoptada por el
pafs en abril de este afo”. Con anterioridad a la reforma,
el tipo penal restringfa sus fines a la explotacion sexual. De
hecho, la reforma incorporada amplia el delito a trabajos o
servicios forzados, servidumbre o esclavitud o practicas and-
logas a ésta, o extraccidn de drganos: el tipo penal sanciona
como Trata de personas “al que mediante violencia, intimi-
dacidn, coaccidn, engafio, abuso de poder, aprovechamiento
de una situacién de vulnerabilidad o de dependencia de la
victima, o la concesion o recepcién de pagos u otros bene-
ficios para obtener el consentimiento de una persona que
tenga autoridad sobre otra capte, traslade, acoja o reciba
personas para que sean objeto de alguna forma de explo-
tacion sexual, incluyendo la pornografia, trabajos o servicios
forzados, servidumbre o esclavitud o précticas andlogas a
ésta, 0 extraccion de drganos, serd castigado con la pena de
reclusién mayor en sus grados miimo a medio y multa de
cincuenta a cien unidades” (art. 41| quater). Por su parte,
en el Cdédigo de Procedimiento Penal se incluyd un articulo
que otorga a las victimas permisos de residencia y prohibe
su repatriacion cuando exista “grave peligro para su integri-
dad fisica o psiquica resultante de las circunstancias en que
se ha cometido el delito en sus paises de origen” (art. 33
bis). No obstante y como se sefialara el afio 2010 por el
INDH, la ley no considera explicitamente laTrata interna de
personas, cuestion que los medios de prensa se han encar-

gado de evidenciar.

A nivel de politica publica, en el afio 2008 se cred la Mesa
Intersectorial sobre Trata de Personas que integra a varias
reparticiones publicas con el objetivo de "“coordinar accio-
nes, planes y programas de los distintos actores institucio-
nales en materia de prevencién, represién y sancién de la
Trata de personas, especialmente mujeres y nifios”. Entre
las Iineas de trabajo, la Mesa debe ejercer una labor de
coordinacion con agentes publicos y de la sociedad civil,

coordinar la generaciéon de un sistema de registro y generar

19 INDH. Informe sobre la situacion de los derechos humanos en Chile
2010, recomendacion N° 17, pag. 166.
20 Ley N°20.507, publicada el 8 de abril de 2011.

campafias de informacién vy sensibilizacion de la comunidad
internacional. La secretarfa ejecutiva de la Mesa estd radi-
cada en la Subsecretarfa del Interior y la secretaria técnica
en el Departamento de Extranjerfa y Migracién del mismo
Ministerio. El INDH solicité informacién a la autoridad com-
petente sobre el plan de trabajo de la Mesa y los resultados
hasta ahora alcanzados, al momento de finalizar este infor-

me, alin sin respuesta.

Persiste en este campo un problema de produccién y siste-
matizacion de informacién sobre la Trata. El pafs no cuenta
con un sistema de registro que permita conocer el nimero
de casos detectados, las personas afectadas por sexo, nacio-
nalidad y edad, y otra informacién relevante para la preven-
cion y atencion del problema y la proteccion de las victimas.
La informacién que el INDH pudo recabar da cuenta de
antecedentes aislados distribuidos en distintas reparticiones
publicas, dificilmente relacionables entre si. Carabineros re-
gistra un caso en 2010, en la comuna de Las Condes, que
afecta a dos ciudadanas paraguayas obligadas a “ejercer el
comercio sexual bajo intimidacion” y que llegaron al pais
con la promesa de desempefiarse como ““asesoras del ho-
gar”.En 201 1, la institucién reporta dos casos en la comuna
de Santiago en los cuales las victimas de “trata con fines
prostitucién” son cuatro mujeres de nacionalidad dominica-

na’'; la informacién proporcionada omite edades.

Por su parte, la Policia de Investigaciones (PDI) registra | |
casos entre 2008 y 2010, advirtiendo que la estadistica que
maneja la institucion “no estd elaborada en los términos re-
queridos” por el INDH, es decir, dando cuenta de la edad y
sexo de la persona que denuncia y/o de las victimas, y sus
paises de origen?. En el informe del Estado al Comité de
la CEDAW, se da cuenta de 10 casos entre 2006 y 2010%.
Los déficit de registros impiden acercarse a la magnitud del
problema, identificar los lugares en el pais donde aparece
con mayor frecuencia, y la poblacidn afectada tanto del pafs

como de procedencia internacional.

21 Oficios N° 1580 (14 de junio 2011) y N° 2097 (14 de septiembre
2011) de Carabineros de Chile, en respuesta a la solicitud de informa-
cién cursada por el INDH.

Oficio N° 288 de 24 de junio 2011 de la Policia de Investigaciones, en
respuesta a la solicitud de informacién cursada por el INDH.

Informe Periddico Combinado de la Convencién sobre la Eliminacién
de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW),
presentado el 6 de enero de 2011.
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Con ocasién de la revision del Informe de Chile ante el
Comité de la Convencién de los Trabajadores Migrantes y
sus Familias, varias ONG presentaron informes alternativos
que dan cuenta de situaciones de Trata de personas con
fines de explotacion sexual y laboral en Chile durante el
2010 vy los primeros meses de 201 [, informacién que se
obtuvo a partir de las investigaciones realizadas por OIM,
los medios de comunicacién® y de las organizaciones de la

sociedad civil.

Los pocos datos que existen estdn muy distantes de po-
der establecer la real magnitud del problema en Chile. Sin
embargo, las investigaciones policiales muestran que la Trata
existe, y confirman la acciéon de mafias dedicadas a la co-
mision de este delito en el pais?. Ademds de las victimas
que han sido trasladadas a Chile bajo engafio o coaccidn,
es importante visualizar el riesgo en la poblacién migrante
—particularmente nifios y nifias, jdvenes y mujeres— como
consecuencia de sus precarias condiciones de vida y la des-
proteccién estatal. El INDH en su Informe de derechos hu-
manos 2010 advirtié sobre la necesidad de producir infor-

macion y realizar investigaciones sobre el problema.

En el dmbito judicial, la informacién disponible también es
escasa. La Corporacion de Asistencia Judicial (CA|J) informd
no contar con un sistema de registro que permita procesar

informacién de acuerdo a los pardmetros solicitados por

24 Presentaron informes sombra: ACHE-CANON, Fundacién Instituto
de la Mujer, Corporacion Humanas, Red Chilena de Migracién e In-
terculturalidad, Asociaciones Chilenas en Espana y Centro de Aten-
cion a Inmigrantes Ignacio Martin Bar6. Disponibles en: http://www2.
ohchr.org/english/bodies/cmw/cmws15.htm

La detencion de 14 personas por parte del Departamento de Investiga-
cién de Organizaciones Criminales (OS-9) de Carabineros dedicadas
a la Trata de mujeres dominicanas con fines de explotacion sexual
(Agencia UPI, 26 de mayo de 2011) y la situacién de tres jovenes
indonesias sometidas a explotacion laboral en Punta Arenas (Radio
Bio-Bio, 19 de julio de 2011).

ACHE-CANON (op. cit.), detalla en su informe al Comité lo que
arrojan las investigaciones de Carabineros y la PDI que involucran a
ciudadanas colombianas y dominicanas: “[...] Carabineros elabor6 el
catastro y el mapeo a raiz de las denuncias, detenciones, procedimien-
tos y empadronamientos que se han realizado en locales nocturnos de-
dicados, para lo cual tomaron en cuenta los registros del 2010 y lo que
va de este aio. Con esta informacién se establece si actualmente estd
trabajando en Chile alguna mafia dedicada a la trata de personas [...]
En los dltimos siete meses son dos las bandas dominicanas dedicadas
a “trata de blancas” que ha desbaratado el OS-9. La tltima fue deteni-
da el 26 de mayo, en que se determiné que la promesa para traerlas a
Chile era que trabajarian de empleadas domésticas. Los delincuentes
cobraban 1.200 délares a las victimas para que llegaran al pais y les
entregaban todos los codigos de vestimenta para que no llamaran la
atencion”.
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el INDH?; sefiala no "hacer distincién entre las personas
extranjeras atendidas” y que "de acuerdo con los pardme-
tros solicitados por usted en la actualidad no es posible
obtener de los sistemas de registros con los cuales cuenta
esta institucion” la informacién requerida®. La Defensorfa
Nacional Pdblica, por su parte, reportd haber atendido a 10
imputados/as por el delito de Trata con fines de prostitu-
cion entre 2009 vy abril de 2011, 7 hombres y 3 mujeres; la
entidad advierte que sus datos son parciales®. A la fecha de
cierre de este Informe, el Ministerio del Interior vy la Fiscalfa
Nacional*® no habian respondido la solicitud de informacion

sobre la materia cursada por el Instituto.

Algunas reparticiones publicas cuentan con programas de
atencion y personal capacitado. El Servicio Nacional de
Menores (SENAME) informa disponer de equipo técnico
especializado “en el estudio, andlisis, propuestas técnicas y
gestion, si corresponde, de acciones dirigidas a la protec-
cion de cada nifio, nifia y adolescente migrante vulnerado
en sus derechos ingresado o no a la red de programas de
atencion”. Respecto de la Trata en particular, implementa
un programa desde 2007 con Bolivia, “dirigido a prevenir
las peores formas de trabajo infantil y, en especial, la trata
de nifios, nifias y adolescentes entre ciudades fronterizas”.
En este marco, han realizado talleres con representantes de
gobiernos y de la sociedad civil en las ciudades fronterizas
“intercambiando propuestas y buenas practicas en las lineas
de proteccidén a nifios y nifas, sensibilizacidn y capacitacion

de actores claves™'.

Por su parte, la PDI formé en el afio 2006 un equipo multi-
disciplinario contra la Trata de personas, dirigido por la Jefa-
tura Nacional de la Familia (JENAFAM); a su vez, la Brigada
de Delitos Sexuales y Menores (BRISEXME) de la institucién
cuenta con personal capacitado por la OIM en la investiga-

cién de delito de explotacion sexual de nifios/as vy la Trata

27 Oficio N°0319/2011 de 7 de junio de 2011 de la Corporacion de Asis-
tencia Judicial de la Region Metropolitana, en respuesta a la solicitud
de informacién cursada por el INDH.

Los pardmetros solicitados son edad, nacionalidad, lugar donde se
brind¢ la atencion y la materia de la misma, entre otros.

Oficio N° 509 de 18 de mayo de 2011, en respuesta a la solicitud de
informacion cursada por el INDH.

La informacién disponible en la pagina web carece de la desagrega-
cién suficiente sobre el nimero de causas incoadas y sus términos, y
las personas que afecta.

Oficio N° 1922 de 13 de junio de 2011 de SENAME, en respuesta a la
solicitud de informacion cursada por el INDH.
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de personas en Chile®. Otras instituciones consultadas por
el INDH respondieron no contar con herramientas especi-
ficas —Carabineros informd no contar con protocolos, ins-
tructivos o gufas que sirvan para detectar situaciones de

trata y tréfico de personas®.

La informacién disponible parece sefialar que son princi-
palmente SENAME y la PDI donde se encuentra capacidad
instalada para abordar el complejo fenémeno de laTrata de
personas, situacion que da cuenta de la precariedad en que
aun se encuentra la respuesta institucional publica al proble-
ma. Los escasos registros junto con esta debilidad institucio-
nal hacen dificil implementar politicas publicas de impacto,
tanto para la prevencién del delito como para la proteccién
y reparacién de las victimas. No obstante, la recientemente
aprobada legislacion sobre Trata puede contribuir a modifi-

car este escenario.

2. EL CASO DE
34 CIUDADANOS/AS
PARAGUAYOS/A

En mayo de este afio se conocid la denuncia de explotacion
laboral de ciudadanos/as paraguayos/as, caso ante el cual
el INDH ha interpuesto una querella criminal. Durante los
meses de mayo Y junio, diversas autoridades locales y nacio-
nales —como el Gobernador de Cardenal Caro, la Ministra
del Trabajo y Prevision Social, Evelyn Matthei, y diputados/as
de la Republica— denunciaron la existencia de una serie de
irregularidades de cardcter laboral y migratorio, realizadas
por un grupo de empresas pertenecientes al empresario
agricola Francisco Javier Errdzuriz Talavera. Estas irregulari-
dades afectan a mds de 150 trabajadores/as de origen pa-
raguayo, entre ellos dos menores de edad, quienes fueron
contactados/as y captados/as en distintas ciudades de su

pais, trasladados vy recibidos en Chile.

Medios de comunicacion nacionales informaron que dos
trabajadoras y un trabajador regresaron a Paraguay, y de-
nunciaron malas condiciones laborales en los fundos de

Errdzuriz: "[...] solamente recibian una comida al dfa y agua

32 Raices, op. cit.
33 Oficio N° 1580 de Carabineros de Chile, op. cit.

990

salada para beber, mientras que los empresarios les obli-
gaban a trabajar de dia y de noche en un vifiedo de Santa
Ana, en la Regién de O'Higgins, que es de propiedad de
Errdzuriz™%. A raiz de la denuncia, la Unidad | Especializa-
da en Trata de Personas y Explotacion Sexual de Nifos/
as y Adolescentes del Ministerio Publico Paraguayo imputd
a dos de los responsables del reclutamiento por el delito
de "trata de personas con fines de explotacién personal
y laboral y tréfico ilicito de personas’”, ambos actualmente
detenidos en Ciudad del Este.

Segun declaraciones de las victimas ante la fiscal Carolina
Gadea que instruye la investigacion en Paraguay, fueron con-
tactadas para trasladarse a Chile y trabajar en dos fundos
del citado empresario: San Antonio de Petrel y La Esperanza,
el primero ubicado en las cercanfas de Pichilemu y el se-
gundo en Santa Cruz, estableciéndose un sueldo mensual
que bordeaba los 3 millones de guaranies (alrededor de
360.000 pesos), sueldo que inclufa habitacidn, alimentacion
y posibilidad de comunicacién con el Paraguay. El contacto
en el Paraguay lo habrfan realizado los ciudadanos paragua-

yos quienes ademds coordinaron su traslado.

El 26 de mayo, la Ministra del Trabajo sefialé que en su Mi-
nisterio se tenfan “pruebas totalmente fehacientes que de-
muestran que estas personas no se estaban capacitando,
sino que estaban trabajando de forma ilegal” y que estd-
bamos ante “una persona que organiza una red para traer
personas del extranjero a trabajar a Chile de forma ilegal’'*.
Al dfa siguiente, el Ministro del Interior (s), Rodrigo Ubilla
Mackenney, informaba que “el Intendente de la Regién de
O'Higgins, don Patricio Rey, resolvié aplicar multas a las em-
presas Frutales y Vifiedos Errdzuriz Ovalle S.A.; Ganaderia y
Cultivos de La Costa S.A. y al empresario Francisco Javier
Errdzuriz, en su calidad de infractores del articulo 74 de la
Ley N° 1.094, que establece que no se puede dar ocupacién
a extranjeros que no estén debidamente autorizados para

trabajar’e.

Para el INDH, en el presente caso se cumplirian los requi-

sitos del delito de Trata por cuanto, a través de engafio, un

34 Radio Bio-Bio, de 22 de mayo de 2011; Diario “El Cachapoal, 21 de
mayo de 2001.
Emol, www.emol.cl de 26 de mayo de 2011.

Ministerio del Interior, www.interior.gob.cl, de 27 de mayo de 2011.
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grupo de personas habrian sido captadas, trasladadas, trans-
portadas y recibidas en Chile con el fin de realizar trabajos
que pueden ser calificados como servicios forzados, o al
menos una forma andloga de estos, en malas condiciones
humanas vy laborales. Por ello, y por las facultades que le
otorga la ley, el INDH presenté una querella criminal en el
mes de septiembre, contra quienes resulten responsables.
Este proceso se encuentra, al cierre de este Informe, en
etapa de investigacién por parte del Ministerio Publico; el
Estado en virtud de sus obligaciones en derechos humanos
tiene el deber de investigar y sancionar con la debida dili-
gencia a los responsables y dar proteccidn y reparacion a
los y las ciudadanos/as paraguayos/as cuyos derechos fueron

vulnerados.
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ANTECEDENTES

La Constitucion Polftica y los tratados internacionales sobre
derechos humanos obligan a dar un igual trato a todas las
personas sin discriminacién, incluidos los nifios, las nifias y
adolescentes. Para ello es relevante que el Estado disefie e
implemente politicas publicas acordes con el mandato que
establece la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en
particular la obligacidon de reconocer el interés superior de
estas personas como sujetos de derechos, ya que es justa-
mente ese reconocimiento el que sienta las bases para su

trato igualitario.

Para que el Estado dé cumplimiento a la obligacion de no dis-
criminacion tiene que reconocer que los nifios, nifias y ado-
lescentes tienen derechos y necesidades especificas que co-
rresponden a esta etapa de la vida, sin subestimarlas. Ello es
especialmente importante en un grupo de la poblacidn que,
dadas sus caracteristicas, se encuentra en una posicidon de
dependencia en relacién con los adultos (padres y madres,
profesores, médicos, carabineros entre otros) con quienes
interactda en los distintos dmbitos en los que se desenvuelve.
A pesar de los avances que Chile presenta en las Ultimas dé-
cadas en el sentido de un creciente reconocimiento de estas
personas como sujetos de derechos, aln mantiene algunos
rasgos de las sociedades tradicionales que se expresan en li-
mitaciones de importantes grados de autonomia y participa-
cién en los asuntos que les afectan, desconfianza y prejuicios,
en particular hacia los jévenes. En la Primera Encuesta Na-
cional de Derechos Humanos realizada por el INDH', frente

a la afirmacion “los jévenes confunden demasiado facilmente

1 Instituto Nacional de Derechos Humanos, Primera Encuesta Nacional
de Derechos Humanos, 2011. Disponible en www.indh.cl
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libertad con libertinaje”, un 80,3% de las personas manifestd
estar de acuerdo con la misma, y un 56,1% respondid estar
completamente de acuerdo con que “una palmada, cuando
corresponde, es necesaria para dar el orden e imponer el

")

respeto que los nifos necesitan’?, cuestion que es uno de los

problemas mas serios y en alza, el maltrato infantil.

En su Informe 2010 el INDH destiné un capitulo al andlisis
de la situacién de los nifios, nifias y adolescentes como gru-
po que se enfrenta a serias vulneraciones de sus derechos’.
En esa oportunidad se planted una especial preocupacién
frente al problema de trata de personas, el trabajo infantil,
las deficiencias de la normativa referida a la responsabilidad
penal adolescente y su aplicacion y el acceso a la educacién,
y se realizaron recomendaciones para las autoridades es-
tatales a los fines de mejorar la situacién de nifios, nifias vy

adolescentes.

Al revisar los hechos del afio, es necesario destacar las situa-
ciones de violencia que se han dado en los establecimientos
educacionales en el pais (bullying), lo que desembocé en la
aprobacion de la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar que
establece medidas a los fines de prevenir y erradicar estas
situaciones. Asimismo, el incendio ocurrido en el centro de
Sename en la ciudad de Puerto Montt en agosto de 201 |
confirmé las precarias condiciones en que estos centros

funcionan®.

2 Ibidem.

3 INDH, Informe Anual 2010. Situacion de los derechos humanos en
Chile, pags. 123 a 130.

4 Emol.cl, Incendio generado por motin afecté a centro del Sename en
Puerto Montt, 30 de agosto de 2011.
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A continuacion se analizan las novedades normativas en
materia de proteccion a nifios y nifias: por un lado, la pro-
puesta de proyecto de ley de proteccion de derechos de
la nifiez y la adolescencia, elaborado por la Red de ONG'’s
de infancia y juventud en Chile, y por otro, la aprobacién de
la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar mencionada en esta
introduccién. En cuanto a los principales obstdculos en el
ejercicio de derechos, se revisa la situacion del maltrato y
del trabajo infantil, y la implementacion de la Ley sobre Res-
ponsabilidad Penal Adolescente, especialmente en relacion
con los déficits que se han observado en sus afios de vi-
gencia y las precarias condiciones en que se encuentran los

centros del Sename.

|. ANALISIS NORMATIVO

El principal érgano a cargo de ejecutar las politicas y progra-
mas en materia de nifios, nifias y adolescentes es el Servicio
Nacional de Menores (Sename), creado a través del Decre-
to Ley N° 2465. El Sename depende del Ministerio de Justi-
Cia, y tiene una doble funcién: por un parte, debe contribuir
a proteger y promover los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que han sido vulnerados en el ejercicio de sus
derechos vy, por otra parte, promover y proteger la reinser-
cién social de adolescentes que han infringido la ley penal.
La ley establece que el Sename debe centrar su actuar en
nifos, nifas y adolescentes vulnerados en sus derechos pro-
ducto de un abandono familiar; por inhabilidad transitoria
de los padres o la falta de una persona que pueda hacerse
cargo del cuidado personal. Asi también el Sename debe
ocuparse de los adolescentes imputados de haber cometido
alguna infraccion a la ley penal. Finalmente, la ley estable-
ce que debe prevenir toda situacién de vulnerabilidad que
pueda afectar a un nifio, nifia o adolescente. En la préctica,
sin embargo, esta doble funcidon que tiene el Sename de
ocuparse tanto de quienes han sido victimas de alguna vul-
neracion en su nucleo familiar, como también de aquellos
que son infractores de ley, ha derivado en que en los centros
del Sename conviven nifios, nifias y adolescentes victimas e

infractores, lo que perjudica el desarrollo de sus funciones.

5 Decreto Ley N° 2465 de 1979 que crea el Servicio Nacional de Meno-
res, articulo 1.
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Entre las funciones que la ley otorga al Sename para cum-
plir con su objetivo estd la de aplicar y hacer ejecutar las
normas y medidas que imparta el gobierno en materia de
asistencia y proteccién de nifios, nifias y adolescentes, y
proponer ademds al Ministerio de Justicia planes y progra-
mas para prevenir y remediar las situaciones que afectan
a nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, la ley otorga la
facultad al Sename para crear centros de internacién pro-
visoria y de rehabilitacién conductual para el cuidado de

esta poblacion.

Las organizaciones de la sociedad civil han planteado cier-
tas inquietudes en relacién al Sename vy sus funciones. Por
lo mismo, la Red de ONG de infancia y juventud®, patro-
cinada por 34 senadores y 60 diputados de todos los sec-
tores politicos, ha elaborado una propuesta que tiene por
objeto la adopcidn de una legislacion integral en materia
de reconocimiento y proteccion de los derechos de la ni-
fiez y la adolescencia, que organiza en un solo cuerpo legal
lo que se refiere a los derechos de la nifiez vy la adoles-
cencia para ajustarse a estdndares internacionales de de-
rechos humanos e integrar el interés superior de nifos vy
nifias. A pesar del consenso del que goza el proyecto, su
presentacién formal no se ha realizado dado que solo el
Presidente de la Republica tiene la iniciativa exclusiva para
presentar proyectos de ley que busquen crear nuevos ser-
vicios publicos, como en este caso, el Servicio Nacional de

la Infancia y Adolescencia’.

El proyecto establece como objetivo garantizar la protec-
cion de los derechos fundamentales de los nifios/as y ado-
lescentes reconocidos en la Constitucidn Politica, en la Con-
vencion de los Derechos del Nifio (CDN) y en los demds
tratados internacionales. Asimismo, sefiala que nifios, nifas
y adolescentes son sujetos de derecho, capaces de gozar
incondicionalmente de los mismos, con autonomfa progre-
siva para su ejercicio personal, de acuerdo a su edad y ma-

durez. La propuesta consagra el interés superior del nifio/a

6  Dicha Red agrupa a 45 organizaciones de derechos del nifio con la
mision de promover la defensa y respeto de los derechos de niiios,
nifias y adolescentes para la construccion de una cultura de derechos.

7  Constitucion Politica de la Republica, articulo 65 N° 2 que sefiala
como iniciativa exclusiva del Presidente de la Reptblica el “crear
nuevos servicios publicos o empleos rentados, sean fiscales, semifis-
cales, autonomos o de las empresas del Estado; suprimirlos y determi-
nar sus funciones o atribuciones”.



"“en todas las medidas concernientes a los nifios y adoles-
centes que tomen las instituciones publicas o privadas, es-
pecialmente las de proteccidn de la infancia y adolescencia”
(articulo 4). También establece los principios de igualdad y
no discriminacidn, participacion, desarrollo v calidad de vida
digna, responsabilidad de los padres y de la familia, transpa-
rencia y responsabilidad del Estado, entre otros. Junto con
el reconocimiento de los derechos a la vida, a la integridad
fisica y psiquica, a la personalidad, a la convivencia familiar, a
la libertad, educacion, descanso, proteccién de la salud, se-

guridad social y proteccion al trabajo, establece mecanismos

administrativos vy judiciales para su proteccion.

Una de las novedades del proyecto es la creacion del Servi-
cio Nacional de la Infancia y Adolescencia, cuya funcién prin-
cipal serfa la de “brindar especial proteccién a los nifios y
adolescentes que se encuentren en situaciones de vulnerabi-

lidad o riesgo de vulneracion de sus derechos” (articulo 23).

Durante este afio se aprobd la Ley N° 20.536 sobre Vio-
lencia Escolar, publicada en septiembre de 201 I, que modi-
ficd varios aspectos de la Ley General de Educacién (LGE),
lo que constituye un avance en la proteccién de los dere-
chos de la nifiez y juventud. Esta dltima ya sefialaba en su
articulo I, como principio bdsico, que la educacion ““se en-
marca en el respeto y valorizacién de los derechos huma-
nos y de las libertades fundamentales”. Del mismo modo,
el articulo 3 sefala que el sistema educativo se construye
"“sobre la base de los derechos garantizados en la educa-
cion, asi como en los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes". Finalmente, en su
articulo 5 sefiala como deber del Estado el “fomentar una

cultura de la paz”.

La nueva ley incorpord un parrafo a la LGE sobre conviven-
cia escolar que establece definiciones basicas y obligaciones
de la comunidad escolar hacia cada establecimiento, con el
objeto de brindar una debida proteccidn hacia nifios, nifias y
adolescentes contra todo tipo de violencia en este dmbito.
Asi, parte definiendo una “buena convivencia escolar” como
“la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos edu-
cativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los

estudiantes”.
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Respecto al acoso escolar, este es definido como “toda ac-
cién u omisién constitutiva de agresion y hostigamiento rei-
terado, realizada fuera o dentro del establecimiento educa-
cional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten contra otros estudiantes, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo maltrato, humilla-
cién o fundado temor de verse expuesto a un mal de ca-
rdcter grave”. Esta definicién es comprensiva del fenémeno
de la violencia escolar y contiene elementos que entregan
desde el punto de vista normativo una amplia proteccién
a todo escolar, como es el hecho de castigar todo acoso
ya sea dentro o fuera del establecimiento escolar, enten-
diendo que el fendmeno va mas alld del lugar fisico. Junto
con lo anterior, la nueva norma hace referencia a las perso-
nas que detentan una posicion de autoridad dentro de los
establecimientos educacionales, quienes deben abstenerse
de cometer cualquier acto que implique violencia fisica o
psiquica. Por lo mismo, obliga a padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de educacion, equipos docentes y
directivos de los establecimientos a informar las situaciones
de violencia fisica o psiquica de las que tengan conocimien-
to, debiendo las autoridades adoptar las medidas correcti-
vas del caso y arriesgdndose a una multa hasta de 50 UTM

en caso de no adoptarlas.

En términos de la institucionalidad encargada de velar por la
buena convivencia, la Ley N° 20.536 viene a complementar
la LGE. Esta ultima establece como obligacién del Consejo
Escolar —drgano encargado de estimular y canalizar la par-
ticipacién de la comunidad educativa en el proyecto edu-
cativo— “promover la buena convivencia escolar y prevenir
toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos”; sin embargo, estdn obligados a crear este
érgano sdlo los establecimientos subvencionados o que
reciben aporte del Estado. La ley sobre violencia escolar
amplia dicha obligacién al resto de los establecimientos
educacionales, al establecer la creacion de un Comité de
Buena Convivencia Escolar (CBCE) que cumplird las mismas
funciones que el Consejo Escolar. Asf, todo establecimien-
to, ya sea que funcione con Consejo o con CBCE, deberd
contar con responsables de la convivencia escolar; quienes

estardn a cargo de implementar las medidas adoptadas por
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el Consejo o el Comité. Los establecimientos educacionales
que quedan comprendidos bajo esta ley tienen un plazo de
seis meses a partir de septiembre de 2011 para crear los

respectivos comités.

2. POLITICAS PUBLICASY
PRACTICAS DEL ESTADO

El maltrato vy trabajo infantil, y los déficits en el funciona-
miento del régimen de responsabilidad penal adolescente

son también motivo de preocupacion para el INDH.

SOBRE EL MALTRATO INFANTIL

A pesar de los avances normativos en materia de violencia
escolar, el maltrato infantil tiene otras manifestaciones. Se-
gun Unicef, la violencia fisica o psicoldgica estd amparada
en que "un significativo porcentaje de la poblacién consi-
dera al castigo fisico y sicoldgico como una herramienta
‘educadora”™®, Esta realidad se ha evidenciado tanto en el
ambito familiar, como en los establecimientos educacionales
(bullying)®.

Datos de la Subsecretaria de Prevencién del Delito del Mi-
nisterio del Interior y Seguridad Publica dan cuenta que en
los Ultimos afos se registra un aumento sostenido de las
denuncias por violencia contra personas menores de |4
afios —con resultado de lesiones menos graves, graves o gra-
visimas—, pasando de 1.640 denuncias en el 2005 a 4.728
en el 2009. De acuerdo a estas denuncias, son las nifas las
que principalmente han sufrido dicha violencia, aumentando
de 1.347 casos el 2005 a 3.869 el 2009'°. En cuanto a las
denuncias por delitos sexuales contra personas menores de
[4 afos, las mismas aumentaron sostenidamente de 5.990
el 2005 a 8.003 el 2009'".

Asl también, las denuncias telefénicas recibidas por el Se-
name durante el 201 | dan cuenta de un aumento de los

casos de maltrato infantil respecto del 2010. Durante el afio
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Unicef, Maltrato Infantil en Chile, pag. 1.

9 Al respecto, ver el apartado sobre Derecho a la Educacion en este
Informe.

Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Subsecretaria de Preven-
cion del Delito, Datos por edad-sexo 2005-2009. Disponible en www.
seguridadpublica.gov.cl

Ibidem.
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pasado, el Sename recibié 324 denuncias telefénicas sobre
maltrato infantil, correspondientes a 575 nifios/as, mientras
que hasta agosto de 201 | se habfan recibido 341, corres-
pondientes a 653 nifos/as'?. Cabe resaltar el aumento del
maltrato infantil grave, donde solo hasta el mes de agosto
de 2011 se habfan registrado 63 nuevas denuncias respecto
al afo anterior'®. Con todo, el registro de denuncias telefd-
nicas del Sename arroja cifras totales menores a las dadas

por Carabineros y PDI.

SOBRE TRABAJO INFANTIL

Uno de los aspectos preocupantes en torno al trabajo in-
fantil es la falta de informacion disponible para evaluar la
magnitud y prevalencia del fendmeno. La dltima encuesta en
esta materia data del afio 2003" vy la informacién propor-
cionada por el Sename sobre este punto resulta insuficien-
te para contar con un diagndstico adecuado. De los datos
disponibles el afio 2010 se recibieron 17 denuncias (5 por
linea telefénica y 12 a través de la Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias/OIRS) y durante el primer semes-
tre del 2011 se han recibido 9. Al respecto el INDH en
su Informe 2010 realizé una recomendacion en el sentido
que “los poderes del Estado tienen la obligacién de gene-
rar informacién publica que permita identificar y evaluar los
avances y dificultades en materia de derechos humanos. En
particular, la informacién tiene que reflejar la situacién de los
distintos sectores, grupos y colectivos de manera que per-
mita encauzar la politica publica y la reforma legislativa que
supere las desigualdades”!®. Esta es una responsabilidad que
incluye a los organismos del Estado que tienen por funcion

erradicar el maltrato infantil.

En la misma linea el INDH recomendd que el Estado, a
través de sus poderes, adopte “medidas administrativas, ju-

diciales y legislativas pertinentes vy eficaces con el objeto de

12
13
14

Sename, Oficio N° 2.947, 26 de agosto de 2011, pag. 3.

Ibidem.

Esto ha sido sefalado también por la Universidad Diego Portales, la
que ha mencionado que “una dificultad ulterior para desarrollar una
politica consistente de erradicacion del trabajo infantil es la insufi-
ciencia de los datos disponibles en la materia. Después de la citada
Encuesta Nacional de Trabajo Infantil 2003 no se ha hecho otra medi-
cién que permita examinar la evolucién del fendmeno”, en el Informe
Anual sobre Derechos Humanos 2009, Centro de Derechos Humanos,
pag. 337.

15 INDH, Informe Anual 2010, op. cit., pag. 164.



erradicar el trabajo infantil”'é, lo que implica como primer
paso generar informacién suficiente y completa para deter-

minar las acciones a seguir.

La obligacién de erradicar el trabajo infantil se enmarca en
instrumentos internacionales que el Estado de Chile ha rati-
ficado. El Convenio 182 de la OIT establece el deber de los
Estados miembros de “adoptar medidas inmediatas vy efica-
ces para conseguir la prohibicién y la eliminacién de las peo-
res formas de trabajo infantil con cardcter de urgencia”'”.
Por su parte, el Comité de Derechos del Nifio planted, en
su Ultimo informe sobre la situacion en Chile, su “preocupa-
cion por el gran ndmero de nifios que son victimas de ex-
plotacién econdmica, y en particular su alarma ante el gran
numero de nifios que estdn expuestos a trabajos peligrosos
o degradantes”'®, El Consejo de Derechos Humanos, en el
Examen Periddico Universal rendido por Chile en el afio
2009, recomendd “luchar debidamente contra las peores
formas de trabajo infantil y erradicarlas y seguir enfrentan-
do el problema de los nifios de la calle y el trabajo infantil"!”.
Esta Ultima recomendacién adquiere mayor fuerza al consi-
derar que de acuerdo a datos del Ministerio de Planificacién
publicados en octubre de este afio, en Chile existen 785

nifios y nifas en situacion de calle?.

SOBRE LA RESPONSABILIDAD PENAL
ADOLESCENTE

Un aspecto destacado por el INDH en el Informe 2010 se
refirié a la responsabilidad penal adolescente, recomendan-
do a los poderes del Estado “limitar el uso de la privacién
de libertad como medida inmediata para los/as jévenes
procesados en virtud de la Ley N° 20.084 sobre Respon-
sabilidad Penal Adolescente, reservando esta medida para

casos excepcionales'™'. Esta recomendacidn se basa en que,

16
17

Ibidem, pag. 166.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Convenio N° 182 so-
bre prohibicién de las peores formas de trabajo infantil y la accién
inmediata para su eliminacion, articulo 1.

Comité de los Derechos del Nifio, Observaciones Finales: Chile,
2007, CRC/C/CHL/CO/3, 23 de abril de 2007, parrafo 65.

Consejo de Derechos Humanos, Examen Periddico Universal: Chile,
A/HRC/12/10, 4 de junio de 2009, parrafo 96 N° 53.

Ministerio de Planificacion, datos del Catastro Calle 2011, en http://
www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/noticias/2011/10/04/ministro-
lavin-revela-que-12.423-personas-viven-en-situacion-de-calle-y-de-
talla-nuevo-perfil-de-ninos-de-la-calle, noviembre 2011.

INDH, Informe Anual 2010, op. cit. pag. 166, recomendacién N° 16.
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si bien la ley fue pensada para la reinsercion de jévenes que
cometen un delito, la tendencia préctica ha sido la adopcién
inmediata de las medidas punitivas mds fuertes como es la
privacion de libertad para personas que estan entre los 14

y 18 afos.

Las cifras de la Defensorfa Penal Publica sobre esta materia
muestran que el ingreso de causas por la Ley N° 20.084 ha
ido en aumento. Durante el 2008, primer afio de vigencia de
la ley, se presentaron 28.916 causas, las que aumentaron a
32.316ya32.798 el 2009 y 2010 respectivamente??. Asimis-
mo, el promedio de dias que un adolescente estd privado
de libertad también ha aumentado en el periodo 2008 a
2010, de 81 a |18 dfas. Del total de causas ingresadas en
los dltimos tres afos, un 74% corresponde a adolescentes
de 16 y 17 afos, mientras que un 26% a adolescentes de

[4 S 15 afios®.

A nivel nacional, las regiones donde se presenta un mayor
incremento en la aplicacién de la Ley N° 20.084 es, en pri-
mer lugar, la de Arica-Parinacota con un 154,6%, seguida de
Tarapacd con un 89,9%, Antofagasta con un 48% y Los Rios
con un 34,2%*. Asimismo, los delitos de mayor ocurrencia
son en materia de propiedad, principalmente hurto simple
(18.288 causas), robo con intimidacién (7.566 causas) y

robo por sorpresa (6.018 causas)?®.

De los adolescentes condenados, el 34,8% recibe una san-
cion privativa de libertad, es decir, existe un 65,2% de ado-
lescentes que, habiendo estado privados provisoriamente
de libertad, recibieron condenas alternativas a la privacion
de libertad. Este porcentaje ademads viene en aumento. Du-
rante el primer afio de vigencia de la ley, el porcentaje de
personas sujetas a internacién provisoria que finalmente
fueron condenadas a privacion de libertad fue del 22,9%,
mientras que el segundo afio fue del 29,7%%, lo que cons-
tituye una vulneracion del articulo 33 de la Ley de Respon-
sabilidad Penal Adolescente, que establece la proporciona-
lidad de la medida cautelar “en relacién con la sancién que

resulte probable de aplicar en caso de condena”.

22 Defensoria Penal Publica, tres afios de vigencia de la ley de Respon-
sabilidad Penal Publica, 2011, pag. 8.

Ibidem, pag. 7.

Ibidem, pag. 8.

Ibidem, pag. 23.

Ibidem, pag. 17.
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En definitiva, de acuerdo a los datos analizados, la aplicacion
de la Ley de RPA crea un escenario de vulneracién de los
derechos humanos de los y las adolescentes, en la medida
que un 65% de los adolescentes internados provisoria-
mente pasd en promedio |18 dfas privados de libertad,
para posteriormente ser condenados a sanciones alterna-
tivas. Si bien es algo positivo el que se considere la apli-
cacion de sanciones alternativas a la privaciéon de libertad
de las personas menores de edad, es necesario revisar las
medidas cautelares que se disponen en la primera etapa

del proceso.

SOBRE LOS CENTROS DEL SENAME

En cuanto a los Centros del Sename, segin informacién
proporcionada por el mismo organismo, hasta junio de
201 | existia una disminucion en el total de la poblacién que
atienden, ya que tanto en régimen cerrado como en el libre,
el 2010 se atendia a 37.508 adolescentes, mientras que a
junio de 2011 habfa disminuido a 25.685%. No es posible
aun explicar este hecho ni sacar conclusiones al respecto,
en la medida que es necesario conocer las cifras totales a
diciembre de 2011, las que permitiran realizar algin analisis

comparativo entre el afo 2010 y el 201 1.

En relacidn a los déficits en la infraestructura de estos cen-
tros, los informes de las visitas de las Comisiones Interinsti-
tucionales de Supervisién de Centros (CISC)* entregaron
informacién que preocupa al INDH. Segun los informes co-
rrespondientes al primer semestre 201 |, se observé la falta
de calefaccidn en los centros, asf como dificultades para con-
tar con agua caliente, y el deterioro en la red himeda y seca,
problemas éstos que también estaban presentes en el Centro
de Detencion Preventivo de San Miguel” el dia del incendio

en donde murieron 81 personas, en diciembre de 2010.

Es preocupante la constatacion de dichas falencias en mate-
ria de infraestructura, en especial en cuanto a la mantencién
de la red himeda y seca en los centros del Sename, toda

vez que en los Ultimos afios existen antecedentes de incen-

27
28

Sename, op. cit., pags. 9 a 14.

Para ver en detalle los informes de las CISC, ver en http://dosvias.
minjusticia.gob.cl/es/cisc/primer-semestre-2011.html

Ver al respecto el apartado referido a las Personas Privadas de Liber-
tad en el presente Informe.
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dios que se han producido en los centros, donde uno de
ellos, en el afio 2007, provocd la muerte de 10 jévenes®. En
el caso de este incendio, una Comisidn Investigadora de la
Cdmara de Diputados elabord un informe donde sostuvo
que “‘se puede constatar que existe pleno acuerdo y legitima
preocupacion por el estado en general en que se encuen-
tra la infraestructura con que cuenta el sistema cerrado y
semicerrado para jévenes infractores™'. En agosto de este
afio, un incendio provocado por una rifia entre adolescentes
afectd nuevamente a un centro del Sename en la ciudad de
Puerto Montt, esta vez sin resultados fatales, pero si con
algunos adolescentes heridos®, lo que constata lo grave de

la situacion.

Algunos de los problemas adicionales observados dicen re-
lacién con que varios centros no cuentan con espacios su-
ficientes para recibir visitas o al abogado/a representante, ni
poseen criterios fijos de edad, sexo, peligrosidad o situacién
procesal para la separacion de la poblacién dentro de los

recintos, sino que varfan de centro a centro.

En cuanto al derecho a la educacidon de los nifos, nifias vy
jovenes que se encuentran recluidos, este no debiera ser
alterado por su situacidn penal; por el contrario, debiera ser
especialmente protegido y promovido por las autoridades
en relacién con este grupo de poblacién puesto que de ello

depende su posibilidad de reinsertarse en la sociedad®.

Seguln informacion del Departamento de Justicia Juvenil de
Sename, mds del 70% de quienes se encuentran en siste-
mas cerrados de reclusidn y no cuentan con escolaridad
completa, se encuentran estudiando. Sin embargo, 4 de los

|7 centros cerrados y de reclusién provisoria no cuentan

30 Elamaule.cl, Fatal Incendio en Centro del Sename en Puerto Montt,
21 de octubre de 2007.

Cédmara de Diputados, Informe de la comisién investigadora encarga-
da de determinar la responsabilidad administrativa y politica que les
corresponden a las maximas autoridades del Sename y al Ministro de
Justicia, en el fallecimiento de diez jovenes con ocasién de un incen-
dio provocado al interior de un centro de detencion provisoria ubicado
en la ciudad de Puerto Montt, 2008, pdg. 163. Disponible en http://
www.camara.cl/pdf.aspx ?prmID=100&prmTIPO=INVESTIGAFIN.
Emol.cl, Incendio generado por motin afecté a centro del Sename en
Puerto Montt, 30 de agosto de 2011.

Al respecto ver las reglas minimas de las Naciones Unidas para la
administracion de la justicia de menores de 1985 (AG/45/113), 1a De-
claracion de Hamburgo sobre Educacién de Adultos, y el Informe del
Relator Especial del Derecho a Educacion de Naciones Unidas, Venor
Muioz, sobre el Derecho a la Educacion de las personas privadas de
libertad (A/HRC/11/8 2009).
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Centros de Internacién Provisoria

Centros de internacion en Régimen Cerrado
Centros Semicerrados

Programa de Libertad Asistida

Programa de Libertad asistida Especial

Programas de reinsercién educativa para adolescentes privados de libertad

Programa de Medidas Cautelares Ambulatorias

Programa de Salidas Alternativas

Programa de Servicios en Beneficio de la comunidad y de reparacién del dafio causado

Total

Fuente: Sename, Oficio N° 2.947, 26 de agosto de 201 |.

con escuelas o programas de educacién regular, implemen-
tandose en ellas solo programas de reinsercion educativa®,
algunos de ellos con problemas de implementacién por cali-
dad, segin evaluacion de los CISC. Por otra parte, pareciera
haber una afectacion con un componente de género, dado
que se constata que solo un 31% de las mujeres en inter-
nacion provisoria asisten de manera regular o esporadica-
mente a estos procesos educativos; en tanto que entre los
hombres en igual situacion penal, las cifras se elevan al 51%.
Por su parte, para quienes estan en regimenes semicerrados
y que deben insertarse en establecimientos regulares de
educacion, la autoexclusion vy la no aceptacién de sus pares,
asi como la carencia de incentivos para la culminacién de
estudios, redundan en una baja participacién escolar, parti-
cularmente en el sistema regular, donde las cifras alcanzan al
23,9% entre los hombres y al 20,3% en las mujeres. A estas
cifras hay que sumar un porcentaje cercano al 10% que pre-

para examenes libres.

34 Seccién Juvenil Masculina del CCP Iquique; Seccién juvenil, Co-
quimbo; Seccidn juvenil Maule y seccién juvenil, Biobio I. Adicional-
mente las inspecciones realizadas por los CISC en el primer semestre
2011 denuncian retrasos en el inicio del afio escolar en la seccién ju-
venil de La Araucania y en la seccién Juvenil de cumplimiento peni-
tenciario de Temuco.

93

4.100 2.028
1.724 1.334
1.750 1.207
2.837 4.139
7418 5814
3443 2,053
5.374 3.636
4.184 2985
5.375 3791
37.508 25.685

En cuanto a programas destinados a la reinsercion social
de adolescentes, existe un conjunto de iniciativas llevadas a
cabo por el Sename, entre estas, la atencidn a victimas de
explotacién sexual comercial (ESCI), cuyo objeto es “ase-
gurar procesos de reparacién al nifio, nifia o adolescente
y propiciar su reintegracién familiar y social”, lo que per
mite atender a 800 nifios y nifias en 10 regiones del pais®.
También existen programas para atender a nifios y nifas
victimas de maltrato, castigos corporales y abuso sexual con
una cobertura de 4.266 nifios y nifias®. Lo mismo en cuanto
a quienes han sido abandonados, donde lo que el Sename
busca es restituirles el derecho a vivir en familia, reparando
las vulneraciones sufridas por la victima y donde se busca “la
incorporacién de los nifios y nifias a un programa de familia
de Acogida, con la familia extensa, es decir, parientes consan-

guineos o con otra familia sustituta sin vinculo”?.

35 Sename, op. cit., pag. 27.
36 Ibidem, pag. 28.
37 Ibidem, pag. 29.






DIVERSIDADES SEXUALES

it oo orrnitdS BERERER®

saanas FLIKLEY CONTRRE DISCHNICION
- o | :







DIVERSIDADES SEXUALES

ANTECEDENTES

En su Informe 2010, el INDH abordé la situacién de las
personas de orientacién sexual e identidad de género di-
versas. Este afio se inicia con avances por parte del Estado
en el dmbito internacional, a propdsito de la suscripcién de
Declaraciones sobre derechos humanos, orientacién sexual
e identidad de género adoptadas en el sistema internacional
y en el interamericano'. Sin embargo, la discriminacién que

sufren estas personas es algo que persiste en el pafs.

La vulneracién a los derechos de las personas por su orien-
tacion sexual o identidad de género ha sido advertida por
los érganos de los tratados internacionales? y el pais ha me-
recido el reproche de la Comisién Interamericana de De-
rechos Humanos por estas razones. En su Informe 2010,
el Instituto analizé el Informe de Fondo de la Comisién
(139/093) sobre la discriminacién sufrida por Karen Atala y
a sus hijas, como resultado de un fallo de la Corte Suprema
que negd la tuicién a la madre por su condicidén de mujer
lesbiana. La Comisidn recomendd al Estado reparar inte-
gralmente a Atala y sus hijas, y adoptar legislacion, politicas
publicas, programas y directivas para prohibir y erradicar la
discriminacién con base en la orientacidn sexual en todas

las esferas de ejercicio del poder publico, incluida la admi-

1 Estas son: de Naciones Unidas (A/63/635) aprobada el 22 de diciembre
de 2008; y, las Resoluciones de la OEA AG/RES. 2435 (XXX VIII-0/08)
aprobada el 3 de junio de 2008; AG/RES. 2504 (XXXIX-0/09) aprobada
el 4 de junio de 2009 y AG/RES. 2600 (XL-O/10) aprobada el 8 de junio
de 2010, Derechos humanos, orientacién sexual e identidad de género.

2 Comité de Derechos Humanos. Observaciones finales: Chile. CCPR/C/
CHL/COY/5, abril 2007. Consejo de Derechos Humanos, Examen Periddico
Universal — Chile, A/HRC/12/10, junio de 2009, parrafos 27, 28 y 29.

3 Comisién IDH. Demanda ante la Corte Interamericana en el caso de
Karen Atala e Hijas, caso 12.502 contra el Estado de Chile, 17 de sep-
tiembre de 2010.
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nistracién de justicia. Ante el incumplimiento del Estado, la
Comision presentd el caso a la Corte Interamericana; en
agosto de este afio, el Estado chileno debidé comparecer a la

audiencia publica citada por dicha Corte regional.

El INDH espera que el Estado de Chile —a través de cada
uno de sus poderes— adopte medidas sustantivas para que
de iure y de facto se elimine la discriminacion a las personas
en razon de su orientacién sexual o su identidad de género.
De hecho, en su Informe 2010 recomendé al Estado dotar-
se de una legislacién contra la discriminacién que incluya la
orientacion sexual y la identidad de género como catego-
rfas sospechosas y reconocer que las personas gay, lesbianas,
transgéneros vy transexuales tienen derecho a formar una
familia. Ademas, el Consejo del INDH resolvid, en febrero
de este afo, insistir “al Congreso y al Gobierno para que
avancen en forma decidida hacia el reconocimiento de los
derechos civiles de las diversidades sexuales, y con ello faci-
litar que estas accedan a los beneficios de las politicas socia-
les, promoviendo una legislacion que reconozca las uniones
de hecho y supere las situaciones de discriminacion que las

afecten”.

Constituye un avance el apoyo que Chile dio a la resolucién
sobre Derechos humanos, orientacidon sexual e identidad
de género adoptada por el Consejo de Derechos Humanos
en junio de 201 [ (L9/Rev.1). En ella se solicité a la Alta Co-
misionada para los Derechos Humanos realizar un estudio

mundial que documente leyes y prdcticas discriminatorias y

4 Resolucion del Consejo sobre convivencia de parejas del mismo sexo.
Consejo del Instituto Nacional de Derechos Humanos, Sesion 32, 28 de
febrero de 2011.
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actos de violencia contra las personas sobre la base de su
orientacion sexual e identidad de género. El apoyo a la reso-
lucién se convierte en una excelente oportunidad para que
el Estado de Chile genere informacién y revise el quehacer
publico en la perspectiva del respeto, garantfa y proteccidn

de sus derechos.

Durante el afio en el pafs han tenido lugar algunos hechos
relevantes, como la adopcién de una politica de atencidn
a las personas trans por parte del Ministerio de Salud y la
inclusion de una pregunta sobre convivencia de personas
del mismo sexo en el préximo Censo de Poblacién (2012).
La autoridad en salud, en los lineamientos dados a la red
asistencial, indicé que la atencidn “‘en sus distintas modalida-
des y especialidades debe considerar, en lo posible, el uso
del nombre social con el cual la persona se identifica (in-
dependiente del nombre legal). En consecuencia, se espera
que el nombre social sea usado en el trato y en la atencidn,
asf como también en los diversos registros destinados a la
identificacién social de la persona’™. La hospitalizacién se
debe hacer en sector hombre o mujer; segin el aspecto de
la persona ingresada, y la informacién sobre su estado de sa-
lud puede ser entregada a personas cercanas no familiares,
pareja u otra que determine el/la paciente. Paralelamente, el
Ministerio produjo una guia clinica sobre la adecuacién cor
poral de personas trans que incluye acceso a salud mental,

tratamientos hormonales e intervenciones quirdrgicas®.

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) in-
formd al pais que el préximo censo incluye preguntas sobre
las convivencias de hecho y si estas son entre personas de
igual o distinto sexo. En la presentacién del cuestionario al
pafs, el director del INE Francisco Labbé sefiald:*Hemos he-
cho un trabajo muy importante de escuchar a distintas agru-
paciones, de diferente indole, para dar cabida a las multiples
realidades que existen a nivel nacional. Estamos seguros de
que este cuestionario es un gran avance, y que redundard

en politicas publicas bien disefiadas y de alta efectividad”.

5 Ministerio de Salud, Secretaria de Salud Publica. Circular 34: Instruye
sobre la atencion de personas trans y el fortalecimiento de la estrategia
del hospital amigo a personas de la diversidad sexual en establecimien-
tos de la red asistencial. Santiago, 13 de septiembre de 2011.

6 Ministerio de Salud, Subsecretaria de redes asistenciales. Via clinica
para la adecuacion corporal en personas con incongruencias entre sexo
fisico e identidad de género. ORD B/22 del 9 de septiembre de 2011.
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En agosto de este afio el Gobierno envié al Parlamento
el proyecto de ley Acuerdo de Vida en Pareja. La iniciativa
regula las uniones de hecho de personas de iguales o distin-
tos sexos’, sobre el cual la Corte Suprema emitié informe
favorable, y que se sumo a los otros dos en discusion en el
Congreso®. Posteriormente, en noviembre, el Senado apro-
bé con modificaciones el proyecto de ley sobre discrimina-
cion y lo envié a la Cdmara de Diputados, paso significativo

en el trdmite parlamentario.

En materia de justicia, tres parejas homosexuales presenta-
ron en octubre de 2010 un recurso de proteccion ante la
Corte de Apelaciones de Santiago contra el registro civil.
A una de ellas, esta oficina les negd celebrar el acto de
matrimonio, y a las otras dos, no les permitié convalidar o
inscribir el matrimonio contraido en el exterior (nimero
de ingreso 6787-2010). La Corte resolvié requerir el pro-
nunciamiento del Tribunal Constitucional sobre la inaplica-
bilidad por inconstitucionalidad del articulo 102 del Cédigo
Civil (Rol 1881-2010)°. EI 3 de noviembre de este afio, el
Tribunal Constitucional emitié fallo de mayorfa rechazando
el requerimiento, con votos concurrentes de varios de los
Ministros y el voto disidente del Ministro Hernan Vodano-
vic'®. La mayorfa del Tribunal no acogié el requerimiento ar-
gumentando que “[...] la definicidon de lo que se entendera
por matrimonio con cardcter general y obligatorio, por su
importancia social, estatuye una de las bases esenciales del
ordenamiento juridico civil y de ahi que sea propio que la
ley lo establezca”!". Asi, el Tribunal situé en el Congreso la

responsabilidad de regular la institucion del matrimonio, a la

7  Boletin N° 7011-07.

8  Esta iniciativa de ley motivé que algunos parlamentarios propusieran
mociones que buscan hacer prevalecer el matrimonio como figura ex-
clusiva para las parejas heterosexuales (Boletin 7458-07 de enero de
2011, presentado por el senador Francisco Chahudn; Boletin 7869-07 de
agosto 2011 presentado por los diputados de la UDI junto al DC Jorge
Sabag). Por su parte, las organizaciones de la diversidad sexual han
anunciado que denunciaran al Estado ante los organismos internacio-
nales si “el Congreso Nacional no avanza en breve en la aprobacién
del matrimonio igualitario”. (Declaracién del Movilh del 24 de sep-
tiembre de 2001, disponible en www.movilh.cl ).

9 Art. 102 del Cédigo Civil: El matrimonio es un contrato solemne por

el cual un hombre y una mujer se unen actual e indisolublemente, y

por toda la vida, con el fin de vivir juntos, de procrear, y de auxiliarse

mutuamente.

ROL 1849-10-CD. Los votos concurrentes fueron de: 1) Ral Bertel-

sen; 2) Marcelo Venegas, Enrique Navarro e Ivan Ardstica; 3) Mari-

sol Pefia; y, 4) Francisco Ferndndez, Carlos Carmona, José Antonio

Viera-Gallo y Gonzalo Garcia.

Ibidem, considerando sexto.
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luz de las nuevas realidades sociales considerando que es allf
donde corresponde plasmar las decisiones que resulten del

debate democrdtico sobre el particular

El hecho es que en los tres poderes del Estado se estdn
abordando materias relativas al reconocimiento de dere-
chos de las personas con orientacion sexual o identidad de
género diversa, lo que es indicador de la visibilidad publica
que han tenido las demandas de la diversidad sexual y del
debate instalado en la ciudadanfa, hecho saludable para la

democracia y la superacién de la discriminacién.

No obstante, siguen siendo preocupantes los hechos de
violencia de que son objeto las personas de la diversidad
sexual, particularmente contra los/las trans. Este afio el ase-
sinato de Cinthia Gonzédlez Rodriguez, mujer transexual, en
Calama en julio, la brutal agresion a Sandi lturra en Valparai-
so, en junio, y el incendio intencional de cuatro mediaguas
en las que vivian transexuales miembros de la agrupacién
Transgéneras por el Cambio en Talca, ocurrido en septiem-
bre, marcan la pauta. El derecho a no ser objeto de discrimi-
nacién es un derecho humano fundamental y corresponde
al Estado garantizar y proteger la integridad fisica y mental
de cada persona. En este marco, la Directora del INDH se-
fiald en relacion a la agresidon que recibié Sandi lturra que
"dejar impune estos hechos implicarfa dar un mensaje erré-
neo por parte de las autoridades, en cuanto a permitir la
violencia hacia los trans por el sélo hecho de serlo"'? En ese
mismo sentido, las organizaciones de la diversidad sexual
han reiterado que “la vulnerabilidad social de las personas
transexuales incrementa las posibilidades de que sean ataca-
das, ya que existe la sensacion de que este tipo de ataques

quedan impune”,

En el marco de la aplicacién del principio de igualdad y no
discriminacién en Chile respecto de los derechos de las per-
sonas con orientacion sexual e identidades sexuales diver-
sas, este afio el INDH pone su mirada en dos dmbitos parti-

culares: los avances y materias pendientes en la discusion de

12 Columna de opinién de Lorena Fries, directora del INDH: Tolerar
la discriminacion produce violencia, publicada en El Dinamo, 22 de
junio de 2011; y declaracion, “INDH condena violencia transfébica
ocurrida en Talca”, 23 de septiembre. Disponible en: http://www.indh.
cl/indh-condena-violencia-transfobica-ocurrida-en-talca

Declaracion de Rolando Jiménez, director del Movilh, a propdsito del
asesinato de Cinthia Gonzélez. Disponible en: http://www.movilh.cl
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la ley antidiscriminacién por una parte y el reconocimiento

de las uniones de hecho de las personas de igual sexo.

|. LEY ANTIDISCRIMINACION

El proyecto de ley que establece medidas contra la discri-
minacién (Boletin 3815-07) ha estado en discusidn en el
Congreso Nacional desde el afio 2005. En junio de 2008, el
proyecto llegd a la Comision de Constitucion, Legislacién,
Justicia y Reglamento del Senado, y recientemente el Sena-
do aprobd el texto con modificaciones y lo remitié a la C3-
mara de Diputados. Durante el debate legislativo, el INDH
fue invitado a presentar los estandares internacionales en
relacién con el principio de igualdad y no discriminacion,
y luego, a participar en calidad de observador al Comité
Técnico —propuesto por la Secretarfa General de la Presi-
dencia— que recibio el encargo de dicha Comisién de buscar

soluciones a los puntos que planteaban una mayor dificultad.

Constituyen avances del proyecto recientemente aproba-
do por el Senado la redaccidn abierta de los criterios sos-
pechosos en la definicidn de discriminacion, la inclusion de
la orientacion sexual y la identidad de género entre estos
criterios, la reincorporacién en el texto de un mecanismo
especifico de tutela frente a actos de discriminacidn, y la
eliminacién de la presuncion referida a que las distinciones

que realizan las iglesias no son arbitrarias.

El proyecto remitido a la Cdmara de Diputados establece
un listado taxativo de criterios sospechosos respecto de
los cuales se prohibe la discriminacién, pero agregando la
expresion “tales como” a los alll enumerados, proponiendo
una lectura abierta y no taxativa del texto similar a las cldu-

sulas que comprenden los tratados de derechos humanos.

En relacidn a la creacién de una accidn especial de no dis-
criminacién, el INDH sefialé que el Estado estd obligado
a proporcionar a las personas un recurso judicial eficaz
en la proteccién de los derechos fundamentales y en el
restablecimiento de su ejercicio. En esta materia, el tex-
to aprobado por el Senado propone una accidon especial
ante el juez de letras, es decir; un tribunal mds cercano
para la persona afectada, cuestién que no sucede con las

Cortes de Apelaciones. Sin embargo, la Corte Suprema de
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Justicia en un pronunciamiento reciente se ha mostrado
contraria al establecimiento de este recurso especifico, ya
que en su opinidn “el derecho a la no discriminacién se
encuentra suficientemente abordado, regulado y cautela-
do en el ordenamiento juridico vigente”'". EI INDH en su
Informe 2010 sefialé su preocupacién por la inefectividad
que el recurso de proteccién ha mostrado frente a las
vulneraciones de derechos por razones de discriminacion,
situacién que es nuevamente desarrollada en el presente
Informe'. Es necesario agregar que las otras acciones de
proteccién que contempla la legislacién se refieren a ma-
terias especificas —y no necesariamente relacionadas con
el principio de igualdad. Estas fueron adoptadas con pos-
terioridad a la instauracién del recurso de proteccién, pre-
cisamente porque se ha requerido de acciones especificas

para materias particulares.

Por otra parte, el proyecto en debate en la Comisién es-
tablecia que “sin perjuicio de lo establecido en el articulo
2° de la Ley N° 19.638, las distinciones, exclusiones, restric-
ciones o preferencias que las entidades religiosas realicen
de acuerdo a las actividades mencionadas en los articulos
6°y 7° de la misma ley, no se consideraran arbitrarias”. Esta
dificultad se supera en el proyecto aprobado por el Sena-
do al indicar que: “Se consideraran siempre razonables las
distinciones, exclusiones o restricciones que, no obstante
fundarse en alguno de los criterios mencionados en el inciso
primero, se encuentren justificadas en el ejercicio legftimo
de otro derecho fundamental, en especial los referidos en
los ndmeros 4°,6°, 11°,12° 15° 16°y 21° del articulo 19

de la Constitucion Politica de la Republica” (art. 2).

Sin perjuicio de lo anterior, preocupa la exclusidon del gé-
nero de las categorfas sospechosas vy el silencio del texto
frente a la posibilidad de medidas afirmativas para superar

la desigualdad de facto que afecta histdricamente a colec-

14 Pleno de la Corte Suprema de Justicia. Oficio 126-2011, Informe Pro-
yecto de Ley 31-2011. En el texto del oficio, la Corte senala que ese
abordaje, regulacion y cautela se da “a través de las acciones constitu-
cionales y legales pertinentes, como son el recurso de proteccion, de
amparo, de amparo econdmico, el procedimiento laboral de tutela de
derechos fundamentales y la accién especial contemplada en el arti-
culo 57 de la Ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad, por lo
que no se aprecia la necesidad de establecer otras acciones adicionales
y especiales para su resguardo”.

Ver capitulo “Recursos de amparo y proteccién: mecanismos de tutela
de los derechos fundamentales” en este informe.
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tivos especificos, entre estos, de la diversidad sexual. Estas
medidas son eficaces para avanzar en la igualdad sustantiva
frente a situaciones de discriminaciones histdricas que se
expresan en brechas importantes en el ejercicio de los de-
rechos humanos, y frente a la cuales la igualdad formal que
establece la ley es insuficiente. En virtud de la necesidad de
avanzar en este campo, el INDH realizd un seminario sobre
igualdad y medidas de accidn afirmativa en julio de este afo,
cuyas ponencias y resultados contribuyen a iniciar un debate

en estas materias'®.

El INDH valora los avances del texto aprobado por el Se-
nado y, al mismo tiempo, espera que en el debate de este
proyecto que se ha trasladado a la Cédmara de Diputados
se recojan los puntos de preocupacion aqui sefialados de
manera de brindar proteccidn a los grupos y sectores vul-

nerados en sus derechos.

2. RECONOCIMIENTO DE LOS
DERECHOS CIVILES DE LAS
PAREJAS DE UN MISMO SEXO:
EL PROYECTO DE ACUERDO

DE VIDA EN PAREJA

El concepto de familia es una nocién en disputa en Chile y
el resto del mundo, no obstante el dato insoslayable que el
paradigma de la familia fundada en el contrato matrimonial
—o familia biparental nuclear— ha cedido frente a la existen-
cia de otros vinculos afectivos y sexuales entre las personas.
La realidad muestra que la diversidad de uniones familiares

caracteriza las relaciones en el mundo contempordneo.

El propio fallo del Tribunal Constitucional antes referido
da cuenta de ello; aun cuando no hubo pronunciamiento
sobre el fondo del requerimiento presentado por la Cor-
te de Apelaciones —esto es, si la aplicacion del articulo
102 del Cddigo Civil infringe o no la garantfa de igualdad
ante la ley al caso concreto— deja ver la tension en torno
al valor del contrato matrimonial como fuente Unica de
reconocimiento de la familia. Ello se expresa con mayor
claridad en los votos concurrentes: “Al indicarse que el

matrimonio es la base principal de la familia, se reconoce

16 Disponibles en www.indh.cl



—a contrario sensu— que no es la dnica, como queda claro

de la historia del establecimiento de esa disposicién”!”,

La secularizacion de las instituciones estatales y el mayor
respeto a la autonomia y libertad de las personas, han con-
tribuido a superar la rigidez de los marcos institucionales
impuestos fundamentalmente por orientaciones de cardc-
ter religioso que vincularon la institucién del matrimonio vy
familia como un binomio indisoluble. Aun antes de la con-
sagracion del derecho a la disolucion voluntaria del vinculo
matrimonial, en el proceso de igualacién de derechos de
hijos e hijas, se avanzd en superar la odiosa diferencia que
establecfa la categorfa de hijos/as legftimos, naturales e ile-
gitimos, reconociéndose y consagrandose iguales derechos
a todos y todas, y por esta via, estableciendo, a lo menos
en materia de derechos de filiacion, una igualacion de iure

entre la convivencia y el matrimonio.

En efecto, los datos censales en Chile muestran que la rea-
lidad en relacién al tipo de familia ha experimentado signifi-
cativas transformaciones. Alrededor de un millén setecien-
tas mil personas viven su proyecto de vida en comun en
calidad de convivientes o pareja (Casen 2009). Los datos
reflejan una reduccion de 67,3% en 1990 a 58,6% en 2009
de las familias biparentales, definidas como los nticleos en los
que se encuentra el jefe y su pareja, independiente de su situa-
cién legal. Como contrapartida, aumentan de 22,2% a 27,6%
en el mismo perfodo las familias monoparentales (nucleos
en los que el/la jefe/a de hogar no presenta pareja). En la
actualidad la mayorfa de los hijos nacen vy viven en el marco
de uniones no matrimoniales. Para el afo 2000, 130.420
nifios y nifias nacian fuera del matrimonio frente a 139.149
de filiacidn matrimonial; una década después la proporcién
es diametralmente inversa: 163.214 hijos son de filiacién no
matrimonial y 77.623 hijos nacidos en el contexto del matri-
monio'®. Otro dato relevante es el incremento de la jefatura
femenina no sdlo en relacidn a las familias monoparenta-
les, sino en las unidades biparentales, que de representar el
3,9% en 1990 aumenta a 18,9% en el afio 2009.

17 ROL 1849-10-CD, op. cit. Voto particular concurrente de los Minis-
tros sefliores Francisco Ferndndez Fredes, Carlos Carmona Santander,
José Antonio Viera-Gallo Quesney y Gonzalo Garcia Pino, numeral 7.
Datos obtenidos del Servicio de Registro Civil e Identificacion. Con-
solidado Estadisticas. Informacion ingresada al 30 de noviembre de
2010. En: http://www .registrocivil.cl
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Respecto de la convivencia de personas del mismo sexo,
no existe estadistica oficial disponible, no obstante a nivel
publico se visibiliza cada vez mds la demanda por el recono-
cimiento de derechos civiles en igualdad de condiciones y
sin discriminacidn para este segmento de la poblacién. Por
tanto, dentro de la realidad de las uniones de hecho se de-
ben considerar aquellas relaciones afectivas constituidas por

personas del mismo sexo.

Los drganos que vigilan el cumplimiento de los tratados
de derechos humanos, haciéndose cargo de los profundos
cambios evidenciados en torno a la realidad de las familias
en el mundo y a partir del principio interpretativo pro per
sona, han reconocido que no existe un tipo Unico de familia.
El Comité de Derechos Humanos ha sostenido que “[...]
el concepto de familia puede diferir en algunos aspectos
de un Estado a otro, y aun entre regiones dentro de un
mismo Estado, de manera que no es posible dar una defi-
nicion uniforme del concepto. [...] en vista de la existencia
de diversos tipos de familia, como las parejas que no han
contrafdo matrimonio y sus hijos y las familias monoparen-
tales, los Estados deberian también indicar en qué medida la
legislacion vy las préacticas nacionales reconocen y protegen
esos tipos de familia y a sus miembros”'?. Para este Comité,
la acepcién familia considera las formas no matrimoniales,
las que merecen la proteccidn prevista en el art. 23 del
Pacto de derechos civiles y politicos, incluido el de adoptar

medidas de orden legislativo, administrativo o de otro tipo.

La tendencia creciente en el derecho internacional de los
derechos humanos ha asentado que las parejas del mismo
sexo merecen igual reconocimiento que las parejas hete-
rosexuales en el ejercicio de derechos, independiente de
si estas se producen o no por via del matrimonio, situacién
que ha quedado entregada al margen de apreciacién de
cada Estado. En esta materia, no existen motivos juridicos
que justifiquen razonablemente el establecimiento de dis-
tinciones basadas en la orientacién sexual o la identidad de
género. El derecho a fundar una familia estd sujeto a la con-
dicién humana, con independencia de cualquier categorfa de
exclusion. De ahf que se sostenga en los Principios de Yog-

yakarta, que todas las personas tienen el derecho a consti-

19 Comité de Derechos Humanos, Observaciéon General N° 19, U.N.
DOC. HRI/GEN/1/Rev. 7, 1990, pérrafo 2.
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tuir una familia, “[...] con independencia de su orientacion

sexual o identidad de género’?.

En una de las mas recientes sentencias, la Corte Europea
de Derechos Humanos, reiterando fallos anteriores, ha re-
cordado que “[...] la nocidn de familia no estd restringida al
matrimonio, sino que cubre también otras familias de facto
donde las partes estdn viviendo juntas fuera del matrimonio.
Un hijo nacido fuera de esa relacion es de pleno derecho
parte de esa unidad familiar desde el momento de su naci-
miento”, agregando que,"[...] una pareja homosexual esta-
ble que cohabita, estd dentro de la nocidn de vida familiar,
al igual que una relacién de una pareja de diverso sexo'?'.
La misma sentencia deja dentro del margen de apreciacién
de todo Estado democrdtico, la decision respecto de si la
igualdad de derechos se alcanza a través del matrimonio o
de otra institucion, no pudiendo esta Ultima, en todo caso,

ser fuente de discriminacidn.

En el pafs, la necesidad de legislar sobre las uniones de he-
cho de personas tanto de distinto como del mismo sexo
se expresa en los distintos proyectos de ley que han sido
presentados al Congreso en los Ultimos dos afios?. Estas
propuestas consideran la diversidad de la convivencia en
toda su amplitud sin distinguir entre uniones constituidas
por personas del mismo sexo o uniones heterosexuales.
En agosto de este afio, el Ejecutivo envid al Parlamento el
proyecto de ley Acuerdo de vida en pareja (AVP) dirigido a
regular las convivencias de hecho entre personas, tanto de
distinto como del mismo sexo (Boletin 7873-07). El Men-
saje que acompafa el proyecto sefiala que la decisidén de
regular las uniones se sustenta en “la conviccién de que el
Estado no estd cumpliendo adecuadamente con su finalidad
ni sus deberes primordiales si no ofrece un marco juridico
que, al menos, reconozca, respete y otorgue certeza juridica
a los derechos de esos aproximadamente dos millones de
compatriotas, que viven en pareja sin estar casados, regu-
lando los efectos patrimoniales, sociales y sucesorios de su

convivencia”. Al mismo tiempo, el gobierno aclara que “El

20 Principios de Yogyakarta, Principio N° 24.

21 Caso Schalk&Kopf vs. Austria. Sentencia de 24 de junio de 2010,
pérrafo 94. Traduccion no oficial.

Boletin N° 6735-07 de diciembre de 2009, Pacto de Unién Civil;
Boletin N° 6.955-07 de julio de 2010, relativo a la no discriminacion
y a favor de los derechos de las parejas del mismo sexo; y, Boletin
N° 7011-07 de agosto de 2010, Acuerdo de Vida en Comiin.
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presente proyecto no altera de modo alguno la definicion
legal de matrimonio contenida en el articulo 102 de nuestro
Cddigo Civil [...] Al proceder de esta manera lo hacemos
honrando una conviccidon muy profunda de nuestro gobier-
no, en el sentido de que el matrimonio corresponde a un
contrato que por su naturaleza, debe ser celebrado entre

un hombre y una mujer’?,

La presentacion del proyecto de ley marca un avance en
materia de igualdad de derechos entre las personas; esta-
blece un piso miimo, a partir del cual se abre un necesario
debate al que estdn llamadas a participar todas las personas
que han visto afectados sus derechos en razén de una vida
en comun que la legislacién hoy no reconoce, y para la cual

la Unica alternativa es el matrimonio.

En lo sustantivo, el AVP propone un contrato que pueden
celebrar dos personas, del mismo o distinto sexo, con el
propdsito de regular los efectos juridicos derivados de su
vida afectiva en comun. El acuerdo se puede celebrar por
escritura publica ante notario u Oficial del Registro Civil,
a partir del cual se conforma una comunidad de bienes y
las parejas acceden a beneficios patrimoniales, previsionales
y de salud. Al AVP se asimilan también otras disposiciones
que la ley regula respecto de personas que hacen vida
comun —en tanto cényuges o convivientes— en el dmbito
civil, laboral, penal y administrativo. El término del acuerdo
se puede producir por muerte de alguno/a de los/as in-
tegrantes de la pareja, mutuo acuerdo, voluntad unilateral,
declaracién de nulidad, o matrimonio entre sf o con una

tercera persona.

No es contrario a derecho que la legislacidn ofrezca a las
personas distintos estatutos para regular su vida en pareja,
y que en libertad estas decidan cudl de estos se acomoda
mejor a los compromisos, derechos y deberes que quieren
establecer entre si. Lo importante es que las distintas moda-
lidades no establezcan diferencias arbitrarias que menosca-
ben el ejercicio de derechos fundamentales de las personas.
Desde esta perspectiva el AVE en la medida que se consti-
tuye y se disuelve en acto publico que debe ser conocido
por el Registro Civil, configura una posibilidad de acuerdo

de convivencia entre las personas, independientemente de
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su sexo, opciones sexuales e identidades de género.

Sin embargo, preocupa que el acuerdo de vida en pareja no
modifique el estado civil de las personas que lo suscriben,
es decir, que se las siga considerdndo solteros o solteras.
En este sentido, cabe destacar la opinidn presentada por
el profesor Mauricio Tapia ante la Comision de Constitu-
cion, que sefiala que:“El Registro Civil es el Unico organismo
competente y capacitado para llevar el registro del estado
permanente de las personas. En este sentido la primera cri-
tica en materia de constitucion es que el proyecto dice que
el acuerdo de vida en pareja‘no es estado civil'. Sin embargo,
es un estado permanente y prueba de ello es que el mismo
proyecto se contradice al decir que no se puede suscribir un
acuerdo de vida en comun cuando se estd casado. Ello tie-
ne una serie de implicancias practicas en materia civil pero
también tiene una consecuencia simbdlica. No puede ser
posible que se reconozca un acuerdo de vida en pareja, que
constituye un estado permanente de las personas y sin em-
bargo en el Registro Civil se consideran personas solteras.

Es completamente inconsistente”.

941

La ausencia del reconocimiento del estado civil es discrimi-
natoria si lo que se busca es el reconocimiento de las pare-
jas que conviven, sean del mismo sexo o no. En efecto, toda
diferencia de trato entre personas o grupos sélo es admisi-
ble si obedece a un principio de razonabilidad y objetividad.
Caso contrario, las distinciones, exclusiones o restricciones
que se basen en determinados motivos, incluidos cualquier
condicidn social, y que tengan por objeto o por resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio,
en condiciones de igualdad de los derechos y libertades
fundamentales de todas las personas, estd prohibido por el

derecho y es contrario al estdndar internacional.

La legislacién en Chile no reconoce las uniones de hecho vy
ello importa un grave menoscabo en el goce y ejercicio de
los derechos humanos de las personas que optan por esta
forma de constituir familia, con importantes consecuencias
en los dmbitos civiles, econdmicos, sociales y culturales. El
proyecto AVP presentado por el Ejecutivo constituye un
avance interesante en orden a subsanar esta omision que

afecta derechos fundamentales.








