Fotograffa: Prensa presidencia de la Republica.

Fotografia: INDH.
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INFORME DE GESTION

El desarrollo del INDH a lo largo de estos afios permite —en
este 2015— concretar el anhelo de fortalecer y proyectar
su institucionalidad a regiones, de manera de responder de
mejor manera a las necesidades de los vy las habitantes del
territorio nacional, asf como a las recomendaciones plan-
teadas por los drganos de supervision de tratados de la
ONU, descentralizando la labor del Instituto y ampliando su
marco de accidn a otros lugares de Chile. De esta manera,
las acciones del afo se han concentrado en la instalacién de
las sedes del Instituto emplazadas en las regiones de Antofa-
gasta, Valparaiso, La Araucanfa, Los Lagos, Arica-Parinacota y
Biobio. Ello ha significado una intensa labor de funcionarios y
funcionarias para desarrollar, ademds de todos los procesos
de induccidn, capacitacidn y apoyo, procesos de seleccidn
y de instalacién de las nuevas oficinas, ademds de cumplir
con la expansién de la dotacién de personal del INDH vy
la ampliacién de la sede central. Por su parte, las jefaturas
regionales que se han ido incorporando han centrado su la-
bor en la difusion del INDH y su rol, sosteniendo reuniones
con organismos estatales, organizaciones de la sociedad civil
y personas del dmbito académico, con el dnimo de gene-
rar todas las interacciones necesarias para llevar adelante el

mandato institucional.

Ademds de dicha proyeccidn institucional —que culmina en
2017 con sedes en cada una de las regiones del pafs— el
INDH ha debido implementar su planificacion anual en el
marco de un conjunto de elementos de coyuntura que han
requerido flexibilidad y adaptacion. Asi, en el perfodo infor-
mado, tuvo lugar la solicitud de remocién de la Directora
del INDH, que culminé a favor de su permanencia en el
cargo;y una solicitud de auditoria del INDH a la Contralorfa

General de la Republica solicitada por la misma.
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POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

El INDH ha implementado el 2015 las acciones aprobadas
de su planificacién anual y que se encuentran detalladas en
el presente documento. Asimismo, ha desplegado un con-
junto de iniciativas de posicionamiento institucional y difu-
sién. En el dmbito del trabajo legislativo, por ejemplo, ha
presentado su posicion en el proyecto de ley que facilita la
aplicacion efectiva de las penas establecidas para los delitos
de robo, hurto y receptacion; al tiempo que ha participado
igualmente en el proyecto de ley que proporciona repara-
cion vy asistencia en rehabilitacién a las victimas de explosién
de minas u otros artefactos explosivos militares abandona-
dos sin estallar También ha realizado presentaciones ante
la Comisién de Derechos Humanos del Senado respecto
del Proyecto de ley que modifica la Ley 20.405 del INDH,
para establecer la obligacién de hacer publicas las opiniones
disidentes de los/as Consejeros/as; respecto del proyecto
de ley que crea la Subsecretaria de Derechos Humanos y
establece adecuaciones en la Ley Orgdnica del Ministerio de
Justicia. A su vez, aportd con asistencia técnica en materia
de derechos humanos en el marco de la tramitacidn de tres
proyectos de ley que buscan establecer la inadmisibilidad y
la imprescriptibilidad de los crimenes de guerra y de lesa
humanidad, y por otra parte, dio su opinidn en contra acer

ca de la extension del subsidio forestal.

En materia de participacidn en instancias interinstitucionales,
el INDH ha participado este afio en la Mesa Intersectorial
sobre Trata de Personas (MITP); en el Consejo Técnico de
Politica Migratoria; en la mesa de participacién ciudadana y

consulta indigena del Comision Asesora Presidencial para



la evaluacién del SEIA; en otra Mesa de Seguimiento de las
Recomendaciones del Comité de Derechos Humanos de la
ONU; y en la mesa intersectorial sobre Sitios de Memoria.
Resulta significativo que, més alld de la participacién puntual
en las mesas de trabajo sefialadas el INDH ha recibido de
manera permanente consultas y requerimientos de partici-
pacion en distintas instancias de formulacién, disefio o im-
plementacién de polfticas publicas, apareciendo de manera
creciente y sostenida como un referente y una voz necesa-
ria al momento de abordar temdticas desde una perspectiva

de derechos humanos.

En el dmbito de proteccién de los derechos humanos se han
seguido los protocolos relativos a acciones judiciales del
INDH, lo que ha significado presentar querellas por el delito
de trata de personas, recursos de proteccién de ciudada-
nos/as de origen extranjero, ademds de dar seguimiento a
procesos en trdmite. Asimismo se han presentado querellas
criminales contra quienes resulten responsables de los su-
cesos acaecidos en relacidn con la situacion del estudiante
Rodrigo Avilés, gravemente herido por la accion del carro
lanza aguas de Fuerzas Especiales de Carabineros durante
una manifestacién en Valparaiso; por José Huenante y por
José Antonio Vergara Espinoza, desaparecidos en el 2005
y 2015, respectivamente; y por Nelson Quichillao Lépez,
muerto en el marco de la huelga realizada por la Confede-
racion de Trabajadores del Cobre. En el marco de la prio-
rizacion estratégica que ha hecho el INDH en relacién con
los delitos de tortura, se ha mantenido la presentacién de
querellas frente a casos que, en su mayoria, ocurren en las
carceles. A modo de sintesis, cabe consignar que se han pre-
sentado cinco querellas por el delito de trata de personas o
trafico de migrantes, |6 querellas por el delito de torturas,
una querella por el delito de lesiones en el caso de Rodrigo
Avilés (Valparafso), una querella en el caso de Nelson Qui-
chillao (El Salvador), una querella por el delito de homicidio,
y dos querellas por el delito de desaparicién forzada de
personas (caso José Huenante en Puerto Montt y José Ver
gara en Iquique). Durante el periodo se han presentado los
siguientes recursos de amparo constitucional: seis Amparos
por violencia policial, siete amparos a favor de internos por
violencia dentro de las cdrceles, cinco amparos del art. 95

del CPP. También se han presentado dos amicus curiae, uno
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ante el TC en el contexto del control de constitucionalidad
acerca del proyecto de ley que regula la admision de los es-
tudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el
lucro en los establecimientos que reciben aportes del Esta-
do (Rol N° 2787-15),y otro realativo sistemas de vigilancia
con globos y cdmaras (Rol N° 82.289-2015 de la I. Corte
de Santiago). Finalmente se ha presentado una intervencién
ante el CNTV, a consecuencia de ello se formularon cargos
contra MEGA por un espacio del programa “Morandé con

Compaiifa”.

En el marco del Programa Derechos Humanos, Orden Publico
y Funcién Policial, el Instituto ha realizado labores de obser
vacion de las manifestaciones publicas convocadas por co-
lectivos de pescadores, estudiantes, profesores, camioneros,

enfermeras, entre otros grupos sociales.

La vinculacidn con la ciudadania y con las organizaciones de
la sociedad civil hace parte del trabajo cotidiano del INDH.
Cada dfas mds las personas acuden al Instituto para pedir in-
formacién, ayuda o realizar denuncias de vulneraciones a los
derechos humanos, ademds de agradecer o apoyar la labor
del INDH. Durante el periodo se ha buscado ampliar y me-
jorar la coordinacidn con las organizaciones pertenecien-
tes al registro del INDH, generando reuniones con diversas
organizaciones de memoria, de personas con discapacidad
y de otros grupos que conforman la pluralidad de organiza-
ciones que hoy trabajan por avanzar en el reconocimiento
y garantfa de derechos. Ademds y producto de la creacion,
durante 2014, de la Unidad de Colaboracién y Atencion a
la Ciudadania, se han realizado capacitaciones y charlas para
distintos publicos y concernientes a distintos temas de dere-
chos humanos, los que han sido acompanados por material

informativo acerca de sus derechos.

En cuanto a las relaciones internacionales, destaca la organi-
zacion del Tercer Encuentro de Defensores del Pueblo de
América del Sur, llevado a cabo en Santiago el 9 y 10 de
julio, instancia en que se concordaron los estatutos que di-
rigirdan el Observatorio de Derechos Humanos de las De-
fensorfas del Pueblo de Sudamérica. Destaca asimismo la
firma de un convenio de colaboracién interinstitucional con
la Procuradurfa para la Defensa de los Derechos Humanos
de El Salvadory la visita de una delegacién de la ONG inter-

nacional Asociacion para la Prevencidn de la Tortura (APT).



Otro de los hitos que marcd el afio fue la visita al INDH
de Humberto Sierra, Presidente de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, del Sr. Maina Kiai, Relator Especial
de Naciones Unidas sobre el derecho a reunidn vy libre aso-
ciaciéon, asi como la participacion de los/as Consejeros/as
Consuelo Contreras y José Aylwin en el Comité de las Na-
ciones Unidas sobre Derechos Econdmicos, Sociales y Cul-
turales (DESC) vy de la Directora Lorena Fries en el Comité
de Derechos de Nifios/as y Adolescentes que sesionaron

para revisar la manera en que Chile ha cumplido las obli-
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gaciones contrafdas en el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales y de la Convencidn de los

Derechos del Nifio/a.

Por ultimo, durante este periodo se ha incrementado el nu-
mero de visitas a la pdgina web institucional y el ndmero
de seguidores/as en redes sociales. Durante el periodo el
INDH ha registrado 194.359 visitas al sitio web. En tanto,
los/las seguidores/as de Facebook y Twitter han alcanzado
en este periodo |03 mil y casi 22 mil usuarios/as, como se

observa en laTabla siguiente:

SITIO WEB 19.736 13712 21.352 28.114 17.141 18.587 18.167 20.738 15.930 20.882 194.359
94.008 94.287 94.567 95.206 96.322 97.599 98.742 100.147 102.169 103.107 103.107
18.900 19.150 19.400 19.900 20.600 21.100 21.600 22.100 22.500 22.800 22.800



PRODUCTOS EN EJECUCION

PROGRAMA DE EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Descripcion
Fomentar el desarrollo de ofertas educativas en derechos humanos para distintos publicos, dmbitos y niveles (postgrados postitulos, cursos, talleres), en
instituciones de educacién superior que puedan certificar dichos procesos formativos.

El Estado de Chile ha comprometido un Plan Nacional de Derechos Humanos y se encuentra en discusién un mecanismo en el Parlamento, en el proyecto
de Ley que crea la Subsecretarfa de Derechos Humanos. Mientras se avanza con este dispositivo, que incluye un drea de educacidn, es necesario ir
generando las condiciones para que pueda implementarse, trabajando en dos lineas: el fortalecimiento de las capacidades académicas de las instituciones
de educacion superior para ofertar cursos que aporten a este Plan y avanzar en la toma de conciencia por parte de funcionarios/as publicos/as que ejercen
cargos de responsabilidad asi como de dirigentes sociales en la necesidad de formarse para ejercer los roles de garantes y de defensores que les competen
a cada uno.

Este producto se proyecta en ampliacidn, avanzando en un magister y el apoyo a dos diplomas financiados en el 2014, a apoyar otros tres diplomados y
mantener otras ofertas (tres diplomas y un curso) que han sido inicialmente financiadas por el Fondo de Unién Europea, mediante un sistema de becas
otorgadas por el INDH.

Avances

*  Se firman los anexos de convenio y un convenio especifico para la ejecucidn de tres diplomas financiados en el marco del convenio con la Unidén
Europea, de los cuales ya se iniciaron los procesos lectivos de: Cuarta version del Diploma de Introduccién al Derecho Internacional de los Derechos
Humanos con la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile; Primera versién del Diploma de Educacién en Derechos Humanos y Universidad,
con el Programa de Derechos Humanos de la Universidad del Biobio.

* Seinicia laTercera versién del Diploma de Derechos Humanos, Democracia y Ejercicio de la Ciudadanta, con el Grupo Interdisciplinario de Investigacién
en Derechos Humanos y Democracia de la Universidad de Concepcidn, que implementa clases presenciales los dfas sdbados.

*  Se firma anexo convenio con la Universidad de Santiago para la segunda version del Diploma de Inclusién Social, Derechos Humanos y Discapacidad,
orientado a funcionarios municipales.

* Se revisa la plataforma educativa de la implementacion del Curso semipresencial introductorio a los derechos humanos, destinado a fiscales del
Ministerio Publico y se disefia el médulo a cargo del INDH.

*  Se continda con la colaboracién con organismos publicos para la implementacidn de los programas Curso semipresencial introductorio a los derechos
humanos destinado a fiscales del Ministerio Publico; “Migracidn internacional, e interculturalidad en salud: abordaje desde los derechos humanos y
determinantes sociales”, para profesionales del MINSAL y el diploma de “Formacién en derechos humanos”, para funcionarios del MINEDUC.

*  Se inician conversaciones con reparticiones publicas y universidades en regiones para articular nuevas ofertas de postgrados y postitulos en derechos
humanos destinados a funcionarios y funcionarias publicas, a realizarse en 2016, con financiamiento estatal de las propias reparticiones.

*  Se participa en el IV Curso de Instructores de derechos humanos y funcién policial de Carabineros de Chile, con un médulo especificamente orientado
a la educacidn y formacién en estas materias, en respuesta a invitacién del Departamento de Derechos Humanos de Carabineros de Chile.

*  Culminada la fase lectiva, los y las estudiantes presentan sus tesinas de Magister en Derecho Internacional de los Derechos Humanos (Universidad
Diego Portales) y se apoyan los procesos de difusién de la segunda versién (2016-2017).

*  Acciones de colaboracién con Universidades: Médulo de EDH en el Taller de Experiencias Laborales II: El docente y la cultura del Aula, curso de la
carrera de Pedagogia para profesionales de la Universidad Alberto Hurtado, y el Médulo de Estado, Democracia y Derechos Humanos, del diploma
de Habilidades para el Liderazgo Social, de Fundacién Techo.



Descripcion

Asesorary apoyar la coordinacidn y el desarrollo de acciones de la Red de Equipos de Educacién en Derechos Humanos (REEDH) y de la Red de Educacion
de sitios de memoria y conciencia de la RM (Resmyc), para incrementar las capacidades de las organizaciones de la sociedad civil para sostener procesos
de incidencia en materia de Educacién en Derechos Humanos y en Memoria. Durante el 2015 se propiciard una mayor autonomia de funcionamiento y
coordinacién de la REEDH,; fortalecer la comprensidn de la EDH, mediante acciones de capacitacion y potenciar su capacidad de incidencia. Asimismo se
continuaran acciones de apoyo a la Resmyc.

Avances

*  Se inicid la participacién en la Red de Equipos de Educacién en Derechos Humanos mediante de la coordinacién de la Comisidn que disefia una
propuesta de curso bésico de DD.HH. para formacién de pregrado de las universidades chilenas.

*  En la Red de Educacién de los Sitios de Memoria y Conciencia se articula con la Unidad de Curriculum del Ministerio de Educacién, en la que los
equipos educativos de los sitios de memoria presentan sus observaciones a los programas de estudio de | y Il Medio que refieren a los temas de la
memoria histérica (golpe militar, dictadura y recuperacién de la democracia).

* ElINDH se integra a dos nuevas redes orientadas a la Educacién en Derechos Humanos: Mesa de Educacion Intercultural, abocada al tema de la
insercién educativa de nifios y nifias de familias migrantes, coordinada por la Vicarfa de la Educacién y el Departamento de Movilidad humana del
Arzobispado de Santiago; Mesa de Educacién y Ciudadanfa, instancia de reflexion y sensibilizacion en la formacién ciudadana en el dmbito escolar,
convocada por la Vicarfa de Pastoral Social (CARITAS).

*  EnlaNuevamesa de Mesa de Educacion Intercultural, el INDH conforma parte de la comisidn que disefia una propuesta de curso de perfeccionamiento
sobre Educacién Intercultural y Migracion para el CPEIR

Descripcion

Analizar la integracién de la educacién en derechos humanos en el curriculum de la educacién formal escolar en contexto de reforma en curso (bases
curriculares, programas o textos de estudio); de carreras clave de educacidn superior y en la capacitacion de funcionarios/as publicos/as, que ayude a
identificar brechas y apoyar orientaciones con miras al Plan Nacional de Educacién en Derechos Humanos y al monitoreo de la EDH en funcién de
las observaciones dadas en los Informes Anuales del INDH. El anuncio del Plan Nacional de Derechos Humanos en el Programa de Gobierno y en las
declaraciones del Ministerio de Educacion se ha hecho hincapié en mejoramiento curricular y de los instrumentos de trabajo de aula, como los textos
escolares. En ese sentido, y en atencidén a que ain queda por disefiar el curriculum de los dos Ultimos afios de la educacién escolar obligatoria y la
renovacion de los textos escolares, se requiere reforzar un trabajo técnico de asesoria y colaboracién con el Mineduc para que puedan desarrollar esta
tarea respondiendo a los estdndares internacionales de educacién en derechos humanos. Adicionalmente, la implementacién del Plan Nacional de Derechos
Humanos conducird a una revision de los sistemas de capacitacion de los funcionarios de las instituciones publicas y los planes de formacién de Fuerzas
Armadas, Orden y Seguridad, donde el INDH deberd velar por la armonizacién con los estdndares internacionales y con la profundizacién de los procesos
que en esta materia se vienen desarrollando desde mediados de la década de 1990.

Durante el 2015 se mantendrdn las acciones de seguimiento curricular escolar y de asesorfa y acompafiamiento técnico de los equipos profesionales del
Mineduc. Como parte de ello se hard un estudio de la inclusién de la EDH en textos escolares. Asimismo se colaborara con la escuela de Gendarmeria
que se encuentra en proceso de revision curricular de sus mallas de estudio.

Avances

*  Seguimiento curricular escolar: Se presenta al Consejo y aprueba un informe diagndstico acerca de la inclusion de la Educacién en Derechos Humanos
en el curriculum escolar chileno y se genera una publicacién digital.

*  Se solicita al MINEDUC, via oficio, a instancias del Consejo, informacion de programas de la asignatura de Religion.
* Seguimiento curricular en operadores de justicia: Asistencia a presentacion del proyecto de acreditacién Escuela de Gendarmertfa.

*  Seguimiento del gasto publico en capacitacion en derechos humanos de Funcionarios Pdblicos: Se inicié el procesamiento de la informacién aportada
por el Servicio Civil y se consolidan las bases de datos. Se obtienen resultados de inversion y temdticas de derechos humanos en las capacitaciones de
los gobiernos regionales de Los Lagos, Los Rios, Maule y La Araucania.



Descripcion

Potenciar las capacidades técnicas e institucionales de los equipos de educadores/as, defensores/as y observadores/as de derechos humanos, para promover
acciones de promocidn y exigibilidad de derechos en sus campos de accién. Durante el 2015 se proyecta un trabajo con equipos profesionales de
municipalidades, universidades, organizaciones no gubernamentales, organismos publicos y organismos de responsabilidad social empresarial, que en total
suman alrededor de |2 instituciones.

Avances

Desde el inicio del 2015 se trabaja con 27 equipos: de instituciones publicas (14), organizaciones de voluntariado (2) y universidades (I |), con quienes se
contintia o inicia el trabajo conjunto para fortalecer la incorporacion de las temdticas de Derechos Humanos en talleres, seminarios y diferentes espacios
de formacion:

Equipos profesionales de Universidades: Universidad de La Serena, Universidad Alberto Hurtado, Universidad de Santiago de Chile, Universidad Central,
Universidad Catdlica Silva Henriquez, Proyecto Anillo Normalidad y Diferencia, y Universidad Andrés Bello.

Equipos de profesionales de Organizaciones de voluntariado: Techo Chile, y WorldVision.

Equipos de profesionales de Instituciones Publicas: Consejo para la Transparencia, Ministerio de Educacién, Seremias de las regiones de Los Rios y Maule,
Ministerio de Salud, Servicio de Registro Civil e Identificacidn, Municipalidad de San Miguel, Municipalidad de Santiago, Prodemu Provincia de Talagante,
Dideco Municipalidad de Providencia, Municipalidad de Quilicura.

Descripcion

Potenciar la comprension y aplicacién del enfoque de derechos humanos en estudiantes de educacién superior por medio de la gestién de précticas
profesionales y pasantias, dirigidas a la obtencién de tftulos de grado o postgrado en las distintas unidades del INDH, incluyendo acciones relacionadas con
los trabajos desarrollados en materia de proteccién, promocién y educacion realizada en regiones. Durante el 2015 se contempla la ampliacién de este
programa para responder tanto a la demanda creciente de espacios de prdcticas y pasantias que hacen universidades en convenio como de los propios
requerimientos de las unidades, aumentando la cantidad de estudiantes que se reciban en estas modalidades, aproximadamente a |3 estudiantes.

Avances

Se define Protocolo Institucional de Practicas Profesionales y se actualiza el Registro de Practicantes y Pasantes. El Plan Anual de Précticas se actualiza a base

de solicitudes de las Unidades, implementando los llamados en forma publica en el sitio web por primer afio.

* Entre enero y octubre se implementaron |4 précticas y pasantfas, en la Unidades Juridica y Judicial, de Estudios, de Educacién y Promocién, de
Colaboracién y Atencion a la Ciudadania, y de Administracidn y Finanzas, quienes son capacitados/as en derechos humanos y género, en conjunto con
funcionarios/as de reciente incorporacién al INDH.

*  Se disefian contenidos de capacitacion respecto de nociones bdsicas de derechos humanos, dirigida a estudiantes en préctica y nuevos/as funcionarios/
as, en conjunto con la UAF sesién programada para noviembre.

* Durante el dltimo trimestre se acuerda el traspaso de este producto de gestidn al drea de gestion de personas de la UAF, que comenzard a ejecutarlo
a contar del 2016.



PROGRAMA DE PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

AMPLIACION, COORDINACION E INFORMACION DE LAS ORGANIZACIONES

SRS DEL REGISTROY EL INSTITUTO

Descripcion

Reuniones con organizaciones de regiones y de la RM invitdndolas a inscribirse, teniendo presente la diversificacion de temas. Se busca aumentar en
27 nuevas organizaciones. También se realizardn, durante el afio, tres reuniones informativas con organizaciones del Registro —una en regiones y dos en
Santiago— y reuniones teméticas, comenzando con las organizaciones de diversidad sexual, jévenes, discapacidad.

Avances

En el primer periodo del afio se asistié a reuniones de diversas organizaciones pertenecientes al registro y otras organizaciones de la sociedad civil de
promocion y defensa de derechos humanos, como Fundacién Margen, Villa Grimaldi, CODEPU, 3 y 4 Alamos, CIMUNIDIS, Casa Memoria José Domingo
Canas, Circulo de Polfticas Participativas.

Registro: Durante el periodo se inscribieron || nuevas organizaciones en el Registro de Organizaciones de Defensa y Promocién de los Derechos
Humanos del INDH, de estas tres corresponden a organizaciones de regiones: Cimunidis, de la regién de Coquimbo; la Comisién Independiente de
Derechos Humanos de Tocopilla, Regién de Antofagasta; y el Centro Austral de Derecho Ambiental — CEADA, de Puerto Montt, Regidén de Los Lagos.
Las organizaciones correspondientes a la region Metropolitana son: Comisién Chilena de DD.HH.; Fundacién Colectivo Alquimia; Corporacién Estadio
Nacional, Memoria Nacional; Centro Latinoamericano de Derechos Humanos, CLADH-Chile; Circulo de Mujeres y Nifias con Discapacidad, Fundacidn
Savia, Temas de salud y en especial VIH Sida; Londres 38, Derechos Humanos y Memoria; Asociaciéon Memoria y DD.HH. Colonia Dignidad, Derechos
Humanos y Memoria;Validame, Salud (La Serena, Coquimbo).

Reuniones con Sociedad Civil: Se realizé una reunién con organizaciones de Mujeres, Diversidad sexual y de Discapacidad en agosto. Se realizaron reuniones
con organizaciones de la Regién de La Araucanfa en julio y otra con las organizaciones de Puerto Montt en agosto en las respectivas regiones. Entre
septiembre y octubre se realizaron reuniones con organizaciones de Los Rios, Los Lagos, El Maule, y La Araucanfa.

PRODUCTO 7 ACCESIBILIDAD SITIO WEB PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Descripcion

Favorecer el ingreso de todas las personas al sitio web del INDH, adaptdndolo a estdndares de accesibilidad para personas con discapacidad.

Avances

Se recibié un andlisis emitido por SENADIS en donde se objetivaron los puntos a mejorar para hacer de la web corporativa del INDH una plataforma
accesible. Sobre la base de este andlisis se convocd a empresas para revisar la factibilidad de realizacién de este trabajo y para recibir las respectivas
cotizaciones. Actualmente se estd evaluando la empresa que llevard a cabo el trabajo.

PRODUCTO 8 GESTION COMUNICACIONAL

Descripcion

Continuar con las acciones de difusién del quehacer institucional del INDH mediante la gestion de prensa y de los medios institucionales

Avances

En materia de gestién de prensa se ha mantenido un trabajo continuo con medios de comunicacién, asegurando la presencia del INDH, a lo menos,
diariamente en la prensa.

Ademds, las redes sociales del INDH han continuado su crecimiento en cuanto a su publico y sus interacciones con este, alcanzando en Facebook 105
mil seguidores/as. Twitter se encuentra en 24 mil seguidores/as. En tanto el sitio web —al que se han aplicado mejoras en su sistema de administracion— ha
arrojado un promedio de 20 mil visitas mensuales en el presente periodo.

También se ha apoyado el lanzamiento de las sedes regionales del Instituto —especificamente de las instaladas en las regiones de Valparaiso, La Araucania y
Los Lagos— estableciendo los principales lineamientos comunicacionales para sus actos de presentacion ante la ciudadanfa.
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INFORME DE GESTION

ESTRATEGIA DE DIFUSION DEL CENTRO DE DOCUMENTACION (CEDOC)Y COMPRA

SR DE BIBLIOGRAFIA ESPECIALIZADA

Descripcion
Posicionar al CEDOC - INDH como un referente en la entrega de informacién especializada en DD.HH. Enriquecer la actual coleccién bibliografica del
centro documental, adquiriendo nuevos libros en temdticas especificas en derechos humanos.

Avances

Se ingresd y catalogd la bibliografia adquirida en abril y mayo. Se cotizé nuevos titulos y se efectud la compra del segundo semestre, la que se llevd a cabo
con el sistema ChileCompra y del distribuidor Liberalia. Se catalogaron los libros ingresados para dejarlos disponibles en el catdlogo digital y en la biblioteca
del CEDOC. Se encuentra ain pendiente la compra de libros con la librerfa de la I. Municipalidad de Nufoa.

PRODUCTO 10 CAMPANA ANUAL DE INCIDENCIA PUBLICA

Descripcion

Disefio, impresién de afiches, distribucién, anuncio publicitario y campafia digital (agencia de publicidad e inversién en redes sociales) de la Campafia de
incidencia publica a nivel nacional, cuyo objetivo es el conocimiento de los derechos humanos por parte de la ciudadania y conciencia de la exigibilidad de
estos, con énfasis en grupos vulnerables.

Avances

Luego de la revisién de los procesos administrativos para la definicién de la empresa a cargo de realizar la campafia, se concretd la contratacion de la
agencia de publicidad Atalah y Viveros, la que se encuentra desarrollando un videoclip y las piezas grdficas respectivas para la difusién de la iniciativa, la que
serd presentada publicamente durante los primeros dias de diciembre. Es importante recordar que el producto principal de la campafia es un videoclip
con imdgenes de la cotidianeidad de los/as habitantes de Chile, el que -junto a jingle base del video- transmitird los mensajes acerca de derechos humanos
respaldados en la legislacién nacional e internacional en la materia.

SEMINARIO DE FORMACION EN EL ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS PARA

REERE ASESORES Y ASESORAS LEGISLATIVOS/AS

Descripcion

Los asesores y asesoras legislativos/as (asesores de parlamentarios, abogados de Comisiones e investigadores/asesores de la BCN) cumplen un rol esencial
en la actividad legislativa. Que estas personas manejen conocimientos de derechos humanos constituye una facilitacidn relevante para nuestros objetivos.
El propdsito este afo es desarrollar dos seminarios para abordar temdticas con mayor profundidad seguin la agenda legislativa anunciada por el gobierno.

Avances

Se realizé exitosamente el seminario, con participacion de 50 personas entre ambos dias. En el primero se abordaron aspectos de seguridad ciudadana
y DD.HH. y, en el segundo, se trataron materias relativas a derechos sexuales y reproductivos. Se estd determinando la fecha de realizacién del segundo
taller; el que se realizarfa a partir de consultas a los participantes en el anterior; en Santiago, durante la semana distrital de diciembre. Asimismo, se estan
identificando las tematicas a abordar

PRODUCTO 12 ACTUALIZACION DEL MAPA DE CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES

Descripcion

Transcurridos casi 3 afios desde la elaboracién de la primera versién del mapa, a efectos de avanzar en la promocién y proteccién del derecho a un medio
ambiente libre de contaminacidn y con el fin de responder a la amplia demanda constatada, el INDH se ha propuesto actualizar su Mapa de Conflictos
Socioambientales en Chile. Esto implica revisar los 97 conflictos originalmente detectados y actualizar su estado, asi como identificar nuevos conflictos
socioambientales que pudieran haber surgido entre junio de 2012 y marzo de 2015.

Avances

De acuerdo con lo planificado, la consultora ha hecho entrega del informe final del estudio sobre conflictos socioambientales en Chile, que contiene: una
carpeta con resimenes de los conflictos 2012 actualizados, una carpeta con resimenes de los nuevos conflictos identificados en 2015, una base de datos
integrada y un informe final. A la fecha de cierre de este informe se estd trabajando en la adecuacién del disefio digital del mapa, el que serd puesto a
disposicion a fines de 2015.
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PRODUCTO 13 TERCERA ENCUESTA NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

Descripcion
La ENDH tiene por objetivo medir las concepciones y valoraciones en torno a los derechos humanos, asi como las experiencias de vulneracién de la

poblacién mayor de |8 afios residente en Chile. Para cumplir adecuadamente con este objetivo se aplica una encuesta cada dos afios que permite el
monitoreo Yy andlisis comparativo y de tendencias.

Dicha encuesta se caracteriza por un alto nivel técnico, cumpliendo con las siguientes caracteristicas técnicas: Encuesta presencial (en terreno, no telefénica),
Incluye casos urbanos y rurales, cubre todas las regiones del pafs, Representativa a nivel nacional total, urbano y rural a nivel nacional, asf como para cada
una de las regiones, Error menor a 2% a nivel nacional, Error igual o menor a 6% a nivel regional, Con aplicacién de recontacto (cada caso se intenta
tres veces antes de aplicar un reemplazo o darlo por perdido, pues ambas acciones aumentan el error de los resultados), Con reemplazo aleatorio (este
procedimiento permite controlar el error de los resultados dentro de los mdrgenes previstos, en contraposicién al reemplazo intencionado que aumentarfa
el error).

Avances

De acuerdo con lo programado, la consultora Demoscépica desarrolld la encuesta en las condiciones indicadas en el contrato, y ha hecho entrega de los
resultados finales al INDH. El tamafio de la muestra fue de 4.240 casos, con un margen de error muestral del 1,5% considerando un nivel de confianza del
95,5% y bajo el supuesto de varianza mdxima. El cuestionario definitivo cuenta con 48 preguntas, cerradas y abiertas, de seleccién simple y muiltiple y con
un tiempo de aplicacién promedio de 30 minutos.

Los resultados han sido dados a conocer publicamente el |7 de octubre de 2015, en una nota exclusiva del diario La Tercera.

DISENOY PUBLICACION DIGITAL DE MANUAL DE DERECHOS HUMANOS

PRODUCTO 14 PARA COMUNICADORES/AS

Descripcion
Continuar el trabajo de promocion de los derechos humanos entre comunicadores y estudiantes de comunicaciones, para generar una conciencia que les
permita influir en sus medios de manera que estos promuevan el respeto y garantfa de los derechos humanos.

Avances

Continda en desarrollo el proceso de edicién del manual, ajustédndose aspectos de forma y fondo, previo a la entrega al Comité de Publicaciones del INDH.
Paralelamente se realizé el disefio e ilustracién del manual.

PRODUCCION DE MATERIALES DE EDUCACIONY PROMOCION

PESREES DE DERECHOS HUMANOS

Descripcion

Generar propuestas en diversos formatos que reafirmen una cultura respetuosa de derechos humanos, apoyen la comprensién de los derechos humanos,
sus mecanismos de exigibilidad y refuercen la apropiacién de nuevas practicas educativas y de convivencia social. Se considera en esta produccion también
su produccién en formatos de acceso universal.

Avances

Las cartillas dirigidas a personas migrantes pasaron por segunda vez a revision por la comision formada por el DEM, el Ministerio de Educacidn, el Ministerio
de Salud y el INDH y luego, por el Comité Editorial. Este material se encuentra en proceso de impresion. Las cartillas de observacién a las marchas y el
derecho a la manifestacion estan igualmente en proceso de impresion, luego de la revisidn y correcciones efectuadas por el comité editorial. La compilacion
de tratados y convenciones suscritas y ratificadas por el Estado chileno fue disefiada utilizando obras presentadas al concurso Arte y DD.HH. y también
estdn en etapa de impresién. Se reimprimieron “violentémetros”; la declaracién universal de DD.HH.; la cartilla de trata de personas y la cartilla destinada
a funcionarios de GENCHI, que son las mds solicitadas en regiones. Ademas se termind de elaborar el sitio de preguntas frecuentes que contempla una
descripcidn breve de las principales consultas que la ciudadanta realiza a la UCOL-INDH. Este sitio, ademds de estar en nuestra pagina web, estard vinculado
en los formularios web OIRS- Transparencia y Lobby, con el objeto de que las personas puedan verificar si su inquietud se encuentra respondida por
nosotros, y de esa forma no requiere enviar el formulario efectudandola.
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Descripcion

Continuidad del trabajo de vinculacién entre la actividad legislativa y el mandato del INDH, de acuerdo con la priorizacion del Consejo, mediante la
presentacion de minutas, participacién en discusiones y entrega de antecedentes a legisladores y legisladoras.

Avances

Durante el periodo se continud el seguimiento presencial a varias iniciativas legales respecto de las cuales se presentaron y expusieron informes previamente
aprobados por el Consejo del INDH, o se asistid a sesiones de las Comisiones encargadas de su estudio en particular para hacer valer puntos de vista en
torno a la observancia de los estdndares internacionales en materia de derechos humanos.

Mocidn que modifica el Cédigo Penal, en lo tocante a la tipificacién del delito de tortura.
Proyecto de ley que crea la Subsecretarfa de Derechos Humanos y establece adecuaciones en la Ley Orgdnica del Ministerio de Justicia.

Proyecto de ley que proporciona reparacion y asistencia en rehabilitacion a victimas de explosién de minas u otros artefactos explosivos militares
abandonados o sin estallar:

Proyecto de ley que modifica la ley sobre el INDH para establecer la obligacién de hacer publicas las opiniones disidentes de los consejeros.

Proyecto de ley que facilita la aplicacion efectiva de las penas establecidas para los delitos de robo, hurto y receptacién y mejora la persecucion penal
en dichos delitos.

Proyecto de ley que regula la despenalizacion de la interrupcidn voluntaria del embarazo en tres causales.
Proyecto de ley que modifica el Cédigo Sanitario, para regular la eutanasia.
Proyecto de ley que regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales.

Proyectos de ley y reforma constitucional que estdn siendo estudiados en conjunto por la Comisién de Constitucién del Senado, que dicen relacién
con la imprescriptibilidad e inamnistiabilidad de los crimenes de guerra, lesa humanidad y genocidio, prescripcién de la accion penal y de la pena de los
mismos y procedencia de beneficios penitenciarios, mediante sendas modificaciones a disposiciones del Cédigo Penal y la Constitucién Politica de la
Republica.

Proyecto de ley que modifica definiciones y procedimientos de la ley que establece medidas contra la discriminacion.

Proyecto de ley que modifica la ley N° 20.609 para incorporar en el concepto de discriminacion arbitraria toda distincidn, exclusion o restriccién que
afecte la maternidad o al nacimiento.

Proyecto de ley que crea un sistema de tratamientos de alto costo y rinde homenaje pdstumo a don Luis Ricarte Soto Gallego.
Proyecto de ley que reforma el Cddigo de Aguas.

Proyecto de ley que modifica el Cédigo Sanitario y la Ley 20.000 con el objeto de legalizar el autocultivo de Cannabis sativa para el consumo privado
y despenalizar su expendio y cultivo para fines medicinales.

Proyecto de ley que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género.

Proyecto de ley que facilita la aplicacion efectiva de las penas establecidas para los delitos de robo, hurto y receptacion y mejora la persecuciéon penal
en dichos delitos.

Proyecto de ley que establece un Sistema de garantias de los derechos de la nifiez.

Proyecto de ley que extiende la bonificacion establecida en el decreto ley N° 701, de 1974, acerca del fomento forestal, cuyo texto fue reemplazado
por el articulo primero del decreto ley N° 2565, de 1979.

Asimismo, se tuvo participacion en las instancias parlamentarias que conocieron en particular sobre los siguientes temas:

Requerimiento de remocion de la Directora del INDH, Lorena Fries.

Temas de consulta y participacién indigena planteados ante la Comisién de DD.HH. de la Cdmara y la Comisién Bilateral sobre el Convenio 169 de la
OIT.



Descripcion

Se convocard a dos mesas de trabajo con funcionarios/as publicas y profesionales técnicos pertenecientes a los servicios clave con los cuales interactda la
Unidad de Estudios para el desarrollo del Informe Anual, a los fines de difundir los contenidos del ditimo Informe Anual, asi como presentar los resultados
del estudio de seguimiento a las recomendaciones realizadas por el INDH y validar los indicadores del seguimiento.

Avances

De acuerdo con lo planificado, los encuentros con funcionarios/as se realizaron en el salén del Consejo los dfas 2 y 3 de julio. En total, las dos jornadas
reunieron a 34 personas de |5 organismos, que se agruparon en los dmbitos de “Justicia y Violencia” (jueves 2 de julio) y “DESC" (viernes 3 de julio). Al
inicio de cada reunidn se recapituld las funciones del INDH relativas al seguimiento de la situacién nacional de derechos humanos y a la formulacién de
recomendaciones a los organismos del Estado para su debido resguardo y respeto. A continuacién se explicé los objetivos y la metodologfa de la propuesta
de indicadores de seguimiento de las recomendaciones, los que se habian remitido previamente a los asistentes. En seguida se recogieron reacciones
generales acerca de la propuesta de seguimiento, para luego centrarse en comentarios de los indicadores, abordando primero los correspondientes
a las recomendaciones de orden general (aplicables a todos los organismos publicos) y finalmente los indicadores de las recomendaciones especificas.
De acuerdo con lo solicitado, los y las funcionarias presentes fueron haciendo consideraciones respecto de la claridad y pertinencia de los indicadores
atingentes a sus organismos, asf como de su aplicabilidad a los registros de informacién disponibles en cada entidad.

Descripcion

Incorporar a la comunidad ciudadana en la labor de promocidn y defensa de los derechos humanos, mediante de la expresidn artistica como mecanismo
de construccién de una cultura de derechos humanos. El producto se ha instalado a nivel nacional como un referente de participacién ciudadana en la
promocién de derechos humanos por medio del arte.

Avances

El Concurso incorpora este afo, ademds del Consejo Nacional de la Cultura y la Artes, al Instituto Nacional de la Juventud, Servicio Nacional de la
Discapacidad, Servicio Nacional del Adulto Mayor y al Centro Cultural Gabriela Mistral (GAM). La recepcidn de trabajos se mantuvo abierta entre el 6 de
julio y 7 de septiembre. Este afio, debido a la afluencia de trabajos presentados y la existencia de nuevos colaboradores, la premiacién se efectuard el 24
de noviembre, en el Aula Magna de la Biblioteca de Santiago, que permite albergar a 180 personas. El jurado ya deliberd y decidié cudles son los trabajos
ganadores. El acto de premiacidn contara con la presencia del Ministro del CNCA, el director del INJUV, SENAMA y SENADIS; ademds del Director del
Museo de la MMDDHH y el director de Balmaceda Arte Joven.

Descripcion

Reconocer; difundir e incentivar el desarrollo de investigaciones, este afio, de postgrado de las distintas carreras de las universidades acreditadas chilenas
y de las escuelas matrices de cuerpos uniformados, en el amplio campo de los derechos humanos, que puedan permear o motivar el futuro desarrollo
profesional con una perspectiva de derechos humanos.

Avances

De acuerdo con lo planificado se continda avanzando en las etapas de desarrollo del concurso, que este afio se dirigid a tesis de postgrado. La convocatoria,
se abre el || de mayo vy se cierra el 31 de julio, recibiéndose |7 tesis, de ellass | | son consideradas admisibles.

Se inicia proceso de revision y preseleccion de las tesis recibidas. El 29 de septiembre se constituyd el Comité designado por la Direccidn del Instituto
para realizar la seleccién de tesis finalistas, acordando seleccionar cinco trabajos para ser evaluados por el Jurado. Se informé a los finalistas del proceso y
se les pidio sus tesis completas y se informé a los participantes no seleccionados el proceso. Se constituyé el Jurado del concurso, con cuatro destacadas
académicas y dos Consejeros del INDH, quienes revisardn los trabajos, en lecturas cruzadas, para asegurar un minimo de cuatro revisiones por tesis. El
Jurado completé pautas de evaluacidn y se puntuaron las tesis ponderando las tres lecturas. La sesidn deliberativa fue fijada para el 5 de noviembre.



Descripcion

Elaboracién y publicacién del Informe de evaluacién anual del trabajo legislativo desde el enfoque de derechos humanos.

Avances

Se continda definiendo las temdticas a incorporar en la publicacién que recopilard los principales informes del INDH al Parlamento durante el 2015, para
ello se utilizardn como gufa directriz las prioridades de la agenda legislativa anunciada por el Poder Ejecutivo.

Descripcion

A cargo de la Comisién de Coordinacién conformada por la Defensorfa del Pueblo de la provincia de Buenos Aires, la Defensoria del Pueblo de Ecuador
y el Instituto Nacional de Derechos Humanos de Chile, el Seminario contard con la participaciéon de los mecanismos nacionales de derechos humanos
existentes en América del Sur; con el mandato de promocidn y proteccidn de los derechos humanos en sus respectivos paises. Se invitard a organismos
regionales de derechos humanos en su calidad de observadores del evento. La finalidad del Seminario serd crear y aprobar la estructura bésica de
funcionamiento del Observatorio de Derechos Humanos de las Defensorfas del Pueblo de Sudamérica. El evento finalizard con un documento base que
contenga la misidn, visidn y objetivos estratégicos del Observatorio, la estructura basica y forma de funcionamiento, un plan de trabajo para el periodo
2015-2017 y propuesta de financiamiento.

Avances

El 9 y 10 de julio se realizé el Tercer Encuentro de Defensores de América Latina. Participaron los y las representantes de las instituciones de derechos
humanos de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Uruguay, Venezuela y Chile y de organismos internacionales (ACNUDH y FIO). En dicho encuentro
se acordaron los estatutos que dirigirdn el Observatorio de Derechos Humanos de las Defensorfas del Pueblo de Sudamérica, instancia de coordinacion
regional destinada a recolectar, producir; analizar y difundir informacién en materia de derechos humanos para el abordaje de las problemdticas y las dreas
de interés comun en los paises de la regidn, con el fin de generar insumos para incidir en las politicas publicas con un enfoque de derechos. Asimismo, se
eligié la Presidencia, recayendo el mandato en la Defensorfa del Pueblo de Ecuador y la Secretarfa Técnica del Observatorio a cargo de la Defensorfa del
Pueblo de la provincia de Buenos Aires.

Posteriormente, a contar de septiembre se trabajé en los documentos fundantes del Observatorio de Derechos Humanos de las Defensorias de América
del Sur:imagen corporativa, plan estratégico, financiamiento; que serdn presentados en la sesidn extraordinaria que se realizard en Uruguay en noviembre
de 2015.

Descripcion

Los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre derechos humanos y empresa son un instrumento desarrollado en el seno de Naciones Unidas como
una gufa que orienta a los Estados en su labor de proteccién de los derechos humanos y a las empresas en su deber de respetarlos. Chile ha expresado su
compromiso con este instrumento, pues lo reconoce como una importante herramienta que debe tomarse como base fundamental de la responsabilidad
social empresarial. En concordancia con el compromiso internacional asumido, y siguiendo las recomendaciones del Grupo de Trabajo de Naciones Unidas
sobre Derechos Humanos y Empresas, Chile realizard un Plan Nacional de Accién de Derechos Humanos y Empresas con el objeto de implementar los
Principios Rectores de Naciones Unidas en Chile. El desarrollo de un Plan Nacional de Accién para la implementacién de los Principios Rectores debe
necesariamente partir por un didlogo entre todos los actores involucrados en esta relacion empresas-derechos humanos. Con el propdsito de avanzar
hacia una efectiva implementacién de las directrices internacionales en materia de empresas y derechos humanos se contempla la organizacién de un
seminario con panelistas de alto nivel y con la participacién de representantes gubernamentales, del empresariado y la sociedad civil, con el fin de introducir
el conocimiento de los Principios Rectores y reflexionar acerca de la importancia de ellos en el respeto de los derechos humanos y en la prevencién de
conflictos sociales por parte de las empresas.

Avances

Se han iniciado los contactos preliminares a efectos de determinar invitados internacionales y convocatoria nacional. Se establecid su realizacién en la
segunda semana de enero de 2016. Se suscribié convenio de colaboracién con el Instituto Danés de DD.HH. para su colaboracién en la iniciativa. Se
despachardn las invitaciones a los invitados internacionales.



PRODUCTO 23 INFORME REGIONAL DE LA ARAUCANIA

Descripcion

El informe regional se propone analizar la situacién de los derechos humanos en la regidn, tanto en el dmbito de los derechos civiles y politicos como de
los econdémicos, sociales y culturales. Este informe pretende ser el primero de una serie que busca contar con informes de este tipo para todas las regiones
del pafs.

Avances

Se ha considerado pertinente que este informe sea desarrollado por profesionales de la sede regional en La Araucanfa. Se espera que el informe sea
presentado al Consejo antes de fin de afio, para su aprobacidn.

CUADERNO DE TEMAS EMERGENTES:
“TRATADOS DE LIBRE COMERCIOY DERECHOS HUMANOS”

PRODUCTO 24

Descripcion

EI' INDH se propone contribuir al andlisis de las caracteristicas de los tratados de libre comercio firmados por Chile,y su impacto en el ejercicio de derechos
humanos. No existen respecto de este tema estudios que analicen el modo en que estos acuerdos incorporan los derechos humanos, ni el impacto eventual
que tienen sobre los mismos. A ello busca aportar este estudio, que serd externalizado.

Avances

Se ha contratado al profesional que elaborard el estudio a base de los TDR desarrollados, y se estd en proceso de desarrollo del estudio, el que serd
entregado para aprobacién antes del cierre de 2015.
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INFORME DE GESTION

PROGRAMA DE PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y ACCESO A LA JUSTICIA

IDENTIFICACIONY REALIZACION DE MISIONES DE OBSERVANCIA

PSRRI EN EVENTUAL SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS

Descripcion

Observaciones a distintos lugares del pais donde se puedan estar vulnerando derechos humanos. Estas observaciones son realizadas por funcionarios/as
de diversas unidades de la Institucién. Profesionales de todas las unidades del Instituto asisten y observan el desarrollo de las acciones en situaciones de
relevancia publica en materia de derechos humanos, recogiendo los antecedentes necesarios para que el INDH pueda emitir una opinién fundada a su
respecto mediante un informe final que contiene las observaciones registradas y su opinidn respecto de las situaciones relativas a los derechos humanos
que ocurran en cualquier parte del pais. Para el cumplimiento de este mandato, el INDH realizard a lo menos cuatro misiones de observacién a distintos
lugares del pafs para recopilar antecedentes relativos a materias de derechos humanos que pudieran estar siendo vulnerados.

Avances

Durante el periodo se realizan misiones de observacion a Copiapd, Chafiaral y Tierra Amarilla, se aprueba el informe de la misién de observacion Valle del
Choapa y La Legua. Asimismo, en septiembre se realizé una misién de observacion a Rapa Nui a cargo del consejero Manuel Ndfiez. Se recibié la solicitud
de realizar una misién de observacién al Valle del Huasco, la que debe ser sometida a consideracién del Consejo.

PRODUCTO 26 PLAN DE SEGUIMIENTO DE CONDICIONES CARCELARIAS

Y PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Descripcion

El Plan de seguimiento 2015 deberd cubrir durante el primer semestre las 22 unidades penales no cubiertas en el seguimiento del 2014, de modo de
publicarse, durante el segundo semestre, un Informe completo de la situacién carcelaria en vistas al cumplimiento de las recomendaciones de corto,
mediano y largo plazo del Primer informe. Esta segunda mitad del proceso se realizard mediante la licitacion de las visitas y redaccion de informes. El 2016
se terminarfa con las visitas a la totalidad de los penales restantes, con objeto de generar un documento de diagndstico y recomendaciones de corto,
mediano y largo plazo respecto de cada uno y la totalidad de los penales del pais. Se realizard seguimiento de recomendaciones en las regiones en las que
el INDH tiene abogadas/os regionales con dos visitas al afio. Se realizardn visitas en cdrceles en caso de denuncias por tortura o malos tratos. Se realizard
una incorporacion del INDH gradual al trabajo de los Comisién Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC), participando en cinco regiones durante
el primer semestre del 2015, en otras cinco en el segundo semestre del mismo afio y las restantes cinco durante el 2016.

Avances

En el Plan de seguimiento 2015 actualmente se estdn realizando las visitas a las 22 unidades penales no cubiertas en el seguimiento del afio 2014, las que
concluirdn en septiembre para luego iniciar la revisidn de informes por unidad penal y la elaboracién del informe general sobre integridad personal. En
cuanto a las visitas por denuncias de vulneraciones de derechos de personas privadas de libertad, hasta la fecha se han realizado mas de 80 en distintas
regiones del pafs. Respecto de la incorporacién gradual del INDH al trabajo de la Comisidn Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC), por
determinacién de la UNICEF esta tarea ha sido pospuesta para el 2016.
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Descripcion

Se presentardn acciones judiciales en casos en que intervenga judicialmente el INDH, de acuerdo con lo establecido en la Ley del Instituto y en el Protocolo
de Funcién judicial, fundamentalmente en casos de tortura, trata de personas y tréfico de migrantes. Para la planificacién del producto para el 2015 se
propone elaborar una propuesta de intervencion de litigacion estratégica de los casos de tortura en que se interviene, coordinando con otros actores
(sociedad civil, universidades, etc.) para que asuman las representaciones judiciales en algunos de estos casos. Se propone la intervencién por medio de
acciones judiciales en aquellas regiones en que el INDH no ha tenido presencia con acciones de proteccién de derechos.

Avances

Durante el periodo se ha presentado el siguiente nimero de querellas:

a. cinco por el delito de trata de personas o trafico de migrantes

b. 16 por el delito de torturas

c. una querella por el delito de lesiones en el caso de Rodrigo Avilés (Valparaiso), y otra en el caso de Nelson Quichillao (El Salvador), por el delito de
homicidio.

d. dos por el delito de desaparicién forzada de personas (caso José Huenante en Puerto Montt y José Vergara en Iquique).

Durante el Periodo se ha presentado el siguiente nimero de recursos de amparo constitucional.

a. seis amparos por violencia policial.

b. siete amparos a favor de internos por violencia dentro de las cdrceles

Se han presentado cinco amparos del art. 95 del CPP.

Se han presentado dos amicus curiae, uno ante el TC en el contexto del control de constitucionalidad Rol N°® 2787-15 sobre proyecto de ley que regula
la admisién de los estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos que reciben aportes del estado y otro en el
Recurso de Proteccién Rol N° 82.289-2015 de la |. Corte de Santiago, sobre sistemas de vigilancia con globos y cdmaras

Se ha presentado una intervencién ante el CNTV, a consecuencia de ello se formularon cargos contra MEGA por un espacio del programa “Morandé con
Compafifa”.

Descripcion
Cooperar con las Naciones Unidas, las instituciones regionales y mecanismos naciones de derechos humanos de otros paises en promocién y proteccion

de los derechos humanos de acuerdo con el mandato legal. Para el cumplimiento de este producto se participard en cuatro reuniones de organismos de
derechos humanos regionales y en cuatro instancias internacionales.

Avances

Chile fue examinado en septiembre por el Comité de Derechos del Nifio/a, donde el Informe complementario presentado por el INDH aporté para la
realizacion de un didlogo productivo entre el Estado y el Comité y en las posteriores recomendaciones emitidas por dicho érgano de Naciones Unidas.
En el dmbito de cooperacién con Naciones Unidas y el sistema regional de derechos humanos se participd en el Encuentro Regional en la ciudad de
Buenos Aires, organizado por el ACNUDH sobre “Intercambio regional de buenas prdcticas en materia de cumplimiento con las recomendaciones del
Examen Periddico Universal de las Naciones Unidas”; en la celebracién del Decenio Internacional de los/as Afrodescendientes organizado por el sistema de
Naciones Unidas en Chile; en la“Conferencia Internacional: 25 afios por los derechos de nifios y nifias”; en la Mesa de seguimiento de las recomendaciones
del Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas, y se realizaron reuniones de trabajo con el Relator Especial sobre el Derecho a la Libertad de
Reunién y de Asociacién Pacifica Sr. Maina Kiai y su equipo de trabajo, como asimismo se cooperd en su visita mediante el apoyo en la obtencién de
reuniones y entrega de informacion acerca de la realidad nacional. Asimismo, se realizaron reuniones con Irene Klinger, Directora del Departamento de
Relaciones Externas de la Organizaciéon de Estados Americanos.



Descripcion

El desarrollo del IA 2015 contempla la contratacion de tres o cuatro profesionales para la elaboracién de algunos capitulos, asi como la licitacién de dos
estudios. El indice de contenidos serd aprobado por la Direccién y el Consejo.

Avances
De acuerdo con lo planificado, se ha elaborado y aprobado el Informe Anual 2015, que contiene el siguiente indice de contenidos:
I, Introduccién y metodologia
2. Institucionalidad democratica y derechos humanos
» Corrupcidn y derechos humanos
* Institucionalidad democritica y derechos humanos
3. Derechos econdmicos, sociales y culturales
* Pobreza y derechos humanos
* Derecho al trabajo
* Derecho a educacién
4. Derechos civiles y politicos:
* Funcién publica y derechos humanos
* Derecho a la proteccion a la familia
5. Ejercicio de derechos sin discriminacién
* Prostitucién y derechos humanos.
6. Territorios y derechos humanos
* Derecho a un medio ambiente libre de contaminacién
* Relaciones interculturales y derechos humanos
Violaciones masivas, sistemdticas e institucionalizadas en el perfodo 973-1990
Recomendaciones generales y particulares.

Informe de gestién.

Descripcion

Durante el 2014 el Instituto Nacional de Derechos Humanos lleva a cabo una tarea de sistematizacién de las denuncias e investigaciones acerca de tortura,
malos tratos o apremios ilegitimos, asi como de las sentencias recaidas en estas conductas a nivel nacional. Dicha sistematizacién de jurisprudencia tiene
por objeto la redaccién de un documento que analice la forma de término y nimero de denuncias por afio, las contiendas de competencia surgidas en ese
contexto, la aplicacién de estdndares internacionales, y la magnitud de las sanciones impuestas y las medidas reparatorias establecidas en favor de la victima.
Con esta informacidn se focalizaran de mejor forma los subsiguientes esfuerzos de proteccién y promocién del INDH en la materia. Durante el 2015 se
continuard incorporando la nueva jurisprudencia que se origine en la materia y con dichos antecedentes se evaluard la peticién de una audiencia tematica
ante la Comisién Interamericana de DD.HH., en la que se exponga la prevalencia de la tortura en democracia, y se reiteren las criticas a los Iimites del tipo
penal, asi como la extensién de los supuestos en que opera la jurisdiccion militar: Se evaluara la posibilidad de organizar seminarios con APT y convenios
de litigacidn estratégica de casos paradigmaticos al respecto ante el SIDH.

Avances

Se revisaron los oficios enviados a diversos organismos del Estado solicitando cifras estadisticas. A la fecha, solo se cuenta con respuestas del Ministerio
Publico y de la Defensorfa Penal Publica, esta Ultima, deficiente en cuanto a la calidad de los datos. Por lo mismo, se realizé una ronda de reuniones con
la Corte Marcial, la Defensorfa Penal Publica, y la Corte Suprema, que tuvo por objeto contar acerca del Plan, verificar con qué informacién cuentan tales
organismos y cémo la organizan, de manera de realizar un nuevo envio de oficios en los mismos términos, lo que estd en proceso. Ademds, se gestiona la
convocatoria a una primera reunién de una mesa interinstitucional que incluya a las instituciones del Estado en quienes residen las principales obligaciones
internacionales sobre la materia, con el objeto de favorecer y promover al mejor cumplimento de las mismas.



PRODUCTO 31 PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOSY FUNCION POLICIAL

Descripcion

Observar la funcién policial desde la perspectiva de los derechos humanos, elaborando un informe anual en la materia. Ademds se propone la elaboracion
de un informe temdtico sobre actuacién policial respecto de personas pertenecientes a la diversidad sexual, asi como realizar actividades de formacién a
los funcionarios/as de la salud respecto del abordaje de casos de tortura, malos tratos y estindares en materia de realizacién de constatacion de lesiones
por ser una problemdtica que se ha constatado en todos los Informes Anuales del programa.

Avances

En abril se realizé un lanzamiento de una publicacién junto con ACNUD el lunes en la Escuela de Derecho de la U. de Chile denominada “‘Lanzamiento
Publicacién Protesta Social y Derechos Humanos”. Se aprobd y remitié a las autoridades competentes el Informe del PROGRAMA DE DERECHOS
HUMANOS, FUNCION POLICIAL y ORDEN PUBLICO correspondiente al 2014. Para el Informe 2015 se realizard un capftulo acerca del control de
identidad preventivo por parte de ambas policias por lo contingente del tema.

Se han desarrollado |6 misiones de observacién en manifestaciones publicas en el perfodo, realizando misiones de observacién en Comisarfas cuando ha
habido detenidos/as en el contexto de las manifestaciones publicas. Ademds se han realizado otras nueve misiones de observacién en Comisarfas cuando
ha habido detenidos/as ya sea en marchas a las que no se ha realizado observacién o cuando se ha denunciado abuso policial.

Visitas Preventivas a Comisarias: En octubre de 2015 se realiza la primera “visita preventiva” a una Comisarfa —en concreto la 50° Comisarfa de San
Joaquin—, en donde pese a haber sostenido reuniones informativas relativas al asunto con el Dpto. de DD.HH. de Carabineros, no se permite el ingreso
de los funcionarios del INDH a dicho recinto frustrando la visita preventiva. Se realizé con Carabineros de Chile la primera sesién de instalacion de una
mesa de trabajo para abordar diversas tematicas. Dicha mesa tuvo su primera reunién en las dependencias del INDH el 22 de septiembre de 2015. Se
estd trabajando con la Oficina Regional para América del Sur del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH)
el borrador de un texto general de Directrices para la observacion de manifestaciones por instituciones de derechos humanos, para desarrollar pautas
generales y buenas prdcticas de observacién y monitoreo de situaciones de protesta social para defensorfas del pueblo e instituciones nacionales de
derechos humanos en la region.

INFORMES COMPLEMENTARIOS PARA PRESENTAR A LOS ORGANOS

Al e Y COMITES ESPECIALIZADOS DE NACIONES UNIDASY LA OFA

Descripcion

Se elaborardn dos informes complementarios y se traducirdn al inglés y francés, una vez aprobados por el Consejo.

Avances

En los meses que abarca este informe se ha elaborado y se ha aprobado el informe complementario al Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas,
y se cuenta con un borrador de informe complementario respecto de la situacion de derechos de las personas con discapacidad.

PRODUCTO 33 ESTRATEGIA DEL POSICIONAMIENTO DE LOS AMICUS CURIAE

Y OTRAS FORMAS DE INCIDENCIA EN LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA

Descripcion

Continuar con la institucién del amicus curiae como tercero independiente en los diferentes juicios y casos que tengan interés para el INDH, en la medida
que abordan materias de derechos humanos. Incidir en la incorporacién de estandares de derechos humanos mediante actividades de formacién y didlogo
interinstitucional con temdticas tales como tortura y condiciones carcelarias, con diversas instancias del Poder Judicial en las regiones donde el INDH tiene
presencia por medio de sus abogados/as regionales.

Avances

Se han realizado y realizardn durante el 2015 varias actividades en conjunto con el Poder Judicial con presentaciones del personal del INDH acerca de
diversos temas de Derechos Humanos ante Ministros/as de las Cortes de Apelaciones u otros jueces y juezas. En el 2015 estas actividades se realizan en
la Regién de Tarapacd, Arica y Parinacota, Regién de Coquimbo, Regién de Valparaiso, Regién del Maule y Regién del Biobio.
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INFORME DE GESTION

PRODUCTO 34 SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS DE LA EXCOLONIA DIGNIDAD

Descripcion

El producto responde al cumplimiento del mandato legal de preservacién de la memoria. Consiste en sistematizar y analizar la informacién contenida en los
archivos entregados por el Ministro de la Corte de Apelaciones de Santiago, Jorge Zepeda. Requiere contratacion de servicios de digitacion en plataforma
web institucional creada al efecto y la contratacién de profesional especializado en analisis y sistematizacion de la informacién contenida en las fichas, compra
de software, y equipamiento informatico.

Avances

Se ha continuado el trabajo de ingreso de las fichas y archivos de Colonia Dignidad con un grupo de bibliotecarios expertos; quienes ademads de ingresar
las fichas faltantes al sitio web, han auditado la totalidad del trabajo efectuado por la empresa Zakin, mejorando las falencias encontradas. Las personas
contratadas esperan terminar el trabajo de digitacion e ingreso de la informacidn en la plataforma web para febrero de 2016.

ESTUDIO DE INDICADORES SOBRE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y

R CULTURALES (DESC): SALUD Y TRABAJO

Descripcion
Alianza con organizacién no gubernamental para estudio indicadores DESC. Evaluacién marcha blanca. Informe para dar cuenta de resuftados (publicacién
online).

Avances

Se firmd un Convenio Marco de Colaboracién con la Fundacién Nacional para la Superacién de la Pobreza, a los fines de poner en marcha la primera
medicién de los indicadores. Entre abril y noviembre de 2015 se ha llevado a cabo la etapa de recoleccién de informacidn, la que se ha centrado
principalmente en la preparacién y gestién de solicitudes de informacién publica y datos estadisticos a diversas entidades publicas, asi como en la
sistematizacién de los antecedentes recibidos. El informe final estd previsto para abril de 2016.

SEGUNDA ETAPA DEL PLAN DE SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES

REEREES DE LOS INFORMES ANUALES 2010-2013

Descripcion
Se continuard con el estudio de las recomendaciones realizadas por el INDH en el periodo 2010-2013 (validacién de indicadores, reformulacién de los
mismos, coordinacidn con servicios para la produccién de informacion).

Avances

Informado en el contexto del Producto 17.

PRODUCTO 37 OPTIMIZACION DEL SISTEMA INFORMATICO SEGLE (SEGUIMIENTO LEGISLATIVO)

Descripcion

Ingresada y sistematizada toda la informacién y documentacién disponible de la actividad legislativa desde la creacidn del INDH, una cierta precariedad del
software disefiado al efecto, asi como el requerimiento de nuevas funcionalidades y el cambio de sistema informdtico de la BCN (cooperador en el traspaso
de informacidn de la tramitacion de proyectos de ley), hacen recomendable migrar a un nuevo software que reune las condiciones necesarias para que el
sistema opere abierto a usuarios.

Avances

Se continda incorporando la informacién correspondiente al perfodo legislativo 2015.
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA MEMORIA HISTORICA

Descripcion

El producto responde al cumplimiento del mandato legal de registro y preservacion de informacién respecto de victimas de violaciones a los derechos
humanos. Consiste en el registro y preservacién de la informacion relativa a victimas de violaciones masivas, sistematicas e institucionalizadas a los derechos
humanos durante la dictadura civico-militar. Requiere la mantencién de béveda del Museo de la Memoria, continuidad de la digitalizacién de Valech |y
Valech I, revisién y actualizacion de software disponibles en servidor Valech, contratacion de personal para digitalizacion de documentos, insumos para
mejoramiento de condiciones de preservacion.

Avances

Durante 2015 se continda con la digitalizacién de Valech |, la que a la fecha consta de 228.727 imdgenes digitales, que corresponden a 103.441 documentos
de 8.325 carpetas, contenidas en 40 cajas. Por otro lado, conforme al dictamen de Contraloria, a requerimiento judicial se contindan digitalizando carpetas
correspondientes a Valech Il Algunas de estas peticiones han implicado la dedicacidn exclusiva de un digitalizador por largos perfodos, asi como un
importante trabajo de edicidn; como es el caso de la solicitud de la lltma. Corte de Apelaciones de Rancagua, quien oficié al INDH pidiendo las carpetas
de todas las personas que presentaron antecedentes a la Valech Il de la sexta regidn. Durante el periodo, el Consejo del INDH ha resuelto entregar la
maéxima informacién posible dentro del marco legal, a quienes corresponde un derecho personal acerca de los testimonios y declaraciones aportadas a
las comisiones Valech | y Valech |l. Esta decisién implica una modificacién en la operatoria del equipo de preservacién y digitalizacién; de forma de retirar
carpetas personales de quienes soliciten sus antecedentes. Para ello se ha establecido un nuevo protocolo de accidn, se ha efectuado una proyeccidn
del trabajo y se ha solicitado la contratacién de otro técnico. Paralelamente, el equipo de preservacion y digitalizacidn asistié a dos talleres y un curso
para incorporar las Ultimas técnicas en preservacién de documentos. Se determiné adquirir cajas y papeles y materiales especiales para preservar la
documentacién encontrada en cada una de las carpetas a las cuales se ha tenido acceso. Igualmente se adquirié un secador especial de papel.

Descripcion

El objetivo de este producto es poner a disposicion de la ciudadanfa la informacidn relativa a sentencias ejecutoriadas sobre casos de violaciones a los
derechos humanos en Chile entre 1973 — 1990 analizando el grado de cumplimiento de los estdndares internacionales de derechos humanos por parte
de Tribunales, asi como casos fallados por la Corte Interamericana de Derechos Humanos relativos al Estado chileno;y de las sentencias de aquellas causas
judicializadas por el INDH. Para ello se requiere contratar a estudiantes de la carrera de Derecho para analizar cada sentencia relativa a violaciones a los
derechos humanos ocurridas entre 1973-1990, determinando el grado de cumplimiento de estdndares internacionales de derechos humanos en ellas, asf
como también el andlisis de las sentencias de la CIDH por casos ocurridos en Chile; y de las sentencias por casos judicializados por la Unidad Juridica y
Judicial del INDH, sistematizandola en una plantilla que pueble el sitio web desarrollado.

Avances

Se continta a la espera de que la biblioteca de la Corte Suprema digitalice los expedientes de primera instancia para que se nos otorgue acceso a estos
archivos. Se nos informé que por problemas internos adin no se realiza la compra de los robots escéner cotizados, por lo que el trabajo de traspaso de
los expedientes de papel a medio digital ain no se concreta. Se contratdé una persona para la alimentacién del sitio web sentencias judiciales, quien ha
subido la totalidad de los casos con sentencia CIDH- Estado de Chile y estd trabajando en mantener actualizada en este sitio, la jurisprudencia emanada
del propio INDH.



NFORME DE GESTION

FOMENTO A LA PRODUCCIONY DIFUSION ARTISTICO-CULTURAL

SRS DE LOS DERECHOS HUMANOSY LA MEMORIA

Descripcion

Contribuir con la generacién de una cultura respetuosa de los derechos humanos y con las garantfas de no repeticién de vulneraciones de derechos
humanos, sensibilizando y concientizando a la poblacién en general que es audiencia de espacios artistico-culturales (festivales de cine, arte y otras
expresiones culturales).

Avances

Integracién de los derechos humanos en festivales de cine: entre el 22 y el 27 de septiembre se desarrolla el Fidocs 2015, que cuenta con un foco
de derechos humanos con seis documentales de diferentes pafses que abordaron la temdtica. Ademds se realizé una mesa de conversacion sobre las
posibilidades didacticas de los documentales en la educacién en derechos y por primera vez se entregd el premio INDH a Habeas Corpus.

Proyecto Paine: se consolida la informacién con la Agrupacién de Detenidos Desaparecidos de Paine y Memorial Paine. El trabajo reeditado serd
sometido a una segunda evaluacién del Comité de Publicaciones del instituto previo al ingreso a imprenta.

Concurso Fotogréfico Estudiantil por la “Diversidad y No Discriminacién” de la Municipalidad de Santiago, patrocinado por el INDH.

Se apoya la campafia “Por mds educacién en derechos humanos”, iniciativa que surge desde la sociedad civil corrigiendo contenidos y articulando con
instituciones y personas relacionadas con el tema, ademds de otorgar el patrocinio del INDH.

Se disefian e imprimen tres nuevos marca péginas para difundir el sitio web Defensores/as de DD.HH., para la nueva categorfa de derechos laborales.
Se otorga patrocinio a la segunda versién del Concurso Fotogréfico Estudiantil por la“Diversidad y No Discriminacion” de la Municipalidad de Santiago.

Proyecto Sellos postales sobre derechos humanos en conjunto con Correos de Chile. Se elabora el proyecto y se define fecha de lanzamiento, que
se estima en la primera semana de diciembre en las oficinas centrales de correos de Chile en Santiago. Se hizo una seleccidn de artistas y temas. Se
avanzé en la elaboracién del convenio marco, no obstante, por motivos de financiamiento el proyecto se vio suspendido.
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PROGRAMA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Descripcion

Permitir al INDH mantener y mejorar su plataforma de tecnologias de informacién (Tl), compra y desarrollo de los productos y servicios necesarios para
su expansion a regiones. Servicios de gestidn y soporte informdtico, mantencién de infraestructura de Tl actual, incluyendo la renovacién de licencias de
software, compra, renovacién de equipamiento, mantenimiento y desarrollo de nuevos productos de software que permitan fortalecer las herramientas de
control de gestién estratégica y administrativa.

Avances

Se formulé un “Plan Estratégico de las Tl para el INDH" en el que se describe la implantacién de una infraestructura tecnoldgica y de sistemas de
informacién a desarrollar en el periodo junio 2015 y mayo 2016 para toda la institucion. En mayo y junio finalizaron las mejoras al Sistema Integrado de
Atencién a la Ciudadania (SIAC) y Gestién Documental (GEDOC), y se inicié el trabajo de los proyectos: “Sistema Integrado de Informacién Institucional”,
“Sistema de Reclutamiento y Seleccién de Personal del INDH", “Sistema de informacién de apoyo a la Unidad Juridica y Judicial”, "Accesibilidad del Sitio Web del
INDH para personas con discapacidad”. El INDH conformé un “Comité de Procesos” que comenzd a desarrollar una propuesta de “mapa de procesos”
para todas las Unidades. En esta misma Iinea se realizé la adquisicién y habilitacién de equipamiento (hardware y software) orientado a establecer en el
INDH una “arquitectura institucional” robusta y de vanguardia, reemplazando el equipamiento obsoleto y de menor capacidad. Sistemas de informacion en
desarrollo: “Sistema Integrado de Informacicn Institucional”, “Sistema de Reclutamiento y Seleccion de Personal del INDH”, “Sistema de informacion de apoyo a
la Unidad Juridica y Judicial”, para los cuales se espera la entrega de los primeros prototipos, a fines del presente afio. Respecto de la Accesibilidad del Sitio
Web del INDH para personas con discapacidad, SENADIS acogié el requerimiento del INDH y envié un “Informe de diagndstico de Accesibilidad VWeb”,
el que permitird realizar mejoras y ajustes que permitan lograr el nivel recomendado por la Web Accessibility Initiative.

Descripcion
Asegurar el efectivo funcionamiento de un érgano del INDH con el mandato de asesorar al Consejo del INDH en todas aquellas materias que se requieran.
Para el cumplimiento de este objetivo se realizaran a lo menos dos sesiones de trabajo durante el afio, que involucra el pago de traslados y gastos de

alojamiento para aquellas personas que viven fuera de la Regién Metropolitana como asimismo el traslado de sus miembros para actividades institucionales
del INDH.

Avances

El Consejo, en sesidén 262 de 27 de julio de 2015, aprobd la renovacién del Consejo Consultivo eligiéndose a los/as 8 integrantes pertenecientes a
organismos sociales y académicos vinculados a la promocién y defensa de derechos humanos y libertades fundamentales. En los meses de septiembre y
octubre se recibieron las confirmaciones de que aceptaban conformar el Consejo Consultivo, las ocho personas propuestas por el Consejo y se fijé la
reunién constitutiva del Consejo Consultivo Nacional para noviembre de 2015.

Descripcion

Obtener una opinién profesional e independiente, por medio de una empresa con experiencia en dmbito de auditorfa y control del uso de recursos
publicos, respecto de la situacién financiera y contable del INDH, a base de la verificacién del cumplimiento de las normas legales y reglamentarias
aplicadas a la gestidn institucional de acuerdo con el estricto apego a la normativa vigente en lo relativo al uso de recursos publicos asignados en la Ley
de Presupuesto, para cuyo fortalecimiento el Consejo del INDH, en el Reglamento Orgdnico de Estructura y Funcionamiento, dispuso la realizacion
de auditorfas externas, cuyo objetivo es realizar un examen de los registros, comprobantes, documentos y otras evidencias que sustentan los estados
financieros del Instituto por medio de profesionales externos e independientes que se pronunciardn respecto de la razonabilidad con que se presentan los
resultados de las operaciones, la situacidn financiera, los cambios operados en ella y en el patrimonio con el objeto de determinar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias y para formular comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los procedimientos relativos a
la gestidn financiera y al control interno.

Avances

En mayo finalizé la auditorfa externa realizada por la empresa Chileconsult + Audimek, la que indicé que el estado de ejecucién presupuestaria presenta,
razonablemente en todos sus aspectos significativos, los ingresos recibidos y gastos ejecutados por el afio terminado el 3| de diciembre de 2014. En agosto
del presente afio, a solicitud de la Directora del INDH, se inicié el proceso de fiscalizacién financiera a cargo de un Equipo Fiscalizador de la Contralorfa
General de la Republica al periodo comprendido entre 2014 y 2015. La fiscalizacion culmind en septiembre de 2015, con la emisién de un Preinforme de
Auditorfa emitido por el drgano contralor; el que fue respondido por el INDH el 26 de octubre de 2015.



Descripcion

El Plan Integral de Capacitacién tiene como objetivo “Fortalecer capacidades y competencias, que faciliten y promuevan la adquisicion de conocimientos
y habilidades para que los funcionarios puedan cumplir sus funciones de manera eficiente y eficaz. Las actividades de capacitacion deben desarrollarse
basadas en el programa de evaluacién de competencias. Este programa, se encuentra en proceso de marcha blanca durante el 2014 y debe terminar su
implementacién durante el 2015. El enfoque consta de cuatro lineamientos principales: |) Programas de capacitacion de interés institucional, 2) Programas
de formacién continua, 3) Programas para la calidad de vida funcionaria y 4) Programas especiales de capacitacion. La programacion considera la inclusion
de al menos 80% de los funcionarios del INDH. Incluye programas de introduccién a temas relevantes de derechos humanos, promocién y estudios en
derecho internacional, entre otros. Considera también programas de desarrollo de habilidades informdticas y herramientas administrativas.

Avances

Las actividades de capacitacidn institucional se han orientado principalmente en los programas ““Capacitacion de Interés Institucional” y“Formacién Continua”,
las que han incluido |3 jornadas, talleres y cursos de capacitacion (nueve en Santiago, y cuatro en Sedes Regionales), las que han significado un gasto efectivo
del 70% del presupuesto institucional. En términos cuantitativos, a las actividades han asistido 46 funcionarios/as (55% del total institucional), con un registro
acumulado de 101 asistencias, sumando 379 horas/asistente. los programas “Capacitacién de Interés Institucional” y “Formacion Continua”. Entre los temas
abordados se cuentan “Sistema Gestor de Documentos”, “Atencion Ciudadana y Sistemas de Informacién”, “Género y Derechos Humanos”, “Beneficios
Valech”,"“Intervencién y Atencién en Crisis y Autocuidado”, " Conceptos Bdsicos de DD.HH.", y “Preservacién para Archivos y Bibliotecas”, entre otros.

Descripcion
La contratacion de un servidor virtual privado (VPS) garantiza el acceso, permanente y con altos estdndares de seguridad informdtica, de la ciudadania a la

informacién contenida en los servicios web institucionales. El producto responde a la obligacién institucional de disponer en forma permanente de toda la
informacion contenida en sus servicios web (servidores, sitios web, Biblioteca Digital), atendiendo al cardcter publico de dicha informacidn.

Avances

Se estd implementando en conjunto con otras reformas informdticas institucionales descritas en el Plan Informdtico.

Descripcion

Desarrollo de un plan de comunicacién interna del INDH, en el que se inserta el desarrollo de una intranet institucional que incluye un gestor de
documentos en linea para consejeros/as, jefes/as de unidad y funcionarios/as, boletin institucional en linea, agenda, solicitud de permisos, compras y
contrataciones, gestor de oficina de partes, biblioteca digital, entre otros. Mejoramiento de los procesos de comunicacion interna para propiciar el acceso
a todos/as los/as consejeros/as, funcionarios/as y jefes/as de oficinas regionales y de unidad a la informacidn institucional y para favorecer flujos de trabajo
expeditos y funcionales al interior del INDH.

Avances

Con motivo de la instalacién regional de INDH y de las necesidades institucionales surgidas en el transcurso de 2015, el Consejo aprobd la creacién de
una Unidad de Comunicaciones, por medio de la cual se canalizard el desarrollo del presente producto en 2016.

Descripcion

Coordinar la accién institucional de los equipos regionales, tanto de Sedes como de los Abogados Regionales con el nivel central.

Avances

En el inicio del periodo se realizaron dos jornadas de trabajo con los/as Abogados/as Regionales. En dichas reuniones trataron temas propios de su funcién
con la Unidad Juridica Judicial y sobre el estado de avance de la instalacién de las Sedes Regionales. El 30 de abril se realizé una primera reunién de
induccién y coordinacién con los nuevos Jefes Regionales de Valparaiso y Los Lagos. En el perfodo inicial, estos nuevos Jefes Regionales han participado en
reuniones del Comité Técnico Directivo de la institucion. Posteriormente se han desarrollado reuniones virtuales con los/as 4 Jefes/as de Sede Regional
ya instalados/as, al incorporarse la Jefatura de la Sede Regional de Antofagasta y el Jefe Regional de La Araucanfa. El dfa 30 de abril se realizé la segunda
jornada presencial, esta vez con 5 de las 6 jefaturas regionales nombradas en 2015, en la que se trataron temadticas de andlisis politico estratégico y apoyo
estratégico operativo, con participacién de todas las Unidades funcionales de la institucin.



PRODUCTO 48 DESARROLLO DE SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION EN DERECHOS HUMANOS

Descripcion
Desarrollo de un sistema que integre Estadisticas de informacién de DD.HH. unificadas de diferentes fuentes internas y externas. Realizacion de Taller de
Presentacion y utilizacion del sistema.

Avances

Durante el periodo las actividades desarrolladas estan relacionadas con la identificacién de fuentes de informacion internas y externas y la seleccién de
estas para incorporarlas en una primera instancia al sistema, lo que ha derivado en la revisién de tipos de informacién generada por las Unidades INDH,
seleccion de temdticas para incorporar al sistema de acuerdo con la estructura y formatos de la informacién almacenada, recopilacion y almacenamiento
de archivos y bases de datos y ordenamiento de planillas incorporando formatos estdndares y realizando completitud de campos de informacién. Ademas,
se han revisado los sistemas GEDOC y SIAC incorpordndose diversos listados de clasificaciones de informacién para la posterior generacién de reportes
de cada sistema. En forma paralela, se ha avanzado con la estructura de disefio de sistema, apuntando a dar formato a la visualizacién de la informacidn.

PRODUCTO 49 PROCESOS DE SELECCION

Descripcion
Lograr reclutamiento y seleccién del personal que ingresa a la institucién, externalizando parte de los procesos. Gastos en publicacién de llamados a
concursos en diarios de circulacién nacional y regional, segiin corresponda. También incluye gastos de Evaluacién Curricular y de Evaluacién Psicolaboral.

Avances

A fin de potenciar el cumplimiento de los objetivos institucionales, y en el marco de la expansién de la dotacién del personal del INDH, desde inicios
del 2015 se han gestionado 23 procesos publicos de Reclutamiento y Seleccidn, tanto para cargos a nivel central como a nivel regional. Estos procesos
corresponden a cargos de todas las Unidades y Sedes Regionales del INDH. Se realizé una segunda seleccién de los cargos profesionales para la Sede
Regional de Antofagasta, debido a que los primeros se declararon desiertos por no encontrar postulantes que se adecuaran al perfil requerido. De igual
modo, se declard desierto el proceso de Profesional Abogado/a Regional para la regién de Magallanes y la Antartica Chilena. Un proceso completo consta
de 7 etapas, de las cuales la mayorfa se gestiona en forma interna, siendo Unicamente externalizada la etapa de Evaluacién Psicolaboral y de Competencias.
Asimismo, durante todo el 2015 se han llevado a cabo los procesos de seleccion directa del equipo administrativo de las Sedes Regionales, para los cargos
de Asistente Administrativa Regional y Chofer Auxiliar Regional.
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INSTALACION DE LAS SEDES REGIONALES

Al 31 de agosto de 2015 se encontraban habilitadas las Sedes regionales de:

Region de Valparaiso: Blanco | 131, oficina 53,

Region de Los Lagos: Av. Juan Soler Manfredinni 41, oficina 1302,
Regién de La Araucania: Antonio Varas 989, oficina 501,

Regién de Antofagasta: 14 de Febrero 2065, oficina 1401,

El proceso se ha coordinado desde el nivel central para el arriendo, obras menores, contrataciones de servicio, entre otros. Las

Oficinas se encuentran ubicadas en lugares estratégicos, cercano a juzgados, edificios publicos, entre otros, facilitando el acceso

al publico. Cada una de estas oficinas cuenta con: Sala de reuniones, 2 bafios (uno habilitado para personas con discapacidad y

mudador), 3 privados para un maximo de 5 profesionales, recepcion, sala de espera, mini cocina, sala informética, oficinas clima-

tizadas, con control de acceso en edificios las 24 horas, se considera estacionamiento para la camioneta institucional.

A contar de diciembre de 2015 se encontrardn habilitadas las dos Ultimas sedes regionales del afo:

Regién del Biobio: Chacabuco 1085, oficina 401,
Regién de Arica y Parinacota: Arturo Prat 391, oficina 106.

Instalacion y actividades desarrolladas en sedes regionales:

Avances

La Jefatura Regional asumié el 24 de agosto de 2015.

El resto del equipo lo hizo en las siguientes fechas: Asistente Administrativa: |0 de agosto 2015, Chofer Auxiliar: | de septiembre de 2015, Abogado de Sede
Regional y Profesional de las Ciencias Sociales: en una primera instancia se declararon desiertos ambos procesos de seleccidn, luego de lo cual se llamé a
nueva seleccién. Ambos profesionales iniciardn sus funciones el 23 de noviembre de 2015.

Las principales actividades realizadas en el periodo han sido:

Promocién: La sede regional se ha sostenido reuniones con la mayorfa de las autoridades de la regién y las organizaciones de la sociedad civil, para
dar a conocer la nueva sede vy las funciones y trabajo del INDH. Se han contactado a todas las autoridades regionales, materializindose audiencias
y reuniones con diversas instituciones tales como: Defensora Regional Puiblica, SENADIS, Intendencia Regional de Antofagasta, Coordinadora de
SENAMA, Seremis de Educacidn y Justicia, Corporacién Asistencia Judicial Norte, CONADI, Jefe || Zona Carabineros, SERNAM, entre otras. Con
organizaciones de la sociedad civil: Agrupacién de familiares y ejecutados politicos Antofagasta, Fundacién para la Superacién de la Pobreza, FASIC,
Corporacidn Migra-accion, FRACTAL, Servicio Jesuita Migrante, Agrupacién de detenidos desaparecidos, Agrupacion Providencia, Este polvo te mata,
AGEVIDA, Brigada de DD.HH., Comité de ex presos politicos, y Centro atencién psicoldgica migrantes UCN.

Proteccion: Actualmente la regién mantiene en tramitacién dos querellas por los delitos de tortura. Asimismo, se formalizé a dos carabineros
en servicio activo por este delito en contra de un nifio de |7 afios. En materia administrativa, se solicité a la autoridad comunal via oficio remitir
antecedentes relativos a las solicitudes de desalojo de las personas que habitan en los campamentos y la solicitud a la Presidenta de la Republica para
materializar y acelerar la expulsiones de extranjeros en la region.

Educacioén: Se sostuvo reunion con el rector de la UCN, Jorge Tabilo, para analizar la posibilidad de desarrollar actividades en materia de promocién
y educacién de derechos humanos para el primer semestre de 201 6. En dicha reunién también se conversé la posibilidad de celebrar un convenio de
cooperacion y ver la eventualidad de incorporar al INDH, alumnos en prdctica de distintas carreras afines. Asistencia al Taller de Salud migrante el 26
de agosto. Invitacidn a participar como relatores sobre Derechos Humanos el | | de septiembre para el Taller de Salud y pueblos indigenas.

Colaboracion y Atencion Ciudadana: A la fecha de cierre de este informe la sede regional adin no ha iniciado la atencidn de publico. Las consultas
ingresadas por sistema SIAC u otra via son resueltas desde nivel central hasta que el equipo regional sea capacitado en atencidn de publico y victimas.
Sin perjuicio de lo anterior, la sede ha ingresado cuatro consultas al sistema institucional relativas al caso de mujer asesinada en Antofagasta y que la
familia solicita reapertura del caso, ya que los informes del SML no coinciden; Caso de dirigente de campamento; Denuncia de Migra-accidn respecto
de la vulneracién de derechos de una ciudadana peruana y su hijo. Se oficié urgente a la intendencia y al DEM; y denuncia realizada por la Cénsul de
Colombia respecto de dos ciudadanos de ese pais que se encuentran privados de libertad y habrian sufrido golpes y tortura por parte de GENCHL.

Otros:

Participacién en el Seminario de Derechos Humanos y Acceso a la Salud de Pueblos Indigenas, para funcionarios de Salud donde se sefialé el rol del
INDH, se explicé que son los DD.HH. y el rol de estos. Se trabajé con una encuesta de conocimientos y materiales aportados por la sede regional a
los profesionales de salud APS.

Observacién para la manifestacién y marcha ciudadana #ESTEPOLVOTEMATA (Derechos medioambientales).

Trabajo con la Mesa Intercultural de Antofagasta para la elaboracién de un proyecto de formacién y desarrollo de organizaciones de migrantes de la region.



Avances

La Jefatura Regional asumié el 30 de abril de 2015.

El resto del equipo lo hizo en las siguientes fechas: Asistente Administrativa: 25 de mayo de 2015, Chofer Auxiliar: | de agosto de 2015, Profesional de las
Ciencias Sociales: 3 de agosto de 2015, Abogado/a de Sede Regional: 4 de mayo 2015.

Las principales actividades realizadas en el periodo han sido:

Promocion:

Reuniones con Rectores de Universidades de Playa Ancha (UPLA) y de Valparaiso (UV).
Desarrollo de base de datos de medios de comunicacidn e instituciones.

Participacién en Mesas y Redes (Red de Educacién Superior Inclusiva-RESI; Mesa de Cultura, Memoria y Derechos Humanos; y Mesa de Derechos
Humanos).

Reuniones con Sociedad Civil: ONG Pacto Paraiso, ONG EducaSentir, Colectivo de Ex Presos Politicos, Esquina Némada, Corporacién de Desarrollo
Humano ONG COTRA, Agrupacién Lideres con Mil Capacidades, Colectivo 19 de Noviembre, Comisién Etica Contra la Tortura, Comisién Chilena
de Derechos Humanos de Valparaiso, Marineros Antigolpistas de 1973, Agrupacién de Familiares de Ejecutados Politicos de Valparaiso, Grupo
Interdisciplinario de Género- Red chilena contra la violencia doméstica y sexual, Corporaciéon Nuevos Horizontes y Comision de Derechos Humanos
del Colegio Médico de Valparafso.

Proteccion: Seguimiento de condiciones carcelarias: 20 visitas a carceles. Asesorfa y defensa legal ante violaciones de derechos humanos: dos querellas
(lesiones graves y tortura), mds un amparo por hechos del 18 de septiembre en CP Valparaiso; Derechos humanos y funcién policial: Monitoreo de
manifestaciones y observacidn de comisarias en nueve ocasiones; Posicionamiento ante el Poder Judicial: Organizacidn de una presentacion del INDH
a la Corte de Apelaciones, mds organizacién de una charla impartida por la UJJ; Coordinacién interinstitucional: Formacién de una Mesa de Trabajo
Interinstitucional en materia penitenciaria.

Educacion: Con UPLA, articulacidon de cursos optativos y oferta de postgrado; con UV, articulacion de cursos optativos y oferta de postgrado,
y relacionamiento con Centros de Estudios Gerdpolis y Nicleo de Estudio de Género; Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV),
reconocimiento regional de derechos humanos; con Universidad de Vifia del Mar (UVM), andlisis curricular de las carreras de Trabajo Social, Psicologia,
Sociologfa y Derecho, avances para firma de convenio marco y creacién de observatorio de derechos humanos; Charlas y propuestas de capacitacion
a instituciones del Estado: Prefectura de Carabineros de Valparaiso; Direccién Regional de Gendarmeria de Chile y CDP de Limache; Corporacién
de Asistencia Judicial de Valparaiso (CAJVAL); municipios y organizaciones adjudicatarias del Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos (FONAPI);
Organizaciones de la Sociedad Civil: Charlas-talleres en el marco del “Programa 1000 Cientificos 1000 Aulas”, en Semana de la Ciencia y la Tecnologfa
de Explora CONICYT; Laboratorio de Derechos Humanos con ONG EducaSentir; en Liceo Coeducacional La Igualdad; Presentaciones en seminarios
y foros: "Il Ciclo de Encuentros sobre Proteccién y Defensa de los Derechos Ciudadanos”, Universidad de Las Américas. Comentario del estudio
“"Condiciones de vida en los centros de privacion de libertad en Chile. Andlisis a partir de una encuesta aplicada a seis paises de Latinoamérica” (CESC,
Universidad de Chile-PNUD).

Estudios: Recoleccién de datos y estudio de informes de la Regidn de Valparaiso. Andlisis de datos bivariados sobre realidad regional de la Il Encuesta
Nacional de Derechos Humanos. Formacién de equipos multidisciplinarios para el levantamiento de centros y cdtedras de Derechos Humanos, con
la UPLA y UV.

Colaboracién y Atencién Ciudadana: Atencidn de Publico: Determinacién de procedimientos y horarios, y capacitacion en sistemas GEDOC y SIAC.
Atencién de denuncias directas o derivadas por la UCOL.

Extension: Coorganizacién del Seminario “Reincidencia y Politicas de Reinsercidon Social”’, con SEREMI de Justicia y UV. Propuesta de seminario anual
de Derechos Humanos con UV.

Otros: Monitoreo y acompafiamiento huelga de hambre de expresos politicos, en Consejo de la Cultura y Partido Socialista de Valparaiso.
Posicionamiento de la Sede Regional Valparaiso mediante reuniones protocolares y de trabajo con instituciones publicas: Prefectura de Carabineros y
JefaturaV Zona de Valparafso, Presidencia de Corte de Apelaciones, Direccién Regional de Gendarmerfa de Chile, Defensorfa Regional, Fiscalia Regional,
Gobernador Provincial, Director Regional del Servicio Médico Legal, Corporacidn de Asistencia Judicial (CAJVAL), Programa de Derechos Humanos
del Ministerio del Interior, Hospital Carlos Van Buren, Instituto Nacional de la Juventud, Servicio Nacional de la Mujer, Seremi de Trabajo y Previsidn
Social, Director del Parque Cultural de Valparaiso, Museo Histérico y Arqueoldgico de Quillota, Direccién Provincial de Educacién de Valparaiso y
Directora Regional de Senadis.



Avances
La Jefatura Regional asumid el 19 de agosto de 2015.

El resto del equipo lo hizo en las siguientes fechas: Asistente Administrativa: |0 de agosto 2015, Chofer Auxiliar: | de septiembre de 2015. El abogado ya
se encontraba en funciones con anterioridad a la apertura de la oficina; profesional de Ciencias Sociales: septiembre 2015.

Las principales actividades realizadas en el periodo han sido:

*  Proteccién: En agosto el Jefe de la sede Regional viaja a la ciudad de Puerto Montt para realizar la “Misién Observacion Décima Regidn de los Lagos'.
Visita a la comunidad San Juan de la Costa, se entrevista con comunidades del sector: Comunidad Maicolpi, Newenche, Comunidad Melillanca Guanqui,
Comunidad NukeMapu, Comunidad NukeMapu, Comunidad Putrucohue Sector Amopilmo, Asociacién Mapuche Lafkelmapu.

*  Colaboracion y Atencion Ciudadana: En agosto de 2015 se realiza traslado y asistencia a victima de querella INDH RUC 1401070029-K, SML ANGOL.
El 27 de agosto de 2015 se asiste a la Inauguracién Oficial Defensoria Penal en ciudad de Nueva Imperial. El 27 de agosto de 2015 se realiza entrevista
con Sr. Cristian Huichiqueo Buenopitray en contexto recurso de amparo contra Carabineros. Ciudad de Loncoche. El 29 y 30 de agosto de 2015 se
viaja a la ciudad de Concepcidn, alegando Recurso de Amparo, Rol 132-2015 en la Corte de Apelaciones en la ciudad de Concepcidn.

Otros:

* Se coordina y asiste a evaluadores externos, “Evaluaciones Psicolaborales” para el cargo de Profesional de las Ciencias Sociales a realizarse en la Sede
Regional de la Regién de La Araucanfa.

* Se elabora un Directorio Institucional con contactos relevantes en la Regidn de La Araucanfa, conforme ha sido solicitado por UAF- Informdtica,
enviado a Santiago segin formato requerido.

Avances
La Jefatura Regional asumié el 21 de abril de 2015.

El resto del equipo lo hizo en las siguientes fechas: Asistente Administrativa: 25 de mayo de 2015, Chofer Auxiliar: | de junio de 2015, Profesional de las
Ciencias Sociales: 21 de julio de 2015, Abogado/a de Sede Regional, asume la Abogada Regional dependiente de la Unidad Juridica y Judicial.

Durante el periodo se ha desarrollado un amplio trabajo en distintos ambitos de la misién institucional, realizando esfuerzos por cubrir el territorio regional,
en sus cuatro provincias. Adicionalmente durante el periodo se ha intensificado el trabajo con Unidades Penales, Fiscalia, Defensoria Penal Piblica y otras
organizaciones en la Regién de Los Rios.

Las principales actividades realizadas en el perfodo han sido:
Educacién y Promocién:

* Participacion en Mesa contra la violencia hacia la Mujer de Puerto Montt y Puerto Varas; sensibilizacién en DD.HH. con Funcionarios/as de Carabineros
de Chile de la provincia de Chiloé, Participacién en Seminario Protesta Social y DD.HH. en Osorno; Trabajo con equipo académico de CEDER-
Universidad de los Lagos, y con Area comunitaria de la Escuela de Psicologfa U. Austral; Participacién en clase de DD.HH. de la Escuela de Formacién
Policial de Carabineros en Ancud y Puerto Montt; Sensibilizacién de funcionarios/as de Carabineros de Chile de la provincia de Chiloé, logrando
desarrollar en el periodo tres reuniones con mas de 70 funcionarios/as de Carabineros, oficiales, suboficiales y carabineros en servicio activo, actividad
que contd con el apoyo de la Prefectura de Chiloé; Se realizé una Clase de Derechos Humanos para el Grupo de Formacién de Ancud de la Escuela
de Formacién de Carabineros, donde asistieron mds de |20 carabineros alumnos.

*  Participacién en Mesa de Aborto (tres causales) en sector Mirasol organizado por Sernam; Sensibilizacién en Gendarmeria, C.P Osorno en temdtica de
Igualdad y No Discriminacién; Participacion en Estudio de prefactibilidad en relacion con la Licitaciéon de Museo de la Memoria realizada por Direccién
de arquitectura de MOP y Seremi de Bienes Nacionales, dirigida a los consultores que participan en el proceso. Sensibilizacién con Dirigentes de
Campamentos de la ciudad de Osorno en colaboracién con Techo Chile.

*  Participacién en Seminario de Intercambio de saberes y prdcticas politicas mapuches en la ciudad de Puerto Montt. También organizada por SERNAM,
se participé en Capacitacién en Violencia Sexual y derechos Humanos, ocasién en la que se pudo trabajar tematicas de Derechos Humanos, Rol del
INDH, y Litigio Estratégico en Genero y Derechos Humanos con equipos psicosociales y juridicos de toda la regién como con los abogados regionales
de SERNAM desde Puerto Montt al sur; Seminario de Gendarmerfa de Chile respecto de su rol de Garante del Estado organizado por Direccidn
Regional; Participacion en Conversatorio de Construccién de Identidad y DD.HH. para alumnos de Universidad Santo Tomas en Puerto Montt
organizado por Mogaleth; Conversatorio de Aborto (tres causales) en comuna de Frutillar organizado por Sernam.

Colaboracién y Atencién Ciudadana: Envio de antecedentes para inscripcion en Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil de CEADA,; Participacion
en Actividad conmemorativa en memoria a las victimas del || de Septiembre; Participacién en Acto conmemorativo del dia del Ejecutado politico con
equipo PRAIS;Visitas frecuentes a cdrceles de Valdivia, Osorno y Chiloé para verificar situacién de internos/as; Atencién de personas, victimas de violaciones
graves y sistemdticas del pasado ante problemas con sus procesos de certificaciones de beneficios o su situacion de calificacion legal; Reuniones mensuales
con la Defensorfa Penal Publica de Los Rios.

Otros: Inauguracion de la Sede Regional, con la presencia de autoridades regionales, entre ellos Intendente Regional, general X Zona Policial; Seremis de
Gobierno de Justicia y Salud, Fiscal Regional (S), ademds de organizaciones de la sociedad civil, entre ellas Agrupaciones de Derechos Humanos, Lonkos y
Werkenes de comunidades Mapuche, organizaciones de personas con discapacidad y de diversidad sexual; Presentacion de querella caso José Huenante
por desaparicion forzada contra todos quienes resulten responsables; Desarrollo de Misidn de Observacion en sector San Juan de la Costa; Participacion en
jornada de Derechos Sexuales y Reproductivos con agrupacion de Mujeres Lafquenches de San Juan de la Costa; Coordinacion con CAJ, Defensorfa Penal
Publica, Defensorfa del Pueblo, Universidad San Sebastidn para derivacién de casos y gestién de convenios de colaboracién; Reuniones de coordinacién con
Alto Mando de Carabineros y Gendarmeria de Chile regionales respecto de casos y situaciones de vulneracion de derechos y rol de INDH; Participacion
en mesa sector Justicia Los Rios.



EJECUCION PRESUPUESTARIA SEGUNDO CUATRIMESTRE!

Durante este segundo cuatrimestre el gasto se ha mantenido alrededor de los seiscientos millones de pesos, llevando a la fecha
65,20% de ejecucion.

TOTAL DE GASTOS 3.857.965.835 2.515.224.157 65,20
GASTOS EN PERSONAL 2.333.626.000 1.713.313.496 73,42
Remuneracién C. del T. 2.068.449.297 1.547.703.445 74,8
Comisiones de servicio 48.828.339 45.531.869 932
Honorarios a Suma Alzada 141.348.364 65.836.554 46,6
Dietas de Consejeros 75.000.000 54.241.628 72,32
BIENESY SERVICIOS DE CONSUMO 1.049.118.000 508.032.715 48,42
Gastos para funcionamiento 663.715.707 351.965.353 53,0
Publicidad y Difusidn 104.800.000 39.118.284 37,3
Servicios Técnicos y Profesionales 280.602.293 116.949.078 41,7
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 138.123.000 5.500.000 3,98
Universidades Privadas 73.123.000 0 0,0
Fomento a la Produccién cultura en DD.HH. 37.000.000 2.000.000 54
Universidades Pdblicas 28.000.000 3.500.000 12,5
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 302.770.000 254.049.111 83,91
Vehiculo 90.000.000 31.756.178 353
Mobiliario y Otros 73.199.000 87.642.590 1197
Maquinas y Equipos 16.740.000 15.830.559 94,6
Equipos Informdticos 86.431.000 109.677.608 1269
Programas Informdticos 36.400.000 9.142.176 25,1
SALDO INICIAL DE CAJA 34.328.835 34.328.835 100,00

1 Actualmente la institucion se encuentra migrando la plataforma de gestion financiera desde el sistema SIGFE a la nueva version SIGFE 2.0, razon por la
que la ¢jecucion presupuestaria al cierre de agosto de 2015 considera unicamente gastos devengados y pagados, lo que incide en un porcentaje menor al

real.



INFORME DE GESTION

USO DEL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS

Respecto de las adquisiciones de bienes y servicios estas se han realizado en su totalidad mediante el sistema de compras publicas,

utilizando las licitaciones publicas estatales e institucionales como el mecanismo normal de adquisicion con 65,37% de los gastos

por esta via, lo que implica el 86,35% del total de las operaciones. Asi también, como lo considera la ley de compras para los gastos

especificos hemos utilizado la modalidad de tratos directos para 45 operaciones de las 447 y que en su totalidad representa al

12,60% del monto gastado y el 9,62% del total de las operaciones.

TIPO DE COMPRA

MONTO EN $
ACUMULADO
DICIEMBRE

PORCENTAJE

MONTO

NUMERO
DE
OPERACIONES

PORCENTAJE
OPERACIONES

Convenio Marco

Licitaciones Publicas

Licitaciones Privadas

Convenios

Trato directo gasto de representacion

Trato directo costo de evaluacién menos 100 UTM.
Trato directo proveedor Unico

Trato directo reposicién o complemento de equipamiento o servicios
Subtotal

Universidades Publicas

Fomento a la Produccion Cultura en DD.HH.
Contratos

Gastos menores

Gastos bésicos y arriendos

Reembolso pasajes y permisos de circulacidn

Gasto en personal

Desahucios e indemnizaciones

Servicio de la deuda

Total gasto INDH

DONACIONES Y APORTES DE LA COOPERACION INTERNACIONAL

405.978.596
124.296.008
3.000.000
6.268.165
3.254.880
58.778.819
310.320
19.130.716
621.017.504
3.500.000
2.000.000
77.857.271
36.030.369
20.971.364
6205318
1.713.313.496
0

34.328.835
2.515.224.157

65,37
2001
0,48
1,01
0,52
9,46
0,05
3,08
100,00

386
12

77
46
85

666

86,35
2,68
0,22
0,67
0,45
8,50
0,22
0,89

100,00

Hasta el momento el INDH no ha recibido ninguna donacién, herencia o legado. El presente afio tampoco ha recibido fondos

de parte de organismos internacionales.
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