ESTUDIO DE LAS CONDICIONES
CARCELARIAS

EN CHILE

INFORMES DE LAS UNIDADES PENITENCIARIAS VISITADAS

INFORME CP ARICA
REGION DE ARICA Y PARINACOTA

IPQIE,*{L""g

INSTITUTO NACIONAL DE ©g
DERECHOS HUMANOS “®e®



indice

1. Ficha técnica

2. Poblacion y capacidad

3. Personal

4. Infraestructura y equipamiento

5. Seguridad

n

6. Programas de reinsercion

n

7. Régimen interno

8. Disciplina y sanciones

9. Relacion con el mundo exterior

14

15

17

10. Enfoque de derechos humanos

18

11. Recomendaciones

21



INFORME CP ARICA - REGION DE ARICA Y PARINACOTA

1. Ficha técnica

Individualizacion del recinto penitenciario

Nombre del recinto CP Arica
Sistema de administracion Publica
Comuna Arica

Afio de inauguracion 1999
Fecha de visita 02/10/2012
Horario 09:30
Seguridad del recinto Alta

2. Poblacion y capacidad

2.1. Hombres
Cantidad de plazas Poblacion total a la N° de internos segun
disponibles fecha compromiso delictual’
Condenados - Condenados 1151 Alto 478
Imputados - Imputados 495 Medio 568
Total 1.448 | Total 1.646  Bajo 522
2.2. Mujeres
Cantidad de plazas Poblacion total a la N° de internas segtin
disponibles fecha compromiso delictual?
Condenadas - Condenadas Alto 25
Imputadas - Imputadas 129 | Medio 105
Total 504 Total 327 | Bajo 168

1. Esta informacion no coincide con los totales, considerando que hay poblacidn que esta a la espera de ser clasificada y otra que
habiendo sido parte de la clasificacion, fue liberada en tiempo coetaneo.
2. Misma situacion que en nota 1.
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2.3. Jovenes

Cantidad de plazas Poblacion total a la N° de internos segun
disponibles fecha

Alto 7

Condenados 32 Condenados 3 Medio 13

Bajo -

2.4. Grupos vulnerados en la poblacion total

Personas
Personas de pueblos homosexuales, o
o Personas inmigrantes
indigenas transexuales y
transgénero

Hombres 170 Hombres 20 Hombres 265
Mujeres 44 Mujeres 3 Mujeres 109
Jovenes 1 Jovenes 0 Jovenes 0

2.5. Total poblacion penal

El total de poblacién a la fecha de visita asciende a 1.976. Considerando la cantidad de plazas
disponibles segun lo informado por Gendarmeria de Chile, este recinto penal posee una tasa de
ocupacion de 99,6%.
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3. Personal
Personal Uniformado Psicdlogos/as 5
Oficiales 276 Asistentes Sociales 13
Suboficiales 23 Asistencia Religiosa 0
Personal Civil Otro (Kinesidlogo/a) 0
Médicos/as 2 Otro (Terapeuta ocupacional) 0
Enfermeros/as 3 Otro (Técnico/a) 0
Paramédicos/as 10 Otro (Socidlogo/a) 0
Psiquiatra 0 Otro (Administrativo/a) 0
Otro (Profesor/a)®

Otro 1

La tasa de internos/as por personal uniformado es de casi 7 internos por cada uniformado, y
respecto al personal civil, en particular psicologos/as y asistentes sociales, existe uno/a por cada
110 internos/as.

4. Infraestructura y equipamiento

El Complejo Penitenciario de Arica es un establecimiento de gran tamafio. No es un edificio
antiguo pero la infraestructura presenta serios deterioros producto de la escasa mantencion y
destrozos de los/as propios/as internos/as.

El Complejo esta compuesto por siete unidades:

Unidad especial de alta seguridad: 135 internos
Centro de cumplimiento penitenciario: 437 internos
Médulo laboral masculino: 277 internos

Centro penitenciario femenino: 223 internas
Maddulo laboral femenino: 76 internas

Centro de detencion preventiva: 586

Unidad de cuidados especiales: 158 internos.

3. Los/as profesores/as forman parte de una dotacion externa correspondiente a la escuela instalada en el recinto.
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La unidad especial de alta sequridad (UEAS) esta compuesta por dos médulos: A3 y A4. En el
primero se encuentran aquellos internos de alto compromiso delictual —considerados refractarios
al sistema—y los internos de alta connotacion publica. En el sequndo médulo se ubican los
internos que hubieren cometido un delito sexual.

Por otro lado, el centro de cumplimiento penitenciario esta compuesto por los modulos E4 y ES'y
alberga a internos condenados que presentan buena conducta.

EI CET cerrado masculino o unidad laboral esta compuesto por los modulos E2 y E3 y en él se
encuentran los internos trabajadores.

El centro penitenciario femenino esta compuesto por los médulos C4, C5y C7. En él se alberga
toda la poblacién femenina, un area destinada a CET y una seccion lactantes, con jardin y sala
cuna.

El centro de detencion preventiva comprende tres modulos y alberga tanto a imputados como
condenados. El mddulo B3 corresponde a los internos clasificados como de alto compromiso
delictual; el B2 corresponde a los internos clasificados como de mediano compromiso y; el B4 esta
destinado para aquellos internos de bajo compromiso delictual.

La unidad de cuidados especiales (UCE) recibe a internos portadores de VIH, a personas
homosexuales, travestis y transgénero. También opera como area de recepcion de detenidos/as y
de area de celdas de internacién para cumplimiento de las sanciones disciplinarias.

Esta unidad disminuy6 sus niveles de hacinamiento debido a los indultos concedidos a extranjeros/
as. Se indultaron 460 internos/as de nacionalidad boliviana y 260 de nacionalidad peruana,
descomprimiendo la Unidad.

Al'momento de la visita se reporta un total de 1.976 personas internas, entre hombres, mujeres
y jovenes, lo que no implicaria la existencia de sobrepoblacién. Sin embargo en la practica existe
hacinamiento, especialmente en los médulos de varones, toda vez que estos se encuentran
superados en su capacidad en 200 internos, mientras que los médulos de mujeres se encuentran
subutilizados.

4.1. Médulos, torres o crucetas y dormitorios o celdas

La Unidad Penal esta compuesta por mddulos de cuatro pisos donde se ubican las celdas de
los internos. Fue construida bajo el modelo de celdas individuales, todas presentan las mismas
caracteristicas y estan equipadas con un lavamanos y una taza de bafio. Sin embargo, en varias
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de ellas es posible observar la existencia de otras camas y camarotes de metal y algunos internos
durmiendo en el suelo. Se pudo constatar que cada celda era ocupada generalmente por tres
internos, observandose una sobrepoblacion en los médulos masculinos.

Las celdas con mejor ventilacion y luz son las que se ubican en el tercer y cuarto piso. El resto son
muy oscuras y presentan serios problemas de ventilacion. Las celdas no tienen ventanas ya que
han sido retiradas por los mismos internos.

En algunos de los médulos se observaron problemas con las cafierias, razén por la cual presentaban
bastante humedad e incluso el agua servida corria por los corredores y el piso (particularmente
en el modulo B3).

Las celdas de la poblacién femenina presentan las mismas caracteristicas que las descritas antes,
pero son mas limpias y estan mas ordenadas.

La seccion juvenil masculina es mas pequefia, tiene un patio reducido pero considerando la
cantidad de internos (solo 3), el espacio resulta suficiente. Se informa que también existe una
seccion juvenil femenina pero no esta siendo ocupada.

La seccion de grupos vulnerados, compuesta por personas homosexuales, travestis y transgénero,
es una seccion de similares caracteristicas a las del resto, con un patio y celdas individuales. La
diferencia es que estos tienen ‘carretas’ en los patios y sea han dedicado a arreglar su seccion
pintando las paredes y arreglando el bafio.

4.3. Banos

En los médulos de varones al interior de cada celda hay un lavamanos y un WC La limpieza del
bafio es de responsabilidad de cada interno y en general se pudo observar que se mantenian
aseados.

Los bafios de los patios estan conformados por seis WC, lavamanos y cuatro duchas.

El punto critico radica en la disponibilidad de agua potable, la que es racionada debido a la
escasez. Esto impide, por ejemplo, el lavado de platos, el funcionamiento adecuado de los bafios
de los patios y el lavado de ropa. Por esta razén los bafios de los patios estan en algunos casos
muy sucios, con desechos de comidas, generando ademas la presencia de moscas.

Las duchas tampoco funcionan de manera 6ptima, por lo cual los internos deben hacer turnos
para ducharse o en algunos casos utilizar baldes grandes en los bafios que llenan con agua.
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En el caso de la poblacién femenina, cada celda esta equipada con un lavamanos y WC y las
duchas se ubican en los patios. En algunos patios se observa a internas haciendo aseo con
baldes, logrando mantener condiciones adecuadas de limpieza.

Los bafios de la seccion juvenil también estan equipados con un lavamanos y un WC Las duchas
se ubican en el patio y presentan buen estado de conservacion.

En el mddulo correspondiente a la diversidad sexual y portadores de VIH se pudo constatar aseo
adecuado de los bafios. Estas personas realizan eventos con los cuales juntan dinero para arreglar
la seccién (el dltimo arreglo fue la pintura para el bafio).

4.3. Patios

Cada maodulo tiene su patio el que también se utiliza para recibir a las visitas. La limpieza de
los patios depende en su gran mayoria de los/as propios/as internos/as. El patio que presenta
mayores problemas (filtracidn de agua y de cafierias y uno de los mas sucios) es el del médulo B3
debido a los altos niveles de hacinamiento, albergando a 586 internos.

El patio de los internos de alto compromiso alberga a 135 personas.

Cabe destacar que hay pocas areas techadas en los patios, lo que sumado al clima de la zona,
genera insolacion y deshidratacion en los internos.

En el caso de la poblacion femenina los patios de los mddulos son similares a los patios para
varones. La mayor queja dice relacion con la constante exposicion al sol, hecho que se vuelve
critico durante el verano. Son las mujeres quienes construyen mas ‘carretas’ al interior de los
patios, pero segun lo sefialado por ellas, estas son desarmadas durante los allanamientos. Debido
a la cantidad de ‘carretas’, no todas logran instalarlas en la sombra, por ello las internas mas
“fuertes” cuentan con espacios mas comodos y protegidos que las internas mas “débiles”.

El patio de la seccion juvenil masculina es el mas pequefio pero tienen bancas y lugares
sombreados. Ademas, los jovenes tienen acceso a todos los lugares de la seccion durante el dia,
lo que les permite estar en sus habitaciones en las horas de desencierro.

El patio del médulo de internos/as de la diversidad sexual y personas portadoras de VIH, es de un
tamafio adecuado y, al igual que las mujeres, los/as internos/as arman ‘carretas’. Sequn informan,
tenian plantas para adornar su patio, las que fueron sacadas durante el Ultimo allanamiento.
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4.4, Cocina y comedores

El recinto cuenta con una cocina a nivel central que distribuye los alimentos a toda la poblacion.
La cocina es bastante amplia, limpia y ordenada. En ella trabajan 42 internos/as, de los cuales
solo el 15% es remunerado.

La cocina cuenta con red de agua potable, con un mend mensual y con el registro diario de
reparto. No disponen de nutricionista, este profesional pertenece a la Direccién Regional y asiste
un par de veces al mes a la Unidad Penal. Ademas, hay mends para internos/as con necesidades
alimenticias especiales.

Los comedores se ubican en los primeros pisos de cada torre. Al igual que en el caso de los
dormitorios, los comedores en mejor estado son de los/as usuarios/as de mejor conducta. Por
el contrario, los/as de peor conducta no mantienen en condiciones adecuadas sus comedores y
generalmente comen en los patios y sus respectivas ‘carretas’.

El comedor del médulo de la diversidad sexual no estaba limpio, la comida se encontraba
amontonada en los rincones, lo que provoca la existencia de moscas, malos olores y comida en
descomposicion. Estos/as internos/as comen en las ‘carretas’.

Cada interno/a recibe tres comidas diarias; no se presentaron reclamos respecto a cantidad y
calidad de la comida.

4.5. Lavanderia

El recinto no cuenta con una lavanderia central, por lo que cada interno/a lava su ropa en los
bafios.

4.6. Gimnasio

El recinto cuenta con gimnasio el cual tiene multiples usos, ya sea deportivos, recreativos o de
caracter formal, como actos y/o celebraciones.

Este gimnasio es usado de manera compartida por todas las secciones y los/as internos/as de las
comunidades terapéuticas.

4.7. Dependencias para visitas

La Unidad no cuenta con dependencias especiales para recibir visitas. Como se sefiald con
anterioridad, el patio de cada seccién es utilizado para estos fines, lo que permite la segregacion
de las visitas segun la seccion en la que se encuentra el interno.
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La Unica seccién que tiene un lugar especial para recibir visitas es el médulo de alta sequridad,
pero la visita se realiza por locutorio.

4.8. Venusterio

No hay un espacio particular para que los/as internos/as tengan visita conyugal. Sin embargo
este beneficio es entregado a la mayoria de los/as internos/as, quienes reciben a sus visitas en
sus celdas.

Sin perjuicio de lo anterior, en modulos como el A4 declaran no tener acceso a visitas conyugales.

4.9. Dependencias de transito

La Unidad tiene celdas para poblacion en transito con una capacidad para 28 internos/as. Al
momento de la visita habia 80 internos/as en este lugar. La mayoria son internos/as recién
ingresados/as que estan en espera de clasificacion.

Las celdas estan equipadas con bafio y las duchas se ubican en el patio. Cada celda alberga a tres
internos/as, quienes cuentan con horas de desencierro similares que las del resto de la poblacién
penal.

Los internos/as que estan en esta seccion pueden recibir visitas (los dias lunes y miércoles) pero
su duracion depende de la coordinacion con los otros modulos.

4.10. Dependencias de aislamiento o internacion

La Unidad cuenta con 21 celdas de aislamiento, con una capacidad de un interno por celda.
Durante la visita habia 12 internos castigados.

La celda esta equipada con cama empotrada de cemento, con colchdn, sabanas y una taza
turca. No hay ducha en el lugar, por lo tanto, los internos reclaman no poder ducharse durante
el periodo de aislamiento.

Las celdas tienen escasa luz natural y sin patio para la hora de sol, por lo que los internos son
sacados al pasillo (que no es al aire libre). Segun informan, tampoco se cumple con la hora
reglamentaria y en ocasiones solo se les permiten 15 minutos en el pasillo.

El agua potable también afecta a los castigados. Se les entregan 10 litros de agua al dia, que
deben usar para beber o en el bafio.
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En el médulo de mujeres hay cuatro celdas de cumplimiento de la sancion de internacion, las que
no se encontraban ocupadas al momento de la visita.

5. Seguridad

Durante la visita se observo la presencia de equipos para apagar incendios.

A continuacion se presentan los requerimientos de seguridad con que cuenta el Centro:

Si No
Sistema de tele-vigilancia X
Detector de metales X
Torres de vigilancia X
Red himeda X
Red seca X
Colchones ignifugos (totalidad) - -
Extintores X
Acceso vehiculos de emergencia - -
Plan de emergencia X

6. Programas de reinsercion

En la Unidad Penal, segun la informacion entregada por Gendarmeria se realizan los siguientes
programas de reinsercion:

PAC: Programa intramuro de prestaciones

APAC: Programa de apoyo cristiano (“Amar al Preso es Amar a Cristo”)

CASH: Programa conozca su hijo

RT: Programa de residencias transitorias para madres con hijos/as lactantes de hasta un afio.
CTA: Comunidad terapéutica

AE: Programa Arte Educador
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La seccién femenina cuenta con un sector residencial para lactantes de hasta un afio y una sala
cuna, con capacidad para 16 nifios. En ella trabajan tres educadoras (una directora y dos técnicos).

6.1. Programa educacional

Existe una Escuela denominada Pedro Vicente Gutiérrez Torres, de educacion basica, y el Liceo
Técnico Profesional de Adultos “Pukara”, de CORESOL, de educacion media y especializacion en
oficios.

La Unidad no cuenta con escuela central pero cada médulo tiene salas propias en las cuales se
realizan las clases.

En cada mddulo hay dos salas de clases con muy buena iluminacién y ventilacion, pero con un
espacio reducido para albergar a los/as 22 alumnos/as por nivel (22 basica y 22 media). En el nivel
medio se capacita a los/as estudiantes con un taller de electricidad basico.

6.2. Programa psicosocial

Como ya se menciond, en esta Unidad se realiza el programa PAC y AE. Los/as internos/as
sefialaron tener un escaso contacto con asistentes sociales y psicélogos/as, manifestando no
participar en talleres vinculados con dichas atenciones.

En la seccion juvenil —desde junio del presente afio—, se implementd un programa de intervencion
psicosocial a cargo de la Universidad de Tarapaca. Es ejecutado por ocho profesionales y supone
una intervencion de caracter interdisciplinaria.

Numero de programas disponibles para los internos/as 2
Cantidad de funcionarios/as a cargo 19
Numero de funcionarios/as seguin profesion

Psicélogos/as 5
Asistente social 13

Trabajador/a social -
Sociélogos/as -
Profesor/a 1
Otro (terapeuta ocupacional) 1

4. No incorpora a profesionales que se desempefian en la seccion juvenil, pues no corresponden a dotacion de Gendarmeria de
Chile.
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6.3. Programa de capacitacion y laboral
Existen dos CET para poblacion masculina y femenina con una capacidad de 71 cupos.

En el CET de varones se desarrollan talleres laborales de mecanica, desabolladora y pintura;
estructuras metalicas; muebleria y tapiceria, y artesania en madera y cuero.

En el CET de mujeres hay un gran taller textil en el que se elaboran prendas especiales para
mineria (overol). También hay talleres de artesania y una lavanderia que presta servicios en el
exterior.

Fuera de aquellos/as internos/as que trabajan en los CET, también hay poblacién que ha sido
contratada como “mozo/a”. En total la poblacién trabajadora ubicada en los modulos laborales
tanto de hombres como de mujeres asciende a 353 personas.

De acuerdo a lo sefialado por los/as internos/as, la oferta programatica en materia laboral es
escasa y se concentra en internos/as que han logrado entrar al CET o que estan contratados de
mozo/a. Para el resto de la poblacidn solo queda la posibilidad de realizar labores artesanales
mediante la autogestion. El Penal no cuenta con oferta de capacitacién en oficios.

En el caso de las mujeres y la diversidad sexual, el panorama es similar. Fuera de aquellas/os que
trabajan en el CET o han sido contratadas/os como mozos 0 mozas, el resto declara contar con
escasas prestaciones fuera de la escuela, no pudiendo acceder a la oferta laboral.

N° Si No
Ndmero de programas disponibles para los internos/as 2 X
Cantidad de funcionarios/as a cargo 3 - -
Espacio - - -
Implementos necesarios para las actividades X
Cupos disponibles - - -
Internos/as capacitandose = =
Empresas privadas instaladas en el penal - - -
Internos cuentan con contrato de trabajo 2 X
Existe un centro de educacién y trabajo en el recinto 2 X

5. Informacion no suministrada en forma completa por Gendarmeria de Chile.
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Cupos disponibles 71 - -
Internos/as en el CET . B} i

Numero de internos/as que se desempefian como “mozos/as” - - -
6.4. Programa de tratamiento de drogas

EI Complejo cuenta con dos comunidades terapéuticas (una para varones y otra para mujeres),
con modalidad residencial y ambulatoria.

Al momento de la visita se encontraban 17 personas internadas en la comunidad de hombres
y 15 en modalidad ambulatoria. En la comunidad de mujeres se encontraron 4 mujeres en la
modalidad residencial y 13 en modalidad ambulatoria.

De acuerdo a lo planteado por la poblacién, el acceso a tratamiento es escaso, pudiendo
beneficiarse solo un porcentaje infimo de la poblacion.

/. Régimen interno

Al ser esta Unidad Penal un complejo grande, el régimen interno difiere segun el sector donde
se encuentre el interno/a. En el caso de la poblacion masculina, adulta y juvenil, no se advierten
mayores conflictos respecto al funcionamiento diario y al trato de los/as funcionarios/as de
Gendarmeria.

Distinto es el caso de las mujeres, las que manifiestan la existencia de abusos de poder por parte
de las funcionarias, especialmente cuando hacen valer sus derechos. Se relata que durante los
allanamientos las funcionarias utilizan violencia innecesaria, les rompen sus ‘carretas’, les botan
sus alimentos y se pierden sus pertenencias. En estos procedimientos también les rompen los
toldos que ponen en el patio para cubrirse del sol. Ademas, manifiestan temor por denunciar
estas situaciones ya que podria traer como consecuencia allanamientos futuros.

El peor escenario se da en la seccion correspondiente a personas de la diversidad sexual y
portadores de VIH, quienes manifestaron haber sufrido una brutal golpiza durante el dltimo
allanamiento, constatandose que hubo uso desmedido de la fuerza por parte de los funcionarios.
Esto se evidencia fisicamente en moretones intensos de varios internos en pechos y nalgas.
También se reporta la destruccion de ‘carretas’ y, como se sefialé, de plantas que tenian para
adornar la seccion.
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Se plantean serios reclamos contra el funcionario a cargo de la seccién, quien seria una
persona con pocas herramientas sociales y psicologicas para tratar con este tipo de poblacion.
Denunciaron que tiene una postura homofébica y discriminatoria, cayendo en abusos tanto fisicos
como psicoldgicos. Dentro de los maltratos fisicos encontramos internos con moretones producto
de golpes y la realizacion de revision fisica solicitando que los internos se desvistan. Dentro de
los maltratos psicologicos se nos comenta que se les llama discriminatoriamente usando apodos
peyorativos para las personas internas de la diversidad sexual.

8. Disciplina y sanciones

Hom. Muj.  Jov. Hom. Muj. Jov.
Graves 950 0 0 Muy Buena 721 147 -
Menos graves 13 0 0 Buena 256 47 -
Leves 0 0 0 Regular 205 12 -
Mala 11 10 -
Pésima 81 15 -

Hombres Mujeres

Amonestacion verbal 0 0
Anotacién negativa en su ficha personal 1 0
Prohibicion de recibir paquetes o encomiendas por un lapso de hasta ) )
15 dias

Privacion de participar en actos recreativos comunes hasta por 30 dias 0 0
Prohibicion de recibir paquetes o encomiendas por un lapso de hasta ) )
30 dias

Limitacion de las visitas a un tiempo minimo que no podra ser inferior a

cinco minutos, durante un lapso que no excedera de un mes, debiendo 11 2

realizarse ella en una dependencia que permita el control de la sancion

Revocacién de permisos de salida 0 0
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Privacion hasta por una semana de toda visita o correspondencia con

el exterior
R . : 88 9
Privacién hasta por un mes de toda visita o correspondencia con el
exterior®
Aislamiento de hasta cuatro fines de semana en celda solitaria, desde
el desencierro del sabado hasta el encierro del domingo
Internacion en celda solitaria por periodos que no podran exceder de
’ 865 109
10 dias
Reparacion del dafio causado 0
Anotacion negativa en su ficha personal 4
Privacion de participar en todas las actividades recreativas hasta por treinta dias 0
Suspension de permiso de salida por un maximo de dos meses 0
Suspension del derecho a visitas intimas por un maximo de dos meses 0
Aislamiento en celda solitaria 0
Amonestacion verbal 0
Privacion de visitas 31
NO

Numero de delitos intrapenitenciarios denunciados durante los Gltimos doce meses -

Numero de denuncias por parte de los funcionarios en contra de los internos/as -

De acuerdo a la informacion recibida y a lo observado, en todas las poblaciones que alberga el
Complejo la sancién mas utilizada es la internacion en celda solitaria.

Conforme a la informacién proporcionada por Gendarmeria de Chile, en el caso de los varones,
del total de sanciones aplicadas (965), 89,6% (865) correspondio a internacion, siguiéndole Ia
privacion de las visitas con 9,1% (88) de las sanciones.

En el caso de las mujeres, del total de sanciones aplicadas (120), el 90,8% (109) correspondio a
internacion, siguiéndole la privacion de las visitas con el 7,5% (9) del total de sanciones.

6. La base de datos suministrada por Gendarmeria solo indica “Privacion de visitas” sin distinguir a cual sancion del Art. 81 del
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios corresponde, razén por la cual se opt6 por juntar ambas en el cuadro respectivo.
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En el caso de los jovenes, del total de sanciones aplicadas (35), el 88,6% (31) correspondié a
internacion en celda solitaria, siguiéndole la anotacion en su ficha personal con un 11,4% (4).

Segun lo recabado en la visita en terreno, la sancion de internacion se aplica en casos de rifias,
tenencia de drogas o alcohol, y hallazgo de celulares o chips de celular.

9. Relacion con el mundo exterior

En el plano de las visitas, todos/as los internos/as consultados manifestaron poder recibir visitas
a lo menos dos veces a la semana por un lapso de seis horas. En cuanto al registro de las visitas,
se utilizan sistemas electrénicos y revisiones corporales.

Referente a beneficios intrapenitenciarios, de acuerdo a lo informado por Gendarmeria de Chile,
en los Ultimos doce meses se han otorgado un total de 136 beneficios, lo que representa el 8,3%
de la poblacién condenada.

En este sentido los internos/as manifiestan algunos reclamos, principalmente los internos/as
extranjeros/as, quienes generalmente presentan buena conducta y cumplen con los requisitos
educacionales y laborales, pero no tienen acceso a estos.

NUmero de internos/as con beneficios de salida 69 28 39

Numero de internos/as que postularon a beneficios
de salida en el Gltimo Consejo Técnico

Ndmero de internos/as beneficiados con algln
permiso de salida en el tltimo Consejo Técnico
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10. Enfoque de derechos humanos

10.1. Derecho a la vida

De acuerdo a la informacion entregada por Gendarmeria de Chile, en este Penal no se han
presentado casos de rifias entre internos/as con resultado de muerte o producto de torturas o
malos tratos por parte del personal.

Tampoco se registran suicidios.

Habia cinco internos en huelga de hambre, con control en el hospital central; llevaban a la fecha
de la visita 74 dias en huelga.

En general, no se observan violaciones sistematicas a este derecho fundamental.

10.2. Derecho a la integridad personal

Durante la vista se observaron internos/as con golpes, heridas y rasgufios en particular en el
mddulo de poblacién de la diversidad sexual o portadora de VIH. En la misma seccion también
hubo relatos de malos tratos de caracter psicoldgico, derivados de las expresiones homofdbicas
de los/as encargados/as.

Especialmente habia maltrato en el médulo de mujeres por violencia innecesaria de parte de los/
as funcionarios/as al practicar los allanamientos, lo que claramente pone en riesgo la integridad
de las internas.

Sin perjuicio de lo sefialado, los/as encargados/as sefialaron que no existen sumarios vigentes en
contra de funcionarios/as por malos tratos o torturas en contra de los/as internos/as, ni existen
sanciones por este tipo de hechos.

También desde la optica de la eventual lesién o puesta en riesgo de este derecho, resulta
preocupante el elevado hacinamiento observado en los mddulos masculinos y el uso excesivo de
la sancion de internacion en celda solitaria, tanto en poblacién masculina como femenina.

Aspectos observados durante la visita:

Si No
Internos/as con heridas X
Internos/as con contusiones o hematomas en zonas donde no es habitual X
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Internos/as con rasgufios X
Internos/as con quemaduras de cigarrillos
Internos/as con marcas de amarres en sus extremidades

Internos/as con privacion de suefio

Existencia de sumarios vigentes en contra de funcionarios/as por malos
tratos o tortura en contra de los internos/as

Existencia de funcionarios/as sancionados/as por la Institucion en virtud de
denuncias de tortura 0 malos tratos

En caso de respuesta afirmativa anterior, responder si se ha dado
cumplimiento a las sanciones aplicadas a estos/as funcionarios/as por tales -
hechos

Existencia de algin procedimiento para facilitar las denuncias por malos o
tratos o tortura para los internos/as

Existencia de algin mecanismo para garantizar la seguridad de un/a
interno/a que denuncia a un/a funcionario/a por malos tratos o tortura

iTodas las denuncias de malos tratos o tortura recibidas han sido
oportunamente puestas en conocimiento del Ministerio Publico o Tribunales = x
de Justicia?

¢Existen procedimientos que regulen la aplicacion de castigos?

¢Existe publicidad respecto de los derechos y obligaciones de los/as internos/as
contenidos en el Reglamento Penitenciario?

(Tienen acceso los/as internos/as a los reglamentos u otros decretos donde se
consagren tales sanciones?

¢Las sanciones que se aplican se encuentran previamente descritas o contempladas
en algln reglamento?

¢Existe un registro estadistico de sanciones?

¢Existe un procedimiento de apelacion respecto de las sanciones impuestas?:

¢Se informa al Tribunal competente sobre la aplicacion de medidas disciplinarias en
contra de los/as internos/as?

¢Se cumple con las exigencias de horas minimas y maximas de encierro?

¢Se cumple efectivamente lo dispuesto en el articulo 87 del Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios, en cuanto a la autorizacién de la repeticién de
una medida disciplinaria?

Si

No
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10.3. Derecho a la salud

EI CP de Arica cuenta con un hospital central que atiende a toda la poblacién penal masculina.
Las mujeres tienen una pequefia enfermeria exclusiva coordinada con el hospital central.

El hospital central dispone de profesionales las 24 horas al dia: tres enfermeros/as, un médico y
nueve paramédicos/as. Estan contratados en jornada completa (44hrs.), salvo el médico que esta
contratado en media jornada (22 hrs.). Ademas cuenta con atencidén odontoldgica de 11 horas
semanales. El resto de las atenciones médicas se realiza a través de derivaciones a la red de salud
de la zona, este es el caso de nutricionista, psiquiatra, psicologo/a, kinesiologo/a, oftalmélogo/a,
etc.

Esta Unidad tiene un vehiculo de emergencia. Por otro lado, mantiene el registro de vacunaciones
y la ficha de ingreso de los/as internos/as. Hay medicamentos necesarios y otorga triterapia para
los 16 internos portadores de VIH en base al programa del Ministerio de Salud.

La enfermeria de la seccion femenina cuenta con paramédico/a las 24 horas; un/a enfermero/a
jornada completa (44 hrs.); un/a médico/a una vez a la semana, y una matrona jornada completa
(44 hrs). La atencién de odontologia se realiza en el hospital central y el resto de las atenciones
médicas se derivan a la red de salud. Esta enfermeria también lleva los registros de chequeo
médico y de vacunacion de las internas.

La mayoria de los/as internos/as presentd una queja constante sobre la atencién médica que
reciben en el Centro, debido a que la consideran muy lenta y Unicamente en casos de extrema
gravedad; los medicamentos no son especializados y la derivacion fuera de la Unidad Penal es
escasa y lenta.

10.4. Libertad de culto

El Complejo cuenta con lugares especiales para desarrollar los cultos religiosos.

10.5. Derecho a peticion y reclamos

El derecho de peticion debe ser ejercido a través del funcionario de la guardia interna, no
existiendo un formulario estandarizado para ejercer este derecho ni otras formalidades ni plazos
distintos de los contemplados en el reglamento.

Ante el caso de reclamos de internos/as en contra de determinados/as funcionarios/as por
eventuales malos tratos, no existe un procedimiento especial que les permita defenderse de
represalias.
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En general se observa que los/as internos/as se encuentran desinformados/as respecto de
los derechos que les asisten, fundamentalmente en relacién al otorgamiento de beneficios
intrapenitenciarios y libertad condicional.

11. Recomendaciones

Recomendaciones de corto plazo (dentro del plazo de seis meses)

1. Eliminar el uso de las celdas de castigo o aislamiento. En el caso de persistir esta medida, debe
ser usada con caracter excepcional y solo para las faltas mas graves. El uso generalizado de la
celda de castigo por porte de celular en el Centro es desproporcionado. El uso prolongado de
dicha medida, en particular, deberia evitarse con urgencia.

2. Garantizar el acceso a bafio y agua potable de forma permanente a las personas privadas de
libertad que se encuentren en las celdas de castigo y permitirles bafiarse diariamente. Deben
mejorarse las condiciones de higiene y salubridad de las celdas.

3. El Jefe de Unidad y un/a paramédico/a deben visitar diariamente a las personas sancionadas
con celda de castigo. Debe respetarse la hora de desencierro.

4. Establecer un registro detallado de los incidentes de uso excesivo de la fuerza. La Direccion
del Centro deberia mantener un registro de todos estos tipos de incidentes, con detalles sobre las
circunstancias de cada caso. Asimismo, deberian investigarse todos los incidentes de uso excesivo
de la fuerza. En caso de constituir potencialmente un delito bajo la legislacién penal, deberian
tramitarse sin demora al Ministerio Publico.

5. Establecer un procedimiento sequro para que las personas puedan presentar denuncias en
contra de los/as funcionarios/as que cometen abusos o en contra de otros/as internos/as. El
procedimiento debe contemplar la adopcién de medidas para evitar represalias en contra de la
persona que presenta una denuncia.

6. Establecer un canal de comunicacién segura y eficiente para que las personas privadas de
libertad puedan presentar sus peticiones y reclamos.

7. Establecer normas claras sobre el traslado de personas a otras unidades penitenciarias,
procurando en todo momento privilegiar sus preferencias y el contacto permanente con su familia.

En ningUn caso establecer el traslado como sancién extra reglamentaria.

8. Mejorar la higiene y limpieza de los espacios comunes.
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Recomendaciones de mediano plazo (dentro del plazo de un afo)
1. Redistribucién penal para disminuir el hacinamiento.

2. Reparar las instalaciones sanitarias y eléctricas fuera de servicio. En particular se deben reparar
las cafierias que se encuentran en mal estado.

3. Asegurar que las atenciones a las necesidades de salud de las personas privadas de libertad
sean adecuadas y acorde a sus necesidades.

4. Capacitar al personal penitenciario en materia de derechos humanos y, en particular, ofrecer
una educacion e informacién completa sobre la prohibicion de la tortura, de conformidad con
el articulo 10 de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, ratificada por Chile.

5. Aumentar el uso de beneficios penitenciarios de salidas controladas.

6. Contar con un lugar adecuado y sequro para realizar las visitas y las visitas conyugales.

7. Habilitar techos en los patios para la proteccion del sol.

Recomendaciones de largo plazo (dentro del plazo de dieciocho meses)
1. Aumento significativo de programas de trabajo y de reinsercion.
2. Ampliar la cobertura del programa de rehabilitacién de drogas.

3. Recurso a medidas no privativas de libertad para disminuir el hacinamiento.
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1. Ficha técnica

Individualizacion del recinto penitenciario

Nombre del recinto CPP Iquique
Sistema de administracion Publica
Comuna lquique

Afio de inauguracion 1985

Fecha de visita 03/10/2012
Horario 10:30
Seguridad del recinto Alta

2. Poblacion y capacidad

2.1. Hombres
Cantidad de plazas Poblacion total a la N° de internos segun
disponibles fecha compromiso delictual’
Condenados - Condenados Alto -
Imputados - Imputados - Medio
Total 92 Total 80 Bajo
2.2. Mujeres
Cantidad de plazas Poblacion total a la N° de internas segtin
disponibles fecha compromiso delictual
Condenadas - Condenadas Alto -
Imputadas - Imputadas 71 Medio
Total 464 Total 267 Bajo

1. No se dispone de esa informacion.
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2.3. Jovenes

Cantidad de plazas Poblacion total a la N° de internos/as seguin
disponibles fecha compromiso delictual

Condenados/as 58 Condenados/as 1 Alto -
Imputados/as - Imputados/as - Medio -
Total 58 Total 11 Bajo -

2.4. Grupos vulnerados en la poblacion total

Personas
Personas de pueblos homosexuales, o
o Personas inmigrantes
indigenas transexuales y
transgénera

Hombres 10 Hombres 0 Hombres 18
Mujeres 21 Mujeres 13 Mujeres 80
Jovenes 0 Jovenes 0 Jovenes 0

2.5. Total poblacion penal

El total de poblacion a la fecha de visita asciende a 358 personas. Considerando la cantidad de
plazas disponibles segun lo informado por Gendarmeria de Chile, este recinto penal posee una
tasa de ocupacion de 58%.
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3. Personal
Personal Uniformado Psicologos/as 1
Oficiales 10 Asistentes Sociales 2
Suboficiales 124 Asistencia Religiosa 0
Personal Civil Otro (Kinesidlogo/a) 0
Médicos/as 1 Otro (Terapeuta ocupacional) 1
Enfermeros/as 0 Otro (Técnico/a) 0
Paramédicos/as 4 Otro (Administrativo/a) 0
Psiquiatra 0 Otro (Profesor/a)? 0
Otro 0

La tasa de internos/as por personal uniformado es de tres internos/as por cada uniformadof/a, y
respecto al personal civil, en particular psicélogo/as y asistentes sociales, existe uno/a por cada
119 internos/as.

4. Infraestructura y equipamiento

La Unidad Penal CCP lquique presenta una infraestructura que si bien no es de antigua data,
exhibe bastante deterioro producto de la inadecuada mantencion.

Este recinto aloja preferentemente poblacién femenina. En el caso de la poblacion masculina,
corresponde a internos evangélicos del programa APAC (“Amar al Preso es Amar a Cristo”) y
aquellos beneficiados con permiso de salida controlada al medio libre y de fin de semana que
provienen del Complejo de Alto Hospicio. El Penal cuenta también con poblacién juvenil.

El recinto se estructura en los siguientes médulos:

Modulo para imputadas
Moédulo para condenadas (dividido en condenadas de alta, mediana y baja complejidad)
Médulo Laboral

Modulo APC femenino

2. Los/as profesores/as forman parte de una dotacion externa correspondiente a la escuela instalada en el recinto.
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Médulo APAC masculino

Moédulo seccion juvenil femenino
Modulo seccion juvenil hombres
Médulo Lactantes

Modulo Terapéutico

La mayoria de los internos hombres son de religién evangélica, los que se encuentran recluidos en
el médulo APAC. Los funcionarios entrevistados informan que el resto de la poblacion masculina
que no pertenece al APAC es llevada al Complejo de Alto Hospicio.

En el médulo laboral se encuentran albergadas las internas que trabajan en el CET del recinto.

4.1. Médulos, torres o crucetas y dormitorios o celdas

Con respecto a los modulos visitados, se advierten niveles aceptables de ocupacion, ya que
cada interno/a cuenta con cama y espacio apropiado. De acuerdo a lo mencionado por internas
entrevistadas, ello se debe a la reduccion de internos/as extranjeros/as que se encontraban en el
recinto con motivo del indulto concedido durante el afio 2012.

Cada modulo esta formado por 4 pisos distribuidos de acuerdo al compromiso delictual de las
internas. Los mddulos cuentan con luz natural y durante el dia la ventilacion es dptima.

En cada piso hay pabellones donde se ubican camarotes en hileras; no hay celdas individuales.
En general se presentan bien adaptados, en su mayoria pintados de manera uniforme, limpios
y sin presencia de hongos. Los principales problemas se producen en la noche, ya que en varias
habitaciones no existen vidrios en las ventanas, por lo que los/as internos/as optan por poner
cartén o mantas con el fin de protegerse del frio.

Por otro lado, en varios pabellones se pudo apreciar la existencia de precarias instalaciones
eléctricas, con cables expuestos, lo que genera situaciones de peligro.

En la visita realizada a la seccién juvenil masculina no se observaron problemas de hacinamiento.
El mddulo destinado a esta poblacién presenta peores condiciones de infraestructura que la del
resto. Las celdas no estan pintadas y se observan deterioradas. Cada dormitorio tiene 2 camas, 1
lavamanos, 1 taza de bafio y ropa de cama adecuada. Al momento de la visita habia dos jévenes
por celda, dejando el resto vacias.

La seccion juvenil femenina consta de una celda tipo dormitorio, localizada en el modulo de
lactantes y comparten patio. El dormitorio es amplio y esta en buen estado.
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Estas dependencias no disponen de agua. El encargado indico que estan arreglando las cafierias
y por el momento les reparten botellas con agua. Este mddulo tiene bastante luz y buena
ventilacion, sin embargo las ventanas de las celdas no tienen vidrios, los que son removidos por
los/las mismos/as jovenes, segun los/as funcionarios/as.

4.2. Banos

Con respecto al acceso a servicios higiénicos, todos/as los/as internos/as tienen derecho a bafio
durante las 24 horas del dia. Por cada piso existe una ducha, la que en términos generales esta en
buenas condiciones; hay lavadero y taza de bafio. Los/as reclusos /as se encargan de su limpieza.

Los bafios del patio estan en muy malas condiciones higiénicas y con filtraciones.

Con respecto a los servicios higiénicos para los jovenes, existe un bafio en el patio con 3 duchas,
las que al momento de la visita se encontraban en pésimo estado, con filtraciones de agua, sobre
todo en las tazas de bafio. Se observé materia fecal en todo el bafio.

En las celdas del modulo juvenil los internos disponen de un lavamanos y una taza de bafio,
las que estaban en malas condiciones higiénicas, con excesiva cantidad de hongos y con el
suministro de agua cortado.

4.3. Patios

Existe un patio por cada modulo; estos tienen pisos de cemento y techos que permite a los
internos/as albergarse durante el verano.

Los patios de mujeres son del mismo tamafio, pero ello se altera en los médulos en que las
internas llevan a cabo manualidades.

Con respecto al patio de hombres, se ven ordenados y limpios, con espacios para llevar a cabo
actividades extra programaticas.

Diferente es la situacion en el patio del mddulo de jovenes, ya que el patio es reducido y no
techado, por lo que no pueden protegerse de sol.

4.4. Cocina y comedores

Existe una cocina central que reparte los alimentos en la totalidad de los mddulos del recinto
y también para los/as funcionarios/as. La cocina cuenta con una adecuada distribucion para
la preparacion de los alimentos y se aprecia un establecimiento limpio, ordenado, con éptimas
medidas de sequridad para las personas que ahi trabajan.
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El personal dispone de vestimenta adecuada, con mascarillas, delantales, botas y mallas para el
pelo. Hay ventilacion especial y climatizacion, lo que ayuda al mantenimiento de los alimentos.

La minuta alimenticia es estructurada por un nutricionista a nivel central y repartida en horarios
determinados a todos/as los/as internos/as. Hay red de agua potable y camara de frio.

De acuerdo a lo informado por los/as internos/as, reciben tres comidas al dia. La primera de
ellas consiste en un pan con algun agregado al desayuno mas té. Luego el almuerzo, que se
sirve aproximadamente a las 12.30 hrs., y que se entrega en base a la minuta elaborada.
Consultados/as sobre la calidad de los alimentos, los/as internos/as refieren que es buena, mejor
que en otros penales.

El mddulo juvenil cuenta con comedor, el que también es usado para recibir a sus visitas.

4.5. Lavanderia

El recinto no tiene una lavanderia central; cada interno/a lava su ropa en el patio.

4.6. Gimnasio

El recinto no dispone de gimnasio, por lo que las actividades recreativas se realizan en uno de
los patios, donde hay una cancha multiuso. Sin embargo, no todos/as los/as internos/as pueden
acceder, ello dependerd de la conducta y del modulo, estando en general vedado para internos/as
con mala conducta.

4.7. Dependencias para visitas

El centro cuenta con un espacio habilitado para visitas, un patio techado con disposicion de
bancas en los que las personas recluidas son visitadas 2 veces por semana por 3 horas por visita.
En este espacio hay bafios para las visitas habilitados con agua potable.

También disponen de 2 teléfonos publicos para que los/as internos/as puedan llamar a sus
familiares.

4.8. Venusterio

El recinto cuenta con dias especiales para venusterio, distribuidos segun el buen comportamiento.
La duracién de este beneficio es de una hora y media. El espacio utilizado para venusterio es una
instalacion adecuada, ya que son 8 habitaciones aisladas, con una cama, buena iluminacién y
ventilacion.
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Ademas tienen dos bafios generales de varones y mujeres equipados con ducha, taza de bafio y
lavamanos.

Las propias parejas deben hacer el aseo de este recinto. El uso del venusterio es exclusivo para
parejas heterosexuales. No se contemplan médulos ni ningun tratamiento especial para poblacion
de la diversidad sexual.

4.9. Dependencias de transito

La Unidad no cuenta con dependencias para internos/as en transito.

4.10. Dependencias de aislamiento o internacion

El mddulo destinado al cumplimiento de la sancién de internamiento en celda solitaria presenta
buenas condiciones de higiene y condiciones de habitabilidad de todos los médulos. Cuenta con
alrededor de 12 celdas, a razon de un/a interno/a por cada una. Al momento de la visita tres
celdas eran utilizadas por dos hombres y una mujer.

Las celdas tienen luz natural, no artificial, ademas de una taza turca. En general las condiciones
de higiene son aceptables.

También tienen un bafio general donde los/as internos/as tienen derecho a ducha con agua fria,
taza de bafio y lavamanos, con condiciones de ventilacion minimas.

De acuerdo a lo sefialado por los/as internos/as, tienen salida al patio de visitas una vez al dia
durante 1 hora.

Declaran que diariamente los visita el Jefe de Unidad y el paramédico.
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5. Seguridad

Durante la visita se observo que el recinto cuenta con red seca y, segun se sefialo, la red himeda
estaba en proceso de entrega. Adicionalmente, de acuerdo a lo informado por las autoridades
del recinto, los funcionarios tuvieron una capacitacion para el uso de esas redes de seguridad en
caso de incendio.

A continuacion se presentan los requerimientos de seguridad con que cuenta el Centro:

Si No
Sistema de tele-vigilancia X
Detector de metales X
Torres de vigilancia - -
Red himeda X
Red seca X
Colchones ignifugos (totalidad) - -
Extintores X
Acceso vehiculos de emergencia - -
Plan de emergencia X

6. Programas de reinsercion

En la Unidad Penal, segun la informacion entregada por Gendarmeria, se realizan los siguientes
programas de reinsercion:

PAC: Programa intramuro de prestaciones
APAC: Programa de apoyo cristiano

RT: Programa de Residencia transitoria para madres de hijos/as lactantes de hasta un afio de
edad.

CASH: Programa Conozca a su hijo/a
CTA: Comunidad terapéutica
AE: Programa Arte Educador
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El programa de residencia transitoria se desarrolla en un médulo especial donde hay 21 internas
y 13 lactantes. Este modulo cuenta con asistente social, educadora de parvulos y técnicos/as
en educacion parvularia. Se observan buenas condiciones de iluminacién, limpieza y ventilacion.
También tienen bafio, agua caliente y un comedor.

Existe una sala cuna a cargo de INTEGRA donde se ubica a los/as hijos/as de las internas. Se les
provee de todas las comidas diarias, existiendo una nutricionista especial, una parvularia y una
manipuladora de alimentos.

En la seccion juvenil la oferta de reinsercion es dada por personal externo perteneciente a SERPAJ,
en razoén de una licitacion efectuada por Gendarmeria.

6.1. Programa educacional

El recinto cuenta con una Escuela denominada “Liceo C.E.ILA." para cursos de ensefianza basica
y media. Tienen 4 salas con capacidad para 30 estudiantes. No dispone de sala de computacion
ni biblioteca.

En la ensefianza basica hay 64 alumnos/as matriculados/as y en la media 51. Todos los cupos
disponibles estan siendo utilizados. Este afio estan preparando estudiantes para que puedan dar
la Prueba de Seleccion Universitaria, PSU.

Las salas tienen buena luminosidad y estan aisladas de otras dependencias del recinto, lo que
permite evitar ruidos molestos. Como aspecto negativo se destaca el reducido espacio de las
salas de clases.

6.2. Programa psicosocial

Como ya se menciond, en este recinto realiza el programa PAC. Las quejas, especialmente de
internas de los mddulos de alta, se relacionan con la escasa intervencidn que se presta en el
recinto.

En el caso de la seccion juvenil, el programa psicosocial esta a cargo del SERPAJ y consiste en la
realizacion de talleres orientados a la creacion de habilidades sociales y competencias especificas.

Numero de programas disponibles para los internos/as 1
Cantidad de funcionarios/as a cargo 3
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Namero de funcionarios/as segun profesion

Psicdlogos/as 1
Asistente social 2
Trabajador/a social -
Sociélogos/as -
Profesor/a -
Otro -

6.3. Programa de capacitacion y laboral?

El recinto tiene un CET con 36 vacantes que al momento de la visita estaban copadas. El 10% de la
poblacion penal asiste al CET, donde se desarrollan tareas de panaderia, reposteria y peluqueria.
Ademés se fabrica y vende chumbeques (dulces tradicionales similares al turron).

De acuerdo a las entrevistas con los/as internos/as, solo las personas con mejor conducta pueden
optar al CET. El 4rea del CET opera al interior de las dependencias de la cocina.

En algunos de los mddulos también hay talleres autogestionados en que las internas trabajan en
artesanias como aros y trabajos con mostacilla.

N° Si No
Numero de programas disponibles para los internos/as 1 - -
Cantidad de funcionarios/as a cargo - - -
Espacio - - -
Implementos necesarios para las actividades X
Cupos disponibles - - -
Internos/as capacitandose - -
Empresas privadas instaladas en el penal X
Internos cuentan con contrato de trabajo X
Existe un centro de educacion y trabajo en el recinto X
Cupos disponibles 3
Internos/as en el CET - - -

Namero de internos/as que se desempefian como “mozos/as” - - -

3. Informacién no suministrada en forma completa por Gendarmeria de Chile.
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6.4. Programa de tratamiento de drogas

De acuerdo a lo informado por las autoridades, existirian 40 cupos disponibles para tratamiento
de rehabilitacion de drogas. Sin embargo, consultados/as los/as internos /as por posibilidad de
derivacion por consumo problemético de drogas, la mayoria no reconocio la existencia de dicha
oferta al interior.

7. Régimen interno

De acuerdo a lo relatado por internos /as, el trato de los/as funcionarios/as es adecuado y la
relacion es buena, salvo en los modulos de alta seguridad en que se observé una relacion
conflictiva; hubo internas que declararon no ser objeto de malos tratos fisicos, aunque si de
maltrato psicolégico por parte de las funcionaras.

Las internas sefialaron que hay gendarmes que se burlan de ellas y les crean falsas expectativas
con las solicitudes de permisos o beneficios intrapenitenciarios, no recibiendo sus peticiones.
Ademas, muchas internas se sienten estigmatizadas por haber tenido problemas con algunas
funcionarias, por lo que cada vez que tienen que dirigirse a ellas no se sienten escuchadas, lo que
aumentaria la sensacion de frustracion y rabia en su encierro.

Esta situacion se agudizaria en la practica por la inexistencia de oferta programatica. Relatan que
anteriormente los mddulos de alta accedian a actividades deportivas o recreativas pero que hace
un tiempo las funcionarias no les autorizan salir de su médulo. También sefialan que se realizan
allanamientos en fechas cercanas a fiestas. Algunas refieren la utilizacion de violencia innecesaria
y que destruyen sus enseres personales.

Al momento de la visita a un mddulo de alta se pudo observar que una interna fue requerida
por una funcionaria de la USEP que la esposd y trasportd de manera agresiva a las celdas de
internacion. Lo llamativo del procedimiento fue observar que la interna no opuso resistencia
al traslado, sin perjuicio de lo cual el procedimiento se llevd a cabo con uso de la fuerza por la
funcionaria, doblandole las mufiecas a la interna.
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8. Disciplina y sanciones

Hom. Muj.  Jov. Hom. Muj. Jov.
Graves 39 178 145 Muy Buena 56 136 -
Menos graves 35 9 153 Buena 11 35 -
Leves 0 0 1 Regular 1 13 -
Mala 1 13 -
Pésima 0 16 -

Hombres Mujeres

Amonestacion verbal 0 0

Anotacion negativa en su ficha personal 68 0

Prohibicion de recibir paquetes o encomiendas por un lapso de hasta
15 dias

Privacion de participar en actos recreativos comunes hasta por 30 dias 2 0

Prohibicion de recibir paquetes o encomiendas por un lapso de hasta

30 dias

Limitacion de las visitas a un tiempo minimo que no podra ser inferior a

cinco minutos, durante un lapso que no excedera de un mes, debiendo 0 1
realizarse ella en una dependencia que permita el control de la sancion

Revocacion de permisos de salida 0 0

Privacién hasta por una semana de toda visita o correspondencia con
el exterior

Privacién hasta por un mes de toda visita o correspondencia con el
exterior*

Aislamiento de hasta cuatro fines de semana en celda solitaria, desde
el desencierro del sabado hasta el encierro del domingo

Internacién en celda solitaria por periodos que no podran exceder de

2 11
10 dias >

4. La base de datos suministrada por Gendarmeria solo indica “Privacion de visitas” sin distinguir a cual sancion del Art. 81 del
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios corresponde, razon por la cual se opté por juntar ambas en el cuadro respectivo.
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Reparacion del dafio causado 0
Anotacion negativa en su ficha personal 277
Privacion de participar en todas las actividades recreativas hasta por treinta dias 11
Suspension de permiso de salida por un maximo de dos meses 0
Suspension del derecho a visitas intimas por un maximo de dos meses 0
Aislamiento en celda solitaria 0
Amonestacion verbal 0
Privacion de visitas 0

Numero de delitos intrapenitenciarios denunciados durante los ultimos doce meses -

Numero de denuncias por parte de los funcionarios en contra de los internos/as -

De acuerdo a la informacién entregada y lo observado, en el caso de los varones la sancion mas
utilizada es la anotacion en su ficha personal representando el 93% (68) del total (73) de sanciones
aplicadas. En el caso de las mujeres, la sancion mas utilizada es la sancion de internacién en
celda solitaria, representando el 78% (115) del total (146) de sanciones aplicadas. Respecto de
los jovenes, la sancion mas frecuente es la anotacion en su ficha personal, representando el 96%
(277) del total de sanciones aplicadas (288).

Las sanciones generalmente corresponden a episodios de violencia entre internas y tenencia de
drogas y alcohol.

9. Relacion con el mundo exterior

En el plano de las visitas, los/as internos/as consultados/as manifestaron poder recibir visitas dos
veces por semana. Esta se realiza en un patio a la entrada del recinto, el que cuenta con bancas
y cielo techado. En cuanto al registro de visitas, se utilizan sistemas de revision corporales.

Respecto a beneficios intrapenitenciarios, de acuerdo a lo informado por Gendarmeria, en los
ultimos doce meses se han otorgado un total de 62 beneficios, lo que representa el 22,5% de la
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poblacion condenada. Ese porcentaje constituye el mas alto observado en los recintos objeto del
estudio. Sin embargo, hay que tener presente que a este Penal son trasladados internos/as de
Alto Hospicio que han recibido el beneficio de salida controlada al medio libre y la salida de fin de
semana, por lo que los datos podrian estar sobreestimando el porcentaje de beneficios otorgados
por el CCP de lquique.

Numero de internos/as con beneficios de salida 39 14 9

Ndmero de internos/as que postularon a beneficios
de salida en el Ultimo Consejo Técnico

NUmero de internos/as beneficiados con algin
permiso de salida en el Ultimo Consejo Técnico

10. Enfoque de derechos humanos

10.1. Derecho a la vida

De acuerdo a la informacion entregada por Gendarmeria de Chile, desde enero a octubre del
afo 2012 se han presentado en este Penal dos casos de rifias entre internos/as con resultado de
muerte. En el mismo periodo no se produjeron muertes por suicidio.

Las autoridades del recinto sefialan que todos los casos de muerte son denunciados a los entes
pertinentes. Al preguntar a funcionarios/as de enfermeria si se tomaron medidas al respecto, se
informa que se educd a la poblacion.

En general no se observan violaciones sistematicas a este derecho fundamental.

10.2. Derecho a la integridad personal

No se detectaron casos de internos/as con heridas, contusiones, quemaduras de cigarrillos u otro
tipo de lesiones.

En relacion a la integridad personal de los/as internos/as resultan preocupantes relatos asociados
a malos tratos psicolégicos por parte de funcionarios/as, vedandoles la realizacion de actividades
de reinsercion o recreativas y realizando allanamientos violentos. También es preocupante la
elevada utilizacion de la sancion de internacion en celda solitaria, en desmedro de otras sanciones.
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Aspectos observados durante la visita:

Si
Internos/as con heridas
Internos/as con contusiones o hematomas en zonas donde no es habitual
Internos/as con rasgufios
Internos/as con quemaduras de cigarrillos
Internos/as con marcas de amarres en sus extremidades

Internos/as con privacion de suefio

Existencia de sumarios vigentes en contra de funcionarios/as por malos
tratos o tortura en contra de los internos/as

Existencia de funcionarios/as sancionados/as por la Institucion en virtud de
denuncias de tortura o malos tratos

En caso de respuesta afirmativa anterior, responder si se ha dado
cumplimiento a las sanciones aplicadas a estos/as funcionarios/as por tales -
hechos

Existencia de algin procedimiento para facilitar las denuncias por malos o
tratos o tortura para los internos/as

Existencia de algin mecanismo para garantizar la seguridad de un/a
interno/a que denuncia a un/a funcionario/a por malos tratos o tortura

iTodas las denuncias de malos tratos o tortura recibidas han sido
oportunamente puestas en conocimiento del Ministerio Publico o Tribunales = x
de Justicia?

¢Existen procedimientos que regulen la aplicacion de castigos?

¢Existe publicidad respecto de los derechos y obligaciones de los/as internos/as

contenidos en el Reglamento Penitenciario?

(Tienen acceso los/as internos/as a los reglamentos u otros decretos donde se
consagren tales sanciones?

¢Las sanciones que se aplican se encuentran previamente descritas o contempladas
en algln reglamento?

¢Existe un registro estadistico de sanciones?

¢Existe un procedimiento de apelacion respecto de las sanciones impuestas?:

Si

No

No
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¢Se informa al Tribunal competente sobre la aplicacion de medidas disciplinarias en

contra de los/as internos/as?

¢Se cumple con las exigencias de horas minimas y maximas de encierro? X
¢Se cumple efectivamente lo dispuesto en el articulo 87 del Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios, en cuanto a la autorizacion de la repeticion de = x

una medida disciplinaria?

10.3. Derecho a la salud

El recinto cuenta con una enfermeria pequefia que alberga salas de atencidn primaria. Al ingresar
los/as internos/as se les hace un chequeo completo de su estado de salud y se dispone de un
registro de vacunacion.

La enfermeria no tiene médico o enfermera durante las 24 horas. Disponen de paramédicos/as en
turnos completos. EI médico se encuentra de lunes a viernes durante 3 horas diarias. El resto de
las atenciones médicas son realizadas mediante derivacion al servicio de salud de la zona.

Existe posibilidad de suministrar triterapia en caso de que algun interno/a lo necesite, aunque
al momento de la visita no hay internos/as con VIH. Ademas se informé que se cuenta con los
medicamentos suficientes.

La enfermeria tiene un protocolo en caso de muerte de algun interno/a, donde se informa a la
autoridad correspondiente y al Ministerio Publico.

Las dependencias del Penal cuentan con zonas de circulacion expeditas para el paso de la camilla
y vehiculos de emergencia.

Se destaca que una de las mayores demandas de la poblacion femenina recae en la atencién de
salud, argumentando que no es oportuna ni especializada, y que la atencion en el exterior es
muy lenta. Agregan que en caso de constatacion de lesiones, no siempre son practicadas por el
personal de la enfermeria, aludiendo la existencia de un consuno entre funcionarios/as de este
recinto y los/as de gendarmeria.

10.4. Libertad de culto

Durante la visita se observa la existencia de espacios para poder ejercer libremente el culto. Resulta
preocupante en el caso de los hombres que exista un mddulo APAC como Unica alternativa para
permanecer en esta Unidad, excluyendo la posibilidad de que internos de otros credos puedan
acceder a este recinto.
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10.5. Derecho a peticion y reclamos

El derecho de peticion debe ser ejercido a través del funcionario de la guardia interna, no existiendo
un formulario estandarizado para ejercer este derecho, ni formalidades ni plazos de respuesta.

Por otro lado, en caso de reclamos de los/as internos /as contra determinados/as funcionarios/
as frente a eventuales malos tratos, no existe un procedimiento especial que permita al interno/a
defenderse de represalias.

11. Recomendaciones

Recomendaciones de corto plazo (dentro del plazo de seis meses)

1. Eliminar el uso de las celdas de castigo o aislamiento. En el caso de persistir esta medida, debe
ser usada con caracter excepcional y solo para las faltas mas graves. El uso de la celda de castigo
por porte de celular es desproporcionado. El uso prolongado de dicha medida, en particular,
deberia evitarse con urgencia.

2. Garantizar el acceso a agua potable de forma permanente a las personas privadas de libertad
que se encuentren en las celdas de castigo.

3. Establecer un registro detallado de los incidentes de uso excesivo de la fuerza. La Direccion
del Centro deberia mantener un registro de todos estos tipos de incidentes, con detalles sobre las
circunstancias de cada caso. Asimismo, deberian investigarse todos los incidentes de uso excesivo
de la fuerza. En caso de constituir potencialmente un delito bajo la legislacion penal, deberian
tramitarse sin demora al Ministerio Publico.

4, Establecer un procedimiento seguro para que las personas puedan presentar denuncias en
contra de los/as funcionarios/as que cometen abusos o en contra de otros/as internos/as. El
procedimiento debe contemplar la adopcién de medidas para evitar represalias en contra de la
persona que presenta una denuncia.

5. Establecer un canal de comunicacién sequra y eficiente para que las personas privadas de
libertad puedan presentar sus peticiones y reclamos.

6. Establecer normas claras sobre el traslado de personas a otras unidades penitenciarias,
procurando en todo momento privilegiar sus preferencias y el contacto permanente con su familia.
En ningun caso establecer el traslado como sancién extra reglamentaria.
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7. Establecer un procedimiento para la aplicacién de sanciones que contemple una instancia en
que se escuche a las personas privadas de libertad antes de aplicar una sancion como también la
posibilidad de apelar de la misma ante el Jefe de Unidad.

8. Reconsiderar la existencia de un mddulo APAC como Unica alternativa de permanecer en el
recinto en el caso de los hombres.

Recomendaciones de mediano plazo (dentro del plazo de un afo)

1. Reparar las instalaciones sanitarias y eléctricas fuera de servicio, aumentar la cantidad de
bafios y mejorar las condiciones de higiene y salubridad de los existentes.

2. Asegurar la presencia de personal médico, instrumentos médicos y medicamentos necesarios
para atender las necesidades de salud de las personas privadas de libertad.

3. Capacitar al personal penitenciario en materia de derechos humanos y, en particular, ofrecer
una educacion e informacién completa sobre la prohibicion de la tortura, de conformidad con
el articulo 10 de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o

Degradantes, ratificada por Chile.

4. Permitir a las personas que se encuentran en los modulos de alta seguridad el acceso a
actividades recreativas y talleres.

5. Instalar un techo en parte del patio de jovenes.

6. Informar a todas las personas privadas de libertad en el recinto sobre la existencia del programa
de rehabilitacion de drogas.

Recomendaciones de largo plazo (dentro del plazo de dieciocho meses)
1. Aumento significativo de programas de trabajo y de reinsercion.

3. Ampliar el cupo del programa de educacion.
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1. Ficha técnica

Individualizacion del recinto penitenciario

Nombre del recinto CP Alto Hospicio
Sistema de administracion Concesionada
Comuna Alto Hospicio
Afio de inauguracion 2006

Fecha de visita 18/10/2012
Horario 10:00

Seguridad del recinto Alta

2. Poblacion y capacidad

2.1. Hombres

Cantidad de plazas Poblacion total a la
disponibles' fecha

N° de internos segun

compromiso delic

ual?

Condenados - Condenados 1.414 | | Alto

Imputados - Imputados 386 Medio 724

Total 1.624 | Total 1.800  Bajo 583
2.2. Mujeres

Cantidad de plazas Poblacion total a la
disponibles fecha

N° de internas segtin
compromiso delictual

Condenadas - Condenadas - Alto
Imputadas - Imputadas - Medio -
Total - Total - Bajo -

1. De acuerdo a informacion entregada por Gendarmeria, las plazas disponibles aqui sefialadas son susceptible de ser ampliadas

en virtud del contrato de concesion en un 20% completando 2.014.

2. Esta informacion no coincide con los totales considerando que hay poblacion que esté a la espera de ser clasificada y otra que

habiendo sido parte de la clasificacion fue liberada en tiempo coetaneo.




INFORME CP ALTO HOSPICIO - REGION DE TARAPACA

2.3. Jovenes

Cantidad de plazas Poblacion total a la N° de internos segun
disponibles fecha

Alto -

Condenados - Condenados - Medio -

Bajo -

2.4. Grupos vulnerados en la poblacion total

Personas
Personas de pueblos homosexuales, o
o Personas inmigrantes
indigenas transexuales y
transgénero

Hombres 105 Hombres 15 Hombres 141
Mujeres - Mujeres - Mujeres -
Jovenes - Jovenes - Jovenes -

2.5. Total poblacion penal

El total de poblacion a la fecha de visita asciende a 1.800 personas internas. Considerando la
cantidad de plazas disponibles segun lo informado por Gendarmeria de Chile, este recinto penal
posee una tasa de ocupacion de 107,5%.
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3. Personal
Personal Uniformado Psicologos/as 10
Oficiales 16 Asistentes Sociales 11
Suboficiales 280 Asistencia Religiosa 0
Personal Civil Otro (Kinesiélogo/a) 0
Médicos/as 0 Otro (Terapeuta ocupacional) 3
Enfermeros/as 5 Otro (Técnico/a) 9
Paramédicos/as 13 Otro (Socidlogof/a) 1
Psiquiatra 0 Otro (Administrativo/a) 3
Otro (Profesor/a) 18

La tasa de internos por personal uniformado es 6,1 internos por cada uniformado/a. Respecto a
psicdlogos/as y asistentes sociales, la tasa es de 86 internos por funcionario/a.

4. Infraestructura y equipamiento

El CP de Alto Hospicio es un recinto que alberga a poblacion masculina condenada e imputada.
Se organiza en base a 36 médulos divididos en un sector “norte” para imputados y un sector
“sur” correspondiente a condenados.

Los mddulos de imputados son en total 8 y se dividen en modulos de alta (del modulo 11 al 16)
y médulos de media a maxima (modulos 1y 2), seguin compromiso delictual de los internos en
el proceso de clasificacion. Cada moédulo tiene una capacidad de 50 internos y alberga a 53 en
promedio.

Los modulos de condenados son en total 21, divididos segin compromiso delictual. Los médulos
de alta van desde el 41 al 50; los de media del 51 al 54; los de maxima, el 31y 32. Ademas se
contemplan 2 mddulos destinados a alojar a sujetos en transito (33 y 34). Tanto los médulos de
alta como los de maxima y transito tienen una capacidad segun disefio de 50 internos en cada
mddulo y en promedio albergan a 51 internos. En el caso de los médulos de media, la capacidad

3. Los/as profesionales civiles corresponden a dotacion de la empresa concesionaria y de Gendarmeria. Solo se consideran
aquellos que cumplen 44 horas semanales o mas.
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segun disefio es de 80 internos por mddulo y en promedio albergan a 96 internos, siendo los
mdédulos mas sobrepoblados del complejo. Los modulos de condenados no consideran a internos
de baja complejidad.

La distribucion también contempla 3 médulos denominados “laborales” (modulos 55, 56 vy
76) que albergan a aquellos internos que desempefian algun trabajo u oficio dentro del Penal.
Estos tienen una capacidad segun disefio de 80 internos, salvo el 76 que esta disefiado para 50
internos. En cada uno de ellos en promedio se registraron 39 internos, siendo los mddulos mas
subutilizados del complejo.

Sin perjuicio de la division espacial de condenados e imputados, se detectd que en algunos
médulos de imputados habia también sujetos condenados, especialmente a penas cortas (de
dias).

También es posible encontrar médulos especiales para internos que presentan ciertas caracteristicas
o necesidades especiales, y para el caso de internos aislados por medida de sequridad y por medida
disciplinaria de internacién en celda solitaria. Dentro de la primera categoria estan los sujetos
internados en la comunidad terapéutica (ubicada en el moédulo 71); los internos homosexuales,
travestis y transgénero (mddulos 92, 93 y 95); portadores de VIH (mddulo 93); discapacitados
(modulo 96); y en aislamiento o internacion en celda solitaria (mddulo 91). La capacidad en estos
recintos es variable: la comunidad terapéutica cuenta con 25 plazas de las cuales 24 estaban
siendo ocupadas, mientras que el modulo de aislamiento o internacion tiene una capacidad para
20 internos, siendo ocupado por 13 internos. El resto de los médulos tiene una capacidad de
entre 4 y 8 internos cada uno y en general se encontraban con su capacidad completa.

El Penal no cuenta con seccion juvenil.

4.1. Médulos, torres o crucetas y dormitorios o celdas

Los modulos son construcciones de cuatro pisos que albergan entre 50 y 80 internos, dependiendo
del disefio de cada mddulo. Se observo que en la mayoria de los mddulos cada interno tiene su
propia celda. Fueron escasos los casos de internos que compartian celda.

Tanto las celdas de imputados como de condenados se observaron en buen estado de conservacion
y aseadas, manteniendo buenas condiciones de habitabilidad.

Las celdas tienen buena luminosidad y ventilacién. Sin embargo, varias de ellas no cuentan
con luz artificial y sus instalaciones eléctricas son precarias e incluso peligrosas para efectos de
conectar articulos eléctricos que hubieren sido autorizados. De acuerdo a los/as funcionarios/as,
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esto se deberia a la destruccion que harfan los propios internos de tales instalaciones. Segun
regulaciones del contrato de concesion, la empresa no se hace cargo de su arreglo, razén por la
cual se mantienen en mal estado por largos periodos de tiempo.

Durante la visita se vio que todas las piezas contaban con una cama de cemento empotrada, un
colchén y ropa de cama. Esta corresponde en parte a lo entregado por el concesionario y en parte
a la ropa de cama ingresada por los internos en las visitas. De acuerdo a los propios internos, la
ropa de cama que les entregan seria insuficiente.

Los modulos especiales visitados (personas de la diversidad sexual, con VIH y adultos mayores)
presentaban en general buenas condiciones de habitabilidad y espacios adecuados.

4.2. Banos

Cada celda esta equipada con un lavamanos, ducha y WC, encontrandose operativos y en buen
estado.

Durante el dia los internos deben utilizar los bafios ubicados en los patios, equipados con cuatro
WC, lavamanos y dos duchas. Varios de ellos se encontraban sucios, con los ductos tapados y
con agua corriendo por el bafio.

Los bafios disponen de agua potable.

4.3. Patios

Segun el disefio de la carcel concesionada, cada médulo tiene un patio propio de dimensiones
superiores a una multicancha, salvo aquellos ubicados en mddulos especiales en donde los patios
son mas pequenos.

En general los patios estaban limpios, en buen estado, todos pavimentados. Se constatd que hay
pocos lugares para resguardarse del sol.

4.4. Cocina y comedores

En este establecimiento existe una cocina central que se encarga de la elaboracién de la comida
de todo el recinto, tanto de los internos como de funcionarios/as.

La cocina se aprecia bien equipada con camaras de frio, bodegas y areas destinadas para las
distintas preparaciones (cocina caliente, ensaladas, alimentos especiales, pre-elaborada), y
adecuadamente sanitizada.
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La cocina esta a cargo de un nutricionista quien elabora un ment mensual. El ment incluye uno
de tipo hipocalérico y algunas dietas para internos con necesidades especiales (como personas
con diabetes).

La comida se elabora el mismo dia para ser consumida.

Todos los internos reciben tres comidas al dia. En general critican la cantidad y calidad de la
comida, sefialando que reciben porciones pequefias y alimentos frios.

Algunas de las personas que trabajan en la cocina pertenecen a la concesionaria y otras
corresponden a internos contratados de “mozos”. De acuerdo a lo sefialado por personal de
la concesionaria, hay 30 internos que trabajan en la cocina en tres turnos con sus respectivos
contratos de trabajo.

En el primer piso de los modulos se encuentran los comedores.

4.5. Lavanderia

El recinto cuenta con una lavanderia que permite que los internos envien su ropa personal y la
de cama para el lavado semanal, con un maximo de dos kilos y medio mas sabanas y frazadas.

A diferencia de otros recintos concesionados visitados, en este los internos derivan el lavado de
ropa a la lavanderia central, aunque también se autoriza el lavado efectuado por los propios
internos en sus celdas.

En ella trabajan solo funcionarios de la concesionaria, sin internos contratados.
4.6. Gimnasio

El Penal cuenta con un gimnasio de tamafio adecuado, con camarines y bafios. El recinto también
se utiliza para celebrar festividades.

Segun los/as funcionarios/as, los talleres deportivos serian de ping-pong, basquetbol y baby
fatbol.

4.7. Dependencias para visitas

El establecimiento dispone de espacios para la realizacion de las visitas a las afueras de cada
mddulo, en el edificio donde estan las salas de clases. Los espacios son amplios y techados y con
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bancas donde se pueden sentar los internos y sus familiares. Ademas tienen bafios en adecuado
estado de conservacion.

El procedimiento de registro de visitas es corporal y electrénico.

4.8. Venusterio

En el Complejo Penitenciario existen dependencias para las visitas intimas. En total hay 31
dormitorios que incluyen un bafio en su interior. Algunos bafios presentaban hongos debido a la
humedad y algunos colchones tenian manchas debido a su uso.

De acuerdo a informado, no todos los internos pueden acceder a la visita intima, es necesario que
cuenten con muy buena conducta y un vinculo permanente con una pareja en el exterior.

4.9. Dependencias de transito

Las buenas condiciones generales observadas en las celdas no se replican en el caso de los
mddulos que albergan a internos en transito (médulos 33 y 34). Fue posible apreciar mal estado
general de conservacion y suciedad en las celdas y en los pasillos, cuyo aseo es responsabilidad
de la concesionaria.

4.10. Dependencias de aislamiento o internacion

El complejo cuenta con 20 celdas destinadas al cumplimiento de la sancién en celda solitaria, con
una capacidad de un interno por celda. Se pudo constatar la presencia de 13 internos castigados,
los que no estaban alojados de manera individual sino que dos por celda. De acuerdo a lo
sefialado por funcionarios/as del Penal, esta es una politica habitual tendiente a evitar suicidios.

El médulo tiene un patio de cemento de tamafio adecuado y espacios con sombra interior.

Las celdas mantienen adecuada luminosidad externa, ventilacién y luz artificial en la noche. Estan
equipadas con lavamanos, WC y ducha. Debido a que los internos no pueden ingresar toallas
y articulos higiénicos al momento de ser castigados, permanecen sin bafiarse durante toda su
estancia en las celdas. Si se les respeta el derecho a salir al patio por una hora al dia. Sin
embargo, declaran no ser visitados por paramédicos/as de manera diaria ni por el Alcaide.

Una cuestion relevada por todos los internos entrevistados fue el frio que pasan en las noches.
De acuerdo lo observado, les entregan al atardecer su colchdn y una frazada, lo que resulta un
abrigo insuficiente. Ademas varios colchones estan en mal estado.
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5. Seguridad

Durante la visita se observo la presencia de equipos para apagar incendios.

A continuacion se presentan los requerimientos de seguridad con que cuenta el Centro:

Si No
Sistema de tele-vigilancia
Detector de metales

X
X
Torres de vigilancia X
Red himeda X
Red seca X
Colchones ignifugos (totalidad) - -
Extintores X
Acceso vehiculos de emergencia X

Plan de emergencia X

6. Programas de reinsercion

De acuerdo a las entrevistas a funcionarios/as de la concesionaria, existirian conforme a las
Bases de Licitacion de la Concesion, ocho programas de reinsercion social: programa lactantes;
atencion social; atencion psicolégica; tratamiento de adicciones; recreacién, deporte y cultura;
capacitacion; trabajo; escuela.

Sin embargo, segln entrevistas a funcionarios/as e internos fue posible constatar que los
programas de reinsercion ofrecidos por la concesionaria son bastantes escasos y se concentran en
aquellos grupos de poblacion clasificados con bajo 0 medio compromiso delictual y que cuentan
con muy buena conducta, lo que implica que aquellos internos de alto compromiso o que tiene
conducta pésima, regular o buena, reciben una escasa intervencion. Lo mismo ocurre con los
internos imputados o pertenecientes a un modulo especial.

6.1. Programa educacional

Existe una escuela en el Penal dependiente de la concesionaria y operada por CORESOL
(Corporacion de Rehabilitacion Social). No tiene un lugar fisico especial pero hay 18 aulas ubicadas
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fuera de los respectivos modulos, conectadas por un pasillo, mas el area técnica que tiene sus
dependencias en el drea administrativa. Las salas tienen una capacidad para 35 internos.

La escuela ofrece educacion basica (210 cupos, con 144 matriculados) y educacién media (420
cupos, con 246 matriculados).

Para acceder al programa educativo la solicitud debe ser aprobada por el Consejo Técnico. De
acuerdo a lo informado por la institucién, al inicio del afio escolar 2012, hubo 487 solicitudes de
estudio presentadas al Consejo Técnico, siendo 421 las aprobadas. La cantidad de alumnos que
asiste es inferior al cupo, cuestion que fue relevada por funcionarios/as de la concesionaria.

Existe ademas una biblioteca a nivel central que cuenta con un carro mévil que pasa por los
mddulos entregando libros. También hay una sala de computacion equipada con 17 computadores.

De acuerdo a lo sefialado por la concesionaria, existiria tanto la modalidad presencial como la de
examenes libres.

Un aspecto negativo observado es la falta de educacion para internos imputados y los de médulos
especiales. Este punto fue destacado por la poblacion albergada en el médulo de personas
homosexuales, travestis y transgénero, quienes sefialaron no contar con programas educativos.

6.2. Programa psicosocial
En esta Unidad Penal se realizan dos programas de atencion social y psicologica.

Si bien los internos declararon ser visitados al menos una vez al mes por el asistente social,
sefialaron que no reciben atencion psicoldgica y tampoco cuentan con un plan de actividades que
responda a sus necesidades de intervencion. Aunque la mayoria tiene un plan de intervencién
individual, en la practica se traduce en la visita de un profesional al mes, en la asistencia a talleres
esporadicos y en la ejecucion de actividades recreativas en el gimnasio, si estas son autorizadas
(en los médulos de alto compromiso generalmente no se autorizan desplazamientos fuera del
modulo).

Numero de programas disponibles para los internos 2

Cantidad de funcionarios/as a cargo 43
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Namero de funcionarios/as segun profesion
Psicdlogos/as 10
Asistente social 11

Trabajador/a social -

Sociélogos/as 1
Profesor/a 18
Otro 3

6.3. Programa de capacitacion y laboral

De acuerdo a lo observado, la oferta laboral se concentra en los mddulos laborales que albergan
a aproximadamente 150 internos. Estos corresponden principalmente a internos que han sido
contratados por la empresa (113 en la actualidad), cuyas labores consisten en aseo de las
dependencias, reposteria (reparto de la alimentacion) y cocineros. En el resto de los casos, segun
los internos, solo hay acceso a talleres impartidos de manera irregular pero que no estan orientados
a entregar una preparacion en oficios ni a otorgarles un trabajo. Los internos declararon estar
desocupados la mayor parte del dia, salvo aquellos que asisten a la escuela del Penal.

En el recinto hay cuatro galpones destinados a la instalacion de talleres industriales. Sin embargo,
al momento de la visita se constataron dos talleres instalados y funcionado, de una empresa de
preparacion de maquinaria mineray una panaderia. En la primera empresa trabajan 8 internos y en
la sequnda 5. Segun lo expresado por los/as funcionarios/as, de acuerdo al contrato de concesién
seria responsabilidad del concesionario efectuar las gestiones para la instalacion de empresas en
los talleres industriales. Sin embargo, por diversas razones -desde falta de interesados/as hasta
falta de incentivos para el concesionario-, los galpones no han logrado estar funcionando en su
totalidad y por lo tanto la oferta laboral de tipo industrial es infima.

En algunos modulos hay talleres localizados en el patio. Sin embargo corresponden a talleres
autogestionados, por lo que no forman parte de la oferta de reinsercién del recinto. Algunos
internos son autorizados a ingresar implementos y maquinaria de trabajo, aunque de manera
restringida. La comercializacién de estas manualidades se hace a través de la visita y por la
demanda espontanea que surge a veces de personas que acuden al establecimiento.

Por otro lado, internos de las secciones especiales, particularmente las personas homosexuales,
travestis y transgénero declararon ser discriminados ya que no disponen de programas de
capacitacion ni trabajo.
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N° Si No

Ndmero de programas disponibles para los internos 1 X

Cantidad de funcionarios/as a cargo - - -
Espacio - - -
Implementos necesarios para las actividades - - -
Cupos disponibles - - -
Internos capacitandose - - -
Empresas privadas instaladas en el penal 1 X

Internos cuentan con contrato de trabajo 113 X

Existe un centro de educacion y trabajo en el recinto X
Cupos disponibles - - -
Internos en el CET - - -

Numero de internos que se desempefian como “mozos” - - -

6.4. Programa de tratamiento de drogas

Al interior del recinto penal existe una comunidad terapéutica con 25 cupos para modalidad
residencial. También existen 75 cupos anuales para la modalidad ambulatoria.

De acuerdo a lo informado por el encargado de dicho médulo, existe una lista de espera de 80
personas. Para poder postular es necesario tener dos o tres semestres de conducta muy buena,
contar con un compromiso biopsicosocial severo, no haber sido objeto de sanciones disciplinarias
y no haber cometido delitos como homicidios o delitos sexuales.

Las posibilidades de ingresar a las comunidades terapéuticas son escasas y el proceso es altamente
selectivo. Por lo tanto, la oferta no llega a beneficiar ni al 10% de la poblacion recluida, no
obstante que de acuerdo a lo sefialado en las entrevistas el consumo de drogas al interior del
Penal es elevado.

4. Informacion no suministrada en forma completa por Gendarmeria de Chile.
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/. Régimen interno

En cuanto al régimen interno de la Unidad, en varios médulos fue posible detectar una situacion
conflictiva entre internos y gendarmes que en la practica se traduce en la existencia de malos
tratos fisicos y psicoldgicos ejercidos sobre la poblacion penal.

En el caso de malos tratos fisicos, segun los internos, estos ocurren especialmente en los
mddulos de alta, donde hay episodios recurrentes de violencia fisica, especialmente durante los
allanamientos. De acuerdo a los relatos, cuando estos se producen, generalmente en la tarde o
noche, los obligan a salir de sus celdas, a desvestirse y en ocasiones son golpeados con el baston
de servicio en su cuerpo o en sus cabezas. Los allanamientos se desarrollan de manera bastante
violenta, declararon los internos, con destruccion de sus pertenencias personales y artefactos
eléctricos en caso de tenerlos. Otras situaciones dicen relacién con la ocurrencia de golpizas con
el baston de servicio cuando los internos no acatan las drdenes. Por ejemplo, si por cualquier
motivo el interno no sale o se atrasa en salir de su celda, se indica que sera sacado “a palos”.

Segun relatos de internos de distintos mddulos, también existirian malos tratos psicolégicos que
consistirian en amenazas constantes a la poblacion (por ejemplo, de rebajarles las conductas si no
asisten al colegio). Segun lo informado, algunos internos preferirian no asistir a la escuela frente
a la amenaza de que les bajarian la conducta por cualquier inasistencia.

8. Disciplina y sanciones

Hom. Muj.  Jov. Hom. Muj. Jov.
Graves 707 = - Muy Buena 773 = -
Menos graves 3 - - Buena 471 - -
Leves 1 - - Regular 169 - -
Mala 69 - -
Pésima 5 - -
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Hombres Mujeres

Amonestacion verbal 1 -

Anotacion negativa en su ficha personal 0 -

Prohibicion de recibir paquetes o encomiendas por un lapso de hasta
15 dias

Privacion de participar en actos recreativos comunes hasta por 30 dias 0 -

Prohibicion de recibir paquetes o encomiendas por un lapso de hasta

30 dias

Limitacion de las visitas a un tiempo minimo que no podra ser inferior a

cinco minutos, durante un lapso que no excedera de un mes, debiendo 0 -
realizarse ella en una dependencia que permita el control de la sancion

Revocacion de permisos de salida 0 -

Privacién hasta por una semana de toda visita o correspondencia con
el exterior

Privacion hasta por un mes de toda visita o correspondencia con el
exterior®

Aislamiento de hasta cuatro fines de semana en celda solitaria, desde
el desencierro del sabado hasta el encierro del domingo

Internacion en celda solitaria por periodos que no podran exceder de

10 dias R _

Reparacion del dafio causado -
Anotacién negativa en su ficha personal -
Privacion de participar en todas las actividades recreativas hasta por treinta dias -
Suspension de permiso de salida por un maximo de dos meses -
Suspension del derecho a visitas intimas por un maximo de dos meses -
Aislamiento en celda solitaria -
Amonestacion verbal -

Privacion de visitas -

5. La base de datos suministrada por Gendarmerfa solo indica “Privacion de visitas” sin distinguir a cual sancion del Art. 81 del
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios corresponde, razon por la cual se opté por juntar ambas en el cuadro respectivo.
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NQ
Numero de delitos intrapenitenciarios denunciados durante los Ultimos doce meses -

Ndmero de denuncias por parte de los funcionarios en contra de los internos -

De acuerdo a la informacién recibida y a lo observado, en todas las poblaciones que alberga el
Complejo la sancién mas utilizada es la internacion en celda solitaria.

Segun la informacion proporcionada por Gendarmeria de Chile, del total de sanciones aplicadas
en los dltimos doce meses (699), 99,1% (693) correspondié a internacion, siguiéndole la privacion
de visitas con 0,9% (6) de las sanciones, lo que revela una elevada utilizacion de la sancion de
internacion en celda solitaria.

De lo recabado en la visita en terreno se desprende que la sancion de internacion se aplica en
casos de rifias, tenencia de drogas o alcohol, y por hallazgo de celulares o chips de celular.

9. Relacidon con el mundo exterior

En el plano de las visitas, todos los internos consultados manifestaron poder recibir visitas a lo
menos dos veces a la semana por un total de 6 horas. Los mayores reclamos se refieren a la
cantidad de articulos y alimentos que les es permitido ingresar a sus familiares o amigos. En
efecto, existen documentos conocidos por los internos que regulan de manera detallada cuantos
articulos seran permitidos. Lo anterior tendria su fundamento en la existencia de economatos
al interior del recinto que son administrados por la concesionaria, dentro de los cuales podrian
abastecerse de ser necesario.

En cuanto al acceso a beneficios, los internos refieren que son excepcionales, lo que se puede
confirmar al observar las estadisticas: solo el 0,8% de la poblacién ha sido beneficiada,
concentrandose en la salida dominical. Al respecto, aquellos internos a los que se les ha concedido
el beneficio de salida el fin de semana o diaria, son transferidos a la carcel de Iquique con el
propdsito de facilitar su contacto exterior. Por lo tanto, las estadisticas que se acompafian no
consideran a aquellos que les han otorgado dichos permisos, subestimando asi los datos relativos
a la salida controlada al medio libre y la de fin de semana.

Si bien de acuerdo a los/as funcionarios/as ha existido la intencion de ampliar la cantidad de
permisos, esto no se habria logrado en la practica principalmente debido a los informes que emiten
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los/as funcionarios/as de la concesionaria, los que en la mayoria de los casos serian negativos y
no recomendarian otorgar salida al medio libre. De esta forma, de acuerdo lo planteado por los/as
propios/as funcionarios/as, habria una falta de sintonia entre lo que la Administracién aspira en
materia de beneficios y el trabajo que al respecto desarrolla la empresa, no comprendiendo esta
ultima las complejidades de la conducta infractora ni los beneficios de la salida progresiva.

NUmero de internos con beneficios de salida 0 0 12

Ndmero de internos que postularon a beneficios de
salida en el dltimo Consejo Técnico

Numero de internos beneficiados con algin permiso
de salida en el Gltimo Consejo Técnico

10. Enfoque de derechos humanos

10.1. Derecho a la vida

De acuerdo a la informacién proporcionada por Gendarmeria, desde enero a octubre de 2012 se
habria producido una muerte por rifia entre internos y una por suicidio.

En cuanto a los hechos que atentaren contra la vida de los internos, las autoridades del Penal
indican que si estos son constitutivos de delito, siempre son denunciados ante el Ministerio
PUblico, ademas de realizarse una investigacion interna de orden administrativo.

En el caso de que un interno se sienta amenazado por sus pares, se adoptan medidas de
aislamiento y se le deriva a celdas que presentan las mismas caracteristicas que las celdas de
castigo.

10.2. Derecho a la integridad personal

Durante la visita no se detectaron casos de internos con heridas, contusiones u otro tipo de lesiones.
Sin embargo, hay dos aspectos que pudieran afectar la integridad de las personas recluidas en
este recinto. El primero dice relacion con el uso desmedido de la sancién de internacion en celda
solitaria, y el segundo con los malos tratos fisicos y psicoldgicos relatados por la poblacién,
especialmente durante los allanamientos.
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Los/as funcionarios/as del Penal informaron que hay sumarios en curso por malos tratos o torturas
en contra de los internos, por lo tanto, los hechos estan siendo actualmente investigados,
considerando la existencia de denuncias.

Aspectos observados durante la visita:

Si No
Internos con heridas X
Internos con contusiones o hematomas en zonas donde no es habitual X
Internos con rasgufios X
Internos con quemaduras de cigarrillos X
Internos con marcas de amarres en sus extremidades X
Internos con privacion de suefio X
Existencia de sumarios vigentes en contra de funcionarios/as por malos

. X
tratos o tortura en contra de los internos
Existencia de funcionarios/as sancionados/as por la Institucion en virtud de .
denuncias de tortura o malos tratos
En caso de respuesta afirmativa anterior, responder si se ha dado
cumplimiento a las sanciones aplicadas a estos/as funcionarios/as por tales - -
hechos
Existencia de algun procedimiento para facilitar las denuncias por malos o
. X
tratos o tortura para los internos
Existencia de algin mecanismo para garantizar la sequridad de un interno
X

que denuncia a un/a funcionario/a por malos tratos o tortura

(Todas las denuncias de malos tratos o tortura recibidas han sido
oportunamente puestas en conocimiento del Ministerio Publico o Tribunales  x
de Justicia?

Si | No
¢Existen procedimientos que regulen la aplicacion de castigos? X

¢Existe publicidad respecto de los derechos y obligaciones de los internos contenidos
en el Reglamento Penitenciario?
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(Tienen acceso los/as internos/as a los reglamentos u otros decretos donde se

consagren tales sanciones? X
¢Las sanciones que se aplican se encuentran previamente descritas o contempladas

en algun reglamento? X
¢Existe un registro estadistico de sanciones? X
¢Existe un procedimiento de apelacion respecto de las sanciones impuestas?: X
¢Se informa al Tribunal competente sobre la aplicacion de medidas disciplinarias en .

contra de los internos?

¢Se cumple con las exigencias de horas minimas y maximas de encierro? X
¢Se cumple efectivamente lo dispuesto en el articulo 87 del Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios, en cuanto a la autorizacién de la repeticion de  x
una medida disciplinaria?

10.3. Derecho a la salud

En el complejo hay un area especialmente destinada para las prestaciones de salud. El recinto es
amplio y cuenta con boxes de atencion primaria, de especialidades y areas destinadas a internar
a personas privadas de libertad en caso de enfermedades.

De acuerdo a lo informado por personal del recinto, existe disponibilidad las 24 horas al dia
de personal de enfermeria y paramédicos/as. En el caso del personal médico, estos cumplen
diariamente una jornada de 8 am a 6 pm.

Dentro de las especialidades médicas que se ofrecen a los internos, las existentes son: psicolégica
(22 hrs. semanales), odontologica (22 hrs. semanales), psiquiatrica (11 hrs. semanales),
nutricionista (11 hrs. semanales), kinesiélogo/a (22 hrs. semanales), internista (11 hrs. semanales),
traumatologo/a (11 hrs. semanales), urélogo (10 hrs. mensuales), oftalmoélogo/a (10 hrs.
mensuales) y dermatélogo/a (10 hrs. mensuales).

Segun lo sefialado por funcionarios/as, el recinto alberga a 7 internos portadores de VIH que
reciben triterapia en base al programa del Ministerio de Salud.

Las condiciones observadas en el area de salud del recinto son dptimas y cuentan con los
medicamentos necesarios.

Un punto relevado por los internos en esta materia dice relacion con la constatacion de lesiones
por parte del area de salud del Penal: en caso de presencia de golpes y hematomas, la mayoria
de las veces no son derivados a la enfermeria por los/as funcionarios/as, y en caso de serlo,
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no siempre les constatan lesiones, planteandose la existencia de una suerte de consuno entre
gendarmes y funcionarios/as del area de salud.

10.4. Libertad de culto

Durante la visita los internos declaran tener libertad para ejercer su culto.

10.5. Derecho a peticion y reclamos

El derecho de peticion debe ser ejercido a través del funcionario de la guardia interna, no
existiendo un formulario estandarizado para ejercer este derecho, ni otras formalidades ni plazos
distintos de los contemplados en el reglamento.

En el caso de reclamos de los internos contra determinados/as funcionarios/as producto de
eventuales malos tratos, no existe un procedimiento especial que les permita defenderse frente
a represalias.

En general existe una desinformacion importante por parte de los internos en relacién a sus
derechos, a las posibilidades de acceder a beneficios de reinsercion y a ejercer reclamos.

11. Recomendaciones

Recomendaciones de corto plazo (dentro del plazo de seis meses)

1. Eliminar el uso de las celdas de castigo o aislamiento. En el caso de persistir esta medida,
debe ser usada con caracter excepcional y solo para las faltas mas graves. El uso generalizado de
la celda de castigo por porte de celular en el centro es desproporcionado. El uso prolongado de
dicha medida, en particular, deberia evitarse con urgencia.

2. Mantener las celdas de castigo en buenas condiciones de habitabilidad y permitir el acceso a
articulos de aseo a las personas privadas de libertad que se encuentren en las celdas de castigo.

3. Las personas que se encuentren sancionadas en celda de castigo deben ser visitadas diariamente
por un/a paramédico/a y por el Jefe de Unidad.

4. Establecer un registro detallado de los incidentes de uso excesivo de la fuerza. La Direccién
del Centro deberia mantener un registro de todos estos tipos de incidentes, con detalles sobre las
circunstancias de cada caso. Asimismo, deberian investigarse todos los incidentes de uso excesivo
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de la fuerza. En caso de constituir potencialmente un delito bajo la legislacion penal, deberian
tramitarse sin demora al Ministerio Publico.

5. Establecer un procedimiento seguro para que las personas puedan presentar denuncias
en contra de los/as funcionarios/as que cometen abusos o en contra de otros internos. El
procedimiento debe contemplar la adopcién de medidas para evitar represalias en contra de la
persona que presenta una denuncia.

6. Establecer un canal de comunicacion segura y eficiente para que las personas privadas de
libertad puedan presentar sus peticiones y reclamos.

7. Establecer normas claras sobre el traslado de personas a otras unidades penitenciarias,
procurando en todo momento privilegiar sus preferencias y el contacto permanente con su familia.
En ningun caso establecer el traslado como sancién extra reglamentaria.

8. Mejorar la cantidad y calidad de la comida que se entrega.

9. Ampliar el acceso al venusterio.

10. Permitir que las personas del modulo de personas homosexuales, travestis y transgénero
tengan acceso a los programas educacionales y de reinsercion.

11. Mejorar la higiene de las celdas de transito y sus pasillos.

Recomendaciones de mediano plazo (dentro del plazo de un afo)

1. Capacitar al personal penitenciario en materia de derechos humanos y, en particular, ofrecer
una educacion e informacién completa sobre la prohibicion de la tortura, de conformidad con
el articulo 10 de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, ratificada por Chile.

2. Aumentar el uso de beneficios penitenciarios de salidas controladas.

3. Mejorar las instalaciones del venusterio.

4. Reparar las instalaciones eléctricas fuera de servicio y reparar y aumentar la cantidad de bafios
existentes en el patio y mantenerlos en mejores condiciones de higiene.

5. Habilitar un espacio techado en los patios.
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Recomendaciones de largo plazo (dentro del plazo de dieciocho meses)
1. Aumentar significativamente los programas de trabajo y de reinsercién.
2. Aumentar significativamente los cupos de educacion.

3. Ampliar el acceso a los programas de rehabilitacion de drogas, sin discriminar entre tipos de
delitos cometidos por las personas privadas de libertad.
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1. Ficha técnica

Individualizacion del recinto penitenciario

Nombre del recinto

CDP Pozo Almonte

Sistema de administracion

Publica

Comuna Pozo Almonte
Afio de inauguracion 1981
Fecha de visita 05/10/2012
Horario 10:00
Seguridad del recinto Baja
2. Poblacion y capacidad
2.1. Hombres
Cantidad de plazas Poblacion total a la N° de internos segun
disponibles fecha compromiso delictual
Condenados 67 Condenados Alto 6
Imputados 51 Imputados 53 Medio 22
Detenidos - Bajo 87
Total 118 Total 1237 Total 115
2.2. Mujeres
Cantidad de plazas Poblacion total a la N° de internas segtn
disponibles fecha compromiso delictual
Condenadas - Condenadas Alto -
Imputadas - Imputadas - Medio
Total - Total - Bajo
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2.3. Jovenes

Cantidad de plazas Poblacion total a la N° de internos segun
disponibles fecha
Alto -
Condenados - Condenados - Medio -
Bajo -

2.4. Grupos vulnerados en la poblacién total

Personas
Personas de pueblos homosexuales, o
o Personas inmigrantes
indigenas transexuales y
transgéne
Hombres 34 Hombres 32 Hombres 40
Mujeres - Mujeres - Mujeres -
Jovenes - Jovenes - Jovenes -

2.5. Total poblacion penal

El total de poblacion a la fecha de visita asciende a 115 internos/as. Considerando la cantidad de
plazas disponibles segun lo informado por Gendarmeria de Chile, este recinto penal posee una
tasa de ocupacién de 97,5%.
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3. Personal

Personal Uniformado Psicdlogos/as 1
Oficiales 1 Asistentes Sociales 1
Suboficiales 49 Asistencia Religiosa 0
Personal Civil Otro (Kinesiélogo/a) -
Médicos/as 0 Otro (Terapeuta ocupacional) 0
Enfermeros/as 0 Otro (Técnico/a) -
Paramédicos/as 1 Otro (Administrativo/a) -
Psiquiatra 0 Otro (Profesor/a) 0

4. Infraestructura y equipamiento

EI CDP de Pozo Almonte es una unidad antigua y pequefia que alberga poblacidn penal masculina
adulta. Cabe destacar el buen ambiente y la tranquilidad. Segun lo conversado con los internos,
el ambiente es tranquilo lo que se pudiese relacionar con el tipo de internos, con las gestiones
del drea técnica por integrar variadas actividades (intervencion de reiki, por ejemplo) y con las
intenciones de potenciar el trabajo por parte del Jefe de Unidad (CET y granja).

Al ser el CDP una unidad pequefia cuenta con pocos espacios para la segregacion, por ello
la separacion entre condenados e imputados es solo nocturna, en los dormitorios. Durante el
dia los internos permanecen juntos ya que disponen de un Unico patio, el cual es también una
multicancha. Si bien en otras unidades esto podria ser un problema, durante la visita se advierte
una buena convivencia entre los internos, no se detectan conflictos ni hechos de violencia, lo que
indica que la falta de espacios para la segregacion es llevada de buena manera.

La Unidad cuenta con cinco dormitorios, los que estan ubicados en un solo edificio al fondo de
la multicancha. Uno de ellos pertenece al CET cerrado. Ademas en esta Unidad hay personas
con reclusion nocturna y salida diaria, lo que aumenta la cantidad de internos de 115 a 140.
Presenta un casi nulo porcentaje de hacinamiento, dado que la capacidad de esta unidad es de
110 internos. Cabe destacar que esta situacién mejoré después de los indultos: fue indultado casi
el 90% de los extranjeros que estaban en el CDP de Pozo Almonte.
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4.1. Médulos, torres o crucetas y dormitorios o celdas

De lo observado en la visita, los dormitorios albergan a una cantidad razonable de internos, de
hecho existen algunos dormitorios donde hay camas vacias. Pese a esto, habitaciones como el
dormitorio 1 tiene muy poca ventilacién y luz, mientras el dormitorio 3, catalogado de medio—alto
compromiso delictual es el que presenta mayor desorden y el bafio en peores condiciones de
higiene. El dormitorio 2, de imputados, esta en peores condiciones de orden y limpieza. Por el
contrario, el dormito 4 es el mas ordenado y limpio, caracteristica general de los mddulos APAC'.
El dormitorio de mayor hacinamiento es el de los mozos, ya que las dependencias son muy
pequefias, con muchas camas y reducido espacio en el pasillo y acceso a los bafios.

No hay dependencias especiales para grupos de la diversidad sexual ni para personas adultas
mayores. Los extranjeros son ubicados en el dormitorio 2, exclusivo para inmigrantes.

4.2. Banos

En general, los dormitorios tienen un bafio pequefio equipado con una taza y una ducha, sin agua
caliente. Las instalaciones deben ser compartidas por la totalidad de internos que duermen alli,
siendo aproximadamente 17 internos en promedio.

La limpieza de los bafios depende del comportamiento y el compromiso delictual de los internos.
Asi el bafio del dormitorio 2 de imputados y el dormitorio 3 de mediano-alto compromiso, son
los que se encuentran en peores condiciones de infraestructura y aseo. El bafio de imputados
presenta graves fugas de agua y la humedad es considerable.

4.3. Patios

Existe un solo patio que es al mismo tiempo la cancha donde se realizan actividades recreativas
y se recibe a las visitas. Como se menciono, los espacios de patio son comunes para imputados y
condenados y permanecen en estos durante el dia.

Ademas del patio principal (la cancha) hay un pequefio patio techado donde los internos pueden
trabajar en actividades auto gestionadas, como talleres de madera, cuero, orfebreria, etc. No
tienen profesor ni capacitacion para ello. Este espacio y facilidades de trabajo es bien evaluado
por los internos, permitiéndoles generar un pequefio ingreso y distraerse.

1. APAC: "Amar al Preso es Amar a Cristo”, mddulos con internos que profesan el culto evangélico.
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4.4, Cocina y comedores

El recinto dispone de una cocina a nivel central que distribuye 3 comidas al dia a toda la poblacion.
La cocina tiene red de agua potable. Hay un mend mensual y registro diario de reparto. No tienen
nutricionista propio, siendo este profesional de la regional que asiste un par de veces al mes a la
Unidad.

No hay menus especiales para internos con necesidades alimenticias; algunos internos diabéticos
sefialan que requieren una alimentacion acorde con la prescripcion médica, y que aunque intentan
arreglar el “rancho” que les proporcionan, este por lo general es alto en carbohidratos.

La cocina es muy pequefia pero permite la preparacion de los alimentos para la cantidad de
internos. Los seis internos que trabajan alli, se encuentran con vestimenta adecuada. Unicamente
dos de los internos mozos son remunerados.

La Unidad no cuenta con un comedor, por lo que el reparto de las comidas se realiza en el patio,
distribuida en recipientes plasticos del mismo tamafio con tapa. Estos recipientes son retirados
después de cada comida y lavados en la cocina. Ello permite que no se aprecien restos de comida
ni desechos de alimentos en el patio, manteniendo el lugar sin moscas y limpio.

4.5. Lavanderia

El recinto no dispone de una lavanderia central por lo que cada interno lava su ropa en los bafios.

4.6. Gimnasio

No hay gimnasio pero si una multicancha y una pequefia sala con maquinas para hacer ejercicios.

4.7. Dependencias para visitas

No hay dependencia especial para recibir visitas; se reciben en el patio (cancha).

4.8. Venusterio

La Unidad cuenta desde el afio 2012 con un pequefio espacio para venusterio, el cual es usado
una vez al mes por los internos beneficiados.

4.9. Dependencias de transito

El recinto no tiene dependencias de transito donde los internos puedan dormir. Hay un pequefio
espacio donde los internos esperan ser trasladados a otras unidades.
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4.10. Dependencias de aislamiento o internacion

La Unidad dispone de dos celdas para la sancién de internacién en celda solitaria, con una
capacidad de un interno por cada una. Durante la visita no se encuentran internos castigados
bajo esta modalidad. El Jefe de Unidad comenta que este tipo de castigos es poco utilizado dada
la tranquilidad de la Unidad y perfil de los internos. Como castigo prefiere usar otras modalidades,
como por ejemplo la suspension de visitas. Se les da la hora de patio correspondiente (en un
pasillo que da a las celdas).

Las celdas de aislamiento tienen bafio y ducha, y estan ubicadas de tal manera que la luz natural
entra por lo orificios de la puerta.

5. Seguridad

Durante la visita se observo la presencia de equipos para apagar incendios. Debido al espacio
reducido, estos implementos se encuentran practicamente en la entrada de la Unidad.

A continuacion se presentan los requerimientos de seguridad con que cuenta el Centro:

Si No
Sistema de tele-vigilancia X?
Detector de metales X
Torres de vigilancia - -
Red himeda X
Red seca X
Colchones ignifugos (totalidad) - -
Extintores X
Acceso vehiculos de emergencia - -
Plan de emergencia X

2. Gendarmeria informa que este aspecto sera prontamente implementado.
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6. Programas de reinsercion

La Unidad de Pozo Almonte tiene una variada oferta de talleres. Sumado a la posibilidad de
trabajar, hace que en general este aspecto sea destacado por los internos. Durante la vista se
observa a la mayoria de los internos trabajando.

Segun la informacién entregada por Gendarmeria se realizan los siguientes programas de
intervencion psicosocial:

PAC: Programa intramuro de prestaciones
AE: Programa Arte Educador

APAC: Programa de Apoyo Cristiano
Visitas intimas

Ademas, se desarrollan programas de capacitacion y laboral. Sin embargo, segun lo sefialado por
Gendarmeria de Chile, en este Penal no hay ningln programa destinado a efectuar tratamientos
de rehabilitacion por consumo de drogas.

6.1. Programa educacional

La Unidad Penal de Pozo Almonte no tiene una escuela por falta de espacio; se habilité una sala
de clases con capacidad para 20 internos. No hay sala de computacion ni biblioteca, pero se
trabaja en un proyecto para crear esta Ultima.

Como no hay escuela, lo que se ofrece es “nivelacion de estudios”, donde los internos estudian por
su cuenta y rinden pruebas para pasar de curso. Actualmente existen ocho internos matriculados
bajo esta modalidad, los que ademas deben tener buena o muy buena conducta. No se registran
internos que hayan rendido la Prueba de Seleccion Universitaria, PSU, durante el afio 2011.

6.2. Programa psicosocial

En esta Unidad se realizan los programas PAC, AE y APAC. La mayor parte de los internos se
quejé por la escasa oferta de programas de reinsercidn que satisfagan sus necesidades. A su vez
indicaron que no mantienen contacto permanente con los/as psicélogos/as y asistentes sociales
de la Unidad Penal.
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Numero de programas disponibles para los internos/as 3
Cantidad de funcionarios/as a cargo

Namero de funcionarios/as segtn profesion

Psicdlogos/as 1
Asistente social 1
Trabajador/a social -
Sociélogos/as -
Profesor/a 0

Otro (terapeuta ocupacional) -

6.3. Programa de capacitacion y laboral

La Unidad destaca por los talleres: existe un CET cerrado, el cual tiene una panaderia que
abastece a la Unidad, donde trabajan siete internos; ademas existe una granja, un taller de reiki
y un pequefio gimnasio con maquinas de ejercicio donde se realiza esporadicamente trabajo
cardiovascular. También hay una pequefia peluqueria para internos, donde trabajan reclusos.

Ademas de estos talleres formales y proporcionados por GENCHI, existen talleres auto gestionados
por los internos, los que son realizados en el patio con materiales propios; la venta de los productos
se realiza mediante la visita.

N° Si No
Numero de programas disponibles para los internos/as - - -
Cantidad de funcionarios/as a cargo - - -
Espacio - - -
Implementos necesarios para las actividades X
Cupos disponibles - - -
Internos capacitandose -
Empresas privadas instaladas en el penal - - -

Internos cuentan con contrato de trabajo -
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Existe un centro de educacién y trabajo en el recinto - X
Cupos disponibles 24
Internos/as en el CET 22 - -

Numero de internos/as que se desempefian como “mozos” - - -

6.4. Programa de tratamiento de drogas

En este Penal no hay un programa destinado a efectuar tratamientos de rehabilitacién por
consumo de drogas.

/. Régimen interno
En el régimen interno de esta Unidad no se registran reportes de malos tratos o torturas, y por
el contrario, se detecta un buen ambiente, baja cantidad de castigos, escaso uso de celdas de

internacién y buena comunicacion entre funcionarios/as e internos.

Durante la visita los internos no realizan reclamos a la autoridad, mas bien sefialan que la Unidad
es muy tranquila y que tampoco hay conflictos entre internos.

8. Disciplina y sanciones

Hom. Muj.  Jov. Hom. Muj. Jov.
Graves 15 - - Muy Buena 54 - -
Menos graves 1 - - Buena 14 - -
Leves 0 - - Regular 8 - -
Mala 1 - -

Pésima 2 - -
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Hombres Mujeres

Amonestacion verbal 0 -
Anotacién negativa en su ficha personal 0 -
Prohibicion de recibir paguetes o encomiendas por un lapso de hasta

15 dias ) )
Privacion de participar en actos recreativos comunes hasta por 30 dias 0 -
Prohibicion de recibir paquetes o encomiendas por un lapso de hasta

30 dias - _
Limitacion de las visitas a un tiempo minimo que no podré ser inferior a

cinco minutos, durante un lapso que no excedera de un mes, debiendo 0 -
realizarse ella en una dependencia que permita el control de la sancion

Revocacién de permisos de salida 0 -
Privacion hasta por una semana de toda visita o correspondencia con

el exterior 5 )
Privacién hasta por un mes de toda visita o correspondencia con el

exterior®

Aislamiento de hasta cuatro fines de semana en celda solitaria, desde
el desencierro del sabado hasta el encierro del domingo
Internacién en celda solitaria por periodos que no podran exceder de

14 :
10 dias

Reparacion del dafio causado -

Anotacién negativa en su ficha personal -

Privacion de participar en todas las actividades recreativas hasta por treinta
dias
Suspension de permiso de salida por un maximo de dos meses -

Suspension del derecho a visitas intimas por un maximo de dos meses -

Aislamiento en celda solitaria -
Amonestacion verbal -

Privacion de visitas 0

3. La base de datos suministrada por Gendarmeria solo indica “Privacion de visitas” sin distinguir a cudl sancién del Art. 81 del
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios corresponde, razén por la cual se opté por juntar ambas en el cuadro respectivo.
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NO
Numero de delitos intrapenitenciarios denunciados durante los Gltimos doce meses -

Numero de denuncias por parte de los funcionarios en contra de los internos/as -

Este recinto penal no tiene oficialmente seccion juvenil.

De acuerdo a la informacién entregada y lo observado, en todas las poblaciones que alberga el
Centro, la cantidad de sanciones es baja para la cantidad de poblacion, adn asi la sancién mas
utilizada es la internacion en celda solitaria.

Segun la informacion proporcionada por Gendarmeria de Chile, del total de sanciones aplicadas
(16), 87,5% (14) correspondi6 a internacion, siguiéndole la privacion de las visitas con 12,5% (2)
de las sanciones.

Conforme a lo recabado en la visita en terreno, la sancion de internacion se aplica en casos de
rifias, tenencia de drogas o alcohol y frente a hallazgos de celulares o chips de celular.

9. Relacion con el mundo exterior

En el plano de las visitas, todos los internos consultados manifestaron poder recibir visitas a lo
menos tres veces a la semana. En cuanto al registro de las visitas, se utilizan sistemas electronicos
y revisiones corporales.

Los beneficios intrapenitenciarios son bajos. Si bien los internos piensan que esto podria mejorar,
no hay reclamos fuertes en este sentido. Los internos tienen informacién para postular y pueden
recurrir a los/as funcionarios/as y profesionales del &rea técnica facilmente.

Segun la informacién suministrada, hay 10 internos con beneficio, lo que corresponde al 14,9%
de la poblacion total de condenados/as.

NUmero de internos con beneficios de salida 6 1 3

Numero de internos que postularon a beneficios de
salida en el dltimo Consejo Técnico

Namero de internos beneficiados con algin permiso
de salida en el tltimo Consejo Técnico
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10. Enfoque de derechos humanos

10.1. Derecho a la vida

En cuanto al derecho a la vida, segun lo informado por Gendarmerfa, durante los Ultimos doce
meses no han fallecido internos producto de rifias ni por suicidio.

De existir hechos de esta naturaleza, se denuncian al Ministerio Publico.

En general no se observan situaciones de eventual lesidn o puesta en riesgo de este derecho.

10.2. Derecho a la integridad personal

Durante la visita no se observan internos con heridas, ni rasgufios ni moretones, ni otras lesiones.
Como se sefiald, los internos no manifiestan recibir golpes o malos tratos y eso es apreciable
durante la visita.

No existen sumarios vigentes en contra de funcionarios/as por malos tratos o torturas en contra
de los internos, ni han sido sancionados por hechos de esta indole. En cuanto a tomar medidas
para garantizar la seguridad del interno al realizar alguna denuncia contra un/a funcionario/a, el
Jefe de Unidad sefialé que esta situacion es inusual y que seria dificil aislar al funcionario dado
el tamafio del recinto y la convivencia conjunta de los internos en las horas de desencierro,
situaciones que pudieran suponer una lesién o puesta en riesgo de este derecho.

Si bien se observa alta utilizacion de la sancion de internacion en relacion a otras sanciones
menos gravosas, en términos netos se aprecio una baja aplicacion de ella.

Aspectos observados durante la visita:

Si No
Internos con heridas X
Internos con contusiones o hematomas en zonas donde no es habitual X
Internos con rasgufios X
Internos con quemaduras de cigarrillos X
Internos con marcas de amarres en sus extremidades X
Internos con privacion de suefio X
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Existencia de sumarios vigentes en contra de funcionarios/as por malos
tratos o tortura en contra de los internos/as

Existencia de funcionarios/as sancionados/as por la Institucion en virtud de
denuncias de tortura o malos tratos

En caso de respuesta afirmativa anterior, responder si se ha dado
cumplimiento a las sanciones aplicadas a estos/as funcionarios/as por tales
hechos

Existencia de algun procedimiento para facilitar las denuncias por malos o
tratos o tortura para los internos

Existencia de algun mecanismo para garantizar la seguridad de un/a
interno/a que denuncia a un/a funcionario/a por malos tratos o tortura
iTodas las denuncias de malos tratos o tortura recibidas han sido
oportunamente puestas en conocimiento del Ministerio Publico o Tribunales x
de Justicia?

¢Existen procedimientos que regulen la aplicacion de castigos?

¢Existe publicidad respecto de los derechos y obligaciones de los internos contenidos
en el Reglamento Penitenciario?

(Tienen acceso los internos a los reglamentos u otros decretos donde se consagren
tales sanciones?

¢Las sanciones que se aplican se encuentran previamente descritas o contempladas
en algun reglamento?

¢Existe un registro estadistico de sanciones?

¢Existe un procedimiento de apelacion respecto de las sanciones impuestas?:

¢Se informa al Tribunal competente sobre la aplicacion de medidas disciplinarias en
contra de los internos?

¢Se cumple con las exigencias de horas minimas y maximas de encierro?

:Se cumple efectivamente lo dispuesto en el articulo 87 del Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios, en cuanto a la autorizacion de la repeticion de
una medida disciplinaria?

Si

No
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10.3. Derecho a la salud

EI CDP de Pozo Almonte cuenta con una enfermeria a nivel central, tanto para condenados como
para imputados. La enfermeria es pequefia y tiene dos salas de atencion (una de ellas dental). El
espacio se mantiene muy limpio y ordenado. A cada interno que ingresa a la unidad, en cualquier
calidad procesal, se le aplica un chequeo médico que se registra en una ficha. Se cuenta ademas
con un registro de vacunacion.

Las horas profesionales es un tema critico dado que ningun profesional de la salud tiene jornada
de 24 horas ni tampoco existe la posibilidad de hacer turnos. El paramédico esta contratado
jornada completa (44 hrs.), pero no hay turnos nocturnos ni de fin de semana, periodo en el
cual la Unidad carece de profesional de salud. El médico asiste a la Unidad tres veces al mes;
el dentista una vez a la semana durante 8 horas, y no hay enfermero/a contratado. La atencion
psiquiatrica, nutricional y kinesiolégica se realizada en el consultorio de la zona donde son
derivados los internos.

Otro aspecto relevante es que la Unidad no cuenta con vehiculo de emergencia y ante cualquier
emergencia el consultorio provee el vehiculo para realizar los traslados.

De acuerdo a lo sefialado por el paramédico, el recinto tiene los medicamentos suficientes, tanto
en términos de cantidad como de tipologia. Sin embargo, en la enfermeria no hay las condiciones
para otorgamiento de triterapia para enfermos de VIH. Durante la visita no hay internos con esta
enfermedad; dada la imposibilidad de proporcionar el tratamiento adecuado, son derivados a la
Unidad de Alto Hospicio.

10.4. Libertad de culto

Durante la visita se aprecia la existencia de espacios para poder ejercer libremente el culto. Los
cultos, ritos, y/o misas son realizados en la cancha del establecimiento.

10.5. Derecho a peticion y reclamos

En la Unidad no hay formatos estandarizados para la formalizacion de reclamos y peticiones; los
internos los realizan escritos de pufio y letra. Los reclamos en cuanto a castigos impuestos son
realizados en audiencias con el Jefe de Unidad. Esta misma instancia es utilizada para facilitar
denuncias por malos tratos o tortura, en caso de presentarse.



INFORME CDP POZO ALMONTE - REGION DE TARAPACA

11. Varios

La Unidad no cuenta con un economato, lo que dificulta el acceso a productos de alimentacion
y aseo, entre otros. Existe una radio que funciona gracias a los mismos internos, en horario de
8.30 a 21.00 horas.

12. Recomendaciones

Recomendaciones de corto plazo (dentro del plazo de seis meses)

1. Eliminar el uso de las celdas de castigo o aislamiento. En el caso de persistir esta medida, debe
ser usada con caracter excepcional y solo para las faltas mas graves. El uso de la celda de castigo
por porte de celular aunque se aplique excepcionalmente en el centro es desproporcionado.

2. Garantizar el acceso a agua potable y bafio de forma permanente a las personas privadas de
libertad que se encuentren en las celdas de castigo y mejorar las condiciones de higiene de las
celdas.

3. Establecer un registro detallado de los incidentes de uso excesivo de la fuerza. La Direccion
del Centro deberia mantener un registro de todos estos tipos de incidentes, con detalles sobre las
circunstancias de cada caso. Asimismo, deberian investigarse todos los incidentes de uso excesivo
de la fuerza. En caso de constituir potencialmente un delito bajo la legislacion penal, deberian
tramitarse sin demora al Ministerio Publico.

4. Mejorar la higiene de los bafios.

5. Adoptar medidas para que condenados no compartan espacio con imputados.
Recomendaciones de mediano plazo (dentro del plazo de un afo)

1. Reparar las instalaciones sanitarias y eléctricas fuera de servicio.

2. Asegurar la presencia de personal médico, instrumentos médicos y medicamentos necesarios
para atender las necesidades de salud de las personas privadas de libertad.

3. Capacitar al personal penitenciario en materia de derechos humanos y, en particular, ofrecer
una educacion e informacién completa sobre la prohibicion de la tortura, de conformidad con
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el articulo 10 de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, ratificada por Chile.

4. Aumentar el uso de beneficios penitenciarios de salidas controladas.

Recomendaciones de largo plazo (dentro del plazo de dieciocho meses)

1. Aumentar significativamente los programas de reinsercion y establecer un programa de
rehabilitacion de drogas.

2. Contar con un establecimiento educacional.
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1. Ficha técnica

Individualizacion del recinto penitenciario

Nombre del recinto CPF Antofagasta
Sistema de administracion Publica

Comuna Antofagasta
Afio de inauguracion 1960

Fecha de visita 09/10/2012
Horario 10:30

Seguridad del recinto Baja

2. Poblacion y capacidad

2.1. Hombres

Cantidad de plazas Poblacion total a la
disponibles fecha

N° de internos segun

compromiso delictual

Condenados - Condenados Alto

Imputados - Imputados Medio

Total - Total Bajo
2.2. Mujeres

Cantidad de plazas Poblacion total a la
disponibles fecha

N° de internas segtin

compromiso delictual

Condenadas - Condenadas Alto
Imputadas - Imputadas 44 Medio 73
Total 100 Total 152 Bajo 72
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2.3. Jovenes'

Cantidad de plazas Poblacion total a la N° de internos segun
disponibles fecha compromiso delictual

Condenadas - Condenadas - Alto -
Imputadas - Imputadas - Medio -
Total - Total - Bajo -

2.4. Grupos vulnerados en la poblacién total

Personas
Personas de pueblos homosexuales, o
o Personas inmigrantes
indigenas transexuales y
transgénero

Hombres - Hombres 0 Hombres -
Mujeres = Mujeres 4 Mujeres 14
Jovenes - Jovenes 0 Jovenes -

2.5. Total poblacion penal

El total de poblacién a la fecha de visita asciende a 152 internas. Considerando la cantidad de
plazas disponibles segun lo informado por Gendarmeria de Chile, este recinto penal posee una
tasa de ocupacion de 152%.

1. No hay personas jovenes desde el afio 2006.
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3. Personal

Personal Uniformado Psicologos/as 2
Oficiales 3 Asistentes Sociales 2
Suboficiales 39 Asistencia Religiosa 0
Personal Civil Otro (Kinesidlogo/a) -
Médicos/as 0 Otro (Terapeuta ocupacional) 0
Enfermeros/as 0 Otro (Técnico/a) -
Paramédicos/as 0 Otro (Socidlogo/a) 0
Psiquiatra 0 Otro (Administrativo/a) -

Otro (Profesor/a)

La tasa de internas por personal uniformado es de casi tres por cada uniformado/a, y respecto al
personal civil, en particular psicdlogos/as y asistentes sociales, existe uno/a por cada 38 internas.

4. Infraestructura y equipamiento

El Centro Penitenciario Femenino de Antofagasta fue construido el afio 1960 y cuenta con
una capacidad para 100 internas. Dada la antigiiedad de la Unidad, se reportan problemas
principalmente con cafierias y bafios. Un punto a destacar lo constituye la implementacién de
termo paneles para proporcionar agua caliente -solo a las condenadas-, durante todo el afio (en
funcionamiento desde el afio 2012).

En la actualidad hay 152 internas lo que denota bajo indice de hacinamiento. La Unidad cuenta
con dos pabellones, uno de imputadas (un piso), y un segundo pabellén para condenadas (dos
pisos). Cada pabelldn tiene un patio propio lo que permite la segregacion diaria y nocturna.

Hay ademds una seccion para lactantes y mujeres embarazadas o con hijos/as en periodo de
lactancia. Existe también una cancha en que se realizan actividades deportivas, recreativas y se
reciben las visitas.

Desde el afio 2006 la Unidad no cuenta con seccion juvenil femenina debido a la inexistencia de
infractoras con este perfil. Sin embargo, las dependencias se encuentran disponibles y en buenas
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condiciones y tiene una capacidad para recibir a 10 adolescentes. En la actualidad esta seccién se
usa como un espacio para capacitacion de internas adultas.

La Unidad dispone de un taller de costura a cargo de un profesor encargado de capacitar a las
internas. Existe también una comunidad terapéutica, la que solo ofrece planes de modalidad
ambulatoria para internas condenadas. A la fecha de la visita habia 23 internas en tratamiento
con una lista de espera de 5.

Finalmente, existen dependencias de transito que son utilizadas con fines diversos: como celdas
de ingreso, mientras se realiza la clasificacion; como celdas de medida de sequridad para internas
con conflictos serios con el resto de la poblacién penal, o para internas que deben ser trasladadas
a otras unidades.

4.1. Médulos, torres o crucetas y dormitorios o celdas

La poblacién penal adulta del CPF de Antofagasta se distribuye en dos pabellones, uno para
imputadas y otro para condenadas. Todas las celdas son del mismo tamafio, tienen adecuada luz
y ventilacion y en general se encuentran ordenadas y limpias.

En el pabellon de condenadas, las internas duermen en pequefios grupos (4 o 5) donde cada una
tiene su cama. En las celdas no hay bafio, estos se encuentran en el exterior. Para distribuir a las
internas en los dormitorios, las funcionarias realizan una segregacion segun conducta. Ademés
esta permitido el ingreso de ropa de cama y de accesorios (cortinas, pintura) por lo que cada celda
es personalizada segun el gusto de cada interna. Sin embargo, se observan muchos cables de
instalaciones eléctricas hechizas, sobre todo en el pabelldn de imputadas.

Las celdas del pabellén de imputadas tienen tres camas en literas. Estas se encuentran limpias,
bien decoradas e iluminadas, con una ampolleta por celda. Poseen un espacio destinado para
lavar la ropa, ubicado frente a la cocina. Se inunda con abundante agua lo que impide que el
espacio de la cocina se mantenga limpio y en adecuadas condiciones de seguridad. Poseen otro
espacio contiguo al lavadero donde pueden colgar la ropa.

Este pabellon no cuenta con un comedor, solo hay una especie de cocina antigua, muy oscura y
humeda que es utilizada para el reparto de los alimentos. En el patio hay ‘carretas’ donde comen
las imputadas. El pabellon de condenadas si tiene un comedor, pero, al igual que en el caso
anterior, se encontraba sucio y habia palomas ahi.

En el pabelldn de lactantes habia cinco lactantes y dos embarazadas. Disponen de refrigerador,
microonda, secadora y lavadora. Los bafios son nuevos y estan en buen estado, tienen 2 tazas
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de bafio y 2 duchas. Cada una de las internas tiene su pieza, pero en la noche, al igual que en el
resto de la Unidad, se quedan sin bafio.

Finalmente, en la Unidad hay un dormitorio especial para personas adultas mayores, con buena
ventilacion y bafio al interior.

4.2. Banos

En las celdas de este establecimiento no disponen de bafio para las horas de encierro, siendo
este un punto critico ya que las internas deben manejar recipientes plasticos, de lo cual muchas
se quejaron. La hora de encierro va desde las 18:00 horas y hasta las 07:30 de la madrugada del
dia siguiente.

Varias comentaron que hace unas semanas se intoxicaron con una ensalada de lechuga y que las
funcionarias abrieron solo 4 celdas para que las internas pudieran acceder al bafio, permaneciendo
el resto cerradas, particularmente las de internas extranjeras.

Los bafios del patio funcionan entre las 07:30 y las 18:00 hrs. Todos cuentan con agua potable y
solamente las condenadas tienen agua caliente. En el pabellén de imputadas hay 2 tazas de bafio
y 3 duchas, mientras que en el pabellon de condenadas hay 3 tazas de bafio y 2 duchas.

El bafio del pabellon de imputadas presenta problemas de filtracién de agua, lo que genera
mucha humedad. En el pabellén de condenadas también se observa filtracion de agua, ademas
hay bafios tapados. En general se encuentran limpios.

Las celdas del sector de lactantes tampoco cuentan con bafio durante las horas de encierro. Las
internas sefialan que tienen acceso al bafio hasta las 17:00 hrs., después de esta hora sefialan
que deben utilizar bolsas.

4.3. Patios

Cada pabelldn tiene un patio, el patio de imputadas esté lleno de mesas (‘carretas’), en las cuales
las internas pasan el dia y comen. En el caso del patio de condenadas, este no esta distribuido por
grupos (‘carretas’) sino que permanece libre. Ademas hay un lavadero para el uso de las internas.
Ambos patios permanecen limpios.
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4.4, Cocina y comedores

EI CPF tiene una cocina central para todas las internas. El tamafio de la cocina es adecuado pero
se observa mucha filtracion de agua, lo que genera una gran poza en el piso que, sumada a la
suciedad de los zapatos, se convierte en barro que rodea la cocina.

En la cocina trabajan 7 internas de manera remunerada (de lunes a domingo), lo que les permite
mantener una buena conducta. Después de las 12:00 hrs. descansan 3 horas aprox. y regresan a
trabajar hasta las 19:00 hrs. Cuentan con un bafio exclusivo, con una taza de bafio y una ducha.

Existe asesoria nutricional entregada por el nivel regional, se mantiene un registro del menu
semanal, del horario de reparto de alimentos y tienen dietas especiales para internas con
necesidades alimenticias. Cuentan ademas con agua potable. Respecto al mend, se sefiala que se
intenta sequir la minuta de la nutricionista, pero en ocasiones debe ser modificada por problemas
con los proveedores.

Finalmente las internas que manipulan los alimentos no cuentan con la vestimenta de seguridad
necesaria, ni tampoco con implementos para asegurar una higiene adecuada como guantes,
gorros, etc.

En el sector de lactantes hay una cocina pero no es utilizada por las internas, que deben cefiirse a
la alimentacion del resto de la poblacion penal. Frente a este hecho sefialan tener problemas con
la lactancia debido a que la alimentacién no es la adecuada para esta etapa de la maternidad.
Solicitan autorizacién para hacer uso de la cocina disponible a través de recursos propios para
poder obtener una mejor alimentacion.

4.5. Lavanderia

El espacio destinado para el lavado de ropa no es un espacio exclusivo. Se utilizan las dependencias
del bafio para esta labor. Las internas tienden su ropa en el patio o en sus habitaciones y camarotes.

4.6. Gimnasio

La unidad no cuenta con gimnasio pero si con una multicancha, la cual es usada para la visitas.

4.7. Dependencias para visitas

En el CPF no hay un espacio determinado para las visitas, realizandose estas en la cancha del
establecimiento. Este espacio es adaptado con mesas y sillas por las propias internas. También
ocupan este lugar para actos y actividades recreativas. Cuenta con un bafio mixto, el que al
momento de esta visita se encontraba muy sucio.
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4.8. Venusterio

La Unidad cuenta con un espacio destinado a venusterio: una habitacién con cama de dos plazas
y un bafio. Habia cuatro internas con este beneficio, el que se otorga una vez al mes durante dos
horas. Otras 10 internas van al CCP a recibir el beneficio y no ocupan este espacio.

El aseo del lugar estd a cargo de internas “mozas”. Si bien el lugar se encuentra limpio, el
colchén presenta manchas. Un aspecto positivo a destacar es que en la Unidad se permite el
uso del venusterio entre personas del mismo sexo (informaron que hay un caso de este tipo).
Esta modalidad opera desde marzo del afio 2012 y se origind por una solicitud efectuada por
las propias internas. Uno de los requisitos para optar a este beneficio es que tengan una pareja
estable anterior a la reclusion.

4.9. Dependencias de transito

Como se sefial, hay dependencias de transito que se usan con variados fines: celdas de ingreso
mientras se realiza la clasificacion; celdas de medida de seguridad para internas con conflictos
serios con el resto de la poblacion penal, o para internas que deben ser trasladadas a otras
unidades. Este sector cuenta con el mismo tipo de celdas que el resto de los pabellones. No todas
estaban siendo utilizadas al momento de la visita. Se observa orden y limpieza en este sector.

4.10. Dependencias de aislamiento o internacion

En la Unidad hay cinco celdas para internacién en celda solitaria. Estas celdas no tienen bafio
ni duchas en su interior. Las internas declaran tener recipientes plasticos para estos fines. Al
momento de la visita las internas reportan haberse duchado y estaban con el pelo mojado.

Estas celdas presentan condiciones diversas; por ejemplo, una celda con mucha luz y ventilacion
y otra con la ventana cubierta por un latén que incide en la menor ventilacién y luz disponible,
siendo muy oscura y asfixiante. Habia dos reclusas cumpliendo con esta sancién, una condenada
y una imputada; la interna condenada se ubicaba en la mejor celda, lo que sugeriria que existe
un mejor trato hacia ellas por parte de las funcionarias. La imputada sefialé ademas que sufria de
asma y que no le permitian inhalarse.

Por otro lado, las internas declaran no tener la hora de patio, lo que contradice lo sefialado por
la Jefa de Unidad quien informa que este beneficio es otorgado a todas las internas castigadas.
Otro punto de discrepancia refiere a la debida informacion respecto de la sancién impuesta y
su duracién. Aqui nuevamente una interna declara no tener dicha informacién. No es posible
identificar malas practicas en el uso de esta sancion, por lo que seria pertinente investigar las
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razones que explican la diferencia en la informacion aportada por las internas y por el personal de
Gendarmeria. Las inconsistencias podrian deberse a varias razones: situaciones aisladas de falta
de informacion; internas muy conflictivas; procedimientos que hayan requerido de personal, no
pudiendo entregarse la hora de patio al momento de la visita, etc.

5. Seguridad

La Unidad cuenta con una red seca y con equipos contra incendios enviados desde Santiago.
Por falta de espacio estos implementos son guardados en la seccion juvenil. Existen tres internas
capacitadas para responder eficazmente a un incendio y ademds existen mecanismos de
coordinacién con bomberos. En relacion a la red himeda, se sefiala que no se encuentra en
buenas condiciones ya que no hay la presién de agua suficiente para abastecer la red, dada la
antigliedad de la Unidad. Ante cualquier eventualidad, seria necesaria la utilizacion de carros
bomba.

A continuacion se presentan los requerimientos de seguridad con que cuenta el Centro:

Si No
Sistema de tele-vigilancia
Detector de metales

X
X
Torres de vigilancia X
Red himeda X
Red seca X
Colchones ignifugos (totalidad) - -
Extintores X
Acceso vehiculos de emergencia - -

Plan de emergencia X
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6. Programas de reinsercion

Segun la informacion entregada por Gendarmeria, el CPF de Antofagasta desarrolla los siguientes
programas de intervencién psicosocial:

PAC: Programa intramuro de prestaciones

RT: Programa de Reincidencias Transitorias para madres con hijos/as de hasta un afio de edad
AE: Programa Arte Educador

CTA: Comunidades Terapéuticas para el Tratamiento de Adicciones

Visitas intimas

CASH: Programa Conozca su Hijo/a

APAC: Programa de Apoyo Cristiano (“Amar al Preso es Amar a Cristo”)

Ademas, se desarrollan programas educacionales, de capacitacion laboral y de tratamiento de
drogas, aspectos que se detallan a continuacion.

6.1. Programa educacional

El CPF cuenta con una escuela municipal llamada CEIA (Centro de Educacion Integrada de
Adultos) Antonio Rendic, la que ofrece cursos de ensefianza bésica y media y estd compuesta por
dos salas de clase con capacidad para 25 a 30 internas. Hay una biblioteca, pero no tiene sala
de computacion (esta Ultima esta en proyecto). En el nivel de ensefianza bésica hay 52 alumnas
matriculadas y en la ensefianza media 42. En esta escuela hay siete profesores/as.

Un aspecto a destacar es que 4 internas rindieron la PSU durante el afio 2011, y otras 11 internas
se preparaban para rendirla en 2012. Una de las profesoras que trabaja con las internas también
da clases nocturnas de nivelacion de estudios para adultos/as y aprovecha esta instancia para
incentivar la continuidad de los estudios a las internas que salen en libertad. Esta buena practica
debiera ser parte de una reinsercion social integral.

6.2.Programa psicosocial

Como ya se menciono, en esta unidad se realizan los programas PAC, RT, AE, CTA, CASH y APAC.
En relacién a estos, la mayor parte se quejo debido a los pocos programas de reinsercién que se
adectan a sus necesidades e indicaron que no tienen contacto permanente con psicologos/as y
asistentes sociales de la Unidad Penal.
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Numero de programas disponibles para los internas 6
Cantidad de funcionarios/as a cargo

Namero de funcionarios/as segtn profesion

Psicdlogos/as 4
Asistente social 4
Trabajador/a social -
Sociélogos/as -
Profesor/a -

Otro (terapeuta ocupacional) -

6.3. Programa de capacitacion y laboral

En las instalaciones del CPF funcionan dos talleres: uno de costura y otro de albafileria brindados
por GENCHI. El taller de costura cuenta con un profesor a cargo y se realiza gracias a la Minera
MICHILLA, que proporciona los materiales. Al momento de la visita 15 internas se encontraban
asistiendo al curso de corte y confeccion, mientras que 10 internas trabajaban en el taller.

Se han realizado bastantes capacitaciones que han permitido mayores niveles de reinsercion
laboral. La Mayor sefiala que las internas han recibido colaboracion empresarial debido a los
recursos existentes en la ciudad. Sefiala que “aqui trabajo hay” (Minera MICHILLA y Minera
Escondida).

N° Si No

Ndmero de programas disponibles para los internas - X

Cantidad de funcionarios/as a cargo - - -
Espacio - - -
Implementos necesarios para las actividades - - -
Cupos disponibles - - -
Internas capacitandose 57 -

Empresas privadas instaladas en el penal - - -

Internas cuentan con contrato de trabajo 0



INFORME CPF ANTOFAGASTA - REGION DE ANTOFAGASTA

Existe un centro de educacién y trabajo en el recinto X
Cupos disponibles - - §
Internas en el CET - . -

Ndmero de internas que se desempefian como “mozas” - - -
6.4. Programa de tratamiento de drogas

La Unidad cuenta con una comunidad terapéutica en la que trabaja una pareja (un psicélogo y
una asistente social). Se atiende a 23 personas condenadas que ingresan voluntariamente en una
modalidad ambulatoria. No existe atencion de desintoxicacion por cuanto los casos graves son
derivados al COSAM (Centro Comunitario de Salud Mental) en la red publica.

/. Régimen interno

Durante la visita se puede advertir que el régimen interno de la Unidad es adecuado en términos
generales. Los patios se observan tranquilos, no hay evidencia de rifias entre internas, tampoco
de lesionadas por parte de las funcionarias. Pese a ello, en el pabellén de imputadas se presentan
mayores reclamos frente al trato de las funcionarias, y relativos a salud. En cambio, en el pabellon
de condenadas hay buena impresion respecto de las funcionarias y no se generan reclamos
puntuales ni hostilidad.

8. Disciplina y sanciones

Hom. Muj.  Jov. Hom. Muj. Jov.
Graves = 176 - Muy Buena = 56 -
Menos graves = 59 - Buena = 6 -
Leves - 1 - Regular - 7 -
Mala - 9 -
Pésima - 10 -
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Hombres Mujeres

Amonestacion verbal - 0
Anotacion negativa en su ficha personal - 0
Prohibicion de recibir paquetes o encomiendas por un lapso de hasta ) )
15 dias

Privacion de participar en actos recreativos comunes hasta por 30 dias - 1

Prohibicion de recibir paquetes o encomiendas por un lapso de hasta
30 dias

Limitacion de las visitas a un tiempo minimo que no podra ser inferior a
cinco minutos, durante un lapso que no excedera de un mes, debiendo - -
realizarse ella en una dependencia que permita el control de la sancion

Revocacion de permisos de salida - -

Privacién hasta por una semana de toda visita o correspondencia con
el exterior

Privacion hasta por un mes de toda visita o correspondencia con el
exterior?

Aislamiento de hasta cuatro fines de semana en celda solitaria, desde
el desencierro del sabado hasta el encierro del domingo

Internacion en celda solitaria por periodos que no podran exceder de

10 dias _ 161

Reparacion del dafio causado -
Anotacién negativa en su ficha personal -
Privacion de participar en todas las actividades recreativas hasta por treinta dias -
Suspension de permiso de salida por un maximo de dos meses -
Suspension del derecho a visitas intimas por un maximo de dos meses -
Aislamiento en celda solitaria -
Amonestacion verbal -

Privacion de visitas -

2. La base de datos suministrada por Gendarmeria solo indica “Privacion de visitas” sin distinguir a cual sancion del Art. 81 del
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios corresponde, razén por la cual se opté por juntar ambas en el cuadro respectivo.
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NQ
Numero de delitos intrapenitenciarios denunciados durante los Gltimos doce meses -

Ndmero de denuncias por parte de los funcionarios en contra de los internas -

De acuerdo a la informacion entregada y lo observado, en toda la poblacion que alberga el CPF
la sancién mas utilizada es la internacién en celda solitaria.

Conforme la informacion proporcionada por Gendarmeria de Chile, del total de sanciones
aplicadas (236), 68,2% (161) correspondié a internacion, siguiéndole la privacion de las visitas
con 31,4% (74) de las sanciones.

Segun lo recabado durante la visita en terreno, la sancion de internacion se aplica en casos de
rifias, tenencia de drogas o alcohol y frente a los hallazgos de celulares o chips de celular.

9. Relacidon con el mundo exterior

En el plano de las visitas, todas las internas consultadas manifestaron poder recibir visitas dos
veces a la semana. Las visitas se realizan en la cancha y tienen una duracion de dos horas. El
registro a las visitas es corporal y electronico.

En esta Unidad no hay teléfonos publicos para facilitar la comunicacion de las internas con sus
familias e hijos/as.

En relacion a beneficios intrapenitenciarios, las internas se quejan por los altos niveles de exigencia
para conceder beneficios. Segun la informacion suministrada, solo el 11,8% de la poblacion total
de condenadas tiene algun tipo beneficio.

NUmero de internas con beneficios de salida 7 1 4

Ndmero de internas que postularon a beneficios de
salida en el dltimo Consejo Técnico

Numero de internas beneficiadas con algiin permiso
de salida en el Gltimo Consejo Técnico
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10. Enfoque de derechos humanos

10.1. Derecho a la vida

En cuanto al derecho a la vida, el CPF de Antofagasta no ha tenido hechos de muerte ni por
rifia ni por suicido desde hace dos afios. Esto se corrobora con la informacion entregada via
oficio. Cuando ocurrieron tales hechos, se informé al Ministerio Publico y se tomaron las medidas
preventivas, como el cambio de celda.

10.2. Derecho a la integridad personal

Durante la visita se detecto la presencia de algunos moretones y rasgufios menores en una de
las internas en el patio de imputadas. De acuerdo a su relato, los golpes no fueron propiciados al
interior de la Unidad sino al momento de la detencién por parte de Carabineros. Es importante
sefialar que la mujer se encontraba evidentemente golpeada en rostro y cuerpo. Si bien declara
haber constatado lesiones, afirma que el médico no informé esta situacion de manera formal y
que estos hechos de golpiza por parte de Carabineros quedaron impunes y justificados bajo la
figura de “resistencia a la detencion”.

Con respecto a episodios de tortura, malos tratos o excesivo uso de la fuerza de funcionarias
contra internas, no hay actualmente sumarios vigentes ni funcionarios/as sancionados/as.

Aspectos observados durante la visita:

Si No
Internas con heridas X
Internas con contusiones o hematomas en zonas donde no es habitual X
Internas con rasgufios X
Internas con quemaduras de cigarrillos X
Internas con marcas de amarres en sus extremidades X
Internas con privacién de suefio X
Existencia de sumarios vigentes en contra de funcionarios/as por malos
tratos o tortura en contra de las internas X
Existencia de funcionarios/as sancionados/as por la Institucion en virtud de .

denuncias de tortura o malos tratos



INFORME CPF ANTOFAGASTA - REGION DE ANTOFAGASTA

En caso de respuesta afirmativa anterior, responder si se ha dado

cumplimiento a las sanciones aplicadas a estos/as funcionarios/as por tales - -
hechos

Existencia de algun procedimiento para facilitar las denuncias por malos o

tratos o tortura para los internas

Existencia de algin mecanismo para garantizar la sequridad de una interna

que denuncia a un/a funcionario/a por malos tratos o tortura
iTodas las denuncias de malos tratos o tortura recibidas han sido
oportunamente puestas en conocimiento del Ministerio Publico o Tribunales  x

de Justicia?

Si | No
¢Existen procedimientos que regulen la aplicacion de castigos? X
¢Existe publicidad respecto de los derechos y obligaciones de las internas contenidos .
en el Reglamento Penitenciario?
(Tienen acceso las internas a los reglamentos u otros decretos donde se consagren
tales sanciones? X
¢Las sanciones que se aplican se encuentran previamente descritas o contempladas .
en algun reglamento?
¢Existe un registro estadistico de sanciones? X
¢Existe un procedimiento de apelacion respecto de las sanciones impuestas?: X
¢Se informa al Tribunal competente sobre la aplicacion de medidas disciplinarias en .

contra de las internas?

¢Se cumple con las exigencias de horas minimas y maximas de encierro? X
:Se cumple efectivamente lo dispuesto en el articulo 87 del Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios, en cuanto a la autorizacion de la repeticion de  x
una medida disciplinaria?

10.3. Derecho a la salud

EI CPF de Antofagasta tiene una enfermeria a nivel central que es utilizada por las internas
condenadas y las imputadas. La enfermeria es muy pequefia, cuenta con dos salas de atencion
que estan ubicadas en el patio de imputadas. Hay un paramédico a cargo con turno de 24 hrs. La
Unidad no cuenta ni con enfermero/a ni médico/a.
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La matrona de la Unidad atiende tres veces a la semana, al igual que el dentista. El resto de las
atenciones médicas, como por ejemplo, psiquiatria, kinesiologia, ginecologia, son derivadas al
centro de salud de la zona. En este punto cabe destacar que las mujeres del sector lactantes
manifiestan la necesidad de tener un ginecélogo mas estable en la unidad que pueda brindarles
una atencion constante y de facil acceso. Ademdas demandan la necesidad de un pediatra para
el control de los/as lactantes y para la atencion de urgencia, ya que el paramédico no es un
especialista en la atencion de infantes.

Cada interna que ingresa a la Unidad en cualquier calidad procesal, es sometida a un chequeo
médico, quedando registro de ello en una ficha. También existe un registro de vacunacion.

La Unidad cuenta con el ancho adecuado para el traslado de enfermos en camilla. De acuerdo a
lo sefialado por la paramédica, el recinto esta provisto con los medicamentos suficientes, tanto
en términos de cantidad como de tipologia.

En la Unidad no hay un vehiculo de emergencia y ante cualquier eventualidad se debe solicitar
una ambulancia del servicio de salud.

La enfermeria no tiene las condiciones para otorgar la triterapia para personas con VIH.
Actualmente una interna presenta la enfermedad y debe recibir el tratamiento en el consultorio
de la zona.

La mayor parte de las internas se quejé de la atencion de salud recibida en el recinto. Por
ejemplo, no se les cree cuando sefialan sentirse enfermas; dificil acceso a médico/a; no reciben los
medicamentos adecuados, entre otros. También reportaron casos de corrupcion del paramédico,
el que supuestamente atenderia de mejor manera y mas rapido a ciertas internas. Algunas
internas denunciaron que este paramédico mantendria una relacion sentimental con una interna
e incluso algunas denunciaron manoseos de parte de este funcionario mientras eran examinadas.
Ademas, varias internas, sobre todo extranjeras, refirieron malos tratos y discriminacién por parte
del paramédico.

Ademas de quejarse de la atencion del paramédico, algunas internas indicaron que ha habido
casos en que al ingreso se les ha revisado sus partes intimas sin los insumos médicos necesarios,
solo provistos de una bolsa pléstica a modo de guantes. Esto fue comentado por tres internas
condenadas en el patio.
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10.4. Libertad de culto

La Unidad no cuenta con espacios exclusivos para desarrollar los cultos; estos son realizados en
la cancha.

10.5. Derecho a peticion y reclamos

En el CPF se observa un procedimiento de apelacion de las internas a las sanciones impuestas
por Gendarmeria, las cuales pueden manifestar su punto de vista durante la declaracion, solicitar
audiencia con la jefa de la Unidad o durante las visitas a cérceles que realiza el tribunal los
dias sabado. Existe un formato estandarizado para que las internas realicen sus peticiones a la
autoridad.

11. Recomendaciones

Recomendaciones de corto plazo (dentro de seis meses)

1. Eliminar el uso de las celdas de castigo o aislamiento. En el caso de persistir esta medida, debe
ser usada con caracter excepcional y solo para las faltas mas graves. El uso de la celda de castigo
por porte de celular -aunque se aplique excepcionalmente en el Centro- es desproporcionado.

2. Garantizar el acceso a agua potable y bafio de forma permanente a las personas privadas de
libertad que se encuentren en las celdas de castigo y mejorar las condiciones de higiene de las
celdas.

3. En la celda de castigo debe respetarse la hora de desencierro y las personas castigadas deben
ser visitadas diariamente por la jefa de la Unidad y el paramédico.

4. Establecer un registro detallado de los incidentes de uso excesivo de la fuerza. La Direccién
del Centro deberia mantener un registro de todos los tipos de incidentes, con detalles sobre las
circunstancias de cada caso. Asimismo, deberian investigarse todos los incidentes de uso excesivo
de la fuerza. En caso de constituir potencialmente un delito bajo la legislacion penal, deberian
tramitarse sin demora al Ministerio Publico.

5. Adoptar las medidas administrativas para facilitar el acceso al bafio durante las 24 horas del
dia.
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6. Mejorar la limpieza de la cocina y de los lugares comunes.
7. Realizar una investigacion pronta e imparcial de todo supuesto caso de corrupcién dentro
del Centro Penitenciario, en especial respecto de las denuncias en contra del paramédico por

corrupcién y abuso sexual. En caso de ser efectivas, deben enviarse los antecedentes al Ministerio
Publico.

Recomendaciones de mediano plazo (dentro del plazo de un afo)
1. Reparar las instalaciones sanitarias y eléctricas fuera de servicio.

2. Asegurar la presencia de personal médico, instrumentos médicos y medicamentos necesarios
para atender las necesidades de salud de las personas privadas de libertad.

3. Capacitar al personal penitenciario en materia de derechos humanos y, en particular, ofrecer
una educacion e informacién completa sobre la prohibicion de la tortura, de conformidad con
el articulo 10 de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, ratificada por Chile.

4. Aumentar el uso de beneficios penitenciarios de salidas controladas.

5. Habilitar un lugar para realizar las visitas.

6. Habilitar teléfonos publicos en los espacios comunes.

Recomendaciones de largo plazo (dentro del plazo de dieciocho meses)
1. Aumentar significativamente los programas de reinsercion.

2. Aumentar los cupos de oferta educacional.
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1. Ficha técnica

Individualizacion del recinto penitenciario

Nombre del recinto CCP Antofagasta
Sistema de administracion Publica

Comuna Antofagasta
Afio de inauguracion 1919

Fecha de visita 10/10/2012
Horario 09:00 - 16:30
Seguridad del recinto Mediana

2. Poblacion y capacidad

2.1. Hombres

Cantidad de plazas Poblacion total a la
disponibles fecha

N° de internos segun

compromiso delictual

Condenados - Condenados Alto
Imputados - Imputados 313 | Medio
Total 604 Total 1237 ' Bajo
2.2. Mujeres

Cantidad de plazas Poblacion total a la
disponibles fecha

N° de internas segtn

compromiso delictual

Condenadas - Condenadas Alto
Imputadas - Imputadas Medio
Total 0 Total 0 Bajo 0
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2.3. Jovenes

Cantidad de plazas Poblacion total a la N° de internos segun
disponibles fecha compromiso delictual

Condenados - Condenados 10 | Alto -
Imputados - Imputados - Medio -
Total 24 Total 10 = Bajo -

2.4. Grupos vulnerados en la poblacién total

Personas
Personas de pueblos homosexuales, o
o Personas inmigrantes
indigenas transexuales y
transgéne
Hombres - Hombres - Hombres -
Mujeres - Mujeres - Mujeres -
Jovenes - Jovenes - Jovenes -

2.5. Total poblacion penal

El total de poblacién a la fecha de visita asciende a 1247 internos; considerando la cantidad de
plazas disponibles segun lo informado por Gendarmeria de Chile, este recinto penal posee una
tasa de ocupacién de 198,5%.
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3. Personal

Personal Uniformado Psicdlogos/as 4
Oficiales 15 Asistentes Sociales 5
Suboficiales 128 Asistencia Religiosa 2
Personal Civil Otro (Kinesidlogo/a) -
Médicos/as 2 Otro (Terapeuta ocupacional) 0
Enfermeros/as 2 Otro (Técnico/a) -
Paramédicos/as 1 Otro (Administrativo/a) -
Psiquiatra 0 Otro (Profesor/a)’ 0

4. Infraestructura y equipamiento

El Centro de Cumplimiento Penal de Antofagasta funciona en un establecimiento que data de
1919. Su infraestructura contempla tres pisos destinados a dormitorios, patios, escuela, biblioteca,
cocina, gimnasio, seccion juvenil, bafios, enfermeria, celdas de aislamiento, centro de tratamiento
de adicciones, zona de talleres, trabajo y estadia diaria, entre otros.

En el primer piso estan las dependencias comunes tales como cocina, gimnasio, dependencias del
area técnica, patios, dormitorios de internos condenados e imputados primerizos y reincidentes,
y de “aislados de aislados”, centro de tratamiento de drogas y escuela.

En el segundo piso se ubican los dormitorios comunes segln calidad procesal, cada uno con
su respectivo bafio. Estas dependencias no cuentan con una division total del espacio entre
bafio y sector de dormitorios; a pesar de las separaciones artesanales que se instalan, siguen
constituyendo un solo ambiente.

Este recinto penal es calificado por el jefe del establecimiento como de alta complejidad y consta
de un espacio denominado “linea de fuego”. Los/as funcionarios/as, tal como ocurre en todos los
penales visitados, se diferencian entre “Guardia Interna” y “Guardia Armada”.

1. Los/as profesores/as forman parte de una dotacion externa correspondiente a la escuela instalada en el recinto.
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La arquitectura propia del Penal, cuya capacidad de construccion es de 400 plazas, ha sido
modificada para permitir ampliar su capacidad inicial a 600 personas, lo que aln es insuficiente
para albergar a la poblacién penal. Asimismo, durante el recorrido se constatd que una parte
importante de condenados habita en construcciones artesanales de material ligero, lo que denota
un dltimo recurso ante la falta de espacios habilitados. Estos espacios cuentan con un bafio que
se encuentra en deplorables condiciones higiénicas.

4.1. Médulos, torres o crucetas y dormitorios o celdas

El establecimiento es un Centro de Cumplimiento Penitenciario que alberga internos condenados
y presos preventivos (adultos y jovenes) sometidos a las normas de la Ley N° 20.084. A la fecha
de la visita se encontraban 1.247 personas internas en dependencias totalmente hacinadas e
insalubres.

La distribucion por habitaciones, talleres, patios, bafios y demas dependencias, estan determinadas
para cada recluso en virtud de los siguientes criterios de clasificacion y segmentacién: calidad
procesal (condenados e imputados); edad (adulta y joven); compromiso delictual (primerizos y
reincidentes); proceso de reinsercion (mozo, interno en goce de beneficios intrapenitenciarios);
orientacion sexual; y sequridad (“aislados de aislados”).

Cada dormitorio esta equipado con camarotes de metal, colchdn y frazadas proporcionados por
Gendarmeria de Chile. No obstante se aprecia en la gran mayoria de los casos ropaje de cama y
utensilios de dormitorio de diversa calidad y bastante deteriorados.

Se constataron condiciones de vida paupérrimas y vejatorias, como por ejemplo en el caso de
uno de los dormitorios de imputados primerizos, en que los espacios libres entre las distintas
hileras de camarotes son muy escasos. Las literas se alzan hasta el techo y se advierte que incluso
existen personas que duermen en el piso. Los insectos pululan por las camas, el piso y los diversos
elementos de la habitacién. La luz natural es muy escasa y no hay ventilacion adecuada. El olor
es intenso y nauseabundo. Al final del dormitorio existe un bafio cuyo piso est4 inundado y en
este mismo espacio se encuentran instalados tres camarotes que sirven de cama a los imputados.

Lo mismo se pudo observar en dependencias del “dormitorio aislados de aislados”, que
corresponde a un dormitorio comun ubicado en el primer piso. Los internos no pueden salir
por el riesgo de sufrir agresiones por el resto de la poblacién penal. El acceso a su interior
asemeja un laberinto de frazadas y sabanas que cubren las literas apiladas hasta el techo. La
falta de ventilacion genera un calor himedo sofocante, lo que obliga a los internos a permanecer
sin camisa y utilizando pantalones cortos o calzoncillos. EI ambiente esta contaminado por un
fuerte olor que probablemente proviene del bafio, ubicado dentro de la habitacién, que presenta
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condiciones insalubres y abundante humedad. En la entrada de este bafio existe un tambor
saturado de basura y tanto las llaves, duchas y demas artefactos se encuentran en pésimas
condiciones.

En las dependencias de imputados reincidentes ocurre algo similar. Los internos no cuentan con
salida al patio y deben permanecer al interior de estas dependencias. Sin embargo, la mayor parte
de sus reclamos se orienta a las actuaciones del proceso penal, centrando la responsabilidad en
las actuaciones de los Fiscales del Ministerio Publico y en los abogados defensores. En su gran
mayoria los internos reclaman mayores niveles de atencion y la salida permanente al patio.

Otras dependencias y patios en que permanecen los reclusos condenados también presentan
hacinamiento pero se encuentran en mejores condiciones que los ya relatados. El tendido eléctrico
en gran parte de las dependencias esta alterado y no tiene los niveles de sequridad requeridos,
generando asi un riesgo para la vida de las personas.

En cuanto al cumplimiento de la segregacion, se constaté la existencia de un pabellon especial
destinado a albergar a personas de la diversidad sexual. Este lugar, al igual que el resto de las
dependencias, es muy reducido y constade un pequefio comedor y un bafio. Los internos que alli
permanecen se dedican voluntariamente a las labores de aseo y planchado de la ropa del resto
de los reclusos. La seccion se aprecia tranquila y limpia.

El establecimiento también cuenta con una seccion juvenil de dos pisos que data del afio 2006. El
primer piso se compone de un patio, un bafio y las dependencias de guardia de Gendarmeria. En
el segundo se encuentran las habitaciones y un segundo bafio para los jovenes.

Al' momento de la inspeccién existian vestigios de un allanamiento ya que fue posible observar
un desorden evidente en el pasillo. Los jovenes que se encontraban en el lugar se mantuvieron
en silencio y no accedieron a ser entrevistados. Un funcionario de Gendarmeria relaté que sobre
el techo falso del bafio del sequndo piso fueron encontradas armas corto punzantes hechizas,
denominadas estoques, y algunos liquidos en fermentacién o “chicha”.

Las habitaciones se mostraban ordenadas y aseadas y los jovenes permanecian tranquilos
realizando diversas actividades de juego y conversacion. Los lugares observados no cuentan con
calefaccion y se aprecia una deficiente ventilacion. La luz natural entra en cantidad adecuada.

A los jovenes no se les permite la visita intima, por lo que no tienen habilitadauna dependencia
al efecto.
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4.2. Banos

Los bafios se ubican en las dependencias contiguas a cada dormitorio —a los cuales tienen
acceso durante el periodo de encierro—, en los patios, en el gimnasio y en los patios utilizados
para la visita. La mayoria de ellos se encuentra en deficientes condiciones de aseo salvo en los
dormitorios, lo que al menos denota la preocupacion de asearlos con agua y cloro.

Los bafios de los patios estan en notorio desaseo, constatandose durante el recorrido que habia
algunas tazas turcas tapadas, llaves y duchas dafiadas, asi como filtraciones de agua que generan
una humedad permanente.

El bafio que se encuentra en peor estado corresponde al que acceden los condenados del patio
3, aunque es amplio su entrada esta descubierta, no cuenta con puerta de entrada, lo que
permite percibir la pestilencia que emana de su interior; en su interior se pudo constatar la falta
total de higiene y las condiciones de insalubridad, verificando que al menos dos tazas turcas se
encontraban rebalsadas de orines y excrementos. Los internos hacian hincapié en la necesidad de
que se diera el agua para realizar el aseo ya que los recipientes no dan abasto. Lo que les genera
mayor indignacion es que las personas que les visitan estan obligadas a usar este bafio. Las pilas
y las duchas si bien estaban libres de defecaciones, se encontraban sucias y en mal estado.

Estas condiciones se repiten en gran parte de los bafios que fueron inspeccionados: deficientes
condiciones de higiene, himedos y con artefactos en mal estado.

El bafio al que acceden los jévenes se encontraba desaseado y ademas lo utilizan para lavar sus
ropas. No poseen agua caliente debido a la falta de presion del agua.

4.3. Patios

El patio al que acceden los imputados es pequefio y los internos no tienen la posibilidad de
caminar de un lugar a otro en secuencias repetidas denominadas en leguaje interno “tirar la
huincha”. El aseo es deficitario, solo se mantiene barrido y libre de restos de comida y otros
desechos.

Al patio 3 de condenados se accede por un pequefio callejon que dejan las construcciones
artesanales de material ligero que ellos mismos se han provisto para las ‘carretas? y talleres.
Al final se ubica una cancha de futbolito que sirve tanto a los propositos deportivos como a la
recepcion de las visitas. Los reclusos nos indicaron que se inspeccione un bafio comudn que se
encuentra a un costado, el que ademas de ser usado por ellos es el lugar asignado para las visitas
en los dias que corresponde.

2. Grupos primarios de convivencia por afinidad en que se dividen los roles basicos para la vida interna del recinto penitenciario.
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Los patios revisados se utilizan para actividades comunes y la gran mayoria de los internos
manifiestan la necesidad de poder realizar actividades deportivas, sin embargo estos espacios no
estan en condiciones de poder ser utilizados para ello.

El patio de la seccién juvenil estaba sucio y desordenado.

4.4, Cocina y comedores

El establecimiento penal tiene una cocina en la que trabajan 21 mozos, los que cuentan con la
aprobacién del Consejo Técnico de la Unidad. El espacio es pequefio y presenta altas temperaturas
producto de las marmitas y de la escasa ventilacion.

Hay dos nutricionistas de la Direccidon Regional de Gendarmeria de Chile (no de la Unidad) que
supervisan las actividades de la cocina. Los trabajadores son internos mozos en proceso de
reinsercion (“haciendo conducta”). La cocina se encuentra aseada y tiene una serie de implementos
para las labores de procesamiento de alimentos, con acceso de luz natural y adecuada ventilacion.

No existe un comedor comun habilitado, por ello los alimentos son distribuidos en los dormitorios
y en dependencias aledafias a los patios que, en la gran mayoria de los casos, sirven de ‘carreta’
y de taller.

4.5. Lavanderia

No existe lavanderia, por lo que el lavado de sus ropas debe ser realizado a mano en los bafios
de las dependencias de la habitacion o del patio.

4.6. Gimnasio

El Penal cuenta con un gimnasio que se utiliza para recepcion de visitas, también como sector
de seguridad para efectuar allanamiento corporal a los internos, y para actividades recreativas.

Al' momento de la visita estaba siendo ocupado por internos extranjeros asistidos por un profesor
de educacion fisica. Se aprecia en buenas condiciones y tiene bafio propio.

Los adolescentes comparten el uso del gimnasio con la poblacién adulta pero en un horario
exclusivo para ellos, dos veces a la semana.
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4.7. Dependencias para visitas

El establecimiento no cuenta con un espacio especialmente destinado a la visita y por ello se
utiliza el patio y otras dependencias donde habitan los reclusos.

Consultados al respecto, los internos sefialan que esta es una grave deficiencia de la Unidad ya
que en muchos casos sus familiares deben soportar las condiciones deplorables del lugar.

4.8. Venusterio

No existe un lugar especial para realizar la visita intima y por ello deben recurrir a los ‘camaros”
para obtener un minimo de privacidad.

4.9. Dependencias de transito

No hay dependencia de transito y en algunos casos se utilizan las mismas celdas de aislamiento
para mantener a los reclusos de manera transitoria.

4.10. Dependencias de aislamiento o internacion

En el Penal existen 8 celdas aisladas de las dependencias comunes destinadas al cumplimiento
de las sanciones de aislamiento en celda solitaria. Son de pequefio didmetro, construidas en
cemento, sin adecuada ventilacion ni acceso de luz natural. Al momento de la visita se constataron
12 internos afectos a esta medida.

Estas celdas no poseen artefactos de bafio salvo una taza turca ubicada en un espacio comun.
Solo tienen acceso al agua para vaciar la taza pero no para el aseo diario, lo que resulta muy
apremiante para personas que permanecen hasta 10 dias en estas condiciones. No existen
espacios diferenciados en su interior y se observa la existencia de un tipo de catre de cemento
empotrado que permite depositar el colchon para dormir.

Al' momento de la inspeccion se recibio y canalizd el reclamo de un interno que indicaba estar
con su periodo de reclusion cumplido por lo que el personal se dispuso a revisar de inmediato
los computos de condena del sujeto. También fue posible observar a un recluso que presentaba
vistosos parches de gasa en ambos lados del cuello, sefialando que se habia auto inferido las
heridas para reclamar la atencién de Gendarmeria.

Ante la pregunta de si eran permanentemente visitados por el médico y el Jefe de Unidad,
indicaron que no es comln que les visiten mientras estan castigados. Solo cuentan con la ronda
del paramédico de la Unidad.

3. Carpas hechas con frazadas y sabanas para intimar con sus parejas.
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La hora de salida diaria la cumplen en un pequefio patio contiguo al lugar de las celdas de
aislamiento, donde hay ademas un bafo.

5. Seguridad

Durante la visita se constatd la existencia de elementos contra incendios como escaleras y
extintores; el personal manifestd que existe una brigada contra incendio y una permanente
supervision de los utensilios de prevencion.

El Jefe de Régimen Interno del Penal indic6 que mantienen permanente contacto con Bomberos
(una vez al mes) y se chequea el funcionamiento de los equipos. Segln explica, existe una red
seca y himeda funcionando. A su vez, sefiala que el personal de la brigada contra incendio
mantiene un turno permanente de guardia de 24 x 48 horas. Esta brigada esta compuesta por
funcionarios y por internos debidamente capacitados. En el afio 2011 se realizaron 3 simulacros
y uno en marzo de 2012.

A continuacion se presentan los requerimientos de seguridad con que cuenta el Centro:

Si No
Sistema de tele-vigilancia X
Detector de metales X
Torres de vigilancia - -
Red hiimeda X
Red seca X
Colchones ignifugos (totalidad) - -
Extintores X

Acceso vehiculos de emergencia - -

Plan de emergencia X
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6. Programas de reinsercion

Segun la informacion entregada por Gendarmeria, se realizan los siguientes programas de
intervencion psicosocial:

PAC: Programa intramuro de prestaciones

S$SJJ: Seccion Juvenil

CTA: Comunidades Terapéuticas para el Tratamiento de Adicciones
APAC: Programa de Apoyo Cristiano (“Amar al Preso es Amar a Cristo”)

Ademas, el Centro cuenta con programas educacionales, de capacitacién y laboral, y de
tratamiento de drogas.

6.1. Programa educacional

En el Penal funciona el Liceo Mario Bahamonde Silva, el cual depende de la Corporacion
Municipal y tiene una matricula de 300 alumnos entre educacién basica y educacion media. El
establecimiento educativo cuenta con 3 salas de clases, 1 bibliotecay 1 sala de computacién con
18 equipos operativos.

El Director del Liceo indica que existe mucho interés de los reclusos en participar en estas
actividades educativas y el comportamiento es muy bueno.

6.2. Programa psicosocial

Como se menciono, en esta Unidad se realizan los programas PAC, SSJJ, CAT y APAC. Durante
la visita se pudo constatar una deficiente provision en el 4rea de la reinsercion social. Esto se
explica, conforme lo indica el personal, por la falta de recursos asignados a estas actividades y por
el exceso de poblacién penal que hace imposible atender los requerimientos de sus respectivos
planes de ejecucion dispuesto por el area técnica.

Numero de programas disponibles para los internos/as 4
Cantidad de funcionarios/as a cargo
Namero de funcionarios/as segutn profesién

Psicologos/as 4
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Asistente social 7
Trabajador/a social -
Soci6logos/as -
Profesor/a 1

Otro (terapeuta ocupacional) -

6.3. Programa de capacitacion y laboral

La gran mayoria de las actividades laborales denominadas “taller” son de artesaniay corresponden
a actividades autogestionadas por los propios reclusos. Es notoria la falta de oportunidades para
desarrollar alguna actividad laboral dentro del Penal.

Por otro lado, la minima actividad laboral esta mal direccionada por Gendarmeria, lo que obliga
a los internos a autogestionarse para realizar confecciones artesanales. Reclaman por la falta
de atencion y por la excesiva rigurosidad para el ingreso de materiales y de herramientas. Este
hecho reviste gran relevancia para ellos, ya que el aspecto laboral es uno de los topicos que se
analizan al momento de tener que decidir si se les concede o deniega un beneficio de salida. El
aprendizaje del oficio se da informalmente y por transmision de la experiencia de los que mas
saben a aquellos que tienen interés y se estan iniciando. La falta de supervisién juega un rol
fundamental en el producto de estos talleres.

N° Si No
Numero de programas disponibles para los internos/as - - -
Cantidad de funcionarios/as a cargo - - -
Espacio -
Implementos necesarios para las actividades - X
Cupos disponibles - - -
Internos capacitandose 0

Empresas privadas instaladas en el penal - - -

Internos cuentan con contrato de trabajo 0
Existe un centro de educacion y trabajo en el recinto - X
Cupos disponibles 0
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Internos en el CET - : §

Numero de internos que se desempefian como “mozos” - - -

6.4. Programa de tratamiento de drogas

El Penal cuenta con un espacio diferenciado denominado Comunidad Terapéutica o Centro de
Tratamiento. A este acceden personas que reconocen el consumo problemético de drogas, pasando
por un taller de bajo umbral. Luego son seleccionados por el Consejo Técnico de la Unidad y se
someten a una intervencion exhaustiva por una dupla de profesionales de Gendarmeria.

En la actualidad hay 22 internos en tratamiento voluntario, algunos de los cuales fueron
entrevistados al momento de la visita, quienes declararon estar contentos de participar ya que
les ha resultado una grata experiencia. Por otro lado, sefialan que cuentan con una atencién muy
dedicada por parte de los profesionales, lo que les motiva a generar un cambio conductual.

/. Régimen interno

El régimen de esta Unidad esta marcado por el fuerte hacinamiento en que viven los internos. Este
hecho sin duda provoca roces y alteracion del ambiente en el cual conviven. Los funcionarios de
Gendarmeria tratan de contener las situaciones de rifia, pero se observa un régimen conflictivo.

La forma de asignar espacios y dependencias dentro del Penal constituye un aspecto critico, toda
vez que las condiciones de vida y sequridad pueden variar ostensiblemente de una dependencia a
otra. Sin embargo, es evidente e impracticable una segregacion estricta. Consultados los internos
por esta situacion, informan que en una carcel de estas caracteristicas resulta importante estar
con un grupo que les sea afin debido a que existen muchos peligros. De alli que una buena
cantidad asegure que han buscado todas las formas posibles para cambiarse de dormitorio.
La proteccion que al interior puede brindar el personal de Gendarmeria es insuficiente y por
ello prefieren agruparse en estos grupos de pares —las ‘carretas’-, que les sirven de proteccion
y compafia. Si consideramos el gran numero de internos que comparten los dormitorios,
patios y bafios, las medidas de segmentacion (condenado, imputado, primerizo, reincidente)
son claramente insuficientes para el resquardo de la seguridad personal, por lo que adquiere
relevancia la necesidad de agruparse con fines de proteccién. Estos grupos constituyen el ndcleo
duro que tiene mayor incidencia en la dominacion de unos sobre otros, y es por ello que incluso
existe un pabellén de internos que nunca salen ni siquiera al patio, aislados de aislados.
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Respecto de la existencia de agresiones entre internos, nos indican que son muchas pero no son
denunciadas a Gendarmeria debido a que es muy riesgoso ser considerado un delator (“sapo” en
la jerga del Penal) y prefieren entregar declaracion de hechos falsos tales como caidas en el bafio
0 accidentes en las habitaciones.

Dado el hecho de que existe mucha poblacién penal y pocos/as funcionarios/as, el control es
escaso en las horas de encierro. Alli se encuentran protegidos solo por sus pares (la ‘carreta’), por
lo que es imperioso lograr ser aceptados en un grupo al interior del recinto.

En algunos casos sefialan que existen internos mas débiles que al no pertenecer a un grupo fuerte
tiene que pagar por proteccion (“pagar la prote”), sea con alimentos, dinero o servicios.

Para el caso de las agresiones que provienen de los/as funcionarios/as, los reclusos indican que en
la Unidad existen funcionarios “secos pa’l palo”, que les pegan con sus bastones u otros objetos
contundentes (no usan solamente los bastones de servicio sino que otros palos mas largos o
bastones hechizos de luma).

En cuanto a los momentos en que se suscitan estas agresiones, sefialan que principalmente se
dan en los allanamientos, internacién en celda solitaria o en los traslados. Agregan particular
énfasis en un procedimiento que denominan “peloteo”, el que se da generalmente previo al
traslado o al castigo y consiste en sacar por la fuerza a un recluso. Es comin que ante una falta
al reglamento por rifias u otros eventos, los reclusos se allanen a la accion de Gendarmeria, pero
existen también casos en que esto no acontece y el interno se mantiene en su grupo de pares
(‘carreta’) en el patio o en su habitacién evitando ser aprehendido por el personal. En estos casos
Gendarmeria aprovecha el momento de la cuenta u otro espacio para concurrir con refuerzos y
sacar eventualmente por la fuerza a la persona, generandose un ambiente propicio para que se
realicen agresiones por golpes de los funcionarios que quedan impunes.
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8. Disciplina y sanciones

Hom. Muj.  Jov. Hom. Muj. Jov.
Graves 832 = 5 Muy Buena 291 = -
Menos graves 8 - 0 Buena 140 - -
Leves 0 2 0 Regular 177 - -
Mala 167 - -
Pésima 80 - -

Hombres Mujeres

Amonestacion verbal 1 -
Anotacién negativa en su ficha personal 0 -
Prohibicion de recibir paguetes o encomiendas por un lapso de hasta

15 dias ) )
Privacion de participar en actos recreativos comunes hasta por 30 dias 0 -
Prohibicion de recibir paquetes o encomiendas por un lapso de hasta

30 dias - _
Limitacion de las visitas a un tiempo minimo que no podré ser inferior a

cinco minutos, durante un lapso que no excedera de un mes, debiendo 2 -
realizarse ella en una dependencia que permita el control de la sancion

Revocacién de permisos de salida 0 -
Privacion hasta por una semana de toda visita o correspondencia con

el exterior 7 )
Privacién hasta por un mes de toda visita o correspondencia con el

exterior*

Aislamiento de hasta cuatro fines de semana en celda solitaria, desde
el desencierro del sabado hasta el encierro del domingo
Internacién en celda solitaria por periodos que no podran exceder de

822 -
10 dias

4. La base de datos suministrada por Gendarmeria solo indica “Privacion de visitas” sin distinguir a cuél sancién del Art. 81 del
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios corresponde, razén por la cual se opt6 por juntar ambas en el cuadro respectivo.
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Reparacion del dafio causado 0
Anotacién negativa en su ficha personal 0
Privacion de participar en todas las actividades recreativas hasta por treinta 0
dias

Suspension de permiso de salida por un maximo de dos meses 0
Suspension del derecho a visitas intimas por un maximo de dos meses 0
Aislamiento en celda solitaria 5
Amonestacion verbal 0
Privacion de visitas 0

NO

Numero de delitos intrapenitenciarios denunciados durante los Gltimos doce meses -

Ndmero de denuncias por parte de los funcionarios en contra de los internos/as -

De acuerdo a la informacién entregada y lo observado, en toda la poblacién que alberga el Penal
la sancion mas utilizada es la internacién en celda solitaria.

En el caso de los varones adultos, del total de sanciones aplicadas (832), 98,8% (822)
correspondieron a internacion, siguiéndole la privacién de las visitas con 0,8% (7) sanciones.

En el caso de los adolescentes ocurre algo similar: del total de sanciones aplicadas (5), el 100%
correspondio a internacion.

Conforme a lo recabado en la visita en terreno, existe un uso permanente de las celdas de
aislamiento y sancion, sin que se pueda advertir que estan cambiando las orientaciones en la
aplicacion de otro tipo de sanciones.
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9. Relacion con el mundo exterior

En el plano de las visitas, gran parte de los internos se queja de tener que recibirlas en lugares
inadecuados y en condiciones muchas veces de absoluta insalubridad. Asimismo indican que
existe un abuso en la revision de las mujeres y los nifios/as al ingreso a la Unidad, situacion
que les genera ira pero que no pueden solucionar. Agregan que esto en muchas ocasiones trae
como consecuencia que la visita deje de asistir, provocando un sufrimiento extra a la privacion
de libertad.

En cuanto al acceso a beneficios, los internos indican que estos son excepcionales. Consultados
por sus tiempos de condena y el tiempo actual cumplido, se puede constatar que en muchos
casos el umbral minimo esta superado pero nunca han sido beneficiados con algun tipo de
permiso de salida.

Los reclusos insisten en indicar que en este Penal gran parte de los egresos es por pena cumplida,
lo que constituye un desincentivo a las acciones de reinsercion social.

SegUn la informacion suministrada, solo el 4,1% de la poblacion total de condenados tiene algin
beneficio.

NUmero de internos con beneficios de salida 29 3 6

Ndmero de internos que postularon a beneficios de
salida en el dltimo Consejo Técnico

Numero de internos beneficiados con algin permiso
de salida en el tltimo Consejo Técnico
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10. Enfoque de derechos humanos

10.1. Derecho a la vida

De acuerdo a la informacion entregada por Gendarmeria de Chile, en este Penal no se han
presentado casos de rifias entre internos con resultado de muerte ni tampoco suicidios.

En cuanto a hechos que atentaren contra la vida de los internos, indican que siempre se lleva a
cabo el protocolo de denuncia ante el Ministerio Publico, en el caso de ser constitutivos de delito.
Ello sumado a la investigacion interna de orden administrativo.

10.2. Derecho a la integridad personal

En este Penal se observan casos de lesidn o al menos de vulneracion de este derecho, producto de
la utilizacion de la sancién de internacién en celda solitaria frente a otras sanciones contempladas
en el reglamento. Por otro lado, se aprecia una alta conflictividad entre los internos y también con
algunos funcionarios. Como se relaté anteriormente, no son aislados los casos de conflictos entre
internos, que desembocan en rifias, y se han suscitado agresiones hacia los internos por parte de
algunos funcionarios. En cuanto a estos Ultimos indican que no es una practica generalizada pero
si existen ciertos funcionarios que castigan fisicamente a los reclusos. Finalmente, otro factor que
incide en el derecho a la integridad personal se vincula al elevado hacinamiento y las condiciones
de vida paupérrimas de los internos.

Aspectos observados durante la visita:

Si No
Internos con heridas X
Internos con contusiones o hematomas en zonas donde no es habitual X
Internos con rasgufios X
Internos con quemaduras de cigarrillos X
Internos con marcas de amarres en sus extremidades X
Internos con privacion de suefio X
Existencia de sumarios vigentes en contra de funcionarios/as por malos .

tratos o tortura en contra de los internos/as
Existencia de funcionarios/as sancionados/as por la Institucion en virtud de

denuncias de tortura o malos tratos
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En caso de respuesta afirmativa anterior, responder si se ha dado
cumplimiento a las sanciones aplicadas a estos/as funcionarios/as por tales
hechos

Existencia de algun procedimiento para facilitar las denuncias por malos o

tratos o tortura para los internos/as

Existencia de algun mecanismo para garantizar la seguridad de un/a
interno/a que denuncia a un/a funcionario/a por malos tratos o tortura

iTodas las denuncias de malos tratos o tortura recibidas han sido
oportunamente puestas en conocimiento del Ministerio Publico o Tribunales = x
de Justicia?

¢Existen procedimientos que regulen la aplicacion de castigos?

¢Existe publicidad respecto de los derechos y obligaciones de los/as internos/as
contenidos en el Reglamento Penitenciario?

(Tienen acceso los/as internos/as a los reglamentos u otros decretos donde se
consagren tales sanciones?

¢Las sanciones que se aplican se encuentran previamente descritas o contempladas
en algun reglamento?

¢Existe un registro estadistico de sanciones?

¢Existe un procedimiento de apelacion respecto de las sanciones impuestas?:

¢Se informa al Tribunal competente sobre la aplicacion de medidas disciplinarias en
contra de los/as internos/as?

¢Se cumple con las exigencias de horas minimas y maximas de encierro?

:Se cumple efectivamente lo dispuesto en el articulo 87 del Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios, en cuanto a la autorizacion de la repeticion de
una medida disciplinaria?

Si

No
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10.3. Derecho a la salud

Existe una enfermeria en el Centro Penal que cuenta con paramédico presente las 24 horas del
dia y una enfermera en jornada diurna de lunes a viernes. Este recinto se encuentra aseado y en
buenas condiciones. Tiene dependencias habilitadas con 5 camas y 2 bafios que sirven para el
reposo médico de los pacientes que ingresan.

No existe médico contratado en la Unidad.

En la enfermeria se realiza el examen y registro en el momento de ingreso de los reclusos al
Centro y se lleva ademas el registro de las vacunas que se suministran.

Existen internos con VIH que reciben triterapia directamente del hospital en la red publica.

En muchos casos el paramédico se ve obligado a tomar decisiones que exceden sus atribuciones
por la falta de un médico permanente en la Unidad.

En cuanto a las categorias de procedimientos: si son lesiones provocados por rifia por lo general
se da atencién en la misma enfermeria; si requiere atencién de urgencia que no pueda brindarse
en la Unidad, son derivados a la red de salud publica. En cuanto a la red de salud publica, los
funcionarios sefialan que se requiere de convenio que agilice la tramitacion de horas médicas y la
atencion a los pacientes derivados del Penal.

10.4. Libertad de culto

Durante la visita los internos declaran tener libertad para ejercer su culto.

10.5. Derecho a peticion y reclamos

El derecho de peticién es un drea muy deficitaria segun la opinion de los reclusos ya que los
escritos rara vez son contestados.

Asimismo en cuanto al aseo y operatividad de los bafios, sefialan que a pesar de la insistencia en
sus reclamos nunca han tenido una respuesta y menos una solucion a su problema.



22

INFORME CCP ANTOFAGASTA - REGION DE ANTOFAGASTA

11. Recomendaciones

Recomendaciones de corto plazo (dentro del plazo de seis meses)

1. Eliminar el uso de celdas de castigo o aislamiento. En el caso de persistir esta medida, debe
ser utilizada con caracter excepcional y solo para las faltas mas graves. El uso generalizado de
la celda de castigo por porte de celular en el Centro es desproporcionado. El uso prolongado de
dicha medida deberia evitarse con urgencia. En ningtn caso puede someterse al régimen de celda
de castigo a aquellas personas que se encuentren en transito.

2. Garantizar el acceso a agua potable de forma permanente a las personas privadas de libertad
que se encuentren en las celdas de castigo.

3. Mejorar la higiene y salubridad de los bafios.

4. Establecer un registro detallado de los incidentes de uso excesivo de la fuerza. La Direccién del
Centro deberia mantener un registro de todos estos hechos, con detalles sobre las circunstancias
en cada caso, los cuales deberian investigarse. De constituir potencialmente un delito bajo la
legislacion penal, deberian tramitarse sin demora en el Ministerio Publico.

5. Establecer un procedimiento seguro para que las personas puedan presentar denuncias
en contra de funcionarios/as o de otros internos que cometen abusos. El procedimiento debe
contemplar la adopcién de medidas para evitar represalias en contra de los denunciantes.

6. Adoptar medidas administrativas para garantizar que todas las personas privadas de libertad
puedan tener acceso al patio.

7. Establecer procedimientos de revision a las visitas que respeten su dignidad, en especial cuando
se trata de nifios y nifias.

8. Establecer un canal de comunicacién segura y eficiente para que las personas privadas de
libertad puedan presentar sus peticiones y reclamos.

9. Establecer normas claras sobre el traslado de personas a otras unidades penitenciarias,
procurando en todo momento privilegiar sus preferencias y el contacto permanente con su familia.
En ningUn caso establecer el traslado como sancién extra reglamentaria.
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Recomendaciones de mediano plazo (dentro del plazo de un afo)
1. Redistribucién penal para solucionar problemas de hacinamiento.
2. Reparar las instalaciones sanitarias y eléctricas fuera de servicio.

3. Asegurar la presencia de personal médico, instrumentos médicos y medicamentos necesarios
para atender las necesidades de salud de las personas privadas de libertad.

4. Capacitar al personal penitenciario en materia de derechos humanos y, en particular, proveer
educacion e informacién completa sobre la prohibicién de la tortura, de conformidad con el
articulo 10 de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, ratificada por Chile.

5. Aumentar el uso de beneficios penitenciarios de salidas controladas.

6. Realizar una investigacion pronta e imparcial de todo supuesto caso de corrupcion dentro del
Centro.

7. Contar con habitaciones adecuadas para las visitas conyugales.

Recomendaciones de largo plazo (dentro del plazo de dieciocho meses)
1. Aumento significativo de ofertas de trabajo y de programas de reinsercion.

2. Aplicacion de medidas no privativas de libertad para solucionar el hacinamiento.
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1. Ficha técnica

Individualizacion del recinto penitenciario

Nombre del recinto CDP Calama
Sistema de administracion Publica
Comuna Calama

Afio de inauguracion 1960

Fecha de visita 08/10/2012
Horario 09:00 - 14:00
Seguridad del recinto Baja

2. Poblacion y capacidad

2.1. Hombres
Cantidad de plazas Poblacion total a la N° de internos segun
disponibles fecha compromiso delictual
Condenados - Condenados 411 Alto -
Imputados - Imputados 123 Medio
Total 252 Total 534 Bajo
2.2. Mujeres
Cantidad de plazas Poblacion total a la N° de internas segun
disponibles fecha compromiso delictual
Condenadas - Condenadas Alto -
Imputadas - Imputadas 30 Medio
Total 44 Total 62 Bajo
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2.3. Jovenes

Cantidad de plazas Poblacion total a la N° de internos segun
disponibles fecha compromiso delictual

Condenados - Condenados 0 Alto -
Imputados - Imputados - Medio -
Total 0 Total 0 Bajo -

2.4. Grupos vulnerados en la poblacion total

Personas
Personas de pueblos homosexuales, o
o Personas inmigrantes
indigenas transexuales y
transgénero’

Hombres - Hombres - Hombres -
Mujeres - Mujeres - Mujeres -
Jovenes - Jovenes - Jovenes -

2.5. Total poblacion penal

El total de poblacién a la fecha de visita asciende a 596 internos/as. Considerando la cantidad de
plazas disponibles segun lo informado por Gendarmeria de Chile, este recinto penal posee una
tasa de ocupacion de 201%.

1. Respecto al grupo vulnerado de homosexuales, transexuales y transgénero, el recinto no cuenta con un mddulo especial para
esta poblacion; aunque existe reconocimiento de su identidad sexual, esta informacion no es publica; por proteccion no se
solicitd y tampoco se realizo el focus group para este grupo.
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3. Personal
Personal Uniformado Psicologos/as 1
Oficiales 4 Asistentes Sociales 2
Suboficiales 54 Asistencia Religiosa 0
Personal Civil Otro (Kinesidlogo/a) 0
Médicos/as 2 Otro (Terapeuta ocupacional) 0
Enfermeros/as 0 Otro (Técnico/a) 3
Paramédicos/as 1 Otro (Sociélogo/a) 0
Psiquiatra 0 Otro (Profesor/a)? 0

Respecto a este punto, la tasa de internos/as por personal uniformado es de cuatro internos/
as por cada uniformado/a. Respecto al personal civil, en particular psicologos/as y asistentes
sociales, existe uno/a por cada 151 internos/as.

4. Infraestructura y equipamiento

El Centro de Detencidn Preventiva se encuentra ubicado en la zona céntrica de Calama y funciona
en un establecimiento que data del afio 1960 aproximadamente.

La construccion es antigua pero se le han efectuado una serie de modificaciones y ampliaciones
exigidas por la necesidad de adecuar los espacios mas alla de las plazas disponibles. Al momento
de la visita se encontraban aproximadamente 610 personas recluidas, en una infraestructura con
capacidad maxima pata 280 reclusos, lo que genera altos niveles de hacinamiento.

El Penal consta de dos pisos con cinco pabellones cada uno. El primer pabellon alberga tanto a
personas imputadas como condenadas que por motivos de peligrosidad y comportamiento son
de dificil manejo y el personal considera que presentan mayor riesgo de fuga.

El perimetro de la Unidad esta resqguardado por una muralla custodiada por centinelas en garitas
de vigilancia y no posee “linea de fuego” ya que el espacio destinado para ello ha debido ser
ocupado para atender la cantidad de sobrepoblacion penal, para ampliaciones de habitaciones

2. Los/as profesores/as forman parte de una dotacion externa correspondiente a la escuela instalada en el recinto.
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de internos mozos; cocina, escuela y un Centro de Educacién y Trabajo entre otros. En esta
precaria distribucion de los espacios es posible advertir la falta de dependencias administrativas
del personal lo que incide en la capacidad para brindar atencion adecuada en el area técnica.

En el seqgundo piso se ubican los pabellones colectivos de condenados e imputados que
presentarian un menor riesgo de evasion. En este nivel ademas se encuentran las celdas de
aislamiento y un espacio tipo galpon en altura que sirve como patio.

La distribucién por pabellén esta dada en base a criterios de segregacién muy precarios,
principalmente en lo que respecta a la calidad procesal (condenados e imputados), limitandose a
un criterio uniforme de ponderar la mayor o menor “complejidad” de trato del sujeto.

La seccion femenina se encuentra completamente segregada de los varones y las internas del CET
separadas de la poblacién comdn.

Existen espacios diferenciados para dormitorios, patios, escuela, cocina, gimnasio, seccién
femenina, bafios, capellania, enfermeria, celdas de aislamiento, dependencias del Centro de
Educacién y Trabajo, area técnica, y dependencias administrativas. Sin embargo su capacidad es
limitada para la gran cantidad de internos/as del penal.

Este recinto es calificado por el jefe del establecimiento como de baja seguridad y cuenta con
una pequefia dotacién de funcionarios/as (guardia interna, guardia armada y personal femenino).

4.1. Médulos, torres o crucetas y dormitorios o celdas

Este Centro de Detencién Preventiva alberga una mayor cantidad de internos condenados que
imputados, tanto en hombres como mujeres. El total de personas internas, segun el Oficial a
cargo, es de 596 reclusos de los cuales 62 son mujeres.

Los reclusos se distribuyen en pabellones que cuentan con 12 celdas aproximadamente en el
primer y segundo piso. Los criterios para asignar los pabellones estan basados principalmente
en la calidad procesal y la reincidencia. Sin embargo, estos son permanentemente alterados
por la falta de espacio, y segun lo informado por los funcionarios, estos criterios se cumplen
parcialmente y de forma nominal, mezclandose internos condenados con imputados. Solo la
segregacion por género resulta en los hechos inalterable. Respecto a la distribucion por piso, el
personal encargado utiliza un criterio distinto, relativo al mayor o menor peligro de intento de
fuga al exterior. Asi, en el primer piso se ubican los reclusos sobre los que se sospecha mayor
propension a la fuga y en el sequndo los de mejor conducta.
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Los criterios y estandares de clasificacion son mas teoricos que practicos ya que, debido a los
niveles de hacinamiento observados durante la vista, no es posible ser estrictos.

Los criterios generales de segmentacion (condenado, imputado, primerizo, reincidente), se diluyen
ante la necesidad de tener que albergar tantos internos en celdas y pabellones atiborrados
de personas. No es extrafio en el recorrido encontrarse con internos de distintos grupos de
clasificacion compartiendo el patio, pasillo o incluso los pabellones.

Una excepcion a esta regla la constituyen los extranjeros, los que se ubican en celdas exclusivas en
el pabellon n° 7 del segundo piso. Segun lo sehalado por Gendarmeria, los reclusos extranjeros
se caracterizan por ser tranquilos, mantienen aseadas sus dependencias y un orden adecuado de
las pertenencias personales.

La falta de segmentacion y de espacios suficientes es percibida por los reclusos como una gran
debilidad del sistema para brindar la debida proteccién ante ataques o rifias, debiendo ante
tales falencias, organizarse en base a un grupo de afinidad segun los codigos propios del medio
carcelario (‘carretas’). Conviene hacer presente que lo expresado resulta de mucha importancia
para la sequridad individual considerando que durante las horas de encierro -desde las 17:00
horas hasta las 07:00 horas del dia siguiente-, permanecen bajo llave en sus respectivas celdas
sin que estas sean visitadas por los funcionarios o abiertas, salvo caso de extrema urgencia.

Los internos mozos 0 que se encuentran en un proceso de reinsercion (limitado solo al trabajo
como forma de mejora en el item de conducta, internamente denominado “hacer conducta”),
habitan un espacio separado del resto de la poblacién penal, al que se accede por un area
que debiese estar destinada a “linea de fuego”. Corresponde a una habitacién comdn pequefia,
donde conviven 25 internos que han sido calificados como de muy buena conducta y gozan de la
aprobacion del Consejo Técnico de la Unidad. El lugar es una ampliacion de la estructura original
del Penal, notoriamente artesanal, un tanto desaseada, con un bafio pequefio que dispone de
agua caliente. Se aprecia un pasillo intermedio flanqueado por literas de metal, con colchén y
ropa de cama proporcionado por Gendarmeria. Existe, segun indica un interno, television por
cable y una lavadora comun para el aseo de sus ropas. Reciben las visitas en un pasillo anterior
a la entrada que sirve de patio.

Junto al grave problema de hacinamiento fue posible advertir un alto nivel de insalubridad
general en las dependencias. No solo por la fuerte fetidez que emanaba de la gran mayoria de
los bafios y de la basura que se encontraba en los pasillos de los pabellones, sino también por la
humedad de sus pisos y por la gran cantidad de insectos como baratas, cucarachas y otros que,
segun los internos, les causan permanentes picaduras. Una persona indicd que como practica
habitual se colocaba algodon en sus oidos para evitar que los bichos se le introdujeran por
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estas cavidades y asi evitar un problema mayor a su salud. Estas picaduras de insectos fueron
observadas principalmente en brazos y piernas de los reclusos.

En las dependencias que cuentan con bafio en el interior, como en el dormitorio de imputados
reincidentes del primer piso, fue posible apreciar un notorio desaseo y falta total de higiene, no
obstante alli los internos también lavan sus platos y su ropa.

En los pabellones fue posible apreciar suciedad en los pasillos, con restos de comida y otros
desechos que unidos a la humedad permanente de los pisos, otorgan un panorama de suciedad
extrema.

La estrechez de los espacios y la gran cantidad de personas que se encuentran en el interior de
los pabellones y celdas provoca una sensacion ambiente de calor y humedad que obliga a sus
habitantes a permanecer gran parte del dia sin polera o pantalones. Segun los propios reclusos,
ello les provoca resfrios y otras enfermedades comunes que no son atendidas. No esta permitido
tener algln tipo de ventiladores.

La luminosidad natural en las habitaciones es muy escasa y con una insuficiente ventilacion, lo
que provoca un ambiente saturado y agobiante. La mayoria de las ventanas que se logran ver son
pequefias y estan tapadas por material plastico y ropas en desuso, obligando a mantener siempre
luz artificial en el interior. El tendido eléctrico se aprecia en malas condiciones, con algunos cables
a la vista y otros sin la proteccion y conexion adecuada.

Los dormitorios cuentan con literas de metal, colchény ropa de cama entregada por Gendarmeria
de Chile. Muchos internos se quejan de no poder entrar sus propias pertenencias y alegan que los
colchones son viejos y no hay posibilidad de recambio.

Las filas de literas tienen 3 o 4 camas lo que implica que en algunos casos el Ultimo esté casi
pegado al techo. Ello incorpora un riesgo de caida de altura que algunos reclusos indican como
de gran peligrosidad, sobre todo en horario nocturno. Cada celda alberga desde 6 hasta 12
personas.

Las celdas que flanquean el pasillo interior del pabellén no tienen bafios, lo que obliga a los
reclusos a abstenerse durante 14 horas o a utilizar una bolsa plastica que luego es lanzada hacia
el exterior. Para orinar usan botellas cortadas que durante el dia son mantenidas con agua.

Cada pabellén posee un bafio con duchas, tazas turcas y pilones a modo de lavamanos, que por
lo general se encuentran en deficientes condiciones de mantencion y en muy malas condiciones
de higiene, aunque con vestigios de haber sido baldeados con agua y cloro en algunos casos.
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Las dependencias de dormitorios de reclusas trabajadoras en el CET (lavanderia) se encuentran
separadas y cuentan con buena iluminacion, ventilacion, aseadas, con ropaje de cama limpio y
ordenado (cubrecamas).

La seccion femenina a la fecha de la visita albergaba a 62 internas, entre imputadas y condenadas.
Esta seccion depende administrativa y técnicamente de la Unidad Penal y esta distribuida en dos
pisos.

En el primer piso se encuentran dependencias utilizadas de comedores y bafios y en el sequndo
piso las habitaciones, bafios y celdas de aislamiento. Los dormitorios obedecen a criterios de
segregacion nocturna por calidad procesal, distinguiendo entre condenadas e imputadas. Esta
segregacion desaparece durante el dia por cuanto deben compartir los espacios comunes tales
como patio, comedor y bafio. Existen también espacios separados para la “tercera edad” —adultas
mayores de 60 afios—y las que realizan un proceso de reinsercion social (“conducta”).

Las habitaciones se muestran aseadas y ordenadas. Las internas indican que regularmente deben
compartir sus camas. Al momento de la visita existian literas de metal agrupadas hasta tres
niveles en altura.

Los dormitorios tienen con poca luz natural, escasa ventilacion y pocos ventanales, algunos de los
cuales se encuentran parcialmente tapados.

Segun indica una funcionaria, existen dos celdas de aislamiento que son utilizadas frecuentemente
por més de una interna. Son espacios pequefios con poca ventilacién. Se informé al momento de
la visita que hace muy poco una interna se suicido colgandose de un barrote. La reclusas indican
que se respeta el horario de desencierro pero solo en el sector. Las celdas estan equipadas con
una taza turca y un pequefio tubo por donde sale agua utilizada como ducha.

La seccién no cuenta con programas de reinsercion, cuestion altamente demandada por las
reclusas.

4.2. Banos

Los bafios revisados no cuentan con artefactos en buenas condiciones y el aseo esta supeditado
a la limpieza con cloro y agua. De algunos emanan fuertes olores debido a la gran cantidad de
reclusos que tiene acceso a ellos y la falta de un eficiente aseo general. Mantienen permanente
humedad y los reclusos solo pueden hacer uso de ellos fuera de las horas de encierro.
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El aseo de estas dependencias lo efectlan internos mozos y los materiales de aseo deben ser
gestionados por los internos ya que los que proporciona Gendarmeria son insuficientes.

Tanto las duchas como las tazas turcas no poseen separacion y por lo tanto carecen de toda
privacidad, tapandose algunos con toallas a modo de lograr una minima intimidad. En ningun
bafio fue posible constatar la existencia de agua caliente.

Ante la falta de una central de lavanderia, los reclusos utilizan los bafios para el lavado de la ropa
y los espacios comunes (incluido el dormitorio) para su secado.

Los tres bafios de la seccion femenina estan equipados con minimos artefactos, entre ellos tazas
de bafio y ducha con cortina. Cada cierto tiempo hay agua caliente pero las internas indican
que estd supeditado a que exista presupuesto para el gas. Asimismo, se quejan de que son
insuficientes y que no les entregan materiales para realizar un buen aseo a estas dependencias
y muchas veces ellas o sus familiares sufren la carga de tener que aportar con los Utiles de aseo.

4.3. Patios

Son utilizados como patios tanto el galpdn del sequndo piso como la cancha de baby futbol
del primero. Los funcionarios de Gendarmeria indican que el uso del patio se organiza en base
a un sistema de turnos. Sin embargo algunos internos imputados desmienten esta afirmacion
indicando que no tienen acceso a patio y que no sirve pedirlo por escrito ya que ello depende de
la voluntad del funcionario encargado, llegando incluso a que en ocasiones los escritos sean rotos
en el mismo acto de entrega.

El encierro es uno de los grandes problemas de esta carcel ya que las celdas no cuentan con
espacio suficiente y muchos internos deben permanecer en sus respectivos camarotes acostados.
El patio de la seccion femenina es un espacio pequefio que no que no permite caminar o hacer
gjercicio fisico.

Las reclusas dan cuenta que en los horarios de encierro quedan sin custodios cerca y que
permanecen con llave toda la noche. Agregan que en ocasiones ante emergencias deben gritar y
alertar a sus custodios mediante ruidos que no siempre son escuchados. Esta situacion incorpora
un elemento de inseguridad que deben solucionar formando o participando de un grupo que les
ayude a su resguardo en esas horas.
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4.4, Cocina y comedores

La cocina se ubica en un espacio de la planta baja y a ella se accede por el espacio que debiese
estar destinado a la “linea de fuego”.

La cocina es en extremo pequefa y muy calurosa ya que alli se ubican las marmitas del agua
caliente. Al momento de ser inspeccionada se encontraba mojada y con notorio desaseo. Se pudo
apreciar asimismo que algunos de los alimentos se manipulaban fuera de este lugar (ejemplo:
pelado de cebollas en el pasillo de acceso), donde ademas se pudieron ver incluso gatos.

No existen espacios destinados a comedores y por ello los internos deben utilizar sus propias
celdas o lugares de permanencia, sin que pueda ser posible habilitar incluso un area ya que no
existe espacio alguno disponible.

En la cocina trabajan 11 internos mozos durante toda la semana con un dia de descanso. No
cuentan con los implementos adecuados, incluso no tienen delantal ni cotona.

4.5. Lavanderia

No existe lavanderia para internos, por lo que el lavado de sus ropas debe ser realizada a mano en
los bafios de los pabellones o del patio, lo que contribuye a que estas dependencias se mantengan
permanentemente himedas.

Los funcionarios dan cuenta ademés de la existencia de un pequefio patio con bafio ubicado en
el primer piso que solo se utiliza para el lavado de ropa.

La lavanderia existente es del Centro de Educacion y Trabajo que cubre una demanda externa a
la Unidad.

4.6. Gimnasio

El Penal cuenta con un espacio denominado “gimnasio” aunque es solo un pequefio galpdn
ubicado en el segundo piso del Penal que se utiliza para dar salida a los internos y para la
recepcion de visitas.

4.7. Dependencias para visitas

El establecimiento no cuenta con un espacio destinado a la visita y se utiliza la cancha de baby
fatbol para la poblacién en general y en el caso de los internos de CET y mozos, sus respectivos
lugares habilitados. Habiendo inspeccionado estos lugares, es posible sefialar que carecen de todas
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las instalaciones adecuadas para recibir a las personas que visitan a los reclusos, especialmente
sin bafios diferenciados y habilitados para estos efectos.

La privacidad en las relaciones familiares es un tépico que varios internos reclaman como una
necesidad, al igual que la mantencién de mayor respeto por sus familiares al momento de la
revision para el ingreso al Penal, quejandose que las mujeres y nifios/as sufren permanentes
vejamenes en la revision que se les practica.

Las visitas se realizan los dias martes, jueves y domingo. La revisién pormenorizada por sistema
electronico (silla detecta metales) es aleatoria para no entorpecer el flujo de ingreso y acortar el
horario de estadia.

4.8. Venusterio

No se pudo advertir durante la visita algun tipo de habitacion destinada a venusterio. De acuerdo
a lo sefialado por los funcionarios, se utilizan las mismas celdas de los internos. Para ello se
desocupa la celda y no exceden de 10 personas por pabelldn.

Cabe recordar que estas celdas tienen un espacio minimo, escasa ventilacion, poca luz natural
y no cuentan con bafios, debiendo la visita, hacer uso de los bafios comunes del pabellon a los
que se accede por el pasillo intermedio. Los bafios tienen mucha humedad y se encuentran en
precarias condiciones higiénicas.

4.9. Dependencias de transito

No existen dependencia de transito y el encargado de clasificacion del Penal indica que este
aspecto no es un problema porque todo interno en tal calidad es derivado a las celdas de
aislamiento preventivo hasta ubicarlo en algun lugar en que esté seguro.

Las celdas de aislamiento preventivo a que se refiere son las mismas celdas en que se materializan
las sanciones disciplinarias.

4.10. Dependencias de aislamiento o internacion

En el Penal existen 7 celdas para dar cumplimiento a la sancién de internacion, las que se
encuentran en el segundo piso. A estas se accede por un pasillo a cuyo término hay una pequefa
escalera de metal que permite alcanzar un ventanal hacia la techumbre interna de la Unidad.
Esta ventana esta cubierta por una proteccion de barrotes abatible asegurada por un candado y
constituye la via de evacuacion en caso de incendio.
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Las celdas se encuentran a un costado del pasillo, todas con una puerta con mirilla y cerrojo. Estas
dependencias de pequefio diametro estaban desaseadas, con muy poca ventilacion y acceso de
luz natural lo que contamina el ambiente con un hedor profundo, caracteristico en este tipo de
habitaciones.

Los funcionarios sefialan que estas 7 celdas de internacién han llegado a albergar hasta 30
personas. Ademas se utilizan como lugar de transito para aquellos reclusos que ingresan
la Unidad en dias de fin de semana o en horarios en que la Seccién de Clasificacién no esté
funcionando, situacion que es revisada hasta el primer dia que dicha dependencia administrativa
entra en funciones. Al momento de la revision y siendo pasadas las 12:00 horas se encontré una
persona en esta situacion que al ser descubierta motivo al funcionario a derivarlo a la Seccion de
Clasificacién.

Consultado uno de los internos por la forma en que se realiza el aseo personal, explica que
le han permitido llevar su cepillo dental pero durante su periodo de internamiento no tiene
acceso a pasta dental. Agrega que el agua para beber debe mantenerla en una botella ya que al
interior no existe llave ni lavamanos disponible. Ademas sefiala que debe utilizar una taza turca
existente en el pequefio espacio. Indica que es practica habitual no defecar en la taza turca ya
que siempre estan malas y para mantener el espacio libre de malos olores. Asi refiere que hacen
sus deposiciones en bolsas plsticas y estas las lanzan hacia afuera por los barrotes.

La taza turca a simple vista no presenta signos de haber sido utilizada, sin embargo un pestilente
olor emana de ella.

Los internos consultados refieren condiciones muy dificiles e indican que solo en ocasiones se
esta respetando la hora de desencierro diario y se agrega que no es comun que pase el Jefe de
Unidad por alli ni el médico.

En la seccién de mujeres también existen celdas de internacién en solitario las que, de acuerdo
a lo sefialado por la funcionaria, estan dotadas de duchas. Es posible apreciar en este pequefio
espacio un orificio en la pared por donde alcanza a asomarse una pequefia terminacién de cafieria
que hace las veces de ducha. No obstante, las internas indican que solo utilizan el bafio que esta
contiguo durante la hora de salida diaria.

Un hecho relevante de destacar es que en dias anteriores a la visita, en una de estas celdas de
castigo se suicido por ahorcamiento una interna. Este hecho ha provocado gran conmocién entre
las reclusas mostrandose muy sensibles ante el suceso. Gran parte de los relatos referidos al tema
dan cuenta de la falta de atencion que se tiene de los estados emocionales que afectan a los/as
reclusos/as al momento de encerrarlos/as y someterlos/as aislamiento, sobre todo cuando esos
estados estan asociados a consumo problematico de drogas.
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5. Seguridad

Durante la visita se constato la existencia de equipamiento contra incendio como escaleras y
extintores pero con alto grado de desorden en su acopio, que imputaron a la falta de espacio
suficiente.

Se indica que el personal ha tenido capacitacion por bomberos y que existe una permanente
supervision de los utensilios y elementos de prevencion.

A continuacion se presentan los requerimientos de seguridad con que cuenta el Centro:

Si No
Sistema de tele-vigilancia X
Detector de metales X
Torres de vigilancia - -
Red himeda X
Red seca X
Colchones ignifugos (totalidad) - -
Extintores X
Acceso vehiculos de emergencia - -
Plan de emergencia X

6. Programas de reinsercion

En la Unidad Penal de Calama, segun la informacién entregada por Gendarmeria, se realizan los
siguientes programas de intervencion psicosocial:

PAC: Programa intramuro de prestaciones
RT: Programa de Residencias Transitorias para Madres con hijos/as de hasta un afio de edad
CASH: Programa Conozca su Hijo/a

Visitas intimas
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Ademas, se desarrollan programas educacionales, de capacitacion y laboral. Sin embargo, segin
lo sefialado por Gendarmeria de Chile, en este Penal no hay ningin programa destinado a efectuar
tratamientos de rehabilitacion por consumo de drogas.

6.1. Programa educacional

Existe en el recinto una escuela dependiente de la Corporacion Municipal en que trabajan 8
profesores/as. Tiene dos salas de clases (una para mujeres y otra para hombres) ademas de una
oficina para el Director y profesorado. Las mujeres solo tienen la posibilidad de nivelacion de
estudios y no acceden a clases expositivas.

Existen 3 cursos: primer nivel basico (15 alumnos); tercer nivel basico (15 alumnos); y segundo
nivel medio (30 alumnos). La sala mas grande tiene capacidad para 30 personas y cuenta con
sillas universitarias y demas implementos para la realizacién de clases. Solo a los condenados se
les reconoce el derecho a recibir educacion y no a los imputados. Por su parte, las mujeres estan
adscritas a un plan de normalizacion de estudios a cargo de una profesora.

No cuentan con una biblioteca pero se utiliza la modalidad de libros a pedido mediante inscripcion
de las solicitudes que un interno mozo recolecta. Estas peticiones se canalizan a la Municipalidad
para obtener los volimenes requeridos. El flujo es de 30 libros semanales, segun indica el Director.

Todos los cupos disponibles estan cubiertos por la matricula (30) y se agregan a estos 50 personas
en calidad de oyentes, cuyo principal objetivo es que se computen estas acciones como parte de
su proceso de reinsercion (“hacer conducta”).

La escuela ademas cuenta con un total de 5 equipos computacionales los que son utilizados con
la supervision de un profesor. El Director sefiala que en afios anteriores hasta 28 alumnos han
rendido la Prueba de Seleccion Universitaria, PSU, con muy buenos resultados.

Martes y jueves no se dictan clases por el horario de visita

6.2. Programa psicosocial

En esta Unidad se realizan los programas PAC, RT y CASH. La mayor parte de los/as internos/
as se quejo debido a los pocos programas de reinsercion vinculados a sus necesidades. A su vez
indicaron que no mantienen contacto permanente con los/as psicdlogos/as y asistentes sociales
de la Unidad Penal.



INFORME CDP CALAMA - REGION DE ATACAMA

Numero de programas disponibles para los internos/as 3
Cantidad de funcionarios/as a cargo -
Namero de funcionarios/as segtn profesion

Psicdlogos/as 1
Asistente social 2
Trabajador/a social -
Sociélogos/as -
Profesor/a -

Otro (terapeuta ocupacional) -

6.3. Programa de capacitacion y laboral

El Penal cuenta con un pequefio espacio con bafio y ducha donde funcionan algunos talleres
autogestionados de muebleria. En estos talleres laboran 10 internos, los que indican que alli el
aprendizaje se va perfeccionando segun el tiempo que transcurre en la actividad.

La venta de los productos se realiza a través de familiares y de contactos que tienen con el exterior.
Sin embargo los internos sefialan que seria deseable que Gendarmeria generara vinculaciones
para la colocacion y venta de sus productos.

Tanto los materiales como las herramientas son de propiedad de los internos y su obtencion
dependera de la mayor o menor gestion que el propio interno realice con las autoridades del
Penal. Esto deja al sujeto a merced de la buena voluntad de quienes detentan el mando al interior
del establecimiento.

Trabajar en estos talleres es de mucha relevancia por cuanto la actividad laboral les ha devuelto
parte de su valia como personas. Ademas, les permite colaborar monetariamente con su familia
y guardan la esperanza que se les conceda algun beneficio de salida. No se consideran dentro
de un proceso integral de reinsercion ni pueden dar cuenta de las normas que los regulan como
trabajadores segun el Estatuto Laboral Penitenciario.

Es notoria la ausencia de supervision y cumplimento de estandares de calidad en sus trabajos,
aspectos que dependeran de la experticia de quien desarrolla la actividad. El personal sefiala que
les faltan recursos para promover y desarrollar las actividades laborales de los reclusos.
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Existe desde hace aproximadamente 3 afios, como parte del Centro de Educacién y Trabajo (CET
Cerrado), una lavanderia en que trabajan 7 internas.

Este CET cuenta con una dependencia para las maquinarias y otras para los dormitorios y estadia
de las reclusas. La dependencia de trabajo es pequefia y no permite mantener todas las maquinas
operativas y funcionando. El espacio de dormitorio también es pequefio pero muy limpio y
ordenado. Cuenta ademas con bafio, agua caliente y una cocina.

La sala de venta esta abierta a la comunidad y tiene un acceso aledafio pero diferente del ingreso
a la Unidad Penal.

N° Si No
Numero de programas disponibles para los internos/as - - -
Cantidad de funcionarios/as a cargo - - -
Espacio - - -
Implementos necesarios para las actividades - -
Cupos disponibles - - -
Internos/as capacitandose - - -
Empresas privadas instaladas en el penal X
Internos/as cuentan con contrato de trabajo = = -
Existe un centro de educacion y trabajo en el recinto X
Cupos disponibles - - -
Internos/as en el CET - - -

Numero de internos/as que se desempefian como “mozos/as” - - -

6.4. Programa de tratamiento de drogas

En este Penal no hay ningln programa destinado a efectuar tratamientos de rehabilitacion por
consumo de drogas.

3. Informacién no suministrada en forma completa por Gendarmerfa de Chile.
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/. Régimen interno

Los condenados que ejercen labores de mozo, las mujeres privadas de libertad y los internos
trabajadores en general, indican que mantienen una relacion cordial con los/as funcionarios/as y
que cuentan con un régimen calificado por ellos de “blando”.

La relacion del resto de los internos que no se encuentra en alguna de dichas categorias, presenta
aspectos problematicos, considerando que algunos indicaron la existencia de malos tratos de
obra en su contra. Al efecto, indican que algunos funcionarios tienen como practica propinar
golpes de pies y manos en situaciones tales como allanamientos o registros corporales propios de
los traslados u otros procedimientos. Del mismo modo, sefialan que privilegian el castigo informal
mediante ejercicio fisico cuando sorprenden a un interno en falta manifiesta al Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios. En cuanto al trato verbal, responden que es el propio “de la
cana” explicitando que al interior de la carcel las relaciones comunicativas estan cruzadas por un
sistema particular de significados, por lo tanto es usual que los funcionarios hablen la jerga ‘coa’
y que se refieran en términos similares a la usanza de los internos. No obstante, sefialan que en
muchos casos se sienten amedrentados y humillados, pero que entienden que las condiciones son
“duras” (psicoldgica y fisicamente) y que deben adaptarse.

A mayor abundamiento, uno de los internos consultados en su celda indica que los golpes y
gjercicio fisico se da contra el interno que lo acepta (dando cuenta de que es una forma de
sumision a la autoridad de los funcionarios) y que él no esta dispuesto a ese nivel de tolerancia,
indicando que prefiere el castigo en celda solitaria que recibir el golpe de un funcionario. Ademas,
agrega, eso no es bien visto en la carcel por sus pares.

En cuanto a la relacién entre los propios reclusos, esta resulta ser importante en la seguridad
individual. Principalmente por el hecho que al interior de los pabellones, donde permanecen gran
parte del dia y en el encierro de sus celdas, no existe control total de las conductas por parte de
Gendarmeria. Un aspecto ilustrativo en este punto lo ofrece el pabellén nimero 7 de condenados
extranjeros que al momento de la visita temian una futura reestructuracion de los pabellones y
con ello la llegada de reclusos chilenos. Sefialan que los nacionales son mas violentos, por lo que
necesariamente se provocarian rifias y otros problemas en la convivencia interna.
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8. Disciplina y sanciones

Hom. Muj.  Jov. Hom. Muj. Jov.
Graves 492 48 - Muy Buena 224 21 -
Menos graves 0 2 - Buena 72 6 -
Leves 1 0 - Regular 56 4 -
Mala 41 0 -
Pésima 24 3 -

Hombres Mujeres

Amonestacion verbal 0 0
Anotacién negativa en su ficha personal 0 0
Prohibicion de recibir paquetes o encomiendas por un lapso de hasta

15 dias ) )
Privacion de participar en actos recreativos comunes hasta por 30 dias 0 0
Prohibicion de recibir paquetes o encomiendas por un lapso de hasta

30 dias ) )
Limitacion de las visitas a un tiempo minimo que no podra ser inferior a

cinco minutos, durante un lapso que no excedera de un mes, debiendo 1 1
realizarse ella en una dependencia que permita el control de la sancion

Revocacién de permisos de salida 0 0
Privacion hasta por una semana de toda visita o correspondencia con

el exterior 5 5
Privacion hasta por un mes de toda visita o correspondencia con el

exterior*

Aislamiento de hasta cuatro fines de semana en celda solitaria, desde
el desencierro del sabado hasta el encierro del domingo
Internacion en celda solitaria por periodos que no podran exceder de

10 dias L =

4. La base de datos suministrada por Gendarmeria solo indica “Privacion de visitas” sin distinguir a cual sancion del Art. 81 del
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios corresponde, razon por la cual se opté por juntar ambas en el cuadro respectivo.
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Reparacion del dafio causado -
Anotacién negativa en su ficha personal =
Privacion de participar en todas las actividades recreativas hasta por treinta dias -
Suspension de permiso de salida por un maximo de dos meses -
Suspension del derecho a visitas intimas por un maximo de dos meses -
Aislamiento en celda solitaria -
Amonestacion verbal -

Privacion de visitas -

NO
Numero de delitos intrapenitenciarios denunciados durante los ultimos doce meses -

Numero de denuncias por parte de los funcionarios en contra de los internos/as -

De acuerdo a la informacién entregada y lo observado, en todas las poblaciones que alberga el
Centro la sancion mas utilizada es la internacion en celda solitaria.

En el caso de los varones, del total de sanciones aplicadas (492), 99,4% (489) correspondid a
internacion, siguiéndole la privacion de las visitas con 0,4% (2) de las sanciones.

En el caso de las mujeres ocurre algo similar. Del total de sanciones aplicadas (51), el 94,1% (48)
correspondio a internacién, siguiéndole la privacion de las visitas con el 3,9% (2) del total de
sanciones.

Los internos informan que la Unica sancion que se utiliza es la de internacion en celda solitaria y
que esto es una practica que debiera cambiar por cuanto no siempre es justificado ni existe una
debida investigacion de la imputacion de la falta. Algunos agregan que adn existen practicas
denominadas “pago al contado” que consiste en el sometimiento informal del recluso a algin
gjercicio fisico 0 a golpes, sin dejar constancia de aquello. Esto con la excusa de no afectar la
conducta del sujeto en su evaluacion por el tribunal administrativo interno.

El personal refiere que se esta tratando de diversificar la sancién aplicable y que no en todos los
casos se aplica la celda de aislamiento.
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9. Relacion con el mundo exterior

En el plano de las visitas, los/as internos/as consultados/as manifestaron poder recibir visitas sin
mayor dificultad, salvo por los problemas que genera la revision de las visitas, principalmente
mujeres y nifios/as, en que se cometerian excesos.

En cuanto a la visita intima, muchos/as se declaran insatisfechos/as por las condiciones que ofrece
el Penal e indican que es indigno y que deben someter a sus parejas a un trato absolutamente
denigrante por tener que usar sus celdas y bafios comunes del pabellén.

En cuanto a la posibilidad de ser beneficiarios/as de un permiso de salida, la gran mayoria se
muestra escéptico y catalogan la concesion de ellos como muy excepcionales. En el caso de
los extranjeros, es importante destacar que sus posibilidades son menores por cuanto la gran
mayoria se encuentra indocumentada y ello impide que satisfagan el requisito social de tener una
red de ayuda en el exterior.

Segun la informacion suministrada, solo el 6,5% de la poblacion total de condenados/as tiene
algin beneficio.

Nimero de internos/as con beneficios de salida 10 10 9

Numero de internos/as que postularon a beneficios
de salida en el tltimo Consejo Técnico

Ndmero de internos/as beneficiados con algin
permiso de salida en el Ultimo Consejo Técnico
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10. Enfoque de derechos humanos

10.1. Derecho a la vida

Consultado el jefe del establecimiento declara que gran parte de las prioridades es abocarse a
preservar la integridad fisica y la vida de los reclusos, pero que esto se hace cada vez mas dificil
debido al alto grado de hacinamiento que tiene el Penal, asumiendo que existe siempre un
riesgo latente.

Sefiala que existe la maxima preocupacion por resquardar la vida de los/as reclusos/as y por
ello se intenta generar acciones preventivas de hechos violentos, tales como la realizacion de
allanamiento periodicos a las dependencias con el objeto de requisar armas corto punzantes
hechizas, alcohol artesanal y otros elementos prohibidos.

Segun los datos de Gendarmeria, el CDP de Calama registra dos suicidios de internos/as en lo
que va del afio 2012. Este tipo de hechos motiva un protocolo de denuncia ante el Ministerio
PUblico, si pudieren ser constitutivos de delito. Esto ademas de la investigacion interna de orden
administrativo.

En el mismo plano manifiesta que ante denuncias de internos que se sientan amenazados por
sus pares se adoptan las medidas de aislamiento. No obstante, sequidamente indica que no tiene
dependencias y que eventualmente debe hacer uso de los espacios de las celdas de sancién.

Existe un protocolo de reaccion para hechos violentos que incluye la atencién en enfermeria y el
eventual traslado a la red publica de salud. Sin embargo no cuentan con vehiculo de traslado y
deben recurrir a la Unidad de Servicios Especiales Penitenciarios, USEP.

10.2. Derecho a la integridad personal

Hay tres aspectos que pueden implicar una lesion o al menos una puesta en riesgo de este
derecho. La primera dice relacién con la elevada utilizacion de la sancién de internacion en celda
solitaria frente a otras sanciones. La seqgunda, y conectada con la anterior, dice relacién con el uso
de algunos funcionarios de practicas como el “pago al contado”, en que, ante la falta constatada
de un interno, se le somete a ejercicio fisico 0 a golpes sin dejar constancia formal ni registro de
la sancion, lo que en cierta forma podria explicar la baja utilizacion de otras sanciones. Por Ultimo,
el elevado hacinamiento también resulta preocupante desde la dptica de eventual lesién o puesta
en riego del derecho a la integridad personal de los internos.
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Aspectos observados durante la visita:

Si
Internos/as con heridas
Internos/as con contusiones o hematomas en zonas donde no es habitual
Internos/as con rasgufios
Internos/as con quemaduras de cigarrillos
Internos/as con marcas de amarres en sus extremidades

Internos/as con privacion de suefio

Existencia de sumarios vigentes en contra de funcionarios/as por malos
tratos o tortura en contra de los internos/as

Existencia de funcionarios/as sancionados/as por la Institucion en virtud de
denuncias de tortura o malos tratos

En caso de respuesta afirmativa anterior, responder si se ha dado
cumplimiento a las sanciones aplicadas a estos/as funcionarios/as por tales
hechos

Existencia de algin procedimiento para facilitar las denuncias por malos o
tratos o tortura para los internos/as

Existencia de algin mecanismo para garantizar la seguridad de un/a
interno/a que denuncia a un/a funcionario/a por malos tratos o tortura
iTodas las denuncias de malos tratos o tortura recibidas han sido
oportunamente puestas en conocimiento del Ministerio Publico o Tribunales = x
de Justicia?

¢Existen procedimientos que regulen la aplicacion de castigos?

¢Existe publicidad respecto de los derechos y obligaciones de los/as internos/as
contenidos en el Reglamento Penitenciario?

(Tienen acceso los/as internos/as a los reglamentos u otros decretos donde se
consagren tales sanciones?

¢Las sanciones que se aplican se encuentran previamente descritas o contempladas
en algln reglamento?

¢Existe un registro estadistico de sanciones?

¢Existe un procedimiento de apelacion respecto de las sanciones impuestas?:

Si

No

No
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¢Se informa al Tribunal competente sobre la aplicacion de medidas disciplinarias en

contra de los/as internos/as?

¢Se cumple con las exigencias de horas minimas y maximas de encierro? X
¢Se cumple efectivamente lo dispuesto en el articulo 87 del Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios, en cuanto a la autorizacion de la repeticion de  x

una medida disciplinaria?

10.3. Derecho a la salud

Existe una enfermeria en el Centro Penal que cuenta con paramédico presente las 24 horas
del dia y un médico (traumatdlogo) para atenciones especificas. Esta equipada con equipo de
esterilizacion y puede otorgar atencién de urgencia sin hospitalizacion. El lugar donde funciona
es pequefio pero est4 dotado de implementos necesarios para reaccionar en casos de urgencia.

No cuenta con un vehiculo de emergencia y para ello deben recurrir a la USEP que se encuentra
fuera de la Unidad.

Una paramédico de turno explica que ademas en el caso de un interno con VIH existe la debida
coordinacion para la atencion en la red publica de la ciudad.

Durante la visita no se observaron internos con heridas o hematomas. Sin embargo, es pertinente
dejar establecido que muchos internos presentaban diversas picadas de insectos que pueden ser
apreciados a simple vista en el piso, en las camas y rincones de los dormitorios.

En esta enfermeria llevan el control de las vacunas que se suministra a los/as internos/as. Existen
3 paramédicos/as que se turnan (uno vive en la Unidad), un médico contratado por 11 horas que
vista el Penal 3 veces a la semana, y un odontélogo con 11 horas mensuales.

Durante el recorrido al interior de los pabellones de condenados en régimen de encierro

permanente y en un ambiente himedo, caluroso e insalubre, un interno indicé estar enfermo y
que solo tenia un pulmén.

10.4. Libertad de culto

Los/as internos/as declaran tener la libertad para ejercer su culto al menos los cultos evangélicos
y catdlicos, supervisados por los respectivos capellanes de ambos credos.

Los/as funcionarios/as indican que existe libertad para desarrollar rituales de todos los credos que
no contravengan las buenas costumbres y el orden publico.

Ademas, se indicd que el pabellon 8 es habitado por internos que profesan la religion evangélica.
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10.5. Derecho a peticion y reclamos

El derecho de peticion mediante escrito es muy cuestionado por cuanto el proceso de deliberacion
esta marcado por la subjetividad y la arbitrariedad de la autoridad. Ademas, muchos de los
entrevistados indican haber visto cuando los funcionarios rompen los escritos con peticiones
antes siquiera que lleguen a los oficiales superiores de la Unidad.

En cuanto a la forma de efectuar la peticidn y los eventuales reclamos de actuaciones que atenten
contra sus derechos, se percibe que los internos no tienen total certeza de los procedimientos y
que hay una notoria falta de acceso a la informacion. Esto es cuestionado por uno de los oficiales
que dirige el Penal indicando que “ellos saben mas que cualquiera y se hacen los que no saben”.

Lo més recurrente ha sido conocer de peticiones que supuestamente fueron deducidas en escritos
y que nunca fueron contestadas. Al mencionarles que podian reclamar, los reclusos indican que
es0 no es posible en la practica y que si realizaran un reclamo saldrian perjudicados.

11. Recomendaciones

Recomendaciones de corto plazo (dentro del plazo de seis meses)

1. Eliminar el uso de las celdas de castigo o aislamiento. En el caso de persistir esta medida, debe
ser usada con caracter excepcional y solo para las faltas mas graves. El uso generalizado de la
celda de castigo por porte de celular en el Centro es desproporcionado. El uso prolongado de
dicha medida, en particular, deberia evitarse con urgencia. Asimismo debe verificarse el estado
sicolégico de las personas previo a la aplicacion de dicha sancién a fin de constatar que se
encuentran en condiciones de soportarla y de no ser asi abstenerse de su aplicacion.

2. Garantizar el acceso a bafio y agua potable de forma permanente a las personas privadas de
libertad que se encuentren en las celdas de castigo. Deben mejorarse las condiciones de higiene
y salubridad de las celdas y permitirles a los internos el acceso a Utiles para su aseo personal.

3. El Jefe de Unidad y un/a paramédico/a deben visitar diariamente a las personas en celda de
castigo y se debe respetar la hora de desencierro.

4. Establecer un registro detallado de los incidentes de uso excesivo de la fuerza. La Direccion
del Centro deberia mantener un registro de todos estos tipos de incidentes, con detalles sobre las
circunstancias de cada caso. Asimismo, deberian investigarse todos los incidentes de uso excesivo
de la fuerza. En caso de constituir potencialmente un delito bajo la legislacién penal, deberian
tramitarse sin demora al Ministerio Publico.
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5. Establecer un procedimiento seguro para que las personas puedan presentar denuncias en
contra de los/as funcionarios/as que cometen abusos o en contra de otros/as internos/as. El
procedimiento debe contemplar la adopcion de medidas para evitar represalias en contra de la
persona que presenta una denuncia.

6. Establecer un canal de comunicacion seguro y eficiente para que las personas privadas de
libertad puedan presentar sus peticiones y reclamos.

7. Establecer normas claras sobre el traslado de personas a otras unidades penitenciarias,
procurando en todo momento privilegiar sus preferencias y el contacto permanente con su familia.

En ningUn caso establecer el traslado como sancién extra reglamentaria.

8. Abstenerse de utilizar la celda de castigo para las personas en transito ni para aquellas que
requieren medidas de proteccion.

9. Mejorar las condiciones de higiene y ventilacion de los modulos y de los bafios. Entregar
suficientes materiales de aseo.

10. Mejorar los procedimientos de preparacion y distribucién de la comida. En especial deben
mejorarse las condiciones de higiene, mejorar las instalaciones y contar con implementos
necesarios para la cocina.

11. Permitir el ingreso de materiales y herramientas de trabajo a los/as internos/as.

12. Tomar las medias para que imputados y condenados no compartan espacios.

13. Debe fumigarse periddicamente el establecimiento.

14. Verificar la seguridad de las instalaciones de los mddulos, en especial las camas.

15. Tomar las medidas administrativas para dar acceso al bafio las 24 horas del dia.

16. Garantizar el acceso al patio.

17. Reconsiderar las politicas de revision de las visitas y cambiarlas por medidas menos intrusivas
a la privacidad de las personas.
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Recomendaciones de mediano plazo (dentro del plazo de un afo)

1. Redistribucién penal para solucionar el problema de hacinamiento.

2. Reparar las instalaciones sanitarias y eléctricas fuera de servicio y aumentar la cantidad
de bafios existentes. En particular debe velarse por que las nuevas instalaciones respeten la

privacidad de los/as internos/as.

3. Asegurar la presencia de personal médico, instrumentos médicos y medicamentos necesarios
para atender las necesidades de salud de las personas privadas de libertad.

4. Capacitar al personal penitenciario en materia de derechos humanos y, en particular, ofrecer
una educacion e informacién completa sobre la prohibicion de la tortura, de conformidad con
el articulo 10 de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, ratificada por Chile.

5. Aumentar el uso de beneficios penitenciarios de salidas controladas.

6. Realizar una investigacion pronta e imparcial de todo supuesto caso de corrupcion dentro del
centro.

7. Habilitar lugares adecuados y sequros para realizar las visitas y las visitas conyugales.

Recomendaciones de largo plazo (dentro del plazo de dieciocho meses)
1. Aumento significativo de programas de trabajo y de reinsercion.

2. Ampliar la cobertura de los programas de educacion para las mujeres.

3. Establecer un programa de rehabilitacion de drogas.

4. Recurso a medidas no privativas de libertad para solucionar el hacinamiento.
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