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INFORME DE GESTION

La presente seccion brinda informacion y rinde cuentas res-
pecto a los distintos dmbitos de gestién del INDH en su
labor de promocidn y proteccidn de los derechos humanos
de las personas que habitan el territorio de Chile. En la pri-
mera parte, se presenta una sintesis de algunas definiciones
y estrategias organizacionales que permiten ofrecer un rela-
to de fondo al desarrollo de los productos y al cumplimien-
to de los objetivos estratégicos acordados por el Consejo
del INDH. Posteriormente se da cuenta de lo realizado en

distintas materias relativas a la gestién interna.

Elafio 201 | ha sido un afio clave para el INDH, ya que junto
con continuar el proceso de instalacién, iniciado en julio de
2010, comenzaron a desarrollarse los productos que, a tra-
vés de las diferentes Unidades, propenden al cumplimiento

de los objetivos estratégicos.

<

Instalacién inicial

(2010)

Se considera que el desarrollo consecutivo de las fases anuales
permitird el cumplimiento de la cadena Idgica de resultados
de la primera etapa del INDH, velando por el cumplimiento
de la Ley N° 20405 que regula el quehacer del Instituto, asf
como de los Principios de Paris, que orientan desde el dmbi-
to internacional la definicién de estdndares para el funciona-

miento de las instituciones nacionales de derechos humanos.

En dicho marco, el afio 201 | correspondié a un afio de
instalacién, definiciones de lineas bases y disefios piloto pre-
liminares, es decir; a la formulacion de los cimientos sobre
los que se desarrolla el trabajo, tanto en términos de infra-

estructura, personal y demds aspectos de la estructura or-
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL INDH

. Integrar en su gestion diversas perspectivas vinculadas

a los derechos humanos.

. Articular a nivel nacional un sistema eficaz de segui-

miento y defensa de los derechos humanos.

*  Ampliar la comprension social de los derechos huma-

nos en todas sus dimensiones.

. Articularse y cooperar con las redes de actores de

derechos humanos en la sociedad civil.

Para el desarrollo de los productos, se ha trabajado con
definiciones estratégicas que consideran una primera etapa

trianual (201 1-2013), compuesta por tres fases:

Disefios piloto,
marchas blancas e
implementaciones

(2012)

Evaluaciones, redisefios y
cierre de primera etapa
(2013)

)

ganizacional, como en términos de las temdticas y funciones
que corresponden al INDH, en materias tan diversas como

las que se consideran en el presente Informe.

La gestidn del INDH durante el afio 201 | estuvo atrave-
sada por los distintos hitos de la contingencia. Ello requirié
que a la planificacién inicial se sumaran iniciativas que res-
pondieran de manera oportuna a la coyuntura, en materia
de manifestaciones sociales, violencia policial, demandas del
pueblo mapuche, resultados de la Comisidon Asesora para
la Calificacion de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados
Politicos y Victimas de Prisién Politica y Tortura, y los distin-

tos debates de leyes a nivel parlamentario.
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. INSTALACIONY
POSICIONAMIENTO DEL INDH

De acuerdo a lo establecido en la ley, el Consejo del INDH
es la instancia de direccidn superior de la institucion'. Para
el desarrollo de sus tareas, durante el afio 201 | se realiza-
ron, al 31 de octubre, mds de 46 sesiones de trabajo, y se
constituyeron tres comisiones internas de trabajo: Comisién
sobre situacién carcelaria, Comisién sobre pueblos indige-

nas y Comision sobre reglamentos.

Asimismo, durante el presente afio, el Consejo del INDH,
en el marco de sus atribuciones legales, aprobd un conjun-
to de reglamentos internos y politicas institucionales que
forman parte del proceso de consolidacién del Instituto.
Las normas internas aprobadas por el Consejo fueron: el
Reglamento de funcionamiento del Consejo, el Reglamento
Organico de Estructura y Funcionamiento Interno, el Regla-
mento de Personal, el Reglamento de Orden Higiene y Se-
guridad, el Reglamento de Funcionamiento del Registro de
Instituciones Vinculadas a la Defensa y Promocion de De-
rechos Humanos, y el Reglamento del Premio Nacional de
los Derechos Humanos. Por su parte, las politicas internas
aprobadas fueron la referida al otorgamiento de patrocinio
y colaboracidn; el protocolo de atencidn de casos; la politica
de seguimiento legislativo, y el Programa de Seguimiento y

Control de la Violencia Policial

Por su parte, se aprobaron un conjunto de declaraciones y
resoluciones sobre diversos temas atingentes a la labor del
INDH, tales como:

. Declaracién publica del Instituto Nacional de Derechos
Humanos, Rapa Nui y las medidas cautelares de la Comi-

sion Interamericana de Derechos Humanos. (08/02/1 1)

. Resolucion del Consejo sobre convivencia de parejas
del mismo sexo. (28/0211)

. Declaracién publica del Instituto Nacional de Dere-
chos Humanos “Medidas para disminuir el hacinamien-

to en los recintos penitenciarios del pais”. (15/03/1 1)

1 Cabe senalar que con fecha 18 de julio de 2011, la Sra. Pamela Pereira
Ferndndez presenté su carta de renuncia al cargo de Consejera del
INDH, siendo esta, aceptada por unanimidad en la Sesién Ordinaria
N° 52 del Consejo, en conformidad a lo establecido en el articulo 6 de
la Ley N° 20.405.

. Declaracién publica respecto al proyecto de Ley para

reducir el hacinamiento carcelario. (18/041 1)

. Declaracién publica del Instituto Nacional de Derechos
Humanos tras visita de una delegacién de consejeros
de la entidad, al suboficial Mauricio Mufioz Nufiez, hos-
pitalizado en Hospital de Carabineros. (25/05/11)

. Declaracidn Instituto Nacional de Derechos Humanos

Rechaza Aplicacidn de la Ley Antiterrorista. (25/05/1 1)

. Declaracién publica “INDH llama a las autoridades poli-

ciales a respetar derechos de las personas”. (05/08/1 I')

. Declaracién publica “INDH hace llamado a asumir
oportunidad histérica para mejorar la educacion en
Chile”. (16/08/11)

. Declaracién publica “Consejeros del Instituto Nacio-
nal de Derechos Humanos le responden a Pamela
Pereira”. (02/08/11)

. Declaracién publica “Reconocimiento a la labor reali-
zada por la Comisién Asesora para la calificacion de
detenidos desaparecidos, ejecutados politicos y victi-

mas de prisién polftica y tortura”. (29/08/11)

Respecto a los Estatutos del INDH, durante el afio 201 | se
continud la tramitacion del decreto presidencial aprobato-
rio de los mismos, y luego de concordar un nuevo texto con
los representantes del Ministerio de Justicia y del Ministerio
Secretarfa General de la Presidencia, incorporando las ob-
servaciones presentadas por la Contraloria General de la
Republica, con fecha |8 de octubre se ingresd al organismo
contralor el Decreto N° 618 para el tramite de toma de

razén, el cual se encuentra pendiente.

En materia internacional, el INDH ha colaborado —en el
dmbito de sus atribuciones— con el Ministerio de Relacio-
nes Exteriores y demas servicios publicos relacionados, en la
elaboracién de los informes que el Estado debe presentar a
los comités y drganos de control de las Naciones Unidas vy
de la Organizacién de Estados Americanos, asi como de las
demds instituciones regionales. De este modo, se presentd
un Informe Complementario ante el Comité de Proteccion
de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y
sus Familiares, con el objeto de contribuir al cumplimien-
to de las obligaciones internacionales del Estado, al tiempo

que se envid a la Comisidn Interamericana de Derechos



Humanos (CIDH), por intermedio del Ministerio de Rela-
ciones Exteriores, las respuestas al Cuestionario Defensores
y Defensoras de Derechos Humanos. Ademds, en el marco
del mandato de cooperacién con las Naciones Unidas, se
envid a las relatorias pertinentes la declaracién referida al
derecho a la educacién del INDH, y se comprometid, para
el mes de noviembre del 201 1, la visita del Relator Especial
sobre la promocidn y proteccién de los derechos humanos

y libertades fundamentales en la lucha contra el terroris-

mo, Sr. Ben Emmerson, en cooperacion con la Oficina para
América del Sur del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos (ACNUDH).

Por otra parte, como apoyo al trabajo de las Unidades in-
ternas del INDH, se ha desarrollado una politica de conve-
nios de colaboracién e intercambio tanto con instituciones

estatales, como con universidades y organizaciones de la

sociedad civil, cuyos resultados se muestran a continuacién.

CONTRAPARTE TIPO/TEMA

Departamento de Estadisticas e Informacién en Salud, DEIS,
(Ministerio de Salud)

Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
Policia de Investigaciones (PDI)
Gendarmeria de Chile

Universidad de Chile

Universidad Central

Biblioteca del Congreso Nacional
Consejo para la Transparencia

Instituto de Estudios Politicos — Lille, Francia
Universidad de Playa Ancha
Universidad de Santiago de Chile (USACH)

Universidad Diego Portales

Universidad de Chile-Facultad de Derecho

Universidad de Talca

Corporacién Villa Grimaldi

Universidad de Santiago de Chile/Universidad de Chile
Corporacién Opcién

Defensorfa Penal Publica

Corporacién de Asistencia Judicial (CA))

Universidad Alberto Hurtado

Museo de la Memoria
Fundacién Ford
Universidad de Chile/Museo de la Memoria/Agrupacion de Familiares de

Detenidos Desaparecidos y Ejecutados Politicos de Paine/Corporacién
Paine Un Lugar para la Memoria

Marco para compartir informacion

Marco para compartir informacién

Marco para compartir informacién y realizar actividades de interés comun
Marco para compartir informacion y realizar actividades de interés comun
Marco para actividades de interés comun

Marco para actividades de interés comun

Marco para compartir informacién

Marco para compartir informacién y realizar actividades de interés comuin
(en proceso)

Marco para précticas profesionales

Marco para actividades de interés comun
Marco para actividades de interés comun
Marco para actividades de interés comun
Marco para actividades de interés comun
Anexo, curriculos de carreras de Derecho
Anexo Diplomado DDHH

Anexo Investigacion mecanismos de tutela ddhh
Marco para actividades de interés comun
Marco para actividades de interés comun
Anexo Tripartito para seminario internacional
Marco para actividades de interés comun
Marco para actividades de interés comun
Marco para actividades de interés comun
Marco para actividades de interés comun
Anexo programa Defensores

Marco para actividades de interés comun

Marco para actividades de interés comun

Anexo, convenio para la realizacién de microbiografias
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Parte de los avances alcanzados en el 201 | por el INDH
se basan en informacion oportuna y de calidad brindada
por parte de las distintas Unidades, y que se materializa
en minutas, documentos de andlisis e informes en derecho,
entre otros. En esta Iinea, a mediados de junio, el INDH dio
a conocer los resultados de la Primera Encuesta Nacional
de Derechos Humanos, la que permitié relevar interesan-
tes datos para establecer lineas bases, a la vez que conocer
opiniones, ideas y prejuicios de la ciudadanfa en materia de

derechos humanos.

En el ambito legislativo el conocimiento oportuno de la
actividad del Congreso ha sido clave para poder potenciar la
funcién de incidencia. El INDH ha participado como obser-
vador en Comisiones del Senado y de la Cdmara de Dipu-
tados en las que se discutieron proyectos de ley relevantes
en el campo de los derechos humanos, se ha vinculado con
actores de todas las bancadas parlamentarias, ha manteni-
do reuniones especificas con actores legislativos, y tanto la
Directora, como algunos Consejeros vy profesionales de la
institucién, han participado como expositores en distintas
Comisiones. Asimismo, se han generado 22 Boletines Sema-
nales que contienen el resumen del trabajo en las Comisio-
nes en las que se ha participado, los resultados en Sala y los

nuevos proyectos de ley ingresados a tramitacion.

La actividad de seguimiento legislativo, ademds de las temd-
ticas generales pertinentes, ha abordado con especial énfasis
la tramitacién del proyecto de ley contra la discriminacion, la
discusion de la aplicacién del Convenio 169 de la OIT sobre
pueblos indigenas; los informes sobre condiciones carcela-
rias, especialmente en la Comisién de derechos humanos
del Senado, y la situacion relativa a Justicia Militar; en la Co-

misién de derechos humanos de la Camara de Diputados.

En términos comunicacionales se desarrolld un conjunto
de acciones para visibilizar la labor del INDH. Se realizd un
video institucional, el cual, al 3| de octubre, habfa sido visto
por 58.737 personas en las salas del Cine Hoyts, [.553 veces
en YouTube, a la vez que fue difundido por SubTV en las Ii-
neas |,2, 3,4,y 5 del Metro de Santiago y en Chilevisién (de
manera gratuita). Asimismo, al 3| de octubre, se habfan ela-
borado 59 comunicados, |3 declaraciones de prensa sobre

temas contingentes y 30 columnas de opinidn, y se desplegd
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un trabajo de fortalecimiento de redes de prensa a los fines
de aumentar el impacto de la labor del INDH. Lo anterior
ha ido acompafiado por una creciente difusién y participa-
cion en las redes sociales: sitio web, Facebook y Twitter. En
el caso del sitio web, se ha realizado un proceso de mejora
continua de la estrategia digital, lo que ha ido a la par de
un fuerte incremento de las visitas a www.indh.cl, sumando
para el periodo enero-octubre, 36.920 visitas, las que ade-
mas del sitio de inicio (home), registra visitas principalmente
en la seccién de “redes de organizaciones” e “historia”. En
el territorio nacional, las visitas al sitio web provienen en su
gran mayorfa de la ciudad de Santiago (86%). El 14% res-
tante proviene de las ciudades de Valparafso, Vifa del Mar,
Concepcidén y Temuco. Ademds, un 10% visita el sitio desde
otros pafses de América, principalmente, desde México, Ar-
gentina, Colombia y Estados Unidos, asi como de Europa,
en pafses como Espafia, Alemania e Inglaterra. Por su parte,
los seguidores de Facebook aumentaron de |07 en enero a
[.556 en octubre, acompafiado de un incremento sustancial
del nimero de comentarios, lo que ha permitido ir constru-
yendo lazos con una parte de la ciudadania. A octubre se

contaba con 2.122 seguidores en Twitter.

2. DESARROLLO DE LiNEAS DE
TRABAJO INTERNO

Para lograr la consecucidon de las metas propuestas, el tra-
bajo interno se ha organizado en torno a seis programas
que apuntan a desarrollar cabalmente el mandato legal del

INDH vy los objetivos estratégicos definidos por el Consejo.

Educacidn en derechos humanos: en este programa se avanzé
en la elaboracion de diagndsticos, bases de datos y lineas
bases que permitan conocer el estado de situacion general y
en dambitos especificos de la educacion en derechos huma-
nos (EDH), tanto en las lineas de ensefianza escolar; funcio-
narios publicos; Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad y
educacidén superior: En particular se avanzé en el diagndstico
y elaboracién de propuestas sobre la integracion de la edu-
cacion en derechos humanos en carreras clave para los de-
rechos humanos como las carreras de educacion y derecho.
Paralelamente, se trabajo en la identificacion de iniciativas de

derechos humanos en el quehacer de las universidades. Por



dltimo, en materia de produccion y gestién del conocimien-
to se avanzd en la formulacion de un curso de capacitacidn
para educadores/as en derechos humanos, en la realizacién
de un seminario internacional de educacion superior y la

elaboracién de un libro sobre derecho a la educacidn.

Promocién de los derechos humanos: en este programa se
avanzé en la elaboracion de contenido (minutas, informes,
indicadores) sobre temas atingentes a la labor del INDH
tanto en sus lineas permanentes de trabajo (como el dere-
cho a la salud o los derechos laborales), como aquellos rele-
vados por la coyuntura (como las uniones de hecho o la ley
antiterrorista). Dicho contenido ha posibilitado avanzar en
acciones que permitan promover los derechos humanos a
través de materiales de difusién publica como cartillas infor
mativas, tales como “Los derechos humanos son exigibles”,

"Defensores de derechos humanos”, “Beneficios estableci-
dos por ley a las victimas y familiares de violaciones ocurri-
das durante la dictadura”;"El derecho a manifestarse en paz”
y;“Derechos de las personas migrantes”, encontrdndose en
elaboracidn la serie sobre derechos de las personas con ne-
cesidades especiales. También se avanzd en la promocidn de
derechos para sectores discriminados: personas con necesi-
dades especiales, migrantes, refugiados y pueblos originarios,
comenzando por la revisidn y catastro de organizaciones e
instituciones que han desarrollado materiales especializados.
Por dltimo, se ha destacado el trabajo de defensa y promo-
cion de los derechos humanos a través de la instauracién

del Premio Nacional de los Derechos Humanos.

Proteccién de los derechos humanos y acceso a la justicia: los
avances en este programa se concentraron en la elabora-
cion del Informe Anual 201 | que da cuenta de la situacién
de los derechos humanos en el pais. En este dmbito también
hubo avances importantes en la implementacion del plan
piloto de seguimiento y monitoreo de las manifestaciones
sociales y la violencia policial, asf como en la realizacion de
estudios en materia de mecanismos de tutela de derechos,
violencia policial, sistematizacion de politicas de reparacion,
y sobre el estado de la reconstruccidn post terremoto. Tam-
bién se registraron avances en iniciativas de orden judicial
para colaborar en el reconocimiento de instrumentos inter-
nacionales de derechos humanos por parte de los tribuna-

les superiores de justicia. En complemento a ello, se avanzd
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en el acopio de jurisprudencia, estudios y sistematizacidn
de sentencias de primera y segunda instancia, y de la Corte
Suprema, sobre violaciones masivas y sistemdticas de dere-
chos humanos del pasado. A la vez, se realizaron Informes

Complementarios, en particular, sobre migrantes.

En materia de atencidn, registro y derivacién de casos, la
creciente visibilizacion del INDH y su labor ha incrementa-
do la cantidad de personas que acudieron al Instituto para
la resolucién de problemas e inquietudes de diversa indole.
El INDH atendié durante el 201 | mds de 759 solicitudes
de la ciudadania. Al respecto, un nimero importante de
consultas fueron por causas de competencia de los Tribu-
nales Laborales, Civiles y de Familia. EI mayor nimero de
reclamos se concentrd en los Ultimos dias de agosto en
relacion a los resultados de la Comisién Asesora para la Ca-
lificacion de Casos de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados
Politicos y Victimas de Prisién Politica y Tortura, por falta de
informacién para ubicarse en las néminas, y para conocer
los beneficios y tramites, razén por la cual el INDH decidié
elaborar una cartilla informativa que fue difundida en todo
Chile. También hubo consultas sobre los llamados a concur-
so para cargos en el INDH vy solicitudes para incorporarse a
las redes sociales del INDH (Facebook y Twitter), asi como
interés de tesistas, practicantes y personas voluntarias por

colaborar con el INDH.

Dado el aumento creciente de las consultas, y considerando
que el INDH no cuenta con un equipo que pueda dedicarse
por completo a la tramitacidn de casos, se ha trabajado en
una politica de convenios de derivacién de casos con insti-
tuciones y organismos expertos en las materias consultadas
por la ciudadania, como por ejemplo, con la Corporacién de
Asistencia Judicial, lo que permite ademds tener presencia

en las Regiones de O’Higgins, Maule, Biobio y Magallanes.

Fortalecimiento de la participacién de la sociedad civil en dere-
chos humanos: en este programa los avances dicen relacion
con la realizaciéon de Dialogos Regionales que han permi-
tido al INDH acercarse a las organizaciones y conocer sus
opiniones y trabajo en derechos humanos en distintas regio-
nes del pafs, a fin de delinear una estrategia de creacion de
redes. Los Didlogos Regionales han permitido tomar contac-
to con 209 organizaciones de la sociedad civil, permitiendo

acceder a informacion regional y posibilitando identificar a
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organizaciones con experticia y capacidad institucional en
materia de derechos humanos. Del mismo modo, los Dié-
logos Regionales han permitido constatar que, si bien en
gran parte de las regiones se reiteran los temas de tra-
bajo y preocupacién, existen especificidades locales de la
vida asociativa, lo que ha fortalecido el conocimiento de
las particularidades regionales por parte del INDH. Asf se
constatd en las Regiones de Arica y Parinacota (marzo), La
Araucania (mayo), Biobio (julio), Antofagasta (julio),Valparai-
so (agosto) y Del Maule (octubre). Cabe sefalar que estas
instancias de didlogo con organizaciones de la sociedad civil
han servido para difundir los contenidos del Informe Anual
2010 vy enriquecer los contenidos de su versién 201 |. Por
ultimo, resulta relevante mencionar la amplia participacién
de organizaciones relativas a diferentes tipos de necesida-
des especiales, lo que a su vez constituyd una sorpresa para

otras organizaciones de derechos humanos.

Fortalecimiento de la memoria histdrica: en este programa se
ha avanzado en la identificacion y sistematizacion de organi-
zaciones, personas, publicaciones académicas y recursos mul-
timediales en torno a la memoria con la finalidad de relevar
las, visibilizarlas y difundirlas. Se ha realizado un trabajo con
comunidades de memoria para la elaboracién de alrededor
de 70 microbiografias de defensores y defensoras de dere-
chos humanos. A su vez, se incluyd como acdpite especial en
el estudio sobre educacidn en derechos humanos en el siste-
ma escolar, un andlisis sobre la memoria en la educacion. Por
otra parte, se han conferido patrocinios a diversas entidades
para la realizacién de acciones vinculadas a la memoria. Entre
ellos se cuenta el patrocinio otorgado al Servicio Médico
Legal para la realizacion de dos jornadas de capacitaciones
sobre el Protocolo de Estambul y sobre la documentacidn
médica para la evaluacién de casos de tortura y maltrato; el
patrocinio conferido al “Consejo de usuarios Prais y dere-
chos humanos Talcahuano-Hualpén Alejandro Arévalo” para
realizar una postulacién a financiamiento para erigir un me-
morial en el Cementerio Municipal nimero 2 de Talcahuano
a victimas de violaciones de derechos humanos;y el patroci-
nio conferido a la Agrupacién Metropolitana de ex Presos/as
polfticos para postular a financiamiento de FONDART para
la implementacion de un Museo Fotogréfico de la Escotilla 8

del Coliseo, en el Estadio Nacional.
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Asimismo, en el marco de la facultad del INDH contendi-
da en el Art. 3° N° 6 de la Ley N° 20.405, de custodiar y
guardar en depdsito los antecedentes reunidos por la Co-
misién Nacional de Verdad y Reconciliacién; la Corporacion
Nacional de Reparacién y Reconciliacion; el Programa de
Derechos Humanos del Ministerio del Interior; la Comisidn
de Prision Politica y Tortura y; la Comision Asesora para la
calificacién de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Po-
liticos y Victimas de Prision Politica vy Tortura, se hicieron
diversas gestiones ante el Ministerio del Interior para conse-
guir el traspaso de los antecedentes indicados. En el mes de
septiembre de 201 | el INDH recurrié a la Contralorfa para
solicitar un pronunciamiento sobre las facultades del Insti-
tuto para acceder a toda la informacién requerida, frente a
las dudas planteadas por el referido ministerio respecto al

alcance del secreto contenido en la Ley N° 19.992.

Por ultimo, en relacidn a este punto se llevd a cabo un pro-
ceso de seleccidn de profesionales que incluyd el perfil de
un/una profesional para organizar, planificar y gestionar el
Centro de Documentacion del INDH, entre cuyas funciones
se encuentra la de elaborar una politica de gestion y andlisis
de los documentos y antecedentes que el INDH debe re-
cabar, con el objeto de poder ordenar y sistematizar toda la
informacién que se relina sobre temas de violaciones a los

derechos humanos en dictadura.

Desarrollo institucional: a lo largo del afo se realizaron dos
procesos de seleccion de personal, donde se concursaron
un total de 20 cargos, consolidando una planta profesional
de 32 personas, entre los que se cuentan las jefas de la
Unidad de Estudios y de la Unidad de Administracion vy
Finanzas, y el jefe de la Unidad Jurfdica-Judicial, y los profe-
sionales que integran las diferentes Unidades. Todo ello ha
permitido contar con un staff de profesionales altamente
profesionalizado, quienes en un 59,3% cuentan con ma-
gister o doctorado, realzando un trabajo que pese a lo
insuficiente de los recursos, ha logrado importantes re-
sultados. Por otra parte, se desarrollé el plan informético
y se pusieron en marcha sistemas de gestidon de personal,

contabilidad vy finanzas.

Respecto a la transparencia y el acceso a informacion
publica, durante el afio 201 | se dio cumplimiento a los

requerimientos sobre transparencia activa exigidos por la



Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacién publica, lo
que fue constatado luego de una fiscalizaciéon efectuada por
el Consejo para la Transparencia, en la que determind que
el nivel de cumplimiento de los estdndares legales en esta
materia fue de un 98,85%2 En lo relativo a la transparencia
pasiva se elabord un procedimiento y una base de datos
para registrar y tramitar las solicitudes que se encuentra en
funcionamiento. Por Ultimo, cabe sefialar que ambas institu-
ciones estdn en proceso de firmar un convenio marco de

colaboracidn para realizacion de acciones de interés comun.

En términos de planificacion, seguimiento y monitoreo, a
fin de garantizar un cumplimiento eficaz de las metas del
INDH se han establecido procedimientos de planificacién y
monitoreo basados en trabajo de gestion colaborativa aloja-

dos en plataformas web (wikis), instancias de intercambio y

GASTOS(*) 1.436.903.000
GASTOS EN PERSONAL 946.542.000
Remuneracion Cédigo del Trabajo 763.822.981
Comisiones de servicio 20.000.000
Honorarios a Suma Alzada 84.719.019
Dietas de Consejeros 78.000.000
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 448.761.000
Gastos para funcionamiento 184.604.536
Publicidad y Difusion 64.589.480
Servicios Técnicos y Profesionales 199.566.984
ADQUISICION DE ACTIVOS NO 32.600.000
FINANCIEROS
Mobiliario y Otros 7.106.000
Maquinas y Equipos 2.000.000
Equipos Informdticos ['1.170.000
Programas Informdticos 12.324.000

(*):Al 31 de octubre de 201 I.

2 Informacién entregada por el Consejo para la Transparencia el
21/02/2011, por la cual remite informe sobre fiscalizacion del cumpli-
miento de las normas sobre transparencia activa establecidas por la Ley
N°20.285.
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coordinacién (comités técnicos), y software de apoyo a la

gestion (reportes ejecutivos, minutas temdticas, entre otros).

3. EJECUCION PRESUPUESTARIA

De enero a octubre de 201 | el presupuesto del INDH tuvo
un comportamiento diferenciado, siendo intensivo en gasto
en personal los primeros meses mientras se consolidaba el
equipo de profesionales contemplado para este afio. Lue-
go esta tendencia cambid y comenzd a crecer en forma
sostenida el gasto en bienes y servicios que responde a la
consolidaciéon de los aspectos fisicos y logisticos de la insti-
tucidn y la contratacion de estudios e investigaciones, lo que
corresponde al cumplimiento de los objetivos estratégicos

y metas definidas para el afo.

PORCENTAJE DE

EJECUCION

1.016.190.667 7072
751.327.867 79,38
598.726.494 7839
15.775.066 78,88
83.473.671 9853
53732636 68,89
248.728.505 5543
138.904.950 7524
2990350 4630
79.920.054 40,05
16.134.295 4949
4497702 63,29

1 956,099 97,80
5218.162 4672
4462332 36,2
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4. USO DEL SISTEMA DE
COMPRAS PUBLICAS

El porcentaje de compras realizadas por el Sistema de Mer- los tratos directos en un 14,1% (por monto menor a |10
cado Publico fue de 97,2%. El 72,9% de las compras fue UTM), y convenios con Universidades reconocidas por el
realizado por licitaciones directas e indirectas; seguido por Estado en un 6 %.

o N° DE PORCENTAJE FONENEE
LURS RIS A HICINIE () OPERACIONES POR MONTO gl?ERRll(I:DI(())I\DIIIEES

Convenio Marco 79441461

Licitaciones Publicas 90.290.291 38 37,15 14,13
Convenios con Universidades 42.433.333 15 17,46 5,58
Trato Directo por costo menor a Convenio Marco 377.825 | 0,16 0,37
Trato Directo Urgencia 2.795.128 | I,15 0,37
Trato Directo Proveedor Unico 20.155.855 16 8,29 595
Trato Directo por monto menora [0 UTM 4.871.178 38 2,00 14,13
Trato Directo por Servicios Conexos 2.678.062 2 |,10 0,74
SUB TOTAL GASTOS VIA MERCADO PUBLICO 243.043.133 269 100,00 100,00
Gastos menores 7.033.156 25

Gastos Basicos y Arriendos [1.339.037 0

Reembolso pasajes y permisos de circulacion 3.447.474 6l

Gasto en Personal 751.327.867 0

TOTAL GASTO INDH 1.016.190.667 355

(*):Al 31 de octubre de 201 I.
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