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| Introduccién

Este informe da cuenta de la primera parte del estudio realizado por el Instituto
Nacional de Derechos Humanos (INDH) con el objeto de conocer los esfuerzos
realizados por el Estado en el proceso de reconstruccion tras el terremoto y
maremoto del 27 de febrero de 2010, y analizarlos desde una perspectiva de
derechos humanos. ElI marco temporal del estudio abarca la etapa de
reconstruccion iniciada tras el periodo de emergencia, desde junio de 2010 hasta
el 31 de diciembre de 2011. El INDH continuara con el analsis del proceso de
reconstruccién y dara a conocer el seguimiento a través de una segunda parte de
este estudio en el afio 2013, y una parte final en el afio 2014.

La fecha de inicio de la reconstruccién fue el 11 de junio de 2010, segun lo precis6
el Presidente de la Republica, proyectando su término al afio 2014, cuando finaliza
su mandato presidencial'. Tanto el Ministerio Secretaria General de la Presidencia
(Minsegpres)? como el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu) identificaron
esa fecha como el término de una etapa cuyo objetivo era brindar “un techo
provisorio para las familias damnificadas” y el inicio de “soluciones habitacionales

definitivas™.

Realizar un estudio sobre procesos tan complejos como los de reconstruir
infraestructura y comunidades, hogares y trabajos, desde una perspectiva de
derechos humanos, teniendo en cuenta a aquellos grupos y personas mas
vulnerables y, por tanto, mas expuestos a ver acentuada su precaria condicion,
requiere conocer los esfuerzos realizados por el Estado a la vez que los estudios y
opiniones de actores diversos, entre ellos, las personas directamente afectadas.

En dltima instancia, este estudio buscé conocer en qué medida lo realizado ha
cumplido con los estandares en materia de derechos humanos en estos contextos,
asi como iluminar los ambitos y acciones en los que serd necesario avanzar en el
corto y mediano plazo para garantizar los derechos fundamentales de las
personas en el pais.

1.1 Magnitud de la catastrofe

“El sdbado 27 de febrero de 2010, un terremoto magnitud 8,8 grados en la escala
de Richter, y posteriormente un maremoto, golpearon a nuestro pais desde la
regibn de Valparaiso hasta la Araucania, impactando sobre una extension del
territorio habitada por casi 13 millones de personas, equivalente al 75% de la

! Ministerios de Planificacion, Interior, Obras Publicas, Hacienda, Minsegpres. (2010). Plan de
Reconstruccion Terremoto y Maremoto del 27 de febrero de 2010. Resumen Ejecutivo. (p. 18).
Recuperado el 03 de julio de 2012, de
http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/pdf/e60b893eb66a10139bfe68d2c6005636.pdf
% Ministerio Secretaria General de la Presidencia (2011). Balance de Reconstruccion. A un Afio del
27-F. Recuperado el 04 de julio de 2012, de http://static.latercera.com/20110221/1190603.pdf
® Ministerio de Vivienda y Urbanismo.(2010). Programa de Reconstruccién Nacional en Vivienda.
(pp. 4-5). Recuperado el 04 de julio de 2012, de http://www.superacionpobreza.cl/biblioteca-
archivos/programa_reconstruccion.pdf
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poblacion nacional. Este terremoto dafi6 mas de 50 ciudades y 900 pueblos y
comunidades rurales y costeras, y mas de 200 mil viviendas resultaron destruidas
o seriamente dafiadas. Perjudicé de forma severa a mas de 4.000 escuelas,
impidiendo a mas de un millébn de jovenes iniciar su afio escolar, 40 hospitales
resultaron dafados y 17 de ellos quedaron inutilizables, y la infraestructura publica
tuvo daflos en mas de 2 mil puntos a lo largo del pais. Las devastadoras
consecuencias del terremoto generaron pérdidas estimadas de $30 mil millones de
dolares, lo que corresponde al 18% del PIB de Chile. Pese a la magnitud de los
dafios fisicos, el mayor dafio provocado por el terremoto fue, sin duda, la pérdida
de 524 compatriotas y la desaparicion de otros 31 chilenos”. Asi resumio
Minsegpres la magnitud de la catastrofe”.

En términos similares lo consigna el informe de la Comision Especial Investigadora
de la Camara de Diputados, aprobado en septiembre de 2011, precisando algunos
datos:
“A las 3:34 am del sabado 27 de febrero de 2010 un terremoto de 8,8 grados en la
escala de Richter (800 veces mas poderoso que Haiti) y posterior maremoto
afectd al pais desde la Region de Valparaiso hasta la de la Araucania (147.392
Kms2) donde residen mas de 12.880.000 habitantes, que corresponden al 75% de
la poblacion de Chile.

- Consecuencias de la catastrofe:

Victimas fatales: 521 personas.

Presuntas desgracias: 56 personas.

Puentes destruidos o dafiados: 221. Mas de 900 pueblos y comunidades
rurales y costeras afectadas.

Viviendas destruidas o dafadas: 370.000 (11% total zona).
Hospitales destruidos o dafiados: 73
Escuelas destruidas o dafiadas: 3.049 con 1.250.000 alumnos afectados.

Costo estimado de la pérdida para el pais (dafio y pérdida producto): US $
30 mil millones, lo que equivale a un 17% del PIB™.

* Ministerio Secretaria General de la Presidencia. (2011). Resumen Avance y Proyecciones de la
Reconstruccion del Terremoto del 27 de Febrero de 2010. (p. 1). Recuperado el 04 de julio de
2012, de http://www.minsegpres.gob.cl/wp-content/uploads/2011/08/110827-Resumen-Informe-
Reconstrucci%C3%B3n.pdf

® Camara de Diputados. (2011). Informe de la Comisién Investigadora sobre el Seguimiento del
Proceso de Reconstruccion Nacional. (p. 81). Recuperado el 04 de julio de 2012, de
http://www.camara.cl/pdf.aspx?prmID=560&prmTIPO=INVESTIGAFIN
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Respecto de la poblacion damnificada, Mideplan informé al INDH que mediante la
implementacién de la Encuesta Familiar Unica (EFU) se obtuvo “informacién para
determinar quiénes eran los damnificados por el terremoto (familias que perdieron
la vivienda, quedaron cesantes, etc.) y posteriormente ir en su ayuda a través de
determinada oferta publica’®. El total fue de 970.537 personas distribuidas en
306.236 familias.

La primera respuesta del Gobierno fue crear dos comités: uno de Emergencia y
otro de Reconstruccion. El primero se constituyd por pocos meses “con el fin de
dejar a los organismos normales de emergencia que tomen el control y que lleven
a cabo las labores de emergencia inmediatas que puedan quedar”’. Al respecto,
sefala el Informe de la Comision Investigadora, la enorme vy dificil tarea en la
primera etapa de la emergencia estuvo orientada a dar sepultura a los muertos,
buscar a los desaparecidos, rescatar a los atrapados bajo los escombros, reponer
el orden publico y garantizar la seguridad ciudadana, restablecer el suministro de
agua potable y electricidad (el 30 de abiril, dice el informe, fue restablecido el 100%
del suministro de agua potable), asegurar la disponibilidad de alimentos (se
entregaron 416.150 cajas de alimentos a mas de 400.000 personas: “cajas cuatro
por cuatro”, para 4 personas por 4 dias), remover escombros y proveer 20.327
tiendas de campafa a familias damnificadas.

En relacion con las personas que murieron y desaparecieron como consecuencia
del maremoto, se encuentra actualmente en curso el proceso judicial que busca
determinar responsabilidades de autoridades de gobierno y los respectivos
organismos del Estado en cuanto a monitoreo y manejo de la emergencia.

A fines de julio de 2010 ambos comités -de Emergencia y de Reconstruccion-
terminaron su funcionamiento, haciéndose cargo de la reconstruccion los
respectivos ministerios sectoriales, principalmente Vivienda, Obras Publicas y
Salud.

Al mismo tiempo, mediante la creacion de leyes especiales que facilitaran contar
con los recursos necesarios y de un Fondo Para la Reconstruccion “cuyos
recursos se obtendran via endeudamiento del Estado y gasto fiscal”®, serfa posible
abordar la exigencia de la reconstruccion.

Considerando lo expuesto brevemente, el objetivo principal de este estudio fue
conocer y analizar la respuesta del Estado en esta etapa, desde una perspectiva
de derechos humanos. Para ello considero informacion provista por organismos
publicos, organismos internacionales, instituciones académicas y de la sociedad
civil, asi como la que aportaron personas damnificadas, la que fue analizada a la
luz de los instrumentos del derecho internacional, en especial las orientaciones

® Ministerio de Planificacion. (2012). Oficio N° 10/363 del 1 de febrero de 2012. (p. 1). (Nota de la
ed.: se incorporé informacién de este oficio después de finalizado el estudio).

" Camara de Diputados., Op. Cit., p. 82.

® Ibid., p. 2.



especificas de las Directrices IASC: “Guias Operativas sobre Derechos Humanos
y Desastres Naturales”.

1.2 Aspectos metodologicos del estudio

A los fines de desarrollar un estudio sobre la primera etapa de la reconstruccion se
consider6 relevante conocer la estructura institucional con la cual se enfrent6 la
catastrofe, asi como los programas desarrollados desde los diferentes &mbitos de
gobierno y los recursos financieros puestos a disposicion. El andlisis de la
informacion recabada para este periodo, desde una perspectiva de derechos
humanos, fue realizado considerando derechos especificos y los esfuerzos del
Estado para garantizarlos, asi como las demandas sociales de las personas
damnificadas.

En cuanto a las fuentes de informacién, el estudio contemplé la utilizacion de
fuentes primarias y secundarias, las que se enumeran a continuacion:

a) Informacion gubernamental: documentos oficiales, informacion contenida en
los portales de internet de los ministerios y respuestas a oficios del INDH®
enviados a los ministerios involucrados, a las intendencias vy
municipalidades, solicitando informacion sobre el proceso de
reconstruccion: sus etapas, proyectos, recursos Yy criterios de distribucion,
personas damnificadas (en especial mujeres y nifios/as, personas adultas
mayores, indigenas y personas con necesidades especiales), asi como
sobre los procesos de participacién ciudadana (ver nomina de oficios en
Anexo 2);

b) Informacion de organismos internacionales;

c) Informacion de organizaciones no gubernamentales y de organizaciones
sociales, centros de estudio y universidades involucradas en el proceso de
reconstruccion;

d) Actas de la Comisién Especial Investigadora de la Camara de Diputados
sobre el Seguimiento del Proceso de Reconstruccion Nacional. (este
estudio contiene adicionalmente las principales consideraciones y
conclusiones del informe de la Comision Investigadora en Anexo 1).

e) Informacién de prensa y de sitios web;

Por altimo, el estudio contemplo el desarrollo de una investigacion en terreno para
conocer el estado de situacion segun la opinion de las personas afectadas y las
organizaciones que trabajan in situ. Para ello se visitaron las siguientes
localidades entre el 21 de octubre y el 2 de noviembre de 2011: Tirda,
Concepcion, Dichato, Cobquecura y Talca.

° El INDH, en ejercicio de sus facultades legales, remitié oficios solicitando informacion

pormenorizada a diversas autoridades de Gobierno (de ministerios y servicios publicos, entre
otros).
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En cuanto a las personas entrevistadas, dada la necesidad de contar con las
experiencias y relatos de personas clave, se utilizé6 un muestreo no probabilistico,
especificamente de tipo “Bola de Nieve”. Esta técnica se utiliza cuando la
poblacién a estudiar es muy especifica 0 no se cuenta con un marco muestral para
realizar una seleccion probabilistica.

La técnica de “Bola de Nieve” consiste en seleccionar de forma intencionada un
grupo inicial de personas que comparten caracteristicas relevantes para la
investigacion. Luego, se desarrolla un proceso de referenciacion o derivacion, el
cual permite contactar a nuevas personas para que aporten informacion al
fenébmeno estudiado. Esta operacidn puede repetirse sucesivamente hasta
obtener saturacion de la informacion.

En ese caso particular, la primera fase tuvo relacién con la consulta a un grupo de
directivos de organizaciones no gubernamentales y académicos/as para que
referenciaran a dirigentes sociales o miembros de organizaciones sociales que
tuvieran conocimiento directo de la situacion post-terremoto de las localidades
mencionadas. La segunda fase consisti6 en entrevistar a las personas
referenciadas y solicitarles el contacto con otros pares que pudieran aportar
informacion al estudio. Por Gltimo, en una tercera etapa, se entrevisté a los nuevos
contactos. En total, la muestra se constituyé de 20 personas, integrantes de
organizaciones sociales, organismos no gubernamentales y centros académicos.

[I Marco normativo
2.1 Acerca de los desastres naturales

La definicion que Naciones Unidas da al concepto de “desastre” es el de
“alteracion grave del funcionamiento de una sociedad que causa pérdidas
humanas, materiales o del medio ambiente que exceden la capacidad de la

sociedad afectada para enfrentarla con sus propios recursos”*°.

Tales desastres pueden ser causados por las personas (como los desastres
industriales o tecnoldgicos) o tener origen natural, los que generan, entre otros
fenémenos, desplazamientos de la poblacion afectada por destruccion de las
viviendas™'. Un estudio del Consejo Noruego para los Refugiados constaté que
solo en el afio 2008 se desplazaron 20 millones de personas como consecuencia

1% Naciones Unidas. (2003). Glosario elaborado por la Oficina del Coordinador para el Socorro en
caso de Desastres.

' Aunque se utiliza el término ‘natural’, “la magnitud de las consecuencias de los peligros naturales
subitos es un resultado directo de la manera en que las personas y la sociedad se relacionan con
las amenazas que provienen de peligros naturales. La magnitud de las consecuencias viene por lo
tanto, determinada por la accion humanitaria, o la falta de la misma”. (Directrices Operacionales del
IASC sobre la proteccion de las personas en situaciones de desastres naturales. Proyecto de
Brookings — Bern sobre Desplazamiento Interno. Mayo de 2011. Anexo 1, p. 60).
http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/BDL/2011/8207.pdf?view=1 (Nota de la ed.).
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de “desastres naturales de impacto repentino”?, como son los terremotos,

maremotos, tormentas y erupciones volcanicas, entre otros.

El desplazamiento de poblacién y su reubicacidon en campamentos lejos de sus
hogares, en casas de parientes o en terrenos urbanos o rurales no es la Unica
consecuencia de una catastrofe natural sobre las personas. Gran parte de la
poblacion que no se desplaza, muchas veces la mayoria, sufre perjuicios que
afectan gravemente su vida, como las epidemias debido a carencia de agua
potable, pérdida de su fuente de trabajo y carencias en los servicios educacionales
y de salubridad.

Los desastres naturales afectan los derechos humanos que los Estados estan en
la obligacion de garantizar, aunque sobre esto aun no existe plena conciencia en
los gobiernos ni en las comunidades nacionales. La relacion entre desastre natural
y eventuales violaciones de derechos humanos no es algo que forme parte de la
cultura de los pueblos, pero esa relacion existe. Fenémenos como tsunami,
huracanes y terremotos que han afectado a poblaciones de Asia y América desde
2004, obligan a poner atencién en la situacion de los derechos humanos de las
victimas porque en tales circunstancias se han observado vulneraciones a los
mismos.

Segun el Representante del Secretario General de las Naciones Unidas sobre los
Derechos Humanos de los Desplazados Internos, “hay un mayor riesgo de
violacion de esos derechos cuando damnificados no pueden retornar a sus

viviendas o encontrar una nueva, luego de algunas semanas o meses”*>.

La mayor parte de las veces esto se debe a una mala preparacion para enfrentar
los desastres, a una inadecuada planificacion o a negligencia. Asi, en estos
contextos es frecuente la omisibn o discriminacién en la distribucion de la
asistencia por motivos de raza, religiosos, politicos u otros; imposicion de
traslados o reubicaciones inseguras o en contra de la voluntad de las personas;
abusos y violencia sexual, en especial de género; problemas de documentacion e
identidad de desplazados que perdieron sus papeles. En definitiva, aumenta la
posibilidad de vulneraciones a los derechos humanos si la respuesta al desastre,
tanto en la etapa de emergencia como en la de reconstruccion, no se basa en un
marco de derechos humanos. Esto supone, primero, una planificacion global que
incluya dicho componente -la improvisacion favorece violaciones de derechos
humanos-, asi como la vigencia del Estado de derecho y el principio de
supremacia legal, la transparencia y la participacion, factores determinantes para
el respeto a los derechos humanos.

2.2 Estandares internacionales aplicables a la respuesta del Estado ante un
desastre natural desde la perspectiva de los derechos humanos

'2 Elverland, S. (2009). 20 million Climate Displaced in 2008. Recuperado el 04 de junio de 2012,
de http://www.nrc.no/?did=9407544
'3 Kalin, Walter. (2008). Coloquio sobre Desplazamieto Interno. Brookings Institution.
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La Declaraciéon y Programa de Accién de Viena, aprobados en 1993 por la
Conferencia Mundial de Derechos Humanos, “destaca (...) la importancia y la
necesidad de la asistencia humanitaria a las victimas de todos los desastres,
naturales o producidos por el hombre™*, por lo que “debe darse gran importancia a
la promocion y proteccion de los derechos humanos de las personas
pertenecientes a grupos que han pasado a ser vulnerables (...), a la eliminacion
de todas las formas de discriminacion contra ellos y al fortalecimiento y la
aplicaciéon mas eficaz de los instrumentos de derechos humanos”, de modo que
“los Estados tienen la obligacion de adoptar y mantener medidas adecuadas en el
plano nacional, en particular en materia de educacién, salud y apoyo social, para
promover y proteger los derechos de los sectores vulnerables de su poblacién y
asegurar la participacion de las personas pertenecientes a esos sectores en la

busqueda de una solucién a sus problemas™®.

Los principales estandares internacionales a considerar en la evaluacion de la
respuesta de la autoridad publica a las consecuencias de un desastre natural en la
poblacion desde una perspectiva de derechos humanos, provienen de
disposiciones de la Carta Internacional de los Derechos Humanos, integrada por la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y respectivos protocolos. Asimismo, de los Principios
Generales del Derecho reconocidos por la comunidad internacional y de otros
instrumentos internacionales y regionales referidos a grupos humanos
tradicionalmente discriminados (“grupos vulnerados”) o derechos especificos,
cuyas disposiciones son aplicables a la respuesta que el Estado debe otorgar a las
consecuencias de los desastres naturales: la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial, los Convenios de la OIT N° 107 sobre Poblaciones
Indigenas y Tribales, y N° 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, y la Convencion relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en
la Esfera de la Ensefianza.

En este marco, las Directrices Operacionales del Comité Permanente entre
Organismos (IASC), sobre la Proteccion de los Derechos Humanos en Situaciones
de Desastres Naturales (conocidas como “Directrices IASC”) ocupan un lugar
especialmente relevante, en la medida que aplican los estandares de los
instrumentos citados a los contextos de emergencias.

* El concepto “asistencia humanitaria” comprende todas aquellas acciones destinadas a ayudar a
la poblacién afectada a satisfacer sus necesidades béasicas de alimentacion, agua y saneamiento,
refugio, abrigo y salud.

' Naciones Unidas. (1993, junio). Conferencia Mundial de Derechos Humanos. Declaraciéon y
Programa de Accion de Viena. Recuperado el 04 de julio de 2012, de
http://www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/%28Symbol%29/A.CONF.157.23.Sp
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2.3 Directrices IASC: Estandares a considerar en el analisis de la respuesta del
Estado a las consecuencias de un desastre natural

Las Directrices IASC constituyen el primer cuerpo de disposiciones que aborda
directamente el resguardo de los derechos humanos en situaciones de desastre
natural. Contienen una exhortacion a los Gobiernos para que se respeten todos
los derechos humanos de las personas afectadas, se les preste asistencia sin
discriminacion y se establezcan medidas para evitar la violencia y garantizar su
seguridad. Aunque las Directrices no son un instrumento internacional que vincule
juridicamente a los Estados, provee orientaciones politico-técnicas que pueden
adoptar y que estan dirigidas fundamentalmente a los agentes humanitarios
intergubernamentales y no gubernamentales, contando con el reconocimiento de
las Naciones Unidas.

En tal sentido, la Asamblea General de la OEA, en Resolucion de mayo de 2011
acordo “alentar a los Estados Miembros a que, cuando atiendan las necesidades
de los desplazados internos y las comunidades afectadas por el desplazamiento
interno, consideren el Marco de Soluciones Duraderas para los Desplazados
Internos” y “las Guias Operativas sobre Derechos Humanos y Desastres
Naturales™®, es decir, las Directrices IASC*’.

El contenido de las Directrices recae directamente en lo que se debe hacer desde
la 6ptica de derechos humanos cuando se enfrenta un desastre natural, con una
vision integral de las necesidades de las victimas, relevando una orientacion
fundamental: “Los derechos humanos constituyen el fundamento legal de toda la
labor humanitaria relacionada con los desastres naturales. No existe otro marco
juridico que oriente dichas actividades”.

a) Derecho a la no discriminaciéon

De este principio de las Directrices deriva que los Estados tienen la obligacién y la
responsabilidad de proporcionar asistencia a todas las personas afectadas por
desastres naturales y proteger sus derechos humanos (Principios Generales II).
Por lo tanto, hace explicita la obligatoriedad de no discriminar a las personas
afectadas en cuanto a satisfaccion de derechos relacionados con necesidades
basicas de subsistencia, como el suministro de alimentos adecuados, agua
potable y saneamiento, alojamiento, vestido y servicios basicos de salud, incluso
en etapas posteriores a la emergencia (Directriz B.2.1). Asimismo en relacién con
las medidas de reinsercion a las fuentes de subsistencia de las personas
afectadas, especificamente las medidas de rehabilitacion y acceso a microcréditos
(Directriz C.4.2)

* OEA. (2011). Cuadragésimo primer periodo ordinario de sesiones. OEA/Ser.P 5 al 7 de junio de
2011 AG/doc.5182/11 San Salvador, El Salvador 26 mayo 2011. Recuperado el 04 de julio de
2012, de http://lwww.scm.oas.org/idms_public/SPANISH/hist_11/AG05339S04.doc
" Estas Directrices fueron preparadas por el Representante del Secretario General de las
Naciones Unidas sobre los Derechos Humanos de los Desplazados Internos, Walter Kalin, y
elaboradas por un Grupo de Trabajo del Comité Permanente entre Organismos, IASC, que las
aprobo el 9 de junio de 2006.
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Las Directrices IASC aportan un criterio importante para evaluar la existencia de
discriminacion, en el sentido que cuando las medidas de asistencia y proteccion se
dirigen a “categorias particulares de la poblacion afectada, no constituyen
discriminacion, siempre y en la medida que se basen en las necesidades distintas
de esta poblacion” (Principios Generales ). Respecto a la satisfaccion de
necesidades basicas, las Directrices establecen que “la accion humanitaria debera
basarse en una evaluacion de las necesidades y debera brindarse a todas las
personas afectadas por el desastre natural, sin distincion alguna de indole
desfavorable, aparte de la derivada de la diferencia de necesidades” (Directriz
B.1.2). De manera que un ejercicio necesario para establecer la existencia de
discriminacion, por ejemplo, en la distribuciébn de alimento, consiste en conocer
previamente las diferencias que existan en la situacion de quienes reciben o no
alimento, o en quienes lo reciben en mayor o menor cantidad.

Un criterio provisto por las Directrices en la prestacion de asistencia humanitaria
consiste en considerar que, a fin de que todas las personas afectadas tengan un
acceso seguro a dicha asistencia, debe darse la necesaria prioridad a los grupos
vulnerables “como las minorias, los hogares encabezados por una sola persona,
las personas de la tercera edad, las personas con discapacidad y los nifios, nifias
y adolescentes no acompanados o separados” (Directriz B.1.3). De esto se deriva
gue si no se identifican las necesidades de estos grupos y las medidas posibles
para garantizar su proteccion, no obtendran igualitario acceso a las prestaciones.

Segun este principio todas las personas poseen los mismos derechos establecidos
en los instrumentos internacionales, sin distincion alguna de raza, color, sexo,
idioma, religion, opinién politica o de cualquiera otra indole, origen nacional o
social, posicibn econdémica, nacimiento o cualquier otra condicién (Declaracion
Universal, art. 2.1; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, art. 2).
Incluso aquellas disposiciones que en situaciones excepcionales impliquen la
suspension o restriccion de determinados derechos, han de cumplir con el
requisito de no entrafiar discriminacion fundada en los motivos sefialados (Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, art. 4.1). Estos conceptos estan
presentes en el Pacto Internacional de Derechos Economicos Sociales y
Culturales, en la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, y
en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

El principio de no discriminacion esta presente también en disposiciones
particulares referidas a determinados grupos de personas, como el articulo 24 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos referido al derecho de
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, y el articulo 3° del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, referido a la
igualdad del hombre y la mujer. Asi también lo establece la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, la Convencién
Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial, y
la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

En el derecho interno, la Constitucién Politica recoge este principio en su articulo
1°: “las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos”, y en su articulo
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19, N° 2, “igualdad ante la ley”, agregando que “en Chile no hay persona ni grupos
privilegiados”, y que “hombres y mujeres son iguales ante la ley”, por lo que “ni la
ley ni autoridad alguna podran establecer diferencias arbitrarias”. Actualmente, un
proyecto de ley sobre la materia se discute en el Congreso Nacional.

El derecho a no ser discriminado/a no admite en la legislacion chilena ningun tipo
de vulneracién y cada vez que una persona sufra privacion, perturbacion o
amenaza en su legitimo ejercicio, puede interponer el recurso de proteccion que
sefala la Constitucion (art. 20).

Del principio de no discriminacion surgen otros desafios de discernimiento para
evaluar el apego de la accion de las autoridades publicas a los estandares de
respeto a los derechos humanos. Uno importante es saber como se aplica dicho
principio cuando existe insuficiencia de un determinado bien o servicio béasico, por
ejemplo el agua, al cual toda persona tiene derecho, siendo necesario analizar en
cada caso su aplicacion basada en criterios de justicia y equidad.

b) Derecho a la consulta y la participacion

El Principio General V de las Directrices establece que todas las comunidades
afectadas por un desastre natural tienen derecho al acceso a la informacion sobre
las posibles medidas de mitigacion de riesgos que pueden adoptarse y la
asistencia humanitaria en curso, entre otros aspectos, y que deberan ser
consultadas y “tener la oportunidad de hacerse cargo de sus propios asuntos, en
la mayor medida posible”, asi como patrticipar en la planificacién y ejecucién de las
distintas etapas de la respuesta.

En diversas disposiciones las Directrices se refieren a la necesidad de resguardar
estos derechos, por ejemplo, refiriéndose a que en los campamentos de
damnificados el personal encargado de aplicar las leyes y el orden estara
“‘integrado por miembros de las comunidades desplazadas” (Directriz A.4.3), y que
una vez superada la etapa de emergencia “el papel de la policia y las fuerzas de
seguridad deberd limitarse a proporcionar seguridad (Directriz A.4.6). Del mismo
modo, establecen que “para garantizar la planificacion sostenible y a largo plazo
del reasentamiento y reconstruccion (...) todos los grupos y personas afectados,
incluidas las mujeres, los pueblos indigenas y las personas con discapacidad
deberan ser consultados y participar en la planificacion y ejecucién de los
programas de vivienda” (Directriz C.3.3).

En esta materia, otra directriz detalla aspectos concretos: “deberan establecerse
mecanismos para que las comunidades puedan intercambiar informacion y
presentar quejas sobre la respuesta de socorro, la recuperacion y la
reconstruccidén en casos de desastre (...), realizarse esfuerzos para garantizar que
las mujeres y personas con necesidades especiales -por ejemplo, nifios, nifias y
adolescentes, personas de edad avanzada, personas con discapacidad, hogares
encabezados por una sola persona y miembros de grupos religiosos y minorias
étnicas o pueblos indigenas- sean consultadas y puedan participar en todos los
aspectos de la respuesta en caso de desastre”. Asimismo, garantizar que todas
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las personas afectadas estén “protegidas frente a reacciones desfavorables por
intercambiar informacidén o expresar sus opiniones y preocupaciones con respecto
a los esfuerzos de socorro, recuperacion y reconstruccion”, debiendo
concedérseles “la oportunidad de llevar a cabo reuniones pacificas o formar
asociaciones con este proposito” (Directriz D.4.1).

En el derecho interno, la Constitucién Politica, junto con reconocer la libertad de
opinion y los derechos de peticion a la autoridad, de reunion y de asociacion (art.
19 N° 12, 14, 13, 15), prescribe que “el Estado reconoce y ampara a los grupos
intermedios a través de los cuales se organiza y estructura la sociedad y les
garantiza la adecuada autonomia para cumplir sus propios fines especificos”,
agregando que “es deber del Estado (...) asegurar el derecho de las personas a
participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional” (art. 1°, inciso
segundo Yy final).

Respecto a la libertad de opinién y a los derechos de reunion y de asociacion, la
garantia constitucional se puede hacer efectiva en caso de privacion, perturbacion
0 amenaza de aquellos mediante el recurso de protecciéon establecido en la Carta
Fundamental (art. 20). Sin embargo, con ocasion de un desastre nacional el
Presidente de la Republica puede declarar el estado de catastrofe (art. 41 de la
Constitucion), siendo posible restringir la libertad de reunion durante la vigencia de
dicho estado (43, inciso 3°).

El derecho de las personas “a participar en el gobierno de su pais” lo consagran
diversos instrumentos internacionales de derechos humanos: Declaracion
Universal (art. 21); Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (art. 25.a);
Convencién Americana sobre Derechos Humanos (art. 23). En materia de
participacion, la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, junto con prevenir la discriminacién de la mujer en
el ejercicio de su derecho a la participacién politica, ofrece un concepto mas
comprensivo que el de los instrumentos generales al sefialar que comprende la
participacion “en la formulacién de las politicas gubernamentales y en la ejecucion
de éstas”, y la participacion “en organizaciones Yy asociaciones no
gubernamentales que se ocupen de la vida publica y politica del pais” (art. 7°).

Son presupuestos del derecho a la participacién, la libertad de opinion y de
expresion, que incluye el derecho a recibir informaciones y el derecho a la libertad
de reunion y asociacion (Declaracion Universal, art. 19 y 20; Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, art. 19, 21 y 22; Declaracion Americana, art. 21y
22; Convencion Americana sobre Derechos Humanos, art. 15 y 16). También el
derecho a presentar peticiones a la autoridad (Declaracion Americana, art. 24).

c) Derechos particulares que se deben atender como consecuencia del desastre
natural

La Declaracién Universal de Derechos Humanos (art. 25) consagra el derecho

de todas las personas a que se asegure a ellas y sus familias un nivel de vida

adecuado, lo cual supone garantizar el ejercicio de derechos particulares como
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“‘la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios”, con especial referencia al
derecho de lo que denomina “seguros” en casos de “pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”, entre las que ha
de considerarse una catastrofe natural.

i) Derecho a la vida y a la integridad personal

Tanto la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (art 3°), como el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (art. 6°), la Declaracibn Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre (art. 1°), y la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (art. 4°), reconocen el derecho a la vida como inherente a la
persona humana.

Los principios generales de las Directrices IASC se ordenan en una jerarquia de
derechos humanos en cuya cuspide esta la proteccion del derecho a la vida, la
seguridad, la integridad fisica y la dignidad de las personas, principio que preside
todo lo relacionado con la evacuacion, la reubicacion y las medidas para salvar
vidas, asi como las medidas basicas respecto a la seguridad de los campamentos.
Las Directrices incluyen en un lugar destacado de este principio la proteccion
contra la violencia basada en el género.

Aun cuando los derechos humanos son interdependientes e indivisibles, para las
Directrices IASC las méas importantes categorias en casos de desastre natural son
las relacionadas con la integridad y seguridad fisica y los derechos bésicos
relacionados con las necesidades elementales para la subsistencia, lo cual puede
garantizar una proteccion adecuada del resto.

El capitulo 1° de las Directrices -“Proteccion del derecho a la vida, la seguridad de
la persona, la integridad fisica y la dignidad”-, comprende la prohibicién de forzar a
las personas a regresar o reasentarse en un lugar donde su vida, seguridad,
libertad y/o salud corran mayor riesgo (Directriz A.1); la obligacion de las
autoridades de adoptar medidas eficaces para garantizar la seguridad de las
poblaciones afectadas (Directriz A.3.1), y la obligacién de establecer sin dilacién
mecanismos apropiados para abordar casos de violencia o violaciones de los
derechos humanos, en particular en aquellas zonas donde se corre el riesgo de
quebrantar la ley y el orden, o donde ello ocurra, incluyendo la violencia basada en
el género, robos o saqueo (Directrices A.3.2 y A.4.3, inciso 2°).

También en dicho capitulo las Directrices se refieren a los campamentos; por
ejemplo, la Directriz A.4.1 establece que los campamentos son un ultimo recurso y
solamente se estableceran en aquellos casos en que no existe, y mientras no
exista, la posibilidad de que las personas puedan subsistir por cuenta propia, de
modo que el objetivo fundamental a partir de la emergencia es una rapida
rehabilitacion de las personas para que cuenten con los medios para recuperarse
con rapidez y poder subsistir por cuenta propia, 0 con una rapida asistencia de
rehabilitacion para el regreso. Ademas, sefiala que los campamentos deberan
ubicarse en zonas con un bajo riesgo de peligro natural y disefiados de manera
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que maximicen la seguridad y la proteccion de sus habitantes, incluyendo las
mujeres y aquellas personas cuya seguridad personal corre mas riesgo, por
ejemplo los nifios, niflas y adolescentes, las personas de edad avanzada, las
personas con discapacidad, las de hogares encabezados por una sola persona,
los miembros de minorias étnicas o pueblos indigenas (Directriz A.4.2).

En la Constitucién Politica se asegura a todas las personas “el derecho a la vida y
la integridad fisica y psiquica” (art. 19, N° 1). Ni siquiera en estados de excepcion
constitucional es posible restringir estos derechos (recurso de proteccion art. 20).
El derecho a la vida y a la integridad personal comprende el derecho a vivir con
dignidad, lo que supone un nivel de vida en que esta se preserve mediante la
provision de bienes y servicios elementales para la subsistencia, en particular si se
encuentra amenazada. El deber general de garantia del Estado sobre todos los
derechos humanos lo obliga en tal situacion a realizar dicha provision.

i) Libertad de transito

Las Directrices IASC se ocupan especificamente de la libertad de transito en las
condiciones de un desastre natural. La regla general es que las personas
afectadas deben poder trasladarse liboremente a otras partes del pais y asentarse
en ellas, y sefala las excepciones: “proteger la seguridad nacional, la seguridad
de las poblaciones afectadas, el orden publico, la salud o moral publicas y los
derechos y libertades de terceros” (Directriz A.1.4).

Las Directrices tratan de las normas que deben regir la evacuacion y la
reubicacion, asi como otras medidas necesarias para proteger la vida y la
integridad de las personas. La Directriz A.1.6 comienza prescribiendo que,
terminada la etapa de emergencia, los desplazados, en principio, deben tener la
oportunidad de elegir libremente si quieren regresar a su hogar o a su lugar de
origen, permanecer en la zona a la que han sido desplazados, o bien reasentarse
en otra parte del pais, para lo cual deberan adoptarse las medidas necesarias
(Directriz D.2.3). Este derecho a eleccibn puede ser objeto de restricciones
previstas en la ley (Directriz A.1.6). Cuando la eleccién de las personas consiste
en regresar a su hogar o lugar de origen, el ejercicio del derecho solo se puede
prohibir si el hogar o el lugar de origen se encuentran en zonas donde la vida o la
integridad fisica y la salud de las personas corren verdadero peligro. Asimismo,
no se puede forzar a las personas a reasentarse en cualquier lugar, incluido el de
origen, donde su vida, seguridad, libertad o salud corran mayor riesgo (Directriz
A.1.7). A fin de que las personas puedan realmente ejercer el derecho a decidir
libremente donde quieren vivir -si en sus antiguos hogares, en el lugar donde se
encuentran desplazados o en un tercer lugar- las Directrices IASC consideran
indispensable contar con la informacion necesaria que debe ser proporcionada por
la autoridad (Directriz D.2.1).

En estas Directrices hay una clara opcion favorable al retorno de las personas
desplazadas a su lugar de origen, siempre que dicho retorno sea “seguro y digno”,
bajo condiciones sostenibles, entre las cuales destaca el que las personas puedan
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volver a tomar posesion de sus propiedades y hogares porque estos han sido
adecuadamente reconstruidos o rehabilitados, y que tengan acceso a servicios,
escuelas, sustentos, mercados, etc., sin discriminacion, en un contexto en que se
sientan protegidas, seguras y libres de riesgos no mitigados de otros efectos
calamitosos producidos por peligros naturales (Directriz D.2.2).

En distintos instrumentos internacionales se reconoce el derecho de libertad de
transito, también denominado derecho de circulacién: Declaracion Universal de
Derechos Humanos, art. 13; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
art. 12; Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, art. 8, y
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, art. 22. Alli se contempla la
posibilidad de restringir este derecho; por ejemplo, para proteger la salud o los
derechos y libertades de terceros.

En el derecho interno, la Constitucion Politica asegura que “toda persona tiene
derecho de residir y permanecer en cualquier lugar de la Republica, trasladarse de
uno a otro y entrar y salir de su territorio” (art. 19, N° 7a). En caso de privacion,
perturbacion o amenaza a este derecho, la persona puede interponer el
correspondiente recurso de amparo. El Presidente de la Republica puede declarar
el Estado de Catéstrofe y restringir la libertad de transito mientras mantenga su
vigencia, como ocurrié en la etapa de emergencia con motivo del terremoto del 27
de febrero de 2010, de acuerdo con el articulo 41 de la Constitucion.

iif) Derecho a la salud y a la asistencia médica

La Declaracién Universal de Derechos Humanos incluye el derecho a la salud y la
asistencia médica relacionandolo con el derecho de cada persona a un nivel de
vida adecuado (art. 25, n° 1). El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales lo menciona para “el disfrute del mas alto nivel posible de
salud fisica y mental” (art. 12), y establece que los Estados Partes deben adoptar
las medidas necesarias para “la creacién de condiciones que aseguren a todos
asistencia médica y servicios médicos en caso de enfermedad”. La Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (art. 11) proclama ese derecho
precisando que las medidas sanitarias y sociales para su resguardo deben ser
“correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y los de la
comunidad”. La Convencion sobre los Derechos del Nifio se ocupa del derecho a
la salud de nifios, niflas y adolescentes y dispone que los Estados Partes
aseguraran “la plena aplicacion de este derecho”, haciendo hincapié en la atencién
primaria de salud y en la atencidn sanitaria prenatal y postnatal apropiada a las
madres (art. 24).
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Las Directrices IASC destinan un espacio destacado a este derecho relacionado
con las necesidades basicas de subsistencia, es decir, con el derecho a la vida en
un sentido amplio. La Directriz B.2.1 establece que durante y después de la etapa
de emergencia se debe proporcionar agua potable, saneamiento y servicios
bésicos de salud a todas las personas afectadas. Se trata de tres elementos
fundamentales para garantizar un minimo de salud fisica a las personas, los
cuales deben estar disponibles siempre en suficiente cantidad y calidad. El
abastecimiento adecuado de agua es fundamental para reducir el riesgo de
enfermedades, satisfacer necesidades relativas al derecho a la alimentacion, y
necesidades de higiene personal y doméstica. También se debe asegurar el
acceso de los afectados a la asistencia psicosocial cuando fuere necesario
(Directriz B.2.5). Especial atencién adquieren las necesidades de salud de las
mujeres, lo que incluye suministro de vestido adecuado y productos de higiene,
acceso a proveedores de atencion de salud del mismo sexo y a servicios como
cuidados de salud reproductiva (Directriz B.2.5).

Respecto del saneamiento, este tiene por objeto, entre otros, reducir la
transmision de enfermedades propagadas por via fecal-oral; por ejemplo,
mediante la evacuacion higiénica de excretas humanas y en general manteniendo
un entorno exento de contaminacibn causada por desechos soélidos,
particularmente en un campamento.

Es fundamental evaluar el dafio que la catastrofe ha producido en hospitales y
servicios de atencién de salud primaria, asi como el proceso de reconstruccion,
rehabilitacion y reequipamiento. Sobre esta base es posible tener un cuadro que
permite calibrar el resto de las medidas adoptadas en beneficio del conjunto de la
poblacién y también las medidas especiales para las personas damnificadas. Del
mismo modo, es relevante la participacion de las comunidades afectadas en el
disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de los servicios de salud. En
particular, interesa la opinién y participacion de las mujeres, quienes son las
principales usuarias de los servicios de atencion médica, junto a nifios, nifias y
adolescentes.

En Chile, la Constitucién Politica asegura “el derecho a la proteccién de la salud”
asignando al Estado la proteccidn del “libre e igualitario acceso a las acciones de
promocion, proteccion y recuperacion de la salud y de rehabilitaciéon del individuo”
y “la coordinacion y control de las acciones relacionadas con la salud”, recalcando
que “es deber preferente del Estado garantizar la ejecucion de las acciones de
salud, sea que se presten a través de instituciones publicas o privadas, en la
forma y condiciones que determine la ley” (art. 19, N° 9). Este derecho no es
susceptible de restriccion en ningln caso, y su ejercicio esta amparado por el
recurso de proteccion correspondiente.

iv) Derecho a la alimentacion

La Directriz B.2.1 trata este derecho en el capitulo sobre proteccion de derechos
relacionados con necesidades basicas de subsistencia, sefialando que “durante y
después de la etapa de emergencia del desastre se suministraran alimentos
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adecuados (...) a las personas afectadas por los desastres naturales que
necesiten estos bienes”. La idoneidad de los alimentos, agrega, significa que estén
disponibles en suficiente cantidad y calidad, y que sean accesibles, aceptables y
adaptables.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos incluye este derecho como uno
de los factores que aseguran el derecho a un nivel de vida adecuado (art. 25, n°
1); del mismo modo hacen el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (art. 11) y el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales (“todas las personas necesitan el acceso a la alimentacién adecuada”).
Las Naciones Unidas consideran un derecho humano el acceso a "los alimentos
esenciales y minimos que son suficientes, nutricionales y adecuados"®, y
otorgaron particular relevancia a este derecho en caso de desastres naturales al

establecer en 1963 el Programa Mundial de la Alimentacion dirigido a las victimas.

En el ambito continental, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre (art. 11), proclama que toda persona tiene derecho a que su salud sea
preservada por medidas sanitarias y sociales, relativas a la alimentacion,
correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y de la comunidad.

En el examen de los procesos de reconstruccion es basico determinar si todas las
personas tienen, en todo momento, acceso fisico o econdémico a suficientes
alimentos nutritivos para llevar una vida sana y activa, de acuerdo lo prescribe el
Plan de Accién de la Cumbre Mundial sobre la Alimentacion, de 1996 (parrafo 1).
No solamente en la etapa de emergencia el suministro de alimentos debe
constituir una preocupacion de las autoridades; con posterioridad a dicha etapa,
puede ser necesario ocuparse de ello tanto respecto de las victimas desplazadas
residentes en campamentos como de aquellas que han perdido el trabajo y
carecen de medios de subsistencia.

En Chile, la Constitucibn Politica no asegura este derecho en el capitulo
correspondiente a los derechos constitucionales; salvo disposiciones aisladas de
normas de Salud Publica, el tema esta tratado como asunto eminentemente civil,
es decir, como responsabilidad de padres y madres para con sus hijos. Sin
embargo, dado que los instrumentos internacionales ratificados por el Estado
tienen rango constitucional, corresponde evaluar a la luz de dichos instrumentos y
de las Directrices IASC, las medidas adoptadas por la autoridad para la
subsistencia alimentaria de damnificados, especialmente habitantes de
campamentos.

Un punto de especial evaluacion es la alimentacion de determinados grupos de la
poblacién: lactantes que no se alimentan exclusivamente de su madre, y nifias y
nifios de entre seis meses y dos afos con acceso a alimentos suplementarios y
complementarios nutritivos, de alto contenido energético; mujeres embarazadas y

'8 Naciones Unidas (NU). Observacion general 12. Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, 20° periodo de sesiones. Ginebra, 26 de abrii al 14 de mayo de 1999.
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lactantes con acceso a nutrientes adicionales y a servicios de apoyo desde las
autoridades; personas adultas mayores con acceso a alimentos nutritivos
apropiados y al apoyo nutricional, y enfermos cronicos o personas que padecen
discapacidades especificas, quienes también deben tener acceso a alimentos
nutritivos y a apoyo nutricional adecuado.

Asimismo, se debe considerar la importancia de que los funcionarios que trabajan
en este ambito asi como voluntarios y organizaciones involucradas, cuenten con la
suficiente informacion sobre nutricion y alimentacion.

v) Derecho a la vivienda

Las Directrices IASC dedican un importante espacio al derecho a la vivienda. La
norma principal consiste en que las autoridades deben adoptar “a la mayor
brevedad posible y sin discriminacion alguna, medidas apropiadas que permitan la
rapida transicion de un alojamiento temporal o intermedio a una vivienda temporal
o0 permanente, cumpliendo con los requisitos de idoneidad del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos (Directriz C.3.1). Los criterios de
idoneidad refieren a accesibilidad, asequibilidad, habitabilidad, seguridad de
tenencia, adecuacion cultural, localizacion, acceso a servicios esenciales como
salud y educacién, y respeto a las normas de seguridad destinadas a reducir
dafios en caso de futuros desastres (Directriz C.3.2, en relaciébn con Directriz
B.2.1).

En similar sentido establece que las personas que deban abandonar sus hogares,
en particular quienes lo hacen forzosamente en el contexto de evacuaciones,
incluidos ocupantes secundarios de propiedades y posesiones abandonadas, no
pueden ser dejados sin hogar o vulnerables a la violacion de otros derechos
humanos, debiendo adoptarse las medidas apropiadas para asegurar que se
proporcione vivienda alternativa adecuada.

Las directrices abogan también por la proteccion por parte de las autoridades, de
la propiedad y las posesiones que hayan abandonado las personas o
comunidades desplazadas, contra el saqueo, la destruccion y la apropiacion,
ocupacién o usos arbitrarios o ilegales (Directriz C.2.1). Como en principio el
mayor resguardo contra estos eventos es el regreso de las personas a sus
hogares, las Directrices IASC priorizan tal regreso, el que debiera facilitarse a la
mayor brevedad (Directriz C.2.3), lo que implica su reconstruccion o rehabilitacion.
Solo excepcionalmente se puede prohibir el regreso a las areas donde se
encuentran los hogares de origen o su reconstruccion, esto es, solo en situaciones
previstas por la ley por motivos de seguridad, salud, prevencién de desastres, o la
implementacion de los planes de reconstruccion y desarrollo. En estos casos se
debe proporcionar a los propietarios las garantias del debido proceso ante un
tribunal independiente y el derecho a indemnizacion justa (Directriz C.2.9).

Los efectos de un desastre natural sobre el derecho a la vivienda constituyen en
gran medida el desencadenante de numerosos otros problemas que afectan los
derechos humanos. Por ello, la garantia del goce del derecho a la vivienda que
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deben brindar las autoridades del Estado es central al evaluar la situacion del
conjunto de los derechos humanos de los sectores mas afectados.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos incluye la vivienda entre los
elementos que forman parte del derecho de las personas a un nivel de vida
adecuado (art. 25, n° 1). Similar inclusion realiza el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (art. 11). El derecho humano a una
vivienda adecuada tiene una importancia fundamental para el disfrute de todos los
derechos econdmicos, sociales y culturales, por lo que el Comité de Derechos
Econdmicos Sociales y Culturales de Naciones Unidas, a la luz del Pacto
Internacional, observé que “debe concederse a los grupos en situacion de
desventaja un acceso pleno y sostenible a los recursos adecuados para conseguir
una vivienda”, agregando que “deberia garantizarse cierto grado de consideracion
prioritaria en la esfera de la vivienda”, entre otros grupos, a “las victimas de
desastres naturales”, de modo que “tanto las disposiciones como la politica en
materia de vivienda deben tener plenamente en cuenta las necesidades

especiales de esos grupos™®.

Por su parte, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
hace mencién a este derecho relacionandolo directamente con el derecho a la
salud (art. 11).

Respecto al derecho interno, en Chile no existe disposicién constitucional ni ley
gue consagre el derecho a la vivienda.

Para evaluar desde una perspectiva de derechos humanos un proceso de
reconstruccién en lo que a vivienda se refiere, es fundamental establecer, en
primer término, la magnitud del dafio, lo que determinara en gran medida el tiempo
que tarde en completarse el proceso de construccion de viviendas definitivas. Asi,
el tiempo es un aspecto fundamental en la evaluacion del respeto a este derecho.

La magnitud del dafio determina también la cantidad de personas desplazadas
que se ven obligadas a vivir en campamentos. Habra que distinguir el goce de
este derecho cuando se trata de un campamento y cuando se trata de una
vivienda definitiva proporcionada a las personas afectadas. Son elementos a
evaluar en ambos casos la disponibilidad de servicios, instalaciones, materiales e
infraestructura, pero los criterios de evaluacion son diferentes.

Tanto respecto de campamentos como de vivienda definitiva, hay que afirmar
como parte del derecho a la vivienda el acceso sostenible a recursos naturales,
agua salubre, combustible para cocinar y calentar la vivienda, alumbrado publico,
saneamiento y facilidades para el lavado, medios para conservar alimentos,

¥ Naciones Unidas. (1991). Observacién general 4. El derecho a una vivienda adecuada (parrafo
1, art. 11 del Pacto). Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Sexto periodo de
sesiones.
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eliminacion de desechos, evacuacidén de aguas, etc. Los criterios de evaluacion
son mas exigentes tratdndose de viviendas definitivas en cuanto deben contar con
elementos que los campamentos, por su naturaleza transitoria, no estan en
condiciones de tener. También hay aspectos en los cuales las exigencias de la
evaluacion debiesen ser similares para campamentos y viviendas definitivas, como
es la ubicacion adecuada de ambos -en el caso de viviendas definitivas, si fueron
reconstruidas en el mismo sitio original o en uno nuevo-, las facilidades de acceso
a los servicios sanitarios, escuelas, guarderias y otros servicios sociales.

En el caso de campamentos, es fundamental evaluar si las personas cuentan con
un espacio cubierto suficiente que les permita realizar satisfactoriamente las
actividades esenciales del hogar, el ejercicio de los derechos sexuales, y que
contribuya a cubrir las necesidades de subsistencia. También se debe evaluar si el
disefio de la habitacion es aceptable en relacién con el clima, en términos de
confort termal y aireacion.

Tratdndose de vivienda definitiva, es relevante para poder establecer el grado en
que el Estado garantiza el goce del derecho, evaluar los procesos de adquisicion
y, en su caso, asequibilidad del precio, habitabilidad, ubicacion y adecuacion
cultural al grupo de que se trate. Y particularmente en relacion con la vivienda
definitiva, todas las personas afectadas deben tener la posibilidad de participar en
la planificacion y ejecucion de los programas y en la determinacion del disefio final
y los materiales utilizados, se trate de construccion, reconstruccion o rehabilitacion
de viviendas.

vi) Derecho a la educacion

Tanto debido a destruccion de infraestructura como en cuanto a desplazamiento
de poblacién, el derecho a la educacién es uno de los mas afectados con ocasion
de un desastre natural, particularmente un terremoto.

Las Directrices IASC ratifican las prescripciones internacionales reiterando que,
pese al desastre, todos los nifios y nifias deben tener acceso a la educacion, para
lo cual la educacién se debe facilitar con la mayor prontitud y rapidez posible
(Directriz C.1.1). También sefialan que se deben adoptar medidas para garantizar
gue no se interrumpa la prestacion de la educacion de niveles méas elevados
cuando los estudiantes, como consecuencia del desastre, no la puedan costear
(Directriz C.1.2). A su vez, ponen énfasis en la necesidad de realizar “esfuerzos
especiales para garantizar la plena e igual participacion de las mujeres y nifas
afectadas por el desastre natural en los programas educativos” (Directriz C.1.3).

Las Naciones Unidas identifican a las situaciones de emergencia “como una

fuente de graves violaciones al derecho a la educacién que en la actualidad afecta
a un gran numero de personas’ por su ‘“impacto devastador sobre la
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infraestructura escolar, la actividad docente y en general sobre las oportunidades
educativas de los nifios y nifias”*.

El derecho a la educacioén, en particular la educacién gratuita en lo concerniente a
la instruccion elemental y fundamental, es reconocido por la Declaracion Universal
de Derechos Humanos (art. 26). El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales reconoce en similares términos el derecho de toda persona a
la educacioén, agregando la necesidad de que la ensefianza secundaria y superior
sea generalizada y accesible a todos, asi como la progresiva implantacién de su
gratuidad (art. 13). Los mismos conceptos estan en la Declaracibn Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre (art. 12) y el Protocolo Adicional de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales (art. 13). Por su parte, la Convencion sobre los
Derechos del Nifio obliga a los Estados a garantizar, sin discriminacién, el acceso
a la educacion de todos los nifios y nifias que viven en sus territorios (art. 2°y 28).

En el &mbito del Derecho interno, la Constitucion Politica reconoce el derecho a la
educacion (art. 19, N° 10), estableciendo que para el Estado “es obligatorio
promover la educacion parvularia y garantizar el acceso gratuito y el
financiamiento fiscal al segundo nivel de transicion” (inciso 3°). Y prescribe que “la
educacién basica y la educacion media son obligatorias, debiendo el Estado
financiar un sistema gratuito con tal objeto, destinado a asegurar el acceso a ellas
de toda la poblacion” (inciso 4°).

Este derecho no es susceptible de ser restringido en los estados de excepcion
constitucional, incluso el Estado de Catastrofe, pero no estd protegido por un
recurso especial ante los tribunales cada vez que sea arbitrariamente perturbado o
amenazado, como ocurre con otros derechos.

Es fundamental para evaluar el resguardo del derecho a la educacién en un
desastre natural, dimensionar correctamente los efectos que sobre su ejercicio
conllevan la magnitud del dafio a la infraestructura educacional y la cantidad de
poblacion escolar o universitaria desplazada. En consecuencia, tal como ocurre en
el caso del derecho a la vivienda, la mayor o menor celeridad de la reconstruccién
de establecimientos educacionales, incluidos en este concepto los de educacion
pre escolar, es importante en dicha evaluacion.

También se evalla la respuesta del Estado a las necesidades educativas de los
educandos que como consecuencia del desastre han sido desplazados a lugares
distantes de su establecimiento educacional. Asi como las medidas adoptadas por

%% Naciones Unidas. (2008). Promocién y Proteccién de todos los Derechos Humanos, Civiles,
Politicos, Econdmicos, Sociales y Culturales incluido el Derecho al Desarrollo, El derecho a la
educacion en situaciones de emergencia. Informe del Relator Especial sobre el derecho a la
educacion, Vernor Mufioz. Recuperado el 04 de julio de 2012, de A/HRC/8/10, 20 de mayo de
2008.

22


http://www.observatoriopoliticasocial.org/images/PDF/Biblioteca/biblioteca_2010/ONU_docs/Informes_relatores/Educacion/2008_informe_del_relator_especial_sobre_el_derechos_a_la_educacion_en_situaciones_de_emergencia.pdf
http://www.observatoriopoliticasocial.org/images/PDF/Biblioteca/biblioteca_2010/ONU_docs/Informes_relatores/Educacion/2008_informe_del_relator_especial_sobre_el_derechos_a_la_educacion_en_situaciones_de_emergencia.pdf

la autoridad para evitar o reparar la desercion de los estudiantes de niveles
superiores de educacion, como el universitario y el técnico-profesional.

vii) Derecho al trabajo

El presupuesto principal de las Directrices IASC en relacién con este derecho es
que los proyectos para restaurar las actividades, oportunidades y subsistencia
econOmica que se vean interrumpidas por el desastre natural, deberan iniciarse lo
antes posible, es decir, desde la etapa de emergencia (Directriz C.4.1). Ello
implica que respecto de todas las personas que como consecuencia del desastre
no puedan regresar a sus fuentes de subsistencia, las autoridades deben adoptar
las medidas apropiadas -incluyendo oportunidades de capacitacion y acceso a
microcréditos-, las que deben estar disponibles sin discriminacion (Directriz C.4.2).

En particular, esas medidas deben ser garantizadas en los casos de personas
desplazadas, de modo que cuando se planifica la instalacién de campamentos o
la construccion de viviendas en lugares diversos al del hogar original, debera
garantizarse que las personas desplazadas tienen acceso a oportunidades de
empleo (Directriz C.4.3).

Este derecho proclamado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos
comprende “el derecho de toda persona a tener la oportunidad de ganarse la vida
mediante un trabajo libremente escogido o aceptado” (art. 23). De acuerdo al
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, los Estados
deben tomar las medidas adecuadas para asi garantizarlo (art. 6°).

Si bien en el derecho interno no existe disposicién constitucional ni legal que
consagre el derecho al trabajo, una pregunta fundamental de la evaluacién, en
razén de las obligaciones internacionales, es qué medidas se adoptan para
garantizar que la poblacién afectada pueda subsistir por cuenta propia.

Junto con la creacibn de empleo asalariado, las medidas a evaluar deben
comprender también programas de rehabilitacion o capacitacion, acceso a
microcréditos para el emprendimiento, adquisicion de herramientas o
reconstruccién de microempresas, y, en su caso, acceso a tierras productivas. Un
criterio fundamental de evaluacion consiste en establecer si las medidas que se
han adoptado son temporales o definitivas, y, en el primer caso, su duracion.

Asimismo, sera necesario evaluar de qué forma se ha garantizado que las mujeres
damnificadas o que han perdido su fuente de ingresos son beneficiarias, sin
discriminacion, en las soluciones de reinsercion laboral.

viii) Otros derechos de que se ocupan las Directrices IASC

En su capitulo denominado “Proteccion de otros derechos econdmicos, sociales y
culturales”, se ocupa de la situacién de aquellos propietarios de inmuebles
urbanos o de tierras agricolas cuyos titulos se hayan perdido o dafiado durante el
desastre natural o cuyos limites territoriales se hayan visto destruidos. Respecto
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de estos propietarios, la Directriz C.2.4 establece que se les deberd garantizar
procedimientos para reclamar la propiedad de sus tierras y posesiones, sin
dilaciones indebidas.

En el mismo capitulo se contempla la realizacién de especiales arreglos para que
las mujeres, especialmente mujeres viudas, asi como nifios y nifias huérfanos,
puedan reclamar sus viviendas, tierras o propiedades y adquirir viviendas o titulos
de propiedad de tierras en su propio nombre (Directriz C.2.6). Del mismo modo, se
estipula la realizacion de arreglos especificos para permitir y facilitar el
reconocimiento de reclamos de titulos de tierras y propiedades basados en la
posesion prolongada, en ausencia de titulos de tierras formales, especialmente en
el caso de pueblos indigenas (Directriz C.2.7).

El capitulo denominado “Proteccion de otros derechos civiles y politicos” pone
especial atencién a la necesidad de que se adopten medidas apropiadas para
conocer el destino y paradero de familiares desaparecidos con ocasion del
desastre, y en la de informar a los parientes mas proximos sobre la marcha de la
investigacion y los resultados obtenidos (Directriz D.3.4).

2.4 Marco legal nacional en materia de desastres naturales

A nivel legal, el accionar del Estado ante eventos de causa natural se encuentra
regulado por un total de 13 leyes?!, las que abordan diversas aristas de dicha
respuesta.

Como ocurre en la generalidad de los paises, estas normas son de caracter
técnico y reglamentaciones administrativas que tienden a mitigar y solventar los
dafios causados por éstos, pero no incorporan una perspectiva de derechos.

En un pais sismico como Chile, esta limitacion es preocupante, sin perjuicio que
en la medida que los pactos y convenciones de derechos humanos ratificados por
el Estado forman parte del orden juridico nacional, son parte de las disposiciones
aplicables al accionar de la autoridad publica.

En términos de otorgamiento de facultades, la primera norma corresponde al
DFL 7.912 del afio 1927 del Ministerio del Interior, cuyo contenido organiza las
Secretarias del Estado. Esta, en su articulo 3° letra a) indica que corresponde al
Ministerio del Interior y Seguridad Publica “todo lo relativo al Gobierno Politico y
Local del territorio y al mantenimiento de la seguridad, tranquilidad y orden
publico”.

Luego, el DFL 22 de 1959 del Ministerio de Hacienda, que fija el texto de la Ley
Organica del Servicio de Gobierno Interior de la Republica, establece en su
articulo 20° la facultad para Intendentes y Gobernadores de “requerir de los jefes

! se excluyen de este andlisis las regulaciones de caracter administrativo, las leyes promulgadas
con posterioridad al 31 de diciembre de 2011, y los proyectos de ley que aun se tramitan en el
Congreso.
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de los servicios sujetos a su fiscalizacidn, la atencion inmediata necesaria para
proveer a tales emergencias”. El articulo 84° senala la atribucién, para ambas
autoridades, de evitar el acaparamiento y “requisar los [articulos alimenticios, de
vestuario, sanitarios, materiales de construccion y otros de primera necesidad] que
hubiere en plaza, racionandolos para el adecuado abastecimiento de la poblacién”.
Mientras que las letras a) y b) del articulo 26° adicionan, en el caso de los
Gobernadores, la potestad de atender y procurar el auxilio de las personas en
circunstancias extraordinarias.

Posteriormente, el DFL 1-19175 de 2005 del Ministerio del Interior, que fija el texto
refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la ley 19.175 Organica
Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, agrega en sus articulos
2° letra A) y 4° letra e) la asignacion a Intendentes y Gobernadores,
respectivamente, la funcion de “[a]doptar todas las medidas necesarias para
prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe”. Ademas, el articulo
16° letra f) determina como funciéon general del Gobierno Regional “adoptar las
medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, en
conformidad a la ley, y desarrollar programas de prevencion y proteccion ante
situaciones de desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades
nacionales competentes”.

En una linea similar, la ley 18.415 (1985) sobre Estados de Excepcion, en sus
articulos 6° y 7°, especifica como facultades del jefe de la Defensa Nacional
asumir el mando de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad, velar por el
orden publico, resguardar el patrimonio publico y coordinar el acopio y distribucién
de bienes de primera necesidad.

Homologa situacion presenta el DFL 1 de 2006 del Ministerio del Interior que
refunde, coordina y sistematiza la ley 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, que en su articulo 4° letra i) otorga prerrogativas a los municipios
para la “prevencidon de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de
emergencia o catastrofes”.

En materia de institucionalidad, el DL 369 de 1974 realiza un aporte sustancial al
crear la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI), definir su dependencia
administrativa, organizacion interna y funciones. En particular, su articulo 1°
sefala que la ONEMI sera el servicio “encargado de planificar, coordinar y ejecutar
las actividades destinadas a prevenir o solucionar los problemas derivados de
sismos o catastrofes”, mientras que el articulo 3° lo faculta para “[coordinar] las
actividades de cualquier otro organismo publico o privado que tenga relacion con
la solucién de los problemas derivados de estas emergencias’.

Relacionado con lo anterior, la ley 20.424 (2010) que define el Estatuto Organico
del Ministerio de Defensa Nacional, establece en su titulo Il la creacion del Estado
Mayor Conjunto. De acuerdo a su articulo 25°, éste es “el organismo de trabajo y
asesoria permanente del Ministro de Defensa Nacional en materias que tengan
relacion con la preparacion y empleo conjunto de las Fuerzas Armadas”. Ademas,
en la letra a) del mismo articulo especifica como funcion “[s]ervir de 6rgano de
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asesoria y trabajo en la conduccion estratégica para enfrentar las situaciones que
puedan demandar los estados de excepcion constitucional”.

Desde una perspectiva netamente técnica, la ley 20.304 (2008) sobre Operacion
de Embalses frente a Alertas y Emergencias establece conceptualizaciones,
obligaciones y delimitacion de responsabilidad de los operadores encargados, asi
como criterios para declarar estados de alerta. Como sefiala el articulo 1°, todas
estas disposiciones buscan “evitar o mitigar los riesgos para la vida, la salud o los
bienes publicos y privados”.

En relacion a la disposicion de recursos monetarios, la ley 20.444 (2010) crea
el Fondo Nacional de la Reconstruccion y establece mecanismos de incentivo
tributario a las donaciones efectuadas en caso de catastrofe. Especificamente en
su articulo 1° indica como proposito de esta ley “financiar la construccion,
reconstruccion, reposicion, remodelacion, restauracion o rehabilitacion de
infraestructura, instalaciones, patrimonio histérico arquitectébnico de zonas
patrimoniales y zonas tipicas, obras y equipamiento, ubicados en las comunas,
provincias o0 regiones afectadas por terremotos, maremotos, erupciones
volcénicas, inundaciones, aluviones u otras catastrofes que puedan ocurrir en el
territorio nacional”.

Un sentido similar tiene la ley 20.455 (2010), la cual modifica diversos cuerpos
legales para obtener recursos destinados al financiamiento de la reconstruccion
del pais, especificamente a través del aumento de impuestos a la renta.

En términos administrativos, la ley 19.061 (1991) establece normas sobre
fomento a obras de riego en zonas afectadas por sismos o catastrofes; la ley
20.251 (2008) dispone un procedimiento simplificado para la recepcién de obras,
la regularizacion de edificaciones existentes y la aprobacion de nuevas
construcciones en zonas decretadas como afectadas por catéstrofe; y la ley
20.458 (2010) establece la gratuidad de las solicitudes de regularizacién de la
posesion y constitucion del dominio de la pequefia propiedad en las zonas afectas
por el terremoto y maremoto de 2010.

Finalmente, es la ley 16.282 (1965)% la que aborda las situaciones de riesgo
colectivo con mayor amplitud. En este sentido, se observa que en el articulado de
sus titulos 1 y Il se plantean tanto aspectos de orden técnico, como la definicién de
zona afectada y la nocién de damnificados (articulos 1° y 2°); facultativo, como la
posibilidad de dictar normas excepcionales (articulos 3° y 16°); sancionatorio,
como la prohibicibn de lucrar con articulos de primera necesidad y la
comercializacion de donaciones (articulo 4°); financiero, como el alza de
impuestos (articulo 36°); administrativo, como la modificacion o agilizacion de

%2 Desde su promulgacion, esta ley ha sido modificada por los siguientes instrumentos: Ley 16.289
(1965), ley 17.564 (1974), ley 18.522 (1986), ley 19.095 (1991), ley 19.886 (2003), ley 20.444
(2010), ley 20.582 (2012), D.L. 275 (1974), D.L. 603 (1974), D.L. 670 (1974), D.L. 1.289 (1976)
D.L. 574 via decreto 461 (1974) y Decreto 104 del Ministerio del Interior (1977, Ultima versién 04-
05-2012) que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del titulo | de la ley 16.282.
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procedimientos para la recepcion de donaciones (articulos 5° y 6°); y de
coordinacion, como la organizacion y planificacion de las acciones de las fuerzas
armadas y servicios del Estado (articulo 19°).

Il Respuesta general del Estado
3.1 Institucionalidad a cargo del proceso de reconstruccion

Para abordar la reconstruccion, el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera no
gener6 una institucionalidad especial a cargo de un ministro o autoridad superior,
sino que ha utilizado en general los mecanismos regulares existentes. Por
ejemplo, en el ambito de la vivienda opt6 principalmente por la asignacion del
subsidio general aplicable a la construccion de poblaciones en gran escala. Asi
también, cada ministerio sectorial en el contexto de sus planes y programas
regulares y bajo el Presupuesto General de la Nacion, se dispuso a los desafios
de la reconstruccion desde su &mbito especifico.

La decision inicial del Presidente de constituir un Comité Interministerial de
Emergencia y un Comité Interministerial de Reconstruccion, si bien apunté a
generar instancias de coordinacién interministerial, no modificé la opcién adoptada
en el sentido antes referido. En particular, el Comité de Reconstruccion estaba
llamado a coordinar la tarea de reconstruccién asi como la canalizacién de aportes
de privados y donaciones para el fondo de reconstruccion. La actuacion de este
Comité y el de Emergencia fue breve. “Estos comités permitieron articular las
labores de coordinacion durante los meses de instalacion del Gobierno, y a cinco
meses de la catastrofe, estas labores pasaron a conducirse directamente por los
ministerios respectivos”?. Respecto a la asignacién de viviendas de emergencia
se plante6 que “la dificultad que enfrentdbamos era como desde el Comité de
Emergencia, conformado por 24 personas, apoyadas por el Ejército o la Armada,
ibamos a saber la forma de asignar sin cometer injusticias ni equivocarnos”, de
modo que “se llegé a la conclusion de que al ocupar la institucionalidad o la
estructura existente probablemente se cometerian errores, pero menos que los

que podriamos cometer al actuar centralizadamente”®*.

La misma fuente explicita que “en las tareas de caracter principalmente sectorial,
la reconstruccion ha sido implementada por los respectivos ministerios, en el
animo de no duplicar funciones y evitar burocratizar procesos. Tal es el caso de
los Ministerios de Obras Publicas, Salud y Educacion, que cuentan con sus
Comités de Reconstruccion ejecutando sus respectivos planes”, y son
“coordinados y controlados por los sistemas normales de control de gestion a
través de la Secretaria General de la Presidencia, tal como las demas

% Ministerio de Vivienda y Urbanismo. (2011). Plan de Reconstrucciéon “Chile Unido Reconstruye
Mejor”. (p. 9).
2% Cristébal Lira Ibafiez, Secretario Ejecutivo del Comité de Emergencia. Comisién Especial
Investigadora sobre el Seguimiento del Proceso de Reconstruccion Nacional. Sesién 22. 17 de
agosto de 2010, p. 19 (En adelante, Comision Investigadora)
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responsabilidades de los ministerios”. Solo en el caso del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, “el plan de reconstruccién se gestd en forma distinta, ya que previendo
la magnitud del dafio se instal6 en el MINVU el Programa de Reconstruccion
Nacional, el cual es coordinado por un grupo especial de trabajo, liderado por la
Ministra y el Subsecretario, y compuesto por tres areas que estan referidas a las

tres escalas de trabajo del MINVU: Vivienda, Barrios y Ciudad”®.

En consonancia con la opcion gubernamental de confiar la reconstruccion a las
estructuras y programas regulares del Estado, la Subsecretaria de Desarrollo
Regional (Subdere) anuncié que su rol “sera coordinar el comité interministerial y
la relacion con los intendentes y alcaldes”, a lo cual agrega que “el presidente
Sebastian Pifiera recibio el <Plan de Reconstruccidon Nacional y Regional>
realizado por el nuevo comité de reconstruccion liderado por el Ministro de Obras
Puablicas (...) y el Subsecretario de Desarrollo Regional”, de lo cual se desprende
un segundo nuevo comité, integrado por las carteras de Vivienda, Bienes
Nacionales, Economia, Segpres, Educacion, Salud y Mideplan, que se formalizé el
12 de agosto de 2010. “En esta nueva etapa, los intendentes cumplen un rol
fundamental: ellos van a ser los lideres, los ejecutores de la reconstruccién a nivel
local y estan en la obligacion de coordinar la relacion entre los distintos ministerios
sectoriales y los alcaldes”®.

Casi un afio mas tarde, el 29 de julio de 2011, el Gobierno designé un "delegado
presidencial para la erradicacién de aldeas y campamentos” bajo la dependencia
directa del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Esta nueva designacion se origind
en la existencia de numerosos campamentos de personas damnificadas que han
soportado en ellos dos inviernos consecutivos, aunque constituyen una minoria de
quienes quedaron sin casa.

i) Legislacion especial de caracter financiero

Con la Ley N° 20.444, promulgada el 28 de mayo de 2010, se crea el Fondo
Nacional de la Reconstruccion y se establecen mecanismos de incentivo tributario
a las donaciones efectuadas en caso de catastrofe. Luego, la Ley N° 20.455, de
31 de julio de 2010, modifica varios cuerpos legales con la finalidad de obtener
recursos para la reconstruccion.

Si bien el Titulo | de la Ley N° 20.444 se denomina “De la Institucionalidad para la
Reconstruccion”, su objetivo es contar con recursos adicionales para financiar la
reconstruccién y su articulado se acota a normar el Fondo sin establecer una
estructura operativa ni responsabilidades directivas. En esencia, la ley establece
un aumento transitorio del impuesto de primera categoria; creacién de un régimen
tributario nuevo para eximir a las PYME del impuesto a la reinversion de utilidades;
destinacion de recursos de la Ley Reservada del Cobre al financiamiento de la
reconstruccion; rebaja de la tasa del impuesto de timbres y estampillas desde un

> Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu), (nota 23), p. 9.
® Prensa Subdere. Ministerio del Interior, 27 de agosto de 2010.
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1,2% a un 0,6%; modificacidon al tratamiento tributario a los Depdsitos Convenidos
establecidos en el Decreto Ley N° 3.500 sobre el Sistema de Pensiones;
modificaciones en materia de impuesto al tabaco, y modificaciones al DFL N° 2
sobre Plan Habitacional. En cuanto a institucionalidad, esta ley establece las
funciones del Ministerio del Interior como receptor de donaciones, y del Ministerio
de Hacienda como administrador del Fondo.

Tampoco la Ley N° 20.455 tiene novedades en cuanto a institucionalidad; su
articulado se centra en la obtencién de recursos financieros para lo cual modifica
varias leyes: de Impuesto a la Renta y sobre Impuesto de Timbres y Estampillas;
el Decreto Ley N° 3.500 que establece el nuevo Sistema de Pensiones; el
impuesto al tabaco; la Ley Organica del Servicio de Impuestos Internos, y otras.
Esta ley autoriza a integrar recursos de la Ley Reservada del Cobre a “ingresos
generales de la Nacién” para “financiar la construccién, reconstruccién, reposicion,
remodelacion, restauracion o rehabilitacion de infraestructura, instalaciones, obras
y equipamiento ubicados en las comunas, provincias o regiones afectadas por el
terremoto y maremoto del 27 de febrero de 2010”. Ademas introduce
modificaciones al DFL N° 2 de 1959 sobre Plan Habitacional relacionadas con
“‘viviendas econdmicas” y aplica como regla general para los afos 2011 y 2012
una sobretasa de las contribuciones a beneficio fiscal en el caso de bienes raices
no agricolas cuyo avallo sea superior a $ 96.000.000.

1)) Presupuesto, recursos y financiamiento

El Gobierno estimé en US$ 8.431 millones el financiamiento de la reconstruccion
del pais, de los cuales 3.625 millones provendrian de recaudacion tributaria, 2.920
millones de la reasignaciéon del presupuesto publico, 1.200 millones del Fondo de
la Ley del Cobre, 308 millones del Fondo Nacional de Reconstruccion, y 378
millones de "otras fuentes", en un periodo de tres afios. De acuerdo a lo informado
por el Ministerio de Hacienda, el destino de estos recursos para las areas de
vivienda, obras publicas, salud y educacion es el siguiente:

a. “Vivienda: US$ 2.300 millones; con esta suma se otorgaran 135.000
subsidios para la reconstruccién en los proximos 24 meses y 65.000
subsidios para la reparacion de viviendas dafiadas.

b. Educacion: US$ 1.500 millones para la reconstruccion o reparacion de mas
de 1.000 escuelas y liceos municipales, y centenares de salas cunas y
colegios modulares; y la implementacibn de equipamiento escolar y
tecnologia en los establecimientos educacionales.

c. Salud: US$ 2.100 millones para reconstruir 13 hospitales, mas de 50
consultorios, y reparar 66 hospitales y mas de 100 consultorios, instalar 16
hospitales modulares, de campafa o de emergencia, y reponer el
equipamiento médico.

d. Infraestructura y Obras Publicas: US$ 1.200 millones para reconstruir o
reparar 422 sistemas de agua potable rural, 27 caletas de pescadores, 6
colectores de aguas lluvia, 5 embalses y 8 riberas de cauces naturales,
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caminos y puentes, puertos y aeropuertos, edificios publicos y obras de
patrimonio cultural”®’.

Cabe destacar que los recursos de la Ley del Cobre no estuvieron disponibles en
2010 y fueron depositados en el mercado de capitales debido a que "la
recaudacion de los fondos se concentré en los ultimos meses del afio 2010 y no
fue posible asignarlos a proyectos especificos"?.

El Fondo Nacional de Reconstruccion, a marzo de 2011, sumadas donaciones
“‘comprometidas y en tramitacion”, acumulaba US$ 15.215.537, es decir, un 10%
de lo que se esperaba lograr en el primer afio. Asi lo afirmé el entonces
Subsecretario de Hacienda®.

Sobre el destino de los recursos del Presupuesto Nacional asignados a cada
Ministerio, la informacién disponible al momento de la investigacibn de este
estudio no permitié apreciar las cantidades consolidadas de recursos destinados a
construccion de viviendas y otras obras; la informacion del Gobierno ha sido de
caracter general. Minsegpres, junto con manifestar que la reconstruccion se
financia “con fuentes diversificadas y aportes del sector privado”, ha calculado que
los aportes recibidos al amparo de la Ley N° 20.455 financiardn de manera directa
un 63% de la reconstruccién®. No indica cémo se llega a esa conclusion ni cuél el
destino de esos recursos.

Informacién mas acabada procede del Ministerio de Hacienda aunque sin datos
que permitan conocer el destino de la ejecucion del Presupuesto Nacional para el
afo 2010. En efecto, la Evaluacion de la Gestion Financiera del Sector Publico en
2010 (al momento de elaboracion de este estudio no existe la correspondiente a
2011) y la Actualizacion de Proyecciones para 2011, formuladas por la Direccion
de Presupuestos en julio de 2011, sefala:

“Una de las primeras medidas fue una reasignacion presupuestaria por un monto
de $ 371.739 millones (unos US$ 730 millones). En este esfuerzo se rebajé un 5%
el presupuesto de bienes de consumo y la adquisicion de activos no financieros
(...) la mayor parte del ajuste considerdé gasto de capital, de manera de dejar
espacio para reorientar la cartera de inversiones a las nuevas necesidades
surgidas tras la catastrofe. Con este ajuste inicial, mas otras reasignaciones

" Gobierno de Chile. (2010). Plan de financiamiento para la reconstruccién. Recuperado el 04 de
julio de 2012, de http://www.gob.cl/especiales/plan-de-financiamiento-para-la-reconstruccion-y-el-
E)srograma-de-gobierno/

Radio Cooperativa. (2011, 13 de mayo). El primer afio de la reconstruccién no se financié.
Cooperativa.cl. Recuperado el 04 de julio de 2012, de http://www.cooperativa.cl/el-primer-ano-de-
la-reconstruccion-no-se-financio/prontus_nots/2011-05-13/121116.html
? Echenique, J. P. y Ramirez, P. (2011, 12 de mayo). El primer afio de la reconstruccién no se
financié. CIPER. Recuperado el 04 de julio de 2012, de http://ciperchile.cl/2011/05/12/el-primer-
ano-de-la-reconstruccion-no-se-financio/

% Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Resumen, Op. Cit., p. 6.
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posteriores, se asignaron recursos a iniciativas asociadas a la reconstruccion por $
672.462 millones; algo mas de US$ 1.300 millones™".

La forma de aproximarse a un conocimiento mas detallado de la ejecucion de
estos recursos fue recurrir a informacion de los ministerios sectoriales, la cual
también resulté insuficiente para dicho objetivo. Por ejemplo, respecto al
presupuesto para reconstruccion asignado a los municipios se informa que
ascendié en 2010 a 32.000 millones de pesos chilenos destinados a mejoramiento
urbano, principalmente servicios basicos de aldeas y reparacion de infraestructura
educacional, y se especifica que fueron 115 proyectos realizados en 94 aldeas de
la region del Biobio, 17 en la del Maule y 4 en la del Libertador Bernardo
O’Higgins*®.

En el &rea de la salud, en noviembre de 2010 el ministerio del ramo informé que
se estaban invirtiendo 180 millones de dolares en recuperar la capacidad de la red
asistencial, incluidos reposicion de equipamiento médico e industrial, vehiculos,
reparaciones mayores y menores, compra de camas al sector privado, habilitacion
de infraestructura de construccién acelerada y proyectos de hospitales modulares.
Y se estimo que la reconstruccion de hospitales con dafios severos y el desarrollo
de otros proyectos requerfan una inversién de 2.720 millones de délares®.

En el area educacional, el 4 de julio de 2010 el Ministro del ramo anuncio “el plan
de reconstruccion para los colegios que fueron afectados por el terremoto” y
manifesté que se destinarian 30 mil millones de pesos para alrededor de 500
colegios que requieran reparaciones de hasta 100 millones de pesos, a ser
ejecutados hasta marzo de 2011, dividiéndose el fondo en 20 mil millones de
pesos para establecimientos municipales y 10 mil millones de pesos para
particulares subvencionados, aplicandose bajo la modalidad de copago. Ademas,
anuncio que existiria un fondo especial para colegios emblematicos, aunque los
trabajos correspondientes requeririan de mayor tiempo. Anteriormente habia
indicado que se crearian 20 mil becas contra la desercion en la educacién
superior, de un valor de 30 mil pesos para manutencién y transporte de los
estudiantes por un periodo de 6 meses, lo cual da un total de $ 3.600 millones®.

En el area de vivienda, sin perjuicio de la informacién proporcionada por la
Direccion del Presupuesto segun la cual los recursos destinados al ministerio del
ramo alcanzaron los $ 126.100.000 (un 9,7% del total), el plan de reconstruccién y

% Ministerio de Hacienda, Direccién de presupuestos. (2011). Evaluacién de la Gestiéon Financiera
del Sector Publico en 2010 y Actualizacién de Proyecciones para 2011. (p. 8). Recuperado el 09 de
'gLZ,I”O de 2012, de http://www.dipres.gob.cl/572/articles-75370_doc_pdf.pdf

Jaime Torrealba, Jefe del equipo de reconstruccion de la Subsecretaria de Desarrollo Regional.
Comision Investigadora, Sesion 152, 21 de diciembre de 2010.
% Organizacion Panamericana de la Salud. (2010). El terremoto y tsunami del 27 de febrero en
Chile: Cronica y lecciones aprendidas en el sector salud. (p. 51). Recuperado el 09 de julio de
2012, de http://lwww.crid.or.cr/digitalizacion/pdf/spa/doc18151/doc18151-contenido.pdf
% UPI. (2010, 04 de julio). Lavin lanza plan de reconstruccién de colegios dafiados por terremotos.
La Tercera. Recuperado el 09 de julio de 2012, de
http://www.latercera.com/contenido/680_273449 9.shtml
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reparacion de viviendas aprobado por el Presidente Pifiera en abril de 2010
considera 2.500 millones de ddlares en subsidios para reparacion o reconstruccion
de las cerca de 220 mil viviendas afectadas, a lo que hay que sumar cerca de 160
mil millones de pesos que se invertiran en obras de infraestructura de mitigacion
de riesgos de tsunami, vialidad y espacio publico hasta el afio 2014°°.

Mas completa aunque no sistematica ha sido la informacion sobre recursos
financieros destinados a programas de empleo o de reactivacion de actividades
laborales. Se inform6 de la dotacion de “450 millones de dolares en apoyo
canalizado a través de la entrega de subsidios para reparaciones de activos fijos,
magquinarias y equipos, por parte de SERCOTEC"*, y de 3.489 millones de pesos
para el programa “Volvamos a la Mar”, que finalizé6 en marzo de 2011%'.

3.2 Sobre planes y programas generales de reconstruccion

El 16 de abril de 2010 el Presidente Sebastian Pifiera anuncié el Plan de
Reconstruccion que implementaria en los cuatro afios de su gestion. Este plan se
plante6 como el ndcleo de la etapa definitiva que tiene por objeto asegurar que
hacia el 11 de marzo de 2014 se encuentre materializada la recuperacion de los
sectores que se vieron afectados. El Plan contempla tres grandes ejes de accion:

a. “Reponer y mejorar las construcciones y la infraestructura del pais”, para lo
cual los ministerios sectoriales trabajan “en la construccion de nuevas y
mejores viviendas definitivas; la reposicion de los hospitales y consultorios
afectados; la reconstruccion de las escuelas, salas cuna y jardines; la
habilitacién de la infraestructura de servicios basicos, vialidad, transporte,
reconstruccion en el borde costero, y obras publicas en general”.

b. “Recuperar la capacidad productiva de las zonas afectadas, sumando a las
iniciativas ya mencionadas planes especificos de reactivacion econémica y
creacion de empleo”.

c. “Hacer de Chile un pais mejor preparado para enfrentar futuras catastrofes”.
Se agrega que actualmente se esta reformulando el Sistema de Alerta
Temprana y Ayuda Oportuna en caso de catastrofes”.

De acuerdo con el mismo anuncio presidencial, se definieron los principios que
orientan el Plan de Reconstruccion, considerando tres grandes aspectos:

a. “Reconstruir sociedades y no sélo infraestructura: la reconstruccion no se
reduce a la reposicion de activos perdidos en el desastre. Esta orientada a
restaurar medios de vida, habitat, integracion social, gobernabilidad vy
sostenibilidad”.

% Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Ob.Cit.
% Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Resumen, Op. Cit., p. 5.
3 Ministerio Secretaria General de la Presidencia. (2011, agosto). Reporte del Cumplimiento de la
Reconstruccion del Terremoto del 27 de febrero de 2010. Recuperado el 10 de julio de 2012, de
http://www.cooperativa.cl/prontus_nots/site/artic/20110829/asocfile/20110829070449/110827_infor
me_cumplimiento_reconstruccion_1.pdf
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b. “Reconstruir es una oportunidad para planificar el futuro y conservar el
pasado: la reconstruccion debe estar orientada a corregir factores de
vulnerabilidad, mantener el patrimonio cultural y fortalecer la planificacion
del desarrollo considerando la variable de riesgo” (...) “el desafio
corresponde no sblo a la recuperacion fisica, sino también a la

reconstruccion social de las personas afectadas”®.

c. “El sector privado, sociedad civil y gobiernos locales son parte fundamental
de la reconstruccion: la reconstruccion es ante todo un proceso social que
involucra activamente a los actores sociales con intereses en el area y las

actividades afectadas por el desastre”.®

IV Planteamientos de actores no gubernamentales sobre la respuesta
general del Estado

De los estudios disponibles de organizaciones de la sociedad civii o de
instituciones académicas que presentan un balance general del proceso de
reconstruccién, es posible desprender de las conclusiones de algunos
documentos, declaraciones y entrevistas la existencia de un juicio general critico.

Una critica reiterada apunta a una concepcion parcial de la reconstruccion, la que
no habria abordado integralmente la solucién a los problemas, centrandose en la
“reconstruccion de casas en vez de la reconstrucciéon de comunidades”, segun la
Secretaria Ejecutiva de ACCION*. De modo similar se expresa el Director del
Instituto de la Vivienda de la Universidad de Chile al manifestar que el Gobierno ha
aplicado una “visién centrada en la reposicién del dafo, sin una mirada a las
comunidades”, generando “distancia entre los gobiernos regionales y las
comunidades locales”, de modo que “no hay una visién de territorio que permita
englobar los distintos planes de vivienda, salud, desarrollo, etc.”. EI académico
dice que “el Unico intento de reconstruccién con perspectiva de territorio es la
formulacién de los planes maestros, cien planes maestros que tratan de vincular
los diversos aspectos de la reconstruccion”. Y “como no hay una institucionalidad

que avale estos planes, ellos no se aplican porque no son vinculantes™*.

Por su parte, un estudio realizado desde el punto de vista de mujeres organizadas
sefaldo que “(...) la mirada formal de los dafios ha estado enfocada casi
exclusivamente en los perjuicios sobre la infraestructura (ya sea publica o
privada), silenciando con ello, el impacto de esos dafios en la vida inmediata de
los/as habitantes de las regiones mas afectadas. Esto, porque la infraestructura

%8 Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Resumen, Op. Cit., p. 1.

% Ministerios de Planificacion, Interior, Obras Publicas, Hacienda, Minsegpres, Op. Cit.

“0" Silvia Fernandez, Secretaria Ejecutiva de la Asociacién Chilena de Organismos No
Gubernamentales ACCION. Entrevista 28 de septiembre de 2011.

* Jorge Larenas, Director del Instituto de la Vivienda, Facultad de Arquitectura y Urbanismo,
Universidad de Chile, a cargo del Observatorio de la Reconstruccidn. Entrevista 3 de noviembre de
2011.
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dafiada, derrumbada, demolida y eliminada de la urbe, no sélo tiene usos
econdmicos, politicos y comerciales, sino que en esos espacios precisamente, se
desarrolla(ba) la vida social y simbdlica de sus habitantes, las relaciones humanas
del barrio y la identidad de los pueblos y su gente. La pérdida de “la ciudad” se
extiende por ende a todos/as los/as habitantes, quienes tras las decisiones
politicas de las autoridades de favorecer al mercado inmobiliario y no a los/as
ciudadanos/as, deben abandonar sus barrios, redes sociales, identidades y
esperanzas”®.

Al mismo tiempo, un estudio dado a conocer en enero de 2011 por una entidad
intergubernamental, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), pone el
acento en que “La inequidad social que existe previamente en las zonas mas
siniestradas tiende a agudizarse en una situacion de catastrofe y la distribucion de
la ayuda debe considerar esto para no contribuir ain mas a esta situacion. En
Chile no existieron criterios suficientemente claros y unificados para la distribucién
de la ayuda, que pudieran evitar la sobreatencién en algunas localidades, la
duplicidad de recursos, o el abandono en que quedaron algunas localidades y

grupos de familias™.

En cuanto a las personas afectadas, el mismo estudio sefiala: “Del relato de los/as
entrevistados/as se desprende que las personas mas afectadas fueron las mas
vulnerables por distintas razones: por su dependencia fisica, social y emocional,
en el caso de los/as adultos mayores y los/as nifios/as; agravado por su situacion
de salud, las personas discapacitadas, postradas y enfermos crénicos sufrieron
con mayor rigor las carencias e inoperancias del sistema y, desde un punto de
vista social, se vieron especialmente afectadas, las personas que no contaban con
redes sociales inmediatas y que vivian solas. La pobreza también fue un factor
que agravo la situacion de la poblacién en la medida que ésta determiné que sus
viviendas se encontraran asentadas en lugares fisicamente riesgosos (orillas de
mar, cerros, terrenos inestables) y que no tuvieran la debida mantencion.
Posteriormente, en la reconstruccion, la pobreza es un factor de discriminacion
gue se manifiesta en las trabas que impone el sistema y en la calidad de las

soluciones™*.

Algunas fuentes puntualizaron que las ayudas recibidas para satisfacer
necesidades basicas e incluso para construccion de viviendas de emergencia “han
sido principalmente particulares”. Como en Tirda, “no todos los campamentos han
sido instalados por el Gobierno (...) el unico campamento de Tirua fue construido
por los jesuitas, con ayuda privada y extranjera”, y donde “las mediaguas son de

2 Agrupacion de Organizaciones de Mujeres Regién del Maule. (2011). Agenda de las Mujeres
para una Reconstruccion con Equidad. p. 10.
3 Santana Nazarit, P. y Lopez Tagle, E. (2010). Respuesta del sistema de salud y la cooperacion
internacional a la situacion de desastre generada por el terremoto y el tsunami de febrero 2010. p.
28. (Las profesionales son residentes del Programa de Lideres en Salud Internacional Edmundo
Granda Ugalde 2010 de OPS/OMS, y en este marco realizaron el estudio). Publicado como “El
terremoto de 2010. Respuesta del sistema de salud y de la cooperacién internacional en Chile” en
Rev.Panam. Salud Publica; 30(2): 160-6, 2011
* Santana Nazarit, P. y LOpez Tagle, E., Op. Cit., p. 39.
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Un Techo para Chile y ampliadas con donaciones particulares”. Al mismo tiempo
aseguraron que los mas perjudicados son los habitantes en sitios residentes, “gran
parte de ellos allegados en casas de familiares”. Por su parte, directivos de la
ONG Sur Maule sefialaron que existe “un abandono de la gran mayoria de los
damnificados por el Gobierno”, los “damnificados residentes”, quienes “no han
contado con el apoyo de las autoridades para adquirir terrenos donde construir sus

casas™®,

A defectos institucionales atribuy6 el Colegio de Arquitectos de Chile las falencias:
“debiera haberse creado una Agencia de Reconstruccion especializada y ejecutiva
(...), tal como indicaramos en nuestra propuesta de reconstruccion de abril del
2010, la cual deberia abordar integral y coordinadamente los diferentes sectores y
ambitos del gobierno involucrados™’. A su vez, un documento del Movimiento
Nacional por la Reconstruccién Justa*® expresé que “no se ha creado una nueva
institucionalidad para enfrentar la catastrofe” como se hizo tras el terremoto de
Chillan, en 1939, en que “se cred la Corporaciéon de Fomento de la Produccion

(CORFO) y la Corporacién de Reconstruccién y Auxilio”®.

La iniciativa “Levantando ciudadania”, bajo la coordinacién de ACCION®, ha
criticado la falta de soluciones integrales que impliquen “el otorgamiento de
subsidios de subsistencia, la construccion de viviendas y empleos de calidad®,
estimando insuficiente que el Gobierno, en materia de institucionalidad, se haya
limitado, luego de un afio y medio, a la designacién de un delegado presidencial
para la erradicacion de aldeas, sin que hubiese informado de “la composicién de
su equipo de trabajo, hasta donde llegan sus atribuciones, si existe un

presupuesto asignado y cudl es su monto”*.

Otra linea de criticas a la gestion estatal refirié al aspecto financiero. En general se
reclama por la carencia de informacion o porque esta es desordenada y
contradictoria respecto a las asignaciones presupuestarias y a su ejecucion;

“p.C.F (s.j) y R. S., Presidente del Comité de Damnificados de Tierra Nueva, TirGa, Entrevista
24 de octubre de 2011.
“ Stefano Micheletti, Director Ejecutivo de SUR Maule; Catherina Olivares, Presidenta del
Directorio; Francisco Letelier, soci6logo; Guido Aliaga, colaborador de Sur Maule, Talca.
Entrevista 31 de octubre de 2011.
47 Colegio de Arquitectos de Chile. (2011, 4 de marzo). A un afio del 27-F 2010 — Declaracion del
Colegio de Arquitectos de Chile. Recuperado el 10 de julo de 2012, de
http://www.plataformaarquitectura.cl/2011/03/10/a-un-ano-del-27f-2010-declaracion-del-colegio-de-
arquitectos-de-chile/
8 Movimiento integrado y/o apoyado, entre otras organizaciones, por Habitat para la Humanidad
Chile, HPH; Habitat International Coalition, HIC; Observatorio de la Reconstruccién; ONG Sur
Maule; Red Construyamos; Red Observatorio Vivienda y Ciudad.
9 Movimiento Nacional por la Reconstruccion Justa. (2011). El terremoto-tsunami del 27 de febrero
2010 y los procesos de reconstruccién en Chile. Informe a la Relatora Especial de Naciones
Unidas para el Derecho a la Vivienda Adecuada. Santiago.
% En ACCION participan alrededor de 70 ONG como CENDA, Corporacién La Morada, Fundacién
Terram, SEDEJ, Sur Maule, SERPAJ, DERUCOL.
*! Asociacion Chilena de ONG ACCION. (2011, 15 de septiembre). Conclusiones Diagnostico del
Eje Empleo. Documento de Trabajo N° 2. Iniciativa “Levantando ciudadania”.
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también por “la inexistencia de informacién con datos acumulados”?. En cuanto a
reconstruccion de viviendas, las criticas apuntaron a que la ejecucion del
presupuesto seria lenta y que “no hay claridad respecto de los recursos
presupuestarios orientados concretamente a ese propésito”>. Hay quienes se
refirieron a los niveles de acceso publico y transparencia del destino de los
recursos fiscales para la reconstruccion y sostuvieron que la circunstancia de que
en la discusion del Presupuesto Nacional el Gobierno haya optado por no
diferenciar los recursos destinados a la reconstruccion, “argumentando que el pais
es uno solo”, ha significado una grave dificultad para realizar un seguimiento de la
ejecucion de dichos recursos®. Tal situacién hace sospechar a algunas ONG de la
existencia de “diferencias entre la asignacién presupuestaria y la ejecucidn puesto
que no existe ningln antecedente de datos consolidados™>. La opcién
gubernamental conlleva “dificultades para distinguir en los datos oficiales
proporcionados en el area de vivienda, entre subsidios regulares y subsidios
asignados a los damnificados por el terremoto”, y falta de claridad respecto a
recursos financieros orientados a soluciones en la creacién de empleos para
damnificados que perdieron su fuente laboral®’. También se indicé como principal
dificultad que “los datos provenientes de fuentes oficiales son muy dificiles de
transformar en una informacion que pueda ser comunicable a un publico amplio”,
junto con el problema del “lanzamiento de cifras contradictorias unas con otras™®.

Por ultimo, otras fuentes no gubernamentales se refirieron a la negativa de la
Subsecretaria del Interior de proporcionar al Consejo para la Transparencia
informacion que le solicitara sobre el contenido de los correos electronicos
intercambiados con la Gobernacion de Melipilla respecto a la ejecucion de 300
millones de pesos asignados a la reconstruccion y devueltos por la Gobernacion.

En relacién con el rol cumplido por los poderes Judicial y Legislativo, las criticas
recogidas se centraron en el Congreso Nacional. Segun el Director del Instituto de
la Vivienda de la Universidad de Chile, “hay déficit en la funcion fiscalizadora de la
Camara™®. Para el Movimiento Nacional por la Reconstruccién Justa, el rol
fiscalizador “ha sido lento y poco presente, con excepcion de algunos actores
clave (...) la Comisién de Reconstruccion estuvo abocada en un principio mas bien
a la investigacion de lo ocurrido en la emergencia (...) que en el proceso de
reconstruccibn mismo”. Y mencioné que “un grupo de dirigentes de Dichato,
Tomé, Coronel, Lirquén y Penco fue hace meses al Congreso a la Camara de
Diputados a exponer y solicitar la visita de la Comisién Investigadora (...) a dichas

*2 Sjlvia Fernandez (nota 40).
® Asociaciéon Chilena de ONG ACCION (2011, 15 de septiembre). Resumen de primeros
resultados: Ejes Empleo, Habitat y Comunicaciones. Documento de Trabajo 2. Iniciativa
“Levantando ciudadania”.
 Fazio R., Hugo. (2011). Gasto publico y reconstruccién. Asociacién Chilena de ONG ACCION.
*® Silvia Fernandez (nota 40).
% |dem.
> Asociacion Chilena de ONG ACCION., Conclusiones, Op. Cit. p. 2.
*% Jorge Larenas (nota 41).
> Jorge Larenas (nota 41).
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localidades. Aunque se llegd a acuerdo y en acta quedd escrito visitar la zona a

fines de abril, dicha visita no se ha concretado hasta el cierre de este informe”®.

V Politicas y acciones gubernamentales relacionadas con
determinados derechos humanos en situaciones de desastre natural

5.1 Derecho a la consulta y la participacion

Al anunciar el Plan de Reconstruccion el 16 de abril de 2010, el Presidente
Sebastian Pifiera manifestd que el sector privado, la sociedad civil y los gobiernos
locales serian parte fundamental de la reconstruccion, explicitando que ‘“la
reconstrucciéon es, ante todo, un proceso social que involucra activamente a los
actores sociales con intereses en el area y las actividades afectadas por el
desastre™. En tal sentido, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo definié que “solo
con la colaboracion de todos, partiendo por los damnificados (...) universidades,
ONG, empresas privadas, Juntas de Vecinos y una larga lista de chilenos
comprometidos, podremos cumplir con esta titanica labor”. Por lo que “se
promoveran mecanismos que permitan a las familias beneficiarias elegir la
vivienda que mejor se adecle a sus caracteristicas y necesidades”®®. El mayor
énfasis de las autoridades ha estado en que las personas damnificadas “puedan
elegir la mejor solucion para sus necesidades (...) con proyectos tipo en los cuales
la comunidad se organiza y vota por el tipo de vivienda que mas se ajuste a sus
necesidades”, de manera que “los 137 planes maestros de reconstrucciéon y
regeneracion urbana cuentan con instancias de participacién coordinadas con los
municipios™®.

En relacion con campamentos o “aldeas”, se reiterd que existe un compromiso con
alto nivel de participacion ciudadana que originé el “Programa de Reconstruccion
Psicosocial” en ejecucion en las aldeas y que “busca aportar al fortalecimiento
comunitario y organizacional de manera que sus integrantes puedan fortalecer el
entramado y capital social existente en cada una de ellas; que les permita ser

participes activos en la reconstruccién integral de sus vidas y su entorno™®*,

Por parte de los actores no gubernamentales consultados existe opinién unanime
acerca de gque hay un déficit importante respecto del derecho a la consulta y la
participacion de las personas y comunidades afectadas en los procesos de toma
de decisién y en la ejecucion de planes y medidas del proceso de reconstruccion:
“Esta reconstruccion no considera a los damnificados (...) se trata de iniciativas sin

® Movimiento Nacional por la Reconstruccion., Op. Cit., p. 35.

®! Ministerios de Planificacion, Interior, Obras Publicas, Hacienda, Minsegpres, Op. Cit., p.26.

®2 Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Plan de reconstruccion. Ob.Cit. p. 31.

% Gutierrez, F. (2011, 12 de agosto). Pablo Allard, Encargado Plan Reconstruccién Nacional
MINVU. Observatorio Género y equidad. Recuperado el 10 de julio de 2012, de
http://www.observatoriogeneroyequidad.cl/index.php/reportajes2/4819-reconstruccion-en-chile
Entrevista a Pablo Allard

® Ministerio de Vivienda y Urbanismo. (2010). Plan de Reconstruccion MINVU. (P. 5). Recuperado
el 13 de julio 2012, www.minvu.cl/incjs/download.aspx?glb_cod nodo...hdd...
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didlogo con las comunidades y es nula la capacidad de didlogo y consulta™.

“Tampoco se han registrado instancias participativas que vinculen a la sociedad
civil con los organismos de Estado, de manera tal de trabajar en conjunto para
definir los planes de accibn mas pertinentes para cada zona segun sus

necesidades y contextos”®.

Se advierte, sin embargo, que “la ausencia de participacion popular (...) es una
politica instalada mucho antes del terremoto. No existe participacion ciudadana en
temas tan relevantes como la formulacion del plano regulador de las ciudades (...)
No existe conocimiento por parte de la poblacién acerca de la calidad del suelo
donde se construye. Existe desconocimiento tanto de los propietarios como de
allegados con respecto a las soluciones habitacionales a las que pueden
postular’®’. Al respecto, un informe dice: “el involucramiento de la ciudadania en la
planificacion y gestion de la reconstruccion requeriria una especial atencion del
Gobierno, en cuanto a instaurar mecanismos de trabajo conjunto. No obstante, se
ha profundizado la brecha de participacién ciudadana de las décadas recientes, en
la que el Gobierno ha demostrado escaso interés en el didlogo, discusion y trabajo
conjunto a nivel local o regional, de forma de desplegar un trabajo con
damnificados™®. Y en referencia a organizaciones como “la Mesa Técnica por la
Reconstruccién y el Cabildo Ciudadano en Talca”, sefiala que su colaboracién “no
ha sido acogida por el Gobierno (...), entregando la tarea de disefar y llevar a
cabo instrumentos pulblicos a grupos privados™®. Segin un académico de
Concepcién, “el Gobierno proporciona informacién solo a algunos dirigentes, pero
no funcionan los canales de participacion”’®. A su vez, una dirigenta social de
Dichato manifestdé que una vez constituida la mesa de trabajo de la Comuna de
Tomé, a la que pertenece Dichato, las autoridades han respondido pocas veces a
las invitaciones. “No hay consulta a la ciudadania (...) no hay instancias de
participacion. Las mesas de trabajo se transformaron en una operacion en que las

autoridades tratan de convencer a la gente de que todo esté o estara bien”"*.

A estas experiencias y percepciones se suma la dificultad concreta de las
comunidades para acceder a informacion sobre aspectos relevantes de sus
demandas, con “carencia absoluta de informacion a las personas damnificadas
sobre los subsidios™?. En tal sentido, dirigentas de Cobquecura manifestaron que
“falta claridad en la informacion, no hay canales de informacion permanente y

6s Jorge Larenas (nota 41).

®® Movimiento Nacional por la Reconstruccion., Op. Cit., p. 6.

*" Red Construyamos. Comision Catastro. Informe a la Relatora Especial de Naciones Unidas para
el Derecho a la Vivienda Adecuada. Agosto 2011.

®8 Movimiento Nacional por la Reconstruccion., Op. Cit., p. 22.

% Ibid., p. 29.

" Sebastian Gonzalez, integrante del equipo de investigacion en politicas publicas en materia de
reconstruccion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de Concepcién.
Entrevista 26 de octubre de 2011.

"M L. A., Movimiento por la Reconstruccién Justa. Residente Borde Costero de Dichato. Entrevista
28 de octubre de 2011.

"2 Silvia Fernandez (nota 40).
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fluida con los dirigentes”. Y que “ni al SERVIU ni al municipio les interesa que las
dirigentes tengan mucha voz”">.

Por otra parte, representantes de organizaciones no gubernamentales vy
especialistas sefalaron “inexistencia de procedimientos explicitos de participacion
ciudadana”’* o de “mecanismos establecidos para que la poblacién sea parte del
proceso de reconstruccion”’®. También se mencioné la falta de implementacion de
la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica™. Se ha dicho que la participacién ciudadana se ha reducido “solo a la
eleccién de una vivienda’’’, y segun otra fuente, “no participa la gente en disefio
de vivienda, ni en su localizacion, pues todos los programas de subsidios
consideran que es un problema individual (...) se han entregado propuestas de las
organizaciones a las autoridades, pero nunca ha habido respuesta”, lo que
afectaria en particular la ejecuciéon de programas de apoyo psicosocial puesto que

dicha ejecucion es inconcebible “sin instrumentos de participacion ciudadana”’®.

De acuerdo al estudio publicado por la OPS, “la participacion de la comunidad es
fundamental para que los derechos humanos sean una realidad y no solo
declaracion de buenas intenciones. La asistencia humanitaria tiene mucho de
asistencialismo, enfoque que anula los procesos de empoderamiento y genera
aceptacion, conformidad y clientelismo. Vicios que complican los procesos de
recuperacion social de una poblacion azotada por un desastre. Se trata de generar
estrategias de gestion de riesgo de desastre que contribuyan a afirmar sujetos de
derecho. En esa direccion apunta el Informe Mundial sobre Desastres de este afio,
al poner énfasis en el apoyo a iniciativas comunitarias ‘porque en casi todos los
paises de bajos y medianos ingresos es la Unica manera de atender a las
necesidades de los que estan mas expuestos a los desastres y de tener en cuenta
sus prioridades™”®.

En un estudio sobre la situacion en las areas rurales de la Region del Biobio, “los
dirigentes sociales (...) manifiestan sentirse <no escuchados> por parte de las
autoridades, identificandose, explicitamente, un fuerte sentimiento de exclusion:
<las autoridades no escuchan nuestros problemas> (Dirigente, Chanco, region del

" E. 0., Presidenta del Comité de Viviendas Patrimoniales y Zona Tipica de Cobquecura; N. C.,
Vicepresidenta; S. M., Secretaria; M. C. S., Pro Secretaria; M. E. S., Tesorera; P. B., Directora; E.
V., Directora. Entrevista 29 de octubre de 2011.
™ Luis Eduardo Bresciani, arquitecto, Master en Harvard University, ex Director de la Divisién de
Desarrollo Urbano del MINVU. “Un afio sin Reconstruccién”. Sentidos Comunes, febrero 2011.
http://www.sentidoscomunes.cl/diario/2011/03/dossier-1-un-ano-sin-reconstruccion/
S ‘Patricio Dominguez, Director Social de Un Techo para Chile durante 2010. “Un afio sin
Reconstruccion”. Sentidos Comunes, febrero 2011.
http://www.sentidoscomunes.cl/diario/2011/03/dossier-1-un-ano-sin-reconstruccion/
’® Silvia Fernandez (nota 40).
" Sentidos Comunes. (2011). Un afio sin Reconstrucciéon. Recuperado el 10 de julio de 2012, de
http://www.sentidoscomunes.cl/diario/2011/03/dossier-1-un-ano-sin-reconstruccion/
’® Stefano Micheletti (nota 46).
” paula Santana N. y Elizabeth Lopez T. (nota 43).

39



Maule)®°. La denuncia se repite: “en un comienzo hubo acercamiento y nos

sentamos a mesas de dialogo, instancias que no prosperaron porque el Gobierno
y muchas municipalidades no estan dispuestas a conversar, discutir y encontrar
soluciones en conjunto; simplemente imponen sus soluciones y se niegan a
escuchar la voz de los damnificados”®!. Como consecuencia, afirmé un dirigente
de damnificados de Talca, “no tuvimos informacion oportuna, los comités se han

desgastado, los dirigentes se cansan”®?.

A juicio de un académico del Instituto de la Vivienda de la Universidad de Chile,
los empresarios son los “principales protagonistas del proceso, frente a la
ausencia de participacion ciudadana”, y pone como ejemplo los “Planes de
Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES) realizados con fondos privados
por empresas con intereses en los territorios y sin procesos de control publico y
menos licitaciones o concursos™®?,

La carencia de informacién, consulta y participacion redunda finalmente, segun
una dirigenta, en problemas para la solucién efectiva de los problemas: “no existen
protocolos ni procedimientos para enfrentar la catéstrofe. Vivimos el efecto
<compra huevos>, en el sentido de que nos dirigimos a la Municipalidad, pero esta
no resolvia nada y nos decia que fuéramos al MOP; en el MOP nos indicaban que
fuéramos a la Intendencia; en la Intendencia nos decian que no sabian nada y que
no tenian ninguna indicacion, tras lo cual nos indicaban que fuéramos a la
Municipalidad (...) nadie resolvia nada (...) tampoco tenian informacion. Al
parecer, no se bajé informacién porque nadie sabia qué hacer’®.

Un estudio realizado en Dichato por la Universidad de Concepcion sefiala
“‘inexistencia de canales formales de comunicacién que permitan generar puentes
de relaciones entre los destinatarios o0 damnificados y el gobierno”, e “imposicion
de medidas, sin consulta’, lo que “genera rechazo entre los destinatarios”®. Ello

8 Universidad de Concepcion, Facultad de Ciencias Sociales, y Cruz Roja Chilena. (2011). Informe
Final del Estudio: Diagndstico de necesidades no cubiertas de vivienda en las &reas rurales
afectadas por el terremoto. Proyecto Alojamiento de emergencia para familias afectadas por el
terremoto/maremoto 2010, en areas rurales de Chile. Equipo Investigador: Jorge Rojas Hernandez,
Decano Facultad de Ciencias Sociales UDEC; Jenny Moreno Romero, Trabajadora Social,
Colaboradora Académica Departamento de Trabajo Social UDEC; Katia Valenzuela Fuentes,
Socibloga, Investigadora y Docente. Concepcién, mayo de 2011.
8 Romina Aros, vocera de la Red Construyamos. Regién del Biobio. Observatorio Género y
Equidad, 12 de agosto de 2011.
http://www.observatoriogeneroyliderazgo.cl/index.php/reportajes2/4819
% 3. L. G., Presidente del Movimiento Ciudadano Talca con Todos y Todas. Entrevista 31 de
octubre de 2011.
# Claudio Pulgar Pinaud. (2011). Reconstruccién(es) sociedad civil y participacién. Blog del
Instituto de la Vivienda de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la U. de Chile. Recuperado
el 10 de julio de 2012, de http://invi.uchilefau.cl/index.php/reconstrucciones-sociedad-civil-y-
EAarticipacion/

Representante de familias organizadas de la comunidad Alto Rio, Concepcién. Comision
Investigadora. Sesion 292, 7 de junio de 2011, p. 14.
% Universidad de Concepcién, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias Politicas y
Administrativas. (2011). Politicas publicas de vivienda en el proceso de reconstruccién de la region
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explicaria las siguientes conclusiones: un 75% de las personas encuestadas
siente que no ha participado activamente en el proceso de reconstruccién ni han
sido acogidas sus iniciativas, mientras un 20,83% opina que si ha participado; un
71,67% cree que los pobladores no han sido escuchados, y un 24,17% estima lo
contrario; un 76,67% no se considera valorado por el Gobierno, y si un 23,33%; un
72,50% dice que no existe comunicacion real con el Gobierno central, mientras un
25,83% indica que si la hay; un 72,50% expresa no haber participado en el plan de
vivienda, y un 25,83% responde haber participado®®.

Similares opiniones se recogieron en el trabajo en terreno que formo parte del
presente estudio. En Tirla manifestaron que el Gobierno nunca ha consultado “a
las organizaciones serias”. Se puso como ejemplo que “para la reconstruccién del
espigdén de tierra que se destruyd con el tsunami, se utilizé el mismo modelo que
habia sido cuestionado previamente por los pescadores™’, y que “la comunidad
mapuche de Tira Norte, rural, nunca ha sido visitada”®. Por su parte, dirigentes
de Talca aseguraron que “se hicieron propuestas a la Municipalidad sobre un plan
de reconstruccion pero el Alcalde dejé fuera a los dirigentes de la comunidad y no

ha habido participacion ciudadana”®.

5.2 Necesidades bésicas vitales: agua, alimentacién, alojamiento, servicios
basicos de salud y sanitarios

En cuanto a derechos relativos a necesidades basicas de la poblacion afectada,
los principios orientadores del Plan de Reconstruccién sefialados (“reconstruir
sociedades y no solo infraestructura”; por lo cual la reconstruccion “esta orientada
a restaurar medios de vida, habitat, integraciébn social, gobernabilidad y
sostenibilidad”), suponen una especial preocupacion por dotar a la poblacién de
los medios que le permitan satisfacer necesidades vitales, como agua,
alimentacion, alojamiento y servicios basicos de salud y sanitarios®.

Al respecto, no se ha encontrado ningun documento oficial que dé cuenta
detallada de como se ha cumplido el Plan de Reconstruccion en esta materia.
Salvo la informacion de que, a agosto de 2011, habian sido reparados 422
sistemas de agua potable rural (APR)}, solo existe noticia parcial y general. Por
ejemplo, la proporcionada por el Ministerio de Salud, en octubre de 2010, referida
principalmente a la situacion de los campamentos en cuanto a que la autoridad
sanitaria ha fiscalizado el abastecimiento y la calidad del agua potable, se ha
preocupado por la instalacion y mantenimiento de bafios quimicos y letrinas, y por

del Biobio. Caso de estudio la localidad de Dichato. Bucci Ancapi, F., Chales Aoun, B., Figueroa
Mardones, M., Gonzéalez Merino, S., y Gutiérrez Cortés, K., p. 6.
% Ibid., pp. 16-17.
¥ R. H., Presidente del Sindicato de Pescadores de TirGa, y G. L. M., de la ONG Agenda local 21,
que trabaja por la reconstruccién en Tirla, Dichato, Coelemu, Pichilemu y Villa Olimpica de
Santiago. Tirda, Entrevista 24 de octubre de 2011.
% Representante de la comunidad de TirGia Norte. Entrevista 24 de octubre de 2011.
8 3. L. G. (nota 81).
% Ministerios de Planificacién, Interior, Obras Publicas, Hacienda, Minsegpres., Op. Cit.
! Ministerio de Vivienda y Urbanismo., Programa de Reconstruccién, Op. Cit.
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la conservacion y manipulacion de alimentos. La misma informacion detalla que la
Direccion de Alimentacion y Nutricion distribuia una canasta de alimentos mensual
a cada familia y que, segun estimaciones del Minvu, en agosto de 2010 cerca del
90% de los campamentos poseia el conjunto de servicios basicos instalados y
cerca del 75% contaba con servicios sanitarios, destacando que corresponde a
cada Municipalidad facilitar las conexiones a la red de agua potable y
alcantarillado e instalacion de los servicios.

Acerca de las viviendas en las aldeas, el Gobierno ha informado que cuentan con
aislamiento térmico y electrificacion con fusible, medidor y diferencial, de manera
de evitar accidentes como incendios. Y que se instalaron “bafios familiares (...) un
cuarto con ducha, un lavamanos y un excusado (...) compartido por dos familias” y
sedes sociales®.

Por su parte, en noviembre de 2010, la OPS destacd las acciones del Plan
Especial de Invierno “Salud en Terreno”, consistente “en el despliegue de equipos
de salud a las aldeas para establecer acciones preventivas de enfermedades
respiratorias, digestivas e infecciosas, vacunacion y pesquisa de enfermedades”.
También destaca que entre mayo y noviembre de 2010, “la Direccion de
Alimentacion y Nutricion distribuye una canasta de alimentos mensual (...) para
cada familia”. EI mismo documento consigna que “en Bio Bio y Maule, el personal
de salud ambiental refirié que la instalacién de letrinas y baterias sanitarias ha sido
lenta”, y que “el personal de las SEREMIS, en Maule y Bio Bio, en las entrevistas
expusieron su preocupacion y frustracion por la situacion sanitaria de las aldeas, a
los que se agregan otros problemas de la convivencia que han emergido como
consecuencia de la precariedad en las condiciones de vida y la constatacién que
las soluciones de viviendas definitivas no estan ad portas”. El informe indica que
“dirigentes (...) de las aldeas coinciden en sefialar que factores como el
hacinamiento y el estrés post traumatico que alli viven han agudizado la violencia
hacia mujeres ejercida por sus parejas, como también la violencia intrafamiliar.
Otros fendmenos de salud percibidos por la comunidad son el aumento del
consumo problematico de alcohol en varones; consumo de drogas; aumento del

consumo de tranquilizantes; y estados depresivos”®.

En general, de acuerdo a la informacion recopilada por este estudio, existe una
opinion critica en el periodo de reconstruccion respecto a la situacion de derechos
relacionados con necesidades basicas que afectan a las familias habitantes de las
“aldeas” o damnificados “residentes”. Dirigentas de estos Ultimos testimoniaron
que “mucha gente residente qued6 fuera de los beneficios por la mala
informacion”, y que “viven de allegadas, muchas sin mediaguas y sin bafio™*.

% Francisco Irarrazaval, Asesor del M. de la Vivienda. Comisién Investigadora. Sesién 32, 17 de

agosto de 2010, p. 16.

% Organizacién Panamericana de la Salud (OPS/OMS)., Op. Cit., p. 71.

% M. T., Presidenta de la Junta de Vecinos del Barrio Seminario y del Comité de Sin Tierra. Talca,
Entrevista 31 de octubre de 2011.
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En abrii y mayo de 2011, representantes de personas damnificadas de
Talcahuano y Coronel manifestaron ante la Comision Investigadora de la Camara
de Diputados que se ha generado malestar por la demora en establecer el acceso
a agua potable en las aldeas y en “sitios residentes”: “para nosotros el problema
del agua es prioritario, hace un afio que vivimos alli, llegamos a fines de abril de
2010, y aln no tenemos solucion definitiva para ese problema”®. “No tenemos
agua potable en las casas (...) tenemos que acarrearla con baldes (...) el camién
aljibe nos deja el agua en los estanques, tenemos ocho estanques de mil litros en
todo el barrio, lo que nos trae problemas para el lavado de la ropa. Debemos lavar
en lavadora porque no hay agua en los lavaderos, y acarrear el agua desde los
estanques (...) deben recorrer casi media cuadra con baldes con agua (...) La
situacion se complica para los adultos mayores, porque para llenar una lavadora

debemos hacer seis viajes”®°.

Segun el informe de la Universidad de Concepcion y la Cruz Roja Chilena, de
mayo de 2011, referido al sector rural, “en el area de vivienda (...) aun hay familias
y comunidades (...) que por diversas circunstancias geogréaficas, acceso a
informacion o dificultad en gestionar informacion, tienen necesidades no
satisfechas de alojamiento temporal y (...) respuesta de emergencia o de
rehabilitacion  (...) incrementando (...) su vulnerabilidad”®’. Respecto a
mediaguas, sostiene que son de mala calidad y que no hay materiales de
construccion para paliar el problema. Es lo que se sefial6 en Coelemu: “la calidad
de las mediaguas es pésima (...) estan sin forro (...) quedaron cortas en las
planchas del cielo o del zinc”. El informe agrega que “a estas deficiencias se suma
que la entrega de viviendas de emergencia no se adecla a las condiciones
climaticas de las zonas afectadas, producto de la carencia de material aislante en
las mediaguas que proteja del frio durante los periodos de invierno”®.

La insuficiencia de agua potable repercute en la capacidad y uso de los servicios
sanitarios basicos. Los testimonios de dirigentes de damnificados en abril y mayo
de 2011, agregaron: “si no hay agua, tampoco podemos tener bafios (...) somos
52 familias y tenemos ocho bafios, para cuyo uso deben acarrear el agua con
balde desde los estanques™®; “son 18 bafios para 400 personas que habitan en
120 mediaguas (...) de esos dieciocho solo tenemos 10 bafios habilitados, porque
los otros ocho no tienen llaves” (...) “los bafos quedan a 50, 70 u 80 metros”, lo
que afecta a “una gran poblacion de adultos mayores y de nifios que tienen que
atravesar en el dia y, lo mas terrible, en la noche para llegar a ellos”; “los
containers estan en un medidor de 15 kilowatts (...) para instalar una ducha
eléctrica tiene que ser minimo de 16 (...) no se pueden bafiar con agua
caliente”®: “son 16 bafios que ocupan de a dos o tres familias cada uno, es decir,

entre 9 y 12 personas por bafio (...) a las personas que estan mas lejos (...) el

% Representante de Talcahuano. Comision Investigadora. Sesién 252, 3 de mayo de 2011, p. 32.
% Representante de Coronel. Comisién Investigadora. Sesion 232, 5 de abril de 2011, p. 11.
Z; Universidad de Concepcion y Cruz Roja Chilena (nota 79), p. 5.
Ibid., p. 12.
% Representante de Coronel (nota 95), p. 11.
19 1hid., p. 12.
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bafio les queda a 250 metros™®. En octubre de 2011, “en El Molino (Dichato), la
aldea méas grande de Chile, la capacidad es de tres familias por bafio, en
containers (...) se ofrecié agua caliente y no llegd y como las mediaguas no tienen
agua potable, la gente esté obligada a sacarla a la mala”.

En cuanto a dotacidn de electricidad, un dirigente critica las instalaciones
eléctricas en su aldea debido a que la empresa Frontel “puso los kit eléctricos con
cables de 1,5 lo que provoco que se empezaran a producir cortes eléctricos en las
mediaguas, porque se deberia haber utilizado cables de 2,5, agregando que
“varios kit eléctricos se han echado a perder por esa causa”, lo que constituye
“una amenaza permanente de incendio” %,

A abril de 2011 el problema del alcantarillado afectaba tanto a habitantes de
aldeas como a poblaciones “residentes”. Representantes de estas Ultimas
manifestaron no contar con dicho servicio porque esta destruido o colapsado®;
también ha habido reclamos porque, en casos en que los ductos estan llenos,
llaman frecuentemente a la empresa sanitaria, la que se limita a succionar las
aguas servidas sin que quede claro si se han retirado los residuos y sedimentos
producto del terremoto y maremoto'®. Las exposiciones de varios dirigentes de
damnificados ante la Comision Investigadora de la Camara de Diputados versaron
sobre las consecuencias de la falta de alcantarillado en las aldeas o de reposicion
del alcantarilado en “sitios residentes”. También en Tirla, entrevistados
“residentes” manifestaron sufrir los efectos de la no reparacion del alcantarillado, a
raiz de lo cual aparecen aguas servidas'®.

La Asociacion de ONG ACCION, que impulsa la iniciativa “Levantando
ciudadania”, obtuvo un negativo diagndstico en el “eje habitat y reconstruccion”,
enfocado en cinco temas: a) acceso a agua potable y electricidad; b) eliminacién
de residuos sdlidos vy liquidos; c) presencia de plagas o focos de transmisién de
enfermedades; d) percepcion de bienestar por parte de los habitantes; e)
seguridad de los emplazamientos'®’. Aunque el documento indica que la situacién
es diferente en cada region y también dentro de un mismo territorio, o que no
permite “una conclusion general para todas las regiones”, es posible establecer los
problemas que se repiten. En relacién con acceso a agua potable y electricidad,
gue en el periodo de emergencia fue uno de los grandes problemas, el documento
de ACCION, de fecha 15 de septiembre de 2011, sefialaba que el problema
persistia en “las poblaciones de las regiones de Maule y del Bio-Bio,
particularmente en los lugares donde todavia existen aldeas”. De acuerdo al
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mismo, “los hogares en las aldeas no cuentan con suministro al interior de sus
viviendas, sino que fuera de ellas, en espacios publicos, y en algunos casos
siguen siendo camiones aljibes quienes reparten el agua”'®. En el mismo sentido,
la dirigenta de una aldea de Dichato, representante de 28 familias, acot6 en
octubre de 2011 que reciben “el agua de un camion de la Municipalidad que
recarga dia por medio los estanques”, y que estan a la espera de que se concrete
“un proyecto de agua potable por privados (...) con ayuda internacional”*®®. Segun
otras fuentes, el acceso al agua potable constituye un problema para los
damnificados en sitios residentes, que son la mayoria.

Respecto a la presencia de plagas o focos de transmisién de enfermedades, el
documento de ACCION indicé que “no se aprecian situaciones que hayan puesto
en peligro a la poblacién afectada por el terremoto y maremoto”, pero agrega que
“han existido focos de roedores, vinculados a disposicion de residuos, y plagas de
moscas en las zonas de los campamentos™®. Algunos representantes de
damnificados se han referido a problemas en este ambito debido a dificultades
para evacuar las aguas servidas, lo que implica aparicion de roedores, malos
olores y algunas infecciones''. Otro dirigente alegé que la aldea se establecié
junto a un basural, donde “van a botar perros muertos y otros animales, lo que ha
producido infecciones, presencia de roedores y mosquerio”*?.

En relacion con la seguridad en las aldeas, sobre todo por riesgos de
inundaciones, incendios u otros, el informe de ACCION sostuvo que “si bien no ha
habido acontecimientos que lamentar, hay constancia de emplazamientos que han
presentado serios problemas de inundaciones y anegamientos en el invierno”,
aunque “no se han detectado problemas derivados de enfermedades propias de la
estacion de invierno, debido a las politicas de vacunacibn que se han
emprendido™*.

También existen situaciones que no se abordaron en los documentos revisados
pero que fueron planteadas por representantes de personas damnificadas,
incluidos los “residentes”, a la Comisién Investigadora de la Cadmara de Diputados,
por ejemplo, los efectos que sobre la intimidad de las relaciones de pareja significa

el hacinamiento por mas de un afio**.

Un problema que repercute en las necesidades basicas de la poblacion, y que se
ha reiterado en diversos testimonios, es la dificultad para obtener los beneficios
derivados de la Ficha de Proteccion Social debido a que se produjo un alza
generalizada de los puntajes de muchas familias damnificadas en relacién con los
gue se les asignaban con anterioridad al terremoto y maremoto. Hay testimonios
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Idem

V. R. A., Tesorera de la Aldea Nuevo Amanecer (en ausencia del Presidente H. M. y de la
Secretaria C. M.). Dichato. Entrevista 28 de octubre de 2011.

119 Asociacion Chilena de ONG ACCION., Conclusiones, Op. Cit. p. 6.

1 Representante de Talcahuano (nota 94), p. 31.
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13 Asociacion Chilena de ONG ACCION., Conclusiones, Op. Cit. p. 7.

14 Representante de Curanilahue (nota 100), p. 20.
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de alzas de puntaje desde dos mil o tres mil puntos a diez mil u once mil puntos**,
y otros desde seis mil a diez mil, o incluso a 16 mil puntos*®. Algunas
consecuencias son la pérdida de becas educacionales y la imposibilidad de
postular a proyectos del FOSIS'’. En Tirtia, un damnificado “residente” que vive
como allegado, sin trabajo desde antes del terremoto, a quien en 2010 se le habia
asignado poco mas de dos mil puntos, manifiesta que este afio le fueron

asignados 7.907 puntos*®,

Al respecto, y en referencia a las “aldeas”, Mideplan informé al INDH que producto
de la reubicacion de familias damnificadas en viviendas de emergencia -4.395
familias en las “aldeas de emergencia” que se construyeron-, “algunas de ellas
vieron separados sus nucleos familiares, cuestion que provocoé que los puntajes de
la Ficha de Proteccion Social se vieran afectados al alza, toda vez que el nUmero
de personas que viven en el hogar encuestado constituye un factor que incide de
manera muy importante en él” ***.

Como este instrumento no considera una metodologia “que registre informacion en
situaciones de emergencia y esencialmente transitorias (...), en el proceso se
levantd una informacién que no reflejaba la verdadera realidad de las familias
sometidas al proceso”. (...) Por lo tanto, en virtud de lo establecido en el Decreto
Supremo N° 291, de fecha 22 de marzo de 2007, de este Ministerio -“determinar el
uso y formas de aplicacion y supervisar la correcta aplicacién y uso de la Ficha de
Proteccion Social”’, entre otras facultades-, “se estimé indispensable implementar
un proceso de congelamiento de puntaje” para familias que cumplan con tres
requisitos: vivir en aldeas de emergencia como consecuencia del terremoto y
maremoto de 2010; que se hubiese modificado el grupo familiar identificado en la
ficha como consecuencia de haber sido localizado en una aldea de emergencia, y
gue su puntaje se haya incrementado debido a un reencuestaje posterior al 27 de
febrero de 2010. Finalmente, del total de familias en cuestion (3.745 tenian FPS
antes y después del terremoto), 1.031 familias cumplian con los requisitos
sefalados, por lo que 310 se congelaron en el primer proceso y 721 a partir del

segundo proceso*®.

Ademas, sefiala el oficio, a octubre de 2011 habian sido erradicadas 197 familias
del total de familias viviendo en aldeas de emergencia.

5.3 Derecho a la vivienda

El objetivo del Programa de Reconstruccion Nacional en Vivienda consiste en dar
solucion definitiva a las familias damnificadas y reconstruir ciudades, pueblos y
caletas mediante el uso del mecanismo de subsidios actualmente existente para
focalizar y asignar los recursos. En tal sentido, el Programa ha planteado
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beneficiar a 195.950 familias en el periodo 2010-2011'**, EI Minvu reitera que este
Programa enfocado a soluciones definitivas de calidad y que perduren en el
tiempo parti6 considerando un total de 370 mil viviendas, pero ya que habia un
porcentaje importante de viviendas privadas en las que el Estado no
necesariamente tenia que intervenir, y también en funcion de la Casen 2006 y de
otros criterios de focalizacion, se establecid finalmente un programa de 195.950
subsidios que correspondia mas o menos al 53% del total del dafio estimado®?.
La meta para 2010 fue de 90 mil subsidios asignados y el Ministerio estimaba que
la entrega de subsidios a ese ritmo era “suficiente como para cumplir con lo

prometido a fines de 2011”, es decir, un total de 195.950 subsidios*?>.

En agosto de 2010, bajo el titulo “Chile Unido Reconstruye Mejor”, aparecioé la
edicién revisada del Plan de Reconstruccion cuya cuarta edicion data de enero de
2011. Segun este documento, la cantidad de subsidios de reconstruccién o
reparacion contemplada aument6 a 220.000. De estos, mas de 75.000 mil
corresponden a reconstruccion en sitio propio, “esto es, en la misma localidad y
terreno donde esas familias damnificadas vivian antes de la catastrofe”. De
acuerdo a proyecciones del Plan, se establecié como objetivo “entregar 100.000
subsidios de reconstruccién al término del afio 2010 y la totalidad del resto de los
subsidios para el afio 2011"***, completando asf los 220.000 subsidios entregados
a fines de diciembre de este afio.

Las soluciones definitivas que contempla el Plan son: a) en los casos de Viviendas
Serviu severamente dafiadas o destruidas, construccion de vivienda nueva en el
mismo sitio 0 en sitio nuevo, dependiendo de la densidad poblacional del conjunto;
b) en los casos de familias en condicion de vulnerabilidad social sin vivienda,
construccion de vivienda nueva en terrenos nuevos; c) en los casos de ciudades y
pueblos costeros afectados por el tsunami, actualizacion del plan regulador,
proyecto urbanistico de la ciudad y entrega de vivienda en el sitio de la propiedad;
d) en los casos de viviendas mayoritariamente de adobe, severamente dafiadas o
destruidas, construccion de vivienda nueva en el sitio de la propiedad afectada; e)
en los casos de viviendas en zonas de interés patrimonial, reconstruccién o
restauracion de acuerdo a la arquitectura original y renovacion urbana; f) en los
casos de familias con capacidad de endeudamiento cuyas viviendas hayan sido
afectadas por el terremoto, entrega de un subsidio que les permita ser sujetos de
créditos bancarios, y g) en los casos de viviendas de familias que hayan sufrido
dafios menores y reparables, dotacion de asistencia técnica y entrega de un bono
de reparacién para la autoconstruccion.

El Plan indica que los ejecutivos de proyectos que lideran los trabajos del
Ministerio en los campamentos de damnificados tienen “como primer objetivo dar
solucion definitiva, antes del invierno del 2012, a cada una de las familias que
componen la aldea”, para lo cual, junto a su equipo y los dirigentes sociales
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“debera preocuparse de ordenar la demanda de soluciones habitacionales de cada
familia, junto con asegurar que la opcion que tomen estas se curse exitosamente”.
En cuanto a reconstruccion del borde costero, el Plan considera la pronta
reconstruccion de viviendas e infraestructura, potenciar su desarrollo y mejorar la
calidad de vida més alla de la emergencia.

Por ultimo, se contemplan “Planes Maestros de Reconstrucciéon en localidades
Interiores (PRE/PRU)” que orientaran la asignacion de subsidios de reconstruccion
y reparacion, priorizacion de obras y proyectos de reconstruccioén, optimizando
recursos, estableciendo criterios de inversion a largo plazo y la planificacion de
esas ciudades, y “Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica” destinados a
ciudades interiores que requieren integracion y coordinacion de proyectos
interministeriales (bordes fluviales, Aguas Lluvia, Sanitaria, Vialidad y Transporte,
Parques, Equipamiento, etc.). En total, se consideran 110 localidades.

Mecanismos utilizados

El Gobierno opté por no generar mecanismos especiales para la asignacion de
subsidios y la reconstruccién de viviendas sino que decidi6é aplicar a las personas
damnificadas el subsidio de vivienda regular que habia sido creado para construir
poblaciones a gran escala.

En la etapa de emergencia se inicidé el proceso de inscripcion de damnificados
previa constatacion de los dafios sufridos por las viviendas, en la perspectiva de
postular a subsidios habitacionales, en un registro que alcanz6 a 286.000 familias
inscritas al 27 de agosto de 2010. Estos inscritos no necesariamente son
postulantes habiles y eventuales asignatarios de subsidios, sino personas que
revisten la calidad de damnificados. Tras la inscripcion se realizd el proceso de
determinacion de quienes no presentaron los antecedentes correctos o0 no
cumplian los requisitos, y de existencia de informacion duplicada. De los 286 mil

inscritos unos 220 mil serian habiles*?.

A continuacion comienza el proceso de postulacién y asignaciéon de subsidios;
segun autoridades del Minvu, en lugar de crear nuevos subsidios la opcion del
Ministerio “fue innovar dentro de los programas existentes (...) generando
transformaciones en los procesos, exigencias y tiempos, con la finalidad de
agilizar las postulaciones e inicios de obra (...) reduciendo los tiempos de
tramitacion y asignacion de subsidios de 18 a 3 meses”, bajando asi el nUmero de
tramites de 180 a 19, y agilizando el saneamiento de titulos de propiedad y la
tramitacion de permisos de edificacién y certificaciones para la recepcion'®. El
Ministerio también innovd “en materia de subsidios especiales para la
reconstruccién, con instrumentos como el Subsidio de Densificaciéon y
Recuperacion de Cascos Historicos para las principales ciudades del Maule,
Biobio y O’Higgins; subsidios extraordinarios para la reconstruccion de viviendas
de caracter patrimonial, subsidios extraordinarios para viviendas <tsunami-

125 pablo Ivelic (nota 122).
126 pablo Allard (nota 63).
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resilientes> ubicadas en zonas de riesgo mitigado, asi como una serie de
variaciones a los instrumentos para facilitar la reconstruccion en sitio residente,
evitando de esta manera el desarraigo de las mas de 23 mil localidades
afectadas™?’. A lo cual se agrega el Subsidio Portable para Damnificados con
sitio, “que da libertad de elegir, terminando con la restriccion de que el propietario
s6lo puede construir en un sitio de su propiedad”, y también el Subsidio de
autoconstruccion asistida, especial para zonas rurales'?®, innovaciones que fueron

refrendadas por el Ministro de Vivienda'?°.

Se ha establecido que el tiempo entre la postulaciéon y la asignacion del subsidio
es indeterminado; la asignacion del subsidio implica un documento y publicacién
en el Diario Oficial. Con posterioridad a dicha asignacion comienza un proceso de
trAmites en que interactian las EGIS (Entidad de Gestidén Inmobiliaria Social), los
beneficiarios y los prestadores de asistencia técnica, en el caso de reparaciones.
Es en esta etapa que, de acuerdo al Gobierno, operan diversas modalidades de
decision del tipo de vivienda que se construird. Por ejemplo, en caso de
reconstruccién en sitio propio con un proyecto tipo, se informa que “la comunidad
se organiza y vota por el tipo de vivienda que mas se ajuste a sus necesidades”**°.
Luego deben ajustarse los presupuestos y firmar los documentos, a partir de lo
cual comienza la construccion de la obra. El tiempo entre la asignacion del
subsidio y el comienzo de la construccion también es indeterminado.

Autoridades del Minvu explican que “la industria de la construccion de vivienda
subsidiada en Chile se habia especializado en el desarrollo de proyectos de
conjuntos habitacionales masivos en la periferia de las ciudades, donde el negocio
inmobiliario internalizaba el valor del suelo y las economias de escala propias de
construir en una sola localidad”, y que “este modelo no es viable para la
reconstruccion de (...) 70 mil viviendas donde el propietario del suelo es el propio
damnificado, y donde las complejidades de acceso y volumen de la demanda
hacen dificil la operacién de constructoras tradicionales”. De modo que “el Plan de
Reconstruccion del MINVU se ha presentado como un plan abierto a ajustes e
innovaciones que permitan salvar las dificultades que se manifiesten en el camino,
asi como acelerar el proceso en toda instancia que sea posible, resguardando el
marco legal e institucional vigente”***.

Regularizacioén de titulos

La meta del Gobierno consistente en regularizar hasta 18 mil titulos para poder
construir casas de damnificados en terrenos propios, experimentd un avance por

2T pablo Allard (nota 63).
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cuanto a agosto de 2011 se habian “captado 12.100 casos, de los cuales 10.100
estdn en tramitacion, de una sobreestimacion original de 18 mil”. Segun el
Gobierno, las modificaciones a la Ley N° 2.695 permitieron a quienes no tenian
sus certificados de propiedad en regla regularizar su situacion, acortando el plazo
de la tramitacion™* y agilizar el saneamiento de titulos™** .

En septiembre de 2011, el Ministerio de Bienes Nacionales, mediante oficio
dirigido al INDH aludiendo al Programa de Regularizacién de Titulos de Dominio
en Propiedad Particular (RPI - express), inform6 pormenorizadamente sobre “los
poseedores materiales de un bien raiz que han sido beneficiados por la aplicacion
de un procedimiento destinado a reconocerles agilmente la calidad de poseedores
regulares para adquirir el dominio del inmueble”, sosteniendo que el “total de
casos captados” alcanza los 15.013 y que “en efectiva tramitacién” se encuentran
otros 12.451 “debido a que existen por parte de los usuarios incumplimientos de
los requisitos minimos para acogerlos a tramitacion (...)"***.

Avances en la reconstruccién de viviendas

En agosto de 2011 el Presidente de la Republica declaré: “reconozco que ha
habido un retraso en el tema de la vivienda’**®. Dias mas tarde, el Gobierno
indicaba a través de Minsegpres como principales dificultades “(...) la lentitud en la
reconstruccién de viviendas rurales debido a la extensién y dispersién de éstas, y
aquellas en zonas patrimoniales, demorando la erradicacion de aldeas”. Fue en
respuesta a estas dificultades que “se lanzé un paquete de cuatro medidas
extraordinarias” a las que se ha hecho referencia®*®. Minsegpres aseveré que “el
tiempo promedio transcurrido entre que se asigna un subsidio y se inicia la obra ha
aumentado desde tres meses a siete meses si se compara la situacion en febrero
y julio de este afio, lo que se debe a la creciente complejidad de las obras
asignadas a través del tiempo y la saturacién de la industria”. Y precisé: “los
subsidios de construccion en nuevos terrenos (CNT) se han destacado por la
eficiencia en su inicio de construccion -de los 16.956 subsidios asignados a
diciembre de 2010 (siete meses atras) se han iniciado 17.328 obras a julio de
2011, un 102%-, mientras que los retrasos estan dados principalmente en el
programa de construccion de sitio propio (CSP), con un 59% de los proyectos
iniciados considerando una asignacion a diciembre de 2010 de 19.219
subsidios™?’.

Para conocer en general el nivel de cumplimiento de las metas asignadas por el
Presidente de la Republica al Minvu, hay que tener presente que esas metas
contemplan el 100% de los subsidios entregados a diciembre de 2011; el 100%
de los campamentos denominados aldeas con solucion definitiva construidas o en

32 Ministerio Secretaria General de la Presidencia (nota 128), p. 11.

133 pablo Allard (nota 63)
'3 Ministerio de Bienes Nacionales. Oficio 709, de 30 de septiembre de 2011, p. 1.
'35 E| Mercurio. (2011, 21 de agosto). Presidente Sebastian Pifiera: Muchos politicos han caido en
la tentacién del populismo y la irresponsabilidad. Seccion Reportajes.
% Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Resumen, Op. Cit., p. 2.
37 Ministerio Secretaria General de la Presidencia (nota 128), p. 27.
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franco estado de avance a junio de 2012, y el 90% de soluciones habitacionales
construidas a febrero de 2013,

Tales metas deben relacionarse con las dimensiones de las necesidades: mas de
286.000 familias damnificadas de las cuales cerca de 137.000 quedaron con sus
viviendas inhabitables y 149.000 con sus viviendas recuperables; 80.000 familias
recibieron una mediagua, de las cuales 4.350 fueron ubicadas en campamentos
denominados aldeas que totalizan alrededor de 110™°, cantidad que se eleva a
5.000 familias y 106 aldeas'®®, aunque otras vocerias de Gobierno insisten en
cuatro mil doscientas familias**!, o en 4.500'*2. A ello hay que sumar “9 mil
familias (damnificadas) en condominios sociales (...) en los que se debe hacer
reparaciones parciales, reparaciones totales o demoliciones (...) mas la gente que
esta en los barrios deteriorados™*°.

Considerando que la medida determinante del avance de la reconstruccion en
materia de vivienda es, sucesivamente, cantidad de subsidios entregados,
soluciones habitacionales en construccion y soluciones habitacionales entregadas,
es pertinente repasar la siguiente informacion gubernamental: a agosto de 2010 se
habian asignado mas de 30.000 subsidios de reconstruccién’**, aumentando dicha
cantidad a 70.753 al 30 de octubre de 2010. De estos, mas del 60% correspondia
a subsidios de reparacion; luego se informé que esta cifra fue sobrepasada en
mas de un 20% al haberse asignado 124.081 subsidios. Al 30 de junio de 2011 se
habian asignado 158.583 subsidios de los cuales 88 mil corresponden a subsidios
de reparacion de viviendas, 55 mil a subsidios de construccion de viviendas
nuevas y cerca de 15 mil a compra de vivienda usada'®. A agosto de 2011
Segpres informd que se habian asignado 164 mil subsidios, precisando que 90 mil

corresponden a reparaciones, 58 mil a construccién y 15 mil a adquisiciones®*®.

Dado que la asignacion de un subsidio no implica el inicio de un proyecto
habitacional y menos aun la entrega de la solucion, la misma fuente
gubernamental sefiala que al 30 de junio de 2011 se habian iniciado 102.897
proyectos habitacionales de los cuales 64 mil corresponden a reparaciones, 25 mil
a construcciones de viviendas y 14 mil a adquisiciones; y que se han entregado
50.241 soluciones habitacionales, de las cuales 1.501 corresponden a viviendas
entregadas, 47 mil a reparaciones y 1.740 a viviendas nuevas construidas™’. A
fines de agosto de 2011 se informaba de 54 mil soluciones habitacionales
entregadas, correspondiendo 51 mil a reparaciones, casi 3 mil a construccion y mil

138 pablo Allard (nota 63)
139 Ministerio de Vivienda y Urbanismo (nota 21), pp. 40-43.
9 Erancisco Irarrazaval (nota 91), p. 17.
YL E| Mercurio, “Las Metas de Felipe Kast en 2011”, 13 de agosto de 2011, C. p. 23.
142 pablo Allard (nota 63)
3 Erancisco Irarrazaval (nota 91), p. 15.
4% Ministerio de Vivienda y Urbanismo (nota 21), p. 40.
145 pablo Allard (nota 63)
4% Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Resumen, Op. Cit., p. 3.
7 pablo Allard (nota 63)
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a adquisiciones™*®. Segun la Cuenta Anual 2011 del Minvu, en su sitio web, a
octubre de 2011 se habian asignado 180.131 subsidios, existiendo 125.530 inicios
de obra y 57.782 obras de reparacion entregadas, de un total de 65.168 obras
terminadas. Respecto a las aldeas o campamentos, a noviembre de 2011 habia
95 aldeas y 3.540 familias viviendo en ellas. En agosto de 2010 eran 107 las
aldeas habitadas por 4.395 familias damnificadas, de un total de 220.000 familias
damnificadas (consideradas para los subsidios), que corresponderian a 880.000
personas.

En cuanto al cumplimiento de la meta sefialada por el Presidente de “llegar a un
90% de avance de la reconstruccion a febrero de 2013”, y completarla en 2014,
la misma constituye un desafio no menor. Al proponer la autoridad “reducir el
tiempo entre la entrega del subsidio y la vivienda de 2,5 afos -como ha sido
histéricamente en el Ministerio- a un afio y medio”*°, no se informa de qué modo
la reconstruccién podria culminar en esos plazos.

Respecto a la situacién en la Region Metropolitana, en noviembre de 2011 el
SERVIU Metropolitano informé al INDH que 20.073 subsidios habian sido
asignados por comuna para viviendas reparables. Por su parte, las viviendas
reconstruidas a esa fecha en sitio propio eran 450, y en sitio nuevo, 1700.

En esta misma region, el total de viviendas dafiadas de familias consideradas
“damnificados habiles” (que pueden optar a subsidio, es decir, estan inscritas en
el Registro de Damnificados, cuentan con Certificado de Dafios, y la propiedad es
la Unica propiedad habitable, no tienen dos), es de 32.610 viviendas que
resultaron destruidas o dafadas seriamente, de las cuales 24.664 son reparables
y 5.946 inhabitables. En cuanto a arrendatarios o allegados, 2.969 viviendas
quedaron inhabitables®*.

En relacién con lo obrado por el Gobierno en materia de reconstruccion de
vivienda, los estudios y documentos con cierto grado de sistematicidad producidos
por organizaciones no gubernamentales o académicas concentran las menciones
criticas a las acciones gubernamentales en cuatro ambitos:

i) lalentitud del proceso de reconstruccion,

i) la carencia de informacion o precariedad de la misma,

i) la incertidumbre respecto a la vivienda definitiva y su calidad, y
iv) la percepcioén de discriminacion.

El Director del Instituto de la Vivienda de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de la Universidad de Chile manifiesta que “hasta hoy es dificil cuantificar el
volumen de soluciones habitacionales, lo cual se debe a que el Gobierno uso los
instrumentos tradicionales de medicion, es decir, la misma base de datos del
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Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Resumen, Op. Cit., pp. 2-3.
Rodrigo Pérez (nota 129), p. 2.

Idem.

*L SERVIU Metropolitano, Oficio N° 9094 de 28 de noviembre de 2011.
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MINVU, lo que hace dificil distinguir entre damnificados y no damnificados”.
Agrega que “no hay un control independiente de esta informacion y es dificlil
distinguir entre subsidios asignados y ejecutados, siendo mas numerosos los de
reparacion”. Explica luego que “la informacion de la pagina del Ministerio misma
indica que son muy pocas las viviendas construidas (....) se habla de cerca del
68% de avance, pero se refiere solo a subsidios, sin distinguir los de reparacion de
los de construccion, ni sefialar cuantos se han ejecutado y cuantas viviendas han

sido terminadas™*®2.

El informe del Movimiento Nacional para la Reconstruccion Justa de septiembre
de 2011 presentado a la Relatora Especial de Naciones Unidas para el Derecho a
la Vivienda Adecuada, sefala que “220 mil familias fueron elegidas para recibir un
subsidio de vivienda del Estado (59% del total de viviendas dafiadas), dejando a
65.500 familias damnificadas sin poder optar a un subsidio de reconstruccién o
reparacion”>®. Segun un actor publico, “el certificado de inhabitabilidad se asocié
a un registro de damnificados que manejaba directamente el Ministerio de la
Vivienda y (...) hay damnificados que no se inscribieron en el registro, que tienen
certificado de inhabitabilidad y no han podido recibir los beneficios™**. Al respecto,
sefalaron otros informantes en octubre de 2011, “también hay damnificados que
aun no reciben el certificado de inhabitabilidad”**°,

El informe citado agrega que “el actual modelo de reconstruccion se distingue por
la ausencia de un plan (...) a largo plazo, multisectorial y descentralizado, que
contemple financiamientos especificos y una institucionalidad a través de la cual
este se implemente. En la préctica, (...) se ha traducido (...) en la ausencia del
Estado en el proceso de reconstruccion, la centralidad del rol de los privados en el
disefio e implementaciéon de las soluciones y, al mismo tiempo, la ausencia de la
participacion ciudadana en la definicién de las respuestas” (...) produciéndose “un
considerable atraso en el proceso de reconstruccién™°. A esta situacién se suma
que “muchas familias o personas damnificadas no pueden optar a apoyo estatal
(...) por no ser sujetos habiles de subsidio. La acreditacion de la calidad de
damnificados se consigue a través de la aplicacion de la Ficha de Proteccién
Social (FPS) por parte del municipio local. Este proceso, que a simple vista puede
parecer sencillo, ha significado en la practica que muchas familias hayan quedado
fuera del registro de damnificados y, por lo tanto, fuera de cualquier ayuda estatal
(...) los municipios no fueron capaces de abordar esta tarea puesto que no
contaban con los recursos humanos necesarios (...) esta ficha, que se aplica en
tiempos normales para medir la vulnerabilidad familiar, no dio cuenta de la
realidad (...) su evaluacion no refleja (...) la situacién post terremoto™’.

152 Jorge Larenas (nota 41).

153 Movimiento Nacional por la Reconstruccion Justa (nota 48), p. 7.
' Mario Gonzalez Acufia, abogado del equipo de reconstruccion de la Municipalidad de Tomé.
Entrevista. Concepcion 26 de octubre de 2010.
15 E. A, de la Red Construyamos, y E. C. V. G., dirigenta de la Agrupacién de Mujeres Amulén,
Entrevista. Concepcidn, 27 de octubre de 2011.
%% Movimiento Nacional por la Reconstruccion Justa (nota 48), p. 11.
7 Ibid., p. 16.
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El mismo documento considera que “no es la necesidad de los damnificados la
que define el tipo y la forma de gestidon de los subsidios, sino la oferta del mercado
inmobiliario, lo que ha significado que muchas familias (damnificados “residentes)
se vean obligadas a abandonar los barrios en los que han habitado desde hace
décadas, puesto que las inmobiliarias no tienen propuestas para ellas en esos
barrios, debido al alto precio del suelo, junto con el ulterior interés (...) de realizar
proyectos inmobiliarios para otros sectores que puedan pagar esos costos. El
futuro para estas familias (...) es abandonar los barrios y trasladarse a la periferia
de la ciudad, en espacios segregados”®. Sobre esto, un entrevistado pone el
ejemplo de Dichato, afirmando que “se esta invirtiendo en infraestructura de lujo

en el borde costero y a la gente se le desplazara a los cerros™®°.

Lo dicho se refiere a los denominados damnificados “residentes”. Segun el informe
de la Red Construyamos, de agosto de 2011, que fuera presentado a la Relatora
Especial de NU, “debido a la expresion publica de los campamentos” la situacion
de los damnificados residentes “ha quedado en la penumbra”. Estos ultimos
“‘deben encontrar algun familiar que les acoja (...) o también (...) se
autoconstruyen <una pequefia rancha>, para esperar el proceso de ejecucion de
sus viviendas (...) situacion que se reproduce en modalidad rural o urbana, con
personas de tercera edad, con mujeres jefas de hogar*®. En TirGa, un
entrevistado de la ONG Agenda local 21 sefiala que incluso “damnificados
residentes han recibido subsidios para la compra de una casa usada, pero no hay
casas Yy no se quieren ir; y hay otros con subsidio de reconstruccion, pero no hay
terrenos para construir las nuevas casas, porque los terrenos estan en zonas

amarillas y rojas™®*.

En Talca, ciudad emblematica por la cantidad de damnificados “residentes” en el
centro de la ciudad, donde casi no hay aldeas, con 8.000 damnificados de los
cuales 5.400 califican para recibir subsidio habitacional, al 31 de agosto de 2011,
segun representantes de la ONG Sur Maule, “el porcentaje de viviendas
construidas es del 5.5%, los subsidios asignados han sido muy pocos y son
muchos mas los subsidios de reparacion que los de reconstruccion (...) hay
familias damnificadas que viven de allegadas en viviendas con subsidio de
reparacién, son a lo menos 150 que no han sido considerados habiles para
subsidios (...) Hay aglomeracion de familias residentes que habitan viviendas de
emergencia que se encuentran absolutamente desprotegidas (...) se han
organizado, pero no han contado con el apoyo del Serviu (...) La gente mas pobre
que vivia en la ciudad y que quedd damnificada, un 40%, est4 expuesta a ser
expulsada de la ciudad, puesto que solo tienen oferta en la periferia. Hacia la
periferia de la ciudad, anillo segregado, confluyen los pobres de la ciudad y del
campo. El subsidio de densificacion no sirve para evitar este éxodo y (...) la idea
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Jorge Larenas (nota 41).

Red Construyamos (nota 66), p. 21.

Gustavo Lépez Martinez, ONG Agenda local 21 (trabaja por la reconstruccién en TirGa, Dichato,
Coelemu y Pichilemu, y en la Villa Olimpica de Santiago). Entrevista, Tirda 24 de octubre de 2011.
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que se tiene es que esa densificacion no se dé con la gente pobre sino con gente
de mas recursos”®?,

Dirigentes del Mercado de Talca, damnificados residentes entrevistados en
octubre de 2011, indicaron que unas cincuenta familias suyas quedaron sin casa y
viven actualmente como allegados: “No hemos recibido subsidios... no tenemos
solucion habitacional”®®. Por su parte, en la misma fecha un dirigente del Barrio
Norte de la misma ciudad contdé que los siete comités del barrio agrupan a 250
familias, las que “se encuentran allegadas o arrendando una habitacién, siendo
muy pocas las mediaguas que se les han asignado”. Y dijo: “el que habla vive en
carpa (...) no hay un programa de reconstruccion de vivienda, en el casco historico
la gente esta acostumbrada a vivir en casas, la gente quiere quedarse en el barrio,
pero no se nos entregan subsidios (...) la solucién era llevarnos a la periferia,
porque se dice que la construccion en el centro es muy cara (...)"*%%.

)] Lentitud del proceso de reconstruccion

En octubre de 2010, un grupo de organizaciones de damnificados denunciaron
gue aun existian acciones gubernamentales propias de la etapa de emergencia
que se encontraban pendientes, sefialando que faltaba entregar mediaguas
debido a lo cual algunas familias continuaban viviendo en carpas. Asimismo,
indicaron que de los 8.000 propietarios de viviendas destruidas en Talca, ninguno
habia recibido atn subsidios'®.

En enero de 2011, las quejas sobre la lentitud del proceso continuaban; segun el
Alcalde de Tomé, de las mas de 1.900 familias instaladas en viviendas de
emergencia, 538 habian recibido el bono para mejoramiento de las mismas; de
2.135 postulaciones a subsidios se habian atendido alrededor de 1.334, y se
encontraban terminadas 70 viviendas y aprobados 210 proyectos, a la espera de
iniciar las obras®®. En la misma fecha, el Alcalde de Talcahuano informaba que de
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1% Eduardo Aguilera, Alcalde de la comuna de Tomé. Comisién Investigadora. Sesién 162, 4 de
enero de 2011.
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3.572 viviendas que postulaban al subsidio de reparacion, 2.127 contaban con un
proyecto de reparacion aprobado, a lo cual debia seguir la aprobacion de los
presupuestos y el contacto con las empresas constructoras que realizan las obras,
y que el Minvu tenia asignacion -es decir, reserva de fondos- para 1.155 subsidios.
El Alcalde agregd que las familias de un gran nimero de viviendas que debian ser
objeto de reparacion no podian acceder al subsidio porque el monto de las 50 UF
no cubre los dafos, o porque el Serviu no cataloga a dichas viviendas como objeto
del programa. La misma situacion ocurre respecto a viviendas que deben ser
reconstruidas en “sitio residente” principalmente en los cerros debido a que la
reparacion de muros de contencién, de movimientos de tierras y saneamiento no

son cubiertos por los montos del subsidio™®’.

En abril de 2011, un representante de damnificados de Dichato manifesté a la
Comision Investigadora de la Camara de Diputados que “a un afio y medio del
terremoto vemos que recién se estan haciendo los levantamientos de tierra para
reconstruir las viviendas en Miramar y El Sauce”®®. A su vez, un representante de
800 familias en “sitios residentes”, la gran mayoria de las cuales requiere
relocalizarse, manifiesté también a la Comisién Investigadora, en la misma fecha,
que la lentitud del proceso los afecta en mayor medida que a los habitantes de las
aldeas: “cada vez que vamos al Serviu (...) les decimos: <Nosotros somos de
sitios residentes y hoy en dia no tenemos sitio y tenemos que ingresar al proyecto
de reconstruccion>. Nos responden: <Ah, pero tal persona va a trabajar con
ustedes>. Pero, cuando vamos a buscar a la persona, ésta nos dice que es tal o
cual organismo el que lo hara”*®°.

Un representante de comunidades de Talcahuano mencioné una aldea compuesta
por 196 familias cuyas casas serian demolidas, o que no habia ocurrido hasta
mayo de 2011, fecha en que concurrié a la Comision Investigadora. El terreno en
gue se construiran sus futuras viviendas aun se encontraba “en vias de compra”, y
“segun mis calculos, el tiempo que vamos a permanecer viviendo en la aldea ser3,
por lo menos, de tres inviernos mas, considerando el hecho de que las
instalaciones (...) todavia tienen que demolerse, se tiene que comprar el terreno y
llamar a licitacion™’°. También relaté el proceso de tramites para la construccion
de viviendas de familias con subsidios: luego que el Serviu preseleccionara dos
empresas constructoras que expusieron sus proyectos, los vecinos procedieron a
elegir uno de ellos y posteriormente la empresa pidié al Serviu los planos de
ubicacion de los terrenos, pero el proceso se detuvo en este punto, de modo que a
mayo de 2011, tres meses después del inicio de los tramites, la situacion no habia
variado.

A su vez, un sacerdote a cargo de la Unica aldea de Tirda, sostuvo que: “los
procesos son lentisimos y burocréticos (..) de 200 casas inhabitables se han

%7 Gastén Saavedra, Alcalde de la comuna de Talcahuano. Comisién Investigadora. Sesién 162, 4

de enero de 2011.

108 Representante de Dichato. Comisién Investigadora. Sesién 232, 5 de abril de 2011, p. 36.
169 Representante de Curanilahue (nota 100), p. 17.

10 Representante de Talcahuano (nota 94), p. 23.
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entregado 60. Los anuncios en términos de vivienda no se han cumplido y se
crearon expectativas frustradas, que en un afio y medio iban a tener sus casas.
Las mediaguas pudieron haber sido mejor trabajadas, pensando que se requeriria
mas tiempo para la vivienda definitiva™"*. Los dirigentes del Mercado de Talca se
guejaron de que hasta septiembre de 2011, “los cincuenta locatarios que quedaron
sin casa y viven de allegados no han recibido subsidios, no tienen solucién
habitacional”’?. Otro dirigente de Dichato afirmé: “todos, residentes y habitantes
de aldeas pasaran un tercer invierno”’®. Sin embargo, la dirigenta de una
pequefia aldea de esa misma localidad asegurd que ahi “todas las familias tienen
el subsidio asignado, las casas nuevas seran de tres dormitorios un bafio con semi
tina y un living comedor, y se dice que en diciembre del 2012 estarian
entregadas”™"*.

Segun directivos de la ONG Sur Maule entrevistados en octubre de 2011, “para
ocho mil damnificados se han entregado 1.200 mediaguas y se han construido 170
casas (...) ¢dénde estdn esas personas, las casi siete mil restantes?””.
Damnificados de TirGa entrevistados en el curso de este estudio manifestaron que
“‘de 24 familias de la zona amarilla que quedamos sin casa por el tsunami, un 80%
de ellas vive en mediaguas ubicadas en sitios residentes y unas pocas en las
mismas casas que vivian, con mediaguas, tenemos certificados e inhabitabilidad
de junio de 2010 (que exhiben), pero hasta ahora no hay respuesta”’®. “Los més
perjudicados -agregaron- son los habitantes en sitios residentes que estan
allegados en casas de familiares”. Respecto a Dichato se repitio la denuncia: “500
damnificados en sitios residentes, allegados en casa de familiares, volvieron a su
sitio con la mediagua y pese a gque tienen toda su documentacién al dia han
quedado a la cola en el proceso de asignacién de subsidios™’. Otros informantes
se refirieron a “problemas de complejos de edificios que han sido demolidos, pero
luego no ha seguido la reconstruccion (...) la gente quedé en mediaguas, como
ocurrié en Villa Futuro, Chiguayante, con 1.350 familias™ 8.

La queja de dirigentes es ratificada por la opinion de especialistas. Segun Pedro
Orellana, arquitecto, profesor de la Facultad de Arquitectura de la U. de
Concepcion, “si todavia existen las aldeas, a cuya erradicacion el Gobierno ha
dado prioridad, quiere decir que todavia no se entregan viviendas™’®. A juicio del
investigador y académico José Bengoa, la lentitud del proceso se deberia a la
decision gubernativa de “no innovar en los mecanismos existentes”, disefiados
para necesidades en tiempos de normalidad, y aplicar el sistema tradicional de
subsidio y construccion, que solo “sirve para hacer grandes poblaciones a escala y
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a mediano plazo”, marginando la posibilidad de autoconstruccién y un mayor
involucramiento de los municipios*®°.

El arquitecto Luis Eduardo Bresciani, ex Director de la Divisibn de Desarrollo
Urbano del MINVU, manifesté que “es muy dificil, al ritmo de reconstruccion, lograr
terminar en 2014”*®!, mientras Alfredo Rodriguez, arquitecto y urbanista, Director
Ejecutivo de Sur Profesionales, precisé que “subsidios asignados no significa
subsidios materializados y menos vivienda construida”. Mas aun, dijo, “el
Gobierno puede otorgar cien mil, doscientos, un millon de subsidios. Ese no es el
punto: el punto es la incapacidad de organizar la produccion de viviendas y la
reconstruccién de las ciudades, dejando estas actividades solo a las empresas
inmbiliarias'®. Por otro lado, se pone como ejemplo el subsidio de proteccién al
patrimonio familiar destinado a reparar viviendas, que asciende a 55 UF, monto
insuficiente para reparar los graves dafios de muchas viviendas. Ademas, “no
existen terrenos lo suficientemente baratos (...) para reconstruir casas con los
montos que entrega el Gobierno (...) con poco mas de UF 600 (...) solo alcanza
para hacer viviendas nuevas en grandes terrenos que antes eran agricolas, en las

afueras de la ciudad”*®.

También las personas damnificadas de viviendas patrimoniales refirieron lentitud
del proceso. Tras manifestar que la regularizacién de los titulos de dominio que
estaban desactualizados se realizé oportunamente, las dirigentas del Comité de
Cobguecura sefalan que si bien en mayo de 2010 el Gobierno, a través del
Serviu, acordo otorgarles un subsidio para reconstruccion de vivienda patrimonial
gue contempla una mayor cantidad de UF que el subsidio ordinario con la finalidad
de resguardar el patrimonio histérico, hasta octubre de 2011 sélo tienen en su
poder copia de la resolucibn de 14 de diciembre de 2010 que les asignha
colectivamente dicho subsidio. A esta asignacion colectiva no ha seguido la
asignacion individual. Las dirigentas sefialan que “los dos inviernos hicieron que el
adobe se remojara y muchas casas se destruyeron mas (...) Monumentos
Nacionales no llegé oportunamente a forrarlas y solo al final mandaron fonolitas,
pero era tarde™®,

Al respecto, el Ministro de Vivienda manifesté a la Comision Investigadora de la
Camara de Diputados, en junio de 2011, que referente a la cuarta meta del Minvu
(que las aldeas se erradiguen antes del proximo invierno de 2012, o que la
solucion definitiva para quienes permanezcan alli esté en un franco estado de
avance), “hay un exceso de expectativas, puesto que el énfasis ha estado en la
entrega de subsidios, cuestion que, por cierto, es muy importante (...) pero que
desde la entrega de subsidios al inicio y al término de obras transcurre un lapso
importante, situacion que es bueno clarificar”. A modo de ejemplo cité “el reciente
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José Bengoa. Entrevista 1 de septiembre de 2011.

Luis Eduardo Bresciani (nota 73)

Alfredo Rodriguez. “Un afio sin Reconstruccion”. Sentidos Comunes, febrero 2011.
http://www.sentidoscomunes.cl/diario/2011/03/dossier-1-un-ano-sin-reconstruccion/

18 “Un afio sin Reconstruccion”. Sentidos Comunes, febrero 2011.
http://www.sentidoscomunes.cl/diario/2011/03/dossier-1-un-ano-sin-reconstruccion/
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tsunami y terremoto de Japdon, donde se anuncid que la instalacion de viviendas
provisorias iba a tomar tres afios y la reconstruccion definitiva 10 afos, lo que
demuestra que ante este tipo de catastrofes los plazos son largos, de manera que
lograr una reconstruccion en un periodo de cuatro afios, sin duda, seria un gran
logro para el pais”*®°.

Asimismo, el ministro informé que, a abril de 2011, “de los 146 mil subsidios que
se han entregado, 82 mil corresponden a reparaciones. El resto, en las distintas
categorias corresponde a reconstrucciones”. También dijo que inicialmente “habia
mucho de reparacion y poco de solucion definitiva”, pero que ese nivel se ha ido
equiparando. “Tiene que terminar en 50-50, esa es la meta inicial, pues son 220
mil subsidios en total que se estimaron en un comienzo, de los cuales hay 110 mil
de reparacién y 110 mil de reconstruccién”®®. En este ministerio, sefiald, “en
tiempos normales, sin terremotos”, el plazo promedio de una familia desde que
recibia un subsidio hasta que recibia su vivienda definitiva, era aproximadamente
dos afios y medio; el desafio “es acortar ese periodo a un afio y medio, y en caso
de logarlo ser& posible cumplir con las metas del Presidente de la Republica, las
que son bastante demandantes™?®’.

En lo que respecta a regularizacién de titulos de propiedad de bienes raices de
personas damnificadas, hay reconocimiento de lo expedito de las diligencias.
Dirigentas entrevistadas durante el trabajo en terreno sefalaron que ‘la
regularizacion de los titulos de dominio de las propiedades, que estaban
desactualizados, se realizdé oportunamente”®®. En otras palabras, “hay
desatencion del Estado a las familias damnificados y no hay apoyo y facilitacién de
acceso al subsidio, salvo la regulacién express de titulos de Bienes Nacionales™®.

i) Carencia o precariedad de la informacion

Un segundo aspecto en que el proceso de reconstruccion de viviendas es objeto
de critica es la carencia o precariedad de la informacién entregada a comunidades
y personas afectadas.

Asi lo manifestaron dirigentes de damnificados ante la Comision Investigadora de
la Camara de Diputados, en abril y mayo de 2011. “El territorial (...) nos visitaba
(...) pero sin ninguna solucion. (...) Ni siquiera tenemos antecedentes de donde
nos van a llevar. Segun se rumorea, el terreno esta comprado y estan trabajando,
pero fuimos a ver el lugar y no se ha movido ni una rama (...) estamos en la
incertidumbre maxima”*?. “Dicen que tienen un terreno para la gente del ex cerro
La Virgen. Mas no sabemos. Ni siquiera sabemos si estd hecho (...) no hemos
tenido ninguna respuesta. Nos pidieron papeles, pero no sabemos si van a

% Rodrigo Pérez Mackenna, Ministro de Vivienda y Urbanismo. Comisién Investigadora Sesion

302, 14 de junio de 2011, p. 298.
% |bid., p. 299
¥7 bid., p. 298.
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189 stefano Micheletti (nota 46).
190 Representante de Penco. Comision Investigadora. Sesion 232, 5 de abril de 2011, p. 47.
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demoler las casas ni cudndo van a construir (...) Ya llevamos nueve meses y no
hemos recibido respuesta (...) la mayoria de la gente que perdimos nuestras
casas teniamos sitios y hemos sabido que esos sitios los van a permutar por las
casitas que nos van a dar’**’. “Primordial es saber acerca de la demolicién de
nuestras casas, que todavia estan igual que el dia del terremoto (...) no sabemos
nada acerca de la compra de ese terreno donde supuestamente nuestras
viviendas se reconstruirian (...) tenemos noticias de que el terreno de la SPK esta
en vias de compra (...) y ya hemos vivido un afio y dos meses en la aldea”**?.

La investigacion conjunta de la Universidad de Concepcion y la Cruz Roja Chilena
refirid en mayo de 2011 “problemas de informacion entre las instituciones publicas
y privadas y entre estas instituciones y la propia comunidad”, y cita declaraciones
de actores privados que sostienen la existencia de trabas en “el traspaso de
informacion entre una institucion y otra, sobre todo las del nivel central y
regional’*®. Este problema “afecta directamente a las familias y dirigentes
vecinales, quienes no tienen claridad respecto a los procesos necesarios para
acceder a los subsidios habitacionales de reconstruccion”.

Desde ACCION se sefialé “carencia absoluta de informaciéon a las personas
damnificadas sobre los subsidios”, y en general “dificultad de acceso a la
informacion”, existiendo “dificultad para distinguir entre subsidios regulares y
subsidios a los damnificados por el terremoto” *%°.

En el trabajo en terreno del presente estudio fue recurrente la critica a la carencia
o insuficiencia de informacion: “Mucha gente quedé fuera de los beneficios por la
mala informacioén (...), lo que hemos ido aprendiendo ha sido por la ONG (....) y no
por informacién del Gobierno™. “La informacién del gobierno es confusa y
contradictoria”, sefialé un sacerdote involucrado en el proceso de reconstruccion,
lo que atribuye en parte a “cambios en el equipo de gobierno regional”*®’. También
dirigentes de damnificados atribuyeron parcialmente a estos cambios de
autoridades los problemas de informacién'®®. Lo mismo expone en septiembre de
2011 el informe del Movimiento Nacional por la Reconstruccién Justa al aludir al
“‘cambio, en siete oportunidades, de los directores del Servicio de Vivienda y
Urbanismo (SERVIU) en la Regién del Maule, durante el Gltimo afio™.

“La falta de informacion genera la sensacion de que las decisiones importantes se
toman por un grupo muy reducido”, acoté6 un académico de la Universidad de

1ot Representante de Cerro La Virgen, Arauco. Comision Investigadora. Sesién 242, 19 de abril de
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Concepcion®®, mientras un dirigente de Dichato manifesté que “hay pésima

informacion sobre quienes tienen subsidios y a quienes se asignaran nuevas
viviendas™®. “Hay confusién en la informacion, pues el Gobierno atribuye a
programas de reconstruccion la asignacion de subsidios y entregas de viviendas a
gente que viene esperando desde antes del terremoto”®®?. “La informacién de
SERVIU es precaria y cambiante (...) la informacion que el MINVU entrega sobre
el avance considera los subsidios asignados y no la reconstruccion”?%.

iii) Incertidumbre respecto a la vivienda definitiva y su calidad

La falta de claridad acerca de como sera la vivienda definitiva y su calidad es un
tercer aspecto en que recaen muchas de las criticas, segin se desprende de
declaraciones de dirigentes de damnificados.

Un representante de Coronel se refiere a la erradicacion de los habitantes de 23
blocks de departamentos y sefiala que primero se les inform6é que “se les
entregaria una vivienda (...) de 52 metros cuadrados”, que después se redujeron a
48 metros cuadrados de construccion. Y dice: “tampoco conocemos como vecinos
cual sera la dimensién del terreno de las viviendas para hacer una ampliacion”?,
Segun otro dirigente, “muchos viviamos en casas de tres pisos, pero ahora (...)

nos piensan entregar una casa de solo 53 metros cuadrados”®®.

En el trabajo en terreno se recogieron opiniones como estas: “no hay ninguna
informacion sobre los nuevos modelos de casas resistentes a los tsunamis, solo
sucesivas informaciones contradictorias de parte del SERVIU"?®. “Se dijo que
venian varias empresas, para entregar cinco modelos de casa cada empresa, y
que los damnificados elegirian la empresa y el modelo de casa. Al tiempo, era solo
una empresa con tres casas, y luego una empresa con dos modelos, de los cuales
uno era adecuado para un terreno y otro para el otro, de modo que ya no se podia
elegir’®®’. “No participa la gente en disefio de vivienda, ni en su localizacién. Todos

los programas de subsidios consideran que es un problema individual”®®.

Por otro lado, sobre la calidad de las viviendas nuevas o definitivas, dice José
Bengoa, los damnificados de Cobquecura que ya han recibido sus nuevas
viviendas se encuentran conformes con ellas®®. También en Dichato, donde se
han presentado disefios de vivienda a damnificados con subsidio asignado, se
indica que “algunos de estos se hallan contentos con el disefio, otros resignados y
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otros descontentos, pero todos agregan que se sienten informados mas que

consultados™?*°,

A continuacion se reproduce parte de la exposicion de un representante de los
damnificados de Penco a la Comisidn Investigadora en abril de 2011: “La
Constructora Andes se adjudico la edificacion de 100 viviendas. (...) Dieron a
elegir en ese minuto a los damnificados cuatro tipos de vivienda (...): la tipo A, de
48,57 metros cuadrados; la tipo B, de 48,28; la tipo C, de 48,64 y la tipo D (...) de
45,25 metros cuadrados (....). Se decia que la gente afectada iba a tener derecho
a elegir el tipo de vivienda (...). En noviembre de 2010, los vecinos eligieron en
conjunto (...) el tipo de vivienda (...). Se pusieron de acuerdo y todos eligieron la
tipo C. El 2 de diciembre de 2010 los volvieron a citar y se firmé el contrato por la
vivienda tipo C. Después de haber firmado todos (...) el mismo dia 2 de diciembre
se les inform6é que a varias de las familias se les habia cambiado el tipo de
vivienda por la tipo D, porque, supuestamente, no cabia la tipo C en el terreno, en
circunstancias de que si cabe (...) le dijeron que los contratos ya venian listos y
los habian cambiado (...) después que firmaron les avisaron que a tales y cuales
personas se les habia cambiado su tipo de vivienda (...) era un contrato de mas o
menos 15 a 20 hojas que no dejaron leer y tampoco entregaron copia de él a los
afectados (...). La vivienda tipo C, que ellos habian elegido (...) contempla 3
dormitorios, living comedor, cocina y bafio; 48,64 metros cuadrados. La vivienda
tipo D a la que los cambiaron (...) sin tener derecho al pataleo, corresponde a
45,25 metros cuadrados (...) consta de dos dormitorios, living comedor, cocina y
bafio (...) en enero se inicid la construccion (...) ¢cémo ingresamos los muebles si
la entrada tiene 78 centimetros de ancho? Un sillon no cabe. Para entrar las
camas de 2 plazas (....) no sé como meterlas (...) ¢por qué se construyo bajo el
nivel de la vivienda original y de las aledafias? Esta es una casa que esta en
medio de dos que no cupieron (...) estd en un hoyo. En invierno, esta calle es la
gue mas se inunda (...) Va a empezar a llegar el agua de los terrenos que estan al
lado (...) y toda el agua se ira al hoyo que construyeron al medio (...) ;Cémo
salgo al patio si el ancho de la salida al mismo es de 80 centimetros, si tengo un
lavadero que mide 45 centimetros y atras tengo un calefén? (...) como instalo una
puerta en mi dormitorio matrimonial (...) curiosamente, el dormitorio matrimonial es
el Unico que no tiene puerta. ¢ COmo se instala una puerta si arriba el marco de la
puerta mide 78 centimetros y abajo mide 71 centimetros? (...) Los entes
fiscalizadores (...) jamas han ido a fiscalizar la empresa (...) lo hemos solicitado al
municipio y al Serviu, pero nunca han querido ir a verificar’**.

iv) Percepcion de discriminacién

Son numerosas las opiniones criticas de dirigentes que sefialan discriminacién en
la ayuda gubernamental en beneficio de los campamentos o “aldeas” y en perjuicio
de la poblacion damnificada en “sitios residentes”. Y no solo en cuanto a provision
de elementos como agua potable y servicios sanitarios, sino también en las
prioridades para la atencion de la reconstruccion de la vivienda, como se observa

19 gepastian Gonzalez (nota 69).

2 Representante de Penco (nota 189), p. 58.
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en estos testimonios a la Comision Investigadora: “La poblacién, la comunidad se
ha dividido, porque todo el aporte, todo el apoyo, llega a las aldeas, y la gente que
esta en los sitios residentes queda ignorada”?*2. “Las personas que viven en sitios
residentes (...) tuvimos una reunion con el alcalde y le pedimos que nos tratara a
todos como damnificados, que no hiciera diferencias (...) Es muy discriminatorio
decir aldea en vez de damnificados (...) Hay una discriminacion muy grande con
quienes vivimos en los sitios residentes. Todos dicen que vienen a la aldea. La
mayoria de la gente perdi6o absolutamente todo y estan viviendo en los sitios
residentes (...) Se les dio la opcion de que estuvieran en un sitio residente porque
no iban a tener agua ni nada en la aldea, pero resulta que hoy la aldea tiene de
todo y los sitios residentes no tienen nada”**®. “Nosotros en Santa Clara, en donde
actualmente hay 250 mediaguas instaladas en sitios residentes (...) no llega
ningun tipo de ayuda”®*“.

El mismo planteamiento se escuchod en el trabajo en terreno: “los damnificados
gue no estan en aldeas no tienen electricidad y pueden tener mayores problemas
de abastecimiento de agua. Casi toda la ayuda social va a los campamentos”*.
“En vivienda, el Gobierno ha tenido una gran flexibilidad con las familias de los
campamentos y no con la mayoria, que estan en sitios residentes (...). En las
mismas condiciones, se ha otorgado subsidio a los de las aldeas y no a los de los
sitios residentes”?'®. “En la aldea (...) se han adjudicado 210 subsidios. Todo se ha
enfocado en la aldea (...) hay discriminacion con los allegados, los damnificados
en sitios residentes. Hay gran temor de que cuando se resuelva el problema (de la
aldea), el Gobierno diga, se acabé todo”"’. “Las aldeas no son mas de un 1% de
los damnificados, los han atendido, mal, pero ha habido un apoyo a ellos. En el
Maule, son menos de 400 las familias de aldeas pero hay también aglomeracion
de familias en viviendas de emergencia que no reciben atencién, especialmente
los residentes, que estan absolutamente desprotegidos (...) con los mismos
programas publicos del pre terremoto”®. “En Dichato (...) son 500 en sitios
residentes, allegadas en casa de familiares, pero luego volvieron a su sitio con la
mediagua. Pese a que tienen toda su documentacién han quedado a la cola en la
asignacion de subsidios”*,

Asimismo, manifestaron discriminacion a personas damnificadas por el hecho de
vivir solas o ser solteras, privandolas de la posibilidad de acceder a una vivienda:
“el Gobierno prometi6 trato igualitario a casados y solteros, pero no cumplié; hay
solteros que han sido victimas de exclusién del subsidio”®®. “Hay discriminacion

212 Representante de la Caleta de Tubul. Comisién Investigadora. Sesion 242, 19 de abril de 2011,
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para otorgamiento del subsidio a solteros”, aunque esto “se ha ido subsanando”,
en particular respecto a viviendas patrimoniales®*.

5.4 Derecho a la salud fisica y mental

De acuerdo a lo informado por el Gobierno en relacion con el derecho a la salud,
en el Plan de Reconstruccidbn se propuso trabajar “en la reposiciéon de los
hospitales y consultorios afectados” por el terremoto y el maremoto®??. A octubre
de 2010, segun informacion del Ministerio de Salud, se estaban invirtiendo 180
millones de dolares en la recuperacion de la capacidad de la red asistencial, lo
cual incluia: fortalecimiento de la atencion primaria, reposicion de equipamiento
médico e industrial, vehiculos, reparaciones mayores y menores, compra de
camas al sector privado, habilitacion de infraestructura de construccién acelerada
y los proyectos de hospitales modulares. La mayor inversién, mas de 71 millones
de dolares, correspondia a la construccion de hospitales modulares, seguida de
mas de 67 millones de ddlares destinados a reparaciones mayores y menores en
infraestructura, y de una inversiéon de mas de 28 millones de ddlares en proyectos
de habilitacion de camas. Por otra parte, la reconstruccién de los hospitales con
dafios severos y el desarrollo de otros proyectos requerian una inversion de 2.720

millones de délares®®.

En un reporte de agosto de 2011, la Unidad Presidencial de Gestion del
Cumplimiento, Division de Coordinacién Interministerial dependiente de
Minsegpres, informé que de los 9 hospitales de construccion acelerada, 6 se
encontraban operativos (Chillan, Félix Bulnes, San Antonio de Putaendo, Talca
Externo e Interno, y Cauquenes), uno mas estaba por inaugurarse en agosto
(Parral) y otro en septiembre (Hualafi€é), que aportarian 563 nuevas camas al
sistema, beneficiando a una poblacién de 1,9 millones de personas; también
anuncioé la inauguracién del hospital de Curic6 en septiembre de ese afio.
Asimismo, se dio cuenta de 207 postas rurales, consultorios y centros de salud de
atencion primaria reparados y levantados, que brindan atencion a casi 1,7 millones
de personas. En otros 7 hospitales con dafios mayores se estaban iniciando las
obras y se espera terminar las reparaciones al segundo semestre de 2012. Los
110 hospitales con dafios menores se encuentran reparados y los hospitales de
Los Andes, Santa Cruz, Las Higueras y Temuco, que aportan 1.587 camas, se
encuentran terminados, encontrdndose otros 8 en ejecucion, que aportaran 2.600
camas adicionales a las zonas afectadas y estarian listos antes de diciembre de
2013. También informd que el 95% del equipamiento médico e industrial se
encuentra instalado y operativo; que 3,1 millones de personas fueron vacunadas
en las zonas devastadas (hepatitis A, influenza, neumococo, AH1N1), destacando
79 mil mujeres embarazadas y 651 mil escolares de entre dos y catorce afios; que
se instalaron 19 hospitales de campafa entre los meses de febrero a junio de
2010, en las zonas del terremoto, aportando 24 camas criticas, 567 camas basicas

22LE 0. (nota 73).
222 Ministerios de Planificacién, Interior, Obras Publicas, Hacienda, Minsegpres, Op. Cit., p. 18.
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y 18 pabellones quirdrgicos, y que las 3.822 camas perdidas como consecuencia
del terremoto se encuentran recuperadas en un 100%%%.

El 23 de septiembre de 2011, con la inauguracion de los hospitales de
construccion acelerada de Talca y Parral, el Gobierno, representado por el
Ministro de Salud, dio por concluida la segunda etapa de la reconstruccion
hospitalaria asegurando que se habia recuperado el 100% de la capacidad
hospitalaria en el pais. Junto con reconocer tardanza en la entrega de los altimos
hospitales de la region del Maule, el Secretario de Estado destacd que estos
nuevos recintos daran mayor dignidad a usuarios y a funcionarios de la salud.
Concluy6é afirmando que “en este momento, todas las camas, pabellones,
unidades de tratamiento intensivo, equipos que se perdieron producto del
terremoto, han sido completamente recuperados"“*.

Respecto a salud mental, la informacion existente da cuenta del disefio de un
proyecto de reconstruccién psicosocial comunitaria nacional que contempla la
provision de servicios en salud mental, a niveles local, regional y nacional, a cargo
de psicologos, y planes comunales que contienen acciones de salud mental para
quienes habitan las aldeas. Informacion mas detallada fue proporcionada por el
Subsecretario de Salud a la Comisién Investigadora de la Cadmara de Diputados,
en marzo de 2011: “se reforzaron seis servicios de salud y 26 comunas (...) que
fueron las que tuvieron mas efecto en este tema. Eso significé aumentar el recurso
humano de psicologos (...) se generé un importante aumento de jornadas
laborales para el periodo inmediatamente posterior y durante el 2010, con
recursos extraordinarios. Este afio, esos recursos se incluyeron dentro del
presupuesto, por lo cual (...) pasaron a ser recursos regulares del presupuesto
para mantener esta accion en el tiempo. (...) se diseiid un modelo de equipos
especiales moviles (...) integrados por psiquiatras, psicélogos, un profesional de
salud mental, un técnico paramédico, administrativo y el conductor (...). En el caso
de los psiquiatras, estos equipos moéviles no pudieron concretar la presencia del
especialista correspondiente debido a que en el concurso que se realiz6 para este
efecto solamente se presentaron tres psiquiatras, quienes durante el periodo de
seleccidon y administracion desistieron de su presentacion (...). Los que si estaban
en los hospitales bases de la region (...) realizaron talleres de apoyo psicosocial;
se contd con 176 talleres y se capacitaron 2.622 funcionarios de la salud en todos
los niveles (...) se desarrollé un nuevo programa a partir del 2010, y se puso el
foco en el tema de la promocion de la salud en la zona afectada, en 52 comunas
de O’Higgins, Maule y Biobio. Alli se desarrollaron planes comunales de
promocién de la salud, fundamentalmente en actividades promotoras de factores
protectores, resiliencia comunitaria, cohesion social, identidad, solidaridad,
convivencia y entornos saludables, apoyado fundamentalmente por las acciones
de control de higiene ambiental que desarrollaron las seremis correspondientes

224 Ministerio Secretaria General de la Presidencia (nota 128), pp.18-20.

225 Riquelme, P. (2011, 23 de sepriembre). Gobierno da por terminada segunda etapa de la

reconstruccion hospitalaria. La Tercera. Recuperado el 13 de julio de 2012, de
http://www.latercera.com/noticia/nacional/2011/09/680-394626-9-gobierno-da-por-terminada-
sequnda-etapa-de-la-reconstruccion-hospitalaria.shtml
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(...). Podemos decir que hay 59 comunas donde se completaron los planes de
promocién y esta la totalidad de los planes ejecutados; hay un avance de un 61
por ciento a la fecha, y de un 39 por ciento en las actividades del informe final y la
revision técnico-financiera, que es la que esperamos terminar en abril, junto con la

informacion restante”?%.

En respuesta a un oficio del INDH, el Ministerio de Salud, Minsal, informé en enero
de 2012 acerca de las medidas adoptadas para la provision de servicios en salud
mental y psicosocial: se disefio “un Plan de reforzamiento institucional” en las
zonas afectadas que contempld 3 estrategias: i) reforzamiento de la red de salud
mental en la especialidad ambulatoria (equipos moviles); ii) programa de
recuperacion “de la oferta de atencion de nivel terciaria” para los establecimientos
dafados (pérdida considerable de camas psiquiatricas), y iii) programa de
proteccion de la salud mental de los funcionarios de salud en situaciones de
emergencias y desastres (677 funcionarios propietarios sufrieron pérdida total de
sus viviendas). Las acciones que se derivaron de estas estrategias se
concer;’érYaron en las regiones de Valparaiso, Santiago, O’Higgins, Maule y
Biobio™".

También sefiald que durante el afio 2010 se complementaron recursos “con el
voluntariado institucional (universidades, iglesias, delegaciones extranjeras,
colegios profesionales, etcétera) y no institucional (personas naturales)”. Y que a
partir de 2011, el Minsal inicié un proceso de “normalizacion de la atencién” (las
lineas desarrolladas a partir del terremoto se fueron insertando en las actividades
regulares de la atencién de salud), y se focalizaron apoyos en las aldeas o
campamentos transitorios. Se considera la atencién individual y las actividades de
tipo grupal y comunitario. En cuanto al “registro de las actividades en Salud Mental
y el N de personas atendidas se efectian en el sistema de estadisticas de salud,
donde “no es posible visibilizar el N° de personas que residen en campamentos 0
aldeas y por lo tanto no se puede determinar el N° de nifias y nifios que viven en
aldeas y han sido atendidos por problemas de salud mental”®?®,

De acuerdo a la informacién provista por el mismo Ministerio, los problemas mas
prevalentes son la depresion, los trastornos ansiosos e hipercinéticos, la violencia
intrafamiliar y el consumo de alcohol y otras drogas.

En cuanto al reforzamiento de la red de salud mental en comunas afectadas, este
consistid, por una parte, en la contrataciéon de duplas psicosociales (psicélogo y
asistente social): en el afio 2010 significo 58 jornadas de 44 horas en 6 servicios
de salud para 26 comunas (valorizacién 8 meses M$: 302.594). En 2011 fueron
39,5 jornadas para los servicios de salud de Arauco, Concepcion, Maule, Nuble y
Talcahuano, que atienden a 23 comunas (M$: 323.720).

%% jorge Diaz, Subsecretario de Salud. Comision Investigadora. Sesién 202, 8 de marzo de 2011.

22" Ministerio de Salud, Oficio A/212 N° 281, del 19 de enero de 2012, p. 2. (Nota de la ed.: se
incorporé informacién de este oficio después de finalizado el estudio).
228 Ministerio de Salud, Oficio A/212 N° 281, del 19 de enero de 2012, p. 3. (Nota de la ed.: se
incorporé informacion de este oficio después de finalizado el estudio).
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Por otra parte, para los equipos moviles se contrataron profesionales y técnicos y
se les doto de capacidad de desplazamiento con un vehiculo para su movilizaciéon
en la zona asignada. Debido a los efectos de largo plazo de los desastres en la
salud mental de la poblacidon (la experiencia de Japon indica extender los planes
de refuerzo al menos 5 anos), se decidido “mantener la oferta asistencial de 6
Equipos Moviles en los Servicios de Salud Maule, Concepcidén, Arauco y
Talcahuano”®®. En 2011 fueron 28 cargos y pasaron de honorarios a contrata.

También en cuanto a proteccion de la salud mental de la poblacion afectada por el
terremoto y el maremoto, de acuerdo a lo informado por Mideplan al INDH en
febrero de 2012, este ministerio y FOSIS crearon una metodologia de trabajo
especifica para trabajar con familias del Programa Puente, denominada Apoyo
Psicosocial Especializado en crisis (APE), “para ser aplicada a las familias
afectadas por el terremoto” en las distintas regiones (Biobio, Maule, O Higgins y
comunas de las regiones Metropolitana, Valparaiso y Araucania). Su objeto era
apoyar en la “contencion emocional y restitucion de las capacidades y capitales
familiares. Por tanto (...), “fortalecer y/o desarrollar capacidades personales y
familiares, e instalar practicas que les permitieran recuperar sus funciones
familiares, con el fin de recuperar las condiciones basicas, mejorar su calidad de
vida y su conexién con las redes sociales e institucionales”**°.

En el &mbito de la salud, existe informacion adicional provista por la OPS, centros
académicos y organizaciones no gubernamentales respecto a la garantia del
derecho a la salud en el contexto de la reconstruccion.

En cuanto a salud fisica, en noviembre de 2010 la OPS confirmé datos oficiales:
“nueve soluciones de construccién acelerada, 6 de los cuales estaran en la region
del Maule”, y proyectos para la reconstruccion de ocho hospitales severamente
afectados por el desastre. Y refiere el “proceso de Licitacion Publica para la
Construccién de Obras Civiles, Provisién y Montaje de 16 Sistemas Modulares o
Prefabricados para 15 hospitales afectados por el terremoto”, indicando que “este
tipo de solucion parcial se proyecta con duracion maxima de cinco afios desde su
habilitacion, plazo en que el Ministerio de Salud trabajara en el disefio y ejecucion
de proyectos de reconstruccién hospitalaria definitiva”®".

Sobre la accién del Gobierno en proteccion de la salud mental de la poblacion
afectada por la catastrofe, el informe de la OPS destaco la ejecucion del programa
“Intervenciones psicosociales y de apoyo al personal de salud”, que comprende
“talleres de 3 horas que se impartieron en los lugares de trabajo habitual del
personal (...); la contratacion de 58 profesionales para reforzar la capacidad de
atencion en salud mental de los equipos de atencién primaria”; y la reasignacion
de “600 mil délares de los Planes Comunales de Promocion de la Salud a
acciones de salud mental para quienes habitan las aldeas”?. Sin embargo, a

29 Ministerio de Salud, Oficio A/212 N° 281, del 19 de enero de 2012, p. 4. (Nota de la ed.: se
incorpor6 informacién de este oficio después de finalizado el estudio).
2% Ministerio de Planificacion (nota 6), p.4.
231 Organizacién Panamericana de la Salud, OPS/OMS (nota 93), p. 52.
%% |bid., (nota 93), p. 67.
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pesar de las acciones desplegadas, buena parte de las personas damnificadas da
cuenta de mayores necesidades en salud mental de las que han sido satisfechas.

Segun publicacién de la OPS de enero de 2011, algunos ambitos han estado
postergados en la ayuda, por ejemplo, la salud mental “que no estuvo incorporada
desde un principio o las estrategias de salud comunitaria donde la poblacion tiene
un rol activo que jugar, fortaleciendo sus propios recursos. Las personas con
enfermedades cronicas, postrados o personas no autovalentes, son las que
sufrieron mayor abandono, especialmente en zonas donde salud no funcioné
inmediatamente, se vio sobrepasada con la demanda o lo hizo con minimos
recursos. Otra necesidad de salud que quedd postergada fue la salud sexual y
reproductiva, que solo recibid impulso con el apoyo individual de algunas
prestadoras de salud, de agencias humanitarias internacionales, ONGs vy
organizaciones de mujeres”?®,

Respecto al area rural, el informe de la Universidad de Concepciéon y la Cruz Roja,
de mayo de 2011, abordd el problema en los siguientes términos: “los actores
concuerdan que las principales afecciones son la depresion, sentimientos de
frustracion y desesperanza (...) los problemas de depresién son expresados (....)
como el principal trastorno (...) a causa de las condiciones de exclusion de las
familias (...) de continuar viviendo en mediaguas y no poder contar con un
subsidio habitacional (...) coincide con otros indicadores (...) asociados a
sentimientos de frustracion y desesperanza (...) ante la lentitud del proceso de
reconstruccion: <uno nota en los dirigentes bastante desesperanza por la lentitud
en la tramitacion y adjudicacion, en la definicion del terreno...hemos escuchado
varios problemas de ese tipo> (ONG, Alto Bio Bio, Region del Bio Bio).<todo esto
produce pena, dolor, impotencia, tristeza y frustracion> (Dirigente, Cauquenes,
Region del Maule). A lo anterior se suman sentimientos de angustia e
incertidumbre con respecto al futuro de las soluciones habitacionales (...) y a los
plazos que conllevaran:<otro tema es ese sentimiento que se genera, un poco
como de impotencia> (Actor publico, Coelemu, Regién del Bio Bio)"***.

Una dirigenta de damnificados de Concepcion cuyos edificios colapsaron, aseguro
ante la Comisién Investigadora de la Camara de Diputados en junio de 2011 que
la comunidad vive un grave problema de salud mental, “a pesar de lo cual no
hemos tenido ningun tipo de acompafiamiento ni de asistencia (...) debieron
recurrir a sus planes de FONASA y de sus respectivas ISAPRES, pero esos
planes estan reventados porque la terapia que requieren no es de 7 6 10 sesiones,
sino de mucho mas tiempo, y los planes no consideran las suficientes sesiones
para su recuperacion (...) también se han detectado trastornos ansiosos, los que
en muchos casos se han transformado en crisis de panico y en cuadros de estrés,
de trastornos adaptativos y de depresion, lo que ha llevado a algunos a cometer
intentos de suicidio” %>

233
234

Paula Santana N. y Elizabeth Lopez T. (nota 43), pp. 40-41.

Universidad de Concepcién y Cruz Roja Chilena (nota 79), p. 46.

235 Representante de familias organizadas de la comunidad Alto Rio (nota 83), p. 19.
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El informe del Movimiento Nacional por la Reconstruccién Justa, menciona
también “problemas relacionados con la salud mental” y ejemplifica: “se han
establecido dos intentos de suicidio entre los damnificados de Alto Rio,
Concepcion, VIII Region; el suicidio de un pescador y el intento de suicidio por
parte de su familia en el campamento Las Salinas de Talcahuano (...) diversos
casos de depresion y estrés y una huelga de hambre de mas de 42 dias en Villa
Futuro, Chiguayante, VIII Regién"®.

En las reuniones realizadas durante el trabajo en terreno afloraron numerosas
menciones a la situacion de salud mental de las personas damnificadas, tanto de
quienes habitan aldeas como de ‘residentes”; por ejemplo, “se crearon
expectativas frustradas (....) que en un afo y medio iban a tener sus casas (...)
dos o tres inviernos hacinados causan un dafio en la salud mental, cansancio,
agotamiento. Lo mas grave es el desgaste emocional de la gente”®’. “Las altas
expectativas causan dafio psicosocial, gran nivel de pesimismo, angustia (...) eso
causa los enfrentamientos en Dichato (...) en el policlinico de Dichato habia un
psicologo que iba una o dos veces a la semana. Y en Concepcion, las victimas de
los edificios colapsados, por ejemplo Villa Futuro, todavia no saben cuél va a ser
su destino”®®. “No hay politicas de apoyo psicosocial. En los consultorios (...)
atienden dos psicélogos diez minutos, dan hora cada dos meses™®. “No hay
politicas al respecto, solo algunos psicélogos ocasionales”*°. “Solo hay privados,
no hay programas publicos”**.

Por otro lado, respecto a salud en general, el informe del Movimiento Nacional por
la Reconstruccion Justa, de septiembre de 2011, sefiald que la politica de
vacunacion emprendida habria dado resultados, en tanto no se han detectado “en
las aldeas problemas derivados de enfermedades propias de la estacién de
invierno”®*2. Al mismo tiempo manifesté que “en términos de salud publica, la
situacion es preocupante (...) existen todavia servicios de salud sin reparaciones o
completamente perdidos (...) hospitales destruidos, como el Hospital de Talca (...)
se estan produciendo enfermedades a causa de la contaminacién arrastrada por el
maremoto, particularmente en Talcahuano, donde se estan presentando casos de
la enfermedad de Kawasaki”®**.

En el curso de este estudio se conocieron pocas menciones de damnificados al
respecto, salvo la queja de que algunas aldeas quedan lejos de los consultorios,
que la ambulancia del SAMU “no siempre esta disponible cuando se necesita’, y
como se consigné antes, “que adultos mayores y nifios deban caminar, dia y

noche, desde las mediaguas a los containers de bafios, genera enfermedades®*.

2% Movimiento Nacional por la Reconstruccién., Op. Cit., p. 9.

27 p C.F.(sj)yR.S. (nota 44).
2% pedro Orellana (nota 178).
Z9E A.yE.C.V.G. (nota 154).
249 A. (nota 70).
241 stefano Micheletti (nota 46).
242 psociacion Chilena de ONG ACCION., Conclusiones, Op. Cit. p. 7.
243 Movimiento Nacional por la Reconstruccién., Op. Cit., p. 9.
244 Representante de Coronel (nota 95), p. 11.
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Respecto a Dichato, las quejas fueron sobre la “mala preparacion del policlinico,
pocas horas de atencion, mala ubicacion para los ancianos pues el policlinico esta
en la altura™*. Otro dirigente de la localidad sostiene que “antes del terremoto
funcionaba una posta, ahora hay un policlinico con un médico fijo y medicamentos.
Mejoré en ese sentido la situacién de salud, pero el policlinico se acaba en
diciembre [2011] y pasara nuevamente a ser posta, sin médico y sin remedios,

obligando a la poblacién a trasladarse a Tomé”**.

5.5 Derecho al trabajo

En materia de empleo, la meta sefalada por el gobierno en el Plan de
Reconstruccion consisti6 en “recuperar la capacidad productiva de las zonas
afectadas, sumando a las iniciativas ya mencionadas planes especificos de

reactivaciéon econémica y creacion de empleo”*’.

En un informe de agosto de 2011, Minsegpres indicé que “con respecto al empleo,
el shock fue superado gracias al crecimiento econdmico”, y que las cifras de
desempleo considerablemente superiores a las nacionales que muestran
“especialmente las regiones de Valparaiso, Bio Bio y la Araucania” se deben a
causas que “van mas alla de la catastrofe”®*®. También informé sobre la “creacion
de mas de 447 mil empleos en las regiones afectadas por el terremoto”®*,
precisando que de estos “20 mil corresponden a contrataciones de emergencia
para la reconstruccion y 45 mil mediante subsidios de bonificacion a la
contratacion”®°. Tales empleos fueron creados y concluyeron en la etapa de
emergencia o al inicio de la reconstruccién. Se trata de empleos “a cargo
principalmente del Cuerpo Militar del Trabajo (CMT) de emergencia para la
reconstruccion, considerando una duracion de hasta seis meses”, y de “45 mil
subsidios de bonificacion a la contratacion, consistentes en el 40% del salario
minimo por cuatro meses, y renovables por cuatro meses mas”>*.

Los programas en materia de empleo contemplaron también i) el apoyo a la
pequefia y mediana empresa mediante un subsidio de reconstruccion para
microempresarios que acreditaran ventas anuales inferiores a UF 2.400 y dafos
qgue sufrieron sus negocios; ii) capital semilla en modalidad de cofinanciamiento;
iil) mayor acceso a créditos dirigidos a las Pymes mas vulnerables y en particular
las mas afectadas por el terremoto, beneficios todos que deben materializarse por
medio de los Fondos de Cobertura para la Reconstruccion y los aportes de las
Sociedades de Garantia Reciproca®?.

24> gepastian Gonzalez (nota 69).

245 M. B. (nota 101).

4" Ministerios de Planificacién, Interior, Obras Publicas, Hacienda, Minsegpres, Op. Cit., p. 18.
Ministerio Secretaria General de la Presidencia (nota 128), p. 31.

Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Resumen, Op. Cit., p. 2.

Ministerio Secretaria General de la Presidencia (nota 36), p. 16.

Idem.

Ministerios de Planificacidn, Interior, Obras Publicas, Hacienda, Minsegpres, Op. Cit., p. 45.
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Se dispuso que la Corporacion de Fomento de la Produccion (Corfo) actuara como
garante de créditos que otorguen bancos e instituciones financieras a empresas
afectadas por el terremoto y maremoto para facilitar su acceso a financiamiento
para inversion, capital de trabajo y reprogramacion de créditos mediante entrega
por Corfo de un porcentaje de la garantia que las entidades financieras exigen a
quien solicita un crédito, con plazos de pago de al menos 3 afos. Este es el
denominado “crédito con Garantia Corfo Reconstruccién” (...) “sujeto a la
evaluacion comercial que la institucion financiera realice a la solicitud del crédito,
la que variara caso a caso”®°.

En cuanto a la pesca artesanal, el programa “Volvamos a la Mar” consistié en un
subsidio directo del Estado por un 25% del costo de reposicion y/o reparacion de
una embarcacion base, motor o aparejos. En caso de embarcaciones completas,
el subsidio estatal fue equivalente a $2.100.000 por armador para adquirir una
embarcaciéon nueva o usada, a lo que se sumoé un aporte privado de 50% del valor
del bote, de modo que el pescador pueda contar con un 75% del valor,
disponiendo Corfo de un fondo de US$10 millones para cubrir la diferencia
mediante otorgamiento de créditos preferenciales via Banco Estado.
Adicionalmente, el Ministerio de Economia contemplé un plan de subsidios
directos en ayuda a buzos y recolectores de orilla, a través del FOSIS, por 700
millones de pesos que beneficiaron a tres mil 500 recolectores de orilla, algueros y
buzos apnea, para recuperar sus implementos de trabajo®*. De acuerdo a
Minsegpres, el programa “Volvamos a la Mar" finalizd oficialmente en marzo de
2011 y abarcé un total de 1.083 beneficiarios que recibieron subsidios que
totalizaron 3.489 millones de pesos. En total, el programa contemplé la entrega de
284 embarcaciones, 671 motores fuera de borda y 324 artes de pesca®”>.

En materia de micro, pequefias y medianas empresas, el Gobierno expres6 que
avanzo en “implementar fondos para ayudar a 42 mil empresas”, para lo cual
entregd “subsidios para reparaciones de activos fijos, maquinarias y equipos”, sin
indicar datos consolidados. Con la creacion del Fondo de Recobertura Corfo que
garantiza créditos y programas promovera un mayor desarrollo de las Sociedades

de Garantia Reciproca (SGR), canalizando mas de US$ 450 millones®®.

Mediante oficio desde la Subgerencia de Marketing, Corfo inform6 al INDH en
octubre de 2011 acerca de los programas de financiamiento realizados en las
regiones afectadas®®’. A continuacién se exponen algunos aspectos principales:

Al 30 de diciembre de 2010, la accion de Corfo alcanzo a un total de 35.550
personas de las regiones afectadas por el terremoto (“beneficiarios”), con un
monto de “MM$ 49,033 (transferidos/ejecutados)”, equivalente a “MMUS$ 98.4”.

293 http://www.reconstruyendo.cl/beneficios/emprendimiento-y-fomento/
% Ministerios de Planificacion, Interior, Obras Publicas, Hacienda, Minsegpres, Op. Cit., p. 45.
2% Ministerio Secretaria General de la Presidencia (nota 128), p. 15.
% |bid., p. 16.
287 Corporacion de Fomento de la Produccion. Oficio N° 259 de 7 de octubre de 2011.
71


http://www.reconstruyendo.cl/beneficios/emprendimiento-y-fomento/

Al 31 de mayo de 2011, habia 21.661 personas beneficiadas, con un monto de
“MM$ 15,068 (transferidos/ejecutados)”, equivalente a “MMUS$ 30.14”.

Respecto a cantidad de beneficiarios y montos (transferidos/ejecutados) por
programas, estos se distribuyeron en tres grandes lineas:

1. Garantias para créditos con fines de reconstruccion®®

2010: Beneficiarios 8,519
Monto MM$ 10,324
MMUS$ 21

2011 (al 31de mayo):
Beneficiarios 8,899
Monto MM$ 10,324

MMUS$ 21

2. Acciones de fomento e innovacién con fines de reconstruccion®

2010: Beneficiarios 6,695
Monto MM$ 6,591
MMUS$ 14

2011 (al 31de mayo):
Beneficiarios 1,700
Monto MM$ 835

MMUS$ 1,67

3. Apoyo para financiamiento en regiones afectadas®®°

2010: Beneficiarios 20,341
Monto MM$ 32,118
MMUS$ 64

2011 (al 31de mayo):
Beneficiarios 11,062
Monto MM$ 3,909

MMUS$ 7,82

258

Garantia de Reconstruccion con Institucion de Garantia Reciproca.
259

Comprende los siguientes Programas: de Emprendimiento Local (PEL); Asociativo de Fomento
(PROFO); de Desarrollo de Proveedores (PDP); Especial de Innovacion; Subsidios a la pre-
inversion en riego; Fondo de Asistencia Técnica (FAT); de Pre-inversion Areas de Manejo (PIAM);
Subsidio al activo fijo en Zonas de Oportunidad.

%0 programas: Garantia CORFO para capital de trabajo e inversién (FOGAIN); Garantia CORFO
para reprogramacion de deuda (Reprogramaciéon PYME); Garantia CORFO con institucion de
garantia reciproca (IGR normal); Linea de financiamiento CORFO multisectorial; Linea de
financiamiento CORFO regional; Linea de financiamiento CORFO exportacion (insumos productor);
Linea de financiamiento leasing; Linea de financiamiento para microcrédito.
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En relacién con el derecho al trabajo existen dos documentos de la Asociacion
Chilena de ONG ACCION, ambos de septiembre de 2011, con observaciones
criticas. Por un lado, un documento concluyé que “no existe una politica integral
que busque recuperar los empleos perdidos o crear nuevos, bajo el marco del
trabajo decente”, por lo que pronostica que “la falta de empleos y su precariedad
sera una realidad que acompafiara a las zonas de catastrofe por un periodo
mucho mas prolongado que lo proyectado en el discurso oficial, dado que el sello
gue ha caracterizado este tiempo post terremoto se puede resumir en el concepto
de <emergencia>, lo cual lleva a dejar de lado la implementacion de politicas
permanentes y estables, focalizadas y diferenciadas de acuerdo a cada
realidad”®®. Por otro, se plantea que “no existe un claro plan de recuperacion y
reconversion que sea sustentable en el tiempo”?®2. Un ejemplo de esta afirmacion
refiere al dano del borde costero que afectd las actividades tradicionales: “las
transformaciones fisicas, en algunos casos, implicaron el traslado de caletas o la
prohibicién de actividades comerciales y turisticas, no entregandose alternativas
de reconversidbn para trabajadores y trabajadoras del sector. Estas
transformaciones han afectado a la pesca y sus actividades conexas (...). Se ha
afectado a las caletas de pescadores y todo el entorno de trabajo, directo e
indirecto (...) como es el caso de pescadores y encarnadoras, y el trabajo a cuenta
propia ligado al comercio callejero (y) el turismo que giraba en torno a la actividad
pesquera artesanal, como cocinerias, pequefios restoranes, etc.”?®®. Otro ejemplo
de la inexistencia de una propuesta clara sobre el redisefio del borde costero y la
recuperacion de empleos, segun el documento, es el caso de “las mujeres
movilizadas por el Cuerpo Militar del Trabajo (CMT), en Lebu.” (...) “‘una vez
terminado el programa, no tuvieron posibilidades de reinsertarse en las actividades
de la localidad, puesto que no hubo un plan de seguimiento y continuidad” (...) “los
planes de emergencia fueron iniciativas parciales, con tiempos de duracién
limitados”***. Acerca del Cuerpo Militar del Trabajo, se “convocd en un primer
momento a personas con oficio y conocimientos técnicos para desempefiarse en
labores de reconstruccién, cupos que no pudieron ser llenados por los bajos
salarios ofrecidos y por la temporalidad (...) lo que transformé este plan en un
llamado general a todo tipo de personas, incluso duefias de casa que nunca
habian trabajado formalmente, y cuyas labores terminaron siendo tareas de
limpieza de escombros, reparacién de areas verdes y reparaciones basicas del
entorno material, dandose una suerte de feminizacion del programa” (...) “una vez
terminados los plazos (...) volvieron a hacer parte del desempleo estructural”?®®.
Frente a la situacion descrita el Gobierno ha optado, segun los autores del
documento, por el “apoyo e impulso al emprendimiento personal, por medio de
capacitaciones y préstamos”. En lo que respecta a planes de capacitacion,
iniciativas publico-privadas, ejemplifican con el plan anunciado en abril de 2011
para ofrecer 50 mil empleos en las regiones del Libertador, Maule y Biobio, “en el
marco de un programa donde el Estado ofreceria formaciéon y capacitacion a
trabajadores, y las empresas de la reconstruccion aumentarian las ofertas

261 Asociacion Chilena de ONG ACCION (nota 51), p. 5.
262 Asociacion Chilena de ONG ACCION., Conclusiones, Op. Cit. p. 4.
%3 pid., p. 2.
%% |dem
285 Asociacion Chilena de ONG ACCION., Conclusiones, Op. Cit. p. 4.
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laborales mediante la implementacion de una bolsa de empleo”®®. ACCION
sostiene que hasta la fecha “los 50 mil empleos son un anuncio que no tiene
plazos ni lugar de implementacién” y que “no hay noticias claras de donde se han
creado estos empleos™®’.

Segun el otro documento de ACCION, “la inexistencia de verdaderos planes
gubernamentales de empleo ha significado también que se dieran respuestas de
caracter privado al margen de la politica publica”. A modo de ejemplo menciona
‘las ferias o mercados callejeros de los damnificados comerciantes en
Talcahuano, Talca, Constitucion y otras ciudades y localidades, los almacenes en
los campamentos, creados espontdneamente como medio de subsistencia en las
propias viviendas de emergencia acentuando el hacinamiento y la precariedad
habitacional”?°®.

Sobre la respuesta del Gobierno a los dafios sufridos por comerciantes y
pequefios y medianos empresarios, el primer documento citado consigné que “la
decision (gubernamental) de compras centralizadas de materiales de construccion
a grandes empresas (Homecenter, Easy y Construmart) afecté el comercio local
en las regiones, perdiéndose la oportunidad de reforzar y apoyar a las afectadas
economias regionales, con los 8.000 millones de pesos invertidos (...) y puso un
signo de interrogacion sobre la decision del Gobierno en torno al programa “Manos
a la Obra”, al haber asignado y repartido en partes iguales los recursos totales en
las 3 empresas”. A lo cual el Ministro del Interior manifesté que la eleccion de las
empresas se debié a un acabado proceso de cotizacidon y “negociacion a precios
muy preferenciales”®°. Sobre el mismo tépico, el informe del Movimiento Nacional
por la Reconstruccion Justa aludié a “grandes cadenas de retail comercializando
materiales de construccion sin licitaciones publicas, en lugar de favorecer a
proveedores locales™°.

Por ultimo, referente al ambito productivo, el primer documento de ACCION
destacO positivamente “la implementacion del programa "Volvamos a la Mar",
iniciativa publico-privada donde los privados aportaron con el 50% del costo total
de la reposicion, el Gobierno con un 25% a través del Fondo de Fomento de la
Pesca Artesanal, y los propios pescadores artesanales con un 25% a través de un
crédito blando de Banco Estado, y valoré el programa de apoyo a empresas con el
objetivo de implementar fondos para 42.000 micro, pequefias y medianas
empresas, aunque “es necesario (...) corroborar su veracidad, en cuanto a cifras,

y poner especial atencion a la calidad de los empleos creados”"*.

Diversos representantes de organizaciones no gubernamentales, académicas o de
trabajo social se han referido a esta materia. El Director Social de “Un Techo para

2% Disponible en http://www.diariopyme.com/2011/04/lanzan-programa-que-ofrece-50-mil-empleos-

en-la-reconstruccion-de-viviendas/
27 Asociacion Chilena de ONG ACCION (nota 51), p. 5.
288 Asociacion Chilena de ONG ACCION., Conclusiones, Op. Cit. p. 4.
%9 Asociacion Chilena de ONG ACCION (nota 51), p. 1.
"9 Movimiento Nacional por la Reconstruccién., Op. Cit., p. 6.
2" Asociacion Chilena de ONG ACCION (nota 51), p. 6.
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Chile” durante 2010, Patricio Dominguez, sostuvo que el Gobierno si ha trabajado
en materia de economias locales, sehalando que “de hecho, el Ministerio de
Economia ha tenido un rol importante en la Reconstruccion” y “ha habido una
respuesta interesante (...) quizd todavia falta que se implemente mas en
terreno”®’2. Seguin Camila Cocifia, arquitecta integrante del directorio de la ONG
Reconstruye, “no ha habido un foco en el fomento productivo y en el
restablecimiento de redes laborales y de apoyo”?’®. Por su parte, el arquitecto Luis
Eduardo Bresciani afirmo que “la agenda econdmica ha registrado menor avance
que la reconstruccion de infraestructura y viviendas?’*. Hay que considerar que “el
terremoto y el maremoto no solo dafaron viviendas sino el sistema de

subsistencia de gran parte de la poblacién afectada”.?”

A su vez, representantes de damnificados se refirieron al desempleo ante la
Comision Investigadora sefialando que, por ejemplo en Coronel, “el desempleo es
tremendo”, agravado por “un alto porcentaje de gente discapacitada y también
adultos mayores”, y que se reclama la ayuda del Gobierno®’®. Se reitera la
mencion a la falta de trabajo en caletas de pescadores y pequefios agricultores,
como Llico, donde los planes de empleo concluyeron en la etapa de
emergencia®’’.

Es particularmente insistente la mencién a la cesantia entre las mujeres, como en
Arauco, sobre todo en las comunas de Lebu y Curanilahue®’®. Una representante
de 350 mujeres recolectoras de Tubul afirmé que “del ciento por ciento de los
pescadores artesanales y de los buzos mariscadores, solo esta trabajando el 10
por ciento”. Luego de narrar como, ademas de perder sus viviendas, las
recolectoras de orilla quedaron cesantes, reclamo falta de respuesta oficial y dijo
gue “los encargados (municipales) de fomento productivo (...) nos hicieron una
ficha a cada una de las socias, elaboramos un proyecto, lo enviamos al SENCE
para nuestra reconversion laboral, pero la respuesta fue negativa”. Y agregé:
“después fuimos (...) a SERNAPESCA (...) pero nos dijeron que no habia
recursos para trabajar con las mujeres recolectoras de orilla. Nos reunimos con el
Seremi de Economia y su respuesta fue que (...) nos podia ayudar (...) a través
de proyectos (...) elaboramos algunos, pero (...) la Corfo nos pide el 50 por ciento
de aporte. SERCOTEC nos pide (...) una ficha superior a 8.700 puntos para optar
a un proyecto (...) fuimos al FOSIS, donde lo mas que nos pueden dar son 300 mil
pesos (...) pero también con aporte”®’®. Segin la representante del Sindicato de
Encarnadoras de Lebu, “antes del terremoto (...) mas de 4.000 personas

22 patricio Dominguez (nota 74).

#"% Camila Cocifia. “Un afio sin Reconstruccion”. Sentidos Comunes, febrero 2011.
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encarnabamos (...) Actualmente, eso se termind” (...) “no hemos recibido

ayudau280l

Segun la Agrupacion de Organizaciones de Mujeres de la Region del Maule, a
partir de datos de la OIT, “a Julio de 2010 posterior a la catastrofe hubo una
pérdida de 89.000 empleos y una generacion de 22.000 puestos de trabajo, lo que
arroja una pérdida neta de 67 mil empleos (los que se concentraron principalmente
en las regiones del Maule y Biobio). De acuerdo al mismo informe, el 61% de los
empleos perdidos corresponden a mujeres (40.870), mientras que de los empleos
creado post-terremoto el 85% fueron captados por hombres, lo que indica que solo
3.300 puestos de trabajo fueron captados por mujeres”?®..

A su vez, dirigentes entrevistados durante el trabajo en terreno se refirieron al
derecho al trabajo en los términos siguientes: “Es posible que haya mas trabajo
individual (...) debido a la reconstruccion y las obras publicas, la pavimentacion,
pero el sueldo minimo la Municipalidad lo dividié en dos: $72.000 por persona (...)
para absorcién de mano de obra y mejoramiento de areas verdes’®?. En TirGa
“solo algunos pescadores fueron beneficiados con el <Volvamos a la Mar>, porque
habian recibido antes ayuda del Gobierno y no alcanzaron a inscribir su nueva
lancha (...) o sea, razones burocraticas (...) un pescador tenia una embarcacion
obtenida por el programa <emprende mar>, y cuando la perdié por el tsunami,
calificé para <Volvamos a la Mar>, pero por falta de un papel (...) lo echaron para
atrés. Y un pescador que quedo discapacitado debido al tsunami, que esta aqui
presente, se ha quedado sin pension y sin ninguna ayuda”?®. También en TirGa
“hubo un proyecto del SERCOTEC para reconstruir campings y cabafias, pero no
todos lo recibieron pues no tenian iniciacion de actividades (...) ademas (...)
debian poner el 100% del crédito y después se les devolveria un porcentaje. A
mucha gente que tenia su vivienda y al lado su pequefio negocio, estos proyectos
no los han beneficiado (...) no tener iniciacion de actividades perjudica
especialmente a los mapuches (...) el borde costero quedd vulnerado y afecté a
comunidades mapuches que no tienen cémo certificar iniciacion de actividades”?®*.

En Dichato, “se le ha dado prioridad a la reconstruccion de los locales
comerciales, con ayuda del Estado”®; por otro lado, “el problema de los
pescadores ha sido resuelto, especialmente por ayuda de privados (...) el
comercio ha tenido ayuda de CORFO y ha sido favorecido, y hay programas de
empleo (...) con ayudas econdmicas, mas bajo que el salario minimo y cursos de
capacitacién, pero son soluciones”®. También reconocieron que “hay
capacitaciéon que ha favorecido a mujeres y hombres, pagan $120.000 por tres

280 Representante de Sindicato de Encarnadoras, Lebu. Comision Investigadora. Sesion 2423, 19 de
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meses, gastronomia, administracion en bodega, cerdmica, conduccion, pero

después de la capacitacién no viene nada™®’.

En Cobquecura, varias dirigentas sefalaron que los “comerciantes recibieron
apoyo de Sercotec, subsidio de reconstruccién (...) con 5 millones de pesos y
otros con 3 y medio millones, fue rapido y agil. Los beneficiados aportaron el 20%.
Casi todo el comercio se restablecid. Pero no esta claro el tema del trabajo
individual”?®,

En Talca, locatarios del Mercado dijeron: “postulamos al proyecto (...) de
emprendimiento y ganamos un crédito (...) Tuvimos que poner un 20% (...). Otros
postularon, pero no tenian el 20% y no hubo para ellos nada. Tampoco para el que
tenia algun problema con impuestos internos y otros con DICOM (...) pese a que
eran contratos de muchos afios y generaciones”?°.

5.6 Derecho a la educacion

En lo que refiere al derecho a la educacion, el Plan de Reconstruccion del
gobierno se propuso, en primer lugar, “la reconstruccion de las escuelas, salas
cuna y jardines”. Detallando este propdsito, distingue la etapa de reconstrucciéon
temprana, que concluyoé el 27 de febrero de 2011, en la cual se debia “normalizar
la situaciéon de infraestructura del mayor nimero de estudiantes y apoyar a los
establecimientos municipales y particulares subvencionados para recuperar las
condiciones de habitabilidad y seguridad”. Con este objeto, se informd6 que en julio
de 2010 se lanz6 el Plan de Reparaciones Menores al que “postularon alrededor
de mil establecimientos”, preparandose un segundo llamamiento para la dltima
semana de agosto, todo por un monto total de $30 mil millones de pesos®®.

La segunda etapa del plan, que comprende hasta el 26 de febrero de 2014, “tiene
por objetivo saldar los procesos de reparacién de los dafios leves y moderados,
ademas de focalizar esfuerzos en los establecimientos con dafios severos y
reposiciones”. El ministro de Educacion acotdé que “estos arreglos deberan estar
listos méximo en marzo de 2011 y el fondo se dividird en 20 mil millones de pesos
para establecimientos municipales y 10 mil millones de pesos para particulares
subvencionados”, agregando que aquella cantidad “alcanzara para reparar
alrededor de 500 colegios”. La autoridad dijo que se exigird un copago: “el Estado,
a través del MINEDUC, aportara con el 80% y los sostenedores o los municipios
aportaran con un 20%”. Y agregd que en 2011 serian beneficiados 15 Liceos
Emblematicos con un monto estimado de $35 mil millones de pesos para el disefio
de proyectos de reparacion de su infraestructura asi como para su concrecion. El
mismo documento relevd el esfuerzo por evitar la desercion de estudiantes de
Educaciéon Superior que pertenecen a familias de las tres regiones mas afectadas
(VI, VIl 'y VIII), mediante la Beca de Emergencia para la mantencion y movilizacion

87 .R.A. (nota 108).
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de universitarios, la que se materializ6 en un aporte de $40.000 por 6 meses y
consider6 20 mil cupos, priorizando el nivel de ingreso familiar y el dafio
provocado por el terremoto®”.

Por ultimo, en su informe de agosto de 2011, Minsegpres aseguré que, en la
perspectiva de que todos los establecimientos educacionales estuvieran reparados
en 2014, desde el terremoto se han atendido 3.190 establecimientos
educacionales, equivalentes al 70% de los dafiados, a través de programas
publicos y privados, beneficiando a més de un millén de alumnos, y que antes del

ingreso a clases en 2012, el 95% se encontrara reparado®®.

Uno de los pocos documentos producidos desde la sociedad civil sobre esta
materia es el Informe Anual sobre Derechos Humanos 2010 de la Universidad
Diego Portales, referido fundamentalmente a la etapa de emergencia. De lo
aplicable a la etapa de reconstruccién se puede destacar lo siguiente: “A la
mayoria de los nifios de Constituciéon y Talcahuano, que se encuentran residiendo
en lugares transitorios, el colegio al cual asisten actualmente les queda lejos. Sin
perjuicio de lo anterior, se observaron iniciativas mitigadoras de dicho problema.
Asi, por ejemplo, en Talcahuano, el colegio contratd los servicios de un furgén
escolar para trasladar a los nifios. No obstante (...) el trayecto no lo perciben como
peligroso y observan una serie de mejoras en relacibn con el anterior
establecimiento (...) relacionadas con la infraestructura (...) la luminosidad de las
salas, la estética del lugar y la limpieza de bafos y salas’®®. “Si bien en la
infraestructura los nifios en algunos casos captan un cambio positivo (...) el
rendimiento escolar se ha visto resentido por dificultades en los procesos de
aprendizaje (...) también los propios nifios experimentan alteraciones del animo.
Las relaciones con sus comparfieros se han tensionado y en algunas situaciones
han dado paso a la violencia”, lo cual debiera ser considerado por las autoridades,
‘va que las condiciones de hacinamiento y alteracion emocional de nifios y
profesores son <gatilladoras> de conflictos dentro del ambito escolar’?**.

Un documento de ACCION aludié al tema educacional relacionandolo con
problemas laborales y la decisiébn de fusionar establecimientos, lo que habria
desmejorado las condiciones de trabajadores y trabajadoras de la educacion y

también afecta las condiciones en que se presta la docencia a nifios y nifias®®°.

Por su parte, dirigentes de comunidades de damnificados mencionaron los
siguientes problemas que persistian en la etapa de reconstruccion: a) distancia
entre las aldeas y los centros de educacion; segun el representante de la aldea “El
Molino”, ubicada a un kilbmetro de Dichato, una de las més grandes del pais con
453 familias, el Gobierno habia ofrecido la instalacion de una escuela modular en
la aldea pero “no fue factible, por no justificarlo la cantidad de alumnos”, y que
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luego se prometio la compra de un bus para el traslado a la escuela, pero tampoco
se habria concretado®®. Ademas, dice otro actor, “en pleno invierno la escuela
estaba un poco anegada y los nifios (...) no asistian a clases sino a convivencias,
por la situacién de anegamiento”®’; b) carencia de becas de estudio para hijos
universitarios de damnificados®®®, agravado por los nuevos puntajes de la FPS*;
c) no calificacion de estudiantes de sexto y séptimo afios de ensefianza basica
para el programa “Yo Elijo mi PC”, debido al mismo problema de la FPS®®.

Otros testimonios recogidos en el trabajo en terreno indicaron que “se levantan las
escuelas con aportes privados”** (...) y que estarian en condiciones de entrega
en marzo de 2012%%. En Talca se denuncié que “ninguno de los colegios dafiados
ha sido reparado (...) se dijo que iba a haber aportes de privados™®, y que
“establecimientos emblematicos, denominados concentrados, que estan dafiados,
aun no son restablecidos y los nifios siguen en el mismo container que trajo Felipe
Cubillos, o en otros colegios lejanos que dividieron su jornada, teniendo que usar

mas nifios los mismos bafios”%.
VI. Derechos de las mujeres

Poder referirse exclusivamente a la situacion de las mujeres afectadas por el
terremoto y tsunami es de particular relevancia. A lo largo del estudio, la situacion
especifica de las mujeres ha sido mencionada en numerosas ocasiones por
integrantes de organizaciones de la sociedad civil y en estudios de organizaciones
internacionales que dan cuenta de las mayores demandas y presiones a que han
estado expuestas en tanto grupo vulnerado.

En investigacion publicada por la OPS se sefial6 que “Las mujeres por su parte
también se vieron especialmente afectadas debido a su tendencia cultural a
asumir los procesos de levantamiento y contencion familiar y comunitaria luego de
un desastre, asi como a su menor acceso a recursos de poder formales. En este
sentido, fueron precisamente las mujeres quienes mas se movilizaron para
organizar a la comunidad y asumir el liderazgo en el proceso de reconstruccion,
viendose permanentemente enfrentadas en su labor a resistencias sociales y
culturales tales como la oposicion de los lideres tradicionales y la invalidacion de
parte de las autoridades”. Lo anterior se manifesté en la marcada presencia y
protagonismo de las mujeres en los liderazgos sociales y comunitarios que
asumieron la respuesta inmediatamente luego del terremoto y tsunami. Junto con
ser notoriamente mayor el nimero de mujeres lideresas -muchos de los cuales

29 Representante de la Aldea “El Molino”. Comisién Investigadora. Sesién 232, 5 de abril de 2011,
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surgieron espontdneamente- se impuso un tipo de liderazgo centrado en la ayuda
a la comunidad, participativo y colectivo®°.

Otra publicacién de la OPS cita el estudio anterior, segun el cual “los hombres
estan inmovilizados y ‘han mostrado menor capacidad de resiliencia, se han
guedado encerrados en sus casas’. Por su parte, las mujeres promovieron la
organizacion -muestra de ello es la mayor cantidad de liderazgos femeninos en
aldeas- para levantar sus viviendas y trabajar en su comunidad, brindar apoyo y
contencién a sus vecinos, y la busqueda de soluciones de trabajo”*®°. Dichos
liderazgos también se observan en el porcentaje de dirigentes y representantes de
familias y comunidades damnificadas que concurrieron a las sesiones de la
Comision Investigadora de la Camara de Diputados.

A su vez, el estudio de la Agrupacion de Organizaciones de Mujeres de la Region
del Maule indicO que “para las mujeres, tradicionalmente las encargadas y
responsables de la reproduccion doméstica, la pérdida de infraestructura
educativa y especialmente de salas cunas y jardines infantiles en la region del
Maule, implic6 necesariamente grandes reacomodos en sus vidas personales y
laborales. Esta medida, asumida por las autoridades locales y la ’ciudadania’ en
general como forma de enfrentar la crisis de infraestructura, se hizo a costa del
tiempo de las mujeres™®’.

El mismo estudio se refirié a la violencia hacia las mujeres manifestando que “ha
encontrado nuevas formas de expresion. Algunas de éstas son producto directo de
las formas en que se analizan los impactos en la pérdida de infraestructura, y
otras, mas profundas y a la vez mas invisibles, producto de las tensiones que se
producen frente a situaciones de precariedad y falta de recursos en la
cotidianeidad de la vida de las mujeres. (...) El aumento de las denuncias por
abusos deshonestos y violaciones al interior de las mediaguas u hogares
altamente hacinados, también forman parte de la larga lista de violencias hacia las
mujeres que se acrecientan a diario tras la catastrofe y que son invisibles para las
autoridades locales y nacionales. La sensacion de temor de las mujeres al
transitar por sitios eriazos en barrios completamente abandonados a causa de la
migracion de sus habitantes a otros sectores o ciudades (...)"3%.

La situaciéon de violencia contra las mujeres es especialmente delicada en aquellos
casos en donde las mismas no logran acceder a subsidios habitacionales y han
debido volver a hogares donde conviven con sus agresores. Se “han elevado las
inequidades de género entre hombres y mujeres, al no entregar respuestas claras
y concretas sobre el proceso de reconstruccion y ademas, la invisibilizacién como
actoras sociales (por parte de las autoridades locales), al ser negadas como
contrapartes legitimas en el acceso a subsidios, soluciones habitacionales, apoyos

39 Elizabeth Lépez T.y Paula Santana N. “El terremoto de 2010. Respuesta del sistema de salud
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legales, etc.”*°. “Es violento que las mujeres deban volver con sus agresores para

obtener subsidios habitacionales o simplemente para obtener subsidios de
reparacion de viviendas™'°. “Segun Valeria Leal, Presidenta Comunal de
Organizaciones Sociales de Constitucion, al menos 30 mujeres han debido
regresar con sus agresores para obtener un subsidio habitacional. Esto porque no
han podido acreditar su condicién de jefas de hogar en la Ficha de Proteccion
Social (uno de los instrumentos exigidos para optar a los subsidios) ya que las
labores que realizan no certifican una renta “estable "'

En materia de salud sexual y reproductiva, el estudio sefial6 que “la pérdida de la
infraestructura hospitalaria se tradujo en la priorizacion de emergencias fisicas que
impidieron el normal desarrollo de la atencion primaria. Entre los efectos mas
significativos para las mujeres se encuentra la suspension de entrega de métodos

anticonceptivos hasta dos meses después de ocurrida la tragedia™**.

VIl Observaciones finales sobre el proceso de reconstruccion desde la
perspectiva de los derechos humanos

a) Sobre la respuesta general del Estado a las consecuencias del
desastre

El Plan de Reconstruccién del Gobierno se plante6 como objetivo que a marzo de
2014 se encuentre materializada la recuperacion de los sectores afectados. En
materia institucional, cada ministerio sectorial, en el contexto de sus planes y
programas regulares y bajo el Presupuesto General de la Nacion, abordd cada
uno de los desafios de la reconstruccion, sin innovar en los mecanismos
institucionales para satisfacer las necesidades de las personas afectadas por el
terremoto y maremoto. Debido a debilidades institucionales y a la lenta gestion
estatal, el plan de reconstruccion, en especial la urbana, podria demorar mucho
mas tiempo.

Se ha identificado un problema en relacion con la informacion puablica en algunos
ambitos en los cuales la misma no esta consolidada, no es suficientemente clara,
0 no esta disponible con suficiente accesibilidad. Por ejemplo, en relacion con el
financiamiento de diversos programas y acciones, la informacion oficial disponible
no esta consolidada, lo que dificulta apreciar con claridad el total de recursos
fiscales destinados a cada area afectada y su ejecucion. Asi, en materia de
reconstruccién de viviendas, debido a que en el Presupuesto no se diferencian los
recursos destinados especificamente a la reconstruccion de aquellos flujos
regulares del Ministerio, resulta dificil conocer qué tipo de ayuda ha contado con
cuanto apoyo fiscal.

%99 Agrupacion de Organizaciones de Mujeres Regién del Maule (nota 42), p. 14.

9 bid., p.18.
1 bid., p.19.
%2 bid., p.11.
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Se recomienda al Gobierno establecer un sistema de informacion centralizada
sobre la cantidad de recursos fiscales destinados a la reconstruccion, su destino
sectorizado y la ejecucion con datos consolidados que permitan a las personas
afectadas y a la opinion publica informarse al respecto periddicamente, con
claridad y transparencia.

b) Sobre la respuesta del Estado a derechos humanos particulares en
situaciones de desastre natural

Primero. El gobierno ha reconocido la relevancia de la participacién y consulta en
materia de reconstruccion, abriendo algunas instancias a tales efectos en materia
de vivienda, pero el INDH ha constatado opiniones criticas por parte de
organizaciones no gubernamentales que han trabajado en este ambito y que
sostienen que el proceso ha carecido de instancias en donde las opiniones de las
personas afectadas sean realmente tenidas en consideracion.

En este ambito, se sugiere al Gobierno realizar los maximos esfuerzos por hacer
efectivo el compromiso presidencial de que la reconstruccibn sea un proceso
social que involucre a los diferentes actores sociales, implementando mecanismos
que garanticen el acceso a la informacién y la participacion ciudadana en las
etapas futuras de toma de decision, ejecucion y control relacionados con la
reconstruccion.

Segundo. En materia de derechos relacionados con necesidades basicas vitales
de la poblacién afectada, este estudio ha constatado que las principales
demandas del proceso de reconstruccién en esta etapa estan relacionadas con el
escaso acceso diario a agua potable en las aldeas y sitios de residentes
damnificados, y con la reposicién de los servicios de alcantarillado.

Se recomienda a las autoridades responsables, en particular las Municipalidades y
el Gobierno, implementar las medidas de coordinacion y apoyo necesarias para
satisfacer dichas necesidades basicas.

En cuanto a las dificultades para obtener beneficios derivados de la Ficha de
Proteccién Social mencionadas en este estudio, se recomienda a las autoridades
pertinentes evaluar cautelosamente cada situacidén y garantizar los beneficios a las
personas afectadas, tanto de aldeas o campamentos como allegados y de sitios
residentes.

Tercero. En cuanto al derecho a la vivienda, el INDH ha constatado que el
proceso de reconstruccion ha sido mas lento que lo anunciado por el Gobierno
inicialmente. De acuerdo a informacion oficial, a fines de 2011 debiera haberse
asignado el total de los 220.000 subsidios de reconstruccibn o reparacion
contemplados. A octubre de 2011, los subsidios asignados eran 180.131, habia
125.530 inicios de obra y 65.168 obras terminadas, de las cuales 57.782
corresponden a obras de reparacion.
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En este ambito, el rol jugado por el mercado inmobiliario ha sido cuestionado en
estudios y por organizaciones de damnificados y organizaciones no
gubernamentales, en tanto sus intereses y la oferta disponible habrian definido en
buena medida el tipo y forma de gestion de subsidios, antes que la necesidad de
las personas damnificadas y su derecho a la vivienda. El desplazamiento de
personas y familias hacia los cerros o la periferia de las ciudades seria producto
del aumento del valor monetario de los terrenos o sitios céntricos que ocupaban
antes del desastre y del interés por estos para proyectos inmobiliarios, junto con
las dificultades de la poblacién damnificada para acceder a créditos suficientes
para pagarlos.

En materia del derecho a la vivienda, se recomienda al Gobierno:

a) Adoptar todas las medidas necesarias para superar el retraso existente,
reduciendo el tiempo que media entre la entrega del subsidio y la
construccion o adquisicién de la vivienda para evitar que las personas y
familias en campamentos o aldeas y en sitios residentes deban soportar un
tercer invierno habitando en mediaguas.

b) Atender particularmente la situacion de las personas en sitios residentes,
facilitando la reconstruccién pronta de sus viviendas en esos mismos sitios,
0 bien considerandolos, cuando corresponda, beneficiarios prioritarios de
los subsidios de densificacion, evitando su migracion a la periferia de las
localidades o ciudades.

c) Asegurar que todas las personas damnificadas tengan la posibilidad de
participar en la determinacion del disefio de su nueva vivienda, y que se
respete la decision que adopten.

d) Fiscalizar la gestion de empresas constructoras de viviendas definitivas a
objeto de que cumplan con los requisitos exigidos por el ordenamiento legal
y que las viviendas construidas correspondan en su disefio, materiales y
terminaciones a los contratos suscritos.

e) Asegurar que en la asignacion de subsidios y adquisicion de viviendas se
trate de forma igualitaria y sin discriminacion a las personas que viven solas
0 son solteras, particularmente mujeres solas y/o jefas de hogar.

Cuarto. En cuanto al derecho a la salud, el Gobierno dio por concluida la segunda
etapa de la reconstruccion hospitalaria y aseguré que se habia recuperado el
100% de la capacidad del pais. También ha informado sobre el despliegue de
diversas acciones de salud, incluyendo la salud mental.

Los ambitos criticos identificados por el INDH se centran en la lejania de algunos
campamentos o aldeas de los consultorios, en que las ambulancias no siempre
estan disponibles, y que algunos servicios de salud u hospitales estan aun sin
reparaciones. El INDH también pudo constatar una critica generalizada en relacion
con la carencia de respuesta gubernamental a la situacién que afecta la salud
mental de la poblacion damnificada debido a las expectativas frustradas y al
transcurso del tiempo bajo la incertidumbre respecto a la solucion habitacional
definitiva.
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Se recomienda al Gobierno redoblar los esfuerzos destinados a proveer una
adecuada atencion de salud mental y psicosocial a la poblacion afectada por el
terremoto, aplicando en plenitud el proyecto de reconstruccion psicosocial
comunitaria nacional e implementando planes especiales sostenidos que
refuercen la atencion primaria y los programas de salud mental de los centros
hospitalarios, dirigidos tanto a damnificados residentes como de las aldeas, con
especial atencion a quienes forman parte de grupos vulnerados.

Quinto. En relacién con el derecho al trabajo, el INDH observé evaluaciones
positivas en relacion a lo desarrollado por el gobierno en este ambito, por ejemplo,
en iniciativas de fomento productivo y de apoyo a los pequeiios y medianos
empresarios y comerciantes. Algunas criticas se han mencionado en cuanto a las
medidas que favorecieron el empleo individual asalariado: trabajadores/as
damnificado/as criticaron que el salario en trabajos de obras publicas post
terremoto fuese el 50% del sueldo minimo. A la vez, el INDH recogi6
cuestionamientos referidos al sistema de compras centralizadas de materiales de
construccion a grandes empresas, por cuanto ello habria afectado el comercio
local.

En este ambito se recomienda al Gobierno:

i) Que, sin perjuicio de proseguir la ejecucion de programas dirigidos a la
pequefia y mediana empresa y el comercio minorista, se establezcan
planes focalizados, con apoyo a los municipios, destinados a satisfacer la
extendida demanda de trabajo individual asalariado por parte de personas
damnificadas, extendiendo los programas ejecutados con caracter temporal
e implementando nuevos programas de subsidio a la contratacién laboral,
capacitacion, etc.

il) Preocuparse especificamente de la situacién de cesantia que afecta a las
trabajadoras de caletas de pescadores -encarnadoras y recolectoras de
orilla- y a aquellas que en la etapa de emergencia fueron contratadas por el
Cuerpo Militar del Trabajo, aplicando planes destinados a absorber el
desempleo.

iii) Establecer un catastro de las personas damnificadas con necesidades
especiales, con la finalidad de implementar en su favor programas laborales
especificos.

Sexto. En materia de derecho a la educacion el Gobierno informé que, a agosto
de 2011, el 70% de los establecimientos educacionales dafiados habia sido
atendido a través de programas publicos y privados, beneficiando a mas de un
millon de alumnos/as.

El INDH observé reclamos referidos a la distancia entre determinados
campamentos o aldeas y los centros de educacion, y en el caso de Talca, por
ejemplo, la no reparacién de colegios dafiados, en especial establecimientos
embleméaticos, denominados concentrados.
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Séptimo. En cuanto a los derechos de las mujeres, no hay mayor mencion ni
atencion explicita y sistematica de parte de organismos gubernamentales a su
condicion y situacion desde una perspectiva de género. El INDH ha tenido acceso
a informes de organizaciones de la sociedad civil e instituciones internacionales
que dan cuenta de la vulneracion cotidiana de sus derechos y de la persistencia
de la violencia institucional y de género en los ambitos publicos y privados, la que
se ha agudizado en algunos casos.

Se recomienda al Gobierno explicitar transversalmente la dimension de género en
sus planes, programas y politicas hacia la poblacién damnificada, de manera de
aminorar las consecuencias negativas de roles naturalizados en sus vidas y
proyectos personales (sobrecarga de trabajo y mayor estrés, entre otras).
Asimismo, para abordar otras situaciones de violencia de género (desigualdad,
subordinacion y discriminacion de las mujeres): por ejemplo, en casos de
“violencia intrafamiliar”; inequidad en el acceso a oportunidades laborales y en la
toma de decisiones, entre otras.

Octavo. Con el objeto de cumplir el propdsito gubernamental de “hacer de Chile
un pais mejor preparado para enfrentar futuras catastrofes”, se recomienda al
Gobierno que en la elaboracion de nuevos planes relacionados con respuestas a
futuros desastres naturales, se incorpore como parametro guia las Directrices
Operacionales del Comité Permanente entre Organismos (IASC) sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos en Situaciones de Desastres Naturales
(“Directrices IASC”), y se desarrollen los correspondientes programas de
capacitaciéon con funcionarios/as publicos/as involucrados.

Noveno. Se recomienda a la Camara de Diputados que, en ejercicio de su funcion
constitucional fiscalizadora, realice un seguimiento permanente del proceso de
reconstruccién, publicando periédicamente los resultados. Igualmente, se sugiere
a los miembros del Congreso Nacional redoblar sus acciones de comunicacion y
escucha directa con las comunidades de las localidades que representan, en
particular, con las organizaciones de la poblacion damnificada.
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ANEXO 1

Principales Consideraciones y Conclusiones de la Comision Especial
Investigadora de la Cadmara de Diputados

Sin perjuicio de su participacion en la actividad legislativa relacionada con el
proceso de reconstruccion (Leyes N° 20.444 y 20.455, y Ley de Presupuesto), el
Congreso Nacional, especificamente la Camara de Diputados, ejercio su facultad
fiscalizadora con el establecimiento de una Comisién Especial Investigadora sobre
el Seguimiento del Proceso de Reconstruccion Nacional. La primera sesion de
esta Comision fue el 8 de agosto de 2010 y durante su funcionamiento
concurrieron diversas autoridades de Gobierno y representantes de
organizaciones de damnificados. La Ultima sesion se realiz6 el 30 de agosto de
2011 con el objeto de votar las conclusiones y proposiciones sobre la investigacion
a incluir en su informe a la Sala.

Se consignan en este anexo los principales aspectos que menciona el Informe de
la Comisién Investigadora en los capitulos V y VI, Consideraciones vy
Conclusiones, respectivamente, relativas a la reconstruccion. Sobre la materia
analizada, el debate se centré en una serie de puntos y consider6 los nudos o
problemas que se generaron en el proceso de reconstruccion, segun se exponen a
continuacion. Asi como las conclusiones relativas a la reconstruccion de viviendas,
como dimension central analizada, y los requerimientos comunes que expusieron
las personas damnificadas a la Comision.

1. Puntos del debate

- “Confusién en la conduccién por parte de las autoridades responsables y
descoordinaciéon entre las mismas lo que se tradujo en definitiva en una
inconsistencia en la informacién, y por ende, en las hojas de rutas y en la
falta de identificaciébn, en una primera etapa, entre la postulacién a los
subsidios pos terremotos en sus distintas modalidades y la de los subsidios
normales de acuerdo a los programas permanentes, como asimismo,
respecto de los de reparacién o de construccién de viviendas, y de los
requisitos que deberian cumplir los postulantes para cada uno de ellos en
sus distintas modalidades.

- Falta de capacidad de las autoridades regionales y ministeriales y de
personal calificado, como asimismo, descoordinacién en la informacion por
parte del Serviu.

- Falta de participacion ciudadana en la busqueda y ejecucion de soluciones.
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Insuficiencia de los recursos destinados a reparacion en comparacién con la
cantidad de damnificados, particularmente, en cuanto a las zonas de mayor
vulnerabilidad y la llegada del invierno.

Reorganizacion de los planes reguladores de las zonas costeras que
obligarian a los damnificados a trasladarse y dejar sus terrenos propios en
beneficio de futuros emprendimientos turisticos y comerciales.

Preocupacion por la inversion en cuanto se concentrara entre los afios 2013
y 2014, lo que se traduce en una lentitud del proceso.

Poca claridad respecto de la indefinicion del plan de recuperacion del borde
costero.

Desacuerdo en cuanto al real nimero de subsidios entregados.

Inadecuado silencio respecto de los tremendos dafios que hubo en las
construcciones hechas por privados

Desinformacion y dificultades respecto de las demoliciones de los edificios
siniestrados, particularmente, respecto de la falta de recursos para hacerlo
las municipalidades.

Improvisacién respecto de localizacién y anuncio de planes maestros no
concordados con la ciudadania y los afectados.

Lenta entrega de los informes por parte de Sernageomin y exceso de
peticion de antecedentes para obtener un subsidio, incluso mayor que los
establecidos para las postulaciones normales, entre otras, una excesiva
cantidad de planos y otros antecedentes para su aprobacion.

Falta de interés de las Egis en enfrentar las soluciones en sitio residente o
de reparacién de viviendas.

Carencia de psiquiatras y personal médico para trabajar en el ambito de las
secuelas psicoldgicas y problemas de salud de las personas afectadas

Criterios de focalizacién de la Ficha de Proteccion Social en cuanto al
puntaje exigido para enfrentar la reconstruccion de lo perdido, y la
modificacion que deberia sufrir para enfrentar catastrofes.

Valorizacién positiva de la identificacibn de rasgos patrimoniales y la
reconstruccion del patrimonio cultural.

Problemas legales de hacerse cargo el Estado de las demoliciones de los
edificios privados.
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- Autoridad responsable en la toma de la decision, costo real, financiamiento
y pago por la instalacion, respecto del emplazamiento de un puente mecano
provisorio para brindar conectividad en la ciudad de Concepcién” (pp. 309-
311).

2. Nudos o problemas que se generaron en el proceso de
reconstruccion

a) En las responsabilidades del Ministerio de la Vivienda y Urbanismo.

- Acotar la primera informacién conseguida via satelital.

El registro de damnificados se cerr6 el 27 de agosto de 2010 con 286 mil inscritos.
Hubo que realizar un proceso de sistematizaciébn de las bases de datos para
determinar cuantos no presentaban los antecedentes correctos, no cumplian los
requisitos o la informacion estaba duplicada.

- Determinar montos de los subsidios y sujetos de éstos.

Habia 26 mil registros que tenian algun vicio en su inscripcion (existian 6.500
direcciones que tenian cuatro o0 mas registros asociados, 14 mil direcciones con 2
registros asociados; por ejemplo, con un certificado de inhabitabilidad de una
vivienda postularon 12 familias distintas). Fue necesario depurar la informacién
para saber exactamente quiénes eran los verdaderos afectados, y primero,
quiénes eran propietarios, puesto que quienes podian postular al subsidio de
reconstruccién son los propietarios, no arrendatarios ni allegados.

Los subsidios eran diferentes en monto segun grado de recuperabilidad de las
viviendas, lo que también tuvo que determinarse. Esto fue mas complejo en
edificios de departamentos. Hay mas de 30 modalidades de subsidios: segun si la
construccion de la vivienda es en sitio propio, en terrenos nuevos, con 0 Sin
crédito, postulacién grupal o individual, a través de una EGIS o directamente del
Serviu, si es para adquisicién de vivienda, reparacion o si hay patrimonio de por
medio, etcétera.

Por otra parte, “no todos los propietarios afectados son sujetos de ayuda, sélo los
propietarios mas vulnerables, es decir los que pertenecen al quintil cuarto y quinto.
Para ello se exigi6 llenar una nueva, o mostrar la Ficha de Proteccion Social previa
al terremoto. Se estipulé un puntaje de corte de 13.800 y fraccién, que equivale al
limite entre el tercer y cuarto quintil. O sea, se abrieron las puertas para el
programa de reconstruccion no sélo a los sectores vulnerables, sino, también, a la
clase media”. (p. 312) Quienes postularon debieron firmar una declaracion jurada
en donde certifican que resultaron damnificados, que necesitan la vivienda, que la
van a habitar y que no la van a arrendar por los préximos cinco afos.

- Se decidi6 que las construcciones fueran legales.

Es decir, que cuenten con permiso de edificacién, cumplan con la normativa
vigente, que fuesen asismicas, ignifugas, térmicas, con el cuadro normativo de los
programas habitacionales del Serviu y con recepcion municipal. Y que cuando se
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construyera en terreno propio de las familias, que estos cuenten con el titulo de
dominio respectivo, lo cual constituydé una gran complejidad porque hay terrenos
de sucesiones hereditarias.

“Para obtener el titulo de dominio regularizado se generd un proceso de fast track
para la regularizacién de los dominios”. Esto significa un proceso que demora
alrededor de seis meses (consulta al Servicio de Impuestos Internos y al Registro
Civil en busca de otros posibles propietarios; luego de un promedio de cuatro
meses, se emite la resolucion B en donde se acepta la solicitud a tramitacion para
la regulacion del dominio; se hace una publicacién en diarios y carteles para
advertir a potenciales propietarios del terreno que se busca regularizar,
transcurrido un mes, el ministerio de Bienes Nacionales emite una nueva
resolucién y ordena inscribir el inmueble en el Conservador de Bienes Raices).
Después de un tramite que dura alrededor de 30 dias se realiza la inscripcion.
Luego debe pasar un afio —plazo de posesién prescriptiva- para que efectivamente
el propietario sea duefio legal del terreno.

A su vez, “existen 25 mil subsidios para ser entregados a familias que no tengan
terreno como parte del plan de reconstruccion y, ademas, montos adicionales para
habilitar terrenos que pudiesen estar por encima del valor que permita el subsidio
o para comprarlos directamente” (p. 313).

- Seleccion de la vivienda por parte de los afectados.

Todos los programas habitacionales consideran la participacion ciudadana y la
posibilidad de elegir. Es decir, se quiere dar la opcion de que las familias elijan la
vivienda en funcion de sus necesidades y sus caracteristicas.

- La reconstruccion en sitios dispersos aumenta costos.

Se debe hacer el esfuerzo de volver a construir las viviendas en el mismo sitio
donde resultaron destruidas, es decir, evitar la expansion urbana y reconstruir
respetando el apego territorial y manteniendo las redes sociales vecinales de las
familias. Hubo personas que preferirian vender un sitio en el centro de la ciudad y
construir en uno mas barato alejado, lo que genera una complicacion adicional
porque significa que hay que reconstruir en sitios que estan dispersos
geograficamente.

- Reconstruir manteniendo el patrimonio historico.

La reconstruccion tiene que preservar la imagen urbana que tenia el casco
historico de la ciudad, asociado a una fachada continua y una arquitectura mas
patrimonial.

Se ha dispuesto un subsidio adicional de 200 UF que las familias pueden ejercer si
su vivienda esta dentro de una zona patrimonial histérica. No se puede hacer por
obligacion, mas bien es un incentivo para recuperar parte de la identidad de la
calle, con el objeto de que se construya con ese contexto y recuperar la identidad
gue tenia la ciudad antes del terremoto. Es decir, un subsidio de reconstruccion
puede llegar a 580 UF si la casa estéa instalada en un casco de caracter historico.
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- Reincorporacion de los damnificados a la sociedad.

Hubo grupos que no tenian sitios y que se encuentran en alrededor de 110 aldeas
con aproximadamente 9 mil familias en condominios sociales, mas la gente que
esta en los barrios deteriorados. Se trabaja con un componente fisico, liderado por
el Serviu, y con uno social, de manera que se llevara a cabo una reconstruccion
tanto fisica como psicosocial. El objetivo es ayudar a reincorporar a las personas a
la sociedad.

Esos grupos tienen en comun no poseer terrenos. Si hubiesen tenido uno, habrian
recibido una vivienda de emergencia y estarian en su sitio.

- Mantener los planos reguladores.

En conjunto con el Sernageomin y otras organizaciones se han revisado los
planos reguladores para contar con una especie de guia de disefo, ya que si se
deja la reconstruccion al azar, se pueden construir viviendas prefabricadas
distintas sin ningun sentido de conjunto, de modo que el escaso valor patrimonial
de algunas calles se puede perder por completo. Entonces, se quiere elaborar
algunas guias de disefio de planos reguladores para pequefias localidades o
cascos urbanos con algun caracter de zona tipica, las que permitan reconstruir
manteniendo el estilo de esa calle.

- Denuncias permanentes contra las Entidades de Gestiébn Inmobiliaria Social,
EGIS.

Para el plan de reconstruccién se restringié la participacion de las EGIS. De
aproximadamente 1.200 EGIS que estaban inscritas, se filtraron alrededor de
1.000, que no tenian operacion y que responden a la categorizacion de EGIS
“brujas”. En contrapartida, se abrid la posibilidad de que municipios, fundaciones y
ONG establecidas participen como tales.

- La certificacion de las viviendas.

Al momento de la exposicion habia 27 tipos de viviendas certificadas y 82 mas en
curso de certificacion. Es un proceso que esta permanentemente abierto y la idea
es que si una empresa constructora postula una vivienda que no es elegida en un
proceso participativo, esa empresa pueda adaptar su vivienda e ir acercandose a
lo que la gente busca. No se ha entregado ni se va a entregar ningun subsidio a
una vivienda que no esté debidamente certificada.

- Se requiere mas personal para atender las nuevas necesidades.

Ya se han reforzados las plantas, tanto en el Serviu como en los municipios.

Hay diez personas adicionales para hacerse cargo del terremoto en el SERVIU de
cada region. Por su parte, la Subdere ha dispuesto cerca de cien profesionales
para los municipios mas afectados. Se modificé el convenio que tiene el Ministerio
de Vivienda con Servicio Pais por 56 profesionales, para focalizarlos de nuevo en
los municipios mas afectados y el Programa Quiero Mi Barrio, que tiene una buena
cantidad de personas, se han dispuesto para cooperar a los municipios. El
principal déficit de profesionales estd en las municipalidades, y para el préximo
afno la Subdere también contempla fondos adicionales para poner mas gente en
los municipios.
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- Una cantidad importante de viviendas afectadas se encuentra en territorio
tsunami.

Se recalca el que las personas damnificadas vuelvan a vivir en la orilla del mar vy,
en el caso particular de Dichato, que la gente pueda volver a la parte plana, a la
costa.

Los planes que se han presentado, debatido y que se encuentran en proceso de
ser consultados con la comunidad, contemplan expropiaciones solo para las
familias que viven en el primer borde, de manera que pudiesen retroceder un poco
para hacer alli una obra de mitigacibn que permita que el resto y la inmensa
mayoria de la gente que vive en el plano pueda seguir viviendo en una zona con
riesgo de tsunami de alguna manera mitigado.

- Las reparaciones de los edificios Serviu.

La reparacion de edificios es larga y cara. Por ejemplo, en Santiago, la Villa
Olimpica, la Villa Portales, que son blocks de edificios enormes que alguna vez
fueron Serviu, ademéas de Centinela Il, en Talcahuano. En el caso del Cerro
O"Higgins, en donde lo Unico que se quiere por todas las partes involucradas es
demoler, no se cuenta con los permisos judiciales porque esta en proceso por la
muerte de ocho personas.

b) En las responsabilidades de la Direccion de Obras Portuarias, la Direccion de
Vialidad, y la Direccion de Arquitectura del MOP

Los plazos que atrasan las tareas en todos los @mbitos de la reconstruccion de
infraestructura publica corresponden a los plazos legales que exige la Inversion
Publica, que contienen: aprobacion de MIDEPLAN de la Ficha EBI, aprobacién de
la Direccion de Presupuesto, aprobacion Contraloria, confeccion bases
administrativas y técnicas, aprobacion de éstas por parte de la Contraloria,
llamado a licitacibn disefio, aprobacién Contraloria, llamado a licitacion
Construccién, aprobacién Contraloria.

c) En la responsabilidad del Ministerio del Interior en las demoliciones y retiro de
escombros de las Municipalidades y del Ministerio de Obras Publicas como
Unidad Técnica

- Encontrar el marco legal.

Se trabajé primero en determinar las competencias de los distintos actores
involucrados, es decir, los municipios, los ministerios, el Ministerio Publico, los
propietarios, las inmobiliarias, las compafias de seguros, como también de todas
las autoridades que intervenian en esta materia, para establecer el marco legal
sobre el cual podria el Estado hacerse cargo de una situacion como ésta. Se
sostuvieron entrevistas y reuniones con el Contralor General de la Republica
tendientes a analizar esta situacion y con diversos especialistas internacionales en
materia de demoliciones, pues se trata de edificios emplazados en el medio de la
ciudad y no de construcciones con espacios abiertos o lo que se llama cancha
para demolicion.
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- Las demoliciones deberian hacerlas los privados.

La obligacion primaria de la demolicién es del duefio del inmueble, sin embargo,
muchos propietarios privados de inmuebles y especialmente de edificios, carecen
de los recursos para hacerlo, mas cuando hay créditos hipotecarios
comprometidos. Debido a ello las municipalidades deberian encargarse de esta
tarea pero carecen de recursos para las demoliciones, especialmente en las zonas
mas afectadas, por lo que sera el Ministerio del Interior, a través de la SUBDERE
el encargado de proveer los recursos, y como también las municipalidades
carecen del conocimiento técnico para demoliciones tan complejas y del recurso
humano idoneo, sera el Ministerio de Obras Publicas la Unidad Técnica encargada
de demoliciones.

- EI MOP no puede demoler hasta que no se superen los conflictos legales de los
propietarios con las inmobiliarias.

En algunos conflictos legales el atraso esta condicionado por el Ministerio Publico
gue ha debido interceder en aquellos conflictos donde hubo muertes. Por lo tanto,
ni la municipalidad ni el MOP ni el propietario pueden tocar la edificacion en que
haya un conflicto legal en proceso.

- Ministerio de Obras Publicas como Unidad Técnica.

Se decidi6 que el MOP fuera la Unidad Técnica en lo que se refiere a las
demoliciones, al igual que lo hace en otras areas, como la construcciéon de
edificios publicos, cérceles u hospitales.

El Ministerio de Obras Publicas defini6 los términos de referencia y trabajé en
conjunto con los municipios para determinar los criterios sobre los cuales se iba a
trabajar. Si bien estos criterios son técnicos, se partia de la base de que, en este
caso, solamente se podia intervenir por razones de seguridad publica. Por lo tanto,
se interviene en aquellos edificios definidos como prioritarios para la seguridad
publica y en aguéllos en que haya amenaza de ruina.

Es necesario considerar que en Chile no existe la maquinaria ni las empresas con
la experiencia para hacer demoliciones “implosivas”, es decir, que no destruyan
los edificios colindantes. Debido a ello, cuando el MOP comience a desarrollar su
trabajo debe llamar a licitacién para la demolicion a su registro de consultores
internacionales.

Las licitaciones requieren la elaboracion de bases administrativas y técnicas que
debe aprobar la Contraloria, y la conformacion de la comision seleccionadora, un
tiempo de relacion con los postulantes y posteriormente la aprobacién de la
Contraloria de la adjudicacion. Ello significa que las demoliciones no podran
comenzar antes de mediados de 2011.

- Estabilizacion de los edificios.

El MOP hizo la separacion entre lo que son obras de estabilizacion y obras de

demolicion para trabajar con mayor prontitud en la estabilizacion y proceder a la

demolicion con posterioridad, precisamente en razén de la seguridad de las

personas. Ello ha implicado un proceso altamente complejo y lamentablemente la
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legislacion chilena no consideraba herramientas que permitieran intervenir en
edificios privados que son propiedad de uno o varios particulares, como para
entrar y demoler de una sola vez. Se debe intervenir un edificio con las
autorizaciones pertinentes. Hay varios casos en que el Ministerio Publico, a través
de la presentacion de querellas, ha supeditado la intervencion de la demolicion a
la presentacion de peritajes.

- Peritajes pre demolicion.

Otro atraso lo plantean los peritajes solicitados por el Ministerio de Obras Publicas
antes de las demoliciones, cuyo objeto es conocer las causas de las destrucciones
para que sean puestos a disposicion del Ministerio Publico y puedan ser
conocidos. El Ministerio Publico solicitd que no se iniciara ninguna demolicion en
determinados edificios sin tener un peritaje sobre la situacion. Respecto de la
demolicion por parte de las municipalidades, los municipios y el Estado deben
actuar en forma subsidiaria con los particulares. Las causas contra los particulares
para la obtencién de los recursos seran iniciadas por el Consejo de Defensa del
Estado, que es el 6rgano al que le corresponde la defensa judicial de los intereses
del fisco. El curso de accion sera definido en base a la situacion de cada edificio
en particular, por ejemplo la aplicacion de las normas de prescripcion que
establece la ley general de urbanismo y construcciones, en el sentido de si se va a
dirigir en contra de los particulares, de la constructora, o de los que resulten
responsables. Es un tema que va a dilucidar caso a caso el Consejo de Defensa
del Estado en su mérito, considerando los informes periciales que se emitan y que
se presenten al Ministerio Publico.

d) En las responsabilidades de la Municipalidades

- Falta de personal técnico y administrativo para emprender todas las nuevas
tareas.

Aln cuando se haya autorizado a algunas municipalidades a contratar personal,
ello significa atrasos tanto desde el punto de vista de la contratacién, que requiere
algun tiempo, como adaptar al nuevo personal al medio.

- Descoordinaciones entre municipalidades y SERVIU.

Una catéstrofe implica elementos nuevos que no siempre cuentan con la
legislaciéon apropiada respecto de las funciones de alcaldes, intendentes y
gobernadores regionales.

Las nuevas responsabilidades y los marcos legales existentes no siempre ayudan
a emergencias de este tipo y al mismo tiempo el Estado no tiene la flexibilidad
para rapidamente definir nuevas atribuciones en caso de catastrofe. EIl SERVIU no
se siente obligado a informar a las municipalidades sobre sus actividades lo que
retrasa por carecer de informacion. Otras veces éste exige demasiados
antecedentes y papeles que atrasan a las municipalidades en su accionar.
Generalmente las ignora en sus tareas de reconstruccion debido a que cualquier
descoordinacién produce mayores retrasos.
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Hay tareas de los municipios que dependen de otros servicios. Por ejemplo la
municipalidad no puede demoler o reconstruir en terrenos que aun estan sufriendo
movimientos sismicos y requieren informes definitivos del Sernageomin sobre
fallas geologicas que no se pueden realizar con la urgencia requerida, tanto por
los ritmos tradicionales de los servicios como porque el proceso sismico aun no
termina.

También hay ineficiencias que producen entrampamientos, como el caso de
algunos edificios del SERVIU que no se pueden demoler porque son inexistentes,
ya que la DOM de la municipalidad correspondiente nunca emitio la recepcion.
Hay casos de edificios de doce afios de antigiiedad en esta situacién. Por lo tanto,
antes de emitir el certificado de inhabitabilidad, se requiere solucionar el problema
de la ausencia de recepcion municipal.

- EGIS (Entidad de Gestién Inmobiliaria Social.

Las Egis han desarrollado el papel de reemplazar al Estado en funciones que la
municipalidad no puede cumplir, pero en la situacion actual su autonomia ha
resultado en muchos lugares perjudicial. No informan a las municipalidades, no les
interesa trabajar en construcciones en el sitio residente, ni en reparaciones, pero
donde no existen también producen un vacio que no hay cémo llenar con la
legislacion existente. Hay comunas que carecen de EGIS.

- Asegurar la participacion de los vecinos necesariamente produce atrasos

La participacién es imprescindible pero produce impasses a veces dificiles de
soslayar. Por ejemplo, las expropiaciones en el borde costero no tienen el apoyo
de algunos municipios. En Dichato los vecinos se oponen a la expropiacion de una
franja del borde costero para desarrollar las medidas de mitigacion. Otros
propietarios no aceptan el precio que se les ofrece por sus terrenos a veces
correspondientes a un quinto del valor que ellos estiman.

Tampoco es facil definir la situacion futura de allegados y arrendatarios.

Las notificaciones a los damnificados sobre su situacion son enviadas a los
correos. Hay muchas comunas que carecen de éstos, de manera que el vecino
debe desplazarse a la comuna mas cercana. Esto también retrasa la llegada de
informacion y, por ende, la participacion.

-Subsidios insuficientes.

Otro hecho que demora el proceso dice relacién con los subsidios de reparacion o
de construccion en el sitio propio porque no contemplan el costo de nivelacion del
terreno. Muchos de éstos aun han seguido cambiando por los movimientos
telaricos posteriores. Tampoco el valor de muros de contencion, demoliciones y
retiro de escombros. Es decir, todo lo que requiere el terreno antes de la
construccion. Algunas municipalidades han solicitado aumentos de subsidios
porque no pueden solventar las diferencias por estar con deficiencia en los
recursos operacionales.

- Elaboracion de nuevos planos reguladores.
94



El Gobierno quiere mantener los planos reguladores existentes en la medida de lo
posible. Por lo tanto, la reelaboracién de estos y los cambios inevitables requieren
discusion y andlisis, lo que produce nuevos atrasos.

3. Conclusiones relativas a la reconstruccion de viviendas vy
requerimientos comunes de las personas damnificadas*:

En el informe se sefiala que el Plan de Reconstruccion se encuentra actualmente
en proceso de implementacion y que se desarrollara entre los afios 2010 y 2014,
cumpliéndose en paralelo con el Programa de Gobierno. Este plan tiene por objeto
asegurar que, hacia el 11 de marzo de 2014, se encuentre materializada la
recuperacion de los sectores que se vieron afectados por el terremoto del 27 de
febrero. Meta que debera ser compatibilizada con los requerimientos que exigen
una buena asignacion de los recursos publicos y una sana politica fiscal.

i) En cuanto a reconstruccion de viviendas, se elabor6 un plan con diversas
soluciones y un sistema flexible de asignacion de recursos que permitiera
adaptarse a las diferentes problematicas. En términos generales se trata de 3 tipos
de subsidios, que van desde las 55 a las 780 UF: construccién de vivienda (3 tipos
de subsidios); adquisicion de vivienda (3 tipos de subsidios); reparacion de
vivienda (1 tipo de subsidio).

La meta fijada por el Ministerio de Vivienda fue asignar 220 mil subsidios de
reconstruccion al 2011, de los cuales 100 mil se asignarian durante 2010. Esta
meta se cumplié cabalmente, asignandose el subsidio N° 100 mil el dia 19 de
Diciembre 2010. Al finalizar el afio 2010 se habian asignado 124.242 subsidios de
reconstruccion, de los cuales 50.000 se encontraban en ejecucion.

Cada uno de los subsidios otorgados tiene el nombre, apellido y rut del
beneficiario, informacion publicada en la pagina web del Ministerio. En todos los
casos, antes de otorgar un subsidio, se ha verificado que sea una familia elegible,

* Otras conclusiones del informe dicen relacidon con reconstruccion de caletas; reconstruccion de
infraestructura publica (96,7% “habia recuperado su funcionalidad basica en forma total o parcial”);
recursos destinados a demolicion y retiro de escombros; instalacién del Puente Mecano en la
Region del Biobio, y observaciones de la Contraloria General de la Republica a las donaciones
nacionales e internacionales (“descoordinacion entre las distintas reparticiones que participaron en
el proceso”). También se refieren a la reconstruccion de Tocopilla, por terremoto de 2007.

es decir, que pueda ser calificada como damnificada y que requiere un subsidio

del Estado.

En términos generales, un subsidio contempla 4 etapas: postulacion; seleccion de
la familia; asignacion; y entrega.
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So6lo se ha exigido ficha de proteccion social a aquellos que deben efectuar
reparaciones, a los cuales se exige un puntaje de 13.484. La ficha no se exige ni
para la construccién ni para la demolicion.

Diversos problemas ha debido de enfrentar el MINVU en el proceso de
reconstruccion: inoperancia de la EGIS; falta de experiencia y medios de las
municipalidades; falta de capacidad de asociacion de los grupos de damnificados
para actuar en conjunto; burocracia en la reparacion de edificios, entre otros.

Para vencer dichos obstaculos se han tomado cuatro medidas para acelerar la
reconstruccion:

1. entrega de subsidios portables a las familias afectadas.

2. autoconstruccién supervisada en sus propias viviendas.

3. entrega de subsidio especial de hasta 500 UF para construir en cascos
historicos de 22 comunas.

4. disminucion de tramites, descentralizacion de funciones y simplificacién de
procesos.

Sin embargo, el Gobierno logr6 en dos meses poner a disposicion de los
afectados 75 mil mediaguas, que es la cantidad mas grande que se haya puesto
en Chile. Se ha aplicado méaxima eficiencia en el plan de reconstruccion y la
cantidad de subsidios otorgados es absolutamente historica. A modo de ejemplo,
en la regién de Biobio, entre los afios 2008 y 2009 se otorgaron 21 mil subsidios,
mientras que este gobierno otorgd 35 mil subsidios en 8 meses y medio.

i) Requerimientos comunes de las personas damnificadas en aldeas,
campamentos y sitios residentes de las zonas mas destrozadas:

“Los damnificados que fueron invitados y recibidos por la Comisién son contestes
en sefialar que los principales problemas que los aquejan son los siguientes:
desempleo; inexistencia de propiedad donde arrendar; incertidumbre respecto de
la fecha de inicio de las obras de construccion; inseguridad e insalubridad del lugar
donde habitan; desconocimiento de los procesos de expropiacion; falta de certeza
respecto de la solucién habitacional; falta de servicios educaciones y de salud; v,
variedad en los puntajes de la ficha de proteccién social.

Asimismo, una peticion concreta extensiva a todos los damnificados fue la solicitud

gue todas las personas que viven en campamentos y que han sido perjudicadas
con el terremoto pasen directamente al Chile Solidario, sin distinciones” (p. 330).
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ANEXO 2

FECHA DE
N° OFICIO FECHA DESTINATARIO MATERIA RECEPCION | RESPUESTA | OFICIO
RODRIGO GALILEA | Personas restringidas de
ntrar micili
533 06-09-2011 VIAL/IINTENDENTE entra a su domici I.O' 08-09-2011 |20-09-2011 | 712
REGION DEL mecanismos y medidas
MAULE adoptadas
JOSE ANTONIO Cantidad de afectados,
GALILEA acceso a tierras
534 06-09-2011 | VIDAURRE/ productivas, subsidios de 07-09-2011
MINISTRO auto reconstruccion,
AGRICULTURA medidas adoptadas
JOAQUIN LAVIN Distrib. beneficios segun
INFANTE/ ficha de medicidn
535 06-09-2011 . , 07-09-2011 | 01-02-2012 | 363
MINISTRO DE social, a través de FOSIS,
PLANIFICACION medidas adoptadas
J'GL'\)/'(IE/MANALICH Serv. de salud afectados,
536 06-09-2011 MINISTRO DE proceso reconstr. y medidas |08-09-2011 |19-01-2012 | 281
SALUD adoptadas
Informe de plazos de
CRISTIAN reconstr., participacion
537 06-09-2011 | LARROULET/ iudad v P IAS cp tidad 08-09-2011
MINISTRO SEGPRES | ¢/udadana, , cantida
de campamentos y aldeas
RODRIGO PEREZ Cantidad de personas
MACKENNA / afectadas, viviendas
538 06-09-2011 L 08-09-2011
MINISTRO DE reconstr.. Serv. Sanitarios.
VIVIENDA'Y URB. Sistema de consulta
ANDRES MOLINA Personas restringidas de
MAGOFKE/ entrar a su domicilio,
539 06-09-2011 . . 08-09-2011 |20-12-2011 | 3301
INTENDENTE mecanismos y medidas
ARAUCANIA adoptadas
VICTOR LOBOS DEL | Personas restringidas de
FIERRO / entrar a su domicilio,
540 06-09-2011 . . 08-09-2011
INTENDENTE mecanismos y medidas
REGION BIOBIO adoptadas
CECILIA PEREZ Personas restringidas de
541 |06.09-2011 |*ARA/INTENDENTA |entrar a su domicilio, 08-09-2011 |28-09-2011 | 4282
REGION mecanismos y medidas
METROPOLITANA adoptadas
PATRICIO REY
SOMMER/ Personas restringidas de
542 06-09-2011 INTENDENTE entrar .a su dom|C|I|9, 08-09-2011
REGION mecanismos y medidas
LIBERTADOR GRAL. adoptadas
B. O’HIGGINS
RAUL CELIS MONTT Personas restringidas de
543 06-09-2011 |/ INTENDENTE & 08-09-2011 |15-11-2011 | 3084

REGION DE

entrar a su domicilio,
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VALPARA[SO

mecanismos y medidas
adoptadas

CAROLINA Prevencién de abusos
SCHMIDT/ sexuales en aldeasy
544 06-09-2011 . . 08-09-2011
MINISTRA DE campamentos, reinsercion
SERNAM laboral
PABLO GALILEA Embarcaciones destruidas,
CARRILLO / subsidios directos,
545 06-09-2011 .. 08-09-2011
SUBSECRETARIO DE | fondo CORFO, beneficios
PESCA FOSIS
CATALINA PAROT Entrega titulos de propiedad,
DONOsO/ medidas
546 06-09-2011 | MINISTRA DE 09-09-2011 |30-09-2011 | 709
adoptadas y personas
BIENES H
NACIONALES beneficiadas
Cantidad de beneficiarios
HERNAN CHEYRE / fondos cobertura
547  |06-09-2011 |VICEPRESIDENTE . : 08-09-2011 |12-10-2011 | Env. por mail
de reconstruccion, medidas
CORFO
adoptadas
FELIPE KAST
SOMMERHOFF/ Implementacion sistema de
548 06-09-2011 . 08-09-2011
DELEGADO consulta, medidas adoptadas
PRESIDENCIAL
ES#QRNFSS MELO Estado de establecimientos
549 06-09-2011 DIRECTOR SENAME, cantidad 12-09-2011 | 09-12-2011 | 4491
NACIONAL SENAME de nifios en albergues
Cantidad de
EEE;Z\?S';NES establecimientos
550 06-09-2011 MINISTRO DE edlucaC|onaCI|es, pr;:lmes y 08-09-2011
EDUCACION sa f\s cuna destruidos o
dafiados
Medidas adoptadas,
PABLO LONGUEIRA |subsidios microempresas, 11988/
551 06-09-2011 |/ MINISTRO microcréditos, capital 08-09-2011 |29-11-2011 | 11990/
DE ECONOMIA semilla. Reinsercién 12152

laboral de mujeres

Nomina de oficios dirigidos por el INDH a autoridades de Gobierno

98




