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REFORMAS JUDICIALES Y ACCESO A LA JUSTICIA

ANTECEDENTES

Cada vez mads, las caracteristicas de la justicia, tanto en los
disefios institucionales como en sus procedimientos y pa-
radigmas de andlisis, han debido acompasar las crecientes
demandas y expectativas de las sociedades posdictatoriales
y su desarrollo, asi como los compromisos que los propios
Estados han ido asumiendo en el dmbito internacional. As,
el acceso a la justicia “ha pasado también a ser considerado
como principio y condicidn esencial del Estado de Dere-
cho: todos/as los/as ciudadanos/as deben poder conocer y
ejercer sus derechos y, ademas, asegurar que sus conflictos
sean tratados y ojald solucionados, eficaz y oportunamente.
Ademds de la jurisdiccion de tutela estatal, la prevencion
de conflictos, la promocidn de derechos y de mecanismos
colaborativos de solucidn de controversias, donde partici-
pan variados actores sociales, del sector publico y privado,
constituyen dreas esenciales del Acceso a la Justicia” (Cox,
2007). En definitiva, el derecho de acceso a la justicia no
solo consiste en el derecho de toda persona de acceder
al érgano jurisdiccional, abarca también aspectos mds am-
plios que buscan asegurar una respuesta efectiva por parte
del sistema de justicia en aras a resolver los conflictos de
relevancia juridica y de ese modo garantizar los derechos

humanos de todas las personas.

Desde hace mds de una década el Estado de Chile se ha
propuesto la modernizacién global de la administracion de
justicia. El punto de partida fue la reforma procesal penal
del aflo 2000 que tuvo como un eje central satisfacer las

garantias del debido proceso contenidas en la Constitucion
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Politica y en diversos tratados internacionales de derechos
humanos vigentes en Chile'. El mensaje del proyecto de ley,
que luego darfa origen al Cddigo Procesal Penal, afirmaba
“(...) no se trata sélo de satisfacer las exigencias del debi-
do proceso, llevando asi a término el desarrollo del Estado
Constitucional. Todavia esa reforma resulta exigida por la
idea y el principio de los derechos humanos que fundan al
sistema polftico y que constituyen, como es sabido, uno de
los compromisos mds delicados del Estado ante la comuni-
dad internacional?. A la reforma procesal penal le siguieron
la reforma a la justicia de familia® y laboral*, las cuales en su
proceso de implementacién no han estado exentas de di-
ficultades. Ambas reformas, siguiendo la misma linea que la
reforma procesal penal, tuvieron como propdsito garantizar
y acrecentar el acceso a la justicia a sectores tradicional-
mente excluidos®. Asimismo se promulgd en el afio 2004
la nueva ley de arbitraje comercial internacional y se esta-
blecieron jurisdicciones especiales como el tribunal de la
libre competencia; en el afio 2009 se crearon los tribunales
tributarios y aduaneros, dependientes de la Corte Suprema
e integrados por jueces especializados que aun se encuentra
en proceso de implementacién. Otra reforma la constituye
la Ley N°20.600 que crea los tribunales ambientales, actual-

mente en proceso de instalacion. Finalmente, en el afio 2010

Mensaje Codigo Procesal Penal, Ley N° 19.969.
Ibidem.
Ley N?19.968 Crea los Tribunales de Familia.

Ley N° 20.087 que sustituye el procedimiento laboral contemplado en
el titulo V del Codigo del Trabajo.

5 Historia de la Ley N° 20.087, pags 7 y 8, Historia de la Ley N” 19.968,
pag. 7.
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se desarrollé la reforma a la justicia militar®. Sin embargo,
esta dltima no ha cumplido plenamente a la fecha con el
objetivo de adecuar la totalidad de la jurisdiccion penal mili-
tar a los estdndares internacionales de derechos humanos’.
No obstante valorarse la reforma realizada el afio 2010, que
excluyd del dmbito de competencia de los tribunales mili-
tares el juzgamiento de civiles y mayores de edad cuando
tienen la calidad de imputados, el INDH ha manifestado su
preocupacion en este dmbito y la necesidad de adecuar sus
procedimientos al debido proceso, toda vez que mantiene
vigentes hipdtesis de delitos que no son propiamente mi-
litares, cuando el victimario o imputado sea un militar (in-
cluidos Carabineros de Chile) y la victima del mismo sea un
civil (INDH, 201 1). El Estado de Chile se mantiene renuente
a desarrollar una reforma integral de la justicia militar que
permita satisfacer lo ordenado por la Corte IDH y que ga-
rantice un tratamiento conforme al principio de igualdad. Es
indispensable que la utilizacidn de la justicia militar se limite
a delitos de cardcter militar cometidos por funcionarios en

servicio activo®.

A comienzos de 2013, en el marco de la Primera Cumbre
CELAC-UE, el Presidente de la Republica Sebastidn Pifiera
reiterd el compromiso’ de realizar una reforma y moderni-
zacién al sistema de justicia chileno. Destacé especialmente
la reforma al Cddigo de Procedimiento Civil que data del
afio 1902, por una normativa que brinde una respuesta ade-

cuada a los requerimientos actuales. Asimismo mencioné el

6 Ley N°20.477 publicada el 20 de diciembre de 2010.

7 El INDH ha manifestado que resulta indispensable avanzar en la
introduccion de reformas en sintonia con la sentencia dictada por
la Corte IDH en el caso Palamara, las recomendaciones formuladas
por los 6rganos de tratados (Comité contra la Tortura. Observaciones
finales. CAT/C/CHL/CO/5. 14 de mayo de 2009, parr. 14. Comité
de Derechos Humanos. CCPR/C/CHL/CO/5 17 abril 2007, parr. 12), y
los propios compromisos estatales asumidos a este respecto. Ver INDH,
Informe Anual 2011, pag. 103.

8 CorteIDH. Caso Palamara Iribarne vs. Chile. Supervision de cumplimiento
de sentencia. Resolucion de 1 de julio de 2011. “...adecuar, en un
plazo razonable, el ordenamiento juridico interno a los estandares
internacionales sobre jurisdiccion militar, de forma tal que en caso de
que considere necesaria la existencia de una jurisdiccion penal militar,
¢ésta debe limitarse solamente al conocimiento de delitos de funcion
cometidos por militares en servicio activo [...] Garantizar el debido
proceso en la jurisdiccion penal militar y la proteccion judicial respecto
de las actuaciones de las autoridades militares...”

9 El 13 de marzo de 2012 en la firma del proyecto de ley del nuevo
Codigo Procesal Civil, el Gobierno expreso como el proyecto
constitufa un paso en el deber de modernizar el sistema de justicia
chileno.
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estudio de una reforma al Cédigo Penal que data de 1874,
con el propdsito de establecer un mejor sistema de tipifica-

cion de delitos y asignacion de penas.

Este capftulo analizard en forma general el proyecto de ley
que establece el nuevo Cddigo Procesal Civil, especifica-
mente cdmo la reforma requiere contemplar modificacio-
nes adicionales, tanto a nivel institucional como normativo,
para dar efectiva garantia al derecho de acceso a la justicia.
Al final se analizard la llamada “Reforma a la Reforma Proce-
sal Penal”, que fue anunciada para perfeccionar el funciona-

miento del actual proceso penal en el pafs.

ESTANDARES INTERNACIONALES
DE DERECHOS HUMANOS

El derecho de acceso a la justicia estd consagrado de forma
genérica en los articulos 8 y 25 de la Convencion Ameri-
cana sobre Derechos Humanos vy, en el marco del sistema
universal de derechos humanos, en el articulo 14 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Al respecto, el
Comité de Derechos Humanos ha destacado que “el ac-
ceso a la administracién de justicia debe garantizarse efec-
tivamente en todos esos casos para asegurar que ninguna
persona se vea privada, por lo que toca al procedimiento,
de su derecho a exigir justicia”'®. Los articulos mencionados
implican un mandato para los Estados de crear una institu-
cionalidad que permita desarrollar y mantener mecanismos
de proteccidon de los derechos en el derecho interno. Di-
chos mecanismos, tanto judiciales como administrativos, son
determinantes para el efectivo respeto y garantfa de los de-
rechos humanos, especialmente de los grupos vulnerados.
La Corte IDH ha destacado la relacién entre el principio
de igualdad y el derecho de acceso a la justicia, afirmando
que “[...] la no discriminacion, junto con la igualdad ante la
ley y la igual proteccidn de la ley a favor de todas las per-
sonas, son elementos constitutivos de un principio bdsico
y general relacionado con la proteccién de los derechos
humanos. El elemento de la igualdad es dificil de desligar de

la no discriminacion, incluso los instrumentos ya citados [...],

10 Comité de Derechos Humanos, Observacion General N° 32, El dere-
cho a un juicio imparcial y a la igualdad ante los tribunales y cortes de

justicia, 23 de agosto de 2007, CCPR/C/CG/32, parr. 9.



al hablar de igualdad ante la ley, sefialan que este principio
debe garantizarse sin discriminacion alguna. Este Tribunal ha
indicado que en funcién del reconocimiento de la igualdad

ante la ley se prohibe todo tratamiento discriminatorio

En igual sentido, el Comité de Derechos Humanos de la Or
ganizaciéon de las Naciones Unidas ha sefialado que “[...] el
derecho a la igualdad ante los tribunales y cortes de justicia y
a un juicio imparcial es un elemento fundamental de la pro-
teccidn de los derechos humanos y sirve de medio procesal
para salvaguardar el imperio de la ley”'2 En la medida que el
acceso a la justicia es fundamental para salvaguardar los dere-
chos de las personas y de los grupos vulnerados, requiere un
conjunto de medidas y garantfas que aseguren el ejercicio de
este derecho y es labor del Estado adoptar tales medidas es-
peciales. En particular;, este afo, el Comité para la Eliminacién
de la Discriminacion Racial —a propdsito de la ausencia de in-
formacidén sobre casos judiciales de discriminacion racial en el
Estado— alenté a Chile “a que continte los esfuerzos por dar
a conocer a la poblacion sus derechos vy los recursos juridicos
a su disposicion para casos de discriminacién racial y de vio-
lacién de sus derechos. A la luz de su recomendacion general
N° 31 (2005), sobre la prevencién de la discriminacion racial
en la administracién vy el funcionamiento de la justicia penal,
el Comité invita al Estado parte a tomar las medidas efectivas
necesarias para garantizar el acceso a la justicia de los pueblos
indigenas, incorporando la asesorfa legal y los servicios de

interpretacién”',

Por su parte, la Comision IDH ha sefialado que el derecho
al acceso a la justicia no se reduce a la interposicion de
acciones judiciales, sino que comprende también el cumpli-
miento de lo fallado por el tribunal. En este sentido, afirmé
que “el corolario de la funcién jurisdiccional es que las deci-
siones judiciales sean cumplidas, ya sea de forma voluntaria

o de manera coercitiva, con el auxilio de la fuerza publica de

11 Corte IDH, Condicion juridica y derechos de los migrantes indo-
cumentados, opinion consultiva OC-18/03 de 17 de septiembre de
2003, Serie A N° 18, parr. 83.

12 Comite de Derechos Humanos, Observacion General N° 32, op.cit.,
parr. 2.

13 Comite para la Eliminacion de la Discriminacion Racial, Observa-
ciones finales sobre los informes periodicos 19°a 21° de Chile, aproba-
das por el Comité en su 83° periodo de sesiones (12-30 del agosto de
2013). Version no editada, 30 de agosto de 2013, CERD/C/CHL/
CO/19-21, parr. 11.

ser ello necesario. [...] Lograr la ejecucién de las sentencias
judiciales constituye asf un aspecto fundamental a la esencia

misma del Estado de derecho’'*.

EL DERECHO AL ACCESO A LA
JUSTICIA EN EL ORDENAMIENTO
JURIDICO CHILENO

El INDH ha sefialado que “acceder a la justicia es un derecho
humano fundamental y su garantfa representa una obligacion
para el Estado” (INDH, 2012). Si bien la Constitucion Politica
de la Republica (CPR) no contiene ninguna disposicion expli-
cita que reconozca de manera expresa el derecho a la tutela
judicial o de acceso a la justicia, este derecho puede consi-
derarse implicito en el derecho a la igual proteccién de la
ley en el ejercicio de los derechos, consagrado en el articulo
19 N° 3 de la CPR y también ha sido reconocido tanto por
la doctrina como por la jurisprudencia. A la fecha, es posible
identificar diversos fallos del Tribunal Constitucional (TC) en
los cuales se hace referencia al derecho de acceso a la justicia
en forma diversa. En algunas ocasiones el TC se ha referido a
€l como el derecho de acceder al drgano jurisdiccional; tam-
bién lo ha definido como el derecho fundamental al proceso,
y en otras oportunidades lo ha equiparado a un derecho a la
acciéon o a la tutela judicial. La nomenclatura “tutela judicial”
se ha utilizado para aludir de manera mas amplia a todo el
proceso de busqueda de justicia y no solamente a la interpo-
sicidn de la accidn, lo que constituye una definicién de acceso

a la justicia en sentido amplio.

REFORMA PROCESAL CIVIL

En los ultimos veinte aflos América Latina ha atravesado nu-
merosos procesos de reformas judiciales con el propdsito
de mejorar y perfeccionar los sistemas de justicia. En Chile,
al igual que en otros paises de la regidn, los esfuerzos se
dirigieron primero a la reforma del sistema penal; esto se
explica tanto por factores de contexto como por razones

de orden técnico. Las reformas penales estuvieron ligadas

14 Comision IDH, Informe de fondo N° 110/00. Caso 11.800, César
Cabrejos Bernuy, Perti, 4 de diciembre de 2000, extractos parrs.

24y 25.
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temporalmente a los procesos de transicion democrdtica
de la regidn, en los cuales se produce una revalorizacion del
compromiso con los derechos humanos. De un andlisis del
funcionamiento de los sistemas de justicia, era en materia
penal donde se podfan apreciar mds claramente violaciones
a los derechos humanos, especialmente respecto del de-
recho al debido proceso y el derecho a ser juzgado en un
plazo razonable, sumado a los altos indicadores de privados
de libertad sin condena. En un aspecto técnico, crucial fue
el rol desempefiado por una elite de profesionales, que a
pesar de ser reducido, fue capaz de formular una propuesta
sdlida y coherente al sistema inquisitivo vigente destacando
la necesidad de incorporar a la justicia criminal los valo-
res del Estado de Derecho y los derechos humanos (Duce,
2009). Una segunda etapa de reformas se inicia en Chile, a
partir del afio 2005, con el proceso de elaboracion de un
nuevo Cddigo Procesal Civil. En el sitio web del Ministerio
de Justicia, la reforma procesal civil se caracteriza como ““una
gran reforma pendiente de la justicia chilena, necesaria para
el Estado de Derecho y el desarrollo econémico y social
de nuestro pais”'"®. El primer proyecto de ley fue presen-
tado ante el Congreso Nacional en 2009'¢. Dicha iniciativa
avanzd en su tramitacién, fue traspasada a la Comision de
Constitucién, Legislacion y Justicia del Senado y, a raiz de
un oficio enviado a la Corte Suprema, el maximo tribunal
analizé su contenido y emitid su opinidn al respecto'’. Una
vez producido el cambio de Administracion, y en razén de

la revisién efectuada por una Comisidn Interministerial ' del

15  Ministerio de Justicia. Para su desarrollo se identifican distintas eta-
pas, siendo la primera de ellas la convocatoria al “Foro Procesal Civil”.
Este Foro consistio en la conformacion de una comision ciudadana
convocada por el Ministerio de Justicia de la ¢poca y su principal
tarea fue consensuar cuales debian ser los principios bases del nuevo
proceso civil. A partir del trabajo del Foro se adopt6 la decision de
delegar la elaboracion de un Anteproyecto de Codigo Procesal Civil,
que contenga los principios acordados, a la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile. Una segunda etapa comenzo a fines del 2006
cuando el anteproyecto fue entregado al Ministerio de Justicia.

16  Mensaje N° 398-357 de S.E. la Presidenta de la Reptblica con el que
inicia un proyecto de ley que aprueba el nuevo Codigo Procesal Civil,
18 de mayo de 2009, Boletin 6567-07.

17 Corte Suprema, Oficio N* 199 Informe, 7 de agosto de 2009.

18 Se convocod a una Comision Interministerial de seis miembros, de
los cuales tres fueron participantes del anterior Foro Procesal Civil
mas la participacion directa del entonces Ministro de Justicia, Felipe
Bulnes. Durante el 2010-2011 la Comision Interministerial realizo
entregas parciales del articulado revisado del Codigo para someterlo
a comentarios del Consejo Asesor, una comision ampliada con otros
actores regionales.
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Gobierno del Presidente Sebastidn Pifiera, el proyecto fue
retirado y reemplazado por una nueva propuesta —basada
en la revisidn del proyecto de ley elaborado por el Foro en
el gobierno anterior—, la que se presentd ante la Cdmara de

Diputados el 12 de marzo del 2012".

Dicho proyecto de ley responde a un cambio de paradigma
en el sistema de justicia civil. En efecto, se transita desde un
proceso esencialmente escrito hacia un proceso contradic-
torio® o adversarial en el que prima la oralidad, la inmedia-
cion, la valoracion de la prueba conforme a la sana critica
—reemplazando un sistema legal de valoracién de determi-
nados medios de prueba por un sistema en el cual se otorga
libertad de apreciacién al juez para valorar la prueba caso a
caso segln su pertinencia y relevancia, la concentracidn de
etapas procesales disminuyendo los tiempos de respuesta,
y la simplificacién del régimen de recursos y se restringe
la posibilidad de impugnar las decisiones adoptadas por el
tribunal, entre otros aspectos. Asimismo, la reforma tiene
por objeto modificar el actual disefio de facto consistente
en la constante delegacion de funciones propias del juez a
otros funcionarios auxiliares de la administracién de justicia,
quienes por la realidad de recarga de trabajo del sistema y

el alto nimero de causas, han debido asumirlas.

En cuanto a la estructura y contenido del proyecto del
nuevo Cddigo Procesal Civil, se mantiene una estructura
tradicional dividiéndose en libros, titulos, capitulos, pérra-
fos y articulos. Respecto de las materias abordadas, el li-
bro primero denominado “Disposiciones Generales” con-
tiene las normas introductorias y los principios generales
del proceso, como concentracion, inmediacién, publicidad,
oralidad,"[...] que la propia doctrina ha consagrado como
los referentes mds importantes de los modernos Estados
democrdticos™?'. Asimismo, se caracteriza el rol del juez y
sus funciones en el nuevo procedimiento como también la
manera en que intervienen las partes en el juicio. Otros as-
pectos abordados son los incidentes especiales, la regulacién

de la nulidad procesal y las medidas prejudiciales. En el libro

19 Mensaje N° 004-360 con el que inicia el proyecto de ley que establece
el nuevo Céodigo procesal Civil, Boletin 8197-07.

20 El “proceso contradictorio” se refiere a la posibilidad que tienen las
partes de cuestionar lo planteado por la otra, lo que presupone la
igualdad de armas en el proceso.

21 Mensaje N° 004-360, op. cit.



segundo se abordan los procesos declarativos, reconocien-
do la existencia de dos tipos: ordinario y sumario. El proce-
dimiento ordinario es muy simple y contempla una etapa
de discusién por escrito, una audiencia preliminar, una au-
diencia de juicio y la sentencia definitiva. Por su parte, el jui-
cio sumario es mads rapido y concentrado que el ordinario.
En ambos procedimientos, la sentencia final no se pronun-
cia al término de la audiencia de juicio, sino que se otorga
un plazo para que se dicte por escrito. El libro tercero pro-
pone un nuevo régimen de recursos, simplificando el modo
en que se pueden presentar y eventualmente acortando la
duracién de los procesos, entre otros aspectos, y consagra
la posibilidad de solicitar a la Corte Suprema la revision de
un fallo —a través de un recurso extraordinario— cuando se
estime afectado el interés general. El libro cuarto propone
una nueva forma de regular el cumplimiento de las senten-
cias, simplificando los métodos para su implementacién y
distinguiendo la forma de exigir su cumplimiento segun las
caracteristicas especificas de cada causa. Por Ultimo, el libro
quinto regula los procedimientos especiales en atencién a

las materias a tratar?’

Para que estas modificaciones se traduzcan en una reforma
efectiva, no basta una modificacién de los procesos orien-
tados a la modernizacién y eficacia conforme a los princi-
pios de oralidad, transparencia, publicidad, entre otros. En
aras a garantizar un derecho efectivo de acceso a la justicia
son necesarios cambios en los distintos componentes del
sistema de justicia y su acceso. Al respecto la doctrina ha
sefalado que “el actual esquema de justicia civil estd agota-
do, y la evidencia empirica en esta materia asf lo demuestra.
La reforma en este sector, al igual como sucediera en ma-
teria penal, deberd significar una completa transformacion
de las estructuras las que en muchos dmbitos serd radical
[...] una revisidn de las pautas organizacionales al interior
de las instituciones que fueron objeto de modificaciones,
la implementacién de sistemas informéticos, indicadores de
gestidn,y por cierto, un nuevo esquema oral en lo procesal”
(Garcia & Leturia, 2006). EI INDH observard atentamente

la tramitacion del proyecto a efectos de que se consideren

22 Se establecen el procedimiento monitorio, el juicio sobre cuentas,
la citacion de eviccion, la accion de desposeimiento contra terceros
poseedores de la finca hipotecada o acensuada y los interdictos.
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durante su discusion los estandares internacionales relevan-

tes en la materia.

METODOS ALTERNATIVOS
DE RESOLUCION DE CONFLCTOS

Las reformas a los sistemas de justicia civil han tendido a
complementarse con la incorporacién de métodos alter-
nativos de resolucion de conflictos. Dentro de este tipo de
instrumentos alternativos, los mds frecuentes son la media-
cién®, la conciliacién y el arbitraje. Chile no cuenta con una
ley de mediacidn o conciliacién, aunque es posible identificar
legislacion especifica en determinadas dreas. En efecto, la me-
diacién familiar fue introducida mediante la Ley N° 19.968
en el afo 2004. En materia laboral la Ley N° 20.087 del
2006 introdujo el proceso de tutela laboral que contem-
pla una etapa de mediacién prejudicial. Otras dreas donde
se contempla la mediacion son la salud y los derechos del
consumidor: El actual proceso civil contempla un llamado
a conciliacién para todos aquellos procesos en los cuales
sea admisible la transaccion, con ciertas excepciones®. En
relacion con el arbitraje, este se encuentra regulado en el
Cédigo de Procedimiento Civil y en leyes especiales?, segiin

su alcance y la materia a analizar.

Quienes promueven estos mecanismos |os justifican basan-
dose en tres fundamentos: primero, son una alternativa mas
econdmica y mas rapida; en segundo lugar, constituyen una
via para aquellos conflictos privados en los cuales el Estado
no tiene interés en intervenir; y un tercer aspecto, “...por
razones sustantivas, porque las soluciones que en ellos se
alcanzan son de mayor calidad que las judiciales” (Vargas,
2002).

Del mismo modo, también se han presentado reparos a
estas modalidades alternativas de acceso a la justicia. En pri-

mer lugar, se ha sefialado el riesgo de generar justicias de

23 Por ejemplo la Ley N° 19.968 de Tribunales de Familia que introduce
la mediacion familiar en Chile (2004), dispone en su art. 103: “Para
los efectos de esta ley se entiende por mediacion aquel sistema de
resolucion de contflictos en el que un tercero imparcial, sin poder
decisorio, llamado mediador, ayuda a las partes a buscar por si mismas
una solucion al conflicto y sus efectos, mediante acuerdos”.

24 Codigo de Procedimiento Civil, Libro II, Titulo I “De la conciliacion”
arts. 262 y sgtes.

25 Ley N° 19.971 sobre arbitraje comercial internacional.
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primera vy segunda categorfa para resolver conflictos; una
a la cual acudirfan las personas con capacidad de pago, y
otra a la cual recurrirfan aquellos que no pueden incurrir
en dichos gastos. En la medida en que una de las preocupa-
ciones principales para su promocion dice relacion con los
altos costos de la justicia tradicional, no serfa deseable que
se establezcan métodos alternativos de resolucién de con-
flictos solamente porque pueden contribuir a abaratar los
costos, sino que debieran evaluarse sus virtudes y defectos
de manera integral, y segin las caracteristicas de la conflic-
tividad que se busca resolver. También se ha aludido al valor
que tiene la dimension publica del litigio. En palabras de un
académico, “en los tribunales no solo debatirfamos acerca
de nuestros particulares intereses —acerca de los bienes de
que usted o yo somos directamente titulares—, sino también
acerca del conjunto de nuestras instituciones, acerca de los
bienes que forman parte de nuestra comunidad politica la
deliberacién efectuada en el proceso politico y en los tribu-
nales es una fuente de normatividad que nada podria sus-
tituir La autogestion de los conflictos —como si ellos fueran
una extension de la propiedad privada o formas de terapia
a las que voluntariamente nos sometemos— constituirian un
punto de vista que acaba deteriorando el ideal democrdético
y reduciendo toda forma de sociabilidad a una forma de
mercado” (Pefia, 2002).

Con todo, desde su origen, los mecanismos alternativos de
resolucién de conflictos presentes en la legislacién chilena
se han identificado como instrumentos Utiles para reducir
la demanda ante los congestionados tribunales de justicia y
acceder a sistemas mds eficientes. Asimismo, el impulso que
han recibido estas vias también se sustenta en la idea de que
sean las propias partes de un conflicto las que alcancen una
solucién pacifica por medio de un didlogo que ellas mismas

desarrollan orientadas por un tercero.

La doctrina sefiala que, por regla general, el desarrollo de
este tipo de mecanismos se configura por una via distinta e
independiente de las reformas a la justicia civil (Mera, 201 3).
Chile se encuentra en dicha situacién, si bien “cuenta con
una vasta pero también dispersa experiencia en programas
de resolucién alternativa de conflictos en las dltimas déca-
das. En la actualidad existe mediacién previa (u obligatoria)

en materias de familia (publica y privada), instancias de me-
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diacion en conflictos de salud, laborales, derechos del con-
sumidor, un programa de justicia vecinal, etc., pero no existe
un cuerpo legal general sobre mediacién...” (Mera, 2013).
Dado que los métodos alternativos de resolucién de con-
flictos operan con una ldgica distinta a la que caracteriza el
proceso de justicia tradicional, su ubicacién institucional es
determinante para garantizar su uso y efectiva correlacién
con los sistemas de justicia tradicional. Por ello se los debe
integrar a este de una manera adecuada y sistematica, res-
petando sus propias dindmicas; mds aun cuando el objeto de
integrarlos es precisamente subsanar uno de los problemas

que aqueja al sistema de justicia, esto es, su congestion?®,

Las reformas se orientan a lograr que los sistemas publicos
y privados de justicia se refuercen mutuamente como dos
hélices alineadas para una justa y eficiente administracién
de justicia (Andrews, 2012). Sin embargo, de un andlisis de
la normativa propuesta se puede apreciar que el proyecto
de Cddigo no regula la existencia de los mecanismos alter-
nativos ni su correlacion con el nuevo proceso civil. Allf se
indica que su eventual reforma serd abordada en el futuro y
que aquello serd tarea de leyes especiales complementarias,

como lo sefiala el Mensaje del proyecto analizado?’.

Desde una perspectiva de derechos humanos, también cabe
alertar sobre el riesgo que existe cuando los métodos alter-
nativos se utilizan en casos en que haya eventualmente una
afectacién a los derechos fundamentales. En la medida que
estos son irrenunciables, los acuerdos alcanzados a través
de la utilizacién de métodos alternativos debieran poder
ser observados por un tercero imparcial, con la capacidad
de verificar que no se estén vulnerando dichas garantfas. As,
resulta fundamental que durante la tramitacién del nuevo
Cddigo Procesal Civil se analicen y consideren los méto-
dos alternativos de resolucion de conflictos, abordandolos
como una herramienta capaz de complementar la labor de
los tribunales de justicia, sin perder de vista la necesidad de
una integracidon coherente al resto del sistema, que garan-
tice calidad sin discriminacién, y el respeto a los derechos

humanos de todas las personas de modo integral.

26 Mensaje N° 004-360, op. cit.
27 Ibidem.



OBLIGACION DEL ESTADO
DE PROVEER SISTEMAS DE
ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA

En una sociedad con altos niveles de desigualdad como la
chilena, el desarrollo de reformas procesales debe contem-
plar mecanismos que garanticen el acceso a la justicia a los
grupos mds desaventajados. Toda reforma corre el riesgo de
fracasar en el intento de proveer mejores niveles de acceso
a la justicia si no se complementa con el desarrollo de los
mecanismos que asuman la desigualdad material presente

en la sociedad.

Al respecto, el diagndstico desarrollado por especialistas
subraya que las reformas judiciales no se han hecho cargo
en forma suficiente del tema del acceso. “Estas reformas
tienden a modernizar, agilizar y dar mds calidad y legitimidad
al proceso judicial. Se trata de introducir principios como la
oralidad o la inmediacién en el marco de los procesos que
hoy en dfa el sistema conoce, que son procesos que tienen
cierta cuantfa y que en general responden a demandas de
ciertos sectores sociales relativamente mas integrados. Pa-
reciera ser indispensable que cualquier reforma judicial, si es
que es esa la estrategia predominante, ser capaz de integrar
otros elementos, como por ejemplo toda la temética del
acceso por la via de la provision de defensa juridica, la inte-
gracion de respuestas alternativas que funcionen de mane-
ra coordinada y coherente con las respuestas judiciales. Lo

mismo con los sistemas alternativos” (CEJA, 201 3).

En esta materia, la Constitucién Politica consagra en el ar

ticulo 19:

La Constitucidn asegura a todas las personas:

La igual proteccidon de la ley en el ejercicio de sus de-
rechos.

Toda persona tiene derecho a defensa juridica en la for-
ma que la ley sefiale y ninguna autoridad o individuo
podra impedir, restringir o perturbar la debida interven-
cién del letrado si hubiere sido requerida. Tratdndose
de los integrantes de las Fuerzas Armadas y de Orden y
Seguridad Publica, este derecho se regird, en lo concer-
niente a lo administrativo y disciplinario, por las normas

pertinentes de sus respectivos estatutos.
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La ley arbitrard los medios para otorgar asesoramiento
y defensa juridica a quienes no puedan procurdrselos
por si mismos. La ley sefalard los casos y establecerd
la forma en que las personas naturales victimas de de-
litos dispondrdn de asesoria y defensa juridica gratuitas,
a efecto de ejercer la accion penal reconocida por esta

Constitucién y las leyes.

En efecto, si el Estado no contempla a aquellos que se en-
cuentran en la situacion mads desaventajada, los sistemas de
administracién de justicia terminan siendo utilizados solo
por aquellos que cuentan con recursos econdmicos para
obtener una solucién a sus demandas. El funcionamiento de
los juzgados civiles son un ejemplo ilustrativo de esta situa-
cién, siendo utilizado mayormente por aquellos actores con
mayores recursos econdmicos y que se refleja en el tipo de
causas que son conocidas y resueltas por los tribunales; la
mayor concentracion de causas corresponden a cobranza
judicial (Mery, 2006).

Las Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJ) constituyen
el soporte principal del sistema de asistencia juridica gra-
tuita en Chile, tanto por razones de cobertura territorial
como de permanencia de sus servicios en el tiempo?. Ello
pese a los reducidos presupuestos que manejan y a los pro-
blemas estructurales que arrastran prdcticamente desde su
creacién (Vargas, 201 1), El mandato de las CA| es prestar
asistencia juridica gratuita a personas de escasos recursos
y proporcionar los medios para efectuar la prdctica profe-
sional a futuros abogados/as. Al respecto, el INDH ha ma-
nifestado su preocupacién destacando que “dentro de sus
insuficiencias se sefiala que el personal para dar atencion
juridica a quien lo solicita estd constituido por egresado/
as de derecho (postulantes), quienes por seis meses deben

realizar alli su practica profesional. De esta manera, las

28 Durante el ano 2012 fueron atendidas 234.540 personas a traves de
los sistemas: personas atendidas en terreno, los centros de atencion
juridica social, orientacion e informacion, centros de atencion de vie-
timas de delitos y del call center “Justicia te ayuda”. Cuenta Publica
CAJ, 2012.

29 Las CA]J fueron creadas en 1981 por medio de la Ley N° 17.995,
como continuadoras legales del Colegio de Abogados de Chile en lo
referente a los servicios de asistencia judicial. En una primera etapa se
crearon tres corporaciones: Valparaiso, Biobio y Metropolitana. Afios
despues, en 1988, se creo la CAJ de la Region de Tarapaca y Antofa-
gasta, quedando conformado el sistema por cuatro instituciones, na-
mero que se mantiene hasta el dia hoy. Forman parte de los servicios
relacionados del Ministerio de Justicia.
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personas que recurren a esta institucion ven enfrentadas
sus expectativas a la tramitacién de causas llevadas a cabo
por postulantes que rotan cada seis meses y que no ne-
cesariamente cuentan con la experiencia profesional para
satisfacer la exigencia de calidad que requiere la defensa
técnica y letrada” (INDH, 2012, pdg. 99).

En el marco de la cuenta publica 201 I, el Ministerio de
Justicia presentd el anteproyecto sobre el Nuevo Servicio
Nacional de Asistencia Juridica®, que sustituiria a las actua-
les Corporaciones de Asistencia Judicial. El propdsito de la
iniciativa serfa complementar el proceso de modernizacién
de la justicia a través de un servicio de alcance nacional,
con un sistema mds profesional, en el cual no se requiera
de los alumnos/as en practica egresados de las facultades
de derecho, y utilizar también el sistema de licitacion de

representacion jurfdica.

Ya en diciembre de 2010, la Corporacién de Asistencia Ju-
dicial implementé una reorganizacién institucional con el fin
de “mejorar el acceso a la justicia a todos los chilenos, in-
dependiente del lugar en que se encuentran” (CAJ, 2012).
El afio 2011 continud el proceso de modernizacion, el cual
tuvo como ejes centrales el mejoramiento de infraestructu-
ra, la modernizacién de la plataforma tecnoldgica, la incor
poracién de cambios en los procesos asociados a la prac-
tica profesional, la capacitacién y perfeccionamiento de
los/as funcionarios/as, el fortalecimiento del departamento
de bienestar, la reestructuracién de la subdireccién adminis-
trativa y la difusién y comunicacién institucional y coordina-
cion interinstitucional. Todos los cambios fueron desarrolla-
dos con el propésito de hacer frente a los desafios propios
de la modernizacién del Estado. (CAJ, 201 1). Conforme a la
ultima cuenta anual, destacan de los cambios implementa-
dos dos aspectos: medidas para mejorar el desempefio de la

practica profesional y el programa “Justicia te ayuda”.

30 Establece la creacion de un nuevo servicio publico que tendra por
objeto prestar asistencia juridica y judicial profesionalizada, ya sea di-
rectamente o a través de prestadores habilitados, a las personas que se
definan como beneficiarios, que son aquellas que carezcan de medios
necesarios para procurarselas por si mismos. Cabe destacar que el
primer proyecto presentado en la materia fue en el ano 1992 (Boletin
861-07) durante el gobierno del Presidente Aylwin. El proyecto paso
a segundo tramite y fue archivado.
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En relacion con el primer aspecto se desarrollaron accio-
nes orientadas a brindar transparencia a los mecanismos
de postulacién y asignacion de prdcticas profesionales, es-
pecialmente revisando el nivel de carga de asignacién de
causas a los y las postulantes. Ademds, se adoptaron nuevos
procedimientos que buscaron limitar el nimero médximo de
causas por postulante y restringir la asignacion de causas
hasta el tercer mes de préctica profesional para permitir un
efectivo y pronto término de estas y disminuir el periodo de
entrega e informacién al publico. Por su parte, el programa
“Justicia te ayuda”, que busca acercar al publico a través de
un lenguaje simple el servicio de asistencia jurfdica gratuito
y con presencia en terreno, implementa un canal de aten-
cion telefénica, un canal de atencidn via web y un sistema
de atenciones en terreno. En relacidn con este Ultimo, las
iniciativas consistieron en cuatro programas: ‘Casera, la jus-
ticia llegd a la feria”, atencién en campamentos, stand de
atencidn en sectores urbanos y gobierno en terreno, y Chile
sigue contigo. Los cambios sefialados buscan lograr mejoras
en el sistema de asistencia juridica gratuita, y en este marco,
el actual proyecto de reforma procesal civil en tramitacién
debiera contemplar dichas acciones y hacer dialogar los dis-
tintos esfuerzos, de forma tal de garantizar el derecho de
acceso a la justicia a todas las personas sin discriminacion. El
INDH considera relevante que todas las polfticas orientadas
a mejorar el funcionamiento vy servicio de la CAJ se analicen
en relacién con el nuevo proceso civil que se estd discu-
tiendo. La consideracidon de los cambios en forma aislada,
sin coordinacion ni conexién entre ellos, podria dificultar un

efectivo acceso a la justicia de los grupos vulnerados.

Resulta relevante en definitiva que la reforma al sistema
procesal civil contemple el desarrollo y vinculacidon de me-
canismos alternativos de resolucion de conflictos y el per-
feccionamiento y ampliacion de cobertura del sistema de
asistencia jurfdica gratuita. La politica en la cual se funde la
reforma civil requiere ser coherente y para lograrlo cabe
identificar la ubicacién institucional de los métodos alter-
nativos de resolucién de conflictos a los fines de que lo
“alternativo” sea el tipo de procedimiento, mas que la ins-
tancia institucional en la que se ofrece, y su correlacién con

el sistema de justicia formal.



PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA
EL CODIGO PROCESAL PENAL

El 4 de marzo de 2013 ingresd al Senado el proyecto de ley
que modifica el Cddigo Procesal Penal con el fin de reforzar
la proteccidn de las victimas, mejorar la funcion que desem-
pefia el Ministerio Publico, y fortalecer la accién policial v la
operatividad del Sistema de Justicia Penal®'. De acuerdo con
el Mensaje del Presidente de la Republica, las modificaciones
legales que se anuncian en el proyecto tienen distintos pro-
pdsitos. Por un lado, apuntan a clarificar el sentido de ciertas
normas cuya aplicacién ha sido variable y con ello evitar
interpretaciones disimiles en el futuro. Por el otro, se busca
perfeccionar algunas disposiciones para facilitar el funciona-

miento del sistema de justicia penal en general.

El contexto en el cual fue elaborado el proyecto se caracte-
riza por fuertes criticas a la labor de los jueces, que se per-

cibe como “muy garantista’*?

, ¥ en virtud de fallos de alto
impacto comunicacional en los cuales la decisidn final de los
tribunales fue contraria a las posturas defendidas publica-
mente por el Gobierno. Ejemplos de lo anterior son el “caso
Bombas"y el “caso Pitronello”. En relacion con el primero, el
Presidente Sebastidan Pifiera reconocid que lo sucedido en
tal juicio habia constituido un impulso para promover la ac-
tual reforma®.Tanto su texto como las indicaciones presen-

tadas tienen como fundamento “‘combatir la delincuencia’™**.

El proyecto en andlisis fue elaborado a partir del trabajo de
la “Comision Asesora Presidencial para el Perfeccionamien-
to del Sistema de Justicia Penal”, que junto con el Ministerio

de Justicia identificaron los principales problemas del sistema

31 Boletin N° 8810-07, proyecto de ley también denominado “Reforma
a la reforma procesal penal”.

32 Jueces “garantistas” en la mira del Gobierno: Jovenes, empode-
rados... 'y desafiantes. www.lasegunda.com/Noticias/Nacio-
nal/2012/10/788249/jucces-garantistas-en-la-mira-del-gobier-
no-jovenes-empoderados-y-desafiantes. La critica a un “excesivo
garantismo” también ha sido formulada por los académicos Sergio
Verdurgo y José¢ Francisco Garcia.

33 www.eldinamo.cl/2012/10/17/pinera-critica-a-jueces-de-garan-
tia-no-aplican-la-ley-con-el-espiritu-con-cl-cual-fue-aprobada/

34 El Ministro del Interior, Andrés Chadwick, afirmé que las indicacio-
nes que fueron entregadas por la Ministra Cecilia Pérez a la Comision
de Constitucion del Senado apuntan a “tener herramientas juridicas
que puedan resultar mas eficaces en la lucha contra la acciéon de la
delincuencia y en el proposito de dar mayor proteccion a las victimas
de la delincuencia en nuestro pais”. www.interior.gob.cl/n8072_04-
09-2013.html
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procesal penal®. Como resultado del trabajo, la Comisidn
elabord el “Informe para el perfeccionamiento del Sistema
de Justicia Penal” (8 de noviembre de 2012), que fue puesto
a disposicién de la Comisién Permanente de Coordinacién
del Sistema de Justicia Penal®®. Ambas comisiones procedie-
ron en conjunto a analizar las propuestas en una mesa de
trabajo creada al efecto. No obstante, el trabajo de la Co-
mision Asesora Presidencial ha sido cuestionado por espe-
cialistas en la materia, tanto por su integracién como por la

forma en la cual desarrollé su trabajo?.

El trabajo del Ministerio de Justicia y de ambas comisiones
se focalizé principalmente en tres dreas: a) coordinacién
entre los actores del sistema penal; b) capacitacion y for
macién de los mismos, y ¢) modificaciones legislativas. Las
modificaciones propuestas en el proyecto se clasifican en

cuatro ejes:

i) Medidas para aumentar la proteccién y participacién de

las victimas.

a.  Aumento del control de la victima y querellante res-

pecto de las actuaciones del Ministerio Publico.

b. Fortalecimiento del control administrativo del Ministe-

rio Pdblico.

35 Lareferida Comision estuvo integrada por el senador Alberto Espina;
el diputado Edmundo Eluchans; el profesor José Francisco Garcia,
Coordinador de Politicas Publicas del Instituto Libertad y Desarrollo;
la abogada Javiera Blanco, Directora de la Fundacion Paz Ciudada-
na; los profesores Juan Domingo Acosta, Cristian Maturana Miquel
y Ratl Tavolari Oliveros; los profesores Julian Lopez Masle y Jorge
Bofill Genzsch, ambos Consejeros del Colegio de Abogados, junto al
ex Ministro de JusticiaTeodoro Rivera, la Subsecretaria de Justicia —y
actual Ministra—y el equipo técnico de dicha Secretaria de Estado.

36 Comision Permanente de Coordinacion del Sistema de Justicia Pe-
nal, creada por la Ley N” 20.534, conformada por el presidente de la
Corte Suprema, el Fiscal Nacional del Ministerio Pablico, el Defen-
sor Nacional de la Defensoria Penal Publica, el General Director de
Carabineros, el Director General de la Policia de Investigaciones de
Chile, el presidente del Colegio de Abogados, el Ministro de Justicia
y el Subsecretario de Justicia.

37 El profesor Mauricio Duce destaca que se aprecian déficits en su
composicion desde una mirada politica, por no contemplar ningn
representante de oposicion; desde un punto de vista técnico, por no
incluir a los actores institucionales del sistema como jueces, fiscales,
defensores o policias. Ademas los académicos que participaron fueron
mayormente aquellos con ejercicio profesional, y respecto de Funda-
ciones y organizaciones, la Ginica con experiencia previa en la materia
fue la Fundacion Paz Ciudadana.
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c.  Inclusion expresa del patrimonio de la victima como

objeto de proteccidn.

i) Medidas para mejorar la persecucion penal que realiza el

Ministerio Publico.

a.  Ampliacién del catdlogo de las medidas cautelares

personales.

b.  Ampliacidon de la competencia del juez de garantia

para conocer del control de detencidn.
i) Medidas para fortalecer el trabajo policial.
a.  Orden de entrada y registro.

b.  Establecimiento de estdndares legales para el recono-

cimiento de imputados.

iv) Medidas para mejorar el perfeccionamiento del sistema

en su conjunto.

a.  Ampliacién de las causales para apelar el auto de

apertura’®,

b.  Inclusidn del manejo bajo sustancias psicotrdpicas en

revisién del Fiscal Regional.

La iniciativa legal consta de cinco articulos. En el primero,
se introducen modificaciones al Cédigo Procesal Penal; en
el segundo, se modifica la Ley N° 19.640 (LOC Ministerio
Publico); en el tercero, se incorpora un nuevo articulo 72
en el Cddigo Organico de Tribunales; a través del cuarto
articulo se establece la obligacién de ciertas instituciones
de emitir un diagndstico de la gestidn institucional vy una
propuesta conjunta de metas e indicadores comunes; final-
mente, en el Ultimo articulo se establece la obligacidn de un
plan anual de capacitacién interinstitucional por parte de la
Comision Permanente de Coordinacion del Sistema Penal.
El Poder Ejecutivo ha presentado numerosas indicaciones al

proyecto, “equivalente al 50% de las propuestas originales”*’.

38 El juez de garantia confecciona el “auto de apertura del juicio oral”,
documento en el cual se contiene la acusacion, la defensa y los medios
de prueba que se utilizaran en el debate.

39 Cartade 12 de septiembre de 2013, Diario “El Mercurio” firmada por
el profesor Mauricio Duce.
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROYECTO
DESDE UNA PERSPECTIVA DE DERECHOS
HUMANOS

El proyecto contiene aspectos positivos que conviene des-
tacar. Entre ellos, sobresalen las medidas tendientes a au-
mentar la proteccién y participacién de las victimas en el
proceso penal. El debate en torno a la participacion de la
victima en materia penal ha sido desarrollado a nivel mundial
y “‘en la préctica, en el derecho comparado existen diversos
mecanismos, que, con distinto grado de profundidad, incor-
poran al ofendido en el procedimiento penal, introduciendo
matices al monopolio del Ministerio Publico en la accién
penal” (Aguilera Bertucci, 201 I'). Efectivamente, las medidas
que se contemplan en el proyecto a favor de las victimas
se encuentran en plena concordancia con el tratamiento
de interviniente que le asigna la ley®. Ello sintoniza con lo
preceptuado por los tratados internacionales de derechos
humanos en lo concerniente al acceso a la justicia de todas
las partes de un proceso?’. En este eje de proteccién de los
derechos de las victimas se proponen mayores estdndares
en las exigencias al Ministerio Publico, tanto para el archivo
provisional como para la decision de no perseverar en el
procedimiento. También resulta positiva la propuesta que
faculta a la victima para reclamar administrativamente ante
la autoridad del Ministerio Publico, en los casos en que el
fiscal arbitrariamente no formalice una investigacién. Entre
el conjunto de medidas en favor de las victimas se establece
la inclusién expresa del patrimonio de la victima como ob-
jeto de proteccion. Al efecto, se propone el deber del juez
de adoptar medidas de proteccién patrimonial a favor de la
victima en cualquier etapa del procedimiento, incluso con

anterioridad a la formalizacidn.

Un segundo tipo de modificaciones valorables es la pro-
puesta de enmienda del articulo 155 del Cddigo Proce-

sal Penal, que contempla la incorporacién de una nueva

40 Articulo 12.- Intervinientes. Para los efectos regulados en este Codi-
go, se considerara intervinientes en el procedimiento al fiscal, al im-
putado, al defensor, a la victima y al querellante, desde que realizaren
cualquier actuacion procesal o desde el momento en que la ley les
permitiere ejercer facultades determinadas.

41 Corte IDH. Caso Cantos vs. Argentina. Fondo, reparaciones y costas.
Sentencia de 28 de noviembre de 2002. Serie C N° 97, parr. 50.



medida cautelar personal®? En este caso, se propone au-
mentar el catdlogo de medidas con las que cuenta el/la
juez/a, consagrando la retencién de licencia de conducir
como una mds de ellas. Esta iniciativa se corresponde con
el sentido y naturaleza de este tipo de cautelares, que son
siempre instrumentales y subordinadas al éxito de la in-
vestigacién, entregando con ello al juez/a la posibilidad de
aplicar medidas mds oportunas y proporcionales a la clase
de delitos que se trate. Con ello, se podrd aplicar medidas
de menor intensidad punitiva a delitos de menor gravedad.
Lo anterior es consistente con lo planteado por la Corte
IDH en orden a que las medidas cautelares que limitan
o restringen el derecho a la libertad personal deben ser
siempre excepcionales y proporcionales a la naturaleza y
magnitud de la infraccion imputada. Por lo tanto, cualquier
medida que se establezca debe ser la menos lesiva segin
las circunstancias y, en todo caso, se debe reservar la apli-
cacion de las mds intensas (prision preventiva) a aquellos
casos graves en que sea necesario y proporcional a la gra-
vedad del delito cometido®. Por Ultimo, con la propuesta
de agregar un nuevo articulo 196 bis se regula por primera
vez el procedimiento de reconocimiento de imputados a
través de fotografias o en forma presencial. Asf, se consa-
gran una serie de condiciones tendientes a asegurar que
en el desarrollo de la diligencia investigativa de reconoci-
miento no se induzca indebidamente a la victima o testigo
al reconocimiento de una persona determinada. En efecto,
esta cuestién ha sido fuente de numerosos errores en la
practica®, cuyas consecuencias en muchos casos implica la
afectacién de derechos fundamentales puesto que perso-
nas que no han tenido responsabilidad penal en un hecho
ilicito terminan en prisidn preventiva o con largas conde-
nas a penas privativas de libertad. Por lo tanto, el estable-

cimiento de estdndares legales para el reconocimiento de

42 Las medidas cautelares personales son aquellas que tienen por objeto
privar o limitar la libertad del imputado durante el transcurso del
proceso, y que debieran cumplir estrictos fines procesales, es decir,
tener como proposito asegurar la comparecencia del imputado al jui-
cio oral y a la eventual ejecucion de la pena.

43 Corte IDH. Caso Instituto de Reeducacion del Menor vs. Paraguay.
Sentencia de 2 de septiembre de 2004.

44 En el marco del Proyecto “Inocentes” de la Defensoria Penal Pablica,
lanzado el 27 de agosto de 2013, el 30% de los casos corresponde a
personas injustamente privadas de su libertad como consecuencia de
una identificacion erréonea. Ver http://www.proyectoinocentes.cl/

casos/listado
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imputados/as contribuye a brindar mayor certeza y garan-

tfa en este tipo de diligencias.

Entre las reglas que se pretende incorporar destacan aque-
llas que exigen mayor rigurosidad en la descripcién de los/
as sospechosos/as, en la constancia de los registros, asi como
también la prohibicién de participar en el procedimiento de
reconocimiento a los/as mismos/as funcionarios/as policiales
que realizaron los registros. Por Ultimo, en cuanto a los re-
conocimientos fotogréficos se precisa expresamente la for-
ma en que se deben confeccionar los set y la ubicacidn
del imputado/a en cada uno de ellos, entre otras. Por lo
tanto, la propuesta de incorporar nuevas medidas a los re-
conocimientos policiales viene a dotar de mayores garantias
a quienes se les aplique este tipo de diligencias investiga-
tivas, fortaleciendo el debido proceso legal toda vez que
se refuerza el derecho de toda persona a ser juzgada con
las debidas garantfas, por un tribunal independiente, en la
sustanciacién de cualquier acusacién penal formulada en su

contra®.

No obstante, preocupa al INDH la propuesta de modifi-
cacion del articulo 89 del Cdédigo Procesal Penal en rela-
cidn con el examen de vestimentas, equipaje o vehiculos.
Si bien se mantiene, el criterio actual respecto de la facul-
tad de las policfas para proceder al examen del equipaje o
del vehiculo que portare y condujere el/la detenido/a, en
el sentido que este podrd practicarse cuando existieren in-
dicios que permitieren estimar que oculta en ellos objetos
importantes para la investigacion, se propone cambiar la
condicidn exigida para autorizar el examen de las vestimen-
tas en el sentido de que podrd practicarse por “razones
de seguridad”. Esta modificacién otorga, para el caso del
examen de vestimentas, una facultad discrecional a la policia
sin establecer un criterio o control de la misma, ademds
de emplear una terminologfa equivoca cuyo sentido literal
posible es amplio, utilizando una expresion ambigua, ajena a
la gramdtica empleada por el mismo Cédigo, la CPR vy los
tratados internacionales de derechos humanos que existen
sobre la materia. La modificacidon comentada se encuentra

en estricta relacion —y posible afectacion— con el derecho

45 Corte IDH. Caso Genie Lacayo vs Nicaragua. Sentencia de 29 de ene-
ro de 1997, parr. 74.
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a la libertad personal®. La detencion como afectacion al
derecho de la libertad personal es admisible solo en cuanto
cumpla estrictamente con los requisitos para ello definidos.
Del ordenamiento interno se puede desprender que los
presupuestos definidos son: a) la legalidad; b) su finalidad y

c) la proporcionalidad (Falcone, 2012).

Un segundo aspecto de preocupacién es la propuesta de
reforma del articulo 277 del Cédigo Procesal Penal. Me-
diante esta norma se permite al Ministerio Publico apelar
la decisién del tribunal de excluir determinados medios de
prueba en virtud del articulo 276 del Cddigo Procesal Pe-
nal. El articulo 276 consagra las hipdtesis en las cuales los
y las juezas pueden excluir pruebas en virtud de ser estas
manifiestamente impertinentes, o aquellas que tuvieren por
objeto acreditar hechos publicos y notorios, la prueba docu-
mental y testimonial que tuvieran efectos puramente dilato-
rios en el juicio oral, y aquella prueba obtenida sin respetar
los derechos fundamentales. La cuestion en andlisis radica
fundamentalmente, y mds alld de la extensidn de los casos
en los que el Ministerio Publico puede apelar; en la imposi-
bilidad de los demds intervinientes de ejercer este mismo
derecho, distincidn que resulta injustificada. Los estdndares
internacionales, constitucionales y legales que informan el
debido proceso exigen que en materia penal exista igualdad
de armas y que todas las partes involucradas puedan apelar

de las resoluciones sefialadas.

El derecho al debido proceso es una garantfa para todas las
personas, sin discriminacién. El principio de igualdad, sub-
yace a este derecho como a cualquier otro reconocido en
los principales instrumentos internacionales de derechos
humanos y se debe reflejar en el principio contradictorio y
de igualdad procesal. Lo anterior implica que en un deter-
minado proceso, el tribunal debe comportarse de manera
similar frente a todas las partes del mismo y que todas las

partes deben tener los mismos derechos. Por otra parte, en

46  El derecho a la libertad personal constituye un eje fundamental en
la proteccion de los derechos civiles y politicos en el Derecho In-
ternacional de los Derechos Humanos. El articulo 9 del Pacto In-
ternacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) lo consagra ex-
presamente al afirmar que todo individuo tiene derecho a la libertad
y seguridad personales. Por su parte, la Convencion Americana de
Derechos Humanos dispone en cuanto al derecho a la libertad perso-
nal, en su articulo 1° que toda persona tiene derecho a la libertad y
seguridad personal y que las causas que la limiten deben estar fijadas
de antemano por la Constitucion y las leyes.

un escenario de igualdad para todas las partes del proceso,
es también primordial el principio de contradiccion, el cual
consiste en “la posibilidad real, por parte de la defensa, a la
maxima refutacion de las hipdtesis acusatorias’” (Horvitz-
Lopez, 2010). En el caso Kaufman contra Bélgica, se sostuvo
que “quienquiera que sea parte en tales procedimientos,
deberd tener una oportunidad razonable de presentar su
caso a la Corte en condiciones que no lo coloquen en una

desventaja substancial frente a su oponente”*’.

Para el INDH, la situacion de personas privadas de liber
tad en prisidn preventiva constituye una preocupacion®. La
prision preventiva es una figura juridica en tensidn en una
sociedad democrdtica, ya que afecta la presuncién de ino-
cencia Y, por lo mismo, su utilizacién debe ser restringida. Sin
embargo, tan solo el 23% de las personas que se encontra-
ban en prision preventiva entre 2005 y 2010 terminaron
siendo condenadas a una pena privativa de libertad®. El uso
desmedido de la prision preventiva ha sido destacado por
la Defensorfa Penal Publica en los Udltimos afios, especial-
mente en aquellos casos en los que las personas en prisiéon
preventiva son finalmente absueltas®®. A ello se agrega que
no existe via judicial ni administrativa para aquellas personas
que fueron sujetas a una prision preventiva improcedente.
Por ello, un tercer aspecto de andlisis es la indicacién formu-
lada durante la discusion en general del proyecto, por medio
de la cual se propone agregar al articulo 140, que establece
los requisitos para ordenar la prisién preventiva, la siguiente
circunstancia: "y cuando el imputado haya sido formaliza-
do anteriormente por igual delito o uno de igual o mayor
gravedad”. De aprobarse la citada indicacion podria verse

afectada la presuncién de inocencia que ampara a todo/a

47 Sentencia de la Corte Europea en Kaufman vs Belgium N° 10938/84,
50 DR 98 al 115 (1986).

48 El INDH abordo la situacion del derecho a voto de las personas en
prision preventiva en el Informe Anual 2012, pag. 146.

49 Alo anterior, deben sumarse las cifras ya entregadas respecto del alto
ntmero de detenciones ilegales declaradas por tribunales en el con-
texto de manifestaciones sociales.

50 Veéase Defensoria Penal Pablica, Informe Estadistico 2007, pag. 31 y
Memoria Anual 2008, pag. 47. En el mismo sentido ver Duce, Mau-
ricio y Riego, Cristian, La prision preventiva en Chile: Analisis de los
cambios legales y su impacto, Ediciones Universidad Diego Portales,
2011, pag. 165. La Defensoria Penal Piblica lanzo el “Proyecto Ino-
centes” que surge como respuesta a la situacion de los imputados, en
tanto han sido sujetos de persecucion penal y cuando se les imputa la
comision de un delito y luego se comprueba su inocencia.



ciudadano/a frente a cualquier imputacion de cardcter pe-
nal. El derecho a la presuncién de inocencia estd expresado
en multiples instrumentos del derecho internacional de los
derechos humanos. En el articulo 8 de la Convencidon Ame-
ricana sobre Derechos Humanos (CADH) se garantiza a
toda persona inculpada de un delito el derecho a que se
presuma su inocencia mientras no se establezca legalmen-
te su culpabilidad. Lo anterior implica que la persona sea
tratada como inocente hasta que no exista una sentencia
judicial que afirme su responsabilidad en determinado de-
lito. La Corte IDH ha sefialado al respecto que el derecho
a la presuncion de inocencia, tal cual se desprende del ar-
ticulo 8.2 de la CADH, impone la obligacién al Estado de
no condenar informalmente a una persona o emitir juicio
ante la sociedad mientras no se acredite, conforme a la ley,
la responsabilidad penal de aquella®’. Ademds, la indicacidn
comentada atribuye funciones y efectos a la formalizacién
de la investigacidn penal no contemplados en la ley. Por otra
parte, el Comité de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas ha ido mds alld al sostener que no solo el juez de la
causa debe cumplir con garantizar este derecho, sino que
también todos los érganos del Estado, afirmando que “la
presuncién de inocencia implica el derecho a ser tratado
en conformidad con este principio. Por lo tanto, todas las
autoridades publicas tienen la obligacién de no prejuzgar el
resultado de un proceso”*2 En definitiva, la formalizacién es
un acto de comunicacién por medio del cual el Ministerio
Publico establece que respecto de una persona determina-
da se sigue una investigacién en su contra. No atribuye ni
determina responsabilidad penal alguna, por lo que no cabe

atribuirle consecuencias de esta naturaleza.>

51 Corte IDH. Caso Tibi vs. Ecuador. Sentencia de 7 septiembre de
2004. parr. 182.

52 Comité de Derechos Humanos, Observacion General 13 (1984).

53  Para un analisis mas detallado del proyecto de ley y sus diversas in-

dicaciones ver minuta aprobada por el Consejo del INDH el 12 de
agosto de 2013.
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