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Resumen Ejecutivo

Resumen Ejecutivo

En el marco de las funciones que la Ley N° 20.405 le asigna, el Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH) desarrolla el Programa Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Publico, el
que tiene por objeto proveer informacion analizada desde una perspectiva de derechos humanos
sobre la actuacion de Carabineros y Policia de Investigaciones, con el fin de dar cuenta de avances y
deficiencias en el uso de la fuerza publica y realizar recomendaciones que contribuyan a compatibilizar
dicho actuar con la garantia y respeto de los derechos de las personas.

El presente informe consta de seis capitulos, el primero referido a los aspectos metodoldgicos; un
segundo capitulo dedicado al andlisis del control de identidad; el tercer capitulo trata sobre el actuar
policial en el contexto de manifestaciones publicas; el cuarto capitulo alude al tratamiento de personas
privadas de libertad en custodia de las policias; un quinto capitulo sobre funcién policial y que
aborda la situacién de los nifios, nifias y adolescentes mapuche afectados por operativos policiales,
y un sexto capitulo referido a la reaccién estatal ante los abusos policiales, tanto desde las propias
instituciones como de los tribunales de justicia, principalmente en el contexto de manifestaciones
publicas. Finalmente se da paso a las conclusiones y a las recomendaciones realizadas por el INDH.
Por Ultimo, se anexa un informe o listado de acciones judiciales presentadas por el INDH pertinentes
a la funcion policial, a modo de “foto” de la intervencién judicial del INDH durante el periodo 2015
en estas materias.






|.LASPECTOS
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Capitulo I: Aspectos metodoldgicos

A. Misién y atribuciones del INDH

(1) El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) tiene como misidn promover una cultura de
respeto de los derechos humanos, y observar, informar e intervenir en la defensa de los derechos
humanos amenazados o vulnerados, asi como impulsar la construcciéon de una cultura que los
reconozca y promueva en todos los ambitos de la vida nacional. Como parte de sus atribuciones,
el INDH tiene la facultad para “solicitar la colaboracion de los distintos drganos de Estado. Podra,
asimismo, recibir todos los testimonios y obtener todas las informaciones y documentos necesarios
para el examen de las situaciones comprendidas en el ambito de su competencia. De igual modo,
podra comisionar a uno o mas consejeros, al Director o a su personal para ingresar a recintos publicos
donde una persona esté o pueda estar privada de libertad"".

B. Programa de Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Publico

(2) Acorde con dicho mandato y atribuciones, el Consejo aprob6 la creacion del referido Programa de
manera de hacer efectivas dichas disposiciones en el contexto actual®.

El Programa se propone, especificamente:

a) Dotar al INDH de un sistema permanente de informacién y gestién sobre la funcién policial en
contextos de manifestacion, en el tratamiento de diversidades sexuales -particularmente travestis
y transexuales-, pueblos indigenas -en particular comunidades mapuche-, y sectores periféricos
urbanos.

b) Facilitar modos de intervencién eficiente y oportuna ante las contingencias que se vayan
presentando en relacion con estos tres ambitos.

C) Establecer redes y formas de colaboracién con organizaciones de la sociedad civil que estén
orientadas en la misma perspectiva, ampliando por esa via el rango de posibilidades de accion del
INDH.

d) Contribuir a la generacién de métodos de evaluacion de la actividad policial en relacion a los
derechos de las personas, en especial los tres ambitos relevados.

1. Articulo 4° Ley N° 20.405.
2. Sesion ordinaria N° 54, de fecha 1° de agosto de 2011.
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a. Referencias normativas

(3)Para el desarrollo de las acciones enmarcadas en este programa, el INDH se basa no solo en
la normativa nacional, sino también en los estandares contenidos en diversos instrumentos
internacionales de derechos humanos -donde hay que distinguir entre aquellos de caracter vinculante,
como tratados y convenciones, y los que no tienen esa naturaleza-. Considerando lo anterior, se han
tenido especialmente a la vista: el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; la Convencién
Europea de Derechos Humanos; la Convencién contra la Tortura y Otras Penas, Tratos Crueles,
Inhumanos o Degradantes; la Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura; los
Principios Basicos de Naciones Unidas sobre el Uso de la Fuerza Policial; el Informe de la CIDH sobre
Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos; el Informe de la Relatoria sobre Libertad de Expresion
de la CIDH, y las orientaciones contenidas en el Manual de Procedimientos Policiales de Carabineros
de Chile sobre contravenciones al ordenamiento penal, especialmente en sus Protocolos para el
mantenimiento del Orden Publico y la Circular N° 1756 de 13 de marzo de 2013 sobre el Uso de la
fuerza; directrices sobre observacion de manifestaciones y reuniones publicas de la Oficina Regional
de América del Sur del Alto Comisionado de las Naciones Unidas, ademas de la legislacion penal y
de procedimiento penal relativas a los derechos de las personas detenidas.

b. Marco temporal

(4)El presente informe es anual y contiene los resultados de las acciones desarrolladas por el Programa
de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Publico, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2015.

¢. Metodologia de trabajo

(5) La metodologia fue disefiada a lo largo del 2011, e implementada en los afios posteriores®.
Esta metodologia ha incluido el desarrollo de pautas de observacion en manifestaciones —con sus
respectivos protocolos internos para su aplicacién-, en vehiculos policiales y en unidades policiales,
asi como la existencia de capacitaciones para la aplicacion de los instrumentos de analisis.

(6) Respecto a la metodologia de investigacion utilizada por el INDH para el proceso de recoleccion
de datos, se ha tenido en especial consideracion las observaciones previas realizadas por parte de
Carabineros de Chile contenidas en el “Andlisis Informe Anual 2013: Programa de Derechos Humanos,
Funcion Policial y Orden Publico del Instituto Nacional de Derechos Humanos” de fecha 19 de junio
de 2014, en el que destacan especialmente aspectos relativos a la metodologia de observacién en

3. El disefio fue realizado por funcionarios/as del INDH a partir de la experiencia recogida en la observacion de manifestaciones
publicas. Se incorporaron en los afios siguientes las indicaciones contenidas en el Informe “Custodia Policial: Guia Practica de
Monitoreo”, de la Asociacion para la Prevencion de la Tortura, 2013.
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terreno, como (i) aclarar o explicitar los “criterios de seleccion” para ir a determinadas manifestaciones
sociales, (ii) explicar nomenclatura de analisis sobre acciones de control de orden publico que
implican el uso de la fuerza principalmente sobre “la iniciativa propia” para actuar, o precisar que la
observacién es por un periodo determinado de tiempo por parte de los/as observadores/as, y sobre
qué pauta se rellena con informacién observada visualmente.

(7) Considerando dichas observaciones de parte de Carabineros de Chile respecto a la forma en que se
realiza la observacion de las manifestaciones por personal del INDH, cabe sefialar que basandose en
los estandares internacionales, la normativa nacional y la experiencia previa del INDH, se ha estimado
que la metodologia més apropiada es la cualitativa, puesto que en un contexto de manifestacion
donde la ciudadania puede quedar expuesta a la vulneracién de sus derechos, resulta imperativo
determinar los factores que generan que exista o no la violacion de derechos de los/as manifestantes
y de la fuerza policial. De esta manera, se busca dar cuenta de comportamientos, practicas y
percepciones que acaecen en torno a las manifestaciones publicas mediante el andlisis cualitativo, ya
que permite observar al objeto/sujeto de analisis en su ambiente natural y su relacién con el contexto.
Por consiguiente, se profundiza sobre el uso de la fuerza policial en manifestaciones y comisarias
para asi comparar tal realidad respecto a lo que exigen las normativas nacionales e internacionales.
Para ello, por ejemplo, el INDH con la informacién levantada mediante la aplicacion de las pautas
de observacion de manifestaciones, establece diversas categorias sobre cantidad de participantes de
determinadas acciones, generando en baremos objetivos u objetivables las categorias de (a) “grupo
aislado”, que consiste en un grupo de hasta el 10% de la manifestacion; (b) “grupo pequefio”, que
consiste en un grupo del 11% al 20% de la manifestacion; (c) “grupo moderado”, que consiste en un
grupo de 20% a 50% de la manifestacion, y (d) “grupo importante”, que consiste en un grupo de
mas del 50% de la manifestacion.

(8) De esta forma, la técnica utilizada corresponde a una observacion simple, no participante, conteste
con el principio de non nocere, es decir, la consideracion del riesgo de perjuicio que la intervencion
puede causar. Conforme a ello, el/la funcionario/a del INDH que concurre a una manifestacion lo
hace en tanto observador/a de un proceso y su gestion, sin participar activamente de este. No es
una persona que se manifiesta, sino una persona que se dedica a observar y registrar como se
desenvuelve la manifestacion. Si bien esto no asegura una total y completa objetividad de parte de
los/as observadores/as ni genera un ambiente libre de la influencia de estos/as, permite controlar
cierto grado de imparcialidad al no involucrarse directamente en la manifestacion y aminora las
cargas subjetivas y sesgos que trae consigo el hecho de constituirse en participante.

(9) Atendidos los propdsitos de la observacion y los estandares de objetividad insitos a esta actividad,
el monitoreo/observacion se rige por ciertos principios que cada observador/a debe cumplir, como
el principio (i) del respeto a la ley y conocimiento del ordenamiento juridico, que quiere decir que
los/as observadores/as y quien ejerce como coordinador/a de estos/as, deben respetar la ley y estar
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familiarizados con el ordenamiento juridico; (i) de la independencia y no participacion, que significa
que la presencia de una mision de observacion actta desde la premisa de la independencia, enfatizando
las garantias y atributos de que disponen las misiones de observacion para que en sus procesos
de observacién y evaluacion actden con absoluta libertad y respondan Unica y exclusivamente al
mandato que les ha sido otorgado, afirmandose con ello su total independencia respecto a cualquier
otro poder institucional; (iii) de neutralidad, es decir que los observadores deben actuar de modo
estrictamente neutral y sin sesgos respecto a las autoridades nacionales, a los y las convocantes,
manifestantes, prensa y demas medios informativos* (iv) de imparcialidad y concision del informe lo
que se traduce en que los informes que elaboren los/as observadores/as deberan ser claros, concisos,
precisos e imparciales, y finalmente (v) un principio de trabajo en equipo y sequridad, que se refiere
al autocuidado que deben tener los/las observadores/as.

(10) La subjetividad de la persona que observa viene controlada por un proceso de estandarizacion de
los elementos a observar, que han sido plasmados en las pautas de observacién. De igual forma, esta
subjetividad viene controlada por la capacitacion recibida por el personal del INDH para el llenado de
dichas pautas, de manera que todas las personas entiendan el vocabulario utilizado y los elementos
a consignar. El registro en la pauta de observacion se realiza en base a lo que vio presencialmente
el/la funcionario/a del INDH. Toda observacion de una manifestacion es realizada por al menos una
dupla de observadores/as, lo que ademas de resguardar la sequridad de cada cual, permite comparar
las pautas que cada observador/a genera, contribuyendo a aumentar la objetividad de los registros.

(11) Cabe sefialar que Carabineros cumple un rol fundamental en el control del orden publico, y en
este sentido y para efectos metodoldgicos del proceso de observacion, no resulta relevante saber por
qué tal carabinero/a se encuentra en el sector de la manifestacién, ya que es parte de sus funciones
constitucionales dar eficacia al derecho y garantizar el orden publico y la seguridad publica interior®.
A través de la observacion en terreno, los/las observadores/as registran solo lo que ven. Toda esta
informacion es Util y necesaria al momento de observar ya que constituyen datos que permiten

4, También existe un principio de “apariencia” de neutralidad. Segln este principio los observadores tampoco deben realizar ninguna
actividad que pueda ser razonablemente percibida como favoreciendo a alguna de las partes involucradas en la manifestacion, como
|a utilizacion o exhibicion de simbolos, colores o banderas.

5. El articulo 101 de la Constitucion Politica de la RepuUblica dispone en su inciso segundo lo siguiente: “Las Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica estan integradas solo por Carabineros e Investigaciones. Constituyen la fuerza publica y existen para dar eficacia
al derecho, garantizar el orden publico y la sequridad pUblica interior, en la forma que lo determinen sus respectivas leyes organicas.
Dependen el Ministerio encargado de la Seguridad Publica”.

Asuvez, el articulo 1°inciso 1° de la Ley N° 18.961 Organica Constitucional de Carabineros de Chile dispone lo siguiente: “Carabineros
de Chile es una Institucion policial, técnica y de caracter militar, que integra la fuerza publica y existe para dar eficacia al derecho: su
finalidad es garantizar y mantener el orden publico y la seguridad publica interior en todo el territorio de la Republica y cumplir las
demas funciones que le encomiendan la Constitucion y la ley”. Ademas el inciso 3° del articulo 3° de la misma ley establece como
mision esencial de Carabineros la de desarrollar actividades tendientes a fortalecer su rol de policia preventiva.
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identificar buenas y malas practicas. En el informe de 2014 se indico que -desde una perspectiva de
derechos humanos- el mantenimiento del orden publico integra el respeto a los derechos humanos®.

(12) La confeccion de estas pautas parten de la premisa de que las manifestaciones publicas deben ser
pacificas, sin armas y sin permisos previos, con respeto al derecho de terceros, y que no deben existir
en ellas vulneraciones a los derechos humanos. Esta premisa permite seleccionar aquellas situaciones
o lugares donde es conocida la fragilidad de los derechos de las personas. Durante la manifestacion se
observa sobre todo la gradualidad de las medidas para contener posibles disturbios y la diferenciacién
en la aplicacion de dichas medidas. Con posterioridad a la manifestacion, es relevante constatar si
hubo detenciones y si estas son realizadas solo a aquellas personas manifestantes identificadas
como contraventoras de ley y en el marco de los derechos reconocidos en las normas del pais. Por
otro lado, ciertos grupos de manifestantes suelen ver especialmente vulnerados sus derechos, tales
como mujeres, nifios y nifias, personas de edad avanzada, personas privadas de libertad, por lo
que es necesario poner especial atencion a su situacion durante las manifestaciones. Ademas, si se
considera el amplio nimero de manifestaciones y de la variada gama de formas en que las personas
ejercen su derecho a la manifestacion publica, la seleccion es imperativa.

(13) Los criterios de seleccidon de manifestaciones que han sido actualizados durante el afio 2015, son
la relevancia en el debate publico del tema de la convocatoria, evaluando a través de su presencia
en los medios de comunicacion y la presencia de grupos vulnerables en la participacion, la alta
sensibilidad politica tanto del tema como del contexto, asi como la disponibilidad de funcionarios/
as para poder observar en condiciones de seguridad. Es importante destacar que producto de la
metodologia usada no es posible observar ni utilizar el universo de las manifestaciones que se
realizan en el pais, sino mas bien las que adquieren relevancia publica mediante su posicionamiento
en la agenda publica y politica.

(14) Por su parte, los temas a examinar en la pauta de observacién para unidades policiales
corresponden al cumplimiento de garantias del debido proceso, tales como la informacion de sus

6. Ver, INDH, Informe Anual 2011, “Derecho a la manifestacion”, pagina 67 y siguientes; INDH, Informe Anual 2012, "Seguridad
Democratica y Derechos Humanos”, pagina 17 y siguientes. La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) planted que
“una acepcion posible del orden publico dentro del marco de la Convencién [Americana sobre Derechos Humanos], hace referencia
a las condiciones que aseguran el funcionamiento arménico y normal de las instituciones sobre la base de un sistema coherente de
valores y principios” (Corte IDH, OC 5/85 sobre colegiacion obligatoria de periodistas, 5 de noviembre de 1985, parr. 64). En esta
misma linea, la Relatorfa Especial para la Libertad de Expresion de la OEA planted que “el orden plblico no puede ser invocado para
suprimir un derecho garantizado por la Convencion Americana, para desnaturalizarlo o para privarlo de contenido real” (Relatoria
Especial para la Libertad de Expresion, Informe Anual 2009, parr. 81). En este sentido, y tal como lo sefiald la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH), “en varios paises del hemisferio, la doctrina policial se mantiene ligada al concepto de orden publico,
atendiendo antes a la seguridad del Estado que a las necesidades de las personas o grupos que integran la sociedad. Para que una
Fuerza Policial aspire a ser respetuosa de los derechos humanos, no sélo requiere de formacion teérica sino que debe organizarse,
seleccionar su personal, capacitarse permanentemente y realizar sus operaciones profesionales de forma tal de hacer efectivos los
derechos humanos de la poblacion a la que sirve” (CIDH, Informe sobre Sequridad Ciudadana y Derechos Humanos, 2009, parr. 80).
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derechos a la persona detenida, la posibilidad de contactarse con su abogado/a, constatacion de
lesiones, contactar a algin familiar, etc. También se evallan las segregaciones por edad, sexo y
motivo de detencién, como, por ejemplo, si se trata de personas retenidas por un control de identidad
(“conducidos/as”) o imputadas.

(15) La pauta de observacion de vehiculos policiales parte del supuesto de que sera susceptible de
observacion todo vehiculo policial debidamente identificado, en especial aquellos utilizados para el
traslado de personas imputadas, el bus institucional y el jeep blindado tactico. Los temas a examinar
en cada observacion corresponden en gran medida al cumplimiento de garantias del debido proceso,
tales como la informacién de los derechos a la persona detenida, la posibilidad de contactarse con
su abogado/a, constatacién de lesiones, contactar a algin familiar, etc. También se evaldan las
segregaciones referidas y motivo de detencion.

(16) Sobre quienes observan, cabe decir que las tareas de observacion son realizadas por funcionarios/
as del INDH, sin intervencién de terceros u observadores de organismos asociados al INDH. Ello
implica la debida capacitacién en torno a las pautas de observacién disefiadas para el proceso de
recoleccién de informacién correspondiente tanto para los/as abogados/as regionales como los/as
de Santiago.

C. El presente informe

(17) El presente informe da cuenta de resultados de anélisis transversales, esto es, de observacion y
descriptivos sobre hechos que permite analizar su incidencia en un momento determinado y bajo la
observacion directa de funcionarios/as del INDH. Lo anterior salvo en los casos en que se sefiale lo
contrario.

(18) En el detalle del indice del presente informe, los capitulos Ill y IV dan cuenta de los datos
obtenidos y de los resultados de las observaciones realizadas por el INDH en manifestaciones publicas
y en los contextos de personas privadas de libertad en custodia de policias. Para el relevamiento de
la informacién contenida en estos dos capitulos se han empleado las pautas de observacién ya
indicadas y completadas en base a las labores de observacion en las calles y comisarias durante
el periodo de tiempo que abarca el presente informe. Cabe tener presente ademéas que la funcién
policial en el contexto de manifestaciones publicas, de acuerdo a lo establecido en el inciso 2° del
articulo 101 de la Constitucion Politica de la Republica, corresponde exclusivamente a las Fuerzas de
Orden y Seguridad Publica, las que estan integradas solo por Carabineros e Investigaciones. Luego,
normativamente en sus propias leyes organicas existe una diferenciacién, ya que corresponde a
Carabineros de Chile “principalmente” la funcién de resquardo del orden publico en las movilizaciones
sociales, asi como la sequridad de las personas, en tanto a la Policia de Investigaciones de Chile (PDI),
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si bien normativamente también debe “contribuir” al mantenimiento de la tranquilidad publica, su
funcién primordial es la de investigar los delitos. De ahi que, en el presente Informe, como ocurrié
en afios anteriores, exista relativamente mayor informacién asociada a Carabineros de Chile que ala
Policia de Investigaciones’.

(19) Durante el afio de estudio 2015, se realizaron observaciones en terreno a un total de 18
manifestaciones publicas, detalladas en la siguiente tabla:

Tabla N° 1: Observaciones en terreno desarrolladas por personal del INDH en

manifestaciones publicas. Afio 2015

16

Fecha manifestacion Convocatoria Lugar de inicio Criterio de seleccion
Movimiento social por Disponibilidad
o Plaza de la L
la recuperacion del o funcionarios/as INDH
. Constitucion
agua y la vida para observar
Movimiento social por Disponibilidad
,, Plaza de la L
11-03-2015 la recuperacion del o funcionarios/as INDH
. Constitucion
agua y la vida para observar
Movimiento social por Disponibilidad
y Plaza de la o
la recuperacion del o funcionarios/as INDH
. Constitucion
agua y la vida para observar
. : Relevancia en el
Colegio de profesores Plaza Italia o
debate publico
. . Relevancia en el
Colegio de profesores Plaza ltalia I
debate publico
09-04-2015 o : I
elevancia en e
Colegio de profesores Plaza ltalia .
g P debate publico
. . Rel i I
Colegio de profesores Plaza Italia ¢ evanqa, er\ ¢
debate publico

7. Lo anterior se desprende de lo regulado por el inciso 2° del articulo 101 de la Constitucion Politica de la Reptblica en relacion con
los articulos 1°y 3° de la Ley N° 18.961 (Ley Organica Constitucional de Carabineros de Chile) en relacion con los articulos 1°, 4° y
5° del DL 2.460 (Ley Organica de la Policia de Investigaciones de Chile).



I. Aspectos metodoldgicos

Relevancia en el

Colegio de profesores Plaza Italia It ol
Presencia de grupos
Confech Alameda vulnerables/Relevancia
en el debate publico
16-04-2015
Presencia de grupos
Confech y Aces Alameda /Echaurren | vulnerables/Relevancia
en el debate publico
01-05-2015 cuT Alameda (Los Heroes) | ocvancia en e
debate publico
14-05-2015 Confech Plaza Italia Alta sen’s'lbllldad
politica
Rel i I
28-05-2015 Aces y Cones Plaza Los Héroes ¢ evanaa{ e_” ¢
debate publico
Colegio de profesores Plaza Italia Relevancia en el
y Confech debate publico
Colegio de profesores . Relevancia en el
03-06-2015 ' Plaza Ital .
Confech, Cones y Aces aza fialia debate publico
Colegio de profesores Plaza Italia Relevancia en el
y Confech debate publico
Presencia de grupos
10-06-2015 Confech USACH vulnerables/Relevancia
en el debate publico
Rel i I
Colegio de profesores Plaza Italia € evanua’ eh €
debate publico
17-06-2015 el : I
Colegio de profesores Plaza Italia elevancia en e

debate publico
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. Presencia de grupos
Colegio de profesores . :
Plaza Italia vulnerables/Relevancia
y Confech o
en el debate publico
25-06-2015
. Presencia de grupos
Colegio de profesores . :
Plaza Italia vulnerables/Relevancia
y Confech .
en el debate publico
Colegio de profesores Presencia de grupos
03-07-2015 g P Plaza Italia vulnerables/Relevancia
y Confech o
en el debate publico
Presencia de grupos
Confech Plaza de Armas vulnerables/Relevancia
en el debate publico
14-07-2015
Presencia de grupos
Feusach y Confech USACH vulnerables/Relevancia
en el debate publico
Asociacion de Alta sensibilidad
27-08-2015 _ Palacio La Moneda | politica/Relevancia en
camioneros o
el debate publico
: Alta sensibilidad
13-09-2015 Asamblt;aDN;;mnal de Los Héroes politica/Presencia de
' grupos vulnerables
12-10-2015 Co.mtfmdades Plaza Italia Presencia de grupos
indigenas vulnerados




I. Aspectos metodoldgicos

Presencia de grupos
15-10-2015 Confech Plaza Italia vulnerables/Relevancia
en el debate publico

Presencia de grupos
22-12-2015 Confech Plaza de Armas vulnerables/Relevancia
en el debate publico

Fuente: Elaboracion propia

(20) La metodologia de las observaciones guarda relacion con la empleada en afios anteriores y
de cuyos resultados se ha dado cuenta en ediciones previas al presente informe. Esta metodologia
consiste en el despliegue de observadores/as en los momentos y lugares criticos de la manifestacion
y registro de lo observado en las pautas preestablecidas, tal cual fue explicado anteriormente. La
informacion obtenida fue analizada por personal del INDH.

(21) En cuanto al presente informe, la observacion de personas privadas de libertad en custodia de
las policias se llevo a cabo por parte de funcionarios/as observadores/as del INDH entre los meses
de enero y diciembre del afio 2015. Su propésito fue observar las condiciones de detencién de las
personas privadas de libertad en dichos lugares. En total se realizaron 23 observaciones detalladas
en la siguiente tabla:

Tabla N° 2: Observaciones en terreno desarrolladas por personal del INDH en detenciones.

Ao 2015
Fecha. , Institucion Um.d ?d Ciudad Motivo de la observacion
observacion policial
Carabineros 1 ., Privacion de libertad en el marco de
, .. | Concepcion . g
de Chile Comisaria manifestacion
14-05-2015 : — :
Carabineros 82 ) Privacion de libertad en el marco de
, .| Valparaiso . Iy
de Chile Comisaria manifestacion
Carabineros 42 . Privacion de libertad en el marco de
. L Concepcion ) .
de Chile Comisaria manifestacion
Carabineros | 32 22y &2 ’ Privacion de libertad en el marco de
21-05-2015 . . y .| Valparaiso . 9
de Chile Comisaria manifestacion
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28-05-2015 Carabineros 8.a , Valparaiso Privacion de Iibertad en el marco de
de Chile Comisaria manifestacion
09-06-2015 Carabineros 8.a , T R— Privacion de Iibertad en el marco de
de Chile Comisaria manifestacion
Carabineros 8 , Privacion de libertad en el marco de
, .| Valparaiso . 9
de Chile Comisaria manifestacion
10-06-2015 Carabineros 482 : Privacion de libertad en el marco de
. . Santiago . 9
de Chile Comisaria manifestacion
Carabineros 3@ , Privacion de libertad en el marco de
. . Santiago . g
de Chile Comisaria manifestacion
11-06-2015 Carabineros 4.8a ’ ST Privacion de Iibertad en el marco de
de Chile Comisaria manifestacion
25_06-2015 Carabineros 3@ y 831 Valparaiso Privacion de Iibertad en el marco de
de Chile Comisaria manifestacion
i 482 Privacio li I
26-06-2015 Carablneros 8 , SemaE rivacion de |bertad en el marco de
de Chile Comisaria manifestacion
Carabineros 48° ) Privacion de libertad en el marco de
. . Santiago . o
06-07-2015 de Chile Comisaria manifestacion
Carabineros 32 ; Privacion de libertad en el marco de
. . Santiago . o
de Chile Comisaria manifestacion
Carabineros 3@ . Privacion de libertad en el marco de
, o Santiago . g
de Chile Comisaria manifestacion
23-07-2015 Carabineros 3."" , Yellpeice Privacion de Iibertad en el marco de
de Chile Comisaria manifestacion
07-10-2015 Carabineros 4?3 ’ Santiago Privacion de Iibertad en el marco de
de Chile Comisaria manifestacion
Carabineros 32 ; Privacion de libertad en el marco de
, . Santiago . y
de Chile Comisaria manifestacion
12-10-2015 Carabineros 482 . Privacion de libertad en el marco de
. .y Santiago . 9
de Chile Comisaria manifestacion
Carabineros 33 . Privacion de libertad en el marco de
. . Santiago . 9
de Chile Comisaria manifestacion
15-10-2015 Carabmeros 1. ’ Concepcidn Privacion de ||bertad en el marco de
de Chile Comisaria manifestacion
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i 42 Privacio l I
15-10-2015 Carablnferos " Gt rivacion de |b.ertad en el marco de
de Chile Comisaria manifestacion
2810-2015 Carabm.eros 3?% ’ Santiago Privacion de I|b§rtad en el marco de
de Chile Comisaria manifestacion

Fuente: Elaboracion propia

(22) El proposito de estas observaciones fue constatar aspectos generales de la detencién, como la
separacion de las personas detenidas por sexo y edad, la existencia de constatacion de lesiones y
condiciones de la constatacion, y aspectos particulares como detenciones arbitrarias, retencion en
furgonesy casos de violencia, entre otros. No se advierte como tema conexo la necesaria ponderacion
del contexto, las conductas, la observacion de los métodos, instrumentos, entidad y peligrosidad de
las provocaciones que provienen de manifestantes o de terceros que generan reacciones de parte de

la policia.
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Capitulo II: El control de identidad preventivo en
Chile. Analisis desde los derechos humanos

A. Antecedentes

(23) En el Informe del Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Puablico 2014 del
INDH, la cuestion del control de identidad como facultad auténoma entregada por el ordenamiento
procesal penal a la policia y particularmente a Carabineros, fue abordada a raiz del estudio de
los protocolos pertinentes de esta Ultima institucion. Es importante aclarar que el procedimiento
policial de “control de identidad” no es arbitrario, sino que requiere de indicios objetivos y claros,
determinados previamente por el legislador en el articulo 85 del Cédigo Procesal Penal (CPP). Dentro
del sistema penal puede entenderse como una herramienta de seleccion dentro del mismo. Ademas,
atendido su ejercicio auténomo por parte de las policias, la discrecionalidad debe ser regulada
adecuadamente ya que el Unico control, hasta antes de la reforma legal de la institucién, se podia
ejercer en las audiencias de control de la detencion al ahondar o discutir acerca de la detencion de
alguin imputado/a, fundado en que previo a la hipétesis de flagrancia (articulos 129y 130 del CPP)
hubo un control de identidad por parte de las fuerzas policiales alejado de los pardmetros otorgados
por la ley en el articulo 85 del CPP. El control de identidad, a mayor abundamiento, esta disefiado
solo como mecanismo para controlar la identidad de una persona, no para privarlo de su libertad.
Sin embargo, en la practica en los operativos policiales el control de identidad no termina con la sola
exhibicién de los documentos de identificacion de la persona, sino que muchas veces, habiéndose
exhibido el documento y/o constatado o verificado la identidad de un sujeto, de todos modos es
trasladado a las dependencias o unidades policiales, llegandose al extremo que a estas personas
Carabineros las llama o denomina institucionalmente “conducidos”, término inexistente para una
privacion de libertad, tanto en la Constitucion Politica de la RepUblica como en el Cédigo Procesal
Penal.

(24) Durante el afio 2015, la discusion y tramitacion de un proyecto de ley que facilita la aplicacion
efectiva de las penas establecidas para los delitos de robo, hurto y receptacién, y mejora la
persecucion penal en dichos delitos, dio lugar a modificaciones al régimen actual del control de
identidad contenido en los articulos 85 y siguientes del CPP, asi como a la creacién de una figura
conocida como “control preventivo de identidad”. Solo con ocasién de estas discusiones que han
generado un fuerte debate sobre la necesidad y pertinencia de crear un seqgundo tipo de control de
identidad, se ha empezado a poner el foco en la bastante modesta informacién con que actualmente
se cuenta respecto al ejercicio concreto del control de identidad existente, del cual ahora se sabe que
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se realiza en una cantidad promedio de 2.007.163 de controles al afio® realizandose durante el afio
2015 un numero de 1.871.611, solamente por parte de Carabineros de Chile.

(25) Ala propuesta original y sus modificaciones posteriores, el INDH ha dedicado sucesivos informes?.

(26) A continuacion se hara referencia en primer lugar al estado del debate y la propuesta legislativa
que ya ha sido aprobada en segundo tramite constitucional en el Senado, para posteriormente
abordar cierta jurisprudencia reciente e informacién adicional que se ha logrado consequir acerca de
la practica actual de la figura del articulo 85 del CPP.

B. Control de identidad y control de identidad preventivo: la reforma
legal

(27) De manera sintética, para efectos de una mejor comprension de este capitulo, es dable sefialar
sobre la base del Informe Il del INDH, que la figura actual del control de identidad surge en sintonia
con la derogacion en 1998 de la llamada “detencidn por sospecha”, figura presente en el antiguo
Codigo de Procedimiento Penal de 1906 (articulo 260 N° 3y 4), en cuyo reemplazo se consagro
la primera forma de control de identidad (articulo 260 bis), que luego fuera levemente modificada
y trasplantada al Codigo Procesal Penal del afio 2000. Luego de eso, en tres ocasiones mas dicha
figura fue modificada, siempre en el sentido de ampliar las facultades policiales (tanto en lo relativo a
supuestos de aplicacion, duracion del tramite, facultades adicionales de registro, etc.): Ley N° 19.789
de 2002; Ley N° 19.942 de 2004; Ley N° 20.253 de 2008. Esa ultima ley, conocida también en su
momento como de “agenda corta antidelincuencia”, dejo la norma en la version aun vigente, que es
precisamente lo que viene a modificar la iniciativa de reforma en andlisis.

(28) Para tener en cuenta que estas sucesivas modificaciones tuvieron a la vista problemas suscitados
en la aplicacion practica de esta norma, y que gracias a ellas esta importante herramienta policial se

8. El promedio entre los afios 2010 a 2015 fue de 2.007.163 controles de identidad al afio realizados por Carabineros de Chile.
(Elaboracion propia en base a estadisticas policiales). El promedio de controles de identidad realizados por Carabineros de Chile
entre los afios 2009 a 2015 fue de 1.930.437. Estas cifras de estadisticas policiales sobre control de identidad son globales, es decir,
no existe informacion desagregada sobre si en estos nimeros se encuentran controles de identidad enmarcados dentro de controles
vehiculares o controles de transito.

9. Informe | sobre el proyecto de ley que facilita la aplicacion efectiva de las penas establecidas para los delitos de robo, hurto y
receptacion, y mejora la persecucion penal en dichos delitos. Boletin N° 9885-07. Actualizado en relacion al Informe de la Comision
de Seguridad Ciudadana aprobado el 2 de julio de 2015; y el Informe II, sobre el Control de Identidad Preventivo, actualizado al 30
de noviembre de 2015. Ambos fueron publicados en: INDH, La actividad legislativa y los derechos humanos en Chile. Principales
informes del INDH al parlamento, 2015. Informe | [http:/bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/811/Informe-.
pdf?sequence=1], Informe Il [http://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/811/Informe-Il.pdf?sequence=4] e
Informe i [http://bibliotecadigital.indh.cl/bitstream/handle/123456789/811/Informe%20ll-agenda-corta-aprobado%20-camara.
pdf?sequence=>5], todos revisados el 06-06-2016.
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vio cada vez mas reforzada, habria que considerar a lo menos lo siguiente:

La figura original se referia solo a crimenes y simples delitos, mientras la figura vigente incluye
también las faltas.

Lo que en principio era una facultad (“podran”) pasé a ser una obligacién para los/as
funcionarios/as policiales (“deberan”).

A los supuestos iniciales que permitian la aplicacion del control de identidad, se agregé la
situacion de encontrarse una persona encapuchada o embozada.

El plazo maximo para la realizacion de este tramite pasé de no existir, a ser sefialadoen 4, 6y
finalmente 8 horas.

Originalmente este procedimiento no inclufa la posibilidad de que la policia hiciera registro de
vestimentas, equipaje y vehiculo. Luego se incluyd expresamente esa facultad, y ademas se
agreg6 que ello es “sin necesidad de nuevos indicios”.

(29) Tal cual se ha explicado en el Informe Il, durante la tramitacién del proyecto de ley conocido
como “agenda corta antidelincuencia” en la Comision de Seguridad Ciudadana de la Camara de
Diputados surgié una indicacion consistente en incorporar a continuacion del art. 85 del CPP un art.
85 bis, referido a esta nueva figura llamada “control preventivo de identidad".

(30) Como resultado del intenso debate que siguio, finalmente lo que se esta proponiendo legislar
es lo siguiente:

a) Modificaciones al art. 85 que agregan una nueva hip6tesis para realizar dicho control de identidad
(cuando la policia tenga “algiin antecedente que les permita inferir que una determinada persona
tiene alguna orden de detencion pendiente”), y la sustitucion de las alusiones a “indicios” en plural
por el singular “indicio” (las dos veces que aparece en el texto legal modificado: en el inciso primero
al sefialar las hipdtesis en que se debe efectuar el control; y en el segundo, al referirse a la facultad
de registro de vestimentas, equipaje y vehiculos).

b) El nuevo tipo de control preventivo de identidad, que se requla en el art. 12 del proyecto y que,
tras numerosas modificaciones durante las fases sucesivas de tramitacion del mismo, ha dado como

10. Ya se habian presentado en afios previos dos proyectos en el mismo sentido: Mensaje de S. E. Presidente de la Republica, con el
que inicia un proyecto de ley que establece el control preventivo de identidad por parte de Carabineros de Chile (Mensaje N° 137-361,
10 de julio de 2013); proyecto de ley para establecer un control de identidad precautorio de Carabineros de Chile (Senadores Van
Rysselberghe, Coloma y Pérez, 10 de septiembre de 2014).
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resultado el siguiente texto:

"Articulo 12.- En cumplimiento de las funciones de resquardo del orden y la sequridad publica y sin
perjuicio de lo sefialado en el articulo 85 del Codligo Procesal Penal, los funcionarios policiales indicados
en el articulo 83 del mismo Codigo podran controlar la identidad de cualquier persona mayor de 14
afos en vias publicas, en otros lugares publicos y en lugares privados de acceso al publico, en que se
encontrare, por cualquier medio de identificacion expedido por la autoridad publica, tal como cédula
de identidad, licencia de conducir, pasaporte o tarjeta nacional estudiantil. £ funcionario policial
debera otorgar a la persona las facilidades del caso para identificarse, pudiendo utilizarse todos los
medios tecnoldgicos iddneos para tal efecto. En caso de duda de si la persona es mayor o menor
de 14 afios, se entenderd siempre que es menor de esa edad. / En la practica de la identificacion
se respetard la igualdad de trato y no discriminacion arbitraria y se dard estricto cumplimiento a lo
contemplado en el articulo 86 del Codigo Procesal Penal. En el caso de los menores de 18 afios y
mayores de 14, se debera dar cumplimiento, de forma especial, a la Convencion de Naciones Unidas
sobre Derechos del Nifio y a los demds tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile que
se encuentren vigentes. / En el ejercicio de esta facultad, los funcionarios policiales deberdn exhibir
su placa y sefialar su nombre, grado y dotacion. Si la persona se negare a acreditar su identidad o
si, habiendo recibido las facilidades del caso, no le fuere posible hacerlo, la policia podré conducirla
a la unidad policial mas cercana para identificarla. / El conjunto de los procedimientos detallados
precedentemente no debera extenderse por mas de cuatro horas tratandose de mayores de 18 afios y
de una hora cuando se tratare de personas mayores de 14 afios y menores de 18. Transcurridos estos
términos se pondra término al procedimiento identificatorio. En caso de que la persona mantuviere
una o mds drdenes de detencidn pendientes, la policia procederd a su detencion, de conformidad
a lo establecido en el articulo 129 del Cddigo Procesal Penal. / Las policias deberan elaborar un
procedimiento estandarizado de reclamo que permita a aquellas personas que estimen haber sido
objeto del ejercicio abusivo del control de identidad del presente articulo, formular su reclamo de
conformidad con las normas administrativas, sin perjuicio de la responsabilidad penal que procediere.
/ Asimismo, constituird una falta administrativa para el funcionario policial ejercer las atribuciones
sefialadas en este articulo de manera abusiva, aplicando un trato denigrante a la persona a quien
se ha controlado la identidad. Esta infraccion dara lugar a la responsabilidad administrativa que
corresponda, sin perjuicio de la figura penal que ella también pueda configurar. / Las policias
informaran trimestralmente al Ministerio del Interior y Sequridad Publica sobre los antecedentes
que les sean requeridos por este ultimo, para conocer la aplicacion practica que ha tenido el control
preventivo de identidad, la forma en que se esta llevando adelante y sus resultados en lo relativo al
orden y la sequridad publica, a la disminucion de la delincuencia y a la captura de los profugos de
la justicia”.

27



28

INFORME PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2015

(31) En relacién a estas propuestas de reforma legal, el INDH ha concluido luego de analizar los
distintos estandares de derechos humanos involucrados', lo siguiente:

1. El INDH considera que no existe un verdadero fundamento politico criminal para la iniciativa de
crear un “control de identidad preventivo”, puesto que la version actual del articulo 85 establece
precisamente una figura que reviste esas caracteristicas, y que en su evolucion legislativa desde su
creacion el afio 1998 ha visto ampliadas sistematica y sucesivamente las facultades de la policia a
efectos de practicar controles de identidad.

2. Ligado a lo anterior, el INDH estima que es necesario contar con datos confiables, oficiales y
sistematizados que permitan servir de fundamento objetivo para realizar modificaciones legales que
afectan de manera tan decisiva el sistema penal chileno y los derechos y garantias de todas las
personas.

3. El control de identidad preventivo que se propone no se puede justificar de acuerdo a lo que los
estandares internacionales de derechos humanos exigen como requisito para la restriccion de la
libertad personal. En particular, la restriccion propuesta parece arbitraria y no resulta justificable en
una sociedad democratica. Ademas, dada la falta de control judicial del procedimiento y la posibilidad
de que restrinja la libertad de las personas por hasta 4 horas, se estima que vulnera el principio de
presuncion de inocencia.

4. La iniciativa propuesta, al hacer aplicable este control de identidad en base al mero arbitrio de la
policia, podria implicar aumentar considerablemente los problemas que ya en el marco legal actual
se han detectado en cuanto a la existencia de casos en que se ha realizado un uso discriminatorio
de esta facultad, en particular sobre grupos vulnerables, es decir, nifios, nifias y adolescentes,
migrantes, etc. Por estas razones resulta fundamental perfeccionar y asegurar medidas eficientes de
control, publicidad y reclamos sobre el ejercicio del control de identidad preventivo, como asimismo
extenderlas hacia el articulo 85 del CPP para no incentivar el uso de una herramienta mas perniciosa
por sobre la otra.

5. En relacién a la requlacion actual del control de identidad, cuya evolucidn se traza en este Informe,
la propuesta actual es regresiva, e incluso es posible afirmar que deja a la legislacion chilena en un
estado que desde el punto de vista de la procedencia de una medida que puede finalmente redundar
en una privacion de libertad, es mas precaria que en la época de la “detencion por sospecha”™2.

11. Ver nota al pie 9.
12. De hecho, algunos comentaristas, como el Defensor Nacional don Andrés Mankhe, han hablado de que esta seria una verdadera
"detencion sin sospecha” (Ver: http://www.dpp.cl/sala_prensa/Columnas_detalle/6203/detencion-sin-sospecha).
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(32) Criticas similares han sido sefialadas y desarrolladas por la Corte Suprema®, la Policia de
Investigaciones, la Defensoria Penal Publica, el Relator Especial de Naciones Unidas sobre los
derechos de libertad de reunion y de asociacion™, Fundacion Paz Ciudadana®, y académicos/as
como Mauricio Duce y Paz Irarrazabal'®, entre muchos otros.

(33) Es destacable que el conjunto de estas posiciones criticas logra demostrar que la iniciativa legal
en comento carece de fundamentacion, resulta innecesaria a la luz de la evidencia empirica, y pone
en riesgo severamente los derechos y libertades ciudadanas. En efecto, si el principal fundamento
que en sumomento esgrimieron los autores originales de esta iniciativa era que en Chile existian mas
de 60 mil 6rdenes de detencion pendientes, no deja de llamar la atencion que ademas de incorporar
en el articulo 85 del CPP el dudoso supuesto de que la policia tenga antecedentes que le permitan
“inferir que una determinada persona tiene alguna orden de detencién pendiente”, se insista en usar
dicho fundamento como justificacion de la creacion de este nueva forma de control, el “preventivo”.

(34) Por lo demas, el control de identidad vigente incluye ya supuestos de tipo “preventivo”, y las cifras
que se revisan a continuacion indican que esta facultad policial se utiliza en una cantidad promedio
mayor a los 2 millones de controles al afio (considerando solamente las cifras de Carabineros), por
lo cual tampoco resultan atendibles los argumentos que apuntan a que “el control de identidad
que tenemos no sirve"". Adicionalmente, la fundamentacion de que existen figuras similares en
el Derecho Comparado ha sido demostrada como errénea, tanto por un informe preparado por la
Biblioteca del Congreso Nacional en que revisa y compara la situacion en Alemania, Francia, Espafia,
Estados Unidos, Italia y Pert (que concluye sefialando que “ninguna de las normas estudiadas permite
controlar la identidad de cualquier persona sin causa justificada”®), como por académicos/as®.

13. Ya son tres los informes emitidos por la Corte Suprema en relacion al proyecto de ley en cuyo marco surge la propuesta del control
preventivo de identidad: Oficio 23-2015 de 5 de marzo de 2015; Oficio 102-2015 de 14 de septiembre de 2015; Oficio 31-2016 de 14
de marzo de 2016. Al control de identidad preventivo se refiere en detalle la prevencion de los ministros Juica, Kunsemuller, Brito.
Cerda y Miranda en el segundo informe citado.

14. Maina Kiai, Analisis del régimen de control de identidad propuesto por Proyecto de Ley, Boletin N° 9885-07 de Chile, 18 de
noviembre de 2015.

15. Fundacion Paz Ciudadana, Analisis del proyecto de agenda corta antidelincuencia, abril de 2016.

16. Principalmente: Mauricio Duce, Legislando en la oscuridad. El caso del control de identidad preventivo y su debate en la Cémara
de Diputados, en: Estudios Publicos 141 (verano 2016), pags. 59-99; Paz Irarrzabal, Igualdad en Chile: el caso del control de
identidad, en: Revista Politica Criminal 10 (julio 2015), pags. 235-265.

17. Diputado Fuenzalida, en “Justicia anuncia aumento de pena por agresiones a Carabineros”, La Tercera, 25 de julio de 2015.

18. Biblioteca del Congreso Nacional, Control de identidad en la legislacion comparada”, 11 de agosto de 2015, en: https://www.
camara.cl/pdf.aspx?prmID=36052&prmTIPO=DOCUMENTOCOMISION

19. Duce e lrarrdzabal, entre otros. A su vez, Fundacién Paz Ciudadana en el anélisis ya referido llega a las mismas conclusiones:
“en todas las legislaciones revisadas se impone alguna clase de exigencia a las policias para autorizarlas a perturbar la libertad
ambulatoria de las personas mediante la realizacion de controles preventivos de identidad” (op.cit., pag. 27).
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(35) El debate sobre estas reformas legales prosiguié y el proyecto pasé a Comision Mixta, la que
hizo algunos ajustes importantes al articulo 12 propuesto, el que finalmente fue aprobado junto con
el resto del proyecto de ley, y con fecha 20 de mayo fue comunicado por el Congreso al Ejecutivo.

(36)  Las principales modificaciones consistieron en que el control preventivo es aplicable solo
a personas mayores de 18 afios de edad, y que puede durar un maximo de 1 hora. Ademas, ya
no cabria la posibilidad de conducir a la persona controlada a un recinto policial, puesto que se
contempld un inciso tercero que sefiala que “en aquellos casos en que no fuere posible verificar la
identidad de la persona en el mismo lugar en que se encontrare, el funcionario policial debera poner
término de manera inmediata al procedimiento”.

C. El control de identidad en cifras

(37) Por medio de este Informe el INDH pretende hacer también un breve andlisis sobre el control de
identidad actualmente vigente en la legislacion chilena desde la perspectiva de la labor de registro
y consecuente control que existe sobre esta facultad policial a nivel judicial y dentro de las propias
policias. Es de destacar que, durante la tramitacion de las iniciativas legales comentadas en el punto
anterior, se hizo ostensible la falta de datos precisos y desagregados sobre esta practica policial?®.

(38) En razon de lo anterior, se cursaron oficios a diversas autoridades a fin de obtener datos
estadisticos relativos al registro y manejo de las cifras acerca del Control de Identidad.

(39) Mediante Oficio N° 416 del INDH emitido el 10 de agosto de 2015 se requirié informacion
en relacion al Informe Anual de 2015 del INDH, respecto a varios temas relativos a la funcién de
Carabineros de Chile, el nimero de controles de identidad del articulo 85 del CPP realizados por
Carabineros desde enero de 2007 hasta 30 de junio de 2015, desagregado por afio, region, sexo y
edad de las personas controladas. Dicha institucion policial respondié mediante Oficio N° 107, de 5
de octubre de 2015, sefialando la estadistica de controles de identidad, en el rango del periodo del
afio 2009 al primer semestre de 2015, segln se muestra en la tabla 3:

20. Al respecto, ver los trabajos citados de Duce e Irarrazabal. Esta Gltima autora destaca que, ante la falta de informacién oficial,
tuvo que solicitar varios datos (por ejemplo: edad, sexo y nacionalidad de las personas controladas) a Carabineros de Chile via
peticiones de Ley de Transparencia, sin éxito. Duce, por su parte, realiza con las cifras disponibles por parte de Carabineros un célculo
que arroja que “nuestra tasa de controles del afio 2014 fue de 104 por cada 100 mil habitantes”, la que es “muy superior a la de
paises como Inglaterra o Gales, que en el afio 2010, contando con facultades similares, realizaron 17 controles por cada 100 mil
habitantes; Escocia (afio 2010) y la ciudad de Nueva York (afio 2012), en tanto, efectuaron 4 controles por cada 100 mil habitantes”
(Duce, op. cit., pag. 74).
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Tabla N° 3: Controles de identidad desagregados por region. Aios 2009 - Primer semestre

2015
2015
Regiones 2009 2010 2011 2012 2013 2014 (Primer
semestre)

Aricay Parinacota | 25.242 37.214 117.185 112.865 | 50.260 40.271 14.404
Tarapaca 22.430 33.417 120.371 86.323 77.690 53.540 32.767
Antofagasta 41.405 34.110 64.179 79.074 72171 73.792 38.756
Atacama 30.020 49.223 56.251 46.665 39.608 47.214 28.469
Coquimbo 48.159 40.927 165.931 174.842 | 30.601 39.908 24.415
Valparaiso 154.684 | 193.626 | 314.835 | 460.721 | 343.277 | 387.665 | 176.910
Libertador
Bernardo 131.651 115.459 | 125.542 | 128.696 | 88.634 69.798 29.801
O'Higgins
Maule 72.599 53.333 149.843 | 180.903 | 91.423 139.102 66.766
Biobio 152.525 | 128.312 | 364.636 | 418.132 | 213.429 | 132183 57.349
Araucania 79.415 86.173 89.947 100.711 57.422 64.157 30.827
Los Rios 50.430 49,331 43.303 59.039 69.625 66.434 29.928
Los Lagos 128.558 | 121.699 | 135.160 | 145789 | 84.430 50.960 23.968
Aysén 12.740 9.737 21.936 18.426 4194 5.614 3.697
Magallanes y

. , 6.794 5.252 11.936 10.852 6.097 8.747 4.428
Antértida Chilena
Metropolitana 505.431 | 502.349 | 562.490 | 758.454 | 504.067 | 673.859 | 335.474

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos otorgados por el Departamento de Anélisis Criminal de Carabineros
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(40) Ademas mediante Oficio N° 071, de 24 de febrero de 2016, el INDH requiri¢ informacién
sobre personal de Carabineros lesionado en el periodo 2010 al afio 2015, cantidad de controles de
identidad y de detenciones por delitos de maltrato de obra a Carabineros, dafios a material militar,
desordenes publicos, desérdenes leves, infracciones a la ley de control de armas y usurpacion de
inmuebles e informacion de procedimientos y protocolos de constatacion de lesiones del afio 2010 al
afio 2015. Carabineros respondié mediante Oficio N° 66 de 18 de abril de 2016, indicando en la tabla
4 el nimero total de detenidos/as por flagrancia en el periodo 2010-2015, y el nimero de controles
de identidad durante el mismo periodo segun se detalla en pérrafo 43.

Tabla N° 4: Detenciones por flagrancia. Aios 2010-2015

Masculino Femenino Total
i i e
2010 4.397 31.092 35.489 354 2.364 2.718 38.207
2011 8.733 27.245 35.978 1.270 3.081 4.351 40.329
2012 5.521 20.891 26.412 987 2.405 3.392 29.804
2013 4.705 16.786 21.491 549 1.938 2.487 23.978
2014 3.782 15.162 18.944 422 1.488 1.910 20.854
2015 3.020 15.111 18.131 8.607 56.479 65.086 345.205

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos otorgados por el Departamento de Anélisis Criminal de Carabineros

(41) Desde el afio 2010 al afo 2015 Carabineros de Chile habia realizado un ndmero total de
12.042.982 de controles de identidad?'. De dicho andlisis dentro del mismo periodo observado de
2010 a 2015%, desagregado por regiones se obtienen las siguientes cifras. Para la regién de Arica
y Parinacota los datos arrojan un resultado de 381.297 controles de identidad, para la region de
Tarapacd, 432.493; para la region de Antofagasta, 406.796; para la regién de Atacama, 297.322;
para la region de Coquimbo, 497.157; para la regién de Valparaiso, 2.055.673; para la regién del
Libertador Bernardo O'Higgins, 589.534; para la region del Maule, 751.983; para la region del

21. Desde el afio 2009 al afio 2015 Carabineros de Chile efectud un ntimero total de 13.513.065 de controles de identidad.

22. Lacifra desagregada de controles de identidad por region en el periodo 2009 a 2015, es la siguiente: regién de Arica y Parinacota
406.539, region de Tarapaca 454.923, region de Antofagasta 440.906, region de Atacama 335.342, region de Coquimbo 545.316,
region de Valparaiso 2.210.357, region del Libertador Bernardo O'Higgins 721.185, region del Maule 824.582, region del Biobio
1.535.112, region de la Araucania 541.073, region de Los Rios 394.473, regién de Los Lagos 715.202, regién de Aysén del General
Ibafiez 80.495, region de Magallanes y Antartida Chilena 58.627, y regidén Metropolitana 4.241.638.
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Biobio, 1.382.587; para la region de la Araucania, 461.658; para la region de Los Rios, 344.043; para
la region de Los Lagos, 586.644; para la region de Aysén del General Ibafiez, 67.755; para la region
de Magallanes y la Antartida Chilena, 51.833, y para la regién Metropolitana, 3.736.207.

(42) Dentro del total nacional segmentado por afio, del periodo que va desde el afio 2009 al primer
semestre del afio 2015 se aprecia un notable incremento en los controles de detencién realizados
durante los afios 2011 y 2012, pasando a ser estos de 1.460.162 el afio 2010 a superar los dos
millones y los dos millones y medio de controles los afios 2011 y 2012. Esto parece mas evidente
en algunas regiones, llamando especialmente la atencion lo que sucede en las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Coquimbo, Valparaiso, Maule y Biobio. Situacion que podria ser explicable
por una intensificacion de las movilizaciones, aunque también por particularidades regionales y las
actuaciones policiales en dichos contextos.

(43) Mediante Oficio N° 71 del INDH, de 24 de febrero del 2016, se volvi6 a preguntar sobre cifras
de Control de identidad durante los afios 2010 a 2015. Carabineros respondié mediante Oficio N° 66
de 18 de abril de 2016, suministrando el nimero total de controles de identidad realizados por dicha
institucion a nivel nacional entre los afios 2010 y 2015:

2010: 1.460.162
2011: 2.343.545
2012: 2.781.492
2013: 1.732.928
2014: 1.853.244
2015: 1.871.61

(44) Mediante Oficio N° 212, de 30 de marzo de 2016, la Policia de Investigaciones de Chile informa
—respondiendo Oficio N° 69 de 24 de febrero de 2016 del INDH— acerca de la cantidad de controles
de identidad en el periodo que va desde el afio 2010 al 2015, segun se aprecia en las tablas N° 5y 6.
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Tabla N° 5: Controles de identidad desagregados por region. Ahos 2010-2015

Regiones Total General
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Arica y Parinacota 141 98 161 100 149 133 782
Tarapaca 141 140 180 241 297 264 1.263
Antofagasta 512 300 250 141 130 145 1.478
Atacama 183 148 249 154 144 m 989
Coquimbo 343 298 263 169 196 157 1.426
Valparaiso 542 535 526 462 445 524 3.034
Libertador Bernardo | 30 | oo | g5 | s | qor |15 780
0'Higgins
Maule 384 339 312 302 206 180 1.723
Biobio 641 475 357 464 264 400 2.701
Araucania 227 274 235 272 239 228 1.475
Los Rios 96 80 101 65 58 51 451
Los Lagos 222 223 188 146 163 99 1.041
Aysén 115 81 38 21 44 71 370
Ma.gallanes y Antartida o1 - 53 5 ” . S
Chile
Metropolitana 3164 | 3.234 | 2.355 | 1.851 1.429 | 1.377 13.410
Total General 6.938 | 6.478 | 5.383 | 4.538 | 3.979 | 3.891 31.207

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos otorgados por Policia de Investigaciones

(45) La Policia de Investigaciones de Chile, al entregar la informacion realiza una division de la
misma, catalogando la recoleccién de informacién en control de identidad para verificar la identidad
y controles de identidad en servicios de accion policial sectorizada. En primer término, significa que
se trata de controles de identidad realizados cuando el/la controlado/a no porta medios de identidad
idoneo, siendo trasladado/a hasta el cuartel policial para fines de identificacion, en donde se deja el
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correspondiente registro. En segundo término, como es posible apreciar en la Tabla N° 6, se refiere a
la cantidad de personas controladas en servicios policiales sectorizados dispuestos por la institucion
segun el sistema de georreferenciacion del delito:

Tabla N° 6: Controles de identidad en servicios de accion policial sectorizada desagregados

por region. Afos 2010-2015

) Afios

Regiones Total General
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Avrica y Parinacota 6.043 1429 6.913 5.330 4.335 1.125 31.975
Tarapaca 8.344 4.448 3.536 2.889 5.179 373 24.769
Antofagasta 12.740 10.384 4.922 3.829 3.715 3.164 38.754
Atacama 9.366 3.781 2.725 2.009 3.108 2.086 23.075
Coquimbo 22.748 17.242 11.081 6.426 9.102 6.808 73.407
Valparaiso 22.381 25.709 | 23.056 | 13.342 15.903 | 13.277 113.668
Libertador
A 23.827 9.924 6.515 6.859 4.520 694 52.339

Bernardo O'Higgins
Maule 26.032 16.015 6.392 8.171 6.439 2.330 65.379
Biobio 49.318 16.01 10.585 11.519 4.253 3.080 94.766
Araucania 47635 | 29.081 17.264 | 13.845 3.470 2.039 113.334
Los Rios 10.922 11.788 13.050 8.396 391 760 48.827
Los Lagos 32.392 42914 | 36.999 12.459 8.374 1.811 134.949
Aysén 4.273 1.586 756 350 730 430 8.125
Magallanes y la

- : 5.197 3.821 2.748 1.776 2.339 536 16.417
Antartica Chile
Metropolitana 62.362 | 48.432 | 40.372 | 40.870 | 29.858 7.109 229.003
Total General 344.380 | 248.565 | 186.914 | 138.070 | 105.236 | 45.622 | 1.068.787

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos otorgados por Policia de Investigaciones
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(46) Como se observa en las tablas N° 5y 6, a nivel nacional, el nimero total de controles de
identidad para verificar identidad, acumulado por la PDI, de 2010 a 2015, es de 31.207. Por su
parte, el total de controles de identidad en servicios de accién penal sectorizadas a nivel nacional,
acumulado por la PDI, de 2010 a 2015, es de 1.068.787.

(47) En términos globales, por lo tanto, la Policia de Investigaciones de Chile durante el afio 2015
realizé un nimero total de 49.513 procedimientos de control de identidad.

(48) No obstante, de acuerdo a informacion entregada con posterioridad en Oficio N° 407 de 18 de
mayo de 2016, respondiendo a una solicitud de informacién desagregada mediante Oficio N° 170
del INDH, de 5 de abril de 2016, acerca de controles de identidad realizados por afio, rango etario
de los controlados (mayores y menores de edad), sexo y etnia, se sefiala que: “sobre la cuantificacién
de los controles de identidad, se debe sefialar que no se lleva un registro que nos permita extraer
la informacion solicitada”. Se sefiala ademés que “la PDI estd desarrollando un plan que permitira
mantener un registro de los controles, iniciativa que se encuentra en su etapa final de desarrollo,
desde donde, a la fecha, podemos rescatar informacién parcial respecto del control de identidad,
con lo que podemos indicar que, en la Regién Metropolitana, durante 2015 se realizaron 240.059
controles”.

(49) Entre Carabineros de Chile y la PDI durante el Ultimo afio 2015 se realizaron en total 1.921.124
controles de identidad.

(50) Lo importante del dato que arrojan las estadisticas y cifras antes indicadas, dice relacién con
el cruce que se puede hacer de ellas con el nimero de audiencias de controles de detencién, y asi
obtener una apreciacion respecto al control de identidad y situar empiricamente los datos en el
universo de los procedimientos policiales y las restricciones a los derechos humanos de las personas.

(51) Seguin datos entregados por el Ministerio Publico en su Oficio FN N° 142/2016 de 24 de marzo de
2016 que responde al Oficio N° 67 del INDH, de 24 de febrero de 2016, mediante el cual se solicita
informacion estadistica pertinente, como datos de cantidad de causas judicializadas y de audiencias
de controles de detencion entre los afios 2010 y 2015, se informd que durante el afio 2015 existieron
un total de 282.854 audiencias de controles de detencion. Es decir, el nimero de audiencias de
control de detencién —causas judicializadas- son aproximadamente un cuarto de los controles de
identidad ocurridos durante el primer semestre del 2015. En consecuencia, mas de un 75% de los
controles de identidad no fue objeto de control jurisdiccional alguno, siendo esos precisamente los
espacios donde se genera riesgo para la afectacion de los derechos de las personas?.

23. La misma conclusién arroja el Ultimo estudio pertinente sobre el control de identidad del profesor Mauricio Duce en el CEP.
“Legislando en la oscuridad. El caso del control de identidad preventivo y su debate en la Camara de Diputados”. Estudios Publicos,
141 (verano 2016), pags. 74 a 78.
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(52) Dentro de las respuestas de Carabineros a las solicitudes de informacion del INDH, se recibié con
fecha 25 de abril de 2016 un extracto del Manual de Procedimientos Policiales del afio 2010, en la
parte referida a control de identidad, donde se sefiala lo siguiente:

“Carabineros de Chile, debe solicitar la identificacion de cualquier persona en los casos fundados en
que, segun las circunstancias, estimaren que existen indicios: (art. 85, inc. 1° del C.P.P)%

1. Que la persona hubiera cometido o intentado cometer un crimen, simple delito o falta.
Deben fundarse en conductas concretas del individuo que la hagan sospechosa.

2. Que la persona se dispusiere a cometer alguno de los ilicitos antes referidos (es decir,
conductas que permitan presumir la comision de algun ilicito, debiendo descartarse criterios
fundados en aspectos personal, condicién social, racial, religiosa o lugar de su domicilio).

3. Que la persona pudiere suministrar informaciones Utiles para la indagacién de un crimen,
simple delito o falta (ejemplo de ello son los testigos presenciales o de oidas de un delito)".

Lo sefialado es relevante, toda vez que da cuenta de la manera en que la institucion policial
trata de hacer operativos los criterios objetivos en base a los requisitos legales, tratando de
descartar supuestos discriminatorios, pero reconociendo en el punto 1 que, en definitiva, lo que
importa es si se esta o no frente a sujetos cuyas conductas los hagan “sospechosos”.

(53) La PDI, mediante Oficio N° 407 de 18 de mayo de 2016 que responde la solicitud de informacién
del INDH mediante Oficio N° 170 de 5 de abril de 2016, refiere que el proceso de control de identidad
esta requlado, ademas del art. 85 del CPP, por el reglamento de Normas de Procedimiento de la PDI,
titulo Il, capitulo VI, art. 9, que sefala:

“Cada vez que se realicen controles de identidad y por razones de seguridad, el nimero de consultados
a la unidad de origen o a la Central de Informaciones Policiales, no puede exceder al doble de los
funcionarios que realizan el procedimiento, salvo que esta labor se lleve a cabo en algin lugar
que redna las condiciones para ello, debiendo los funcionarios participantes mantenerse en todo

24. "Modificacion Ley. 20.253, de 14 de marzo 2008, citada. El proyecto modificatorio sustituy6 los incisos 1°y 2° del art. 85 del
Codigo Procesal Penal. ‘Art. 85.- Control de identidad. Los funcionarios policiales sefialados en el art. 83 deberan, ademas, sin
orden previa de los fiscales, solicitar la identificacion de cualquier persona en los casos fundados en que, segun las circunstancias,
estimaren que existen indicios de que ella hubiere cometido o intentado cometer un crimen, simple delito o falta; de que se
dispusiere a cometerlo; de que pudiere suministrar informaciones (tiles para la indagacion del crimen, simple delito o falta; o en el
caso de la persona que se encapuche o emboce para ocultar, dificultar o disimular su identidad. La identificacion se realizara
en el lugar en que la persona se encontrare, por medio de documentos de identificacion expedidos por la autoridad publica, como
cédula de identidad, licencia de conducir o pasaporte. El funcionario policial debera otorgar [a] la persona facilidades para encontrar
y exhibir estos instrumentos”.

37



38

INFORME PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2015

momento alerta a cualquier situacion. Ante la eventualidad que una persona sea detenida o sometida
a control de identidad y deba ser trasladada hasta una unidad policial, debera comunicarse a la
central de Informaciones Policiales, procediéndose al registro de sus vestimentas antes de subirla al
carro policial, retirandole todo tipo de elementos que pongan en riesgo la seguridad del personal. Por
ningin motivo una persona que ha subido a un carro policial, para verificar su identidad o detenida,
sera dejada en libertad en el trayecto, sino solamente en la unidad de destino, una vez ingresada en
el libro correspondiente”.

D. Denuncias sobre controles de identidad recibidas en el INDH en el
2015

(54) De acuerdo a la base de datos del INDH, se presentaron 8 denuncias entre junio del 2015y
diciembre de 2015, a los que nos referiremos brevemente a continuacion:

1) Caso ocurrido en junio de 2015, en la localidad de Los Angeles. El denunciante (R.E.O.R.) sefiala
que mientras se encontraba trasladando lefia en carretilla cerca de su domicilio, fue interceptado por
funcionarios de Carabineros y trasladado a la Subcomisaria de Paillihue, donde por un tiempo no
inferior a 20 minutos fue golpeado en repetidas veces en diferentes partes de su cuerpo, sufriendo
diversas contusiones faciales y toracicas, y siendo mojado. Posteriormente debié desnudarse, para
luego ser trasladado a un calabozo por 1 hora y media. Al consultar a los funcionarios de Carabineros
respecto al motivo de su detencidn, le habrian respondido “esto no es una detencion, solo un control
de identidad".

El INDH envid Oficio N° 589 de 2 de octubre de 2015, solicitando informacidn sobre este caso, a
lo que Carabineros respondio mediante Oficio N° 121, de 6 de noviembre de 2015, indicando que
el dia 24 de junio de 2015 funcionarios de la 1a. Comisaria de Los Angeles concurrieron a la calle
Rodrigo de Quiroga a verificar una fuga de gas en uno de los departamentos del inmueble, cuando
un grupo de personas denunciaron que en el drea de los estacionamientos habia jévenes fumando
marihuana. Por ello, los funcionarios bajaron a fiscalizar, momento en el cual uno de los jovenes
habria increpado a personal policial, hecho “que motivd que se efectuara un control de identidad
y ante su negativa fue trasladado a la unidad policial” y, que revisado los antecedentes la persona
no habria tenido agresiones. A raiz de estos hechos se informa que la Fiscalia Administrativa de la
Prefectura Biobio habria instruido un sumario que desestimé el reclamo de la persona denunciante
por no haber aportado antecedentes ni testigos.

2) R.A.0.D. denuncia que el dia martes 28 de julio de 2015, cuando iba de regreso a su domicilio en
Puente Alto luego de visitar el santuario de San Expedito, fue interceptado por Carabineros de la 65
Comisaria de Pirque, en un control de identidad, y detenido en la via publica de manera arbitraria e
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ilegal, acusandole de haber cometido un delito, respecto al cual no le informan ningdn detalle. En el
lugar un subteniente lo golped en la cara y resto del cuerpo en reiteradas oportunidades, utilizando
un bastén de goma institucional. Como resultado de dichos golpes presenté contusiones multiples
de diversa gravedad. Posteriormente, durante el procedimiento fue trasladado al lugar en el cual
se habria producido el supuesto delito con el cual pretendian vincularlo, tomando contacto con la
victima quien no lo reconoce como autor.

En respuesta a Oficio N° 20 del INDH, de 14 de enero de 2016, Carabineros responde mediante
Oficio N° 31, de 12 de febrero, sefialando que en ese caso existié una denuncia telefénica acerca de
un robo en una propiedad cometido por 3 personas, y que a pocos metros del lugar de los hechos
la policia que concurrié encontré a R.A.0.D. No se sefialan mas detalles y se agrega que a raiz de
una denuncia de parte del afectado se instruy6 una investigacion administrativa que “no acredito la
existencia de irregularidades en el procedimiento”.

3) C.A.B.C. denuncia que el dia 4 de agosto de 2015 habria sido objeto de un control de identidad, en
el cual los funcionarios lo tomaron a la fuerza y lo trasladaron a la 3a. Comisaria de Santiago. Apenas
descendié del furgén de Carabineros le dieron golpes de pufio y rodillazos, ademas de asfixiarlo y
arrastrarlo por el suelo. Después de ser llevado a constatar lesiones en un establecimiento de salud,
lo habrian mantenido en un furgdn de carabineros durante varias horas, luego de lo cual permanecid
toda la noche en un calabozo, y al dia siguiente se le informa que fue detenido “por porte de arma
blanca”.

Segun Oficio N° 362 de de Carabineros, de 23 de septiembre de 2015, en respuesta al Oficio N°
484 del INDH, la version policial sefiala que ese dia un radiopatrullas “controlé a un grupo de
comerciantes ambulantes” y que “al detener a C.A.B.C. “éste mordi6 la mano de” un sargento
primero, y ademds entre sus vestimentas portaba un arma blanca. De acuerdo a esa informacion,
ambos constataron lesiones de caracter leve: lesion erosiva sobre la base de dedo indice derecho” en
el caso del policia, y “herida supraciliar izquierda, eritema y leves petequias en el hombro bilateral”
en el caso del denunciante. A esa fecha no se habia instruido investigacion administrativa. De la
respuesta aparece poco claro si es que el procedimiento inicial sobre los vendedores ambulantes era
de detencion o de control de identidad.

4) FAM.G. denuncia que el dia 25 de octubre en la ciudad de Valparaiso, mientras se encontraba
en compafiia de su familia fue controlado en su identidad y trasladado a una Comisaria, donde
fue victima de agresiones fisicas (golpes y patadas) por parte de funcionarios de Carabineros. Fue
puesto en libertad, y luego present6 denuncia en Comisaria, encontrandose actualmente los hechos
en investigacion en el 2° Juzgado Militar. Acredita mediante informe psicoldgico su sintomatologia
postraumatica.
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En respuesta al Oficio N° 648 del INDH, de 23 de noviembre de 2015, Carabineros respondid
mediante Oficio N° 06 de 12 de enero de 2016 sefialando que el procedimiento se produjo a raiz de
un patrullaje donde pobladores del lugar los alertaron, sefialando que “una persona desconocida se
encontraba merodeando las residencias, insultando y molestando a los transeuntes, amenazando
con agredirlos”. Ante ello, ubicaron al denunciante, que al no portar documentos fue conducido al
Retén Laguna Verde para verificar su identidad, y que en 30 minutos habria sido puesto en libertad,
para regresar a las 18:00 horas a hacer una denuncia por las lesiones recibidas.

5) J.C.C.N. denuncia en diciembre de 2015 que, siendo alguien que vive en situacién de calle, le fue
requerida su identidad por dos funcionarios de la 12* Comisaria de San Miguel. Posteriormente se
lo intenta detener, y al resistirse es golpeado en la cabeza contra el concreto quedando inconsciente
y siendo arrastrado al retén movil. Se le hace constatacion de lesiones, pero no en el lugar mas
cercano, sino que, en la comuna de La Granja, donde sin revisarlo se le dijo que tomara “aspirinas”.
Después fue golpeado en ropa interior dentro del calabozo, y con cada cambio de turno era golpeado
nuevamente. Finalmente fue dejado en libertad, sin cargos. Ademas, posterior a estos hechos, ha
vuelto a ser sujeto de control de identidad y detenido en diversas ocasiones por funcionarios policiales
de la misma Comisaria, recibiendo en cada oportunidad golpes de diversa gravedad.

Mediante Oficio N° 2, de 21 de enero de 2016, se solicitd informacién sobre el particular. En
respuesta mediante Oficio N° 37 de 22 de febrero del mismo afio, Carabineros sefiala que el dia de
los hechos “una persona amenazaba a los transedntes con un arma blanca”, motivo por el que fue
detenida. Se afiade que la constatacion de lesiones realizada en un SAPU de la comuna acredit6 en
relacion al denunciante “edema frontal izquierdo con laceracion superficial, de caracter leve”, Sobre
ese procedimiento no se ha instruido investigacion administrativa.

6) El 16 de mayo de 2015, la joven E.C.P., mientras salia de un bingo en la comuna de Quilicura
durante la madrugada junto a un grupo de amigos, fue abordada por una patrulla de carabineros
que, bajo pretexto de realizar un control de identidad, sin mencionar indicios, procede incuso a
revisarles las fotos que habian tomado con sus celulares. Ella no portaba documentos y, segun
sefiala, le permitieron irse, pero al no hacerlo de inmediato procedieron a golpearla y detenerla.
Finalmente, la acusaron de haber lesionado a un policia y fue llevada a audiencia de control de
detencion. Durante el procedimiento de constatacion de lesiones se certificd que no tenia “lesiones
visibles”, pero ella volvié a ir al Consultorio dos dias después y se le constataron lesiones leves.

En respuesta al Oficio N° 65 del INDH de fecha 04.02.2016, Carabineros informa mediante Oficio
N° 43 de fecha 07.03.2016 que ECP fue controlada junto a un grupo de personas porque “a viva voz
lanzaron improperios a la patrulla de Carabineros que efectuaba una ronda preventiva en el sector”.
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No se sefiala de qué delito seria indiciaria dicha actitud. En todo caso, dado que ECP no portaba
cédula de identidad, se le informé que debia concurrir a la unidad policial, ante lo cual se habria
ofuscado y comenzado a “agredir con golpes de pies y pufio al personal policial”, y para “contener
esta agresion” debieron “utilizar las esposas de seguridad con el propdsito de inmovilizarla y
conducirla al Cuartel Policial”.

Ademas, se indica que un sargento segundo quedo “lesionado de gravedad”, mientras a ECP no le
diagnosticaron lesiones, y que se instruye una investigaciéon administrativa por las lesiones sufridas
por dicho funcionario.

7) En Rancagua, el dia 28 de septiembre de 2015, R.E.A.C. se encontraba junto a un grupo de amigos
en una plaza, cuando fueron abordados por una patrulla de carabineros que los conming a retirarse
del lugar. Al sefialarles que era un espacio publico y que solo estaban reunidos alli, les solicitaron
cédulas de identidad. Como ninguno la portaba, fueron conducidos los siete a la comisaria. Este
ciudadano denuncia que se les encerrd a siete personas en un furgdn de aproximadamente 1,5 m?,
donde se dificultaba la respiracion, y que al llegar al patio de la comisaria fueron mantenidos ahi
dentro mucho mas del tiempo necesario, mientras un funcionario policial habria alardeado de que la
semana anterior habian metido ahi a doce personas. En la comisaria fueron encerrados dentro de un
calabozo, en contravencion al art. 86 del CPP. Después de una hora fueron puestos en libertad, pero
nunca se les indico si estuvieron detenidos o en control de identidad, ni cual habria sido el indicio
para practicarlo.

Con base en esta denuncia el 22 de diciembre de 2015 el INDH envi6 el Oficio N° 684. La respuesta de
Carabineros, mediante Oficio N° 15 de 22 de enero de 2016, sefiala que el motivo del procedimiento
fue una llamada telefénica que advirtié a la Central de Comunicaciones de Carabineros que se estaba
desarrollando una rifia frente a un domicilio, y que al llegar al lugar detectaron a 7 jévenes en
una plaza y “en consideracion a la hora, cantidad de personas y la informacién contenida en el
comunicado radial recibido, procedieron a solicitar se exhibieran los documentos de identificacién”.
Como ninguno de ellos portaba documentos, “fueron trasladados hasta las dependencias de la 1a.
Comisaria de Rancagua, para ser sometidos al procedimiento de Control de Identidad, quedando
todos en libertad una vez finalizado este cometido”.

En virtud del reclamo interpuesto por el denunciante se estaba instruyendo una investigacion
administrativa.

8) Segun denuncia del ciudadano J.F.C.A., el 25 de diciembre de 2015 mientras iba de copiloto
en un vehiculo cuyo conductor fue controlado y detenido por conduccion en estado de ebriedad,
a él le solicitaron el carnet a modo de control de identidad. Pese a que lo portaba y lo entregd
a carabineros, fue conducido esposado a la 1* Comisaria, donde se le hizo firmar un documento
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que él no podia leer si no le facilitaban sus anteojos, pero tuvo que firmar presionado porque, en
caso contrario, no saldria en libertad. Como producto de esta situacién de verdadera detencion, el
denunciante tuvo problemas para justificar su retraso en regresar a un recinto penitenciario abierto
en el que cumplia condena. Posteriormente, el 22 de enero de 2016, traté de consequir en la misma
comisaria un respaldo en papel para justificar la situacién en el recinto penitenciario, pero no le fue
proporcionado. Como producto de ello perdié el derecho a esa modalidad de cumplimiento y seria
trasladado a otro complejo penitenciario cerrado.

EI INDH envié Oficio N° 62 de 4 de febrero de 2016 a Carabineros y dicha institucién respondid
mediante Oficio N° 51 de 15 de marzo de 2016. En él se sefiala que en el lugar donde fuera controlado
el vehiculo, JFCA manifesté no portar documentos y por eso fue conducida a la 1* Comisaria. Al ir
ingresando al recinto, JFCA habria manifestado que en realidad si tenia documento de identidad, e
hizo alusién a que cumplia condena en un CET (Centro de Educacion y Trabajo) en Valdivia y debia
regresar el dia domingo. Se agrega que, tras recibir instrucciones del fiscal, se retiré de la unidad
policial 2 horas y 40 minutos después de iniciado el procedimiento con el control ya referido al
vehiculo, sin formular reclamos. No existia investigacion administrativa en relacion a estos hechos.

E. Jurisprudencia reciente relativa al control de identidad

(55) Uno de los argumentos que se ha dado para justificar la propuesta de crear un control de
identidad preventivo es que la figura actual del articulo 85 del CPP resulta muy engorrosa y dificil de
utilizar por las policias, dado el control que sobre su actividad ejercen a posteriori los jueces y juezas.

(56) No obstante esa opinidn, de acuerdo a los datos disponibles, es pequefio el porcentaje de casos
de controles de identidad que se convierten en detenciones y en los que la detencion es declarada
ilegal.

(57) Con todo, es precisamente en esos casos donde podemos detectar la actitud de los tribunales
en cuanto a los criterios de aplicacion del articulo 85 en su version actual, y por eso es pertinente
referirse a algunas sentencias recientes.

(58) En afios anteriores, tal y como ha destacado Mauricio Duce, y entendiendo que precisamente
la redaccion actual de dicha disposicion es producto de sucesivas modificaciones que han tratado
de precisar su sentido y alcance, “los problemas potenciales de interpretacion que presentaba esta
figura han ido siendo resueltos por una enorme cantidad de jurisprudencia en la materia, incluida
la propia Corte Suprema”. Se trata de una jurisprudencia que “presenta una clara tendencia a
interpretar flexiblemente los requisitos del articulo 85 del CPP y conferirles bastantes espacios de
discrecionalidad a las policias para evaluarlos”, estableciendo por ejemplo que la policia “puede
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realizar controles de ‘rutina’; que el hecho de que una persona se ponga nerviosa o que se encuentre
en un lugar y hora inapropiado es un indicio que habilita la practica del control de identidad”.

(59) En un sentido diferente, durante el 2015 la Corte Suprema se ha pronunciado acerca de la
nulidad de juicios en que existia prueba ilicita por provenir de diligencias defectuosas realizadas por
la policia en infraccion a la regulacion de sus facultades auténomas en el articulo 83 del CPP, las
que en concreto tenian que ver con controles de identidad realizados al margen de los requisitos
sefialados en el articulo 85.

(60) En una de estas sentencias de la Corte Suprema, de 23 de marzo de 2015, Rol N° 1946-2015,
se anula un juicio oral en que el Tribunal Oral Penal de Vifia del Mar habia condenado a una persona
por microtrafico en un procedimiento iniciado por una denuncia anénima, ante la cual Carabineros
procedio a realizar un control de identidad. En el considerando noveno de esta sentencia se establece
que “sélo de los datos provenientes de una persona desconocida, que no ha sido identificada que,
por cierto, no presto declaracion tampoco en el juicio y ni fue individualizada por los funcionarios
policiales en sus declaraciones, habria surgido la informacion sobre la presunta actividad constitutiva
de delito por parte del acusado, sin que tal comportamiento fuera apreciado por los policias, por
lo que una vision objetiva del asunto permite concluir que al momento de practicarse el referido
control de identidad no se tenia certeza alguna ni un caso fundado en que concurrieran los indlicios
a que se refiere el articulo 85 del Codigo Procesal Penal, toda vez que no apreciaron elementos
precisos referidos a la comision del hecho aludido en la denuncia, por lo que en realidad, siempre
correspondio dar cumplimiento a la norma del articulo 83 del Cddigo Procesal Penal, en orden a
comunicar al fiscal la existencia de la denuncia”.

(61) El considerando décimo se extiende en las razones por las que en este caso tampoco podia
estimarse que la policia se encontrara frente a un delito flagrante: “no es posible considerar que en
este caso se haya estado ante una situacion de flagrancia, porque no se estaba cometiendo el delito
en ese momento; no se acababa de cometerlo (de hecho los funcionarios ni siquiera podian tener
una estimacion del tiempo transcurrido desde la comision de algun hecho delictivo como el descrito
por el denunciante anonimo); no se ha indicado en ningun caso que huyeran personas del lugar de
comision y ni siquiera se identificé a los supuestos testigos; no fue encontrado el acusado en un
tiempo inmediato a la comision de un delito, con sefales del injusto, sino que, por el sélo hecho de
estar en la calle se supuso que podria estar cometiéndolo; no habia victimas reclamando auxilio, ni
testigos presenciales que los sefialaran como autores o participes de un delito determinado”?.

25. Duce, op. cit.,, pag. 77-78, que en apoyo de sus conclusiones refiere los siguientes fallos: Toledo con Sdez, Corte de Apelaciones
de San Miguel, 5 de julio de 2010, Rol N° 819-2010; Garcia con Juzgado de Garantia de Los Angeles, Corte de Apelaciones de
Concepcién, 29 de julio de 2010, Rol N° 356-2010; Ormefio Duréan y otro con Juzgado de Garantia de Arauco, Corte de Apelaciones
de Concepcidn, 10 de junio de 2011, Rol N° 226-2011; Rojas con Ministerio Publico, Corte Suprema, 27 de septiembre de 2010, Rol
N° 4600-2010.

26. Corte Suprema, sentencia de 23 de marzo de 2015, Rol N° 1946-2015, considerando décimo.
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(62) En otro caso, también relativo a infracciones de la Ley N° 20.000, en que también la Corte
Suprema acoge un recurso de nulidad interpuesto por la defensa (Corte Suprema, sentencia de 2
de junio de 2015, Rol N° 4814-2015), pues estima que el control de identidad que da origen al
procedimiento fue realizado evidentemente fuera del marco legal que lo requla. En efecto, aca se
trataba de una investigacion en curso hace tres meses, en que incluso se realizaron intercepciones
telefonicas, las que revelaban que se realizaria un transporte de pequefias cantidades de drogas
hacia Puerto Montt.

(63) El considerando sexto de esta sentencia sefiala que en este caso “surge de forma clara que
no se presentaban los presupuestos legales para controlar la identidad de S. E. En primer término,
porque era conocida de los agentes policiales tanto la identificacion de la futura imputada como los
pormenores de la transaccion de droga descubierta y, en segundo lugar, porque tales informaciones
no habian sido obtenidas minutos antes gracias a una denuncia coetanea a los hechos sino que, de
contrario, se tratd de una investigacion de larga data, en cuya virtud se supo con dias de antelacion
de la compra del estupefaciente en la ciudad de Santiago, y mientras ésta se realizaba, se conservo
el acceso a las comunicaciones de la acusada y su acompafiante, al punto que se logrd instalar un
dispositivo de vigilancia, detectar el vehiculo en que aquellos se trasladaban a la altura de Purranque,
para intervenir luego los policias en la ciudad de Puerto Montt. De esta manera queda en evidencia
que los agentes policiales conocian la identidad y caracteristicas fisicas de las personas que se
desplazaban en el vehiculo en que posteriormente fue encontrada la droga, puesto que primero
averiguaron los datos personales de la acusada, investigaron sus movimientos y después de ello
se informaron de la transaccion que se preparaba, motivo por el que no era procedente efectuar
un control de identidad. Adicionalmente, el prolongado tiempo de las pesquisas y la anticipacion
con que se conocieron las negociaciones que se iban a realizar permitian recabar las autorizaciones
pertinentes, tanto del Ministerio Publico como del tribunal“?’.

(64) De esta forma, la Corte Suprema concluye que se viol6 la garantia constitucional del debido
proceso, pues “ella supone que cada autoridad actte dentro de los limites de sus propias atribuciones,
como lo indican los articulos 6°y 7° de la Constitucion Politica de la Republica, lo que exige de las
policias que ejecuten sus facultades de investigacion con estricto apego a las condiciones establecidas
en la ley y que, en aquellos casos en que pudiese privarse, restringirse o perturbarse al imputado o a
un tercero del ejercicio de los derechos que la Constitucion asegura, se obtenga autorizacion judicial
previa“2,

(65) Como es facil apreciar, mas que una alegada obstaculizacion de las facultades policiales por la
judicatura, lo que hay en ambos casos son infracciones evidentes del marco legal pertinente, dado
por los articulos 83y 85 del CPP.

27. Corte Suprema, sentencia de 2 de junio de 2015, Rol N° 4814-2015, considerando sexto.
28. Corte Suprema, sentencia de 2 de junio de 2015, Rol N° 4814-2015, considerando séptimo.
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Capitulo Ill: Funcién policial y manifestaciones
publicas

A. Cifras sobre manifestaciones publicas en 2015

(66)  De acuerdo a la informacién proporcionada por la Intendencia Metropolitana mediante
Oficio N° 1971, de 27 de abril de 2016, durante el afio 2015 se realizaron 149 solicitudes de marchas
en la Region Metropolitana, de las cuales 146 fueron autorizadas y 3 de ellas denegadas. Respecto al
motivo de denegacién de autorizacion. Dicho oficio informa que en virtud del D.S. N° 1086, articulo
2 letra ¢), el Intendente o Gobernador puede no autorizar reuniones o desfiles en calles de circulacion
intensa y en calles que perturben el transito publico, sin mayor indicacién y fundamentacién de
motivos particulares de tal denegacion, limitandose a sefialar la normativa legal que les permite no
autorizar estos actos. Esta situacion es absolutamente incompatible con la naturaleza juridica de los
actos administrativos, los cuales en su dictacion deben indicar las normas legales y reglamentarias
que les sirven de fundamento y las consideraciones de hecho que hacen aplicable la medida adoptada
para que el acto se baste a si mismo, pues no ejecutarlos de esta forma hace caer a la autoridad en
diferencias arbitrarias. Sobre la normativa legal en particular, el INDH se ha pronunciado en reiteradas
ocasiones sefialando su discordancia con la normativa internacional, lo cual ha sido reafirmado por
el propio Relator de Naciones Unidas, Maina Kiai, tras su visita a Chile?.

(67) De este total de manifestaciones realizadas en la Regién Metropolitana durante el afio 2015,
funcionarios/as del INDH observaron un total de 18 manifestaciones 0 marchas segin consta en la
tabla 1 del parrafo 19 del Capitulo I: Aspectos Metodoldgicos. De estas manifestaciones, la totalidad
de ellas cumplia con las disposiciones impuestas por la normativa vigente que restringe y regula el
derecho de reunién, habiéndose solicitado la autorizacion®® para la realizacién de la manifestacion
a la Intendencia Metropolitana y que fue concedida en todos esos casos. La Unica manifestacion
observada que fue autorizada con limitaciones, fue la manifestacién de 27 de agosto de 2015 de la
Asociacién de Camioneros, en la que la Intendencia permitié el ingreso de un camion por razones de

29. Informe Anual 2014, Programa de Derechos Humanos y Funcion Policial (2015), parr. 105, p. 41 y Comunicado de Maina Kiai,
Relator Especial de las Naciones Unidas sobre los derechos a la libertad de reunién pacifica y de asociacion, al término de su visita a
la Republica de Chile (21 al 30 de septiembre de 2015) Disponible en : http://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/DisplayNews.as
px?News|D=16542&LangID=S#sthash.kUWhPkd1.dpuf

30 Informe de fecha 4 de febrero de 2016 del Relator Especial (Sr. Maina Kiai) sobre los derechos a reunién y de asociacion, analiza
este punto en el apartado letra B de dicho informe, sefialando textualmente “La libertad de reunién pacifica es un derecho, no un privilegio
J, como tal, su ejercicio no deberia estar sujeto a la autorizacion previa de las autoridades. Las autoridades publicas pueden crear un sistema de
notificacién anticipada cuyo objetivo seria permitirles facilitar el ejercicio de ese derecho, adoptar medidas para proteger la sequridad y el orden
publicos y proteger los derechos y las libertades de los demds”. A/HRC/31/66, pp. 6-8.
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transito y de tres manifestantes a objeto de entregar una carta en el Palacio de la Moneda®'. En dicha
oportunidad el INDH ofici6 a la Camara de Diputados mediante el Ord. N° 568 de 10 de septiembre
de 2015, informando que, de la informacion recogida en terreno, mediante la observacion de la
manifestacion, a juicio del INDH la actuacion de la autoridad implicé una vulneracién del derecho de
reunion y de la libertad de expresion, constitutivos a su vez del derecho a manifestacion del gremio
convocante.

(68) Siguiendo la tonica en que se ha desarrollado el trabajo de los/as observadores/as del INDH, en
el caso de manifestaciones anunciadas y difundidas con antelacion, se realizd la debida coordinacién
y planificacion, y los/las observadores/as del INDH asistieron a dichos eventos detallados en la
tabla 1.

Figura 1

Figura 1: Manifestacion 14 de julio de 2015, plaza Los Héroes, Santiago. Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos

31. Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Transparencia Activa, concesiones, autorizaciones y otros permisos. Disponible en:
http://www.interior.gob.cl/transparenciaactiva/doc/ActosTerceros/3/2602327.pdf
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B. Motivos de la manifestacién

(69) En cuanto a los motivos de las manifestaciones autorizadas, segun lo informado en el oficio
de la Intendencia Metropolitana referido en parrafo 1 de este capitulo, 12 de ellas correspondian a
marchas estudiantiles, 12 a manifestaciones ambientalistas y animalistas, 5 por la diversidad sexual,
23 de trabajadores/as, 5 a mujeres y grupos LGTBI, 11 por el derecho a la salud, 12 por el derecho a
educacion, 3 de fatbol, y 63 de organizaciones sindicales (Grafico 1):

Grafico 1. Motivos de manifestaciones en la Region Metropolitana en el afio 2015
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos otorgados por la Intendencia Metropolitana

(70) De las manifestaciones observadas por funcionarios/as del INDH en la Regién Metropolitana, 10
de ellas reivindican el derecho a la educacién, 6 corresponden a marchas por los derechos laborales y
empoderamiento ciudadano, 2 manifestaciones fueron convocadas por la reivindicacion de derechos
civiles, 1 por el derecho a un medio ambiente libre de contaminacién, y 1 manifestacion se produjo en
respuesta al asesinato de dos jovenes en Valparaiso mientras participaban en una marcha (Grafico 2).

Si bien la categorizacién difiere numéricamente del total de manifestaciones observadas, esta
situacion se produce porque en algunas de ellas eran diferentes colectivos de personas reivindicando
sus derechos de forma conjunta, como ocurrié en manifestaciones por el derecho a la educacién y
derechos laborales. Es decir, estos factores o motivaciones constituyen un dato multiple respecto de
cada suceso, por lo que en cada una de las manifestaciones se pueden reunir uno o mas (multiples)
motivos que la justifiquen, dependiendo generalmente de los/as manifestantes.

32. El gréfico 1 se basa en informacion proporcionada por la Intendencia Metropolitana mediante el Oficio N° 1971, de 27 de abril
de 2016. En dicho oficio se utilizan textualmente las siguientes expresiones: Tematicas marchas 2015: Marchas Estudiantiles: 12;
Marchas Animalistas y Ambientalistas: 12; Marchas Diversidad Sexual: 5; Marchas Trabajadores: 23; Marchas de Género: 5; Marchas
de Salud: 11; Marchas por la Educacién: 12; Marchas Fuatbol: 3; Marchas Organizaciones Sociales: 63.
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Grafico 2. Motivos de manifestaciones observadas por el INDH en la Regién Metropolitana en

el afio 2015
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos otorgados por la Intendencia Metropolitana

(71)  La totalidad de las manifestaciones observadas contemplaron desplazamiento, el cual se
encontraba en concordancia con lo informado a la autoridad. Solo una de ellas tuvo un desplazamiento
diferente al informado, pero no obstante dicha situacion, la autoridad policial no dificulté el derecho
a manifestarse. En el caso de la categoria Otras se hace referencia a una manifestacion en respuesta
a la muerte de dos jévenes manifestantes en la ciudad de Valparaiso.
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Figura 2
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Figura 2: Manifestacion 28 de julio de 2015, Alameda, sector Metro U. de Chile, Santiago. Fuente: Instituto Nacional de Derechos
Humanos.

C. Autorizacion previa a la manifestaciéon

(72) Actualmente en Chile, el régimen interno o doméstico de regulacién de las manifestaciones
publicas, asi como las disposiciones de policia que las limitan, se materializan en el Decreto Supremo
1086 de 1983 sobre reuniones publicas (DS 1086), cuyo articulo 2 literal ¢) entrega la facultad a
Intendentes o Gobernadores a no autorizar una marcha o concentracién en especifico®. Pese a que
esta normativa constituye una falta de adecuacion manifiesta del estandar concreto de verificacion
del derecho a reunion y libertad de expresion consignado internacionalmente, como ha sido sostenido

33. Dictamen N° 4480 de fecha 18 de enero de 2016, en relacidn con dictdmenes N° 54815 de 2012 y N° 86914 de 2015.
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en reiteradas ocasiones por el INDH*, casi la totalidad de las organizaciones que convocaron a las
18 manifestaciones observadas contaban con la autorizacion previa al momento de llevarse a cabo la
manifestacion, que se describieron el apartado a. Nimero de manifestaciones observadas.

(73) En cuanto a los itinerarios informados a la autoridad, en 14 de ellas se llevo a cabo el establecido
por los/as organizadores/as de los eventos, llevandose a cabo con total normalidad. En una de ellas,
el itinerario fue diferente al informado, sin que esta situacion generara consecuencias para los y las
manifestantes.

D. Despliegue policial previo

(74) De las 18 manifestaciones analizadas, se pudo constatar que en 16 de ellas existio despliegue
policial previo. Si bien el despliegue fue diferente en cada una, lo mas utilizado fue la presencia
de personal de Carabineros no perteneciente a Fuerzas Especiales junto a personal de Fuerzas
Especiales, carros lanza-agua, jeep blindado tactico lanza-gases, vehiculos para traslado de personas
imputadas y patrullas. En cuanto a los medios menos utilizados, se constato la presencia de buses
institucionales, carabinas lanza-gases, bastones de servicio, medios disuasivos de sonido y motos.
Solo en una manifestacion se constaté por observadores/as del INDH la presencia de vehiculos civiles
a disposicion de la policia®.

(75) De esta forma, durante el afio en estudio existio un 94% de despliegue policial previo a las
manifestaciones, situacion que difiere significativamente de las manifestaciones observadas durante
el afio 2014, pues solo en un tercio de las 10 manifestaciones existié despliegue policial previo,
evidenciando un aumento importante de este item (Grafico 3), (Grafico 4).

34. En el Informe Anual 2011, el INDH planted el problema de reserva legal en torno al DS 1086 de 1983, toda vez que la restriccion
a un derecho fundamental debe estar necesariamente establecida por una ley previa y general (principio de legalidad) y no por “las
disposiciones generales de la policia”, tal como sefiala el inciso segundo del articulo 19 N° 13 de la Constitucion, que legitima, a su
vez, la existencia del DS 1086 de 1983. En dicho Informe Anual el INDH plantea que “se requiere una regulacion de la manifestacion
social a través de una ley y no mediante un Decreto”. INDH, Informe Anual 2011, p. 73. Al respecto el INDH ha agregado que “la
regulacién del derecho de reunion en Chile no cumple con el requisito establecido en la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos respecto a que las eventuales restricciones estén establecidas por ley. En efecto, la normativa que regula el ejercicio del
derecho de reunion en lugares de uso publico es el Decreto 1086, de 16 de septiembre de 1983, y el objeto de ese decreto es cumplir
con el mandato constitucional consignado en el articulo 19 N° 13 inciso 2 de la Constitucion, el cual establece que “Las reuniones
en las plazas, calles y demas lugares de uso publico, se regiran por las disposiciones generales de policia”. INDH, Las manifestaciones
publicas y la protesta social: consideraciones desde una perspectiva de derechos humanos, 2012, p. 9.

35. En lamanifestacion del 13 de septiembre de 2015, funcionarios/as del INDH observaron que previo a la manifestacion descendieron
funcionarios de Carabineros del vehiculo de uso particular WX-1113, a realizar labores en la manifestacion.
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Grafico 3. Despliegue policial previo en la Regién Metropolitana en el afio 2015
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4. Relacion de despliegue policial previo en la Region Metropolitana en los afos
2014-2015

B Afio 2015

O Afo 2014

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3

Figura 3: Manifestacion 3 de junio de 2015, Alameda sector metro Republica, Santiago. Fuente: Instituto Nacional de Derechos
Humanos.

Figura 4

Figura 4: Manifestacion 3 de junio de 2015, Parque Forestal, Santiago. Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos
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Figura 5
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Figura 5: Manifestacion 28 de mayo de 2015, atras del Mercado Central, Santiago. Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos

E. Porcentaje de acciones de control de orden publico que implicaron
uso de la fuerza, e iniciativa para la accion®.

(76) De acuerdo a los datos obtenidos por las observaciones de funcionarios/as del INDH, en 9 de
las 18 manifestaciones se produjeron acciones de control del orden publico que implicaron uso de
la fuerza por parte de Carabineros, lo que equivale al 53% de las manifestaciones observadas
(Gréfico 5).

Grafico 5. Despliegue de accion de control de orden publico que implicaron uso de la fuerza
en la Region Metropolitana. Afio 2015
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Fuente: Elaboracion propia

36. Por "iniciativa” se entiende en este informe el hecho de dar el primer paso o motivar al actuar de los/as demas.
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Grafico 6. Comparacion de despliegue de accion de control de orden piblico que implicaron
uso de la fuerza en la Region Metropolitana en los afos 2014-2015
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Fuente: Elaboracion propia

(77) De estas acciones, un 50% fueron desplegadas por acciones de manifestantes y por iniciativa
de Carabineros de forma conjunta, un 37,5% corresponde a acciones de control por iniciativa de
manifestantes, y un 12,5% son acciones por iniciativa de Carabineros (Grafico 7)

Por otra parte, se observo que en un 87,5% de los casos en que existié control al orden publico, este
se realizd por desdrdenes publicos generados por un grupo aislado de manifestantes, mientras que
un 12,5% de los desdrdenes fue realizado por un grupo importante de manifestantes®’ (Grafico 8).

37. Para entender esta informacion es importante aclarar que en este informe, atendido lo explicado en el capitulo | sobre aspectos
metodoldgicos, la informacién levantada mediante las pautas de observacion de manifestaciones —con sus respectivos protocolos
internos para su aplicacion-, establecen como parametros dentro de las observaciones en situaciones durante la manifestacion,
la cantidad de participantes de determinadas acciones, generando como baremos objetivos u objetivables las categorias de (a)
"grupo aislado” que consiste en un grupo de hasta el 10% de la manifestacion, (b) “grupo pequefio” que consiste en un grupo del
11% al 20% de la manifestacion, (c) “grupo moderado” que consiste en un grupo de 20% a 50% de la manifestacion, y (d) "grupo
importante” que consiste en un grupo de mas del 50% de la manifestacion.
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Grafico 7. Iniciativas que dan origen al uso de la fuerza en el afio 2015
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Grafico 8. Cantidad de personas que participan en los desordenes en el afio 2015
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(78) En comparacién con el afio anterior, las acciones de control del orden publico que implicaron
el uso de la fuerza disminuyeron en un 7%, pasando de 60% a un 53%. Cabe sefialar que es el
segundo afio sequido que se produce un descenso en este item. En cuanto al despliegue del uso de la
fuerza, se observa una disminucion de la iniciativa de Carabineros, pues el afio 2014 el 100% de ellas
correspondia a iniciativa de Carabineros y durante el afio en estudio la sola iniciativa de Carabineros
es del 12,5%; también hay que considerar que el 50% de las acciones que fueron ejecutadas se
realizan tanto por la iniciativa de Carabineros como por las acciones de manifestantes.
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(79)  Enrelacion a las acciones de grupos aislados de manifestantes que provocaron desérdenes
publicos, encontramos un aumento en comparacion con el afio anterior, de un 80% a un 87,5%.

F. Focalizacion de la respuesta en manifestantes violentos/as.
Progresividad y proporcionalidad en el uso de la fuerza

(80) Respecto a la focalizacion del uso de la fuerza de Carabineros en manifestantes violentos, en
las manifestaciones observadas por funcionarios/as del INDH se constaté que en un 25% de las
acciones en que existié uso de la fuerza, esta se focalizé en manifestantes violentos, por ende, en un
75% de los casos en analisis el uso de la fuerza no se focaliza en manifestantes violentos (Grafico
9). En comparacion con el estudio anterior, estas cifras muestran una disminucion de la focalizacién
de respuesta para el uso de la fuerza, pasando de un 77% en que este despliegue era focalizado
en manifestantes violentos, a un 25% durante el afio 2015. Esta situacién muestra un importante
retroceso en el actuar de la policia, no focalizando el uso de la fuerza en manifestantes violentos,
y por ende, utilizando la fuerza en manifestantes que no generan ningun tipo de desorden publico.

Grafico 9. Porcentaje de uso focalizado de la fuerza en manifestantes violentos en el afio
2015
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 10. Porcentaje comparativo de focalizacion de uso de la fuerza en manifestantes
violetos en los afios 2014-2015
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(81) En cuanto a la gradualidad de utilizacion de medios disuasivos, funcionarios/as del INDH
constataron que en un 62,5% de las manifestaciones donde se desplegaron este tipo de acciones,
ellas no tuvieron gradualidad en el uso de la fuerza, lo cual significa que la utilizacion de estos
medios no se realiza de forma progresiva, representando ademas un aumento en comparacion con
el afio 2014, pasando de un 50% en que no hubo gradualidad a un 62,5%, disminuyendo a su vez
las acciones en que existié gradualidad de los medios disuasivos de un 50% a un 37,5% (Grafico 12).

Grafico 11. Porcentaje de gradualidad en el uso de la fuerza de los medios disuasivos
utilizados por Carabineros en el aio 2015
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Grafico 12. Porcentaje comparativo de gradualidad en la utilizacion de medios disuasivos en
los afios 2014-2015
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(82) Respecto a la proporcionalidad del uso de la fuerza de Carabineros en manifestaciones donde se
desplegaron acciones disuasivas, en un 67% hubo proporcionalidad en su uso, cifra que respecto al
afio 2014 aumentd considerablemente (Grafico 13).

Grafico 13. Porcentaje de proporcionalidad en el uso de la fuerza de los medios disuasivos
por parte de Carabineros en el afio 2015
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G. Medios disuasivos mas utilizados. Uso de bombas lacrimégenas.
Datos relevantes (modo empleo, lugares ventilados, afectacién de
nifios/as, entre otros)

(83) Respecto a los medios disuasivos mas utilizados en las manifestaciones donde hubo desplieque
de acciones que implicaron el uso de la fuerza por parte de Carabineros (Grafico 14), los mas
utilizados fueron: contingente de Fuerzas Especiales en conjunto con el uso de carros lanza- agua y
jeep blindados tacticos, los cuales se utilizaron en la totalidad de las manifestaciones observadas.

Grafico 14. Porcentaje de medios disuasivos mas utilizados durante las manifestaciones en el
afo 2015
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Fuente: Elaboracion propia

(84) En cuanto a la utilizacion de gas lacrimdgeno en aquellas manifestaciones en que existieron
acciones de despliegue de uso de la fuerza, este fue utilizado en un 87,5% de los casos observados
y los mecanismos de uso fueron mediante carros lanza-agua y jeep blindado tactico. Esta situacién
representa un aumento en comparacion al afio anterior, ya que el afio 2014 este medio disuasivo fue
utilizado en un 67%. Otro aspecto de evaluacidn y observacion consistia en la afectacion de grupos
de personas con este medio disuasivo, evaluando si fueron afectados/as nifios/as, adolescentes,
adultos/as, adultos/as de edad avanzada, mujeres embarazadas y personas con discapacidad. En
términos generales, en un 37,5% de los casos en que se utilizaron medios disuasivos se afectd a
alguno de estos grupos de personas. De la totalidad de los casos en que se afectaron grupos de
personas, en un 20% fueron nifios/as, en el 80% adolescentes, en un 60% adultos/as, en un 80%
adultos/as de edad avanzada, en un 20% muijeres embarazadas, y en ningln caso se afecté a grupos
de personas con discapacidad (Grafico 15).
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Grafico 15. Porcentaje de afectacion de grupos de personas con medios disuasivos en el afio
2015

e

Si Nifios/as Adolscentes  Adultos/asAdultos/as mayor&mbarazadas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Figura 6: Manifestacion 28 de mayo de 2015, Alameda, sector metro la Moneda, Santiago. Fuente: Instituto Nacional de Derechos

Humanos
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Figura 7

Figura 7: Manifestacion 28 de mayo de 2015, Alameda, frente al MINEDUC, Santiago. Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos



[l. Funcion policial y manifestaciones publicas

Figura 8

Figura 8: Manifestacion 28 de mayo de 2015, Alameda, frente al MINEDUC, Santiago. Fuente: Instituto Nacional de Derechos

Humanos.

H. Detenciones. Momento en que se llevan a cabo. Uso
desproporcionado de la fuerza. Personas heridas.

(85) De la totalidad de manifestaciones observadas por funcionarios/as del INDH el afio 2015, en
el 70% de ellas se produjeron detenciones de manifestantes [Grafico 16]. En cuanto al momento
en que se efectud la detencién, a diferencia del afio anterior estas se produjeron principalmente
durante el desarrollo y al finalizar las manifestaciones, siendo mayor la cantidad de detenidos/as al
finalizar las manifestaciones, lo que corresponde al 75% de los casos, mientras que en el 25% de
los casos las detenciones fueron realizadas durante las manifestaciones (Grafico 17). En cuanto a las
detenciones previas a las manifestaciones, se pudo constatar por dichos observadores/as que no se
registran detenciones en este item, situacion altamente valorada por el INDH, considerando que el
afio anterior el 22% correspondia a detenciones previas a manifestaciones.
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Grafico 16. Porcentaje de detenciones en manifestaciones publicas en el afio 2015
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Grafico 17. Porcentaje de momentos en que se producen las detenciones en manifestaciones
publicas en el afio 2015
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(86) En relacion a este punto el INDH solicité informacion al Ministerio Publico para conocer las
cifras y tipos penales de detenciones por delitos relacionados con manifestaciones publicas, los que
comunmente son los siguientes, de acuerdo a lo informado por dicha entidad:

1. Detenciones ilegal y arbitraria (Articulo 148 Cédigo Penal)

2. Abuso contra particulares (Articulo 255 Cédigo Penal)

3. Violencia innecesaria
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4. Maltrato de obra a carabinero (Articulo 416 bis Codigo Justicia Militar)
5. Delito de dafios a material militar (Articulo 353 Codigo Justicia Militar)
6. Desdrdenes publicos (Articulo 269 Codigo Penal)
7. Desordenes leves (Articulo 495 N°1 Codigo Penal)
8. Infraccion a la ley de control de armas (Ley N° 17.798).
9. Usurpacién de inmueble (Articulos 457 y 458 Cddigo Penal)
(87) Respecto a los controles de detencion es preciso sefialar que durante el afio 2015 en la Regién
Metropolitana se realizaron 114.887 audiencias de control de detencion, de las cuales solo 135
correspondieron al delito de desérdenes publicos, lo que equivale al 0,11%; 1.226 a maltrato de obra
a carabinero, equivalente al 1,06%, y solo 1 a desordenes leves. En este punto se excluyeron delitos
relativos a la ley de control de armas y de usurpacion, ya que si bien se producen detenciones en
manifestaciones por dichos delitos, no son hechos que se provoquen exclusivamente en contextos de
manifestaciones publicas y se trata mas bien de delitos de comUn comision.
(88) A su vez el INDH solicito informacién sobre el mismo tema a la Corporacién Administrativa del
Poder Judicial (CAPJ), entidad que informa las siguientes cifras respecto a las audiencias de control
de detencién por delitos en contexto de manifestaciones publicas durante el afio 2015:
1. Delito de detencidn ilegal o arbitraria: 3 audiencias.
2. Delito de abusos contra particulares: 2 audiencias.
3. Delito de desodrdenes publicos: 116 audiencias.
4. Delito de maltrato de obra a carabineros: 1.000 audiencias.
Si bien los datos reportados por ambas entidades difieren en sus cifras, se evalUa que es una diferencia
menor pues las cifras informadas son bastante cercanas. Otra diferencia entre la informacion
entregada por dichos organismos es sobre los delitos en contexto de manifestaciones, ya que la CAP)

no incluye los delitos relativos a la ley de control de armas, siendo alin mas pertinente no analizar la
informacion otorgada por el Ministerio Publico en este contexto.
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(89) En cuanto a cantidad de personas heridas en las manifestaciones, en un 82,3% de los casos no
hubo personas heridas, y en un 18% existieron personas heridas tanto por el actuar de carabineros
como por acciones de manifestantes. Estas cifras representan una importante disminucion en relacién
al afio 2014, en que se constatd un 30% de personas heridas (Grafico 19).

Grafico 18. Porcentaje de personas heridas producto de la accién policial en el afio 2015
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Grafico 19. Porcentaje comparativo de personas heridas en manifestaciones publicas en los
afos 2014-2015
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Figura 9

Figura 9: Manifestacion 28 de mayo de 2015, Alameda, Plaza Los Héroes, Santiago. Fuente: Instituto Nacional de Derechos Humanos

l. Controles de identidad en manifestaciones. Momento en que se
llevan a cabo. Uso y abuso del control de identidad. Registro de
vestimentas, equipajes y/o vehiculos.

(90) El control de identidad se encuentra contemplado normativamente en el articulo 85 del Cédigo
Procesal Penal, y es una figura que otorga una facultad auténoma a los/as funcionarios/as policiales
- Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones - para que puedan sin orden previa de los fiscales,
solicitar la identificacion de cualquier persona, en los casos y condiciones que el mismo articulo
contempla, no permitiendo en caso alguno que pueda operar sin cumplir los requisitos que impone
el citado articulo, los cuales son: 1) existen indicios de que la persona hubiere cometido o intentado
cometer un crimen, simple delito o falta, o de que se dispusiere a cometerlo; 2) que pudiere suministrar
informaciones Utiles para la indagacion de un crimen, simple delito o falta; 3) en el caso que la
persona se encapuche o emboce para ocultar, dificultar o disimular su identidad. Solo en estos casos
el personal policial se encuentra autorizado para requerir la identidad de las personas en el lugar
en que ellas se encuentren, requiriendo para tal efecto sus documentos de identificacion expedidos
por la autoridad, tales como cédula de identidad, licencia de conducir o pasaporte, otorgando las
facilidades para ello y mientras dure ese procedimiento “sin nuevos indicios”, podran proceder al
registro de vestimentas, equipajes y vehiculos de la persona a quien se controla y cotejar ordenes de
detencién que pudieren afectarle.
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(91) En el caso de las manifestaciones, funcionarios/as del INDH han observado en algunos casos
que se han utilizado controles de identidad sin cumplir las exigencias legales que establece el Cédigo
Procesal Penal, lo que se estima que en esos casos ha constituido un abuso de las facultades legales
otorgadas a dichas instituciones y puede aparecer como una herramienta de control y disuacion de
los/as manifestantes en el uso legitimo de su derecho de reunién.

(92) Las facultades que el articulo 85 del CPP confiere a la policia en orden a efectuar controles
de identidad es bastante amplia, e incluyen la posibilidad de realizarlos en forma preventiva. A
ese resultado se llegd tras sucesivas modificaciones de esa disposicion legal. Si consideramos las
cifras proporcionadas por la propia policia y mencionadas en el capitulo anterior de este informe, el
promedio de su uso es de de mas de 2 millones de controles de identidad al afio.

(93) De acuerdo a los datos registrados, al menos en dos marchas o movilizaciones se utilizo el
control de identidad en la forma indicada, las cuales son las manifestaciones de 13 de septiembre de
2015% y 15 de octubre de 2015%, realizando estos procedimientos en forma previa al desarrollo de
las manifestaciones y una vez que estas finalizan.

(94) En cuanto al uso de la facultad de registro en el procedimiento de control de identidad,
funcionarios/as del INDH constataron que en tres de las 18 manifestaciones observadas*® se pudo
observar revisiones de vestimentas y pertenencias de los/as manifestantes, constituyendo dicha
situacion un abuso de la policia, pues este tipo de procedimientos se realiza sin cumplir los requisitos
establecidos en la ley, por tanto sin la facultad legal de registrar vestimentas y pertenencias. Ambas
situaciones “son una expresion manifiesta de vulneracién del principio de legalidad consagrado en
el articulo 6 de la Constitucion Politica de la Republica, el que sefiala “Los drganos del Estado deben
someter su accion a la Constitucion y a las normas dictadas conforme a ella™.

38. Es importante ademas registrar que una vez terminada la manifestacion social, mientras las personas manifestantes se retiraban
del lugar desarticulada y pacificamente por Avda. Recoleta hacia el sur, a la altura de la estacion de metro Cerro Blanco, frente al
Cerro Blanco propiamente tal, se realizd un procedimiento policial en donde se detuvo a 4 adolescentes de manera absolutamente
arbitraria e ilegal. Estos adolescentes fueron subidos a los vehiculos policiales Z-5301, Z-4481 y Z-4747. Ante la consulta de personal
del INDH sobre el motivo de su privacion de libertad de los adolescentes, se respondié al personal del INDH que se hacia por “control
de identidad”. Cabe consignar que a uno de los detenidos se le subié al furgon policial sin su mochila, lo que reclamé en reiteradas
ocasiones sin respuesta de parte de Carabineros.

39. Hubo controles de identidad practicados en el sector del Parque Bustamante y del Parque Forestal. En este Gltimo lugar 2
funcionarios en motos mas otros 7 carabineros -todos de FFEE- estaban realizando control de identidad y registro de mochilas a un
grupo de estudiantes que transitaban por el lugar, en concreto el funcionario de Carabineros Sargento 2° Edgardo Venegas Inostroza
Registro N° 947540-6 y la moto M-5379 de la 4° Comisaria. Luego se pone al tanto de aquello al Capitan Bersezio de FFEE que estaba
en el J-1213 de la 28a. Com. de FFEE.

40. Manifestaciones de 14 de julio de 2015, 13 de septiembre de 2015, y 12 de octubre de 2015.

41, Constitucion Politica de la RepUblica (1980), Art. 6.
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). Aplicacion de infraccion del transito en movilizaciones sociales

(95) EI INDH en misiones de observacion en las unidades policiales en el contexto de personas
detenidas en movilizaciones sociales, ha tomado conocimiento que con fecha 21 de mayo de 2015
en Valparaiso, 28 de mayo y 10 de junio en Santiago de 2015, a algunas personas detenidas en
las manifestaciones se les cursaba una infraccidén correspondiente a “obstruccién al libre transito
vehicular y peatonal en la via publica”, prevista y sancionada en los articulos 165 N° 6 y 200 de la
Ley N° 18.290, y por encontrarse en estado de ebriedad en la via publica, prevista y sancionada en
el articulo 26 de la Ley N° 19.216, citandolos al respectivo Juzgado de Policial Local.

(96) Entrevistadas algunas de las personas detenidas y luego dejadas en libertad con la correspondiente
citacion al Juzgado de Policia Local, estas fueron unanimes en manifestar que de ninguna manera se
encontraban obstruyendo el transito peatonal o vehicular al momento de la detencién, o en estado
de ebriedad.

(97) La detencién de manifestantes por infracciones a la ley de transito se encuentra fuera del marco
legal, por cuanto no es posible realizar la detencién de una persona por este tipo de faltas.

K. De las grabaciones y/o fotografias a manifestantes de parte de
Carabineros, medios de comunicacion y otras personas

(98) Respecto a este punto es importante sefialar que todas las personas asistentes a una
manifestacion, participantes, supervisores/as u observadores/as, incluyendo medios de comunicacion,
tienen derecho a grabar estas reuniones sin que ello signifique la existencia de abusos por parte
de la autoridad por realizar estas acciones, y que asimismo no origine la destruccion del material
obtenido por ellos. En el caso que este tipo de acciones se lleve a cabo por personal policial, se deben
cumplir ciertos criterios de legalidad, necesidad y proporcionalidad, ya que puede tener un caracter
intimadorio o de hostigamiento, lo que constituye una injerencia inaceptable en estos derechos*.

(99) De las 18 manifestaciones observadas, en 13 de ellas se constatd la presencia de funcionarios/as
policiales fotografiando y/o grabando estas manifestaciones, lo que equivale a que el 76,5% de las
manifestaciones se registran por medios audivisuales, desconociéndose los fines de su grabacion y
la utilizacion posterior de estos medios. Ademas, sin mediar avisos de ello a los y las manifestantes
como ha recomendado el Relator Especial sobre los derechos de reunion y asociacion® (Grafico 20).

42. Informe de fecha 4 de febrero de 2016 del Relator Especial (Sr. Maina Kiai) sobre los derechos a reunién pacifica y de asociacion.
A/HRC/31/66, pp. 17-20.

43. [dem, pp. 19, "78. Recomendaciones practicas: a) La legislacion nacional deberfa exigir que se informe a los ciudadanos de que
van a ser grabados, o podrian serlo, durante una concentracion. Ello podria requerir, por ejemplo, una sefializacién temporal a lo largo
de la ruta prevista indicando las cdmaras fijas o avisos de que habra vehiculos aéreos no tripulados filmando.”
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Grafico 20. Porcentaje de funcionarios/as policiales registrando manifestaciones con medios
de grabacion en el afio 2015
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ENO

Fuente: Elaboracion propia

(100) Una situacion observada en manifestaciones fue la constatacion del uso de Drones (RPAS)
que sobrevolaron la manifestacion*t. A raiz de esta situacion es que el INDH solicité mediante Oficio
N° 073 de 24 de febrero de 2016 a la Direccion General de Aeronautica Civil (DGA), que informara
el registro de las Aeronaves Pilotadas a Distancia o DRONES (o RPAS) —es decir, quién pide la
autorizacion de vuelo y para qué objetivo-, utilizados en manifestaciones publicas, y que debiesen
estar registradas segun la hoja de vida de la normativa DAN 151. En respuesta a esta solicitud la
DGA responde el citado oficio con fecha 11 de marzo, sefialando la disposicién normativa aplicada al
sobrevuelo de estos equipos e indicando expresamente que los equipos de fuerzas de orden quedan
excluidos de la fiscalizacién de la DGA, por ser aeronaves del Estado, a las cuales no le es aplicable la
normativa civil, adjuntando ademas la némina de personas (naturales y juridicas) que han solicitado
esta autorizacion durante el afio 2015, no siendo atingente a ninguna de las fechas consultadas por
el INDH.

(101) Respecto al derecho de las personas y medios a grabar y/o fotografiar estas manifestaciones,
funcionarios/as del INDH constataron que en dos manifestaciones* se produjeron situaciones de
abuso policial a personas que se encontraban grabando y/o fotografiando las manifestaciones, lo que
representa un abuso a la libertad que existe para que se puedan ejercer estas acciones.

44. Manifestacion de 25 de junio de 2015.
45. Manifestaciones de 16 de abril de 2015y 10 de junio de 2015.
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L. Dificultades para observadores/as del INDH

(102) Los funcionarios/as del INDH que durante el afio 2015 observaron las manifestaciones se
vieron enfrentados a problemas que dificultan sus tareas de observacion, el principal que merece
ser mencionado es la prohibicién de ingreso a vehiculos policiales en que se encuentran personas
detenidas, ocurrido por lo menos en dos manifestaciones*, a pesar de que el ingreso a lugares en
que se encuentren personas privadas de libertad es una de las facultades que consagra el articulo
4 de la Ley N° 20.405, y a que la Contraloria General de la Republica, por medio del Dictamen N°
58070 de 21.09.2012, sefialé lo siguiente: “el concepto de recinto publico donde una persona esté o
pueda estar privada de libertad, a que alude el articulo 4¢, inciso sequndo, de la ley N° 20.405, debe
interpretarse de un modo que permita el cumplimiento de los objetivos del INDH, y que armonice con
lo previsto en los tratados internacionales, siendo util precisar que en este contexto el sentido de la
encomendacion que contempla ese precepto legal es que por su intermedio dicho Instituto obtenga
antecedentes para ejercer las atribuciones que le entrega el articulo 3° de esa ley, entre las cuales se
cuenta la de deducir acciones legales ante los tribunales de justicia™ .

(103)  Ademas de aquello, otro de los problemas practicos suscitados para los/as observadores/as
consistio en la falta de identificacién de funcionarios/as policiales asistentes a estas manifestaciones,
situacion constatada en dos marchas de las observadas*.

M. Medidas al término de la manifestacion

(104) Respecto a las medidas aplicadas al término de las manifestaciones, en el 76,5% de las
observadas existio una rapida normalizacién, y en el 23,5% se aplicaron medidas de restriccion
en cuanto al desplazamiento. Se trata de una cifra inferior a lo constatado en el informe de 2014,
en que se aplicaron medidas de restriccion en el 50% de las manifestaciones observadas, lo cual
representa un avance ya que con la aplicacion de medidas de restriccion se realizaban cierres de
calles y se aplicaban de forma indiscriminada gases lacrimdgenos afectando a quienes estuviesen en
la via publica (Grafico 21).

46. Manifestaciones de 10 y 15 de junio de 2015.

47. Contraloria General de la Republica, Dictamen N° 58.070, 21 de septiembre de 2012. Disponible en: http://www.contraloria.cl/
LegisJuri/DictamenesGeneralesMunicipales.nsf/DetalleDictamen?OpenForm&numero=58070&ano=12

48. Manifestaciones de 11 de marzo y 9 de abril de 2015.
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Grafico 21. Porcentaje de restriccion al término de las manifestaciones en el afo 2015
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Fuente: Elaboracion propia

N. Casos de violencia policial en manifestaciones que han requerido
intervencion del INDH

(105)  Este acapite tiene por objeto analizar casos emblematicos de violencia policial acaecidos en
manifestantes en el uso legitimo de su derecho, y los mecanismos de accién del INDH en aquellos
€asos.

(106)  Aunque en este informe se realiza un andlisis de las manifestaciones observadas por
funcionarios/as del INDH en la Regién Metropolitana, no se pueden dejar de lado aquellos casos de
violencia policial que han requerido intervencion y accion del INDH en otras regiones del pais.

Manifestacion 22 de abril de 2015. Movimiento por la recuperacion y defensa del agua y la vida

(107) En el contexto de la tercera movilizacion “por la recuperacién y defensa del agua y la vida" se
desarrollaron distintas manifestaciones a lo largo del pais con el objeto de presionar al Congreso para
que abra espacios para la discusion asi como modificaciones sustantivas que permitan terminar con
la mercantilizacion de este bien comin*. Ademas de las movilizaciones en diferentes ciudades del
pais, se convocd a una marcha de caracter nacional para el dia 22 de abril de 2015 en la ciudad de
Valparaiso, en la cual se originaron situaciones de violencia policial hacia manifestantes.

49. Red de Accion por los Derechos Ambientales (fecha de consulta 11 de mayo de 2016). Disponible en: http://www.radaraucania.
cl/agendallos-territorios-se-movilizan-hacia-la-iii-marcha-nacional-por-el-agua/
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(108) El primero de ellos ocurre cerca de las 14:00 horas, una vez terminada la manifestacion en
la plaza cercana al Congreso Nacional, donde se encontraba Yael Rojas Sobarzo junto a su grupo
familiar compuesto de sus 6 hijos/as, quienes sufrieron el rigor de los métodos disuasivos quimicos
empleados por Carabineros de Chile, producto de un disparo directo a menos de dos metros de ella
y su grupo familiar. Producto de este liquido con disuasivos quimicos, la hija de iniciales F.A.S., de
solo cinco afios de edad, resultd con lesiones consistentes en quemadura lingual, de acuerdo a la
informacion del Dato de Atencién de Urgencia N° 2015/04/016928.

(109) Otro caso de violencia policial en esta manifestacion es el del adolescente Emiliano Valderrama
Suazo (E.V.S) quien fue entrevistado en la Tercera Comisaria de Valparaiso por la abogada regional del
INDH. En su relato manifestd haber sido agredido por el funcionario aprehensor dentro de un retén
policial, sufriendo fuertes golpes en su nariz, golpes con bastén de madera en sus piernas y torso,
golpes de pies en el torso, y una vez que estaba en el suelo fue pisado, por lo cual el adolescente
se ubico en posicion fetal mientras lo sequian pateando e insultando. El funcionario que lo habria
golpeado en la nariz y que lo trasladé a constatar lesiones no portaba su identificacion.

(110) En conocimiento de estos casos de violencia policial en contexto de manifestaciones publicas,
el INDH en el uso de sus facultades solicité informacion al General Director de Carabineros, mediante
el ORD. N° 686 de 29 de diciembre de 2015, requiriendo en especifico lo siguiente: nombres y
cargos de todos los funcionarios/as que participaron en el procedimiento; razones de detencién
del adolescente; razones para que funcionarios/as aprehensores se encontraran sin identificacion;
solicitud de realizacién de investigacion y/o sumario administrativo para investigar los hechos
descritos, y eventualmente la aplicacion de sanciones junto con la adopcién de medidas para prevenir
la repeticion de este tipo de hechos.

(111) Sobre la informacion requerida, la Subdireccion General de Carabineros respondié con fecha
22 de enero de 2016, sefialando lo siguiente. “Posteriormente a la finalizacién de la manifestacion
denominada “Marcha por el Aqua”, un grupo de manifestantes encapuchados provocé desordenes
publicos y agresiones a personal de Carabineros, lo que habria motivado al uso de medios
institucionales de acuerdo a los protocolos y normativas vigentes, con objeto de restablecer el
orden publico, lo que culmind con personas detenidas y puestas a disposicion de la Fiscalia Local de
Valparaiso. Entre los detenidos figura el adolescente E. V., quien participaba en una manifestacion
no autorizada entre las calles Independencia con avenida General de la Cruz, siendo trasladado a
la asistencia publica ya que al momento de su detencion mantenia lesiones en su rostro." Respecto
al caso del adolescente lesionado, la indagacion interna determind que no existia responsabilidad
administrativa para ningun miembro de la institucion.

(112) La respuesta entregada por Carabineros de Chile responde de forma vaga e imprecisa el
requerimiento planteado por el INDH, pues no entrega los nombres y cargos de los funcionarios/as
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que participaron en el procedimiento de detencion del adolescente agredido, ni de los funcionarios/
as que se encontraban posterior a la movilizacion en la calle y que aplicaron medios disuasivos
en cercanias a la plaza que se ubica préxima al Congreso Nacional. Asimismo, Carabineros en su
respuesta no responde ni indica las razones de porqué los funcionarios/as aprehensores no portaban
su identificacion. De igual modo cuando se informa sobre investigaciones por las lesiones del joven,
en su respuesta Carabineros se limita a sefialar que se realiza una indagacion interna la que no arroja
ninguna responsabilidad.

(113) Si bien responde en relacién con los motivos de la detencion del adolescente, la informacion que
entrega es totalmente contradictoria, pues en primer término sefiala que finalizada la manifestacion
se producen detenciones por desordenes y agresion a carabineros, y que dentro de los detenidos
figuraba el adolescente, pero posteriormente informa que el motivo de su detencion era la
participacion en una manifestacion no autorizada.

(114) Acerca de la respuesta proporcionada por Carabineros de Chile, es menester referir que dentro
de las atribuciones del INDH se contempla en el articulo 4 que “para el ejercicio de sus atribuciones,
el Instituto podra solicitar la colaboracién de los distintos érganos de Estado. Podra asimismo, recibir
todos los testimonios y obtener todas las informaciones y documentos necesarios para el examen
de las situaciones comprendidas en el ambito de su competencia”. Es en este contexto en que
se requiere la informacién a un 6érgano del Estado como Carabineros de Chile, y porque ambos
casos son materias de la competencia del Instituto, siendo indispensable conocer y recabar todos los
antecedentes y circunstancias que rodean estos hechos para poder cumplir el objetivo de proteccion
de los derechos de todos los y las habitantes del pais.

Manifestacion 21 de mayo de 2015, Valparaiso

(115) En Chile el 21 de mayo es el dia establecido por la Constitucién para que el Presidente de la
Republica dé cuenta al pais del estado administrativo y politico de la Nacion ante el Congreso Pleno®'.

(116) Dicha instancia ha convocado histdricamente a que diversos movimientos sociales se manifiesten
paralelamente en la ciudad de Valparaiso. Es en este contexto que en el afio 2015 se producen graves
situaciones de violencia policial que ocasionaron gran conmocién publica.

(117) Uno de aquellos casos es el del estudiante Rodrigo Avilés, quien participaba en las
manifestaciones de aquel dia como parte de la Unién Nacional Estudiantil (UNE). Mientras transitaba
con sus compaferos por Avenida Pedro Montt con Carrera, habrian irrumpido dos carros lanza-agua,
los cuales al intentar dispersar a la multitud habrian apuntado al parecer con el pitén del vehiculo al

50. Ley N° 20.405 (2009), Art.4.
51. Constitucion Politica de la Republica (1980) Art. 24 inc. 2°.
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cuerpo de los/as manifestantes. Particularmente el vehiculo singularizado bajo el nimero 44 habria
disparado el chorro de agua directamente al cuerpo de Rodrigo Avilés, lo que le provocd ser lanzado
de espaldas al suelo y posteriormente hacia la pared de un inmueble del lugar, donde personal de
Fuerzas Especiales lo sube a un furgdn policial y lo redirigen a la ambulancia.

(118) Como consecuencia de los hechos descritos, Rodrigo sufri6 convulsiones irregulares,
contracciones musculares irregulares incoordinadas y una herida contusa irregular en la zona occipital
baja hacia la izquierda en su cuero cabelludo, de aproximadamente 5 a 8 centimetros, con leve
sangramiento, bordes irregulares y desprendimiento de piel de la calota craneana en colgajo. De
acuerdo a la informacion entregada por el Director del Hospital Van Buren, Rodrigo Avilés tuvo un
severo compromiso encefalico, con fractura de craneo y edema cerebral.

(119) En un principio Carabineros de Chile deslindé cualquier tipo de responsabilidad. De acuerdo al
analisis preliminar del coronel Guillermo Bezzemberger, el joven estudiante habria resbalado porque
la vereda estaba mojada, o sufrié un golpe dentro del tumulto®.

(120) Sin embargo, cuando aparecié el video de un dron que grab6 el momento justo de la caida de
Rodrigo Avilés, los medios indicaban que esto vendria a desmentir la versién oficial de Carabineros en
este caso, que dice que el personal se encontraba en otro ligar atendiendo un saqueo y que Rodrigo
Avilés cay6 producto del terreno. En esos momentos, el joven de 28 afios habia sido operado por
cuarta vez y se mantenia con riesgo vital luego de agravarse su estado este dia sabado®.

(121) A raiz de la gravedad de los hechos descritos es que el INDH, cumpliendo su deber de proteccion
de los derechos de todos los y las habitantes del pais, hace uso de sus atribuciones consagradas en
el articulo 3 numeral 5 deduciendo acciones legales en este caso por estar en el ambito de su
competencia. Para ello, con fecha 7 de agosto de 2015 interpone querella en causa RIT N° 4734-
2015, RUC 1500493669-5 ante el Juzgado de Garantia de Valparaiso en contra de todos aquellos
que resulten responsables en calidad de autores, complices y encubridores del delito consumado
de lesiones graves, previsto y sancionado en el articulo 397 nimero 2 del Codigo Penal cometido
en perjuicio de Rodrigo Avilés, querella que fue declarada admisible el 10 de agosto de 2015 por el
Juzgado de Garantia de Valparaiso.

(122) Actualmente el caso se encuentra en investigacion por la Fiscalia Local de Valparaiso, actuando
el INDH como interviniente al igual que la familia del estudiante, quien también interpuso querella por
estos hechos con fecha 30 de mayo de 2015. De acuerdo a los avances registrados en la investigacion

52. Fuente: Emol.com - http://www.emol.com/noticias/nacional/2015/05/27/718745/informe-de-carabineros-establece-que-
estudiante-no-habria-recibido-un-chorro-directo-de-agua.html, visitado el 09 de junio de 2016 a las 12:37 hrs.

53. Fuente: http://noticias.terra.cl/chile/video-muestra-accionar-de-carabineros-en-caida-de-rodrigo-aviles,9112f26f51be8fb87b507
963962490¢3juedRCRD.html, visitado el 09 de junio de 2016 a las 13:55 hrs.
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del ente persecutor, se fijo audiencia para formalizar a Manuel Alejandro Noya Pavis operador del
carro lanza-aguas que impacté a Rodrigo Avilés causandole las lesiones graves ya descritas. Con
fecha 19 de abril de 2016 se formalizé al imputado como autor del delito consumado de lesiones
graves, fijando el plazo de investigacion en 6 meses y decretando las medidas cautelares del articulo
155 letras c y d, esto es, firma mensual ante el Ministerio Publico de San Miguel, el Ultimo viernes
de cada mes, a partir del 29 de abril de 2016, y arraigo nacional, oficiando al efecto a Policia
Internacional.

(123) Otro de los casos de violencia policial constatados en esta manifestacién del 21 de mayo
de 2015 en Valparaiso, fue el de la joven Paulina Estay, quien se encontraba sosteniendo a un
compafiero que estaba siendo detenido por un carabinero de Fuerzas Especiales, irrumpiendo otro
carabinero quien con su baston golpea a Paulina en su cabeza, apareciendo un segundo carabinero
que con su escudo la empuja fuertemente cayendo al suelo y azotando su cabeza en la solera de la
calle. Ninguno de los involucrados portaba su identificacion. De acuerdo a lo que sostienen testigos
de este hecho, los agresores huyen rapidamente del lugar a sus carros y son los/as manifestantes
quienes le entregan ayuda a Paulina y la apartan del lugar ya que habia mucho gas lacrimdgeno®.

Manifestacion 25 de junio de 2015

(124) El dia 25 de junio del afio 2015 se realiza una manifestacion en la ciudad de Santiago convocada
por la Confederacion de Estudiantes de Chile (CONFECH) y la Coordinadora Nacional de Estudiantes
(CONES) a la cual adhieren la Asamblea Coordinadora de Estudiantes Secundarios (ACES) y el Colegio
de Profesores, con objeto de reivindicar el derecho a la educacién, ocasion en que se produjeron
situaciones de abuso policial.

(125) Sobre estos casos el INDH tomd conocimiento en mision de observacion en la 3a. Comisaria
de Santiago, lugar en que Eliecer Pacheco Ramirez denuncia que fue detenido de forma violenta y
arbitraria por estar tomando fotografias del actuar de Carabineros; a su vez Franco Gamboa Riveros
denuncia que al momento de su detencién fue conducido a un jeep blindado tactico conocido
coloquialmente como ‘zorrillo’, lugar en que fue violentado fisica y psiquicamente por Carabineros
durante al menos 5 minutos para posteriormente ser trasladado a un bus institucional; de la misma
forma al menos 10 adolescentes denuncian detenciones violentas y arbitrarias y que se entrega
informacion errénea a sus familiares del lugar de su detencion.

54. Video de agresion a Paulina Estay: https://www.youtube.com/watch?v=qB1gS6fsheg.

Ademés se pueden ver las siguientes notas de prensa: http://www.latercera.com/noticia/nacional/2015/05/680-631104-9-
carabineros-califica-de-reprochable-conducta-de-dos-uniformados-en-caso-de.shtm| [visitado el 07-06-2016 a las 17:36 hrs.;
http://www.24horas.cl/nacional/joven-agredida-por-carabineros-en-valparaiso-no-pense-que-me-iban-a-pegar-1670438  [visitado
el 07-06-2016 a las 17:36 hrs.].



[l. Funcion policial y manifestaciones publicas

(126) En conocimiento de estos casos de violencia policial en contexto de manifestaciones publicas,
el INDH en el uso de sus facultades solicitd informacién al General Director de Carabineros mediante
el ORD. N° 081 de 1 de marzo de 2016, requiriendo en especifico lo siguiente: nombres y cargos
de todos los funcionarios/as que participaron en el procedimiento, razones de detencién de los
jovenes individualizados, la solicitud de realizacién de investigacion y/o sumario administrativo para
investigar los hechos descritos, y eventualmente la aplicacion de sanciones y la adopcion de medidas
para prevenir la repeticion de este tipo de hechos.

(127) Sobre la informacion requerida, la Subdireccion General de Carabineros responde con fecha
25 de abril de 2016, sefialando que el dia 25 de junio de 2015 alrededor de las 14:30 horas fueron
detenidos Eliecer y Franco por su participacion en desérdenes publicos ocurridos en la Avenida
Bernardo O'Higgins entre calles Republica y Avenida Espafia, ambos hechos consignados en los
partes N° 5.091 y 5.097 de la 3* Comisaria de Santiago y remitidos a la Fiscalia Local Norte, no
realizando investigacién administrativa por estos hechos.

(128) Al'igual que el requerimiento de informacion realizado por la manifestacion de 22 de abril de
2015, la respuesta otorgada por Carabineros es insuficiente, ya que no se remite a lo requerido por
el INDH.

Manifestacion 27 de agosto de 2015

(129) El dia 27 de agosto de 2015 convergieron dos manifestaciones en el Palacio de la Moneda, una
de ellas correspondia a la convocada por el gremio de camioneros y la otra convocada en apoyo al
pueblo mapuche.

(130) En el contexto de observacion de esta manifestacién, funcionarios/as del INDH pudieron
constatar la existencia de tres personas heridas, una de las cuales a su vez fue detenida, por lo cual
se solicito informacion al General Director de Carabineros, mediante el ORD. N° 089 de 7 de marzo
de 2016, requiriendo en especifico nombres y cargos de todos los funcionarios/as que participaron
en el procedimiento, razones de detencién del joven individualizado, la solicitud de realizacion de
investigacion y/o sumario administrativo para investigar los hechos descritos, y eventualmente la
aplicacion de sanciones y la adopcién de medidas para prevenir la repeticién de este tipo de hechos.

(131) Con fecha 13 de abril de 2016 la Subdireccion General de Carabineros responde este
requerimiento de informacion, sefialando que la detencion de la persona consultada obedeci6 a un
instante de obstruccion al flujo vehicular y que se dio cuenta a la Fiscalia Centro Norte mediante el
parte policial N° 6722 de 27 de agosto de 2015, no realizando investigacion administrativa por estos
hechos.
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(132) Alligual que en otros requerimientos de informacién que se han solicitado por manifestaciones
publicas, Carabineros ha sequido la tonica de responder de forma insuficiente e imprecisa lo que le
ha requerido el INDH.

Manifestacion 15 de octubre de 2015

(133) El dia 15 de octubre de 2015 se convocd a una manifestacion estudiantil por parte de la
Confech, la cual tuvo como resultado manifestantes detenidos/as, por lo cual funcionarios/as del
INDH concurrieron a las comisarias en que se encontraban los/las detenido/as. En dicha instancia
se tomo conocimiento de que por lo menos 7 manifestantes fueron detenidos con fuerza y violencia
excesiva, por lo cual se solicité informacion al General Director de Carabineros, mediante el ORD.
N° 075 de 1 de marzo de 2016, requiriendo en especifico lo siguiente: motivos de detencion de las
personas individualizadas, nombres y cargos de todos los funcionarios/as que participaron en el
procedimiento, la solicitud de realizacion de investigacion y/o sumario administrativo para investigar
los hechos descritos, y eventualmente la aplicacion de sanciones y la adopcién de medidas para
prevenir la repeticién de este tipo de hechos.

(134) Con fecha 6 de mayo de 2016 la Subdireccion General de Carabineros responde este
requerimiento de informacién, sefialando Unicamente los motivos de detencién de las personas
consultadas y que por esos hechos no se ha realizado investigacion administrativa.
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Capitulo IV: Funcién policial y personas en
custodia de las policias

A. Patrones de la funcién policial observados en comisarias
a. Antecedentes preliminares

(135) El articulo 1° inciso 5° de la Constitucién Politica del Estado dispone que “Es deber del Estado
resquardar la seguridad nacional, dar proteccién a la poblacion y a la familia”, y su articulo 101 inciso
2° que “Las Fuerzas de Orden y Seqguridad estan integradas sélo por Carabineros e Investigaciones.
Constituyen la fuerza publica y existen para dar eficacia al derecho, garantizar el orden publico y la
seguridad publica interior, en la forma que determinen sus respectivas leyes orgénicas. Dependen del
Ministerio encargado de la Seguridad Publica”. Su ley organica es la N° 20.414.

Carabineros de Chile tiene la obligacién de garante del Estado de Chile a las personas privadas de
libertad, segun lo dispuesto, entre otros, en los articulos 19 nimero 1y 7,y 101 de la Constitucion
Politica de la Republica, en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en sus articulos 5,
7y 10, y en la Convencién contra la Tortura (CCT). Sumado a estos son pertinentes otras normas
internacionales emanadas de los 6rganos politicos de Naciones Unidas, como la Asamblea General.
Entre estos documentos estan el Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir
la Ley*® o el Conjunto de Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por
los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley®® o los principios para la proteccién de todas las
personas sometidas a cualquier forma de detencién o prision, entre otras.

(136) Los protocolos para el mantenimiento del orden publico de Carabineros de Chile (en adelante
indistintamente PPMOP) comienzan sefialando las normas internacionales de derechos humanos
aplicables a la funcién policial. Entre estas sefiala la Declaracion Universal de Derechos Humanos
(DUDH), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos (CADH), la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém
do Para), y la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(CCT). Sumado a estos tratados internacionales, los protocolos agregan otras normas internacionales
emanadas de los 6rganos politicos de Naciones Unidas, como la Asamblea General. Entre estos
documentos estan el Codigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, o
el Conjunto de principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de

55. Adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resolucion 34/169, de 17 de diciembre de 1979.
56. Adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado
en La Habana (Cuba) del 27 de agosto al 7 de septiembre de 1990.
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detencién o prision, entre otras. Los protocolos de Carabineros para el mantenimiento del orden
publico han establecido como criterio que el uso de la fuerza debe ejercerse aplicando los principios
de legalidad, necesidad y proporcionalidad. También expresan que las personas que participen en
manifestaciones publicas no son una masa homogénea, sino que cada persona es responsable por
sus actos, sentando asi las bases para proceder con la focalizacién en la reaccién por parte del
actuar policial. Es rescatable que el protocolo contenga un apartado en relacion a NNA indigenas
(nifios, nifias y adolescentes indigenas), donde se establece que se debe priorizar su lenguaje para el
didlogo, contar con la asistencia de un/a experto/a en cosmovision indigena, y considerar los codigos
culturales indigenas.

(137) El Cédigo Procesal Penal en los articulos 93 y 94 en relacion al articulo 135 que se refiere a que
el detenido o detenida tiene derecho a ser informado/a acerca del motivo de su detencion, asi como
los derechos que le asisten en su calidad de imputado/a.

(138) La Ley N° 20.084 sobre responsabilidad penal adolescente obliga a las instituciones encargadas
de la practica de detenciones a separar a menores privados/as de libertad de las personas adultas
privadas de libertad.

b. Separacion por sexo y edad

(139) La obligacién existente de parte de los agentes del Estado para separar a las personas menores
de edad de las adultas, se encuentra consignado por la Constitucion Politica del Estado en los
articulos 19 nimero 7y letra ¢), Cddigo Procesal Penal articulos 26, 93, 94, 95, 125 131, 132, 135,
Ley N° 16.618, Ley de Menores, Ley N° 20.084, sobre responsabilidad penal adolescente, articulos
31, 48 y 58, PIDCP, articulos 10y 21. En el derecho interno, la Ley N° 20.084 sobre responsabilidad
penal adolescente obliga a las instituciones, encargadas de la practica de detenciones a separar a
los/as menores privados/as de libertad, de los adultos privados de libertad. Como se colige de estas
disposiciones, Carabineros de Chile debe garantizar la separacion entre nifios, nifias, adolescentes y
personas adultas, segun lo establecido en sus protocolos para el Mantenimiento del Orden Publico

(140) Efectuando una comparacion de la segregacion por sexo el afio 2015 y 2014, podemos indicar
que, segun observaciones efectuadas en las comisarias controladas durante el afio 2015, en la
mayoria de los casos observados se efectud segregacion por sexo y disminuyd el incumplimiento
observado durante el afio 2014. En un universo de 24 casos observados, en un 8,3% no se verificé la
separacion por sexo de los/as detenidos/as, entre hombres y mujeres o entre nifios y nifias’.

(141). En relacion a la separacion por edad durante el afio 2015, del 100% de las observaciones
realizadas en las comisarias controladas, el 16,6% efectta separacion en relacion a edad, el 79,1%

57. Situacion observada en mision de observacion de la 4a. Comisaria de Concepcion, el 15 de octubre de 2015.
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no aplica pues las personas detenidas son mayores de edad, y en el 4,16% no se realizé separacion
por edad®®. En general, con respecto a las condiciones de separacion por edad, las comisarias tienen
considerada tal separacion en la mayoria de los casos donde esta circunstancia es requerida. En
relacion al afo 2014 se puede advertir que el incumplimiento de la separacion por edad disminuy¢™.

c. Sobre la constatacion de lesiones

(142) Actualmente se aplica el Decreto Exento N° 2534 dictado por el Ministerio de Justicia el 24 de
julio de 2014 [que] “Aprueba convenio sobre protocolo interinstitucional de constatacion de estado
de salud de detenidos en el proceso penal”.

(143) En comparacién con la situacién constatada en el informe que comprendia las observaciones
del afio 2014, la realidad constatada en el periodo correspondiente al afio 2015 es la que se sefiala
en el apartado siguiente.

d. Cifras de la constatacion de lesiones

(144) Con respecto a las observaciones realizadas durante el afio 2015 se puede indicar que en la
mayoria de los casos Carabineros de Chile realizé la constatacion de lesiones en recintos asistenciales,
cuya copia del certificado (Dato de atencién de urgencia) que corresponde al paciente no fue
entregado a la persona en cuestion. En los casos en que no se efectud constatacion de lesiones,
se llevé a efecto la declaracion de estado de salud por parte de la persona detenida, pero no se les
entregd copia de esta declaracion.

(145) Las observaciones en esta materia consignaron que la constatacion de lesiones fue realizada
en un 62,5% de los casos. No obstante, la muestra incluye los casos en que se firmd el acta de salud
descrita en el precitado protocolo, que no consiste en un examen médico sino en la aseveracion de
la persona imputada de no poseer lesiones producto de la detencion. En el detalle especifico, nos
encontramos con que el “Acta de estado de salud” fue firmada en un 100% de las detenciones
observadas, en las cuales se utilizo dicha acta.

58. Situacion observada en mision de observacion de la 82 Comisaria de Valparaiso, el 10 de junio de 2015.

59. Sobre la segmentacion entre personas sujetas a control de identidad o “conducidos” (como los denomina Carabineros), y
detenidos/as o imputados/as, no se observé dicha segmentacion en mision de observacion de la 8a. Comisaria de Valparaiso, el 14
de mayo de 2015, y en mision de observacion de la 8a. Comisaria de Valparaiso, el 21 de mayo de 2015.
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B. Situaciones particulares de violencia policial en el contexto de
personas bajo la custodia de carabineros

a) Paradero del Transantiago®®

(146) Con fecha 6 de julio de 2015, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, un grupo de 9
detenidos sefiala que no se encontraban en la marcha, que habiendo salido de sus respectivos
colegios y esperando locomocion colectiva en el paradero del Transantiago vieron que venia personal
de Carabineros tirando agua (carro lanza-aguas) por lo que se refugiaron en una farmacia ubicada
en Alameda con San Ignacio (comuna de Santiago Centro), lugar al que habria entrado carabineros
y llevado a todos/as detenidos. Agregan los estudiantes detenidos/as que los funcionarios fueron
violentos tanto verbal como fisicamente.

(147) Los hechos anteriormente descritos podrian ser constitutivos de una detencidn no ajustada a
las reglas de flagrancia que sefiala el Cédigo Procesal Penal, ademas, al tratarse de adolescentes se
debia utilizar la fuerza de manera diferenciada y gradual para conducirlos o detenerlos; por tanto, el
actuar de Carabineros eventualmente implica transgresion a los articulos 93, 94, 125, 130y 135 del
Codigo Procesal Penal, y articulo 31 de la Ley N° 20.084°'.

b) Registro y eventuales tocaciones en comisarias®?

(148) Con fecha 10 de junio de 2015, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, se denunciaron,
con ocasion de detenciones en el marco de manifestaciones, casos de eventuales abusos sexuales
por parte de funcionarios/as de Carabineros de Chile.

(149) Una adolescente detenida denuncié palpaciones impropias en sus pechos al momento del
registro corporal realizado por una funcionaria de Carabineros de Chile en la Unidad Policial, producto
de lo cual el INDH remiti6 a Carabineros el Oficio N° 79 de 1 de marzo de 2016, el que a la fecha no
ha sido respondido. Otra adolescente refirié que al momento de la detencién fue subida por policias
hombres a un bus institucional de Carabineros, y que estando ya arriba del referido vehiculo entre
varios carabineros le tocaron sus pechos, ante lo cual temié ser ultrajada o incluso violada. Luego
llegaron policias de sexo femenino con la otra detenida y ahi la situacién se calmo.

(150) Lo anterior configuraria una transgresion de los estandares en cuanto a la detencion y trato a
las personas detenidas por personas del mismo sexo. Ademas, los hechos denunciados anteriormente

60. Situacion observada en mision de observacion en la 482 Comisaria de Asuntos de la Familia de Santiago el 6 de julio de 2015.
61. Ademas se vulneraria el protocolo 4.2. sobre detencion de manifestantes menores de edad (nifios, nifias y adolescentes).
62. Situacion observada en mision de observacion en la 48% Comisaria de Asuntos de la Familia de Santiago el 10 de junio de 2015.
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pueden constituir una agresion de indole sexual a una adolescente en el momento de la detencién,
constituyendo eventualmente dichas actuaciones un ilicito penal.

¢) Exhibicion de persona por ataque incendiario en iglesia®

(151) Con fecha 12 de octubre de 2015, comuna de Santiago, Regién de Metropolitana, con ocasién
de manifestaciones, un imputado fue exhibido ante la prensa y TV como responsable de un ataque
incendiario a una iglesia.

(152) Lo hicieron pasar reiteradamente veces por un pasillo para obtener mejores imagenes, mientras
funcionarios policiales le decian “pasa caminando mas lento”. El imputado detenido sefiala no haber
sido golpeado ni interrogado, pero si “exhibido como trofeo ante las camaras de television”, lo que
claramente no se ajusta a los estandares internacionales de derechos humanos ni a los propios
protocolos para el mantenimiento del orden publico de Carabineros de Chile.

(153) La situacion descrita anteriormente conlleva eventualmente ademas a una transgresion al
principio de inocencia establecido en el articulo 4 del Cédigo Procesal Penal.

d) Fotégrafos y Carabineros®

(154) Con fecha 25 de junio de 2015, comuna de Santiago, Regidn Metropolitana, se presentd, con
ocasion de manifestaciones, el siguiente caso: un fotdgrafo denuncié que su detencién fue muy
violenta, solo por el hecho de tomar fotografias del actuar de Carabineros. Denuncié especialmente
que estando en el suelo indefenso y reducido, un carabinero le propind una patada en la cara.

(155) Otro detenido adulto en la 3a. Comisaria de Santiago el 25 de junio de 2015, con el que se
tomd contacto en mision de observacion en dicha comisaria de Santiago, sefialé que una vez que fue
detenido, fue conducido dentro de un jeep blindado tactico, lugar en el que carabineros procedieron
a golpearlo violentamente entre 5y 10 minutos aproximadamente, ejerciendo también violencia
verbal en su contra. Luego de la golpiza lo llevaron al bus de traslado de imputados para su traslado
a la 3% Comisaria de Santiago.

(156) Los hechos anteriormente descritos constituirian una detencion no ajustada a las reglas de
flagrancia que sefiala el Cédigo Procesal Penal y un uso excesivo de violencia, contraviniendo los
estandares internacionales de derechos humanos, considerando ademas que en los protocolos para
el mantenimiento del orden publico en el caso de manifestantes adultos/as, la fuerza debe utilizarse
de manera diferenciada y gradual para detener infractores/as de ley, y que el empleo de la fuerza se

63. Situacion observada en misién de observacion en la 33* Comisaria de Los Libertadores de Nufioa el 12 de octubre de 2015.
64. Situacion observada en mision de observacion en la 3* Comisarfa de Santiago el 25 de junio de 2015.
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limite al minimo necesario para inmovilizar a la persona aprehendida®, transgrediendo ademas lo
dispuesto en los articulos 93, 94, 95, 125, ,135 del Cédigo Procesal Penal en relacién al articulo 19
numero 7 de la Constitucion Politica del Estado.

(157) En razén de lo anterior el INDH requirié informacion a Carabineros de Chile sobre el asunto
mediante Oficio N° 81, de 1 de marzo de 2016, el que fue contestado mediante Oficio N° 71 de
25 de abril de 2016, en donde se indica por Carabineros que el jueves 25 de junio de 2015, a las
14:30 horas aproximadamente, hubo detenidos por el delito de “desérdenes publicos” ocurridos en
la Alameda con Avda. Espafia con ocasion de la manifestacion publica convocada por la CONFECH
y la CONES en favor de la educacion. Estos hechos constitutivos de desdrdenes publicos fueron
denunciados por Carabineros a la Fiscalia Local del Ministerio Publico mediante parte policial N°
5091y 5097, ambos de fecha 25 de junio de 2015 de la 3* Comisaria de Santiago y por ello no se
instruyd investigacion administrativa alguna.

e) Persona con discapacidad detenida®®

(158) Con fecha 25 de junio de 2015, comuna de Santiago, Region de Metropolitana, con ocasion de
detenciones en contexto de manifestaciones, se presenté el caso de una persona con discapacidad
que hizo ver a funcionarios policiales que se encontraba inscrita en el registro nacional de SENADIS.
Al ser informado por observadores/as del INDH el Fiscal de Turno de Flagrancia del Ministerio Publico
que entre las personas detenidas habia una persona inscrita en el registro de SENADIS, el referido
Fiscal ignoro el planteamiento.

(159) La persona con discapacidad manifesté haber sido maltratada tanto fisica como psicoldgicamente
al ser tratada con violencia e insultos y comentarios alusivos a su discapacidad por los funcionarios
aprehensores, situacion que el fiscal ignord, habiendo sido informado por observadores/as del INDH.

(160) Los hechos anteriormente descritos constituyen eventualmente una transgresion a la Convencién
de los derechos de las personas con discapacidad, en relacion a la Ley N° 20.422, al no respetar la
diversidad y no otorgar el trato debido, acorde a la situacion de discapacidad del detenido, ignorando
la autoridad absolutamente tal circunstancia.

f) Conducidos y detenidos®’

(161) Con fecha 25 de junio de 2015, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, se presentd con
ocasion de manifestaciones el siguiente caso.

65. Protocolo para el Mantenimiento del Orden Publico nimero 4.1. sobre detencién de manifestantes adultos/as.
66. Situacion observada en mision de observacion en la 3* Comisaria de Valparaiso, el 25 de junio de 2015.
67. Situacion observada en mision de observacion en la 48 Comisaria de Asuntos de la Familia de Santiago el 25 de junio de 2015.
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(162) Carabineros de Chile entiende que todas las personas mayores de 14 y menores de 18 afios,
detenidas por desorden simple, estan “conducidos” y no “detenidos”, llamando “detenido” al que
por decision del fiscal pasa a control de detencion, es decir, utilizando un concepto alejado del texto
expreso de la Constitucion y la ley.

(163) La situacion descrita antes seria eventualmente atentatoria a lo dispuesto en el articulo 7,
85, 130 y 131 del Codigo Procesal Penal, en cuanto al momento en que se adquiere la calidad de
detenido/a.

(164) EI INDH pidi6 informacién a Carabineros mediante Oficio N° 81 de 1 de marzo de 2016 en
donde se solicitd informacién respecto de un grupo de 10 menores de edad.

(165) Carabineros respondié insatisfactoriamente mediante Oficio N° 71 de 25 de abril de 2016,
que sefiala que el jueves 25 de junio de 2015, a las 14:30 horas aproximadamente, hubo detenidos
por el delito de “desordenes publicos” ocurridos en la Alameda con Avda. Espafia con ocasion de la
manifestacion publica convocada por la CONFECH y la CONES en favor de la educacién. Estos hechos
constitutivos de los desérdenes publicos fueron denunciados por Carabineros a la Fiscalia Local del
Ministerio Pablico mediante parte policial N® 5091y 5097 ambos de fecha 25 de junio de 2015 de la
3a. Comisaria de Santiago y por ello no se instruyd investigacién administrativa alguna.

g) Mujer detenida por grabar a personal de FFEE (Fuerzas Especiales)®®

(166) De las 24 personas detenidas que se encontraban en la 3* Comisaria el 15 de octubre de 2015,
detenidos/as en el contexto de manifestaciones publicas, un nimero importante fueron detenidos/as
por tratar de defender y evitar la detencién injustificada de una muijer que se encontraba grabando
con su teléfono celular la actuacion de funcionarios de Fuerzas Especiales, circunstancia en la que
en forma repentina un funcionario tira su teléfono al suelo y es detenida por 10 funcionarios/as. Los
detenidos relatan que la detencién fue sumamente violenta.

Sefiala que, a pesar de ser detenida por 10 funcionarios y no tener ninguna posibilidad de zafarse de
la detencion, los funcionarios la arrastraron del pelo y la estrangularon hasta subirla al bus de los/
as detenidos/as.

(167) La mujer detenida por estar grabando a funcionarios de Fuerzas Especiales de Carabineros fue
imputada por maltrato de obra a carabineros.

(168) Ademas, hubo confusién en la unidad policial sobre si ella tenia que permanecer en la 3?
Comisaria o ir a la 332 Comisaria por tratarse de un delito distinto al de desérdenes. La indecision

68. Situacion observada en mision de observacion en la 3* Comisaria de Santiago el 15 de octubre de 2015.
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del encargado de la guardia generd gran estrés en la detenida (se le podia observar muy asustada).
Finalmente se decidio llevarla a la 33* Comisaria. Una vez ahi se le indicd al personal de la guardia
especial que la trasladé que en esa comisaria solo se encuentran detenidos en la marcha por “delitos
especiales” como infraccién a la ley de control de armas o infraccion a la ley antiterrorista, y que
el maltrato de obra no califica dentro de esa categoria. Por dicha razon, la detenida fue llevada
nuevamente a la 3* Comisaria. Todo el tramite duré alrededor de dos horas.

(169)  Producto de lo anterior el INDH requirié informacién sobre lo sucedido a Carabineros de
Chile mediante Oficio N° 75 de 1 de marzo de 2016, el que a la fecha no ha tenido respuesta.

h) Estrangulamiento de adolescente con su propio cinturén®

(170) Con fecha 28 de octubre de 2015, comuna de Santiago, Region Metropolitana, con ocasion
de una manifestacion del Liceo Confederacién Suiza, un adolescente denuncié haber sido golpeado
severamente al momento de la detencidn, incluyendo el haber sido ahorcado con su propio cinturén,
quedando con una fractura en la 6rbita ocular.

(171) Otro adolescente denuncié que ademas de haber sido golpeado en la detencion y luego en la
comisaria, fue separado del resto del grupo y desnudado.

(172) Los hechos descritos anteriormente eventualmente constituyen una transgresion a los articulos
93, 94, 125, 135 del Cédigo Procesal Penal, configurandose ademas el delito de lesiones graves.

(173) Producto de la denuncia del adolescente ahorcado con el cinturdn, el 30 de diciembre de 2015
se presentd por parte del INDH querella criminal por el delito de torturas ante el Tribunal competente,
en la causa RIT N° 10155-2015 y RUC: 1510041407-1 del 8° Juzgado de Garantia de Santiago, la que
se encuentra vigente en etapa de investigacion desformalizada.

69. Situacion observada en misién de observacién en la 33% Comisaria de Los Libertadores de Nufioa el 28 de octubre de 2015.
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Capitulo V Funcioén policial y grupos vulnerables/
vulnerados

A. Pueblos indigenas

(174) Con respecto al conflicto intercultural entre el Estado e integrantes del pueblo mapuche,
durante el afio 2015, se produjeron hechos de violencia en el sur del pais, incluyendo afectaciones a
la propiedad publica y privada, como a las personas, tanto comuneros mapuche como funcionarios
de la policia uniformada”. Como ha sefialado el INDH, lo anterior renueva de manera urgente la
necesidad de abordar las respuestas a un conflicto que recrudece y que no encuentra vias de solucién.
Esta es una realidad que ha sido constatada, ademas, desde diversas instancias internacionales de
derechos humanos, las que desde la especificidad de sus atribuciones han llamado reiteradamente
al Estado a encarar esta situacién y buscar alternativas concertadas con los pueblos indigenas que
permitan superar el actual momento.

(175) Por otra parte, el Programa de Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Publico ha conocido
y sigue conociendo hechos constitutivos de abusos policiales en contra de integrantes del pueblo
mapuche, y entre los casos denunciados y/o que ha tomado conocimiento el INDH durante el periodo
correspondiente al afio 2015, varios de estos casos afectan derechos de nifios y nifias mapuche.
Ademés, muchas situaciones de abuso de dan en el contexto de reivindicaciones territoriales en las
que se reprime a la etnia mapuche por parte de las policias.

(176)  En el marco del contexto descrito anteriormente, el INDH ha debido interponer acciones
judiciales en los casos mas graves, a fin de cumplir con su mandato y funcién de proteccion de
los derechos fundamentales dentro del territorio nacional, para lo cual ha presentado amparos
constitucionales y querellas, en las cuales junto con buscar proteger los derechos de las personas y/o
grupos afectados, ha cumplido con invocar y argumentar en base a los estandares internacionales de
derechos humanos.

B. Acciones constitucionales de amparo

(177). En el periodo sujeto a observacién en la Region de la Araucania, el INDH intervino en tres
recursos de amparo sobre hechos acontecidos en 2015, dos de ellos interpuestos y fallados durante
dicho afio, y uno presentado y fallado en los primeros meses del afio 2016. En la Region del Biobio

70. Segun la informacion contenida en el Oficio N° 66 de Carabineros de Chile de fecha 18.04.2016, el nimero de carabineros
lesionados en el ejercicio de sus funciones durante el afio 2015 ascendid a 3.177, dentro de los cuales 240 de ellos fueron lesionados
en el mantenimiento del orden publico. Carabineros entregd las cifras totales a nivel pais, sin segmentar por regiones o comunas.
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se presentd una accién constitucional de amparo, de la que derivéd ademas una querella criminal.
Las acciones judiciales intentadas por el INDH en la Region de La Araucania dan cuenta -en diversos
contextos - de casos de uso de la fuerza de un modo que no guarda proporcion con las obligaciones
de respeto y proteccion de los derechos humanos que les corresponde a Carabineros, particularmente
en relacién a nifios y nifias mapuche. Adicionalmente, conforme se desprende de los antecedentes
recabados y expuestos en dichos recursos, se identifican elementos que preocupan en tanto vulneran
derechos econémicos, sociales y culturales, o bien garantias judiciales. Los hechos que motivan las
acciones de amparo sefialadas, asi como los resultados judiciales obtenidos son los que se describen
a continuacion.

a. Selva Chica, abril 2015

(178) El dia 23 de abril de 2015 se llevo a cabo un procedimiento policial a cargo de funcionarios/
as de Fuerzas Especiales (FFEE) de Carabineros de Chile, en un camino publico del Sector Selva
Chica de la comuna de Padre Las Casas, donde resultd afectado un grupo de comuneros/as de la
comunidad de Trapilwe. Este procedimiento se extendid al interior del predio y alrededores de la casa
del logko Juan Curin de esa comunidad. Como consecuencia de esta accion resulté un joven herido,
dos personas adultas mayores detenidas, y mientras se encontraba al interior de la casa del logko, un
nifio de 8 afios de edad result6 afectado por el uso de gases disuasivos.

(179) Los hechos, de acuerdo a los testimonios recabados, ocurrieron previo a una rogativa por la
salud de la esposa del logko, alrededor de las 08:15 horas. Los/as comuneros/as se desplazaban por
un camino interior de la comunidad hacia otro camino publico. El personal de Carabineros habria
obstaculizado la circulacion, lo que dio origen a un altercado, momento en el que se habria hecho
uso de gases lacrimdgenos y escopetas antidisturbios. El grupo de comuneros/as regresa a la casa del
logko y se refugian en un espacio destinado a ceremonias religiosas. Los/las funcionarios/as hicieron
ingreso a dicho espacio mediante vehiculos policiales a través de un predio vecino de propiedad de la
comunera Maria Aillapi Marin, y habrian procedido a efectuar disparos de escopetas antidisturbios,
atropellando ademas con los vehiculos policiales a aves y otros animales. De acuerdo a los testimonios
recabados, también se habrian efectuado lanzamiento de gases lacrimégenos hacia la casa.

(180) De acuerdo a dichos antecedentes y testimonios, la accion policial se llevd a cabo sin que
existiera alteracion del orden publico ni se registrara la comision de delito flagrante. El procedimiento,
de acuerdo a los testimonios recibidos, se llevé a cabo en un recinto particular, no existia peticion
ni autorizacion del duefio del predio para el ingreso de la fuerza publica. La propietaria del predio
aledafio, por el que circularon vehiculos policiales, tampoco habria dado su autorizacion. El operativo
desplegado fue ejecutado en una comunidad mapuche, en un lugar de significacion cultural (un sitio
religioso) y en donde se encontraban nifios y nifias.
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(181) Los hechos descritos motivaron la presentacion por parte del INDH de una accién constitucional
de amparo el dia 6 de junio de 2015, a favor del nifio que se encontraba al interior de la casa del
logko y de los/las comuneros/as que permanecian en ese lugar, ante la Corte de Apelaciones de
Temuco (Rol N° 599-2015). Por los mismos hechos la Defensoria Penal Publica presentd también
una accion constitucional de amparo ante la misma Corte (Rol N°® 600-2015) que no fue acumulada
a la accion anterior. El recurso de amparo presentado por el INDH no fue acogido por la Corte de
Apelaciones por sentencia de fecha 11 de julio de 2015. Dicha resolucion fue confirmada por la Corte
Suprema con fecha 28 de julio de 2015.

(182) La sentencia de la Corte de Apelaciones de Temuco sefialé que: “[bjajo estas circunstancias, el
asunto ya esta entregado al imperio del derecho, correspondiéndole al Ministerio Publico investigar
cémo realmente ocurrieron los sucesos y la eventual responsabilidad que le cabe a Carabineros e
imputados en los acontecimientos, si hubo o no legitima defensa propia o si la defensa fue excesiva
y desproporcionada, hechos no susceptibles de establecer en este procedimiento de amparo, todo lo
cual conduce a su rechazo” (Considerando noveno).

(183) Es necesario resaltar que resultd decisivo en el rechazo del recurso la circunstancia de haberse
resuelto previamente la accién de amparo tramitada bajo el Rol 600 — 2015, que no fue acumulada
a la mas antigua presentada por el INDH en la cual obraban todos los antecedentes y que se resolvio
solo con los antecedentes y alegatos presentados por la recurrida.

b. Licancura, mayo de 2015

(184) El sabado 23 de mayo de 2015, alrededor de las 13:00 horas, comuneros/as domiciliados/as en
el sector Huaipitrio, comunidad Miguel Huentelén y comunidad Auténoma Licancura, de la comuna
de Collipulli, IX Regién de la Araucania, en su mayoria mujeres, algunas de ellas embarazadas,
adultos/as y nifios/as, llegaron hasta el Fundo San José Oriente, lugar en el que se realizaba la
cosecha forestal de la empresa Forestal Mininco S.A. El propdsito de los comuneros y comuneras,
segun lo indicado a funcionarios/as del INDH era solicitarles a los encargados de estas faenas que
estas se realizaran en horas del dia, pues ellas se extendian durante toda la noche, lo que afectaba a
los/as habitantes que viven en los alrededores. De acuerdo a los testimonios recabados, estas obras
impedian conciliar el suefio. Los nifios y nifias no querian ir a la escuela por la falta de descanso y
algunos/as padecian dolores de cabeza por este motivo. Al mismo tiempo, solicitaron respuesta a
una solicitud efectuada con anterioridad, en la que pedian a la Forestal que les permita trabajar en
los llamados “despuntes” o “rastrojos” que quedan luego del raleo de arboles y cosecha forestal.
Se hicieron presentes funcionarios de Carabineros. La espera fue de 3 a 4 horas, y no obtuvieron
respuesta. El responsable de las faenas no llegd al lugar, a pesar de que se les insistio que concurriria y
que esperaran. Finalmente deciden retirarse y luego de que el tltimo de los comuneros de la columna
que se habia disgregado se alejara cerca de 900 metros del lugar, los funcionarios de Carabineros
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detienen al werken Ismael Navarrete Mufioz. Los/las demas comuneros/as ante estos hechos regresan,
siendo repelidos por carabineros/as pertenecientes a FFEE. De acuerdo a los testimonios recibidos,
Nora Fritz Nancul intenta defender a su hermano y a su primo que estaban siendo golpeados en el
suelo, y recibe un disparo de perdigones en las piernas a una distancia no superior a tres metros.
Luego, como consecuencia de un segundo disparo, terminé con seis perdigones en la pierna derecha
y tres en la izquierda, heridas que con posterioridad la mantuvieron hospitalizada en el Hospital de
la ciudad de Angol. Marta Quipaillan, embarazada de 6 meses cuenta que le propinaron insultos y
palmetazos a pesar de las advertencias de que se encontraba embarazada. De acuerdo a su testimonio,
la agarraron del pelo y la arrastraron hacia un carro policial. Sergio Nancul Acufia relata que fue
impactado con un perdigon en la pierna, luego que lo patearon en el piso, entre varios funcionarios,
incluso cuando estaba arriba del bus. Ismael Elias Fritz Nancul recibié un balin que permanece en su
cuerpo, al costado derecho de su tronco —en el examen fisico se pudo observar un hematoma en la
zona costal derecha, producto de perdigon de goma, consignandose como diagndstico contusién de
térax. Lo anterior se habria producido, de acuerdo a su testimonio, porque se acerco a socorrer a
su hermana que estaba sangrando de las dos piernas. Los disparos, de acuerdo a los antecedentes
recibidos, fueron a corta distancia. Noelia del Carmen Curinao Nancul recibié disparos en el muslo:
la amparada presenta al examen fisico heridas circulares por perdigon de goma, lo que determina un
diagndstico de heridas mdltiples en la cadera y el muslo. En el lugar en que ocurrieron estos hechos
se encontraba presente el nifio M. A. F., de 12 afios de edad, quien de acuerdo a su relato se ubicé
a uno de los costados del camino, a dos o tres metros de distancia, y presencio el momento en que
su madre recibia los impactos de perdigones provenientes de armas de dos funcionarios. Ademas,
de acuerdo los testimonios recibidos, a sus pies fue lanzada una bomba lacrimégena que alejo con
un puntapié para evitar ser victima de sus efectos, aunque otros cartuchos lanzados esparcieron los
gases disuasivos en el lugar. Al ver a su madre herida en ambas piernas, sangrando profusamente,
tomo la decision de sacarse la polera que vestia para que se cubriera, accion que no logrd concretar
porque le fue impedido por Carabineros.

(185) Los hechos descritos motivaron la interposicion de una accién constitucional de amparo en
la Corte de Apelaciones de Temuco, tramitada bajo el Rol 657-2015, causa en la que dicha Corte
se declard incompetente para conocer del recurso en resolucién de fecha 7 de agosto de 2015,
“... teniendo en especial consideracion que las medidas que se solicitan adoptar, eventualmente,
recaerian en autoridades sujetas a otra Jurisdiccion, esta Corte se declara INCOMPETENTE para
conocer del presente arbitrio constitucional, debiendo remitirse los antecedentes a la llustrisima
Corte de Apelaciones de Concepcion para su conocimiento y resolucion”.  Fue asi como se remitio
el expediente a la Corte de Apelaciones de Concepcion, donde fue ingresada bajo el Rol 132-2015.

(186) Dicha lltma. Corte, en fallo dividido, no acogié la accion de amparo, teniendo en especial
consideracion que: “/clomo se puede apreciar, el conocimiento de tales hechos ya ha sido entregado
a tribunal competente, por lo que no corresponde la intervencion de esta Corte por la via del
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amparo para el conocimiento de tales hechos, razon por la cual por este concepto el recurso debe
ser desestimado” ademas, considerd que la intervencion de Carabineros “(...) se debid unica y
exclusivamente a hechos puntuales que podrian revestir el caracter delictual, no se logra visualizar
por esta Corte, por qué podrian volver a repetirse, como no sea que se esté anunciando la comision
de nuevos hechos que podrian tener el cardcter de ilicitos (...)" (Considerado cuarto). Ello en alusién
a la necesidad de adoptar medidas ante la eventualidad de que los hechos en que se sustentaba el
recurso se pudieran repetir, sea por la vecindad del fundo en que la empresa forestal esta realizando
labores de explotacion propia de su giro, con las comunidades mapuche en cuyo favor se recurre; ya
sea porque, dada la economia de sustento de las referidas comunidades mapuche, para intercambiar
su produccion con la de otras comunidades utilizan los caminos rurales interiores que cruzan por las
cercanias del fundo maderero que esta siendo explotado por la empresa forestal.

(187) Con todo, resulta importante destacar el voto disidente del ministro Manuel Mufioz Astudillo
que refiriéndose a lo informado por la recurrida sefiala que: “(...) no hace verosimil tal version de
los hechos, sin que haya elementos claros para dilucidar cémo y de qué modo se inicid la violencia,
que no solo afectd a hombres, sino también a mujeres embarazadas y un nifio, todo lo cual ha sido
acreditado por los elementos de juicio allegados al proceso y por las fotografias acompafiadas, [en]
consecuencia, que no podia ser de otra manera, atendida la potencia de fuego con la que cuenta
la fuerza policial, absolutamente desproporcionada en cuanto a los elementos humanos que de
una parte constituyen un grupo especializado y entrenado para el enfrentamiento y desde el otro,
un conjunto de campesinos acompafiados por sus mujeres y nifios, por ser precisamente esta la
expresion socioldgica y familiar de dicha etnia” (Parte final del Considerando 2° voto de minoria).
Adicionalmente, el voto disidente da cuenta de cdmo la legitimacion formal de las diligencias requiere
ademas una lectura de pertinencia y mérito en el contexto en que se ejecuta: “(...) lo cierto es que las
incursiones y operativos policiales en el territorio denominado “Araucania”, constituyen hechos que,
si bien se encuentran legitimados formalmente, mediante el cumplimiento de los requisitos impuestos
por el Codigo Procesal Penal, motivan el legitimo cuestionamiento de este Tribunal respecto de la
necesidad de tales incursiones y de la racionalidad y proporcionalidad de los medios empleados
para llevarlas a cabo, y sitdan a Carabineros frente al riesgo permanente de vulnerar no sdlo lo
dispuesto en el articulo 19 N° 7 de nuestra Carta Fundamental, sino que también las disposiciones
que sobre la materia contiene el Convenio 169 de la OIT, particularmente su articulo 3.2, que
dispone: “No debera emplearse ninguna forma de fuerza o coercidn que viole los derechos humanos
y las libertades fundamentales de los pueblos interesados, incluidos los derechos contenidos en el
presente Convenio” (Considerando 5° voto de minoria).

c. Cristian Huichiqueo Buenotripay, julio de 2015

(188) El dia 28 de julio del afio 2015, Cristian Marcelo Huichiqueo Buenotripay se presento
voluntariamente a una audiencia del Juzgado de Garantia de Loncoche. Posteriormente se dirigio
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a su domicilio junto a su madre y su “polola”. En el trayecto fue interceptado por funcionarios
de Carabineros que le pidieron su cédula de identidad, la que, de acuerdo al testimonio recibido,
les fue exhibida. Dichos funcionarios le indican que seria detenido por existir una orden de
detencion pendiente en su contra, momento en el cual el amparado advirtié por primera vez que
los funcionarios aprehensores habian asistido al Juzgado de Garantia, en donde se habia dejado sin
efecto la referida orden de aprehension. Igualmente proceden a detenerlo siendo ingresado a una
celda del cuartel policial de la ciudad de Loncoche. La madre de Cristian concurri6 a la comisaria y
ante el requerimiento de informacion acerca de la contraorden recibié como respuesta “que ellos no
iban a andar a la siga de un papel”, trasladando a los familiares la carga de obtener el documento
pertinente. Al dia siguiente, la madre del amparado, Andrea Buenotripay, llegé a las 08:00 horas al
Juzgado de Garantia de Loncoche a fin de obtener respuesta a la situacion de su hijo detenido. Un
funcionario del Tribunal le informa que se habia notificado a Carabineros de la “contraorden” via
correo electronico, incluso se hizo llamados telefénicos en virtud de los cuéles desde el Tribunal se
inform6 la existencia de esta contraorden, lo que fue confirmado por la Magistrada del Tribunal. De
vuelta en la comisaria, exhibe el documento, y finalmente ponen en libertad al amparado alrededor
de las 09:00 horas. En definitiva, el amparado permaneci¢ detenido alrededor de 21 horas en la 6
Comisaria de Loncoche, sin orden judicial.

(189) Tales hechos motivaron la presentacién de una accién de amparo preventiva del INDH,
tramitada bajo el Rol N° 1021-2015 y que fue acogida, estimando la lltma. Corte de Apelaciones
de Temuco que: “5°) (...) de los escritos del recurso e informes emitidos por los recurridos, se
advierte que el hecho central que funda la accion de amparo preventivo deducida, no se encuentra
discutido. Tal hecho consiste en la detencidn del amparado sin la existencia de orden de detencion
vigente, y la mantencidn de la condicion de detenido en el cuartel policial sin la verificacion por
parte de funcionarios de Carabineros de la Sexta Comisaria de Carabineros de Loncoche, acerca
de la expedicidn de la respectiva revocacion de la orden de detencion que mantenia pendiente el
amparado”. La Corte agrega que “(...) se advierte necesariamente que la prolongacion de la detencidn
del amparado mas alla de lo razonable sin la orden de detencion vigente, importa necesariamente
calificar tal actuar de arbitrario, en cuanto carece de fundamento o razén en los hechos, y ademds
ilegal, en cuanto tampoco posee un sustento normativo que la funde”; y concluye, “Que la accion
deducida, léase accion de amparo preventivo, tiene como especial funcion, luego de constatar
la vulneracion denunciada, la de impedir actos u omisiones futuras por parte de los recurridos
que pudieren conculcar la garantia anotada en los considerandos precedentes, apareciendo en la
presente causa de la gruesa negligencia reconocida por parte de la institucion recurrida, la necesidad
de acoger el recurso a fin de impedir ocurran en el futuro acciones de igual naturaleza (...)".
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d. Rankilko, julio y noviembre de 2015

(190) El dia 22 de Julio de 2015, en el predio actualmente denominado “El Retiro 3", ubicado en los
faldeos del cerro Chiguahue, en el Bajo Malleco, de la comuna de Ercilla, se produjo el ingreso de
un contingente de Carabineros de Chile. En dicho lugar se encuentran emplazadas tres viviendas en
las que habitan familias de la comunidad Rankilko, que en el mes de abril de 2015 construyeron sus
viviendas y comenzaron a habitarlas. Este proceso de ocupacion se llevé a cabo aduciendo derechos
ancestrales por parte de la comunidad de la que forman parte. Al procedimiento policial asistio
personal y vehiculos de Carabineros y civiles que conducian dos maquinas retroexcavadoras. El arribo
de las fuerzas policiales estuvo precedido por la vigilancia aérea de drones, uno de ellos avistado
por la nifia M.A.C.C., de 4 afios de edad, afuera de su casa. La madre se encontraba al interior de
la casa que habitaba, y se le dijo que era un desalojo. Ella, de acuerdo a los testimonios recibidos,
volvié a buscar a su nifia mientras lloraba. Se le habria permitido sacar las cosas de la nifia y después
de eso habrian procedido a destruir la casa. Los nifios de la familia -R. E. C. C., de 6 afios de edad; la
mencionada nifia M. A. C. C., de 4 afios de edad; y S. R. C. C,, de 1 afio y 7 meses de edad-, primero
presenciaron el arribo de personal de Carabineros apuntando con sus armas hacia el sector en que
se encontraba su casa, y luego, tras correr los dos mayores hacia un sector en que se encontraba su
padre trabajando, a unos 50 metros cerro arriba, presenciaron atonitos y sin entender el accionar de
la maquina de alto tonelaje que arrancaba su hogar desde sus cimientos, con enseres en el interior.
Los nifios preguntaban a su padre qué iban a hacer si mataban a su mama. La nifia de 4 afios al
regresar a su casa y verla totalmente en el suelo, también pudo ver a su madre y a su hermanita
vivas, reaccion¢ diciendo “(...) Mama, entonces no te mataron los pacos”. Por razones domésticas,
trdmites y controles médicos, las otras dos familias no estuvieron presentes en el momento en que
fueron destruidas sus viviendas. Con todo, al regreso de dichas familias a sus casas, sus nifios/as
pudieron verificar el estado en que se encontraban, debiendo rescatar sus enseres y juguetes desde
los escombros.

(191) El dia 17 de noviembre de 2015, nuevamente se produjo otro ingreso de un contingente de
Carabineros de Chile, acompafiado de personas de civil, que se corrobord eran obreros de la empresa
Forestal Mininco. En dicho lugar se encontraban emplazadas, reconstruidas, las 3 viviendas en las
que habitan los/as amparados/as, nifios/as y personas adultas. Ademas de la reconstruccién de las
viviendas, los/as comuneros/as mapuche restituyeron los cercos y siembras, demostracion inequivoca
del animo de sefior y duefio que ostentan. Aquellos padres y madres que se encontraban con sus
nifios/as esta vez huyeron del lugar, junto a sus hijos e hijas, hacia los faldeos del cerro Chiguahue,
para evitar exponerlos a la violencia que les significa apreciar cémo su lugar de resqguardo, en el
que viven, comen, duermen y juegan, es nuevamente destruido y sus padres y madres expuestos
a ser amenazados. En ese momento hubo numerosos disparos en sefial de amedrentamiento, sin
consideracion de la presencia de los nifios/as que se trasladaban con sus padres. En esta oportunidad,
Carabineros prestd el auxilio a mas de una docena de civiles, todos empleados de Forestal Mininco,
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quienes destruyeron las viviendas de los/as amparados/as. Estos trabajadores privados cargaron los
materiales y se los llevaron en camionetas con destino desconocido.

(192) Como la vez anterior, ninguno/a de los/as adultos amparados/as ha sido emplazado/a en gestion
judicial alguna que diga relacion con el proceso que llevan a cabo, a pesar de estar poseyendo el
inmueble por mas de siete meses.

(193)  Enlas acciones descritas no se considerd la posicion juridica que alegan los/as amparados/
as, la calidad de poseedores en relacion con los derechos que esgrimen en su calidad de sujetos
titulares de derechos reconocidos en tratados internacionales. Ademas, se excedieron los margenes
de la legalidad y razonabilidad en cuanto al uso de la fuerza, valiéndose de actos de amedrentamiento
y violencia simbdlica cuyos efectos en la integridad personal de los/as amparados/as resulta patente.

(194) El INDH con fecha 25 de enero de 2016 dedujo recurso de amparo a favor de los/
as afectados/as, causa Rol N° 78-2016, de la Corte de Apelaciones de Temuco, la que mediante
sentencia de 23 de febrero de 2016 acogio el recurso de amparo interpuesto, que en lo resolutivo
sefiala: “CUARTO: Que, en estas condiciones, el rigor desplegado por la policia en los procedimientos
policiales que ha de implementar en cumplimiento de sus funciones, tiene como limitacion el no
provocar un mayor mal que el estrictamente necesario para dar cumplimiento a su obligacion de
restablecer el orden juridico quebrantado. En el presente caso, mas alla de la alegacion de ilegalidad
de lo actuado que emanaria de los supuestos derechos de los recurrentes al predio que se denuncia
como usurpado, y del ajustamiento de carabineros a las drdenes impartidas por la fiscalia, en el
contexto de la investigacion de un delito de usurpacion no violenta, aspectos que debieran verse
en el mismo procedimiento judicial, por ser una cuestion de lato conocimiento que va mds alla de la
naturaleza meramente cautelar y de urgencia del presente recurso, es posible apreciar al tenor de lo
sefialado por SENAME que se sobrepasd el limite antes sefialado afectando derechos y garantias de
los menores R. E. C. C, de 6 afios de edad; M. A. C. C, 4 afios de edad; S. R. C. C, 1y 7 meses de edad;
todos hijos de BELARMINO ALEXIS CURIPAN LEVIPAN y de CATERINA BEATRIZ CHAVEZ FLORES; B.
A. C. C, 9 afios; hijo de BLANCA CURIPAN NAHUEL; A. C. L, 2 y medio de edad; H. C. L, 3 meses de
edad, hijos de RENE JAVIER CURIPAN LEVIPAN, y, de SANDRA LEVINAO LEVINAO, lo que autoriza a
esta Corte para dictar las medidas conducentes para restablecer el imperio del derecho y asequrar la
debida proteccion de los afectados, como lo dispone la Carta Fundamental. Y vistos lo dispuesto en
el articulo 21 de la Constitucion Politica de la Republica, se declara: Que SE HACE LUGAR al recurso
de amparo (...) y en consecuencia se ordena a los recurridos, que en los procedimientos policiales,
que deba implementar, actue con estricta sujecion a la normativa constitucional y legal vigente,
absteniéndose, en lo sucesivo, de afectar los derechos fundamentales de los menores amparados,
y disponer se instruya un procedimiento sumarial administrativo, en el que se investigue la eventual
existencia de responsabilidades administrativas en relacion a estos hechos”.
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(195)  Confecha 14 de marzo de 2016 la Excelentisima Corte Suprema, en causa Rol N° 17.133-2016
confirmé la sentencia resefiada “(...) con declaracién que el procedimiento sumarial administrativo
que se ordena instruir en lo resolutivo del fallo en alzada se referira sélo a los hechos de diecisiete de
noviembre de dos mil quince (...)".

e. Tirta, enero 2015

(196) El dia 14 de enero de 2015 en el camino vecinal que conecta el fundo Canihual y otros predios
del sector con el camino publico, comuna de Tirla, se efectlia un procedimiento policial realizado
por Fuerzas Especiales de Carabineros, de la Subprefectura de Prevencion y Medidas de Proteccién a
cargo del Teniente Coronel Hernan Mera Burgos, en el cual resultaron afectados dos comuneros de la
comunidad Antonio Paillao. Este procedimiento comenz6 en la entrada del fundo Canihual Norte, de
propiedad de la empresa forestal Volterra, y continuado por el camino vecinal aproximadamente dos
kilometros, resultando con lesiones de caracter graves gravisimas los comuneros Martin Marileo y
Gaston Antilao. Alrededor de las 11 am, Martin Marileo conducia su camioneta desde el domicilio de
un amigo hacia el camino publico, cuando por el espejo retrovisor ve una tanqueta de Carabineros,
por lo cual se detiene y, seqiin denuncia, esta lo embiste expulsandolo por el camino vecinal unos
metros. El personal de Carabineros le sefiala que detenga la marcha, él se detiene y es nuevamente
embestido por la tanqueta, siendo expulsado hacia adelante. Estando en el camino con la finalidad
de abrir la cerca, Gaston Antilao escucha al copiloto de la tanqueta de Carabineros que le grita que
suba las manos. Gaston Antileo gira con las manos sobre su cabeza y el funcionario policial dispara
la escopeta antidisturbios a una distancia de unos 8 metros, ocasionandole lesiones de caracter
grave, en particular, pérdida del ojo derecho y perdigones alojados en sus manos, brazo y cabeza.
En esos instantes, el conductor de la tanqueta de Carabineros le indica a Martin Marileo que se baje
del vehiculo. Al bajarse del vehiculo, el funcionario policial le dispara con la escopeta antidisturbios
directamente a la pierna, a una distancia de unos 10 centimetros. El funcionario policial vuelve a
cargar la escopeta antidisturbios y Martin Marileo se abalanza sobre el funcionario policial tratando
de tomar la escopeta y caen los dos al suelo. Martin Marileo, producto de los hechos, presenta
lesiones de caracter grave en su pierna derecha. Son trasladados al hospital de la ciudad de Cafiete,
donde son derivados al Hospital Regional de Concepcién, manteniéndolos esposados hasta el dia
15 de enero de 2015. En ningin momento el personal policial les habria indicado el motivo de la
detencion ni se procede a la lectura de derechos del imputado.

(197) Los hechos descritos motivaron la presentacion por parte del INDH de una accién constitucional
de amparo, el dia 29 de enero de 2015, a favor de ambos comuneros, ante la I. Corte de Apelaciones
de Concepcion (Rol N°19-2015).

(198) La sentencia de la I. Corte de Apelaciones de Concepcién sefialo: “Que, bajo estas
circunstancias, el asunto ya esta entregado al imperio del derecho, correspondiéndole al Ministerio
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Publico investigar como realmente ocurrieron los sucesos y responsabilidad que le cabe a Carabineros
e imputados en los acontecimientos, si hubo o no legitima defensa propia o si la defensa fue excesiva
y desproporcionada, hechos no susceptibles de establecer en este procedimiento de amparo, todo lo
cual conduce a su rechazo.” (Considerando séptimo).

(199) De esta resolucion se apeld con fecha 13 de febrero de 2015, ante la Excma. Corte Suprema,
sefialando esta “Que los propdsitos del recurso de amparo deducido escapan al dmbito que le sefiala
el articulo 21 de la Constitucion Politica de la Republica, se confirma la sentencia apelada de nueve
de febrero de dos mil quince, escrita a fojas 123. Sin perjuicio de lo decidido, atendida la naturaleza
de los hechos expuestos en el recurso, ponganseles en conocimiento del Ministerio Publico a fin que
se investigue la eventual comision de un delito con motivo de las lesiones sufridas por Martin Marileo
Catrilelbun y Gastdn Antileo Marileo de que dan cuenta los informes de fojas 105 y fojas 110.”

C. Acciones judiciales por el delito de tortura

(200) El INDH también ha tomado conocimiento de hechos constitutivos del delito de tortura (o
apremios ilegitimos, si nos atenemos a la forma en que esta tipificada la tortura en la legislacién
nacional) en que han resultado victimas personas mapuche, y conforme su mandato ha ejercido la
accion penal con el objeto de determinar las eventuales responsabilidades de funcionarios/as de
Carabineros de Chile o de la Policia de Investigaciones de Chile, mediante las respectivas querellas
ante los Juzgados de Garantia respectivos.

a. Juzgado de Garantia de Collipulli, RUC 1401070029-K, RIT 635-2015""

(201) Los hechos datan del dia 26 de octubre de 2014, en circunstancias que tres adolescentes de 14,
15y 16 afios (de iniciales CEAD, HRMC y DAMC), miembros de la comunidad Cofiomil Epuleo, comuna
de Ercilla, son desalojados de un predio en reivindicacion territorial. Ante las acciones emprendidas
por la policia uniformada, los adolescentes, como otros comuneros, abandonan el predio. En la
cumbre de una colina se encuentran con una densa formacion de arbustos —“camorras”— junto a
una formacion boscosa, lugar en el que se refugian de los disparos de escopetas antidisturbios y de
gases lacrimdgenos. Estando en este lugar, y de acuerdo a los testimonios recibidos, habrian sido
amenazados por funcionarios/as de Carabineros de quemarlos vivos. Al poco rato, dichos funcionarios
habrian encendido fuego a los matorrales en un punto cercano al lugar en que se encontraban
los comuneros. Finalmente, los jévenes son detenidos, cada uno de los cuales refiere haber sido
severamente golpeado por los funcionarios aprehensores durante la detencion y durante el proceso
en que son conducidos al exterior de la formacion de arbustos y arboles en que se encontraban.

71 Esta causa se menciona en el informe porque si bien los hechos fundantes son del afio 2014, la accion judicial —la querella- fue
interpuesta por el INDH durante el afio 2015, atendido que con posterioridad a los hechos se recopilaron los antecedentes y se evalué
y present6 la accion judicial.
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Una vez reducidos y detenidos, todos fueron agrupados y conducidos a un helicoptero institucional,
en distintos viajes, hacia la ciudad de Victoria. La Corte de Apelaciones de Temuco con fecha 31 de
diciembre de 2014, en causa Rol 1144-2014, acogié una accién constitucional de amparo (confirmada
por la Corte Suprema Rol N°® 2763-2015 con fecha 17 de febrero de 2015) que en su oportunidad fue
interpuesta a favor de ellos y que en lo resolutivo dispuso que “... se ordena la remision de copia
de todos estos antecedentes al Ministerio Publico, junto a los registros de audio y video que se han

anejado a los autos, y para los fines a que haya lugar.”

(202) En mérito de estos antecedentes, con fecha 01 de junio de 2015 el INDH dedujo querella en
contra de quienes resulten responsables por el delito de apremios ilegitimos tipificados en el articulo
150 A del Codigo Penal ante el Juzgado de Garantia de Collipulli, la que fue acogida a tramitacion
bajo el RUC 1401070029-K y RIT N° 635 — 2015, y remitidos los antecedentes al Ministerio Publico.
Existe constancia de que se han llevado a efecto parte de las diligencias de investigacion solicitadas
y Se encuentran en curso otras, sin perjuicio de que se observa lentitud en el proceder que no
resulta acorde a la obligacion del Estado en cuanto a la celeridad con que deben conducirse las
investigaciones en materia de tortura.

(203) No existe investigacion por los mismos hechos en la judicatura militar, lo que resulta
congruente con la jurisprudencia reciente de la Corte Suprema y del Tribunal Constitucional respecto
a la competencia de dicha judicatura. De otro lado, como contrapartida, no existe constancia de la
existencia de investigacion administrativa interna, lo que ha resultado un factor de reproche en la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos que ha valorado los avances del Estado plasmados
en las resoluciones judiciales que declaran la ilegalidad de actuaciones policiales en que resultan como
victimas NNA mapuche pero que, sin embargo, no exhiben ninglin responsable de esas actuaciones
ilegales siquiera administrativamente’?.

b. Juzgado de Garantia de Temuco, RUC 1510005635-3, RIT 1481 - 2015

(204) El dia martes 3 de febrero de 2015, a las 10 horas, Enrique Sandoval Ulloa, comunero mapuche
domiciliado en Camino Nidgara Km. 12, comuna Padre Las Casas, comunidad LLeuful Sandoval,
concurrié junto a su padre a las dependencias de la PDI ubicadas en calle Bilbao N° 1025 de Temuco.
Ingreso al inmueble y fue conducido a una oficina por el Subcomisario Claudio Leiro Marambio. En
dicho recinto habia alrededor de diez funcionarios/as policiales. Uno de ellos tras un computador en
el escritorio, otro inmediatamente detras de la victima, y otro en un costado, que, a la postre, seria
el que, de acuerdo al testimonio del denunciante, lo habria golpeado. Los/as demas funcionarios/as

72. Audiencia publica de fecha 22 de octubre de 2015 solicitada por Centro por la Justicia y el Derecho Internacional (CEJIL), Alianza
Territorial Mapuche (ATM), Fundacion Apoyo a la Nifiez y sus Derechos (ANIDE). La audiencia se encuentra disponible en:
http://www.oas.org/es/cidh/audiencias/Hearings.aspx?Lang=es&Session=138&page=2
https://www.youtube.com/watch?v=nPzq45CVuz0



V. Funcion policial y grupos vulnerables vulnerados

estaban atras, incluyendo a dos mujeres. Al ingresar, de acuerdo al testimonio recibido, de inmediato
es golpeado con un fuerte manotazo en el pecho que le cort6 la respiracion y quedé sentado en la silla.
De acuerdo a su testimonio, fue insultado y amenazado incluyendo ofensas racistas por su condicién
de werken de una comunidad. Bajo amenazas, golpes y fuertes insultos le exigian que se inculpara
del homicidio del matrimonio Luchsinger-Mackay. El denunciante llegé puntual a la citacion, a las 10
de la mafiana y permanecié sujeto a interrogatorio en las condiciones descritas cuatro horas, hasta
las 14:00 horas. El padre, Enrique Sandoval Sandoval, que esperaba en un pasillo, fue a preguntar
qué pasaba y si lo habian dejado detenido, sin recibir respuesta. Durante esas horas de interrogatorio
y golpes no bebid agua. Al final de la sesién firmé un acta con lo que declaré. Eran 3 hojas escritas
en hojas de tamafio oficio. Refiere Enrique Sandoval que cuando terminaron de interrogarlo recibi6
amenazas de muerte en contra de ély de su pareja que se encontraba embarazada, lo que estaba en
conocimiento de los/as interrogadores/as, porque le fue representado bajo amenaza. De acuerdo a
su testimonio “... el hostigamiento hacia mi familia viene ya de varios afios atras... yo vivo cerca del
fundo de los Luchsinger, cuando cuidaban el fundo me atajaban en el camino, atajaban a mis nifios y
los interrogaban con la escopeta en la mano los Carabineros... me pasaban apuntando y me tiraban
bombas lacrimégenas a mi patio, de puro gusto, sin haber provocacion de mi persona.... Cuando
me pegaban yo grité porque era tanto el dolor (...)".

(205) A raiz de los hechos expuestos, con fecha 18 de febrero de 2015 el INDH present6 una querella
en contra de funcionarios/as de la PDI que resulten responsables por el delito de apremios ilegitimos
previstos y sancionados en el articulo 150 A del Cédigo Penal, ante el Juzgado de Garantia de
Temuco, la que fue acogida a tramitacion bajo el RUC 1510005635-3, RIT 1481 — 2015. Consta que
se han llevado a efecto por el Ministerio Publico parte de las diligencias basicas de investigacion
solicitadas, particularmente la declaracion de la victima, su conyuge y su padre. Sin embargo, se
encuentran pendientes otras diligencias solicitadas y no se han ordenado nuevas diligencias que
surgen de los antecedentes de la carpeta. Es posible advertir lentitud en la investigacion, proceder
que no resulta propio de las investigaciones en materia de tortura acorde a las exigencias de los
estandares internacionales.

(206) La Defensoria Penal Publica, institucion que primero tomé conocimiento de los hechos descritos,
efectud derivacion al INDH sin perjuicio de que conforme a sus atribuciones legales, con fecha 26 de
mayo de 2015, solicitd una audiencia al Juzgado de Garantia de Temuco para los efectos del articulo
186 del Codigo Procesal Penal, la que, segin informa esa institucion, culmind en la comunicacion
del Ministerio Publico al comunero Enrique Sandoval de que no existia investigacion criminal en
su contra, acumulandose los antecedentes precisamente a la investigacion iniciada a partir de la
querella presentada por el INDH.
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¢. Juzgado de Garantia de Collipulli, RUC 1500937124-6, RIT 1144 - 2015

(207) El dia 28 de septiembre del afio 2015, faltando unos 15 minutos para las 19:00 horas, y
mientras José Cofalinco Llancaqueo se encontraba al interior de su casa, vio pasar por el camino
publico que conecta hacia el nororiente con la ciudad de Ercilla, el paso de un vehiculo lanzagases
de Carabineros. Ante ello, decide acercarse a grabar para contar con algun registro de lo que suelen
ser ingresos violentos de funcionarios/as policiales a su comunidad. Cruzé el potrero que separa
su casa del camino vecinal de la comunidad Cofiomil Epuileo, que desde el sur conecta al camino
publico. Ya en el camino vecinal, segin su testimonio, “... voy grabando con mi teléfono y voy
como a 7 0 5 metros de distancia del zorrillo y siento un impacto de bala o de perdigon en mi cara,
cai al suelo y perdi el conocimiento, y cai al suelo...sangrando total...pongo mis manos asi... y
como caia la sangre, y voy a parame y no puedo pararme...”, [pues tenia] “...como cinco impactos
en la zona lumbar...cai en el camino, a la orilla del cerco... perdi el conocimiento, yo reaccionaria
al minuto, no sé, intenté pararme y no pude...y ahi senti el dolor en esta zona (lumbar). El primer
disparo fue directo en la cara, donde iba cayendo me iban disparando, porque en el suelo perdi el
conocimiento...". De acuerdo a su testimonio, mientras caia le dispararon un segundo disparo en
la zona lumbar. Las heridas causadas a la victima fueron en la cara, perdigones que se incrustaron
en la zona de ambos pémulos y el labio superior, traspasandolo. También le causaron multiples
heridas de perdigones en la zona lumbar y en la zona del cuello, costado izquierdo. Ademas, presentd
una herida en un costado de la mano derecha, congruente con la posicion de mantener el celular
suspendido en proceso de grabacion.

(208) La victima fue operada en el Hospital de Victoria para extraerle los perdigones de su rostro. Le
fueron recetados medicamentos y la esposa fue testigo de que funcionarios de Carabineros habrian
retirado de la farmacia del Hospital los medicamentos. Posteriormente, en lugar de ser conducido
directamente al lugar de detencién, teniendo en consideracion las lesiones que le fueron causadas y
que debid ser intervenido, fue “paseado” por el interior de Pidima. La patrulla ingresé nuevamente
a Ercilla recorriendo poblaciones de esa ciudad, y después de horas lo entregaron a custodia de la
Comisaria de Angol. A pesar de su dolor, no le fueron suministrados los medicamentos recetados.
Se constatd al dia siguiente con personal de Gendarmeria a cargo de la custodia en el Tribunal
de Garantia de Collipulli, que Carabineros no hizo entrega de ningiin medicamento al detenido.
De acuerdo a los antecedentes y testimonios recabados, la conducta desplegada por Carabineros
después de que fue operado en la ciudad de Victoria, aument6 el dolor fisico del detenido y agravo
la situacion de vulnerabilidad en la que se encontraba.

(209) Su detencién fue declarada ilegal por el Tribunal de Garantia. Adicionalmente, los hechos
descritos en el parte policial no se condicen con la dindmica de los mismos, que culminaron en la
agresion a la victima. Se le imputd un delito de supuesta amenaza con un hacha, en circunstancias
que lo que portaba era un celular y era un espectador a distancia. Asi, la versién expuesta por los
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aprehensores, que le comunicaron su detencién horas después de los hechos, puso en movimiento
la actividad jurisdiccional con una investigacion criminal en contra del detenido, a partir de una
descripcion de hechos que pudieran constituir el delito de obstruccion a la justicia.

(210) Por resolucion de fecha 11 de noviembre de 2015, el Juzgado de Garantia de Collipulli, en causa
RUC 1500937124-6, RIT 1144-2015, admiti6 a tramitacion una querella criminal presentada por el
INDH en contra de Valentin Eduardo Constanzo Caceres y de los/as funcionarios/as de Carabineros que
resulten responsables de los hechos resefiados, en calidad de autores/as, cémplices o encubridores/
as, los que son constitutivos del delito contemplado en el articulo 150 A del Cédigo Penal, en grado
de consumado, del contemplado en el articulo 391 del Cédigo Penal en grado de frustrado, y del
delito contemplado en el articulo 269 bis del Codigo Penal en grado de consumado; esto es, los
delitos de tortura, homicidio frustrado y el delito de obstruccion a la investigacion.

d. Juzgado de Garantia de Cafete RUC 1510027611-6, RIT 970-2015

(211) De los hechos ya expuestos en la letra e) del punto B, Acciones Constitucionales de Amparo en
pagina 89 y siguientes, luego de terminada la tramitacion de la accion de amparo, con fecha 06 de
abril de 2015 se interpuso, fundado en los mismos hechos, querella criminal por el delito de apremios
ilegitimos o torturas del articulo 150 A del Cddigo Penal ante el Juzgado de Garantia de Cafiete
causa RIT N° 44-2015 y RUC: 1500049992-4, sufrido por las victimas, los comuneros Martin Marileo
y Gaston Antilao.

(212) El Fiscal Adjunto del Ministerio Pablico asignado a la causa, agrupé la querella a la investigacion
penal en contra de las mismas victimas por el delito de hurto de madera y maltrato de obra a
Carabineros en la que son imputados, por considerar que eran un mismo hecho. El INDH solicito
al Fiscal Adjunto que separara las investigaciones, fundamentando esta solicitud en los principios
fundamentales que exige toda investigacion de actos de tortura, de acuerdo al Manual para la
investigacion y documentacion eficaces de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, o “Protocolo de Estambul”, esto es, la competencia, imparcialidad, independencia,
prontitud y minuciosidad. Sin separacion de investigaciones, se puede llegar a conculcar el derecho a
no ser obligado a declarar en contra de si mismo ni declararse culpable y, en los casos de tortura, el
Protocolo de Estambul exige que el investigador asegure las garantias minimas procesales amparadas
por el Derecho Internacional, como la ya sefialada.

(213) El Fiscal Adjunto rechazd la peticidn de separar las investigaciones por lo que el INDH tuvo que
presentar una reposicion o reclamacion al Fiscal Regional del Biobio, quien indicd que la decision del
Fiscal Adjunto se ajusta al mérito de los antecedentes de la investigacion y se sustenta en la facultad
legal que tiene el fiscal de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 185 del Cddigo Procesal Penal.

(214)  Con fecha 04 de agosto de 2015, el Tribunal de Garantia de Cafiete a solicitud del INDH
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ordeno judicialmente la separacion de las investigaciones, en virtud de lo solicitado por el INDH como
interviniente querellante.

(215) Paralelamente a la investigacion del Ministerio Publico, estos hechos se investigaban en la
Segunda Fiscalia Militar de Concepcién, de manera que a solicitud tanto del Ministerio Publico
como del INDH se solicité la incompetencia del Tribunal Militar. Asi, con fecha 04 de agosto de
2015, el Tribunal de Garantia de Cafiete sefial6 textualmente que: “Teniendo en consideracion los
antecedentes aportados por los intervinientes que efectivamente existe una resolucion de la Excma.
Corte Suprema quien sefiala quién debe ser competente para conocer de la investigacion en que se
han visto involucrados funcionarios de carabineros y particulares sefialando que el ente encargado
de la persecucion criminal, investigacion en estos antecedentes debe ser el Ministerio Publico, que
actualmente lleva una investigacion por estos hechos, como se ha sefialado por parte del fiscal en
estos antecedentes y existiendo una causa actual en que se han realizado diligencias de investigacion
al tenor de lo sefialado por la Corte Suprema, este tribunal se declara COMPETENTE para el
conocimiento de los hechos que afectaron a Martin Marileo Catrilbun y Gaston Antileo Marileo, se
ordena se remita esta resolucion a fin de que se inhiba para el conocimiento de tales hechos y se
remitan los antecedentes al Ministerio Publico para que éste continte con su investigacion al tenor
de lo ya sefialado por la Excelentisima Corte Suprema.”

(216) En relacion a la imputacion contra las victimas de la querella del INDH por los delitos de hurto
de madera y maltrato de obra a Carabineros, fueron formalizados con fecha 02 de marzo de 2015
pero en la investigacion el Fiscal Adjunto no perseverd en la acusacion del delito de maltrato de obra
a Carabineros, por falta de antecedentes que fundamenten la imputacion penal y en relacion al delito
de hurto las victimas fueron absueltas en los dos juicios orales simplificados.

(217) En relacion con el avance de la investigacién de la querella presentada por el INDH, se han
efectuado varias de las diligencias solicitadas en la investigacion y otras se encuentra en curso. Sin
embargo, se advierte una lentitud en la investigacion que no resulta acorde a la obligacion del Estado
en cuanto a la celeridad con que deben conducirse las investigaciones en materia de tortura.

D. Otros hechos

(218)  En el contexto del desarrollo del mandato del INDH se ha efectuado observacion de las
condiciones de detencion respecto de personas que han resultado detenidas en manifestaciones
publicas -autorizadas o no- en procedimientos de desalojo de predios ocupados a raiz de
reivindicaciones territoriales y de inmuebles o edificios publicos ocupados como un modo de protesta
social. De esta observacion se han levantado diversos testimonios y constatado hechos que resultan
de interés consignar.
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a. Detencion de adolescentes y un nifio, traslado a Comisaria Pidima, 6 de enero de 2015

(219) El dia 6 de enero de 2015, en la comunidad Hueiquillan, sector Antinao, comuna de Ercilla,
Region de la Araucania, fueron detenidos el adolescente TCCM, 15 afios, CLCM, 13 afios, y RMC
Montoya, 2 afios y medio. Todos quedaron a disposicion de carabineros en sus domicilios alrededor
de las 10:00 horas, y posteriormente trasladados en vehiculo policial (jeep blindado tactico) hasta
Pidima. Luego fueron conducidos en un vehiculo policial tipo furgdn hasta el Hospital de Collipulli
para constatar lesiones. Permanecieron en dicha calidad por alrededor de tres horas y media, siendo
liberados alrededor de las 13:30 horas. La casa habitacion en que se encontraban los nifios, nifias
y adolescentes esta al interior de un predio que es objeto de reivindicacion territorial. Conforme
a los antecedentes proporcionados por el SENAME, los nifios y adolescentes se encontraban en
su casa sin sus padres pues el progenitor se encontraba trabajando fuera de Ercilla y la madre
circunstancialmente habia salido alrededor de las 09:30 horas para hacer entrega de unas frutas en
la ciudad de Victoria. En ausencia de la madre, los nifios estaban a cargo de los abuelos paternos y de
Yocelin Andrea Decap Ovalle (sobrina del padre, David Cayul), que vive en una casa cercana a la que
concurrié a amamantar a su bebé de cinco meses, razén por la que no se encontraba en el inmueble
al momento en que arriban los funcionarios de Carabineros. Yocelyn Decap, al percatarse del ingreso
de funcionarios/as de Carabineros, se dirigi6 hacia donde estaban los nifios/as a su cargo durante
esa mafiana, pero no logré llegar porque fue detenida en el camino. Las casas se encuentran a poca
distancia entre si, no mas de 100 metros la mas lejana, y existia conocimiento de la ausencia de los
padres, por lo que nifios/as y adolescentes estaban siendo custodiados/as por sus familiares. Ello se
da ademas en el contexto de una familia extendida, en la que se conservan patrones de relaciones
como la cooperacién inter e intrafamiliares, por motivos practicos econdmicos, rituales y politicos.

(220) Ocurri6 que, al constatar funcionarios de Carabineros a cargo del procedimiento que al tiempo
preciso de su arribo los nifios, nifias y adolescentes se encontraban solos, optaron por trasladarlos,
primero hacia Pidima, y, luego hacia la ciudad de Collipulli, donde se judicializa dicha situacion
a través del inicio de un procedimiento por vulneracion de derechos en el Juzgado de Familia de
Collipulli. EI Juez de Familia desestimd la denuncia y en definitiva concluyd que en la especie no
existi6 vulneracion de derechos del nifio y adolescentes.

(221) La situacion de hecho descrita representa un escenario analogo a aquel que tuvo presente
la llustrisima Corte de Apelaciones de Valdivia al acoger el recurso de amparo Rol N° 203 —
2014 (confirmada por la Excelentisima Corte Suprema), en que, ante el traslado de nifios, nifias y
adolescentes mapuche, se sefialé en los considerandos resolutivos que los agentes del Estado estan
“(...) en la obligacion de apegar sus conductas a una situacion de especial consideracion, no sélo
por la menor edad del sujeto respecto del cual ha de ejercer su funcion, sino también de su condicion
cultural diversa, lo que obliga a un estandar superior —por su calidad de menor- y distinto —por su
etnicidad- en la conducta policial, lo que no se advirtié en el procedimiento desplegado. SEPTIMO:
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Que por otra parte, aun cuando fuere efectivo que carabineros no actud de forma violenta -fisica
y psicoldgicamente- en contra de los menores, no puede obviarse que el procedimiento adoptado
resulta ser desproporcionado si se atiende al objetivo persequido y a la calidad y condicidn de los
afectados, pues no se ha discutido que efectivamente los menores fueron trasladados —privandolos
de su libertad- hasta la Comisaria de Rio Bueno y que alli permanecieron por unas cuatro horas, sin
que exista motivo alguno para apartarlos de su familia, maxime si estaban en las inmediaciones de
su hogar, sin que se haya acreditado que se agotaron las diligencias encaminadas a ubicar a algun
familiar que se hiciera responsable de ellos, cuestion que parece del todo Idgica si el dnico objetivo
de su gestion era proteger a nifios vulnerados en sus derechos, que se ha alegado (....)".

b. Detenidos/as marcha Afihuerraqui, 23 de julio 2015

(222) El dia jueves 23 de julio de 2015 se realizé una marcha en la ciudad de Temuco por comuneros/
as mapuche y organizaciones sociales en rechazo a la aprobacion de la central hidroeléctrica
Afihuerraqui que se emplazara en la comuna de Curarrehue. En ese contexto, un grupo de personas,
entre ellos/as comuneros/as de dicha zona, ingresaron a la Intendencia Regional por una puerta
trasera buscando expresar su malestar a la autoridad regional. El procedimiento de desalojo fue
llevado a cabo por carabineros de FFEE. Fueron detenidos/as cinco adultos hombres, dos muijeres
adultas y dos adolescentes. Las mujeres en principio no fueron detenidas. Ellas golpearon las puertas
para ingresar también pues su padre fue detenido (werken Neftali Carinao). En dicho contexto fue
detenida Caterin Curinao Quintonahuel y, de acuerdo a su testimonio, la insultaron con garabatos con
contenido racista y habria sido victima de un golpe de pufio en el ojo derecho y en un seno, siendo
empujada y obligada a sentarse. El funcionario policial, conforme al testimonio recibido, continué
insultdndola con la intencién de sequir golpeandola, pero habrian intervenido otros funcionarios para
evitarlo. Una vez en la comisaria fue trasladada al bafio aledafio y fue registrada por dos funcionarias
que la obligaron a bajarse los calzones, agacharse, sacarse la polera, levantarse el sostén y sacudir
los pechos con sus manos.

(223) DCA, de 16 afios, al momento de ser detenido cay6 al piso y un funcionario, de acuerdo a su
testimonio, pis6 intencionalmente su pie derecho, lo que le generd una herida con sangramiento que
se aprecia en un calcetin manchado en dicha zona. Al constatar lesiones, le hicieron una curacién y,
al momento de la entrevista, mantuvo el pie fuera del zapato pues sentia dolor. Refirio también la
agresion a Caterin Curinao. En la comisaria fue conducido a un sector privado en donde se le orden6
bajarse la ropa interior.

73. Sentencia de fecha 21 de octubre de 2014, Corte de Valdivia, Rol N° 203-2014, considerandos sexto y séptimo.
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c. Detencion de longko Juana Calfunao y su nieto de 1 aio 8 meses, y de Diego Oyarzo de Toro,
30 de julio de 2015

(224) Juana Calfunao Paillalef, longko de su comunidad, Juan Paillalef, comuna de Cunco, se
opone a la construccién de un camino que une la localidad de Los Laureles con el lago Colico y que
pasa en medio de su comunidad. Se quiere pavimentar ese tramo y ella estima que se requiere el
consentimiento de la comunidad. En este escenario, en diversas ocasiones en que las maquinarias de
la empresa a cargo de las obras han ingresado al sector en que habita, Juana Calfunao y su familia
se han opuesto tenaz y vehementemente. El dia 31 de julio de 2015, nuevamente maquinaria de la
empresa llegé al lugar. Juana Calfunao se encontraba al cuidado de su nieto, de un afio ocho meses,
cuando salié al camino a detener la maquina y a hablar con personal de Carabineros. Finalmente
resulté detenida mientras estaba con el nifio, el que fue arrebatado de sus brazos con vehemencia y
subido al mismo vehiculo policial al que fue trasladada la longko, pero en la parte de la cabina. Se
les retuvo al interior de la comisaria de Cunco alrededor de 3 horas. Dofia Juana vio cuando subieron
a su nieto a un vehiculo policial, caminando solo con dos carabineros a su lado e hicieron que se
subiera. Posteriormente, el nifio fue conducido por orden del Tribunal de Familia a un Centro de
Proteccién del SENAME llamado Belén, en la ciudad de Temuco. Al dia siguiente, previa orden del
Juzgado de Familia, fue entregado a su padre.

(225) El INDH, en el contexto del “Convenio marco de colaboracién interinstitucional para la
implementacién de acciones sobre derechos que asisten a nifios, nifias y adolescentes de origen
indigena mapuche””, habiendo tomado conocimiento de los hechos y recabado los antecedentes de
parte de los afectados, tomé contacto con el SENAME a fin de establecer una comunicacion fluida
con la familia y orientar el proceso.

(226)Se observé la omision de Carabineros consistente en que no fueron agotados los medios para
evitar el traslado del nifio de un afio ocho meses a la Tenencia de Cunco, en donde permanecié por
alrededor de tres horas y luego fuera trasladado a la ciudad de Temuco, a 60 kilometros de ese lugar,
con lo que se entorpecio el contacto con algin familiar o persona adulta responsable que pudiera
reclamar su cuidado temporal, provocando su ingreso al sistema publico de custodia de nifios en
situacion de vulneracién por una noche y parte de un dia”.

74. Convenio que agrupa a instituciones publicas y de la sociedad civil: Fundacion Instituto Indigena (del Obispado de Temuco);
Hospital Intercultural Makewe; SENAME; Defensoria Penal Publica; INDH.

75. A raiz de un recurso de amparo interpuesto por el INDH en la Corte de Apelaciones de Valdivia en que parte de los hechos
consistfa en el traslado de nifios y nifias a una comisaria, ese Tribunal sefiald: “... no se ha discutido que efectivamente los menores fueron
trasladados —privandolos de su libertad— hasta la Comisaria de Rio Bueno y que alli permanecieron por unas cuatro horas, sin que exista motivo
alguno para apartarlos de su familia, maxime si estaban en las inmediaciones de su hogar, sin que se haya acreditado que se agotaron las diligencias
encaminadas a ubicar a algun familiar que se hiciera responsable de ellos, cuestion que parece del todo ldgica si el tnico objetivo de su gestién era

proteger a nifios vulnerados en sus derechos, que se ha alegado ..." (Corte de Apelaciones de Valdivia; Sentencia de fecha 21 de octubre
de 2014; causa Rol 203 — 2014).
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d. Desalojo ocupacion Subdireccion CONADI Sur, 2 de septiembre de 2015

(227) El dia miércoles 2 de septiembre de 2015, un grupo de personas integrado por hombres, mujeres
y un nifio de la Comunidad Indigena Nilpe 2 de la comuna de Galvarino, ocupd las dependencias
de la Subdireccién Sur de la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, CONADI, en la ciudad de
Temuco, en protesta por las negociaciones fallidas referidas a un predio que reivindican (el Fundo
Nilpe) y como acto de apoyo a la ocupacion que sostenia otro grupo de comuneros/as de las oficinas
centrales de la CONADI ubicadas en la misma ciudad y que se prolongaba por dias. A peticién
de Ernesto Paillan Hernandez, entonces Subdirector de CONADI Sur, se efectué el desalojo de las
dependencias publicas, tomando detenidos/as a 13 comuneros/as, entre ellos a dos mujeres y a un
nifio de 10 afios, detenido con el resto y llevados/as a la 2* Comisaria de Temuco.

(228) La madre del nifio detenido, al momento en que este es ingresado al vehiculo en que fue
trasladado a la Comisaria, lo reclam¢ insistentemente identificdandose como tal, sin que fuera
escuchada en su peticion, mas bien fue apartada del lugar a objeto de permitir la partida del bus con
el nifio en su interior.

(229) EI INDH se constituy6 en las dependencias de la 2* Comisaria de Temuco y, junto con efectuar
observacion de las condiciones de la detencion de las personas adultas detenidas, promovié la
entrega del nifio detenido a su padre y a su madre, quienes llegaron a las dependencias.

(230) También en este caso se observo que Carabineros no agoté los medios para evitar el traslado
del nifio detenido a las dependencias de la Comisaria, a pesar de que la madre se identifico y a que
en el lugar de la detencion se encontraban otras personas, familiares y vecinos/as de la comunidad
que no fueron detenidos/as pues no participaban de la protesta, personas adultas responsables que
podian hacerse cargo del nifio, evitando su victimizacion.

e. Desalojo Municipalidad de Collipulli, 2 de septiembre de 2015

(231)  Desde el dia 1 de septiembre de 2015 el edificio de la municipalidad de Collipulli permanecia
ocupado por comuneros y comuneras de distintas comunidades de Malleco, en apoyo al grupo que
mantenia la ocupacién de las oficinas centrales de la CONADI en la ciudad de Temuco, y haciendo
suyas las peticiones de dicha protesta. Al dia siguiente se produjo el desalojo, donde se detuvo a 12
personas, de las cuales fueron puestas en libertad un adolescente de 15 afios y dos mujeres (una
embarazada y otra que tenia un nifio pequefio). El grupo restante compuesto por 7 varones y 2
mujeres pasaron a control de detencién al dia siguiente.

(232) EI INDH se constituy6 en la Comisaria de Collipulli verificando las condiciones de la detencién
de los/las comuneros/as detenidos en ese lugar. Luego, a requerimiento expreso de dirigentes de las
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comunidades, se concurrié a la Comisaria de Angol, lugar al que fueron trasladadas las dos mujeres
detenidas, con la advertencia previa que la solicitud se efectuaba fundada en la experiencia de que,
en oportunidades anteriores, las celdas de custodia de comuneros/as eran mojadas con agua. En la
Comisaria de Angol se realizo la entrevista a las dos comuneras detenidas, que debian pasar la noche
y pernoctar en el piso de una celda que se encontraba mojada, con humedad y restos de agua visible,
a diferencia de todas las otras celdas que se apreciaban secas. Se efectuaron los requerimientos al
Oficial de Guardia a fin de que mejorara las condiciones de las detenidas en cuestion, lo que ocurrio
tras un breve debate, trasladandolas a una celda seca.

f. Desalojo dependencias CONADI nacional, 5 de septiembre de 2015

(233) El dia 5 de septiembre de 2015, un numeroso contingente de Carabineros desalojé las oficinas
de la Sede Nacional de la CONADI, a peticion del Director Nacional de dicha institucion, que se
encontraban ocupadas por manifestantes comuneros/as mapuche de varias comunidades de la
Region (Araucania) desde el 17 de agosto de 2015, algunos/as de los cuales se encontraban con
sus familias. Al momento del desalojo habia 9 nifios y nifias de edades que fluctuaban entre los 11
meses y los 12 afios de edad, y un adolescente. El hecho estuvo precedido de una denuncia efectuada
por Alberto Pizarro y canalizada por la Tenencia de Menores y Familia Araucania por vulneracion
de derechos de los NNA, tramitada ante el Juzgado de Familia de Temuco y que no fue acogida,
procedimiento que si dispuso obligaciones especificas al Director de la CONADI y a Carabineros,
como abstenerse de realizar acciones que atenten contra la integridad fisica y psiquica de los nifios,
nifias y adolescentes mapuche. Ademas, se orden¢ al INDH constituirse en el lugar en el evento de
desalojo, previa informacién de la autoridad.

(234) El desalojo se inici6 antes de las 05:00 horas, mientras llovia copiosamente en la ciudad. La
mayoria de los/as comuneros/as pernoctaba en el 5° piso. Con el objeto de dialogar una salida
organizada y evitar el ingreso violento de los Carabineros, 6 comuneros se agrupan, segun dialogos de
video grabado, e insistieron por unos segundos en conversar y advertir que habia nifios/as en el lugar,
lo que fue infructuoso. En cambio, en un momento personal de Carabineros dispara una escopeta
y da inicio a un violento desalojo. Este procedimiento fue realizado en primera linea por la unidad
GOPE, luego también por FFEE. Posteriormente, una vez detenidos, los/las comuneros/as fueron
golpeados, resultando cinco de ellos con lesiones visibles, uno con fractura de nariz. Funcionarios de
Carabineros continuaron lanzando bombas de ruido al interior de un reducido espacio que conducia
a un comedor en que se encontraban pernoctando nifios y nifias con sus madres, a no mas de 2
metros. De acuerdo a los testimonios recibidos, a lo menos dos muijeres son arrastradas del pelo
por un pasillo y en el trayecto golpeadas, otras solo golpeadas, hasta ser entregadas a funcionarias
muijeres. Los nifios y nifias no solo fueron despertados violentamente por los disparos y bombas de
ruido, sino que ademés escucharon o bien presenciaron el castigo que se propinaba a sus familiares
y conocidos/as. Los/as manifestantes, atendida la resolucion del Juzgado de Familia que les fue
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comunicada en su contenido por el Jefe de la Sede Araucania del INDH, habian organizado el proceso
de desalojo, asumiendo que existiria didlogo previo (breve tiempo para recoger sus pertenencias,
salida de NNA con sus familias, después de las muijeres, y al final los hombres).

(235) Carabineros y el Director de CONADI tenian conocimiento de la presencia de NNA mapuche
al interior de las dependencias y, sin embargo, por parte de la policia uniformada no se ejecuté
accion alguna para cumplir lo mandatado por la resolucién del Tribunal de Familia, y asi evitar
atentados a la integridad fisica y psicologica de los NNA. Una de esas medidas estaba ordenada
de manera especifica por el Tribunal de Familia y consistia en tomar contacto con el Jefe de la Sede
Araucania del INDH a fin de notificarle la solicitud de desalojo y la fecha y hora en que esta se
ejecutaria. Adicionalmente habria medidas que se concordarian con Carabineros para minimizar la
afectacion de las personas vulneradas. Nada de ello ocurrid. Se decidié utilizar en primera linea una
unidad militarizada que se sirvié de elementos disuasivos que no estan regulados en los Protocolos
de Mantenimiento del Orden Publico, asi como tampoco se cumplio el protocolo en materia de
desalojos de lugares cerrados que imponen como primera medida el didlogo. En la planificacién
no se considerd como criterio orientador el horario en que se realizan las diligencias de entrada y
registro (art. 207 CPP), entre las 06:00 y las 22:00 horas, en cambio se eligié iniciar el operativo a las
05:00 horas. Tampoco se consideraron las inclemencias del clima. Tanto la hora como la lluvia eran
factores propicios para afectar de manera relevante la indemnidad fisica y psicoldgica de los NNA. El
actuar de funcionarios/as de Carabineros, con la venia y justificacion del Director de la CONADI, se
realizé sin una ponderacion de mérito y de su necesidad a la luz de los derechos que asisten a los y
las ocupantes, a lo que se suma la existencia de una resolucion judicial que les imponia obligaciones
especificas de respeto y garantia de los derechos humanos de los NNA.

(236) El violento desalojo implico la detencion de 17 hombres, 12 mujeres y 9 nifios y nifias. EI INDH
observd las condiciones de la detencién en la 2* Comisaria de Temuco y promovid la entrega de los
nifios y nifias detenidos a personas adultas, familiares o miembros de las comunidades o autoridades
de la misma que previamente fueran validados por las madres, con el objeto de evitar su insercion
en el sistema de custodia de menores, que puede provocar victimizacion secundaria, todo ello con la
colaboracién de la Tenencia de Menores y Familia de Temuco que facilitd los canales de comunicacion
y entrega de los nifios y nifas.

(237) Con posterioridad a estos hechos, el INDH evacu6 dos informes. El primero dirigido al Tribunal
de Familia informando que no pudo cumplirse la comparecencia del IDNH al momento del desalojo,
por no haber sido informado, no obstante haberse puesto en conocimiento del Director de CONADI
los datos necesarios para que ello sucediera. El otro informe fue evacuado al Ministerio Publico, para
que se agregara a la causa criminal que se sigue en contra de los y las ocupantes. Este Gltimo informe
es en respuesta a una solicitud efectuada por el propio Ministerio Publico.
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g. Detenidos comuneros/as Trapulwe, 6 de noviembre de 2015, negativa de Carabineros a
facilitar observacion del INDH

(238) El dia 6 de noviembre de 2015, alrededor de las 10:00 horas, se produjo la detencién de
9 comuneras/os (6 mujeres y 3 hombres), en el territorio de Trapilwe de la comuna de Padre Las
Casas, en circunstancias que en una accion de protesta se encadenaron a las rejas de ingreso de
las dependencias de la CONADI Direccion Nacional. A requerimiento de familiares de las personas
detenidas, alrededor de las 12:30 horas el abogado de la Sede Araucania del INDH concurre a la
2° Comisaria de Temuco a efectuar observacion de las condiciones de la detencién. En el lugar, el
funcionario a cargo de la guardia de detenidos le informa que no se le permitira el ingreso en calidad
de funcionario del INDH, que no podra entrevistar a los/as detenidos/as ni registrar audiovisualmente
la entrevista, y que solo se le permitiria el ingreso como visita, conjuntamente con los familiares, con
las restricciones propias de esa modalidad. Explica que ello es una decisién institucional, en tanto
se encontrarian en revision en la Contraloria General de la Repdblica las facultades del INDH para
realizar visitas e inspecciones a los recintos policiales. A las 14:40 horas de ese dia los/as detenidos/
as alin no se encontraban en la comisaria, segin se informd, por cuanto andaban en proceso de
constatacion de lesiones. Se sumé a la observacion el Jefe de la Sede Araucania del INDH y se
decidio la presentacion de un amparo de garantias del articulo 95 del Codigo Procesal Penal.

(239) Se explica brevemente en el recurso las facultades del INDH, que se trata de una funcion que se
ha ejercido desde su creacion sin mayores cuestionamientos hasta ahora, que se requiere observar las
condiciones de detencidn en tanto de ello podrian resultar acciones judiciales de acuerdo al mandato
legal del Instituto. El Juez resolvié constituirse personalmente en la 2a. Comisaria de Temuco y
efectué un llamado telefénico al abogado del INDH para que asistiera. Al llegar, funcionarios/as
de Carabineros recibieron al Juez y cuestionaron el ingreso del abogado, ante lo cual el Juez ordend
que ingresara pues era el recurrente. El Comisario Juan Carlos Carrasco explicd que se trata de una
decision institucional en tanto se encuentra pendiente un pronunciamiento de la Contraloria y que
ello surgio en el marco de una Comision conjunta en la que estarian participando, supuestamente
con la finalidad de que no se entorpecieran las labores de cada institucién, Carabineros, Defensoria
Penal, Ministerio Publico, INDH. El Juez de Garantia revisé las condiciones de detencion de las/os
detenidos/as desde el exterior de las celdas, con alrededor de 6 funcionarios/as de Carabineros y
el abogado del INDH. También recibié las denuncias de golpes propinados con posterioridad a la
detencién y le sefial6 a los/las funcionarios/as de Carabineros que mientras no resolviera la situacion
del INDH seria el Juzgado de Garantia quien tendria que verificar las condiciones de detencion de
acuerdo al procedimiento establecido en el articulo 95 del Cédigo Procesal Penal.

Adicionalmente, el Jefe de la Sede Araucania del INDH presentd una denuncia en la misma Comisaria
por obstruir la funcion publica del INDH. Previamente se le sefial6 por el oficial a cargo de la Comisaria
que expresamente no se le permitiria entrevistar a las personas detenidas.
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h. Detenidos/as comunidad Juan Nahuelpi 2, Los Sauces — Traiguén, 13 de noviembre de 2015

(240) El dia 13 de noviembre de 2015, entre las 10:30 y 11:00 horas se produjo la detencion de 11
comuneras/os de la comunidad Juan Nahuelpi 2, al interior de un predio en reivindicacion territorial
denominado Fundo Permuta de propiedad de Forestal Cautin, ubicado en los limites de la comuna de
Traiguén con la comuna de Los Sauces. Resultaron detenidas seis mujeres y cinco hombres. El equipo
de la Sede Araucania del INDH concurri6 a la 3% Comisaria de Traiguén a efectuar observacion de
las condiciones de la detencién, logrando entrevistar solo a las mujeres dado que los hombres se
encontraban hospitalizados debido a sus heridas.

(241) Conforme a los testimonios recabados, un contingente de aproximadamente 150 carabineros de
FFEE y GOPE instalaron sus vehiculos en el camino vecinal y comenzaron a avanzar en grupos hacia el
predio ocupado, distante a unos 100 metros. De acuerdo a los testimonios recibidos, el procedimiento
policial se inicié sin efectuar ningln tipo de advertencia y apenas bajaron los funcionarios habrian
comenzado a disparar bombas lacrimdgenas y escopetas. En el lugar en que se encontraban habian
levantado hacia unos meses una ramada y ese dia se encontraban trabajando en un bafio -pozo
negro-, con las herramientas necesarias para ello. Al llegar Carabineros, efectuaron disparos de
inmediato y el longko de la comunidad, Emilio Alberto Antipan Pichin, de 74 afios de edad, se
volted levantando las manos para hablar y en ese momento se acerca un carabinero y le propind un
feroz golpe con la culata de su escopeta en la cabeza, que lo tumbd en el acto. Luego, mientras se
encontraba en el suelo, le dispard desde arriba un tiro de escopeta antidisturbios en las piernas a tan
corta distancia que los perdigones quedaron alojados en la parte de atras de la pierna y algunos la
traspasaron. En ese instante, el hijo del longko, Emilio Alberto Antipan, grit6 reclamando la agresién
de la que fue objeto su padre e intent6 correr al lugar en que se encontraba tendido cuando recibi6
en su frente un disparo percutado desde una pistola. Sangrando sigui6 acercandose hacia su padre
cuando se percatd que le dispararian de nuevo, por lo que alcanzo a cruzarse, recibiendo el impacto
de todos los perdigones en la espalda. Los otros comuneros varones fueron heridos de diversa
consideracion.

(242) El INDH se entrevistd con algunas de las victimas, concurrié al Hospital Base de Temuco para
entrevistarse con el longko herido y observar su situacion, y con posterioridad se recabaron los
testimonios, concordando con las familias en esperar la recuperacién definitiva del longko quien
quedd con secuelas producto de la agresion recibida, y con ello estudiar las acciones a sequir.

i. Joven herido, comunidad Juan Antinao, 27 de diciembre de 2015
(243) De acuerdo a la declaracion policial prestada por Juan de Dios Fuentes Rojas a la Policia de

Investigaciones, el dia 24 de diciembre de 2015, el declarante fue victima del robo de cinco yeguas
y un potrillo que se encontraban al interior del Fundo Centenario de su propiedad. En razén de ello,
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formuld una denuncia de robo de caballares en la Subcomisaria de Carabineros de Ercilla. Conforme a
estas declaraciones, el dia domingo 27 de diciembre en la madrugada recibié el dato de una persona
que le “colabora frecuentemente en cuanto a informacion (...)", la que le habria sefialado que los
referidos animales se encontrarian al interior de la Comunidad Indigena Juan Antinao, lo que puso en
conocimiento de funcionarios de Carabineros que custodian su fundo.

(244) Por su parte, el Capitan Victor Leopoldo Quezada Romero, declard que Juan de Dios Fuentes
Rojas habria informado el dia 27 de diciembre en la mafiana, que “(...) habia cuatro caballos de su
propiedad en las cercanias de la comunidad Juan Antinao, los cuales le habian sido sustraidos durante
la semana (...)". El oficial concurri6 al fundo Centenario de propiedad de la victima, se entrevistd
con él y recibio la informacién y, con el mérito de ella, decidi6 ir a la comunidad Juan Antinao junto
a la victima del robo, en el vehiculo fiscal blindado, en busqueda de los animales. En el cruce de
Antinao se subieron al vehiculo fiscal diversos funcionarios de Carabineros. Todos ellos, usando el
vehiculo fiscal, hicieron ingreso a la comunidad hasta llegar a una casa (domicilio particular), a las
11:30 horas aproximadamente, lugar desde el que habrian sido repelidos con piedras por parte de
unos 20 comuneros/as. Ante esta situacion, el Capitan Quezada decidié bajar del vehiculo y procedid,
de acuerdo a su testimonio, a efectuar cuatro disparos de escopeta a las piernas de un joven que
se encontraba a cinco metros de distancia. El joven al que se refiere el Oficial en su declaracion es
Moisés Abdias Sergio Rodrigo Linqueo Cayul, Cédula de Identidad nim. 19.464.735-2, 18 afios,
domiciliado en la Comunidad Juan Antinao, comuna de Ercilla, en cuyo domicilio, mas precisamente
en el patio delantero, a no mas de unos 10 metros del pértico de su hogar, se produjeron los hechos
que terminaron con heridas graves en el rostro y cabeza del joven comunero.

(245) De acuerdo al parte policial, las lesiones son de caracter grave: “herida por balin en la cabeza
y cuero cabelludo, fractura nasal no desplazada, con compromiso de tabique transfixiante”.

(246) A las 18:20 horas del mismo dia domingo 27 de diciembre, el capitan que lesioné al joven,
procedio a detenerlo en el servicio de cirugia del Hospital de Victoria, por el delito de “darios a
vehiculo fiscal con objetos contundentes”.

(247) La sede del INDH de la Region de La Araucania, informada de estos hechos por la Defensora
Penal Publica, concurri6 el dia miércoles 30 de diciembre de 2015 a entrevistar al joven MLC. El joven
confirmé que en la mafiana del domingo 27 de diciembre de 2015, un vehiculo policial blindado,
denominado jeep blindado tactico, ingresd sin orden de ninguna especie al interior de su comunidad.
El joven sefiald que al salir de su casa recibio un escopetazo en pleno rostro, desplomandose. De
acuerdo a su testimonio, fue auxiliado por una tia y unos primos que se encontraban en el lugar. No
pudieron divisar quiénes dispararon. El denunciante sefialé al INDH que él fue agredido el interior
del patio de su domicilio, predio que se ubica al interior de la comunidad indigena Juan Antinao,
mostrandonos los rastros de sangre que fueron debidamente fotografiados, los cuales efectivamente
estan a escasos metros de la entrada de su hogar.
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(248) El INDH, en ejercicio de su mandato y para efectos de estudio de los antecedentes frente a
eventuales acciones, envié el Oficio N° 568 al General de la IX Zona de la Araucania, solicitando los
antecedentes del caso y, conjuntamente, que se explique el traslado y participacién en un operativo
policial de un particular. Dicha solicitud de informacién ha sido reiterada.

j- Adolescente agredido por funcionarios de la PDI, ciudad de Lautaro, 24 de julio de 2015

(249) El dia viernes 24 de julio de 2015, alrededor de las 16:30 horas, H. D. S. A., de 16 afios de
edad, se encontraba jugando con amigos y amigas en una plaza cercana a su domicilio en la ciudad
de Lautaro, momento en que es controlado por funcionarios/as de la PDI que no se identificaron en
ese momento. Minutos mas tarde es detenido al interior de su casa. En el exterior, la victima fue
registrada en presencia de vecinos/as que observaron este procedimiento y sus amigos/as -todos
adolescentes y nifios/as- quienes preguntaban al funcionario que ejecutaba el registro la razon del
mismo, recibiendo como respuesta la accion de ser apuntados con un arma de fuego e insultados.
Posteriormente, fue subido a un vehiculo y trasladado a un cuartel de la PDI en la ciudad de Lautaro.
Cuando lo bajaron, mientras lo ingresaba al cuartel uno de los funcionarios que estaba en el auto, le
habria pegado un “pechazo” y lo habria insultado. De acuerdo a su testimonio, el mismo funcionario
que lo amenazo, lo condujo apuntandole con una pistola por dependencias interiores del cuartel,
sujeto del cuello, esposado y empujandolo. Luego, al entrar a una oficina, “.. y como que vengo
entrando y me empuja y me pone un palmetazo aqui en la oreja pero fuerte a mano abierta y me
dejo sordo altiro, ... yo me quejé altiro, y me agaché, y todo asi porque me dolio y no escuché nada
altiro (oido derecho) ... y después como que a donde estaba agachado quejandome como que me
para asi y me dijo te qustd tirarte a choro con nosotros y me puso unas cachetadas. .. después me
dijo eso te pasa por meterte con nosotros, no somos iqual como los paco y la guea me dijo y me puso
otra cacheta, de ahi me pega otra vez, y después otra vez me pegd y me dijo pa’ que aprendai me
dijo y ahi me dijo ya siéntate...". En el calabozo, luego de la constatacion de lesiones, le ordenaron
sacarse la ropa: “...me metieron al calabozo y me dijeron, ya sdcate la ropa, me saqué el cortaviento
y me dijeron sdcate los pantalones, me lo saqué y me lo revisaron. Sdcate la polera y sacate los boxer
y ahi me hicieron agacharme asi, para revisar que tenia y ahi me dijeron ya, vas a tener que pasar la
noche aqui, y me tiraron la ropa y me dijeron vistete y yo me vesti y me quede ahi y tenian un colchdn
y yo armé todo y me tapé al tiro y estaba asustado y todo... porque tenia miedo que me vinieran a
pegar de nuevo...".

(250) Debido al dolor de oido y al dolor de cabeza que persistia, la victima fue conducida el dia
27 de julio de 2015 al establecimiento Miraflores A.P.S., oportunidad en la que se le diagnostico
perforacién timpanica central, congruente con la observacion de haber recibido golpe con mano
abierta en el oido derecho, y con posterioridad pérdida de audicion de ese oido. Se le indica acudir a
un especialista. En razon de ello, con fecha 4 de agosto de 2015, es atendido por el otorrino Felipe
Carcamo Diaz, quien certifica lo siguiente: “Certifico que el sefior Héctor Salvo Aquilera presenté al
examen fisico una perforacion timpanica de tamafio moderado en su oido derecho”.
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(251) Los hechos descritos motivaron la presentacion por parte del INDH, el dia 23 de octubre de
2015, de una querella criminal por el delito previsto y sancionado en el articulo 150 A del Codigo
Penal, en contra de los funcionarios de la PDI de la ciudad de Lautaro que resulten responsables de
los actos de tortura y trato cruel, inhumano o degradante, en el Juzgado de Garantia de Lautaro.
Dicha accion judicial fue acogida a tramitacién y remitidos los antecedentes al Ministerio Publico de
esa ciudad, en causa RIT 863-2015; RUC 1510025277-2, y se encuentra actualmente en tramitacion
e investigacion desformalizada en la que no existe constancia de haberse ejecutado alguna/s de las
diligencias solicitadas.

k. Homicidio de joven por funcionario de Carabineros, localidad de Chol-Chol, 2 de diciembre
de 2015.

(252) El joven Alvaro Bustos Cabrera, de 26 afios de edad, fue asesinado el 1° de diciembre de
2015, en la comuna de Chol-Chol, determindndose como causa de muerte un Traumatismo Toracico
— Abdominal por Proyectil de Arma de Fuego (sic). De acuerdo al testimonio recabado por el INDH
de su padre Ronald Bustos, el 1° de diciembre de 2015 a las 22:00 horas aproximadamente, dos
funcionarios de carabineros que se desplazaban en un carro policial, matricula Z-6807 por la comuna
de Chol-Chol, intentan fiscalizar un vehiculo particular en el que viajaban tres personas. El vehiculo se
da a la fuga y se inicia una persecucién que culming en una calle sin salida. Ante esas circunstancias,
los tres ocupantes deciden huir a pie del lugar, destacando como hecho relevante el que Alvaro
Bustos se encontraba con una luxacion grave en su tobillo que le impedia desplazarse normalmente.
A pocos metros se detiene el carro policial y se bajan los dos funcionarios, uno de los cuales, el
Sargento 1°, Victor Padilla Curiqueo, a una distancia de 5,71 metros dispard su arma de servicio,
marca Taurus, Modelo PT 971C, calibre 9 mm, a la victima fatal, quien, en su huida, intentaba cruzar
un cerco pequefio. El disparo proferido lo hirié de muerte.

(253) De acuerdo a todos los antecedentes dados a conocer por Ronald Bustos, el funcionario una
vez consumado el hecho, procedid junto a su compafero de servicio, el Cabo 2° Jorge Avelino
Quilaqueo Pefia, a alterar el sitio del suceso, trasladando la vaina percutada a una distancia de 14,85
cm, e igualmente a cambiar la ubicacién del vehiculo policial en el que se trasladaban, todo ello
con la finalidad de hacer creible su version en cuanto a que el disparo se habia efectuado de manera
accidental.

(254) El padre se entera de estos hechos por su nuera, Maria Elena Riquelme Saez, quien por una
llamada telefdnica se informa que su pareja se encontraba detenida. Por ese motivo ella se dirigié a
la comuna de Chol-Chol. En esa comuna, a la 01:30 horas aproximadamente del dia 2 de diciembre
de 2015, a la altura de la carcel, ahora ella es controlada por carabineros. Les expresa que viene en
busqueda de su marido, sin embargo, es detenida y trasladada a un calabazo de una unidad policial,
lugar en que habria estado detenida hasta las 10:30 horas de ese dia 2 de abril. De acuerdo a los

115



116

INFORME PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2015

antecedentes recabados, habria recibido un trato vejatorio y no habria sido informada de los hechos
que terminaron con la vida de su pareja.

(255) Los hechos descritos se encuentran siendo investigados en la Fiscalia Militar de Temuco, la que
con fecha 5 de mayo de 2016 dictd auto de procesamiento en contra del funcionario de Carabineros
Victor Padilla Curiqueo en calidad de autor del delito de “Violencias innecesarias causando la muerte”,
de muerte, prevista y sancionada en el articulo 330 N° 1 del Cédigo de Justicia Militar, en grado de
gjecucion consumado, y al funcionario Jorge Avelino Quilaqueo Pefia, en calidad de encubridor del
mismo delito y grado de ejecucion.

(256) En las circunstancias descritas y en base a los antecedentes aportados por el padre del joven
asesinado, el INDH, en Oficio N° 39 emitido el 24 de mayo de 2016 en la Sede Araucania, solicito
informacion al Jefe de la IX Zona de Carabineros Araucania de Carabineros de Chile, particularmente
acerca de las medidas adoptadas en relacion al procedimiento policial que terminé con la vida del
joven Alvaro Bustos Cabrera; la situacion al interior de la institucion de los funcionarios sometidos
a proceso, y los motivos de la detencion de la pareja de la victima, Maria Elena Riquelme Saez, y
si se ha iniciado sumario administrativo en relacion a los hechos a su respecto. No se registra una
respuesta de Carabineros al respecto.

. Dafos ocasionados por disparos efectuados por la PDI, 14 de febrero de 2015

(257) El 14 de febrero de 2015, Claudio Zambrano junto a su cdnyuge y a su hijo de 4 afios de edad,
se dirigian en su vehiculo particular a la comunidad mapuche Nicolas Calbullanca, ubicada en la
comuna de Cafiete.

(258) Estando en camino a la comunidad, funcionarios/as de la Policia de Investigaciones de Chile,
quienes se trasladaban en vehiculo particular, bajaron del mismo y sin mediar palabras u 6rdenes
comenzaron a disparar contra la camioneta que conducia Claudio Zambrano. El primer impacto
de bala ingresa por el vidrio trasero y atraviesa el interior de la cabina saliendo por el parabrisas,
quedando alojada la municién en el cap6 del vehiculo, pasando sobre la cabeza del menor de cuatro
afios. El segundo impacto de bala dio en el pick-up de la referida camioneta. Ante esta situacion y
por temor a su vida y la de su familia, Claudio Zambrano se retira del lugar.

(259) El afectado Claudio Zambrano realizé las denuncias respectivas sobre estos hechos en el
Ministerio Publico y en la Policia de Investigaciones y, hasta la fecha no obtiene resultados.
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Capitulo VI Reaccién estatal

A. Antecedentes

(260) A partir de la informacion recabada y descrita en el capitulo Metodologia del presente Informe,
se pudo constatar —al igual que en el informe anual del afio 2012 del Programa Derechos Humanos,
Funcién Policial y Orden Publico— que las vias para la verificacion de actos constitutivos de abuso
policial siguen siendo dos, a saber, un control interno a cargo de las respectivas policias, y un control
externo efectuado por el Ministerio Publico y los Tribunales de Justicia.

(261) Con el objetivo de poder analizar la reaccion estatal frente a abusos policiales, el INDH requirio
formalmente informacién del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, la Policia Investigaciones
de Chile, de Carabineros de Chile, del Ministerio Publico, de la Defensoria Penal Pdblica, de los
Tribunales Militares, y al Presidente de la Corte Suprema. Ello por cuanto se requeria informacién
tanto sobre el control interno que efecttan las propias policias sobre su actuar funcionario, como
sobre el control externo efectuado por tribunales ordinarios y militares en algunos casos.

(262) En el afio 2015 el INDH ofici¢ al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, mediante el Oficio
N° 179 de 14 de abril de 2015, recordandole que en el contexto del informe del afio 2014 sobre
Derechos Humanos, Funcion Policial y Orden Publico, una de las recomendaciones formuladas a dicho
Ministerio era la de incorporar, dentro del informe semestral establecido en el articulo 5 de la Ley N°
20.502, las politicas que esta promoviendo para avanzar en una mayor adecuacion a los estandares
internacionales de derechos humanos la actuacion de las policias en el control del orden publico
(INDH, Informe Derechos Humanos, Funcién Policial y Orden Publico 2014, p. 103). A su vez, se habia
sefialado en dicho Informe que el articulo 5 de la Ley N° 20.502 prescribe la obligacion de dicho
Ministerio en orden a informar semestralmente al Senado y a la Cdmara de Diputados, por medio de
las comisiones que estas Corporaciones designen, acerca de los avances en la implementacién y los
resultados parciales de los programas de seguridad publica. Por lo anterior, en el oficio al Ministerio
del Interior y Seguridad Publica se consulté si se ha implementado la recomendacién formulada por
el INDH en su Informe sobre Derechos Humanos y Funcién Policial del afio 2014. También se solicito
que en caso afirmativo se enviara la informacion dirigida por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica al Senado y a la Cdmara de Diputados desde el afio 2014 en adelante. Dicho oficio no ha
recibido respuesta hasta la fecha®.

76. Ademas al mismo Ministerio del Interior y Seguridad Publica se le hizo otro requerimiento relacionado con la Funcién Policial
que cumple, el Oficio N° 72 de fecha 24 de febrero de 2016, solicitandole informacion referente a la cantidad de peticiones de
autorizacion de manifestaciones publicas entre los afios 2010 a 2015, desagregada por afio y region, cantidad de manifestaciones
publicas autorizadas entre los afios 2010 a 2015, desagregada por afio y region, cantidad de manifestaciones pUblicas denegadas y
las razones de ello entre los afios 2010 a 2015, desagregada por afio y region.
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(263) En razon de lo anterior es posible establecer dos observaciones. La primera corresponde
a que pese al esfuerzo del INDH, sus recomendaciones y observaciones respecto a la Funcién
Policial enviadas mediante oficios, estas no han sido respondidas a la fecha. Ello denota poco
involucramiento del Ministerio del Interior y Seguridad Publica en la adopcion de medidas en el
ambito de su competencia para hacer mas eficiente el trabajo de mantencién del orden publico en
los contextos de manifestacion pacifica, incurriéndose ademas en una falta a la Ley N° 20.502. Cabe
recordar que el INDH es un 6rgano del Estado que ejecuta planes y programas que permiten observar
el escenario actual de la funcién policial de acuerdo a los estandares internacionales de derechos
humanos pertinentes en la materia. Por lo anterior, se debiese dar respuesta a los oficios para asi
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 1 del Titulo 1 de la Ley N° 20.502 (en relacién con los
articulos 1°a 3° de la Ley N° 18.961 Organica Constitucional de Carabineros), el cual establece que
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica concentra la decision politica en asuntos relacionados
al orden publico, y que la sequridad publica interior y las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica
dependen de dicho Ministerio.

B. Control interno

(264) El control interno de Carabineros de Chile en tanto, se ejerce a través de un control jerarquico
o disciplinario aplicado por los mandos policiales respectivos. La supervigilancia de la conducta
funcionaria en tanto, esta a cargo del Departamento de Asuntos Internos en la Inspectoria General.
Ahora bien, en caso de personas civiles afectadas, existe un sistema de recepcion de reclamos a
través de la plataforma de internet de Carabineros que contiene un link denominado “OIRS”, que es
la prolongacién cibernética de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias, que da origen a
procesos administrativos regulados en los reglamentos de Sumarios Administrativos y de Disciplina
de Carabineros.

(265) Durante el afio 2015 se enviaron distintos oficios por vulneraciones de derechos cometidas por
dichos/as funcionarios/as. Respecto de Carabineros, las respuestas a los Oficios, como se analizara a
continuacion, fueron las siguientes:

Oficio N° 15, de 22 de enero de 2016, en que Carabineros de Chile da respuesta a Ord. N°
684, de 22 de diciembre de 2015, mediante el cual se solicitd informacidn sobre un control de
identidad practicado en la ciudad de Rancagua. Se consultd si se verificaron los supuestos del
articulo 85 del Cédigo de Proceso Penal al realizarse un control de identidad a una persona que
se encontraba en un espacio publico. Al respecto, Carabineros respondié que el procedimiento
se habria ajustado a los supuestos del articulo 85 del Cédigo Procesal Penal, y asimismo, refiere
que a raiz de una denuncia recibida por el afectado se instruyé una investigacion administrativa
a través de la Fiscalia Administrativa de la Prefectura de Cachapoal.
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Oficio N° 14, de 22 de enero de 2016, mediante el cual Carabineros de Chile da respuesta a
Ord. N° 686, de 29 de diciembre de 2015. Por este medio el INDH solicité informacién sobre
denuncia formulada ante determinados hechos ocurridos el 22 de abril de 2015 en Valparaiso
con ocasion de la Marcha Nacional por el Agua. Sobre la solicitud, Carabineros indicd que,
a raiz de la indagacion interna realizada por las lesiones sufridas por el menor de edad en el
marco del procedimiento, no determin6 la existencia de responsabilidades administrativas para
ningn miembro de la institucion.

Oficio N° 19 de 25 de enero de 2016, mediante el cual Carabineros de Chile da respuesta a
Ord. N° 688, de 29 de diciembre de 2015. El INDH solicit6 informacién sobre una supuesta
detencion ilegal a tres estudiantes del establecimiento educacional Estados Unidos de la
comuna de Lo Prado. La respuesta de Carabineros preciso que la actuacion de Carabineros
se habria ajustado a derecho, toda vez que acudieron al lugar por denuncias de amenazas y
armas blancas por parte de los detenidos. Sin perjuicio de ello, se encuentra en tramitacion una
indagacién administrativa a cargo de la prefectura Santiago Oriente.

Oficio N° 43 de 07 de marzo de 2016, mediante el cual Carabineros de Chile da respuesta a
Ord. N° 65, de 04 de febrero de 2016. El INDH solicité informacion a raiz de una denuncia
recibida, que da cuenta de irregularidades en un control de identidad. Al respecto Carabineros
respondi6 que en el marco del control de identidad se trasladd a la denunciante a la comisaria
por no portar cédula de identidad, en ese instante esta habria agredido a personal de
Carabineros pasando por tanto a control de detencion y denunciados los hechos al fiscal de
turno. Asimismo, se realiz6 instruccion de investigacién administrativa por las lesiones sufridas
por funcionario de Carabineros.

Oficio N° 51, de 15 de marzo de 2016, mediante el cual Carabineros de Chile da respuesta a
Ord. N° 62, de 04 de febrero de 2016 y N° 93 de 08 de marzo de 2016. A raiz de una denuncia
recibida, el INDH solicita informacion a Carabineros sobre la efectividad y circunstancias de la
detencion del denunciante. Carabineros indico la efectividad del control de identidad referido
y sus circunstancias.

(266) De igual modo en referencia al control interno en lo referente a la Policia de
Investigaciones, control que esta constituido por investigaciones administrativas denominadas
“Sumarios administrativos e investigaciones sumarias” al tenor de lo dispuesto en los articulos
138, 139, 140, 141y 142 del Estatuto del Personal de Policia de Investigaciones de Chile (DFL
N° 1 de 15 de mayo de 1990), en concordancia con lo dispuesto en los Titulos V'y VI de la Ley
N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo.

(267) Sobre el particular el INDH remiti¢ Oficio N° 665 de 03 de diciembre de 2015, solicitando
informacion sobre la situacion vivida por el hijo de la denunciante quien fue herido por personal de la
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Policia de Investigaciones, la que asisti6 al hospital donde este se encontraba herido, pidié informacién
acerca de su hijo herido a dichos funcionarios, quienes se la negaron ilegal e injustificadamente, el
cual con posterioridad muere. Ello en contravencion a la normativa de los articulos 7°, 86 y 94, letra
e) del Codigo Procesal Penal. Al respecto, la Policia de Investigaciones respondié mediante Ord.
N° 134 de 09 de febrero 2016, indicando que sobre la denuncia realizada se instruyé investigacion
sumaria, a efectos de determinar fehacientemente los hechos y en especial la muerte del mismo,
concluyendo que todas las actuaciones realizadas habrian sido bajo las ordenes del Ministerio
Publico, ajustandose por tanto a derecho

(268) Sobre este mismo hecho y considerando los antecedentes, se denuncié formalmente ante la
Fiscalia Nacional mediante Ord. N° 667 de 03 de diciembre de 2015, sobre el procedimiento policial
aplicado y sus consecuencias, sin embargo, no existio respuesta por parte de la Fiscalia Nacional, no
alcanzandose por esta via un efecto deseable en torno al control interno y la correcta sujecién a la
ley dentro de este procedimiento.

C. Control externo

(269) El control externo ha sido asumido por el Ministerio Publico y los Tribunales de Justicia.
Tratandose de la Policia de Investigaciones y de Carabineros de Chile, si bien los tribunales ordinarios
declinaban su competencia y remitian los antecedentes a Tribunales Militares tratandose de causas
o denuncias relacionadas con Carabineros de Chile, esta situacion ha ido cambiando con el tiempo.

(270) EI INDH ha planteado reiteradamente que la competencia de la Justicia Militar no se ajusta a
la correcta aplicacion de las normas internacionales de derechos humanos suscritas y ratificadas por
Chile, las cuales interpretadas en forma coherente y sistematica permiten sostener que en este caso
concreto, la jurisdiccion competente para conocer de estos hechos es la justicia comdn u ordinaria. En
efecto, de acuerdo al Derecho Internacional de los Derechos Humanos, las situaciones que vulneren
derechos humanos de civiles no pueden ser conocidas por tribunales de jurisdiccién militar.

(271) Sin perjuicio de ello, sigue siendo un delito vigente el de maltrato de obra de agentes del Estado
(Carabineros) a civiles, de acuerdo a la disposicion del articulo 330 del Cdigo de Justicia Militar.

(272) En razon de lo anterior, se solicitd a los diversos juzgados militares del pais informacion relativa
a las causas por el delito de violencias innecesarias durante el periodo de enero a diciembre del afio
2015.

(273) El Primer Juzgado Militar de Antofagasta, mediante Oficio N° 1550/43, de 25 de abril de 2016,
da respuesta a Oficio N° 185 del INDH, de 13 de abril de 2016, indicando que dicho tribunal de la
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Republica solo emite informes en la forma indicada a los Tribunales Superiores de Justicia, por lo
que no es posible acceder a lo solicitado tal como fue requerido. No obstante, hace presente que los
“Libros de Ingreso” del referido juzgado militar son publicos, los que se encontrarian a disposicién
del INDH.

(274) El Segundo Juzgado Militar de Santiago, mediante Oficio N° 302-C, de 28 de abril de 2016,
responde Oficio N° 189 del INDH, de 14 de abril de 2016, sefialando que no es factible emitir la
informacion en los términos requeridos, por cuanto ello implicaria la formacion de un equipo de
trabajo que se aboque en forma exclusiva a la obtencién y analisis de los antecedentes pertinentes,
situacion que a su juicio significaria desatender (con el consecuente retraso) las funciones normales
de dicho tribunal militar. Sin perjuicio de lo anterior, sefiala haber tenido y tener dicho tribunal una
“politica de colaboracién” con organismos académicos o de investigacion, por lo que se informa que
los archivos, registros y antecedentes publicos del juzgado se encuentran a disposicién del INDH.

(275) El Tercer Juzgado Militar de Valdivia, mediante Oficio N° 64 de 4 de mayo de 2016, que
responde Oficio N° 191 del INDH de 14 de abril de 2016, remite informacién detallada de la cantidad
de funcionarios/as de Carabineros investigados/as ante dicha judicatura por el delito de violencias
innecesarias durante el afio 2015.

(276) De los documentos e informacién proporcionadas por dicho tribunal militar, resulta llamativo
que, en dicha jurisdiccion castrense, de enero a diciembre de 2015 se hayan iniciado judicialmente
708 investigaciones penales por el delito de violencias innecesarias y que de ellas hay un nimero de
518 investigaciones penales en estado de sumario.

(277) El Cuarto Juzgado Militar de Coyhaique, mediante Oficio N° 15/2016 de 9 de mayo de 2016,
que responde Oficio N° 187 del INDH, de 14 de abril de 2016, remite datos por causas del afio 2015
por el delito de violencias innecesarias, conforme a la informacion existente en los Libros de Ingreso
de Causas del IV Juzgado Militar de Coyhaique. Asimismo, respecto de la informacion solicitada
indica que no fue posible determinar la cantidad de funcionarios/as que hayan sido investigados/as
durante el afio 2015, ya que no se cuenta con la informacion sistematizada de la forma pedida en el
Oficio N° 187 ya referido.

(278) Los datos remitidos indican que por el delito de violencias innecesarias en el referido tribunal
militar se han iniciado en el afio 2015 un nimero de 68 investigaciones penales, de las cuales se
han sobreseido temporalmente un nimero de 46 causas, estando en etapa de sumario y vigentes
22 causas.

(279) El Sexto Juzgado Militar de Iquique, mediante Oficio N° 53 de 31 de mayo de 2016, que
responde Oficio N° 190 del INDH, de 14 de abril de 2016, envia datos relativos a causas ingresadas
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a tramitacion por las Fiscalias Militares de Arica e Iquique el afio 2015 por denuncias por el delito de
violencias innecesarias en contra de funcionarios de Carabineros de Chile.

(280)  Dicha informacion establece un nimero de 168 causas vigentes por el delito de violencias
innecesarias, de las cuales 22 se encuentra vigentes en estado de sumario, encontrandose 146
causas terminadas por sobreseimiento.

(281) A la fecha el Quinto Juzgado Militar de Punta de Arenas aun no responde formalmente
el Oficio N° 186 del INDH, de 14 de abril de 2016, en el que se solicita informacion acerca de la
cantidad de funcionarios/as de Carabineros de Chile que han sido investigados/as en dicho tribunal
por el delito de violencias innecesarias durante el afio 2015.

a. Ministerio Publico

(282)  EI INDH ha trabajado coordinadamente con otros actores y agentes del sistema en relacion
con la promocion y proteccion de los derechos humanos. En razon de lo anterior se han generado
contrapartes y se ha avanzado en coordinacién y sensibilizacion del tema con otras instituciones del
Estado que resultan pertinentes. A raiz de ello se ha producido a lo largo de los afios un trabajo fluido
y continuo con el Ministerio Publico, en particular con la contraparte técnica en la Fiscalia Nacional
del MP.

(283)  Se han abordado en concreto diversos nudos criticos y se han generado confianzas en
tematicas coincidentes como la persecucién penal en delitos de tortura y de trata y trafico de
personas. En dicho contexto el Ministerio Publico como organismo especializado en la persecucion
penal ha profundizado sobre labores propias de investigacion penal y de manejo de ese tipo de
causas.

(284)  Producto de lo anterior, el Ministerio Publico dicté el Oficio FN N°932/2015 que establece
una “Instruccién General que imparte criterios de actuacion para conductas constitutivas de tortura
que indica”, de 24 de noviembre de 2015. Este oficio es importante porque en términos generales
significa un gran avance en cuestiones relacionadas con la investigacion penal del delito de tortura.
Destacan, por ejemplo, entre otros aspectos, la utilizacion del “Protocolo de Estambul” en estas
causas, y que en estos casos debe ser competente la “justicia ordinaria” y no la militar, asi como
establece formalmente una coordinacion con el INDH, lo que es de suyo relevante para el trabajo que
puedan hacer en regiones con las fiscalias.



124

INFORME PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2015

b. Control externo y Carabineros. Causas emblematicas 2015

(285)  EI INDH ha impulsado un desarrollo jurisprudencial en virtud del cual progresivamente los
tribunales comunes han entrado a conocer asuntos en los que el/la imputado/a es un/a funcionario/a
de Carabineros.

Caso Rodrigo Avilés

(286) En esta linea el 07 de agosto de 2015, el INDH en uso de sus facultades legales interpuso
una querella criminal ante el Juzgado de Garantia de Valparaiso, causa RIT N° 4734-2015, RUC
1500493669-5, en contra de todos/as aquellos/as que resulten responsables por el delito de lesiones
graves cometidos en perjuicio de Rodrigo Simén Avilés Bravo, querella que fue declarada admisible
con fecha 10 de agosto de 2015.

(287) Los hechos que motivaron la intervencion del INDH dan cuenta de que el 21 de mayo de 2015,
en el contexto de una manifestacion social convocada por diversos convocantes de la sociedad civil
como la CUT, ANEF y la CONFECH en la ciudad de Valparaiso, Rodrigo Avilés resultd gravemente
herido. De acuerdo a la informacion proporcionada por un testigo presencial, Rodrigo habria sido
impactado violentamente por un chorro lanza-agua, lanzado directamente al cuerpo por un carro
lanza-aguas de Carabineros.

(288) Como consecuencia de estos hechos, Rodrigo Avilés sufrié convulsionesirrequlares, contracciones
musculares irregulares incoordinadas y una herida contusa irregular en la zona occipital baja hacia la
izquierda en su cuero cabelludo, de mas o menos 5 a 8 centimetros, con leve sangramiento, bordes
irregulares y desprendimiento de la piel de la calota craneana en colgajo. De acuerdo a lo indicado
por el Director del Hospital Van Buren, Rodrigo tuvo un severo compromiso encefélico, con fractura
de craneo y edema cerebral.

(289) El 30 de mayo de 2015 en este mismo proceso, la madre y el padre de Rodrigo Avilés
interpusieron querella particular en contra de funcionarios/as de Fuerzas Especiales de Carabineros,
fundado en los mismos hechos.

(290) Como consecuencia de estos hechos Carabineros de Chile ordené una investigacion de lo
ocurrido con fecha 22 de mayo de 2015, bajo el N° 34295632, de la Fiscalia Administrativa V Zona
Carabineros de Valparaiso, a cargo del oficial jefe investigador Mayor Victor Arredondo Santander,
a fin de establecer fehacientemente la forma y las circunstancias en las cuales resultara lesionado
Rodrigo Simon Avilés Bravo, en las manifestaciones y desérdenes publicos ocurridos con fecha 21 de
mayo de 2015, en la ciudad de Valparaiso.
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(291) Esta investigacion realizada por Carabineros es consecuencia del control interno de Carabineros
de Chile, en tanto se ejerce a través de un control jerarquico o disciplinario aplicado por los mandos
policiales respectivos. La supervigilancia de la conducta funcionaria en tanto, estd a cargo del
Departamento de Asuntos Internos en la Inspectoria General. Todo ello de conformidad a los
procesos administrativos requlados en los reglamentos de Sumarios Administrativos y de Disciplina
de Carabineros.

(292) En dicha investigacion administrativa si bien es cierto se produjo la baja de la institucién
del funcionario pitonero del carro lanza-aguas, al principio estuvo sesgada ya que se manejaba
la informacion de que la victima Rodrigo Avilés se habria resbalado de la calzada producto que
manifestantes habrian arrojado jabones o detergentes al suelo luego de saquear una farmacia, lo
que la habria hecho inestable sumado al agua y a que andaba con zapatillas. Solo luego de que
TVN acompafiara las imagenes tomadas a través de un dron donde se ve claramente el momento
exacto del impacto del chorro del piton del carro lanza-aguas es que se tomd fuerza en la indagacion
administrativa/disciplinaria.

(293) La investigacion llevada a cabo por el Ministerio Publico, motivada por las distintas denuncias
y querellas interpuestas por el INDH y la victima, se encuentra actualmente formalizada por el delito
de lesiones graves y los imputados quedaron con medidas cautelares de firma mensual y arraigo
nacional en audiencia de fecha 19 de abril de 2016. Con fecha 19 de abril de 2016 se formalizé al
imputado como autor del delito consumado de lesiones graves, fijando el plazo de investigacion en 6
meses y decretando las medidas cautelares del articulo 155 letras c) y d), esto es, firma mensual ante
el Ministerio Publico de San Miguel el Ultimo viernes de cada mes, a partir del 29 de abril de 2016, y
arraigo nacional, oficiando al efecto a Policia Internacional.

Caso Quichillao

(294) En el mes de julio de 2015, trabajadores mineros actuando dentro del marco de una negociacion
colectiva con la empresa Codelco, decidieron efectuar movilizaciones y huelgas en la Comuna de
Diego de Almagro, Ill Region, lo cual provoco la intervencion de Carabineros de Chile, quienes
actuaron con una violencia inusitada, empleando elementos disuasivos tales como: quimicos, gases,
escopetas (cartuchos antidisturbios) y armas de servicio.

(295) En este contexto, el dia jueves 23 de julio de 2015 nuevamente los trabajadores en huelga
deciden movilizarse y concentrar esta movilizacion en El Salvador, y de nuevo la actuacién de
carabineros result excesiva y violenta.
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(296) Finalmente, en la madrugada del dia 24 de julio ante una arremetida de funcionarios de fuerzas
especiales de carabineros en contra de los trabajadores en huelga, estos ultimos deciden colocar
tres maquinas scoop (sin carga) entre ellos y los funcionarios de Carabineros, quienes al ver esta
maniobra deciden efectuar “rafagas de disparos” con sus armas de servicio hacia dichas maquinas.

(297) Es precisamente en el transcurso de las rafagas de disparos que uno de ellos impacté a don
Nelson Quichillao Lépez, quien cae abatido y es auxiliado por sus compafieros de trabajo. Cabe
sefialar que se llamo a la ambulancia la cual demoro en llegar por la negativa de carabineros de
permitir el paso a dicho vehiculo de emergencia, incluso tuvo que intervenir el alcalde del lugar para
lograr la autorizacion y libre paso del vehiculo de emergencia que llegd a auxiliar a la victima.

(298) Durante la investigacion y a partir de los peritajes balisticos se pudo establecer que el arma de
la cual se dispard el tiro que provocé la muerte del trabajador correspondié al arma de servicio del
sargento Mario Guerrero Martinez.

(299) Finalmente y producto del disparo la victima fallecié en el lugar de los hechos, siendo la causa
de muerte shock hipovolémico, seccion arteria y vena femoral, por bala, todo lo cual consta en el
respectivo certificado de defuncién.

(300) Ante dichos graves hechos el INDH con fecha 17 de septiembre de 2015 interpuso ante el
Juzgado de Garantia de Diego de Almagro querella criminal por el delito de homicidio, en la causa
RIT N° 241-2015 y RUC: 1500701077-7 la que fue declara admisible con fecha 7 de octubre de 2015.

(301) Actualmente la causa se encuentra en etapa de investigacion desformalizada habiéndose
efectuado varias de las diligencias solicitadas por los querellantes en la investigacion. Sin embargo, se
advierte una lentitud en la investigacién que no resulta acorde a la obligacién del Estado en cuanto
a la celeridad con que deben conducirse las investigaciones en estas materias, atendido el homicidio
de una persona en el ejercicio de una manifestacién publica por parte de un agente del Estado.

Otras acciones judiciales

(302) Adicionalmente en esa misma linea el INDH present6 durante el afio 2015 mdltiples acciones
judiciales como medio de control de la reaccion estatal, de las que destacan las siguientes:

1.Querella interpuesta ante el 8° Juzgado de Garantia de Santiago, por el delito descrito y sancionado
en el articulo 150 A del Codigo Penal en grado de ejecucion de consumado, cometido en perjuicio de
don Rodrigo Enrique Bravo Claveria, quien en el contexto de una detencién inmotivada fue golpeado
brutalmente por funcionarios de carabineros, resultando con edema y escoriacién en rodilla izquierda,
eritema con lesion en mufiecas, escoriacién y edema en falange primer dedo mano derecha, pequefio
hematoma parietal izquierdo, escoriacion en rodilla derecha.
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2. Querella interpuesta ante el Juzgado de Garantia de Cafiete, por el delito descrito y sancionado en
el articulo 150 A del Cddigo Penal, en grado de ejecucién de consumado, cometido en perjuicio de
Enrique Beratto Mena, y Fabiola Granddn Riquelme, quienes se vieron envueltos en una detencion
injustificada por parte de Carabineros, sufriendo multiples lesiones, el primero de ellos: fractura de
parrilla costal, fractura nasal, pérdida de 2 piezas dentales, incisivos frontales superiores, TEC cerrado,
hematoma intraescrotal izquierdo, epicondilitis extensora bilateral, tendinopatia del subescapular y
supraespinoso derecho, policontus, hematoma tricompartamental de ambas rodillas, insensibilidad
en el pulgar derecho, estrés postraumatico; y la sequnda con lesiones leves.

3. Querella interpuesta ante el 8° juzgado de Garantia de Santiago por el delito descrito y sancionado
en el articulo 150 A del Cédigo Penal, en grado de ejecucién de consumado, cometido en perjuicio
de Mauricio Andrés Hidalgo Aguilera. La referida victima de este caso fue detenida y trasladada
a un recinto policial por portar cuatro papelillos de pasta base. En dicho recinto policial, una vez
reducido y esposado, habria sufrido una golpiza al interior de los calabozos, con golpes de pies y
pufios de parte de tres funcionarios de carabineros, ademéas de ser insultado, amenazado y golpeado
duramente entre los dos funcionarios referidos, a quienes luego se agregé un tercero cuya identidad
se desconoce, con golpes de pies y pufios en distintas partes del cuerpo, incluyendo los genitales, y
segun refiere la propia victima se “turnaron para golpearlo”. Por esta brutal golpiza la victima perdi6
la conciencia en reiteradas oportunidades. Todas las agresiones sufridas se sucedieron entre la hora
de su llegada y hasta aproximadamente las 4 de la madrugada. Producto de estas acciones Hidalgo
Aguilera resultd con fracturas de coxis, dedos de las manos y costillas, lesiones en las caderas,
hematomas en el torax y rifién, quedando hospitalizado.

4. Querella interpuesta ante el juzgado de Garantia de Temuco por el delito descrito y sancionado
en el articulo 150 A del Cédigo Penal, en grado de ejecucion de consumado, cometido en perjuicio
de Héctor Daniel Salvo Aguilera, quien fue detenido inmotivadamente y golpeado sin justificacion
por personal de la Policia de Investigaciones, recibiendo mdltiples golpes, entre ellos uno en su oido
derecho que desencadeno una perforacion timpanica de tamafio moderado.

(303) Ademas de las acciones judiciales interpuesta por la comision de delitos, el INDH presento
recursos de amparo, del articulo 21 de la Constitucién Politica de la Republica, por vulneracion al
articulo 19 N° 7 del mismo cuerpo legal, entre los cuales destacan las siguientes:

1. Rol N° 19-2015 ICA Puerto Montt. Estos hechos ocurrieron el dia 5 de febrero de 2015 en la via
publica, en la costanera de la ciudad de Castro, en Chiloé, en donde una madre, la amparada, en
compafiia de su hija de dos afios de edad, se encontraba en la via publica ofreciendo artesania
manual. Ante ello llegd Carabineros quienes usando una fuerza desmedida y arbitraria, sin
fundamento ni justificacién alguna, procedieron a reducir y luego detener a la amparada, Betsabé
Marcela Seisdedos Duque. Fue reducida en la calle y llevada compulsivamente al carro policial en



128

INFORME PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS, FUNCION POLICIAL Y ORDEN PUBLICO 2015

donde fue tirada y golpeada contra el mismo en donde se lesion6 los dientes y el pémulo ya que
producto del obrar policial se golpeo la cabeza y cara contra objetos contundentes. Lo mas grave
es que estos hechos ocurrieron a plena luz del dia sin que nadie pudiera hacer algo por defenderla,
atendido lo violento y agresivo del procedimiento policial. Es importante resaltar que, al reducir
y luego detener a la amparada, su hija de dos afios quedd botada, abandonada por personal de
Carabineros de Chile, siendo la menor resquardada y amparada simple y espontaneamente por las
personas en la via publica que vieron atonitos esta extrafia e irreqular actuacion de Carabineros
de Chile. Producto de la violencia policial ejercida en su contra quedd con pronostico de “lesiones
graves”, segun Informe de Lesiones del Hospital de Castro de fecha 5 de febrero de 2015 a las 23:03
horas. El recurso fue rechazado por la I. Corte de Apelaciones de Puerto Montt, sentencia confirmada
por la Corte Suprema, pese a que en voto de minoria se establecié que la detencion es ilegal e
injustificada afectando gravemente el interés superior del nifio.

2.Rol N° 1021-2015 CA de Temuco. El 28 de julio de 2015 la victima se presenta voluntariamente
a una audiencia en el Juzgado de Garantia de Loncoche por una citacién pendiente que tenia en
dicha institucion. Cuando iba de vuelta, pasa una patrulla de Carabineros, avanza unos metros y
se devuelve en el Puente Reyes sobre el rio Cruces para posteriormente cruzar el vehiculo sobre la
vereda a efectos de iniciar selectiva y arbitrariamente un procedimiento de control de identidad que
culming con su detencién ilegal a dos cuadras de su domicilio, por existir una “orden de detencién
pendiente”. La victima explica a carabineros que acababa de ir al Juzgado de Garantia, pero de todas
formas lo detienen alrededor de 21 horas en el cuartel policial, solicitando la contraorden a la familia
de la victima, porque segun carabineros esta no habia llegado a la comisaria. Se acoge recurso de
amparo por la Corte de Apelaciones de Temuco.
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Conclusiones

Capitulo II: El control de identidad preventivo en Chile. Andlisis desde
los derechos humanos

Las facultades que el articulo 85 del CPP confiere a la policia en orden a efectuar controles de
identidad es lo suficientemente amplia e incluye la posibilidad de realizarlos en forma preventiva. A
ese resultado se llegd tras sucesivas modificaciones de esa disposicién legal.

Por lo anterior, la necesidad de crear un nuevo tipo de control de identidad de naturaleza preventiva no
aparece justificada niresulta necesaria. Lo anterior se ratifica si se consideran las cifras proporcionadas
por la propia policia, y el promedio de mas de 2 millones de controles al afio que arrojan.

En la practica actual del control de identidad se han reportado casos de realizacién abusiva del
mismo, y solo una minoria de los casos deriva en audiencia de control de detencién, situando al resto
de las actuaciones en principio a salvo de una revision judicial.

Capitulo Ill: Funcion policial y manifestaciones publicas

En relacion con la normativa legal que restringe y requla el derecho a reunién, se mantiene la
manifiesta falta de adecuacion normativa que existe entre la normativa nacional y los estandares
internacionales que configuran el derecho a reunion y manifestacion.

En cuanto al desplieque policial previo a las manifestaciones, se aprecia que ha existido un gran
aumento en comparacion con el estudio del afio anterior, pasando de un 30% en el afio 2014 en que
se realizaba este despliegue previo, a un 94% durante el afio 2015. Resulta altamente preocupante
un aumento de esta magnitud, pues manifiesta un excesivo resguardo del control publico en una
situacion legitima de ejercicio de los derechos de reunion y expresion, lo que puede ocasionar que
los/as manifestantes se limiten en ejecutar plenamente sus derechos.

Respecto a las acciones de control del orden publico que implicaron uso de la fuerza, se valora
positivamente el hecho de que por segundo afio consecutivo exista una disminucion de este tipo
de acciones, disminucion que es de 7% en comparacion con el informe anterior en las marchas que
fueron objeto de observacion.

En cuanto a la focalizacién del uso de la fuerza, en cambio, no se ha visto progreso, observandose
un uso no focalizado de la misma en los/as manifestantes violentos/as, por el contrario, se observa
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un aumento en la no focalizacién del uso de la fuerza sobre manifestantes violentos/as de un 25%
en el afo 2014 a un 75% en el afio 2015. Dicha situacion es altamente preocupante debido a que
manifestantes no violentos/as no tienen por qué ser objeto de reproche estatal en el ejercicio legitimo
de sus derechos. Otro tema que necesariamente debe ser abordado en este punto es la gradualidad
de los métodos disuasivos utilizados en las manifestaciones, disminuyendo el uso de gradualidad
para los medios disuasivos de un 50% en el 2014 a un 37,5% en el afio 2015, por tanto, en un 67,5%
de los casos en que se utilizaron medios disuasivos estos no fueron graduales. Ambas situaciones
constituyen claras infracciones a estandares internacionales.

Acerca de los controles de identidad, se ha constatado su aplicacion en contexto de manifestaciones
sin contar con los presupuestos legales para su aplicacion. En los casos en que ha sucedido esta
situacion reviste especial gravedad en atencion a que, al ser utilizado sin cumplir con los requisitos
legales, puede haber constituido una herramienta de control y disuasion de los/as manifestantes,
ademas de una actuacion que vulnera el principio de legalidad consagrado constitucionalmente.

En cuanto a la grabacion y fotografia por manifestantes y medios de comunicacion, estos no pueden
ser restringidos y menos detenidos/as por esta clase de hechos.

Capitulo IV: Funcidn policial y personas en custodia de las policias

La obligacién existente de parte de los agentes del Estado para separar a las personas menores de
edad de las adultas, se encuentra consignada por la Constitucion Politica del Estado en los articulos
19 nlmero 7 y letra ¢, Codigo Procesal Penal articulos 26, 93, 94, 95, 125 131, 132, 135, Ley N°
16.618, Ley de Menores, Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, articulos 31, 48 y
58, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulos 10y 21. En el derecho interno, la
Ley N° 20.084 sobre responsabilidad penal adolescente obliga a las instituciones encargadas de
la practica de detenciones, a separar a nifios, nifias y adolescentes privados/as de libertad de las
personas adultas privadas de libertad. Como se colige de estas disposiciones, Carabineros de Chile
debe garantizar la separacion entre nifios, nifias y adolescentes de las personas adultas, segun lo
establecido en sus Protocolos para el Mantenimiento del Orden Publico (Protocolo 4.2).

Del andlisis de las observaciones efectuadas durante el afio 2015 en un universo de 24 casos, en un
8,3% de los casos no se verifico la separacion por sexo de las personas detenidas, disminuyendo el
porcentaje de incumplimiento del afio 2014, que fue de un 13,2%.

En relacion a la separacion por edad durante el afio 2015, del 100% de las observaciones realizadas
en las comisarias controladas, el 16,66% efectlia separacion en relacion a la edad, el 79,16% no
aplica pues las personas detenidas son mayores de edad, y el 4,16% no realizé separacion por edad.
Por tanto, en relacion al afio 2014 el porcentaje de incumplimiento era de 20,7%, por lo que se
puede advertir que disminuyé el incumplimiento en cuanto a separacion por edad.
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Con respecto a la aplicacion del Decreto Exento N° 2534 dictado por el Ministerio de Justicia el
24 de julio de 2014, [que] “Aprueba convenio sobre protocolo interinstitucional de constatacion
de estado de salud de detenidos en el proceso penal”, de la realidad constatada en el afio 2015 se
puede indicar que en la mayoria de los casos Carabineros de Chile realizé la constatacion de lesiones
en recintos asistenciales, cuya copia del certificado (Dato de atencion de urgencia) que corresponde
al paciente no fue entregado a la persona en cuestion, lo que es atentatorio a los derechos de
las personas detenidas. En los casos en que no se efectud la constatacion de lesiones, se llevo a
efecto la declaracion de estado de salud por parte de las mismas personas detenidas, pero no se les
entregd copia de esta declaracion, incurriéndose de facto en la misma infraccion o afectacion de sus
derechos. Manteniéndose asi durante el afio 2015 la situacion de incumplimiento observada durante
el afio 2014, transgrediendo con ello lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley N° 20.584 que establece
el derecho a recibir informacion sobre su estado de salud.

Resulta preocupante que se observe —al igual que en el informe del afio 2014- situaciones que
constituyen infracciones a los deberes emanados de la funcion policial en relacién a las personas
privadas de libertad, a saber: la violencia desmedida al momento de la detencién, la detencién por
el solo hecho de cuestionar el accionar policial y de manera arbitraria, sin ajustarse a las hipétesis de
flagrancia que refiere el articulo 130 del Cédigo Procesal Penal.

Se observé durante el afio 2015 un retroceso en el actuar policial referente al desnudamiento
de personas detenidas por parte de funcionarios/as policiales, por cuanto existieron situaciones
observadas y denunciadas de desnudamiento (existi6 incluso un caso de desnudamiento de un menor
de edad), en comparacion con el afio 2014 en el sentido que no se habria incurrido en tal infraccion.

También constituye motivo de preocupacién que se hayan observado situaciones irrequlares de
conductas de indole o connotacion sexual hacia personas privadas de libertad en custodia de las
policias —en sus unidades policiales- asi como de lesiones graves.

Se observa como preocupante durante el afio 2015 que se hayan efectuado detenciones no ajustadas
a las normas de flagrancia ya citadas y la vulneracién al principio de inocencia.

Capitulo V: Funcion policial y grupos vulnerables/vulnerados

Al igual que en las conclusiones del Informe del afio 2014, el INDH ha conocido y manifiesta su
preocupacion por la existencia de numerosos casos de violencia cometidos en el contexto del
conflicto del Estado con el Pueblo Mapuche que han afectado a comuneros/as mapuche y a personal
de Carabineros de Chile.



Conclusiones

EI' INDH en especial ha podido constatar la existencia de hechos constitutivos de abusos policiales en
contra del pueblo mapuche y, de los casos denunciados y/o de los que se ha tomado conocimiento
durante el periodo correspondiente al afio 2015, varios afectan derechos de nifios y nifias mapuche.
Ademas, muchas situaciones de abuso policial se dan en el contexto de reivindicaciones territoriales
del pueblo mapuche. En este marco, el INDH ha interpuesto acciones judiciales en los casos mas
graves, a fin de cumplir con sumandato y con la funcion de proteccion de los derechos fundamentales
dentro del territorio nacional, para lo cual ha presentado amparos constitucionales y querellas, que
junto con buscar proteger los derechos de las personas y/o grupos afectados, ha cumplido con
invocar y argumentar en base a los estandares internacionales de derechos humanos.

A nivel jurisdiccional, en la Regién de la Araucania el INDH intervino en tres recursos de amparo
sobre hechos acontecidos en 2015, dos de ellos interpuestos vy fallados durante dicho afio, y uno
presentado y fallado en los primeros meses del afio 2016. En la Region del Biobio se present6 una
accion constitucional de amparo, de la que derivé ademas una querella criminal, lo que da cuenta de
situaciones particulares en que persiste el hecho de que el uso de la fuerza no guarda proporcién con
las obligaciones de respeto y proteccion de los derechos humanos que les corresponde a Carabineros,
particularmente en relacion a nifios y nifias mapuche.

Capitulo VI: Reaccién estatal

A diferencia de otros afios, en esta ocasion se decidio solicitar informacion a los Juzgados Militares,
que en conformidad a lo dispuesto por el articulo 5 del Cédigo Organico de Tribunales, son parte
del poder judicial y por tanto organismos del Estado. Lamentablemente este esfuerzo del INDH fue
infructuoso por cuanto no proporcionaron la informacién solicitada, sea por no poseerla sistematizada
0 por estimar que tenian obligacién de proporcionarla solo a solicitud de los tribunales de justicia.
Junto con ello, en este informe no fue posible efectuar un analisis del control interno (disciplinario/
administrativo) respecto a Carabineros ni de la Policia de Investigaciones de Chile.

De los antecedentes normativos en cuanto al control interno de las instituciones policiales, se puede
concluir que el disefio normativo tal cual se ha venido sefialando desde el informe anterior, es débil y
defectuoso en cuanto a la posibilidad de ejercer una fiscalizacion fuerte y disuasiva, mas adn cuando
se puede tratar en este contexto de conductas que eventualmente pudieran constituir delitos, como
el de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes.

En el mismo sentido, y segun se ha indicado en informes anteriores, atendido que el control externo
a que estan afectos Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones solo puede ser ejercido por
los tribunales de justicia -principalmente a través de la bisqueda de responsabilidades penales-, falta
un mayor “control preventivo” de caracter mas bien politico ejercido por parte del Ministerio del cual
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dependen ambas policias, en este caso el Ministerio del Interior y Sequridad Publica. Ello mejoraria
el disefio y ejercicio de la responsabilidad institucional y accountability de ambas policias en relacion
con la tematica de los derechos humanos.

Se valora positivamente que el Ministerio Pablico haya dictado el Oficio FN N°932/2015 de fecha 24
de noviembre de 2015, que establece una “Instruccién General que imparte criterios de actuacion
para conductas constitutivas de tortura que indica”. Este oficio es relevante dentro de los agentes
judiciales ya que es vinculante para los fiscales del Ministerio Publico y porque se traduce en un gran
avance concreto en cuestiones relacionadas con la investigacion penal del delito de tortura.
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Recomendaciones

Capitulo II: El control de identidad preventivo en Chile. Andlisis desde
los derechos humanos

El Ministerio del Interior y Seguridad Publica debiera responder los requerimientos y solicitudes de
informacion que le realiza el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) ya que a la fecha de
redaccién del presente informe sigue sin contestar el Oficio N° 179 de 14 de abril de 2015, el Oficio
N° 39 del 24 de mayo de 2016, y el Oficio N° 72 de 24 de febrero de 2016.

Se recomienda al Ministerio del Interior y Sequridad Publica y a las policias poner énfasis en la
aplicacion coordinada y responsable de los mecanismos de resguardo de los derechos de la ciudadania
que se contemplan en los incisos finales del recién aprobado articulo 1277, que crea el control de
identidad preventivo, los que idealmente deberian aplicarse también a la otra forma de control de
identidad requlada en el art. 85 del CPP.

Se sugiere ademas al Ministerio del Interior y Seguridad Publica realizar capacitaciones a las policias
en los limites y garantias que emanan de los estandares internacionales de derechos humanos, y que
inciden en una aplicacién no arbitraria ni discriminatoria de sus facultades de controlar personas, y
que estas capacitaciones o programas de formacion sean realizados por personal calificado que sea
externo a la institucién, para darle mayor independencia y objetividad.

Capitulo Ill: Funcién policial y manifestaciones publicas

Al'igual que en el informe del afio 2014, se vuelven a plantear las dificultades que se les presentan
a los observadores/as en sus funciones y que corresponden a las prohibiciones de ingreso a los
vehiculos policiales en que se encuentran personas detenidas y a la no identificacion de los/as
funcionarios/as policiales que participan en los procedimientos. Al respecto, se reitera a Carabineros
de Chile la adopcion de todas las medidas necesarias para que no se dificulte el cumplimiento del
mandato legal del INDH.

En relacion a los casos de violencia policial en manifestantes en los que el INDH en el uso de sus
atribuciones ha solicitado informacién por medio de oficios a Carabineros, se recomienda a dicha
institucion entregar informacion acorde a lo requerido, siendo esto fundamental para que el INDH
pueda cumplir su mandato de proteccion, al conocer mayores antecedentes de los casos, lo cual se
ve impedido con este tipo de situaciones.

77. Ver texto del articulo en pag. 27.
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Se reitera la recomendacion formulada en los tres informes anteriores, en orden a que el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica instruya lo pertinente para que Carabineros de Chile respete y garantice
el derecho de reunion y libertad de expresion, garantizados en la Constitucion de la Republica y en
los tratados Internacionales suscritos y ratificados por Chile, focalizando sus acciones en el grupo que
representa una amenaza para la sequridad publica.

Al igual que en el informe del afio 2014, se insta a Carabineros a actuar con estricto apego a
lo estipulado en los “Protocolos de Mantenimiento del Orden Publico”, con especial respeto a los
principios de necesidad, proporcionalidad, gradualidad y focalizacién que deben regir el uso de la
fuerza policial.

Se reitera lo recomendado en el Informe del afio 2014 y anteriores en cuanto a que el personal
policial debe contar en todo momento con su identificacion y distintivo que permita identificarlo
como funcionario policial, y en este mismo sentido no parece conveniente el uso de vehiculos no
institucionales para transportar personal policial uniformado en manifestaciones publicas.

También se reitera la recomendacion del Informe del afio 2014, sugiriendo a Carabineros disponer
lo pertinente para que ningln funcionario/a de la institucion obstaculice el ingreso de funcionarios/
as del INDH a los vehiculos institucionales en los que se transporta personas detenidas y asi poder
revisar el estado de estas.

Ademas, el INDH sefiala una vez mas la necesidad de que se tomen medidas legislativas que adecten
la normativa vigente que rige y requla el derecho a reunion, para que esta sea compatible con los
estandares internacionales sobre la materia.

Se recomienda a las Fuerzas de Orden Publico que cuando realicen grabaciones y/o registros
fotograficos de las manifestaciones, informen a las personas involucradas de esta situacion de
acuerdo a los estandares internacionales en la materia.

Se recomienda a Carabineros que, en lo sucesivo frente a los requerimientos de informacion solicitados
por el INDH en el uso de sus facultades legales, entregue la informacién requerida de forma completa
y suficiente.

Capitulo IV: Funcién policial y personas en custodia de las policias

Se vuelve a recomendar a las policias que sus funcionarios/as cumplan con lo dispuesto en el Decreto
Exento N° 2534, protocolo dictado por el Ministerio de Justicia el 24 de julio de 2014, [que] “Aprueba
convenio sobre protocolo interinstitucional de constatacion de estado de salud de detenidos en el
proceso penal”, entregando las copias de los datos de atencién de urgencia (DAU) y acta de salud
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a las personas detenidas, pues dicho incumplimiento se ha mantenido durante los dos ultimos afios
de observacion, lo que afecta y es contrario a los estandares internacionales de derechos humanos
asi como constitutivo de vulneracién de los derechos de las personas detenidas reconocidos en la
legislacién nacional a pacientes y enfermof/as.

Se recomienda a las policias que sus funcionarios/as ajusten su actuar a las normas de detencion en
caso de flagrancia y salvaguarde el principio de inocencia.

Se recomienda a Carabineros que sus funcionarios/as al momento de la detencién no incurran en
conductas que eventualmente constituirian delitos de indole sexual. Agregar que hechos como
casos de desnudamientos de nifios, nifias y adolescentes (o adultas mujeres) constituirian actos o
tratos crueles, inhumanos o degradantes e, incluso, podrian constituir apremios ilegitimos o torturas,
incurriendo los agentes del Estado en eventuales responsabilidades penales y el Estado incurriria en
responsabilidad internacional por incumplimiento de sus obligaciones internacionales contenidas en
los tratados internacionales que proscriben de manera total y absoluta la tortura.

Se recomienda que funcionarios/as de Carabineros apliquen el uso racional de la fuerza al momento
de la detencion, ajustandose a sus propios protocolos internos sobre esta materia, asi como a los
estandares internacionales de derechos humanos sobre la materia.

Capitulo V: Funcién policial y grupos vulnerables/vulnerados

Al continuar conociendo de hechos constitutivos de abuso policial en contra de personas mapuche,
especialmente de nifios y nifias mapuche, que han significados que varios recursos de amparo
interpuestos por el INDH en su favor hayan sido acogidos, se sugiere a Carabineros efectuar los
procedimientos policiales con estricta sujecién a la normativa constitucional y legal vigente, teniendo
en especial consideracion la posible concurrencia de menores de edad para ajustar su proceder
conforme a los protocolos relacionados con operativos que involucren a nifios, nifias y adolescentes
mapuche.

Adicionalmente, se recomienda tomar medidas ante lo que aparece como una ausencia de un control
interno por parte de Carabineros, al no investigar de manera interna pese a las resoluciones judiciales
que reconocen y declaran la vulneracion de derechos, o bien en hechos cuyas consecuencias en
la integridad fisica de las personas sujetas al actuar policial son de gravedad. Ello, atendiendo a
la obligacién de garantia de investigar y eventualmente sancionar hechos lesivos a los derechos
humanos, lo que hace parte de un esfuerzo de rendicién de cuentas (accountability); de lo contrario,
las actuaciones no solo tifien de impunidad actos graves, sino que entrafian una omision que, por
la accién de no investigar y rendir cuentas, deviene en arbitraria. Al igual que en el informe del afio
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2014, se recomienda tanto a la Policia de Investigaciones como a Carabineros de Chile incrementar
y fortalecer los sistemas de control interno de sus funcionarios/as.

Capitulo VI: Reaccién estatal

Se recomienda ademas que los tribunales militares sistematicen adecuadamente la informacion y la
proporcionen a organismos del Estado como el Instituto Nacional de Derechos Humanos, a la luz del
articulo 4° de la Ley N° 20.405.

Se reitera nuevamente al Ministerio del Interior y Seguridad Publica que incorpore, dentro del
informe semestral establecido en el art. 5 de la Ley N° 20.502, informacién sobre las medidas que
ha adoptado para ejercer el control sobre las policias cuando le son comunicados hechos imputables
a estas constitutivos de abusos a derechos humanos, asi como de las reformas reglamentarias y las
politicas que esta promoviendo para que la actuacion de las policias en el control del orden publico
logren una mayor adecuacion a los estandares internacionales de derechos humanos.
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Anexo

Causas tramitadas por el INDH durante 2015 referentes a funcién
policial.

El presente anexo del Informe de Funcion Policial, Orden Publico y Derechos Humanos 2015 pretende
describir la intervencion realizada en causas judiciales tramitadas durante el afio 2015. En el
documento se encuentran separadas las causas iniciadas durante el afio 2015 de las causas iniciadas
con anterioridad a dicho periodo, pero que han estado vigentes durante dicho afio o en parte de él.
Al tratarse de una especie de “foto” de la intervencion judicial del INDH durante el periodo 2015, se
excluyeron las causas iniciadas con anterioridad y que ya se encontraban terminadas.

En cuanto a la estructura, se separan las acciones judiciales de acuerdo a las atribuciones legales
en esta materia conferidas por ley al INDH. De esta forma, se comienza con la informacion referente
a las querellas por el delito de tortura, asi como por otros delitos de competencia del INDH, como
desaparicion forzada de personas u otras querellas en casos de alta connotacién social que se han
presentado. Luego se sigue con las acciones de amparo por violencia policial.
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