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INFORME CP VAPARAISO - REGION DE VALPARAISO

1. Ficha técnica

Individualizacion del recinto penitenciario

Nombre del recinto CP Valparaiso

Sistema de administracion Publica

Comuna, Region Valparaiso, Regién de Valparaiso
Afio de inauguracion 1999

Seguridad Alta

Dia 1: Jueves 10 de julio de 2014

Fadm G e Dia 2: Viernes 21 de noviembre de 2014

Dia 1: 09:30 horas Dia 1: 15:00 horas
Hora inicio visita Hora término visita
Dia 2: 11:00 horas Dia 2: 17:45 horas

2. Poblacién y capacidad
2.1. Total poblacion penal

El total de poblacidn penal en el Complejo Penitenciario (CP) Valparaiso, a la fecha de la visita,
asciende a 2.788 personas, lo que supera ampliamente la cantidad de plazas disponibles segun
lo informado por Gendarmeria (1.919 plazas), con una tasa de ocupacion de 145,2%.

De acuerdo a las estadisticas entregadas por Gendarmeria, en diciembre de 2014 habia 506
personas con compromiso delictual bajo, 1.711 con compromiso delictual mediano, y 566 de alto
compromiso delictual, o que da un total de 2.794" personas privadas de libertad en el CP de
Valparaiso?.

1 Se incluyen 11 internos “Sin informacion” para el nimero total.

2 Esta cifra difiere de aquella obtenida directamente en la unidad el dia de la visita, lo que puede deberse a las fluctuaciones de
la poblacion penal dia tras dia (traslados, ingresos, egresos, defunciones, etc.). Ademas, se debe considerar que la informacion
procede de dos fuentes distintas, pese a tratarse de la misma institucion.
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2.2. Hombres

Poblacion total a la N° de internos segun
fecha compromiso delictual®

Cantidad de plazas
disponibles?

Fuente: Gendarmeria de Chile
2.3. Mujeres

Poblacion total a la N° de internas segun
fecha compromiso delictual®

Cantidad de plazas
disponibles

Fuente: Gendarmeria de Chile

2.4. Jovenes

Poblacion total a la N° de internos segtn
fecha compromiso delictual®

Cantidad de plazas
disponibles

Fuente: Gendarmeria de Chile

3. Totales. La informacion proporcionada por Gendarmeria no diferencia por Condenados e Imputados.

4. NUmeros totales. La informacion proporcionada por Gendarmeria no distingue por hombres y mujeres.

En las estadisticas facilitadas por Gendarmeria de Chile indica que no se cuenta con informacion respecto al compromiso
delictual de 8 internas/as. A pesar de esta informacion, las cifras totales de poblacion y nimero de internos/as segin compromiso
delictual, facilitados por Gendarmeria, no coinciden.

5. En esta tabla no se contabiliza a las imputadas por cuanto GENCHI no tenia disponible su clasificacion al momento de la visita.
6. No se incluye clasificacion segin conducta por cuanto dicha informacion no fue proporcionada por Gendarmeria.
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2.5. Grupos vulnerados en la poblacion total

Hay un equipo de intervencién conformado por un encargado/a con responsabilidad administrativa,
un psicélogo/a y un asistente social, que busca reforzar el apego, vinculacion afectiva y de madre
de la mujer con su hijo/a (embarazadas y madres con hijos/as lactantes de hasta 2 afios). Un
total de 7 mujeres con hijos/as lactantes y 3 embarazadas acceden a este programa. También
proporcionan los implementos, Utiles de aseo y alimentacion para el/la lactante.

Las estadisticas disponibles solo permiten conocer el nimero de personas inmigrantes en la
unidad penal, 32 hombres y 4 mujeres.
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3. Personal

Personal uniformado Personal civil’
Oficiales 2 Médicos/as - TerapeLiltas Y Terapeutas =
ocupacionales

Suboficiales 45 Dentistas - | Asistencia religiosa -

Total 47 Enfermeros/as® - Sociélogos/as -
Paramédicos/as’ - Profesores/as escuela™ -
Psiquiatra - Profesores/as talleres -
Psicdlogos/as 1 Otros 2
Trabajadores/as 'y :
Asistentes sociales
Kinesiélogos/as - | Total 4

Fuente: Gendarmeria de Chile

Enla unidad penal trabajan 403 personas uniformadas, mientras que 44 funcionarios/as componen
el personal civil. Por lo tanto, la tasa de internos/as por personal uniformado es de 6,9 por cada
uniformado/a. Respecto al personal civil, existen 63,3 internos/as por cada funcionario/a civil.

Dentro del personal civil considerado en la categoria ‘otros’ se encuentra un/a nutricionista.
Ademas, durante la visita se constato la existencia de una persona que cumple funciones de
asistencia religiosa, la cual no fue incluida en la estadistica enviada por Gendarmeria.

7. Comprende enfermeros/as y técnicos/as en enfermeria de ser el caso.

8. Corresponde a paramédicos/as y técnicos paramédicos/as segun sea el caso.

9. Incluye profesores/as de educacion general basica, de educacion media, de educacion fisica, profesor/a de castellano, y
también técnicos/as en educacion especial para adultos si es el caso.

10. Incluye profesores/as de educacion general basica, de educacion media, de educacion fisica, profesor/a de castellano, y
también técnicos/as en educacion especial para adultos/as si es el caso.
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4. Infraestructura y equipamiento

El Complejo Penitenciario de Valparaiso alberga a un CCP (Centro de Cumplimiento Penitenciario),
CDP (Centro de Detencién Preventiva) y CPF (Centro Penitenciario Femenino) debidamente
separados. Al interior de cada centro —tanto masculino como femenino— la poblacion es asignada
a médulos segun su estado procesal (condenado o imputado) y compromiso delictual.

Es un recinto amplio ubicado en la zona alta de la ciudad (Camino La Pélvora) cuyos principales
problemas son: el hacinamiento —a pesar de las medidas adoptadas para disminuirlo—; las
condiciones climaticas negativas con presencia recurrente de neblina, bajas temperaturas y poca
visibilidad, y la escasa presion de agua que impide que esta llegue hasta los pisos superiores en la
mayoria de los médulos.

Es un recinto de alta seguridad que contempla dos médulos de maxima seguridad, en el area
denominada UEAS (Unidad Especial de Alta Seguridad), conformada por los modulos 107 y 108.
En el mddulo 107 se ubican quienes son refractarios a las sanciones, asi como aquellos castigados
por mala conducta que originalmente viven en el médulo 108. En el modulo 108 habitan los
internos que poseen altas condenas, denominados “refractarios al sistema”, y los que han cometido
alguin delito de connotacién publica, elementos que, segun indican los gendarmes a cargo, hacian
preferible tenerlos separados de la poblacién penal general.

El modulo 112 tiene dos alas o sectores, el sector destinado a los reclusos castigados y el sector
destinado a los que solicitan medidas de proteccién.

También existen médulos especiales, a saber: mddulo 118, destinado a ex uniformados, de buena
conducta, en trénsitoy con reclusion nocturna (ello debido al incendio que afecté a las dependencias
especiales que GENCHI disponia para tales efectos en otra unidad de Valparaiso); médulo 116 o
seccion juvenil; la comunidad terapéutica, que carece de celdas, solo posee dependencias diurnas;
mddulo 109, intervenido por el programa de reinsercion dependiente del Ministerio del Interior;
mddulo 103 APAC (Comunidad Evangélica Amar al Preso es Amar a Cristo), para reclusos que
profesan la religion evangélica y poseen muy buena conducta, y modulo 117 o UPFT", Unidad de
Psiquiatria Forense Transitoria. Los dos ultimos de reciente creacion.

El Complejo Penitenciario no cuenta con un médulo destinado a poblacion LGBTI.

11. La Unidad de Psiquiatria Forense Transitoria est4 habilitada para establecer si una persona es psicolégicamente imputable o
no, por lo que es posible realizar esta evaluacion al interior del Complejo Penitenciario.
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Respecto al Centro Penitenciario Femenino (CPF), este cuenta con cuatro mddulos. Dos de ellos
albergan a mujeres condenadas (uno para condenadas de buena conducta y otro para condenadas
de alto compromiso delictual), un médulo para imputadas y un médulo de lactantes y embarazadas.
Cada modulo cuenta con un patio.

4.1. Mddulos, torres o crucetas y dormitorios o celdas

Tratdndose de los mddulos del CCP y CDP, a pesar de las medidas adoptadas por GENCHI para
disminuir la sobrepoblacion'?, esta se mantiene bastante alta, observandose (principalmente en
aquellos modulos de mala conducta) hasta 5 internos por habitacion. La celda visitada de los
imputados mide 3,0 x 3,35 metros, mientras que las de condenados alcanza los 3,0 x 2,0 metros.
En las habitaciones de quienes tienen alto compromiso delictual (médulo 113) y mala conducta
(modulo 104), la situacion es bastante critica por cuanto se puede observar que la primera litera
esta a ras de piso y la Ultima casi pegada al techo. En algunas de las celdas observadas hay uno o
dos catres montados sobre una débil estructura y casi pegados al techo. Resulta particularmente
preocupante la situacién del mddulo 110 de imputados, en que por capacidad, las celdas deberian
ser utilizadas por 6 reclusos como maximo, pero al dia de la visita se observan 174 internos por
28 celdas, por lo que en la practica el minimo es 6 internos por celda, pero en algunas habitan
hasta 8.

Cada persona cuenta con cama propia y ropa de cama adecuada. No obstante, durante la visita
varios internos sefialaron que cuando hay mal tiempo y el agua entra a las celdas —por la ausencia
de vidrios en las ventanas— los funcionarios tardan mucho en cambiar los colchones y la ropa de
cama mojada.

Las celdas tienen escasa luz natural, hay presencia de humedad y la luz artificial también es
escasa puesto que la mayoria de los pasillos carecen de luz eléctrica y algunas celdas tampoco la
poseen debido a desperfectos. Habria disponibilidad de luz eléctrica en todo momento del dia,
a excepcion de los horarios de desencierro. Se aprecian instalaciones eléctricas peligrosas en la
gran mayoria de las celdas observadas. No se observan artefactos eléctricos artesanales, sino
lo basico, un televisor y un hervidor eléctrico en algunas celdas, una radio o equipo de mdsica.

Hay mucha suciedad acumulada, presencia de basura, hedores, tanto en los patios como en los
pasillos y bafios de los modulos, al igual que en las celdas. Las ventanas carecen de vidrios en su
gran mayoria, lo que obliga a los internos a cubrirlas artesanalmente y evitar que entre el frio, la

12. El Jefe de la unidad penal indica que se ha intentado trasladar a reclusos de bajo o mediano compromiso a penales ubicados
al interior de la region. También se han elevado solicitudes de traslado de los reclusos a nivel central, debido a que muchos de
ellos quieren el traslado a Santiago.
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humedad y la lluvia. Las celdas estan muy desordenadas y carecen de muebles para guardar sus
pertenencias.

No hay depdsitos de basura en los pasillos ni en las habitaciones y segun los internos hay presencia
de chinches y de ratones en algunos médulos. Los pasillos tienen escasisima luz y permanecen
sucios y usualmente mojados, lo que dificulta en exceso el desplazamiento.

Tratandose de los modulos especiales la situacion es distinta, pues no estan hacinados, ademas
poseen un mejor estado de conservacion de la infraestructura y celdas individuales o dobles para
la poblacion penal.

En cuanto a la Unidad Especial de Alta Seguridad, el mddulo 107 para quienes tienen mala
conducta posee un total de 51 celdas, de las cuales 42 se encontraban ocupadas al momento
de la sequnda visita. Segun lo indicado por el gendarme a cargo, estos bajan en dos grupos
separados al bafio que se encuentra al costado del patio, donde también se ubica el comedor
colectivo.

El modulo 108, como se indico, alberga condenados por delitos de connotacion publica, los
denominados “refractarios al sistema” y los que poseen altas condenas. Este, al igual que el
mddulo anterior, posee cuatro pisos con un total de 51 celdas, de las cuales 35 se encontraban
ocupadas al momento de la visita. Segun lo indicado por el gendarme a cargo, todas son celdas
individuales. No poseen luz artificial en las celdas, pero existe adecuada luz natural. Las paredes se
presentas deterioradas, descascaradas. Como en los otros mddulos, existen pésimas condiciones
en las conexiones eléctricas.

Tratandose del Centro Penitenciario Femenino, se observa un mejor estado de conservacion de
la infraestructura y menor nivel de hacinamiento. Se observan instalaciones eléctricas defectuosas
y algunas ventanas sin vidrios, pero la presencia de humedad y suciedad es bastante menor a la
observada en los modulos masculinos. La celda visitada del CPF mide 3 x 2 metros, y dependiendo
del mddulo, en cada celda pueden dormir entre 2 y 4 mujeres. Al momento de la segunda visita,
el modulo para lactantes y embarazadas estaba en reparaciones, por lo que las internas habian
sido reasignadas a un ala del médulo de conducta.

Cada modulo posee un comedor colectivo y una sala destinada a taller en los moédulos laborales
y a espacio recreacional en los modulos mas conflictivos.

Las condiciones observadas en los mddulos y celdas no difieren en demasia de lo observado en
la visita del afio 2012. Se mantiene el hacinamiento, mal estado de las conexiones eléctricas y
suciedad acumulada, a lo que se suma la ausencia de vidrios en la mayoria de las ventanas de
las celdas.
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4.2. Banos

Al 'igual que lo observado en la visita del afio 2012, la mayoria de los bafios comunes del penal
tiene fugas de agua, se encuentran sucios y en mal estado de conservacion. La pintura de las
paredes esta descascarada, posee hongos, en general se aprecia mucha humedad y mal olor. Las
duchas carecen de agua caliente y los bafios de las celdas no tienen agua potable. La mayoria
estan sucios y/o con desperfectos, ademas de existir algunas celdas sin excusados.

En el médulo 108 (UEAS), la ducha se encuentra en el patio comunitario. Los bafios en las celdas
no tienen agua potable, razén por la cual los mismos internos, en sus horas de patio, deben
recolectar en botellas plasticas el agua que utilizaran en sus horas de encierro, las que también
sirven para realizar las descargas en el bafio de la celda. Los bafios turcos de las celdas emiten
muy mal olor, al igual que los bafios colectivos en el patio, los que ademas se encontraban
parcialmente inundados al momento de la segunda visita.

En el mddulo 112 (destinado a internos castigados o con medidas de proteccion), hay bafios
comunes y bafios turcos al interior de la celda. Se valora la implementacion de una ducha comin
en este moédulo, que si bien es insuficiente significa un avance, y la instalacién de lavamanos de
seguridad en las celdas. Sin embargo, los internos deben subir a las celdas con botellas de agua
para poder hacer escurrir deposiciones y orina en el bafio turco.

Tratandose del Centro Penitenciario Femenino, los bafios se encuentran en mejor estado de
conservacion que los de hombres, pero varios de ellos tienen fugas de agua. Los bafios de las
celdas tienen agua potable, aunque no se dispone de ella las 24 horas.

Se mantiene la opinion del informe anterior, respecto a que el nimero de bafios es insuficiente
para la cantidad de internos/as, sobre todo si se considera que varios se encuentran en mal
estado.

4.3. Cocina y comedores

EI CP de Valparaiso posee una cocina a nivel central que abastece de alimentos a toda la poblacion
penal. Hay un sistema de extraccion de aire que es insuficiente para este espacio, ya que durante
la visita se percibia un intenso olor a comida y una elevada temperatura ambiental. Existe agua
potable en la cocina y las instalaciones eléctricas se encuentran en buen estado. La cocina es
bastante luminosa, con adecuada iluminacion natural y artificial. No hay disponibilidad de platos
ni cubiertos para los/las internos/as.

10
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Existe una bodega contigua a la cocina para el almacenamiento de los alimentos no perecibles.
En un sector externo al recinto de la cocina, dispuestos en una especie de estacionamiento de
descarga, se encuentran dos contenedores refrigerados, uno para las carnes y productos similares
y el otro para frutas y verduras. Estos contenedores se encontraban adyacentes al equipo
compactador de basura, el que generaba liquidos percolados que escurrian muy cercanos a los
alimentos dispuestos en estos espacios.

Si bien se realizan desinfecciones periddicas con una frecuencia de una vez por mes y hay un sector
delimitado para la eliminacién de desechos, la cocina no mantiene niveles higiénicos adecuados.
Existe gran cantidad de comida en el piso al momento de la visita, con rejillas de desagiie tapadas
por trozos de verduras, observandose moscas en el area donde se cocina.

Cada modulo posee un comedor colectivo. En los mddulos conflictivos los funcionarios suelen
cerrarlos con el pretexto de evitar rifias entre los reclusos. En el modulo de condenados por
delitos de connotacion publica (UEAS, modulos 107 y 108), existen dos comedores colectivos.
Uno de ellos, segun los internos, presenta una conexién de alcantarillado defectuosa que genera
descarga de deposiciones por el techo de este recinto. Asimismo, los internos reclaman por la
gran cantidad de ratones y palomas que permanentemente observan en los recintos de ambos
comedores.

En los modulos de trabajo, en tanto, debido a la sobrepoblacién, el comedor suele utilizarse como
taller laboral.

Se mantienen las recomendaciones formuladas en la visita del afio 2012 en orden a mejorar
los procedimientos de preparacion y distribucion de las comidas. Se sugiere ademas mejorar
la higiene de la cocina y efectuar desinfecciones diarias. Asimismo, solucionar el problema de
alcantarillado de bafios que descargan sobre el techo de uno de los comedores.

4.4. Lavanderia

Este penal carece de lavanderia a nivel central, por lo que los internos e internas deben lavar
su ropa a mano y en algunos casos tenderla en las celdas. En el médulo APAC funciona una
lavanderia para uso interno, la que es administrada por dos internos. El lavado y secado de un
kilo de ropa es cobrado a $800 pesos.

4.5. Patios

Cada médulo tiene un patio con suelo de cemento que hace las veces de multicancha. También
hay patios en los mddulos laborales de taller. No estan techados, salvo una parte de los mddulos

M1
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101y 102 para el funcionamiento de los talleres, que es una cobertura artesanal fabricada con
géneros por los propios internos. Se mantiene por tanto la sugerencia de techar una parte de
los patios, tomando en consideracion las inclemencias climaticas que obliga a los internos a
adelantar el encierro para protegerse del frio, humedad y lluvia en su caso.

En el Centro Penitenciario Femenino, al igual que en los modulos especiales de hombres, los
patios son mas pequefios, se mantienen en mejor estado de conservacién y mas limpios. En
atencion a las inclemencias climaticas propias del sector, se sugiere techar una parte de los patios.

4.6. Gimnasio y multicanchas

El penal posee dos gimnasios techados con graderias, es el espacio ademas donde se Ilevan a
cabo las visitas familiares. Al interior de los gimnasios funcionan los economatos.

Los gimnasios presentan un tamafio acorde con la cantidad de reclusos que los utilizan, y
al momento de la primera visita se pudo observar a internos jugando baby fltbol y a otros
efectuando ejercicios tales como abdominales, carreras cortas y flexiones.

4.7. Dependencias para visitas

No existe un espacio destinado especialmente para las visitas, estas se llevan a cabo en el
locutorio o en el gimnasio.

En un sector aledafio a la sequnda guardia, hay una sala donde son revisadas las visitas por
medios tecnoldgicos y manuales. Tratandose de visitas varones son revisados por funcionarios
de sexo masculino, y tratandose de visitas mujeres son revisadas por personal femenino; existen
dos boxes debidamente separados. Los nifios y nifias también son revisados/as, solo con métodos
manuales y en presencia de una persona adulta responsable.

La persona visitante ingresa y sus bolsos y/o encomiendas pasan por una maquina detectora
de rayos X, posteriormente la visita entra al box donde es revisado/a manualmente. Se aplican
paletas detectoras tanto a hombres como a mujeres, tratandose de las mujeres se utiliza ademas
una silla detectora.

Existen carteles indicando ciertas vestimentas con las que no es posible ingresar, y aquellos
articulos y alimentos prohibidos.

12
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4.8. Dependencias para visitas intimas

El modulo 106 esta destinado a instalaciones para visitas intimas y consta de 20 habitaciones
cuyas medidas son 3,40 x 2,0 metros. Cada habitacién posee una cama de plaza y media, bafio
al interior de la habitacion compuesto por una ducha con agua caliente, inodoro y lavamanos.

El lugar es limpio en comparacion con el resto de las instalaciones del penal y se mantiene en buen
estado de conservacion. No hay ropa de cama. Los funcionarios que guiaron la visita sefialaron
que por razones higiénicas son los propios internos e internas quienes llevan tales implementos.

4.9. Dependencias de transito

Se mantiene la situacién observada en la visita del afio 2012, pues no existen dependencias
destinadas exclusivamente para personas en transito. Se les ubica en el médulo 118.

4.10. Dependencias de aislamiento o internacion

El médulo 112 esta destinado a personas del CCP y CDP. Tiene dos secciones, una destinada a
quienes solicitan medidas de proteccién y otra para castigados, cada una con patio propio. Las
celdas miden 4 x 2 metros aproximadamente, con todas sus estructuras de cemento. Recientemente
este modulo fue objeto de algunas mejoras, como la habilitacion de los dos patios, instalacion
de duchas comunes en primer piso e instalacion de comedores empotrados en uno de los patios
(mesa y bancas).

Se mantienen, sin embargo, las malas condiciones de habitabilidad de las celdas, puesto que ellas
cuentan con bafio turco, obligando, a subir botellas con agua para lograr que las deposiciones y
orina escurran por las alcantarillas. Todas las celdas visitadas presentaban muy mal olor. Ademas,
todas las celdas presentaban deterioro en sus ventanas, con sus vidrios rotos o inexistentes.
Los internos controlan la temperatura de la celda colocando frazadas amarradas a los barrotes.
Las instalaciones eléctricas son deficientes, con conexiones artesanales que realizan las mismas
personas reclusas. La mayoria de las celdas son compartidas, pero solo existe una cama, por lo
que algunos deben dormir en el suelo.

El Centro Penitenciario Femenino tiene 2 celdas de castigo para imputadas en el modulo D, y 6
celdas para condenadas en el tercer piso del modulo A. Si bien las celdas son de similar tamafio
a las de hombres (modulo 112), tienen acceso a luz natural, poseen excusado —aunque en una de
las celdas se encuentra en mal estado, pues se filtra el agua-, y la mayoria tiene acceso a agua.
Las celdas carecen de luz eléctrica.

13
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5. Alimentacion

La minuta alimenticia es elaborada por una nutricionista. Existen menuUs especiales, uno de
ellos estd destinado a la poblacidn que posee enfermedades cardiovasculares, tanto internos/
as como del personal. Otro menu especial considera el aumento calérico por plato, destinado
a la poblacién con mayor requerimiento energético, por ejemplo, personas con VIH y poblacién
juvenil. También se contempla un menu especial para la poblacion del hospital penitenciario.
Segun la nutricionista a cargo, existen dietas especiales para poblaciones con requerimientos
vinculados a su religién. Para la poblacion indigena, indica que existe la posibilidad de dietas
especiales, pero que su preparacion es intermitente.

Se reparten 4 comidas al dia, consistentes en desayuno (09:00 horas), almuerzo (11:30
horas), colacion (14:30 horas) y cena (16:00 horas). Los platos son variados y contundentes. El
procedimiento de reparticion consiste en dejar la comida en los médulos en unas ollas grandes
de acero inoxidable. Al interior del modulo, los mozos la reparten con cucharén. La nutricionista
encargada sefial6 que cada plato posee en promedio entre 400 y 500 cc de volumen.

En algunos modulos masculinos hubo quejas sobre la mala calidad de la comida y la no entrega
de las colaciones, sefialando que estas son comercializadas por los funcionarios.

En la cocina trabajan mozos denominados “ayudantes de cocina”, quienes no tienen dias de
descanso durante la semana, debiendo trabajar de lunes a domingo, desde las 07:30 a las 16:00
horas. Los mozos reciben un pago mensual de $ 39.900. El mozo denominado “maestro de
cocina” recibe un pago de $ 50.900 mensuales. La postura del INDH al respecto es que las
condiciones laborales de las personas privadas de libertad deben ser lo mas parecidas a las del
medio libre.

En relacion con las personas que laboran en la cocina, solo algunos utilizan botas, gorro, pechera
y/o guantes. Ninguno utiliza mascarilla. Hay varios mozos solo con zapatillas y sin pecheras, con
el pelo descubierto.

En la unidad existen 5 economatos, de los cuales hay 4 en funcionamiento: uno en el gimnasio del
CCP, uno en el gimnasio del CDP, uno en el médulo 118, uno en el CPF, ademas de un quiosco para
el personal a un costado del casino, el que al momento de la visita no estaba en funcionamiento.
Los economatos ubicados en los gimnasios respectivos abastecen al CCP y CDP. Desde el
economato del CCP sale un carrito que reparte productos entre los médulos 101 y 105, y desde
el economato del CDP se reparten entre los mddulos 109 a 117. Se excluyen de este reparto
los modulos 106 (mddulo de visita intima), 107 y 108 (UEAS). EI CPF, el médulo 118 y de
funcionarios/as se abastecen en forma directa, no tienen sistema de reparto.
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El listado de precios del economato se actualiza semanalmente y se publica en el respectivo
quiosco, cubierto con una plancha de acrilico. Ademas, en la guardia interna de cada modulo hay
un listado de precios.

En el gimnasio del CDP, ademas del quiosco se encuentra la bodega, y por lo que se pudo
apreciar, el listado de productos a la venta es bastante surtido, contempla bebidas, yerba mate,
golosinas, articulos de aseo y cigarrillos. El precio se condice ademas con los precios de mercado.

Sin perjuicio de lo expuesto y segun lo comentado por los internos entrevistados, el mozo que
reparte los productos en los distintos mddulos los vende a un precio superior que el del quiosco.
Asimismo, indican que algunos funcionarios de GENCHI venderian productos para el pan (los
cuales no se pueden ingresar a través de las visitas) y cigarrillos. Ademas refieren que en ocasiones
no se reparten las colaciones que les corresponden y/o se les venden en lugar de ser entregadas
directamente.

Tratandose del Centro Penitenciario Femenino, no se detectaron las irreqularidades observadas

en los modulos masculinos, por cuanto el economato se encuentra en el patio comdn y las reclusas
tienen acceso permanente a él.
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6. Seguridad

Presencia de requerimientos de seguridad afo 2014

Fuente: Observacion del equipo INDH en visita al CP

Se contempla un reforzamiento de los planes de seguridad con relacién a la visita del afio 2012:
ademas de los requerimientos basicos de sequridad hay un pabellén en la tercera guardia con
todos los implementos necesarios para controlar un incendio. Ha habido capacitacién para los
funcionarios y funcionarias de GENCHI ante ese tipo de emergencias.
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/. Régimen interno

El inicio del desencierro es alrededor de las 08:20 y su finalizacion esta determinada por las
condiciones climaticas, las cuales fueron especialmente negativas el dia de la primera visita,
adelantandose un par de horas el encierro, dia en que comenzaron a subir a sus celdas a partir
de las 14:00 horas. Cada uno subia con uno o dos baldes de agua y un bolso deportivo con sus
pertenencias, que segun lo consultado bajan a diario al momento del desencierro.

Existio dificultad para hablar con algunos, ya que los gendarmes encargados de cada modulo
se separaban en pocas ocasiones del equipo visitador. Algunos entrevistados mencionaron la
existencia de una ceremonia de “bienvenida” por parte de los gendarmes para todo el que
ingresaba por primera vez a este médulo, la que consistia en diferentes pruebas que debia sortear
este recién llegado, principalmente fisicas. No profundizaron mas en este punto, segun ellos, por
miedo a represalias por parte de los uniformados.

En el Centro Penitenciario Femenino el trato es cordial entre internas y funcionarias. Las internas
conocen los nombres de las funcionarias y suelen formularles peticiones verbales. No obstante,
lo anterior, algunas internas sefialan que un par de funcionarias ejercen maltrato hacia ellas.
Las relaciones entre internas se aprecian, en general, buenas tratandose por el nombre y/o el
apodo. En el CPF no habria disponibilidad de luz eléctrica ni agua las 24 horas, y no se observan
interruptores de iluminacion al interior de las celdas.

En el CCP y CDP las relaciones entre las personas en condicion de reclusién dependen mucho
del mddulo. En los mddulos laborales las relaciones son mucho mas tranquilas y se denota
compafierismo entre quienes desempefian la misma labor. En aquellos mas refractarios y con
mayor hacinamiento, las relaciones suelen ser tensas, territoriales. En términos generales se
observd que hay muchos que no conocen los nombres de los funcionarios y estos conocen a los
internos por los apellidos y/o apodos. Hay reclusos que tienen un trato respetuoso, y en ocasiones
hasta temeroso hacia los gendarmes, y otros, que adoptan posturas y tonos de voz amenazantes.
El trato del personal uniformado es distinto segun el mddulo, pero en general se observa a un
funcionario a la defensiva y con un trato muy autoritario hacia el interno, lo que se aprecia al
decirles que deben quitarse las manos de los bolsillos cuando se les entrevistaba, o en decirles
que apaguen el televisor y/o la radio. Al momento de ingresar a las habitaciones el gendarme
ordenaba a los reclusos que se levantaran y ordenaran la vestimenta que llevaban puesta.
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8. Disciplina y sanciones

El Jefe de la unidad penal sefiala que, si bien no tiene un registro de cuantos internos han sido
destinados a ingresar a las celdas de castigo, una de las metas de GENCHI es disminuir su uso.

Se reiteran las denuncias expuestas en el informe anterior sobre la existencia de practicas como
el ‘pago al contado’ y el ‘rescate’ para que las faltas no sean registradas. Respecto a esto ultimo,
hay denuncias de corrupcion hacia los/las funcionarios/as de GENCHI, principalmente focalizadas
en el ‘rescate’ 0 pago de una suma de dinero para no registrar las faltas cometidas por internos e
internas, y en la venta de alimentos (dentro de los que se incluyen las colaciones que se les deberia
entregar diariamente) y cigarrillos por parte de los/las gendarmes. Asimismo, segun los internos,
algunos/as funcionarios/as cobran una suma de dinero para acceder a ciertas prestaciones, tales
como el cambio de colchones en mal estado y el acudir a la atencién en la enfermeria del penal.

Al'momento de la visita habia 28 personas ocupando celdas de castigo, mientras que en el CPF
se encontraron 6 internas en celdas de castigo.

En cuanto al traslado como sancién extrarreglamentaria, no se obtuvo informacion sobre esta
situacion. Sin embargo, algunos aseguraron estar solicitando su traslado, aunque la respuesta se
demora en llegar.

Pese a haberse solicitado datos via oficio sobre faltas cometidas por los internos/as y sus
respectivas sanciones, ademas de su clasificacion segin conducta, estos no fueron enviados por
Gendarmeria.

N° de faltas afio 2014 Total de conductas registradas
en 2014

Hombres | Mujeres | Jovenes Hombres | Mujeres | Jovenes
Graves 122 5 | 5641 | 285 :
buena
Menos
- 0 - Buena 3.040 121 -
graves
Leves - - - Regular 1.215 111 -
Mala 1.026 90 -
Pésima 771 60 -

Fuente: Gendarmeria de Chile
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Cantidad de sanciones segun el articulo 81 del REP.

Poblacidn adulta afo 2014"

k) Internacion en celda solitaria por periodos que no podran exceder de 10
dias

a) Amonestacion verbal 0
b) Anotacion negativa en su ficha personal 3

¢) Prohibicién de recibir paquetes o encomiendas por un lapso de hasta 15

dias

d) Privacion de participar en actos recreativos comunes hasta por 30 dias 0 0
e) Prohibicion de recibir paquetes o encomiendas por un lapso de hasta 30 5 0
dias™

f) Limitacion de las visitas a un tiempo minimo que no podra ser inferior a cinco

minutos, durante un lapso que no excedera de un mes, debiendo realizarse 5 0
ella en una dependencia que permita el control de la sancién

g) Privacion hasta por una semana de toda visita o correspondencia con el

exterior’

h) Revocacion de permisos de salida 0 1
i) Privacién hasta por un mes de toda visita o correspondencia con el exterior | 703 | 81
j) Aislamiento de hasta cuatro fines de semana en celda solitaria, desde el

desencierro del sabado hasta el encierro del domingo 576 | 9

Fuente: Gendarmeria de Chile

Delitos intrapenitenciarios denunciados ante el Ministerio Publico afio 2014

funcionarios/as

Numero de delitos intrapenitenciarios denunciados por internos en contra de

internos

Numero de delitos intrapenitenciarios denunciados por funcionarios/as en contra de

Fuente: Gendarmeria de Chile

13. "Tratandose de infracciones leves podran aplicarse las sanciones sefialadas en las letras a), b) o c). En caso de infracciones
menos graves podra aplicarse cualquiera de las sanciones consignadas en las letras d), €), f), g) y h). Tratandose de infracciones

graves podré aplicarse cualquiera de las sanciones sefialadas en las letras i), j) o k)" (art.81 REP).

14. La informacion facilitada por Gendarmeria de Chile no especifica el lapso de tiempo de la prohibicion.
15. La informacion facilitada por Gendarmeria de Chile no especifica el lapso de tiempo de la prohibicion.
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9. Relacion con el mundo exterior

Las personas recluidas manifiestan que las visitas se demoran mucho en ingresar, lo que acorta
el tiempo que pueden compartir con sus familiares. Para fechas como navidad, las visitas pasan
la noche afuera del penal para hacer ingreso y poder estar mas tiempo con sus familiares y/o
cercanos.

La revision es exhaustiva para las mujeres y los nifios/as, incluso contra los parametros de la
dignidad personal. Uno de los internos manifiesta que prefiere que su madre (de edad avanzada)
no lo visite, para asi no exponerla. Otro de los entrevistados menciona que el trato es inadecuado,
se realizan tocaciones a mujeres y nifios/as, lo que ha provocado que algunos familiares ingresen
llorando a la visita. Otras denuncias apuntan a maltrato de parte de las funcionarias para las
personas visitantes y practicas como que las internas deban levantarse la polera y bajarse el
pantalon frente a menores de edad, e incluso hacer sentadillas.

Respecto a los alimentos que se pueden ingresar, no se admiten las comidas preparadas, la
fruta ni tampoco los embutidos para el pan. La mayoria de los internos sefiala que los mismos
productos cuyo ingreso se restringe, son vendidos por los gendarmes. Otro manifiesta que no
entiende por qué no les pueden llevar fruta, si a veces la dan como postre o colacion.

Los internos condenados expusieron que al cambiar su condicion de imputados a “rematados”
(condenados), pierden el derecho a visitas familiares e intimas, pese a que como imputados el
tribunal haya autorizado la visita intima. Sefialan que, a los condenados, Gendarmeria les exige
que su pareja vaya a verlos —en la modalidad de visita familiar— durante seis meses antes de
evaluar el derecho a visita intima.

9.1. Beneficios intrapenitenciarios

En cuanto al otorgamiento de beneficios intrapenitenciarios, segun lo informado por Gendarmeria,
se otorgan aproximadamente en el 10% de las solicitudes, beneficiando a la poblacién de buena
conducta. La comunicacion para acceder a estos seria a través de la dupla psicosocial y, en ciertos
casos, mediante los mismos funcionarios.

Consultados los internos sobre el acceso real a estos beneficios, hay un gran nimero de quejas
debido a que la dupla psicosocial “nunca visita el modulo” o “no hace caso de sus peticiones”.
Sefialan ademas que el Consejo Técnico demora al menos tres me