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INFORME CDP LIMACHE - REGION DE VALPARA[SO

1. Ficha técnica

Individualizacion del recinto penitenciario

Nombre del recinto CDP Limache

Sistema de administracion Publico

Comuna, Region Limache, Region de Valparaiso
Afio de inauguracion 1914

Seguridad Media

Dia 1: Martes 22 de julio de 2014

Fadm G e Dia 2: Lunes 24 de noviembre de 2014

10:00 13:00
Hora inicio visita Hora término visita
11:00 13:00

2. Poblacién y capacidad

El Centro de Detencion Preventiva (CDP) Limache es una Unidad Penitenciaria publica de baja
seqguridad, que alberga exclusivamente a internos varones condenados e imputados.

2.1. Total poblacién penal

El total de poblacién a diciembre de 2014 asciende a 262 internos. Considerando la cantidad de
plazas disponibles segun lo informado por Gendarmeria de Chile (118'), este recinto penal posee
una tasa de ocupacion de 222%.

De acuerdo a las estadisticas entregadas por Gendarmeria, a diciembre de 2014 habia 78 internos
con compromiso delictual bajo, 148 con compromiso delictual mediano, y 28 de alto compromiso
delictual.

a la fecha de visita total de poblacion segun informacién recabada en la misma unidad pena,
ascendia a 264 internos, de los cuales 182 eran condenados y 56 imputados.

1. La informacion incluye 8 plazas para mujeres.
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2.2. Hombres

Poblacion total a la
fecha

Cantidad de plazas
disponibles?

N° de internos segun
compromiso delictual®

Fuente: Gendarmeria de Chile
2.3. Mujeres

Cantidad de plazas Poblacion total a la N° de internos segun
disponibles fecha compromiso delictual

Fuente: Gendarmeria de Chile

2. La informacion solo incluye el total. No diferencia entre Condenados e Imputados.

3.En las estadisticas facilitadas por Gendarmeria de Chile indica que no se cuenta con informacion respecto al compromiso
delictual de 2 internos/as. A pesar de esta informacion, las cifras totales de poblacion y nimero de internos/as segiin compromiso
delictual, facilitados por Gendarmeria, no coinciden.
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3. Personal

Personal uniformado Personal civil

Oficiales 1 Médicos/as - TerapeL.Jtas Y Terapeutas |
ocupacionales

Suboficiales 66 Dentistas - | Asistencia religiosa -

Total 67 Enfermeros/as* - Sociélogos/as -
Paramédicos/as’® - Profesores/as escuela® -
Psiquiatra - Profesores/as talleres -
Psicdlogos/as 1 Otros -
Trabajadores/as 'y )
Asistentes sociales
Kinesiélogos/as - | Total 3

Fuente: Gendarmeria de Chile

En la Unidad Penal trabajan 67 personas uniformadas, mientras que 3 funcionarios/as componen
el personal civil; arrojando por tanto un porcentaje de 3,9 internos por cada uniformado/a.
Respecto al personal civil, existen 87,3 internos por cada funcionario/a civil.

Gendarmeria informa de la existencia de una persona que cumple funciones de asistencia
religiosa, la cual no fue incluida en la estadistica de personal civil.

4., Comprende enfermeros/as y técnicos/as en enfermeria de ser el caso.

5. Corresponde a paramédicos/as y técnicos paramédicos/as segun sea el caso.

6. Incluye profesores/as de educacion general basica, de educacion media, de educacion fisica, profesor/a de castellano, también
técnicos/as en educacion especial para adultos si es el caso.
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4. Infraestructura y equipamiento
La poblacion penal del CDP Limache se distribuye en una torre de 3 pisos y un médulo.

El primer piso de la torre esta compuesto por celdas que comparten internos de buena conducta. En
el segundo piso habitan los internos mas refractarios en seis dormitorios llamados “los comunes”.
En el comun 1, 3, y 4 estan las personas condenadas. El comun 6 esta destinado a los internos
condenados que profesan la religion evangélica. En el comin 2 se encuentran los imputados
reincidentes. Y en el comdn 5 los imputados primerizos.

En el médulo ubicado a un costado del drea administrativa habitan los mozos. En esta misma zona
se encuentran las dependencias para reclusién nocturna.

El penal no tiene seccion femenina ni médulos especiales.

4.1. Mddulos, torres o crucetas y dormitorios o celdas

En el primer piso de la torre hay 14 celdas habitadas por 12 o 13 internos cada una, y en el
segundo piso 6 ‘comunes’, como se sefialo, donde estén los internos mas refractarios.

Las celdas de condenados miden aproximadamente 2,2 por 4 metros, y duermen alrededor de
12 internos en ellas. Las celdas de condenados evangélicos miden 8 por 4 metros, y alojan 14
internos. En el caso de las celdas de imputados reincidentes, sus medidas son similares a la de
condenados evangélicos, pero en ellas duermen 25 personas, mientras que las celdas de mozos
e internos BIG (Brigada Antiincendios de GENCHI), con dimensiones similares, albergan a 11
personas por celda.

Las celdas consisten en una habitacién con un bafio. Todas cuentan con un espacio donde
ubicar una pequefia mesa que puede hacer las veces de comedor. Los comunes, en tanto, son
dependencias que en tamafio doblan a las celdas y dejan un mayor espacio para el transito. En
general, se aprecian limpias las dependencias, pero desordenadas por la carencia de muebles
para los articulos personales. También se detecté la presencia de humedad y en general es un
recinto bastante frio. Todas poseen escasa luz natural. No se detectaron conexiones eléctricas
peligrosas ni articulos eléctricos prohibidos. Se observaron aparatos eléctricos basicos, tales
como hervidor de agua, televisor y radio.

Segun lo sefialado por internos, hay presencia de vinchucas principalmente en los comunes, a
pesar de las constantes desinfecciones.
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El modulo especial es una especie de departamento que se encuentra junto al rea administrativa
del penal, aparte del resto de la poblacidn. Se mantiene mas aseado y ordenado que las
dependencias observadas. Consiste en una habitacion larga con literas al fondo y en la parte
delantera se ubica un mini comedor, un mesén habilitado como cocina y un lavaplatos. Fuera
de esta habitacion hay un pasillo con un mueble y el bafio que tiene un inodoro, una ducha, un
urinario y un lavamanos.

No se apreciaron mayores diferencias con lo observado en el Informe del afio 2012.

4.2. Banos

Tanto las celdas como los comunes poseen un bafio con inodoro, lavamanos y ducha en buen
estado de conservacion y funcionamiento. No se aprecian malos olores en los bafios de las celdas,
ni se observan marcas de humedad. Los internos tienen acceso a ellos las 24 horas, no cuentan
con agua caliente en ducha, ni papel higiénico y jabon cada vez que se requiere. La limpieza es
realizada por los internos.

Ademas, hay un bafio comUn al lado de la multicancha que presentaba algunas fugas de agua.
Consta de 7 tazas turcas, un urinario, 2 duchas y un lavadero (tina grande donde los internos
pueden lavar su ropa). También hay un bafio para visitas con 2 mudadores.

Los bafios comunes observados estaban abiertos, pero solo eran accesibles en horario de
desencierro. Algunos inodoros tenian filtraciones, por lo que contaban con agua solo en horario
de desencierro. Estas instalaciones no disponen de agua caliente. La limpieza es diaria, pese a
que se detectan algunos malos olores y marcas de humedad.

4.3. Cocina y comedores

EI CDP de Limache posee una cocina a nivel central que provee alimentacion a todas las secciones
del penal.

La cocina carece de un sistema de ventilacion adecuado, y si bien tiene amplias ventanas, tiende a
acumularse el calor y aumentar la temperatura. El recinto es luminoso, las instalaciones eléctricas
se observan en buen estado. Cuenta con sistema de refrigeracion, y con un sector destinado a
almacenamiento de alimentos (alejado de la cocina) y otro para la eliminacién de los desechos.
Se constata la existencia de desinfecciones periddicas (semanales). En la bodega para almacenar
alimentos habia un refrigerador doméstico pequefio que contenia productos principalmente para
el desayuno. La bodega que contiene los refrigeradores industriales y los freezer para congelados
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se encuentra en un area administrativa cercana al ingreso al recinto del penal; destaca la
presencia de alimentos en los pasillos de este sector (papas, pan). No hay platos ni cubiertos para
los internos.

No existen de comedores colectivos.

4.4. Lavanderia

No existe lavanderfa a nivel central; en los bafos comunes a un costado de la multicancha se
habilité un lavadero que utilizan los condenados. En los modulos de imputados hay instalaciones
similares.

4.5. Patios

Se mantienen las diferencias observadas en Informe del afio 2012 en términos de espacio para
el desencierro de los internos. Los imputados reincidentes cuentan con un pequefio patio de
cemento, sin techar pero que dispone de asientos, lo que les permite utilizarlo como comedor.
En el patio solo se autorizan mesas y sillas de plastico. También hay 2 contenedores, uno de los
cuales es utilizado como sala multiuso y el otro como comedor; se utilizan como resguardo en
dias de lluvia.

Los imputados primerizos acceden a un patio de mayor tamafio que el de imputados reincidentes,
con una parte techada. Disponen de un sector para el lavado y secado de ropa y de un sector con
mesas Y sillas que hace las veces de comedor y/o sector de reunion. Existe una sala multiuso que
es usada como comedor, una bodega y una mesa de ping pong. Una parte del patio esta cubierto
con una malla Raschel. Se observa ropa tendida.

El patio de condenados es de mayor tamafio, tiene una parte techada donde esta ubicada una
mesa de ping pong y una pequefia mesa con bancas. No cuenta con mesas y sillas para comer,
por lo que los internos deben hacerlo de pie 0 sentados en el suelo, o en sus celdas.

4.6. Gimnasio y multicanchas
No existe gimnasio en el penal, las actividades deportivas son efectuadas en la multicancha.

La multicancha del CDP no esta techada ni posee asientos. Los internos tienen libre acceso a ella
en los horarios de desencierro y es el lugar donde se efectian las visitas, por lo que al lado hay un
bafio para visitas con 2 mudadores. Como implemento solo posee arcos de futbol, al momento
de la visita uno de ellos se estaba utilizando como tendedero; esta pavimentada.
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4.7. Dependencias para visitas

No existen dependencias especiales para visitas, estas se llevan a cabo en los patios respectivos
y, como se dijo, en la multicancha. Ello trae aparejado complicaciones principalmente en dias de
lluvia.

Los dias de visita son los miércoles, jueves, viernes y domingo. Antes del ingreso las visitas
son revisadas tanto manualmente como con apoyo de medios tecnoldgicos, tales como paletas,
arcos detectores y sillas detectoras, tratandose de mujeres. La revision es efectuada por personal
masculino y femenino en salas privadas destinadas a estos efectos, y si son nifios o nifias, en
presencia de una persona adulta con quien realizan la visita.

La revision es apoyada por el sistema de camaras implementado en la Unidad el afio 2013, el
cual consiste en 31 camaras instaladas en diversos puntos de la Unidad, 28 de las cuales son
fijas y 3 son camaras que giran en 360 grados. Existe una sala de observacion con seis monitores
que funcionan las 24 horas con turnos funcionarios de 8 horas. La sala cuenta con un generador

propio.

Se reitera la necesidad de habilitar un espacio techado para llevar a cabo las visitas, que cuente
con mesas y sillas.

4.8. Dependencias para visitas intimas

La Unidad Penal cuenta con 2 habitaciones destinadas a estos efectos. Cada habitacion consta de
una cama de plaza y media y un bafio al interior de la misma, consistente en inodoro, lavamanos y
ducha con agua caliente. Ambas habitaciones poseen un espejo y un cubrecama, pero presentan

bastante humedad y un fuerte olor a cigarrillo. Las sabanas las proporcionan los usuarios.

Los bafios de estas dependencias tienen inodoro, lavatorio y ducha, y estan en buenas condiciones
de conservacion y limpieza. La ducha posee agua caliente y una cortina.

4.9. Dependencias de transito

La Unidad Penal visitada carece de dependencias de transito.
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4.10. Dependencias de aislamiento o internacion

La Unidad Penal de Limache posee 3 celdas de castigo, una se encontraba ocupada al momento
de la visita. Estas celdas presentan una dimension de 4 por 3 metros aproximadamente. No
tienen adecuada ventilacion y utilizan taza turca, razon por la cual existe muy mal olor al interior
del espacio. No tienen luz artificial y poseen escasa luz natural, aunque una de ellas presenta
mejor iluminacion natural, por lo que se utiliza de preferencia para ingresar al “castigado”. Todas
exhiben en el techo y las paredes huellas de humedad. El agua destinada al consumo debe ser
ingresada a la celda por el interno en botellas de plastico. No hay agua potable corriente. El
gendarme a cargo sefial6 que las celdas de castigo ocupadas se asean diariamente, y que existe
disponibilidad de colchén y frazadas si se requiere.

10
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5. Alimentacion

Segun el gendarme encargado de la cocina, se preparan 2 comidas diarias y una colacion;
esta Ultima se entrega a la hora del “encierro” de los internos. Los internos reciben desayuno,
almuerzo, cena y merienda. Existe una minuta semanal, trabajada por una nutricionista del nivel
central regional. La comida, en el mismo recinto, no era inspeccionada por ningun profesional
idoneo. No hay menu especial para la poblacion; tampoco trabajan con mend hipocaldrico o
hiposadico. Para determinar la cantidad adicionada al plato, usan el cucharén con el que sirven.
En relacion a horarios, el desayuno se sirve aproximadamente a las 09:00 horas, el almuerzo a las
12:00 horas, la cena a las 16:00 horas y la merienda a las 17:30 horas (hora del encierro).

Los internos mozos que laboran al interior de la cocina sefialaron trabajar desde las 06:00 hasta
las 17:00 horas aproximadamente, sin dias de descanso. Uno de ellos funcionaba como maestro
cocinero, por lo que recibia un pago mensual de 52.000 pesos. El resto de los cocineros recibia
en promedio 48.000 pesos mensuales.

Los internos del mddulo especial correspondiente a condenados evangélicos, indican no tener
problemas con el ingreso de alimentos, y aunque algunos funcionarios son mas estrictos, se les
permite incluso ingresar platos preparados.

La Unidad carece de economato.

6. Seguridad

La prevencion de riesgos es uno de los aspectos a destacar de este penal. A pesar de ser un
penal antiguo, consta de red seca y himeda. Si bien no hay grifos, segun lo indicado estos serian
instalados en un futuro proximo; se cred un depdsito subterraneo de agua para emergencias. Hay
una sala con todos los implementos necesarios para reaccionar ante emergencias: mangueras,
vestimentas especiales, cascos de sequridad y maquinas para cortar fierro y abrir candados. El
Cabo José Gémez Olivares esta a cargo de la BIG, Brigada Anti Incendios de GENCHI, la que se
compone de 3 funcionarios y el encargado, los que trabajan 24 horas por 48 de descanso. Se
valora que, tanto el personal como un grupo de internos han sido capacitados para reaccionar
ante emergencias. Estos internos BIG habitan en el mddulo especial, donde también duermen
los mozos. Efectlian simulacros en conjunto con la PDI, Bomberos, Carabineros, Municipalidad y
ONEMIL.

Los extintores no se encuentran en la zona donde habita la poblacién penal, sino en el area
externa y en el taller laboral.

M1
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Este es el aspecto que ha presentado mayores avances desde el Informe 2012 hasta la actualidad.
En el Ultimo afio se realizd una importante inversion en el penal que permitié instalar un circuito
de camaras de televigilancia y la implementacion de red himeda y seca automaticas.

Presencia de requerimientos de sequridad afio 2014

Sistema de televigilancia X
Detector de metales X
Torres de vigilancia X
Extintores X
Colchones ignifugos X (en algunas celdas)

Acceso vehiculos de emergencia - -
Vehiculo de emergencia
Red Himeda

Red Seca

Plan de emergencia

X | X | X | X

Fuente: Observacion del equipo INDH en visita al CDP

/1. Régimen interno

Segun lo manifestado tanto por funcionarios como por los internos entrevistados, la relacion es
buena.

Las relaciones entre internos son tranquilas, no se aprecia mayor diferencia en el trato entre los
internos de las celdas y los de los comunes, siendo estos ltimos considerados més refractarios.

Los condenados de las celdas 1y 2 del penal (celdas unidas), donde se encuentra la poblacién
penal de mayor edad, indican que el desencierro se efectla a las 08:30 y el encierro a las 16:45,
salvo el dia martes, en que el encierro es mas temprano porque salen los imputados a hacer
deportes en la multicancha.

Hay un sector para servicios catolicos y otro para servicios evangélicos. A estos servicios, que
son regulares, sobre todo en la seccion evangélica, pueden acceder los internos mas refractarios,
incluso personas externas. Por ejemplo, el pastor evangélico suele pedir autorizacién para que
ingresen 10 o 15 personas (no necesariamente familiares) a los servicios.

12
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El Jefe de la Unidad sefiala que Gendarmeria destina recursos a los articulos basicos de aseo, y
que también los internos hacen colectas para comprarlos.

Los imputados primerizos y los reincidentes tienen un funcionario a cargo de cada ‘comun’, el
resto de las celdas o comunes no tiene oficial a cargo, solo el personal de guardia.

Segun el Jefe de la Unidad, el compromiso delictual se determina al ingreso de la persona al penal;
una reevaluacion posterior influye en su clasificacion, al considerar aspectos como conducta y
estudios.

El Jefe de la Unidad indico que para evitar hechos de violencia se realizan allanamientos
preventivos y actividades programaticas en fechas cercanas al 18 de septiembre, Navidad y Afio
nuevo. El gas pimienta se utilizaria en casos extremos con el fin de reducir al interno que se esté
oponiendo al procedimiento, y de manera preventiva. Sefiala que hay instrucciones para su uso.
No se utilizan perros para la contencion de la poblacion penal.

8. Disciplina y sanciones

El Jefe de la Unidad manifestd que las celdas de castigo son poco utilizadas, y que se esta
privilegiando la suspension de visitas. Las celdas de castigo se utilizan solo en caso de rifias que
hayan causado lesiones y agresiones al personal.

El interno castigado en la celda de aislamiento sefial6 recibir todas las comidas del dia. Segun
personal de gendarmeria, el interno “castigado” podia ser destinado hasta 10 dias a esta celda,
dependiendo de la falta.

N° de faltas afio 2014 Total de conduEtas registradas
en el afo 2014

Hombres | Mujeres | Jévenes Hombres | Mujeres | Jovenes
Graves 18 _ - Muy buena 391 - -
Menos - - - Buena 178 - -
graves
Leves 6 - - Regular 168 - -
Mala 103 2 -
Pésima 118 - =

Fuente: Gendarmeria de Chile

13
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Cantidad de sanciones segun el articulo 81 del REP.

Poblacidn adulta afo 2014’

a) Amonestacion verbal 0 0

b) Anotacion negativa en su ficha personal 1 0

¢) Prohibicién de recibir paquetes o encomiendas por un lapso
de hasta 15 dias

d) Privacion de participar en actos recreativos comunes hasta por 30 dias 0 0
e) Prohibicion de recibir paquetes o encomiendas por un lapso

. 1 0
de hasta 30 dias®
f) Limitacion de las visitas a un tiempo minimo que no podra ser inferior
a cinco minutos, durante un lapso que no excedera de un mes, debiendo 0 0

realizarse ella en una dependencia que permita el control de la sancion

g) Privacion hasta por una semana de toda visita o correspondencia con el
exterior

h) Revocacién de permisos de salida

i) Privacion hasta por un mes de toda visita o correspondencia con el exterior® | 170 | 8™

j) Aislamiento de hasta cuatro fines de semana en celda solitaria, desde el

desencierro del sabado hasta el encierro del domingo A6 0

k) Internacion en celda solitaria por periodos que no podran
exceder de 10 dias

Fuente: Gendarmeria de Chile

7. "Tratandose de infracciones leves podran aplicarse las sanciones sefialadas en las letras a), b) o ). En caso de infracciones
menos graves podra aplicarse cualquiera de las sanciones consignadas en las letras d), €), f), g) y h). Tratandose de infracciones
graves podréa aplicarse cualquiera de las sanciones sefialadas en las letras i), j) o k)" (art.81 REP).

8. La informacion facilitada por Gendarmeria de Chile no especifica el lapso de tiempo de la prohibicion.

9. La informacion facilitada por Gendarmeria de Chile no especifica el lapso de tiempo de la prohibicion.

10. Pese a que la informacion facilitada por Gendarmeria de Chile no sefiala la existencia de mujeres privadas de libertad en la
Unidad Penal (2014), si indica 8 mujeres a las que se las sanciond con privacion de visitas.

14
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Delitos intrapenitenciarios denunciados ante el Ministerio Publico afio 2012-2015

Numero de delitos intrapenitenciarios denunciados por internos/as en contra de
funcionarios/as

Numero de delitos intrapenitenciarios denunciados por funcionarios/as en contra de
internos/as

Fuente: Gendarmeria de Chile

9. Relacion con el mundo exterior

Se reviso la programacion mensual de visitas intimas y se constaté que 34 internos condenados
hacen uso de este derecho, ninguno con una persona de su mismo sexo. Segun el funcionario que
guiaba la visita, no tenian conocimiento de la existencia de internos homosexuales en el penal por
cuanto no hay modulo especial. Si un interno lo solicitara, sefiald, podria acceder a visitas intimas.
Los dias destinados a visitas conyugales son los lunes, martes y sabado de 09:00 a 12:00 horas
y de 13:00 a 16:00 horas.

En general, habria un buen trato hacia quienes ingresan a visitar; en lugar de tener que hacer
una fila para ingresar, se entregan nimeros a las 06:00 horas, para ingresar por orden de
llegada. Se da acceso preferente a personas adultas mayores, en situacion de discapacidad,
embarazadas y mujeres con bebés. Pueden llegar incluso media hora antes que termine la visita
y se les permite el ingreso. Las visitas ingresan en grupos de cinco personas para su revision;
cuando hay pocos/as funcionarios/as y muchas visitas, la revisién puede demorar hasta 2 horas,
aungue no es una situacion coman.

No hay teléfonos publicos en la Unidad.

Los internos del modulo de condenados evangélicos indican que gozan de 6 horas de visitas
semanales, los dias jueves y domingo, con una duracién de 3 horas cada una.

El Jefe de la Unidad sefiala que en el penal habia un interno extranjero al momento de la visita, el
que podria solicitar contactar a un representante diplomatico, pero no lo ha hecho.

15
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9.1. Beneficios intrapenitenciarios

El Jefe de la Unidad indica que para postular a beneficios, quienes cumplen con los requisitos
del tiempo minimo de condena mas 3 bimestres con muy buena conducta, puede presentar un
escrito (los primeros 5 dias de cada mes) que primero pasa por la oficina de estadistica, quienes
hacen el filtro y ven si cumple efectivamente o no. En caso de cumplir, el caso es derivado al area
técnica, la que hace una labor inicial de contacto con la familia para saber si existe apoyo para
acoger al interno en caso de obtener el beneficio. En muchos casos, se visita a las familias y se
constata que no quieren verlo, ante dicha situacion no contintian con el proceso. Por otro lado,
esta la evaluacion que hace la psicdloga para saber si estd o no capacitado para salir. Con los
antecedentes anteriores, se evalla el caso en el Consejo Técnico y se decide.

Al' momento de la visita se recabd la informacion sobre los beneficios, que difiere de la recibida
a nivel central. En la observacion a la unidad se manifesté que 9 internos obtuvieron beneficios
de salida diaria y 4 de salida dominical. Habia 3 internos postulando a salida diaria y 3 a salida
dominical. Y habia 2 internos beneficiados con permiso especial de salida diaria y 2 con permiso
especial de salida dominical.

De acuerdo a las estadisticas de Gendarmeria, a diciembre del afio 2014 habia 11 personas con
permiso de salida diaria (salida controlada al medio libre), 4 personas con salida dominical y 0
personas con salida los fines de semana.

I R

dominical

Aiio 2014 Hombres . ia de fin de
semana

Numero de internos que obtuvieron beneficios de salida 11 0 4

Numero de internos que postularon a beneficios
de salida"

Fuente: Gendarmeria de Chile

11. La informacion facilitada por Gendarmeria de Chile no incluye postulaciones a salida de fin de semana.
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10. Derecho a la vida

Se mantienen las observaciones del Informe 2012, en el dltimo afio no se habrian registrado
decesos de internos producto de rifias entre ellos o de malos tratos del personal. Si cabe
mencionar que en abril del afio 2014 uno de los funcionarios asignado a una de las torres de
vigilancia se suicido al interior del penal propinandose un tiro con su arma de servicio, lo que
caus6 gran impacto en el personal y entre los internos.

Las estadisticas entregadas por Gendarmeria indican que el afio 2014 hubo un caso de afectacion
al derecho a la vida.

11. Derecho a la integridad personal

No se recibieron denuncias sobre afectacidn a este derecho. Segun lo manifestado por el Jefe de
Unidad, desde que él se desempefia en el establecimiento no ha recibido denuncias por malos
tratos.

Tampoco se observaron internos con presencia de lesiones que pudiesen dar cuenta de una
vulneracion a este derecho.

Se entrevistd a un Unico condenado que se encontraba en celda de castigo, quien sefialé conocer
los motivos por los que se encontraba en esa celda e indicd que habia sido por una rifia con
otros internos, por dinero. Dijo llevar un dia de encierro, pero desconocia el tiempo que deberia
permanecer alli. No disponia de hora al aire libre, ya que las 2 horas que le correspondian al dia,
se le trasladd a una celda colectiva parcialmente vacia. Segun el gendarme a cargo, ello ocurre
debido a que tenia problemas con varias personas de la poblacion penal. Estando en esta celda
no podia contactar a su abogado, tampoco recibir visitas familiares. El interno manifesté que no
habia sido visitado por el Jefe de la Unidad, pero si por el técnico enfermero. En relacion a medios
coercitivos, se le habia amenazado con ser trasladado al penal de San Antonio si no mejoraba su
conducta. Dijo también no haber sufrido ninguna privacion sensorial y que su celda no habia sido
allanada. Respecto a sus necesidades basicas, sefiald que estaban cubiertas: alimentacion, agua,
abrigo y colchén para dormir.

Segun lo sefialado por el Jefe de la Unidad, en el tltimo afio se recibié una denuncia por corrupcion

de un funcionario, dandose cuenta de lo anterior al Ministerio Publico, quien tomé declaracion al
funcionario y se le realizé un sumario administrativo.
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De acuerdo a las estadisticas de Gendarmeria, el afio 2014 no se registran sumarios por tortura y
malos tratos a los internos, ni tampoco sanciones por este motivo.

Situacion de tortura y malos tratos al interior de la Unidad Penal

Fuente: Jefe de Unidad (entrevista realizada el dia de la visita) y Gendarmeria de Chile

12. SegUn la informacion facilitada por Gendarmeria de Chile existen 2 sumarios administrativos por agresiones y/o apremios
ilegitimos en 2015. Se desconoce si estos fueron interpuestos con anterioridad o posterioridad a la fecha de la visita.
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12. Derecho a la salud

EI CDP cuenta con una enfermeria a nivel central, la que provee servicios a toda la poblacién del
penal.

Disponen de un médico cirujano contratado por 11 horas semanales, que atiende pacientes un dia
a la semana; un cirujano dentista que atiende un dia a la semana, también realiza atenciones en
otros penales de la region; un técnico paramédico todos los dias de lunes a viernes, contratado
por 44 horas semanales, no realiza turnos. Por esta razon, no existe disponibilidad de personal
de salud en las noches ni los fines de semana. El trabajo del personal de salud es apoyado por
estudiantes que realizan su practica en el penal, provenientes de Centros de Formacion Técnica
de la zona, lo que, segun indica el encargado del drea, es un importante soporte para todas las
labores que debe realizar.

Existe la atencion psicolégica de lunes a viernes realizada por un solo profesional contratado por
44 horas semanales.

A cada persona que ingresa al penal se le realiza una evaluacién médica, a cargo del médico
cirujano contratado, quien utiliza para estos efectos el formulario correspondiente, similar al
manejado en los otros penales de la region.

De lunes a viernes, el encargado de enfermeria realiza una ronda matinal por cada Unidad y
se verifican in situ los problemas de salud que pudiesen presentar los internos. Estos estan
relacionados habitualmente con cefaleas, dolores abdominales y dolores musculares, por lo que
su manejo es solo con analgésicos basicos que él mismo entrega. Si alguna persona requiere de
curacion o tratamiento inyectable para resolver su patologia, se le traslada a la enfermeria para
su aplicacion.

Los internos que presentan patologias crénicas, tales como diabetes mellitus o hipertension
arterial, realizan sus controles médicos en el Hospital de Limache y desde este Centro envian los
medicamentos correspondientes al CDP. Estos medicamentos se reparten diariamente. Durante el
fin de semana, su reparto esta a cargo del Jefe de la Unidad Penal.

Los internos que se encuentran en tratamiento psiquiatrico reciben sus medicamentos remitidos
desde el nivel regional, desde el Hospital Penitenciario. Ademas, todas las atenciones psiquiatricas

requeridas se realizan en este Centro.

En relacion a la infraestructura, el servicio de enfermeria cuenta con un box de curaciones, que
también funciona como oficina administrativa. En este espacio se realizan actividades basicas de
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salud, como curaciones, colocacion de yeso, tratamiento inyectable intramuscular, nebulizaciones.
Ademas, en este mismo espacio Se realiza la evaluacion médica al ingreso de cada persona, la
constatacion de lesiones y, en caso de requerirlo, la preparacion del paciente para su traslado hacia
el Hospital de Limache. En este aspecto, llama la atencidn que la constatacion de lesiones la realiza
el mismo técnico paramédico, en los horarios en que esté disponible. En las noches y los fines de
semana, las decisiones de un eventual traslado por razones de salud quedan en manos del Jefe
de la Unidad. El encargado de enfermeria sefiald que existe una comunicacion fluida y directa, a
través de un anexo, con el Servicio de Urgencia del Hospital de Limache, razén por la cual siempre
esta la posibilidad de que personal de salud trasladado en ambulancia SAMU, pueda evaluar a un
paciente en la misma enfermeria del CDP o trasladarlo oportunamente si la situacion lo amerita. La
salida de un interno se realiza mediante un formulario titulado “Salida de urgencia”.

La Unidad de enfermeria presenta espacios muy reducidos, con una sola camilla en la que no
es posible realizar traslados de pacientes; solo se realizan en ella curaciones y administracion de
tratamientos inyectables. En el mismo espacio estan el area de esterilizacion y el drea administrativa,
con escritorio y biblioteca, donde varios de los insumos clinicos se apilan sobre los muebles. Existe
separacion entre area sucia/limpia y rotulacion y disposicion adecuada para la eliminacion del
material bioldgico y cortopunzante. Se dispone también de tabla espinal larga para el traslado de
pacientes traumatizados y silla de ruedas.

La Unidad no cuenta con vehiculo para el traslado de pacientes. Todos los traslados se realizan en
ambulancias del SAMU, previa coordinacion gestionada por el técnico paramédico o por el Jefe de
la Unidad.

La Unidad de enfermeria se encuentra apartada de la poblacién penal, lo que fisicamente aleja a
los internos de una eventual atencion de salud.

La enfermeria cuenta con una Unidad dental, provista de un sillon dental en muy buenas condiciones
e insumos basicos para las atenciones. Esta Unidad presenta separacion de area sucia/limpia y
disposicion adecuada de material biolégico y cortopunzante de desecho. El odontélogo realiza
principalmente labores de urgencia, como extracciones dentales y manejo de infecciones, pero
existe a nivel regional existe un programa destinado a ejecutar un manejo preventivo odontoldgico
en los internos, el que actualmente se encuentra en implementacion. Los internos primerizos
indican que, a diferencia de la poblacién comln y reincidente, no tienen acceso al dentista que
visita el penal los dias martes.

La disponibilidad de medicamentos, segun el encargado de enfermeria, es basica: analgésicos y

antibidticos principalmente, tanto para tratamiento oral como inyectable. De requerir manejo de
mayor complejidad, se deriva al Hospital de Limache. Los internos condenados evangélicos sefialan
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que, si bien las visitas no pueden ingresar medicamentos, el paramédico visita el pabellon de lunes
a viernes y les entrega éstos.

Tanto la sala de procedimientos de enfermeria como la sala de procedimientos odontoldgicos
tienen la autorizacion sanitaria correspondiente.

En términos generales y con respecto al diagndstico previo realizado, existe una evidente falta de
personal de salud, tanto de técnicos/as paramédicos, enfermeros/as (que no hay) y de médicos/as.

La consulta se realiza en privado entre el interno y el personal de salud, sin la presencia de
gendarmes. Existe un box privado para estas consultas. A los internos, luego de su evaluacion,
se les entrega un documento con su diagnéstico y las indicaciones a seguir para su tratamiento.
No existe la posibilidad de que los internos puedan consultar su propia ficha médica. Existe un
registro de vacunacion y de vacunas, las que son entregadas por el consultorio local o el Hospital
de Limache; su administracion, asi como su registro, es dependiente del personal de estos centros
de salud y se relaciona con programas nacionales, principalmente en el contexto de pacientes con
patologias cronicas.

Segun los internos con los que se converso sin pauta, el CDP de Limache era una “carcel de
conducta”, aludiendo al hecho de que es un penal donde son destinados quienes presentan mejor
conducta dentro de los recintos de la regién. Por tal razén se explica que, como aseguro el propio
encargado de enfermeria, los hechos de violencia no sean muy frecuentes y por consiguiente se
registran pocas atenciones de urgencia por traumatismos de algun tipo.

Los internos primerizos sefialan que cuando el paramédico los atiende, tiene muy mal trato hacia
ellos; un entrevistado indico que hace 2 meses espera una hora al médico.
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13. Derecho a peticion y reclamos

Las peticiones se formulan por escrito al Alcaide y pueden pedir audiencias los dias viernes.
No hay un formulario destinado a estos efectos ni procedimiento con plazos de respuesta para
la autoridad. Tampoco hay buzones para denuncias, estas se hacen por escrito a través de los
funcionarios.

14. Programas de reinsercion
14.1. Programa educacional

Se efectud una observacion de las dependencias y se entrevistd a la Directora, quien indicd
que existen 5 profesores y que es una Escuela con especialidad técnica: técnico profesional en
muebles. La practica se efectda en el taller del penal y tiene una duracién de 6 meses. Al dia de
la visita la escuela tenia 86 estudiantes, y segun la Directora, ha sido una muy buena experiencia,
uno de ellos rindi6 y aprobd la PSU. Lamentablemente no pudo ingresar a la Universidad, pero
espera que el proximo afo pueda hacerlo.

La Escuela cuenta con 3 salas habilitadas exclusivamente para dicha finalidad y tanto las sillas
como las mesas se encuentran en buen estado de conservacion. Tienen biblioteca propia y una
pequefia sala de profesores. Esta ubicada en el segundo piso de la torre del CDP.

Aligual que lo observado en el Informe 2012, se destaca la participacion de CORESOL (Corporacion
de Rehabilitacion Social). También, de acuerdo a lo observado, se hace necesaria la instalacion
de una sala de computadores.

14.2. Programa psicosocial

Segun la asistente social consultada, el equipo psicosocial estd conformado por 2 asistentes
sociales y una psicéloga que es la Jefa. Ademas, hay 3 estudiantes en practica que los apoyan
en los talleres de apresto laboral, ademas de una orientadora familiar ad honorem.

Respecto de los programas psicosociales que imparten, indica que tienen un problema
importante de espacio fisico que les limita la posibilidad de intervencién. Efectivamente, el
espacio de las oficinas es bastante reducido y no cuentan con ninguna sala para intervencion,
solo usan la sala de clases cuando no estd ocupada, que es basicamente una hora en la
mafana. A pesar de lo anterior, tienen un programa que consiste en un modulo de prevencién
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de drogas constituido por varias sesiones de intervencion. Los internos son seleccionados por
el equipo técnico a partir del diagnéstico al ingresar al penal. Gestionan las visitas intimas, la
coordinacion para algunos talleres con personal externo (de musica y actividades recreativas,
entre otros), asi como también gestionan las necesidades sociales de los internos.

14.3. Programa de capacitacion laboral y talleres

En el Ultimo piso de la torre donde reside el grueso de la poblacion penal, se encuentra habilitado
un taller al que pueden acceder los internos condenados y de buena conducta. El taller tiene luz
eléctrica y conexiones en buen estado, luz natural, basurero y herramientas en funcionamiento.
Las condiciones de higiene son buenas, aunque se observa suciedad acumulada.

Los internos entrevistados manifiestan no tener problemas en el ingreso de materiales y/o
herramientas de trabajo. Se solicita por escrito el ingreso de éstos al Suboficial a cargo del area
laboral. El encargado sefiala que, en caso de tratarse del ingreso de sustancias toxicas, se permite

su ingreso, pero son administradas por €él y guardadas bajo llave.

Trabajan de lunes a viernes desde las 09:00 a las 16:30 horas y los sabados hasta las 14:00 horas.
Los jueves son dias de visita; los que tienen visita no trabajan.

Se aprecian trabajos en cuero, fierro y madera; los internos trabajan en forma independiente y se
les permite comercializar sus trabajos a través de las visitas.

14.4. Programa de tratamiento de drogas

Esta Unidad Penal no cuenta con programas de tratamiento de drogas, aparte del mddulo de
prevencion que se sefial6 en el programa psicosocial.
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15. Recomendaciones
15.1. Evaluacion de las recomendaciones del Informe 2012

a) Recomendaciones de corto plazo (dentro del plazo de seis meses)

1. Eliminar el uso de las celdas de castigo o aislamiento. En el caso de persistir esta medida, debe
ser usada con caracter excepcional y solo para las faltas mas graves. El uso de la celda de castigo
por porte de celular, aunque se aplique excepcionalmente en el Centro, es desproporcionado. El
uso prolongado de dicha medida, en particular, deberia evitarse con urgencia.

Si bien no se ha eliminado, se ha restringido su uso a las faltas mas graves, a saber: rifias con
resultados de lesiones y agresion al personal. El resto de las faltas son castigadas con suspension
de las visitas. Se reitera la recomendacion.

2. Tomar medidas urgentes para reducir el hacinamiento, por ejemplo, con el otorgamiento de
mayores beneficios. Encontrandose altos niveles de hacinamiento, se reitera la recomendacion.

3. Garantizar el acceso a agua potable y bafio de forma permanente a las personas privadas de
libertad que se encuentren en celdas de castigo y mejorar las condiciones de higiene de las celdas.
No se observaron mejoras en relacion al estado de las celdas de castigo; se reitera esta
recomendacion.

4, Establecer un procedimiento seguro para que las personas puedan presentar denuncias en
contra de funcionarios/as que cometan abusos o en contra de otros internos. El procedimiento
debe contemplar la adopcidn de medidas para evitar represalias hacia la persona que presenta una
denuncia. No se observaron mejoras en este aspecto, por lo cual se reitera esta recomendacion.

5. Establecer un registro detallado de los incidentes de uso excesivo de la fuerza. La Direccion
del Centro deberia mantener un registro de todos estos tipos de incidentes, con detalles sobre las
circunstancias de cada caso. Asimismo, deberian investigarse todos los incidentes de uso excesivo
de la fuerza. En caso de constituir potencialmente un delito bajo la legislacién penal, deberian
tramitarse sin demora al Ministerio Publico.

Se informé que se implementé una plataforma a nivel nacional. Se confecciona el parte y seis
funcionarios de la Unidad que tienen clave, ingresan la informacién. De dicha plataforma sale un
informe de novedades que se anexa al parte.
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6. Mejorar la higiene de los bafios.

Se observan mejoras sustanciales a través de la entrega por parte de Gendarmeria de articulos de
aseo necesarios para ello. No obstante, de debe mejorar las condiciones de higiene y salubridad
de los bafios. Se reitera esta recomendacion.

b) Recomendaciones de mediano plazo (dentro del plazo de un aio)

1. Reparar las instalaciones sanitarias y eléctricas fuera de servicio y aumentar la cantidad de
bafios, procurando que las nuevas instalaciones respeten la privacidad de las personas reclusas.
Se observaron mejoras importantes en la reparacion de las instalaciones sanitarias y eléctricas
que estaban fuera de servicio, asimismo se observé un aumento del ndmero de bafios. No
obstante, es necesario reparar las instalaciones sanitarias de los bafios comunes. Se reitera esta
recomendacion.

2. Asegurar la presencia de personal médico, instrumentos médicos y medicamentos necesarios
para atender las necesidades de salud de las personas privadas de libertad.

Las condiciones de infraestructura, insumos y personal de la enfermeria del recinto siguen siendo
insuficientes para atender las necesidades de salud de la poblacién penal, por lo que se reitera
esta recomendacion.

3. Capacitar al personal penitenciario en materia de derechos humanos y, en particular, ofrecer
una educacion e informacién completa sobre la prohibicion de la tortura, de conformidad con
el articulo 10 de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, ratificada por Chile.

Se valora la existencia de funcionarios de GENCHI como monitores en DDHH que replican sus
conocimientos, sin embargo, debe existir capacitacion permanente. Se reitera la recomendacion.

4. Aumentar el uso de beneficios penitenciarios de salidas controladas.
Se pudo constatar que disminuy6 el nimero de internos con beneficio de salida y se mantuvo el

numero de internos con salida dominical, por lo que se reitera esta recomendacion.

5. Habilitar un lugar adecuado donde se realicen las visitas.
No se observaron mejoras en este aspecto. Se reitera la recomendacion.

25



INFORME CDP LIMACHE - REGION DE VALPARAISO

¢) Recomendaciones de largo plazo (dentro del plazo de dieciocho meses)

1. Aumento significativo de programas de trabajo y de reinsercion, como asimismo establecer un
programa de rehabilitacion de drogas.
No se observaron mejoras en este aspecto. Se reitera la recomendacion.

15.2. Nuevas recomendaciones
a) Recomendaciones de corto plazo (dentro del plazo de seis meses)

1. Eliminar el uso de las celdas de castigo o aislamiento.

En caso de persistir en su uso, se debe considerar que ello afecta la integridad fisica y psiquica
de las personas privadas de libertad. Por lo tanto, ddebe verificarse elestado fisico y psicoldgico
de la persona previo a la aplicacién de dicha sancién a fin de constatar que se encuentra en
condiciones de soportarla, y de no ser asi abstenerse de su aplicacion. Respetar la hora de
desencierro y realizarla en un lugar al aire libre, si las condiciones climaticas lo permiten. Cumplir
con la obligacion de visita diaria a internos e internas del personal médico y el Jefe de la Unidad.
Informar a los internos afectados los motivos por los cuales se encuentra en dicho lugar. Informar
a los internos afectados el tiempo de duracion de la sancién. No restringir el derecho a recibir
visitas de los internos mientras dura la sancion de internacion en celda solitaria. Mejorar las
condiciones de habitabilidad en cuanto a iluminacion, ventilacion y humedad. Asegurar el acceso
a instalaciones sanitarias (inodoro o taza turca, lavatorio, ducha) las 24 horas.

2. Mejorar las condiciones de habitabilidad en cuanto a orden, ventilacion, humedad, vidrios
faltantes, instalaciones eléctricas de las celdas. Realizar desinfecciones de plagas de forma
periddica y que el registro sea visible, para eliminar vinchucas y/o otros insectos. Habilitar muebles
para que las personas privadas de libertad puedan guardar sus pertenencias.

3. Mejorar las instalaciones de la cocina, mejorando su ventilacion. Evitar almacenar alimentos
en los pasillos de la bodega.

4. Mejorar la alimentacién de los internos, proporcionar cubiertos y platos para comer la comida
que se les entrega; destinar un/a profesional que inspeccione la comida servida en el CDP, y

diferenciar el mend para personas con necesidades especiales.

5. Garantizar el acceso a salud de las personas privadas de libertad: disponer de personal de
salud en las noches y fines de semana. Mejorar los tiempos de respuesta a las emergencias
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de salud. Mejorar el trato de los/las funcionarios/as civiles (paramédico/a) hacia los internos/as.
Permitir que los internos consulten su propia ficha médica. Dar acceso a odontélogo a toda la
poblacion penal.

6. Garantizar el acceso al derecho de visita intima: establecer criterios inclusivos en la asignacion
del beneficio, permitiendo el acceso a los internos imputados. Permitir que parejas del mismo
sexo puedan hacer uso del beneficio. Mejorar las condiciones de ventilacion y humedad de las
dependencias para visitas intimas.

7. Establecer un procedimiento seguro para que las personas puedan presentar denuncias en
contra de funcionarios/as que cometen abusos o en contra de otros internos/as. El procedimiento
debe contemplar la adopcion de medidas para evitar represalias en contra de la persona que
presenta una denuncia. Asegurar el anonimato de la persona denunciante. Implementar un
sistema de buzones a los que una sola persona encargada pueda acceder, de forma que se
resguarde el anonimato y privacidad.

b) Recomendaciones de mediano plazo (dentro del plazo de un afio)
1. Habilitar comedores colectivos.

2. Acondicionar los espacios comunes para las horas de desencierro de los internos/as:
habilitar un techo en parte del patio de internos reincidentes que permita evitar condiciones
climaticas como lluvia o sol fuerte. Tener sillas y mesas para todos los internos en los patios.
Techar la multicancha.

3. Resquardar la integridad fisica y psiquica de las visitas, habilitando un lugar exclusivo, seguro
y adecuado para la realizacion de las visitas.

4. Implementar un sistema de prevencion de riesgos en la Unidad Penal, que contemple: instalar
extintores de incendio en lugares accesibles para internos/as y funcionarios/as de la Unidad
Penal. Capacitar a internos/as en el uso y manejo de extintores. Facilitar la comunicacion entre
internos/as y sus familiares a través de la instalacion de teléfonos publicos. Aumentar el uso de
beneficios penitenciarios de salidas controladas e informar y asesorar a la poblacién penal sobre
las postulaciones.
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¢) Recomendaciones de largo plazo (dentro del plazo de dieciocho meses)

1. Asimilar las condiciones laborales de los internos/as lo mas posible al medio libre, considerando
remuneracion, periodicidad en pagos y descuentos, y medidas de sequridad en el trabajo.

2. Aumentar significativamente los programas de reinsercion y establecer un programa de
rehabilitacion de drogas.

3. Garantizar el derecho al trabajo de las personas privadas de libertad. Aumentar el acceso a
los programas de capacitacion y trabajo, de forma que se contribuya al proceso de reinsercion de
internas e internos, sugiriendo que sea lo mas inclusivo posible. Aumentar significativamente las
ofertas de trabajo, la que debe ser diversa.
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